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introduccion

—iIntroduccién

1. Planteamiento del Problema y obje_tivos de la investigacion.

México tiene un sistema capitalista en el que la empresa formal micro, pequefia y
"mediana es una parie fundamental. Dada la complejidad de dicho sistema
caracterizado principalmente por una fuerte competencia entre empresas, que se
agudiza con la creciente creacidn de las informales y con la apertura comercial a
sistemas de otras naciones, es importante que el empresario mexicano conozca al
~ sistema integral operativa de su organizacién micro, peguefia o mediana y
descubra mediante su analisis periddico las deficiencias que presenta, situacion
‘que le permitira actuar con opertunidad para lograr sus objetivos vy trascender el
. mercado. Este problema motivo la expresion de los siguientes objetivos que se
pretenden lograr en el presente escrlto

‘A. Determinar qué sistemas son comunes a todas las empresas
manufactureras. formales micros, peguefias 'y medianas en México,
~independientemente de su tamano, actlwdad ~ubicacién vy estructura
admlmstratlva

B.- Describir en que consiste la operacion integral de la empresa formal micro,

- wopeguefia y mediana en México .y en qué medida su desempefio e
- interaccién repercute ‘en sus resultados. en. funcién- de  su. eficiencia
+(productividad) y de su eficacia (logro de metas).

C:-Beneficiar a los interesados en el estudio, operacion, desarrcllo 'y
-diagnostico de la empresa formal micro, pequena y mediana en México.

2. Hipétesis.:
‘Se considerd la hipotesis de que;

A. Todas las empresas micro, pequefias y medianas tienen sistemas
“operativos semejantes integrados a su estructura.

B. Independientemente de su tamafo, actividad, ubicacion y estructura
administrativa, a tales empresas se les puede analizar cons.lderando a los
sistemas que les son semejantes. : : .

La experiencia lograda al haber intervenido directamente en varias empresas del
~ tipo de las indicadas anteriormente, facilitdé la referencia para desagregar y
.comparar a los sistemas que les son semejantes y se resumen del capitulo 1l al
Xll. La muestra que se considerd en el analisis comparativo incluyé a- las
siguientes empresas fabricantes de: balones y zapatos de futbol (micro); cajeta y -
quesos de cabra (micro); articulos de. plastico para el hogar (micro); corsés
{mediana); pantalones de mezclilla, camisas formales y casuales (mediana); trajes
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" para hombre (pequena) galletas y pastas (pequena) plnturas y pegamentos
(pequedia).

‘El analisis efectuado permitié confirmar que a dichas empresas se les puede
-analizar considerando los sistemas que les son comunes y faciiité 1a propuesta del
proyecto metodoldgico sugerido en el capitulo Xt que describe ¢cdmo la relacién
entre el desempefo e interdependencia de los sistemas operativos en cada uno,
puede explicar sus resultados en términos de su eficiencia y eficacia. Fl prayecto |
de diagnostico de los sistemas que integran a fa micro, mediana y pequefa
© empresa en México objeto del presente escrito, como su nombre lo indica, es un
primer esquema que se propane para facilitar el trabajo de los interesados en el
estudio, operacion, diagndstico y desarrollo de dichas instituciones. Su aplicacion
en casos especlficos permitira la experiencia necesaria tanto para enriquscer la
-expresion de los sistemas presentados como para concretar en un modelo de
diagndstico que unifique el criterio de tales interesados.

La razén de ser de la empresa es el satisfacer necesidades de las personas y/o de
“otras instituciones sociales. Para ello utiliza en el tiempo y en el espacio a un
conjunto de recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos que le permiten
producir bienes y/o servicios. El uso de dichos recursos por ser escasos se debe
hacer ceon eficiencia, es decir productivamente, 'y en. el proceso- de su
transformacién en bienes y servicios se debe actuar con eficacia para lograr los
objetivos que se propone el empresario. ' :

A la empresa se. le puede considerar como un sistema. operativo integral
" constituido por varios sistemas operativos interrelacionados entre si que producen
.~ bienes yl/o servicios. A su vez esie sistema integral genera resultados para el
- empresario que le permite cumplir obligaciones con -sus accionistas, personal,
gobierno, clientes y proveedores. La responsabilidad del empresario es en adicion
al cumplimiento de las referidas obligacicnes, el adaptarse al entérno de -la
organizacidon y sostenerla para frascender en el mercado. Su actuacion vy
resultados se facilitan si analiza en forma periddica el comportamlento de los
sistemas operatwos que integran a su empresa.

Si se considera que un sistema es un- conjunto de des ¢ mas variables o -
slementos interrelacionados de cualquier especie que ordenadamente contribuyen
a determinado objeto’, la forma operativa en que actlan los sistemas en la
emprasa, debe derivar tanto en su creciente productividad como en el logro de las
metas deseadas. Al sistema operativo integral de la empresa se le puede.
desagregar en diez sistemas operativos que se resumen en éste documento. En -
la practica, en algunas empresas operan formalmente como resultado consciente

'a Real Academia Espafiola en su Diccionaric de ia Lengua Espafiola, edicion electronica de
Espasa Calpe, 8.A, 1998, entre otras definiciones expresa gue sistema es "Conjunto de cosas gue
ordenadamente rélacionadas entre si contribuyen a determinado objeto”. .
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de quienes los ejecutan, mientras que en otras operan en forma limitada por el -
descanocimienta de las personas gue los desarrollan.

En la estructura de organizacién de la empresa, los sistemas antes indicados se
asignan, o los asumen personas que tienen un determinado puesto. En fa medida
en gue la empresa crece, la division del trabajo tiende a la especializacion y se
aprecia con mayor claridad a la persona que tiene un determinado puesto, y que
es la responsable de 1a operacion de uno o varios de los sistemas antes referidos.
En la medida en que cada una de las personas responsables del desarrolio de-los -
- sistemas [o haga con eficiencia (productividad) y con eficacia {logro de resuitados)
contribuira al logro de los objetives de la empresa.

3. Marco tedrico.

La teoria general de sistemas fue iniciada par el bidloge Ludwing Von Bertalanffy,
quien afirmé que dicha teoria “es la exploracion cientifica de todos vy
totalidades....es indiscutible que son. en verdad problemas de sistemas, o sea
problemas de interrelaciones entre gran ndmero de variables. Lo mismo se aplica
a objetivos mas limitados en la industria, el comercio y el armamento.”
Refiriéndose a otros autores que apoyan su teoria cita, “En tanto que la sociologia
(y presumiblemente la historia) trata de organizaciones infermales, otro adelanto
reciente es la teoria de las organizaciones formales, o sea de estructuras
escrupulosamente instituidas, tales como el ejéreito, |la burocracia, las empresas
de’ negocios, etc. Esta teoria esta enmarcada en una filosofia que acepta la
premisa que el unico modo significative de estudiar la organizacién es-estudiarla
como sistema, y el analisis de sistemas trata de la organizacion como sistema de
variables - mutuamente -dependienies; de ahi que ia modema teoria de fa
arganizacian conduzeca casu inevitablermente a una dlscusmn de la teor{a general
de sistemas (Scott 1963)

' Bertalanffy-seﬁala que las “Caracteristicas de la organizacion,- tratese de un
organismo vivo o de una sociedad, son nociones como las de totalidad,
.crecimiento, diferenciacion, orden jerarquice, dominancia, control, competencia,
eteétera.” ¢ Indica que “La aplicacion practica — en el analisis y la ingenieria de
sistemas - de la teoria de los sistemas a problemas que se presentan en los
" negocios, el gobierno o la politica internacional, demuestra que el procedimiento
funciona y conduce fanto a comprensién como a predicciones. Muestra, -en
aspecial, que el enfoque de sistemas no s limita a entidades materiales en fisica,
biclogia y ofras ciencias naturales, sino que es aplicable a entidades que son en
parte inmateriales y heteragéneas en alto grado. El analisis de sistemas, p. gj. de
una empresa de negocios incluye hombres,” maquinas, edificios, entrada de

2 Ludwing Von Bertalanffy. “Teoria General de los Sistemas”, Fonde d.e Cultﬁra Econdmica.
"Segunda reimpresion 1991, Pag. XIV. . :

" Op. Cit Pag. 7
‘ Op. Cit. Pag. 47
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materia. prima, salida de productos, valores monetarios, buena voluntad y otros
Jimponderables; da respuestas definidas y recomendaciones précticas.”

En su teorla, Bertalanffy concluye diciendo “Una empresa de negocios o una
fabrica son sistemas, y por eso muestran rasgos organismicos, pero la planta del
botanico y la del industrial difieren con demasiada evidencia para ocasionar
problema aiguno. En espafiol o francés habria sido dificil el conflicto, pues se
acostumbra llamar crganismo ~ eorganisme — a una institucion (como el servicio
- postal), a una firma comercial o a una asociacion profesional; se entiende la
metafora y no se torna tema de discusién.” ©

Idalberto Chiavenato, guien dedica un capitulo de su obra a la teoria de sistemas,
indica “las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente
en terminos de sus elementos separados. La comprension de los sistemas
solamente se presenta cuando se estudian los sistemas globalmente, involucrando
todas las interdependencias de sus partes..... La organizacion es una estructura
-autdnoma con capacidad de reproducirse, y puede ser estudiada a través de una
teoria de sistemas capaz de proporcionar una visidn. de un sistema de sistemas,
de la organizacion como totalidad. El objetivo del-enfoque sistémico es representar
cada organizacion de manera comprensiva y objetiva.” '

ldalberto Chiavenato indica que el sistema es “un todo organlzado o compiejo un
conjunto o combinacidn de cosas o partes que forman un todo unitario” 8 mas
adelante agrega que “el sisterma se caracteriza por una serie de parametros o
constantes ‘arbitrarias que determinan por sus propiedades, -el valor vy la
-descripcion dimensional de un sistema especifico o de un componente del mismo.
Los parametros de los sistemas son: entrada o insumo {"input”); procesamiento o
~transformacion {“throughput”); salida, resultado o producto {“output”); retroaccion,
retroalimentacion o retroinformacién (“feedback”); ambiente (“environment”).” ¥ E
autor resalta la importancia del sistema abierto e indica que éste "mantiene un
intercambio de. transacciones con el ambiente y conserva constantemente el
mismo estado (autorregulacién), a pesar de que la materia y la energia que lo
" integran se renuevan de modo continuo {equilibric dindmico u homeostasis). El
-organismo humano, por ejempla, no puede considerarse una simple aglomeracion
de .elementos separades, sino un sistema definido que posee integridad vy
organizacion. E! sistema abierto, como el arganismo, es influenciado por el medio
-ambiente e influye sobre éste alcanzando un estado de equilibrio dinamico en ese .
~medio. El modelo de sistema abierto es siempre un complejo de elementos en -
interaccion y en el intercambio continuo gon el ambiente. Dentro de esa nueva’
posicion, el enfoque sistémico tiene profundas repercusiones en la teoria
administrativa..... La categoria mas importanie de los sistemas abiertos son los

3 Op. Cit. Pag. 206
Op. Cit. Pag. 213
" Idaiberto Chiavenato. Introduccién a la Teoria General de |2 Admmlstracton Ed!torlal Mc Graw Hiil .
Quinta Edicién 1999, Paginas 768 — 769
BOp Cit. Pag. 771
Op Cit. Pag. 775



Introduecion

gistemas vivos, Muchos autores establecen analogias entre la empresa y-los
organismos vivos, destacando que la empresa aumenta en tamafio por el
“crecimiento de fas partes, recibe elementos v los procesa en productos o servicios.
En este proceso hay una entrada y una salida, y un proceso intermedio necesario
para la vida. La empresa reacciona frente a su ambiente (ajustandose y
- adaptandose a él para sobrevivir) v cambia sus mercados, productos, técnicas,
. estructura. Hasta puede reproducirse en empresas subsidiarias." °

Existen a[gunos modelos de organizacion que.aplican la teoria de sistemas. A
contlnuaCIon se resume el Modelo de Tavistock que Idalberto Chiavenato describe
" ensuobra, ’ '

. Con fundamento en investigaciones -realizadas en empresas mineras de carbén
inglesas y en empresas hindles de textiles, socidlogos y psicologos del Instituto
.de Relaciones de Tavistock, . derivaron el modelo sociotécnico que tiene las
stgmentes caracterlst!cas

1. Se concibe a la organizacion como un sistema sociotécnico.

2. Es un sistemna abierto en interaccion permanente con su medio amb:ente

3..El sistema esta estructurado sobre dos subsistemas:

3.1. El subsisterna técnico que incluye: Actlwdades 0 tareas por
desempefiar, asi como el iempo para efectuarlas; instalaciones .
fisicas, equipo e instrumentos utilizados; requerimientos de las
actividades o tareas, servicios y técnicas. operativas; ambiente
fisico y distribucion de planta. El subsistema técnico responde a
las interrogantes, ;Qué hacer? iEn qué tiempo hacerlo?
&Comeo hacerlo? ;Con quién hacerlo? ¢Cuando hacerlo?
¢Dénde hacerlo?. Este subsistema incluye la -eficiencia
potencial de la crganizacién.

3.2, El subsistema . social que abarca a todos los aspectos
relacionados  con los individuos (trabajadores: de la
organizacidn}, como son sus - caracteristicas fisicas vy
psicologicas, asi como las relaciones sociales entre quienes .
realizan las acciones o tares de |a organizacion (sean formales
o informales). 'La eficiencia potencial de la organizacién,
mediante la actlwdad de este subsistema e transforma en
eficiencia real.

4, Este enfoque es sociotécnico toda vez que es resultado de combinar a los

dos subsistemas- antes indicados, que tienen una relaciéon mutua ¥

. reciproca en forma permanente. :

5. El sistema parte del supuesto de gue foda organizacion “imperta” una -

diversidad de cosas. del ambiente para transfermarlas mediante procesos
“de “conversion” y el producto resultante (bienas o servicios), “exportarlo”.

:OOp Cit. Péginas 776 - 777
' Op. Cit. Pagmas 792 a796

Lh
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6..En el modelo que se resume, la organizacidn toma en cuenta tanto las
importaciones que realiza el sistema técnico (como materia prima,
maquinaria y equipo), como Ias que realiza el sistema social (como valores
..y aspiraciones).
7. La organizacién debe considerar las exigencias y restricciones lmpuestas
por el ambiente sobre materias primas, dinero vy . preferencias del
- consumidor, asi coma las expectativas, valores y normas de las personas
. .que deben operar dentro de la erganizacion.
8.- Cualquier sistema de produccion requnere una erganizacion tecnologtca y
otra de trabajo. -

Par lo anterior expresado se puede concluir que ef modelo de Tavistock considera
a la organizacién con una doble funcién: la técnica, relacionada con ‘la
coardinacién del trabajo e identificacion de a autoridad vy la social, que se refiere a
los aspectos para relacionar a las personas (trabajadores) con el fin de que juntas
desarrollen sus actividades. No obstante que éstos dos subsistemas varian de una
organizacion a otra, el modelo sociotécnico de Tavistock se puede aplicar a

“cualquier .empresa o parte de ella, como lo cita Idalberto Chiavenato “la
organizacion-de cualquier empresa o parte de ella puede ajustarse perfectamente
a éste modelo, pues ella realiza muchas importaciones y muchas exportaciones de
materiales, personal, dinero, productos. El proceso de importacion - conversion —

~ exporiacion domlnante es aquél a través del cual se lleva a cabo la tarea pramana
.de la empresa

El presente escrito se fundamenta en la Teoria General de Sistemas expuesta por
Ludwing Von Bertalanffy, asi.como en el Modelo de Tavistock. Para: facilitar la
" comprension de la empresa, se le ha considerado como a un sistema integral
compuesto por _sistemas”, de los cuales se describira la cperacién ciclica de cada
uno en el proceso antes referido de importacion, conversion y exportacion,
utiizando en su lugar los témminos “entrada de insumos y/o informacién”,
“procesamiento o transformacion” y “producto o resultado’ respectivamente. La
descripcion que se realizara de cada uno de los sistemas sera considerando
fundamentalmente la parte técnica, y al expresar el sistema relativo al personal, se
adicionara la parte social generalizando sus implicaciones en toda la empresa. No
.- es objeto del presente escrito describir en detalle los temas invalucrados en cada
sistema, existe una abundante literatura al respecto que puede ser consultada por
el interesado, considerando la actividad concreta de su interés.

4.Tipo de investigacién y empresa objeto de analisis.

El estudio realizado es. explicativo, toda vez que expresa porqué las empresas’
operan, es decir, qué es lo que les permite actuar en el mercado, asi como porqué

12Op Cit. Pag. 796

? De manera similar a fa desagregacmn de la empresa en factores realizada por Alfred W. Kem v
Nathan Grabinsky en su obra “E| Analisis Factorial, Guia para Estudics de Economia industrial”
publicada por la Direccion de Investigacion Econdmica del Banco de México, Gue desde 1958 ha
tenido varias reimpresicnes.
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tienen determinados niveles de eficiencia (productividad) y de eficacia (logro de

- resultados). También- es explicativo al expresar que en la medida en que los
sistemas de las empresas lo hagan adecuadamente, permitiran el sostenimiento e
incluso el crecimiento de tal institucion en el mercado y evitar el riesgo de
desaparecer al descuidar su funcionamiento.

"Un aspecto que la empresa debe considerar como importante, en adicién al
sistema econdmico al cual pertenece, es el relativo a las necesidades de los:
consumidores. Por ello en ef primer capitulo, se expresa el significado del término-
“necesidad”, su clasificacion y principdles caracteristicas.

Como ef presente escrito se refiere a la emprasa localizada en México, en un
" segundo capilulo se expresa en qué consiste el sistema de econamia mixta, dado-

que como antes se afirma, la empresa es un sistema abierto en permanente -

interaccidn con su medio ambiente, por lo que existe la necesidad de describirlo.

En el presente escrito se considera a la empresa manufacturera formal micro,
pequefa y. mediana ubicada en la Replblica Mexicana de un solo negocio gue
produce bienes de consumo final para satisfacer necesidades que demandan
consumidores nacionales. El sistema de direccién que se resume es el relativo a la
--empresa conocida como sociedad mercantil, en donde se da la asociacion de
. capiales o de capital y trabajo, que existe con autorizacion por parte del Estado
... para desarrollar su actividad, por lo tanto no se describe el sistema de direccion de
" la empresa que opera al margen de ley que pertenece a [a economia informal o "
“subterrdnea”. Se comenta lo relativo a la empresa calectiva o sacial, micra,
'pequena y medizng, con caracter lucrativo. :

- Haber trabajada como consultor de empresas micros, pequefias y medianas en
México y.c.rectamente en diferentes puestos en organizaciones productoras tanto
de bienes cormo de servicios, asi como realizado proyectos para la creacion de
ése tipo de empresas, iniciar su operacion, e intervenir en otras como liquidador,
me permite concluir gue se facilita su andlisis si se considéra a esta institucion
como un sis:enia integral desagregado en varios sistemas operativos.

La experiencia como instructor de empresarios de micros, pequehas y medianas
organizacioniy, en el Centro Nacional de Productividad A. C. y en el Instituio
Mexicano e Investigaciones Tecnoldgicas, A. C., asi como la obtenida como
maestro de Economia Industrial en la Facuitad de Economia de la UNAM, me
permite afirmar 1jue se facilita transmitir informacién. sobre la operacion integral de
la empresa micro, pequefia y mediana en Meéxico, SI se hace desagregandola en
los sxstemas -que la conforman ' :
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.- Las personas y sus necesidades. -

Las organizaciones denominadas instituciones, organismos o empresas, sean del .
sector publico o privado, tengan un cardcter lucrativo o no, se crean para
satisfacer necesidades. Su razén de existir debe ser precisamente lograr el
bienestar de la colectividad, entendiendo por éste al equitibrio entre expectativas.y
realizaciones de sus integrantes, personas fisicas y morales, al poner a su
disposicion bienes y servicios para satisfacer sus necesidades; es decir, lograr la
homeostasis colectiva o social que mas adelante se explica. No se justifica la
existencia de dichas organizaciones si no tienen como fin ultimo la satisfaccion de
las necesidades de las personas fisicas y morales, Por ello es importante. el
estudio que las instituciones deben hacer sobre la nece5|dad 0. necesadades
especificas que les corresponde o desean satisfacer. :

Las necesidades que son atendidas mediante las organizaciones sociales antes
" referidas, al poner a disposicion de los demandantas diversos satisfactores e
intercambiarlos en actos de compra venta, son las que interesa destacar'en el .
presente escrito. Algunas instituciones del sector publice reciben via impuestos,
productos, derechos y aprovechamientos, asi como participaciones federales e
_ingresos diversos, recursos financieros que les permiten produsir . infraestructura
urbana como carréteras, puentes, energia eléctrica y redes de agua, tambien
infraestructura social .como escuelas y haspitales, asi como diversos . servicios

-como recoleccion -de residuos solidos, vigilancia ‘policiaca: y vialidad, que son

satisfactores de las- necesidades que ‘en éste capitulo seran referidas. Las
necesidades de las personas que ellas mismas satisfacen cuando. producen
bienes destinados para su consumo, no 'son cobjeto del presente estudio.

1. Las necesidades.

La necesidad humana es un estado que afecta a [as personas por 1a ausencia de
satisfactores que repercuten en su bienestar. Es todo aguello que a las personas
les imposible sustraerse, faltar o resistir; es la carencia que tienen las personas -
de las cosas que les son menester para conservar su vida e incluso para preservar
su especie. Es la ruptura del equilibrio en [as personas que significa su -bienestar.

Las personas nacen, crecen y mueran en compafia permanente de necesidades.
Todas las: personas advierten necesidades, algunas con mayor grado que otras, -
su percepcion depende de su edad, lugar de residencia o transito, incluso de ja .
hora del dia y del clima. Mientras que algunas necesidades pueden permanecer. -
- constantes, otras pueden desaparecer; varian con la experiencia, cultura y medio

ambiente que rodea. a la persona. Algunas se satisfacen, pero enseguida. esas °

mismas pueden regresar y presentarse con mayor intensidad. Varias necesidades
_ pueden surgir.al mismo tlempo por lo que cuando esto ocurre comp|ten entre 51

Francisco Zamora indica que a las- nece3|dades se les puede clasn‘ncar de.
diferentes formas e indica, “Véanse algunas clasificaciones: necesidades positivas
-y negativas, segun el que el satisfacerlas procure un placer o haga cesar una .
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pena; esenciales y secundarias; antiguas o nuevas; innatas o adguiridas;
permanentes (verbigracia, la de. respirar), periddicas (como la de comer) u
ocasionales (como la de la salud); simples (como la de beber), vy Complejas de
" componentes mdltiples, tal como la necesidad de adornarse, que retine la de
_hacerse notar, la- de- mantener el crédito social, la de gustar a otros, 1a de
proporcionarse un placer estético, y quiza alguna mas, que actian tedas a la vez o
por grupos”'* Dicho autor resalta las siguientes clasificaciones de las
: necemdades ®de Ias gue se resumen caracterlstlcas por el sefaladas:

A. Presentes y futuras. En ellas conviene advertir cuando una se experimenta con

mas fuerza que la otra (por ejemplo gastar ahora o prepararse para la vejez). .

Agui cada individuo de acuerdo a su vision representada en sufrimientos y
satisfacciones futuras, asi como. a su- experiencia, intsligencia y caracter

decidira si emplea los recursos disponibles para satisfacer sus necesidades -

presentes o si los reserva para utilizarlos posteriormente.

B. Atractivas y repulsivas. Se refiere al desequilibric que se présenta en las.

personas por falta o por sobra. Cuande se tiene hambrs, afecta a la persona
por falta de alimento o agua; si el individuo come demasiado o se sumerge en
agua y bebe sin quererlo, tiende a rechazar o expeler o que le esté afectando.

C. Fisicas y psiquicas. Las primeras necesidades se generan por la ruptura del

equilibrio fisioldgico, como la sed, el hambre y |a vivienda. Las segundas, son

- més dificiles de definir como las intelectuales (la de conoccer), las estéticas

-—-{apetencia._de. las emociones gue produce belleza), las_morales (como las

necesidades de carifio y justicia). Dada la dificultad para distinguir y clasificar
en ocasiones a una de otra necesidad, Francisco Zamora indica que las
nezesidades psiquicas no ocupan un espacio real y no pueden ser percibidas
poi los sentidos y por varias personas a la vez. [ndica que este criterio permite
decidir que una necesidad es fisica cuando su satisfaccion depende de un

--medio de la naturaleza fisica, mientras que una necesidad psiquica se
satisface con medios tomados de! mundo de lo psiquico del individuo que la
exparimenta. . '

Azmismo Francisco Zamora destaca tres caracterlstlcas de las necesidades que
por su importancia a continuacion se resumen:’

A. Calidad"™. Conjunto de peculiaridades de cada necesidad que la hace diferente
- tle las demas. Asi se pueden distinguir necesidades como el hambre, la sed, el
FESPIrar.
B. Cantidad. Indica el modo de ser de la necesidad y determina la cuantia que se
requiere para satisfacerla. En funcion del apetito de la persona, |ng|ere una
cantidad mayor o menor de alimento.

" Francisco Zamora. Tratado de Teorla Econdmica. Fondo de Cultura Econdmica. 1958. Pag. 38.
5 Op, Cit. Paginas 39a 42, :
- ™ Op. Cit. Pag. 42.
£n el presente escrito se le denommara “tipc”" para diferenmario del concepto “calidad” que en
oo cap\tum se explica.
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~C. Intensidad. Cuando para satisfacer una: necesidad se opone alguna_dificultad,

- sg toma congiencia de suintensidad. A medida que aumenta la escasez delos

satisfactores, en la persona aumenta la intensidad de sus necesidades.

A estas caracteristicas se les puede agregar una cuarta a la que se puede
denominar variedad. Esta caracleristica es la que determina la amplitud- de
satisfactores del mismo tipo gue se reguieren para satisfacer necesidades. Es asf
comp se puede expresar que la persona para satisfacer su necesidad de
alimentarse, lo haga mediante una variedad de alimentos y bebidas, o para
vastirse lo haga medlante una determmada variedad de prendas de la misma
categoria.

Las personas no conceden a todas las necesidades igual |mp0rtanC|a Para
- explicar la Jerarqma que dan las personas a las necesidades, Charles G. Morris
las denomind “motivos” -y utilizé ta. clasificacion que realizé A.H. Maslow en su
obra "Motivacién 'y Personalidad.” A continuacion se reproduce el andlisis que
- realizé Mortris sobre la mveshgac;on de Maslow

“Sin duda habréa usted_notado que. nuestra exposicion se ha ido desplazando

gradualmente de los motivos primitivos, compartidos por todas las criaturas, a'los’

mas refinados, complejos ¥ humanos. Maslow {1954} los ordend todos en esa

jerarquia, desde los inferiores hasta los mas altos. Los primeros son relativamente’

sencillos: nacen de-los estados corporales que es preciso satisfacer.-A medida

~ que se asciende por la jerarquia, los motivds surgef de otras cosas: el deseo de ™~
vivir lo mas cdmodamente posible en el 'ambiente, a tener un trato mas adecuado

~con nuestros semejantes y causar una impresion optima a los demas La Jerarqwa
de Maslow aparece en la siguiente figura.

“Necesidades
de autorrealizacién

Necesidades de estimacién

Necesidades de pertenencia

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Maslow estaba convencido de que el motive mas “evolucionado” en la jerarquia es-
el de autorrealizacion. Se define como el deseo de realizar al maximo las
potencialidades personales. No se refiere al respeto de los demas ni a:su opinién

sobre nosotros, sine mds bien a {o que deseamos ser. La gente difiere en la

“importancia que ‘concede a la autorrealizacion de su conducta, pero en clerta
“medida todos estamos motivados para vivir conforme a la que sea necesario para
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nuesiro crecimiento persona] Los que'logran la autorrealizacion = dptima, dice
“Maslow, se consideran a si mismos como seres integros, ‘no como parcelas de
hambre, miedo, ambicién y dependencia.

Las conclusiones de Maslow se basan sobre todo en su observacion de las -
persanas- que &l suponia “autoactualizadas”. Incluyd personajes histaricos,.
individuos famosos.aln con-vida, e incluso amigos que admiraba. No es
- sorprendente que su enfoque haya sido tachado de poco cientifico (Wahba vy .
Bridwell, 1976). Por otra parte, todos podemos pensar en alguien que-haya
alcanzado la grandeza sin haber satisfecho sus necesidades basicas. No
obstante, en el mundo real las teorias de Maslow proporcionan una manera (til de
pensar acerca de los factores que motivan a las personas normales y saludables.
~La penetracion de dicho investigador en las caracteristicas de las personas que
‘satisfacen su potencial también llena un vacio dejado por muchos de los primeros
tedricos -de Ia psicologia, que se goncentraron en entender a los pacnentes
- trastornados : :

Alas necesidades tambien se les puede dividir en objetivas y subjetivas, asi como
“agruparlas en individuales y colectivas. Enseguida- se presenta una serie de
necesidades basicas para estas dos clasificaciones, que -pretende mostrar al
interesado en su estudio y solucion mediante satisfactores, la importancia de las
.~ -mismas. Entre paréntesis se indica la_ definicién conforme lo indica la Real
-Academia Espafiola’, que interesa para fmes del presente escnto en cuanto a las '
' neces;dades de Ias personas se refierd. - S

La pre'sentaciOn de necesidades que a continuacion se realiza no obedece a un
orden ‘de su importanc:ia ya que como podra advertirse todas pueden tener la
misma jerarquia. Se-incluyen las que en Ia soc:edad actual se consideran
" comunes & la mayor:a de personas.

A. Necesidades objetnvas tanto mdmduales como colectlvas basncas tales como

de:

Alimento (La comida y bebida que el| Respirar (Absorbér el aire los seres

hombre y los animales toman parajvives, por pulmones, branquias, |
subsistir. Cualquiera de las sustancias;trdquea, etc., tomando parte de las
~tque los seres vivos foman o reciben |sustancias que lo- componen, y|

para su nutricién). expelerle modificado).

" |Reproduccidn . {Accién y efecto de

reproducir o reproducirse) y copular
(Unirse o juntarse sexualmente).

Descanso (Quietud, reposo o pausa
en el trabajo o fatiga. Causa de alivio
en la fatiga y en las dificultades
fisicas o morales)

8 Charles G. Morris. Introduccmn a Ia Psmo[og\a Prentice Hall H|spanoamer|cana $.A. 1992, Pag.

332 & 333.

" Real Academia Espanola Diccionario de la Lengua Espanola Educuon e!ectronlca Espasa -

- Calpe. 1988.
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|Vestido (Prenda o conjunto de
prendas exteriores con- que se cubre el
cuerpo). '

Educacion  (Accion y efecto de|
educar. Crianza, ensefianza y doctrina
que se daa los nifios y a los jovenes.

Instruccién por medio de la accidn
docente. Cortesia, urbanidad) Fisica
{Conjunte de disciplinas y ejercicios
encaminados a lograr el desarrollo y
perfeccion corporales).

Vivienda (Marada, habitacian).

Recreacion (Accion 'y efecto de
recrear o recrearse. Diversion para |
alivio del trabajo) y Ocio {(Diversion'u

‘locupacion reposada, especialmente
en obras de ingenio, porque estas se| -

toman regularmente por descanso de
olras tareas).

_|Justicia (Lo que debe hacerse segin
|derecho o razdn. Pena o. castigo
publica) 'y  proteger - (amparar,
favorecer, defender. Resguardar a una
persana, animal o cosa de un perjuicio
0 - peligro,. poniéndole alge  encima,
rodeandole, etc.)

Dinero {Medio de cambio de general
aceptacion, que puede ser declarado
forma legal de pago, constituido por
piezas metélicas acufadas, billetes u
otros - instrumentos fiduciarios) . y|
valores (Titulos ~representativos de|
participacidn  en haberes de

| sociedades, de cantidades prestadas, |
fondos

‘| pecuniarios o de servicios que son
‘| materias de operaciones mercantiles).

de mercaderias, de

Comunicacidgn  (Transmision  de
sefiales mediante Un cddigo comin al
emisor y al receptor. Unidn que se
establece entre clertas cosas, tales
como - mares, - pueblos, casas o
habitaciones, mediante pasos, crujias,
escaleras, vias, canales, cablesyotros
{ecursos).

Cultura (Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo - - artistico, cientifico,
industrial, en una época © grupo
social) e informacion (Comunicacién

‘0 adquisicion de conocimientos que

permiten ampliar © precisar los que se
poseen sobre una materia
determinada).

Salud (Estado en que el ser organico
gjerce - normalmente  todas  sus
funciones), seguro (Libre y exento de
todo peligro, dafio o riesgo) e higiene
{(Parte de la medicina que tiene por
objeto la conservacion de la salud vy ia
prevencion de enfermedades.
Limpieza, aseo de las viviendas,

Transportar (Llevar cosas o personas

de un lugar a otro) y preservar
{Proteger, resguardar
anticipadamente - a - una-- persona,

animal o cosa, de algin dafic o
peligro).

lugares publicos y poblaciones).

i2
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;'de

--B. Necesidades sub;etlvas tanto individuales como colectivas basu:as tales como '

Realizarse (Sentirse satisfecho por
haber.logrado cumplir aquello a lo que
se aspiraba) y lograr (Conseguir o
alcanzar lo que se intenta o desea.
Gozar o disfrutar una cosa. Ltegar asu
perfeccion una cosa).

Amor (Sentimientc que mueve a
desear que la realidad amada, otra
persona, un grupo humano o alguna
cosa, alcance lo que se juzga su bien,
a procurar que ese deseo se cumpla y
a gozar como bien propio el hecho de|
saberlo cumplido).

Pertenencia (Accién o derecho que
‘uno-tiene a la propiedad de una cosa).

Interés (Inclinacidbn mas o menos
vehemente del animo hacia un objeto,
persona, narracion, efc.).

Religién (Conjunto de creencias o
dogmas acerca de la divinidad, de
sentimientos de veneracion y temor
hacia ella, de normas morales para la
conducta - individual y social y de
practicas _rituales, principalmente - la
oracion y el sacrificio para darie culto).

Valor {(Grado de utilidad o aptitud de
las cosas, para. satisfacer las
necesidades o proporcionar bienestar
o deleite) subjetivo (Perteneciente o
relativo al sujeto, considerado. en
oposicién al munde externo. Relativo a
nuestro modo de pensar ¢ de sentir, y
no al objeto en si mismo).

Poder (Tener expeditas la facultad o
potencia- de. hacer una_cosa._Tener
facilidad, tiempo o lugar de hacer una
‘ cosa Ser mas fuerte que otro ser
capaz de vencerle). :

Amistad (Afecto personal, purc y
desinteresado, . . ordinariamente
reciproco, que nace y se fortalece con
el trato).

‘Estimacién (Aprecio y valor que se da Sinceridad {Sencillez, veracidad,
y en que se tasa y considera una cosa. |modo  de - expresarse libre - de
Aprecio, . censideracion, - afecto). -y |fingimiento). :

afecto (Inclinado a alguna persona o|

cosa). . ' - .
Curiosidad (Deseo ~de saber olAfiliacidn (Accion y efecto de afiliar o

averiguar lo-'que no nos concierne,

Vicio que nos lleva a inquirir lo que no,

debiera importamos).

afiliarse) y afiliar (Juntar, unir, asociar|.
una persona a ofras que forman

corporacién o sociedad).

Las necesidades expresadas con anterioridad, a su vez pueden ser
Jindispensables para la existencia humana (como alimentacion), o bien crearse
artificialmente (como la moda en el vestir en determinada. forma). Asimismo la
persona puede demandar la satisfaccidn de |la necesidad objetiva, obligado por
una. necesidad subjetlva {como vestirse, . pero con -prendas -de un color
determlnado) S

. Como se eXpreso con anterlorldad [a necesndad humana es un estado que afecta
a las personas por la ausencia de satisfactores que repercuten en su bienestar;
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esta situacidn de insatisfaccion, |mp|de que las personas esten en equmbrlo

Segun Charles G. Morris?, la homeostasis “es un estado de equmbno y estabilidad

- en el que el organismo funciona de manera eficaz” y agrega que “un pancrama
alternativo de la motivacidn afirma.que las necesidades del organismo (como la
necesidad de alimento o de agua) dan lugar a un estado de tensién o excitacién
llamada ‘impulso (como el hambre o la sed). Segun la tecria de los impulsos, el
comportamientc motivado es’ un intento por reducir dicho estado. de tension

" desagradable y devolver al organismo a un estado de homeostasis ¢ equilibrio.
Cuando tenemos hambre, buscamos comida para reducir el impulso
correspondiente. Cuando estamos cansados nos dormimos. Cuando tenemos sed,
buscamos algo de beber. En estos casos el comportamiento se dirige hacia la
reducmon de un estado de tensmn o excitacion del organtsmo

2. La satlsfacc:lon de Ias necesndades

La satisfaccién de las necesidades que se presenian en los cuadros anteriores,
_ significa el equilibrio de las personas u homeostasis social. Por ello se debe:
~considerar gue ‘ninguna puede ser eliminada, sobre todo las objetivas tanto
individuales como colectivas hasicas. Es importante que las empresas que -
" producen satisfactores af hacerlo no lesionen el medio ambiente que ya es el
proveedor principal de maierias primas. Un satisfactor indispensable para la vida
humana como el agua, que es un recurso natural sin el cual no se puede explicar
su existencia, con anterioridad .era gratwto ‘La contaminacion dé rios, mantos

acwferos zonas lacustres y mares, asi como la concentracion de personas en -

ciudades y la tala de arboles sin ningin control, son la’ prmcnpai causa‘'de la
escasez de agua y su encarecimiento. Igual atencion se debe hacer del aire que
se respira. El fendmeno de la concentracién de la poblacion en zonas conurbadas,
la ausencia de estrictos controles en éstos lugares para la produccion de
satisfactores, la falta de transporte masivo y el excesivo uso de motores de
combustidn interna han sido la principat causa del deterioro del aire que se respira
en ésos sitios. Los. dos ejemplos anteriores permiten concluir el hecho de que las
instituciones dedicadas a la satisfaccién de las necesidades de las personas,
deben guiarse y observar normas de conducta en la produccién de satisfactores
que impidan el deterioro del medio ambiente. Esio significa el uso de reglas

- 'morales que van mas alld de preceptos legales, entendiendo por aquéllas, a las

que tratan del bienestar general es decir, de las acciones humanas en orden a su -
bondad o malicia en funcién al beneficio o perjuicio que causen a la sociedad.

Para satisfacer necesidades las personas requieren del use del dinero, mercancia
0 medio de cambic que logran mediante la- aplicacién de su trabajo yfo de los
“réditos que obtienen por destinar sus recursos financieros 'a la- inversion. -Este
hecho significa que las personas de-acuerdo al trabajo- que desarrollan y a sus
habitos de ahorro, tienen una.determinada capacidad de compra que’se traduce
en una demanda efectiva que debe ser considerada por quienes tienen interés en
“satisfacer necesidades. Como las personas habitan, trabajan, transitan y realizan

2 Op, Cit, Pag. 309
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diversas actividades en distintos lugares y en determinados tiempos y épocas, el
. estudio de sus necesidades debe también incluir el andlisis de diches eventos.
. Considerando lo expresado se facilitara el decidir a quienes satisfacer, cuando y
dénde hacerlo. El como hacerlo corresponde al disefio de productos y procesos.

Quien desee satisfacer necesidades de las personas y hacerlo con acierto podra
advertir que las debe analizar identificandeclas, clasificandolas y destacar cuales
~-son sus caracteristicas como tipo, cantidad, intensidad y variedad antes descritas.
Se puede concluir que dada la complejidad de las necesidades de las personas,
‘quien esté obligado u opte por solucionarlas o bien estudiarlas con un fin
determinado, para facilitar su accién debe definir al grupo que las tiene, cudles son _
sus habitos y costumbres, sus edades, sus ingresos. los lugares, tiempo v épaca
" en_donde precisa los satisfactores conjunto complejo que puede denominarse
“requerimientos de la demanda” de un grupe determinado de consumidores.

Los requerimientos de la demanda se pueden expresar en bienes y servicios que
_'son dos conceptos que se utilizan para denominar a los satisfactores que
~producen las instituciones sociales para atender las necesidades de las personas.
A su vez la necesidad de bienes se puede dividir en bienes de consumo final como -
el pan y el agua, y en bienes de consumo duradero como un refrigerador, una
estufa.o un vehiculo. Los servicios consisten en 1a prestacion que satisface aiguna
necesidad de las personas no expresada en la produccion de bienes materiales,
coma:es ‘el caso de reparaciones diversas, correos, llamadas telefénicas vy
_ consultas médicas. La expresion delas necesidades en bienes y-servicios -como
los que se han ejemplificado, permiten concretar tanto al interesado en satisfacer
sus necesidades, como a quien pretende atenderlo, ta expresion de lo requerido. .
Por ejemplo en el caso de un bien de consumo final: dos (cantidad) panes de
harina (tipo), de 100 gramos cada unc (peso), uno llamado “frenza” y el otro “riza”
(variedad) a las 8:00 horas (tiempo} diariamente (época), en el sitio *X" (lugar}.

Es comln que los productores realicen encuestas periadicas a los consumidoras
que desean satisfacer para conocer cudles son los requerimientos de la demanda.
~ En el siguiente ejemplo se presenta la forma en que graficamente se puede
representar la demanda de un producto, y se expresa ia influencia que el precio.
tiene en la decision de qmen lo desea adqumr de lo cual se deriva la ley de la
demanda

Y : o ‘
: _ LEY DE LA DEMANDA: “A menor precio, mayor -
Pl... ' . cantidad demandada.” La demanda esta dada por .
' fa relacion gue indica la cantidad de un producto -
P que ios consumidores estan dispuesios a pagar en
P N " funcion de su precio.
P ' ‘Al precio P, se comprara menor canttdad o p—
producto, (C) que al precm P (C. '

5 ¢ CT X
P = Precio de un producto, C = cantidad de producto
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~ La satisfaccion de las necesidades de las personas depende también de la
decision de quien puede satisfacerlas, que 1a toma en funcidn del precio del
producto que los consumidores estan dispuestos a pagar y que en &l siguiente
e}emplo se ilustra, expresando la ley de la oferta.

P o ©  LEY DE LA OFERTA: "A mayor precio, mayor -- -
: : cantidad ofrecida.” La cantidad de un articulo ---
. L : que los oferentes estan dispuestos a vender, -—-
Pl S - depende del precio que los consumidores estan
: ' -dispuestos a pagar. :
-~ Al precio P, se ofrecera mayor cantidad de -—
producto, (C },.que al precio P, (C).

O C c’ X

P = Precio de un producto. C = cantidad de producto

En el punto en que se encuentra el trazo de la demanda con ef de la oferta es

donde coinciden en cuanto a precio y cantidad demandantes y oferentes, como se
expresa en el s:gunente ejemplo. : :

Yo | | |
P , Oferta’ . .PRECIO Y CANTIDAD DE EQUILIBRIO: .

SRy Se dan en el mercado cuando el précio’y la -7
- E cantidad demandada, conncuden con el precio y -

C| Equilibrio. la cantldad ofrecida.

g

o) ‘Demanda

O X

CANTIDAD DE PRODUCTO

Las decisiones de las personas para satisfacer sus necesidades vy la decision de
los productores interesados en satisfacerlas na se desarrollan en forma aislada o
‘independiente. Existen intervenciones en. ellos que originan - presiones,
restricciones y- alientos de tal forma que pueden hacer variar .los habitos vy
costumbres tanto del consumidor como del oferente. A laintervencion que afecta
la decision de las personas para satisfacer sus necesidades y también a los
- productores para la toma de sus decisiones de oferta de satisfactores se le puede
~ denominar influencia. Esta accion se observa principalmente en la participacion
‘del Estado, de los representantes religiosos, de los empresarios y en general de
los ‘medios de comunicacion. Asi, se nota que quienes desean satisfacer sus
. necesidades y quienes desean satisfacertas no lo hacen bajo un libre albedrio y
- por Io tanto, el estudio del mercado se comphca : ‘

La satisfaccion de las nece5|dades de las personas se da mediante et consumo de
bienes y servicias; historicamente dicho consumo ha variado. En las sociedades
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cprimitivas las personas vivian en un estado de autosuficiencia ya que para

ssatisfacer - sus necesidades producian lo. que necesitaban, nc -se conocia el
- derroche. Pasteriormente cuando notaron que tenian excedentes ¢ bien que

necesitaban satisfactores que no podian procucir, intercambiaron bienes con otras

sociedades y surgi¢ el comercio, asi como ia especializacion de productores, El
heche de producir bienes para cambiarlos y no - para consumirlos, forzo el

surgimiento de la empresa industrial y del comercio; se dic el fenomeno

denominado “consumismo”, donde el concepto de necesidad - superd lo

estrictamente requerido para lograr el bienestar y surgid el concepto *moda” que

_significa la costumbre que esta en boga durante algtin tiempo, 0 en determinado

lugar, especialmente en ef vestido. La moda por lo tanto cambid el concepte de

necesidad o de lo estrictamente necesario para lograr el bienestar de las

personas. En la actualidad el desec de imitacion de las personas hacia medelos

- creados artificialmente, comphca el estudio y analisis de la necesadad de las -
' personas.

Todo lo antes expuesto permite concluir que las personas tienen necesidades que

_ satisfacer y para ello frente a los recursos que tienen, por lo general escasos,
deben realizar una decision racional que les permita definir qué comprar y en qué
cantidad, con el fin de maximizar su utilidad, placer y satisfaccion, proceso que se
representa en el SIQulente esquema.
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NECESIDADES DEL CONSU

-

. QUE COMPRAR?

—

ELECCION

J L

. GUANTO COMPRAR?

MAXIMIZAR: SATISFACCION, UTILIDAD, PLACER /‘_

'_l/

RACIONAL|

. QUE META SE TIENE?

i

-

;QUE ALTERNATIVAS SE TIENEN Y CUAL DE ELLAS |
"~ PERMITE LOGRAR LA META DESEADA?

INFLUENCIAS:

‘NIVEL DE

POLITICA N ' INGRESOS
| ECONOMICA 'PREFERENCIAS O GUSTOS
| SOCIAL - o
| RELIGIOSA PRECIOS
ORDENAR, CLASIFICAR |
JERARQUIZAR
"DEMANDA DEL PRODUCTO "X" (Dx)
PRECIO DEL . - PRECIO DE OTROS INGRESO DEL ESCALA DE
PRODUCTO PRODUCTOS - | CONSUMIDOR - PREFERENGIAS
(Px) (Pn) () O GUSTOS DEL |
- CONSUMIDOR (G

LA DEMANDA DEL CONSUMIDOR ESTA DADA EN FUNCION DE: e

o

. Dx=f(Px,Pn,1,G
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Il. La empresa en el sistema gconomico.

1. El acto econémico.

El acto econdmico se presenta cuando las personas, que tienen una gf’an’
variedad de necesidades, adquieren los satisfactores que requieren de la empresa -

~ que produce bienes y servicios. Generalmente este intercambic se da mediante el

-uso del dinero, aun y cuando en ciertas comunidades o transacciones especiales
se efectile por trueque. El acuerdo entre ambas partes - comprador y vendedor -
se facilita por el instrumento conacido comao precio.

La gama de necesidades que tienen los individuos sdlo puede ser cubierta por
empresas.de diversa indole, gue producen por tipo y . especialidad: alimentos,
ropa, automdviles, etc. Estas ramas a su vez, se pueden dividir en giros

especificos; asi para la rama de alimentos se tendria; carne, mMariscos, Ieche '

harina, etc.

Esta serie de diversas mercancias la tiene que poner {a empresa a disposicidn de
los consumidores en un momento determinado y en un lugar especifico. Para ello
recurre -a un intermediario economico- denominado empresa comercial, quien
agrega alas mercanmas valores de tiempo y de espacio.

EI acto economlco se presenta en el ambito conocido como mercada que se le

- puede definir como el espacic en donde concurren vendedoras y compradores con -

el objeto de intercambiar mercancias (dinero, bienes y semcms} sirviendo para tal
hecho la:fijacion de un precio. . < :

Por lo expresado se puede derivar la importancia que tiene el ‘estudio del .

‘mercado; por una parte para aquellos inversionistas que quieren convertirse en
empresarios productores de bienes o de servicios y por otra, para. gquienes. ya
establecidos deseen incrementar su operacuon 0 smplemente permanecer en su

" actividad con un minimo de riesgos.

La respuesta a las interrogantes sconomicas clasicas de: ;Qué producir?, ;Para
quién praducir?, ¢En dénde producir?, ¢ Cuanto producir? y ;,Come producir?, se
puede encontrar satisfactoriamente en el analisis del mercado;-por ellc es que
. enseguida se desagregan las paries que lo mtegfan para facilitar - aun en forma
. resumida- su comprension.

2. El consumid_or.

. Se debe entender por consumidor a toda persona que adquiera bienes o servicios

para satisfacer a sus necesidades. Para satisfacerias el consumidor requiere de
dinero gue logra usualmente mediante un trabajo remunerado o bien, un rédito de
su ahorro o inversién. El grado mayor menor o nulo en que logra satisfacer sus
necesidades, depende de su poder adquisitivo (cantidad de dinero), asi como de
sus habitos, cosiumbres, ¢ influencias externas qgue en el consumidor se dan. Es
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_.cierto que muchas necesidades se pueden satisfacer gratuitamente, por ejemplo el
aire gue se respira, o bien mediante la intervencion de terceros como la educacion”

“elemental sin tener que realizar erogacién alguna, como un derecho o
contraprestacion lograda gracias a un impuesto cobrado por el Estado.

La escasez o abundancia de bienes y setvicics es oiro elemento a considerar. En
efecto, a. medida que los bienes y servicios sean escasos su precio aumentara y
en la que sean abundantes dlsmmuwa el precio para adquirirlos. '

Se puede entender como perfll del consumldor a las caracteristicas comunes que
tienen una serie de personas, que las definen y diferencian de otras, en el tiempo

y espacio. De aqui que debe distinguirseles para definiflas y asi facilitar su-. -

descripcion general y derivar los satisfactores que requieren - en un momento
determinado.

3. El oferente.
La contraparte del consumidor es el ofe.rente, en tal sentido puede decirse qué es

el conjunio de empresarios Gue producen bienes y servicios para satisfacer las
. necesidades del consumldor A los oferentes se les puede- agrupar en:

A Productores de bienes de capital.
... B.. " Productores de bienes de consumo

C. Productores de servicios.

La empresa productora de bienes y/o. servicios destinados a satisfacer las
necesidades de las personas, tiene necesidades que se pueden denominar
empresariales. Las necesidades de la empresa estan determinadas en funcion de
los requerimientos del grupo de consumidores que desea atender. Tal demanda la
traduce en “especificaciones” de las que, come se vera en el capituio dedicado al
sistema de tecnologia, se derivan procesos de produccién de bienes y servicios.
Estos procesos son [os gue generan la necesidad de obtener recursos humanos, .
fisicos, financieros y tecnolégicos, para produmr bienes y/o servicios y faC|I|tar el .
logro de los objetwos de la empresa .

El _recurso mas importante que demanda la empresa es el servicio. de ias
" . personas, a quienes a cambio. de su trabajo les olorga una remuneracion
monetaria. Los recursos fisicos los adquiere de la naturaleza o de otras empresas -
productoras de bienes. Los recursos financieros fos pueden aportar personas.
interesadas en ser propietarios de la empresa; también el empresario los puede
obtener-de ierceros sean éstos accionistas ¢ instituciones del sector financiero.
Los- recursos tecnolégicos pueden provenlr de la propia empresa o bien de
terceros

La cantidad, calidad, caracteristicas y costo en que la empresa produce sus

bienes o servicios, depende entre otros factores de los insumos que emplea, de la
tecnologia que aplica, de los recursos fisicos, humanos y financieros a su alcance
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.y disponibilidad, asi como de los objetivos que pretende lograr. Asi, se podra

~“=entender como perfil del oferente, a los rasgos que tiene un conjunto de empresas
que las ubica, diferencia entre si, entre otras y las define para poderlas ananzar en
cuanto a los bienes y servicios que proporcionan.

4. La actividad comercial.

La actividad comercial es una de las partes del acto econdémico y como se expresa
anteriormente se da mediante un intermediario denominado empresa comerciat.
Esta empresa funciona poniendo a disposicion del consumidor bienes en un
momento determinado y en un lugar especifico. Su origen data de cuando la
sociedad se tornd sedentaria y excedié a sus necesidades. Asi, la produccidn
excedente se llevd a personas ‘de otros lugares gue a cambio entregaron
diferentes bienes o dinero. Puede afirmarse que gracias al comercio surgié la -
moneda. Otro de sus aportes fue la estadistica y los registros contables; gracias a
ésta practica los comerciantes pudieron detectar la cuantia de sus beneficios. El
comercio propicid el nacimiento y desarrollo bancaric, al efectuar sus agentes
depdsitos temporales para la guarda o custodia de su dinero. E| aporte comercial
influyé en forma determinante para el cambio de las naciones; en efecto, se
. propicid el desarrollo de caminos terrestres y el relative a la navegacion maritima,
.costera, fluvial y en la época moderna, aérea. En adicién, la conquista territorial y
de sus recursos, obedecid al animo de procurar riqueza. El espiritu expansionista
. fue el.determinante que provacd cambios significativos en el mundo, asi se fue
_conﬁgurando el territorio que en la actualidad ocupan las nhaciones. Se insiste -
sobre la gran influencia que en tal‘proceso tuvo el comercio. El comercio por lo
tanto,zha sido una consecuencia histérica, productc de la organizacion de. las
sociedades, que en forma especializada, han procurado que sus bienes y servicios
~ fluyan de quienes los producen hacia los consumidores. Es un proceso de
‘intercambio que otorga a los bienes, valores de tiempo y espacio.

En la época actual tienen gran significado tanto el comercio interior como el
exterior. De hecho puede afirmarse que no existe una nacién que opere en forma
-aislada; incluso las que paseen todo tipo de recursos, efectdan importaciones y
exportaciones. Al comercio exterior, se le ha dado una relevante importancia, la
merece, Existen tratados, estudios, leyes, reglamentos,. instituciones vy

especialistas que lo confirman. En ése grado, no se ha dado el estudio, analisis e

importancia que. merece el comercio interior. En Meéxico, se tienen pocos
- especialistas que en su mayoria han surgido de la practica. cotidiana, no de la
formal, aun cuando en ella, han adquirido conocimientos que les son dtiles. Ei
comercio interior es una de las paries del acto comercial, la otra lo es el comercio
-exterior. - Esta division permite el andlisis. especializado, en el cual se deben
~.abordar los impactos y consecuencias. que corlleva su interrelacion. En sendos
casos, sobre todo cuando se determinan las politicas en que han de encausarse,

se debe en primera instancia procurar que sean el reflejo o consecuenma deE_
estudio de las necesidades del consumidor. :

RS GO
FALLA Dk ORIGEN

21




+ (ATRIBUTOS)

La empresa en el sistema econdmico

Los seres humanos y su bienestar, 'deben ser la. causa y fin del estudio y

consecuencia de las politicas que orientan a todo acto economico. Se puede decir
que las acciones expresadas en. el acto econdmico, donde concurren personas

fconsumidores) y oferentes (empresas), que se dan en un territorio determinado —

local, regional, nacional o mundial ~ constrtuye la actmdad econdmica; que puede

resumirse en la siguiente figura. :

CONSUMIDORES

(REQUERIMIENTOS)

DEMANDA s - '
$ :

_ \, | RECURSOS:
EMPRESA EMPRESA  IDEMANDA % HUMANOS
COMERCIAL (ESPECIFICACIONES) $ » - FISICOS _

» FINANCIEROS
» TECNOLOGICOS

J L

PROCESOS DE
PRODUCCION -

BIENES Y
SERVICIOS

5.La intervencion del Estado en la actividad econémica.

La empresa productora de bienes ylo de servicios demanda ‘a terceros. la .
satisfaccion de sus necesidades. En este aspecio cobra importancia la
-intervencion del Estado en la actividad econémica toda vez que es quien, en la

actualidad en la mayona de los paises, se encarga de proporcionar la .

infraestructura econdmica y social que satlsface varias necesidades de las
personas y empresas, S : :

La mtervenmon del Estado en la actividad econémica es de suma importancia ya
que ftiene repercusiones para el desarrollo de las naciones y por lo tanto afecta la
forma de vida de sus habitantes. El andlisis de tal intervencién para identificar que
problemas se crean y seolucionarlos se puede hacer desde diferentes puntos de
vista, principalmente el econdmico, el politico vy 8l social, dentro de cada uno de
estos, se debe incluir el aspecto ético. En el Diccionario de la Lengua Espanola

se indica el significado de &tica como “parte de I3 filosofia que trata de la moral y
de las obligaciones del hombre” e indica que Ia morai es “la que trata de la bondad
o malicia de las acciones humanas S S

En la historia de fa humanidad siempre han existido .problemas éticos que de una

' manera u otra se han abordado, toda vez que la convivencia de las personas no

1 Real Academia de Ja Lengua Espafiola. Ed. Espasa Calpe, S.A. 1998.
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se puede dar de una manera sana, si predomina la malicia en ellas. En la medida
en que las personas que actlan para las instituciones del sector plblico y de las "
empresas del sector privado se perfeccione, sera el resultado . del beneﬁcno que
reciba Ia poblacnon a la cual tienen la ob!sgamon de servir.

~Alo largo de la hlstona de Ias naciones mucho se ha dlscutldo sabre si el Estado

"..debe o no, intervenir en la actividad econdmica, e incluso sobre el grado de que en

su caso, debe hacerlo. Hay quienes han defendido la postura de que el Estado
debe dejar a las empresas productoras de bienes y servicios del sector privado, la”
satisfaccion de las necesidades de la pobiacidn y afirman que el papel que debe
tener dicho Estado es el de impartir justicia, procurar la defensa de la nacion,
mantener la vigilancia y el orden interno. Del otro extremo hay quienas defienden’
la -postura de que el sector privado debe desaparecer vy toda la actividad
economica debe estar regulada v realizada por el Gobierno. Existen economias -
mixtas, en donde el Estado asume actividades de proteccion del territorio y de la
ciudadania e imparte justicia, asi como invierte en ernpresas que proporcmnan
satisfactores diversos a la poblacion.

En adicion a los argumentos de tipe. economico — social que expresan los
defensores de una y otra posicidn sobre el papel del Estado en una: nacion
" determinada, se han tenido luchas internas en los paises que han repercutido en
la definicion de la situacidn de cada uno, observandose en la actualidad grados de’
fntervencion diversa. En &f siguiente cuadro se presentan ios modos de produccron '
‘yde organlzamon que s& han presentado-en la historia® B - :

£

RELACIONES . r
MODOS DE | SOCIALESDE | TIPOSDE | - CLASES ACTIVIDAD ECONOMECA

PRODUGCION | PRODUCCION | PROPIEDAD | SOCIALES

1.- Comunidad "~ | Colaboracion Social :
primitiva. reciproca 1 Economia por acumulacion. Caza,
, . pesca, y recolecgion de frutos.

2.- Esclavismo . | Explotacion | Privada Esclavista - Agritultura
: Esclavo .
3.- Feudalismo | Explotacion Privada ~ | Sefior feudal - Economaa natural, - Agricultura y
PR slervo . artesania.
4. Capitalismo | Explotacion . - [ Privada Capitalista - .| Economia de mercado. industria,
: proletario - | comercio, finanzas, servicios.
: _ | Economia planificada. Industria
5.- Socialismo | Colaboracién | Social: : . " | comercio, servicios.
. | reciproca - )

En eI case de Mexmo se fiene I0 que se denomma economia mlxta en.la cual
" coexisten los sec.tores pubhco y privado. El Estado tiene en sus tres n!veles de ~

Fuente lntroducmon a las Clencias Scciales l % II Porrua S.A. Decimoctava edu:lcm 1988.
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.gobierno, Federal, Estatal y Municipal, una intervencién en la actividad economica,
va sea-como requlader de la misma o mediante inversiones d:rectas en empresas-
productoras de bienes y de servicios.

En cuanto a la produccion de bienes y servicios en que interviene el Estado
‘Mexicano directa o indirectamente, se puede afirmar que es de indole diversa,
mediante empresas dedicadas a actividades varias como: petrdleo, electricidad,
gas, transporie urbano, papel, azlcar, servicios bancarios, suministro de agua,
recoleccion, recepeidn'y confinamiento de residuos sélidos, produccion de asfalto,
* operacién de carretéras ‘de cuota, rastros, parques, jardines y centros
vacacionales y de recreo. L : - '

Asimismo, el Estado Mexicano ha sido el principal inversionista en infraestructura
econdmica y social como lo demuestran las obras que en todo el pais se localizan
en materia de telecomunicaciones, carreteras, puentes, aeropuertos, puertos
maritimos, hospitales, escuelas y centros de -salud. Por las caracteristicas
anteriormente indicadas, a México se le puede agrupar dentro de las naciones que
tienen un sistema de econom/a m:xta

William P. Shavely se refiere. al capitalismo “diciendes:. “Por tradicion el modelo’
capitalista supone que los bienes de capital y la tierra son propiedad privada; que
la demanda del consumidor es la que orienta a la produccién, que el maovil-utilitario
- es lo que estimula la actividad empresarial, que la competencia dentro de la
economia asegura un patron de distribucion def ingreso que reflgja la contribucion
productiva efectuada por cdda miembro del sistema y el papel del gobierno se
limita a funciones tales como las de legislacién interna y el mantenimiento del
orden," proteger al pa|s de ataques exterlores y mantener un sistema monetario
estable”.?

" Dicho autor refiriéndose a la intervencion gubernamental en varios paises,
especialmente en los Estados Unidos de Norteamérica, expresa lo que ha
significado tal accidn en sus economias. Por-la similitud, ‘en especial del caso
norteamericano, con el de la intervencién del Estado en la actividad econdmica en
Maxico con algunas variantes, a continuacion se reproducen partes de la obra de
Snavely que se refleren al caputallsmo enla perspectwa histérica.

“E| desarrolio del capltahsmo industrial en el periodo que durd hasta mediados del
v siglo XIX se caracterizd por empresas productivas a pequefa escala; pero en el
periodo que siguid a 1850, y particularmente en el Olitime tercio def siglo, hubo un
importante aumento en la escala de las operaciones industriales. Contribuyeron a:
esto importantes adelantos tecnolagicos en la produccion de hierro. y acero, que~’
facilitaron el crecirmiento de los ferrocarriles y otras formas de trangporte..... Sin
embargo, si se observa el periodo inmediato anterior a la:l Guerra: Mundial, la

= Wiliiam P. Snavely, Teoria de los sistemas econdmicos: capltallsmo somallsmo ¥ corporatlwsmo
fondo de Cultura Econdomica.1981. Pag. 31. :
* Op. Cit. Pag. 44 & 50.
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~itendencia a retirarse del laissez-faire fue muy notoria. Se podria decir como
=explicacion general de esta tendencia, que fue resultado de los esfuerzos de
varios grupos de la sociedad, para conseguir soluciones a problemas que estaban .
afectandolos adversamente, y mas. recientemente, debido a la actitud del
gobierno, que tiene la responsabilidad de intervenir para corregir las dificultades
econpmicas. y sociales graves desde el momenio en que se descubren e
identifican. Los periodes de emergencia de la 1 y Il Guerras Mundiales y la gran -
" depresion de la década de 1930, trajeron consigo una notoria aceleracién del
grado de desviacion del gobierno, principalmente del gobierno federal, de la
politica’ del laissez-faire...... Man existido muchos reglamentos con respecto al
trabajo y los problemas de trabajo desde 1914. Se han puesto en vigor leyes que
prohiben el trabajo infantil, limitan ef nimero de trabajo exigido a hombres y
mujeres, prescriben normas de seguridad y bienestar de ‘las condiciones de

. trabajo, garantizan y protegen los derechos de los trabajadores para organizarse y

* pactar en forma colectiva, limitan la inmigracion, establecen salarios minimos, y
fijan procedimientos de arbitraje y conciliacion.....La legislacion y los reglamentas
que afectaban a las empresas industriales incluyen cuestiones de aranceles y
cuotas ' de importacion,” control de . precios, racionamiento -de  materiales
estratégicos y  cuotas de produccion de pozos. petrolerocs. También contuvieron
disposiciones tocantes a la pureza de alimentos y medicinas y al transporte,
ampliaciones a los reglamenios antimonopolicos, el mantenimiento de los precios
al menudeo, los impuestos a- las utilidades y. a-las utilidades excesivas,
..recaudacion de impuestos sobre las ventas y cuotas de seguro social, y el trato a
los ‘empleados, en la forma antes mencionada. Asimismo se puso en vigor ia
_legislacion relativa a la propaganda, los pesos y medidas, y la que prohibe las®
distinciones en materia de raza, color o credo para fines de ocupacién y la”
prestacion de servicios....También han sido muy importantes las limitaciones y
restricciones que afectan a las instituciones financieras. Aquellas incluyen multitud
de disposiciones que rigen a los bancos de depdsito y de ahorro por lo que hace a

- los porcentajes de reserva que deben conservar, las fasas maximas de interés que
deben pagar las cuentas de ahorro y los depositos a plazo fijo; y prohiben la.
emision de billetes, el pago de intereses por los depositos a la vista, y la
colocacion de valores emitidos por compafiias vy dependencias de gobiérne. Los
bancos de inversién y las bolsas de- valores tienen restricciones para colocar
nuevas emisiones de acciones, por el requisito de que deben revelar informacion
completa y-exacta acerca de las compafiias emisoras, y se les prohibe manipular
artificialmente los precios de mercado de valores. También se imponen requisitos
de margen, que fijan un limite al porcentaje del precio de compra de acciones que
puede obtenerse a. crédito. Entre -instituciones financieras, las. companias de
seguros, las sociedades de construccion y préstamo, y Ias pequefias compahias |
de préstamos quedan también sujetas a reglamentos oficiales de diversos
“tipos...Ademas de la proliferaciébn de restricciones vy  reglamentos
gubernamentales, de los cuales la lista de arriba es sdlo una muestra, el principio
de faissez-faire se impuso también como resultado del aumento de ias actividades

© qgue el gobierno dirige por si mismo, ya sea directa o indiréctamente. A nivel
estatat y local del gobierno se incluyen cosas tales como la construccion de
carreteras -y calles; la construccion y maneio de -edificios publicos que incluyen
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- hospitales clinicas y auditorios; el abastecimiento- y operacién de escuelas -
primarias y secundarias, asi.como preparatorias 'y universidades.- El -gobigino
reglamenta también la venta de agua vy bebidas alcohdlicas, y la produccion,
distribucion y venta de gas combustible. El funcionamiento de sistemas de
autobuses, tranvias y trenes subterraneos, asi como puertos maritimos y aéreos,
playas publicas y otras instalaciones recreativas, estan a menudo bajo el control
de las autoridades locales y estatales, como por ejemplo el abastecimiento de -
servicios de limpieza (de desecho de desperdicios) y la construccidn y manejo de
viviendas a bajo precio.... Se llevan a cabo en la actualidad, a nivel de gobiemo
federal, muchas actividades directas o indirectas. Estas incluyen conceptos. tales
como la construccion de embalses e instalaciones de fuerza eléctrica,
recuperacion de tierras, control de inundaciones .y proyectos de irrigacion.. El
“gobierno federal administra hospitales .y tiendas de menudeo para el personal
militar. Es responsable del funcionamiento de las instituciones 'y programas
educatives, asi como de la direccion de los proyectos de investigacion y de dar a
conocer los resultados a través de programas de difusion, bholetines vy otras
publicaciones. Las instalaciones para el control del trafico y los radiofaros para la
- gviacion y la navegacion estan bajo la administracidn del gobierno. El gobierno
concede cuantiosos creditos a-la economia a través de las instituciones de crédito
agricola, el programa de electrificacion rural, la’ Administracion del Pequefio
Comercio, €l despejo de barrios bajos y programas urbanos de renovacian, los
programas federales de préstamos hipotecarios y el Sistema de Reserva Federal.
Una rama educativa provee de fondos considerables destinados a la construccion
de instalaciones para colegios y Universidades, a proyectos de investigacion y a
préstamos y becas para estudiantes. ‘Algunos departamentos tratan con campos
tan variados como las disputas obrero - patronales y la investigacion e inspeccion
de alimentos y medicinas. Varias dependencias federales proveen un programa de
seguro de jubilacién bastante amplio..... También se debe mencionar aqui la
responsabilidad que. ha tomado el gobierno federal en cuanto al mantenimiento de
fla plena ocupacion, la estabilidad de los precios y una tasa . favorable de
crecimiento econdmico. Con relacion al logro de estos objetivos, se impusieron:
" politicas que también presentan desviaciones del propio laissez-faire.... Aunqgue
las listas anteriores pueden ser largas, no son de ninguna forma -completas, pero
si dan algunas indicaciones acerca del desarrollo del proceso que con el tiempo ha
venido menguando las politicas del faissez-faire gobierno. También ayudan a
explicar por qué los mismos sistemas que fueron clasificados como capitalistas en
el siglo X1X, en el presente siglo se consideran como sistemas capitalistas mixtos”.

6.- La e_empresa.:

Es importante en la operacion de la'empresa considerar lo ‘expresado en los
incisos -anieriores- ya que los objetivos que pretendan lograr -sus dirigéntes,
.dependeran en gran medida del conocimiento que tengan sobre los consumidores
de su interés, de. las empresas oferentes competidoras, de las empresas
comerciales, asi como del sistema econdmico en que se desenvusiven. Como la
empresa es una célula, es decir un grupo reducido de personas que funcicna de
mode independiente’ dentra del sistema economice del que forma parte, es
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_relevante tamblen tener un conomm:ento sobre la mnsma y de su snstema
- operatwo conceptos que enseguida se expresan.

Los soc;ologos gue estudian a.la sotiedad dentro de 1a denominada corriente del
estructural funcienalismo, consideran que la explicacion a los fendmenos sociales
se da en términos de sistemas y entre Ios rasgos caracteristicos de su
mvestlgacnon gstan los dos siguientes:

“a) Entender los. fendmenos sociales en términos de su relacion con un
sistema, entendiendose en general por éste al conjunto de partes
(instituciones, formas de comportamiento organizado, grupos, etc) que
integran el todo social.

...b). Determinar ei papel que un patrén de compor’tamiento observado juega en
el mantenimiento det Ststema mas amplio del que forma parte.”?

Considerando - la exp!scacnon que realizé Roberto Herver Gome_z,26 sobre el
enfoque de dicha corriente, a continuacion se presentan las conclusiones que al
considerarla se deducen sobre [a empresa en la sociedad. :

CAla empresa se le puede definir como a una coiectlwdad orgamzada e
|dent|f|cable formada por un grupo social estructurado con una actividad continua
2 lntegrada por personas que desempenan funciones reciprocas; conforme a
determmados interases, normas y pnnmplos socnales para el Iogro de objetlvos
' que Ies SON COMUNES.~ - -
La empresa as-una coiectlwdad |dent|f|cable tanto por sus miembros comoe por
personas ajenas a él. Tiene |a estructura de un grupo social donde ¢ada integrante
realiza una actividad respecto a los demas, es decir se da una interaccion
regulada donde existen relaciones de correspondencia entre los miembros de
dicho grupo. En la “enipresa - existen normas de - comportamiento .que - se -
fundamentan en costumbres que fodos los miembros del grupo conocen. y
aceptan.

La empresa al estar definida como grupo social, tiene por lo tanto pautas de
conducta gue son madelos o maneras de actuar que siguen las personas dentro.
de la sociedad. Dichas pautas se forman por la constante repeticién de un-
comportamiento por un gran nimero. de personas (saludo con la mano, comer con
cubiertos, comprar a crédito), Esta uniformidad de obrar y de pensar se produce’
regularmente entre una plurahdad de personas en la empresa.

- Las personas gue actuan en los grupos sociales tienen cada una un papel social o
" rol social, gue es tna combinacion de pautas de conducta 6 comportamienta, que
estan relacionadas y coordinadas entre si. En la empresa todo individuo participa

BRoberto’ Herver Gomez. Introduccion a las Clenmas Sociales H Editorial Porrda, S.A, 1988, p. 81.
% 0Op. C|lp873125 '
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‘en diferentes grupos ‘sociales y en cada uno desempena su papel o rol, como
empresano accnonlsta drrectivo de un determinado nwel obrero etc..

E_a empresa como _institucic’m social esta definida por una estructura re!ativamente
permanente de pautas, papeles y- relaciones formales e informales entre las
personas que en ella trabajan. Al considerar a fa empresa como institucion social,
se deduce que tiene las siguientes caracteristicas:

a) Tener como fin la satisfaccion de una necesidad social.
b} Procurar una existencia permanente.
c) Poseer una estructura.
d) Tener una identidad propia.
e) Poseer normas de conducta. En la empresa, las pautas de comportamlento
: los papeles y las relaciones se institucionalizan {(se formalizan). '
. f) Poseer una cultura determlnada gue se manifiesta en valores de las
© -personas que integran a la empresa, asi como en sus formas de
comunicarse y de actuar. :
. @) Sus elementos basicds son: valares, normas, pautas de conducta, papeles
-+ y relaciones, entre Ios mtegrantes del grupo social.

La empresa forma parte de las instituciones socnales que 5€ pueden agrupar como
se indica a cont:nuamon resumiendo sus caracterushcas

‘ INSTITUCION B CARACTERISTICAS
. SOCIAL S -
11.- FAMILIAR . Conjunto de conductas gue regulan las relaciones
: | sexuales y la procreacion de hijos.
12.- EDUCATIVA Proceso sistematizado de socializacién, que se lleva a

cabo informalmente en el hogar y en el ambito cultural
general y formalmente, en la orgamzacmn docente de Ia
sociedad.

3.- ECONOMICA - lIntegrada por el conjunto de pautas de comportamiento

B : por medio de las cuales se proporciona a la sociedad
bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de sus
necesidades. Implica la produccion, distribucion, cambio
|y consumg de articulos.

4.- POLITICA Tiene como finalidad hacer posible ta adm|n|stra<:|on y el
. o orden publico dentro de la sociedad.
5.- RELIGIOSA Satisface la necesidad basica del hombre de establecer

relaciones con Dios.

6.- RECREATIVA Satisface la necesidad social de descanso fisico vy

mental.
Por lo expresado se puede concluir que Ia'ekmpresa es una institucién social

econémica, integrada por un grupo, de personas con determinadas pautas de-
‘conducta formales e informales, cuya finalidad es el satisfacer necesidades de la

28



La empresa en el sisterma econdmico

~sociedad mediante acciones de adquisicidn, produccion, distribucion, asi como

intercambio de bienss y servicios. La empresa forma parte -de un sistema
econtmico en el cual se desenvuelve. A su vez la empresa en si misma es un
sistema operativo integral, que se puede desagregar en los siguientes sistemas

.que explican: su funcionamiento: direccion; tecnologia; finanzas; personal,
‘adquisiciones; prevenciéon de riesgos y atencidn a siniestros; produccidn y

mantenimiento; ~ comercializacién;  entorno . organizacional;  contabilidad vy
estadistica. o

Se pueden dar casos en que la empresa logra magnificos resultados, aun y

cuando el empresaric desconozca aspectos fundamentales sobre la operacion de
su negocio. Este hecho ocurre ya sea porque el satisfactor que ofrece la empresa
a los consumidores no tiene aln substitutos, o bien porque no existen todavia’
competidores. También se puede presentar el caso de que un. comprador
favorezca a la empresa por alguna razén especifica, sin que necesariamente
signifiqgue un conflicto de intereses. Se puede presentar el caso de que el
comprador y el vendedor se pongan de acuerde para beneficio de uno y otro en lo
personal, hecho que se califica como acto inmoral. Existen empresas dirigidas por
personas con pocos conocimientos sobre la operacidn de la empresa con
resultados favorables; es el caso de personas que han heredado de familiares a la
empresa qgue paseen. En cualquiera de los casos antes indicados en que se
encuentre una empresa, aln con magnificos resuitados, su existencia estarad en
gran peligro de desaparecer entre otros, por los siguientes hachos:.

a) La apertura de la actividad écondmica de [as naciones trag entre atras
-~ consecuencias el incremento de la competencia, hecho que provoca que la
emprasa que no atienda esta realidad, se vera a corto plazo desplazada por
“otra que tenga mejor - producto que ofrecer o] b|en mejores precms v
semclos alos consumldores

- by La tendencia de los gobiernos en paises que tienen un sistema de
- economia mixta, que es el caso que interesa en el presente escrito, es
reglamentar y actuar efectivamente para evitar la existencia de menopolios.

¢} La empresa vendedora que se 've favorecida por alguna razon de-
coyuntura, es decir por una combinacion de factores y circunstancias que
se praesenta en. un momentoc determinado para la decision de un asunto
importante para ‘la empresa © perscna compradora, puede cambiar
rapidamente a favor de otro vendedor. .

_d) Con mas insistencia un creciente nimero de empresarios ha manifestado -
su conviccidn de actuar- mejor preparados y con principios éticos que
aseguren no solo el crecimiento de su empresa, sino el bienestar colectivo.

e)-En México se ha observado un claro interés de funcionarios en todos los
nivales da gobierno, para actuar combatiendo actos de corrupcidn.
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Lo expresado justifica expresar-para el empresaric interesado en conocer cada
- vez con mayor detalle hechos que‘le permitan auxiliarse para legrar obtener los
resultados que se ha planteado en su empresa.

En los siguientes capitulos se explicara en.que consiste la operacién de cada

sistema de la empresa, independientemente de que las personas que los apliquen =

lo hagan en forma consciente o inconsciente, formalizando o no en manuales las
acciones que deben realizar. En la medida en que cada uno de los referidos

sistemas sea conocido por las personas gue deben ejecutardo, sera mejor la

. contribucion que puedan aportar para el legro de las metas de la empresa, tanto
- &n términos de eficiencia (productividad), como de eficacia (logro de resultados)..

A. Caracteristicas de la empresa en estudio,
Dependiendo del interés que tenga el analista, la clasificacién de empresas se

puede hacer bajo diferentes criterios. El mas comin es desagregarias por el tipo
de aclividad que desarrollan en, industriales (o manufactureras), comerciales y de

servicios. Debido a diversas politicas que el Estado debe considerar relacionadas:

. con la empresa, entre las que destaca la relativa al fomento para el desarrollo, la
estratificacion de éste tipo de empresas-a su vez se realiza tomando en cuenta
aspectos tales como el ndmero de empleados, las ventas netas el valor del capital

. con el que operan o el valor agregado que generan :

La empresa que interésa en el presente estucho es la micro, pequena % medlana- e

" manufacturera formal ubicada en la Replblica Mexicana, que produce biengs de
consumo . final - para satisfacer necesidades que demandan. consumidores
nacionales. Su descripcion generalizada se facilita al clasificarta de.acuerdo al
nimero de personas que ocupa. Conforme al criteric de 1999 sobre la
. estratificacion de empresas por el nimero de sus empleados emitido por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) v a datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia. e Informatica (INEGI) relativos al

nimero de empresas y personal ocupado, en los siguientes cuadros se muestran .

* las caracteristicas de las micres, pequerias y medianas empresas manufactureras
~en México en los afios de 1989, 1994 y 1999. Se incluyd mforma(:lon de la
empresa grande con fines comparatlvos :

Total de establecimientos y parsonal ocup’ado.
TIPO DE - 1989 . 1988 1994 - . 1994 1999 1999
EMPRESA empresas | personal | empresas | personal | empresas | personal

MICRO " 127,225 514 913 251,524 | B67,963| 328,166, 1,088,426
PEQUENA .| 7,004 380,802 8,414 461,825 9,147 | - 504,111
MEDIANA 3,578 | 805,786 4,452 961,400 = 5,431| 1,178,509

l GRANDE 848 938,982 947 | 954,854 1,374 | 1,461,276
Fuente: Nacional Financiera, S.N.C*" - '

o Nacional Fmanclera S.N.C. Et Mercado de Valores Octubre de\ 2001. Pagmas 46 y 47, Cuadros
1 y 2z respecnvamente .
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- Estructura porcentual de unidades economicas (UE) y personal ocupado (PO);

TIPO DE TAMANO POR 1989 1994 | 1999 1989 1994 1899
. EMPRESA NUMERO DE UE UE UE . PO PO - PO
o _ EMPLEADOS 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
MICRO HASTA 30 91.6| 94.8] 954| 195] 267 257
. PEQUENA 31 A 100 500 32| 27| 144 14.2| 11.9|
MEDIANA 101 A 500 27) 17| 16] 305] 296! 278
GRANDE | MASDES01 | 06 04[] 04} 204] 345]

35.6
Fuente:; Nacional Financiera, S.N.C.*® R

B. Importancia de la empresa en estudio.

A diferencia de la antigua creencia sobre la desaparicién de las empresas micros,
pequefias y medianas, debido a las ventajas de la gran empresa, manifestadas
- por su alta tecnologia, mayor productividad, menores costos unitarios, produccion
. en masa y comercializacion generalizada (incluyendo publicidad masiva) en la
“actualidad, con fundamento en los dos cuadros anteriores, se puede afirmar que
aquéllas empresas tienen un importante papel en la economia. '

Del pri?nero de los cuadros anteriores se puede concluir gue el promedio de
- personal empleado pot establecimiento en la empresa: a) micro se redujo de 1989
- a 1984 de 4 a 3 personas, promedio que en 1999 se mantuvo estabie; b) pequefa
aumento de 54 a 55 personas de 1989 a 1994 y se sostuvo dicho promedio en
- 1999, c) mediana se reduce significativamente de 225 a 215 personas de 1989 a’
1994, promedio que tiende a subir en 1999 a 217 empleados. Lo anterior contrasta
con la notable reduccian del promedio de personas ocupadas en la gran empresa :
‘que pasd de 1,107 personas en 1989 a 1,008 en 1994, tendencia que tiende a
corregirse en 1999, en donde el promecho es de 1,063 personas ocupadas por -
empresa : .

-Asmnsmo se. podra deducw del segundo cuadro (que muestra la estructura
'porcentual tanto de unidades econdmicas como del personal que ocupan en ¢l
periodo de 1989 a 1998), que la empresa micro tiende a crecer y la pequefia y
mediana se reducen ligeramente, al igual que acontece con la gran empresa.

En relacion al tipo de empresa que interesa en el presente escrito, los profesores
Alejandro Mungaray y Martin Ramirez indican: “las pequenas empresas son.
importantes debido a las caracteristicas que presentan y que les dan un gran
. potencial para generar el desarrollo, sobre todo en paises emergentes. En primer
~lugar, las pequefias empresas juegan un papel importante en los procesos de .
innavacion y cambio tecnoldgico. Estudios recientes han demostrado gue una gran
parte de las innovaciones provienen de empresarios y empleados de pequefios
nagocios, gue al menos generan tantas innovaciones come las grandes empresas.

 Nacional Financiera, S.N.C'.'. Op. Cit.. Pagina 45 y cuadros mencionados con anterioridad.

3l



La empresa en el sistema econdmico

En'segundo lugar las pequefas empresas tienen una gran capacidad para generar
empleos ya que sus procesos productivos - se caracterizan por su intensidad en el
factor trabajo. Por ello incrementos en ‘el valor de la produccién y en el nimero de
pequefios negocios se correlacionan ampliamente con  mayores niveles de
empleo. De esta forma, los pequenos negocios se vinculan estrechamente con
mejor distribucion del ingreso nacional y mayor desarrollo social. Otros estudios
~han mostrado que paises cen presencia generalizada de numerosas y présperas
pequeias empresas se .asocian con distribuciones del ingreso- mas_ equilibradas
que aquellos que se caracterizan por presentar un menor ndmero y empresas
. mas grandes. Otra razdn por la cual las peguefias empresas deben ser atendidas,
es gue a partir del emplec asociade a ellas es posible acrecentar vy vigorizar la
demanda interna y asi generar aln mas oportunidades -de negocio. y empleo.
Finalmente, en paises como México, con importantes problemas de desequilibrio
externo, la proliferacién de pequefias empresas puede ayudar a susfituir .
eficientemente importaciones por productos nacionales y asi, incrementar el
multlpllcador del gasto y fortalecer el cremmsento '

- C. Prmcnpales prob[emas de la empresa en estudio.

Los principales problemas que afronta la industria en México y fa micro, pequefia y
mediana empresa manufacturera en particular, las resume Mauricio de Maria vy
Campos en los siguientes hechos: :

a) “Rezago del mercado nacional frente a las expoﬁacioneé"" debido' ER
- éstancamiento del ingreso per capita de la poblacion desde 1981. _

b) Crédito escaso y caro para cubrir nécesidades del mercado nacional y falta de

_ capital de riesgo para nuevos proyectos y ampliaciones. '

¢} Rompimiento de las cadenas productivas y desintegracion nacional, tanto de

las expartaciones como de los productos que se venden en el mercado interno,

lo. que lleva a un déficit cronico de la balanza comercial y a una prepension
muy fuerte a importar en la medida que aumenta la produccidén (3 a 1).

- d) La interrupcion de las {asas generales de crecimiento de la productividad,
* debido al shock externo y a la ausencia. de un crecimiento economico
sostenido. Los incrementos de productividad se han debido part:cularmente a
la reduccién de empleos y salarios reales.

e) - Reduccion significativa de [a industria manufacturera al empleo total, que cayd”

~ continuamente —1970 (13.42%); 1988(11.3%); 1992 (10.54%), 1995 {(9.26%)-
frente a una terciarizacion y crecimiento notable de la economia informal.

f) Caida * significativa en. las . inversiones productivas de - las empresas,

~ particularmente de las pequefias y medianas, debido al reducido crecimiento e
incertidumbre del mercado interno y al escaso ahorro y financiamiento namonal--
dlsponlble

A'!ejandro Mungaray y Martin Ramirez. Impacte de la Restriccion Monetaria en Pequeﬁés
Empresas de Baja California. ‘El Mercado de Valores. Nacional Fmanmera S.N.C. Octubre del
2000. Pagina 68. . o

32



9)

_h)

I _ B La emprasa en el sistema econdmico

Reduccion significativa en las inversiones que realizan en México las empresas
en capacitacion, desarrollo tecnoldgico y control ambiental, ante la ausencia de
un horizonte de largo plazo y la falta de incentivos del mercado o del gobierno.
Mayor desequilibrio regional, destacando claramente la ventaja de las regiones
exportadoras y maguiladoras del norte, frente al rezago del sur y de algunas
otras zonas del pais.

. Compra extendida de empresas nac:lonales por capital extranjero —con alta

. propension a importar- a falta de politicas apropiadas de apoyo y en particular

de tecnologia y capital de riesgo para crecer y enfrentar 1a competencia.
Tramites y procedimientes todavia complejos v onerosos para la creacidn vy

- operacion de empresas, particularmente en el caso de las micro, pequefias y -

Est.

medianas empresas. :
Todo ello” ha redundado en un menos. dlnamlsmo del . valor agregado
manufacturero, ‘que entre 1988 y 1997 practicamente se ha ‘mantenido
estancado.

e modelo de desamroflo industrial resulta una gran paradoja. Por un lado,

fenemos un ndmero reducido de empresas grandes - con alta presencia de.
inversion extranjera y maquiladoras -, que cada vez exporta mas productos de alta
tecnologia impottada (automoviles, electrénica, etc.), con bajo contenido local. Por

el

otro, muchas pequefias 'y medianas empresas nacionales orientadas

basmamente al mercado internp, con poca competltmdad <] |nd|ces _muy bajos de
educacion cientifica y creatividad propia.” "0 :

e

® Mauricio ¢e Maria y Campos. Una Politica de desarrolla Industnél y Fomento Empresarial para la

y 21.

préxima década. El Mercado de Valores. Nacmnal Financiera, S.N.C. Octubre del 2000. Paginas 20
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El sisfema de direccion

lil. El sistema de direccidn.
1. Pensamiento sistémico de direccion. -

Al considerar que el sistema es un conjunto de cosas que ordenadamente
relacionadas entre si contribuyen a determinado objeto y que por direccion se
debe entender al mandato o preceptos con que se ordena a las personas sobre su _
quehacer cotidiano, se puede considerar como sistema de direccidn en la
empresa, al conjunto de actos y ordenes que las personas de un nivel supenor
hacen observar y guardar a quienes estan bajo su cargo.

Como podra advertirse el hecho de transmitir ordenes significa un compromiso
para quienes realizan tal accion, toda vez que al ser ejecutadas por quienes las
reciben, se produciran resultados que deben traducirse en metas de eficiencia y
eficacia que en la empresa se esperan lograr. Es decir, quienes tengan cargos de
direccion en la empresa es preciso que posean hablhdades directivas para ejercer
su funcion.

La forma de direccion de la empresa ha variado en el tiempo en funcidn de los
sistemas econdmicos que han regido a las naciones; tuvieron su antecedente en

- el sistema de la-economia ndmada y posteriormente en el sistema de economia
-sedentaria — agricola y artesanal -, que dio paso a los sistemas de economla

abierta, cerrada, al sistema capitalista y al-sistema socialista. A causa de los

- cambios que ‘ocurren’ en el medio ambiente en los sistemas econdmicos, las
.formas de direccién de la empresa no pueden ser perfectas ni universales; no es

posible que las buenas experiencias que se tengan en un estllo de dweccnon
sirvan como modeio para s:empre

Para lograr su cometido, el director de la empresa debe basar su forma de dll’tgll’
considerando no solo su experiencia, sino también la de otros directivos en su
organizacion. La empresa debe destacar estilos de direccion con éxito que sirvan
como modelo a otros directivas, asi se estimularan a los que tengan éxito y con
base en sus modeios, se podra persuadir a otras personas para seguirlos.

Una de las acciones basicas que debe desarrollar el directivo de la empresa es la
de realizar acciones y transmitir instrucciones que tiendan a simplificar métodos de

‘ trabajo, es decir fomentar el incremento de la productividad y al mismo tiempo

verificar que tal realizacion se traduzca en el logro de las metas de su empresa.:
Esta accion se facilita si el directivo considera a la'empraesa como a un conjunto de

sistemas y tiene interés en visualizarlos en una relacidn de dependencia (de un

sistema -con otro mayor, del cual forma parte). La direccion basada-en el
pensamento sistémico de la empresa ‘se caracterlza por tener los siguientes

prlnC|p|os .

A. Tener una visién integradora o integral (holistica).
B. Procurar efectos buscados y colaterales.
.C. Perseguw el Iogro del interés colectlvo
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D. Basarse en el - isomorfismo - tedrico - que significa - derrumbar los
. compartimentos de cada ciencia. : : )
E. Pretender mas alla del saber por saber (metanma)

Por lo expresado se puede concluir que la direccién con pensamiento sistémico de
la empresa, €s una habilidad intelectual que se logra mediante: a) el aprendizaje
~continuo sobre la causalidad circular (no lineal, no hay causa necasaria y
suficiente; no hay efecto final, es dinamico expansionista); b) el isomoriismo
teodrico (de aplicacién interdisciplinaria) y ¢) la metanoia (mas alla del saber por
saber). La direccion con pensamiento sistemico facilita al directivo tener una visién -
holistica (integral, integradora) para lograr efectos buscados -(y también
colaierales) de interés colectivo. : : .

- 'El directivo de la empresa debe tener pensamiento sistémico para bod'er éxplicar

hechos en forma universal. El directivo con pensamiento sistémico se caracteriza
por ser un hombre de principics, tiene honestidad intelectual, una visién arménica -
del munde y depura la carga de subjetividad; mira al ' mundo como es, da al
hombre su verdadera dimension, es objetivo. La meta del directivo con
pensamiento sistémico es verificar, corroharar, constatar, reiterar y recrear los
acontecimientos que se dan y afectan a su empresa; busca encontrar lo esenma!

' pretende verlo que es pertinente.

Para'.‘ lograr el pensamiento” sistémico el directivo debe potenciarse, conciliar,
" objetivizar; esto &s, abrir la mente hacia el aprendizaje, desprovisto de prejuicios;

ver |a realidad, comprender el entorno, ampliar el horizonte; lograr centrarse en-la-
realldad que resulte necesaria. : :

Para lograr el desarrollo tanto de la empresa como de su personal y trascender en
el entorno en términos del bienestar colectivo, se requiere que quienes en elia
actuen, fundamentalmente sus directivos, lo hagan con base en el pensamiento
~sistémico, que -incluye el dominio personal {vision personal, paciencia y ver la
- realidad objetivamente), los modelos mentales, la construccidn de una vision
compartida.y el aprendizaje en equipo. :

Actuatmente los procesos utilizados para producir satisfactores se derivan de un
disefio alejado del interés colectivo. Esta vision individualista del crecimiento, debe
cambiar por una vision colectiva que permita el desarrollo de la sociedad. El lider
de la organizacién inteligente, para desarrollar su habilidad directiva, debe guiarse
por el pensamientc sistémico, resumido en fomentar en el personal de. su
organizacidn, el dominio personal, la reflexion, la persuasion, la construccion de
“visiones compartidas y el aprendizaje en equipo. La eleccién en el estilo de
direccidn, depende del tipo de personas a quuanes se tenga que dlrlgll‘

_ De trasc:ender en el sistema €conomico el pensamiento sustemlco en cuanto a la
importancia que da a la cooperacion y mutualidad de.intereses enfre patrones vy

- empleados, hara que se resalte el corporativismo, sistema econdmico, social y
politico, gue sxalta a la organizacidn como base de la ocupacion. En el sistema
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'_corporativista existe la propiedad prii.fada del capital productivo pero en éi destaca,

a. diferencia del capitalismo- tradicional, ‘la cooperacion entre empleados. y
empleadores. Este hecho en si traerd como consecuencia que cada vez mas los -
trabajadores no se sientan como simples empleados de la empresa, sino que al

_ participar en la toma de decrsmnes directivas, actlen como asociados de la

misma.
2. Estrategia y el sistema de direccién en la empresa. -
El sistema de direccidn en la. empresa esta a cargo de administradores de la

misma-a quienes se les puede catalogar como estrategas. A las personas que en
la empresa dirigen a otras personas, controlan acciones clave e indican lo ‘que

~ debe hacerse, se les puede considerar como estrategas. Por fo general entre mas
- elevado-sea el rango o posicion en la estructura de organizacion del directivo, le

confiere el papel de estratega vya que tiene una visidn mas amplia que sus
subordinados y es quien tiene mayor capacidad para tomar decisiones.

En su obra “Ei Proceso-Estratégico™' Henry Mintzberg aborda el tema de la

~estrategia ¥ lo relaciona con las funciones que competen al directive de la

empresa. Henry Mintzberg, realizé una investigacion directa en varias empresas
de Estados Unidos que -consistié en - analizar las actividades que realizaban los -
directivos de alto nivel y al considerar otros estudios similares realizades en

Canada, Suecia y Gran Bretafia, concluyd que no segufan el proceso que les es

- asignado en la teoria convenc;onal de la administracién. Mintzberg lo resume al

i
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“afirmar. “Si usted le pregunta a un administrador que-es lo:que hace, éste
_ responderd, muy probablemente, que planea, organiza, coordina y controla.

Cuando usted intente corroborar la informacian recibida, no se sorprenda si no es
posible relacionar lo-que observa con lo que el administrador le dijo....El hecho es
gue estas cuatro palabras: planear, organizar, coordinar y controlar, que han
predominado en el vocabulario administrativo desde que ef industrial Henri Fayol
las introdujo por primera vez en 1916, nos dicen poco acerca de lo que en realidad
hacen los administradores. En el mejor de los casos, lo que hacen es indicar
algunos objetivos vagos que se supone tienen los administradores al desempefiar
su trabajo. Mi propésito en este articulo es sencillo: alejar al lector de las palabras
de Fayol e invitarlo a que me acompafie a lo large de una descripcion de la funcién
administrativa que sea mas sustentable v, a mi juicio, mas Gtil. Esta descripcion se
deriva de la revision y sintesis que he realizado del material disponible sobre como

“algunos administradores han empleado su tiempo.™

Para Mintzberg, el admiinistrador es la persona que esta a cargo de una empresa o
de alguna de sus subunidades en donde todos estan investidos de autoridad
formal que les da acceso a la informacion, base para que tomen decisiones vy

eljan o combinen estrategias. Para él, la estrategia permite a los lideres

establecer direccion a la empresa y encausarta al plano de la competencia directa, -

* Hanry Mintzberg v James Brian Quinn, “El Proceso Estrateglco" F’rentice Hall. 1891.
2 Op. Cit. P: 25
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.donde las amenazas y los aitificios, y otras varias maniobras -son empleadas para
“obtener ventajas. Indica que la estrategia puede surgir de manera espontanea

como ser impuesta deliberadamente e incita a considerar a la empresa en su

entorno competitivo, donde lucha por sobrevivir. Define a la empresa como una

operacidn colectiva en busca de una accidn comdn e indica que la estrategia como

: perspectiva, postula la tematica de como- se difunden las intenciones en un grupo

de personas para que sean compartidas como normas y valores sociales, y como
inculcan y aprenden los patrones de comportamiento al interior de ese grupo. @

A continuacion se presenta un resumen de las diez funciones que Henry Mintzberg
atribuye a los administradores de la empresa y que subdivide en tres grupos. El
autor aclara que dificilmente las siguientes funciones pueden ser aisladas

facilmente ya que constituyen el trabajo cotidiano de los administradores y por ello
las ejecutan en forma permanente e incluso unas son consecuencia de las otras. -

De la investigacion que realizé el autor, también-concluyd que los administradores

. realizan e} trabajo mas importante en la empresa ya que con sus decisiones

determinan si los productos son los adecuados para los consumidores, ¢ si en
realidad se desperdician recursos v talentos, por lo cual invita a sus lectores para

_abordar el estudio del ejercicio administrativo con pnncnptos realistas que permltan

rnejonas sugmﬂcatnvas ensu desempeno

A. Funciones interpersc')nales:

i

) ‘De cabeza y guia. Como tal, el admlnlstrador debe desempenar algunas"”"""""" o

»labores de naturaleza ceremonial como dar la bienvenida a funcionarios, asistir
‘;.a bodas de sus empleados, o a comidas con clientes.
-De lider. El administrador es el responsable del trabajo de sus subordinados,
por ello tiene gue motivarios y animarlos, intentando conciliar sus neceS|dades
individuales con los objetivos de la organizacién.

o
~Ze

¢)-De enlace. El administrador cultiva y promueve contactos cON sus lgua!es v

- personas fuera de sus unidades en gran medida para obtener mformacnon que
-es de caracter privada, informal, verbal, pero no obstante efectiva. 7

B. Funciones de informacion:

De monitor. Consiste en revisar el entorno y. captar informacion, inclusive
-chismes, rumores y especulaciones ya que le seran de utilidad para tomar
decisiones.

De diseminador. Al tener la mformacaon prwnegaada “el administrador la
transmite en la parte que le conviene de forma directa a sus subordinados ya -
que de otra forma no tendrian acceso a ella:

]
—

b

—

c) De interlocutor. Como tales, los administradores™ transmiten parte de su

informacion - a personas -fuera de sus unidades, como por ejempla, al’
pronunciar un discurso para obtener apoyos para lograr una. meta de la
organizacion, 6 bien al sugerir a su proveedor modificar un producta. Asimismo
eI admlnlstrador debe informar y satlsfacer a las personas que controlan a su

TN | .
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C. Funcicnes de decision. La rnformamon para los admrnlstradores es ia fuente -
basica para la toma de sus demssones para ello realizan las siguientes acciones.

a) Como emprendedor.-A[ perseguir ef conStante mejoramiento de su unidad y
adaptarla a las condiciones de su entorno, analiza proyectos en desarrollo que
pueden traducirse en nuevos productes o procesos, campafias de relacionas

- publicas, - mejoramiento de la- posicién del efectivo, rearganizacion:
- departamental, integracion de operaciones de cdmputo, etc.

-~ b) Como.manejador de conflictos. Los conflictos son tanto del personal a su cargo
como otros que se pueden -dar al interior y exterior de la organizacion como
una huelga laboral, clientes en bancarrota, o un proveedor que no ha renovado

-~ -su contrato.
.¢c) Como asignador de recursos. Ya que al admlnistrador corresponde deC|d|r a
_ quién repartira los recursos que se asignen a su unidad organizacional.
~d} Como negociador. Corresponde a los administradores invertir una gran parte
- .de su tiempo en negociaciones diversas ¢como, contratos con prospectos a ser
- empleados, emitir acciones y acordar niveles de venta.

Es importante .destacar que el andlisis de Mintzberg consistid en acompanar

durante su jornada de trabajo a los administradores que investigo, lo cual le

permitio concluir en. las diez funciones antes sefaladas. De lo anteriormente

“expresado se puede concluir que el sistema de direccion de la empresa, esta a

" carge de”adniifistraddres quienes’én forma dehberada o de manera espontanea -
- reallzan sus acciones. :

A continuacion se estipulan los fres sistemas en que se puede dividir a! sistema de
direccion de la empresa, a} Personalidad Juridica, b} Estrategia General y ¢}
Lineamientos Estratégicos, considerando que dentro de éstos, los administradores
gue son los encargados de su desarrollo, realizan las funciones citadas por
Mintzberg. Para facilitar la exposmlon de los tres sistemas referidos, se resumiran
cada uno.en un esquema, gue sera comentado. '

3 EI sistema de personalldadjurldlca

A. ,Qué Caractenst:cas debe tener la empresa? |/—

ENTRADA DE
B. Experiencia operativa de la empresa. N

INFORMACION

A Definicion sobre ta constiflicion de 1a emprésa |-
B. En su caso, definicion sobre cambios en fa

PROCESAMIENTO O

TRANSFORMACION "constitucion de 1a empresa.
p— —
A. Formalizacidn de la empresa.
1PRODUCTO O B. Farmalizacion de cambios en la empresa

RESULTADO — |

REALIMENTACION

TESS SCON
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-~ El presente escrlto considera a la empresa formal micro, pequefia y mediana-
ubicada en la Republica Mexicana de un solo’ negocio, que produce para
satisfacer necesidades que demandan consumidores nacionales. Por lo tanto, el
sistema- de direccion que a continuacién se expresa, es el relative a la empresa .
conacida como sociedad mercantil, en donde se da la asociacion de capitales o de -
capital y trabajo, que existe con autorizacion por-parie del Estade para desarrollar
-su actividad, por lo tante no se describira el sistema de direccion de la empresa
que opera al margen de ley que pertenece a la economia informal o “subterranea”.
Se comentara lo relativo a la empresa colectiva o social, micro, pequefa y
mediana, de un solo negocio, con cardcter lucrativo. ' :

La empresa produciora de bienes y servicios surge, opera produciivamente y
efectla acciones comerciales al amparo y bajo disposiciones de caracter legal,
hechos - que debe sustentar en documentos gue avalen sus acciones.. A
-continuacién se expresan algunos aspectos relevantes de caracter legal, es decir
preceptos de ley que, conforme a ella, debe actuar la direccion de la empresa en
Mexico. La intencion es describir lo que debe hacer, |a persona o funcionarios que .
tengan que operar el sistema de direccion; no se pretenden detaliar los aspectos
juridicos que pueden iocalizarse tanto en leyes y reglamentos, como en
. b1b||ograf|a especializada.

Para que la emprasa opere formalmente en Mexuco esto es juridicamente, debe
. surgir fundamentada en una declaracion de voluntad condractual, expresada en lo

“que da Ley General de Sociedades Mercantiles® refiere como contrato social, que
puede adoptar las- siguientes formas: a) Sociedad en Nombre Colectivo; b)
Sociedad en Comandita Simple; ¢) Sociedad de Responsabilidad Limitada; d)
Sociedad Andnima; e) Sociedad en Comandita por Acciones; f) Sociedad
Cooperativa. Estas sociedades pueden adoptar la forma de capital variable.

A las “sociedades mercantiles se les puede . dividir en: a) las que tienen

. responsabilidad ilimitada en las que los socios responden sin limite por los pasivos
de la empresa, como es el caso de la Sociedad en Nombre Colectivo, b) las que
tienen responsabilidad limitada, donde los asociados responden a las obligaciones
de la empresa hasta ef monto de sus apoertaciones, como los casos de [a Sociedad
Anénima vy la Sociedad de Responsabilidad Limitada y ¢) las que tienen

- responsabilidad mixta, en las gque unos socios responden en forma limitada en -
funcian al monto de sus aportaciones y otros ilimitadamente, que son los casos de-
la Sociedad en Comandita Simple y de la Sociedad en Comandita por Acciones.

Quienes operen el sistema de direccion en la empresa, son los responsabies de
tomar la decision sobre el tipo de sociedad gue su organizacien debe tener.
Astmismo deben ser los encargados de acatar, conforme los estatutos del acta

Promuigada el 28 de diciembre de 1933y pubilcada en ef Diario Cficial de la Federacmn el 4 de
agosto de 1934, .
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constitutiva ‘de la sociedad, la voluntad de los asociados y comunlcar[es !os'

avances y resultados de las operaciones desarrolladas

El acta constitutiva de la 'soc_iedad es la expresion escrita de la voluntad de fos
asociados, por lo tanto debe ser la guia de las acciones que se desarrollen en la

organizacion, maxime que tales socios pueden efectuar maodificaciones en’'la -

misma para orientar a la empresa conforme se requiera. Al inscribirse la sociedad
mercantil en el Registro de Comercio, adquiere personalidad juridica, lo cual
significa que esta sujeta a derechos y obligaciones; toma el caracter de persona
moral para realizar su objeto social. Enseguida se indican los principales puntos
que integran |a ‘escritura constitutiva de la sociedad mercantil, gue para lograr su
formalidad debe hacerse constar ante notarlo publlco

A. ‘Nombres, nacionalidad, y domm:llo de las personas fISIcaS 0 juridicas que -

- constituyen la sociedad.
Razdn social o denominacién.
Objeto o finalidad social.
Importe del capital social.

moow

en su caso, el criterio de valuac1on
Fondo de reserva legal.
. Domicilio social. '
Duracién de la sociedad. ; o
. Forma de administracion y facultades de 105 admlnlstradores
. Nombramiento de los administradores.y de qu:enes han-de llgvar ia forma
social.
Forma de realizar el repario de gananmas y perdidas entre los socios.
Casos de disolucion anticipada. . :
. Bases para practicar en su caso, la liquidacion de la sociedad.

eI

zrx

La escritura constitutiva es el documento formal que le “da vida” a la empresa y
obliga a las personas que en &l se expresan para desarrollar acciones de direccidn
- que tienden al logro de su objeto o finalidad social. Cuando la empresa se ha
-creado formalmente, da seguridad a terceros, que son sus clientes y proveedores
- para realizar.negociaciones y también a los trabajadores de la sociedad mercantil;

lo anterior incluso en el caso de que por razones especiales la organizacion esté

en proceso de liquidacidén. El sistema de personalidad juridica puede- ser
modificado, en funcidn a la experiencia operativa de la empresa. Para formalizar
las refendas modificaciones se deben hacer constar en escritura pubhca e
inscrlblrse en el Registro de Comercuo :

‘Como podra notarse, el sistema de personalidad juridica de la empresa consiste -

en que quien ¢ quienes lo operen, den sclucion. a la interrogante sobre las
caracteristicas que dsbe tener la organizacion. En el inicio de {a empresa, el
sistema de personalidad juridica, consiste en procesar la informacion que-tienen
los interesados en crearla y derivar los puntos antes citados (det A al M), que

acompafiados - per la viabilidad c_iel proyecto, {por ejemplo un proyecto de

40
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inversion), ha de dar como resultado la definicion sobre la formalizacién de la
~sempresa. La operacion del sistema de personalidad juridica dara como resultado

. una experiencia que servird para decidir si es necesario, 0 no, realizar
modificaciones en la. escritura constitutiva, en cualquiera de sus puntos, como
-ajemplo, cambios en el capital social o en el nombramiento de los administradores.
Ciclo que ha de repetirse durante la vida de fa empresa. :

4. El sistema de estrategia general.

ENTRADA
DE INFORMACION _B. Evaluacion sobre la operacion de la

empresa.

4 L

Definicion sobre la mision, objetivos a corte, j
mediano y largo plazo, asi como estrategia
general de la empresa. .

L

Estrategia general de [a empresa.

: .

A. ¢, Cuél es |a orientacion de la empresa? /‘j

' PROCESAMIENTO
O TRANSFORMACIC

- |PROCUCTO O
ESULTADO

'En eI esquema anterior se sintetiza el snstema relativo a la estrategia general que
_ los operadores de la misma, directivos estrategas de la empresa, pueden reahzar.
.para orientar las operacmnes de la crganizacion. :

En el analisis de la escritura constitutiva de la empresa o de sus modificaciones,
podra advertirse que puede carecer de elementos basicos, en donde se traducen
aspectos clave que los directivos desean destacar para que el personal de la
- organizacién conozca cual es- fa orientacion que debe dar a sus actividades.
-Asimismo dichos elementos los puede hacer del conocimiente de sus clientes,
proveedores, auforidades y comunidad, con el fin de lograr su aceptacion y
confianza. Para que la empresa desarrolle sus operaciones con rumbo, es decir
" por el camino que desean quienes la crearon, es lmportante dar respuesta a'la
_snterrogante de cual debe ser su orientacién, hecho gue se puede Iograr con .
- mayor prontltud mediante la planeacién estrategma

TA contlnuamon se presenta un resumen del proceso de la planeacion estrategma '
‘considerando los criterios que sobre el tema expresan Thompson y Strickland.**
" Para estos autores el proceso de la direccion estratégica consiste en la realizacion
de cinco tareas: a) definir el ‘negocio y desarrollar una mision; b) establecer_

* Asthur A, Thompson, Jr. y A, J. Strickland [II; Direccion yAdmlmstracqon Estrateg\cas Conceptos
Casos y Lecturas. McGraw-Hill. 1999 Paginas 2 g 21.
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objetivos; - ¢) formular una estrategia que permita el logro - de . los- objetivos
- previamente planteados; d) implantar y poner en practica la estrategia; e) evaluar
resultados y realizar ajustes correctivos. La planeacién estratégica mcluye a las
fres primeras tareas que a continuacién seran resumidas.

Los directivos de la empresa deben transmitir a sus trabajadores, . clientes,
proveedores y en general a quienes les.interese de la comunidad, .en qué negocio
estdn y a donde pretenden llegar en un plazo de cinco a diez afios, enunciado que
les servira para describirles cual es la mision de la empresa.

La expresidn de la mision da una orientacién a los empleados sobre el camino que
sus directivos estan convencidos que ha de seguir la empresa para llegar en un

futuro a ocupar una posicion determinada. La importancia que en éste sentido

tiene la mision, es la de facilitar al-personal de la empresa entender, cualquiera

que sea su nivel jerarquico y area de trabajo, la intencidn de los estrategas de su-

organizacién y respaldar su esfuerzo en forma coordinada.

Para lograr la definicion de ia misién que tisne Ia ermpresa, conviene previamente
saber: -a) qué necesidad (o necesidades) estad satisfaciendo, b) para quién (o
quienes) la esta satisfaciendo y ¢) como se esta satisfaciendo, es decir con qué
tecnolog|a :

~ Toda vez que se ha definido la mision de la empresa, es conveniente para su

logro, el fijar objetivos -ya que asi los directivos reflejan compromisos -sobre -
accicnes que han de ser desarrolladas en tiempos predeterminados. ® los. . .

objetivos deben ser especificados con toda claridad {(mensurables) para quien ha
de lograrlos y deben ser alcanzables, en funcién tanto de los recursos fisicos y
financieros dnspombies como de la capamdad que tenga el personal a quien esten
dirigidos.

Es adecuado gue- los objetivos sean estipulados considerando los resultados
financieros y estratégicos por alcanzar, ya que los primeros se han de traducir en
logros para la supervivencia y crecimiento de la empresa, y los segundos, en la
consolidacion y/o expansion de la misma en el segmento del mercado que
atiende. Los objetivos pueden fijarse para un plaze medio, 5 afios por ejemplo;
para su logro se deben estipular para un ano dividide en metas mensuales. Al
finalizar el afio y en funcién de los resultados obtenidos, los objetivos se pusden
ajustar para el periodo siguiente tanto a mediano plazo, como anual.

Los objetivos basicos o fundamentales de la empresa deben expresar qué
_ producir y vender, asi como el fiempo en que deben efectuarse estas actividades.
En funcion de tales objetivos basicos, los encargados de operar los sistemas de la
empresa, deben fijar los objetivos que a cada uno correspondan.

% En el presente escrito s& consideran sindnimos cbjelive y meta.
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_' 5. El sistema de lineamientos estratégicos.

El hecho de haber determinado tanto la misién como los objetivos facilita a quien
opere el sistema de direccion, orientar con lineamientos estratégicos a quienes

-operen el resto de los sistemas, sobre la estrategia e implantacion que han de

seguir para lograr. los objetivos de la empresa. El sistema de lineamientos .
estratégicos se resume en el siguiente esquema.

¢ Bajo que criterios deben operar ios sistemas
de la empresa?

I

Definicion sobre qué hacer en materia de a)
produccion, promocion y comercializacién de
productos; . b) contratacién, desarrollo  y
estimulos  al personal; c¢) adquisicidon de
PROCESAMIENTO insumos, hienes y servicios; d) aseguramiento
del personal y de los bienes; e) aumentos v
-disminuciones de - capital; f) aceptacion de
nuevos socios; g) fuentes de financiamiento; h})
cobro a clientes y pago a proveedores; i)
_comunicacion en la organizacion; j) relac&ones
con el gobierno y con la comunidad. '

ENTRADA

AT

PRODUCTO O
RESULTADO

Normas para la operacion de los 5|stemas
. operativos de la empresa

Quienes operen ‘el sistema de direccion deben expresar normas-a manera de
lineamientos a quienes eperen los sistemas de tecnologia, finanzas, personai,
adquisiciones, prevencion de riesgos y atencion a siniestros, produccién vy -
mantenimiento, . comercializacion, - entorno  organizacional y -contabilidad y-

estadistica, para que determinen e implanten la estrategia que a cada uno

correSponda hecho que permmra su traba;o en forma coordlnada

Es importante que enlos lineamientos que los directivos sefialen a ios funcionarios
de la empresa, se expresen valores éiicos que deben considerar y que den como’
resultado . acciones, para - elaborar productos  seguros para fos. clientes,
compromisos ¢on la comunidad vy el medio ambiente, seguridad a empleados vy
proveedores, asi como el rechazo a negocios moralmente cuestionables.

En la estrategia de cada unoc de los sistemas de la empresa, se debe estipular
cdmo se lograran sus objetivos con acciones concretas que permitan el logro de la
mision de la organizacion en su conjunto. La estraiegia significa et disefio y



El sistema de direceion

seleccion de procedimientos que indiguen como se debera trabajar en cada uno
de los sistemas de la empresa. La implantacion de [a estrategia consiste en definir
© que recursos humanos fisicos, fi nanc:leros ¥ tecno[oglcos son necesanos para
_ operar dicha estrategla :

Como anteriormente se expreso, los ObjetIVOS de la empresa seran modiicados en
funcion de los resultados que obtenga la organizacion. Esto sigriifica que tanto la
estrategia como su implantacion deben modificarse con5|derando los cambios en
los objetwos por lograr.

En las micro, pequefias, y medianas empresas, la estrategia general del negocio
- esta a cargo de quienes operen el sistema de direccion. Las estrategias sistémicas
estan a cargo de quienes operen el resto de los sistemas, que son: tecnologia;
finanzas; personal; adquisiciones; prevencidn de riesgos y atencién a siniestros;
produccidn .y - mantenimiento; comercializacién; entorno  organizacional;
contabilidad y estadistica. : - ' :

Al considerar que la empresa objeto del presente escrito opera en un sistema

. capitalista del cual forma parte, la estrategia del sistema de direccion debe definir’

las acciones que se deben desarroliar para fortalecer su posicion.competitiva en el
mercado que atiende en funcidn de los cambios que se producen tanto en los

consumidores, como en la industria y el sistema econdmico, politico y social de su .

- entorno

La estrategia que permitea la- empresa ser competitiva en el mercado estd en
funcién de los siguientes puntos: a) disminuir costos de produccién, para hacer
frente a sus competidores; b) diferenciar los productos de la empresa de sus
competidores con ventajas competitivas como tecnologia, calidad y servicie; )
legrar la especializacion en un determinado segmento del mercade mediante la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los compradores que operan en ese
“nicho”,

Considerando lo anterior expresado, el plan estratégico de la empresa debé ser el
conjunto de estrategias de los diez sistemas operativos de la organizacion. Por lo
tanto, el esfuerzo de quienes sean los responsables de la operacion de dichos
sistemas, se facilita con la definicion de la mision, objetivos y estrategia general,

resultado del analisis de quien opera el sistema de direccidn. Asimismo la -

direccion de la empresa debe transmitir a quienes tienen a su cargo la operacion
de los sistemas en la empresa, las siguientes normas que han de servir para que
deriven la estrategia e implantacion que les compete a cada uno: a) produccion,
promocion y comercializacion de productos; b) contratacion, desarrcllo y estimules

al personal; ¢} adquisicion de insumas, bienes y servicios; d} aseguramiento del

personal y de los bienes; e} aumentos y disminuciones-de capital; f) aceptacion de
nuevos " socios; g) fuentes de financiamiento; h) cobro a clientes y pago a
proveadores; i) comunicacion en la organlzamon i} relac:ones con el goblerno ¥
confa comun:dad
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- JIVLEL sistema tecnolégico.

“Consiste. en determinar ia estrategla en tnvest:gacaon y desarrollo para derivar el

. paquete tecnologico operative(producto, equipo, proceso y operacion), que debe
tener la empresa en funcion de los requerimientos de los demandantes, asi como’
en determinar el paquete tecnologico administrativo que debe apoyar al operativo.

El sistema tecnolégico de la empresa debe responder a las siguientes

interrogantes: ¢Qué producir? ;Cuanto producir? ;Con qué producir? ,Coémo
.producir? ; Cuando producir? ; Con qué apoyos administrativos producir? Para ello
a dicho sistema se le puede dividir en los siguientes siete sistemas: diserio del
producto, disefio del proceso, definicién de maquinaria y equipo, definicion de la
operacidn productiva, definicion de la -distribucion de planta e instalaciones.
productivas, paquete tecnolégico administrativo y el sistema de propiedad
industrial. A continuacion se expresa en que consisten representando cada unc en
esquemas que seran descritos. - o

- 1 Diseno del producto
A. Mision de la empresa, ObjetIVOS estrategia

general. :
B. Necesidad del producto Reguerimientos /‘—
de la demanda: cantidad, calidad, precio. e _

ENTRADA DE
lNFORMACION

T

PROCESAMIENTO Incluye la evaluacién que se debe realizar en

el sistema de ﬁnanzas

> Derivar el producto qde se ‘debe elabaorar.

Especificaciones de produccion: cantidad,
PRODUCTC O S . :
RESULTADO D calidad y precio del producto. .

B \ REALIMENTACION

'El.analisis de ias necesidades del consumidor objetivo de la empresa, es ¢l punto
'de partida que debe considerar la empresa para derivar qué producto debe’
producir sea bien o servicio, 0 ambos. En éste sentido el sistema tecnclégico tiene |
una clara -relacion con el sistema: comercial {que se expresa en un capitulo
siguiente) ya que apera con sistemas analiticos. sobre el mercado, que le permiten
derivar y proponer conclusiones sobre los ‘bienes y/o servicios gue deben.
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“producirse, su cantidad, cahdad precios, promociones, tlempos de venta 'y sitios
de atenc.lon servicios a clientes y canales comermaies de distribucion.

La informacion que recibe el sistema disefio del producto es la que le deben
transmitir;. &) el sistema de direccién, relativa a la mision de la empresa, sus
. objetivos y estrategia general y b} el sistema comercial, sobre los requerimientos
que los demandantes reales y potenciales expresan en el mercado, traducidos en
la necesidad que desean satisfacer y con qué requerimientos de producto hacerlo,
expresados en cantidad, cahdad y precio.

Se puede expresar que la mformaclon que recibe el sistema de disefio del
producto se puede referir a una estrategia para’ reducir costos gue permitan
~ penetrar en el mercado con precios mas bajos que los competidores, 0 bien para
diferenciar productos para ejercer liderazgo en calidad, servicio e innovacién, asi
como qué segmento del mercado se debe abarcar, indicando las necesadacies y
deseos del consumldor meta para determinados tiempos. o

El gran peso de la misic')n, objetivos vy estrategia de la empresa, recae para su
. correcta ejecucién en el sistema de disefio del producto. De nada servira tener una |

' © mision que implique fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas, el haber

fijado objetivos que motiven a los empleados, el derivar estrategias claras sobre el
mercado meta, competidores, clientes y territorios operativos, si el programa de
. -disefio y produccién del bien o del servicio no esta estructurado para responder a
o que s desea: satisfacer Ias necesrdades del cliente. i -

El programa de produccion, debe tener como base de sustento .el disefio del .
producto y del proceso para lograrlo. Por la gran cantidad de bienes y servicios
gue se generan para satisfacer necesidades, podra advertirse que no es facil
“generalizar en un tema tan amplio como el relativo al disefio. A manera de
ijustracién 'en tan importante materia, a continuacion se resume un. articulo
_publicado en un Cuademo de Posgrado del CONACYT sobre un modelo general'
de aplicacion del proceso disefio para un equipo. * :

El diseﬁo de un equipo es un proceso, entendiendo como tal, a un conjunto de
actividades de indole diversa que se realizan con un orden légico bien establecido
y én occasionas de caracter informativo, que se inicia en ia deteccion de la
necesidad de disefio y culmina en la seleccién de los materiales de construccion y
la fabricacion del equipo (visualizade mediante el disefg), fundamentada en
calculos técnicas precisos que aseguren una alta confiabilidad. '

Desde siempre han existido necesidades humanas; en un principio &i hombre
observo a la naturaleza y a los cambios que en su alrededor se dieron; fue asi.
como obtuvo satisfactores derivados de procesos naturaies. La percepeién de los
'_proceSos naturales, condujo al hombre a su in_duccic’:n',. modiﬂcacic’m y control, 1o

* Consejs Nacional de Ciencia y Tecnologla (CONACYT) Cuaderno 22 de F’osgrado 1986 pags
15 18.
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cual Ie flevd iniciar y desarroliar procesos amflmales y por lo tanto constltwr
tecnologia.

Cuando el hombre avanzaé en el conocimiento de los fendmenos fisicos, quimicos
"y biolégicos, mediante su observacidn, conocimiento, explicacién y - prediccién,
aplicd tecnologia para transformar objetas y satisfacer con mas facilidad, sus
necesidades. Las experiencias que codifica el hombre le permiten derivar leyes,
por las que puede realizar cambios, que en su conjunto constltuyen el proceso
téenico. o .

_ La satisfaccion de las necesidades humanas, han obllgado al empieo de procesos
tecmcos que se pueden agrupar en cuatro tlpos

a) Operaczones de procesamiento. Aqui, mediante el procese técnico, se - -
modifica la estructura intrinseca de los materiales manejados Son
Procesos que |mpl|can cambios qu;mlcos :

ti) Operacmones de manufactura. En éstos procesos técnicos se ocasionan’
.-‘cambios externos de la forma en la fase liquida o de vapor por ejemple, o
wen el ensamble de los materiales, o en las partes componentes de un
articulo. En éste caso se trata de procesos tecmco fisicos © fisico -
quimicos. - :

»Operaciones de iransporte. Se trata de procesos técnicos que implican

cambiar la localizacion de materiales respecto al espacio y al tiempo.- :

d) Operaciones de almacenamlento 3on procesos téenicos en donde se dan
- cambios de posu:lon de los materiales respecto solo a! tiempo.

El proceso técnico estad constituido por: a) la experiencia humana 'y el acervo
tecnoldgico, que constituyen el “saber hacer”, "*know how”; b) la accion-humana y-
la técnica, actuando sobre el proceso; ¢} los insumos del proceso que pueden ser
materiates y de servicio como terreno, vapor, etc.; d) las etapas de transformacion
y c) el rasultado finat del procese, que son los productos transformados,

-El proceso técnico se debe llevar a cabo fisicamente en un equipo disefado
- especialmente para satisfacer una serie de necesidades especificas. Asi el disefio
del equipo es una pare del sistema tecnelégico. Los insumos principales de tal
" disefio son de tipo administrativo, operativo y auxiliar, que emplean ingenieros de
disefo, con el apoyo de informacion tecnica y procedimientos diversos de calculo,
-trabajo; dibujo, gue ahora se facilitan con programas de computo. Un modelo que
puede segmrse para el diseno esta dado por las siguientes etapas:

a) Plantear el problema de d|seno en funcnon a las-necesidades del pa‘oceso En '

esta etapa la informacion disponible puede estar dispersa y sera necesano '
. recopi farla y ssstematlzaria :
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b) Establecer las especificaciones de disefio, que- consiste en enumerar
cuantitativa y cualitativamente los requerimientos de todo tipo como: técnicos;
de costo de fabricacion; operativos del equipo; de calidad; del producto
producido y su distribucion. Esta etapa tiene como resultado el propdsito del
disefic del equipo. :

c) Solucionar el problema técnicamente, asi como organizar e instrumentar un
grupo de trabajo, accionas que se denominan “estructura funcional”, en la que
podra advertirse, se requiere un grado mayor de creatividad del disefiador. '

d) Replantear el concepto en el qué descansara el diserio a reallzar '

e) Efectuar un arreglo prehmlnar del eqmpo a disefiar, e mdlcar cada uno de los

componentes. constitutivos del equipo, su funcién, asi como la forma o
procedimientos de célculo técnico, con .los que se efectuard su
dimensicnamiento. : '

“f) Efectuar los célculos que definiran el arreglo dimensionado del equipo para la

industria quimica, el cual debe cubrir aspectos termodinamicos, -mecanicos, e

- incluso de estructura, como es el caso de calentadores a fuego directo. En ésta

etapa debe tomarse en cuenta la disponibilidad de materiales de construccion y
anaiizar la confiabi]idad de los resultados obtenidos. -

) Elaborar dlbl.!jOS de deta!le y ensamble del equo red|men5|onado
considerando: los elementos constitutivos del equipo, métodos de fabricacion y
ensamble, tolerancias de construccion y. prueba y por  supuesto, el
dimensionamiento y dibujo detallado de cada una de las partes componentes
del equipo.

Podra notarse la complejidad para aplicar el modelo que se  prcpone en €l
Cuaderno de CONACYT que se ha resumido, sobre iodo considerando
limitaciones en las empresas, de orden técnico, fisico y financiero. No obstante, el
esfuerzo por realizar el disefio del producto debe llevarse a cabo para tener la
" certeza de orientar el bien y el servicio hacia el mercado, lo cual deriva en la
+ satisfaccion del consumidor, con las ventajas que antes se han expresado.

En la empresa, el aprendizaje tecnolégico es un proceso en el que los
trabajadores adquieren la capacidad y/o- habilidades, asi como conocimientos
técnicos - que aumentan la productividad - de su unidad productora. Este '
-conocimiento adquirido para manejar y operar tecnologia, asi como - introducir
cambios que llevan al desarrollo técnico propic, es ‘el modo mas certero para
garantizar eI éxito de la produccmn orientada hacia el mercado

El cambio tecnolégico es la introduccion de un pr_oceSo productivo y/o un producto

nuevo para una determinada sociedad, o la modificacion y mejoras.de un proceso’
productivo y/o un producto ya existente. Este concepto resalta la importancia gue

. ag



£f sistema tecnoldgico

sen las instituciories tienen tales cambios :tecnologicos, como respuesta a las
rconstantes demandas y variaciones que remben de sus consumidores objetwo

Por lo anterlor es importante sefialar que Ias empresas deben realizar una
- asimilacién tecnolégica, entendida como el proceso mediante el cual se logra un
dominio total de la tecnologia por cuanto el individuo es- capaz de realizar ias
modificaciones e inducir las mejoras a la misma, motivado por diversos factores
‘tecnolagicos, culturales, estructurales, organizacionales y econémicos. S

Realizado el disefio, se puede presentar el producto sefialando sus atributos, a

una muestra representativa de los clientes objetivo de la empresa, para confirmar

si_ satisface sus requerimientos. Esta accien servird para que en su caso s

realicen o no, modificaciones al disefio del producto y se obtenga fmalmente el
. Que sera objeto de produccidn.

En una gran mayoria de las micro pequefias y medianas empresas mexicanas, el
disefic del producto es resultado de copiar otros que han tenido éxito en el
-mercado; también se da el caso de imitar modelos disefiados por fabricantes con-
marcas de prestigio, normalmente de otros paises, realizando algunas variaciones. .

2, ljis'eﬁo del proceso.

B ¢,Que proceso se debe segwr para elaborar el
ENTRADA DE producto que previamente se ha disefiado? /‘—1
INFORMACION . N

' 1 Definir qué operacnones se deben reahzar para
PROCESAMIENTO crear el producto :
= — A. Diagrama del proceso.
PRODUCTO O - . o
RESULTADO B. Requerlmlentos da ma_terna prlm_a.
REALMENTATION

Generalmente el disefio de! producto implica que en forma paraleia se desarrolle
el disefio del proceso para obtenerlo, ya que frustraria el hecho de haber logrado
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.eI pnmero ¥ despues comprobar gue no se. puede elaborar .por- alguna causa
determinada, ajena a la voluntad del disefador.

_ El disefio del proceso consiste en definir una secuencia de actividades que deben

ser desarrolladas para obtener el producte que se ha disefiado. Para elio es Gtil

emplear los simbolos y diagramas ASME que desde. 1947 publicod la American’

Society of Mechanical Engineers.
Los simbolos y sus definiciones son los siguientes®

“Operacién o actividad. Tiene lugar una operacidén cuando. cambia
intencionalmente .un objeto en cualquiera de sus caracteristicas
fisicas o quimicas, es montado con o desmontado de otro. objeto, .0
se .arregla, 0 prepara para otra operacién, transporte, inspeccion o
almacenaje. También tiene lugar una aperacion cuando se da o
recibe informacion o cuando se traza un plan o se realiza un calculo”.

examinado para su identificacion o se verifica su calldad o cantidad
en cualquiera de sus caracteristicas”.

Ij> “Transporte. Tiene lugar un transporie cuando un objeto es

trasladado de un lugar a ofro, excepto cuando dichos traslados son™ =
parte de la operacion o bien son ocasionados por el operario en el:

punto de trabajo durante una operacion o inspeccion”.

. ) “Retraso. Ocurre un retraso a un objeto cuando las condiciones,
' excepto aquelias que intencionalmente cambian las caracteristicas
fisicas o quimicas del objeto, no permlten una inmediata realizacién

de la accion planeada siguiente”.

v “Almacenaje. Tiene lugar un almacenaje cuando un objeto se
mantiene y protege contra un traslado no autorizado”.

Los anteriores simbolos ‘se utilizan para conformar diagramas del proceso
productivo, que muestran la secuencia de las actividades que se deben desarroliar

para obtener el producto que se desea en- Ia cantldad requenda v en tlempos '

. predetermlnados

Son diversos los diagramas que se pueden utilizar; ensegwda se presenta un

ejemplo de como puede eiaborarse e] que se conace como "daagrama del procesg

¥ Centro Industri_eﬂ de Productividad, Normia ASME, 1964. Pags. 61y 62.
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del recorrido” que en la-Norma ASME se define como: “la representacion grafica
del orden de todas las operaciones, transportes, inspecciones, retrasos y

. almacenajes gue tienen lugar durante un proceso o procedimiento, e incluye la
informacion considerada de interés para el anahsrs como tiempo requerldo Yy
distancia recorrida.” *

Los pasos a seguir para elaborar el diagrama son:

A. El diagrama parte de la entrada de la matetia prima principal o-la pieza basica
(Mo P B), que es objeto de transformarse en el producto deseado. Dicha entrada

se representa por una linea horizontal que se ubica a la derecha del diagrama,

sobre la que se ancta eI nombre de la M o PB. : .

B. Debajo de la entrada que se indica en el punto antersor se registra la sucesion
de actividades que daran por resultado el producto deseado. Para ello se utilizan -
los simbolos ASME descntos anteriormente, en lo que se puede dencminar Ianea
prlnclpal .

oM OM OM

T A

®

* ® Qentro Industriai de Produciividad. Op. Cit. pag. 70.
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- C. De existir la necesidad de agregar otros materiales (OM) a la linea principal, se
expresaran mediante una linea secundaria, la que a su vez también puede ser
alimentada por otras. En las lineas secundarias se |nd|caran si es el caso, las
actividades que requiera cada proceso. :

D. En el centro de cada simbolo se anota el ndmero progresivo que le

corresponda siguiendo el orden que tenga en el proceso global.

. E.'Ala derecha de cada simbolo se anota en forma muy breve, en-qué consiste la
-actividad y a la izquierda, el tiempo probable en que se realizara, gue sera
ratificado o ajustade en el sistema definicidn de maquinaria y equipo que a

continuacion se comenta Para el caso de transporte se |ndnca la d:stanc:a que se

reco rre.

Con el apoyo del ejemplo anterior, se puede advertir la utilidad de elaborar el
diagrama del proceso del recorrido para definir tanto el orden de la secuencia de
actividades que deben desarrallarse para obtener el producte que previamente se
ha disefiado, como otros aspectos de importancia, como la materia prima a utilizar,
distancia por recorrery estimacion sabre tiempos de produccion.

3. Definicion de maquinaria y equibd.

.Con el apoyo de la informacion que derivo el sisterna disefio del proceso, se. .

puede obtener la. definicién de la maquinaria y del equipo necesario que se
requiere en el tiempo para obiener &l producto previamente disefiado que incluye
su cantidad, calidad v probable precio. En el siguiente esquema se sintetiza en
qué consiste la operacion del sistema relatlvo a la definicion de magquinaria y
equipo.

A. Diagrama del proceso. A
B. Requerimientos de materia prima. \I_

ENTRADA DE
INFORMACION

C. Cantidad, calidad y precio.

— =

Definir la maguinaria, equipo y servicios

PROCESAMIENTO auxiliares que se requieren para obtener. el
' preducto. Incluye la evaluacion que se reahza

en el sistema de finanzas.

R -

‘RESULTADO

A. Caracteristicas de la maquinaria y equipo

PRODUCTO O
) para elaborar el preducto.

B. Caracteristicas de los servicios auxiliares.

T .
REALIMENTACION
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“El analisis de cada actividad, que se indica en el duagrama del-proceso del .
.:.recorndo permite expresar la alternatwa que se puede considerar en funcidn de la -
tecnologia disponible, para definir si la operacion, transporte o inspeccién, se ha’
-de realizar por alglin medio manual, mecanico, electrénico, fisico, quimico o la
combinacion de éstos. En este sentido el sistema definicion de maquinaria y
equipo, ha de presentar opciones precisamente de maquinaria y equipo para
lograr el producto que se desea (en cantidad, calidad, tiempo y probable precio de
‘venta) opciones que incluyen, costos de adquisicién y de operacion, garantias y
servicios de proveedores, factibilidad de expansién, informacion que  en su’
conjunto debera evaluarse en el sistema de finanzas, quien lo hara cons:derando
lineamientos que al respecto tenga del sistema de direccion.

En las opcxones due presenta el sistema deﬁmcxon de maquinaria’ y equipo, se

- deben incluir las especificaciones de todo tipo relativas a los servicios auxiliares
que se requeriran en el proceso- productivo, como mantenimiento, electricidad,
agua, aire comprimido, combustible, ventilacion y drenaje, asi como en su caso fa
maqumana y equipo para tales servicios auxiliares.

4. De_fmncr_pn de la operacién productiva.

E Qué personal se empleara para producir el -

ENTRADA DE \] producto y en qué horarios trabajaran? A

INFORMAGION. . .. .1

PRO=CESAMIENTO Derivar necesidades de personal y turmos

/ operativos.

A. Personal necesario.
B.- Horario laboral.

PRODUCTO O
RESULTADO

REALIMENTACION

E. El sistema definicion de la operacidn productiva, se encarga de analizar los
resultados del sistema de disefic del proceso 'y del sistema definicion de
maquinaria vy equipo, para derivar-las necesidades de recursos humanos vy

* proponer qué cantidad y caracteristicas debe tenar el personal operativo gue sera -
el encargado de ejecutar el proceso del recarrido, operar fa maqulnana y el
equipo, asi como los servicios auxiliares.
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-Dependiendo de los requerimientos de los sistemas de disefio’ del proceéso y
definicién de maquinaria y equipo, €l sistema de la operacion prodictiva; "debe
proponer horaries y turnas en que el personal que propone ha de trabajar.

- Comg podrd- notarse el derivar las necesidades de personal incluyendo -al

* hecesario para mantenimiento, se facilita mediante el analisis tanto del diagrama

del proceso del recorrido, como del que se realiza relativo a la operamon de .
maguinaria y equipo asi como de los servicios auxlllares '

La propuesta del sisterna definicicn’ de Ia Operacron productiva, incluye tanto al -
perscnal que opera directamente la maquinaria, el equipo y los servicios
auxiliares, como a quienes han de dirigirlos. El definir las funciones de los
primeros se facilita al dar seguimiento a la secuencia de las actividades que se
indican el diagrama del proceso del recorrido que finalmente se derive. .

3. Definicidn de la distribucion de planta e instalacibnes productivas.

Dlagrama del proceso productwo

Especificaciones personal, maguinaria, equ1po A
y servicios auxiliares. : \;— :

ENTRADA DE -
INFORMACION

J L

Derivar distribucion de planta, necesidad- d_"
instalacicnes e inmuebles productivos. Incluye
Ja evaluacion que debe realizar el sistema de

-PROCESAMIENTO

“finanzas. _ .

A. Inmueble productivo. -

;ECSJBETC);&TDOOO B. Distrit?uciép e instalaciones.
C. Localizacién de planta.
REALIMENTACION J

Tanto el diagrama del proceso productivo que debe contener la cantidad de
' 'materia prima, materiales y productos terminadaos, como las especificaciones
tecnicas sobre el personal gperativo, la maquinaria, el equipo y los servicios
auxiliares, sirven para elaborar el disefio de la distribucion de planta, que es un
esquema a escala que permite visualizar el acomodo propuesto de tales personas
y bienes. Por lo tanto el analista debe considerar la estimacion que en el sisterma
definicion de maquinaria y equipo v en. el sisiema definicibn de la opetacion
productiva realizaron incluyenda la probabilidad de expansion.de planta. -

El diagrama del proceso productivb, es (il toda vez que sefiala el orden en que

l0s trabajadores deben realizar las actividades para obtener los productos y esto
permite a quien elabora el disefio de la planta, establecer el acomodo de la
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maquinaria y el equlpo a3| como asegurarse de la cercania y disposicion de los
servicios auxiliares. .

El disefio de la planta que se expresa en un documento formal, permite al analista
concluir sobre {as caracteristicas que debe tener el inmueble que la albergara y
sefialar las referencias técnicas relativas a Ios servicios aumhares :

La informacion referida en el parrafo anterior facilita el estudio de la localizacion de
planta y en su caso, el provecto de la obra civil del inmueble o “nave productiva.” -
El estudio de localizacion de planta debe incluir entre. otros a los siguientes
factores: cercania a la materia prima, cercaria a los clientes objetivo,
infragstructura social {come escuelas, centros de capacitacion, hospitales, centros
" de salud) y urbana {como electricidad, agua, vias -de comunicacion terrestre,
. telefonia y seguridad publica). : :

Los abjetivos que se deben perseguir con el estudic de |a distribucion de planta
son, facilitar al sistema de produccion y mantenimiento {que se expondra
posteriormente) el logro de los productos de la émpresa con un minimo: recorrido
- de materiaies y productos terminados, lograr la eficiencia en el proceso productivo
~incluyendo - el mantenimiento de maquinaria y equipo, aprovechar el espacio
disponible de la planta, facilitar i acceso de materiales y la salida de productos
terminados, asi como prevenir riesgos relativos a los acmdentes de trabajo.

8. Paque_te tecnolégiCQ ac_lmini'str’ati\}d.

ENTRADA DE g deben seguir?

4Qué procésos de apoye administrativo se /\_
INFORMACION . T i

| Definicion © ~ del -~ paquete  tecnologico

administrativo. Incluye la evaluacion que se

PROCESAMEENTO realiza en el sistema de finanzas.

J L

A. Productos, equipos, procesos y operamon
administrativa.

w

PRODUCTO O Sistemas de comunicacion 'y control
RESULTADO operativo. .

Personal administrativo y horario Eaboral
. Mobiliaric y equipc de oficina.

Papeleria y articutos de escritorio.
Distribucidn de oficinas.

L

REALIMENTACION

Mmoo
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El sistema paquete tecnologico administrativo, es .el encargado de analizar el
resultado de cada una de los sistemas expuestos anteriormente, disefio def
producto, disefio del proceso, definicion de maquinaria y equipo, definicion de la
Operacidn productiva, definicidon de la distribucion de planta e instalaciones
productivas, para disefiar y derivar en funcion de sus necesidades, y de las que
resulten del resto de los sistemas de la empresa que son, sistema de dirgéccion,
sistema de finanzas, sistema de personal, sistema de adquisiciones, sistema de
prevencion de riesgos 'y - atencidon a siniestros, sistema de produccion y
“mantenimiento, sistema comercial, sistema del entorno organizacional, asi como el’
sistema de contabilidad y estadistica, los productos, equlpos ‘pProcesos -y
operacmn administrativa que ha de realizar la empresa

-El disefio de bienes y servicios administrativos, asi como los procesos, equipes;’
personal ¥ bienes que han de operarlos, se puede realizar utilizando el diagrama

del proceso del recorrido que con anterioridad se explicd, o bien otro tipo de

diagramas como el que se conoce como “multicolumna”. En éste se indica en el
encabezado de cada columna al darea administrativa que realiza las acciones y

-debajo de tal columna, se indican las operaciones que realiza, asi como los

formatos que se generan y el segmmlento que tienén. A contmuamon se presenta

un ejemplo

Nombre del area “X" Nombre del area “Y” Nombre del area “Z”
4
mIcIo | ‘D = o
OPERACION : +

OPERACION|

{OPERACION | | N .

DOCUMENTO

Si se utiliza mas de una hoja se puede utilizar el simbola U para relacionar la
conexidn de las operaciones en las diferentes paginas. Tal conexion se indica en
el centro del simbolo mediante un quebrado en cuyo numerador se indica la
pagina y en el denominador el nimero de que liga a las operaciones. Si se precisa
conectar una operacian con otra en la misma hoja sin utilizar la flecha gue se
aprecia en el ejemplo anterior, se puede utilizar el siguiente simbolo que se
denomina conector O en cuyo centro se reglstra el numero que relaciona las.
operacuones

Dentro del.diseﬁo de los procesas y resultados administrativos que el sisferna
" paquete tecnolégico administrativo debe concluir destacan: a) los sistemas de
comunicacién y control operativo, que se refieren a la comunicacién interna en la
. empresa, asi como a los controles de direccién que a todos los niveles de la
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sorganizacion-se han de llevar para evaluar periodicamente el logro de objetivos

“predeterminados, b) el personal administrative que se requiere para apovar a las
.actividades de produccion en la empresa, asi como cual debe ser su harario

'~ laboral, d} el mobiliario y equipo de oficina que requiere el personal administrativo
‘para desempefar sus funciones, -e) la cantidad de papeleria y articulos de
escritorio que son necesarios para el desarrollo de los procesos administrativos y
) la distribucién de oficinas adm:mstratlvas en. que trabajara el personal :
administrativo., ' B .

La distribucién de oficinas que se derive, se adhiere al disefio de planta que con
" anterioridad se logré, para que integrados se concluya sobre la localizacion fisica
. del inmueble de toda la empresa. Se aclara que no nacesariamente, si
técnicamente asi se concluye, las oficinas admsmstratlvas -deben estar unidas o
adherldas a la planta productiva.

7. Propleci_ad industrial.

| ENTRADA DE

‘ ¢ Qué patentes y marcas se utilizaran? A
INFORMACION ' o _ -

_<}-

PROCESAMIENTO

Andlisis de patentes y marcas a utilizar; en su
_caso, tramitacion. : -

By

PRODUCTO O Patentes y marcas por utilizar.

RESULTADO

REALIMENTACION

Considerando que la patente es un certificado que otorga el gobierno de una .
-nacidn al -autor de un producto. 0 - procese, para asegurarle su propiedad y
. explotacion industrial exclusiva durante un determinado tiempo, el sisferna
. tecnoldgico de la empresa debe considerar la posibilidad de utilizar productos o
. procesos disponibles derivados del disefio de terceras, lo cual puede hacer.con la

blisgueda de inventos reconocidos por autoridades,  que existen dentro de la -
ciencia y la tecnologia y gue son utilizados con fines industriales y comerciales. En
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. Mexico la blisqueda se puede realizar en el Banco:Nacional de Patentes de!
: tnstrtuto Mexmano de la Prop:edad industnai (lMPI) : G &

- 8i la ‘empresa, como resuitado de Ias acciones realizadas por . su .sistema -
tecnolégicoe obtiene un-disefio industrial, un producto o un modelo de utilidad que
sean una novedad, resultado de su actividad creativa e inventiva y sabe que
puede industrializarios u obtener un provecho comercial, tiene en su poder bienes
que puede patentar. El sistemna propiedad industrial de la empresa también debe
considerar que la suma de componentes existentes en un producto ¢ &l ]untar dos .
procesos diferentes para recrear uno nuevo puede patentarse.

Los siguientes aspectos relativos a patentes y marcas, son un resumen que se
realizé considerando lo expuesto en la Guia de usuarios del Instituto Mexicano de _
la Propiedad Industrial (IMPI} dlspontble en Intemet % o
“La propiedad industrial promueve y protege:

a) La realizacién de invenciones e innovaciones a través de proteccion mediante
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales y secretos industriales; y,

b) La creacion - de signos dlstlntlvos como son: marcas, avisos y. nombres
comermales y las denommamones de crigen.

La protecmon juridica de la propledad industrial “&&timula a las erfpiésas a = "l

emprender- mejoras en- sus procesos de’ produccion, productos y- formas de
- comercializacion que utilizan en sus actividades de produccidn y comercializacidn,
para reforzar su competitividad y obtener un mayor beneficio econdmico, sin verse
afectadas negativamente por la copia o imitacion no autorizada de las mismas.

El ordenamiento legal que protege la propiedad industriat en México es la Ley de
" la Propiedad Industrial (LPl) y su reglamento, y la institucion encargada de su.
“apiicacion es el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMP1).™
En la Ley de la Propiedad Industrial, *' se indica que: a) articulo 15, se considera” .
invencion toda creacion humana que permita transformar la materia o la energia
que- existe en la naturaleza, para su aprovechamiento por el hembre y satisfacer
sus necesidades concretas, b) articulo 28, se consideran modelos de utilidad los
objetos, utensilios, aparatos ¢ herramientas que, como  resultade de una
modificacion en su disposicidn, configuracion, estructura ¢ forma, presenten una
funcion diferente respecto de las paries que lo zntegran 0 ventajas en cuanto asu’
utilidad. S : ‘ . : . .

¥ nstitute Mexicano de la Propiedad Industrial Guia ‘de usuarios. de patentes ¥ modelos de
~ utilidad. Octubre del 2001. httpi/banpanet.impi.gob.mx. . .
0 Op Cit. Informacién General. :

“1 Op. Git. Ley de la Propiedad Industrial,
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Los aspectos dque el sistema propiedad industrial de la empresa debe obtener del
sistema disefio del producto, del sistema disefio del proceso y de la investigacion
que realice sobre propiedad industrial, para que ‘en su caso framite patentes de la
empresa ‘son los que enseguida se indican: a) una descripcion clara y completa

‘del invento para su comprension y evaluacion; b} la denominacion del invento,

sefialando que la {abricacién es del producta “X", y-en su caso, que el proceso es

" para“Z"; c) cudl es el estado de la técnica, mdlcando si s& conoce el invento y con

qué denominacion; d) en qué consiste la invencion (divulgacion); dibujos del
producto, figuras y sus partes; e) indicar cual es la mejor manera o método para
fabricar la creacion; f) las posibilidades de utilizacion del producto a patentar; g) el
fundamento del inventor que da sustento a su reclamo para el uso exclusivo las

. innovaciones que divulga--como manifiesto de o que se desea amparar y la

explicacién  -sobre su aplicacion, - aspectos  que se conocen . como
“reinvindicaciones”; h) un resumen breve sobre la innovacion que permita la facil
comprension del problema técnico planteado, la solucicn que se da, la utilidad del
invento, las formulas quimicas, mateméticas y tablas que sustenten el producto, o
bien, si es una maquina su operacion y estructura, si es un producto el proceso de
manufactura vy sus etapas, si es un compuesto quimico, la metodologia de
investigacion, i) dibujos, gréficas esguemas de etapas, diagramas, fotografias y
otros medios visuales, asi como apoyos para la divulgacian y para la interpretacion
de Ias reivindicaciones.

_Conr_la i.nforma_c_;i{)_q_ anterior se tramita la patente péra ‘México ante ef Instituto -
Mexicano de la Propiedad Industrial, quien realiza ufy éxamen de forma y otro de. ™

fondo gue de ser favorables, expide en un lapso de 24 a 26 meses, ia patente por

" un perlodo de 20 afios.

Para que la empresa dlstlnga sus productos en el mercado, io debe hacer’
mediante una marca gue es un nombre, término, simbelo, disefic o cuaiquier signo
visible ¢ bien una combinacion de ellos que sirva para d1st;ngu|r un producto o un -
servicio de otros de su masma clase o especie.

Las solicitudes de registro de “marcas, avisos comerciales y publicacion de
nombres comerciales, al igual que ias solicitudes de declaracion de proteccion de

-una denominacién de origen y de autorizacion para su uso, se pueden presentar

en las oficinas del IMPl. Es canveniente. que antes de presentar la solicitud
correspondiente, se solicite una bUsqueda de anteriores con el propdsito de
verificar en la Base de Datos de Marcas si ‘existen antecedentes iguales o
semejantes en grado de confusién al signo distintivo que pretende registrar- Esto’
permitird ahorrar gastos y tener una mayor seguridad de que la soticitud proceda.
El tiempo obligatorio para que el IMP! realice la primera respuesta es de seis

. Mmeses.
Existen cuatro tipos de marcas:

1. Nominativas. Sen las marcas qué permiten identificar un producto o servicio

mediante una palabra o un conjunto de palabras. Su importancia radica en que se =
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debe distinguir fonéticamente, es decir, debéran ser lo suficientemente distintivas
para diferenciar los productos o servicios en el mercado de aquellos de su misma
“especie o clase. Ejemplo, Mugbles "La FICA". :

2. Innominadas. Son figuras que cumplen con la funcidén de una marca. Este tipo-
de marca puede reconocerse visualmente pero no fonéticamente. Su peculiaridad
caonsiste en ser simbolos, disefios, logofipos o cualquier elemento figurativo que
sea distintivo.

3. Tridimensional. Son las marcas que protegen cuerpos con tres dimensiones
como son los envoltorios, empaques, envases, asi como la forma o presentaCion
de los productos siempre y cuando estos sean distintivos.

_ 4. Mixtas. Es la combinacién de cualquiera de los tres tipos de marcas anteriores,
© por ejemplo; una palabra con un disefioc o una pa[abra con una figura
tridimensicnal.

Dentro del régimen admlmstratlvo de los signos distintivos ex:sten tambien las
- 'siguientes fsguras de proteccnon :

1. Marca co!ectlva ‘Se puede registrar como marca colectwa cualqwer signo
distintivo que .las asocciaciones o sociedades de productores, -fabricantes,
comerciantes o prestadores de servicio legalmente constituidos, -soliciten para

.- distinguir en el mercado los productos o servicios de sus miembros respecto de los ___

productos o servicios de’ terceros que no.formen parte de esas asociaciones o
sociedades. " : g
2. Nombre comercial. Es cualquier denominacion que sirve para distinguir una
empresa o establecimiento industrial, comercial o de servicios, dentro de la zona
geogréafica donde esta establecida su clientela efectiva. Tanto el nombre comercial
como el derecho a su uso exclusivo estaran protegidos sin necesidad de registro.
No obstante, quien esté utilizando un nombre comercial puede solicitar al [nstituto -

-la publicacién del mismo en |a Gaceta, lo cuai producira el efecto de establecer la
presuncion de fa buena fe en la adopmon y uso del nombre comercaal Ejemplo "EL
ZAPATO DEL BUEN DEPORTISTA" '

_ 3. Avnso comercial. Se pueden registrar como aviso comercial las frases u

oraciones que . sirvan ~ para anunciar -al publicc productes 0 servicios,
establecimientos o-negociaciones comerciales, industriales o de serv:mos para
que el publico consumidor los distinga faciimente.

Es necesario o conveniente &l registro de una marca, porque con el registro de
una marca el Estado e otorga el derecho exclusivo de su uso en la Republica
Mexicana. Aungue no es obligatorio el registro para comercializar productos ni’
prestar servicios y los derechos sobre la marca se inician con su uso, si es
recomendable, ya que con ef registra y el derecho a su uso exclusivo que éste le
otorga, se puede evitar la copia o.imitacién y el aprovechamiento de su reputacion
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comercial, asi como gjercer las acciones iegales 0portunas contra quien haga un
- uso no autonzado por el titular del registro.

Tambien es convemente cuando se desee. proteger la. misma marca en el
extranjero. La ostentacion de la leyenda "marca registrada”, las siglas-"M.R." o el
simbolo correspondiente, 'solo" podré realizarse en el caso de los productos o]
servicios para los-que la marca se encuentre registrada. :

Se puede saber si una marca esta reglstrada sohcntando el servicio de basqueda
de anterioridades y pagando la tarifa correspondiente..E! IMPI dispone también de
fondos documentales relativos a marcas {ramitadas en otros paises,
principaimente en Canadd y los. Estados WUnidos. Esta informacién. puede
consultarse en el Departamento de Bulsquedas, Fondos Documentales y
. Microfilms, ‘La consulta resultaria-de mucha utilidad para los comerciantes que
posean maicas registradas en México y quieran ampliar su. mercado en los
Estados - Unidos, ya que en ese pais no se permite la importacion ni la.
comercializacion de productos extranjeros amparados con marcas otorgadas en
otros paises que hayan sido concedidas en ese pais previamente.

No pueden reglstrarse como marcas (art. 90 de la Ley de Propiedad IndustrlaI)
denominaciones, figuras o formas tridimensionales animadas o cambiantes, que
se:expresan de manera dindmica; los nombres técnicos o de uso comin de los
productos o servicios que pretenden ampararse con la marca y las palabras que
‘en &l lenguaje corriente o en las practicas comerciales se hayan convertido en la
designacion usual o genérica de los mismos; las formas tridimensionales de
dominio pdblico, las de usc comin, las que carezcan de originalidad, la forma
usual y corriente de los productos o la impuesta por su naturaleza o funcién
industrial; ‘las denominaciones, figuras o formas tridimensionales que sean
descriptivas de los productos o servicios que se quieran proteger, incluyéndose las
palabras descriptivas o indicativas que en el comercio. sirvan para designar la
especie, calidad, cantidad, composicion, destino, valor, lugar de origen de los
productos ¢ la época de produccion; las letras, digitos y colores aislados, a menos -
que estén combinados © acompafados de otros signos, disefios o
denominaciones que les den un caracter distintivo; la traduccion a otros idiomas o
la variacion ortografica de palabras no registrables; la reproduccidn o imitacion de:
Escudos, banderas o emblemas de cualguier pais, estado, municipio o divisiones
politicas equivalentes; denominacionas, siglas, simboles o emblemas de
organizaciones internacionales, gubernamentales o no gubernamentales o de
. cualquier otra organizacién reconocida oficialmente, asi como la designacion. -
- verbal de los mismos; signas o sellos oficiales de controt y garantia adoptados por
un Estado, salve autorizacidn de la autoridad competents; monedas, billetes de
banco, monedas conmemorativas o cualquier otro medio oficial de pago nacional o
" extranjero; y nombres ¢ representacion grafica de condecoracionss- medallas u
“otros premios obtenidos en exposiciones, ferias, congresos y eventes culturales o
_deportivos reconocidos oficialmente; las denominaciones geograficas, mapas, .
gentilicios, nombres y adjetivos que indiquen la procedencia geografica de los
productos o servicios y puedan originar error.o confusién en - cuanto a su
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_-procedencia; denominaciones de poblaciones o:lugares-que se- caracterizan-por la
fabricacién de ciertos produttos, cuando sean los-que se quieren amparar con la
marca; nombres, seudonimos, firmas y retratos de personas. sin . su
consentimiento; ios titulos de obras literarias, artisticas - o cientificas, de
publicaciones y difusiones periodicas, los personajes de ficcidn, . personajes
humanos de caracterizacion,; nombres artisticos sin autorizacién expresa de los |
titulares de esos derechos; las denominaciones, figuras o formas tridimensionales
susceptibles de inducir a error sobre la naturaleza, componentes o cualidades de
los productos o servicios; las denominaciones, figuras o formas tridimensionales,
iguales o semejantes a una marca notoriamente conccida en México; marcas
idénticas © semejantes en grado de confusién a ofra registrada o solicitada con
anterioridad para los mismos o similares productos o servicios; y marcas idénticas
¢ semejantes en grado de confusidon a un nombre comercial aplicado a una
~ empresa o establecimiento dedicados a la elaboracion o venta de los productos o

prestacion de servicios que se pretendan amparar con la marca, si el nombre
comercial ha sido usado con anterioridad a la fecha de solicitud del registro de la
marca o la de su uso declarado.

La vigencia de los registros de una marca o un aviso comercial, asi como la
“publicacion .en la Gaceta de un nombre comercial es de diez afios a partir de la
fecha de presentaclon o actden de la sollcztud es decir ta fecha legal.
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V. El sistema de finanzas.

El sistema de finanzas en la empresa consiste en la operacion de procedimientos
relativos -a evaluacion de proyectos tecneolégicos -sobre nuevas productos,
servicios, maquinaria y equipo. También opera procedimientos de ingresos,
egresos, inversiones, cobros, pagos, autorizacion de créditos y financiamientpo;
_-asimismo opera procedimientos de liguidacién de impuestos, derechos, productos
Yy aprovechamientos en los niveles de gobierno que correspondan federal'
estataies ylo mun|c1pa1es

Al smtema de finanzas se le puede desagregar en dos sistemas, el sistema

evaluacién de- proyectos tecnolégicos y el sistema operacidn financiera que
- fundamentan sus acciones en Ilneamlentos que reciben del sistema de direccion
. de la empresa. :

1. Sistema de evaluacion de proyectos tecnologicos.

Conviene o .no: jla produccion- del producto?

;JLa maquinarta y equipo?, ;Los ssstemas de

ENTRADA DE apoyo administrativo? -

- INFORMACION

T

Evaluar proyectos scbrer  productos,

PROCESAMIENTO maquinaria, procesos, equipos, sisiemas:

administrativos de apoyo.

) ; - Definicion sobre 1a conveniencia de invertir en
PRODUCTO O productos, procesos, magquinaria y equipo, asi

RESULTADO

como en apoyos administrativos

REALTMENTACION

Como se indica en el esquema, el sisterna evaluacion de proyectos tecnoldgicos,
consisie en decidir considerando “lineamientos del sistema de direccion, que
proyectos son viables de ser desarrollados por la empresa, proyectos gue se
refieren al bien y/o servicio que propone el sistema comercial y que disefia junto
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con la maquinaria, equipo diverso, distribucion'y localizacion de planta, asi como
procesos y sistemas administrativos de apoyo el sistema tecnoldgico. Al conocer
el sistema evaluacion de proyectos tecnolégicos, la mision, objetivos, estrategia y
lineamientos operativos del sistema  de direccion, asi como la proyecaion
presupuestal de la empresa; facilita la evaluacion financiera de los proyectos que
le son planteados. El resultado de su analisis debe hacerlo del conocimiento de los
sistemas de direccién, comercial y tecnoldgico, para que en funcidn de dicho
resultado se realicen en su caso, los ajustes necesarios para que en definitiva se
opte por aceptar o no, qué bien y /o servicio sera producido y comercializado, asi
como la definicién sobre la conveniencia de invertir en procesos, maquinaria y
equipo, y en los apoyos admlnistratwos que se requleren para la operamon global
de la empresa

El analisis que realiza el sistema evaluacion de proyectos tecnolégicos, se puede

basar en o que las instituciones de apoyo financiero en México han dado a

" _conocer como “términos de referencia™? La disponibilidad de los términos de
referencia facilita en su caso, que se tengan preparados documentos y registros

" que se deben presentar para solicitar financiamiento, ya sea para iniciar un nuevo .
_producto o para consolidar el desarrollo de otros, o para someter y sustentar tales
proyectos en diversas instancias de la empresa. -

Los términos de referencia incluyen: a).aspectos generales de la empresa como
_constitucion, capital social, linea de negocios, estructura de organizacion y mano
de obra (que el sistema financiero recibe del sistema de personal); b) aspectos dél
proyecto operativo como localizacién de planta, distribucion de pianta, equipos,
capacidad instalada, proceso de produccion e insumos {que el sisterna evaluacion
de proyectos tecnologicos recibe del sistema tecnologico); ¢} aspectos financieros
como inversion proyectada en activos fijos y capital de trabajo (que el sistema
" evaluacion de proyectos tecnoldgicos recibe dei sistema tecnologico); d) aspectos
fiscales (que sisterna evaluacién de proyectos tecnologicos recibe del sistema
operacion financiera), e) aspectos sobre comercializacién como antecedentes y
perspectivas del sector industrial, descripcion del producto, antecedentes y
proyeccion de la demanda, antecedentes y proyeccion de la oferta, mercado
potencial para el proyecto, precios y comercializacion (que sisterna evaluacidn de
proyectos tecnologicos recibe del sistema comercial).

La informacion antes referida, la refleja el sistema de evaluacion de proyectos
tecnoldgicos, en Estados Financieras proforma del proyecto como presupuasto de
ingresos, presupuesto de egresos, desglose del costo de produccidn, Estado de
resultados, Capital de trabajo, Estado de origen y aplicacion de recursos, Estado
de situacion financiera y Plan financiera. Con dicha informacién se pueden abtener

2 Aspectos que se tomaron de las siguientes fusntes:

Fondo de Equipamiento Industrial (FONEI). “Térmings de referencia para la formulacién de un
estudio de preinversién”. 1985.

Fondo Nacional de Fomento Industrial. “Termlnos de referenc;la para estudios de preinversion”.
1985, :
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" los siguientes indicadores (no objeto de explicacion en el presente escrito)*®, que
:permiten la toma de decisiones para concluir con la viabilidad del proyecto: tasa
interna’ de rendimiento financiero, tasa interna de rendimiento economico; valor.
neto actualizado, relacién beneficioc — costo, tiempo de recuperacion de la
inversion, analisis-del punto de equilibrio, inversidn por plaza creada, generacion
y/o ahorro de divisas, valor agregado, impuestos generados derrarna desueldos y

. salarios y valor de la produccion.. .

2. Sistema de operacion financiera.

. Ingresos. Dlnero en efectlvo y.fo valores

documentados. S -

. Obligaciones de pago.

. Necesidades de credito de la empresa.
Necesidades de crédito de los clientes en
la empresa.

Operar ef sistema fmanmero

Inversiones.

- Praceso de namina. _
Determinar normas de crédito a clienies.

ENTRADA DE
INFORMACION

1T

- FROQESAMlE_NTQ

mooo»

Liquidacion - de- impuestos, - derechos,
"productos y aprovechamientos.

Liguidacion a propietarios y en su caso, a
los accionistas de la empresa.

o

Flujo de caja y bancos. . -
Ingresos de la empresa. .
Normas de crédito a clientes.

PRODUCTO O
'RESULTADO

Pago de ndmina,
-Liguidacion de obilgamones

moow>

, _
k REALIMENTACION

En ia empresa, el sistema de operacion financiera recibe ingresos de todo tipo ya
sea que provengan de aportaciones de los propietarios o de operaciones

- s expllcac jon -se puede apreciar en obras especializadas como la de Naciohal FlnanCIera
5.N.C., “Diplomado en &l caclo de vida de Ios proyecto de inversion®. 1992 :
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comerciales consecuencia de la venta de los' bienes 'y/o - servicios que’ se
producen. Asimismo recibe compromisos de pago al personal, a- propletarlos de la
organizacion y a terceros como gobierno y proveedores de bienesy semmos

El sr’stema de operacion financiera, recibe del sistema comercial, tendencias sobre
. requerimientas de crédito de los clientes, que debe analizar en funcion de los

. compromiscs de inversidn y pago de la empresa, para derivar normas que - '

deberan ejecutarse por diche sistema comercra.f

El sistema de operacfén financiera debe decidir que cantidad de efectivo en cajay .
bancos debe existir para hacer frente a las obligaciones de la empresa. Cuando
.existen excedentes de caja y bancos, para no tener el dinero inactivo, conforme a
-normas del sistema de direccion, el sistema de operacion financiera, debe decidir
si-éstos seran invertidos y en qué plazos en valores fuera de la empresa, o bien’
aplicarse en proyectos de la organizacién que le sean planteados por el sistema
de evaluacion de proyectos tecnoldgicos, o ser repartidos a los propietarios.

Asimismo cuando hacen falta recursos financieros en la empresa para hacer frente
a sus proyectos de inversion o a sus obligaciones, debe analizar fuentes de
' .flnanmam;ento y en funmon & normas. del sistema de direccion, decudur por cual
optar. '

Para realizar con acierto.sus acciones y que estas se traduzcan en la solvencia y'.

logro ™~ de’ los " objetivos “financieros ‘de “la~empresa, ‘el sistema de gperacion -

financiera precisa de herramientas que le permitan visualizar sus operaciones
inmediatas y a plazos mayores, dentro de las cuales se encuentran (no objeto de
" explicacién en el presente escrito)*: a) el analisis marginal, que consiste en
determinar si el resultado de los beneficios adicionales esperados de un proyecto,
sera superior a los costos adicionales que dicho proyecto ocasionaria; b) la
planeacion de flujos de efectivo, que refleja la entrada de ingresos vy la salida de
- fondos para hacer frente a las obligaciones de ia empresa, asi como adquirir
activos fijos y circulantes; ¢) el analisis de los estados financieros de |la empresa,
para estudiar entre otros aspectos, la depreciacidn, el capital de trabajo, las
obligaciones de |la empresa a corto mediano y largo plazo, v llegar a la toma de
decisiones comg aumentos y disminuciones de capital, inversiones en activos fiios,
endeudamiento y administracién financiera a corto piazo gue incluye caja, valores
negomables cuentas por cobrar e mventanos

* |z explicacién se puede apreclar en obras espemahzadas como la de Lawrence J. Gltman
“Fundamentos de Administracidn Financiera” . Oxford Univarsity Press 1997,
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VL. El sistema de personal.

- El sistema de personal consiste en la comprensién de aspectos sociales de las
persanas que trabajan en la empresa, caracterizada por sus relaciones formales e
_informates, asi como por sus valores, aspiraciones y  procedimientos de
~comunicacion formal e informal. Esta accion es desarrollada por el sistema  social
~ de laempresa. - : ' Sl

También opera con procedimientos para definir perfles de puestos, seleccion, -
introduccion y desarrollo de personal, asi como los de salarios, prestaciones vy
estimulos al personal y relaciones sindicales.  La realizacién de  dichos
procedimientos se efectia par conducto del sistema formal de la organizacion.

~ A continuacion se explica en que consisten los dos sistemas en que se ha dividido
el sistema de personal de la empresa. :

1. El sistema social.

: > SATISFACTORES
NECESIDADES _ N ' BIENES Y SERVICIOS

‘DELAS <— — © DE LAS EMPRESAS
PERSONAS '

‘ o PAGO POR BIENES DE CONSUMO

/ BIENES DE CONSUM \

COMPRA /

INGRESO | |

PERSONAS . ' " EMPRESAS
(DEMANDA) - o (OFERTA)
INGRESO o | . COSTODE LA

_ _ ;wgw
_ \ . FACTORES DE LA PRODUCCION / _

RENTA- SALARIOS-- INTERESES—BENEFICIOS

Como puede advertirse en el anterior esquema, 12 relacion que existe entre las
personas y las empresas es. de interdependencia.’ Las: personas pagan a las’
empresas por recibir bienes gue requieren para su consumo. Para cbtener el
ingresc que requieren y tener capacidad de efectuar ia demanda de los bienes que
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necesitan, las personas se emplean en las empresas, quienes les necesitan para
elaborar los productos que deben ofertar. Es decir las personas pasan a formar
parte de los factores de produccion de las empresas, quienes les retribuyen, con
rentas, salarios, intereses o beneficios, segin sea la participacion de aquellas
como 1nver5|on|stas trabajadores © acc1onlstas

Las personas que trabajan en la empresa forman parte de diversos grupos
sociales ajenos a ella; tales trabajadores pueden o no, coincidir con los principios vy
normas de la organizacion en la cual prestan sus servicios. Por ésta razon la
empresa tiende a contratar a las personas cuyos valores vy conducta coinciden con
los referidos principios y valores. Como los grupos sociales a que pertenecen los
trabajadores pueden tener cambios que los afecten e incidan en la empresa, ésta
. debe estar en continuo analisis de las relaciones formales e informales de los
empleados para comprenderlos y en su case poder realizar acciones que tiendan
a inculcar los principios y normas que rijan a la organizacion, para que ésta logre
" su mision y objetivos, bajo la estrategia que ha disefiado. '

El siguiente esquema muestra como el sistema social de la empresa realiza sus
acciones a fin de comprender e interpretar la conducta y valores de los

. trabajadores, para poder. encausarlos hacia los que sustentan la operacmn de la
empresa. :

Neces:dad de conocer sobre el personal
" usos y costumbres.

comunicacion informal.

voOwp

. grupos sociales.

. valores y aspiraciones. _ ' | o C_E

SN
1T

INFORMACION ////
Analizar - costumbres, valores "y

PROCESAMIENTO aspiraciones tienen las personas de Ila
: empresa, asi como los grupos que forman y

sus relaciones.

' Acciones que repercutan en alinear los valores
PRODUCTO O - o
RESULTADO y conducta de los trabajadores con los

principios y normas de la empresa.

REAL IMENTACION
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‘Es comin que ‘los trabajadores tengan relaciones entre si con quienes tienen
-afinidad en la empresa; esta situacién provoca la creacion y desarrollo de uno o .
varios grupos en la organizacion que se denominan “informales”, que incluso
puede tener cada uno a lideres gue son reconocidos y respetados. Este hecho lo
ha de conocer el sistema social, para influir en los grupos y en sus lideres en

cuanto al logro de metas de la empresa.

Los grupos informales de fa empresa tienen comunicacion entre si, cuya forma es
fambién conveniente que sea conocida por el sisterna social, para aprovechar los
" dichos canales de transmision y recepcion.

- Se pueden presentar conflictos entre los-grupos de 'la empresa que no tienen
- afinidad, que pueden repercutir en las operaciones de la propia empresa; lo cual la
limitaria en su desarrolio. Lo ideal seria que todos los. grupos informales de la
empresa coincidieran entre si con sus valores y conducta, asi como con los
principios y normas de la organizacion. Este es el reto que tiene la empresa,
respetar las relaciones de los grupos sociales de la empresa y encausaries para
que cumplan vy respalden las asplramones de la organizacion,

Entre ot,__ros, los prim_:ipios y normas generales que puede tener la empresa para
realizar 'sus acciones son: el respeto y servicio adecuado a los clientes, el respeto
-a los. trabajadores de la empresa, el cuidado de .instalaciones y equipos de la
-.empresa, la confidencialidad_sobre aspectos técnicos y adminisirativos que la
empresa considere, Ia cooperacnon las buenas relamones humanas y el trabaJo en
equipo. :

A su vez_ la emipresa tambien puede demostrar a los trabajadores, con otros
principios y valores, que vale la pena alinear sus valores y conducta, para que
obtengan beneficios personales. Tales principios y valores pueden ser como:
remuneraciones justas, promocion jerdrquica basada en la capacidad del
trabajador, compartir éxites, motivacion, claridad en todo tipo . de informacion
formal, respeta-a fa dignidad de los trabajadores que dedican su esfuerzo al
desarrol!o de la empresa de la cual dependen para su bienestar economlco
seguridad e hlg;ene en el trabajo.

El sistema social informa al sistema de direccién de la empresa, sobre los
resultados. de su analisis, para que el segundo exprese lineamientos en todos los
niveles de la organizacion relativos a pringipios y valores que deben sustentar las
-operaciones de la empresa y faciliten a los grupes informales gue la conforman,
~acciones que les faciliten sus relaciones sociales. ;

2. EI 5|sterna formal.

El sisterna formal de fa empresa responde a las |nterrogantes sobre |as personas
que deben ser contratadas, cuando hacerlo y qué acciones se deben hacer para
que las personas coniratadas se intreduzcan y desarrollen enla empresa.
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Fundamenta sus procesos en lineamientos que recibe: a) del sistema de direccion
relativos a mision, objetivos, estrategias y valores y b} del srstema tecno!og:co
sobre el personal necesario y el horano laboral.

De todos los sistemas de la empresa recibe resultados sobre el desempefio del
personal para respaldar en su caso, beneficios monetarios, estimulos vy
recompensas en favor de los trabajadores, aspectos que han sido previamente
evaluados por el sisterna de finanzas y autorizados por el sisterna de direccion.

. El siguiente esquema resume al sistema formal.

ENTRADADE - N ¢A qué personas se deben seleccionar? |A—
INFORMAGION ¢Cuando? ;Qué hacer con. las personas N—

selecmonadas”

= =

Definir en qué momento se - requiere

PROCESAMIENTO seleccionar e introducir a personas que
necesita la empresa, asi como introducirlas en

su puesto y asignarles retribucion por -su
trabajo.

Realizar acmones relatlvas a! desarrollo dei
pérsonal.” N
Realizar = acciones. relativas al retiro “del

personal. * _ _
{ L

A. Estructura de organizacion de la empresa. .
B. Seleccion de personal.

PRODUCTO O
RESULTADO

C. Introduccion y desarrolio
D. Salarios, prestaciones y estimulos.
|

REAL[MENTACION

El sistema formal, al tener definido del sistema fecnoldgico, los requerimientos de
persanal tanto operativo que sera el encargado de elaborar los productos que la
empresa ha de comercializar, como al personal de apoyo administrativo de toda la
_organizacion, es el encargado de elaborar: a) {a estructura de organizacién de la
‘empresa; b) las definiciones de cada puesto; c) el tabulador de sueldos; d) las -
definiciones sobre prestaciones y estimulos al personal; &) la implementaciénde la
estrategia sobre la seleccién y contratacion del personal que debe considerar, la
sustitucion de -plazas vacantes por jubilaciones, ampliacidn de operaciones,
renuncias y despidos. Asimismo es el encargado de coordanar acciones sindicales,
atender y evaluar sus petlcmnes y reclamos.
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En resumen, el sistema formal conoce las caracteristicas de los puestos que
deben ser cubiertos en la empresa, tanto para elaborar los productos que requiere,
como para apoyar en los procesos -administrativos; cuando existen vacantes se
:encarga de seleccionar y contratar al personal introduciendo en su puesto a los
trabajadores; en funcién de los requerimientos de los sistemas de la empresa,
elabora y ejecuta.bajo lineamientos del sistema de direccién, programas de
capacitacion, estimulos al personal, plan de carrera laboral para los empleados y
programas de asistencia para trabajadores y sus dependienies; asimismo realiza
acciones para incorporar al personal contratado en coberturas que. la teg|sIaC|on
Iaboral obliga, como seguridad social, vivienda y ahorro para el retlro
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VIi. El sistema de adqws:cnones.

Consiste en la operacmn de procedimientos de compra y/o renta de: a) todos los
bienes muebles & inmuebles necesarios para la operacién productiva y de apoyo
administrativo para la empresa; b) materia prima y materiales necesarios en el

_ proceso productivo; c¢) servicios requeridos en el proceso productivo y en el
proceso de apoyo administrativo; dj mobiliario y equipo de oficina, papeleria y
articulos de escritorio; e) servicio de mantenimiento preventlvo y corrective. a
instalaciones, maqulnarla Y equspo

El sistema de adquisiciones en sus procesos de compra tiene que sequir
lineamientos del sistema de direccion y atenerse a los requerimientos del sistema
tecnologico y del resto de los sistémas de la empresa, asi come a la disponibilidad

" de' recursos  que sefiale el sisterna de finanzas.. Asitmismo el sisterna de’
adquisiciones debe informar a todos los sistemas de la empresa sobre los
cambios que ocurran en los precios, calidades y caracteristicas de los bienes y
servicios que requieren para que en su casg, realicen los ajustes necesarios, o
adopten las medidas que consideren adecuadas para el logro de [os ObjetIVOS que
pretenden alcanzar.

A continuacidén se presentan los cuatro sistemas en que se divide el sistemna de
adquisiciones y se resume en que consiste cada uno.

1. Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

Necesidad de bienes muebles e inmuebles,

: : conforme requerimientos definidos -en- los .
ENTRADA DE sistemas tecnologico vy de finanzas. o
INFORMACION . : N ' . A\

Adguirir  bienes muebles e inmuebles

PROCESAMIENTO determinados por el sistema . tecnologico,
cuando sean requeridos por el sistema de’

produccién y mantenimiento.

PRCDUCTO O

RESULTADO / BJenes';juebies & inmuebles
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“En el anterior esquema se puede apreciar que el sistema de adquisicion de bienes
- muebies e inmuebles se encarga de adquirir, o rentar el inmueble en donde se-
. instalard la empresa, asi como adquirir los bienes muebles que define el sistema

tecnoldgico, acciones que ha de realizar conforme dlsponlblhdad de recursos del
sistema de finanzas. - :

- El estudio de la localizacién de planta que realizé el sistema fecnoldgico, es la
guia que sirve al sistema de adquisicién de bienes muebles e inmuebles, para
localizar el terreno donde se construira la planta de la empresa, o bien localizar el

-inmueble que sera adqwndo o rentado para. ubicar Ias ;nstalamones de la
empresa, '

En el caso de optar por la construccion del inmueble de la empresa, el sisterma de
bienes muebles e inmuebles, es el encargado de realizar negociaciones con quien
0 quienes intervengan al efecto, y de dar seguimiento a las etapas de avance
hasta ta culminacién de la obra, asi como revisar que los requerimientos legales y
los de pago sean correctos, asi como tramitar. liquidaciones ante el sistema de
finanzas. : '

En &l caso de optar por la compra del inmueble, el sistema de adquisicion de
bienes: muebles e inmuebles, se encarga de realizar con el vendedor la
negociacion correspondiente asi como de verificar gue se cubran todos: los
requisitos legales que sustenten el patrimonio y la operacion de la empresa.

En'el caso de rentar ef inmueble, se encarga de analizar los términos del contrato
gue aseguren la permanencia de la empresa y realizar tramites legales para la

~Operacion de la empresa, asi como para liquidar al propletano la renta y en su
caso exigir los servicios que le obllguen

En el caso de la adquisicién de bienes muebles, especificamente en cuanto se
refiere a la maquinaria y equipo que ha definido el sistema tecnoldgico, el sistema
de adquisicién de bienes muebles e inmuebles, los compra o renta de contado ¢ a
plazos, conforme andlisis que realizd el sistema de finanzas. Asimismo procura
-optar por quien surta la maguinaria-y €l equipo a la empresa a costos con
" anterioridad considerados, cuidando que en la seleccidn se incluyan aspectos
técnicos y de mantenimiento preventivo, asi como servicios de proveedores, como
" garantias y disponibilidad de refacciones y servicios, conforme requerimientos
definidos previamente par el sistema tecnoldgico. '

En todos los casos sefialados con anterioridad, es de suma importancia ia
coordinacidn que debe exxstlr entre el s.'stema de adqurs:c.'on de bienes muebfes e
.--mmuebfes : :

a) con el sistema fecnoldgico en cuanto a verificar que lo- que se pretenda

adquirir v lo- comprado, corresponda a precios; calidad y caracteristicas
" predeterminadas, incluyendo aspectos legales sobre permisos y licencias,
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b) con el sistema de.finanzas, en cuanto a pago a proveedores se refiere, y =

¢) con el sistema de produccion'y mantenimiento, en cuanto a la oportunidad en
la adquisicidn, en [a inspeccidn y recepcion de bienes muebles e inmuebles,
‘asi como en la puesta en marcha de instalaciones, maquinaria y equipo,
incluso con la asesoria y apoyo de proveedores, contratistas y rentlstas segun
~ sea el caso.

2. Adquisicién de materia prima y materiales.

Necesidad de materia prima y materiales,

| conforme requerimientos “definidos en los
| ENTRADA DE 1. sistemas tecnologico y de finanzas. S
INFORMACION | c . N
'q__\”,:‘-?'

Adquirir -~ materia  prima 'y  materiales

determinados - por el sistema tecnologico,

PROCESAMIENTO
-cuando sean requeridos por el sistema de

‘produccién y mantenimiento. -

| RESULTADO

PRODUCTO C ‘ Materia prima y materiales

L
REALIMENTACION

Existe una estrecha relacion del sistema de materia prima y materiales, con el
-sistemna de produccién y mantenimiento, toda vez que el primero debe garantizar
.al segundo la entrega oportuna de la materia prima y materiales, cuidando que los
inventarios sean adecuados en funcién de la rotacion que deben tener para evitar
tanto agotamientos que impidan la produccion de bienes, como excesos inactivos.
Es en éste sentido quie en los procesos de adquisicion que desarrolia el sistema
de materia prima y materiales, tiene que considerar e implantar. estrategias gue
comprometan a los proveedores, hecho que le obliga a tener una permanente -
relacion con el sistema de finanzas, para acordar formas de pago.
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En la implantacién de su estrategia, el sistema de materia prima y materiales,
debe considerar lineamientos del sistema de direccion, sobre la adquisicion v el
control de materia prima y materiales, cuidando en éste caso que Ja cantidad,
calidad y precios de [o que adquiera, tengan las caracteristicas que previamente
detalld el s.'stema tecnologico.

_ Para_ lograr lo expresado, en la implantacion de su estrategia el sistema de materia
prima y materiales, incluye procesos administrativos de comunicacion relativa.a
requisiciones, pedidos, recepcion de materia pnma y materiales, revision y tramite
de pago a proveedores. ' :

3 Adquisicién de servicios de apoyo externo.

ENTRADA DE Necesidad de servicios de apoyo externo, |[1—
INFORMACION - conforme requerimientos definidos en los —

sisternas tecnolégico y de finanzas.

- =

_ Adquirir © servicios  de ' apoyo  extemo
PROCESAMIENTO determinados por el sistema tacnoldgico,
| cuando sean requeridos por el sistema de

produccién y mantenlmlento

PRODUCTO O

Servicios de apoyo externo
RESULTADO '

REALGMENTACION

Los procesos del sistema adguisicion de servicios de apoyo externg, en caso de

‘que se les requiera, deben garantizar la oportuna intervencion de proveedores con
el sistema de produccion y mantenimiento, procurando que se otorgue el servicio
oportunamente para evitarinterrupciones en el proceso productivo. En tal sentido,
el sistema de adquisicidn de servicios de apoyo externo debe coordinar acciones
con el sisterna de produccidén y mantenimiento para que, bajo programa, se
determinen fechas y horarlos en que deben partlc:|par los prestadores de servicio
externo. : .

Por lo antes expresado, en los procesos de adquisicién que desarroila el sistema
adquisicion de servicios de apoyo: externo, tiene que considerar e implantar
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estrategias que comprometan a los proveedores, hecho que le obliga a tener una
permanente relamon con el sistema de finanzas, para acordar formas de pago.

Al igual que el sistema de matena pnma y materiales, el sistema adqu.'s.'c:on de

servicios de apoyo externo, en la implantacién de su estrategia, debe considerar-

linegmientos del sistema de direccion, sobre la adquisicidn vy el control de materia
prima y materiales, cuidando en éste caso que la calidad y precios de los servicios
que contrate, tengan las caracteristicas que previamente detalld el sisterna
tecnologico. En la implantacion de su estrategia el sistema adquisicion de servicios
de apoyg externo, debe incluir procesos administratives de comunicacién relativa a

requisiciones, pedidos, recepcron de semcsos asi como revision y tramite de pago

a proveedores. -

4, Adqui_sicic'm de papeleria y articulos de escritorio.

i - | Necesidad .de papeleria y articulos de
ENTRADADE escritorio, conforme requerimientos definidos |A—
INFORMACION en los sistemas tecnoldgico y de finanzas,

il

- L

PROCESAMIENTO _determinados por ‘el sistema  tecnolégico,

| cuando sean requeridos por todos los
sistemas de la empresa. :

PRODUCTOO . | i -
RESULTADO Papeleria vy articulos dg escritorio |

REALTMENTACION

Lo que anteriormente se expresd para el sisfema de adquisicién de materia prima
¥y materiales, es igual a los procesos y compromisos que desarrolla el sisterma de

" adquisicion de papeleria y articulos de escritorio. La diferencia radica en que el,

- primerc se basa en los requerimientos que le son planteados por el sistema de
. produccion y mantenimiento, mientras que el segundo fundamenta sus acciones

“en reguerimientos que le presentan todos los sistemas de la empresa. Por lo

expresado, en sus procesos el sistema de adquisicion de papelena y amculos de
escritario debe con3|derar .

S TES 15 CON T
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-a)

b)

El sistema de adquisiciones

La entrega oportuna de lo que le es requerido por los sistemas de la empresa,
conforme lineamientos del sistema de - direccién -y caracteristicas - que
previamente detallé el sisterma fecnolégico.

El cuidando de mantener inventarios adecuados de papelerla y articulos de
escritorio en funcién de la rotacion que deben tener para .evitar tanto

- agotamientos que impidan a los sistemas de la empresa desarrollar sus

aclividades, como excesos inactivos.

Implantar estrategias que comprometan a los proveedores : '

Una permanente relacion con el sistema de finanzas, para acordar formas de
pago a proveedores.

‘Procesos administrativos de comunicacién relativa a requisiciones, pedidos,

recepcidon de papeleria y articulos de escrltono asi como revision y tramlte de
pago a proveedores
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El sistema_de prevencidn de riesqos y atencién a siniestros

VIII, El sistema de prevencion de riesgos y atencion a siniestros.,

El sistema de prevencion de rfesgos vy atencidn a siniestros consiste en la -

operacion de procedimientos para prever riesgos y en su caso- atender siniestros,

“asi como los relativos a vigilancia, seguridad e higiene en el trabajo ¥ proteccion’

civil; en su caso, también opera procedimientos de relaciones sindicales. A éste
sistema 'se le puede dividir en el sistema de prevencion de riesgos y en el sistema
de atencion de siniestros que enseguida se resumen.

1. Prevencion de riesgos.

ENTRADA DE Reguerimientos de proteccion de trabajadores y blenes A

T

INFORMACION ' en la empresa.

A, ldentificar bienes objeto de aseguramiento. :
B. Identificar al personal que trabaja en fa empresa en
funcién al riesgo laboral.
) C.. Identificar .. iesgos que pueden traducirse en
PROCESAMIENTO . responsablhdad civil,
.D. Detectar necesidades de . capacitacion en materla
. . de prevencién de riesgos.
. E.. Analizar siniestros, determinar su origen v elaborar
programas para evitar sus causas.
F. Realizar acclones sobre seguridad e h|g|ene en eI

trabajo.
G. Coordinar acciones y ejecutarias con autoridades
civiies, en materia de proteccion civil.

J L

En funcion a.las necesidades de proteccidn y a la
evaluacion del sistema de finanzas de la empresa,
retencién de riesgos y/o adquisicidn de seguros.

PRODUCTO O
RESULTADO

Programa de capacitacion en materia de prevencidn
de riesgos.

Ejecucion del Programa de Seguridad e Higiene.
Ejecucion del Programa de Proteccién Civil.

[

_ REALIMENTACION

Tanto los trabajadores de la ‘empresa, como los bienes que conforman su

patrimonio, requieren ser protegidos. El sistema de prevencion de riesgos se
encarga de recibir dicho requerimiento y de actuar conforme lineamientos que
recibe del sistema de direccidn y disponibilidad de recursos financieros del sistema
de finanzas de la empresa. Para fograr su propésito el sistema de prevencion de
riesgos, identifica a todos los bienes que son propiedad o estan a cargo de la
empresa, asi como al personal que tiene una relacion laboral con la organizacion.

TSI CON
FALLA DB ORIGEN
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El sistema de prevencién de rigsgoes y atencién a siniestros

La informacién que registra relativa a los bienes muebles e inmuebles de la
empresa, es indicando las principales caracteristicas de cada uno como, fecha de -

adquisicién, marca, modelo, nimero de inventario, localizacidn, uso, en su caso
resguardo, documentacion que respalda la propiedad, principales riesgos a que
estan expuestos y valor de reposicion, lo cual facilita su anahsns en cualquier
momento.

En cuanto a los inventarios de materia prima, materiales, productos en proceso,
productos terminados y en su caso productos y bienes a transportar, debe conocer
su cantidad, costo y principales caracteristicas, asi como origen, destino vy riesgos

a que estan sujetos.

El dmero y valores objeto de la operacmn de la empresa como efec'nvo en caJa
nomina, vales de gasolina y cheques, son objeto de analisis por el sistema de
prevencion de . riesgos, para derivar los riesgos a que estan expuestos y las
medidas de proteccion que se deben tener.

En el caso de la base de datos del personal de la empresa, registra los mas

significativos de los trabajadaores como, nombre, namerg de empleado, sexo,
edad, domicilio escolaridad, dependientes y beneficiarios, fecha de ingreso a la
empresa; puestc o cargo, sueido, salario y prestacuones asi coma principaies

riesgos laborales

Como 1afé perschas v los bienes de la empresa pueden sufrir siniestros; el sistema

de prevencién de riesgos, se encarga de realizar analisis para determinar cuando
es conveniente retener riesgos o bien fransferirlos mediante el aseguramiento de
perscnas y bienes, decision que se toma considerando lineamientos del sisterna
de direccion y evaluacion que realiza el sistermna de finanzas de la empresa. En su
caso el sistema de prevencion de riesgos requiere al sistema de adquisiciones la
contratacidn del servicio de aseguramlento para las personas y bienes de Ia

empresa,

Tanto en el caso de retener riesgos como en el de transferirlos a las

aseguradoras, el sistema de prevencion de riesgos, sefiala los requerimientos de
capacitacién a los trabajadores, en materia de proteccion del personal y de los
bienes al sisterma de personal de la empresa.

El sistema de prevencion de riesgos, se ocupa' de analizar los siniestras gque
~ocurren a los trabajadores y a los bienes de la empresa para derivar las. causas

que los provocaron y proponer al resto de los sistemas de la organizacion, las -
“medidas praventivas que tienen que llevar a cabo para evitar su recurrencia. El

sistema de prevencion de riesgos también se ocupa de realizar acciones en

- materia de seguridad e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion vigente vy
coordina acciones con el sisterna de personal y con los representantes sindicales .

para derivar programas de -accion relativas a prevenc;on de riesgos vy analisis de
swestros

7
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El sisterna de prevencion de riesqos y atencidn a siniestros

El sistema de prevencién de riesgos, analiza las disposiciones que las autoridades
gubernamentales expresen en materia de proteccién civil y coordina con los
representantes . municipales, estatales o federales, segln corresponda, las
acciones inherentes que detalla en un Programa que hace del conocimiento de
todos los sistemas de la empresa indicandoles las que les corresponde-
desarrollar a cada uno. ' "

2 Atenc:on a siniestros.
ENTRADA DE . Siniestros ocurridos al personal y a os bienes
INFORMACION de la empresa. /\_ -
_ . A. Recibir avisos de siniestros y registrarlos.
; B. Sclicitudes de orientacion de los afectados.
PROCESAMIENTO ~C. Elaborar reclamos a la aseguradora.
- D. Elaborar informes sobre siniestros.
E. Realizar actividades sobre atencion a

siniestros.

] 1

A. Estadistica sobre siniestros.

B. Orientacién a los afectados.
PRODUCTO O 103 Qtencnon debqludejgs crLIJdadanas, derivadas -
RESULTADO - e responsabilidad civi

D. En su caso, recuperacion de aseguradoras

sobre ocurrencia de siniestros.

REALIMENTACION
El sistemna de atenc.'on a siniestros, elabora instructivos para el personal de la
empresa sobre atencidn y reclamo de siniestros. Se encarga de asesorar y apoyar
al personal que sufra un siniestro en su persona ¢ en algin bien de la empresa
que esté a su cargo o bajo su responsabilidad, para que en su caso sea atendido
por la aseguradora, bomberos, ambulancia, hospital y/o autoridades que
competan. En el'caso de que a causa de alguna operacién de la empresa se
cause dafio a personas ajenas a la misma o a sus bienes y se  derive
responsabilidad civil, el sistema de atencidén a siniestros se encarga de hacer
frente al reclamo y al tramite de pago ante la aseguradora o la empresa, segin
proceda. El sistema de atencién a siniestros, atiende a los ajustadores de las

. aseguradoras, organizaciones a quienes de requerirse presenta reclamaciones
formales a las que da seguimiento para obtener el resarcimiento del dafio sufrido.

_ Asimismo registra la ocurrencia de siniestros y elabora informes ejecutivos que
faciliten: a) el seguimiento del reclamo a las aseguradoras desde el inicio del
S|n|estro hasta su finiquito y evitar prascripcicnes y b) al srstema de prevencion de

: nesgos su analisis.
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- El sistema de produccitn y mantenimignto

EKe EI sistema de produccton y mantenimiento.

~ El sistema de produccron y mantenimiento opera procedimientos y smtemas de a)
- produccion de bienes v b) mantenimiento, que enseguida se resumen.

- 1. Sistema de produccién de bienes.

. Jornada laboral y turnos.

. Personal.

. Materia prima y matenales

. Maquinaria y equipo.

. Especificacionss de produccion.

Efaboracién de productos.
Reparacién de productos.

‘%_’/L-*w—'

ENTRADA DE
INFORMACION

17

PROCESAMIENTO

w 3

A. Productos terminados.
PRODUCTO O - ‘B. Productos en proceso.
RESULTADO _ C. Servicios al cliente.

{
L REALIMENTACION

El - sistema produccion de  bienes recibe del sistema -tecnologico - las
" especificaciones de produccion, en cuanto a la cantidad, calidad y precio del
producto, asi como los elementos que le permiten glaborar el producto que desea
" la empresa como: diagrama del proceso, requerimientos de materia prima y
materiales, caracteristicas de la maquinaria y equipo para elabarar el producto,
.caracteristicas de servicios auxiliares, personal necesario y horario{aboral.

. El sistema de produccion tiene una estrecha relacion con el sistema tecnologico,
en cuano a que recibe de éste en su caso, los cambios que han de hacerse al
praducto conforme andlisis permanente que realiza el sistema comercial en
funcién de la satisfaccion de los consumidores. Los consumidores compran
basados en lo que perciben y sienten del producto o servicio, al momenio de
_usarlo. Sila empresa responde a ello, estd operando con calidad.

Para derivar la calidad del producto que demandan los consumidores el sistemna
de produccion debe cerciorarse que cada uno de los trabajadores: a) conocen lo
que tienen que hacer (especificaciones); b) conocen ef resultado de su propio
trabajo (retroalimentacion); tienen los medios y la forma de modificar el resultado
de su trabajo (control). De-ésta forma si el trabajador tiene lo anterior'y produce
"“mala calidad; entonces el problema se relaciona con el trabajador o si al trabajador
le falta cualquiera de lo anterior y produce mala calidad, entonces eI problema se
relamcna con el sistema de produccron
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El sistermna de produceion v mantenimianto

En el siguiente esquema® ‘'se resume .el-proceso :que. sigue: el sistema: de
produccion para lograr el control de la cai;dad de los productos que t|ene a su
cargo elaborar.

ENTRADA (INPUT) {2} : PROCESO PRODUCTIVO {3} " SALIDA {4y
+ Materia prima + . Planta y proceso productive. | R o
+ Trabajo ) —» ¢ Ensamble de equipo + Producto.
+  Materiales ' : '
+ - Datos de produccion

MODIFICAR LA
ENTRADA O EL
PRCGCESO

EVALUACION DEL
PRODUCTQ

DESEMPENO

, |

OBJETIVO — META (1)

o .CONTROL

la primera accién (1) que tiene que reallzar es reclbir y analizar del sistera.

tecnologico, el objetive meta de produccidn que se refiere a qué producir, cuanto
preducir, cuando producir, como producir y con qué producir. En funcién a lo

anterior y en coordinacién con los sisternas de personal y de adquisiciones, da

entrada (2) al personal que realizara la produccion requerida, asi ‘como a la

materia prima y materiaies. Enseguida realiza acciones relativas al. proceso

productivo (3), que dan comoe resultado la salida (4) de productos.

Para evitar errores que se descubran enos productos terminados, en el proceso
descrito pedra notarse gque antes de la-salida de los productos, el sisfema de
produccion establece el control de dicho proceso que consiste en evaluar el
producto (que en el esquema se denomina desempefio), en funcién del objetivo
meta y en su caso, modificar la entrada de materia prlma ¥ materlales o bien el
proceso productlvo

Para facilitar las. operaciones relatlvas ‘al proceso productwo ei s;stema de
produccion, también se coordina con el sistema - de. mantemmfento que - a
continuacion se resume. - :

* Tamado de los apuntes del curso “Desarrollo y Evaluacion de la Calidad” impartido por e
Masestro Héctor Horton Mudioz, UN.AM, F.C.A, Divisién de Estudics de Pesgrado. Ano 2000.
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- El sistema de produccién y mantenimiento

2. Sistema de mantenimiento.

A. Jarnada laboral y tumos. _ .
B.: Personal. : A
C. Materiales. ' ' \—]

D. Especificaciones de mantenimiento.

L

Ejecucién del programa  de
mantenimiento.
B. Control de equipo e instalaciones.

1L

ENTRADA DE
INFORMACION

AV

PROCESAMIENTO

>

[ PRODUCTO O

_ Disponibilidad de mobiliario, equipo e -
RESULTADO

instalaciones.

- :
l _ REALIMENTACION

La continuidad de! proceso productivo, depende en gran medida del sistema de
mantenifmiento toda vez que debe garantizar la no interrupcién de las actividades
de la empresa por falla de los bienes muebles e inmuebles que tiene a su

~disposicion. Las especificaciones de mantenimiento las recibe de todos los-..--.

sistemas de la empresa, asi como de los datos tecnlcos de manuales de
: proveedores

En funcién de los recursos materiales, fisicos, financieros' y  tecnolégicos
disponibles, el sistema de mantenimiento define qué acciones de mantenimiento -
“preventivo o correctivo realizard con medios propios y en qué casos €s necesario
contratar servicios de proveedores exiernos. De requerir - el servicio de
proveedores analiza alternativas y costos, que somete al sistema de finanzas,
" quien realiza la evaluacién correspondiente y la alternativa viable la entrega al
sistema de .adquisiciones quien se encarga de realizar la contratacion del
_proveedor seleccionado. - El sistema de mantenimiento, coordina acciones con
todos los sistemas de la empresa para atender y recibir ‘trabajos realizados por _
proveedores externcs de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles. :

El sistema de mantenimienfo requiere al sistema de adquisiciones el equipo y
materiales necesarios -para realizar las acciones que le competen. Programa las
“acciones de mantenimiento preventivo y correctivo cen los sistemas de la empresa
en funcion de sus requerimientos de servicio en tiempos disponibles, para evitar,
come- antes s& expraso, tnterrupmones operatlvas de la empresa
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X El snstema comercnal

E! sistema comercial opera con dos snstemas el primero denommado analisis del
mercado y el segundo, ventas y servicio a clientes. El primer sistema permite
derivar y proponer a la empresa conclusicnes sobre los bienes yfo servicios que
se deben producir, su cantidad, calidad, precios, promociones, tiempos de ventay
sitios de atencidn, servicio a clientes y canales comerciales de distribucion. El
segundo sisiema se encarga de realizar 1a venta de los productos de la empresa
que en su caso lncluye servicios de post venta

1. Analisis del mercado.

‘Para realizar el estudio de consumidores y demandantes potenciales en una ferma
profesional, en afios recientes se ha tenido un avance significativo en lo que sus
investigadores han denominado mercadotechia. Uno de sus mas reconocidos
representantes es el economista Philip Kotler, quien la define diciendo: *® “La
. mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
. individuos obtienen -lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
. intercambiar productos de valor con sus semejantes™. A continuacion se resumen
de tal autor, aIgunos conceptos que facilitan la comprension de Ia anterior
defmlcmn

@) Necesidad humana: estado derivado de Ia pnvacaon de satisfactores
. basicos. i
b) Demanda real: desear un producto especifico, respaldado por la capacidad

.y voluntad de adquirirlo.
c) Producto: todo lo que puede ofrecerse para sahsfacer una necesidad -
- {bienes y servicios), .
d) Intercambio: es el acto de obtener de alguuen ur producto que se desea_
"~ ofreciendo algo a cambio.
e) Mercado: esta formado por todos los clientes potenciales que comparten
‘una necesidad o deseo especifico y gue podrian ‘estar dispuestos a
participar en un infercambio que satisfaga esa necesidad o deseo.

‘Podra notarse que para Phifip Kotler, al igual que para otros mercaddlogos, los
oferentes constituyen “la industria” y los compradores “el mercado”. A continuacién
se expresan algunos ejemplos de mercado para designar a varios grupos de los
clientes que los conforman:

a) Mercados de necesidad: personas que buscan una dieta.
b) Mercados de producto: calzado.
¢)- Mercados demograficos: juvenil.
d) Mercados geograficos: mercado francés.
)

&) Mercados diversos: de vatantes, de trabajo, de donantes.

8 Philip Kotler. Direccion de Mercadotecniz, Prentice Hall, Octava Edicion. p. 7.
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- Para realizar sus operaciones y atender a los mercados antes citados, las.
-empresas han tenido diferentes tipos de orientacion que se pueden clasificar en:
orientacion hacia la produccién, hacia él producto, hacia la venta y orientados por

la mercadotecnia. A continuacion se resumen considerando los sefialamientos de

- Philip Kotler,*” adaptandoios a los sistemas de la empresa expresados en el
presente escnto : .

La orientacién hacia la produccion se fundamenta en que los consumidores han de
favorecer a los productos que esten ampliamente disponibles y tengan un costo
bajo. La empresa gue tiene este tipo de orientacién centra sus metas en el logro
de eficiencia en el sistema de produccién y en tener una amplia cobertura en la
distribucidon de sus productos. Este tipo de empresa se ve favorecida cuando la
demanda es superior a la oferta y los clientes tienen que comprar lo que les es
ofrecido. En éste caso la empresa procura incrementar su produccion y centra su
esfuerzo en el sistema de produccion v mantenimiento con el propdsito de bajar
costos, reducir precios por los efectos de fa produccidn en gran escala y por lo
tanto, aumentar sus ventas. La desventaja que tiene esta orientacion es que otros
esfuerzos que la empresa debe hacer en los otros sistemas que la conforman, no
se dan o son limitados. : : .

La orientacic’m hacia el producto parte del supuesto que los consumidores daran
preferencia a los productos que ofrezcan la mejor calidad, que tengan un buen

rendimiento_y caracteristicas novedosas. Asi la empresa centra su atencion en

realizar mejoras constantes al producto perfeccionandolo. Es comdn que la .
empresa tenga confianza en su sisfema fecnolbgico para superar |a calidad de sus
productas e incluso e puede restar importancia a los productos de. sus
competidores y a la opinion de sus clientes. Un ejemplo claro se observa en
algunas fabricas de automdviles, en donde su disefio obedece mas a las
-investigaciones de laboratorio que desamolian ios técnicos, para luego producirlos;
en éste caso se supone que las ventajas de |magen y técnicas del .vehiculo;
. facmtaran la venta a los distribuidores.

Podré notarse en estos casos de orientacion hacia el producto, que los fabricantes

no consideran las necesidades reales de los clientes y suponen que la experiencia

en laboratario {de su sistema fecnolégico) les ha de llevar a producir bienes, que

incluso superaran las expectativas que los consumidores puedan tener, déebido a
. que no son éstos.jos especialistas en la materia. .

Cuando se tiene ésta orientacion se corre el riesgo, al no detectar las necesidades
reales del cliente, de perfeccionar los productos’ sin censiderar que tienen
competidores que en un momento determinade pueden desplazarlos del mercado;
a:manera de ejemplo, se puede citar el caso de ia industria relojera en Suiza, que
fue desplazada por los fabrlcantes del Japén. .

47 Philip Kotier. Op. Cit. pags. 15 - 32
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Las empresa que opera con arientacion hacia las ventas supone que los clientes
compran sus productos debido a una‘politica agresiva dé 'su“sisteria comércial,
que incluye una intensa promocidn. En éste caso se piensa que los consumidores .
son pasivos y si que se les dejara solos, -pocos bienes comprarian, por lo que se.

- deben {levar a cabo intensas campanas promocxonales y de ventas, para facilitar
el despiazamsento de sus productos.

Estos casos se presentan no solo en los bienes a los que los consumidores dan
poca importancia, por considerar que no les son necesarios de inmediato, como es
el caso de los servicios funerarios, sino también en los que tienen una.demanda
muy alta como es el caso de los cosméticos, perfumes y automoviles, :

Existen empresas que dedican toda su atencion y estructura a la arganizacion de
ventas por contacto directo de sus agentes con los -compradores, ya que
consideran que los bienes que producen son los adecuados; se'les conoce con el
nombre de “multinivel’; son.ventas de casa en casa y por contacto directo de
agentes con el cliente final. :

La empresa que tiene una orientacién basada en ta mercadotecnia, analiza las
‘necesidades y deseos de los mercados que puede atender, es decir de su
mercado meta y asi fundamentada, elabora los satisfactores deseados con mayor
eficacia y eficiencia que sus-competidores. De: ésta forma se facmta alcanzar las
: metas de todos los snstemas de Ia empresa. :

La empresa que tiene esta orientacion primero determina cudl-es su mercado
meta en funcién de sus posibilidades de recursos humanos, financieros, fisicos y
tecnoldgicos para poder atender adecuadamente a los clientes que lo conforman..
El fundamento de la operacién de esta empresa, se basa en las necesidades
"_reales del cliente. Por o tanto, la definicidn en detalle de tales necesidades
requiere de una investigacion previa que oriente al empresario en la toma de sus
decisiones. La ventaja que tiene esta orientacion es-que el cliente tendra lealtad
"hacia los productos de la empresa, ya que se siente atendido v satlsfecho con
bienesy ser\nmos que precisamente son los que desea.

‘1a empresa que opera basada en [a mercadotecnia es la que tiene su filosofia
‘centrada en la satisfaccion de sus clientes. Pudiera ser que una empresa aumente
sus ventas y por lo tanto sus ingresos, pero si se detecta que sus clientes no estan
satisfechos, es sintoma de que no esta alcanzando sus metas y por lo tanto debe
analizar sus fallas para eliminarlas.

La orientacién de la empresa basada en la mercadotecnia implica que todo el
personal que opera a los sistemas de la empresa, independientements ‘de su
posicion jerarquica y el area especifica de la cual dependa; tenga la misma idea
de satisfaccion al cliente, lo que implica un gran esfuerzo de coordinacion.

'La orientacién basada en la mercadotecnia, significa que la empresa puede
alcanzar sus metas, dentro de las cuales una significativa, es la relativa a la
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rentabilidad. En ‘las instituciones no lucrativas, dicha orientacién permite a sus

directivos permanecer con una buena imagen de empresa, producto y servicios,

Lo expresado con anterioridad permite concluir que la empresa puede tener varias
orientaciones para realizar su actividad y que la mas adecuada para que ia
organizacion sustente su actividad a largo plazo para alcanzar la vision que tiene,
asi como a corto plazo para lograr su mision y objetivos, es el operar con una
estrategia en la que todos sus sistemas se vean involucrados, hecho que se logra
conla onentacuon basada en la mercadotecnia.

Carl McDanieI 8 afirma que la atencion de la empresa para. la toma de sus
decisiones se debe orientar en dos variables: las no controlables y las que si se
pueden controlar en la organizacion. Las primeras variables estan en el ambiente

.externo (entormo empresarial), compuestas por aspectos incontrolables por la

empresa como factores sociales, ‘demograficos, politicas, legales y econdmicos
destacando la inflacién y la recesion. También aqui localiza a otros aspectos que
debe considerar el empresario, que no-estan bajo su control como son los avances

“tecnologicos, escasez de . recursos naturales, fa competencia nacicnal e

internacicnal. Destaca la importancia que las empresas deben oforgar a éstas.
variables, analizandolas en la medida que afectan la toma de sus decisiones.

Por lo énteriof, resulta claro que las variables que si se pueden controlar en los
sistemas de ia empresa deben ser objeto de su permanente atencién, para

"~ asegurar que en la toma de decisiones -se-corra un minimo riesge, debido-a las
-variables que no estan bajo su control, pero que si se deben considerar. En éste

aspecte cobra relevancia la orientacién de la empresa hacia el consumidor ya gue
en primer término se definen las necesidades y problemas de% publico. objet:vo
para ensegusda llevar la s:gl.uente secuencia:

a) Elaboracion de pruebas propuestas proyectos y disefios de los bienes y/o
servicios que reqmere el consumidor objet;vo que reahza el srstema
tecnolog;co :

b} Encuestas a los consumidores objetivo, sobre los praoductos antes de su’
salida a la venta, que realiza el sistema analisis del mercado.

¢) Realizacion de proyectos de inversion, para determinar su factibilidad”
técnica, financiera vy &n su caso social, que reaiiza el sistema de finanzas,
-con-informaoién que le proporciona el sistema tecnolégfco.

d} Evaluacion del proyecto en funcidn a la orientacidén hacia eI cohsumidor,
que realiza el sistema de fmanzas '

* En ésta Gltima evaluacién. la empresa tomara la decisién de aceptar o rechazar el

proyecto.. Si. lo abandona, debe repetir el ciclo partiendo nuevamente de ia

* Carl McDaniel Jr. Curso de Mercadotecnia. Harla. Segunda edicion. 1986 _
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- definicion de necesidades y problemas del pUblico objetivo que realiza ef sistema
de andlisis del mercado, para generar un nueve proyecto. De resuitar favorable el

- proyecto, -la decision de la empresa debe estar orientada hacia los srstemas
internos y derivar las estrategias de los sngmentes factores

¥ Producmon, que se refiere al producto gue requiere el cliente.

} Precio, que se refiere al precio que puede pagar ¢l cliente.

) Plaza, gue se refiere al lugar o sitios en donde los necesita el cliente. .

) Promocion, que se refiere a la difusién que el cliente requiere para conocer
el producto (bien o servicio), que para sus necesidades fue elaborado.

a
b
" c
d

Estos cuatro ‘factores significativos en la mercadotecnia, son’ las variables -
controlables para la toma de decisiones. A contlnuacmn se destacan tos aspectos
gque en cada uno se deben abordar. '

A.- Producmon, producto (bien o servicio):
a} Envase.:
b) Garantia.
¢) Servicio.
d) Costos.

B.- Distribucion. Plaza.
a) Canales comerciales: Mayoreo menudeo.
b) Transporta.
¢} Almacenamiento.

C.- Precio.
a) Demanda. Prondsticos.
b) Precios de introduccidn.
c) Variaciones. Politica de precios.

D.- Promocidn.

a) Marca.

b} lmagen. .

¢) Ventas.

d} Publicidad.
- e} Relaciones publicas.
"~ f)- Promocién.

+ Exhibicién

- Catélogo.
Concursos.
“Premios.
Cfertas.
Cupones.

> ' e
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Podra notarse que para la toma de decisiones, es importante seguir una secuencia
-logica, bajo un clerto orden, que asegure en todos los aspsctos a la empresa el
logro de las metas que persigue. Esto se realiza mediante ta planeacion
estralégica que consiste en expresar para la empresa, su mision objetivos y

_ estrategia. La estrategia para el proposito del presente escrito, se da en la
.orientaciéon de los sistemas de la empresa basados en la mercadotecnia. La
implementacion de la estrategia, es decir el hacer que la estrategia tenga los
elementos necesarios para llevarla a la practica, es la que en cada uno de los
sistemas dei presente escrito se indica.

En el siguiente esquema se resume. el sistema analisis del mercado. Por lo
expresado sobre éste sistema, se podra notar la estrecha relaclon que tiene con
todos los SIstemas de la empresa.

A. ¢Cuales son las necesidades y deseos de \]/1:
la poblacion objetivo?, :

ENTRADA DE B. ¢ Quigén es la competencia? :
INFORMACION - C. Resultados de ventas y servicio a clientes.

A. Procesamiento sobre la informacion de la

- demanda.

' ' - B. Procesamiento sobre |h%ormaci6hjdém I'ei”
PROCESAMIENTO oferta.

C. Logistica de ventas y atenc:lora a clientes.

4 L

PRODUCTO O Definicién  del  producto @  elaborar.
RESULTADO Requerimientos de la demanda

A. Producto. ‘

B. Precio.

C. Piaza.

D. Promocion.

REALIMENTACION

2. Ventas y servicio a clientes.

El sistema de ventas y servicio a clientes es el encargado de hacer que |os
productos elaborados por el sistema produccion y mantenimiento, se pongan a
disposicién de. los clientes objetivo de Ia orgamzac:on bajo la estrategia que
desarrolla el sistema andlisis del mercado. .

Con anterioridad se expreso la importancia que tiene para la empresa lograr la
satisfaccion del consumidor. Puede afirmarse gue lo que hace .o califica a una
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empresa como excelente, es el hecho de que sus adminlstradores y emp'eados
estén comprometldos en que sus clientes quedaran sat:sfechos '

El consumidor le compra a la empresa que a cambio de su paga le retribuya un
- valor mayor. El valor total para el consumidor es el conjunto de beneficios que
espera obtener de un bien o servicio. En éste sentido, para el consumidor el valor
del producto aumentara en la medida. que su necesidad disminuya y. sera el
maximo valor del producto que adquiera, cuando tal necesidad desaparezca. Es
clare que la misma necesidad podra presentarse nuevamente, de ahi el interés
que la empresa debe tener para conservar la fidelidad del consumidor hacia sus
productos y servicios para que nuevamente los vuelva a adquirir. Se puede
concluir que la empresa debe procurar la satisfaccion del consumidor ya gue le
sera leal, le podra comprar mas, podra adaptarse a cambios en precios, .e incluso
podré ser un agente promotor de los bienes y servicios que ha recibido, hecho que
seguramente aumentara ei nimero de clientes.

. Para poder lograr la satisfaccion del consumidor la empresa debe operar bajo un
"-concepto de alta calidad, hecho que también le permitira ser rentable, ya que la
empresa que asi opera, forzosamente tiene que adoptar sistemas lntehgentes para
‘aprovechar SUS recursos.

El Diccionario de la Lengua Espaiiola define a la calidad como®® “Propiedad o
~conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permlten -apreciarla como ~
igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. Estd definicion permite
concluir que a la calidad siempre se le debe asociar con el acto de eomparar “una
~cosa” con otras, o consigo misma. También se puede derivar que la calidad
requiere de una calificacidon que en principio, se puede dividir conforme los
" requerimientos del usuario. Este hecho obliga a diferenciar las caracteristicas de
“las cosas™ por ello se pueden calificar y diferenciar entre si para la toma de
decisiones. Asi las perscnas segln sus gustos, recursos financieros y &iltlira,

pueden seleccicnar y a la vez calificar lo que pretenden consumir y usar. De su.

experiencia definen si el bien o el servicio es excelente, bueno, regular, malo 6
pésimo. Dicha experiencia les ha de servir para la toma de decisiones a futuro.
Generalmente y dependiendo de los recursos disponibles, las personas tienden a
eliminar de sus gustos y preferencias las cosas de pésima, mala y regular calidad,
para consumir las de buena o excelente.

En ia empresa se puede expresar el concepto de calidad. diciendo que es la
propiedad o conjunto de propiedades que bajo normas del sistema tecnclogico,
da al producto el sistema de produccion y mantenimiento, que lo iguala o
diferencian de otros productos en el mercado. En éste concepto-se puede apreciar -
el cardcter competitivo que tiene la empresa al comparar sus productos con otros
o en sl mismos; por ello la calidad se debe considerar. no sdlo en-lo que a-

*® Real Academia Espaficla. chcwonarlo de la Lengua Espaholza. Edlc:on CD Rom. Editorial
Espasa Calpe1998. :
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productos o servicios que elabora se refiere, sino también en toda actividad que S6°
desarrclle para apoyar el logro de tal produccién y satisfacer al cllente

La excelencia de calidad en la empresa, sélo se logra cuando el sistema de-
analisis ‘del mercado tiene una investigacion permanents del consumidor final y
todos los sistemas de la empresa apoyan al sistema de ventas para lograr
satisfacer las necesidades en el tiempo y en la forma que demanda el cliente.
Asimismo-es importante que el sistema de adguisiciones de la empresa seleccione
~en forma adecuada a sus proveedores y formule con ellos normas sobre insumos
y compromisos a largo plazo. A estos los debe considerar como parte de la misma
empresa y por lo tanto involucrarse en sus probtemas para ayudarles a
solucnonarlos :

_Como podra notarse la calidad es un concepto que precisa darse desde el interior
de las relaciones del personal que opera los sistemas de la empresa y de ésta con
sus clienies y proveedores. De ésta forma mejorar la calidad de la empresa, es
afirmar gue ése hecho mejorara tanto su productividad come su competitividad.,

El tomar en cuenta a todos los trabaladores vy empleados de la empresa para
mejorar-la calidad significa un enfogue contrario a sdlo darles érdenes para que
produzcan en forma automatica. Es de suponerse que los trabajadores y
empleados, son quienes mas experiencia tienen en 1o que cotidianamente realizan
y-por lo tanto, quienes . pueden sugerir los cambios gue se requieren. Su

permanencia enlas opéraciones cotidianas-les permite realizar mediciones de lo - -

- .que estan realizando, saben cuando las cosas estan saliendo bien y cuando no.
La discusién entre ellos y ¢l analisis de los problemas que les afectan en el
proceso productivo, debe conducirles a su solucidn. El sistemma de personal debe
formentar ésta forma de operacion en la empresa para recibir sugerencias vy
evaluarlas para responder a los empleados y trabajadores interesados en ia
solucion de los problemas. En el siguiente esguema se resume el sttema de
ventas de la empresa.

Productos terminados.”

fT

ENTRADA DE
INFORMACION

I L

A. Venta de productos.

B. Servicio a clientes.

PROCESAMIENTO

{}

: A. Ingresos por venta.
PROBDUCTO O B. Atencion de clientes.

RESULTADO

REALIMENTACION

-
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El esfuerzo realizado por todos los sistemas de la empresa. para elaborar el
producto que desean sus clientes objetivo, se debe complementar apoyando al
- sistema de ventas para que ponga a disposicion de los compradores los bienes y
servicios que requieren, en el lugar, tiempo y precios:que le son requeridos. Para
ello el sistema de ventas debe realizar acciones relativas a la venta de productos y
servicio a clientes, lo cual' implica entre otras las siguientes acciones:

92

-hacer del conommaento de los cllentes la existencia de los productos y de

sus atributos; en su caso realizar promociones;

indicar la localizacion de los puntos de venta de los productos y/o en su
caso, el servicio de entrega al domicitic del comprador,;

sefalar el precio de los productos y las condiciones de pago;

orientar a los clientes sobre los servicios post venta dé los productos, como -
garantias, asistencia técnica, mantenimiento y venta de refacciones;

"atender a clientes, efectuar venta de productos y servicios;
_cobro a clientes y depdsito de ingresas, conforme lineamientos del sisterna

de finanzas, .
registrar y analizar estadistica relativa a ventas, en funcuon de presupuestos
Yy metas por alcanzar :



£l sistema enforno organizacional

“Xl. El sistema entorno organizacional. .

El sistema del entorno organizacional opera sistermas de captura y procesamiento
de informacion sobre aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales, que se
‘desarrollan en el entorno de la empresa a nivel local, regioenal, nacional o
internacional, segun sus caracteristicas y ambito operativo; opera sistemas de
difusiéon interna que eorientan al personal en la toma de sus decisiones. Opera
-sistemas de comunicacion y relaciones con el personal de la empresa y con los
gobiernos federal, estatales y/o municipales, asi como con asociaciones civiles, de
acuerdo al interés de la empresa. Para desarrollar. sus acciones se divide en dos
sisternas, el primero .denominado sisterna de informacion sobre aspectos
econodmicos, politicos, sociales y culturales y el segundo s:stema de re.’acrones
publicas que a continuacidn se resumen.

1. El sistema de |nformaCIon sobre aspectos economicos, pohtlcos sociales
y culturales.

Se entiende por entorne o ambiente de la empresa, a las condiciones o
- circunstancias econégmicas, tecnologicas, pOllthaS y somaies que la rodean en un
momento o época determinada.

. En México los dirigentes de las agrupaciones que representan a los empresarios

del sector privado y el cuerpo de alta direccién en las instituciones del sector -

publico,:reconocen la importancia del giro que los dirigentes de las organizaciones
deben dar a sus empresas para afrontar el reto que en la actualidad les plantea su
entorno: Algunas causas por las que no es facil para las empresas mexicanas
cambiar su sistema tradicicnal de operar a un sistema abierto, pueden resumirse
en las siguientes:

A~ La limitada educaciéon de dirigentes de empresa, sobre todo de la micro
pequefa y mediana organizacion, En efecto, la baja preparacion y la incredulidad
de empresarios en el anuncio que por afios les dieron con toda anticipacién
autoridades gubemamentales (cuando existia una economia cerrada
caracterizada por un alto proteccionismo), sobre la apertura econdmica, para que
modernizaran con urgencia sus procesos productives, les impidié renovar su
estructura y operacion. Al efecto se dieron facilidades incluso crediticias mediante
la banca de fomento, para que los empresarios realizaran innovaciones, a las
“cuales hubo limitada respuesta de guienes se pretendio beneficiar. Ante la llegada
de productos importados, muchas empresas tuvieron que cerrar por lo elevado de
sus costos y muchas veces por la baja calidad de los productos nacionales. Por lo
anterior es importante que a los referidos empresarios se les den facilidades de
- crédito bajo programas que cond|<:|cnen el otorgamlento asu capacltacmn

B.- Ei consentimiento en varios casos de dlngentes de empresa a! desarrollo de
sindicatos que fomentan la corrupcion, el tortugismo, ta fijacion de absurdos
contratos colectivos en donde se ratifican “definiciones de trabajo” o “de puestos’,
que -impiden la racionalidad del trabajo y enterpecen el seguimiento de
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procedimientos productivos. Por elle importante tener una fegislacion actualizada,
que al mismo tiempo que defienda los legitimos intereses de los trabajadores en
su salario, jomadas, prestaciones econdmicas y sociales, asi como su permanente
capacitacion, también fije las condiciones para que los - sindicatos actilen. en
- consecuencia. : : :

C.- La excesiva centralizacion economica ha impedido el desarrolio regional, no
obstante la gran riqgueza de los recursos que se observan en el territorio nacional.
El desarrollo del federalismo y el impulsc hacia el verdadero municipio libre, debe
facilitar la creacién de nuevas empresas, que seguramente se iniciaran bajo
_conceptos modernos de administracidn, en un entorno de competencia abiarta.

D.- Los incentivos para la investigacion y el desarrolle tecnolégico son limitados.
Es importante que se tenga una politica nacional que propicie la inversion en la
investigacion y en el desarrollo tecnolégico, que facilite a la empresa la innovacion
y & sus funcionarios el respaldo estratégico que la modernidad les obliga. -

Dado que en la actualidad la empresa no importando su tamafio, esta sujeta al
entorno que le rodea y que en el caso de México estd caracterizada por una
apertura de su econamia a nivel mundial y en condiciones operativas sujetas a
una critica social cada vez mas significativa . debido al deterioro del medio
.. ambiente, debe tener entre otras las. s:gu:entes caractenstrcas

. a) Satisfacer con una alta calidad Ias necesidadesde Ios consumldores
b) Respetary proteger el medio ambiente.
c)- Realizar y apoyar programas y campaﬁas reiativas al - desarrollo
tecnolégico. .
d) Proteger a su personal y fomentar el empleo creciente de la manc de obra,
asi como-disminuir los horarios de trabajo.
@) Racionalizar el uso de recursos naturales y limitar el empieo de recursos no
renovables. _
f) Intervenir vy propiciar acciones sociales gue incidan en el mejoramiento
~ continuo de !a comunidad en donde actlan. :
g) Defender derechos de las propias orgamzacsorles para evitar transaccu)nes
. comerciales producto de la corrupcicn. .
-h)- Desarrollar acciones para elevar el nivel educativo de st personal y-
participar en programas comunltarlos .

El sistema de informacion sobre aspectos econdmicos, politices, sociales |y
culturales, en funcidon de las caracteristicas sefaladas y del interés en su
" organizacion, debe considerar los requerimientos que sobre el entorno le plartean
los sistemas de la propia empresa e investigar-la- informacidn “local, regional,
nacional e internacional, para procesaria y hacerla liegar a los solicitantes, con el
fin de que fomen decisiones fundamentadas en hechos que acentecen en el
amblente gue les atafie. : S
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En la medida que la empresa-tenga con claridad su visidn, misidén, objetivos,

-estrategias operativas, implantacion de tales estrategias y controles, le sera mas

facil capturar en forma permanente la informacion de su entorno que le afecta o

‘incumbe, desechando 1a que no le es de utilidad a los sistemas que la conforman.

" Tal informacién depurada, debe ser objeto de registro histérico para determinar

tendencias que faciliten realizar en su caso, ajustes a la planeacion estratégica de
la empresa. En el siguiente esquema se restime en que consiste la operacion del
sistema de informacion sobre aspectos economicos, poimcos socwales 1%
cufturales :

ENTRADA DE Requerimientos de 1nforma010n en los -
INFORMACION /| sistemas de la empresa.- . \—

1T

A. Informacién local, regional, nacional e

LPROCESAMEENTO ' " internacional, en funcion de los intereses

de la empresa.

B. Procesamiento de la informacion.

T

L

PRODUCTOO Informacion. sobre aspectos  del. .entomo_;

RESULTADO inherentes a la empresa
: —

REALIMENTACION

2. Sistema de relaciones publicas.

El sisfema de relaciones publicas se encarga de capturar la informacion que los
sistemas de la empresa requieren sea difundida, sobre las actividades de que
realizan. Asimismo desarrolla programas para dar a conocer dicha informacion
que es la que consideran debe ser difundida tanto al personal de la empresa,

como a sus clientes, proveedores, autoridades gubemamentales y cxudadanos que .

" son de su interés.

Para que los empleados de la empresa. se sientan integrados y comprometidos
con ella es importante difundirles las actividades que realizan los sistemas de su
organizacién. Asi los trabajadores. tendran una idea clara de la visidon y la misién

_de su empresa, hacia a donde se dirige, a que clientes atlende Yy Gue operaciones

se realizan para lograr sus metas.-

Los chentes proveedores autoridades gubemamentales y cmdadanos que son dei

interés de la empresa deben conccer que operaciones realiza para satisfacer las
necesidades de sus clientes y en su caso, que acciones inherentes a su actividad.
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... realiza para colaborar en la atencién de problemas que: atafien a la comunidad
--como disposicidn de residuos peligrosos y desechos solidos, fomento de
actividades culturales, deportivas y sociales. Asimismo se encarga de realizar
eventos de caracter social para festejar aniversarios o celebrar eventos que sean
de interés para los empleados y para la comunidad, en funcién de Imeamlentos '
' que le son ‘estipuladas por el sisterna de dfreccfon :

Por otra 'parte el sistema de refaciones piblicas investiga la informacién que
requieren empleados, autoridades y ciudadanos sobre las actividades que realizan
los sistemas de la empresa. Asimismo realiza actividades para capturar de los
sistemas de la empresa la informacion requerida y hacerla del conocimiento de los
. interesados. Esta accion permite a la empresa responder a inquietudes que sobre
las actividades que realiza le son planteadas, lo cual repercute en su buena
imagen y en la confianza de las-personas que son de su interés.

El siguiente esquema resume la operacion del sistema de relaciones publicas.

A. Informacion que los sistemas de la
empresa requieren sea difundida, sobre las

_actividades que realizan. :
:IE\II\;:%RI;{A‘REIJQC?SN B. Informacidn .que .requieren empleados, - '
-autoridades vy ciudadanos = sobre las \"_

~actividades gue realizan los sistemas de la

empresa

Procesamiento de la informacion, en funcién
de lineamientos del sistema de direccion vy
evaluacion del sistema de finanzas. '

PROCESAMIENTO

4 L

. Difusion al personal, - autoridades y
ciudadanos sobre actividades que realiza la

PRODUCTO O
RESULTADO

empresa. .
. Acciones . diversas que requieren

empleados, autoridades y ciudadanos.

|~ REACIMENTACTON
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#XII. El sistema de contabilidad y estadistica.

- El sistema de contabilidad y estadistica opera sistemas.de registro, proyeccion e

interpretacién de - datos, que faciliten al personal en todos los niveles de la
- empresa, el control v la evaluacion de sus operaclones, asi como la toma de
decisiones scbre.la operacidn productiva, financiera, de costos de personal, .de
compradores comercial y administrativa.

Para que los administradores de los sistemas cumplan con las obligaciones que
tienen con los propietarios y/o accionistas de la organizacién, con su personal y
proveedores, con sus clientes y con sus obligaciones ante el gobiemo en los
niveles que les corresponda, asi como lograr resultados con eficiencia vy eficacia,
pueden hacerlo siguiendo el modelo de la planeacién estratégica en la empresa
que consiste, como se indicd en el capitulo i relativo al sistema de direccion, en
determinar su visién (a largo plazo),-su misién (a corto plazo), sus objetivos y
‘estrategia para lograrlos; ademéas deben considerar la.implantacién de la
estrategia y e control de las operaciones que se desarrolian en los 3|stemas déla
empresa. :

El control que a los administradores de fos sistemas en la empresa les obliga,
consiste en las acciones que deben llevar a cabo mediante la comprobacién,
inspeccion, fiscalizacion e intervencion para.corroborar si las operaciones que
-realizan se apegan a los objetivos previamente determinados y se cumple con la
mision de la organlzauon : : '

Es dtil ‘expresar Ios'objetivos de la empresa en presupugstos ya que se facilita'la
comparacién de lo esperado con o acontecido y en su caso, con oportunidad,
realizar acciones que cortijan las desviaciones detectadas. Para ello, el sistema de
contabilidad y estadistica en funcién de los requerimientos de informacion de
todos. los sistemas de la emprasa, efectla el procedimiento para el registro v la
captura de datos que permitan derivar y expresar presupuestos e indicadores
meta. Posteriormente realiza el disefio para el registro de la informacion operativa
" en una base de datos para que al ser extraida y procesada, se obtengan informes
e indicadores ejecutivos que respalden a los administradores de los sistemas de la
empresa en la toma de sus decisionés y en su caso, en la oportuna correccion de
las deswac:ones que detecten

Los principales resultados que deriva el sisterna contabilidad y estadistica para los
administradores de los sistemas de |z empresa son entre otros: un sistema
contable y estadistico adecuado al tipo de organizacion y a su proceso productivo;
astados financieros con fines analiticos internos y para cumplir con obligaciones
fiscales; indicadores financieros; indicadores sobre el personal relativos a sus
- antecedentes, incidencias, antigledad y promociones; indicadores sobre las
adquisiciones que realiza la empresa, incluyendo la relativa a sus proveedores, asi
como la antigliedad de la maguinaria y el equipo, bienes muebles e inmuebles, asi
como registros que permitan conocer datos de mantenimiento y operacion;
indicadores sobre prevencion de riesgos y atencion a siniestros; indicadores sobre
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produccién y mantenimiento; indicadores--sobre - la ‘comercializacion” de 105
productos y en su caso sobre los servicios de la empresa; indicadores
secondmicos, politicos y sociales del interés de los admmlstradores de Ios sistemas
en la empresa.

En el disefic de los indicadores contables y estadisticos se puede incluir su
presentacion en series de datos historicos, asi como la ilustracién en graficas, que
permitan 2 los usuarios la interpretacién de resultados v analizar tendencias.

Al sistema de contabilidad y estadzst;ca se e puede representar en el siguiente .
esquema :

A Requenmlentos de mformac:on contable y.

ENTRADA DE . estadistica. .
INFORMACION B. Informacion sobre presupuestos y su
gjercicio.
| J L
PROCESAMIENTO A. Disefo del sistema contable y estadistico.
o B. Regisltro y procesamiento de datos. B
A. Sistema contable y estadistico.
B. Estados financieros.
C. Indicadores financieros. -
D. Indicadores sobre parsonal. -
E. Indicadores sobre adquisiciones.
PRODUCTO O F. Indicadores sobre prevencion de riesgos y
RESULTADO atencién a siniestros.
G. Indicadores sobre,  produccion y
mantenimiento. ' :
H. indicadores comerciales. , :
|. Indicadores econdmicos, politicos vy
sociales del interés de la empresa.
|_

REALIMENTACION

El sisterna de contabilidad y estadistica, conforme lineamienitos- del -sisterma de
direccion, difunde la - informacién " que - procesa. Al recibir -y .utilizar los
administradores de los sistemas de la empresa, la informacién con la periedicidad
que la requieren y en funcién de la utilidad que les representa para la toma de sus. -
decisiones, comunican al sistema de Contabmdad y estadistica los ajustes que en
Su caso se deben realizar,
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Xill. Proyecto para la practica metodologlca del d:agnostlco en los sistemas-

~dela empresa
1. Concepto de diagnéstico.'

En el presente escrito se entiende por diagndstice a la practica metodblégica que

" debe aplicarse: en el tiempo, en periodos definidos, para conocer el

comportamiento de fodos los sistemas de la empresa, o de una de sus partes, con
el fin de planificar y arientar acciones a corto medianc y large plazo que tiendan a
sostener, mejorar 0 superar su situacion actual.

Como podra advertirse en el concepto anterior, el diagndstico es una accién que

debe ser realizada en forma cotidiana toda vez que mediante su practica se

evaluan tendencias y situaciones, se explican hechos, fortalezas y debilidades,
problemas, causas 'y efectos. E! diagnostico  puede realizarse por ios
administradores de los sistemas de la empresa o por consultores extemnos. Se
frata de asegurar no sélo la supervivencia de la empresa, sino de apoyar su
desarrollo, considerando gue en Meéxico dicha organizacion actla en una

economia’- abierta, su;eta a presiones del mercado que pueden -debilitar su -

operamon

El d|agnost|co de los sistemas en la empresa se refiere a |a practica para a@nalizar

y coneluir si en cada uno de tales sistemas se realizan acciones que e son propias

y en’qué medida apoyan, impiden, o limitan al resto en su-desempefio; en funcion
de los objetivos generales de la empresa y de las metas de cada sistema. - :

El proyecto que agui se expresa debe considerarse como una guia para la
practica metodolégica sobre el diagnostico, que debera ser ajustada a la
circunstancia particular de la empresa en estudio, hecho que: se facilitara cuando
quien lo practique, lo adapte considerando lo que se ha manifestado en los
capitulos anteriores sobre los sistemas que conforman a la organizacién. Lo
_exXpresado significa que no se trata de presentar una generalizacidn relativa’ al
diagnastico de la empresa, sino de orientar a quien decida practicarlo con el fin de
que al hacerlo, perfecciona lo aqui propuesto, en beneficio de su organizacion.

E! objetivo del diagnostico es el concluir sobre las causas que impiden a cada uno
de los sistemas de la empresa’'y a la grganizacidn. en su conjunto, operar con
eficiencia y eficacia. Por eficiencia se entiende la manera adecuada en que la
empresa debe utilizar a sus medios de produccion dispenibles. La eficiencia se
puede medir en términos de. productividad, que se expresa como el producto
obtenido, dividido por los medios de produccion empleados para logrario; esta
expresion se refiere a la productividad total y es comdn- el utilizar términos de
productividad - parcial, que se indicaran. posteriormente. La eficacia se refiere al

logro de los resultados que en ia empresa se asperan alcanzanr ¥ que se exprasan .

en objetivos.
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EI resultado del diagnéstico de Ios sistemas en la empresa, debe responder a Ias‘
siguientes interrogantes:

A g,Cué!es son las causas que favorecen, impiden o limitan a un sistema de la
~empresa, 0 a una.de sus partes, operar con eficiencia y eficacia?

B. {Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema de la empresa y qué acciones se deben realizar para eliminar o
atenuar las causas que lo i:mltan’?

C. ;Cual es el efecto que ocasiona el resultado de eficiencia y eficacia de un
sistema de ia empresa, en el reste de los sistemas de la organizacion? (A qué
sistema(s)} afecta y cuales son las causas? El sistema que se analiza ipor que
sistema(s) se ve afectado y cudles son las causas? =

D: ;Qué repercusiones tiene el sistema que se analiza en los resultados globales
de la empresa?

E. (,Que orden se debe dar al conjunto de los suatemas de la empresa para
solucionar los problemas que se han detectado en cada uno?

2. Proyecto para realizar el'diagnostico en los sistemas de la empresa.

La practica metodoldgica que se propone para realizar el diagndstico, consiste en =

formular, contestar y analizar una serie de preguntas basicas e indicadores
especificos, en cada uno de los sistemas de la empresa, que faciliten la respuesta
a las 5 interrogantes que antes se han planteado. El interesado podra enriquecer
las preguntas que se sugieren considerando las caracteristicas especificas de la
empresa que anallce

Es convenlente que-en el analisis de :ndlcadores se consndere una serie minima
para poder realizar comparaciones entre ejercicios, considerando periodos
equiparables. Los indicadores que aqui se presentan deben tomarse como una
mera referencia es decir, pueden ser cambiados o modlfcados en funcidn de la
empresa en estudlo

El proyecto aqui expuesto trata de ser una guia que permifa al analista tener una
secuencia de investigacion para determinar qué impide a los sistemas de la
empresa operar con eficiencia y eficacia, para lograr conclusiones sobre las
acciones que se deben realizar para fac:llltar a la empresa su desarrollo.

Ei orden en que se sugiere realizar el diagndstico en fos 10 sistemas de Ia
“empresa es en el que se ha presentado en los capitulos |l a Xl que anteceden.

A continuacion, se presentan los diez sistemas que integran a la empresa y se .
expresa en cada uno, un resumen de como puede ser diagnosticado.
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Proyecto para la practica metodoldgica del diagndstico en los sistemas de la empresa '

: 3A. El sistema de direccién. Consiste en un conjunto de actos y ordenes que las
personas de un nivel superior hacen observar y guardar a quienes estan bajo
su cargo, para lograr los objetivos de la empresa.

Preguntas bas;cas sobre la Operacmn del|5i |No |Como afecta ala
| sistema _ : _ empresa?

1. ¢ Se tiene una definicion sobre la constitucidn
de la empresa y en su caso, sobre cambios en
dicha constitucién, que permitan formalizar sus
operaciones?

2. ;Se tiene una definicién sobre la vision,
misidn, cbjetivos a corto, mediano y largo plazo,
asi como sobre la estrategia general que debe
seguir la empresa?
3. ¢Se tfienen normas que orienten al personal a
sobre qué hacer en materia de:-a) produccidn, b
promecidn vy comercializacion de preductes; b)| C
contratacion, desarrollo y esiimulos al personal; d
e
f)
g

1 ¢} adquisicion de insumas, bienes y servicies; d)
aseguramiento del personat y de los bienes; e)
aumentos y disminuciones de capital; f)

|aceptacion de nuevos socios; g) fuentes. de R 1)
financiamiento, h) cobro a clientes y pago a i}
proveedores; i} comunicacion en la arganizacién; i}

i) relaciones con el gobierno y con la comunidad?

Conclusiones:

A. ;Cudles son las causas que favorecen, impiden o I|m|tan al sistema de
direccion para operar con eficiencia y eficacia? ;

B. (Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema de direceidn y qué acciones se deben realizar para ellrmnar 0
atenuar las causas que lo limitan? :

C. ;. Cudl es el efecto que acasiona el resultado de eficiencia y eficacia del
sistema de direccion, en el resto de los sistemas de la empresa? JA que
sistemal(s) afecta y cuales son las causas? Eil sistema. de direccion, ¢por
qué sistema(s) se ve afectado y cuales son las causas?

D. ¢Qué repercusrones tiene el sistema de direccion en los resultados globales
. dela empresa?
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B. El sistema tecnoloégico. Consiste en-determinar la estrategia en investigacion
y desarrolio para derivar el paquete tecnoldgico operativo (producto, equipo,
proceso y operacion), que debe tener la empresa en funcidn de los

. requerimientos de los demandantes, asi como en determinar el paquete
‘tecnoldgico administrative que debe apoyar al operativo.

Preguntas basicas sobre la operacion del{Si |No |;Como afectaala
sistema . empresa?

1. ¢Se tienen especificaciones técnicas de
produccién que indiquen la cantidad, calidad 'y
precio del producto o productos 7

2.- (lLas especificaciones de produccién se
reflejan en diagramas - del proceso y en
requerimientos de materia prima?

3. ¢Se tienen .definidas por escrito las
caracteristicas de la maquinaria y del equipo para
elaborar el producto o productos, asi como las
caracteristicas de los servicios auxiliares?

4. i Se tiene definido -al personal operatlvo
necesario ¥ a su horario faboral?

5. ¢La distribucion de planta y la necesidad .de
instalaciones e inmuebles productivos, se
derivaron de estudios previos incluyendo la
evaluacién de los mismos por el sistema de
flnanzas’?

6. ¢ Los productes, equipos, procesos y operacion
administrativa, los sistemas de comunicacién y
control operativo, el personal administrativo y su
horario laboral, el mobiliario y equipo de oficina,
la papeleria y articulos de escritorio, asi como la
distribucién de oficinas, se derivaron de estudios
previos incluyendo la evaluacién por el sistema
de finanzas?

7. ¢La empresa tiene registradas patentes y
marcas que protejan a su propiedad industrial y a
sus denominaciones comerciales?

Conclusiones: _
A. ;Cudles son las causas que favorecen, 1mpsden o limitan aI snstema
tecnologlco para aperar con eficiencia y eficacia? S :

B. ¢ Qué acciones se deben realizar para impuisar las causas que favorecen al
sistema tecnologico y qué acciones se deben realizar para eliminar o
atenuar las causas que lo limitan?

C. ;Cudl es el efecto que ocasiona el resultado de eficiencia v eficacia del
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sistema tecnologico, en el resto de los sistemas de la empresa? (A qué |
sistema(s) afecta y cuaies son las causas? Ei sistema tecnologlco & por que

s:stema( ) se ve afectado y cudles son las causas?

D (;Que repercusiones tiene el sistema tecnolégico en los resuitados globales

ds la empresa?

. El sistema de finanzas. Consiste en la operacion sobre- procedimientos de

evaluacion de proyectos tecnoldgicos relativos a nuevos productos, servicios,
maguinaria y equipo. Opera sistemas de ingresos, egresos, inversiones;
cobros, pagos, autorizacion de créditos v financiamiento. Opera procedimientos
de liguidacion de impuestos, derechos, productos y aprovechamientos en los
niveles de gobierno que correspondan: federal, estatales y/o municipales.

Preguntas basicas sobre la operacion del|Si [No ;;Coémo afecta ala|
sistema empresa?

1. ¢ Realiza evaluacidn de proyectos que faciliten
la decisién de invertir. en productos, procesos,
maquinaria y equipo, asi como en apoyos
administrativas?

2. ;Tiene definidos los procedimientos para
realizar. a) operaciones de flujo de caja, 'b)
proceso: de nomina, ¢) normas de credito a
clientes, d) aperaciones de financiamiento para la _
empresa, e) liquidacion de impuestos, derechos, o
productos y aprovechamientos, f} liquidacién aj
propietarios y en su caso, a los accionistas de la
empresa, Q) fiujo de caja y bancos, k) normas de
crédito a clientes, i) pago de nomina y j)|
liquidacion de obligaciones? |

I s

O o o0 Tm

R

Rl

[

Alfred 'W. Klem y Nathan Grablnsky sugieren el analisis de los: siguientes

indicadores.®®

indicador o Férmula (Como  afecta. a - la
o empresa? '

1.- Indicacidn sobre la a) estructura del pasivo

palitica financiera. : = obligaciones a corio

-1=a)/b), donde: ‘ - plazo/ obligaciones a .

largo plazo.
b} estructura del activo =
active cwculante/ active
fijo -

5 plfred W. Klein y Nathan Grabinsky. “El Analisis Factorial, Gula para estudios de Economia
Industrial”. Banco de Mexico. 1886. Pag. 113.

103



Proyecio para la practica mei‘odo!dqica del diagnéstico en los sistemas de la empresa

2.- Grado de " {Capitat contable/ actwo .
independencia financiera | total

3.- Grado de obligédién | Pasivo total/ activo tbtal
4.- Liquidez eh_ relacion - |a) Capital contable/

con la estructura activo fijo
- ‘ b} Pasive fijo/ activa fijo .-

5.- Grado de ' |Reservas de capital/

autofinanciamiento’ capital secial
6.- Dependencia - | Créditos bancarias/
bancaria activo total

7. Movilidad del actlvo a) Activo circulante/

circulante capital contable
- ' b) Activo circulante/
activo total
8.- Movilidad de Inventarios/ capital
Jinventarios |contable

9.- Rendimiento dal ' Utllldad neta + |ntereses .
activo total -~ | pagados/

: Activo total
10.- Rendimiento del Utilidad neta/ Capital
capital contable -~ . |contable :
11.- Rendimiento del- | Utilidad neta/ Capltal
capital social social

12.- Grado de seguridad | Utilidad neta/ pasivo total
de los acreedores

Conclusiones‘

A. (,Cuales son ias causas que favorecen, |mp|den 0 I|m|tan aI snstema de
finanzas para operar con eficiencia y eficacia? . :

B. ¢Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema de finanzas y qué acciones se deben reailzar para eliminar of.
atenuar ias causas que lo limitan? '
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[C. ¢ Cudl es el efecto que ocasiona el resultado de eficiencia y eficacia del
sistema de finanzas, en el resto de los sistemas de la empresa? jA qué
sistema(s) afecta y cuales son las causas? El sistema de finanzas, ¢ por qué
sistema(s) se ve afectado y cuales son las causas?

D. ¢Qué repercusiones tiene el sistema de flnanzas en los resu[tados globales
de la empresa?
D. El sistema de personal. Consiste en la comprension de aspectos saciales de

. las personas que trabajan en la empresa, caracterizada por sus relaciones

~ formales e informales, asi como por sus valores, aspiraciones y procedimientos
de comunicacion formal & informal. También opera con procedimientos para
definir perfiles de puestes, seleccién, infroduccién y desarrollo de personal, asi .
como los de prestaciones y estimulos al personal.

Preguntas basacas sobre la operacién del
sistema

Si

No |¢Coémo afectaala

empresa?

1. a) ¢, Se han analizado las costumbres, valores
y aspiraciones tienen las perscnas de la
empresa, asi como los grupos que forman y sus
relaciones? b) ;se han realizado accicnes que

los trabajadores con los principios y normas de Ia
empresa?

Tepercutan en alinear los valores y conducta dej | -

a)
b)

2. a) 4 Se ha definido en qué fechas se requiere
seleccionar a las personas -que necesita la
empresa, asi como procedimientos para
Introducirlas en su puesto y asignarles retribucién
por su trabajo, incluyendo prestacionss y
estimulos? b) ;Se han realizado procedimientos
para el desarrolio del personal? ¢) ;S5e han
realizado procedimientos relativos al retiro del

personal? d) ;Estda definida la estructura de|

organizacion de la empresa?

OO T m
T et N e

indicadores, el 9° se agrego.

Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky sugieren &l anahsas de los siguientes -

indicador Formula

&Comao 'afecta a fa

Numero de empleados/
nimero de obreros -

1.~ Relacién entre los
tipos de trabajo

Salarios indirectos/
salarios directos

2.~ Relacion entre los -

empresa?

tipos de salarios

¥ Op.Cit. Pag. 119.
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3.- Horas de trabajo por
trabajador

4.- Rotacién de la mano
de gbra

|5. Promedio de salarios
-por hora

6.- Importancia de ios
salarios

7. Costo de las
prestaciones por-

trabajador

8. Ventas portréba;'ador

9.- 'C_a pacitacion

Total de horas hombré
trabajadas/ promedio del
namero de trabajadoras.

Numero de trabajadores
separados/ promedio de
trabajadores ocupados

Impotte total de los
salarios/horas — hombre

'trabajadas

Salanos/ costo de
fabricacion _

Costo total de trabajo —
sueldos y salarios/
numero de trabajadores.

Ventas netas/ nGmero de_

trabajadares.

Trabajadores

“t capacitados en &l afio/

numero de trabajadores

Conclusiones:

‘A. iCudles son las causas gue favorecen, impiden o limitan a! 5|stema de
personal para operar con eficiencia y eﬂcac:a’? :

B. g,Que acciones se deben reahzar para impulsar las causas que favorecen al | .
sistema de personal y qué acciones s& deben realizar para eliminar o
atenuar las causas que lo limitan?. |

C. ¢Cual es el efecto que ocasiona el resultado de eficiencia y eficacia del
sistema de personal, en el resto de los sistemas de la empresa? ;A qué|
sistema(s) afecta y cudles son las causas? El sistema de personal ipor
qué sistema(s) se ve afectado y cudles son las causas?

Que repercusiones tiene el S|stema de personai en Ios resultados globales de
Ia ernpresa? : . .

' E. El sistema de adquisiciones. Consiste ‘en ia operacion de procedimientos de
compra y/o renta de: a} todos los bienes muebles e inmuebles necesarios para

ta aperacion productiva y de apoyo administrative para la empresa; b) materia
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prima y materiales necesarios en el praceso productivo; ¢) servicios requeridos
en el proceso productivo y en el proceso de apoyo administrativo; d) mobiliario
y equipo de oficina, papeleria y articulos: de escritorio; €) servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones, maquinariay equipe.

Preguntas basicas sobre la operacion del|Si{No |;Como afectaala
sistema : : empresa?

1. ¢Se adquieren los bienes  muebles e
inmuebles  determinados . por el sistema
tecnolégico cuando son requeridos por el sistema
de producgion y mantenimiento?

2...3e adquiere la materia prima y los materiales
determinados por el sistema tecnologico, cuando
son requeridos por el sistema de produccion vy
mantenimiento?

3. ¢Se adguieren servicios de apoyo externo
cuando son requeridos por los- sistemas de la
empresa, previa evaluacion dei sistema de
finanzas? s =
4. ;Se adquiere la papeleria y los articulos de
escritorio determinados  por el  sistema . :
tecnolégico, cuando @ son requeridos por los : J
| sistemas de la empresa? =~ R T e P

Alfred W, Klein y Nathan Grabinsky - sugieren el analisis de los siguientes
indicadores. % ' ' '

indicador _ " |Formula ' ;Como - afecta a la
' ' empresa? :
1. Imporancia de los|Costo de las materas| -
abastecimientos primas  y  materiales
auxiliares/ costo de
fabricacion -

2. Rotacién de los|Costo de las materias|
materiales primas y materiales
: auxiliares/ inventario
promedio . de materias
primas y otros auxiliares

3. Rotacién de . los|Saldo promedi'o. de los

creditos de los | créditos recibidos de los
proveedores proveedores/ costo del. -
: los abastecimientos

adquiridos en un afio

* 0p.Cit. Pag. 122.
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4 Plazo medio de Tos|360/ rotacion de 1os '_ ' |
créditos de . . - los|créditos de -los ' -
proveedares _ . |provéedores

Conclusiones:

'A. ;Cusles son las causas que favorecen, impiden o limitan al sistema de
adquisiciones para operar con eficiencia y eficacia? :

B. ;Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema de adquisiciones y qué acciones se deben reahzar para eliminar o
- atenuar las causas que lo hmltan’? :

C. iCual es el efecto que ocasiona el fesultado de eficiencia y eficacia del
sistema de adquisiciones, en el resto de los sistemas de la empresa? ;A
qué  sistema(s) afecta y cudles son las causas? El sistema de
adquisiciones, ; por qué sistema(s} se ve afectado y cuales son |las causas?

¢Qué repercusiones tiene el sistema de adquisiciones en los resultados
globales de la empresa?

. F. El sistema de prevencién de riesgos y atencién a siniestros. Consiste en la

operacion de procedimientos sobre prevencion de riesgos y atencion a

siniestros, asi como los relativos a vigilancia, séguridad e higiene en el trabajo
y proteccion civil; en su caso, también opera procedimientos de relaciones
sindicales.

| Preguntas basicas sobre Ia operacnon del Si |[No [:Como afectaala|
sistema empresa?

1. a) ¢Se han_identificado los bienes de la a)
empresa objeto de aseguramiento? b);, Se ha b)
identificado al personal que trabaja en la empresa c)
en funcidn al riesgo laboral que tiene? ¢) ¢Se d)
tienen identificados a los riesgos que pueden e}
traducirse en responsabilidad civil -de Ia f)
empresa? d) ;Se han detectado las necesidades g
de capacitacién. en  materia de prevencion de h)

riesgos? e) ;Se analizan los. siniestros que
‘|locurren para determinar su origen y elaborar
programas para . evitar sus causas? f) ;Se
.| realizan acciones sobre seguridad e higiene en el
trabajo? g} ¢ En materia de proteccidn civil, se
coordinan y ejecutan acciones can- autoridades
civiles? h) ¢En funcidén a las necesidades de
- |proteccion y a’ la evaluacion def sistema de

TS cow
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finanzas de la empresa, se retisnen riesgos y'o
s& adquieren seguros? i) ;Sa tiene in programa
de capacitacion en rmalaria de Prevencion de
Riesgos? j) ;, Qué recuitados se ha obtenido la
empresa con la ejecucion de los programas de
Seguridad e Higiane y Proteccion Civil?

2. a) jSe reciben ¢portunamente avises. de
siniestros y son registrados? b} ;Se cuenta con
un sistema de orientazisn para los afectados en
siniestro? c) ;Son opoiunos los reclamos de
siniestro a la aseguradora? d} ; Sa elaboran
informes ejecutivos v .oportuncs  sobra  les

siniestros que acurren? ) ;Son oportunas las|

actividadas que se realizan sobre atencion a
siniestros? f) ;5e fleva una Estadistica scbre la
ccurrencia de siniestios? g) ¢Es efectiva fa
orientacién a los afectades nor un cimastio? h)
¢ 5e tiene un sistema para la Atencion de queias
ciudadanas, derivadas de responsabilidad civil? i)
JEn su. caso, se tieng con oportunidad la
recuperacion de dafios de. las aseguradoras
sobre occunencia de siniestros?

la

FALLA DE ORIGEN

[indicador — [Formula .TComo afecta a
: T _ empresa?
1 % de sinigstralidad Total de bienes

siniestrados/ bienas
totales X 100
2. Tasa de crecimientc|Nimero de  simiestros
{0 decremento de laiacurnulados det pericdo
siniestralidad) anterior/” nUmero . de
siniestros acumulados a
la fecha de! periode que
s analiza X 100
3. % de eficiencia en la:Nimero  de  siniesros
recuperacion de'recuoeradosf ndrmero de
siniestros ' i siniestros ocurridos x 100
3. Tasa de prescripcion '{Meses ‘transcurrides. de
: ' |reclamol 24 X 100
4. Ndmero de siniestros|2) del misinG vehicuio
vehicuiaras 'h) det misms conducior
] .
t O im————
i' N L%
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Conclusiones:

A, iCusles son las causas que favorecen, impiden o limitan al sistema de
prevencion de riesgos y atencidn a siniestros para operar-con eficiencia y
- eficacia?

B. ¢Qué acciones se deben realizar para impuisar las causas que favorecen al
sistema de prevencion de riesgos vy atencion a siniestros y qué acciones se
deben realizar para eliminar ¢ atenuar las causas que lo limitan?

C. ;Cudl es el efecto que ccasiona el resultado de eficiencia y eficacia del
sistema de prevencion de riesgos y atencién a siniestros, en el resto de los
sistemas de la empresa? (A qué sistemals) afecta 'y cuales son las
causas? El sistema de prevencién de riesgos y atencion a siniestros, C,por
queé S|stema( )seve afectado y cuales son las causas?

1D, ¢ Qué repercusiones tiene el sisterma de prevencién de riesgos y atencion a
siniestros en los resultados globales de la empresa?

G. El sistema de -produccién y mantenimiento. Opera procedimientos vy
sistemas de: a) produccion de bienes, b) inventarios de materia prima,
productos en proceso y productos termlnados c) mantenlmlento d) ;ornada

" |laboraly turngs. "

Preguntas basicas sobre la operacion del!Si|No |;Cdmo afecta ala

sisterha . empresa?
1. a) ¢ En funcion de las especificacionas def| a)
sistema tecnoldgico, se tiene un adecuado " b}

control de la produccion y de los productos |
terminados? b) ;Se tiene una adecuado sistema
de reparacion de productos y de servicios al

cliente?
2. a) {Se tiene un programa de mantenimiento| - a)
de equipo e instalaciones? b} ¢, Es adecuada la b)

disponibilidad - de . mobiliario, . equipo e
instalaciones?

Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky  sugieren el andlisis de los primeros 8
indicadores®; los Ultimos se agregaron. ' '

Indicador Formula _ ;Como  afecta a  ta
: : empresa?
1, Punte de equilibrio de la | Total de los costos fijos de
produccion en volumen produccion/ costo unitario
fisico “| previsto — costo unitario
’ variable -

* 0p.Cit. Pag. 125.
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2. Estructura de costos-

3. Importancia de los
gastos de fabricacién

4. Grado de {ransformacién

5. Grado de mecanizacion

6. Tasa de utilizacién de la
| capacidad de produccion

7. Grado de utifizacion de
los materiales

K3

Costos fijos/ costos de
fabricacion

Costo de fabricacion/ costo
de produccién

Costo de produccién/ costo
de las materias primas y
materiales auxiliares:

Consumo K.W.H/ namero
de trabajadores

a) Produccion/ capacidad
b} Tiempo real de trabajo/
" tiempo optimo de
trabajo

Desechos y desperdicios/
materias primas

8. Eficiencia en la
inspeccién

9. Gracio de expansion -
'productora '

10. Productividad de la
mano de obra

11. Productividad de fa
materia prima

12. Eficiencia en
| mantenimiento

L.

Preduccion defectuosa/
produccion total

Maguinaria con mas de 13
afios/ maquinaria con
menos de 15 afios

“{a) Producto total costo de

ta mano de obra
b} Producto total/ horas
trabajadas

Producto total/ costo de
materia prima

Horas de trabajo
interrumpido por
mantenimiento/ horas
programadas en produccion
X100

Conclusmnes

A. :Cudles son las causas que favorecen, lmp|den o limitan al sistema de
produccién y mantenimiento para operar con &ficiencia y eficacia?

B. ;Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema de_produccion y mantenimiento y qué acciones se deben realizar |
para eliminar o atenuar las causas que lo limitan®? :

TESI% CGN
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C. ;Cudl es el efecto que -ocasiona el resultado de eficiencia y eficacia del
sistema de produccién y mantenimiento, en el resto de los sistemas de la
empresa? ;A qué sistema(s) afecta y cuales son las causas? El sistema de
produccion y mantenimiento, ¢por qué sistema(s) se ve afectado y cudles
son las causas'?

D. ¢ Qué repercusiones tiene el sistema de produccmn y mantenimiento en los
" resultados globales de'la empresa?

H. El sistema comercial. Opera con dos sistemas, el primero denominado
analisis del marcado y el segundo, ventas y servicio a clientes. El primer
sistema le permite derivar y proponer conclusiones sobre los bienes v/o
servicios que deben producirse, su cantidad, calidad, precios, promociones,
tiempaos de venta y sitios de atencidn, servicio a clientes y canales comerciales -
de distribucion. El segundo sistema se encarga de realizar la venta de los .
productos de la empresa, que en su caso incluye servicios de post venta.

Preguntas basicas sobre la operac:on del| Si |[No |;Cémo afectaala

sistema : empresa?
1. :Se tiene un sistema para el procesamiento a)

sobre la informacién de. la demanda y el b}
procesamiento sobre informacion de la oferta, asi....| = ic)

como una definicién sobre Ia logistica de ventas y| d}
atencidon a clientes que repercuta en la definicién

de:

a) el producto a elaborar?

c) el precic del producto?

d} el nicho por atender (plaza)? -

e} los sistemas de venta y promociones?

2. ¢La venta de productos y el servicio a clientes
corresponden a - las metas que se. han
predeterminado?

Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky sugieren el analisis de los primeros 10
indicadores®; los Ultimos se agregaron.

Indicador - Formula iComo afecta a Ila
3 empresa?
1. Punto de equilibric de | Total de costos fijos de
las operaciones - de|mercadeo/ margen
mercadeo - . Junitario de mercadec -

costo variable’ de

mercadeo por unidad

* Op.Cit. Pag. 125.
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2. % 'de costos de
distribucion y venta

3. Influencia -~ de
ubicacion - de la
fabrica

4. Relacién para medir
la influencia de Ia
propaganda

5. Ventas por vendedor

6. Rotacion de las
cuentas por cobrar

7. Piazo. medio de las
deudas de los clientes
8. Indicacién de la

politica de crédito

9. Proporcion de
devoluciones

10.% del costo de la

investigacion de
mercado -

11.- Cglidad de producto

12.-'-Sati5facc'i_c')n de
“{clientes

Ivendido X 100

Donde: . _

Margen de mercadeoc =
Precio de venta — (costo
de fabricacion + Gastos|
generales .y de
administracion) '
Gastos de  venta vy
distribucién/ Costo de lo

Total  de gastos de
transporte/ costo de lo
vendido

Costos de propaganda y
promocién de ventas/!
ventas netas

Ventas netas/ nUmero de
vendedores

Valor de las ventas/

promedio de saldas de|

cuentas por cobrar

360/ rotacion de las
cuentas por.cobrar

Cuentas  incobrables/-
volumen de los créditos
concedidos

Valor de la mercancia
devueltal ventas netas

Costo de . las
investigaciones de
mercado/. ventas netas
X100

Ventas totales/
devoluciones

Ventas fotales / quejas
recibidas_ '

TBSIS
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13.- Calidad de servicio | Servicios realizados/
servicios solicitados

14.- Atencion de quejas | Quejas atendidas/ quejas

recibidas
15.- Atencidn de | Sugerencias

sugerancias consideradas/
: sugerencias realizadas

| Conclusiones:

A. ;Cudles son las causas que favorecen, impiden o Ilmltan aI sistema
' camercial para operar con eficiencia y ef|caC|a’7

B. ;Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema comercial y qué acciones se deben realizar para eliminar o atenuar
las causas que lo limitan?

C. 4Cual es el efecto que ocasiona el resultade de eficiencia y eficacia del
sistema comercial, en el resto de los sistemas de 'a empresa? ;A que
sistema(s) afecta y cudles son las causas? El sistema comermal ¢por que
" sistema(s) se ve afectado y cuales son las causas'7 :

D. ;Qué repercusiones tiene el sistema de comerc:al en los resultados
_globales de |a empresa?

. El sistema del entorno organizacional. Opera sistemas de captura vy
procesamiento de informacion sobre aspectes econdmicos, politicos, sociales y
culturales, que se desarrolian en el entorno de la empresa a nivel local,
regional, nacional o internacional, segin sus caracteristicas y &mbito aperativo;
opera sistemas de difusion intarna que orientan-al personal en la toma de sus
decisiones, Opera sistemas de comunicacion y retaciones con el psrsonal de la
empresa y con los gobiernos federal, estatales yio municipales, asi como con
asociaciones civiles, de acuerdo al inferés dela empresa.

Preguntas basacas sobre la operacion “del|Si |No sComo afecta ala

sistema. -~ |empresa?

1. ¢Se captura procesa y difunde en la'empresa '
la informacién local, regional, nacional e
internacional, en funcicn del inlerds de los
administradores de los sistemas. de la
" organizacion? - ' ;
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2. a) ¢ Se efectia difusion al personal,

- autoridades y ciudadanos sobre actividades
que realiza la empresa? b) ;Se realizan
. acclones diversas que requieren empleados
autoridades y cmdadanos"

a)
b)

Indicador

TFc'eruEa

|&Como  afecta

empresa?

a

la

1.- Participacién
2.- Atencién

.3.- Cohtribuciones

4.- Imagen
b) mantenimiento b) Regular
exterior ¢} Mala(o)
5.- Empleo Bolsa de trabajo en la a) Existe
- comunidad - b) No existe N

Reuniones solicitadas/
reuniones atendidas -

Peticiones atendidas/
peticiones solicitadas

Contribucicnes -
efectuadas/
contribuciones solicitadas

a) limpieza en exteriores

a) Buena(o) :

Conclusiones:

A ;Cuales son las causas gue favorecen, impiden o limitan al sisterma del

entorno organizacional para operar con eficiencia y eficacia?

B. ;Qué accionss se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema del entorno arganizacional y qué acciones se deben realizar para

ehm!nar o atenuar las causas que lo limitan?

C. g,CuéI es el efecto que ocasiona el resuitado de eficiencia y eficacia del
sistema de! entorno organizacional, en el resto de los sistemas de la
empresa? ;A qué sistema(s) afecta y cudles son las causas? El sistema
de! entorno organlzamonal £por qué S|stema(s) se ve afectado y cuales scn

las causas?

D ;Qué repercusionas tiene el sistema del entorne organizacional en los

resultados globales de la empresa?.
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_J. El sistema de contabilidad y estadistica. Opera sistemas de registro,

proyeccién e interpretacion de datos, que faciliten al personal en todos los

niveles de la empresa, el control y la evaluacion de sus operaciones, asi como

la toma de decisiones sobre la operacion productiva, fmancuera de costos de
- personal, de compradores, comercial y administrativa.

Preguntas basicas sobre Ia operacién del 8i {No {;Como afectaala|
sistema empresa?
1. jLos sistemas contable y estadistico estan 1.

disefiados en funcién de los requenmientos de!.
los sistemas de la empresa?

2. (;EI procesamiento de datos y la difusion de 2
resultados es oportuno para cubrir las siguientes a
necesidades de la empresa: a) Estados : b
financieros., b) indicadores financieros, ¢) e
indicadores sobre personal, d) indicadores sobre d
‘| adquisiciones, e) indicadores ‘sobre prevencion e

de riesgos y atencion a siniestros, f) indicadores f)
sobre - produccién y  mantenimiento, g} g)
Indicadores  comerciales, h) - indicadores h)
econdmicos, politicos y sociales del interes de lal

empresa

Conclusiones:

A. ;iCudles son las causas que favorecen, Jmpjden o limitan al snstema del
' entorno organizacional para operar con eficiencia y eficacia®?

B. ¢Qué acciones se dehen realizar para impulsar tas causas que favorecen al
sistema del entorno organizacional y qué acciones se deben reahzar para
ellmmar 0 atenuar Ias causas que lo limitan?

C. jCual es el efecto que ocasiona el resultado de eficiencia y eficacia det
" sistema del entorno crganizacional, en el resto de los sistemas de la|
empresa? (A qué sistema(s) afecta y cudles son las causas? El sistema
del entorno organizacional, ¢ por qué sistema(s) se ve afectado y cuales son
las causas?

D. ¢Qué repercusiones tiene el sistema del entorno organtzamonal en [os
resultados globales de la empresa? :
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3. Solucuon de problemas detectados enel dlagnostlco

Toda vez que se obtengan las conclusuones sobre la operacién en cada uno de los

_sistemas de la empresa, se deben jerarquizar los problemas que resulten para
atenderlos en el orden de su importancia, considerando los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos disponibles. Asimismo se debe expresar en
cada sistema cuales son sus fortalezas para insistir en su ejercicio.

Como anteriormente se ha expresado, la empresa es un sistema integrado a su
vez por los diez sistemas que se han expuesto.. Estos sistemas estdn
interrelacionados entre si de modo que las deficiencias que se presentan en uno,
ademas de afectar su propic desempefio en funcién de la eficiencia y eficacia que
debe tener, seguramente afectara a otros smtemas de la empresa limitando su
desarrollo.

Ante los recursos limitados de la empresa para- solucionar todos los problemas
que se presenten en los sistemas que la conforman, debe darse respuesta a la
siguiente pregunta: ; Qué orden se debe dar al conjunto de los sistemas de la
empresa, para solucionar fos problemas que se han detectado en cada uno?

" La respuesta debe .ser e} resultado de analizar al conjunto de los sistemas vy
concluir en que forma, los problemas detectados en cada uno, afectan a los
demas. A manera de ejemplo se pueden citar los siguientes casos.

A. Limitacion en serie.

Se presenta cuando un primer sistema afecta a un segundo y éste a un tercerc y
asi sucesivamente. Ejemplo:

' Sistema 1 - N Sistema 2 \ Sistema 3 Sistema 4

En el ejemplo se deben solucionar los problemas detectados en el primer sistema
" toda vez que asi seran eliminadas las limitaciones (¢ gran parte de ellas) de los
siguientes sistemas. Después deberan eliminarse los problemas que se presentan
en el sistema nimero 2, después los del sistema numero 3 y finalmente los del
sistema namero 4. Si en el ejemplo anterior se erradicaran los problemas que se
detectaron en &l sistema numerc 4, no podran efiminarse aguéllos cuya solucion
esté dada en funcidn de la resoiucidn de los que se presentan.en el sistema
nimerc 3. De solucicharse primero los problemas detectados en el sistema
namero 3 seguramente se faciltaria la solucion delos problemas del sistema,
- namero 4, pero no los de los sistemas 1y 2.

Para solucionar los problemas gue se detectan en los sistemas, €s 1mpor’cante que
. se describa la causa o el fundamento de la limitacion en setie, por ejemplo: “en el
sistema comercial se proceso ia informacion de los requerimientos del producto
“X” gue demandan los consumidores objetivo, no cbstante, la informacion gque se
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- transmitié al sistema tecnoldgico no:fue: considerada, por.lo.que el.disefio: del
producte “X” no es el adecuado a dichos clientes y a pesar de que en el sistema
de produccidn y mantenimiente se tiene una productividad acorde a-la meta de
fabricacién, la mayoria de los bienes que produce estan almacenados, toda vez -
que en el sistema comercial no han podido desplazarlos.” Podra notarse en éste
ejemplo, que el sistema tecnoldgico es el que limita a los demas y por lo tanto es
el primero gue debe ser atendido.

B. Limitacién en paralelo. .
Se presenta cuando un primer sistema afecta a un segundo y éste a un tercero y

asi sucesivamente; al mismo tiempo se tiene otra [imitacién- en -serie, no
relacionada con la primera. Ejemplo;

Sistema 2 # Sistema 3 ) Sistema 4

Sistema 6 N Sistema7 [ | Sistema8
—/

Sistema 1

Sistema 5

il

En este ejemplo, como se expreso en la limitacion en serie, se deben solucionar
primero los problemas detectados en los sistemas 1 y 5. La respuesta a cual de
ellos atender primero, o si hacerlo simultaneamente; esta dada en funcién de los -
recursos disponibles de la empresa (financieros, fisicos, humanos y tecnolégicos). -

C. Limitacion circular.
Se presenta cuando se tiene un sistema que limita a otro y éste caso se repite

hasta en que el sistema descrito al final, limita al primer sistema enunciado.
Ejemplo: : .

Sistema 1 > Sistema 2
/1_ﬁ

Sistema 3 Sistema 4

Sistema 7 <;: Sistema 6 |/ Sistema 5

1T

Sistema 8

En este caso se debe detectar en qué sistema es mas facil solucionar los
" problemas que se detectaron en e! diagndstico. Este hecho cambiara la limitacién
“circular por una limitacién en serie cuya forma de abordarla, para solucionar los
problemas detectados en cada sistema, se expresd con anterioridad. - ' '

- - D. Crden péra solucionar los problemas detectados en cada uno de los sistemas,
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Otra forma para ordenar en la- prioridad -de su atencion a los sisternas para
solucionar los problemas que tiene cada uno, es el que se logra al detectar a aquél
‘cuyas limitaciones de eficiencia y eficacia, son superiores al resto de los sistemas
y registrarlo en primer lugar. De atender primero a otres sistemas, la empresa en
su conjunto tendria las limitaciones que le son-causadas por el sistema con.
mayores problemas. Supdngase que la empresa en su conjunto estd representada
por un barril de madera, como el que se iustra en la figura y que se trata de
" llenarlo con algun liquido totalmente, es decir al . 100%. Las duelas del barril
representan a siete sistemas con problemas detectados en el dlagnosnco los tres
. restantes no los tienen.

1 _ LiQuIDO

100%

SISTEMA |% DE EFICIENCIA
Y EFICACIA (*)

70
35
10

Nivel de

itquido .
o ()

20
- 60

y

|G| —

80

so% | [t G -

~l

85
(*) representada por el nivel del
liguido en el barril. :

1

Los circulos que aparecen en
las duelas, representan a los
problemas u "heyos”
detectados en cada sistema.

Si se atendiera primero al sistema nlmero 6 para sclucionar los problemas que se
detectan en el diagndstico, el liguido que se vierte al barril se derramaria por el
“hoyo” de problemas que tiene el sistema nimero 3; por lo tanto, dicho sistema -
fimitaria el desempefo del resto de los sistemas y-dé la empresa en su conjunto
que operatia, por las limitaciones del sistema namero 3, al 10% de su capacidad.
Por lo expresado se puede concluir en el ejemplo que el orden para la atencion de

_los problemas que presentan a los sistemas debe ser el siguiente: 3,4, 2,5, 1,7y
6. En la medida que sean atendidos el nivel del liquido subird y el barril podra
llenarse por completa al 100%, cuando se eliminen al fmal los problemas que
presenta el sisterna numero 6. :

Podra notarse gue para solucionar los problemas de los sistemas detectados en el
diagnéstico 'y jerarquizar .su solucidn, es preciso conocer el porcenigje de



Proyecto para la préctica metodolcgica del diagnostico en los sistemas de la empresa '

operacion en que cada uno se califica. Ei procedimiento que enseguida se sugiere
es una aproximacion que tiende a facilitar al analista la calificacion de la realidad
operativa de la empresa; es una sugerencia para -que quienes realicen el
-diagnostico puedan calificar la operacion de cada sistema que integra a la
organizacion; en funcion de los problemas que se detecten y permlta conclu:r en el

orden en que deben solumonarse

Enseguida se indica como puede realizarse la calificacion de cada uno de los

sistemas de la empresa para jerarquizarlos en el orden en que la afectan, después
de haber efectuado el diagnédstico como se ha propuesto en el proyecto que se
presentd en el inciso anterior. Podrd notarse que la calificacion de cada sistema
facilita también jerarquizar el orden en que deben solumonarse los problemas que

-se detectan en ios sistemas que lo integran.

A. Sistema de direccién.

‘B. Caracteristicas

de - servicios

auxiliares

Sistemas que lo| Producto esperado o resultado, | Conclusiones del|% estimado de
integran con el que operaria al 100% diagnéstico. (1) operacion del
: sistema (2)
Personalidad A. Formalizacion de la empresa. |-
uridica B. Formalizacion de cambios en
: la empresa.
Estrategia Definicién  scbre  la  mision,
| general objetivos a corto, mediano y largo
plazo, asi- como estrategia
T generai de la empresa’
[.ineamientos Normas para la operacién de los
"| estratégicos sistemas operativos de Ia
empresa ‘
{3) promedio de operacién de los sistemas de direccion = "
(1) Resultados que se expresan en el cuadro resumen det sistema. %o
(2) % que asigna quien realiza el diagndstico.
(3} Promedio simple. -
B. Sistema tecnoldgico .
Sistemas que lo{Producto  esperado o resultado, | Conclusiones del | % estimade de
integran con el que operariz al 100% diagnéstico.” operacion del
sistema
Disefio . dei | Especificaciones de produccion:
producto cantidad, calidad y precio del
producto.
Diseno del}A. Diagrama del proceso.
proceso Regquerimientcs de materia prima
Definicidn de{ A, Caracteristicas. -~ de la
maquinaria y|  maquinaria y equipo para|
equipo elaborar el producio.

Definicion de la

A. Personal necesario.

operacién B. Horario laboral.
productiva .
Definicion de la|A. Inmueble productivo. -
distribucion  de [ B. Distribucién &
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instalaciones.

planta e
instalaciones C. Localizacion de planta.
productivas ) ’ .
Paquete - A, Productos, equipos, procesos y
techologico operacion administrativa.
administrativo B. Sistemas de comunicacion y
conirol operative.
C. Perscnal administrativo y
horario lzboral.
D. Mobiliario y eguipo de oficina.
E. Papeleriay articulos de

escritorio. _
F. Distribucion de oficinas.

Praopiedad Patentes y marcas registradas,
industriat ]
promedic de operacion de los sistemas tecnolégicos = o
. 0
C. Sistema de finanzas.
Sistemas gue lojProducty esperado o resultads, | Conclusiones  del | % estimade de

integran

con el que operaria al 100%

diagnostico. -

cperacion det

sistema
Evaluacion de | Definicidn sobre |la conveniencia de '
proyectos invertir en productos, procesos,
iecnoldgicos. ‘| maquinaria y equipo, asi como en
apoyos administrativos.
Operacion | A. Flujo de caja y bancos.
financiera B. Ingresos de la empresa.
: C. Normas de crédito a clientes.
D. Pago de nomina.
E. liguidacidn de obiigaciones
promedlo de operacidon de los sistemas de finanzas = o
D. Sistema de personal. y :
Sistemas que lo|Producto esperado o resultado, |Conclusicnes del{% estimado de
integran con el que operaria al 100% diagnostico. operacion del
: sistema
Sistema social Acciones que repercutan en alinear
: los valores y conducta de los
trabajadores con los principios y
: normas de la empresa.
Sistema formal [ A. Estructura de organizacion de
) la empresa. .
B.  Seteccion de personal.
C. - Introduccion y desarrolio
D.. Salarios, - prestaciones” vy
estimulos, B
promedio de operacidn de los sistemas de personal = o,



Proyecto para la practica metodoldgica del diagnéstico en los sistemas de la empresa

E. Sistema de adquisiciones.

Sistemas que Io

Producto esperado o  resultado,

‘Conclusiones

“de_l Yo

astimado dé‘ ’

empresa.

integran con el que operaria al 100% ‘| diagnédstico. operacion del
. ' _ sisiema
Adquisicion  de | Adquirir  bienes  muebles e
bienes muebles e | inmuebles determinados por el
inmugbles. sistema {acnolégico, cuando sean
requeridos por el sistema de
preduccion y mantenimiento.
Adquisicion  de | Adquirir materia prima y materiales
materia ‘primg y|determinados  por el  sistema
materiales, tecnelogico, cuando sean
: requeridos por el sistema de
produccién y mantenimiento
Adguisicién  de | Adquirir servicios de apoyo externo
servicios - ‘de|cuando sean requeridos, previa
apoyo externo. avaluacion del sistema de finanzas.
Adquisicion - de | Adquirir papeleriza y articulos de
papeleria y | escritorio  determinados  por el
articulos -de | sistema tecnoldgico, cuando sean
escritorio. requeridos por los sistemas de la

promed|o de operacion de los sistemas de adquns:c:ones =

F. Sistema de prevencion de riesgos y atencion a siniestros.

%

Sistemas que lo
integran

Producto esperado o resultado,
con ef que cperaria al 100%

Conclusiones  del

diagnéstico.

% estimado de
operacion dei
sistema

Prevencion de

riesgos

A. En funcién a las necesidades
de proteccion y a la evaluacion
del sistema de finanzas de la
empresa, retencién de riesgos
yfo adquisicidn de seguros.

B. Programa de capacitacién
materia de prevencion

. .riesgos.

C. Ejecucion de Programa
Seguridad e Higiene.

D. Ejecucion de Programa
Proteccion Civit.

en
de

de

de

Atencion a

1siniestros

-Estadistica sobre siniestros.
Orientacion a ios afectados. -

" Atencién de quejas
ciudadanas, - derivadas de
responsabilidad civil,

ow>

D. En su caso, recuperacion de

aseguradoras sobre ocurrencia
de siniestros.

promedlo de operacion de los S|stemas de prevenmon de
‘riesgos y atenmon a siniesiros =
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Proyecto para la practica metodologica del diagndstico en los sistemas de la empresa -

G. Sistema de produccion y mantenimiento.

autoridades y ciudadanos

Sistemas que lo|Producto esperado ¢ resultado, | Conclusionas -del{% estimado de
integran con el qgue operaria al 100% diagnéstico. operacion del
) : sistema
| Produccion  de| A, Preductos terminados.
bignes B. Productos en preceso.
C. Reparacion de productos.
D. Servicios al cliente.
Mantenimiento A, Ejecucion del programa de
mantenimiento.
B. Disponibilidad de eguipo e
instalacicnes
promedio de operacion de los sistemas de preducmon y mio. = o
H. Sistema comercial. ; N
Sistemas que lo|Producto esperade o resultado Conclusiones  del% estimado de
integran con el que operaria al 100% diagnéstico, operacion del
: - ' sistema
Analisis del| A, Definicion del producto  a
mercado glaborar. Requerimientos de la
demanda.
B. Producto.
C. . Precio.
D. Plaza.
1 E. - Promocion.
Ventas Y servicio | A, Ingresos por venta.
a clientes B. Atencion de clientes,
promedia de operac:ton de los sistemas comerciales = %
I. Sistema del entorno organizacional. _
Sistemas que  lo|Producto - esperado ¢ resultado, | Conclusiones - del| % estimade de
integran = con el que operaria al 100% diagnéstice. operacion del
sistema
Informacion Informacién sobre aspectos dal
sobre  aspectos | entorno inherentes a la empresa
econoamicos,
politicos, sociales
y culturales.
Refaciones A Difusién al personal,
publicas autoridades.  y- ciudadanos
) ) sobre actividades que realiza la
empresa,
B, Acciones diversas que
requieren empleados,

promedlo de operamon de los sistemas del entormo orgamz =



" Provecto para la prictica metodologica del diagndstico en ios sisternas de la empresa

-J. Sistemade contabilidad y estadistica.

Sistemas que lojProducto esperado o resultado, | Conclusiones del|% estimado de]
integran ’ con el que operarfa al 100% "| diagnéstico. - | operacion del
] : sistema:- -

Sistema contable y estadistico.
Estados financieros.
Indicadores financieros.
Indicadores sobre personal. .
Indicadores sobre
adquisiciones. ' '
Indicadores sobre prevencion
de riesgos y atencién a
siniestros.
Indicadores sobre produccion y
- mantenimienio.
H. Indicadores comerciales.
. Indicadores 2conomicos,’
politicos y sociales del interés
de la empresa.

Contahilidad ¥
estadistica -

T moowp

4

promedio de operacion de los sistemas de contabilidad y est. = %

‘Orden para solucionar los problemas de los sistemas detectados en el diagndstico:

Cuadro resumen.

NEERE

RNENE

0.

Es recomendabie utilizar una grafica de Gantt para indicar las acciones a realizar
para solucionar problemas, asignar responsables de la ejecucidn, sefalar los
recursos asignadas y los tiempos de realizacidn.

Accidn a realizar | Responsable TRecursos asignados |Fechas de ejecucion
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-XIV. Conclusiones.

.

La satisfaccion de las necesidades de las personas es la razén de existir de las
instituciones sociales dentro de las cuales la empresa micro, pequefia y
mediana forma parte, por lo que a sus directivos les obliga el estudio de dichas -
necesidades en funcion de los consumidores que desean atender.

México tiene un sistema capitalista. con una economia mixta en la cual la
empresa formal micro, pequefia y mediana es una parte fundamental por el
namero de empleos que genera, por la demanda derivada que realiza, por la

- innovacion tecnoldgica que desarrolla y por los impuestos que paga. Dada la

complejidad de dicho sistema caracterizado principalmente por una fuerte
competencia entre empresas, que se agudiza con la creciente creacion de las

- informales y con la apertura comercial a sistemas de otras naciones, es
. importante que se apoye al empresaric mexicano en el estudio y difusidn de los -
_sistemas que conforman a su institucion.

Ef andlisis comparativo realizado a la muestra que se tomo como referencia de
ocho empresas manufactureras formales (3 micros, 3 pequenas y 2 medianas),
que producen bienes de consumo final para satisfacer necesidades que
demandan consumidores nacionales, independientemente de su tamafio,

- actividad, ubicacion y estructura administrativa, tienen los siguientes 10

sistemas que le son comunes: direccidn; tecnologia; finanzas; personal,

adqunsmones prevencion de riesgos y atencién a siniestros; produccion y

mantenimiento; comercializacion; entorno ~ organizacional; contabaltdad ¥

_estadistica.

.La operacion integral de cada una de las empresas indicadas en el punio

antetior, consiste en la interaccion de los diez sisternas que se han
mencionado. A su vez, cada uno de los 10 sistemas principales anies referides
se pueden desagregar en sistemas secundarios que los conforman como se
muestra en el resumen anexo a estas conclusiones. : '

En la medida en que cada uno de los referidos sisternas sea conocido por las
personas que deben ejecutarlo, serd mejor la contribucion que puedan aportar
para el logro de resultados de la empresa, tanto en términos de eficiencia
{productividad), como de eficacia (logro de metas).

Mediante el proyecto de diagndstico que se propone .para analizar el
desempefio, relacion e interdependencia de cada uno de los 10 sistemas
operativos de la empresa, se pueden explicar-los resultados dei tipo de
empresas analizadas en términos de su eficiencia y de su eficacia.

'El diagnéstico de la empresa es una accion que debe ser realizada en forma

periddica toda vez que mediante su practica se evallian tendencias y
situaciones, se explican hechos, fortalezas y debilidades, problemas, causas y
efectos. La aplicacion del proyecto de diagndstico que se propone, en €asos
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especificos, permitird la experiencla’ necesaria tanto para ‘enriquecer- el
contenido de los sistemas que se presentan en el anexo, como para concretar

- un modelo de diagnéstico que unifique el criterio para verificar la relacion entre -

la interaccion de los sistemas v la eficiencia y eficacia delas empresas. -

Es conveniente que el resultado del diagndstico de los sistemas en la empresa,
responda a las siguientes inferrogantes:

¢ Cudles son las causas gue favorecen, impiden o limitan a un sistema de la
ermpresa, 0 a una de sus partes, operar con eficiencia y eficacia?

& Qué acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema de la empresa y qué acciones se deben realizar para eliminar o-
atenuar las causas que lo limitan?

. Cuadl es el efecto que ocasiona el resultado de eficiencia y eftcacra de un
sistema de la empresa, en ¢l resto de los sistemas de la organizacion? (A qué
sistema(s) afecta y cuéles son las causas? El sistema que se analiza, ¢por qué

_sistema(s) se ve afectado y cudles son las causas?

& Qué repercusiones tiene el sistema que se analiza en los resultados globales
de la empresa?

;Qué orden se debe’dar al conjunto de los sistemas de la empresa para
solucionar Jos problemas que se han detectado en cada uno?

-La respuesta de las anteriores interrogantes se puede lograr si s& considera

en cada uno de los sistemas secundarios ‘que integran a los 10 sistemas
principaies antes referidos: a) la entrada de insumos: e informacion, b} su
procesamiento o transformacion y c) el producte o resultade que debe lograr,
aspectos que se indican en el anexc a estas conclusiones. Para facilitar el
registro del diagnéstico efectuado a los sistemas de la empresa, se disefaron

los siguientes formatos.

| Preguntas basicas sobre la operacién de cada
uno de los sistemas principales, en funcién de
los resultados que se esperan lograr en cada _ o
uno de los - sistemas secundarios que o ;Comeo afecta a la
conforman. . Si- [No |empresa?

£ Se cumple el resultado que se espera deal 1er
sistema secundario?

:Se cumple el resultado que se espera del N
sistema secundario?

Conclusiones:

JA. Las causas que favorecen impiden o limitan al S|stema (analizado) para
operar con eficiencia vy eficacia son: :
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B. Las acciones se deben realizar para impulsar las causas que favorecen al
sistema (analizado) y las acciones se deben realizar para elammar 0 atenuar
las causas que lo limitan son:

C. El sistema analizado afecta a los siguientes s1stemas
+ Por las siguientes causas:

D. El sistema analizado es afectado por los siguientes sistemas:

+ Por las'siguientes causas: :

E. Las repercusiones tiene el sistema (anallzado) en los resultados globales

"~ de la empresa son:

10. Al concluir sobre la operacion de cada uno de los 10 sistemas de la empresa,
se deben jerarquizar los problemas que resulten para atenderlos en el arden de
su importancia, -considerando los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoidgicos disponibles. Asimismo se debe expresar en cada sistema cuales
son sus fortalezas para insistir en su ejercicio.

11.El orden que debe darse para solucionar a los problemas detectados en cada
uno de los 10 sistermas principales de la empresa, debe ser el resultado de
analizarlos en su conjunto, para concluir en que forma jerarquizarlos en funcian
de fas limitaciones que ocasionan a los demas. Para facilitar la calificacién del -
sistema que se analiza se disefid el siguiente formato. Analizados los 10
sistemas principales de la empresa, se puede concluir el porcentaje estimado
de fa operacion de cada uno. Para solucionar los problemas detectados en el
conjunto de los sistemas, en primer lugar se debe registrar aquél cuyas
limitaciones de eficiencia y eficacia, sean superiores al resto de los sistemas. '

Sistema analizado.

Sistemas que {o|Producto esperado o- resuitado, | Conclusiones - del| % estimado de
integran can el que operaria al 100% .| diagnéstico. {A) operacion del
) : sistema (B)
promedio de operacion de los sistemas =| %

{A) Resultados que se expresan en el cuadro resumen del S|stema indicado
en la conclusion anterior numero 9. :
{B) % que asigna quien realiza el diagndstico.

12 Jerarquizado el orden en que deben atenderse ios problemas detectados en
los sistemas de la empresa, es recomendable redactar las acciones a realizar
para- solucionarlos indicando: responsables de la ejecucion, - recursos
asignados y tiempos de reafizacion. ‘ '
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_ ANEXO

"RESUMEN DE LOS_ SISTEMAS QUE INTEGRAN A'LA EMPRESA -

128



1. m_ sistema de direccién. Consiste en un conjunto de maom y ordenes que _mm ﬁmqmo:mm de un nivel mrﬁ.m_._o_1
hacen ocmmEmﬁ y guardar a quienes estan bajo su omﬁo para lograr los objetivos de Ia m:.__u_wmmm

1. SISTEMAS DE U__meO_OZ

2. ENTRADA DE _zmc__sOm o

3. _uxOOmm_D_s_mz._.O C

4. _UWOUCO._.O [ _..ﬂmmc_:.«.bUO

INFORMACION ._.m>zm_...0_~z_>nuoz
A. Personatidad juridica A, ¢Qué caracteristicas debe A. Definicidon sobre la constitucion de la|A.  Formalizacién de la
tener la empresa? empresa. empresa.

B. ‘Experiencia cperativa de la

B. En su caso, definicién sobre cambios en

B.  Formalizacion de cambios
en la empresa.

. empresa. la constitucién de la empresa.
B. Esirategia general A. ;Cudlesla arientacion de la| Definicion sobre fa mision, abjelivos a Estrategia general de la empresa.
emprasa? . corto, mediano y largo plazo, asf coma
B. Evaluacién sobre la | estrategia general de la empresa
operacion’ de la .

empresa.

C. Lineamientos estratégicos

¢ Bajo que criterios deben operar
tos sistemas de la emipresa?

Definicién sobre qué hacer en materia de a}
produccion, promaecion y comarcializacion

| de productos; b) contratacion, desarrollo y

estimulos al personal; ¢) adquisicidn de
insumos,  bienes y = servicios;  d)
aseguramiento del personal y de los bienes;
&) aumentos y disminuciones de capital; f)
aceptacion de nuevos socios; g) fuentes de
financiamiento; h) cobro a clientes y pago a
proveedores; i) comunicacion en  la
organizacion; |} relaciones con el gobiernoc y

con la comunidad.

Normas para la operacién de los
sisternas  operatives  de  la
empresa.

i)
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@ 2. El sistema tecnoldgico. Consiste en determinar la estrategia en investigacion y desarrolio para derivar el

paguete tecnoldgico operativo(praducts, equipa, proceso v aperacion), gue debe tener la empresa en funcion de

los requerimientos de los demandantes, asi como en determinar el paquete tecnolégico administrativo que debe

apoyar al ovmﬂm:,..o

._..m_m.ﬁ_m_sbm
TECNOLQGICOS

2. ENTRADA BE INSUMOS O
INFORMACION

3. PROCESAMIENTO O
TRANSFORMACION

4. PRODUCTO O RESULTADO ]

A. Disefio del producio.

A. Misidn “de |a empresa,
objetivos, estrategia general.

B. Necesigad del producto.
Requerimientos de la
demanda: cantidad, calidad,
precio.

Derivar el producto que se debe elaborar.
Incluye la evaluacion que se debe realizar
en el sistema de finanzas.

Especificaciones de produccion:
cantidad, calidad y precio del producto.

B. Disefo del proceso.

2 Qué proceso se debe mmmc_ﬂ
para elaborar el producto que
previamente se ha disefiado?

Defirir qué cumﬂmeosmm se deben _.mm__wma
para crear m_ uan:ﬂo

Diagrama del proceso.
Requerimientos de materia prima.

Oomzn_o_o:amamn:imzmv\
equipo.

A. Diagrama del proceso.

B. Requerimientos de materia
prima.

C. Cantidad, calidad y _u:mn_o

Definir ia :..mg:.:m:m. equipo y servicios
auxiliares que se requieren para obtener el
producto.  Incluye fa  evaluacion que se
reaiiza en el sistema de finanzas.

equipo para elaborar et producto.
Caracteristicas de servicios
auxiliares.

D. Definicidn de la operacién
producliva.

¢, Qué personal se empleara
para preducir el producta y en
que horarios frabajaran?

Derivar necesidades de Umao:m_ y turnos
operativos.

Personat necesario.

>
m
>.Omﬂmn_mnm:nmmam_mBma:_:mzmlﬁ
m
>
B. Horaric laboral.

. Definicion de la distribucion
de planta e instalaciones
productivas,

F. Paquete tecnologico
administrativo,

A. Diagrama  del  procesc
productivo.

B. Especificaciones de
personal, maquinaria, equipo
y servicios auxitiares.

Derivar distribucidn de planta, necesidad de
instalacicnes e inmuebles © productivos.
Incluye fa evaluacion que debe reafizar el
sistema de finanzas.

A _:E:m&.ﬁm productivo.
B. Distribucion e instalaciones.
C. Localizacion de planta.

2, Qué procesos de apoyo
administrative se deben seguir?

Definicion del paquete tecnologico
administrativo, incluye ia evaluacion que se
realiza en el sistema de finanzas.

Producios, equipos, procesos y
operacian administrativa.

Sistemas de comunicacion y controf
cperalivo.

Personal maBS_m:m_Eo ¥ horario
laboral,

Maobiliario y equipo de oficina.
Papeleria y arliculos de escritorio.

_n Distribucién de oficinas.

me © B >

G. Propiedad industrial.

+Qué patentes y marcas se
utilizardn?

Tramite de patentes y marcas a utilizar:

Patentes 'y marcas registradas.

U0
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3. El sistema de finanzas. Oa:@ﬂm en la onmﬁmn_on mocﬁm v_,oomu:émiom de evaluacidn de proyeclos
tecnologicos relativos a nuevos productos, servicios, maquinaria y equipo. Opera sistemas de ingresos, egresos,
inversiones, cobros, pagos, autorizacién de créditos y financiamiento. Opera nﬁooma_a_m:Sm de liquidacién de
impuestos, derechos, productos y aprovechamientos en los :_<m_mm de gobierno que no:omoo:am: federal,

estatales ﬁo 3::86&8

1. SISTEMAS DE FINANZAS

2. ENTRADA DE [NSUMOS O
INFORMACION

3. PROCESAMIENTO O
TRANSFORMACION

4, PRODUCTO O RESULTADO

A. Evaluacién de proyectos
tecnoldgicos.

Convieng 0 na: gla produccidn
det producto? ;la maquinaria'y
equipo?, ;lLos sistemas de
apoyc administrativg?

praductos,
sistemas

sabre
equipas,

Evaluar - proyeclos
maquinara, procesos,
administrativas de apoyo.

Definicion sobre la conveniencia
de invertir en productos, procesos,
maquinaria y equipo, asi como en
apoyos administrativos.

B. Operacién financiera.

ingresos. Dinero en efectivo
ylo valores documentados.
Obligacicnes de pago.
Necesidades de crédito de la
empresa. .

Necesidades de crédito de
los clientes en la empresa.

om >

o

Operar el sistema financiero:

Inversiones,

Proceso de nomina.

Determinar normas de nﬂmn_;o a clientes.
Financiamiento de la empresa.
Liquidacién de impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos.
Liquidacion a propietarios ¥ en su caso,
alos moo_o:_wﬁmm de la mBEmmm

moowe

m

Flujo de caja y bancos.
Ingresos de la empresa.
Normas de crédito a clientes.
Pago deé némina.

Liquidacién de cbligaciones.

?“.DQ.U:'?”
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4. El sistema de personal. Consiste en la comprension de aspectos sociales de las personas que trabajan en la
empresa, caracterizada por sus relaciones formales e informales, asi como por sus valores, aspiraciones y
procedimientos de comunicacion formal € informal. También opera con procedimientos para definir perfiles de
puestos, seleccion, introduccion y desarrollo de personal, asi como los de prestaciones y estimulos al personal.

1. SISTEMAS DE PERSONAL

2. ENTRADA DE INSUMOS O
INFORMACION

3. PROCESAMIENTO O
._._NPZM—HO_N._S..PO_OZ

4, PRODUCTO O RESULTADO

A. Sistema social

Necesidad de conocer scbre el
personal:

usos y costumbres. .
comunicacion informal.
valores y aspiraciones.
grupos sociates.

uome

Analizar  las costumbres, valores vy
aspiraciones tienen las personas de la
empresa, asi como los grupos que forman y
sus ﬂmﬂmﬁ_o:mm. .

Acciones que repercutan  en
alinear los valorgs y conducta de
los trabajadores con los principios
¥ normas de la empresa.

B. Sistema E::mﬂ.

¢A qué personas se  deben
sefeccionar?  iCuanda? ;Qué
hacer con las personas
seleccionadas?

Definir en qué momento se requiere
seleccionar e intraducir a personas que
necesita la empresa, asi como intraducirlas
en su puesto y asignarles retribucidn por su
trabajo. = . i

Realizar acciones relativas al desarrollo det
personal. -~ . : ’
Realizar accianes relativas al retiro det
personal.

Estructura de organizacion de
la empresa.

Seleccion de personal.
Intraducceién y desarrollo
Salarios, prestaciones y
estimulos.

sow P
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5. El sistema de adquisiciones. Consiste en la operacion de procedimientos de compra y/o renta de: a) todos
los bienes muebles e inmuebles necesarios para la operacion productiva y de apoyo administrativo para Ia
‘empresa; b) materia prima y materiales necesarios en el proceso productivo; c) servicios requeridos en m_.
proceso productive y -en el proceso de apoyo. administrativo; d) mobiliario y equipo. de oficina, papeleria y
mn_oc_om de escritorio; &) servicio de mantenimiento preventivo < correctivo a _:mﬁmﬂmn_o:mm magquinaria y mnc_uo

1. SISTEMAS DE
ADQUISICIONES

2. ENTRADA DE INSUMOS ©
INFORMACION

,u. PROCESAMIENTO O
. TRANSFORMACION

7 PRODUCTO O RESULTADO

A.  Adguisicion  de  bienes

muebles e inmuebles.

Necesidad de bienes muebles e
inmuebles, ’ confarme
requerimientos definidos en los
sistemas  tecnaldgico y de
finanzas. ) )

Adqguidir ; bienes - muebles e inmuebles
determinados por el sistema tecnolégico,
cuando sean requeridos por el sistema de
praduccidn y mantenimiento.

Bienes muebles & inmuebles.

B. Adquisicion de maleria prima
y materiales.

Necesidad de materia prima y
materiales, conforme
requerimientos definidos en los

Adaquifir . materia prima y materialés
determinados por el sistema tecnoldgico,
cuando sean requeridos por el sistema de

Materia prima y materiales.

sistemas  tecnologico y de|produccién y mantenimiento.
. - {finanzas. : .
C. Adguisicidon de servicios de ] Necesidad de servicios de apoyo | Adquirir servicios de apoyo externo cuando | Servicios d¢ apoyo extermo
apayo externo. externo, conforme | sean requeridos, previa evaluacion  del

requerimientos definidos en los
sistemas de la empresa.

sistema de finanzas.

D. Adquisicién de papeleria y
articulos de escritorio.

Necesidad de papeleria vy
articulos de escritorio, conforme
requerimientos definidos en los
sisternas  tecrnioldgico y de
finanzas.

Adquirir papeleria y arliculos de escritorio
determinados por el sisterna tecnoldgico,
cuando sean requeridos por los sistemas de
la empresa. .

Papeleria y articulos de escritorio
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6. El sistema de prevencion de riesgos y atencion a siniestros. Consiste en la operacion de procedimientos
sobre prevencion de riesgos y atencién a siniestros, asi como los relativos a vigitancia, seguridad e _.__m_m:m en el
:mcm_o y proteccion civil; en su caso, también opera procedimientos de relaciones sindicales. :

1. SISTEMAS DE
PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION A SINIESTROS

2. ENTRADA DE INSUMOS O
" INFORMACION

3. PROCESAMIENTO O
TRANSFORMACION

4. PRODUCTO Q RESULTADO

Identificar

A. Prevencidn de riesgos. Requerimientos de proteccion de | A. bienes objeto  de|A. En funcién a las necesidades
: : trabajadores y bienes en la aseguramiento. de proteccién y a la evaluacion
empresa. B. |dentificar al personal que trabaja en la del sistema de finanzas de la
empresa en funcion al fesgoe laboral. empresa, retencion de riesgos
C. Identificar  riesgos  gque ~  pueden y/o adquisicién de seguros.
traducirse en responsabilidad civil. B. Programa de capacitacion en
D. Detactar necesidades de capacitacién materia de prevencion de
en maieria de prevencion de riesgos. riesgos.
E. Analizar siniestros, determinar su origen | C. Ejecucidén de Programa de
y elaborar programas para evitar sus Seguridad e Higiene.
causas. D. Ejecucion de Programa de
F. Realizar acciones sobre seguridad e| ~ Proteccion Civil,
higiene en &f trabajo. .
G. Coordinar acciones y ejecutarlas = con
autoridades civiles, en materia de
) proteccian civil. .
B. Atencion a siniestros Siniestros ocurrides al personal y | A. Recibir  avisps de  siniestros  y|A. Estadistica sobre siniestros.
: o a los bienes de la empresa. registrarios. . B. Orientacion a los afectados.
B. Solicitudes de orientacién de los|C. Atencidn de quejas
afectados. ciudadanas, derivadas de
C. Elaborar reclamos a la aseguradora. responsabiidad civil,
D. Elaborar informes sobre siniestros. D. En su case, recuperacion de
E. Realizar actividades sobre atencion a aseguradoras " sobre

siniestros

ocurrencia de siniestros.
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7. El sistema de _...«On:no_o: v 3m:3:_3530 Opera vaoma_B_m:Sm < m_mﬂm_.:mw de: m; produccion de
bienes y b) mantenimiento.

1. SISTEMAS DE
PRODUCCION Y
MANTENIMIENTO

2. ENTRADA DE INSUMOS O
INFORMACION

w _umOOmst_mz.u.O o
._.m>zmuu0m_s>n_oz

4. PRODUCTG O RESULTADO

A. Produccion de bienes. A. Jornada laboral y turnos. A. Elaboracion de productos. A. Productos terminados.
B. Personal. B. Reparacidon de preductos. B. Productos en proceso.
C. Materia prima y materiales. : T C. Servicios al clienta.
D. Magquinaria y equipo. :
£. Especificaciones Cde

. - produccién. . :

B. Mantenimiento. | A, Jornada laboral y turnos. A, Ejecucion del programa de | Dispeonibilidad de mobiliario,
B. Perscnal. mantenimiento. ) : equipo e instalaciones.
C. Materiales. B. - .Control de equipo e instalaciones. )
D. Especificaciones . de| : i

mantenimiento.
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8. El sistema comercial. Opera con dos sistemas, el primero denominado analisis del mercado y el segundo,
ventas vy servicio a clientes. El primer sistema le permite derivar y proponer conclusiones sobre los bienes y/o
servicios que deben producirse, su cantidad, calidad, precios, promociones, tiempos de venta y sitios de
atencion, servicio a clientes y canales comerciales de distribucidn. Et segundo sistema se encarga de realizar la
venta de les productos de |a empresa, que en su caso incluye servicios de post venta. .

1. SISTEMAS DE 2, ENTRADA DE _ZMC_SOM o o3 _uxcnmmbg_mz._..o [+ 4, PRODUCTO QO RESULTARO
COMERCIALIZAGCION INFORMACION TRANSFORMACION ' :
A. Analisis del mercado. A. ¢Cudles son las necesidades | A, Procesamiento sobre la informacién de | Definicidn del producto a elaborar.
y cdeseos de la poblacién la demanda. . Requerimientos de la demanda.
abjetivo?. B. Procesamiento sabre informacion de la|A. Producto. ,
B. ¢Quién es la competencia? oferta, B. Precio.
C. Resultadas de wventas y[C. Logistica de ventas y atencion al|C. Plaza.
servicio a clientes. clientes, D. Promocién.
B. Venias y servicio a clientes. | Productas terminadas. A. Venta de productos, A Ingresos por venta,
B "~ | B. Servicio a clientes. B. Alencién de clientes.
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9. El sistema del entorno organizacional. Opera sistemas de captura y procesamiento de informacién sobre
aspeclos econdmicos, politicos, sociales y culturales, que se desarrollan en el entorno de la empresa a nivel

“local,

regional, nacional o internacional, segin sus caracteristicas y ambilo operative; opera sistemas de

difusion interna que orientan al personal en la toma de sus decisiones. Opera sistemas de comunicacion y
relaciones con el personal de la empresa y con los gobiernos *mam_,m_ estatales y/o municipales, asi como con
asociaciones civiles, de mo:mao al interés de la empresa.

1. SISTEMAS DE ENTORNO
ORGANIZACIONAL

2. ENTRADA DE INSUMOS O
INFORMACION

3. PROCESAMIENTO O
TRANSFORMACION

4. PRODUCTO O RESULTADO

A. Informacion sobre aspectos
econdmicos, politicos, soclales y
culturales.

R

equerimientos de  informacion

en los sistermnas de la empresa.

B.

Informacién local, regional,
internacional, en

intereses de fa empresa.

Procesamienio de la informacion.

nacional &

funcidn de los

Informacion sobre aspectos del
entorno inherenies a la empresa.

NIOMO A0 YTTVd
NOD 8153

B. nm_mo_o:mm plblicas.

A.

Informacion que los sistemas
de la empresa requieren sea
difundida, sobre las
actividades gue realizan.

informacién que requieren
empleados, autoridades vy
ciudadanos scbre las

actividades que realizan los
sistemas de la empresa

Procesamiento de la informacidn, en funcicén
de lineamientos del sistema de direccion y
evaluacion del sistema de finanzas. -

A

B.

Difusién al
autoridades vy

personal,
ciudadanos

"sobre actividades que realiza

la empresa.
Acciones diversas que
requieren empleados,

autoridades y ciudadanos.

LE1
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" 10. El sistema de contabilidad y estadistica. Opera sistemas de registro, proyeccion e interpretacién de daios,
que faciliten al personal en todos los niveles de la empresa, el control y 1a evaluacion de sus operaciones, asi
como la toma de decisiones sobre la operacion productiva, financiera, de costos, n_m cmao:m_ de ooB?manw

comercial y ma:‘::_mqmﬂ_qm

2. ENTRADA DE INSUMOS O

3. PROCESAMIENTO O

4. PRODUCTO O RESULTADO

ﬁ 1. SISTEMAS DE : [
OOZHbEEUbU Y INFORMACION i TRANSFORMACION
. ESTADISTICA : : . . o
Contabilidad y estadistica. A. Requerimientos defA. Disefioc del sistema contable A. Sistema contable y estadistico.
: o informacién  contable |y estadistica. B. Estados financieros. .
estadistica. . B. Registro y procesamientn de datos. C. Indicadores financieros.
informacidn - sobre . . D. Indicadores sobre personal.
presupuestos y su ejercicio. E. Indicadores " sobre
. ’ adquisiciones.
F. Indicadores sobre prevencicn
de riesgos y atencion a
” siniestros. o
G. Indicadores sobre produccion
y manienimienta.
H. Indicadores comerciales.

Indicadores econdmicos,
paliticos y sociales am_ interés
de la empresa.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/EG/2002 _
Asunto: Envio oficio de rombramiento de jurado de Maestria.

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez
Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

Atn.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de |la Unidad de Administracion del Posgrado

‘Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Javier Leopoldo Rebollo
Lozano presentard Examen de Grado dentro del Plan de. Maestria en
Administracion {Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo y su tesis, por lo que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador
del Programa de Posgrado en Ciencias de {a Admmustramon tuvo a bien de5|gnar
gl siguiente jurado:

M.C. Ma. Amalia Belen Negrete Vargas Presidente

M.A.l. Héctor Horton Mufoz - : Vocal
M.A. Iran Zadok Echavarry Gaytan Secretario
"M.A. Gabriel Moreno Farias ' Suplente
M.E. Maria de |la Luz Martin Carbaja! Supiente

Por su atenc:on le doy las gracias vy aprovecho la oportunidad para enwarEe un
cordial saiudo.

Atentamente
-"Por'mi raza hablara el espiritu”
.Cd. Universitaria, D.F., a 6 da mayo del 2002.

E! Coordinador del Programa
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Dr. Serglo Jawer Jasso Villazul
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