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El desarrollo del mercado ha tomado nuevas dimensiones; con su apertura, 
la imagen de las empresas ha evolucionado con la finalidad de tener mayor impacto ante el 
público. La necesidad de una identidad es tan importante como el producto o servicio que 
la empresa realiza. La imagen de identidad garantiza calidad y confianza al adquirir el servicio. 

Dentro de la empresa Guida Impresos, se utiliza una variedad de imágenes 
de identidad en el manejo de la papelería interna, provocando que no haya unidad en el 
diseño de sus formatos, lo cual es una irregularidad y resulta contradictorio en una empresa 
que se dedica, entre otras cosas, a la impresión de papelería interna de diversas empresas. 
Por ello es ya una necesidad el diseñar una imagen gráfica, que identifique a la empresa 
ante sus proveedores, clientes y público en general. También es requisito para realizar trámites 
fiscales, los cuales comienzan con la obligación de dar de alta a la empresa con su nueva 
imagen. 

Por lo anterior el proyecto consiste en desarrollar la imagen de identidad 
de Guida Impresos, para ello, es necesario exponer el concepto de imagen y argumentar por 
qué es necesario diseñar una imagen de identidad (gráfica); también se hará una clasificación 
de los distintos tipos de imágenes de identidad, así como de los elementos que las integran. 
Estos se expondrán en el capítulo 1. 

Basada en una metodología, el proceso consistió en detectar la necesidad 
de crear la imagen, a causa de la diversidad de imágenes que se han utilizado durante la 
evolución de la empresa, convirtiéndose esto en un problema. 

Describiendo los origenes, desarrollo y situación actual de la empresa, se 
ordenó y jerarquizó la información, en la cual se analizaron y detectaron los aciertos y 
deficiencias de las imágenes; a partir de este análisis propuse bocetos preliminares ante el 
cliente, así como alternativas, convirtiéndose estas como punto de partida para concretar 
una solución final. Todo este contenido se incluirá en el capítulo 2. 

En el capítulo 3 se expondrá el metódo de construcción de la imagen de identidad 
gráfica, en el cual se incluyen: red básica, patrón de trazos, área de restricción, las reducciones 
generales, el espacio positivo y negativo, modulación de la imagen, usos incorrectos, el 
código de color que llevará la imagen de identidad gráfica, así como la propuesta de fuentes 
tipográficas. 

En el cuarto y último capítulo se desarrollará las diferentes aplicaciones de la imagen, 
la cual incluye papelería básica: factura, hoja membretada, nota de venta, folder, sobre, 
tarjeta de presentación, registro de entrada y salida, orden de trabajo, solicitud, recado tele­
fónico, etiqueta, del mismo modo en artículos promocionales,imagen ornamental, parque 
vehicular y señalización, proponiendo sugerencias de medios en impresión para la producción 
de papelería. 
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•capítulo 1 
La imagen de identidad· 
gráfica .. 
y sus compon~htes. 
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•capitulo 1 

La etimología del vocablo imagen 
proviene del latín imago (de la misma raíz 
imitare); es la representación de una figura 
visible, que capta el ojo humano.' 

El proceso se inicia cuando las radiaciones 
luminosas atraviesan las lentes del ojo (cór­
nea, cristalino y cuerpo vitreo), llegan a la 
retina y estimulan los conos y los bastoncillos, 
(células fotosensibles), provocando en ellos 
el mensaje de respuesta que es enviado 
inmediatamente desde lá retina al quiasma 
óptico, donde es dividido en dos grandes 
grupos de impulsos. 

/ ·· .. •.Joan Co5ta. Imagen Globcil. Colcicdón Enciclopedica de Diseflo. 

;;_-~;" :,:-:. -, '·~ Óicdci~::~~á~~~T~!.dfJ~?~~~~ij2a?~~ 9s~Á: 
:'.,~t.-.. : · Aragón,385. Barcelona . 
. :··-
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Éstos alcanzan las dos zonas de la corteza 
visual, situadas en la parte occipital, donde 
se produce la confrontación e integración del 
impulso recibido con la experiencia previa r 
la construcción tridimensional de la imagen. 

Este proceso se puede observar mejor en la 
siguiente ilustración. 

Sin embargo, las imágenes no sólo 
se originan visualmente, sino también son 
generadas por el oído, tacto, gusto y olfato. 
De igual manera, en las imágenes, la realidad 
no sólo consiste en el entorno físico, también 
en el mental imaginario; esto es, al percibir 
una experiencia, la vivencia se registra en el 
cerebro, se conserva y orienta el comporta­
miento del ser humano. 

En el caso de las personas que 
sufren ceguera, las imágenes principalmente 
se originan a través del tacto, oído, olfado 
y gusto; esto quiere decir que una imagen 
no se percibe sólo de la vista, sino de la 
multiplicidad de los sentidos existiendo de 
por medio un agente físico, esto es un estí­
mulo. 
Sintetizando lo anterior, concluyo: 
Imagen es la percepción de un objeto por 
medio de los sentidos y se genera cuando 
existe un agente físico (estímulo) externo e 
independiente, que es captado por alguno 
de Jos órganos sensoriales del ser que lo 
percibe. 



El término imagen es polisémico 
(plural en su significado) ya que también es 
empleado en expresiones tales como: imagen 
corporativa, imagen de marca, imagen vi­
sual y se encuentra ligado principalmente a 
lo visible. 3 

En la medida que las cosas son aprehendidas 
en su apariencia mediante una imagen, se 
implica en esta la retención, fijación y con­
servación del instante; esta retención, fijación 
y conservación de las cosas mediante una 
imagen, también lle\la a nosotros a través 
de recursos intermediarios como: impresos 
filmes, ilustraciones, fotografías, videos, lien­
zos, etc. A este tipo de imágenes visuales se 
les llama: imágenes materiales, ya que se 
ubican en nuestro entorno y son percibidas 
sensorialemente por el individuo. 

Para el autor Joan Costa existen dos 
tipos de imágenes mentales: por una parte 
son las que se perciben del entorno y se 
recuerdan de una manera no exacta, esto es, 
recordar lo que se ha visto con anterioridad, 
este tipo de irriagen es llamada memoria 
visual; por la otra, es la aptitud mental en 
donde se pueden producir imágenes de una 
forma exacta.• 

Del mismo modo, divide a la imagen en cinco 
clasificaciones, que desde mi punto de vista 
son importantes de mencionar, partiendo de 
lo general a lo particular. 

1.1.1 imagen material 

Son formas de materiales existentes en objetos 
físicos que evocan lo real y son registradas 
instantaneamente.5 

1.1.2 imagen visual 

La imagen visual tiene supremacía en cuanto 
a la capacidad de dar una señal, ya que nues­
tros mecanismos están programados para 
responder a las señales visuales, de tal forma 
que facilite nuestra supervivencia, esto quiere 
decir que la imagen visual: 

"'Joan Costa. Imagen Global. Coleccibn Enciclopedica de Oisel'\o. 
Barcelona Espana. Ediciones Ccac:.2da.1989. 

5 1dem. 
'ldem. 

unamd.g.S 



1 Joan Costa. Imagen Global. Colección Enciclopedica de Diseflo. 
Barcelona Espafla. Ediciones Ccac.2da.1989. 
'Norberto Chavcz. La Imagen Corporativa.Teorfa ~ metodologla 
~rl~~~~~~á'~'.ón instituc1onal.Ed1torial Gustavo ili. 
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es la figura o forma material 
que reproduce las aparien­
cias ópticas de la realidad. 6 

1.1 .3 imagen gráfica 

Se le llama imagen gráfica, 
porque es una descripción, 
que se representa a través de 
una figura, un dibujo, un tra­
zo.etc. y son obtenidas por 
medio de ilustraciones, cari­
caturas, etc. 

1.1.4 imagen 
corporativa 

Es la imagen ligada a una -
corporación y a lo que ella 
representa, principalmente 
por su identidad visual, expre­
sada por sus signos gráficos.7 

Con el propósito 
de reflejar la calidad de los 
servicios o productos de una 
empresa es creada la imagen 
corporativa. 

1.1.5 imagen de 
empresa 

Alude a la estructura organi­
zativa de naturaleza econó­
mica por excelencia, organis­
mo societario articulado en 
torno a una actividad lucra­
tiva.cualquiera que sea el 
carácter de su propiedad, 
pública o privada.ª 

En relación con lo 
anterior, considero que exis­
ten una diferencia en el signi­
ficado de cada concepto.sin 
embargo; a pesar de la clasi­
ficación que hace el autor 
Joan Costa, todas van 

l . . 

. 

. . 



relacionadas; por ejemplo; al percibir una 
imagen visual por lo general va existir ya sea 
una imagen gráfica o material. o al observar 
la imagen de una empresa o corporación se 
da la representación visual de la misma. 

1 L C UIH (' J\U d(• rcJ<.11i 1c/dci 

Etimológicamente, identidad viene del latín 
identitas, átis de ídem, lo mismo; es el ser o 
ente, es decir, lo que existe o lo que puede 
existir. Cada ente tiene su característica signi­
ficativa propia; por ello, toda entidad posee 
una forma perceptible y memorizable.9 

Esto quiere decir que la identidad es la 
esencia de algo. 

Por ejemplo; cada individuo de un 
grupo, civilización o empresa es reconocido 
por un conjunto de signos perceptibles, sig­
nos de identidad que son propios y caracte­
rísticos de cada uno. 10 

1 3 conceplo de 'º'Pº'""º" 

Es la agrupación profesional que tiene su 
origen en la Edad Media, la cual defendía y 
legislaba sobre un oficio o tenía fines religio­
sos y sociales. 11 

La corporación es una agrupación 
con fines jurídicos para defensa de los intere­
ses de sus afiliados. 
Es aquella que remite a la forma de organiza­
ción sociolaboral inspirada en las corporacio­
nes y gremios medievales--€/ corporativismo­
consistente en organizar la sociedad por 
sectores productivos y no por el modo de 
integración en la producción. 12 

1 4 C011CC'pto de 111~11\LJllOll 

Establecimiento que lleva a cabo una labor 
social, excluyendo las funciones lucrativas. 13 

Un ejemplo de este concepto es la Asocia­
ción Nacional de Filantropía A.C., quienes 
realizan actividad sin ningún fin de obtener 
ganancias económicas. Sin embargo.existen 
instituciones que realizan actividades con 

fines lucrativos, un claro 
ejemplo, es el 1.1.P.C.S.: 
Instituto de Investigación en 
Psicología Clínica y Social, 
A.C. 

l 1
1 ( ()!\( l'IJl<l 
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Unidad económica dotada de 
capital (público, privado, o 
mixto), en la que un grupo 
variable de personas trabajan 
en la producción o transfor­
mación de bienes, su fin es 
la obtención de un beneficio 
que reinvierte o del que se 
apropia el capital. 14 

Considerando lo anterior un 
ejemplo de ello es, Guida 
Impresos, en donde las acti­
vidades que desempeñan 
son con fin lucrativo. 

l h ( orH ('¡>lo 
el<' 1Clc>rilrd.1d 
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Sintetizando loan­
terior concluyo. 
La imagen de identidad grá­
fica ,es la representación de 
una corporación, institución 
o empresa, a través de un sis­
tema gráfico, el cual pretende 
simbolizar la caracterfstica 
propia de la misma, cual­
quiera que sea su fin. 

•. ~ 

,-, 
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El origen y desarrollo de la comunicación no 
puede ser atribuida a un sólo grupo de pobla­
dores, a cierta región o a una sola cultura, la 
comunicación es compartida por todos 
aquellos grupos que tienen la necesidad de 
entenderse, de encontrar el vínculo que los 
hace pertenecer a una comunidad, social, 
profesional, gremial, etc. 

Dicha necesidad obligó a los pue­
blos a perfeccionar su manera de expresar 
sus vivencias, sus descubrimientos, sus cos­
tumbres; mientras unos pintaban en las 
paredes de las cuevas, otros se comunicaban 
a través de gestos y contactos. 
Pero cada grupo comprendía que en base a 
esta comunicación primitiva se entendían y 
compartían los significados en cada caso, 
aunque es importante recalcar, que en el 
ejemplo de las pinturas que ahora conocemos 
como rupestres, se comenzaba a dar vida a 
conceptos que conocemos actualmente; la 
imagen es uno de ellos. 
En este caso, la Imagen la entendemos como 
aquella representación que ésta muy 
cercana a la realidad, captada a través de 
nuestros sentidos (tacto, olfato, gusto, vista 
yoido). 15 

Los temas que estos hombres pri­
mitivos trataban de expresar a través de sus 
pinturas eran aquello que les infundía temor, 
o les atribuían cualidades mágicas para la 
buena caza o recolección. 
La fijación plástica del pensamiento ha 
procedido un desarrollo de ruidos por una 
parte y de gestos indicativos por la otra 16 ; 

esa expresión tendió a que paulatinamente 
fueran siendo usados siempre los mismos 
dibujos con los 
mismos enunciados. 

Las imágenes se convirtieron enton­
ces en escritura, que fijaba de tal manera lo 
pensado y lo hablado. Arafz de esto, las gran­
des civilizaciones desarrollaron sus propias 
escrituras, muchas de ellas inspiradas de la 
propia naturaleza, que les permitían expresar 

11 Norberto Chavez. la Imagen Corporativa.Tcorla y mctodologfa 
de la investigación institucional.Editorial Gustavo G1li. Barcelona. 
u ldem. 
u ldem. 
1
• 1dem. 
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lo deseado; además de que 
a dichos elementos se les 
adjudicaran poderes divinos 
y mágicos. 
Escrituras como la egipcia -
Qeroglífica), la mesopotá­
mica (cuneiforme), etc., son 
muestras de evolución en la 
comunicación en todos los 
aspectos. 

Esto sólo demostraba que la 
comunicación y todo lo que 
involucra a ésta, estaba desti­
nada a seguir evolucionando 
como la misma sociedad lo 
hace; cada tiempo cada mo­
mento, fue importante para 
llegar a entender lo que hasta 
nuestros días conocemos. 

Se puede hablar de 
distintos tipos de comunica­
ción; de imagenes, oral, mu­
sical, simbólica y que cada 
una debiera contener algún 
mensaje; pero lo importante 
es la finalidad de cada una; 
dentro de cada una de ellas 
hay a su vez subgrupos desti­
nados para cierto grupo de 
personas o sociedades. 

Se habla de la necesidad de 
entenderse y encontrar ese 
vínculo que los hiciera perte­
necer a un grupo, enfocando 
esta necesidad a la empresa 
Guida Impresos, existe una 
necesidad de crear una ima­
gen que permita darse a co­
nocer al público, ya que la 
diversidad de imágenes que 
manejan provoca descon­
fianza ante sus proveedores, 
clientes y público en general. 



Al conocer los antecedentes 
de la comunicación, es pre­
ciso saber el grado de impor­
tancia que recae sobre una 
imagen; considero que una 
de las más importantes, es 
la cualidad de comunicar a 
través de la misma, los servi­
cios o productos que se ge­
neran en la empresa, institu­
ción o corporación, cualquie­
ra que fuera el caso. 

Si cada una de ellas creara 
una imagen en donde se jus­
tifique y se utilicen todos los 
elementos gráficos la comu­
nicación se vería más enri­
quecida y habría alternativas 
de elegir la que resolviera 
nuestra necesidad. 

Una comunicación de cali­
dad podría llevar a una socie­
dad de calidad, ya que esta 
es un reflejo del grado de 
evolución de las sociedades. 
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1.8.1 signo 

Cada una de las letras o símbolos gráficos 
que se usan al escribir o imprimir. 
Para el pensador suizo Saussure, quien se 
dedico al estudio del signo los describió 
como: la unión de dos componentes, el 
significado (parte semántica) y el significante 
(parte gráfica). 11 

El signo es la unidad mínima de expresión. 

1 .8.2 símbolo 

Es un signo que establece su relación con el 
objeto por la ley o por costumbre, según los 
espacios culturales de los distintos grupos 
sociales en los que se genera relacionadas; el 
símbolo contribuye a reforzar los pensamien­
tos, opiniones, creencias y aspiraciones del 
receptor. En el símbolo nos reconocemos, y 
nos reencontramos, ejemplos de símbolos son 
la bandera y el escudo nacional: por lo ante­
rior, el símbolo es una representación de una 
idea, cualidad, sentimiento, partido, etc., que 
lleva en su propio ser el significado. 

1 .8.3 logosfmbolo o logotipo 

El vocablo logotipo esta impregnado del 
lenguaje de la tipografía y su etimología, 
procede del griego lagos, que si~nifica 
"palabra", "discurso" y de tupas que significa 
"golpe formando una impronta".18 

El logotipo es la versión gráfica estable del 
nombre de marca. A parte de su obvia fun­
ción verbal, la tipografía posee una di­
mensión semiótica no-verbal, icónica, que 
incorpora, significados complementarios al 
propio nombre. 19 Esto quiere decir, que un 
logotipo puede estar constituido no sólo por 
una imagen pregnante que connote la 
actividad de la empresa, sino por una familia 
tipo~ráfica con variaciones que indiquen los 
servicios o productos a los que se dedica. 

, '~Oicci~nario Enciclopédico, k~~~ºn~'§5a~.rt~~·;~ 
'· "Adrian Frutiger. Signos, slmbolos, marcas y sel'iales. 

Editorial Gustavo Glli. Barcelóna. t 981 
11 Apuntes, Semiotica, VI Semestre. 
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1.8.4 iconosímbolo 

Un ícono es un signo que hace referencia a su objeto en virtud de una o 
varias semejanzas con algunas de las propiedades intrísecas de dicho objeto. 
Emana directamente de esas propiedades del objeto, y las reproduce, o por 
lo menos, alguna de las características esenciales de ese objeto.20 

La característica esencial de un íconosímbolo es que se trata de un 
signo no verbal, que mejora las condiciones de identificación a través de 
usar una ima9en muy pregnante, es decir que no requiera una lectura ver­
bal. Estas imagenes, imagotipos o íconosimbolos, pueden adoptar carac­
terísticas muy diversas, pues su único requisito genérico es su memorabilidad 
y su capacidad de diferenciación respecto del rest~.21 

;aJr~~~~~~~~ñ1:~~7cg'~~sª~e~~~~~~1n9~i:iclopcdica de Disefio. 
"ldem. 
1º1dem. 
'' ldem. 
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''.1.8.5 el sistema 
del color 

El autor Peter J.Hayten nos 
muestra en su libro: 
El Coloren las Artes, un claro 
ejemplo de cómo se produce 
el color, que desde mi punto 
de vista es preciso exponer: 

Cuando, en una ha­
bitación oscura se hace pasar 
un rayo de luz blanca a tra­
vés de un prisma triangular 
de cristal, aquél se abre en 
abanico y descompone en 
una serie de franjas o bandas 
diferentes entre las que se 
reconoce lo que designamos 
como rojo, naranja, amarillo, 
azul, verde, y violeta. 
El conjunto de estas franjas 
coloreadas constituye el 
espectro, cada uno de los 
componentes de éste, visto 
aisladamente, produce la 
sensación específica que 
llamamos color.22 

Relacionado con lo anterior, 
cuando las longitudes de 
ondas de luz son separadas 
por las gotas de lluvia, apare­
cen los colores y un ejemplo 
de ello es el arcoiris. 

La luz blanca que nos llega 
del sol es la fuente original 
del color; sin la luz nada ve­
mos, no es posible producir 
color alguno y todo se ve 
negro, donde hay luz, hay 
también color.23 

12 d.g. unam 

Sintetizando lo anterior, los rayos de luz tan 
sólo son transmisores de información que no 
poseen color; los cuerpos poseen un poder 
individual de absorción para captar deter­
minadas partes de la iluminación general, 
reflejando las restantes, por tanto, el color 
que se percibe es tan sólo una fracción 
reflejada de la luz que aquel cuerpo recibe. 

Por ejemplo; el limónseveamarillo, 
porque el limen refleja las radiaciones amari­
llas y absorbe, las rojas, azules, verdes, naran­
jas y violetas; un tomate rojo, refleja las rojas 
y absorbe las demás. 

colores 

negro y blanco 

En la mayor parte de los casos, el 
negro constituye la marca y el blanco la 
superficie, de acuerdo con la tendencia a 
entender las formas negras como espacios 
positivos y las formas blancas como espacios 
negativos. 24 

Ni el negro ni el blanco pueden pro­
ducirse mediante una mezcla de otros colo­
res; sin embargo, si se unen todos se obtiene 
el color negro. 

La mezcla de pigmentos negros y blancos en 
proporciones variables produce una serie de 
grises. Esos grises, junto con el negro y el 
blanco, son denominados colores neutros.25 

Por consiguiente, a los colores neutros son 
considerados acromáticos, ya que no existe 
relación con el espectro del arco iris. 

-----"--~-----·----



Las gradaciones proporcionan una base para 
la sistematización cuidadosa de los colores, 
aunque es posible crear numerosas grada­
ciones, en este caso del gris; no es necesario 
crear una escala muy grande de gradación, 
esto de acuerdo con el autor Wucius Wong, 
con sólo nueve es más que suficiente. 

Así como con gris, con cualquier otro color 
se puede aplicar esta gradación: 

a.La serie de grises oscuros consiste en: 

1.gris extremadamente oscuro 
(90% de negro). 

2.gris muy oscuro 
(80% de negro). 

3.gris oscuro 
(70% de negro). 

b. La serie de grises intermedios consiste en: 

4. gris intermedio oscuro 
(60% de negro). 

5. gris intermeaio 
(50% de negro). 

6. gris intermedio claro 
(40% de negro). 

c. La serie de grises claros consiste en: 
7. gris claro · · 

(30% de negro). 
8. gris muy claro . 

(20% de negro). 
9. gris extremadamente claro 

(10% de negro).26 

Cuando se habla del color sé hace 
referencia a los colores cromáticos, ya que 
presentan una relación con el arcoiris. • 

Todo color cromático cumple con 
tres dimensiones: · 
el tono, el valor y la intensidad. 
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,¡:.tono 

Atributo que permite clasificar los colores co­
mo, rojo, amarillo, azul." 

El tono es el resultado de la brillan­
tez que la luz refleja en aquello que se obser­
va. Un ejemplo de ellos es el llamado código 
de pantone, que se utiliza para especificar el 
color exacto del diseño. 

valor 

Grado de claridad o de valor de un color que 
se asigna por comparación con escala de 
gr:res~" 

intensidad 

Indica la pureza de un color. Los colores de 
fuerte intensidad son los más brillantes y vivos 
que pueden obtenerse. 

Los colores de intensidad débil son 
apa~ados, contienen una alta proporción de 
gris. ·9 

1
' Principios del Disel1o en Color. Wong Wudus. Editorial Gustavo 

Gili,S.A.BarcclonaP.1ginas100 •. -: , ;.:-. 
"ldcm. ": ~ 
1ª ldcm. 
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El color afecta a todos los humanos y provoca 
reacciones de muy diverso carácter, esto es, 
afecta a los sentidos, a la mente y al cuerpo. 
El color produce reacciones, determina esta­
dos de ánimo, sensaciones emotivas, además 
de asociar recuerdos y sentimientos. 
Por todo ello, el color tiene tres funciones: 

Asociar, esto es, relacionar un elemento -
ambiental, a partir de una experiencia senso­
rial, por ejemplo: el verde se asocia con la 
vegetación, la vida, el azul con el cielo, el 
mar, etc. 

Identificar; en este caso las señales. 

Y por último dar el sugerir los estados de 
ánimo o emocionales de los sentimientos; 
traición, lucha, paz, etc. 

fu1H1onp•_. c_,1r11bol1td'> de' lo', (ulort", 

negro 
Significa, lucro, muerte, duelo, tristeza, pena 
profunda y superstición. 
Se halla en el extremo del espectro.30 

blanco 
Es la suma o síntesis de todos los colores.31 

Simboliza la unidad, la pureza y la paz. 

rojo 
Significa la vitalidad; es el color de la san.gre 
y de la pasión. .· 
Expresa entusiasmo y dinamismo y es exal-
tante y agresivo.32 . 

verde 
Es el color más tranquilo y sedante. Evoca la 
vegetación y el frescor. 
Pero es el color de la calma indiferente; no 
transmite alegría, tristeza o pasión. 33 

azul 
Es el color infinito, de los sueños y de lo ma­
ravilloso y simboliza sabiduría, fidelidad, 
verdad eterna e inmortalidad.34 

También significa descanso, juicio y seguri­
dad. 

amarillo 
Es el color de la luz, el sol, la 
vida la acción y el poder y 
simboliza arrogancia, oro 
fuerza, voluntad y estímulo. 
El amarillo es el color más 
relacionado con lo intelectual 
y puede ser asociado con una 
gran inteligencia o con una 
deficiencia mental.35 

naranja 
Es al~o más que el amarillo 
y actua como estimulante de 
los tímidos o tristes. 
Simboliza entusiasmo y exal­
tación. 36 

Para que un color 
no produzca efectos deplora­
bles, es imprescindible tomar 
en cuenta el impacto y la 
combinacion entre cada uno 
de ellos, la clasificación que 
expondré a continuación, es­
tá basada en el libro, 
Enciclopedia del Diseño, del 
autor Joan Costa. 
1. Negro sobre blanco. 
2. Negro sobre amarillo. 
3. Rojo sobre blanco. 
4. Verde sobre blanco. 
5. Blanco sobre rojo. 
6. Amarillo sobre negro. 
7. Blanco sobre azul. 
8. Blancosobreverde. 
9. Rojo sobre amarillo. 
1 O. Azul sobre blanco. 
11. Blanco sobre negro. 
12. Verde sobre rojo. 

Las combinaciones que son 
consideradas como las me­
jores son: 
- rojo y el azul claro, 

ro¡o y el gris, 
roio y el amarillo limón, 
rojo y el amarillo 
naranja.37 

.,, ., 
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2.1.1 metodología 

"El método proyectual consiste simplemente 
en una serie de operaciones necesarias, -
dispuestas en un orden lógico dictado por 
la experiencia. 
Su finalidad es de conseguir un máximo 
resultado con el mínimo esfuerzo".38 

El problema de Guida Impresos sur­
ge con la necesidad de crear una imagen, 
por medio de la cual se establezca una comu­
nicación gráfica que perdure definitivamente 
y que no este sujeta a cambios de moda, pa­
ra con sus clientes y público en general, para 
ello es necesario seguir una metodología que 
cubra las expectativas de resolver dicno pro­
blema. 

Es aceptable retomar los factores más espe­
cíficos de una metodología siempre y cuando 
se adapten a la resolución de un problema; 
siendo así funcional y manteniendo la conti­
nuidad de un método. 
A continuación expondré dos metodologías 
de las cuales retomaré los puntos más im?,or­
tantes para la realización de la imagen grafica 
de Guida Impresos: 

Metodología de Bruno Munari 

1. Problema. 
2. Definición. 
3. Recopilación de datos. 
4. Creatividad. 
S. Materiales y tecnología. 
6. Modelos. 
7. Verificación. 
8. Dibujos creativos. 
9. Solución. 39 

»Bruno Munari.lCómo nacen l~s Objetos?. 
Editorial Gustavo Gi11, S.A. de C.V. Segunda Edici6n.Barcelo'na 1983. 
Hfdem. 
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Metodología de 
Guio Bonsiepe: 

1.Estructuración del 
problema: 
1.1 Detectar necesidad. 
1.2 Evaluarla. 
1.3 Justificarla. 
1.4 Definir términos. 
1 . 5 Precisar. 
1.6 Dividir en subproblemas. 
1 . 7 Jerarquizar. 

2.Diseño 
2. 1 Brainstorming ó Lluvia de 
ideas. 
2.2 Examinar alternativas. 
2.3 Selección. 
2.4 Detallar. 
2.5 Construir prototipo. 

3 .Realización 
3.1 Fabricar pre-serie. 
3.2 Estudio de costos. 
3.3 Adaptar diseño a costos. 
3.4 Producir pre-serie. 
3.5 Evaluar después de un 
tiempo determinado de uso. 
3.6 Introducir eventuales mo­
dificaciones para relanza­
miento.•0 

La metodología a seguir para 
la imagen gráfica de Guida 
Impresos, quedará de la. si­
guiente manera: 

1; Problema. 
2. Recopilación de 

. datos. · · 
3: Análisis de 
. . datos. 
4. Lluvia de ideas. 
5. Análisis 

de alternativas. 
6. Selección. 
7. Elección 

de diseño final. 



La variedad de imágenes que utiliza Guida 
Impresos en sus formatos, provoca cierta des­
confianza y confusión ante sus clientes y pú­
blico en general, siendo esta una empresa 
que se dedica entre otras actividades a la re­
producción de papelería, lo que resulta con­
tradictorio. 

Considero que es un problema, ya 
que Guida Impresos no cuenta con una 
imagen que además de que la identifique 
como empresa, unifique su papelería interna. 
Al detectar dicha problemática tuve la nece­
sidad de proponer al cliente, la creación de 
una imagen de identidad gráfica, para ello 
es necesario conocer los antecedentes de la 
misma, para cubrir con el perfil de los servi­
cios que ofrece guida impresos para con sus 
clientes y público en general. 

2.3.1 antecedentes de: 
guida impresos 

Jaime Luis Pimentel Castro, desde los 15 años 
se desarrollo en las artes gráficas comenzó 
en la empresa llamada "Litografía Paname­
ricana S.A.", como aprendiz en prensa reali­
zando actividades como: encuadernador, el 
cual consiste en el terminado de libros, revis­
tas, folletos, invitaciones, etc.; en el transporte 
de placas (colocar los negativos para exponer 
las placas, prosiguiendo con la impresión), 
así mismo, comenzó a utilizar la máquina 
Mutilith,(muchas impresiones) adentrándose 
en este oficio; la Sol na, selección para color, 
fué su segunda máquina que aprendió a 
manejar, en la empresa, Editorial Progreso. 

La experiencia en el manejo de esta 
máquina (Saina), permitió colocarlo como 
jefe de departamento en la empresa llamada 
Kromolito, S.A., con la idea de independizarse 
Jaime Luis Pimentel Castro, obtuvo su prime­
ra máquina Tipográfica. 

• Gr;mas a su com111nc1a y ll"nacidad, 
logrn que la emp1eY llegará 
has1a lo queo e.as hoy en dla 

u 

~Apuntes correspondientes 1cr, Semestre. Metodologla para 
el Diseflo. Dise/\o Gr.Afico. 

• 1 1dcm. 
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¡;};)! 2.3.2 desarrollo 

El primer sitio donde se inició 
Guida Impresos, fué en la ca­
lle de Damasco 99 Col. Ro­
mero Rubio. Contaba con 
una sola má9uina la llamada 
tipográfica, a cual consiste 
en aplicar tinta a la superficie 
que esta realzada de los tipos 
de madera o de metal, en Ja 
que se oprime una hoja de 
papel contra ellos, quedando 
de esta forma, una impresión 
de la imagen de los tipos en 
el papel. 

Debido a la constancia en su 
trabajo, logró comprar una 
Mutilith tamaño oficio, de­
dicandose a la impresión de 
facturas, recibos de hono­
rarios, hojas membretadas y 
tarjetas de presentación. 
Con esta máquina duró tan 
sólo seis meses; además de 
impresor; Jaime Luis Pimentel 
C., se empleó como agente 
de ventas, ofreciendo sus ser­
vicios . 

Seguros La Territorial, fué su 
primer cliente principal y de­
bido a la gran demanda de 
formatos que solicitaban di­
cha empresa, aumentó la ne­
cesidad de comprar una má­
quina con más eficiencia y 
rapidez. 

Por el espacio tan 
reducido en el que se encon­
traban laborando, Guida -
Impresos se traslado a la calle 
de siberia 86,Col. Romero 
Rubio, en donde el espacio 
para cada actividad era el 
adecuado. 
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Con la participación de los hijos del dueño, 
Gloria Pimentel Rivera y Jaime Ulises Pimentel 
Rivera, Guida Impresos, comenzó a crecer 
más, ya que se obtuvo eguipo de computo, 
se incorporó la impresion en serigrafía, y 
además la maquinaria para imprimir formas 
continuas. 

Actualmente se encuentran ubicados en Da­
masco 11 O Col. Romero Rubio, con maquina­
ria más actualizada, además con un área de 
diseño gráfico y con un área de plastificado. 

Dejando esta enseñanza en sus hijos, gracias 
a la constancia y dedicación que marcó desde 
un principio Jaime Luis Pimentel C. en su 
desarrollo laboral, Guida Impresos sigue en 
pie. 

2.3.3 significado de las siglas 

El significado de cada una de las siglas son 
las iniciales de Jos cuatro hijos 
del dueño: GULDA 
(Gloria, Ulises, Dulce, Aleyda). 

Conocida esta clase de Logotipos como: 
Logotipos con Iniciales, ya que incluyen en 
su composición las iniciales del nombre de 
la empresa o de los apellidos de los funda­
dores. 

2.3.4 razón social · 

La razón social .de Guida Impresos está a 
nombre de: . ,: 

Aleyda Plm.entel R'ivera 
Damasco. 11 O 

Col. Romero Rubio 
Clave· del. R.F.C. 
PIRA 751225 210 

!1ii]l2.3.5 iipos d~ ·¡~presión 

a. Impresión Directa. 
b. Impresión con Pantalla. 
c. Impresión Indirecta. 



Impresión Directa. 

La impresión directa, cuenta entre otras cosas con el más 
antiguo de los principales métodos de impresión, que se 
llama también tipográfica o en relieve, ya que la imagen se 
encuentra realzada e invertida, de tal manera que al momento 
de imprimirse quede en posición normal. 

Dentro de la impresión directa, se encuentra_la 
maquina del folio; la característica principal de este tipo de 
impresión es que la imagen está en contacto directo con el 
papel. 

• Impresión con Pantalla. 

En este tipo de impresión se emplea una pantalla muy fina 
de seda, poliéster o nylon, estirada y montada en un marco 
de madera o metal; la imagen se coloca en la pantalla, con 
un positivo de la misma, enmascarillando las zonas deseadas 
de impresión, en done penetra la tinta sólo por las aberturas 
de la imagen a través de un rasero. 

La serigrafía tiene muchas aplicaciones y con ella se 
puede imprimir en cualquier superficie, como madera, 
plástico, papel, tela, vidrio, etc. 
También se considera como impresión directa, ya que la 
imagen a imprimir está en contacto con la maya. 

• Impresión Indirecta. 

En este tipo de impresión, las zonas de imagen y sin imagen, 
están a la misma altura. La impresión en offset se basa en el 
principio de que la grasa (o el aceite) y el agua no se mezclan. 
Cuando se aplica agua en la placa o lamina de impresión, 
permanece en las zonas sin imagen; porqu~ la zona de 
imagen está engrasada; la tinta se aplica en la placa cuando 
está húmeda. La tinta, que es grasosa, se adherirá en las 
zonas de imagen que son grasientas, pero no en las zonas 
húmedas. 

El término "offset" que es universal, significa que 
la imagen se imprime en forma indirecta. La imagen de la 
placa se transfiere a una mantilla (hule) de caucho montado 
en un cilindro de la prensa, que a su vez, transfiere la imagen 
al papel. Dentro de este sistema de impresión se encuentran 
las máquinas de selección a color, Mutilith y de forma con­
tinua. 

;.r; 
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{,~:; 2.3.6 actividades y 
servicios que 
ofrece 

Guida está formada por 
siete partes: 

• 1º MAQUINARIA: 

Se encuentran las máquinas 
de impresión: 
Saina o máquina para se­
lección a color cuatro cartas, 
en la cual se imprimen de 
uno hasta cuatro colores. 
Mutilith tamaño oficio, en 
ella se imprimen formas de 
uno a tres colores, en donde 
el registro no es tan exacto 
como en la saina, también 
se pueden imprimir sobres 
los cuales no rebasen el ta­
maño oficio. 
Forma Continua tamaño má­
ximo 91/2 x 8 1/2 el cual corres­
ponde al tamaño carta hasta 
formatos 51/2 x 3 'h. 
Guillontina se utiliza para 
cortar los papeles y por últi­
mo la Folia dora, consiste en 
colocar el folio en los diferen­
tes formatos que se impri­
men. 

• 2º AREA DE TRANS- . 
PORTE 

Transporte de placas; se 
elaboran las placas con las 
cuales se hara la impresión, 
también cuenta con una me­
sa de transparencia para che­
car los negativos . 

• 3º ENCUADERNACIÓN 

Es donde se le dá el termi­
nado de toda impresión, tal 
como: 
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emparejar las facturas, notas de ventas, etc. 
según sea el caso, para proseguir con el 
pegado y finalmente empacado para la entri;9a 
final, en el caso de impresión en carteles, fol­
der, etc. se selecciona y empaca para su en­
trega. Es decir en la encuadernación además 
de dar el acabado se controla la calidad del 
mismo . 

• 4º PLASTIFICADO 

Se plastifica todo tipo de formatos de -
impresión. 

• 5º SERIGRAFIA 

Se imprimen por lo general, tarjetas de pre­
sentación, invitaciones, etiquetas de ropa, 
portadas, llaveros, etc. 

• 6º DISEÑO 

Se elabora diseño editorial: libros, revistas, 
carteles, folder, imágenes de identidad gráfica, 
y formatos de papelería interna (facturas, no­
tas, recibos de honorarios). 

• ?°OFICINA 

Se ocupa para dar servicio al cliente, 
y demostrar los servicios de impresión que se 
elaboran en Guida Impresos; recibir llamadas, 
mandar faxes, elaborar cotizaciones, y arreglar 
asuntos con el personal que labora en guida . 

Es por demás mencionar los ser­
vicios que ofrece Guida Impresos, una vez 
expuestos las partes por las que esta 
conformada. 
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2 .3. 7 proveedores y clientes 

Entre los proveedores de Guida se encuentra: 

Papel S.A.de C.V., Lumen, Lozano, Papelera 
Eme, Pochteca, Formatos continuos y Flash 
form. 

Esto es en cuanto al surtido de 
papel, entre los proveedores de tintas estan: 

Sánchez, Koin, Distribuidora Graficolor, 
Prografsa, S.A. de C.V. y Color Tec 

Entre los clientes principales para Guida 
1 mpresos son: 

Secret's. 
Instituto de Investigación en 
Psicología Clínica y Social, A.C. 
Afianzadora Sofimex, S.A. 
Guilda Internacional, S.A de C.V. 
La ciudad de los niños. 
Unitec. 
Beauty Factory S.A. de C.V. 

Para los demás clientes se elaboran formatos, 
tales como; facturas, recibos de honorarios, 
remisiones, notas de venta, entre otros. 

) 11 ,111,111•,1·, cli• <l,1 t ci·, 

El análisis de todos los datos recogidos puede 
proporcionar sugerencias sobre qué es lo que 
no hay hacer para proyectar. 41 

Al observar la variedad de formatos que 
utiliza Guida Impresos, sin respetar la 
imagen, propicio la necesidad de crear una 
imagen en donde existiera unidad dentro de 
su papelería. 

2.4.1 diseños ya establecidos 

A continuación mostraré las tres -
imagenes que manejo Guida Impresos du­
rante su evolución y que hasta mi propuesta 
de una nueva imagen, se siguen utilizando 
en algunos de sus formatos; tales como 
facturas y notas de venta. 



TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGEN j 
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>..i 2.4.2 análisis de diseños 

Esta imagen de identidad gráfica fué la pri­
mera que se utilizó en Guida Impresos. Duró 
1 O años de 1985 a 1995, la imagen fué -
creada por un dibujante, la cual consistía sólo 
con fuentes, en donde los colores se esco­
gieron al azar tales como rojo en la palabra 
guida, azul en parte de la letra g y verde en 
parte de la misma letra, su intención fué 
evocar un sello, remarcando la palabra guida. 
Esta imagen se utilizó en facturas, creden­
ciales y hojas membretadas. Desapareció ya 
que el Sr. Jaime Luis Pimentel C. necesitaba 
otro tipo de imagen. 

Para darle un toque de más anti­
güedad a la empresa y por consiguiente más 
experiencia, se creó una segunda opción, con 
un estilo rústico. 
La imagen estaba constituida solamente por 
las siglas, las cuales fueron creadas por el Sr. 
Vicente Pimentel, sin embargo, lejos de ser 
legible, provocó cierta confusión al ser leída 
la palabra guida, ésta se entendía unicamente 
por estar reforzada con la palabra impresos. 
El único acierto que se obtuvo de la misma 
fué el hecho de utilizar sólo un color, lo cual 
para su producción fué más eficiente la apli­
cación, cuyo código de pantone corresponde 
al 2725, al igual que la anterior, el color se 
eligio al azar. 
La aplicación de la misma aún tiene vigencia 
en cuanto a las facturas y notas de ventas se 
refiere. Por la ilegibilidad que provocaba al 
ser leída se destituyo yse pensó en crear otra 
alternativa. 

Con la intención de actualizar la ima­
gen de Guida Impresos, se creo una tercera 
opción, en la cual se reflejará, la calidad y 
confianza que el cliente necesita con un toque 
de formalidad y elegancia. 
Esta imagen es la que actual mente se emplea 
en tarjetas de presentación. 
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• •primera 

!mal 
•segunda 

•tercera 

La imagen se encuentra ca­
lada sobre un fondo azul cu­
yo pantone es 286 la fuente 
que se utilizó es la, Franklin 
Gothlie, esta imagen fué crea­
da por Carolina Lara sobrina 
del Sr. Jaime Pimentel C., al 
comparar esta imagen con las 
anteriores, considero que es 
una de las más aceptables. 

Sin embargo existen 
muchas carencias en cuanto 
a la aplicación de la misma. 



Todas estas imágenes de identidad gráfica, fueron creadas 
por sobrinos y hermanos del dueño, a pesar de la carencia de 
elementos ~ráficos que justifican a toda imagen de identidad 
gráfica, la intención de crear unidad en Guida Impresos, 
siempre estuvo en consideración del Sr. Jaime Pimentel. 

2.4.3 necesidad de crear la imagen 
de identidad gráfica: Guida Impresos 

En Guida Impresos, se manejaron facturas de la segunda 
imagen, credenciales de la primera y tarjetas de presentación 
de la tercera, esto resulta incongruente, en la aplicación de la 
imagen en los formatos de la papelería básica de Guida 
Impresos. 

Basándome en un análisis en cada una de las 
imágenes y encontrando sus aciertos y deficiencias, decidí 
por mejorar aún más la imagen, en donde además de unificar 
los formatos, cubrá con el perfil de los servicios que ofrece 
guida. 

e 
\ 

----- ----~------- :t:¡ 
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2.5. 1 bocetos preliminares 

Con una gran variedad de bocetos se eligie­
ron aquellos que reflejarán la calidad y servi­
cios que ofrece Guida Impresos, utilizando 
elementos básicos del diseño gráfico, para 
mostrar el proceso de impresión. 
Toda impresión se basa en un registro, cuan­
do se trata de una selección de color, la exac­
titud se tiene que cuidar aún más en el registro 
de los cuatro colores; cyan, magenta, ama­
rillo y negro. 

1 . - Con la idea de representar el proceso 
de impresión y aún más, la exactitud de la 
misma, mi intención fué colocar los cuatro 
colores en registro, reforzados con el círculo 
que se forma en el mismo con la letra g, lo 
cual al cliente le pareció una buena alter­
nativa. 

2. - Para darle un toque de mayor liber­
tad en el trazo, coloque Jos tres colores prima­
rios, dando énfasis en la letra i de impresos, 
reforzando el nombre de Guida Impresos con 
el color negro. 

3. - Coloque la fuente con un toque de 
antigüedad para demostrar que la empresa 
cuenta con una gran experiencia en la pro­
ducción de su formatos, sin dejar por detrás 
la tecnología que hoy en día se esta manejan­
do dentro de la misma. 

~Ida~ 
•tres 
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yp1pa1114;+1;¡1¡;11wg 
De las alternativas que anteriormente propuse 
ante el cliente, le pareció más idóneo y ori­
ginal el colocar los cuadros de re~istro, siempre 
y cuando permaneciera la originalidad, para 
ello retomando las ideas del registro presenté 
ante el cliente tres alternativas más. 

2.6.1 primera alternativa 

De acuerdo con lo anterior al colocar el regis­
tro con una inclinación cuyos trazos centrales 
no connoten precisión, la propuesta afectaría 
la imagen de la empresa, ya que reflejaría 
informalidad, lo cual resulta contradictorio al 
proyecto que se está realizando, es por ello 
que esta alternativa no funciono y por tanto 
fue descartada. 

2.6.2 segunda alternativa 

Aunque al cliente le pareció una buena alter­
nativa, la aplicación de esta imagen en los 
medios de impresión, no resultaría funcional, 
ya que se perdería en reducciones muy peque­
ñas, en cuanto a lo delgado del lineaje y la -
trama en los puntos de la circunferencia se 
refiere . 

.. 2.6.3 tercera alternativa 

Ya que uno de los principales objetivos de este 
proyecto es SU!:Jenr mediante la ima¡¡en de 
identidad gráfica, la exactitud y precisión de 
Guida Impresos, esta tercera opción resultó 
apropiada para el cliente, además de serfun­
c1onal en los medios de impresión; ya que los 
elementos que se utilizaron no son tan delga­
dos, la imagen será más eficaz para su aplica­
ción. 
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Además de mostrar exactitud y precisión, la tercera alternativa 
resultó ser la que cubre con las expectativas de darse a conocer 
Guida Impresos, como empresa ante los clientes y público 
en general. • 

Una de las ventajas de esta imagen, es el hecho de 
no recurrir a trazos extremadamente muy delgados, fuentes 
que no sean legibles, es decir, errores que se cometieron en 
la creación de las imágenes anteriormente de Guida Impresos. 

Pienso que fué indispensable en mi proyecto seguir una 
metodología, ya que a través de ella, se excluyeron muchos 
errores. Del mismo modo considero que la imagen por si 
sola demuestra y connota el perfil de la empresa. 



-----~~-----~---·--·---·-·----------·-·------·--------·--------· 

2. 7. 1 pruebas de color 

Con el fin de ser aún más 
explícita en la imagen, en el 
sentido del registro de los 
cuatro colores, indique en 
cada uno de los elementos 
de la imagen; el cyan, ma­
genta, amarillo y negro. 
Lo cual no resulto muy sa­
tisfactorio para el cliente 
quedando descartada esta 
propuesta. 

Para no retomar la idea de 
ser tan evidente en la ima­
gen, dispuse de una de las 
combinaciones del autor Jo-
an Costa, colocando sola­
mente dos de los colores de 
una selección; el negro al 
30% y el magenta. 
No obstante, la imagen -
lucía elegante y precisa, sin 
embargo resultó inapro­
piado para el cliente, por lo 
que se eliminó esta opción. 

•uno 

Sin perder la formalidad y 
precisión en la imagen deci­
dí colocar colores un poco 
más vivos, sin desaprove­
char los colores de una se­
lección,esto es; cyan, ma­
genta, amarillo y negro, por 
lo que no resulto funcional, 
ya que al manejar la letra 
"u" calada sobre un fondo 
amarillo, la legibilidad se 
perdía, por ello esta opción 
se excluyó. 

•tres 

1 

~rnºº 
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2.7.2 elección de colores finales 

Además de ser un tanto agresivo el color rojo para el cliente, opte por 
utilizar un color complementario del círculo cromático, que es el color naranja 
cuyo código de pantone corresponde al 159, considero que es un color 
imprescindible, ya que como anteriormente indiqué, resulta ser una variante 
de color para una selección y por consiguiente si se trata de mostrar el perfil 
de la empresa a través de la imagen. 
El color azul número de pantone 296, al mismo tiempo de ocupar un lugar 
primordial en una selección a color, y basándome en las funciones simbólicas, 
refleja equilibrio y formalidad entre otras funciones, cubriendo así las 
perspectivas de la imagen, concluyo con el color gris equivalente al 30% de 
negro, este se utiliza en la palabra impresos, por ser el último color que 
finaliza en lodo proceso de selección y por consiguiente esta es la palabra 
fin¿¡I que se lee en la imagen. 

Entre otras cualidades del color gris, mi objetivo es demostrar una 
estabilidad dentro de la imagen. En caso de utilizar la imagen a una sola 
tinta se recurrirá al color azul, el código de pantone concierne al 296, por 
consiguiente a dos tintas se manejaran los colores naranja, y el azul del 
pan tone, este se indica unas líneas anteriores. 
Considero que la imagen utilice los tres colores que anteriormente mencioné, 
ya que la gente la identificará desde un principio y por tanto tendrá más 
retención de la misma, para evitar modificaciones ya que provocarían 
dificultad y confusión ante el cliente, lo cual resultaría contradictorio en la 
práctica y ante este proyecto. 
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2.8.1 justificación 

Como anteriormente indiqué, desde un 
principio se partió con la idea de colocar un 
registro que se utiliza en todo proceso de 
impresión, el cual esta formado por cuatro 
colores correspondientes a los de una se­
lección a color; cyan, magenta, amarillo y 
negro. Dicho registro conlleva una división 
que es a través de una circunferencia, en la 
cual es imprescindible que derriben sobre este 
mismo, los cuatro colores al imprimirse. Este 
registro esta representado con la letra inicial 
de la imagen, la letra g. 
Concluí colocar en dos de los cuatro registros, 
una trama en donde se refleje volúmen y al 
mismo tiempo solidez; Guida Impresos no 
se basa tan sólo de impresión, sino de cali­
dad, eficiencia y sobre todo, experiencia, re­
sultando así una imagen original y no 
superflua, tomando en cuenta conceptos y 
elementos gráficos que justifiquen a la 
misma. Con la idea de los rodillos de toda 
máquina, que se utiliza para tal proceso, uti­
lice una fuente que reflejará el movimiento, 
del mismo modo, la circunferencia de los 
rodillos de las máquinas, que se utilizan en 
impresión. Para que esta imagen tenga 
equilibrio, coloque la palabra impresos, por 
debajo del nombre. Mr objetivo es demostrar 
a través de la imagen, la exactitud, eficacia y 
sobre todo la limpieza que se opera dentro 
de la empresa, ya que una imagen sin tantos 
elementos, mayor posibilidad de retención 
tendrá el público de la misma. 

•,, 
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• capítulo .~ ·· 
Construccron 

de la imagen 'fica 
de identidad gra . 
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3. 1. 1 red básica 

La imagen de identidad gráfica de Guida Impresos, se formó 
en una red de módulos cuya medida corresponde a 2 milí­
metros por cada lado, lo que permite equilibrar cada uno 
de los elementos que constituyen a la imagen. 



una de las aplicaciones de la 
de la imagen, tiene una re­
ducción del 60%. 
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3.1.2 patrón de trazos 

En base a esta imagen de identidad gráfica, los trazos que se 
generan son; circunferencias y cuadrados. 

Estos trazos cumplen con la función de ordenar los elementos 
de la imagen, los cuales deberán ser respetados. 

De la misma manera, por la estructura de la fuente, se justifican 
los trazos a través de circunferencias y cuadrados. 



CJ, 

.. 
·-' 

721 
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3.1.3 área de restricción 

La imagen de identidad gráfica de Guida Impresos, deberá 
ser respetada 1 O unidades por cada lado, en caso de emplear­
se en la unidad mínima será de 2 unidades y media por lado; 

' ' 

Cada unidad es equivalente a 2 milímetros, lo que 
corresponde al grosor de la fuente. 

~: . 
'" 



• ·.·.· 3.1.4 reducciones generales 

Respetando el área de restricción, la medida mínima para la 
aplicación en artículo promocional de la imagen será de -
3.5 cm. x 2.5 cm. y la máxima para editorial corresponde a 
12 cm. x 8 cm. 

impresos 

,,. 

impresos 

'!!" 

~-·~·" [ 
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111 3.1.5 espacio positivo y negativo 

La imagen se podrá utilizar exclusivamente 
en espacio positivo; a la inversa, la imagen 
se puede observar como en la ilustración que 
se muestra a continuación, es decir, el espa­
cio negativo, el cual se utiliza para la -
impresión en offset, realizando su respectiva 
separación de color. 

--¡ 

dó 
impreso~ 

__j 
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::; 3.1.6 modulación 

; . 
. i : 

La modulación estará conformada tan sólo con un elemento de la imagén, ·. 
la letra inicial de la misma y se aplicará como fondo de pantalla en diseños .. 
que se envien al cliente, vía internet o como prueba física, para evitar cual- · 
quier impresión de cartel, imagen de identidad, hoja membretada, etc., · · · 
creada por Guida Impresos y utilizada sin autorización de Ja misma. 
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3.1. 7 usos incorrectos 

• El tamaño de los -
elementos de la imagen no 
podrán ser alterados ni mo­
dificados. 

• Evitar transformar el 
tamaño de las fuentes tipo­
gráficas, así como la misma 
imagen. 

• Ningún elemento 
de la imagen por escases de 
elementos gráficos o fuentes, 
podrá ser cambiado. 
Del mismo modo, respetar 
los códigos de pantones que 
utiliza. 

c.: 

(;'"; 

(U 
'-· 
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3 2 cod1 o de color 

La imagen de identidad gráfica: Guida -
Impresos, esta formada por tres colores cuyas 
claves del código de pan tone corresponden 
al número que a continuación ser'ialo: 

En cuanto al gris se refiere es un: 
30 % de Negro. 

<1/ul /96 
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La palabra Guida, corresponde a la fuente 
llamada: Circle D, normal, dentro de Ja cual 
exiten únicamente minúsculas. 

o b e cl1 d e ~ g h i j k 1 m n ñ o p 
qrstUVlllJXLjZ 12345Ó7890 

En Jo que respecta a la palabra Impresos, la 
fuente se llama: Square 721, extra bold. 

Aa Bb Ce Chch Dd 
Ee Ff Gg Hh li i.Jj Kk 
LI Mrn Nn Ññ Do Pp 
Qq Rr Ss Tt Uu Vv 
Ww Xx Yy Zz 
1234567880 

Esta dos fuentes se utilizarán en la imagen de identidad gráfica 
Guida Impresos, al alterarse cualquiera de ambas, cambiaría el concepto de 
la misma, para evitarlo es necesario respetarlas. 

Como fuente secundaria se utlizará en los formatos de Guida 
Impresos, la fuente: Humanst 777, Lt. Bold, para elaborar formatos de 
Guida Impresos tales como: cotizaciones, mensajería, memorandum, etc. 

Aa Bb Ce CHch Dd Ee Ff Gg 
Hh li Jj Kk LI Mm Nn Ññ Oo 
Pp Qq Rr Ss Tt U u Vv Ww 
Xx Yy Zz 
1234567890 

'-'.'.. 
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•capítulo 4 
Aplicación 
de la imagen · · 
de identidad gráfica. 
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En la papelería se tomará en cuenta los dife­
rentes usos y aplicaciones que tendra la imagen de 
identidad gráfica dentro de la empresa. 

Mi objetivo principal es dar a conocer y promocionar 
a la empresa a través de este medio, para retener en 
la mente del usuario la imagen de calidad y seriedad, 
que se rige en Guida Impresos. 



•Los formatos de la papelería interna de Guida Impresos, se 
construyeron en una retícula, la cual consiste en un sistema 
de módulos horizontales y verticales, cuyas medidas son 
iguales; éstos se encuentran separados por un espacio al que 
se le llama constante. Que a diferencia de la red, cada uno 
de sus módulos son identicos y sus medidas exactas. 
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4.1. 1 factura 
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4.1 .2 hoja membretada 
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4.1 .3 nota de venta 
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4. 1.4 folder 
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• retícula de sobre 

La retícula del sobre tiene una medida de: 
23.5 cm. x 9.5 cm., con un espacio· constante o 
medianil de 5 mm. · 
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4. 1.6 sobre 
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4.1 . 7 tarjeta de presentación 

ld ldl)l'ld dt• IJ!l'',('!\\,t( l(lf\ lll«lt• 
1) () e r1 i -. q () t r 1 \ 
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• La retícula de la tar­
jeta de presentación 
tiene una medida de: 
5.0 cm. x 9.0 cm., 
con un espacio 
constante o medianil 
de 5 mm. 
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• retícula de registro de entrada 
y salida . . · · 

La retícula del tarjetón de registro de entrada y 
salida tiene una medida de: ·. 
9.0 cm. x 23.0 cm .. con un medianil de 5 mm. 
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guida impresos 

entrada: 
comida: 

salida: 

Mii§lii4--I 

entrada: 
comida: 

salida: 

''"''''""" 
entrada: 
comida: 

salida: 

entrada: 
comida: 

salida: 

ª"'ª'"4--W 
entrada: 
comida: 

salida: 

*311iFi§M 
entrada: 
comida: 

salida: 

....... mr¡w 
,·_-¡ 

:· .. ·, 

c.n 
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• retícula de orden de trabajo 

La retícula de la orden de t~abajo cofr~sponde a la 
medida de: 14.0 cm. x 21.5 cm., con .un medianil 
de 5 mm. · 
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4.1.9 orden de trabajo 
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4.1 .1 O etiqueta 

•La retícula de la 
etiqueta tiene una 
medida de: 
12.0 cm. x 8.0 cm., 
con un espacio 
constante de .5 mm. 
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• recado telefónico 

La retícula del recado telefónico corresponde a la 
medida de: 11.0 cm. x 15.0 cm., con un medianil 
de 2.5 mm. · 
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4.1 .11 recado telefónico 
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4 2 UrllÍOrflll"> 

El personal que labora en Guida Impresos, llevará consigo las 
llamadas casacas, que son una especie de delantal, las cuales 
evitan ensuciar las prendas de los mismos, ya que constan­
temente estan en contacto con tintas, que son dificil de quitar. 
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4.3.1 agenda 
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4.3.2 boligrafo 

mide 13 Ocrn x 4 Oc111 
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4.3.3 bolsa 

4.3.4 cilindro 

f111CI 1• 1 / 01 fil , ¡, 01 fil 
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4.3. 5 encendedor 

rrndc 6 Ocrn x 2 Oc r11 

4.3.6 regla 

m1dC' 20 Ocm x 4 Ocm 

;'I: ·::' ' 

4.3.7 llavero 

rnrclc 8 Oc r11 x 3 Oc rn 

unam d.g. fl1 



4.3.8 tasa 

fTllclt• 1 ) ()¡ lfl X H ()( 111 

4.3.9 tapete para ratón 

n11cJp 27 Oun xl8 Oc111 
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TESIS CON 

F .. ~LA DE ORIGEN 

44 lrlldlC'rl O/lldlll('llldl 

Por cuestiones de 
seguridad, se concluyó que 
la aplicación de la imagen 
ornamental, unicamente será 
en el interior del inmueble, 
sobre una base de cristal -
ubicada en la sala de espera. 
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ww 
El vehiculo funciona para transportar al per­
sonal de la empresa para la entrega de pape­
lería, así como el surtido de papel, tintas, 
orginales, negativos, en sí, el material que 
se necesita para el proceso de impresión. 

la función de llevar la imagen es promocionar 
a la misma, ante el público que la observe y 
se interese por la empresa. 
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Código gráfico de cualidades espe­
cíficas, que se usan en un contexto determi -
nado. 
El objetivo de la señalización, es superar los 
límites de comunicación del lenguaje hablado 
y escrito, por medio de signos graficos de 
entendimiento colectivo. 

Elementos de la Señalización: 

Pictograma (Representación gráfica de objetos 
o individuos portadores de información identi­
ficable, un ejemplo de ello es el dibujo gráfico), 
formato, color, tipografía y las flechas. 

Tipos de Señales. 

Restrictivas: 

Su objetivo es indicar al usuario la 
existencia de limitación física. 

Preventivas: 

Su objetivo es advertir la existencia 
de un peligro. ··. .. 

1 nformativas: 

Sirven de guía para el usuario y de 
recordación. 

•Ji .··, 
l .. :¡ 
'.:_: 

'\ l 

unam d.g.91 



92 d.g. unam 

• La red para construir las señales que se colo­
carán dentro de la empresa, esta basada en 
la misma red que se utilizó para la imagen. 

Consta de unidades correspondientes a 2mm. 
por cada lado. · · 
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El tipo de señales que se manejarán dentro 
de Guida Impresos, serán: 

- Restrictivas y 

- Preventivas. 

m 4.6.1 señal restrictiva 

restrictivas 

Estas señales funcionarán para que el público 
en general respete ciertas acciones que no -
del:ie realizar dentro de Guida Impresos, es 
decir, correr algún riesgo o puede provocar 
un accidente. 

Para ello se colocarán las señales de: 

Prohibido el Paso. 

~ 4.6.2 señal preventiva 
·= -,-,:o·-- . '' - - -

preventiva .... , ·• ... _, .. 

Serviránparapr~~e~i/~1 p~r~onal de Guida 
Impresos y al público/de cualquier tipo de 
accidente que por alguna· razón pudiera 
ocurrir./' ·· '·'.·:: •·: ·· .:.· · • 

,- ·.-~: .. _, ' ,·. : -- ~: - . 

Poré~nslg~ifnti?~e u~iifza:rán las señales de: 

Exti~to/ .· •::. ' .. · ... 
Para prevenir un incendio; Guida Impresos · 
cuenta con 5 extintores. ' . · ·· · 

Prohido Fumar 
Evitar un incendio en la empresa. 
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prohibido, 
pasar ¡ 

----------··--- --------- --·-- --- --· -- -- -------- ---·---·· 
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prohibido 
furnar 

< ,.'! 



------------·-··--·· 

·: ·. 4.6.3 código de color: señales 

Las señales llevarán el código de 
pantone 296 y el 159, mismos que 
corresponden a la imagen de identidad 
gráfica. 

Concluí con estos colores, ya que 
uno de mis objetivos dentro de este proyec­
to, fué el de unificar desde su papelería hasta 
las señales que se utilizarán en Guida 
Impresos, por tal motivo, decidí retomar 
algunos de los elementos de la imagen, 
como los códigos de color; así como crear 
una semejanza de los trazos en las señales 
con la fuente que lleva la palabra guida, -
para crear unidad dentro de la misma. 

Estas señales se colocarán en Guida Impresos 
y se verán como se muestra a continuación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

prohibido 
pasar 

e><tintor 

prohibido 
furna1-. 
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4 7 sugc•rpnc '"'' d<' 111!'d10•, d<' 
1rnp1c<~1on pdrd l.1 produc 1ori dP 
papC'IPr1d 

Todos los formatos se pueden imprimir en 
offset a excepción de los artículos promocio­
riales y las casa~as, ~a que estos estarán 
impresos en serigrafía. 

:l 
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El objetivo del presente trabajo, fué el de proyectar a través de una imagen de 
identidad gráfica, la calidad de servicios que ofrece Guida Impresos. 

Para saber el porque es necesaria una imagen de identidad, fué indispensable exponer el 
concepto de la misma así como su clasificación y los elementos que Ja integran, ya que 
considero fundamental adquirir este conocimiento para saber el tipo de imagen que se va a 
crear y sobre todo si pertenece a una empresa, institución o corporación. 

Una vez expuesto lo anterior, el desarrollo metodológico que propuse basada en dos 
metodologías, consistió en ordenar Jos datos que más se pudieran extraer para desarrollar el 
perfil de la imagen. 

Es muy importante seguir una metodología, ya que por lo general se presentan una cantidad 
exagerada de datos, que muchas veces no se pueden ordenar si no se basa en Ja misma, 
además de darnos comodidad, la metodología nos brinda datos que por sí solos no veríamos. 

La diferencia que nos brinda una Licenciatura, de las Escuelas en donde capacitan a sus 
alumnos a través de cursos que duran tres meses se graduan como diseñadores gráficos, es: 

Fundamentar cada uno de los elementos que integran a una imagen de identidad, un 
cartel, una tarjeta de presentación, etc., a través de elementos gráficos. 

Esta es una diferencia muy grande que muchos desconocemos por ello, considere muy 
importante escribirla en este proyecto. La imagen no sólo cubrió con las expectativas de la 
empresa, sino que también para la construcción de la misma cada una de sus partes quedaron 
perfectamente justificadas. 

El presente proyecto no sólo consistió en crear una imagen, sino de darse a conocer para 
con sus clientes y público en general, a través de formatos tales como: facturas, ho¡·as 
membretadas, tarjetas de presentación, entre otros, de igual manera obsequiando artícu os 
que promuevan e identifiquen a la empresa en cualquiera que sea su utliización. 

Concluyo que cumplí con el objetivo que me propuse y considero que además de ser un 
proyecto preciso, es funcional, ya que la empresa actualmente la utiliza. 
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Acroma tic os: 

Agente: 

Apariencias Optlcas: 

Boceto:· 

Codlgo de Pantone: 

Connotar: 

Conservación: 

Cyan: 

lOf> 

t_Ji(J',,l!i{) 

Se define de las lentes o instru -
mentes ópticos que refractan la 
luz blanca sin descomponerla, 
dando imágenes, por tanto exen­
tas de aberración (equivocación) 
cromática. Se dice de un tipo de 
visión por la que no se perciben 
los colores debido a la ausencia -
de los elementos sensibles de la 
retina. 

Que opera o puede operar. Se di­
ce del elemento gramatical que 
realiza la acción del verbo. Persona 
que realiza tareas ejecutivas por 
cuenta de otra o de una institu­
ción. 

Aspecto externo de algo a través 
de la visión. 

Líneas y manchas que funcionan 
como guía para la realización de 
una obra pictórica. Esquema que 
cumple con los rasgos principales 
de un proyecto. 

Gama de colores universales que. 
se utilizan como guía para el todo 
proceso de impresión. 

Establecer relación.Contener una 
palabra o idea, otras que la 
complementan. 

Acción y efecto de conservar. 
Principio según el cual la cantidad 
total de energía de un sistema ce­
rrado permanece constante. 

Color azul, que se utiliza para el 
proceso de impresión en una 
selección a color. 



Emana: 

Entidad: 

Equilibrio: 

Espectro: 

Estimulo: 

Familia: 

Fijación: 

Filme: 

Formato: 

Fuente: 

Originarse una cosa de otra. 

Escencia de algo.Objeto concreto 
ente. Alcance o valor de algo. 

El equilibrio es la estabilidad que 
se produce entre dos pesos en 
donde existe un centro de grave­
dad, se basa en el funcionamiento 
de la percepción humana. 

Imagen de una radiación lumino­
sa, obtenida después de haber 
sido descompuesta en las diversas 
radiaciones simples que la in­
tegran. 

Del latín stilus (clarar o aguijón) 
Se define como energía física que 
produce actividad nerviosa en el 
receptor. Por ejemplo: la energía 
luminosa que choca con el ojo, la 
luz activa al ojo, el sonido al oído, 
el calor a la piel. 

Una familia es el conjunto de 
letras de diseño estrechamente a 
fin. Ejemplo: Helvetica, Futura. 

Acto por el cual los recuerdos re­
sultan registrados por la memo­
ria. 

Película cinematográfica. 

Disposición prevista para los 
caracteres, líneas, ilustraciones, 
etc .. en un documento. 

Una fuente esta integrada por 
letras, números, signos de pun­
tuación y constituyen una rama o 
una parte de una familia en de­
determinado tamaño. 
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Gradación: 

Gremios: 

ldoneo: 

Impronta: 

Lucro: 

Magenta: 

Mecanismo: 

Modulación: 

Módulo: 

10'0 

Progreso tenue de una tonalidad 
a otra. Sucesión armónica gradual 
para expresar un matiz. 

Corporación profesional que 
agrupaba a artesanos de un mis­
mo oficio o de oficios relaciona­
dos. 

Que reúne las condiciones preci­
sas, que es adecuado o 
conveniente. 

Reproducción de una imagen en 
hueco o en relieve sobre un ma­
terial blando. 
Estampación de un .sello o 
medalla en yeso, papel, etc. 

Logro, beneficio, rendimiento. 
El que origina ganancias, en ma­
nos del que ha tomado. 

Color rojo, que se utiliza para el 
proceso de impresión en una 
selección a color. 

Sistema de desarrollo de una fun­
ción o suceso. El que tiende a la 
realización de las posibilidades, 
aunque sea a costa de un aumen­
to de la tensión en el sujeto;obe­
dece al principio de identidad de 
los pensamientos. 

Es un conjunto de elementos 
gráficos que se repiten constante­
mente en una composición 
gráfica. 

Unidad que se utiliza para esta­
blecer la relación o proporción 
entre las diversas partes de un to­
do. Modelo, patrón. 



Organos Sensoriales: 

Pigmentos: 

Propiedades 1 ntrlnsecas: 

Quiasma Optico: 

Rasero: 

Red: 

Retención: 

Parte constitutiva de un organis­
mo vivo, capaz de tener sensibi­
lidad a través de sus sentidos 
corporales, el cual tiene funciones 
específicas. 

Término genérico que designa a 
las sustancias presentes en las ce­
lúlas responsables de su colora­
ción. Polvo de color característico 
que suspendido en un líquido 
apropiado se usa como pintura. 

Dominio,potestad o derecho que 
se tiene sobre un bien para dispo­
ner de él libremente, ya que es 
propio que lo lleva consigo. 

Formación en aspa de los nervios 
ópticos situados en la base del 
hipotálamo. 

Pieza de madera formado con 
metal y goma, por medio del cual 
se imprime en serigraffa. El proce­
so; es colocar tinta sobre el área 
de impresión y expanderla a través 
del rasero ejerciendo fuerza. 

Una red es la conjunción de 
elementos verticales, horizontales 
y diagonales que se disponen 
unos respecto de otros conforme 
a medidas exactas o proporciona­
les. 

Mantener y conservar para si una 
acción o efecto en la memoria. 
Acumulación y detención en el 
organismo de alguna sustancia o 
líquido que normalmente deberla 
excretar. 
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l 
! Retícula: Es un sistema modular de medidas 
j horizontales, y verticales, diseña-
' das para ordenar elementos den-¡ tro de un formato, estos módulos 
l son iguales y estan separados por J 

l 
un espacio al que se le llama -
constante. 

Rupestre: Caracterlstica principal de la 

f 
pintura sobre roca propia del arte 

! 
paleolítico y mesolítico. 

! Semántica: Estudio de la significación de las ¡ palabras.Relación que existe entre 
el signo con el objeto, es decir, lo 
que representa una imagen con 
lleveun significado. 

Semiótica: Ciencia que estudia los sistemas 
de signos y códigos existentes en 
la sociedad. 

Serigrafía: Técnica de grabado donde la tinta 
se tamiza (pasar) por una pieza 
de seda. Las partes del tejido que 
no deben filtrar se recubren con 
un barníz impermeable. 

Tipografía: Técnica de impresión cuyos tipos 
están en relieve. En ella hay las 
siguientes fases: composición del 
texto, compaginación (distribuir 
los textos, ilustraciones y blancos 
de páginas) imposición 
(colocación de páginas) y tirada 
o impresión propiamente dicha. 

Trama: Es un conjunto de semitonos que 
se distribuyen a través de punto 
al azar produciendo una gama de 
tonos. Las tramas se estudian -
cuando es necesario tener un me-
dio tono o una reproducción a 
color. 

Vínculo: Unión, ligadura. Nexo de unión 
que existe entre una cosa o per-
sana con otra. 
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