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“Vagar a solas entre la multitud,

rectbir la mirada anénima vy ejercer la mirada andnima,
eso es precisamente aquello que constituye a lo wrbano,

a la ciudad en toda su grandesa, en toda su especificidad,
pero también en tode su crueldad v dureza”

Fernando Cruz Kronfly



INTRODUCCION

La Administracién Distrital de Bogotd D.C. realizd entre 1995 y 1997, una serie de pro-
gramas y proyectos para transformar la cultura ciudadana, entendida como “el conjunto
de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenen-
cia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comin y al reco-
nocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (DAPD, 1993: 4) La gestion piblica se
concentré en la formacion y la comunicacidn, y en acciones combinadas que operaron en
los sistemas de regulacién cultural y legal del orden social Entre los resultados més visi-
bles estén la reduccién de la tasa anual de muertes por homicidio, que bajé de 72 muertes
{1994) a 51 por 100.000 habitantes (1997) Logro relacionado con el desarme legal, el
desarme voluntario y el control del horario de expendio de alcohol La prohibicién de Ia fa-
bricacién, venta y uso de polvora que disminuy6, entre diciembre de 1994 y 1997, en 68% el
nimero de personas quemadas v en 100% las muertes por la misma causa. Asimismo durante
la emergencia de agua de 1997, ocasionada por un derrumbe, se logré un ahorro voluntario
promedio del 15% con respecto al consumo histérico de agua (Espinel, 1998b; Mockus,
1998Db, 1999) Sin embargo, para los propositos de la investigacién, el dato mas importan-
te es la transformacidn de la imagen de la ciadad: a comienzos de 1998, el 67% de los ciu-
dadanos, consideran que Bogota es un buen sitio para vivir (Cima, 1998: 2)!

La prioridad atravesé la planeacién de las 48 entidades que conforman la Administracion y
centralizo sus actividades en un Programa del mismo nombre adserito al Instituto Distrital
de Cultura y Turismo (JDCT) En esté marco, se ejecutd una politica cultural que introdu-
jera en la compleja ¥ contradictoria trama cultural de Bogotd, una serie de mediaciones
para transformar aquellos comportamientos cotidianos que rifien con la vida colectiva de
la cindad Con este propésito se concentrd en dos ejes: buscé modificar ciertos compor-
tamientos individuales y colectivos a través de la autorregulacién ciudadana; y orientéd sus
acciones hacia la construccidn eolectiva de und imagen de ciudad compartida, actual y
futura (Espinel, 1996¢c: 9) El Programa de Cultura Ciudadana es una forma inédita de
orientar politicas culturales, tal como lo sefiala Martin Barbero quien considera que estas

acciones ponen en entredicho un principio que se habia considerado rector en el disefio de

! Xo existen datos sobre ta imagen global de la ciudad realizados con anterioridad & csta techa. Pero los datos relaciona-
dos permiten inferir que a mediados de 1995 por lo menos cl 75% de los habitantes de Bogotd ne consideraban a Bogo-
t4 como un buen lugar para vivir (Alealdia Mayor, 2001)

Jit



las mismas: que éstas son sélo aplicables a las culturas institucionalizadas y no a la cultura
cotidiana Textualmente: “La experiencia vivida en Bogot4 desafiaba ese principic tedrico
(el de Brunner, 1992): lo que se habia constituido en eje de la politica cultural habia sido
la Hamada cultura civdadana, gue es justamente la cultura cotidiana: esa que organiza la
convivencia de los ctudadanos { .] Y lo que es més atin: es a partir de politicas de ordena-
miento de la cultura ciudadana que se habian desarrollado las politicas sobre culturas es-
pecializadas” (Martin Barbero, 1998a; 8-9).

En este marco y como hipdtesis central de la investigacién se parte del presupuesto de
que las politicas culturales del Programa de Cultura Ciudadana fueron una accién delibe-
rada sobre la vida cotidiana de los habitantes de Bogotd y que esta accién se sustenté en
especial ~pero no tnicamente- en el disefio y aplicacién de estrategias de comunicacién
publica que al generar una serie de circuitos culturales urbanos posibilitaron la comuni-
cacién entre extrafios; el uso y disfrute adecuados del espacio piblico urbano y la trans-
formacién de la imagen de la ciudad Bsta es la apuesta central de la que parte la
investigacién que se conjuga con el hecho de que la mayoria de los estudios convenciona-
les de la tradicién de la comunicacién estin mds preocupados por los medios masivos y las
nuevas teenologias, que por la interaceién de los ciudadanos entre si v las relaciones que
ellos establecen en y con el espacio pablico urbano (Esteinou, 1996: 115) Estas preocu-
paciones orientan la reflexién v son el punto de partida para profundizar en las relaciones
entre las comunicaciones piiblicas urbanas y las politicas culturales, y en dltimo término
en la dimensidn comunicativa de la cultura Asuntos centrales en el actual contexto mul-
ticultural e intercultural, donde las ciudades se configuran cada vez més como protagonis-

tas de las transformaciones locales, nacionales y mundiales

PRECISIONES CONCEPTUALES

La complejidad conceptual de la problemadtica de la ciudad contrasta con la aparente sim-
plicidad de las rutinas de los ciudadanos que habitan en ella. Cultura del rebusque, eva-
si6n de normas, incumplimiento de leyes, dificultad para adecuar la conducta a los
contextos propios de la cultura ciudadana Parece que los habitantes de estas ciudades
periféricas y contradictorias, encuentran los caminos para adecuar los espacios priblicos
urbanocs a las 16gicas de la sobrevivencia, en unos casos, o las 16gicas de la vida privada_ en

otros Sea como sea habitan la ciudad, construyen recorridos, lugares de interaccion.



momentos y espacios donde la cotidianidad fluye. Villasante se refiere a esta desarticula-
cién entre los discursos sobre la ciudad y la ciudad misma de la siguiente manera: “la vi-
vencia con otros, la convivencia supone unas redes muy complejas nunca reductibles a
mediciones cuantitativas, donde lo afectivo y lo expresivo tienen mucho que decir Es el
tejido social informal que subyace a todo tejido asoctativo e institucionalizado” (Villasan-
te, 1998: 151) Y es alli, en lo no cuantificable donde las estrategias de comunicacién bus-
caron transformar la vida cotidiana de los ciudadanos. La ciudad es ese lugar paradéjico
donde ]z vida cotidiana se sustenta en la lejana confianza de resistir el vértigo y de mante-
ner la diterencia, pero donde también anida la esperanza de que otros reconozcan y com-
partan las seftales intrinsecas a esa diferencia: la blisqueda incesante de la identidad

La asimetria de las ciudades emergentes latinoamericanas con la realidad que viven otras
ciudades del mundo, hace necesario contextualizar —sino relativizar- algunos de los con-
ceptos y presupuestos de teorias fundamentadas en situaciones wrbands disimiles a las de
la regién. 8i como evidencia Renato Ortiz (1998) la matriz modernizadora tiene realiza-
ciones locales, son ellas las que llevan a evitar una ‘incrustacién’ de categorias que en vex
de facilitar la comprensién de la problematica, terminen por ocultatla Por tanto, la cons-
truccitn del objeto de estudio exigié tanto la delimitacion del tema como la toma de deci-
siones sobre los autores desde los cuales abordar la problemitica Aventurarse a
seleccionar unos autores y unas lineas de pensamiento implica el peligro de dejar de lado
asuntos centrales. Dada la proliferacién de discursos en el gje tematico comunicacién-cul-
tura—ciudad, que se evidencid en el desbordamiento al que condujo la revisién del estado
del arte?, fue necesario tomar dos decisiones que facilitaran el planteamiento teérico de la
investigacién De un lado, centrar la discusién en especial pero no unicamente, en refle-
xiones desarrolladas por autores latinoamericanos que desde la década de los 60 estian
analizando sistemdtica y rigurosamente la relacién comunicacién-cultura De otro, abor-
dar el objeto de estudio como un problema particularmente comunicative porque la mul-

3

tiplicacion de oOpticas®, tendia a desestructurar la indagacidn correspondiente y podia

convertirla en una construccidn acritica

? Finalizado el primer aio dc investigacion las refcrencias bibliogréificas hemerograficas y de internet tenian miés de
1000 entradas

3 Esta multiplicacién se debe a motivos diversos al actualidad del tema de las ciudades: los antecedentes sociol6gicos y
antropolégicos que tienen los estudios sobre vida cotidiana y cultura Ademds ¢l Programa de Cultura Ciudadana, como
toda accion de gobicrne y como proyecto macro social puede ser abordado desde difcrentes perspectivas. sociolégica
antropolégica de plapificacion urbana, culturelégica, de politicas pablicas. ete. La investigacién busca trazar coordena-
das transdisciplinares sin dejar de centrarse por eflo en Ia comunicacién y las discusiones que a ¢sta disciplina atanen
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Existe una preocupacion creciente en la (ltima década por la cuestidén urbana en América
Latina y su relacién con la comunieacitn que se evidencia, entre otros, en la Declaracién
de Rosario por el Derecho o la Ciudad (1992); en la actualizacion de la problematica que
hace Elizabeth Lozano (1998) del texto de Jesiis Martin Barbero De los medios a las me-
diaciones, cuya primera edicién data de 1987, asi como en los maltiples articulos publica-
dos por este mismo autor sobre el tema de las ciudades en los afios 90; en las permanentes
y profusas reflexiones realizas por Garcia Canclini sobre Ciudad de México, o en el articulo
de Esteinou Madrid (1996) “La ciudad como proceso de comunicacién” Asi surgieron
cuestionamientos relacionados con las formas de comprender las interacciones de los ciu-
dadanos, las relaciones que establecen con el espacio piiblico urbano en el que transcurre
buena parte de su vida cotidiana y las maneras cémo se configura la imagen de la ciudad

en sociedades estructuralmente mediatizadas.

El estudio de caso se convierte en pretexto para problematizar el debate en torno a la ciu.
dad, al presentar en su marco propositivo y en la puesta en horizonte una comprension
relativamente inédita de las formas de abordar el campo cultural Esta bisqueda necesa-
riamente comparte territorios tedricos con un debate ya de largo aliento, que emprendie-
ron las ciencias sociales “después de la agitacién politica y cultural de los afios 607
(Lipovetsky, 1986: 14} Sin detenernos por ahora en la discusién sobre la modernidad ni
en la erisis que comparten los paradigmas de todas las ciencias, incluyendo las que hasta
hace no mucho tiempo se conocian como exactas (Prigogine, 1994), baste decir que “mi-
rada desde la heterogeneidad de las tribus, la ciudad nos descubre la radicalidad de las
transformaciones que atraviesa el nosotros” (Martin Barbero, 1997: 44) y es por esto que

se convierte en espacio privilegiado para la reflexion.

Ya en 1990 el 71 4% de la poblacion latinoamericana estd concentrada en 4reas urbanas
{Informe Habitat, 1996: 86), hecho que no sélo implica la aparicién de una densa multi-
culturalidad que “desafia nuestras noctones de cultura, de nacién v de ciudad” (Martin
Barbero 1998a: 3). sino que a su vez desestabiliza las nociones sobre comunicacién Pen-
sar hoy la ciudad como espacio para la vida es una paradoja aparentemente irrescluble En
el conflictivo marco en que las ciudades latincamericanas se encuentran, la necesidad de
pensar v poder construir a futuro una ciudad para la vida, es el eje subyace a la investiga-
¢ion Se sabe que no es posible encontrar las respuestas. Antes bien el camino ya estd mi-

xi



nado de cuestionamientos y paradojas, que en el mejor de los casos conducirdn a la formu-
lacién de preguntas mds afinadas, que incluso radicalicen la crisis de la que da cuenta
Anibal Ford: “Estamos en una etapa de crisis, y todas las crisis son dindmicas No es alea-
torio que nos preocupen las urbes y las fronteras Lo importante es ver a ambas como zo-
nas visibles de la crisis de un mismo sistema cultural, o del contacto entre diversos
sistemas culturales en crisis” (Ford, 1994: 57).

PRECISIONES METODOLOGICAS

Sobre el Programa de Cultura Ciudadana se han realizado una serie de evaluaciones par-
ciales. entre las que cabe destacar la del wbanista Fernando Viviescas (1998), la de Ma-
nuel Espinel (1998b)} quien era el encargado del 4rea de investigacién del Programa y
algunos documentos elaborados por el Alcalde Mayor Antanas Mockus (1997, 1998b y
1999) La evaluacién de Viviescas, que fue contratada por Cultura Ciﬁdadana, fue dura-
mente criticada por los actores implicados, puesto que la prospectiva Que el arquitecto
realizé no tuvo en cuenta los supuestos tebricos de los que se partié ni permitidé aproxi-
marse en detalle a los procesos internos de gestién ni a las dificultades, aprendizajes y re-
sultados generados por las acciones® La evaluacion de Espinel se resume en el documento
Logros de la prioridad de Cultura Ciudadana que es un texto esquematico en el que se
muestran los logros y los impactos del Programa, con una reflexién inicial sobre los presu-
puestos que orientaron la ejecucién. Finalmente, los articulos de Mockus muestran una
vision global de la Administracién pero no posibilitan un andlisis de los procesos del Insti-
tuto Distrital de Cultura y Turismo como entidad encargada de la gestién pﬁblicé de la
cultura urbana en Bogota

En este panorama se considerd necesario realizar una evaluacion de las estrategias de co-
municacién del Programa como una forma de contribuir al andlisis de las politicas cultura-
les urbanas orientadas al plano de la vida cotidiana, apoyédndose en las teorias de la
comunicacién Esta evaluacion no se concentrd en el éxito o fracaso de las mismas porque
este abordaje polarizaba las posibilidades de discusion e incluso dificultaba la intencién de
aprender sobre la expertencia Parafraseando a Martin Barbero se tratd de perder el objeto

para ganar ¢l proceso Lo cierto es que para aproximarse al Programa de Cultura Ciuda-

* listas afirmaciones resumen el coman acuerdo de Paul Bromberg Norma Costanza Mufoz. Gabriel Gémez v Manuct
Lispine] Entrevistas realizadas cn Bogotd mayo det 2001
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dana no se contaban con mds herramientas que el Programa mismo porque no existen an-
tecedentes que permitan comparar la experiencia de Bogota con la de otras capitales del
continente ¢ incluso de Iberoamérica® Por tanto se opté por acudir al marco de la herme-
néutica profunda propuesto por Thompson, el cual permite interrelacionar de “manera
sistemdtica diferentes enfoques del analisis de la cultura, de la ideologia y de la comunica-
cién, y combinarse dentro de un movimiento coherente de pensamiento que ayude a expli-
car los diversos aspectos de estos fenémenos multitacéticos” (Thompson, 1994: 300)

La informacién recabada por el drea de investigaciones del Programa vy por el Observatorio
de Cultura Urbana ofrecian datos empiricos de orden secundario para sustentar la hipéte-
sis, pero ellos no arrojaban los argumentos para determinar cémo ni por qué ocurrieron
esas transformaciones en la autorregulacién de los comportamientos y en la imagen de la
ciudad Para delimitar el objeto de estudio, se abordaron las estrategias de comunicacion
como formas simbélicas que deben ser comprendidas e interpretadas, en relacidén con los
contextos y procesos histéricamente especificos y socialmente estructurados en los cuales
y a través de los cuales, se produjeron, transmitieron y recibieron dichas estrategias de
comunijcacién Es decir como una construccién significativa cuyo abordaje exige el uso de
métodos explicativos u ‘objetivantes’ (Thompson, 1996; 305) Las estrategias de comuni-
cacidn en tanto formas simbdlicas, fueron analizadas teniendo en cuenta las tres fases o
procedimientos principales del marco metodolégico seleccionado: andlisis socichistérico,

el andlisis formal o discursivo y la fase de interpretacién-reinterpretacion.

En el primer capitulo se realiza el andlisis sociohistérico de Bogot4, ciudad que se abordé
como un territorio con histotia y memorias culturales y como un espacio densamente
atravesado por redes y flujos de comunicacién (Martin Barbero, 1997) En este sentido se
destacaron los rasgos de la modernidad periférica latinoamericana y aquellas experiencias

de la modernidad en la ciudad que permiten aproximarse a la vida urbana y a la compleji-

5 Paul Bromberg, ex-dircctor del IDCT y alealde de la ciudad después de la renuncia de Antanas Mockus para lanzarse a
la presidencia asegura que nada ¢s novedoso en el Programa porque cf intento de intervenir en la cultura cotidiana ya
fuc realizado en la antigua Unién Soviética, durante ¢l régimen socialista con muy malos resultados {Bogotd, maye
2001) Pero ¢s necesario arricsgar un comentario ¢l proceso de fos paises del Este no partié de un diagnéstico de la
cultura cindadana de los habitantcs ni mucho menos bused introducir mediaciones ¢n dicha cultura Ademas, tas trans.
formaciones que plantes iban dirigidas 1 culturas nacionales tradicionales y no a culturas urbanas contempordncas Qtro
caso es ¢l de Bareclona que s¢ concentrd en la adecuacidn de contextos fisicos. con ¢l fin de 'monumentalizar' la cindad
v o encaminados a producir autorregulacién cn los ciudadanos Sobre el tema ver el articuio de Manuel Delgado *1a
ciudad mentirosa Barcclona (1992) Asimismo, Juan Carlos Pergolis arquitecto y planificador urbano afirmé que ésta
¢s “una ¢xpericneia inédita cn ¢l continente, a la mayoria de los gobicrnos urbanos les gustaria adelantar un Programa
de csas caracteristicas Eso lo he eomprobado ¢n les permancentes seminarios sobre ciudades latinoamericanas a los que
asisto’ (Bogotd mave 2001)
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dad de su trama cultural y comunicativa. Este marco constituyé el trinsito necesario para
ubicar las diferencias que represent6 la propuesta programdtica de Antanas Mockus y que
se traduce en el Plan ‘Formar Ciudad’. Este capitulo termina con una reinterpretacion de
la propuesta de construir colectivamente una imagen compartida de ciudad, actual y futura,
comprendida como el gje que orienté las acciones de comunicacién dentro del Programa

El segundo capitulo consiste en un acercamiento a las politicas culturales, asi como a las
convergencias y divergencias que tienen los desarrollos tebéricos de la regién con respecto
a la propuesta implicita en Cultura Ciudadana Se acudi6 a las relaciones entre cultura
politica y comunicacién como un eje articulador para la comprensién del problema en
cuestién. Sobre esta base se analizaron los supuestos que subyacen a la formulacién de
Cultura Ciudadana desde la triada Ley, cultura y moral propuesta por Mockus y desde alli
interpretar los planteamientos generales del Plan ‘Formar Ciudad’. Este primer acerca-
miento permitid explorar la orientacién que la Administracién le dio a las comunicaciones
piblicas urbanas A partir de esta reconstruceidén se protundizé en la estrategia general
del Programa de Cultura Ciudadana y el lugar que la comunicacién ocupé dentro del marco
estratégico global En donde la comunicacién se comprendié no sélo como un proceso de
produccidn, consumo y 1so social de los medios, sino también como las pricticas cotidianas

de interaccién que constituyen y dan sentido sogial a la experiencia (Lozano, 1998: 178)

Finalmente, se vincularon las politicas culturales orientadas al plano de la vida cotidiana
con los procesos de comunicacion acudiendo al modelo hegeménico planteado por Brun-
ner (1992) Este modelo que estd basado en la nocidn de conformismo se articuld con las
posibilidades que ofrece la categoria de la competencia comunicativa Para explicar las
formas como las estrategias intervinieron en los tipos de competencias comunicativas se
acudi6 al modelo de Ja mediacién miltiple desarrollado por Orozco y Charles (1996) Este
modelo permitié comprender los propésitos con los cuales se construyeron las diversas
estrategias, interpretar los datos que arrojaron las diferentes investigaciones cuantitativas
realizadas por el Observatorio de Cultura Urbana de Bogotd En este altimo capitulo se
profundizé tanto en los procesos comunicativos globales del Programa como en algunos
ejemplos particulares que permitieran explorar la hip6tesis En términos de la comunicacion
entre extrafios ¥ el uso adecuado del espacio pablico se trabajaron las prerrogativas de identi-
dad v las milltiples mediaciones que intervienen en el proceso El tema del disfrute del espa-

cio piablico urbano se abordd desde la perspectiva de los nuevos modos de estar juntos y las

Xiv



formas como se constituye el nosotros; para cerrar con una aproximacién al registro que los
medios masivos de comunicacién hicieron de las acciones del Programa y los procesos que

intervinieron en la construccién positiva de una imagen de ciudad compartida.

La informaci6n se recabé realizando dos viajes a Bogotd. Uno en agosto del 2000 y otro-en
mayo del 2001, En el primero se recopilaron los documentos tedricos y los de gestiéon del
Programa, asi como los informes de la Subdireccién de Planeacién de 1995 a 1997, 1a co-
rrespondencia interna del drea de comunicacién y los registros de prensa, radio y televi-
sién que conserva el IDCT En esta primera visita se realizé una entrevista exploratoria del
caso con Gabriel Gomez encargado de las comunicaciones del Programa Con la revisién
de los materiales y Jas conclusiones preliminares se elaboraron los formularios para las
entrevistas en profundidad que se llevaron a cabo en Bogotd en mayo del 2001 Se planea.
ron un total de 14 entrevistas de las cuales se realizaron 11 con directivos del Programa y
de la Administracion y con algunos teéricos que conocieron €l proceso de Cultura Ciuda-
dana® Estas entrevistas fueron ¢l sustento de la fase de interpretacién-reinterpretacion la

cual le da coherencia al marco propositivo de Thompson

% Los entrevistados que participaron en cl Programa fueron: Antanas Mockus Paul Bromberg, Norma Constanza Muiioz
Costanza Gubillos. Rocio Londonio . Gabriel Gémez, Juan Carlos Quintero Harold Sarmicento y Jorge Camacho Los acto
res académicos fueron Juan Carlos Pergolis v Fernando Vivicscas [as entrevistas que no se pudieron realizar son Ar.
mando Silva Luigi Conversa y Bernardo Toro (Ver ancxo 3)
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1. BOGOTA: EL CAMINO DE SUS TRANSFORMACIONES

En el altimo siglo Bogotd se convirtié en una metrépoli, cuyas caracteristicas reflejan la
vida urbana propia de la modernidad. El camino de estas transformaciones tuvo no pocos
tropiezos y dificultades. La ciudad cruza el umbral del siglo XIX en plena guerra civil y
termina el siglo XX en las mismas condiciones’ Bogotd como capital del pais ha resumido
y resentido las serias dificultades politicas, econémicas y sociales que vive Colombia No me-
nos esclarecedor es que tanto en la literatura existente como en el imaginario de los ctudada-
nos sea el 9 de abril de 1948 el momento que produce un cambio radical en la ciudad® Y es
que el asesinato del caudillo liberal Jorge Eliécer Gaitdn, marca el inicio del periodo que se
conoce como ‘La Violencia’ e implica la destruccién parcial de la ciudad después del Bogota-
z0. Esclarecer la configuracion de vida urbana de Bogotd v la propuesta de construir una cul-
tura ciudadana a partir de una imagen de ciudad actual y futura, como alternativa para
abordar la mutacién cultural de la ciudad, son los objetivos de este capitulo

Aproximarse al tema de la ciudad implica esbozar una serie de trayectorias diversas entre
los saberes acumulados y la complejidad de las aceleradas transformaciones que en ella se
resumen’. No se trata de conseguir una vision que agote los abordajes, esta es una empre-
sa imposible. Se busca, por el contrario, evidenciar algunas de las caracteristicas centrales
de lo que implica pensar la ciudad hoy'®. Desde el punto de vista expositivo, se ha tomado
en cuenta la relacién intrinseca que la sociologia establece entre ciudad y modernidad
José Luis Lezama (1998: 17-30) sefiala que la sociologia ha pensado a la ciudad casi como

sinénimo de la modernidad y la ha convertido en su escenario mds natural

7 1.a guerra de fines del XIX y comienzos del XX cs conocida como  La gucrra de tos mil dias v s inicin el 20 de octubre
de 1889 Iay que anotar que ¢n la actualidad ¢l estado de guerra civil no ha sido declarado abicrtamente, pero que ¢l
contlicto armado cn ¢l pais puede ser considerade como tal (Behar 1985; Davila 1999 Echandia 1999 Pearce 1992
Restrepo 1992 entre otros)

ver entre otros La Calle. Espacio geogrdfico y vivencia urbana.en Santa Fe de Bogotd (Mclo 1998); 1a investigacionces
del arguitceto Alberto Saldarriaga (986, 1996a, 1996 v 1997Y; In obra de Consuclo Sdnchez De b aldea o la metropoli
Seis décadas de vida cotidiana 1900 - 1959 (1998), y el estudio de Armando Siha imaginarios Urbanos Bogotd 3 Sdo
Paulo. Cultura y Comunicacidn wrbana en América Lating (1992)

* En términos de Morin (1994- 421) “se pucde decir que hay complejidad dondequiera que se produzen un cnmaraiia-
micnto de aceiones de interaceiones de retroacciones” Sc hace referencia a tn complejidad tanto ¢n su sentido mis
gcncral como al que obliga a comprender la cindad como un entreeruzamicente de fendmenos aleatorios que implican
dificulindes empiricas v 1ogicas

10 5e acoge la sugerencia metodolégica para abordar ¢f tema de Ia ciudad de Jesus Martin Barbero  la cindad no sc dein
peusar desde unas disciplinas aisladas. La comprension de In cindad revienta las fronteras de las disciplinas exigicndo
una imestigacion transdisciplinaria” (1997, 123-121)



11 La MODERNIDAD INCOMPLETA LATINOAMERICANA

Renato Ortiz considera que “la modernidad es una y es diversa Una, en cuanto matriz civi-
lizadora; diversa, en su configuracién histérica” (2000: 9). De esta forma, todas las mo-
dernidades estarian atravesadas por rasgos comunes tales como la racionalizacion, la
urbanizacion, la industrializacién o la tecnologia; pero a su vez serian multiples y diversas
de acuerdo con la forma como cada sociedad realiza su propia modernidad. Si bien la
emergencia del Estado-nacién es la forma histérica en donde la modernidad se realizan,
con la configuracién de la sociedad globat entendida como una “totalidad que penetra,
atraviesa las diversas formaciones sociales existentes en el planeta” (Ortiz, 1998: xix),
aparece la modernidad-mundo. La cual encarna, un ‘patrén’ civilizatorio que para existir
como tal se debe reterritorializar, es decir, “debe materializarse como cotidianidad”
{1998: 36) . El rasgo caracteristico de las modernidades: la desigualdad de sus bases mate-
riales, hacen que la conjuncion entre la modernidad y las culturas sélo ocurra de manera
diferencial, tal como ocurrié en América Latina En términos de Ortiz (1998: 39) “el lugar
es el espacio de esa diferencialidad” y la ciudad como lugar privilegiado donde se expresa
la modernidad-mundo, es ¢l territorio de esta exploracién

111 Rasgos de la Modernidad Periférica

Hablar de modernidad latinoamericana implica revisar las premisas epistemolégicas y poli-
ticas que le subyacen, toda vez que a lo largo del siglo XX el debate sobre la modernidad
guarda una estrecha relacion con la configuracién de las identidades nacionales de los
paises de la regién Ortiz (1998: xxi) plantea que la nacién emerge en el continente
c::omo un proyecto que puede asegurar la realizacién de la modernidad incompleta de 1a
1egibn y garantizar la consecucién de la identidad nacional

En esta perspectiva, reflexién y conciencia nacional —el proyecto intelectual v el politi-

co- se han mezclado como elementos constitutivos de nuestra tradicion, traméndose co-

H Con respecto a ta consideracion de que la modernidad ¢s esencialmente oceidental Renato Ottiz aclara  Si s posible
peasar como Weber que Ia modernidad nace en Occidente debemos agregar en seguida: la modernidad ¢n su naturale:
#a_ 0o ¢s oceidental la matriz no se confunde con una de sus realizaciones histéricas; ésta es apenas la primera crono
togicamente pero no neccsariamente la mas completa o su forma més acabada” (2000: 10)

2



MO COMCeptos y como aspiracién politica’?. Bn la América Latina, la modernidad es un
proceso que se inicia en los afios 30 y se intensifica a partir de los afios 50 (Brunner,
1992; Garecia Canclini, 1989; Martin Barbero, 1995a)

En sus inicios la modernidad representa un fenémeno econémico y politico relacionado
con la transformacién de los paises en naciones capaces de insertarse en el mercado in-
ternacional Este proceso modernizador que pasa por el Estado y va acompanado por el
modernismo literario, no tiene repercusidén en la experiencia cotidiana de las mayorias
nacionales Por el contrario, fue una modernizacién que afecté a élites muy pequefias
Hasta mediados del siglo XX, las culturas eran fuertemente homogéneas y homogeneiza-
doras Si la modernidad se comprende desde la perspectiva de Berman (1991: 14), es decir
como una experiencia’ ser modernos en un ambiente de progreso y desarrollo; esto es
justamente Jo que la regién no ha alcanzado en esta primera etapa La modernidad como
experiencia cotidiana de las masas urbanas en América Latina comenzé hasta los afios 50,
con la universalizacién de fa educacidn primaria vy secundaria; la aparicion de grandes cen.
tros urbanos que va de la mano con el proceso migratorio campo-~ciudad; la proliferacion
de medios de comunicacién masivos y la incorporacién a los mercados internacionales de
toda indole (Brunner, 1992: 62~71; Gareia Canclini, 1989: 81).

En este proceso emerge el paso de una sociedad basada en lazos de solidaridad, a una so-
ciedad cada vez mds compleja, en donde la construccién de sentidos compartidos se reaki-
za a través de las industrias culturales Para Brunner, el rasgo central de esta modernidad
es la heterogeneidad cultural, producto del ingreso diferencial, asimétrico y segmentado
en el mercado internacional de bienes simbélicos que atraviesa el entramado de la cultura
local El cual “provoca y luego refuerza un incesante movimiento de heterogeneizacién de
la cultura, poniendo en juego, estimulando y reproduciendo una pluralidad de légicas que
actian todas ellas simultineamente, entrecruziandose” (1992: 103-106) Los autores

210 que interesa de este debate ¢s que evidencia los diversos clementos que inteninicron en la construceién de ¢sta
modernidad Desde ¢l punto de vista tebrico las categorias de andlisis propias de la modernidad europea' la seculariza
cién la alicnacién la individuacién cte | no bastaban para explicar la realidad latinoamcricana Desde la perspectiva
histérica América Latina no tuvo ni tendria una Hustracién, garante del desarrolio intelectual de dicha moderaidad Por
tanto la discusién sc concentrd en las formas céme sc aceedié a la modernidad y Ja influcncia de los modelos de modcr.
nizacién impuestos en la configuracion de las cultaras de la regién Lo que dio paso a amidlisis sobre lo popular, lo cul
to  lo masivo v que propicid una bisgueda incesante de categorias que permiticran comprender la modernidad
Iatinoancricamy o este eontexto surgen catcgorias como la heterogeneidad cultural (Brunncer) v la hibridacion (Garcia
Canclini)



coinciden en precisar tres dindmicas asociadas a la modernidad latinoamericana: la mo-

dernizacién, la hibridacién y la desterritorializacién

Para Martin Barbero (1995a: 137-149) la dindmica de la modernizacién contempla dos
caras Una donde los procesos propios de la modernidad, como el desplazamiento de las
formas tradicionales de produccién de la cultura —el Estado y la Iglesia- asi como las cos-
tumbres y tradiciones, se transforman por obra de las industrias culturales Cuyas conse-
cuencias son tanto la secularizacién y la internacionalizacién de los mundos simbélicos,
como la tragmentacién del horizonte cultural como efecto de la segmentacién de piblicos
v audiencias, Lo que Martin Barbero llama la otra cara de la modernizacion, transtorma la
vision ‘tradicional’ de la modernidad que la asocia a la cultura letrada El eje de la moder-
nidad en Latinoamérica son las culturas orales sobre las cuales se incorpora una enorme
complicidad con las culturas audiovisuales Es decir, que uno de los rasgos centrales de la
modernidad peritérica de la regién es que las culturas latinoamericanas son modernas sin
pasar por ¢l libro, sin alcanzar una modernidad letrada e intelectual Asunto que pone en
cuestion la pretension de la escuela de seguir siendo el centro de la distribucién del cono-
cimiento y el espacio clave de la socializacién. Espacio que hoy ocupan en mayor medida
las industrias culturales y las nuevas formas de estar juntosn._ relacionadas con la densa

multiculturatidad e interculturalidad que emergen en las ciudades

La hibridacidn es una categoria que se refiere a las mezclas interculturales como dindmica
asociada al erecimiento urbano (Garcia Canclini, 1989: 264) M4s alla del sincretismo re-
presenta la densa articulacidén que actualiza en un mismo territorio tiempos, tradiciones y
costumbres miltiples Para Martin Barbero el reconocimiento del mestizaje exige un redi-
reccionamiento de la politica cultural del Estado, que formalmente articula sus acciones
én torno a la idea de una cultura nacional, homogénea y auténtica (1995a: 146) Final-
mente, la desterritorializacidn como una dindmica relacionada con las sucesivas migracio-
nes, estd asociada a la multiplicacion de los referentes culturales que no estdn anclados en
el Ambito nacional Renato Ortiz afirma, que la modernidad hace de la desterritorializa-

cién su principio. ¥ por tanto “es descentrada y privilegia la deslocalizacion de las relacio-

13 Martin Barbero basa su desarrolto conceptual sobre las nuevas formas de ¢star juntos ¢ la elaboracion conceptual de
Matfesoli (1988) v sc reficre a las matrices comunicacionales que desarroflan las tibug urbanas las cuales “marcan de
forma identitaria tanto las temporalidades {sus ritmos de agregacion, sus cadencias de encucntre) como los travecros
que demarcan los cspacios  De igual torma . este neotribalismo s¢ relaciona con Ins sensibitidades desterritorializadas
que pertenceen @ In cultura—mundo (Martin Barbere 1996k 20)



nes sociales”™ (Ortiz: 1998: 41) Desternritorializacion que como se menciond arriba tiene
una dindmica complementaria que es la reterritorializacion de dichos referentes cultura-
les. De manera tal que la heterogeneidad cultural y las dindmicas propias de la moderni-
dad periférica latinoamericana, se reterritorializan en la ciudad y propician una forma

especifica de la experiencia del ser modernos

112 Experiencias de la modernidad en la ciudad

Siguiendo las maltiples reflexiones que ha realizade Martin Barbero sobire la ciudad, hay
una que llama especialmente la atencién por la comprensién que propone del fenémenc
de las ciudades contemporineas (1996b: 15-21) Desde su punto de vista, el paradigma
tnformacional que durante anos fue sélo un modelo tedrico de la comunicacidn, “hoy es
parte constitutiva de la estructura y la experiencia urbana [ ] desde el que estd siendo
ordenado el caos urbano por los planificadores” Porque la preocupacién actual de los ur-
banistas es que la gente circule, no que se encuentre De tal forma que la insistencia en el
flujo de personas, de vehiculos e informaciones, en el trafico ininterrumpido y la conexién
transparente, hacen de la ciudad un territorio que deviene “metafora de la sociedad con-
vertida en sociedad de la informacion”. Para el filésofo, son tres las formas como el ciuda-
dano experimenta esta transformacion de las ciudades: la des—espacializacién, el des-

centramiento y la des—urbanizacién

Al reducir el espacio de la ciudad al precio del suelo y vincular los tiempos urbanos con la
velocidad del flujo vehicular y la circulacién de informaciones e imdgenes; se devahia el
intercambio de experiencias entre los cindadanos Esta des—espacializacidn hace del desa-
rraigo urbano una experiencia cotidiana en donde se diluye la memoria colectiva y los re-
ferentes que posibilitan el reconocimiento urbano, por lo cual emerge una inseguridad
mias profunda que aquella que proviene de la agresién directa de los delincuentes En tér-
minos de Martin Barbero (1996b: 18) “una inseguridad que es angustia cultural v pauperi-
zacidn psiquica, la fuente mads secreta y cierta de la agresividad de todos” Por su parte. el
des—centramiento no sélo se refiere a la proliferacién de nuevos centros urbanos —los cen-
tros comerciales- sino sobre todo a un ordenamiento que privilegia calles y avenidas, sobre
los lugares de encuentro Por dltimo, la des~urbanizacién, que implica la reduccién de la

1 Sobre cf des—contramiento de Ia civilizacién moderna ¢l autor hace una precissén necesaria (des—centrada) lo gque no
signilica decir fragmentada como preteaden algunos autores. La tragmentacion implien ausencia de un orden colectivo
ol descentramiento seiiala otro tipo de orden social ' (Ortiz 1998 11)
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ciudad que es efectivamente usada, vivida v gozada por los ciudadanos, v la rurdisacion
como efecto de la presién migratoria. De donde emerge lo que el autor denomina la ‘cultura
del rebusque’ Una cultura que le da vigencia a formas tradicionales de supervivencia e inserta
en la modernidad urbana hébitos, practicas y operaciones simbdlicas propias de la vida rural
transformando las maneras de habitar en la ciudad Esta dindmica propia de América La-
tina, trajo como consecuencia improvisacion gubernamental local e incapacidad para de-
tener el deterioro progresivo de las condiciones de vida de las mayorias urbanas.

113 La cindad emergente latinoamericana: entre modernidad y tradicidn

En ¢l marco de la globalizacién es plausible creer que las metrépolis en diferentes lugatres
del mundo son asimilables Pero mientras las preocupaciones centrales de las ciudades
europeas y norteamericanas se relacionan con la crisis medioambiental v las problemati-
cas asociadas con los inmigrantes (Gareia Canclini, 1995: 99), en América Latina, las pro-
blemdticas son atn mds profundas En la década de los 80 la mayoria de las ciudades
‘latinoamericanas presentan un serio proceso de deterioro de los espacios publicos, acom-
pafiado del crecimiento descontrolado de las 4reas urbanas y el aumento de una violencia
segregante {Garecia Canclini, 2000: 176). Ya para 1990, el 71 4% de la poblacién del con-
tinente estd concentrada en areas urbanas (Informe Hébitat, 1996: 86) La iuerte hetero-
geneidad cultural que caracterizé la insercién de América Latina en la modernidad, en el
actual marco de la globalizacidn, hace que las grandes capitales del continente resuman la
crisis de la modernidad periférica de la regién Factores que dan paso a la tormacién de
ciudades emergentes'® (Garcia Canclini, 2000: 168), caracterizadas por la tensién entre
tormas extremas de tradicion y la modernizacién global, en donde ‘la tormacion de los
nodos de gestion de servicios globalizados coexiste con sectores tradicionales, actividades
¢conémicas informales o marginadas, deficientes servicios urbanos, pobreza, desempleo e
inseguridad”, y a los que se suma la imposibilidad de una planificacién wibana que dé res-

puesta a las necesidades de la poblacién'®

Esta situacion se contextualiza en dos procesos propios del desarrolio de la modernidad en
las grandes ciudades latinoamericanas, vinculados con las formas diferenciales en que los

grupos sociales construyen la vida en la ciudad De un lado, los valores de autonomia indi-

Y Apoyado ¢n los desarrolios (oricos de autores como Castells. Born y Sassen
¥ ver entre ouos Bore v Castells 1997 Vivieseas 1996: Giraldo 19961 1999 Gilbert 3997

¢}



vidual, confort y consumo, que le dan sentido a las formas de convivencia de las clases me-
dias y altas en la ciudad (Cruces, 1998: 64) De otro, la ruralizacién, como experiencia
moderna de la ciudad propia de los sectores tradicionales y campesinos Estas formas de
insercién en la vida urbana, evidencian la desarticulacién que subyace a la relacién entre
las diferentes culturas que habitan la ciudad y los e6digos culturales que deberian com-
partir la mayoria de los ciudadanos. Mientras que unos sectores ejercen la convivencia a
partir de su repliegue sobre la vida privada, otros buscan mantener los lazos tradicionales
de la vida colectiva. Si bien la ciudad, como sefala Martin Barbero (1997: 114), emerge
como actor simbdlico. que “retoma su sentido y su valor: el de espacio de convivencia y
reunién de lo heterogéneo”, se debe reconocer que el primer sentido y valor es una puesta
en horizonte ain por alcanzarse La densidad de las redes comunicacionales que atravie-
san hoy la ciudad® y las deficiencias estructurales en que viven la mavoria de los habitan-
tes de las ciudades latinoamericanas, no son s6lo un problema de planificacién urbana,
sino un terreno propicio para introducir cuestionamientos de orden cultural La ciudad es

hoy el territorio de la vida, mas que un espacto construido para la vida

1.2. CONIRADICCIONES DE LA VIDA URBANA EN BOGOTA

Se sabe que no es posible agotar la multiplicidad de épticas que sobre Bogot4 se han ela-
borado Si bien hasta 1995 existen una serie de estudios sobre Bogotd de cardcter histéri-
co. urbanistico, politico y social, después de esta fecha la bibliografia se multiplica Este
estuerzo por reflexionar sobre la ciudad proviene del Programa de Cultura Ciudadana v la
creacion del Observatorio de Cultura Urbana, en donde se realiza un trabajo de permanen-
te reflexién y s¢ convocan a grupos de intelectuales para que analicen criticamente la ciu-
dad Por tanto, se optd por incorporar el enfoque del diagnéstico del cual parte el
Programa, elaborado por el socitlogo Manuel Espinel En sus documentos se evidencia Ja
configuracién fisica y cultural de Bogotd y una visidén de conjunto lo suficientemente criti-
ca para comprender la Bogot4 de finales de siglo. Con base en el diagndstico que propone
Espinel y una elaboraci6én de los desafios culturales de las comunicaciones en Bogotd, se
expondrin los motivos por los cuales Cultura Ciudadana constituye un cambio de priori-

dades en la planificacién urbana.

7 Como ascgura Anibat Ford. no es posible cxplicar la ciudad sin los medios asi como los medios ne sc explican sin la
cindad {1991. 58)



121 La mutacién cultural de Bogotd

En el siglo XX, la ciudad pas6 de 5 kilémetros cuadrados de extensién a 1700 kilémetros y
de 100 000 habitantes a algo més de 6 millones, es decir que su extensién aumenté cerca
de 300 veces y su poblacién 60 veces. Aunque la tasa anual de crecimiento disminuy6 en
los tltimes 30 afios, es la mas alta de la region: 2 9% y cada aio aparecen 220 hectéreas
urbanizadas ilegalmente Perc son las cifras de seguridad las que plantean un panorama
distinto en relacién con otras ciudades del continente Alvaro Camacho (1996). ex direc-
tor del Observatorio de Cultura Urbana, la resume asi: “Baste decir que ninguna de estas
ciudades fue testigo de los 18§ 136 homicidios que hubo en Bogota entre 1992 y 1995 En
ninguna de ellas hubo 3.657 homicidios en 1995, lo que nos da un promedio de 10 diarios
sin contar accidentes de transito Con toda probabilidad en ninguna de ellas se produjeron
1 Q31 asaltos a residencias (2 8 diarios), ni 13 027 atracos a personas (35,5 diarios), ni

382 asaltos bancarios (1 05 diarios) en ese mismo afo’ 18

En este contexto, Bogotd es una ciudad que ha sufride una mutacién cultural en el trans-
curso del siglo XX (Espinel, 1995: 1-2) Mutacién relacionada con la pérdida de su escala
humana, ya que es imposible para los habitantes aprehenderla y recorreria con facilidad
La ciudad es irreconocible para los ciudadanos porque sdlo la pueden conocer sectorial-
mente, de acuerdo con los usos que hacen de ella. Ademas, la mutacién plantea la coexis-
tencia de procesos semi—industriales, semi-urbanos, semi-rurales y semi~miticos que se
traman en la ciudad de cemento y de masas'® Simultaneidad que genera desarreglos es-
tructurales en la vida urbana moderna y en la apropiacién de la cindad Esta primera ca-
1acteristica s¢ relaciona con el acelerado proceso de urbanizacion e industrializacién que
Bogotd experimentd en las tltimas décadas La morfologia de la urbe generd un tejido
socio cultural particular. en donde el desbordamiento del crecimiento urbano propicié
una urbanizacién no planiticada v la emergencia de un alto grado de informalidad econd-
mica En Bogotd mas del 30% de las familias obtienen sus ingresos de actividades no for-
males (servicios personales) . A la mutacidn cultural. se e suma la debilidad y precariedad

de la Administracién Distrital para prever el impacto de los procesos de urbanizacidn e

B para 1991 Ja 1asa de homicidios comuncs en Santa lie de Bogotd fue de 72/100000 habitantes micntras que las ciu.
dades mds grandes de la regidn estin muy por debajo de ¢sta tasa Sao Paulo 25/100000 v México DF 21/100000 habi.
tantcs (Espinel 1998 35)

1% 1.4 cindad de cemento se caracteriza como “Ia construccida de cdificios avenidas autopistas centros comereiales y de
negocios y la goneracion de redes de fuz acucducto, aleantarillade teléfono cte ' la cindad de masas como * ¢l estable-
cimicnto dc grandes conglomerados de hnbitantes * (Espinel 1993 2}
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industrializacién sobre los habitantes y el ambiente urbano, asi como para responder a sus
necesidades v demandas

Partiendo de estas dos especificidades —mutacién cultural y precariedad de las autorida-
des- v de las evidencias empiricas con que se contaba en ese momento, se¢ trazé una “car-
tografia” de la cultura urbana de la ciudad, “susceptible, con las precauciones del caso, de
ser razonablemente generalizada” (Espinel, 1995: 2-4) Esta cartografia, basada en espe-
cial pero no tnicamente en los desarrollos tebricos de Martin Barbero y Garcia Canclini.
centra la caracterizacién de la cultura urbana de Bogota, a partir de estos rasgos: desarro-
llo de tormas exclusivistas y excluyentes de apropiacién del espacio piblico urbano; acele-
rado ritmo de territorializacién y desterritorializacion fisica y simbélica del espacio
urbano; participacién segmentada y desigual en el mercado de bienes y servicios publicos,
de informacidén v bienes culturales; reconocimiento fragmentado v desigual de los signifi-
cados propios de la vida urbana; asi como una fuerte hibridacion cultural - Aunque Bogotd
comparte habitos y lenguajes con otras ciudades del continente, las diferencias fisicas.
histéricas, econémicas y culturales: los indices de violencia, la velocidad de su crecimiento
y urbanizacién, la proliferacién de actividades econémicas no formales, entre otros, le
proporcionaban una “respectiva torsién, una discontinuidad y un idiolecto local” Esta
cartografia, no niega las diversas oportunidades que Bogota ofrece a sus habitantes como
la concentracién de informacidn, la movilidad, una alta oferta educativa, cultural y de
consumo. ¥ las miltiples posibilidades de relaciones sociales, de insercién laboral y de par-

ticipacion civica o politica

122 Los desafios culturales de las comunicaciones en Bogota

Para 1995 Bogotd no contaba con un canal de television local En la radio sélo dos emiso-
ras se preocupaban por la vida de la ciudad: Radio Santa Fe y La Voz de Bogotd, aunque
Colombia cuente con una de las radios mas diversas y desarrolladas de la regién (Yadice.
1999: 205) No existian revistas ni diarios con gjes tematicos sobie la ciudad y la prensa
escrita de mavor circulacién, era de cardcter nacional. De esta forma, la informacidn sobre
la ciudad aparccia en pequefios fragmentos que unos y otros medios —normalmente nacio-
nales- le dedicaban, con un telén negro de fondo Telén que en su momento la Adminis-
tracién Mockus-Bromberg hizo visible para los periodistas Esta situacién y las tormas
como fueron construidas las ciudades latinoamericanas, que Esteinou Madrid (1996: 115~
122) explica en términos de la preeminencia de la operatividad de las dindmicas econdmi.
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cas de acumulacién de capital, sobre la planificacién de espacios de comunicacién huma-
na, dando paso al surgimiento de un paisaje urbano-comunicativo que no incita a la convi-

vencia_son factores que también caracterizaban la Bogotd de 1995

Bogoti se configura como una ciudad moderna emergente, en donde el proceso migrato-
1io campo—ciudad y ciudades intermedias-capital de pais, influye decisivamente en su con-
figuracién cultural El hecho de que en su territorio converjan una diversidad de formas de

1?° No sélo por

vida, de modos de ser y de hacer, la convierten en un espacio multicultura
la procedencia de sus habitantes, sino también por la fragmentacién del universo cultural
que genera la dinamica de la modernizacién por efectos del mercado loecal y mundial de
bienes simbdlicos. Garcia Canclini (1998a: 20) plantea que comprender la ciudad como
territorio multicultural implica reconocer tanto que la diversidad urbana se presenta en la
sedimentacion de las diferentes etapas de los procesos modernizadores; como que la hete-
rogeneidad cultural ya no estd incorporada a un proyecte de nacidn, entre otras razones
por la coexistencia de formas de cultura locales, nacionales, transnacionales y globales.
dando paso a una multiculturalidad no sélo mas densa y evidente, sino también mdas com.
pleja Como lo expresa Martin Barbero, en la cartografia actual de las ciudades emerge
una fuerte “trama cultural heterogénea, esto es, formada por una densa multiculturalidad
que es heterogeneidad de formas de vivir y de pensar, de estructuras de sentir y de narrar
pero muy tuertemente comunicada” (1998a: 3) Pero Bogotd no s6lo se puede compren-

der como espacio multicultural, sino también como territorio intercultural

La interculturalidad se refiere a la evidencia de que en la actualidad las culturas se repre-
sentan € instituyen como tales, en su relacidn con otras (Garcia Canclini, 2000: 62) Las
relaciones territoriales de quienes viven en Bogotad estdn habitadas por los vinculos que
[hantienen sus culturas con quienes residen en otros territorios El hecho de que Bogotd
concentre una oferta educativa, cultural, laboral, de bienes y servicios mas que ninguna
otra ciudad del pats, v que ademds, sea el nodo central de las redes que comunican al pais
con la regién y con el mundo, genera procesos culturales deslocalizados de su propio terri-
torio Procesos que se reterritorializan en lo cotidiano v que emergen de continuo resigni-
ficando las identidades y las tradiciones locales y nacionales Pero esta densa

multiculturalidad e interculturalidad. estdn en tensién permanente con la homogeneiza-

2 sunque la eategoria multiculturatidad sc enfoque con frecuencia a discusiones de orden potitico sobre los derechos de
las minozias &tnicas v de migrantes dentre de los Bstados nacionales (Kymlicka 1996) autores como Garcia Canclini
Martin Barbero la consideran pertinente para amalizar la cindad
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citn de la cultura~mundo que pone en comin objetos, practicas y hdbitos culturales En
Colombia, ciudades como Medellin y Cali han sido consideradas como culturalmente
cjiemplares, pero quienes lo hacen olvidan que no son metrdépolis y que su forma de ser
modernas estd protundamente arraigada en las tradiciones locales. Bogotd por el contrario
se construyd de los fragmentos de las culturas locales, nacionales e internacionales Quie-
nes alli viven no sienten un lazo territorial que las identifique Si la identidad se compren-
de como una construccién imaginaria que se relata (Martin Barbero, 1998a: 3), las
desiguales apropiaciones simbdlicas del territorio son decisivas para establecer mecanis-

mos de comunicacion pitblica urbana

123 Cultura Ciudadana; un cambio en las prioridades de la ciudad

Entre los rasgos basicos que Bogotd comparte con otras capitales latinoamericanas, estd
lo que Monitor Company denomina la ‘enfermedad de ser capital’ (CCB, 1998: 5) La cual
consiste en que la ciudad ha tenido que darle prioridad a decisiones y acciones que favore-
cen a la nacién, dejando de lado aquellas que le permiten fortalecerse como ciudad Asi, la
imagen que la ciudad tiene de si misma se confunde con la imagen de Colombia y son po-
cos los lideres politicos que han tomado decisiones que le atafien sélo a Bogotd y a sus
habitantes. Por esto, se considera que la Administracién Mockus-Bromberg® inaugur6
una vision de la ciudad como problemdtica cultural, rebasando los recortados marcos
pragmaticos, fisicos y economisistas tradicionales en el manejo y administracion del poder
de la ciudad y del pais (Viviescas, 2001: 319)

Ll ingreso de Mockus en la vida politica, después de su salida de la Rectoria de Universidad
Nacional; la formulacion de su Programa de Gobierno que contd con la colaboracién de
académicos y universitarios, v su eleccién como alcalde para el periodo de 1995-1997
representan una serie de cambios en el panorama politico local y nacional Mockus es el
primer candidato desvinculade de los sectores politicos tradicionales colombianos, que
ocupa uno de los cinco cargos mds importantes del pais La campana para la alcaldia se
hizo con poco menos de 5000 délares y obtuvo una diferencia de 300.000 votos con res-
pecto a su contendiente inmediato (Viviescas, 1998: 17) Al proponer la cultura ciudadana

como prioridad del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Pablicas para Santa

2 Antanas Mockus renuncia a la alcaldia faltando ocho meses para terminar su periodo para lanzarse a ta contienda
presidencial Por ¢cste motive. nombré a Paul Bromberg —quicn era el director de IDCT- como su sucesor Asi la Adminis-
tracién sc conoce como Mockus-Bromberg
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Fe de Bogotd D.C. (1995-1998) —Formar ciudad- se desata una controversia entre los gru-
pos de poder Si bient ya no se estaba priorizando la infraestructura fisica o la reforma cs-
tatal planificadores y académicos reclamaban énfasis en temas como participacién,
educacion disminucion de las brechas ciudadanas o fortalecimiento del capital social
Ademds, el Plan ‘Formar Ciudad' no cuenta con la aprobacién del Consejo Distrital, que

deja vencer los plazos que establece la ley y el alcalde lo adopta por Decreto

Entre los cambios mds significativos cabe mencionar la transformacién de la cultura ad-
ministrativa de Bogota, como resultado de la formulacién del Plan Este es el primer Plan
que se elabora con una dptica sistémica, articulado a partir de lineas estratégicas y no por
sectores: salud, educacién, vivienda, entre otros La planeacién tradicional por sectores, si
bien garantizaba la expansién en términos de cobertura, “no permitia desarrollar un es-
quema mds o menos general de la ciudad, a partir del cual fuese posible evaluar el impacto
de las acciones sectoriales a nivel metropolitanc” (Espinel. 1996¢: 4) Como consecuencia
de esto se transtorma el estilo administrativo v el proceso de planeacion de los provectos
mejorando cualitativamente la cultura institucional administrativa de Bogotd Este proce-
so de planeacion se estructurd con base en las metas propuestas por cada una de las prio-
ridades del Plan y se crearon las herramientas necesarias para evaluar la gestién, mas alla
de los criterios de la ejecucién presupuestal que era el anico medio de evaluacién Logro

que se convirtié en un legado para la ciudad

Al centralizar las actividades de cultura ciudadana en el Instituto Distrital de Cultura »
Turismo (IDCT) las politicas culturales de ia ciudad dan un vueleo La entidad hasta 1994
venia desarrollando tradicionalmente actividades de fomento al arte, a la ciencia y al tu.
rismo sin el esclarecimiento de una politica cultural gue orientara su accidn La vision de
cultura que subyace a los provectos que emprendid el IDCT hasta 1994, corresponde con
“aquetla que Brunner (1992: 275) caracteriza como: “una vieja concepcidn aristocratica
{que la identifica) con las bellas artes, con las paginas dominicales de los grandes peri6di-
cos y con el consumo conspicuo de obras v simbolos revestidos de un aura luminosa® Has-
ta ese momento en Bogotd, la cultura ni siquiera es objeto de politicas en su sentido
estricto. esto es, como “intentos de intervencidn deliberada con los medios apropiados en la
esfera de constitucién publica, macrosocial e institucional de la cultura. con el tin de obtencer
efectos buscados” (Brunner 1992: 211) Y a partir de entonces el IDCT se entrenté con el

desatio de transformar su vision incluso a partir de una propuesta sobre politicas culturales



que en 1989 ya habja hecho Mockus(1989: 4): “una politica cultural puede plantearse la
meta de procurar que la creacion de cultura y conocimiento, v la interpretacion de tradi-

ciones. se proyecten socialmente como enriquecimiento permanente de la cotidianidad™

A esta visién de cultura que subyacia al IDCT, se le suma que la cultura siempre habia sido
considerada como un “dmbito burocrdticamente insignificante” (Brunner, 1992: 277). por
lo que 12 entidad contaba con funcionarics de bajo perfil, precariedad econémica de recur-
s0s ~la inversidén aumenté de un poco mas de 10 millones de ddlares entre 1992 y 1994 a
51 9 millones entre 1995 y 1997%% y una cultura institucional que “no se encontraba pre-
parada para responder a los acelerados ritmos institucionales que imponia la nueva admi-

"2 (Espinel, 1996¢: 11) Ritmos institucionales, que por la estrecha relacién de

nistracién
la prioridad de cultura ciudadana con las demds prioridades del Plan, involucraban coordi-
naciones interinstitucionales con la totalidad de las entidades del Distrito y con sus fun-
cionarios, cuya visién del IDCT y de la cultura, dificultaron en gran medida los alcances

esperados de algunos de los proyectos que se llevaron a ¢cabo

Otro avance significativo es que la imagen de la ciudad actual v tutura, se convierte en el
eje articulador de toda la propuesta. Avance que puede ser leide desde la perspectiva de Ia
socidloga Alicia Ziccardi: “es necesario abordar los problemas de la ciudadania y la com-
plejidad de las relaciones que se viven en el contexto de la ciudad como un todo El mode-
lo de la ciudad, la ciudad que queremos debe formularse previamente a cualquier
provecto de reforma urbana. Ello implica confrontar imigenes e intereses (actores y con-
flictos) en ambitos territoriales definidos” (Ziccardi, 1995: 15) Es a partir de esta idea
que cerraremos este capitulo exponiendo los ejes centrales en que se basa esa propuesta
de imagen de ciudad

124 Imagen de Bogota actual y futura: construccidn del espacio v el tiempo ciudadanos

La primera parte de la exposicion de motivos del Plan, “La ciudad actual y la ciudad futu-

ra” (DAPD, 1995: 33-34), evidencia los argumentos segiin los cuales la construecién co-

2 La imversién total en la prioridad de Cultura Ciudadana fuc de 130 milloncs de délares distribuidos en diterentes
entidades del Distrito Capital Datos proporcionados por cl Departamento Administrativo de Plancacién Distrital 2001
Yer Anexo 1

# Con respeeto al ritmo institueional ¢l socidlogo aclara,  si s¢ quicre, las rutinas administrativas se multiplicaron de 3
a 10 veces en muchos casos hecho que desbordé completamente las posibilidades del Programa Esto nuevamente poac
en evidencia las dificultades de a recepeidn del programa de gobicrno por las instituciones Distritales particularmente
sus funcionarios ' {(Espinci 1996¢: 11)
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lectiva de una imagen de ciudad compartida es la condicién de posibilidad para la formacién
de la cultura ciudadana. Dentro del texto, a la Bogota futura se le da un plazo de prospeccién
que oscila entre los 30 y los 50 afios. Aqui la ciudad aparece como syjeto ordenador v vincu.
lante tanto de las acciones v proyectos de los ciudadanos, como de una Administracién que
legitima su accién en el ciudadano: “primero el ciudadano” Las cuatro mayores ventajas de la
ciudad: la diversidad social, la vocacién de apertura, la recursividad de sus habitantes y el en-
torno natural, se articulan y potencian a través de factores como el medio ambiente. ¢l trans-
porte y la productividad urbana. Al sefalar las responsabilidades de los ciudadanos y los
funcionarios en la construccion de la ciudad futura, hay un énfasis evidente en una vision de
cultura cindadana, que tiene en cuenta “el papel jugado por la cultura dentro del Ambito de
las relaciones civicas, burocrdticas y politicas” (Giglia, 1998: 137)

Son dos los motivos centrales que hacen de la Bogota de los noventa un espacio que cultu-
ralmente debe ser transtormado Primero, las intervenciones urbanisticas de alta calidad »
racionalidad que no establecen relaciones con otras en similares condiciones ¢ con la tota-
lidad de la ciudad, de tal forma que “rifien entre si, o dejan entre ellas espacios fisicos y
culturales completamente descuidados”, por lo que se conforman zonas -llamadas ‘islas’-
caracterizadas por una “perfeceién parcial en medio de dreas de conflicto o zonas de na-
die” Segundo, las obras que realiza la Administracién Distrital, manifiestan “una cultura
institucional contraria a la coordinacién [ ] atectando negativamente la vida en coman
el espacio publico y el medio ambiente” Por tanto, se configura un “posible orden Jocal »
el desorden global” que ocurren en buena medida *porque son regidos por cédigos propios
v costumbres que no siempre respetan los derechos de los demas” (DAPD, 1995: 33)

En este diagndstico se evidencian dos problemiticas asociadas con las ciudades contem-
poraneas: la des-espacializacién y la des—urbanizacién Dentro del Plan, estas dos proble-
méticas se resumen en una ciudad que se caracteriza por tiempos y espacios diversos en su
“configuracion, calidad y uso”, por lo que la ciudad deseable debe constituir “el tiempo
el espacio ciudadanos™ (DAPD, 1995: 34), como el horizonte de su propia potencialidad
En esta perspectiva, el tiempo es considerado como factor de unién mdas que de producti-
vidad econdmica, es decir. “se reconocera que tener en cuenta el tiempo del otro es una
manera esencial de respetarlo™ Asi mismo, ¢l espacio piablico “serd usado con el mismo
cuidado y respeto con que usamos el espacio del hogar. el lugar de wabajo o los espacios

distinguidos como sagrados por diversas tradiciones”
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En la exposicién emerge un discurso que trata de conciliar las ambigitedades propias de la
vida urbana producto de la modernidad periférica de la region Ademas, los altos niveles
de conflicto que resumian a la Bogota de 1995 y que se evidencian en las cifras de seguri-
dad expuestas, hacen que la propuesta de constituir el tiempo v el espacio ciudadanos se
convierta en una alternativa plausible para dirimir las contradicciones de la vida urbana
La heterogeneidad cultural requiere de territorios simbélicos comunes que le permitan
ajustarse a las continuas transformaciones a las que estan expuestas las culturas La expo-
sicién de motivos, plantea la construccion de ese territorio ‘comin’, asentade en los
acuerdos bdsicos sobre la normatividad que rige la vida cotidiana. Como argumento cen-
tral, los miltiples beneficios que la ciudad otorga a sus habitantes y la diversidad cultural -
entendida como ejercicio de la convivencia- se convierten en garantes de la aceptacién y
cumplimiento de las normas, en otras palabras, de los deberes ciudadanos Asi, el ejercicio
de la ciudadania activa (Mouffe, 1992: 104) es garante de esos tiempos y espacios ciudada-
nos, y por ende, posibilita la construccién colectiva de una imagen de ciudad compartida
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2. EL PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA: LA APUESTA POR UNA PQOLITICA
CULTURAL ORIENTADA AL PLANO DE LA VIDA COTIDIANA

En tanto ¢l proyecto de ciudad que propone el Plan ‘Formar Ciudad’ se formulé a partir de
la necesidad de construir ¢l tiempo y el espacio ciudadanos, con un énfasis particular en
los deberes de los ciudadanos y de los funcionarios, es la vida cotidiana la que se convierte
en horizonte de posibilidad En el presente capitulo se buscara evidenciar los supuestos
basicos de los desarrollos tedricos que sobre politicas culturales han realizado autores la-
tincamericanos y los que atraviesan conceptual y ejecutivamente el Programa de Cultura
Ciudadana Si bien se pueden trazar vasos comunicantes entre los discursos sobre politicas
culturales y los que se relacionan con la prioridad de Cultura Ciudadana, por ahora es ne-
cesario concentrarse en el lugar desde donde se apuesta por una politica cultural dirigida

hacia la vida cotidiana y las estrategias que se construyeron para introducirse en ella

2.1 POLITICAS CULTURALES EN AUSENCIA DE PARADIGMAS

Toda politica cultural tiene una relacién intrinseca con la visién de cultura que le subyace.
Una visién que son sélo intentos por domesticar la cultura. En términos de Brunner
{1988: 397) ¢l objeto de las politicas culturales no es ‘la cultura’ porque ella es una cons-
telacién movible de circuitos culturales que se engarzan unos con otros y se entreveran,
desde dentro, a la sociedad En este sentido, las politicas culturales se ven desbordadas
por el objeto mismo de lo que pretenden ‘domesticar’. De manera tal que los mapas, las
cartografias, los paradigmas, quedan reducidos -por la misma naturaleza de la cultura- a
meros croquis Bocetos de la realidad que buscan transformar. En una de sus acepciones.
la domesticagién se concibe como el proceso de apropiacién de las cosas, para dominarlas
v someterlas a nuestro control, es la forma como les grabamos nuestra identidad y hace-
mos que sean expresién de ella (Silverstone, 1994: 287)%

Trazar politicas culturales o tormas de intervencién deliberada sobre los diferentes circui-
tos culturales es una pretensién ininteligible Las fronteras del mapa ‘sin arrugas’ de las
politicas culturales del continente que propuso Brunner (1987, 1992), o de los paradig-
mag politicos que le permitieron a Garcia Canclini (1987) establecer limites entre los ac-

2 Ademds det coneepto referide tn domesticacion se concibe por lo menos de otras dos formas {Silverstone, 1994: 287)
i.a primera come ¢l proceso scgin cl cunl se doma 1o salvaje y la naturaleza se transforma cn cultura la scgunda acep
cién 1a vineula con ¢l principio de corsumo de masas en ct cual los productos s¢ preparan en los foros piiblicos del mer-

cado
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tores y los modos de organizacidn de la accion cultural, se han desdibujado y multiplicado.
El proceso de antropologizaciin segin el cual toda la vida social se convierte en cultura
{(Martin Barbero, 1998a: 7) y las nuevas formas de intervenir en el campo cultural, que se
evidencian por ejemplo, en el Programa de Cultura Ciudadana, abren el espectro no sélo
de las acciones politicas que sobre la cultura se pueden realizar, sino también y sobre to-

do, ponen en cuestion las categorias de interpretacién

211 Domesticar la cultura, un asunto politico

El 'Programa de Cultura Ciudadana no orienté su accidn hacia los aspectos instrumentales
de la cultura —propiedad de los medios, organizacién escolar, subsidios para el arte- sino
que desafié el principio tedrico segiin el cual, en aquella dimensi6én micro, donde los indi-
viduos y la sociedad hacen sentido cotidianamente, la cultura escapa a toda intervencién
directa de disefios politicos deliberados (Martin Barbero, 1998a: 7) Por-introducirse en
los contextos en los que se organiza la vida cotidiana, en donde el interlocutor principal es
el ‘desconocido’ que transita por las calles de la ciudad y no en las organizaciones de la
sociedad civil, los grupos comunitarios o las juntas de accidon comunal, paradigmas como
la democratizacién cultural o la democracia participativa no permiten una aproximacién a

5 Mockus senala que en el momento de gestionar la apropiacion presupues-

la propuesta
tal para cultura ciudadana, estaba la posibilidad de ubicar los recursos en Accién Comunal
y encauzar la accién de gobierno por una via mdés clasica, fortaleciendo las organizaciones
y el capital social. En esta primera entrevista realizada para efectos de la investigaci()nm,
el alcalde evidencia que destiné los recursos al Institute Distrital de Cultura y Turismo “a
sabiendas de que habia una tensién grande entre el concepto de produccién cultural y el

tema de la cultura como la ven los sociélogos y los antropdlogos”

Son estos los motivos que obligan a elaborar sobre la marcha una forma de comprender
las politicas culturales orientadas al plano de la vida cotidiana y arriesgar apuestas para su
delimitacién Si bien los planteamientos en torno a las politicas culturales durante la dé.
cada de los noventa se han imbricado dentro de un marco mas amplio: el de las politicas

sociales, las afirmaciones de Mockus obligan a no centrar el analisis en las categorias de-.

% Sobre los paradigmas ver Garcia Canelini (1987. 27)

% Debido a los tiempos que demandaba la gestién de la aprobacidn del Plan de Desarrollo Beonémico Social v de Obras
" Publicas para Bogotd P C 2001 - 2004 “BOGOTA para VIVIR todos del mismo lado” a cntrovista sc reatizé cn dos par-
tes Esta afirmacién corresponde a ka reunion con el Alealde ¢l 23 de mayo del 2001
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arrolladas en el marco del capital social Particularmente, si se tiene en cuenta que la dis-
tincién propuesta por Lechner, entre lazos fuertes y débiles del tejido social, contempla
siempre la preexistencia de una relacidn entre los sujetos, y no la relacién entre desconocidos
que es el punto de partida de Cultura Ciudadana (Lechner, 2000: 117, basado en Putman,
1993) . Otra de las razones para no ingsistir en un cuerpo categorial 0 en un conjunto de auto-
res cuya tendencia esté claramente delimitada, es el hecho de que el concepto de cultura
vigente: las maneras de vivir ju_ntosz 7 no es coherente con la propuesta de Mockus y su
equipo de gobierno de aquel entonces: partieron de un concepto normativo de cultura®®,
para introducirse conscientemente en la contradictoria y heterogénea trama cultural de

Bogota.

En el contexto de la Administracién de Bogotd la visién normativa de la cultura la com-
prende como un sistema regulador del comportamiento, de la accién y de la palabra que
interviene eficazmente mas alld de la autorregulacion moral y de la regulacién juridica
(Mockus, 1999: 5). La visién normativa de la cultura permite asumirla como un asunto
politico e incluso como una prioridad vrbana, que en el sentido amplio remite a los com-
portamientos adecuados de las personas Exige ademas trazar una serie de coordenadas
entre las formas como se configura el espacio piiblice en las sociedades mediatizadas y 1a
cultura, porque en esta relacién las ldgicas comunicativas de intercambio simbolico son
estructurales y a su vez estructuran la cotidianidad de los ciudadanos. Como afirma Martin
Barbero (1998d: xv} la comunicacién y la cultura, mas que objetos de politicas, constitu-
ven hoy un campo prioritario de batalla politica: “el estratégico escenario que le exige a la
politica recuperar su dimensién simbélica —su capacidad de representar el vinculo entre
los ciudadanos, el sentimiento de pertenencia a una comunidad- para enfrentar la erosién

del orden colectivo”

212 La aparente imposibilidad de orientar politicas culturales hacia lo cotidiano

Bl eje argumentativo de Brunner (1987: 175-203) gira en torno a la distincién entre la
construccién de pequenos mundos de sentidos que operan en la cultura cotidiana (nocion

antropoldgica) v los procesos sociales de produccidén, transmisién y consumo -0 recono-

¥ Esta ¢s la acepcidn con que se define ta cultura en el informe de fa UNESCO  Nuestra diversidad creativa {(1996) Ii
Banco Muadial la incorpora cn las recientes reflexiones sobre Cultura y capital social (Kliksberg y Tomassini 2000)

B Bduardo Nivon (1997) dentro de su definicién de cultura, distingue un plano que denemina cultura normative, enten
dida como un “conjunto de velores sentides formas de comivencia ¢stilos de vida de los individuos al vivir en comdn
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cimiento- de bienes simbélicos (nocién sociolégica) En sus términos, la intervencién pu-
blica en los procesos culturales no logra incidir nunca en el plano de lo cotidiano, a pesar
de que esta intervencidn sea necesaria para fortalecer los procesos de democratizacién en
la regién. En resumen, las politicas culturales son formas de intervencién que tienden a
operar sobre ¢l nivel organizacional de la cultura; la preparacién y carrera de los agentes;
la distribucién. organizacion y renovacién de los medios; y las formas institucionales de
produceidn, circulacidén y recepcitén de bienes simbélicos Brunner define como circunitos
culturales }a combinacién de agentes e instancias organizativas de la accién cultural, en
donde cada uno de los agentes al intertor del circuito en el que participa puede ser a su
vez orientador de politicas. La intervencion deliberada en los procesos culturales, debe
propiciar la participacién de los diversos agentes involucrados en el proceso —~profesiona-
les, empresas, agencias pablicas y asociaciones voluntarias- y de las instancias en que éste
se organiza: el mercado, la administracién piblica y la comunidad

La cultura cotidiana, desde la perspectiva de Brunner, tiene funciones decisivas en la
construccién y el mantenimiento del orden y control sociales Esta cultura se constituye
como expresién de los sentidos generados a partir de la interaccién de los individuos. Los
pequefios mundos de sentido que produce son altamente localizados, es decir estrecha-
mente sujetos a su contexto social; son relativamente estables y estdn sometidos a reglas
de organizacién y presentacién cuando se tocan con lo piblico Las rutinas que alli se ela-
boran permiten manejar las identidades y determinar la actuacién de roles frente a los
demas Ellos posibilitan la integracion social, dentro de procesos de comunicacion distor-
sionada individuales o scciales (Brunner, 1992: 205-215). Entre los argumentos que esta-
blece Brunner para descartar la intervencién deliberada sobre estos microcircuitos
culturales que organizan la vida cotidiana, cabe mencionar la poca o nula importancia que
le dan quienes deciden las politicas culturales; ta multiplicidad de microcireuitos que im-
posibilitan una acci6én deliberada sobre los mismos y la inmediatez de la accién politica
que rifte con los pausados tiempos que caracterizan la cultura cotidiana En la literatura
sobre politicas culturales que se desarrolla en la regién a partir de este momento, se da
por sentado que la visidon de Brunner es iddnea. toda vez que su conceptualizacién sobre
las politicas culturales ofrece un paradigma para retlexionar y actuar politicamente en el

campo de la cultura
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213 éDesde dénde se estdn pensando ahora las politicas culturales?

El eje dominante actual de las politicas culturales de la UNESCO estd vinculado con la
nocidén de desarrollo y la idea de que el progreso econémico y social estidn culturalmente
condicionados En esta perspectiva las politicas culturales deben garantizar “la oportuni-
dad de elegir un mode de vida colectivo que sea pleno, satisfactorio, valioso y valorado, en
el que florezca la existencia humana en todas sus formas de integridad” (Comisién Mun-
dial de Cultura y Desarrollo, 1996: 19) En este marco el Banco Interamericano de Desa-
rrollo realizé el Foro sobre Desarrollo y Coltura (Paris, 2000) En la publicacidn resultado
del Foro se plantean algunos estudios de caso sobre politicas culturales y es significativo
que la discusion sobre el capital social, cuando se remite a procesos concretos en el conti-
nente, continile centrando la discusién en los procesos de politicas culturales orientadas a
las esferas especializadas de la cultura y su relacién con las culturas populares® (Kliksberg y
Tomassinni, 2001}. De igual forma, llama la atencion la postura de Rits, quien evidencia que
cuando la UNESCO traduce esta visién a pautas y posibilidades de accion politica, se res.
tringe la cultura a los 4mbitos tradicionales. Esto es, a la conservacién del patrimonio, al
enriquecimiento de las identidades por medio de la educacién, la comunicacion y los aportes
de Ia ciencia y la tecnologia En resumen, “el problema (de estas politicas) reside en la dife-

rencia entre {a teoria y los medios con los que se la aplica concretamente” (Rist, 2000: 131}

Otras reflexiones que orientan la discusién, destacan que hasta mediados de la década de
los sesenta, el Estado nacién fue el actor principal —sino el tnico- responsable del sector
cultural, aunque otros agentes culturales estuvieran presentes En este panorama sigue
vigente el énfasis de Brunner (1992) en el fortalecimiento de las democracias. Las politi-
cas culturales en este sentido deben posibilitar que al interior de los circuitos, en las relacio-
nes que ellos establecen entre si y con otras esferas de la sociedad, se consigan arreglos
tundamentales y dindmicos que no excluyan a los agentes que participan en el proceso. Aqui
la instancia organizativa comunitaria ocupa un lugar privilegiado La democratizacién del
aceeso a los canales de produccidn y transmision de bienes culturales, tienden desde su épti-
ca, a propiciar una mayor circulacién de sentidos y de intercambios simbélicos al interior
de la sociedad Sin embargo, con la nueva geografia comunicacional y econémica y la re-
traccién de los Estados en aquellas dreas que son propicias para la 16gica de la competencia,

las industrias culturales aparecen como protagonistas en el mapa cultural del continente

2 pasticularmente los autores: Achugar Osorio Tovar y Miccl
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Entendidas como un complejo entretejido de servicios multimedia que se extienden al con-
junto de la vida cotidiana e influye en la organizacién sociopolitica (Garcia Canclini, 1999a:
12}, son decisivas en la formulacién y reflexion actual sobre politicas culturales

Las transformaciones globales inciden a su vez en las politicas culturales. Como anota
Garcia Canclini (2000: 179ss ), cuando se reduce la globalizacién en tanto proceso hist6-
rico, al globatismo como ideologia —es decir, a la 16gica del mercado- se considera ciue la
agenda central es de integracién y comunicacion homogénea, relegande a un segundo
plano la segregacion y dispersién que le son propias La reduccién de los bienes simbélicos
de una sociedad al estatuto de mercancias, les resta capacidad para generar los didlogos
que exige la densa heterogeneidad cultural al interior de cada nacién y entre ellas En los
estudios recientes sobre la problemdtica, tanto Garcia Canclini (2000: 197) como Martin
Barbero, sefialan la incapacidad del mercado como instancia organizativa de la cultura, en
cuatro areas fundamentales de la vida social: el mercado no puede sedimentar tradiciones:
crear vineulos societales entre sujetos; engendrar la innovacidén social, ni permite organi-
zar la interculturalidad. En sus reflexiones aparece la constante preocupacién por revitali-
zar la esfera pablica y la dimensién simbélica de la politica Aqui las politicas culturales
son una alternativa estratégica Sobre el tema urbano, Garcia Canclini esboza algunas co-
ordenadas que orientan las acciones a emprender (2000: 170-178) Para el autor, la
agenda ptiblica urbana deberia ampliarse, para cubrir espacios de sociabilidad y consumo
cultural como los centros comerciales y la esfera piiblica transnacional que conforma las
redes y los circuitos del espacio medidtico; asi como mejorar y diversificar la oferta cultu-
ral garantizando el acceso de las culturas populares locales y de grupos minoritarios.
Ademds, la agenda ptblica de las grandes ciudades, en tanto actores decisivos para la in.
sercidn de los Estados en la globalizaci6n, debe ocuparse de transformar la imagen y la
competitividad de la ctudad

214, Cultura politica y politicas culturales: la emergencia de lo cotidiano

A partir de la etimologia de simbolizar —que proviene del griego sum-ballein- y que quiere
decir ‘reunir lo que estd separado’, Debray sefiala que todo aquello que puede reunir a los
hombies a través del espacio, tiene un alcance simbdélico, ¥ que reunirse significa crear
territorio y construir futuro (2001: 179). Al abordar la ciudad como territorio simbdlico,
donde se reiinen culturas, saberes, técnicas, tradiciones y modernidades. es necesario
afirmar enseguida que esa mixtura heterogénea que en ¢lla se trama, ocurre en gran me-

21



dida por los circuitos mediaticos que la atraviesan ¢ incluso la estructuran Garcia Cancli-
ni (2000: 171) refiere que en las ciudades latinoamericanas los circuitos medidticos ad-
quieren mas peso en la transmisién de informaciones e imaginarios sobre la vida urbana,
que los lugares tradicionales y que es en los medios masivos de comunicacién donde se
desenvuelve el espacio piiblico para la poblacién. En consecuencia la cuestién de la comu-
nicacién no es reductible a los medios o a las tecnologias

En una sociedad estructuralmente mediada donde el espacio phblico se configura princi-
palmente en la esfera medidtica, cabe preguntarse por las relaciones que se establecen
entre cultura, politica y comunicacién, v lo que estas relaciones implican dentro de la
comprension de las politicas culturales Martin Barbero afirma que la politica no ha toma-
do en serio la cultura sino donde ella se encuentra institucionalizada v al suprimirla como

un campo de interés se “acepta una visién instrumental del poder” Introducir la dimen-
sidn comunicativa de la cultura, implica no sélo comprender la comunicacién como un
proceso productor de significaciones, sino aceptar que la cuestién de la comunicacién se
convierte también en un asunto de politicas culturales (Martin Barbero, 1987a: 228) En
este sentido las politicas culturales son menos la administracién de instituciones, la distri-
bucién de bienes culturales o la regulacion de medios de comunicacion y més un asunto de
cultura politica Para Oscar Landi la cultura politica es un hecho vinculado con Ia definicién
de reglas para dirimir contlictos y diferencias entre los sectores sociales, en donde las rela-
ciones entre e] sistema politico y el ambito sociocultural generan el sentido del orden que
prevalece en una sociedad en un momento dado (1987 169) La cultura politica se convier-
te en un asunto de politicas culturales, toda vez que ellas implican un principio de organi-
zacién de la cultura interno a la constitucidén de la politica, en donde se produce un

sentido del orden en la sociedad y se generan los principios de reconocimiento mutuo

En este tema la reflexion de Winocur (1998) sobre los vinculos que se dan entre los ciuda-
danos y la radio, posibilita extrapolar algunas de las dindmicas presentes en las relaciones
entre comunicacién, cultura y politica. Para la autora la condicién de ser ciudadano se
inscribe dentro de un universo simbdélico que no se restringe al ejercicio politico sino
que involucra ademads la diversidad de practicas cotidianas y representaciones sociales
de distintos grupos al interior de una sociedad En este marco la ciudadania es “un

proceso que implica ‘cruces’ v ‘fracturas’ en varios niveles de representacitn de la vida

® Gitado por Martin Barbero (1987a: 227)
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cotidiana ~muchas veces contradictorios ¢ antagdénicos- en permanente ‘negociacién’ y
reconstruccién” (Winocur, 1998: 130) No es en la abstraccion del ejercicio de los dere.
chos y deberes ciudadanos donde los sujetos dirimen los conflictos y las diferencias que
subyacen al orden social, sino en la vida cotidiana. Una cotidianidad ~que se configura\:
tanto en ¢l espacio fisico de la ciudad como en el espacio mediitico- en donde las creen-
cias, el sentido comin, las identidades y las memorias individuales y colectivas, “confor.
man una red de significados distintos gque eventualmente convergen, entran en
contradiceidn o se yuxtaponen en la experiencia cotidiana del sentido del orden, la moral y
la comvivencia™' Por tanto, la cultura ciuvdadana y ¢l orden sociocultural que le subyace,
se explican a partir de la complejidad de esta red. En este sentido, la dimensién politica de
la cultura presente en la cultura ciudadana y en las mediaciones constitutivas de lo social
que plantea la comunicacidn, obligarian a reorientar las preccupaciones de las politicas

culturales al ambito de lo cotidiano

2.2,  CULTURA CIUDADANA: LA INTRODUCCION EN LO COTIDIANO

Cultura Ciudadana le dio un giro a las formas tradicionales de ejercer control social La
pretensién central del Programa fue convertir la cultura ciudadana en un “trasfondo de
sentido que regula los comportamientos del ciudadano, en la medida que cstablece las
normas minimas comunes que hacen posibles las relaciones de los ciudadanos entre si v
con su entorne, asi como la produccién, circulacién, reconocimiento, apropiacién y re.
cepeién de ese universo de sentido por parte de los ciudadanocs, incluyendo los funciona.
rios ciudadanos” (Espinel, 1995 y 1998) A partir esta propuesta es plausible atirmar que
se buscé realizar un presupuesto que Martin Barbero (1987a: 227) considera central al
reflexionar sobre las mediaciones constitutivas entre la cultura y la politica Porque la re-
forma cultural explicita en Cultwra Ciudadana y la visién de ciudad que le subyace, supe-
ran la visién instrumental del poder Al no concentrar sus esfuerzos en la distribucién de
bienes culturales ¢ en el apoyo a las esferas especializadas, sino buscar que a través de
ellos, se organizard la cultura inscribiéndola al espacio de produccidén en un sentido de
orden en la sociedad, la politica cultural se transforma y le otorga a la cultura la dimen-
si6n politica necesaria para atender los problemas de reconocimiento mutuo que exige el
entramado social. Dado que las raices conceptuales de este planteamiento las formulé

Mockus a partir de su comprensién de la triada ley, cultura y moral, se iniciard este reco-

3 Winocur (1998) basada en Landi (1988)
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rrido a partir de esta propuesta, para introducir la perspectiva desde la cual se comprende
la cultura ciudadana y la vision global de la comunicacion

221 Cultura ciudadana y los tres sistemas reguladores: Ley, cultura y moral

Segiin Mockus, la cultura ciudadana emerge en aquellos contextos abiertos donde la re-
produccion cultural especializada o especializante ~familia, iglesia, escuela- no opera
{1998a: 16) Con este concepto, que fue acuiiado por sociélogos franceses, ingleses y nor-
teamericanos en los afios sesenta y setenta, se establece una conexién fuerte entre el or-
den cultural global de una sociedad y las 13gicas que subyacen a la reproduccidn cultural
Légicas que implicitamente transmiten los limites que configuran las identidades, es decir
los c6digos culturales® Asi, el orden social es posible gracias a los mecanismos de repro-
duccién cultural que operan en contextos especificos Ley, cultura y moral, en términos
del autor, son tres sistemas reguladores de los comportamientos de los individuos relati-
vamente independientes, en donde se encuentra la clave para transformar la cultura ciu-
dadana (Mockus, 1996b, 1996¢, 1998a) Las acciones de un individuo encuentran una
primera barrera de contencidén en su moral y es alli donde los sentimientos de culpa y la
vergiienza social juegan un papel fundamental, dado que se convierten en un dispositivo
autorregulador muy importante (19%96c: 288) La segunda barrera, se localiza en los limi-
tes de la cultura, en la aprobacion o desaprobacion del grupo social de referencia y la ter-
cera en la Ley Cuando existe congruencia entre moral, cultura y ley, aparecen las
sociedades que Mockus Hama estabilizadas. En ellas, los cédigos culturales son compati-
bles con la ley v es plausible esperar que los individuos y las colectividades respeten las
leves, es decir existe una cultura ciudadana fuerte donde coexisten con un minimo de ¢con-

tradicciones miltiples morales y culturas

La protundizacion de las diferencias entre regulacién cultural v regulacion juridica®, ge-

nera una cultura ciudadana débil, que se evidencia en la aceptacién cultural de compor-

% Babre la relacién de las identidades con ¢l orden cultural global sedala. la creacién de identidades socio—profesiona-
les marcadas como identidades distingas es elave para las socicdades con alea divisién del trabajo ¥ son cllas las que han
generado teenologia completa Sc cstablece una especte de tridngule entre alta teenologia alta divisién del trabajo 3
cicrtos mecanismos de reproduccion cultural que cstarian hoy cn dia dados cn bucna parte por la familia la escucia y
por ¢l sistcma educativo ' (Mockus 1998q: 18)

3 1 autor entatiza en las diferencias entre regulacion cultural y regulacion juridica. En regulacién juridica la transgre.
3i6n s¢ acompaiia dc sanciones explicitamente previstas que ademas se imponen siguiendo procedimicntos previstos por
parte de autoridades previstas { | Ena la regulacién cultural se pone fuertemente ¢n jucgo Ia necesidad que tienen los
individuos det reconocimicnto de los demds’ (Mockas 1998a: 19)
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tamientos ilegales y en la dificultad de que los limites se constituyan como tal, a partir de
Ia presién que ejercen unos ciudadanos sobre otros (Mockus, 1998a: 19). La incongruen-
cia o divorcio entre los tres sistemas, propicia comportamientos autorregulados laxamente
con consecuencias traumdticas Al convertirse en prdcticas y habitos culturales, es necesa-
rio transformarlos y dar paso a nuevas costumbres Como alternativa para armonizar los
tres sistemas Mockus propone a posteriori y como evaluacién de las acciones Hevadas a
cabb, la intensificacién de la comunicacién y la interaceién estratégica entre interldcuto-
res de una sociedad dada (Mockus, 1999: 9 — 10) En su momento lo que estuvo claro es
que esta armonizacién no seria una accidn sobre las ideologias o creencias de los ciudada-
nos: “no importa lo que la gente piense, lo que importa finalmente es ¢cémo se comporta
la gente Asi uno podria probablemente producir cambios mas eficientes o mds rapida-
mente” (Mockus, 1998a: 25) . A partir de esta visidn de cultura ciudadana se tomaron las
decisiones programaticas, para elaborar v ejecutar los proyectos de inversién del Plan
‘Formar cindad’. Antes de entrar a revisar las premisas del mismo, parece importdnte de-
tenerse en la vergilenza social, como un factor que Mockus sigue considerando decisivo

pero que como operador comunicativo presenta dificultades

222 Vergiienza social: una debilidad en el planteamiento general

Uno de los puntos méis débiles de la propuesta de Mockus aparece en ¢l tema de la ver-
giienza social Cabe preguntarse por qué Mockus y posteriormente Bromberg —como acto-
res académicos v politicos- hacen un énfasis excesivo en la vergiienza social, que estd mds
cercana al territorio tradicional de las creencias, que al de las précticas y los habitos cul-
turales de la gran ciudad Para Mockus, €l civismo®® sélo parece viable a partir de la cons-
truccién de una pedagogia social que luche contra el cinismo (Mockus, 1996b: 42-41}.
Asi, en la ciudad contempordnea se ha generalizade una actitud cinica ante la norma en
la cual se relativizan las costumbres y las creencias, se desconocen las obligaciones y por
la carencia de “temor a la censura social y a la verguenza, cualquier medio para enfrentar
conflictos termina legitimindose exclusivamente por su resultado prdctico” Con lo cues-

tionable que pueda resultar, para Mockus “el civismo promueve una cultura del orgullo

¥ Se comprende por civisimo Ia convivencia entre costumbres y creencias diversas [ ] {que) implica ¢) respeto 2 un
minimo de reglas comunes, legales y enbturales, y ¢l reconocimicnto de objetivos v tarcas comuncs ¢n matcria de mejo-
ramicnto de la comvivencia y del habitat wrbano ' (Mockus 1996b 42)
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personal -y de la vergiienza- donde abiertamente importa el qué diran”* Aunque Mockus
afirme en la entrevista que hasta el tltimo afo se dio cuenta de la importancia de pasar de
un sistema de castigos a un sistema de gratificaciones y que la vergiienza sélo opera con
personas con quienes se comparte la identidad, es importante tener presente que la “ver-
glienza, la exclusién y la mancha sobre la imagen social” son las sanciones culturales que
considera que forman parte del sistema de regulacién cultural (Mockus, 1999: 7)

Pretender generar este tipo de interacciones en una ciudad moderna emergente como
Bogoté, en donde a la agresividad -mds que la desatencién cortés, que caracteriza los en-
cuentros entre desconocidos- se le suma la fuerte tension entre formas extremas de tradi-
cién y modernizacién, es obviar rasgos de su propia configuracion (el anonimato y la
anomia, por ejemplo). Por mds que la vergiienza se ejerza como mecanismo pedagégico, a
un desconocido dificilmente le afectaria ser amonestado por otro desconocido, incluso si
esta sancidén se ejerce a través de los medios de comunicacién. cuyo registro es de una
obsolescencia vertiginosa (Silverstone, 1994; Debray, 2001) La vergiienza social es un ¢je
vinculante negativo, que en el proceso de individualizacién en curso dificilmente podria
reconstruir lo social y minimizar los miedos a la exclusién, al otro y al sin sentido Miedos
que explican la desconfianza en las relaciones sociales y debilitan los vinculos sociales (Le-
chner, 2000: 101-127) Aqui es donde opera la red de significados inherente a los ciuda-
danos, que puede entrar en contradiccién con el sentido del orden socioccultural porque
los comportamientos a los que se hace referencia son culturalmente aceptados aunque

sean contraproducentes con dicho orden

No parece viable -y en la mayoria de los casos coneretos no lo fue- introducir la sancién
como forma de relacionamiento entre desconocidos Posiblemente la sancién cultural ge-
nere reflexividad sobre la conducta inapropiada Pero como senala Giddens, el agente po-
see la competencia para explicar lo que hace ¢ incluso mentir sobre las razones de su
accidn Aqui las diferencias entre la conciencia discursiva y la conciencia prictica, entre lo
que el agente dice ¥ lo que hace, son decisivas, ya que buena parte de las conductas coti-
dianas no implican motivaciones directas para su realizacién La interaccién difusa que se
da entre desconocidos no parece el escenario propicio para la sancién v su gjercicio no

significa que el amonestado encuentre la motivacién necesaria para transformar su con.

35 Bl premio v ¢l ¢astigo, los buenos y los malos cindadanos cstuvieron presentes en la mayoria de las indicacioncs del
alealde para la orientacién del Programa La produccién de mediaciones simbélicas cs deeir de estrategins de comuni
cacién no pude concentrarse en este tipo de discurso
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ducta (Giddens, 1994: 43-51) La interaccién sélo se puede separar analiticamente de las
sanciones, es decir que la interaccién —el ‘ser con’- implica “¢l entrelazamiento de sentidos,
de elementos normativos y de poder”, por tanto toda interaccién ya estd previamente san-
cionada por quienes la realizan (Giddens, 1994: 65). Las légicas que guian el encuentro en:
tre desconocidos no son asimilables a las que ocurren en la interaccién cara a cara dentro
de los grupos de pertenencia y de referencia. La comunidad anénima y los espacios de so-
ciabilidad secundaria no le otorgan a las acciones -en este caso a la sancidn- la densidad
necesaria para transformar el comportamiento del otro (Berger y Luckman, 1968: 190)

223 Cultura Ciudadana como alternativa para ‘Formar Ciudad’

En el Plan ‘Formar Ciudad’ la cultura ciudadana se define como *el conjunto de costum-
bres, acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan
la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de
los derechos y deberes ciudadanos” (DAPD, 1995: 4). Perspectiva que en su concepcidn
estratégica buscd desencadenar y coordinar acciones publicas y privadas para generar sen-
tido de pertenencia y apropiacion de la ciudad. La pertenencia se define como el recono-
cimiento de contextos y el respeto a las reglas que cada contexto implica La apropiacioén
es la forma como los ciudadanocs aprenden a usar la ciudad, respetando su ordenamiento y
su caricter de patrimonio comdn. En este marco, las acciones deben incidir en la forma
como los ciudadanos perciben, reconocen y usan los entornos sociales y urbanos; v en las
relaciones que ellos establecen entre sf en cada uno de estos entornos® La cultura ciuda-
dana no s6lo posibilita la construccién de un proyecto colectivo de ciudad a partir de re-
glas de juego y limites respetados entre desconocidos, sino también es un mecanismo para
mejorar la seguridad y la convivencia (DAPD, 1995: 33-38). Uno de los supuestos es que la
inseguridad estd asociada con la debilidad del sentido del deber ciudadano. la falta de
apropiacién de las normas juridicas y la debilidad de la justicia para garantizar el cumpli-
miento de los deberes ciudadanos, méds que a las diferencias socio-econémicas

% 1.a estrategia comprendié cuatro formas de accion. 1) la autorregulacion ciudadana la capacitacion de funcionarios 3

la construecidn de espacios urbanos de interaecién; 2) la construceién coleetiva de una imagen de ciudad compartida:
1) impulsar 'lo que tradicionalmente se conoee como cultura la cultuza popular 4 las manifestaciones artisticas que
pucdan contribuir a generar sentimiento de pertenencia a la cindad”, y 4) propiciar la participacién comunitaria v la
regulacion do la Administeacién por parte de la cindadania Asimismo la prioridad deberia cumplir con cuatro metas
aumentar la proporcion de la poblacién que acepta » cumple las normas que regulan la comvivencia ciudadana; aumentar
ia proporcion que al menes en algunos contextos ayuda a través de medios pacificos a lograr ¢l cumplimiento de tas
normas; potenciar la capacidad de los ciudadanos para concertar fines eomunes y dirimir conflictos cn ¢l marco de una
imagen compartida de ciudad y finalmente enriquecer las formas de expresién, comunicacién ¥ de interpretacion de los
habitantes a través del cardicter recreativo y formativo del arte y el deporte (DAPL} 1995 1)
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El énfasis en los deberes ciudadanos méas que en sus derechos y en las responsabilidades
que los funcionarios tienen con los particulares, permiten establecer dos rasgos centrales:
la construccién de una ciudadania activa y la legitimidad institucional La reflexién sobre
la preeminencia de los deberes ciudadanos sobre los derechos es abordada por autores como
Bobbio (1991), Kymlicka (1994) o Moutffe (1992) Paradgjicamente, el excesivo énfasis de los
liberales en la defensa de los derechos trajo como consecuencia la configuracién de una ciu-
dadania pasiva, que no se apropié de las responsabilidades del ‘ser’ ciudadano. El Estado pue-
de garantizar los derechos de la mayoria cuando los ciudadanos asumen sus
responsabilidades. La cuestién de Ia constitucién de una ciudadania activa ha centrado el de-
bate en torno a las virtudes civicas y a la forma coémo los ciudadanos pueden aprenderlas y
ejercerlas en sociedad. En este sentido, la cultura ciudadana guarda una relacién fuerte con la
constitucién de una ciudadania activa De otra parte, la legitimidad institucional (Lechner,
2000: 120), se evidencia en el propésito de transformar las relaciones entre funcionarios y
ciudadanos, y en la relacién entre cultura ciudadana y seguridad, que buscan favorecer la con-
fianza en la institucionalidad vigente a partir de ‘reglas de juego’ iguales para todos, con el

propésite de aumentar la cooperacién en beneficio del bien piblico

Toda vez que la cultura ciudadana implica la generacién de contextos donde se comparten
reglas de juego v formas de interaccién pacifica entre desconocidos, la ciudad se presenta
como un espacio en formacién. Estos contextos son la condicién de posibilidad para la
construccion colectiva de una imagen de ciudad actual y futura, y los que generan identi-
dad y sentido de pertenencia Para conseguir la autorregulacién ciudadana y la legitimidad
institucional lo que estd en juego ¢s la red de significados que se articulan en la experien-
cia cotidiana Es plausible relacionar la visién general que emerge en esta propuesta con
B teoria pragmatica del orden social propuesta por la Escuela de Chicago v que estd
“guiada por una concepcidén del control social en el sentido de autorregulacion colectiva y

resolucién colectiva de problemas” (Joas, 1991: 117)

224 Comunicaciones Pablicas Urbanas y Cultura Ciudadana

La Administracién Mockus-Bromberg articulé una visién general de las comunicaciones
urbanas gue sohentaran las deficiencias que Bogotd tenia en su sistema comunieativo pa-
ra 1995 De un lado, la accién politica concentré esfuerzos en la generacién y ampliacion
de canales de comumicacién para la ciudad De otro, buscéd transtormar el manejo de las
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relaciones de las entidades piblicas locales con los periodistas y de los medios con la ciu-
dad Estos dos propdsitos se movilizaron desde una perspectiva que buscé conscientemen-
te la fluidez y la transparencia del gobierno local con los ciudadanos Aunque es
importante sefalar que al comienzo y al final de la Administracién los procesos de comu-
nicacién se vieron dificultados. En la primera etapa porque la planeacion y desarrollo de
las estrategias de accién sumieron en un ostracismo a la mayoria de las entidades ptiblicas
locales que fue denunciado en su momento por los principales medios masivos de comuni-
cacién En la etapa final porque la renuncia de Mockus para lanzarse a la presidencia de la
Repiblica influyd en la legitimidad otorgada a las acciones del gobierno local y dificulté la
percepeién de los medios y de los ciudadanos con respecto a la Administracién

Para la generacién y ampliacién de canales de comunicacién, la Alcaldia desde 1995 ade-
lant6 la creacién de un canal de televisién para la ciudad Proceso que culminé hasta no-
viembre de 1997, cuando se iniciaron las emisiones de Canal Capital, €] cual se ered con
el fin de estimular el sentido de pertenencia de los habitantes de la ciudad {Alcaldia Ma-
yor, 1998: 37). A su vez, estos esfuerzos influyeron de manera indirecta en la aparicién de
alternativas privadas con orientacién urbana, como el semanario Suburbia a fines de 1995
y el canal de televisiéon CityTV a comienzos de 1998 La ampliacion de canales comunicati-
vos entre los diferentes sectores de la poblacién capitalina se orienté a la produccion y
realizacién de programas para radio v televisién, enfocados a reflexionar sobre los aspectos
negativos y positivos de la vida urbana (IDCT, 1997) Otro aspecto que cabe resaltar es la
creacién del Observatorio de Cultura Urbana con el fin de fomentar la investigacién y la
reflexion académica e intelectual sobre la ciudad, para lo cual realizé una inversién cerca-
na a los 800 000 USD entre 1996 y 1997 Las principales investigaciones forman parte de
una coleccién sobre estudios urbanos que fueron publicados a través de un convenio con
Tercer Mundo Editores {Alcaldia Mayor, 1998: 38}.

La transformacién en el manejo de las relaciones de las entidades ptiblicas locales con los
periodistas, se produjo por decisién directa de Mockus. Tradicionalmente la Oficina de
Prensa de la Alcaldia se encargaba de cuidar la imagen piiblica del alealde y su gabinete.
Costanza Cubillos —directora de la oficina durante la Administracién- menciona en la en-
trevista, que la primera instruccién que recibié de Mockus es que no importaba ‘quién’
hacia alge dentro de la Administracién, sino ‘cémo’ consiguié los objetivos propuestos v

‘para qué’ le servian a la ciudad, lo que luego se conocid como ‘obras con saldo pedagdgi-
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c0” Cubillos afirma que de esta forma “el quién que es lo tradicional perdia importan-
cia”, asf como las inauguraciones y los eventos piiblicos que no tuvieran detrds una visién
formativa de la ciudad. Esta visién repercutié en la circulacién de informacién de la enti-
dades piblicas hacia los medios, minimizando el protagonismo de cada entidad y mos-
trando resultados como gobierno local Otro aspecto que cabe mencionar es que la
informacién que circulaba sobre la ciudad se concentraba en los aspectos negativos de
Bogotd y cuando se trataba de dar a conocer transformaciones positivas, la informacion
tenia siempre un telén negro de fondo: la misma ciudad (Alcaldia Mayor, 1998: 211). De
esta forma, se buscd que los periodistas visualizaran los aspectos positivos de la ciudad
paro 1o que se realizaron diversas reuniones con los etlos que tuvieron como tema central
la imagen de la ciudad. Con la entrada de Bromberg a la Alcaldia, se hizo un taller sema-
nal con los periodistas sobre temas de la vida urbana, aunque con el tiempo se convirtie-
ron en ruedas de prensa con el Alecalde

Finalmente, un asunto central en el proceso de comunicacién de la Administracién con la
ciudadania, se relaciona con la imagen medidtica de Mockus Su ejercicio de poder se ca-
racterizd por una serie de actos que representaron una ambivalencia entre las posibilida-
des simbélicas de la comunicacién y un interés en apariencia exhibicionista® En 1996
Mockus era un fenémeno masivo y su imagen pablica era reelaborada en los medios de
comunicacion Era considerado un politico que habia comprendido la importancia de los
medios masivos en el ejercicio de la politica®  Con el tiempo las lecturas sobre su manejo
medidtico no han sido tan afortunadas. Silva (2000: 297) retoma la ceremonia matrimo-
nial para referirse a Mockus como un Alcalde Imaginado. Seiala que casarse en el circo de

los Hermanos Gasca siendo alcalde, encima de un elefante y cobrar las entradas para un

37 (bras con saldo pedagdgico fue una idea gencral que atravess los objetivos globales de la comunicacién de la Aleal-
dia con la ciudad posteriormente s¢ convirtié en una seric de proyectos que se¢ desarrollaron desde Accién Comunal del
Distrito. entre los que sc cnreucntra el proyeeto més coherente con las intenciones de Cultura Cindadana: “Tejedores de
ciudad ¢l cual continué después de la Administracién Mockus-Bromberg

3 Espincl muestra cémo el estilo de vida de Mockus se relaciona con su estilo de hacer politica; | | Esto cs lo que
logra evidenciarse en su gestién como Rector de ta Universidad Nacional y como Alealde Mayor La exposicién piblica de
su trasero. cn el Auditorio Le6én de Greiff, ante el cdmulo de estudiantes alli agolpados; el deseafunde de su cspada ro-
sada cn ¢l Palacio de Narifio; su matrimonio en el Circo de los Hermanos Gasca; la Navidad zanahoria; las jornadas de
vacunacidn contra la violencia, cte. . son algunas de sus acciones en piblico que ponen de relieve un tipo particular de
hacer politica” (Kspinel 1996¢; 2-3)

3 Omar Rincén ecritico de medios comentd.  Antanas Mockus es uno de los pocos que ha comprendido que ¢l mundo
ha pasado de Ia politica de fas plazas a I telepolitica Ha comprendido la Mgica de los medios. que sicmpre buscan lo
novedoso Consicnte o inconscicnteniente sabe dramatizar sus cosas, sobre todo para la television, Mangja ¢f esquema
det tipico héroe de la tolevisién Sc¢ cnamora ticne familia y lucha por ideales comunes a todos Inelusive pone a Bogotd
eomo ta novia que hay que consentir ¥ querer ¥ambiéa juega al suspenso como le hizo con Pedialosa, cuando desapare-
cié después del debate y los medios se lanzaron cn su bisqueda® (El Tiempo mayo 13 de 1996: 1¥ y 2F)
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acto de beneficencia, representa —mds alld de la irrupceién de lo privado en lo pablico- un
intento inttil de transgredir la autoridad que encarna y la cindad como norma contextual
porque “el caos mismo de Bogot4 supera cualquier caos de su circo”. Mis que la anéedota,
cabe mencionar con base en las entrevistas, que la relacion del alcalde con los medios ge-
nerd que en algunos casos las discusiones centrales de cultura civdadana quedaran fuera
de la agenda de los medios o que se le diera curso dentro del Programa a proyectos ines-
perados por sus declaraciones a los periodistas™

Este es el panorama comunicativo general dentro del cual se desarrollaron las acciones de
la Administracién. Un escenario contradictorio en donde los procesos medidticos fueron a
su vez jalonados y retenidos por Mockus Pero el proceso comunicative no se reduce a su
imagen y es imposible personalizar los éxitos y los fracasos en la gestién de Cultura Cju-
dadana en Bogotd La generacion de canales activé un mercado local de comunicacion que
no se habia tenido en cuenta hasta el momento sino bajo las formas tradicionales de in-
formacién sobre el clima, la circulacion, la seguridad y otras problematicas urbanas Desde
1995 hasta la fecha aparecen mds canales de comunicacién y programas especificos en los
medios masivos que reflexionan sobre la vida urbana Y aunque podria parecer que la cantidad
de informacién no es el mejor indicador para evaluar la incidencia de esta vision global de las
comunicaciones en la vida urbana de Bogotd, es plausible afirmar que una ciudad que carece
de canales para que se delibere sobre ella misma, es un territorio simbdlico débil.

2 3. ELPROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA: LA ACCION POL{15CA EN LA CULTURA COTIDIANA

Traducir la comprensién de cultura ciudadana propuesta en un plan de accidén de tres afios
fue una labor que estuvo a cargo de Bromberg y un equipo conformado por personas pro-
venientes ¢n su mayoria de la academia® Para tomar las decisiones centrales desde el
punto de vista estratégico y operativo, se realizaron sondeos de opinién sobre los proble.
mas de la ciudad, en versién de los ciudadanos. Las respuestas siempre eran: seguridad,
transporte y asec Gomez, encargado de las comuﬁicaciones del Programa, afirma que se-

guridad y transporte alternaban segiin los acontecimientos que se presentaban en la ciu-

4 Tal ¢s ¢l caso de Navidad Zanahoria de 1995 y todos los proycetos que s¢ desarrollaron en ¢l marco de lo Zanahotio |,
asocindos con la reglamentacién nocturna para minimizar las muertes per accidentalidad v consumo de licor En Bogota
un ‘zanaborio c¢s una persona que ¢n sus ticmpos de ocio realiza actividades que s¢ pueden caracterizar como sanas’
Pl primer grupo de trabaje del Programa cstuvo constituido por Rosario Bonilla Rita Combariza Gabrict Gémer
Manuel Espinel Maria Sol Mantilla Sonia Martinez Bertha Quintero Yolanda Sicrra y Fnrique Veldzquez
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dad Si el dia del sondeo la noticia més importante habia sido sobre el transporte: acciden-
talidad, exceso de trifico. funcionamiento inadecuado del transporte ptiblico, ese dia el
sondeo colocaba en primer lugar el transporte. Si por el contrario, se presentaban pro-
blemas de seguridad, los ciudadanos le daban prioridad Con base en esta informacién se
planted, particularmente en trinsito y transporte, que conductores y peatones son respon-
sables en buena medida de los problemas asociados con la circulacién y la accidentalidad
Sobre este supuesto y basados en el Plan ‘Formar Ciudad’, disefiaron seis campos de ac-
cién: Tréansito y transporte masivo; Seguridad y convivencia; Espacio piblico; Medio am.
biente y servicios piiblicos; Funcionarios y ciudadania, e Imagen de Ciudad® La carencia
de antecedentes y la basqueda que significod orientar la estrategia general def Programa, la

convirtieron en una estrategia emergente, esto es en permanente aprendizaje

231 La estrategia general del Programa desde el punto de vista emergente

Inicialmente se propuso el disefio v la puesta en marcha de juegos ciudadanos™, con el fin
de propiciar €l uso efectivo y la apropiacién del espacio piblico urbano y la gestién social
de las entidades distritales El! Programa convocd expertos en juegos para que desarrolla-
ran este planteamiento. Sin desconocer el profundo conocimiento de estas personas sobre
su labor y las posibilidades del juego. las dimensiones de la ciudad desbordaron esta alter-
nativa Los encargados podian generar entornos lidicos con objetivos pedagégicos dentro
de salones de clase y en comunidades pequefias, pero al enfrentarse con una ciudad de mas
de seis millones de habitantes fue necesario replantear la estrategia En ningidn caso la ciu-
dad podia convertirse en un aula porque esta visién homogénea de las culturas que la habi-
tan, choca fuertemente con la densa heterogeneidad que la caracteriza A partir de este

momento, las estrategias de comunicacién permiten articular los propésitos del Programa

La estrategia general deberia generar en la cultura ciudadana de los habitantes de Bogota,
rutinas y prdcticas sociales que “reflejen un orden sociocultural en el que las normas pue-

dan beneficiar a casi todos los ciudadanos, la mas de las veces. de manera equitativa, en

*ver Anexo 2: Qrganizacién General del Programa de Cultura Ciudadana

* Esta intencidn guarda otra relacién fuerte entre cl plantcamicnto general y ¢l Intcraceionismo simbélico de ln Bscucla
dec Chicago Autores como Deway y Mead en su teoria pragméitica de la accién ‘ desarrollaron una definicién de la inteli
gencia creativa como superacién de los problemas de la accién a través de la imvencién de nucvas posibitidades de ac-
cién; csta capacidad para la invencién o creatividad sin embargo, presupone la torma consciente de la manipulacién de
Ia forma de accién denominada jucgo (Joas 1993, 120) El mismo Deway objetd ¢f modelo al demostrar la disposicién
pagiva del sujeto a la cxperimentacion asf como al perfeecionamiento de la experiencia ea relacion con ¢l presente por
cuanto la concicncia del sujeto no ¢sta orientada nicamente al ticmpe presente
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comparacion con el costo individual que implicaria no seguirlas” (Espinel, 1995 5) La
equidad en este contexto, le otorga a las practicas y habitos culturales el cardeter de bien
pablico. En sintesis la estrategia general se resumié en las 3A: Adecuacion de contextos
fisicos del espacio publico urbano; Autorregulacién de comportamientos, y en ltima ins-
tancia, el gjercicio de la Autoridad . Asimismo definid tres 4mbitos de intervencién: el con-
texto urbano, los comportamientos ciudadanos y las instituciones distritales. Segin la
clasificacion que establecen Mintzberg y Jergensen (1995) sobre la estrategias en la ges-
tién piblica, la estrategia general del Programa se tormulé deliberadamente, como una
estrategia de sombrilla, es decir quienes la formulan “buscan establecer las directrices
generales de la estrategia, si bien reconocen que no pueden controlar sus detalles especi-
ficos" (1995: 34) La certeza de esta carencia de control se evidencia en la flexibilidad del
Programa que le permitié adecuarse a los aprendizajes que proporcionaba la ejecucion

Por esto la estrategia también se convierte en emergente

La forma cOmo se expiesa esta estrategia al final de la ejecucion muestra los aprendizajes
tebricos, administrativos y ejecutivos del Programa. Tal como se expone en el documento
“Logros de la prioridad de Cultura Ciudadana” (Espinel, 1998b: 11}, las formas de accibn
del Programa permiten establecer que el propésito fue transformar algunas condiciones
de reproduccién cultural, a través de formas de comunicacién € interaceién Asi, la estra-
tegia s¢ vacionaliza evidenciando los presupuestos de los que parte el proceso pedagogico:

a) El espacio piiblico urbano es el contexto fundamental de interacci6n de la ciudad.

b) La interaccién ocurre fundamentalmente entre desconocidos

¢) Bs necesario establecer un minimo de reglas o limites, contextualmente significativas y
con sentido intersubjetivamente compartido, para que esas interacciones no s¢an ¢on-
flictivas

d) Es necesario fijar las condiciones v los recursos (simbolicos y iisicos) para que cada
uno de los actores comprometidos en la interaccion puedan y sean capaces de cumplir
esas reglas.

e) En dltima instancia -y nunca en primera- la autoridad es la que puede garantizar el
cumplimiento de las normas, siempte 'y cuando se logren establecer las condiciones de

Jegitimidad para el ¢jercicio de autoridad (Espinel, 1998b: 11-12)

» TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Aungque los dos primeros presupuestos son meramente descriptivos, en ninguno de los do-
cumentos tedricos previos ni tampoco en los que se relacionan con la ejecucién del Pro-
grama, son mencionados tan clara y concisamente En el tercero, también hay una
transformacién cualitativa, dado que la multiplicacién de proyectos evidencié que se
apunté hacia un miximo de reglas y no 2 un minimo que facilitara los procesos comunica-
tivos del Programa hacia la ciuvdadania, tal como lo expresaron la mayoria de los entrevis-
tados. En el cuarto estdn ubicadas las acciones de comunicacién v de animacién
sociocultural Este enfoque y el dltimo son los que mas coherencia presentan con la pro-

puesta inicial del Programa.

232 La comunicacién en el Programa de Gultura Ciudadana

La estrategia general del Programa ubicd las acciones de comunicacion dentyo de la se.
gunda A, es decir en el campo especitico de la Autorregulacién y le dio en la estructura
matricial la ubicacion de herramienta estructurante de la construccién de cada proyecto
que emprendiera el Programa. Por tanto consideré que la comunicacién y las diferentes
expresiones estéticas son dispositivos que generan ‘campos de visibilidad urbanes’ que
evidencian las tensiones generadas por las acciones de los ciudadanos y los funcionarios
Campos de visibilidad que deberian promover actitudes y comportamientos positivos fren-
te a la ciudad (Espinel, 1995: 7) Para el desarrollo de acciones comunicativas coherentes
con los propositos del Programa, Gémez evidencid una dificultad central: la carencia de
antecedentes sobre este tipo de enfoques llevados a la prictica Y es que uno de los pro-
blemas centrales de la comunicacion en Latinocamérica ha sido el de privilegiar los medios
de informacién masiva y sus derivados simbélicos, tanto para el analisis como para el ejer-
cicio de la comunicacién (Esteinou, 1996: 113); si bien es innegable el esfuerzo de algu-
nos autores por comprender la dimensién comunicativa de la cultura v la politica. De
manera tal que cuando el Programa se propone llevar a cabo una accion politica que le da
prioridad a la cultura cotidiana y encuentra en los procesos de comunicacién una alterna-
tiva para conseguir sus fines, impone retos teéricos y practicos para los responsables de

llevar a cabo dicha accidén

Siguiendo la clasificacion que realiza McQuail sobre los tipos de enfoque, las comunica-
ciones del Programa asumieron una postura que oscila entre una visién mediacéntrica y
sociocubtural La primera en ¢l sentido de considerar los medios de comunicacién como
agentes esenciales del cambio social La segunda porque se tiene en cuenta la “intluencia
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de los factores sociales en la produccién y recepcidon medidticas y de sus funciones en la
vida social” (McQuail, 2000: 31). Desde ¢l punto de vista tedrico, la comprensién del fe-
némeno comunicativo con el objeto de guiar las acciones, se puede inscribir dentro de
aquellas teorias operativas puesto que de cllas se tomaron elementos concernientes a
ideas prcticas para organizar las experiencias, marcando limites sociales y algunas formas
eficientes de relacionarse con las fuentes y los receptores

Aunque no se esperd que sélo acciones comunicativas pudieran transformar los compor-
tamientos de los ciudadanos o lograr que los sujetos ‘obedecieran’ instrucciones del Pro-
grama, estos campos de visibilidad deberfan propiciar cambios iniciales que serian
reforzados con acciones de Autoridad. La correlacién entre los procesos comunicativos
deberia contribuir con la construccidén compartida de una imagen de ciudad, actual ¥ fu-
tura En este sentido, Gémez establecié un marco de accién estratégica en donde no se
redujera la comunicacién a mera transmisién de informacién pero donde tampoco se le
asignara la total responsabilidad en la produccién de efectos inmediatos Con este objeto
se establecieron tres prioridades: garantizay la credibilidad de las acciones que emprendié
la Administracién, fijar los temas de cultura ciudadana en la agenda de los medios masivos
v prever la circulacién de informaciones por sistemas de comunicacién directa Labores
encaminadas a buscar la participacién de los ciudadanos en el cumplimiento de los objeti-
vos del Programa, ubicando acciones en los diferentes procesos sociales que los involueran
y propictar el cambio de las condiciones de interaccion entre los habitantes de la ciudad,
en el Ambito de lo phblico (Gémez, 1995) -

Con este propésito se construyeron una serie de estrategias de comunicacion entendidas
como el conjunto de como de acciones, productos y eventos comunicativos, formativos e
informativos que ofrecen algunos de los medios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del Programa {Gémez, 2001, 1998, 1995b) Desde esta perspectiva, la comuni-
cacidn sélo aporta parte de la solucién a los problemas planteados y debe adecuarse perma-
nentemente a las caracteristicas del entorno cultural en el cual se realiza. Cada estrategia se
construyé de acuerdo con los requerimientos basicos de los proyectos, pero conservé en lineas
generales dos componentes centrales: los circuitos de comunicacion interpersonal y los masi-
vos En los primeros se acudid a la comunicacién directa, ladica y pldstica, entre otras En los

segundos se enfatizé en la informacién y en la publicidad (Ver Anexo 3) -

” TESIS CON
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El supuesto general que subyace a la construccion de las estrategias es que la posibilidad
de la comunicacién estd en mostrar cémo seria un contexto especifico, cuando quienes
estan alli adoptan un nuevo comportamiento Se considerd que no influia tanto hacer inte-
ligible un comportamiento, como ‘hacerlo visible' porque los campos de visibilidad permiten
que el comportamiento sea deseable para los agentes involucrados en una accién determina-
da. La comunicacién en este sentido, no debe explicar ni insistir en “usar la publicidad para
poner en todos los canales disponibles mensajes en 10s que se cuenta coémo debe ser el com-
portamiento y en los que se usan bonitas imdgenes y sonidos, para decir, a quien no necesita
oir, algo que no quiere hacer” (Gémez, 1998: 140). La correspondencia entre hacer visible v
hacer deseable, se convierte en hotizonte de posibilidad para disfrutar el entorno comin y

poner a los ciudadanos en contacto con una nueva forma de vivir la ciudad

Segiin Anibal Ford, en América Latina la ciudad y los medios traman y constituyen las cul-
turas por la estrecha relacién que tuvieron la ciudad, la urbanizacidon, el desarrollo de la
industria cultural y los movimientos sociales. desde los primeros procesos de moderniza-
cion Y esta relacidn hace que el imaginario se constituya tanto a partir de los medios co-
mo de los cireuitos de intercomunicacién directa (Ford, 1994: 58-62). Por esto el hecho
de que las estrategias incluyeran no s6lo los medios masivos de comunicacién, sino todas
las formas de comunicacion directa les permite introducirse en un espectro de circuitos
culturales donde se generan, crean y modifican los imaginarios Este marco global de ac.
cién tuvo no poces tropiezos para su implementacion, los cuales se evidencian tanto en.el
funcionamiento de la herramienta de comunicacidén, como en la comprensidn que de ella

tuvieron las personas involucradas en la gestién de la Cultura Ciudadana

233 La herramienta de¢ comunicacién: buscando superar el paradigma intormacional

Como se mencioné arriba tanto Mockus como Bromberg reconocieron en su momento la
importancia de una comunicacién transparente y fluida de la Administracién con la ciu-
dad, no s6lo a través de los medios masivos sino de las alternativas expresivas del arte y la
animacion, tal como lo expresa el Plan ‘Formar Ciudad’ En versién de los ciudadanos la
informacién relacionada con programas y proyectos mejord en un 68% si se compara con
administraciones anteriores (Centro Nacional de Consultoria, 1998) Sin embargo, esta
visién de comunicacién no fue comprendida de la misma forma por los equipos que con-
formaron los campos de accién Con base en los documentos centrales det Programa, en
los documentos de gestién ~actas de reunién y correspondencia interna- y en la intorma-
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cibn aportada por las entrevistas a profundidad con directivos y con miembros del equipo
de comunicacion, es plausible afirmar que los campos de accién en su mayoria compren-
dieron la comumicacién como mera transmisién de informaciéon y en contados casos se

v

pereibid su cardcter simbdlico y la potencialidad educativa que comporta

En la descripcidn documental que se hace de los grupos de apoyo, se plantea que la comu-
nicacién en una metrépolis como Bogot4 exige el uso de medios masivos de comunicacién
para lograr que grandes grupos de personas participen del entorno comun que propone el
Programa La comunicacién se considera una herramienta “esencialmente conciliadora »
persuasiva, no violenta, para lograr la construccién comitn del entorno”™ y por ende la au-
torregulacién del comportamiento que le corresponde a cada entorno (Espinel, 1996b:
26-27) En este marco, la comunicacidn se considerd una herramienta al servicio de los
diferentes proyectos del Programa, que al ser parte integrante de cada uno de ellos debe-
ria estructurar su formulacién (Gémez, 1995b: 1} El grupo de comunicadores que con-
tormé Gomez como director del 4rea, provenia en su mayoria de proyectos
gubernamentales —nacionales o locales- y de ONGs, y tenian experiencia en comunicacién
para el desarrollo, alternativa y educativa Visiones que permitian articular propuestas no-
vedosas para intervenir en la ciudad Cada campo de accién contd con un comunicador,
las labores de prensa y publicidad tuvieron especialistas en cada 4rea y a partir de octubre
de 1996, se contraté un grupo permanente para desarrollar las intervenciones lidicas
Sélo faltando seis meses para que se terminata la Administracién se contratd una agencia
de publicidad. A lo largo de la ejecucion la herramienta funcioné a partir de un trabajo en
equipo, donde las estrategias eran puestas en comiin y construidas de manera colectiva

Sin embargo. la mayoria de los proyectos de los campos de accion de Seguridad y convi-
vencia: Espacio ptblico; Medio ambiente y servicios pablicos, y Funcionarios y ciudadania
no consideraban la comunicacién hasta finalizar el proceso de formulacién En otros ca-
808, los proyectos no eran aprobados por los directivos del Programa y en ¢l permanente
proceso de formulacién y reformulacién era imposible concertar la estrategia necesaria
para el proyecto, tal como ocurrié con el proyecto de ‘Reglas para convivir’ que era uno de
los ejes de Programa En este panorama, la comunicacién o bien era solo una forma de dar
a conocer un proyecto, o de convocar a sectores sociales para su realizacidén; o bien tenia
que producir ‘milagros’ y cambios radicales en cortos lapsos de tiempo, utilizando campa-

fias masivas y herramientas lidicas que aparecian las miés de las veces incrustadas en el
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desarrollo del provecto. Esto generé que algunos de los proyectos mas importantes care-
cieran de posibilidades comunicativas e incluse dificultd la consecucién de algunos objeti-
vos del Programa Ademads, la division del equipo de comunicacidn por campos de accidn

hizo que no tuera posible establecer una estrategia comunicativa de sombritla

Los documentos de gestién permiten determinar que los gerentes de los campos de accién
consideraban que cada proyecto debia contar con una campafa publicitaria propia, o que
hubiera terminado por convertirse en més de 24 campanas diferentes, que se sobrepon-
drian unas sobre otras, distorsionando los objetivos de comunicacién. Otro de los resulta-
dos que los campos esperaban en términos comunicativos, era la publicacién,
fundamentalmente en la prensa escrita, sobre cada uno de los proyectos que tenian a su
cargo. Para los directivos, especialmente para Bromberg, hubo un exceso de comunicacién a
lo largo de la ejecucion del Programa y la herramienta demandaba una inversién demasiado
alta para la consecucién de objetivos Lo que evidencia el desconocimiento de los costos
econdmicos que implica comunicarse a través de los medios masivos con més de seis millo-

nes de habitantes

Al ver el grupo de comunicadores como productores de medios y mensajes se comprueba
en términos de Kaphin (1998: 117), una concepcidn instrumental y unidireccional de la
comunicacién, en donde se la reduce a los medios y al comunicador se le da el estatus de
vehiculizador de mensajes de otros Esta reduccién a lo téenico, la estrechez en la gama
de opciones de medios v la reduccién de la comunicacién a la informacién y la publicidad,
fueron lugares comunes que obligaban a buscar alternativas para superar los limites del
paradigma informacional que tenian en mente los equipos de los campos de accién La
consecuencia que se desprende es una permanente tensién entre la demanda de los cam-
;;os de accién v la oferta que realizaba el grupo de comunicaciones, asi como las dificulta-
des para gestionar con los directivos los recursos econdmicos necesarios para adelantar las

acciones comunicativas

234 La insercién en lo cotidiano a través de la comprensién estratégica de la

comunicacion

La estrategia global del Programa -Adecuacién de contextos, Autorregulacién y Autori-
dad- intervino en espacios que desbordan las posibilidades de la comunicacién y aquello
que es objeto de politicas culturales, particularmente en lo que se refiete al componente
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autoridad Es fundamental evidenciar estas limitaciones, toda vez que comunicacién por si
sola no puede cumplir a cabalidad con la construccién de una cultura ciudadana pensada
desde la triada Ley, cultura y moral. Sin embargo, ¢l abordaje estratégico de la comunica-
cién se convirtié en la posibilidad de insertarse en la vida cotidiana de los ciudadanos
Concepeidn estratégica, que fue referida mas arriba y que puede comprenderse en el sen-
tido mds clasico de la accidn politica y también en la que propone Morin (1994: 439)

En este segundo sentido la intervencién de las estrategias de comunicacién en los peque-
nios mundos de sentidos, en las rutinas y habitos cotidianos de los miles de desconocidos
que transitan por la ciudad, exigi6 por parte de los actores politicos reconocer permanen-
temente que una estrategia de accién es el arte de actuar en la incertidumbre No era pre-
visible que las alternativas en comunicacion seleccionadas tanto para transformar algunos
comportamientos como para influir en 1a imagen de la ciudad, condujeran a los resultados
esperados Asunto que aparece como un acuerdo comiin en las afirmaciones que realizan
tanto las personas que trabajaron en el drea de comunicacion como entre los directivos:
cultura ciudadana y sus formas de operar fueron un gran laboratorio, cuyas consecuencias
no eran previsibles a pesar de la fortaleza tedrica en la que basé su accién En este sentido
la contingencia mds que la certidumbre fue inherente a las posibilidades de incidir a tra-

vés de politicas culturales en el plano de la vida cotidiana

Al reconocer la dimensién comunicativa de la cultura, el grupo de comunicaciones del
Programa se enirentd a un doble reto El primero gite ya fue mencionado, consistié en lo-
grar que el equipo directivo y ejecutivo del Programa no redujera los procesos de comuni-
cacién a un mero problema publicitario o divulgativo, es decir superar el paradigma
informacional El otro, implicé la posibilidad de generar procesos de significaciéon que al
insertarse en los sistemas de comunicacién urbana de Bogotd se introdujeran dentro del
complejo entramado de procesos y légicas sociales, a través de los cuales se construyen y
circulan los sentidos de las diversas culturas que comparten el territorio simbélico de la
ciudad Para cumplir con los objetivos del Pr'ograma las estrategias de comunicacién in-
tervinieron deliberadamente en las culturas cotidianas de la ciudad, buscando influenciar
lo que para efectos de la investigacion se clasificd en tres ejes tundamentales de la vida
urbana: la comunicacién entre extrafios; el uso y el disfrute adecuados del espacio pablico

urbano v la construccién colectiva de una imagen compartida de ciudad
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Cada estrategia involuerd formas de comunicacién masiva: publicidad y prensa, asi como
procesos de comunicacion directa: intervenciones ladico-pedagégicas y circulacion de
contenidos en contextos determinados De esta forma, la generacion de procesos de auto-
rregulacién se concentrd en el ofrecimiento de los recursos simbélicos necesarios para
hacer visibles los comportamientos que rifien con la vida urbana y los comportamientos
esperados de los ciudadanos. Estas estrategias movilizaron sentidos que organizaron las
esferas especializadas de la cultura en torno a la posibilidad de transformar la cultura co-
tidiana. Asi estas esferas se convierten en un medio y no en un fin en si mismo de la politi-
ca cultural. Desde la perspectiva de la construccién colectiva de una imagen de ciudad
compartida, generd una serie de acciones y proyectos en su mayoria canalizados a través
del campo de accién correspondiente, con el fin de propiciar el disfrute del espacio pabli-
¢o urbano y transformar la percepcion global y local que los ciudadanos tenian de la ciu-
dad. Los supuestos en los que se basé esta forma de accién en relacién con las politicas
culturales, el desarrollo que tuvieron y las posibilidades, aprendizajes y fracasos que repre-

sentan son }os temas que ocuparan el capitulo siguiente
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3. LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y SU INTERVENCION EN LA VIDA
COTIDIANA

E112 de marzo de 1995, uno de los diarios de mayor circulacién nacional, tituld la seccién
Bogotd: “dY para qué sirve jugar?” (El Tiempo: 1E). Un lector desprevenido podria pensar
que se trataba de un articulo sobre ¢cémo educar a los nifies o acerca de la importancia de
divertirse en el tiempo libre Pero no. Consistié en la aparicién de una forma inédita de
introducirse en la vida de los ciudadanos Un grupo de mimos contratados por el Progra-
ma de Cultura Ciudadana desarrollé una intervencion artistica en algunos semaforos y
cruces de calles ubicadas en el centro de la ciudad El propésito fue generar la autorregu-
lacién de un comportamiento de transito: el respeto a las cebras. En Bogotd hasta 1995,
¢l espacio demarcado con lineas blancas sobre el asfalto —para senalar el lugar por el que
deben cruzar los peatones- generalmente no estaba sefalizado y los conductores los ocu-
paban o excedian, ubicando los coches en medio de los cruces de grandes avenidas La
polémica no se hizo esperar: éQué hacian esos personajes en los seméaforos? ¢Por qué los
mimos aparecian en la television, eran nombrados en las emisoras de la ciudad y fotogra-
fiados en los principales diarios de cireulacién local y nacional? ¢Qué era eso de las ce-
bras? ¢Traerian algin zooldgico a Bogota? {Por qué pagar mimos con los impuestos de los
bogotanos? Nadie sabia en ese momento que esas imdgenes habian llegado para quedarse
en el imaginario de los cindadanos

La actuacién de los mimos en la ‘Calle 197, quienes con su gestos y la puesta en escena
desplazaron los automéviles del territorio de los peatones, dejd de ser una accién sim-
bélica localizada en el espacio fisico de la ciudad, para convertirse en un aconteci-
miento medidtico que se introdujo en el entramado cultural de Bogotd y propicid la
autorregulacién de un comportamiento de transito: para 1996 el 76 5% de los conduc-
tores v el 72% de los peatones respetaban la cebra y la autorregulacién se ha conser-
vado (Mockus, 1999: 15) Después de 1995 Bogotd empieza un proceso de
transformacién No sélo porque se realizé una gran inversién en la infraestructura del
espacio ptiblico urbano ¢ porque a partir del afio 2000, una de las seis ciudades mas

grandes de Latinoamérica inaugurd su segunda solucién al transporte masivo después
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de 52 anos de la destruccidn del tranvia en el ‘Bogotazo’44 (Sanchez, 1998: 95) La ciu-
dad se transforma porque a partir de 1995 y por primera vez en su historia la cultura coti-
diana se convierte en una prioridad Las diversas alternativas en comunicacién
combinadas a través de un marco estratégico se concentraron en la construccién de acon-
tecimientos urbanos, que al intervenir en las rutinas y habitos de los ciudadanos transfor-
maran sus comportamientos las formas de relacionamiento entre ellos y en dltimo

término influyeran en la imagen de la ciudad.

Evaluar en términos de éxito o fracaso polariza las posibilidades de discusién e incluso
dificulta cualquier intento de aprender sobre una experiencia como Cultura Ciudadana,
que para el 96% de la poblacion de Bogot4 a finales de 1997 era un proyecto que deberia
continuar v para el 61% fue la accién concreta mds importante que realizd la Administra-
cién Mockus-Bromberg (Centro Nacional de Consultoria, 1998)* Razones que explican
en buena medida la reeleccidon de Mockus para la Alcaldia de Bogotad en el periodo 2001~
2003 Si la cultura ciudadana se definié por el 47% de los bogotanos como un accién gue
buscéd “educar al pueblo para que sea mas civilizado” v para el 23% consistié en “mejorar
la accién de la policia y las autoridades para disminuir la inseguridad de la ciudad”, los
ciudadanos comprendieron de una u otra forma las intenciones globales de la prioridad en
términos de regulacién cultural y legal. En este contexto, las estrategias de comunicacion
ofrecieron una serie de alternativas gue aunque no sean inéditas, posibilitan un abordaje
novedoso de las comunicaciones piblicas urbanas y de las formas de intervenir mediante

politicas culturales en el plano de la vida cotidiana

3.1  COMUNICACIONES PUBLICAS URBANAS Y POLITICAS CULTURALES

El proceso comunicativo no es reductible a la circulacién de informaciones e imdgenes a

través de los medios porque la comunicacién implica también la construccion de sentidos

* EI tramvia fuc quemado en 1948 durante ¢l Bogotazo por los conductores y ayudantes de la cooperativa de buses,
quienes aprovecharon la confusién desatada para sacar ventaja econémica, con en beneplicito de algunos politicos de?
Conecjo de Bogota (Sdnchez 1998: 95) Después de su destruccién no fue rehabilitado v desde entonces el transporte
piiblico de la eiudad estuvo a cargo de cooperativas de transportadores En diciembre del 2000 s¢ inavgura Transmile-
nio’ un sistema alternative de transporte con capacidad para movilizar hasta 600 000 personas diarias (Alealdia Mayor
2001)

* Ystos datos estén basados en una imestigacidn que contraté cf IDCT al Centro Nacional de Consultoria y que tuvo por
objcro contribuir a la evaluacién de los diferentes proyectos de Cultura Cindadana mediante ¢} ¢studio de la percepcidn
dc los ciudadanos de Bogotd El mivel de confianza de la investigacién ¢s del 95% con un error muestral del 4 9% Se
realizaron 800 entrevistas cara a eara (100 preguntas) a personas mayores de 18 afos residentes en la ciudad La macs
tra fuc alcatoria v estratificada en ogares (Centro Nacional de Consultorin 199%)
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cotidianamente . Esto significa entender la comunicacién no sélo como el proceso de pro-
duccién, consumo y uso social de medios, sino también como las practicas cotidianas de
interaccibén que constituyen y dan sentido social a la experiencia, y que por tante, hacen que
la ciudad se articule como un espacio de produccién de comunicacién, en donde las practi-
cas comunticativas se generan en la 16gica de la complejidad de la vida urbana (Lozano, 1998:
178) Las estrategias de comunicacidn social que se generaron en el Programa, aludieron a
estos dos niveles acudiendo a un marco tedrico que ha reflexionado sobre las posibilidades

de la comunicacién para el ejercicio del control social y los cambios de conducta®®

Retrospectivamente el eje que movilizé la comunicacion se concentré en la generacién 3
el aprovechamiento de contextos urbanos cuya densidad comunicativa posibilitara intro-
ducir otras formas de relacionamiento entre los cindadanos v de ellos con el espacio pi-
blico urbano, utilizando canales masivos y directos preexistentes en la ciudad Un asunto
que ne es menor es la tension que se generd entre la tendencia de los directivos a otorgar-
le a la comunicacién un sentido mas racional que relacional, que entré en contradiceion
con los presupuestos que subyacen a las acciones que se emprendieron en el plano comu.
nicativo” Desde el punto de vista expositivo se revisaran las relaciones entre las politicas
culturales y la comunicacion entendida como un proceso de mediacién que puede contri-

buir con el orden y el control sociales

311 Politicas culturales urbanas y comunicacién: la competencia hegemonica

Las politicas urbanas, mas alli de referirse a un espacio delimitado geograficamente,
guardan estrecha relacién con lo que Elster (1998:16) denomina politicas de justicia lto-

cal Estas politicas, a diferencia de las globalmente redistributi\aasqs, son disefiadas, formu-

“ Este marco conceptual s consolidé a partir de la Teoria de la Mediacion Social de Martin Serrano (1986) v los aportes
realizados por Kotler y Roberto (3992) sobre la mereadotecnia social y las campaiias para ¢l cambio de conductas acti-
tudes y valores {Gomez, 19954)

Y La propuesta de Mockus y de Bromberg se basé en el desarrollo teérico de Habermas sobre la generacion de conscnso
social por medio de la argumentacién entec interlocutores racionalmente validados Esta visién no serdé mantenida para
¢l andlisis por cuanto se considera que los sujctos no estin plenamente conscicntes en cada una de las relaciones que
sosticnen con otros sujetos La comunicacion ideal que plantea Habermans implica una imposibilidad de principio quc
cs senalada por el mismo autor. “yo s¢ muy bicn quc la comunicacidn ¢s interrumpida y pernvertida pero sin cmbargo
¢reo ) actdo comao si ln situacién ideal de habla ya sc hubiera realizade’ (Habermans, 1989) En cste como si' es donde
anida }a contradiceién como schala ick: Lo que oculta esta logica fctichista ded ideal os. desde luego a limitacion
del campe simbélico como tal: ¢l heehe de que ¢t campo significante ost4 siempre estructurado er torne de un cicrto
punto mucrto fundamental’ (ick 2000 179). En ese punto muerto ¢s donde Ia comunicacion no apela gnicamentc a
las condiciones racionales sino relacionales y simbolicas

* 1 as politicas globalmente redistributivas son discindas por ¢l gobicrno central (nacional) protenden compensar a personas
por diferentes tipos de infortunio y normalmentc toman la forma de transterencias de dinero en cfectivo (Llstor 1998 15-16)
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ladas e implementadas por instituciones relativamente auténomas, aunque estan limitadas
por las normas que establece el gobierno central; no son politicas compensatorias -0 lo
son parcialmente- y se relacionan con la asignacion de bienes y responsabilidades, pero no
de dinero Esta precisién permite solventar dos problemdticas asociadas con el Programa
de Cultura Ciudadana Primero, el hecho de que los andlisis sobre las politicas culturales
se realizan en el marco del Estado nacién cuyas funciones, objetivos y campos de influen-
cia divergen de las metas y los alcances de las politicas locales. S8egundo, las caracteristi-
cas del Programa no permiten extrapolarlo a entornos que no son metropolitanos porque
las divergencias culturales v las disimiles problematicas que viven las ciudades interme-
dias, los municipios y las regiones rurales que conforman la nacién desborda las preten-
siones de un trabajo sobre la cultwra ciudadana urbana La estrategia general del
Programa es coherente con las experiencias de la modernidad en la ciudad: Ja anomia. el
anonimato la desterritorializacion, la des—espacializacidén y el des—centramiento, por
mencionar algunos; los cuales no forman parte de la cotidianidad de las mayorias naciona-
les. por méds que Martin Barbero sefiale que lo urbano desborda hoy por completo a la ciu-
dad puesto que atraviesa la inmensa mayoria de las culturas campesinas e incluso las
indigenas (Martin Barbero. 1997: 114) En este sentido es plausible apostar que las politi-
cas culturales orientadas al plano de la vida cotidiana son fundamentalmente un asunto de

politicas locales urbanas

Estas salvedades sirven de marco para abordar las relaciones que Brunner (1992) estable-
ce entre politicas culturales v comunicacidn, las cuales se restringen a la influencia que
éstas ejercen sobre los circuitos culturales Aqui medios, canales y pitblicos determinan el
tipo de politica cultural que se lleva a cabo. Sin embargo, en el andlisis de los modelos de
politicas culturales, establece similitudes y diferencias entre ¢l modelo de politicas cultu.
rales de competencia hegemonica (o gramsciano} y el de mercado (o tocquevillano). a
partir del congepto de conformismo Los fenémenos de conformismo remiten a los “pro-
cesos de adhesiéon y/o de internalizacidn de pautas, valores, creencias y concepciones de
mundo que por algin concepto, aparecen como dominantes en la sociedad y la cultura de
una ¢poca determinada y para algin grupo determinado de individuos” (Brunner. 1992:
245) En términos del contormismo basta la actuacién de los sujetos conforme a lo espe-
rado es deeir ¢l coniormismo es el gjercicio de comportamientos esperados La impor-
tancia del modelo gramsciano es que el conformismo es producido por la competencia de

provectos hegemonicos que conduce a una mayor elaboracién comunicativa ¢levando los
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umbrales del proceso de reconocimiento simbélico Mientras que en el modelo de merca-
do estos niveles tienden a reducirse porque su operacién es esencialmente no comunicati-
va La comunicacién en el mercado estd simplificada y contenida en el movimiento de la
oferta y la demanda, y por tanto, la complejidad informativa se reduce por los mecanismos’
que le son propios En un modelo de tipo gramsciano gran parte de la competencia hege-
monica se realiza fuera del mercado Por esto supone una mayor necesidad de argumentar
publicamente los motivos del conformismo esperado v crear las motivaciones necesarias

para la adhesion racional de los individuos

Aungue el modelo de mercado y los circuitos privados de produccién industrial prevalez-
can en las sociedades contemporaneas, es plausible considerar v el autor también lo refiere,
que los modelos y circuitos no son puros y se entreveran con otras formas de politicas cultu-
rales El conformismo permite una aproximacién al tipo de politica cultural que se trazé el
IDCT y ofrece un marco para comprender la comunicacion del Programa de Cultura Ciuda-
dana Una politica cultural que pretenda elevar los umbrales comunicativos del proceso de
reconocimiento simbélico, aumentard el conjunto de condiciones, conocimientos y reglas
que posibilitan Ja construccién de significados, es decir, concentrard sus esfuerzos en la
competencia comunicativa de los individuos (Ricei y Zani, 1990: 19) Competencia que im-
plica la puesta en horizonte de los sentidos sociales més alla del signiticado reterencial o
cognoscitivo que les son propios. Teniendo en cuenta los tipos de competencia comunicativa,
la transformacién de comportamientos y la autorregulacién de los ciudadanos se concentrar
en las competencias ejecutiva, pragmdtica v sociocultural, es decir en la capacidad de accién.
de uso y de reconocimiento acordes con las situaciones sociales v los contextos donde estas
competencias deberian operar Esto hace que la intencionalidad que subyace a la produccion
de comunicacion se enfoque menos a las dimensiones expresivas o evocativas v mds a la di-
mensién de la obligacién, que en términos de Austin (1962) se refiere al hecho de que todo
acto de comunicacién crea obligaciones sociales v acarrea consecuencias Los actos de co-
municacién —verbal y gestual- son inseparables por cuanto entre eflos existe un continuo y
poseen un cardcter instrumental relacionado con el hecho de que los actores ajustan su
comportamiento al contexto (Ricei v Zani, 1990: 36). Las politicas culturales del Programa

serdn analizadas con base en esta relacion entre conformismo y competencia comunicativa

312 Circuitos culturales urbanos

Los circuitos culturales son el terreno estratégico para intervenir mediante politicas cul-
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turales y mas alla de representar la combinacién tipica de agentes e instancias organizati-
vas de la accién cultural, son los espacios donde se generan y regulan los procesos de pro-
duccién, transmisién y consumo o reconocimiento de la cultura en una sociedad dada
{Brunner, 1992: 250} . Los procesos de comunicacion al interior de una sociedad se orga-
nizan en estos circuitos culturales. que permiten vehiculizar sentidos y producir significa-
ciones. En el contexto urbano latinoamericano, la concentracién de la poblacién en las
ciudades. las convirtié en un lugar privilegiado para el cruce de las comunicaciones tecno-
légicas, ¥ por tanto, en el territorio de mayor calidad de comunicacion tecnolégico-instru-
mental de cada pais (Esteinou, 1996: 116). Las comunicaciones piblicas urbanas se pueden
comprender como un complejo entretgjido de circuitos culturales, que como sefiala
McQuail (2000: 37) intervienen en diferentes niveles de la organizacién social. a través de

redes en donde distintos medios posibilitan el flujo e intercambio de mensajes v sentidos

Producir comunicacién urbana signitica generar dindmicas de construccién de sentidos
que se introduzean en las prdcticas cotidianas de interaccidn. y a su vez, Procesos a través
de los medios masivos gue relacionen las experiencias con los hechos, para que los ciuda-
danos puedan asumir este proceso como propio. Esta correlacién entre experiencias y he-
chos es analizada por Eliseo Verén (1987: 11-X) Para el autor, la actualidad es un objeto
cultural que tabrican los medios informatives, porque ellos no copian’ nada. En tanto no
existe el original, no es posible afirmar que la actualidad es un simulacro. Los medios pro-
ducen la realidad social como experiencia colectiva para los actores soctales El modelo de
actualidad que se transforma de un medio a otro y de un discurso a otro, es acorde con la
audiencia para la cual se constituye No se trata de afirmar que los medios producen la
sociedad o todo aquello que los miembros de una sociedad llaman ‘real’ se wrata de evi-
denciar que “la actualidad como realidad social en devenir existe en y por los medios in-
formativos” Lo que significa que los hechos sociales no existen como tales hasta gue los
medios los construyen Una vez los medios producen un hecho. éste tiene efectos —deci-
siones gubet'namentales, reacciones- que a su vez e conviertén en acontecintientos socia-
les utilizando a los medios Cuando un acontecimiento social es producido por los medios
tiene multiples existencias fuera de ellos: produce discursos no mediaticos Por esto la
realidad ‘que producen los medios es intersubjetiva Este proceso es explicado por Neil
Postman (1995: 15) a partir de la siguiente relacién: "no vemos | | la realidad [ | como
es, sino oMo son nuestros lenguajes Y nuestros lenguajes son nuestros medios de comu-

nicacion. Nuestros medios de comunicacién son nuestras metdtoras Nuestras metdforas
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crean el contenido de nuestra cultura™?

Siguiendo con la argumentacidén de Verén, la relacién entre el orden individual y el colec-
tivo en las sociedades mediatizadas, exige una diferenciacién entre las nociones de ‘expe.
riencia’ y ‘hecho’. Los individuos creen en los acontecimientos de la actualidad sin tener
en la mayoria de los casos una experiencia vivida de esos hechos. Creencia que se funda en
la confianza que el individuo deposita en el discurso mediatico El discurso mads creible es
aquel que deseribe los hechos de la forma més préxima a como nosotros mismos lo hubié.
ramos hecho si fuera una experiencia directa. En la relacién con los medios no es la cons-
tatacion de la verdad lo que importa, el principio funciona de manera contraria: es por la
confianza fundada en el medio que se consideran los discursos que produce comeo verdade-
ros La experiencia personal v la realidad social en tanto actualidad, estdn separados cn
una sociedad mediatizada Dado que los acontecimientos sociales no son objetos que se
encuentran ya hechos en alguna parte de la realidad, existe una multiplicidad de modos de
construirlos, con relativa eficacia e introducirlos en la intersubjetividad de los agentes so-
ciales Entre més préximo sea el hecho que se construye con la experiencia posible de los
habitantes de la ciudad, es plausible afirmar que ese hecho incidird en la apropiacion del
acontecimiento v su resignificacién De ahi que la comunicacién piblica a través de los
medios masivos no es sélo un asunto publicitario, sino que debe estar en capacidad de
convertir a la ciudad y a la normatividad propia de la cultura ciudadana en acontecimien-
tos que compiten en igualdad de condiciones, dentro del entramado de mensajes y discur-

$08 que circulan por el espacio medidtico

313 Relaciones entre comunicacién y cultura: la mitltiple mediacién del proceso de

recepeion

En la cultura, las instituciones sociales —familia, escuela, iglesia, Estado e industrias cul-
turales, entre otras- se organizan y a su vez son generadoras del universo simbdlico, esto
es de “la matriz de todos los significados objetivados socialmente v subjetivamente reales .
en donde toda la sociedad histérica v la biogratia de un individuo son hechos que ocurren
dentro de este universo (Berger v Luckman 1968: 125). La comunicacién es uno de los
procesos sociales que participa activamente en la construccidn v legitimacion de ese uni-

verso de sentido En los estudios tradicionales sobre los procesos de comunicacion se con-

" Citado en Castells {1999: 359)



sideraba que los receptores eran sujetos pasivos, que aceptaban la informacién que circu-
laba por el espacio medidtico, sin ningun tipo de mediacién o criterio (Orozeo, 1991) A
fines de la década de los 80 se comienzan a explorar las relaciones entre comunicacién y
cultura, buscando comprender los diversos modos de apropiacién cultural y los diferentes

usos sociales de la comunicacién

Al cambiar la orientacién del anilisis. se reconocid no sélo que el consumo es un proceso
de produccién cultural, sino también que era necesario cuestionar la centralidad atribuida
al texto y al mensaje como lugares de la verdad, v asi, asumir como constitutiva la astme-
tria de las demandas y competencias que se encuentran y negocian a partir del texto (Mar-
tin Barbero, 1987a: 232) En estas asimetrias la recepcion no puede considerarse como el
momento fnico en donde el receptor se expone a un mensaje Por el contrario, la recep-
cidn es un proceso que trasciende el momento y se trama con las demdas practicas cotidia-
nas de fos pablicos organizados en ‘comunidades interpretativas' es decir. en espacios
desde donde se interpretan y se resignifican los mensajes, v en tltimo término, se produce
la comunicacién (Orozeo, 1996: 164-170). Para este tltimo autor, la recepcidn es un pro-
ceso mediado en su conjunto y en cada uno de los momentos que lo conforman como tal y

por tanto se construye como una estrategia (Orozco, 1993: 37)

Acudiendo a De Certeau (2000: 10-15) mds que una estrategia, la relacién que el receptor
establece con los mensajes de los medios v con los mismos medios —ia doble estructura-
cién propuesta por Sibverstone (1994)- puede considerarse mejor como una tactica La
estrategia hace referencia al lugar de poder y de la voluntad propios e implica un céleulo
de las relaciones de fuerza. La tactica ocurre en el lugar del otro el medio, €l mensaje- v
aunque implique una imposibilidad de distancia, supone la apropiacién y actualizacion del
mensaje por parte del receptor En su relacion con los medios y los mensajes los recepto-
res desarrollan una serie de tdcticas unas formas de leer ¢ interactuar con ellos En este
contexto, la comunicacién en relacién con la cultura se presenta como el lugar donde se
articulan los conflictos a partir de las prioridades de la coyuntura y los multiples sentidos
que estos contlictos adquieren. minando ¢l principio totalizador de la realidad social In-
troducir la cultura dentro de las preocupaciones de la comunicacion. implica desplazar la
comunicacidn de tos medios y los mensajes al lugar donde las personas viven y se colocan,
v ese lugar es la culeura (Martin Barbero 1987b: 209)



En este desplazamiento aparecen multiples escenarios donde se desarrolla el compiejo y
contradictorio proceso de recepcién, por cuanto estd mediado por elementos culturales,
politicos, econdémicos e institucionales Estos factores que a su vez son influenciados por
los mismos mensajes que responden a los objetivos y al tuncionamiento de los medios en
una sociedad determinada (Orozco, 1991: 23). La intencionalidad de los medios y los
mensajes —entretener, informar, educar- que se moviliza a través de la I6gica del consumo
es constitutiva del proceso de recepcién e implica ademéis un proceso de aprendizaje A
diferencia de la ensefnianza institucionalizada que incluye un proceso consciente y racional
el aprendizaje no es necesariamente un proceso explicito o evidente (Orozco, 1991: 13)
De ahi que la multiple mediacién del proceso de recepcién sea decisiva para propiciar

aprendizajes culturales a través de los medios de comunicacién.

314 Medios masivos de comunicacién, mediaciones y vida cotidiana

Los medios torman parte de la vida cotidiana de las personas £l compromiso que los acto-
res sociates asumen con ellos es igual al que se asume con las demas pricticas cotidianas
estructuradas a partir de la repeticion en el espacio-tiempo de rutinas. hdbitos y costum-
bres. Esta es la condicién ordinaria de la vida cotidiana®®, de lo que se da por sentado, en
donde los actores sociales no esperan que el mundo ~ni tos medios y sus mensajes- sean
signiticativamente diferentes (Silverstone, 1994: 280) La condicién ordinaria de la vida
cotidiana dentro de la cual se ubican los mensajes que circulan por €l espacio medidtico
estd profundamente diferenciada por la cultura y la ubicacién sociocultural de los actores
Diterenciacion que influye en las formas de leer el mensaje v las asimetrias que se estable-

cen con ¢l texto

En e} espacio doméstico, que es el lugar privilegiado de la recepcion, los tiempos cotidia-
nos ¥ las imdgenes mediaticas se superponen y se traman, de acuerdc con patrones de
convivencia y codigos de sociabilidad que varian de familia a familia y de un grupo social a
otro (Winocur, 1998: 136) Lsto no implica, sin embargo, que se niegue ¢ minimice el

poder real de los medics en la estructuraciéon del consumo, por el contrario s a partir de

% Siherstone (1994 274) define 1a condicion ordinaria como  csa normalidad mas o menos segura de in vida cotidinns
nuestra capacidad de mangjarla dia 2 din” mancjo que s¢ organiza como habites rutinas y costumbres a través de las
cuales ' evitamos ¢l pinico construimos v mantenemos nuestra identidad . gobernamos nuestras relaciones sociales cn ¢l
tiempo y ¢n o} espacio compartimos sentidos [ ] pero sobre todo cludimos ¢l vago y paralizante horror de la amenaza
det caos (Silverstone 1994, 18) Cabe schalar que ¢ andlisis de ¢ste autor s¢ basa en fas teorias de Giddens y que en
csta cita sc hace wua clara referencia a la seguridad ontoldgica
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ese poder real que el proceso de consumo aparece como un territorio donde los receptores
ponen en juego tacticas para relacionarse con los medios Esta puesta en juego articula las
mediaciones cognoscitivas, institucionales y del entorno donde se enguentran ubicados los
receptores {Orozeco, 1996: 169-171) Las primeras comprenden el conjunto de ideas. re-
pertorios, esquemas v ‘guiones mentales’ que influyen en los procesos de percepcién. pro-
cesamiento y apropiacién de los mensajes, es decir, los patrones y hibitos de consumo,
que emergen en las secuencias 0 guiones y sus prescripciones para la actuacion social de

los publicos en distintos escenarios

Las mediaciones institucionales se refieren a las instituciones sociales de pertenencia de
los actores, que legitiman los guiones y son escenarios donde se dan los procesos de nego-
ciacidn, apropiacién-resistencia y produccidn comunicativa. al poner y contraponer refe-
rentes propios con los proporcionados por los medios Las mediaciones institucionales se
constituyen como referentes v fuentes de produccidn de sdper temas donde los medios

1 Las mediaciones del

determinan los asuntos a ser tratados y la prioridad que se les da
entorno implican el hecho de que los sujetos estan histricamente situados y por tanto.
interactdan situadamente con los mensajes. Se refieren tanto a los elementos contextua.
les de la recepcidén ~lugar de origen vy residencia, tipo de trabajo, expectativas- como a los
estructurales: clase social género, etnia, edad vy estrato socioecondémico (Orozco, 1996)
La influencia que ejercen las mediaciones en el proceso de recepcidn, determinan los al.
cances y las limitaciones de las comunicaciones publicas urbanas y su capacidad para in-
troducir referentes vy contenidos que contribuyan con la autorregulacion e influyan en la

percepcidn que los habitantes tienen de la ciudad.

3.2 CONSIRUCCION DE REFERENTES EN EI PROGRAMA DE CUL TURA CIUDADANA

Un referente es el objeto que es nombrado por un simbolo. cuya determinacién obliga a
definirlo como una entidad abstracta que no es otra ¢osa que una convencion cultural
(Eco, 1999: 71} Cultura Ciundadana se presenta como un referente por construir toda vex
que los sujetos implicados en el proceso de comunicacion deben llegar a acuerdos basicos
sobre lo que ella significa, es decir a lo que se refiere Cultura Ciudadana cuando se la

menciona La construccion de Cultura Ciudadana como un referente para la cindadania

1es Saper temas sc relacionan con lo que Pausto Freire Naméd Temas gencradores 3 esti vinculado tambi<n con o
que se conoce como ¢l modelo de Ta \genda Setting (Orozeo 1996, 165)
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los funcionarios presentd problemdticas que afectaron los procesos comunicativos e influ-
yeron en el orden de las politicas culturales y su prospeceién en el mediano y largo plazo
Aunque cabe resaltar que el tema de cultura ciudadana se introdujo rdpidamente en g
agenda de los medios y tuvo una permanencia relativamente alta durante toda la Adminis-
tracién En la prensa eserita y en la radio es posible encontrar durante los 3 afios una refe-
rencia casi diaria a cultura ciudadana y sus actividades, e incluso la publicacién o mencién
de proyectos que no fueron ejecutados. En la televisién este proceso fue mas lento v tuvo
momentos de amplia cobertura: los mimos, los cumpleafios de la ciudad, eventos ‘Al par-
que  intervenciones pedagdgicas. entre otros® El proceso global de construccidn de cul-

tura cindadana como un referente implicd cuando menos tres tactores

£l primero consistio en que el Programa se ofrecid a la ciudadania como el anico signifi-
cante que caracterizd a la Administracién, sin que su significado v su contenido fueran’
reconocidos (Espinel, 1996¢: 7) El segundo, vinculado con el anterior, se refiere al proce-
so por el cual se institucionaliza provisionalmente el Programa El dltimo, consistio en la
aparente imposibilidad de construir un dnico universo simbdlico que identificara el Pro-
grama y que por ende le diera una coherencia en el orden de los significados a la profusion
de acciones que se realizaron durante ¢l periodo de ejecucién. Aunque estos factores pue-
den explicarse por la presién que cjerce sobre el orden institucional el corto lapso de
tiempo que los actores ejecutivos tuvieron para consolidar las lineas estratégiéas de la ac-
¢ién cultural y por la insercién del Programa dentro de una entidad que no contaba con
las condiciones administrativas para responder a los requerimientos de esta nueva politica
cultural es indudable la influencia que cjercieron en la consolidacion de un discurso claro

y coherente del Programa con los tuncionarios y la ciudadania

321 Dificultades en el proceso de emision: institucionalizacion provisional de Cultura

Ciudadana

La experiencia de los mimos en las cebras y el éxito que representd esta aceidén por el im-
pacto sobre la autorregulacién del comportamiento y la recordacién del evento, signiticd
también una apuesta sobre las funciones que lo simbdlico v o ladico pueden producir en

el orden sociocultural Esta accién Hevaba implicita ta intencién de que los ciudadanos

2 Intormacion recabada on las carpetas de registro de prensa radio y telovision del Programa de Coltura Cindadana
(1995 1996y 1997)
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reconocieran que este tipo de intervenciones tienen “el mismo sentido de realidad v de
construccién de ciudad que las mismas obras fisicas” (Espinel, 1996¢: 7) Aunque en el
caso particular de los mimos de la Calle 19 las acciones que deberia emprender Cultura
Ciudadana parecian claras. institucionalmente la traduccién de este concepto tue un pro-
ces0 en permanente construecion, que le otorgd demasiada contfianza a las acciones sim-
bélicas y lidicas, en detrimento de los procesos de comunicacién masiva que son

tundamentales dentro de la vida cultural urbana®®

La orientacién de la comunicacién estuvo ligada a las dificultades que presenté la institu-
cionalizacién del Programa, esto es, el proceso por el cual se le da una coherencia organi-
zativa al interior del IDCT y busca reconocimiento como entidad dentro del conjunto de
entidades piblicas Distritales y en la ciudadania Ademds de la debilidad institucional que
presentaba el IDCT para 1995, los directivos deciden incorporar pero no integrar al Pro-
grama dentro del Instituto Al convertirse en una entidad paratela no se generan las con-
diciones administrativas rcqueridas para darle continuidad a las acciones ¢ incluiv la
preocupacion por la cultura cotidiana dentro de las politicas culturales globales del IDCT
Lo que constituye una de las criticas centrales del urbanista Fernando Viviescas a Cultura
Ciudadana (1998, 2001) En estas condiciones era necesaric construir una imagen insti-
wucional diferente a la del IDCT y un discurso coherente que tradujera el marco concep-
tual del Plan ‘Formar Ciudad’ en un lenguaje comprensible para los cindadanos Tanto la
imagen del Programa como del discurso institucional son percibidos por los ciudadanos de

manera irag mentada

322 Dislocacidn del universe simbélico: tres momentos. tres visiones

La constituciéon de un universo simbélico en el Programa. entendido como un mecanismo
que permite legitimar el orden institucional en la sociedad (Berger y Luckman 1968:
127). puede leerse a partir de tres lemas asimilables a cada uno de los afios de ¢jecucion y
a tres visiones diferentes que orientaron las acciones En 1995 el Programa se identiticod
con el lema ‘Bogota estd cn juego’. En 1996 este universo simbdlico se concentré en Bo-
gotd Coqueta’ v en 1997, aparecid la idea de ‘Por una ciudad al alcance de los nifios’ Esta

disparidad de entoques es evidente también para los ciudadanos \ la pregunta por la frase

3 Psta afirmacion se basa cn ¢l coman ncuerdo oxpresado sobre csta problamatica por las personas entrevisiadus del
Aren de comuamaeaciones (Ver ancxo 3)
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que identificé la Administracion durante estos tres afios, la primera fue referida por el
28% de los ciudadanos, la segunda por el 38% y la tercera por el 33% (Consejo Nacional de
Consultoria, 1998).

‘Bogota estd en juego’ se refirid a la importancia que tienen las acciones de los ciudadanos
con respecto a la ciudad y a la idea de propiciar la autorregulacién por medio de juegos
ciudadanos. Este eslogan no fue utilizado dentro de piezas comunicativas concretas™ y
s6lo se elaboré un rompecabezas alusivo, de baja circulacién, por lo que se deduce que la
recordacidn se basa en el uso que de ella hicieron los medios de comunicacién: hasta co-
mienzos de septiembre de 1995 los articulos referidos a Cultura Ciudadana la utilizan El
segundo momento estuvo marcado por el compromiso que el 2 de enero de 1996, Mockus
adquirié con los ciudadanos y que consisti6 en transformar a la ciudad en ‘Bogota Coque-
ta’ Propuesta que generd una gran controversia por las deterioradas condiciones fisicas
en las que se encontraba la ciudad Fue justamente la discusién, la que terminé introdu-
ciendo la imagen de la ciudad en la agenda de los medios. En la revision de los registros de
prensa escrita y de las emisiones en radio y televisién que se conservan en los archivos del
IDCT, se comprobé que la coqueteria en relacién con Bogotd, estuvo en primer planc du.
rante casi todo el afio 96, con un titular 0 mencién semanal y diaria durante el cumplea-
fios de la ciudad en agosto. que fue el momento en que se lanzd tormalmente la campaia

masiva correspondiente

En 1997 sc presentd un viraje en la politica global del IDCT que guoarda relacién con el
cambio de directivos porque Bromberg fue nombrado alecalde v Norma Costanza Mufoz
quedo al frente de la prioridad. Este viraje se evidencia tanto en la orientacion de los pro-
yectos hacia un grupo de poblacion con ¢l que no se habia trabajado hasta ese momento:
los nifios, como en un giro en el lengugje con el cual se comprende la cultura ciudadana
En la comparacién por objetivos ¥ metas de los tres anos de gestion. en 1997 los compor-
tamientos ¥ la autorregulacién pasan a un segundo plano y se le da énfasis a los valores
contradiciendo los principios de formulacién del Programa (IDCT 1996a, 1997, 1998)

Aunque Mufioz afirme que cultura ciudadana era un concepto por construir y que esta

M 171 término picza comunicativa hace referenciz a productos comunicativos como cartcles plegables videos, postales
pendones cte. No se utiliza ¢l término producto’ porgue su detinicién abarea tambido los procesos de significacién La
‘picza comunicntihva’ ne €8 miés que un objcto que puede cargarse de seatido si ¢s usadn adecuadamente dentro del pro-
ceso global de comunicacién Esta distineidn sc ace con base ¢n ¢f andlisis de los documentos de gestion del equipo de
comuni¢ncionces del Programa
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transformacién no es un cambio en la politica®, la campaiia ‘Por una ciudad al alcance de
los nifios . no es coherente con los procesos globales del Programa ni articula los proyec-
tos de los campos de accién en el imaginario que propone Sin embargo, esta es la tinica
etapa en que ¢l Programa en su totalidad cuenta con una agencia de publicidad —) Walter
Thompson- y se aumenta la pauta en los medios masivos de comunicacion, facilitando la
entrega de resultados. Cabe destacar que ‘Por una ciudad al alcance de los nifios’ se in-
corporé muy deficientemente como noticia dentro de los medios masivos v su recordacién
por parte de los ciudadanos puede relacionarse con el adecuado manejo de la campafia

publicitarias‘6

En este marce la dnica imagen que acompana permanentemente a Cultura Giudadana es
aquella que simboliza una manc de aprobacién. Como se veri a continuacién esta mano
tue el simbolo que resumié la interaccién entre desconocidos, identiticé al Programa y fue

el sello de Ja Administracién. Para su andlisis la incorporamos como una vifieta.

CULTURS
CWDADANA

323 De la mano aprobatoria a la zanahoria: entre interaccién v conformismo

Ires simbolos son reconocidos por los ciudadanes como aquellos que representaron a Bo-
gotd durante estos tres afios: la zanahoria (34%), la tarjeta ciudadana (32%) v un mimo
t?‘i%)s7 ¥ esta ambivalencia también muestra disparidad de objetivos comunicativos La
zanahoria representd una serie de medidas y acciones de autoridad para disminuir las
muertes por accidentalidad y homicidio en Bogota a partir de la regulacién de los horarios
de expendio y consumo de alcohol; la prohibicién de fabricacién, venta y uso de pélvora: el

control del horario de tuncionamiento de los lugares nocturnos v el desarme voluntario

5 Entrevista realizadn on Bogotd mavo del 2001

% Iin 1997 s¢ encont:o un registro de 4 eventos do Por una <iudad al aleanee de los nidos cu cadn medio mientras que
eros proyecres com Jor Cabulicros de la cebra que no guarda ninguna relacidn con este imaginario ticne menciones
casi semanalcs en pronsa sy rudio {Ver anexo 4}

¥ Centre Nacioval de Consultorin 1998
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La zanahoria se dio a conocer en Bogota en diciembre del 1995, cuando Mockus lanza lo
que se conocié como ‘Navidad zanahoria’® Aunque las medidas legales fueron altamente
exitosas, en términos comunicativos la zanahoria no representaba interaccién sino adhe-
sién racional a reglas y su imagen fue utilizada en los medios para asociarla con el dicho
del *Garrote y la zanahoria” Por su parte, el gesto de usar la mano como sefial de aproba-
cidén o desaprobacién de las acciones, quedé plasmado en un producto comunicativo que
se conocid como la ‘Tarjeta ciudadana’ y particularmente ¢l signo de aprobacion se convir.

tid en la imagen institucional del Programa de Cultura Giudadana

Retrospectivamente plasmar este gesto para propiciar y mejorar las condiciones de inte.
raccidn v regulacién fue un acierto, en términos de traducir de la competencia kinésica de
los sujetos —es decir de su capacidad de realizar comunicacion mediante ademanes y ges.
tos (Ricci y Zani, 1990: 27)- al codige iconico un significado perceptivo codificado cultu-
ralmente (Eco, 1999: 197) La tarjeta ciudadana y la Ley Zanahoria repregentan la
ambivalencia entre los sistemas de regulacion cultural y legal a los que apeld el Programa
Ambivalencia que gener6 dificultades en los procesos comunicativos De hecho la cons-
truccién del gesto de la mano como sefial convencional representd serias dificultades al
interior del Programa, que no son explicables a la luz del uso que de la tarjeta hicieron los
cindadanos, de la incorporacién del cédigo icéHnico en la prensa escrita y de su capacidad
para sintetizar visualmente los objetivos del Programa de Cultura Ciudadana. En este sen-
tido el cédigo icdnico se convirtié en el universo simbélico que le dio coherencia e identi-
dad a las acciones emprendidas, pero las problematicas asociadas con la definicion de la
tarjeta como producto, de los colores gue deberia tener y la torma como deberian utilizar-
la los ciudadanos no fueron superadas

Durante la campana a la Alcaldia, Mockus usé una tarjeta rosada para amonestar de mane-
ra sancionatoria lddica’ a sus contendores, a los periodistas o a los ciudadanos La tarieta
basada en las que usan los drbitros de titbol era de color rosado porque Mockus conside-
raba el rojo como agresivo. A partir de esta idea, el alcalde solicita al Programa hacer un
desarrollo en el esquema estratégico inicial de jucgos ciudadanos Primero. se lanzé la

idea de trabajar dos tarjetas: unas verdes para los ciudadanos “Titan' v rosas para los ‘Gua-

* (abc mencionar quc on Bogotd la zanahoria sc asocia con comportamicntos tales como. b csparcimicnto sane ¢l bajo
conswne de aleobol y en general con el uso det tiempo libre en actividades sanas
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ches™ Estas tarjetas que nunca se imprimieron perque hasta septiembre de 1995 los re-
cursos econdémicos de la prioridad estuvieron congelados. presentaban dos dificultades
claves Primero, determinar quiénes eran ‘Titanes’ y quiénes ‘Guaches’, lo cual va presupo-
nia una clasificacién social de ‘buenos’ y ‘malos’ ciudadanos Segundo, incorporar tanto el
habito de porte y uso de la tarjeta, como de remplazar el improperio® por una tarjeta de
colores cuyos significados no eran convencionales Asi surgieron diferentes cuestionamien-
tos: ¢Como y cudndo entregar a un nimero suficiente de ciudadanos las tarjetas? ¢Qué es
suficiente en una ciudad de mas de seis millones de habitantes? La prioridad habia llamado
la atencién de algunas empresas del sector privado que deciden financiar la tarjeta y ponen

a disposicién del Programa una agencia de publicidad para su desarrollo creative®.

El publicista la sintetizd c¢n un producto comunicativo de dos caras: el lado blanco tenia la
mano para arriba_de aprobacién; el lado rojo, la mano hacia abajo Adn cuando el alealde
consider6 inadecuada la tarjeta. al utilizar un gesto reconocido culturalmente se resolvian
los problemas de interaccion y el desarrollo de los colores basado en las sefiales conven-
cionales de trdnsito aclaraban su uso Mientras en el Programa, los expertos en juegos v
los comunicadores no encontraron cémo pener a la gente a jugar con la tarjeta -relata
Goémez- los ciudadanos empiczan a llevarla en la ventana de los autos privados, a colocarla
como adorno en los vehiculos de transporte piblico y a usarla. Hoy todavia en Bogotd es
posible encontrarla en tiendas de barrio o en las consolas de los autobuses urbanos. Mis
que la tarjeta ciudadana el uso del gesto aprobatorio contribuyé a disminuir los imprope-
rios especialmente cn el transito y se transformé en un elemento de identificacién »

acucrdo con el Programa s la Alcaldia

La tarjeta no necesitaba como se creyé en su momento un acompanamiento retérico ni el
desarrollo de proyectos especiales para su incorporacién, tal como lo cuestiona Viviescas

(1998: 55) Los citudadanos no requerian de una tarjeta para realizar el gesto v alli fue

5 Asi lo deseribié ol diario Bl Tiempo' Adcemis de rosas habra tarjetas verde canario Y eada cual senird para simbolisar
aprobacién o desaprobacion, de acucrdo con cl tipo de ciudadano al que usted pertenezea Asi la tarjeta (A) de color
verde canario corresponde al ciudadane Titan quc s ¢l que s csfuerza por conquistar la ciudad softada v contagia a los
demas de su entusiasmo por haccrla realidad | ] En eambic a los ‘Guaches' que ne permiten que ¢n la ciudad todo sca
color de rosa porquc invaden cl espacio piiblico s¢ montan ¢n las cebras botan ka basura co las vias ¢te  se les sacard la
tarjeta B de color rosade™ (Marzo 26, 1995: 1D--21))

% Gabe anotar que asi como cn los discursos de Ia ealle en México cstudiados por Claudio Lomnicz (2000 130) <l xc
fran " Bl que sc enoja pierde  resume b interaccién entre desconocidos en Bogotd ¢l refrda funciona de manera contra
ria ol que pelea gana”

&) interés de las cmpresas privadas de la ciudad ¢s eanalizado a través de un proyecto especial que ¢stinvo a cargo de
Gabricl Géemez con ¢l apovo permanente de PAVCO conceido como “Ta Bogotdy vo'
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donde el Programa no visualizd el acierto e imprimié mis de un millén y medio de tarjetas
en sus dos versiones. La primera Hevé el logotipo de las empresas privadas que la financia-
ron v la segunda incorporé en la imagen de aprobacién el simbolo de ‘Bogota Coqueta’
que fue desarrollado con base en la iconografia inicial No existen mediciones sobre el
aumento del gesto —sin tarjeta- de los ciudadanos durante este periodo. Pero en agosto de
1995 el 71 3% de los ciudadanos creian que la tarjeta era atil para mejorar la situacion de
transito® Asimismo, el cbdigo ictnico fue incorporado dentro de la prensa escrita como
una vifieta que acompand los articulos sobre el Programa y sobre el desempefio de fos fun-
cionarios locales y nacionales, lo que evidencia la acogida de este codigo como elemento
regulador La imagen de la mano aprobatoria cumplié con las funciones para las cuales se
elabord ¥y en versién del ex director de comunicaciones del Programa “es una sintesis de
todos los aciertos y desaciertos que tuvimos, una sinteésis de todo lo que la intuicidon nos

indico v todo lo que la teoria la carencia nuestro conocimiento tedrico nos aportaba %

Por su parte, la zanahoria como imagen y como sentido puso de presente comportamien-
tos de los cuales se esperd inicialmente la autorregulacion, pero estaban sujetos al cum-
plimiento de condiciones. Por ejemplo, la Administracién Distrital en la primera semana
del mes de diciembre de 1995 anuncié que en caso de presentarse un solo nifio quemado
en las festividades navidefas prohibiria el uso de la pélvora El 7 de diciembre se presentd
el primer caso ¥ se prohibié de manera indefinida la fabricacién, venta v uso de pélvora en
la ciudad Al pasar de la regulacién cultural a la legal, el tema ya se habia introducido en
la agenda de los medios y existia una argumentacién piblica sobre los motivos del con-
formismo esperade Cuando las medidas legales se implementan es posible esperar que los
sujetos tengan las motivaciones necesarias para su adhesién racional v acatar la normati-
vidad Este proceso se tradujo en logros reales: entre diciembre de 1994 v 1997 se dismi-
nuyé en 68% el nimero de personas quemadas por pélvora vy en 100% las muertes por la
misma ¢ausa, asi como la reduccién de muertes violentas de 72 por cien mil a 51 Sin em-
bargo. Rocio Londofio actual directora del IDCT, afirma que sobre la etectividad de estas
medidas taxativas no se tienen datos reales en términos de autorregulacion debido a que

su cumplimiento esta regido por e} sistema lega](’4 Asimismo el cierre de los lugares noc-

8 1ntormacion publicadn cn o1 dinrie B Tiempo con basc cn la encuesta realizada a 1042 personas por Yankelovieh \ce-
vedo Asociados para evaluar ¢l proceso de apropiacién de las warjcias

© Enorevista realizada cu Bogotd mave del 2001

& Fnirevista realizada on Bogotd mayo del 2001
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turnos v del expendio de aleohol propicid el surgimiento de establecimientos ilegales de

los cuales el Observatorio no realizé una medicién sistemdtica®

En este contexto es plausible atirmar que las medidas asociadas a la zanahoria implicaren
conformismo al elevar los umbrales comunicativos de reconocimiento simbélico e intervi-
nieron en las competencias ejecutiva, pragmética y sociocultural de los bogotanos, quie-
nes consideraron en un 86% que estas medidas disminuyeren la violencia en la capital
{Centro Nacional de Consultoria 1998) Un dato importante es que en diciembre de 1996
v 1997, los diarios estaban publicando las medidas zanahorias y los indicadores de resulta-
do Asimismo la Administracién siguiente le dio continuidad con el proyecto ‘Rumba sa-
na’ En este sentido se podria afirmar que la ‘Ley zanahoria’ propicié procesos de adhesién

¢ internalizacion de reglas

324 Mimos y fanfarrias la intervencion ludico-pedagdgica

La intervencion de los mimos para regular un comportamiento de transito en el espacio
publico urbano de Bogotd, no es reductible a una visién en donde se cree que ellos “con-
trolaban el trdnsito” o suplian a las funciones de la autoridad (Mockus. 1999} Acudiendo
a Maffesoli (1988) estas acciones apelaron a otras dimensiones de la vida social —sensible o
tactil- donde se funda el estar—juntos y surge lo divino La etimologia de estética se refiere
a ‘la tacultad comim de sentir o experimentar™. a un presente vivido colectivamente y a un
medio para reconocerse Lo propio del espectdculo es acentuar v asegurar la comunion
confortar el sentimiento que una sociedad tiene de si misma La communitas sobrepasa el
individuo y el aspecto utilitarista y funcionalista que prevalece ¢n lo social Por esta via
remite a Ja socialidad, a las personas que juegan distintos papeles en el theatrum mundi
Tendiendo un puente de Mattesoli a Halbwachs (1990}, la imagen que un grupe social tie-
ne de su ambiente, es fundamental para la idea que el grupo se forma de si mismo Los
espacios se tornan lugares por Ja puesta en horizonte de la memoria colectiva y es a través

de ella que los lugares son habitables

La Bogota de 1993 era comunicativamente inhdspita. Con la peligrosidad del espacio po-

blico urbano por la inseguridad ¥ la violencia, y las dificultades de circulacién que le im-

8 Para I tormulacion del proyecto (roce zanahorio que formad paree del campo de accion de imagen de cindad sc solicita
(sth intormacion con insistencia pere ol Obsenatorio no la levanté (Correspondencia interna del campo de accién 1996)
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ponia la carencia de un sistema de transporte pablico acorde con el tamafio de la ciudad;
distrutar de Bogoté se reducia a las ciclovias de los domingos, a los paseos por los centros
comerciales al Festival Iberoamericano de Teatro cada dos aftos y a unos cuantos eventos
mis La oferta cultural de la ciudad estaba fundamentalmente en manos privadas v no
existia lo que hoy se conoce como el Sistema Distrital de Parques. Las dreas verdes esta-
ban en su mayoria abandonadas o descuidadas Bogotd resumia —como otras capitales del
continente- tendencias comunicativas que la convertian en un territorio del desencuentro
En este contexto, las intervenciones ludicas en el espacio pablico urbano fueron una for-
ma de construir acontecimientos para los medios y. por esta via, hechos para los ciudada-
nos Hacer visible un comportamiento por esta via permitié introducir ¢n las rutinas
cotidianas de los grupos de poblacién que vivian directamente la experiencia, la posibili-
dad de cruzar una frontera o un umbral, en donde la intensa condicién ordinaria de lo co-
tidiano se reemplaza por un tipo diferente de intensidad (Silverstone, 1994: 278) Una
intensidad que revitalizé la communitas y brindd elementos para sumergir en la memoria

colectiva una percepcion renovada de la socialidad

Como la deseribe Martin Barbero “esa focalizacidn de la cultura ciudadana llevé a los ar-
tistas y a otros creadores culturales a repensar su propio trabajo a la luz de ser ciudadanos
como algo que informaba su vida cotidiana, y desde ahi el sentido de su creacién”. En esta
l6gica, las préacticas estético-expresivas fueron modos de recobrar memeorias o tejer lazos
de pertenencia con el territorio v por esta via rehacer las identidades (Martin Barbero,
1998¢: 208) Sin embargo de las posibilidades de comunién que brinda la estética se paséd
muy rapidamente a una visidn didactizante del arte (Quintero. 2001)% Las estrategias de
comunicacion que se disefiaron hasta septiembre de 1996 incorporaron diferentes tipos de
arte urbano y tradicional Narracion oral y generacién por esta via de rumores sobre la
ciudad y la vida urbana  Trovadores en las terminales de autobuses para sensibilizar a con-
ductores Marcacién del espacio piblico con murales y lotogratias ampliadas al tamaiio de
la ciudad Puestas en escena que permitian atravesar el umbral de lo cotidiano: una cule-
bra enorme que se desplazaba por la ciudad, bailarines en las cebras, damas antiguas gue
como remembranza caminaban por el centro de Bogota. Acciones que sorprendian al
transetnte y 1o convocaban a reflexionar sobre ¢l entorno urbano. generando intensidades

espacio-temporalmente localizadas y extraordinarias (Huizinga: 1943: 31) Imagenes que

% puan Carlos Quintero ¢s un filsofo dedicado a In comunicacion como cicrcicio profesional Trabajé con cultura ciu
dadana ¢n ¢l drea de espacio piblico 'sta afirmacion que realizé on la entrevista resume Ia pereepeidn del equipe de
comunicacitén sobre ¢ uso de intervenciones lidico—pedagdgicas en ¢l espacio pablico urbano (Bogotd mayo del 2001)
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se instalaron de una u otra torma en el imaginasio® y la memoria colectiva. Pero con ¢l
propésito de facilitar los mecanismos de contratacion y ejecucion, los directivos incorpo-
ran al Programa de Cultura Ciudadana un grupo de lidica permanente, contormado por
40 actores de teatro callejero y 100 policias bachilleres que fueron capacitados en malaba-

1es, zancos, manejo de banderas, etc para acompadar los procesos lidicos

A partir de este momento las formas de intervencién se convierten en una especic de rece-
ta La participacién de este grupo en cualquier proyecto sin distincién o intencionalidad
fue obligatoria y en version del equipo de comunicacién problemitica Los actores repe-
tian una y otra vez fanfarrias musicales y actuaciones, independientemente de los compor-
tamientos que estuvieran en juege o de los objetivos que se persiguieran con la
intervencién Ademdas como se menciond arriba el éxito de la puesta en escena de los mi-
mos le otorgé demasiada confianza a este tipo de acciones sin tener en cuenta que los
comportamientos de trdnsito, por ejemplo. son simples y congretos para ser comunicados
a través de este recurso Pero extrapolar estas acciones para generar procesos de discusion

racionales sobre reglas de comvivencia o mostrar comportamientos mas complejos exige
68

una labor que desborda esta alternativa, en particular si se la asume mecdnicamente

Otro asunto que no es menor fue la insistencia del equipo de comunicacién para orientar
las actividades de este grupo a la actuacién de comportamientos de uso adecuado dej es-
pacio piblico®, minimizando la potencialidad de la estética para que los ciudadanos se
reconozean en el territorio urbano a través de un presente vivido colectivamente Este
atan pedagégico fue contraproducente con las alternativas que ofrece el arte la estética y
la ladica para transformar la vida urbana e intervenir en la vida cotidiana de los habitantes
de Bogotd En este escenario contradictorio, sin embargo no se puede afirmar que la la-
dica v Ia estética no contribuyeron con el logro de cbjetives. Por el contrario, el elemento
lidico para mejorar las condiciones de interaccién entre los ciudadanos v de ellos con el

espacio piblico urbano, estructurd y posibilité la consecucién de resultados de Cultura

% o imaginario se comprende como  un laberinto dentro del cual nada se distancia de nosotros en donde ¢uda 1ecorn-
do nos regresa a una vivencia personal que a su vez s también coleetiva v on purte inconsciente  Laberinto ¢n donde
continnamente nos reflgjamos v construimos nucstra identidad como individuos, como seres coleetivos ¢ histdricos »
finalmente como especic Un laberinto de espejos miticos, de imigenes fantasmdtiens que nos reflejan: imigenes que
reconstruimos en nuestro recorrido vivencial Jas cuales dan significacion (ealor sustancia) a lo real” Citado por Wine
cur (1998: 151} de Posani (1993 7)

8 stz os la eriticn contral que Jorge Cannicho quien fuc comunicador encargado del eampo de accion de Seguridad
Convivencin realiza a cste tipo d procesos que también es formulada por Gomer (Ver ancxo 3}

% petn atirmacién fue cxpresada por la mayoria de los encrevistados (Bogotd mavo del 2001)
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Ciudadana y contribuyé con la generacidn de las alternativas comunicativas para interve-

nir en la vida cotidiana de los bogotanos

3.3.  TRAYECTOS COMUNICATIVOS DE CULTURA CIUDADANA EN BOGOTA: ARTICULAR LAS
DIFERENCIAS

Antes de iniciar un recorride por los trayectos comunicativos de Cultura Ciudadana es
necesario hacer reterencia a los grupos de poblacién que fueron mas receptivos al Pro-
grama, por cuanto constituyen los sectores sociales que se configuraron como piblicos de
los procesos comunicativos emprendidos. El Programa de Cultura Ciudadana no fue dise-
fiado paia un grupo de poblacidn especitico, pero la recepcién fue mejor entre los sectores
medios particularmente entre estudiantes, empleados, protesionales y personas ubicadas
en los estratos socioeconémicos 3 y 4, que segiin el Departamento Administrativo de Pla-
neacidn Distrital representan cerca del 50% de la poblacién de Bogotém Esta recepcion
de los grupos de poblacién se relaciona segin Espinel, con la sensibilidad de estos secto-
1es a estrategias y controles simbélicos por la movilidad socioespacial —de clase v urbanis-
tica- que tienen vy a que los contextos urbanos que usan estos sectores estdn mejor
adecuados (Espinel, 1996¢: 13) Otro aspecto que contribuye a determinar la recepcién de
los procesos de comunicacién es que al finalizar el Programa el 47% de los ciudadanos
cree que puede hacer algo por la ciudad y que la ciudad puede mejorar, mientras que el
43% restante son indiferentes frente a los problemas de Bogotd o creen que las cosas no
van a cambiar y que no sirve de mucho hacer algo por la ciudad (Espinel, 1998b: 2) Aun-
que no existe un estudio estadistico que correlacione pertenencia a un estrato socioeco-
némico determinado y los sentimientos frente a la ciudad v lo que efectivamente se pueda
hacer por ella, podria pensarse que existe una correlacién entre la receptividad del Pro-
grama y la creencia de que la ciudad puede mejorar v que los ciudadanos pueden hacer

algo por ella

La generacién de los procesos de comunicaciéon en el Programa de Cultura Cindadana
pueden ubicarse en tres niveles En el primero estdn c¢ircuitos urbanos de comunicacién
preexistentes en la ciudad que anteriormente no habian sido utilizados como canales pi-

blicos de manera formalizada Aqui caben los radioteléfonos de los taxis. vehiculos dei

0 1,08 estratos sotioeconomicos de Bogoti cu sc clasifiean del ¥ al 6 donde 1 s reficre a pobreza extrema (Espined

1996¢: 13)
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transporte piiblico urbano, lugares de peregrinacién religiosa a donde acuden las multitu-
des semana a semana, cruces de avenidas, corredores de alto transito donde circulan en
medio de la congestién miles de personas o los mismos centros comerciales v lugares del
ocio En el siguiente se encuentran territorios creados para el encuentro ya sea por ¢l au-
mento de la oferta cultural ~los eventos ‘Al Parque’ ¢ ¢l Cumpleaios de la Ciudad- o aque-
llos que aludieron a la memoria colectiva —El Septimazo- en donde se logran contextos de
alta densidad comunicativa y se activa la construccién del espacio piablico urbano como
fugar para articular las diferencias. En el illtimo nivel se ubican los circuitos de comunica-
cién masiva —prensa, television y especialmente radio- propios de la ciudad mediatizada
Con base en esta distincién se iniciard el recorrido por los trayectos comunicativos de

Cultura Ciudadana en Bogota.

331 Circuitos de comunicacién directa y uso adecuado del espacio piblico urbane

La estrategia general del Programa de Cultura Ciudadana. basada en las 3\ Adecuacion
de contextos, Autorregulacién y Autoridad, es una traduccién de los principios bdsicos de

7
Y De esta

la Ingenieria de Transporte basada en las 3E: Engineering. Education y Enforce
visién —de la cual es posible comprender la insistencia permanente de Mockus de que el
Programa twviera ‘Ingenieros de la cultura’. se desprenden por lo menos dos asuntos cen-
trales: de un lado, el esclarecimiento del deber ser de la gestién cultural publica. y de
otro_ la dificultad que los demis campos de accién del Programa tuvieron para adaptar
esta estrategia De forma tal que los procesos emprendidos en el marco del campo de ac-
cién de Transito y Transporte Masivo son los que representan logros significativos dentro
del espectro de la autorregulacion. En términos generales el uso adecuado del espacio pi-
blico urbano se relaciond con tres tactores centrales: el reconocimiento por parte de fos
actores sociales de una serie de normas asociadas a un contexto urbano determinado: Ja
adecuacién o el ajuste de los comportamientos a cada contexto y la influencia que ejerce
la pertenencia a una comunidad para el reconocimiento y ajuste de los comportamientos

por parte de fos ciudadanos en los diversos contextos urbanos

Con base en estos factores y en la formulacion v ejecucion de las estrategias de comunica-

cién es posible deducit que éstos implicaron: Ja generacion una version de la norma (el

M 1njormaci6n recabadn u partir del documento Restmen Bjecutivo del campo de accién de Transite ¥ Transporte Masi:
o' {Bocargjo 1995 1)y de las cotrevistas con Gabricl Gémez y Paul Bromberg (Bogotd mayo del 2001
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enunciado), una adecuacion simbolica del espacio piiblico urbano (la visibilidad) y la defi-
nicién de grupos de poblacién que deberian reconocer la norma y el contexto (los publi-
cos) Propiciar la visibilidad de los contextos y los comportamientos asociados a cada
contexto implicé la definicion de microctreuitos culturales de intervencién en los cuales
se organizan los pequefos mundos de sentido y se generan las interacciones entre desco-
nocidos Estos microcircuitos se definieron tanto por el comportamiento que buscd trans.
formar (cebras, paraderos u ordenamiento de ventas ambulantes) como por los temas que

la agenda de la ciudad le imponia a la misma Administracién {(taxis y ahorro de agua)}

La puesta en horizonte de los cireuitos de comunicacion directa puede comprenderse a
partir de la importancia que cobran los rasgos que definen las interacciones cotidianas
entre desconocidos. En el espacio piblico urbano mas que la alteridad radieal que se ubica
en la introduccién de un extrano en el micro cosmos cerrado de las culturas tradicionales
(Cruces, 1998: 63) el encuentro se basa en la transformacion de esa alteridad en simple
anonimato donde la interaceién que ocurre es difusa v en las prescripeciones de identidad
que le otorgan unos actores a otros en la interaccién La interaccidn ditusa se traduce en
una serie de gestos y sefiales que son comunicados entre individuos por el mero hecho de
su copresencia en un contexto especifico (Giddens, 1994: 105) Estos encuentros situados
espacio temporalmente e incorporados por los actores como rutinas, llevan implicita una
postura o una posicion social e implican una identidad “que leva consigo cierto espectro
(por difusa que su especificacion sea) de prerrogativas y obligaciones que un actor a quien
se concede esa identidad {o que es un ‘depositario’ de esa posicidn) puede activar o poner
en practica: esas prerrogativas v obligaciones constituyen las prescripciones del rol aso-
ciadas a esa posicion” (Giddens, 1994: 117)

Para propiciar la autorregulacion es plausible afirmar a partir de los datos disponibles que
se verdn a continuacién que las estrategias de comunicacién no sdlo deberian enunciar las
norrnas, hacer visibles los contextos v determinar los publicos; sino construir guiones o
repertorios que mediaran la interaccion —las mediaciones cognoscitivas- e intervenir en las
prerrogativas de identidad asociadas a los actores sociales implicados en el proceso. Cabe
destacar que las interacciones en Bogotd se basan menos en la desatencidn cortés, en

donde cada quien mantiene los limites de su esfera personal a partir de rutinas corteses
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(Cruces, 1998: 63), y mas en una especie de agresividad preventiva’®, consecuencia de es-
tas prerrogativas pero también de la des-espacializacién como la experiencia cotidiana del
desarraigo en la ciudad y como fuente de la angustia cultural y pauperizacién psiquica de
sus habitantes Como la describe Martin Barbero (1996b: 18): “la fuente mdas secreta '\‘
cierta de la agresividad de todos” Como ejemplos de la puesta en juego de estos circuitos
de comunicacién directa se hard referencia a proyectos relacionados especial pero no ani-

camente ¢con ¢l campo de accién de transito y transporte masivo.

Il sistema de transporte colectivo de Bogota es uno de los mds cadticos y desordenados dc
la regién (Espinel, 1998b: 7)"® Taxis y autobuses son lugares donde se dan una profusién
de interacciones del conductor con los pasajeros, otros conductores y el espacio piblico
urbano Del disefio de las estrategias de comunicacién se deduce que se tuvo en cuenta
que estos vehicutos no sélo son medios de produccién sino de habitabilidad porque el
conductor permanece dentro de ellos un promedio de 10 a 14 horas diarias”™ ¥ como se-
fiala De Certeau sélo se habitan lugares encantados (2000: 121) De forma tal que el con-
ductor encanta su espacio con la emisora o la milsica que escucha y con los objetos que se
convierten en senales y cédigos de reconocimiento de su identidad (Martin Barbero.
1987b: 99) Asimismo tienen rutinas y habitos de movilidad por la ciudad, de preferencias
sobre calles y avenidas, de interaccién con los pasajeros v los demas conductores De la
‘guerra del centavo’ que viven cotidianamente mientras conducen pasan a la experiencia
del otro (Maffesoli. 1988: 134) en los lavaderos de autos, terminales de buses v cateterias
En este contexto se presentan dos escenarios diferentes para la intervencién: el vehiculo

como lugar de trabajo y habitabilidad y los lugares de encuentro y esparcimiento

2 Come ¢jemplo ¢l § de mave de 1995 la seecién de humor de la Resista Cambic 16 publied un articulo Hamado  Sea
usted un cindadano gjemplar’ ¢n donde sc hace un listado de los accesorios que s¢ neecsitaban para conducir cn Bogota
v que scrian reemplazados por Ia Tarjeta ciudadana, entre los que cabe mencionar: Cruccta estrella de cuatzo puntas
para defenderse de los choferes del transporte publico; varilla de hierro reforzado para vengarse de los conductores mal
cducados: extintor inservible con liquido sceo para desealabrar a taxistas igvalados (Cambio 16 no 100. 114) Aunque
cl listado ¢s mds largo y aparczea ¢n una seccién de humor no dista muche de las confrontaciones agresivas que se da
ban en ¢l transito de Bogota cn aqucllos aios

3 Las deficiencias del servicio s¢ refacionan con €l sistema de ratas y tarifas, la multiplicidad de modalidades de toans
portc los costos de operacién | cstructura cmpresarial v los procedimientos de contro! v regulacién, A pesar de Ia
precaricdad globat det sistema ¢n 1997 ge realizaban un promedio de 4 millones de viajes diarios. con <] 20% del parque
autemotor de ta ciudad por lo que ¢s v sistema altamente funcional en términos del ntmero de viajes v desplazamicn
wos Pero la contlictividad del sistcma se relaciona ¢on la preeminencia de comportamicntos que privileginn cl beoceticio
individual sobre cl eoleetivo (Ispincl 1998b- 7)

™ Informaci6n swninistrada per larold Sarmiento encargado de lus comunicaciones del campo de accién de 1ransito v
I'ransporic (Bogotd mayo del 2001)
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En términos de autorregulacién se esperaria que los conductores adecuaran sus compor-
tamientos al espacio ptiblico urbano aumentando la proporciéon que respeta las sefiales de
trinsito (semdforos, cebras. paraderos, ete). En este espectro la labor que adelanté el
Programa con respecto a los taxistas es uno de los proyectos de mayor recordacién y lo-
gros de autorregulacion. El proyecto surge en la coyuntura de la negociacién anual de las
primas de Navidad en 1995, cuando Mockus condiciona el aumento de tarifas a la autorre-
gulacién El microcircuito de comumnicacion directa a través del cual se regula el compor-
ramiento de los conductores es el radiotelélono, por cuanto es un medio garantiza tanto
las tuentes de trabajo a los conductores y la interaccién continua durante la jornada con
sus companeros de trabajo, ramiliares y amigos; como la seguridad del taxista En aquella
época 20 000 de los 25.000 taxis que tenia Bogotd contaban con radioteléfono y las em-
presas podian desactivarlo en caso de denuncias telefénicas de los usuarios Por lo que
inicialmente la estrategia combind autorregulacién y el ejercicio de la autoridad a través
de canales privados, la cual se facilitd, entre otros, por el interés de las empresas de taxis

de la ciudad en mejorar su servicio

Este proyecto que se denominé los Caballeros de la cebra”, conjuga en su enunciado un
referente que incorpora tanto una bisqueda en la transformacion de las prerrogativas de
identidad (Caballeros), como ¢l respeto a las normas de transito {(de la cebra) Cuando el
76 (Bogota,

mayo del 2001) resume una prerrogativa desde donde los habitantes de la ciudad interpre-

ex alcalde Bromberg se refiere a que los conductores eran ‘enemigos piablicos

taban la identidad de guienes se dedican a esta labor, de ahi la importancia de construir
un universo de sentido que desde su formulacién implicara la adhesion racional de los me.
jores taxistas y a través de ellos movilizar los cambios esperados Los comportamientos
que se deberian transformar se determinaron sobre la base de un estudio estandarizado de
encuestas que realizéd el Observatorio de Cultura Urbana y una linea telefénica abierta a la
ciudadania en donde se concluvd que la interaccién taxista~usuario eta determinante pa-
ra mejorar el servicio De esta torma los actores implicados en la interaccidén deseaban
cambiar ¢l repertorio de la interaccién que ccurria entre ellos y en este sentido la comu-

nicacién s convierte en una herramienta para mediar dicha relacidén

7 |nformacion rceabada cn los diarios Bl Especeador v Bl Tiempo. en la entrevista vealizada con Harold Sarmicnto, ¢n
cargado del provecto (Bogotd mayo del 2001) v ¢ los documentos de gestion del mismo (IDCL 1996a 1996b 1997).
% Hay una carcacia de estudios sobre estas prerrogativas on cl caso particudar de los conductores pero con basc ¢n ard
culos de prensa os plawnsible afirmar que la useveracion de Bromberg resume un jucio previo generalizado
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Sobre esta base se enuncian seis comportamientos a transformar: saludar con cortesia:
acordar la ruta; cobrar anicamente lo que indique el taximetro; llevar cambio o redondear
el costo de comiin acuerdo; no pedirle imposibles al taxista cuando hay congestiones de
tratico. v finalmente, andar sin afanes y no afanar al conductor (estas frases se enuncian
en la primera persona del plural) La imagen del proyecto se elaboré con base en un rasgo
constitutivo de la identidad de los taxistas, la costumbre de adornar o en su jerga enga-
Nlar’ los autos que son todos de color amarillo: les ponen luces exploradoras, ubican obje-
tos en el espejo, avisos con el nombre del auto o del equipo de fatbol del que son
seguidores, consolas con la virgen o el Divino Niflo, entre otros Estos objetos y marcacio-
nes tueron el punto de partida para disedar y entregarles un kit que les diera identidad »
visibilidad {adecuacién simbdlica) a los taxis que formaron parte de los Caballeres de la
Cebra: calcomanias en blanco ¥ negro para el panordmico y el badl del auto. una cebra dc
plastico para el espejo retrovisor. dos tarjetas cindadanas v dos tarjetas de compromiso
entre usuario y taxista Ademds se ubicaron trovadores y narradores urbanos en las cafete-
rias \ lavaderos de autos que son los lugares de encuentro de los taxistas de la ciudad Esta
intervencién ladica tuvo por objeto involucrar a los taxistas en el proyecto, animar los
tiempos de esparcimiento y transformar la relacion de los conductores con Ja ciudad v la

Administracién

Bl 14 de julic de 1996 se otorgd el titnlo de ‘Caballero de la cebra’ a los primeros 200 ta-
xistas escogidos por la civdadania como Jos mds respetuosos de la via y los usuarios. mo-
mento en el cual ya participan 4 800 conductores. El 21 de julio de ese afio se realizd una
carrera de observacién con 2 000 taxistas, en donde se puso en escena el cumplimiento de
normas de transito y el pacto de convivencia. En 1997 se vinculan las empresas Mévil v
Shell, ofreciendo cursos gratuitos en gerencia microempresatial A fines de ese afio, el
68% de los conductores de la ciudad —unos 41 000 taxistas- va habian asistido (Espinel
1998b: 14) En términos comunicativos acudir a os lugares de interaccion (el taxi. la ca-
feteria, ¢l lavadero), acompanarlo de una linea directa de comunicacién (radiotelétono
para conductores y teléfono para usuarios), generar incentivos sobre el grupo de poblacidn
ejemplar v propiciar una gestién directa con empresas privadas que apoyaran el proceso sig-
nificéd transformar la imagen global de los taxistas En enero de 1996 sélo el 20% de los ciu-
dadanos la consideraba positiva ¥ en diciembre de 1997, el ponderado de cumplimiento dc
reglas en versidn de los usuarios asciende al 59% (Espinel, 1998b: 17) Asimismo en la ¢n-

cuesta realizada por el Centro Nacional de Consultoria (1998) el 85% de las personas que
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han utilizado taxis de los Caballeros de la Cebra, creen que los taxistas son més amables
que quienes no pertenecen. La autorregulacion y la transformacion de las prerrogativas de
identidad se da a partir de la exaltacion de los actores ejemplarizantes que estaban en capaci-

dad de convocar a otros ¥ generar un entorno positivo y propositivo sobre su propia labor

Con respecto a los conductores del transporte pablico colectivo el Programa no logra
cumplir sus metas El proyecto se localizd en la Calle 80 que es un corredor vial por el que
contluyen diariamente 840 000 personas (Espinel, 1998b: 14) El proyecto que adopté el
nombre del corredor, consistia en convertir la Calle 80 en una troncal ejemplar para Ia
ciudad a partir de la adecuacién del contexto fisico ~mejoramiento de vias, ubicacién de -
paraderos. seflalizacion del corredor, organizacion de rutas- como condicién previa para la
autorregulacion de los comportamientos: respeto a las seflales de transito por parte de
conductores, pasajeros y peatones La estrategia incluyd una marcacion del corredor vial
con elementos comunicativos como pasacalles, vallas y pendones, calcomanias para los
autobuses, demarcacidn de paraderos. asi como trovadores en las terminales de transporte
para sensibilizar a los conductores obras de teatro en paraderos provisionales y narrado-
res orales dentro de los autcbuses que generaron rumores sobre el cambio Dos elementos
dificultaron la intervencion: las condiciones del sistema de transporte colectivo donde las
empresas funcionan por un esquema de filiacién de duetios, lo que implica baja cohesién v
decisiones que no son conjuntas’’; y la necesaria accién interinstitucional para la adecua-
cién de contextos que no se logrd, en un momento (noviembre de 1995) en el que €l pro-

ceso de legitimacion e institucionalizacién de Cultura Ciudadana era muy precario

La intervencién de Cultura Ciudadana en la Calle 80 iue considerada un fracase por los
medios, la Administracién y los Concejales. Aunque en el mediano plazo se puso en fun-
cionamiento ¢l par vial del Barrio Quirigua donde operan cerca de 75 000 vehiculos/dia
(Espinel. 1998b: 15) [Este cambio se habia intentado en afos anteriores, con una fuerte

resistencia de la comunidad representada en movilizaciones y levantamientos urbanos La

7 Gabriel Gémez to explicn asi: Bogota no tiene empresas de transporte tiene un sistema que alguien justificaba [ |
como un sistema tipicamente eolonial Il rey ¢l soberano le cutrega a uno una earta para que explote cl bien pablico
para que eobre una aduana en un sitio. El Estado le entrega a una persona que dice que cs gerente de una empresa de
transportes el disfrute de un bicn piblico que son las vias de 1a ciudad y reparte csas vias entre dicx quince wveinte ge-
rentes Esa cmpresa fo que tienc ¢s afiliacién de vehiculos pero no son como tal mds que afiliadoras de esos vehicuios
no ticnen autoridad gerencial sobre esos vehiculos Bl que tiene autoridad gerencial sobre cse vehiculo ¢s ¢ dueno que
puede ser su eonductor o ol que le paga al arrendatarie del vehiculo [ ] Y la Hamada gerencia de la capresa no tienc
ninguna capacidad de contrel de senvicio esc ¢s cl problema scrio y por ¢se la estrategin no tenia eémo tuncionar con
ellos” (Bogotd mayo del 2001)
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aceptacion de los actores implicados: lideres comunales, transportadores, comerciantes v
habitantes del sector, se convierte en un logro en el nivel de las mediaciones instituciona.
les, en donde se legitiman las acciones y se dan los procesos de apropiacidn-resistencia
Sin embargo. el trabajo con los conductores de transporte colectivo no dio resultados

aunque se formaron 24 000 personas en relaciones humanas y convivencia

En la apelacién a los microcircuitos culturales de la vida cotidiana urbana para el uso ade-
cuado del espacio piblico caben también procesos como el de los mimos de la Calle 19
los Cruces Kscolares o el del 20 de juli078 que fue signiticativo en términos comunicativos
pero del cual no se realizaron mediciones posteriores a la intervercion. Los Cruces Escola-
res al igual que los Caballeros de la Cebra son un desarrollo del comportamiento del res-
peto a las cebras, que en el tondo estdn enfocados al reconocimiento sociocultural del
espacio del peatén en la ciudad Competencia que se lograria a través de la autorregula-
cién del comportamiento por parte de los conductores (competencia ejecutiva) v del uso
de la cebra por los peatones (competenicia pragmdtica) Para lograr un impacto metropo-
litano se ubicaron microcircuitos que se reproducen por toda la ciudad v asi establecer un
minimo de reglas de interaccién cada vez que los actores se encuentran en el mismo con-
texto. Il caso de los Cruces Escolares es ilustrativo, se trabajé en 330 entornos escolares
caracterizados por una alta circulacion de peatones y vehiculos, que no tuvieran puentes
peatonales79 Se capacitaron 10 000 estudiantes de secundaria como patrulleros escolares
1 250 padres de familia para conformar patrullas en escuelas de bésica primaria y preesco-
lares Se realizd una inversion conjunta entre fa Secretaria de Transito y Cultura Ciudada-
na para la sefalizacion de las vias, los uniformes de las patrullas v los elementos
necesarios para €l control del trafico, entre otros la participacién de actividades ladicas
El provecto afecté cerca de 410 000 alumnos de la ciudad (Espinel, 1998b: 14)

Un ejemplo relacionade con los vendedores ambulantes es el del 20 de Julio Alli esta ubi-
cada la lglesia del Divino Nifio, un icono religioso en torno al cual se movilizan creventes
de todo el pais Cada fin de semana confluyen cerca de 300 000 personas y existen 1000
puestos de venta ambulante localizados en la calle que conduce a la Iglesia. La estrategia
que se disend para intervenir durante cuatro fines de semana, partio de la organizacion de

estos puestos 1 trabajd cuatro comportamientos: no exceder el espacio de cada puesto;

g1 20 de Intio ¢s un barrio —colonia - de Bogoti
7 Entrovista renlizadn con Harold Smrmicnto comunicador y gerente del campo de Trinsito y transporte (Bogoti mavo
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veredas libres de ventas ambulantes; no arrojar papeles a la calle y bajar el volumen de los
sonidos ubicados en el espacio piiblico La adecuacién de contextos implico la ubicacién
de botes para la basura, la marcacién visible del espacio de cada puesto, camisetas para los
ambulantes ¥ una delimitacién del espacio con pendones, carteles y pasacalles La coordi-
nacién interinstitucional y la concertacién con los diferentes actores para la reorganiza-
cién de la calle fue determinante en la estrategia. Lo destacable del proceso fue el pacto
de convivencia firmado por las autoridades eclesidsticas y civiles, la autorizacion del Obis.
po para utilizar Ja imagen del Divino Nifio en las diversas piezas comunicativas que forma-
ron parte de la estrategia y la incorporacién dentro de la homilia de un discurso
relacionado con la autorregulacién esperada por parte de los visitantes al templo

En términos globales la enunciacion de los comportamientos para el uso adecuado del
espacio publico se caracterizd por acudir a frases que no exhortaron ni fueron imperativas
El uso de la primera persona del plural —nosotros- lleva implicito que todo cambio no es
gdlo responsabilidad de un ciudadano abstracto ~usted- sino de un todos que forma comu-
nidad Tampoco eran impersonales: ‘por un medio ambiente sano’ o ‘calles limpias’ Los
enunciados fueron coneretos con respecto a la accién: ‘saludemos’ o ‘acordemos la ruta’
No proponian lemas frecuentes en publicidad urbana: ‘pértese bien’ o ‘cuide la ciudad’
Por tanto la puesta en horizonte de los significados que se buscaron movilizar apelaron a la
funcién de auto o heterorregulacién (o control), cuyo propdsito es conseguir un objetivo
concreto (Ricci v Zani, 1990; 64)% Con respecto a las imagenes disefiadas para cada pro-
yecto, llama la atencidn las cebras de los taxistas por cuanto en términos publicitarios se
codificé un enunciado iednico por metonimia doble (Eco, 1999: 258), es decir se nombré la
seftal por medio del animal y el animal por medio de la sefial, estableciendo identidad entre
ambos y una relacién de implicacién: llevar una cebra en el taxi connota respeto de la sefial
convencional y a una serie de normas asociadas a unas prerrogativas de identidad La ima-
gen de la cebra contribuydé a consolidar el universo simbélico para la regulacién cultural
Los demds proyectos no lograron una codificacion visual fuerte, salvo en el caso del Divino

Nifio donde se acude a una iconografia clisica que remite a un significado convencional

La introduccidn de estas estrategias de comunicacion en los microcircuitos culturales que

conforman la vida cotidiana tienen caracteristicas similares La intervencién en lugares

8 Los autores chusifican Jas funciones de ta comunicacion asi: referencial interpersonal, de auto y heterorregulacion de
coordinacién de las secuencias interactivas y de metacomunicacion (Rici y Zani 1990, 57-73)
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altamente localizados pero densamente comunicados por el nimero de personas de con-
fluencia (Calle 80, Calle 19, Cruces Escolares, 20 de Julio) o por su visibilidad en el en-
torno urbano (taxis) . La adecuacién simbdlica del contexto a través de la marcacion de los
lugares de intervencion con elementos comunicativos, objetos y senales identificables —¢
incluso convencionales- por los actores implicados en el proceso de interaccién. Enuncia-
cién de los comportamientos basada en las competencias ejecutiva (20 de Julio), pragma-
tica (Calle 19) y sociocultural (Caballeros de la cebra), acordes con las situaciones
sociales y con los contextos ¢n donde estas competencias operan. Aprovechamiento de
aspectos constitutivos de las identidades que participan en la interaccién y de los lugares
donde la experiencie del otro funda comunidad: marcar los taxis, ubicar trovadores o con-
tar historias en las terminales de autobuses, cafeterias y lavaderos de autos Estructura-
cién de la interaccién difusa evidenciando los guiones o repertorios que deberfan
incorporarse. Y finalmente, actuar sobre las prerrogativas de identidad a partir del reco-
nocimiento social de los ciudadanos ejemplares, quienes se adherian rapidamente a las

propuestas del Programa v que tenian la posibilidad de propiciar la vinculacion de otros

332 Construccion de territorios simbélicos y disfrute del espacio pitblico urbano

El espacio piblico urbano se convierte en lugar comiin a partir de la construccién concre-
ta y simbélica del espacio, donde los individuos y las colectividades se identifican y reco-
nocen (Augé, 1993: 55) Los lugares son territorios para la socialidad donde el acento esta
puesto en aquelio que une: la memoria colectiva y la realizacion del ‘estar—juntos sin ocu-
paciones’ (Maffesoli, 1988). Para este socidloge, lo que caracteriza la socialidad actual en
las ciudades es su articulacion a partir del entrecruzamiento flexible de una multiplicidad
de circuitos y redes que puntdan la vida urbana. Es un tipo de relacionamiento provisional
y tribal cuyas especificidades son la fluidez, las convocatorias puntuales y la dispersion
Aqui la comunidad se funda menos por un proyecto orientado hacia el futuro y mas por “la
realizacién in actu de la pulsién de estar—juntos” (Matfesoli 1998: 45} La constitucién de
luegares dentro de la ciudad para que emergicra esta socialtdad fue uno de los aciertos de
Cultura Ciudadana: la fiesta de la ciudad, los eventos ‘Al parque’ y los Septimazos son entre
otros, territorios simbélicos que se construyeron provisionalinente y le permitieron a las

colectividades y tribus urbanas convertir el espacio pitblico urbano en lugares comunes.

Bogotd tenia una escasa tradicion festiva Antes del ‘Bogotazo’ se celebraba el carnaval
estudiantil que tuvo su época de oro en la década de los 20 (Sdnchez, 1998: 47) También
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se realizaban desfiles militares, normalmente el 20 de julio —Dia de la Independencia- o el
6 de agosto, con motivo de las inauguraciones de avenidas 0 construcciones Bl calendario
de la ciudad para 1995, contaba escasamente con algunas fiestas locales, las Ferias nacio-
nales e internacionales realizadas en el recinto ferial metropolitano —CORFERIAS- vy el
Festival Iberoamericano de Teatro, de iniciativa privada pero con una gran vocacion hacia
el espacio pablico. Bn este afio la Subdireccién de Fomento y Desarrollo Cultural del
IDCT. e dio curso a la propuesta de unos jévenes aficionados al rock para realizar un
evento metropolitanc que convocara a grupos musicales urbanos Esta iniciativa se comnvir-
tié en una politica cultural que no sélo hizo posible ‘Rock al parque’, sino también Jazz,

8 y otra serie de espectaculos pablicos

Salsa, Poesia y Opera ‘Al Parque’ o ‘Rap a La Torta
gratuitos en artes escénicas, danza, literatura y artes pldsticas, que se definieron como
‘eventos en espacios no convencionales’. Gracias a la recuperacion de los parques a cargo
del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, los eventos cuentan con escenarios apro-
piados para convocar pablicos que no estaban habituados a frecuentarlos como los secto-
res medios de la poblacién. o que estaban habituados como los sectores populares pero
que no tenian alternativas de esparcimiento de este tipo Incluso Opera al Parque convoca

a las clases altas de la ciudad.

Pero sin duda es el Festival de Rock al Parque el que exige una aproximacion en detalle
porque generd procesos significativos en la comunicacion entre extranos y la transtorma-
cion de prerrogativas de identidad; el uso y disfrute adecuados del espacio pablico urbano
v sobre todo en imagen de ciudad Rock al parque es el evento gratuito mas grande de
América Latina por ¢l ndmero de grupos musicales que convoca {mas de 40 nacionales e
internacionales); la diversidad de géneros y subgéneros que incorpora y la multiplicidad de
tribus urbanas que participan; la convocatoeria publica para grupos aficionados con elimi-
natorias en vivo y jurados reconocidos; la duracién del evento (3 dias y 10 a 12 horas dia-
rias de musica en vivo); la capacidad de los dos escenarios donde se realiza (Parque Simén
Bolivar: aforo para 230 000 espectadores y Media Torta: 12 000) y el niimero de asistentes
que desde 1996 supera las 200 000 personas/dia Para la primera versién la policia se ne-
86 a dar el visto bueno para su realizacién y dejé constancia de que cualquier diticultad en

seguridad que se¢ presentara en el transcurso del evento no era su responsabilidad Bogota

8 La Media Torta ¢s un escenario pabliee ubicado en el centro de la ciudad que durante afios sc ha dedieado al fomento
de la cultura popular y cuenta con un piiblico consolidade El Rap por ser una expresién de grupos marginales y por su
alta asociacién con pandilias y grupos de jSvencs dedicados a actividades ilegales cxigin un escenario neutral por cso
todo ocurre cn el parque menos ¢l Rap
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no contaba con piblicos formados para eventos masivos. Una incipiente tradicién en con-
ciertos con deficientes condiciones técnicas y organizativas habian generado problemas de
seguridad a gran escala® Detrds de la negativa para realizar el evento aparece “e| malen.
tendido que asocia juventud con amenaza social, desviacién y viclencia” (Martin Barbero,
1998b: 22). La negativa de las autoridades se solvent6 con la propuesta de los mismos jove-
nes de formar el grupo Fuerza de Paz para garantizar la seguridad y la logistica del evento.

Con respecto a la comunicacién entre extrafios los procesos se orientaron a dos planos:
una labor de gestién interinstitucional que permitiera resignificar las prerrogativas de
identidad policias-jévenes y jévenes-jGvenes y un trabajo continuo dentro de los eventos
para regular y cualificar la interaccién entre grupos de identidad disimiles que asisten a
los conciertos: diversas tribus urbanas y pandillas que generan su identidad a partir de una
serie de comportamientos —agresivos (heavy o punks) o tranquilos (Funk o progres)- que
necesitaban regulacién En la gestion interinstitucional la negativa de los cuerpos de se-
guridad se transformé por los resultados que arrojaron cada uno de los eventos: un nime-
ro de heridos leves no superior a los 60 en cada espectdculo (el 0 03% de la asistencia
total), dafios menores en los alrededores a los escenarios y ningdn muerto Y se consolidé
de tal forma que se creé un acuerdo en donde las instituciones pasaron de una visién ba-
sada en que los ‘jovenes se portaran bien’ a otra en donde se considerd su derecho a dis-
frutar de la ciudad: la seguridad se convirtié en garante de la proteccién de cualquier
cindadano, en este caso de un joven, en el espacio pablico de la ciudad® En el plano de la
comunicacién entre los jovenes se trataba de generar espacios internos de negociacién y
concertacion para que no se agredieran entre ellos. Los grupos disimiles al encontrarse en
un espacio en el que afirman sus propias identidades por diferenciacién con las demis,
generan bordes espacio temporales conflictivos entre ellos. Aqui Fuerza de paz, los artis-
tas, la calidad de la puesta en escena (tarima, sonido y luces) y de la organizacién logistica
global, mediaron las relaciones entre ellos y convirtieron a Rock al Parque en un escenario

de convivencia entre los diversos grupos

¥ os dos conciertos son ¢l de Gun s and Roses en 1989 y el de la Fania ¢n 1990 Los organizadores ¢n Jas dos ocasioncs
vendieron més cntradas que et aforo total del Estadio Bl Campin de Bogota un ¢scenario para 45.000 personas (contan-
do la cancha) inadecuado para cste tipo de espectdeulos por su acidstica En cb primero cuando cerraron ta pucrtas,
quicnes no pudieron ingresar incendiaron autos y lanzaron picdras a los ventanales de casas y comercio del sector En ¢l
segundo los retrasos para dar inicio al concicrto y un dafio ¢n ¢l sonide. produjeron una turba que dejé dadios de gran
cscala en los alrededores del Estadio Este tipo de eventos quedaron prohibidos

8 Desde 1997 Bogotd cucata con un comité interinstitucional para ¢l manejo de la seguridad de cventos masivos metro-
politanos en donde participan ¢l IDCT Ia Scerctaria de Gobicrne a Dircecidn general de Prevencién de Desastres la
Policia Metropelitana el Cucrpo do Bomberos, entre otros ¥ existe una reglamentacién sobre los requerimicnios mini-
mos para evitar y controlar las difcrentes contingencias quc se puedan generar en dichos eventos
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El proceso de consolidacion de Fuerza de paz es un elemento que operd no sélo en el nivel
de las mediaciones sino que se constituyé como una alternativa para ex pandilleros e in-
cluso habitantes de la calle que encontraron en el grupo un nosotros que sirvié de arga-
masa y de articulacién puntual con el resto del grupo social (Maffesoli, 1988: 133) Este
grupo, que al comienzo contaba con 100 jévenes y en 1997 podia movilizar hasta 1 400,
manejaba los eventos con la 16gica interna de una pandilla que se apropia de un territorio
y pone las reglas de juego para los demds Esta ldgica permitid negociar los conflictos y
agresiones entre jévenes Algunos de los comportamientos trabajados fueron: control es-
tricto de ingreso de aleohol y drogas al evento e invitacién a disminuir el consumo; en el
pogo (slam) no tiro a matar; la novia al lado y no encima (para que todos pudieran ver los

84| entie otros

escenarios y evitar accidentes); a la salida nos vemos pero para saludarnos
Las mediaciones institucionales operaron en diferentes niveles Rock al parque se convirtié
en un stiper tema o tema generador por ser el evento metropolitano de mayor convocatoria
y significacién nacional e internacional Las caracteristicas del espectdculo lo convierten en
una noticia que trasciende fronteras entre quienes comparten el rock como comunidad in-
terpretativa y como grupo tribal MTV Latina, BBC de Londres y New York Times desplazan
equipos técnicos desde 1997 y a través de ellos circulan imagenes de la ciudad El evento se
legitima socialmente, a pesar de las resistencias iniciales Las mediaciones de entorno ope-
1an en tanto los sujetos situados espacio-temporalmente se reconocen como parte de la
ciudad y como parte de un grupo que se puede apropiar de ella en espacios de proxemia,
que garantizan su adscripeion identitaria y el neotribalismo que representa

La fiesta de Bogota y el Septimazo son dos procesos que surgen simultdneamente Duran-
te 1995 el Programa habfa convocado expertos y organizadores de carnavales y fiestas ur-
banas de diferentes ciudades latinoamericanas y extranjeras con el propdsito de generar
un proceso similar en Bogota Pero las propuestas presentadas se concentraban en la idea
de un desfile de artistas:; comparsas y masica y no se logré un consenso sobre un proceso
que derivara en un carnaval urbano Para el cumpleafios 458 de la ciudad, se lanzé la cam-
pafia Bogotd Coqueta, imaginario que se habia trabajado desde enero de 1996 La polémi-
ca que habia desatado en los medios la propuesta de Mockus de hacer de Bogota una
ciudad coqueta introdujo la imagen de la ciudad en la agenda urbana El domingo 2 de

% 1.4 expresion a la salida nos vemos es utilizada como una imvitacién a pelear et un lugar diferente ¢n <) que se en

cucntran log sujetos ¢n conflicto
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agosto Bogotd se levantd con 800 reguiletes gigantes, amarillos y rojos —del color de Ia
bandera de la ciudad- que giraban con los vientos propios de la época. Parecia que fueran
muchos mas pero se colocaron en lugares estratégicos: cruces de grandes avenidas, corre-
dores viales de alto transito o cerca de centros comerciales. Asi “la coqueta cumpleadiera
se vistié de fiesta”®

El & de agosto se realizé el primer ‘Septimazo’, nombre tradicional que le daban los ca-
chacos™ desde los anos 20 al paseo por la Calle Real Este nombre activé un conjunto de
recuerdos en el filtro del presente (Halbwachs, 1990) y por esta via actualizé la memoria
colectiva. Pero este fue un Septimazo contemporineo con 10 escenarios simultineos, na-
rracifn oral, teatro, comparsas, grupos musicales en vivo ~desde rock v rap pasando por el
bolero, 1a salsa y las rancheras mexicanas- skaters en pista, olores y sabores propios de la
ciudad La calle séptima se cerrd provisionalmente para los transetQntes, desde la Plaza de
Bolivar (El Zécalo de Bogotd) hasta el Parque Nacional, unas 30 cuadras. Se imprimieron
20 000 carteles alusivos, tamario pliego y se ubicaron en las vitrinas de locales ubicados en
centros y calles comerciales, cuyos administradores de los centros comerciales vieron una
oportunidad de atraer piblico y se unieron a la celebracidn, realizando campafas relacio-
nadas con el cumpleafios de la ciudad En la mayoria de estos centros ¢l Programa regalé
flores a los bogotanos a cambic de un piropo para la ciudad. A raiz de la fiesta, el ‘Septi-
mazo' se convirtié en un proyvecto de recuperacién del centro histérico y de disfrute del
espacio piblico. Entre 1996 y 1997 se realizaron un total de ocho Septimazos con motivos
diferentes: el Dia de la madre, Amor y amistad, la Noche de las velitas el 7 de diciembre,
entre otros Se buscéd entregar el proyecto a la Asociacidn de Comerciantes del Centro,
pero los costos y el despliegue logistico que exigia su mantenimiento lo hacen desapare-
cer Hoy en dia, la oferta cultural y deportiva de la ciudad se concentra para el mes de

agosto, movilizando més de un millén de personas que visitan los diferentes escenarios®”

& ¥l kspectador 6 de agosto de 1996 1A

8 121 ‘cachaco’ ¢s ¢l nombre con ¢l gue Haman las personas de oteas ciudades del pais a los nacidos en Bogotd y su defi-
vicién alude a personas cuyo cardcter implica 'chistes cscogidos. ocurrencias afortunadas, elegancia en el vestir manc.
ras finas aventuras gatantes I cachaco también sc asocia cor ‘cl hombre konrado, trabajador de buenas mancras
PEro que no sicmpre sc toma a §i mismo demasiade enscrio” {Citado por Silva 1992: 17} Silva sefala que ¢l cachaco ¢s
un personaje imaginario que tienc valor del mito, ¢s un modelo ciemplar de un comportamiento que hace alusion cspe
cial de los origencs de un heeho humano (Siha, 1992: 163)

¥ pctpalmente para la fiesta de Bogota se realiza ¢l ‘Festival de verano con una oferta que incluye: festival de cometas;
conciertos gratuitos ¢n los parques ¢on figuras nacionales ¢ intcrnacionales; competencias de ciclocross motocross
¢squi y otros deportes; jucgos pirotéenicos cte Los cscenarios son parques metropolitanos plazasy lugares piblicos
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En términos del proceso comunicativo la construccién de territorios simbélicos para la
socialidad y el disfrute del espacio piiblico urbano se realizé acudiendo a elementos ya
presentes en los circuitos para uso adecuado del espacio piiblico referidos en la seccién
anterior: marcacién de los escenarios con elementos comunicativos visibles; uso de enun-
ciados que intervinieran en las competencias comunicativas y €l trabajo sobre las prerroga-
tivas de identidad Cabe destacar que en estos lugares —Rock Al Parque, Jazz al Parque,
Noche de Paz Noche de rock, los Rap & Rolles 0 Rap a la Torta- emergen culturas subterra-
neas que hasta antes de abrir el espectro de las politicas culturales urbanas a otras expre-
siones eran invisibles y tenian una presencia marginal en la ciudad (Feixa Pampols, 1998;
83) El cumpleaiios de la ciudad no era més que un dia en que no se trabajaba y ahora for-
ma parte de un calendario urbano que se aprovechd y se construyé con el fin de generar
una relacidn entre las celebraciones particulares y un ambiente ladico generalizado

Lo que es propio de la fiesta y el festival, e] juego, el teatro y la lidica “es no ser tanto
formas estructuradas sino estructurantes de la expresién”, donde se recogen acciones he-
terogéneas que desafian la distincién habitual entre el mundo real y el figurado (Cruces,
1998: 71) Permiten el cruce de un umbral casi imperceptible entre la vida cotidiana y una
forma diterente de intensidad. La construccién de territorios simbélicos dentro de la ciu-
dad se hizo ofreciendo momentos memorables para ser recordados por la colectividad que
los vive y generando lugares para la sedimentacidon de la memoria, lo cual los hace habita-
bles La intensidad de la proxemia y las posibilidades del estar—juntos sin ocupaciones
articularon las diferencias por efecto de la generacién de territorios provisionales para el
encuentro fluido y puntual de diversas tribus urbanas, asegurando a través de estos espec-
tdculos el reconccimiento de las diferencias, de las identidades y la comunion colectiva.

333 De la calle a los medios: 1a ciudad como acontecimiento

Los habitantes de la ciudad se conectan con ella a través de los fragmentos de la ciudad
que se lee, la que se escucha y la que se ve Prensa, radio, televisidén —v més recientemente
internet y las nuevas tecnologias- constituyen una trama que media la relacion de los ciu-
dadanos con el lugar en el que viven, configuran de manera dislocada e incompleta la
identidad de la ciudad como espacio imaginario. Los medios materializan una amplia ga-
ma de discursos sociales sobre la ciudad, recuperan y exponen formas colectivas de valo-
rar, tematizar y jerarquizar lo urbano (Aguilar, 1998: 85) Ubicados en una frontera difusa
entre lo privado y lo pablico, los medios se instalan en el centro del hogat, se yuxtaponen y
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entrecruzan con otras practicas y hibitos de la vida cotidiana (Silverstone, 1994}, pero a
su vez son generadores de habitos de consumo cultural, que se estructuran por los dife-
rentes capitales simbdlicos de los actores sociales (Bourdieu, 1972), convertidos por esta
via en consumidores (Gareia Canelini, 1995)

En el uso de los circuitos medidticos que realizé el Programa de Cultura Ciudadana es ne-
cesario distinguir dos procesos diferentes Uno se refiere a la publicidad que pagé el Pro-
grama en los diferentes medios de comunicacién. £l otro se define por la presencia de las
acciones de Cultura Ciudadana y de la ciudad en la agenda de los medios. Aunque en mu-
chos casos este proceso fue correlativo: la compra de pauta en publicidad se revertia en
canjes por informacién y aseguraba la incorporacién de los proyectos dentro de la pro-
gramacion de los medios. Las labores de comunicacién masiva contrario a lo que normal-
mente propone el marco de las campafias para el cambio social, no concentraron el
proceso comunicativo en publicidad a través de medios masivos asunto que se relaciona
con la resistencia de los directivos para invertir en este tipo de comunicacion, lo que detu-
vo proyectos decisivos en el marco de la prioridad. Tal es el caso de los Semilleros de Con-
vivencia donde se esperaba que la mayoria de los ciudadanos discutieran las reglas que
rigen la vida urbana, como proceso previo para realizar un nuevo Codigo de Policia, en-
tendido como un pacto de convivencia urbana Este Cédigo que no fue aprobado por el
Concejo carecid del reconocimiento ciudadano del proceso previo que se adelanté para su
tormulacién y del signiticado que le subyacia porque requeria de canales masivos para so

consenso y aprobacién

I.a pauta en televisién ftue minima por razones que en versién de los comunicadores se re-
lacionan con los altos costos econémicos que representaba; porque no existian canales
locales sino nacionales y los horarios de alto rating no garantizaban que los mensajes le-
garan a QUienes se dirigian y porque la creacién de imdgenes a partir de la incorporacidn
de la ladica y el arte, asi como la marcacidn visible del espacio piblico urbano permitian a
los noticieros de televisién. magazines y programas de opinidn registrar visualmente los
procesos de Cultura Ciudadana, generando un circuito que transitd de ia calle a los me-
dios Es plausible afirmar que la produccién permanente de imagenes que genera tanto el
recurso lidico; como elementos comunicativos que apelaron a iconos visualmente atracti-
vos (cebras vy taxis, por gjemplto) ¥ la intervencién en espacios de alta densidad comunica-

tiva facilité su incorporacion en el discurso audiovisual La generacién de territorios
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simbélicos era por si misma atrayente, en la primera Fiesta de Bogotd el Observatorio de
Cultura Urbana calculé un aproximado de 300 000 personas que participaron en el evento
v en los Septimazos siguientes la afluencia de piblico se caleuls entre 20 000 y 30.000
personas en cada uno®. Las garantias organizativas y logisticas de los especticulos se tra-
dujeron en un inicio puntual de las actividades que permitian el enlace en directo para los
noticiercs de television y el cubrimiento en directo de la radio

Con respecto a la radio, cabe mencionar que como medio y al igual que 1a televisién, no
exige una atencion permanente del receptor, pero a diferencia de otros medios se puede
escuchar a lo largo del dia en los diferentes contextos por los que se mueven los actores
sociales en la ciudad: el hogar, el auto, el trabajo, la calle y hasta caminar con ella gracias a
los desarrollos tecnalbgicos: del minitransistor al walkman. Winocur en su estudio sobre Ra-
dio y Ciudadanos (1998) sefiala rasgos constitutivos de este medio en el contexto urbano. La
autora afirma que la radio no sélo entretiene, sino que se ocupa de tres temas cruciales de la
vida urbana: la experiencia con el gobierno de la ciudad, las condiciones de vida y una diver-
sidad de asuntos ligados al 4mbito emotivo—privado. En su relacién con los automonilistas, la
radio orienta una programacion especifica para este grupo convertido en “una ‘tribu’ néma-
da imaginaria que se desplaza en la *selva’ del trafico” y con su discurso dota de sentido la

relacién que el conductor establece con la ciudad (Winocur, 1998: 129)

La deslocalizacién de la radio en la trama urbana y su reterritorializacién en los habitos y
pricticas de consumo cultural, la convierten en un medio idéneo para introducirse en la
vida cotidiana de los ciudadanos La modernidad incompleta Latinoamericana en donde
las culturas orales se instalan en el centro de la experiencia de ser modernos hacen de la
radic un medio constitutivo de la vida urbana contemporinea. Al informar permanente-
mente sobre el transcurrir de la vida en la ciudad seleccionado los hechos que seran con-
vertidos en acontecimientos segiin el piblico al que se dirige, la radio mediatiza formas de
ser y estar en la ciudad La proliferacion de emisoras y la diversificacién de contenidos, se
contrarresta con la segmentacién de los publicos, que al configurarse como comunidades

interpretativas orientan sus preferencias en el dial

l.os propésitos del Programa hacian de la radio un medio de comunicacion privilegiado

para establecer una relacién con los ciudadanos, convertidos en piblicos objetivos de Cul-

% Documentos horrador del INDCT para la elaboracion del libro Culnera Ciudadana (Alealdia Mayor 1998)
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tura Ciudadana Taxistas y conductores del transporte colectivo de la ciudad que estable.
cen una relacién diferente con los pasajeros, con los demas conductores y con el espacio
pablico urbano; rockeros y raperos convocados por esta via para habitar 1a ciudad; amas de
casa y sefioras del servicio doméstico que se convierten en un segmento fundamental para
el ahorro del agua en un momento de emergencia urbana®; ciudadanos que opinan sobre
Bogota Coqueta o son convocados al Septimazo de los abuelos. La radio movilizé conteni-
dos no solo por efecto de la pauta, sino que gracias a ella le abrid los micréfonos a los di-
ferentes actores ejecutivos del Programa y por esta via convirtid en noticia las diferentes
acciones de Cultura Ciudadana. Los registros de las emisiones radiales no abarcan todo ¢l
espectro del dial por cuanto desbordaba las posibilidades de seguimiento, pero aquellos
que se conservan permiten establecer que especialmente en el segundo y tercer afio del

Programa las menciones sobre las actividades y propuestas eran diarias (IDCT, 1998)

Muchos locutores. especialmente los que informan sobre el transito y la seguridad, sc
apropiaron de los contenidos referidos a la autorregulacion A estos periodistas no era ne-
cesario convencerlos o insistirles en que transmitieran la importancia de respetar las sefia-
les de transito o los guiones y repertorios que se construyeron para transformar
interacciones y prerrogativas de identidad. En la operacién de reduccidon de la compleji-
dad, a través de la cual seleccionan algunos contenidos y omiten otros segin esquemas
cognoscitivos. ideoldgicos y afectivos (Winocur, 1998: 152 Basada en Eliseo Verén, 1987)
el discurso propuesto por Cultura Ciudadana logrd introducirse en el discurso radial. a
partir de la idea de que la ciudad del terror y la ciudad invivible se pueden transformar por
medio de un trabajo conjunto de los habitantes y las autoridades Aunque por supuesto no
todos los contenidos que circularon fueron positivos, especialmente en la fase de institu-
cionalizacion del Programa; en aquellos casos en que los procesos de ejecucion no conse-
é,uian los propésitos que habian sido dados a conocer previamente y en los
acontecimientos negativos de la vida urbana, independientemente de si el Programa o la
Administracién respondieron o no a eilos de manera oportuna Cabe resaltar que algunas
emisoras radiales por su orientacion politica contraria a la propuesta de Mockus se conso-

lidaron como claros escenarios de oposicion a las actividades globales que realizé la Admi-

14 campaiia de ahorre det ngua durante una cmergeneia que vivio fa ciudad en 1997 tuvo resultados significativos sin
cmbargo no s¢ tomé comeo retcrente porque sc realizé a través do los mecanismos formales de las campaiias para cl
cambio social las cuales han sido probadas v estudiadas por diversos autores (Ver Rotler y Roberto 1992 - Rice v Atkin
1996)
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nistracién en estos tres afios Tal es el caso de La voz de Bogotd, que pertenece a un poli-
tico que se ha lanzado dos veces a la candidatura para la Alealdia de la ciudad

En la prensa escrita la publicidad y el trabajo informativo no se orientaron sélo a los dia-
rios en los que tradicionaimente se pauta y que se planifican dentro del espectio de las
comunicaciones piblicas urbanas, sino que incluyé también la prensa amarilla como una
posibilidad de llegar a otros grupos objetivos del Programa Diarios tradicionales como El
Tiempo y El Espectador son medios cuya poblacion objetiva son los grupos de poder y los
grupos que toman decisiones en la vida politica, econdmica y social, local y nacional A su
vez son medios que generan noticias para otros medios, en tanto la radio lee los titulares
de estos diarios y las principales noticias a las audiencias v la television le da cubrimiento
a reportajes y andlisis que alli se proponen (Gdémez, mayo del 2001). Rasgos que obligan
no sélo a orientar la pauta del Programa a estos dos diarios, sino a mantener una relacion
fluida y permanente con sus periodistas por cuanto son generadores de opinién que influ-
yen en la agenda de los demds medios.

Estos diarios realizaron un registro permanente de la programacién de eventos y activida-
des realizadas por el Programa en la seccién ‘Bogota’ del Diario El Tiempo y en la de ‘Bo-
gotd Metropolitana’ de El Espectador que s6lo se insertan para la circulacién local En
algunos casos las imdgenes que estaban transformando la vida cotidiana de la ciudad lle-
garon como fotografias a las primeras paginas: los Mimos de la calle 19, los Caballeros de
la Cebra, Rock al Parque. los cumpleafios de Bogota de 1996 y 1997, la Jornada de Vacu-
nacién contra la Violencia o las actividades de desarme voluntatio Incorporaron en su
agenda al igual que la radio y la televisién el tema del transporte piblico urbano y la auto-
rregulacion de los comportamientos de transito; los contenidos asociados con la Zanahoria
v sus correlativos, y discutieron abiertamente con la idea de Bogota Coqueta, al comienzo
para refutarla v luego para acogerla, en particular durante la celebracién de la Fiesta de Bo-
gotd en agosto de 1996, Aunque cabe resaltar que la coqueteria llegd para quedarse porque
aparecio en las paginas de estos diarios hasta diciembre de 1997 Revistas como Cambio v
Semana tienen un corte mas politico y alli tuvieron cabida articulos de Mockus y reflexiones
relacionadas con la gestién pablica de la ciudad Algunos de los eventos tueron resefiados en
la agenda cultural de estas revistas y el Programa insertd un fasciculo a todo color dentro

de la Revista Semana para el lanzamiento de la campana Bogotd Coqueta
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La pauta en el Diario Bl Espacio —un periddico clasificado dentro del espectro de la prensa
amarilla- es uno de los rasgos centrales de las estrategias de comunicacién Taxistas y
conductores, peregrinos del 20 de julio, vendedores ambulantes v comerciantes de los sec-
tores populares, todos ellos forman parte del piblico objetivo de un diario como El Espacio
que escribe con tinta roja la ciudad y sus mitos Aqui se publicaron avisos de media pagina
que inclufan la imagen de proyectos como los Caballeros de la Cebra, el 20 de Julio y la Ca-
lle 80, con los comportamientos que implicaba cada uno En el caso particular del 20 de
Julio pautar en este medio fue una forma de ejercer presidén sobre los vendedores ambulan-
tes y de generar un reconocimiento del proceso que se estaba adelantando™ La pauta en
este diario se acompano con la elaboracién de algunos crucigramas dirigidos a los conduc-
tores, los cuales aparecen semana a semana en la pigina central de este diario y que tienen

una amplia acogida por parte de los lectores ya que implican premios y reconocimientos

Sin embargo la utilizacién de los medios masivos para el uso y disfrute adecuados del es-
pacio piblico fue muy restringido Se le dio preferencia a productos publicitarios ubicados
en los contextos de intervencidon Con respecto a los eventos en el espacio publico urbano.
Gomez afirma que la publicidad realizada a través de los circuitos de comunicacion masiva
buscd mas transformar la percepeién de los cindadanos sobre el entorno urbano que con-
vocarlos a Jos eventos Asunto que se puede sustentar con una investigacién que en 1997
adelant6 el Observatorio de Cultura Urbana sobre los habitos de consumo cultural de los
asistentes a los eventos organizados por la Subdireccién de Fomento y Desarrollo Cultural
del IDCT. en donde el 44% de los asistentes se enterd a través de comunicacion oral (ami-
gos y familiares) Seguido muy por debajo de las tormas de convocatoria: la prensa escrita
(15%); los carteles fijados en las calles (14%); la radic (8%); television (3%) y volantes
(1%); el 16% restante afirmé que entré por casualidad, es decir pasaba por alli en el mo-
}nento del evento (Lépez Borbén, 1997: 107-108)** En este panorama la publicidad se

orientd a la construccién de una imagen de ciudad compartida

334 Imagen de Ciudad: Bogotd como trasfondo de sentido

“Bogota del terror Bogotd invivible Ciudad de atracos callejeros, de mendigos, de tran-

setintes armados, de congestiones sin solucién, de basuras sin recoger Bogotd discursiva

P Bntrevista con Juan Cartos Quintero {(Bogota mayo del 2001)
1 Psea investigneion sc realizng o 17 cventos de diferentes drcas 3 comprende un total de 5 831 ¢neucstas cara a cara
con mucstra aleatoria simple Su confiabilidad es del 95% » tiene un margen de error del 1 9% (Lopex Borbon 1997, 1)
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enredada en el metarrelato del panico, Bogot4 de las referencias en el horizonte de la into-
lerancia y en la perspectiva del odio” (Pergolis, 1997: 30) EI resumen de un imaginario
sobre Bogotd, un rompecabezas de enunciados que la completan como territorio desen-
cantado para sus habitantes La ciudad que no se ve se imagina y un bogotano promedio

*2 La reconstruc-

en 1996 sélo conocia 2 lo largo de su vida el 10% del territorio urbano
cién de la labor que realizd el Programa de Cultura Ciudadana a través de los procesos
comunicativos directos y con los medios masivos se puede resumir en una basqueda por
recuperar la ciudad vivible, la Bogot4 sin miedo, la de los encuentros y los saludos. La ciu-
dad, en términos de Garcia Canclini, no s6lo estd hecha de procesos sociales sino de los
imaginarios que cada grupo deposita en ella (1998b: 19) y en donde los medios de comu-
nicacién son generadores de ese rompecabezas incompleto y dislocado que cada grupo

completa seglin sus expectativas y carencias

En un estudio realizado por el Observatorio de Cultura Urbana en 1998 sobre la formacion
de la imagen de la ciudad en la prensa escrita, se parte del presupuesto que la imagen que
una sociedad tiene de si misma estd determinada en buena medida por la forma como los
medios divulgan los sucesos que ocurren en ella y esta informacién, a su vez, esta deter-
minada por la forma en que la imagen preexistente de esa sociedad influye en los produc-
tores de informacion noticiosa —organizaciones e individuos- como en los receptores de
esa informacién (Rueda, 1998: 3) En las conclusiones se muestra que a diferencia de los
registros que se hacian de la ciudad, a partir de 1996 las informaciones sobie eventos y
espectdculos proyectan una imagen positiva de la ciudad que permite percibir a Bogota
como una ciudad atractiva Caso similar ocurre con las informaciones sobre recreacién y
deporte donde Bogota se presenta como “una ciudad en mejoramiento” y se hace una cla-
ra distincién entre la gestién administrativa y la ciudad. Mientras que en las columnas -
firmadas o no- que se refieren a temas electorales o politicos, la imagen es imprecisa 3
Bogota tiende a ser percibida como una ciudad angustiante y catastréfica (Rueda, 1998h:
40) Bsta transformacion sobre el registro urbano de la ciudad se puede relacionar con la
labor directa que se realizé con los periodistas de Ia prensa escrita como publico objetivo
de los procesos comunicativos del Programa, en donde se buscé transformar la imagen de
la ciudad porque ella no podia configurarse sélo como el telén negro de tondo que

acompanaba los acontecimientos urbanos

% Afirmacién realizada por Manuel Espinel con basc en los estudios previos del Obsenatorio de Cultura Lrbana cn la
reunién de conformacién del campo de accién de Imagen de Cindad en 1996
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En versién del arquitecto y planificador Juan Carlos Pergolis (1997: 24) la diferencia con-
ceptual entre e} Plan ‘Formar Ciudad’ y los anteriores planes para la ciudad radica en que
no se le otorga a las formas fisicas ni a las zonificaciones, perimetros, ejes y “todo aquello
que se expresa en abstractas manchas de colores sobre plancs” la posibilidad de formar
ciudad, a través de la insistencia en el ‘significado de las formas’. Contrario a esto la ac-
tuacién sobre la cultura ciudadana implicé una intervencién en el lugar donde surgen las
imdgenes que le dan el sentido o e} no-sentido a la ciudad. Por esta via las relaciones en-
tre el ciudadano y la ciudad se articularon a partir de las infinitas tensiones que actian
entre los maltiples planos de la cultura, cuya coincidencia o divergencia produce la ima-
gen urbana La comunidad interioriza imdgenes y no formas. es decir representaciones y
percepciones que a través del acontecimiento ~concursos de arte, eventos musicales. 1eco-
11idos- generan sentido y “a través de ¢l, ciudad y habitante se fusionan, comvirtiendo a
este Gltimo en ¢iudadano, en alguien cuyo deseo satisfecho le permite sentirse parte de la
ciudad compartiendo sus imagenes, es decir, compartiendo una representacién comin’
(Pergolis, 1997: 30)

El énfasis en la imagen de la ciudad no sélo se logré a través de la construceion de lugares
para la comunién o al recurso del arte como una alternativa para intervenir en la vida co-
tidiana de sus habitantes Si Bogotd era comunicativamente inhdspita es también porque
hasta 1995 la ciudad no se habia propuesto como territorio de comunicacién e interac-
cién Ademds en ese momento no se habia calculado, por ejemplo, cudnto de la imagen de
una ciudad puede pasar por un servicio como el de taxis Retrospectivamente uno de los
asuntos que influye en esta imagen fue Bogotd Coqueta. Porque detras de esta propuesta
estaba la idea de que la ciudad como las personas puede ser atractiva, aunque tenga defec-
fos La personificacién de la ciudad como una mujer y la discusién que se desatd en los
medios, propicié que en el mediano plazo periodistas v ciudadanos buscaran aspectos
amables de la ciudad en la que viven. En la radio la elaboracién de piropos para la ciudad
fue uno de temas que divirtié a los oyentes pero que también los hizo mirar por la ventana
y encontrar la otra ciudad Sin embargo, es imposible determinar cudl aspecto influyé mds

que otros para que en 1998 el 67% de los ciudadanos consideraran que Bogot4 es un buen
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sitio para vivir (CIMA. 1998: 2) Quedan muchos fragmentos de acciones organizadas en

una politica cultural que al final hizo una “Bogota Coqueta con lunares y con pecas™

%3 pirapo ganader cn ¢l concurso del cumpleaios 458 de Ia cindad
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CONCLUSIONES: APROXIMACION A LAS POLITICAS CULTURALES ORIENTADAS
AL PLANO DE LA VIRA COTIDIANA

“Nadie sabe mejor que ti, sabio Kublai,
que no se debe confundiy la ciudad con las palabras que la deseriben”

Italo Calvino, Las ciudades invisibles

i proceso de antropologizacidén segin el cual toda la vida social se convierte en cultura
(Martin Barbero, 1998a) exige repensar las politicas culturales a partir de la convergencia
entre la nocion socioldgica que ha prevalecido para su formulacién v 1a noeién antropolé-
gica —que al mantenerse como una caja negra- considera imposible una intervencién deli-
berada sobre aquellos microcircuites culturales que le dan sentido a la existencia
cotidiana de los actores sociales Orientar las politicas culturales dnicamente a aquellos
espacios en donde ella se encuentra institucionalizada y darle preeminencia a los aspectos
instrumentales: propiedad de los medios, organizacion escolar, subsidios para el arte; deja
de lado asuntos centrales como la dimensién politica y comunicativa de la cultura Este es
el supuesto que subyace a la evaluacién que se realizd sobre las estrategias de comunica-
cién del Programa de Cultura Ciudadana como una forma de intervencidén deliberada en la
cultura cotidiana de Bogota

Bogota siguc siendo una ctudad en tormacién Un territorio simbélico que requiere ser
construido v un espacio donde atin es necesario restablecer el tejido social  La entermedad
de ser capital que durante afios hizo que sus gobernantes se concentraran en problemas
de orden nacional parecen haberse diluido desde 1995. Sin embargo es indudable que el
conflicto armado que vive el pais desde hace un poco més de 50 afos la convierten en un
escenario problemdtico y conflictive Colombia es un pais “donde la mayoria de las accio-
nes realizadas cotidianamente por mas de la mitad de los ciudadanos son definidas como
ilegales: vivir en un barrio ‘subnormal’, tomar un transporte ‘pirata’. tener un trabajo 'in-
formal’. ocupar un espacio publico ‘madecuadamente’, deja mucho que pensar sobre lo
que es marginal y socialmente aceptado. Normas de comportamiento sobre normas de
condicionamiento, definen niveles de realidad e irrealidad que conllevan en muchos casos
a niveles de conflicto, de exclusion y hasta de fantasia” (Lépez, 2001: 17) En este contex-

to cambiar las prioridades de la ciudad v de la Administracion Distrital orientandolas hacia
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la construceién de una cultura ciudadana sigue siendo vigente porque constituye un cam-
bie en el abordaje de la problemética urbana, de la comprension de la ciudad y lleva impli-
cita una postura que enfatiza en la construceion de una ciudadania activa que ejerce sus
derechos pero sobre todo asume responsabilidades.

Hasta 1995 Bogotd era una ciudad comunicativamente inhéspita donde las posibilidades
de encuentro e interaccién entre los ciudadanos estaban minadas por ¢l miedo, la agresi-
vidad y la exclusion del otro No se puede afirmar, sin embargo, que esta realidad se haya
transformado en su totalidad o que una ciudad emergente como Bogotd se presente ahora
como un lugar iddneo para la convivencia La diferencia radica en que muches de los ciu-
dadanos son consientes de la influencia que pueden ejercer sobre su entorno para mejorar
tas condiciones de vida y reconocen algunos espacios piblicos que antes parecian terrenos
baldios como propios. Si la construccién social de lo pablico “requiere pasar del lenguaje
privado al lenguaje colectivo, de los bienes privados a los bienes colectivos™ (Toro, 2000:
27) la propuesta que contiene el Plan ‘Formar Ciudad’ es coherente con este supuesto A
la intencionalidad de generar una cultura ciudadana donde la congruencia entre los sis-
temas legal, cultural y moral deberian dar paso a un orden sociocultural en el cual el bie-
nestar ¢olectivo prevalece sobre el individual, subyace una concepcidén que atiende mds a
la dimension politica que comunicativa de la cultura Por esto las redes de significados
que conforman las creencias, las identidades y las memorias colectivas e individuales ejer-
cieron una influencia que no fue prevista por quienes formulan la politica: donde se buscéd
propiciar autorregulacién de los comportamientos se transformé el sentido de pertenencia

v la percepcién que los ciudadanos tenian de la ciudad.

En términos administrativos incluir la prioridad de cultura civdadana dentro del Instituto
Distrital de Cultura y Turismo, que se dedicaba hasta ese momento al fomento de las be.-
llas artes sin el esclarecimiento de una politica cultural, significé también un viraje global
en la institucién y en la comprensién que de la cultura tenian tanto los funcionarios como
tos ciudadanos La incorporacién del Programa de Cultura Ciudadana dentro del IDCT'y la
reestructuracién administrativa de esta entidad a la que se le multiplicaron por cinco los
recursos totales de inversién —de 10 millones de dblares que ejecutd entre 1992 y 1994
pasd a 51 millones entre 1995 y 1997- indican la decisién deliberada de los actores politi-
cos v ejecutivos de intervenir decisivamente en €l sector cultural Sin embargo, la priori-

dad no sc integra a los procesos de la entidad y una vez termina el periodo de gobierno la
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continuidad de los proyectos de Cultura Ciudadana se ve resquebrajada Esta instituciona-
lizacién provisional se solventa en especial pero no itnicamente por la reeleccidn de
Mockus para el periodo 2001-2003.

La estrategia global de intervencién del Programa se define como una estrategia emergen-
te que basé sus modos de operacion en los mecanismos de la ingenieria de transportes a
partir de las 3E: Engineering, Education y Enforce La traduccién de esta estrategia dentro
del Programa se resumid en las 3A: Adecuacién de contextos fisicos, Autorregulacién v
ejercicio de la Autoridad. El componente de autorregulacién es el que le da sentido a la
estrategia por cuanto una vez el Programa ha trabajado sobre la transformacién de un
comportamiento en el espacio piblico urbano, se espera que éste se incorpore dentro del
sistema de regulacién cultural. Un asunto que no es menor dentro de la formulacion de la
estrategia es que aquellos provectos que se emprendieron en el marco de Transito v
Transporte son los que generaron mayores logros, mientras que trasladar la estrategia a
los demds campos de accién presentd serias dificultades. A su vez esta forma de interven-
cién muestra la intencionalidad de asimilar la gestién cultural urbana a los procesos que
son propios de la ingenieria, objetivo que fue explicito por parte de Mockus

En este contexto las comunicaciones pitblicas urbanas, comprendidas como el conjunto de
procesos de mediacién que pueden contribuir con ¢l orden y el control sociales, se orga-
nizaron en un marco estratégico de accién que para efectos de la evaluacidén se abordaron
como ¢l conjunto de circuitos culturales en los que intervino el Programa Comprender
los procesos de comunicacién como una intervencién deliberada sobre los circuitos cultu-
rales atiende a la dimensién comunicativa de la cultura y a las dinimicas mediante las cua-
les se producen los significados sociales. Al trazar una coordenada transversal entre la
éeneracién de procesos de comunicacidn y la intervencidn estratégica en ¢l terreno de los
circuitos culturales, la comunicacién se convierte en un asunto de politicas culturales
Esta vision sociocultural de la comunicacién permitié estructurar la hipdtesis recono-
ciendo que la comunicacién entre extraiios es constitutiva de la interaccién urbana y por
tanto se convierte en el objetivo central de la accién pablica En este orden de ideas el
uso y disirute adecuados del espacio piblico urbano y la construccién colectiva de una
imagen de ciudad compartida son propdsitos alcanzables siempre ¥ cuando la comunica-
cién genere las mediaciones —cognoscitivas, institucionales y de entorno- necesarias para

facilitar dicha interaccitn

86



De esta forma la evaluacién se organizé acudiendo en primera instancia a los factores que
fueron decisivos para los procesos de emision La carencia de canales locales diticulto este
proceso que se solventd parcialmente con las acciones que emprendié la Administracién
para ampliar y crear canales de comunicacién Aunque la cantidad de canales no sea un
indicador idéneo para evaluar una transformacién urbana es plausible apostar que una
ciudad que carece de espacios para que se delibere sobre ella misma, es un territorio sim-
bolico débil Con respecto a las directrices sobre la relacién Administracién-medios de co-
municacién, que hasta 1995 se habja ordenado a partir de la fragmentacién entre las
diversas entidades distritales y de contenidos que buscaban proteger la imagen publica de
los directivos de turno, se le dio coherencia interinstitucional piiblica a las oficinas de pren-
sa para mostrar resultados como Administracién, ddndole prioridad al ‘qué’ y ‘cémo’ se lo-
graron resultados para la ciudad, restando importancia al ‘quién’ realiza una obra piblica
Otro de los factores que intluyd decisivamente en los procesos de emision fue la vision que
de la comunicacion tuvieron los directivos del Programa Si bien la comunicacién estaba
basada en la transparencia y la fluidez de los procesos hubo permanente resistencia a inver-
tir en publicidad a través de medios masivos y el éxito de la intervencién de los mimos en la
Calle 19 le otorgé demasiada confianza a las acciones ladico~pedagégicas en detrimento de
otras formas de comunicacién Finalmente, el cardcter emergente de la estrategia general v
la institucionalizacién provisional del Programa dificultaron la consolidacién de un univer-

so simbdlico imico que facilitara los procesos de comunicacién con la cindadania

La intervencién en la vida cotidiana se define por los circuitos de comunicacién a través
de los cuales se movilizan contenidos y se median las interacciones entre los ciudadanos
Para efectos de la evaluacién se determinaron tres tipos de circuitos que traman la vida
cultural urbana de Bogotd Los primeros son circuitos de comunicacion directa altamente
localizados que organizan la vida cotidiana y que se reproducen por toda la ciudad Son
circuitos que no habian sido utilizados como canales pablicos de manera formalizada (el
taxi, el autobis, la cebra, los corredores urbanos, lugares de peregrinacién, centros co-
merciales y lugares del ocio, entre otros) El segundo tipo se caracterizd por la construc.
cién de territorios provisionales para el encuentro por el aumento de la oferta cultural en
el espacio piblico urbano El dltimo tipo de circuitos que es propio de la ciudad mediati-
zada se refiere a los medios masivos de comunicaciéon Este circuito se trabajé a partir de

la produccion de imdgenes y momentos wbanos que introdujeran como acontecimientos



los procesos de cultura ciudadana en los medios, mas all4 de si los temas formaban o no
parte de la agenda medidtica. De esta forma se generd un circuito que transité de la calle

a los medios.

Pero el hecho de intervenir en estos circuitos no significa que se estén orientando las poli-
ticas culturales al plano de la vida cotiditana Brunner (1992) establece una diferencia en-
tre dos modelos de politicas culturales a partir de la nocién de conformismo: el modelo de
mercado y el de competencia hegeménica, en donde este dltimo se convierte en el objeti-
vo de dichas politicas. Esta diferenciacién pe.r'mite definir estas politicas culturales como
aquellas permiten elevar los umbrales comunicativos de reconocimiento simbélico a partir
de la competencia de proyectos hegemonicos. Competencia que conduce a una mayor cla-
boracién comunicativa y por esta via genera la adhesién racional de los ciudadanos a estos
provectos, a través del ejercicio de los comportamientos esperados. En este sentido la
congruencia entre los sistemas moral, cultural y legal como una alternativa para construir
una cultura civdadana se estructuré aumentando el conjunto de condiciones {adecuacion
de contextos tisica y simbélica), conocimientos (autorregulacién) y reglas (autorregula.
cién/autoridad) que posibilitan la construccién de significados En este marco es posible
comprender las estrategias de comunicacién como ¢l conjunto de acciones para la puesta
en horizonte de sentidos sociales enfatizando en las competencias comunicativas ejecutiva

(accion), pragmatica (uso) y sociocultural (reconocimiento) de los ciudadanos

La puesta en horizonte de estas competencias dependié de Ia capacidad de los procesos de
significacién para realizar mediaciones cognoscitivas, institucionales y de entorno que
facilitaran la interaccidn entre desconocidos y generaran las condiciones para que los ciu-
dadanos acogieran los proyectos relacionados con el uso y distrute adecuados del espacio
piblico Dado que las rutinas, los habitos y las costumbres son las que permiten manejar las
identidades y determinar la actuacién de roles frente a los demds y que por las condiciones
de inseguridad en Bogotd mds que en la desatencién cortés los encuentros entre desconoci-
dos se basan en una especie de agresividad preventiva, transtormar las prerrogativas de

identidad se convirtié en una condicién necesaria para generar dichas mediaciones
En términos generales el uso adecuado del espacio piblico uwbanc se relaciond con tres
factores centralcs: ¢l reconocimiento por parte de los actores sociales de una serie de

normas asociadas a un contexto urbano especifico; la regulaciéon de los comportamientos
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en cada contexto y la influencia que ejerce la pertenencia a una comunidad para el recono-
cimiento y ajuste de los comportamientos. Estos factores implicaron desde la perspectiva
comunicativa la generacién de una version de la norma (el enunciado), una adecuacidén sim-
bélica del espacio ptblico urbano {la visibilidad) y la definicién de grupos de poblacién que
deberian reconocer la norma y el contexto (los piblicos) Propiciar la visibilidad de los con-
textos y los comportamientos asociados a cada contexto implic la definicién de mierocireui-
tos culturales de intervencién que se definieron tanto por €l comportamiento que busco
transformar (cebras, paraderos u ordenamiento de ventas ambulantes) como por los temas
que la agenda de la ciudad le imponia a la misma Administracién (taxis y ahorro de agua).

Estos microcircuitos culturales estuvieron conformados por lugares altamente localizados
pero densamente comunicados por el ntimero de personas de confluencia, por su visibili-
dad en el entorno urbano como log vehiculos del transporte piblico o porque tienen in-
corporado un sistema de comunicacidn como los radioteléfonos de los taxis La
adecuacién simbdlica del contexto se realizé a través de la marcacién de los lugares con
elementos comunicativos, objetos y sefales identiticables —e incluso convencionales- por
los actores implicados en el proceso de interacciéon Para enunciar los comportamientos se
acudid a la primera persona del plural -nosotros- que lleva implicito gue todo cambio no
es s6lo responsabilidad de un ciudadano abstracto —usted- sino de un todos que forma co-
munidad, apelando a la tuncién de auto o heterorregulacion (o control), cuyo propoésito es
el de conseguir un objetivo concreto Las estrategias incorporaron aspectos constitutivos
de las identidades que participan en la interaccién y de los lugares donde la experiencia
del otro funda comunidad: marcar los taxis, ubicar trovadores o contar historias en las
terminales de autobuses, cafeterias y lavaderos de autos Asimismo estructuraron la inte-
raceién difusa evidenciando guiones o repertorios que deberian incorporarse, actuando
sobre las prerrogativas de identidad v convocando ciudadanos ejemplares, quienes sc ad-
herian rapidamente a las propuestas del Programa y que tenian la posibilidad de propiciar

la vinculacidn de otros

El segundo tipo de circuitos se definieron por la construccidén provisional de territorios
simbélicos para el disfrute adecuado del espacio publico urbano en donde la oferta cultu-
ral convirtié a este espacio en lugares de reconocimiento e identificacién de las colectivi-
dades Lo que Mafiesoli (1988) define como el ‘estar-juntos sin ocupaciones’ que €s una

de las posibilidades tradicionales desde donde se tormulan las politicas culturales, se
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transformé por el hecho de acudir a los parques, plazas y calles, y no a los lugares donde la
cultura esté institucionalizada: museos, auditorios, bibliotecas, etc. De esta forma la tra.
ma urbana se tue puntuando con serie de encuentros que sirvieron de argamasa para la
configuracién de un nosotros y en algunos casos se apeld a la memoria colectiva como una
posibilidad de actualizarla. Estos territorios simbélicos se construyeron a partir de los
elementos presentes en las estrategias dirigidas al uso adecnado del espacio piablico vy de
hecho se utilizaron como lugares para la puesta a prucba de la autorregulacion Al abrir el
espectro de Jas politicas culturales piblicas no ya al folclor sino a las culturas populares
urbanas que se habian configurado como culturas subterrdneas emergen nuevos tipos de
socialidad y se hacen visibles procesos culturales que eran inéditos en la vida cultural ur-
bana de Bogoti.

El aspecto central de las estrategias de comunicacién fue el hecho de acudir a las esferas
especializadas de la cultura para que realizaran propuestas y puestas en escena que gene-
raran visibilidad sobre los comportamientos y los contextos urbanos donde esos compor-
tamientos deberian operar Este recurso permitié introducirse en las rutinas de quienes
vivian directamente la experiencia y transformar la cotidianidad cruzando el umbral donde
la intensa condicién ordinaria de lo cotidiano se reemplaza por un tipo diferente de inten.
sidad Mimos, mdsicos, actores, narradores orales, aparecen en el espacio piblico urbano
tuera de los escenarios donde el espectador est preparado para encontrarlos. La irrupcién
por esta via de la cotidianidad apeld a otras dimensiones de la vida social donde se funda el
estar—juntos v surge lo divino (Maffesoli, 1998) Aqui la estética desborda las pretensiones
de la autorregulacién e incluso de la misma comunicacién porque a partir de ella emerge
la posibilidad de revitalizar la communitas, brindando algunos elementos para generar una
percepeién renovada de la socialidad, la memoria colectiva y en tltimo término tejiendo o
festableciendo los lazos que unen a las colectividades con la ciudad Estas puestas en es.
cena se convirtieron también en acontecimientos para los medios de comunicacién y a

través de ellos en hechos para la mayoria de los habitantes de Bogoté

En la relaciéon con los medios de comunicacion es posible establecer cuatro niveles La
ubicacién de los periodistas como un piblico objetivo del Programa a través de quienes se
podia transformar la imagen de la ciudad. La doble relacion con la agenda de los medios
donde ellos o bien introducian temas a Cultura Ciudadana y se desarrollaban como pro-

yectos especiticos o bien el Programa incorporaba nueves temas en la agenda medidtica
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Un tercer nivel es el de la movilizacién de los contenidos del Programa dentro de los me-
dios referidos a la informacién de proyectos, logros, requerimientos ¢ criticas y cuestio-
namientos Por fltimo se encuentra ¢l nivel donde el Programa pauta en los diferentes
medios de comunicacidn, publicidad que se pagd principalmente en la radio y la prensa
incluyendo la prensa amarilla porque muchos de los piblicos objetives del Programa leen
con tinta roja la ciudad y sus mitos La ciudad del miedo, la del terror y la invivible s¢ em-
pieza a transformar por la conjuncién de todos estos elementos. La ciudad que no se co-
noce se imagina a través de lo que de ella se lee, se escucha y se ve Esta ciudad de papel.
de palabras y de imdgenes medidticas se llené de otros contenidos Acontecimientos que
le daban sentido a la colectividad y a la relacién con el territorio en el que se vive, trans-
formandolo en un lugar habitable. Adn cuando no es posible determinar cul elemento
influyé mas que otros para que la imagen de la ciudad cambiara y no era posible trazar
una politica cultural que se orientara en esta direccion, desde la perspectiva cultural este

es el logro representativo del Programa

Cabe preguntarse si este tipo de politicas pueden aplicarse en otros entornos urbanos
Como se menciond en el capitulo tres la formulacién de las politicas culturales orientadas
al plano de la vida cotidiana deben estar ubicadas en un espacio territorial local no sélo
porque la planificacién de estas politicas al nivel del Estado nacién desbordaria las funcio-
nes que le son propias, sino porque las ciudades emergentes contienen esa multiplicidad
de microcircuitos cotidianos que se reproducen casi de manera estandarizada por la urbe
facilitando la intervencién deliberada sobre ellos Otro asunto que conduce a cuestiona-
mientos es que el recurso lidico y estético para transformar comportamientos, es un objeti-
vo que dista mucho de la importancia de propiciar que los sectores artisticos reflexionen
sobre la ciudad y enfoquen su produccién cultural hacia el espacio pablico urbano Hacer
guiones sobre el orden sociocultural y utilizar a los artistas para que realicen una puesta en
escena es posible que no genere las mismas posibilidades dentro de la trama cultural urba-
na Asimismo queda la duda si en algin momento este recurso tiende a desgastar;se como
una alternativa de comunicacién Finalmente el hecho de haber acudido a una estrategia
propta de la ingenieria para intervenir por medio de politicas culturales, produce la incer-
tidumbre de si existen caminos mds acordes con aquellos mecanismos que son propios de

la gestién cultural y que a su vez posibiliten la construccién de una cultura ciudadana
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ANEXO 1. Presupuesto destinado al Instituto Distrital de Cultura y Turismo para el
desarrollo de la prioridad de Cultura Ciudadana

Segin cifras consolidadas por el Departamento de Plancacion Distrital. la Admimstracion inmediatamente anterior quc
comprenide ¢l periodo de 1992 a 1995 realizd una inversién en ¢l 4rea de cultura a wravéds del Instituto Distriral de
Cultura y Turismo. de un poco mds de 10 milloncs de délares Y que en cifras de imversién total corresponderian a
menos dek ) 09% del presupuesto total para la cindad on esos tres afos

Por su parte Ja Administracion Districal de 19951997 desting a la Prioridad de Cultura Ciudadana ¢l 3 1% del 100% los
recursos do inversidn del Plan suma que ascicnde a 161 486 millones de pesos de 1995, de los cuales ¢l lustituto
Distrital de Cultura y Turismeo tendria a su cargo 51 900 millones de pesos, ¢s decir mas de 50 millones de dblares para
la prioridad Cifra a la cual se suman 17 700 millones de pesos para otros provectos de la entidad para un toral de
inversion de 69 600 mitlones casi 70 millones de délarcs De esta forma I inversidn sc multiplico casi § veees

Cuadro 1 Inversién plurianual del IDCT entre 1992 v 1994

1992 1993 1994 TOTAL
271 2.6 49 102
Fucnte: Departamento de Plancacion Listrital, 2001

Cifras cn milloncs de pesos de 1992 (Valor divisa promedio 1992 $622)

- Cuadro 2 Inversién plurianual del IDCT entire 1995 v 1998

1995 1996 1997 1998 1995 - 1998
22.281 1 998 26,106 06220 69 615
Fuente: Departamento de Plineacién Distrital 2001
Cifras cn millones de pesos de 1995 (valor divisa promedic 1995 $9535)

Cuadro 3 Principales proyectos prioritarios del IDCT Inversion 1995 — 1998

PRIORIDAD SECTOR PROYECTO VALOR
Cultuea Cindadana Cultura sy reereacién Autorregulacion ciudadana 207
Adecuacion de contextos creacien asimacion
) y remodelacién de contextos de socializacion 211
Legitimidad Cultura y reereacion Animacion institucional v capagizacion 101
institucional funcionarios
Total 319
Porcentaje de inversién totalde 2 123 4 244%

Fuente: guadro 4 (DAPD 1995 19-20)
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ANEXO 2. Organizacion del Programa de Cultura Giudadana

)¢ acucrdo con la estrategia ¢l Programa definié tres dmbitos de intenencion. ¢l contexto urbano los comportamicntos
cindadanos v las instituciones distritales A partir de estos dmbitos de intervencién sc formularon tres provectos
priaritarios. auntoreegulacion ciudadana, adecunacion do contextos y animacion institucionai (Bspincl 1996d 6-8) los
cuales sc desarrollaron a partir de seis campos de accion v los provectos correspondicntes a ¢ada uno de cllos

Cuadro 4. Campos de accién del programa de Cultura Ciudadana

CAMPO DE ACCION

OBJETIVOS

PROYECTOS

Uransito y transporte
masive

Promover cntre conductores. pasajeros y
peatones la comprensién, ¢l respeto y el
cumplimiento de las normas de trinsito

Cruces escolares: cruces
peatonales; U'no a uno- los
Caballeros de la cclra {Taxisy
Corredores de transportc

Seguridad y convivencia
ciudadana

Gencrar condiciones para elevar 1a calidad de
la convivencia ciudadana al mcjorar las
relaciones entre autoridades y ciudadania;
propiciar la construccién ¢l conocimicnato y el
respeto de un sistema de normas para la
comvivengia, y promover la mediacion y
eoncertacion eiudadanas ¢n la resolueitn de
conflictos.

Reglas para convivir: Formacién de
formadores dc cindad v Mediacién
de Conflictos

lspacio PHiblico

Busea la gencracién, recuperacion y
mantcnimiento del espacio piablico
adclantando adccuaciones de cspacios
asociados a eventos de animacion
investigacion y formacién ciudadana

Recuperacion y uso adecuado det
espacio pablico- apropiacion
colectiva de hicnes colectivos
[dentificacion 3 reconocimicnto de
la ciugad v Centros Culturales
Locales.

INuncionarios y
ciudadania

Contribuir al mejoramiento de las relaciones
citre fos fancionarios de la administiacion
distrital y los ciudadanos cn los lugares de
atencién al piblico y de realizacién de obras
civiles en el espacio piiblico

Ventanillas; Cuadrillans Barandas
Lin alealde en cada funcionario;
Fortalceimiento de la gestidn local
y (Guias locales y del distrite

Medio ambiente y
senvicios publicos

5S¢ concentra en la biisqueda de hacer del
cspacio pablico urbano un lugar sin busurasy
cn ¢} desencadenamiento de procesos de
autorregulacién para ¢l uso racional de los
senvicios piblicos (agua v energia
principalmente) v del medio ambiente

'Escombros v plazas de mereado

imagen de cindad

Promover diferentes formas de comunicacion
masiva y de cxpresién estética para contribuir
a la construecion de una imagen de ciudad
compartida para la mayoria de los habitantes
de Dogota.

Reconocimicnto urbano; Imagen
compartida; (foce zanahorio
Fiesta para Bogotd

Fuente: IDCT 1996

Cada campo de accion contd con tres grupos de apoye o herramientas pare su desarrollo imestigacion, comunicacion-
- animacién 1 participacitn, que garantizaban la congruencia de¢ las accioncs con la cstratcgia general ¥ los objctivos
globales del Programa Fl drca de investigacion brind6 apoyo tedrico y metodoldgico para la dejinicidn de los contextos v

comportamicntos a transformat

y cra responsable de construir los indicadores cuantitativos y cunlitativos de

scguimiento v logros dc gestién Participacién sc encargd de las relaciones interinstitucionales publicas v privadas
neeesarias para In gestion de fos proyectos, con ¢l fin de propiciar proecsos de concertacion para ta consceucion de

meing

Por su pare  comunicacion disciid y cjecutd as estratcgins neecsarias para goncrar los procesos de

reconecimiento de los comportamicntos v los contextos por parte de los ciudadanos utilizando medios masivos de
comunicacion v construyendo sistemas de comunicacion dirceta
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ANEXO 3. Componentes de las estrategias de comunicacién

Cuadro 5 Desglose de las Estrategias de Comunicacion

comunicaciéon

Componentes Tipo de Grupos de Mensajes Medios
comunicativos comunicacién Poblacién
INTERPERSONALES | Directa Gremios Personalizados Correo directo
Pericdistas Vistas domiciliarias
1 Poneb en contacto Asociacioncs Publicidad
direeto al Programa Dossicr para
con tos actores a los periodistas o
cuales se les Lidica Grupos de poblacion | Adecuacion del Representaciones
propone la involucrados ¢n una | comportamicnto a | teatrales
autorregulacion del situacién un contexto Mimos
comportamicnto determinado Cuenteros
) Cantantes
Jucgos
Happenings
Plisuca Cindadanos Estéticos [nstalaciones
Performances
Pincura sobr¢ ¢l piso
o en fachadas
Otras Actores piblicos o | Regulacién » Reuniones
privados concertacidn
MASIVOS Informativa Periodistas Comunicados de Notigicros
Pablicos de los prensa Programas de
Canalizan tos medios (prensa Laotrevistas ¢n opinién
propositos globalcs . radio_TV) profundidad
del Programa por Publicidad Segiin segmentos ¢ | Autorregulacién Avisos d¢ prensa
medios masivos d¢ rating Autoridad Cuidas radiales

Comerciales de Y

Fuente Goémez marzo 1995
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ANEXO 4. Entrevistas a profundidad

Entre mayo y junio del 2001 se realizaron un total de 11 entrevistas ¢n profundidad, con el propédsito dc estructurar la
fase de interpretacién-reinterpretacién propucsta en ¢l mareo metodolégico de Thompson (1996) Inicialmente sc
habian plantcado un total de 12 entrevistas scis con actores politicos v ¢jeentives del Programa v scis con académicos.
Sin ¢cmbargoe fue necesario replanccar tanto ¢l ndmero de entrevistas como las personas consideradas en el proveeto 1l
cambio sc debié a que Mockus habia sido reclegido Alcalde Mayor de Bogot4 para el periodo 2001-2002 lo que obligaba
aincluir a Rocio L.ondoio ~dircetora actual del IDCT. dentro del grupo de entrevistados con miras a evidenciar cémo sc
estaba coafigurando la nueva versién de Cultura Ciudadana Un caso especial es ¢l de Manuel Espinel . quicn fuc
cneargado del drea de investigaciones del Programa y creador del Obsenatorio de Cultura Urbana Espincl radica
actualmente en Madrid y ef formulario de la entvevista ke fue enviade por correo electrénico en junio del 2001 Hasta cl
momento 1o s¢ ha tenido ninguna respucsta aunque Espinel ba escrito frecuentemente para acordar fechas limites del
emio de su documento Cabe destacar que Ia entrevista con Antanas Mockus fuc realizada en dos partcs La primera sc
canceléd cuando cstaba ¢n curso s la segunda fue realizada por Gabriel (Gémez 2 finales de junio

Ouo aspeeto gue influvé cn las decisiones sobre los cntrevistados es que los documentos tebricos, de gestion » Ia
correspondoncia interna no aportaban la informacién requerida sobre la forma como se estructuraron las cstrategias de
comunigacion 4 pesar de que en agosto del 2000 se babia realizado una entrevista con Gabricl Gdmesz que aportaba
datos cualitatvos de scgundo orden para canalizar a investigacién Por cste motive el niincro de entrevistados del drea
de comunicacioncs se extendié a cinco personas cuando inictalmente s6lo s¢ habia considerado uno y la finalidad no
s6lo fuc evaluativa sino sobre todo de reconstruccion de Jas mismas cstrategias. Bn oste marce y como sugerencia de las
personas que participaron en ¢l trabajo de comunicacién del Programa de Cultura Ciedadana sc ineluyt a Costanza
(.ubillos -ex directora de la Oficina de Prensa de la Alealdia- y se buse sin éxito la versién dei encargado del drca de

. Animacion sociocujtural Luigi Conversa Los actores académicos que estaban previstos se¢ redujeron notablemente por
asun(os relacionados con su agenda (Armando Sihva y Jests Martin Barbero) v ¢n particular con el conocimicuto del
tema que obligaba a generar un matcrial previo que le diera bases a la entrevista v que demandaba un tiempo que tos
cotrevistados no tenian (Néstor Garein Canclini, Javicr Esteinou Madrid v Cesar Cansine) - Los dos entravistados
académicos s¢ cnfocaron cada uno ¢n su especialidad Aunque los dos son arquitectos y planificadores urbanos, Juan
Carlos Pergolis ¢s un experto en temas de tmagen de ciudad y pereepeién micntras que Fernando Viviescas ha centrado
su discurso ¢n cl problema de la participacidén y 1a politica ’

\ continuacion s¢ incluye un cuadro que resume las entrevistas realizadas Los formutarios plantcados inicialmente con
ex directivos y académicos s¢ transiormaron en ¢l curso de las conversaciones para profundizar en los aspectos que cada
catrevistado considerd centrales Por ¢ste motivo se incluyen los formularios que efectivamente fueron aplicados y en
segutda s¢ muestran los items con fos cuales se¢ vacio la informacién de las entrevistas

Cuadro 6. Entrevistas realizadas en Bogotd, mayo - junio del 2001.

11PO NOMBRE CCARGO FECHA ENTREVISTA
DIRECTIVOS Antanas Mockus Alcalde de Bogotd Mavo 23 v junio 29 del 2001
Paul Bromberg Ex alealde de Bogotd y ex Mavo 4 del 2001
director del IDCT
Norma Costanza Mudoz Iix directora del IDCE
{Costanza Cubillos Ex Dircctora de la Oficina de | Mayo 14 del 2001

Prensa de la Alcatdia Mavor
de Bogotd

Rocio Londofio Directora actual del IDCT Mavo 11 del 2001
PLANIFICADORES | Juan Carlos Pergolis Investigador emérito Mayo 8 del 2001
LRBANOS L niversidad Nacional de
Jolombia
Fernando Vivieseas Investigador Universidad Mayo 10 del 2001

Nacional de Colombia
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TIPQ - NOMBRE CARGO __FECHA ENTREVISIA

COMUNICACION | Gabriel Gémez Mcjia Ex director de la herramicnta | Agosto 9 del 2000

de Comunicaciones det Mayvo 7 del 2001
Programa de Cultura :
Ciudadana y de Ia Divisidn de
Proyeetos Especiales det 11301
Harold Sarmience Comunicador y gerente del Mayo 2 del 2001
campo de aceién de Trdnsito
¥ Transporte Masivo 1996 -

1997

Juan Carlos Quintero Comunicador en 1996 del Mayo 3 del 2001
eampo de accidn de Espacio
piblice

Jorge Camacho Comunicador del campo de Mave 16 del 2003

accidn de Scguridad »
convivencia 1995 - 1997

A4.1 FORMULARIOS APLICADOS

A%11 Antanas Mockus — Alcalde Mayor de Santa Fe de Bogot4

1

(%)

[ g

[}

Ley moral y cultura fucron los cjes unos de los gjes feertes que usted plantes ¢n fa primera administeacion
érealmente picnsa usted que sc logrd articular ef Programa de Cultura Ciudadana sobre esos tres cjes?
En una reflexién que hace Jestis Martin Barbero en un articuls que Nama  Un nuevo mapa cultoral cn
Colombia” ¢l dice que ol gran aporte del Programa de Cultura Ciudadana fue orientar las politicas eulturales al
planc de la vida cotidiana y hace una acentuacion pequena que sc {ogré con el recurso 4 la comunicacion
directa ¥ a todo el manejo de la lidica como un recurso de esta comunicacion 0émo ve usted ¢sta afirmacion®
En #lgiin momento ese fuc cl balance final que sc hizo 7
Con respecto a la Hidica ¥ o las estrategias de comunicacion en general feémo las pereibe ahora?
<C6mo se sofé usted ¢l Programa y cémo termind en Gitimas ¢ Programa reatizado®
Ll tema de ¢6mo se apropi6 la gente digamos de la idea de cultura ciudadana se relaciona y ademas algunas
cvaluaciones lo muestran, un cambic muy fucrie en algo que ¢s dificil de medir pero que se refiere a la imagen
de ciudad Es decir hay un eambio fucrte en la apropiacién de ese espacio ¢Cémo funciont eso? Al principio ol
énfasis estuvo pucsto en otros temas y lo de imagen de ciudad no era tan claro Al finak resulta sor incluso busta
detonador de otras posibilidades do cambio?
Esa visién compartida no funcioné iguat en los proyectos Los Caballergs de 1a Cebra que va usted lo menciono
on general s¢ reconoce como GXitoso y atin s¢ cscuchan ¢cos porque transformd realmente el senicio do tani.
Pero cuande se ensavaba ¢n entornos mis pequenos come por ¢jemplo los semilleros de convivencin en <l
. semillero adentro se lograba un efecto fucrte sin embargo afuera ¢so no logrd convertirse en un referente para
el resto de {a ciudad équé podria cxplicar ¢so en opinién suya?
Iln ese tema de los taxistas al igual gue cn el tema del agua, hubo al comicnzo una diseusidn intercsanic entre
of saber téenico y nosotros (Cultura Ciudadana) digamos tradicipnal aun cuando sucne contradictorio que
decia 1o s¢ puede La opinién de tos téenicos con Jo del agua fue guc no se podia con lo de los raxistas cn ln
Scerctaria de Trdnsito daban por sentado que por los taxistas ticnen que sobrevivir a partir dek robo Esa e
una discusidn inicial que a mi me impresioré mucho Daban por sentado que ¢} taxista no puede sobrevivin
cobrando la tarifa legal Incluso con ¢l respalde de argumentos o de cxperiencia de muchos afos fronte o cso
st discuticron distintas alternativas que terminaron siendo viables 2Qué papel jugd a comunicacion on la
implementacion de esas nugvas alternativas?
Con excepcitn de ta pintada de s cebras. no es muy claro que ¢l coatexto fisico jugaba un papel fundamcental
en ¢l cdambio de comportamicnte pero s plausible pensar que esc cspacio ticne que scr apropiado
culturalmente y para ¢so tampoco basta ¢l saber téenico Cambicmos porque la ciudad v el coutexto cambio.
Las ciudades en general tienen experiencins de cambios de contestos gque no s¢ apropian eulturalmence 3
catonees ne producen ningon efecto iQué podria usted comentar accrea de eso va con la vista de Ju distancia?
(xro tema que ne estd dirceramente refacionade con ¢f Programa de Cultura Ciudadana fueron los evontos ul
parqus. particularmeate el de roclk Yo me atrereria a separar Rock al pargue dolos demis rock v opere Rogk
al parque es un cveato que penc v sigue ponicndo la ciudad <n ¢l plane mwrnacional de mancra positiva por
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semanas ¢Qué se ha pensado para Rock al parque hacia delante? éQué sc ha pensado para csos cventos on ¢sta
nucva administracidn?

&Qué cambios ticne la nucva version de Cultura Ciudadana?

Finalmente hablemos de un tema al que usted le ha dedieado tiempe. los medios masivos la utilizacién de
medios masivos y otras formas de comunicacion éQué opina del uso de mcdios masivos ahora® Y en csc
contexto Canal Capital City TV éCémo los ve?

12 Paul Bromberg —~ Ex Alcalde y ex Director del IDCT

1

g

4

5
6
7

Jesds Martin Barbero afirma que el Programa oricatd las politicas culturales al plano de la vida cotidiana ~Qué
es 1o que hizo cultura ciudadana?

<C6mo s¢ dio cse cambio de percepeién de la ciudad? ¢Qué elementos sc combinaron ahi® ¢Cuiles provectos
fucron los mis apropiados para los objetivos Programa y los que no lo lograron? Ayver cvaluando cf temma de
espacio pablico con Juan Carlos Quintero aparecia que no se habia centrado construccién de espacios para Ia
convivencia por cjemplo. sino que le habinn dado sesgo muy arquiteeténico a los provectos que formularon 1
que la adecuacién de contextos que es importante no basta para aproximarse al ¢iudadano También ¢sta ¢l
caso de comviveneia queera el proyecto més importante pero decir hoy et dia que la carta de civilidad tivo un
impacto seria muwy difici]l porque Vivicseas on su evalvacién menciona gue twvicron muchas dificuliades de
circudacion v de conocimiento lo que aparcec también en los datos de Napoledn Franco ¢Qué provectos crees
que posibilitaron o incluyeron ¢se sentido de cultura ciudadana expresado en el plan de gobicrno?

éiéme ves las labores de comunicacién masiva¥ éEncucntras diferencias cntre fa ctapa sin agencia dc
publicidad » cn la etapa en la cual ya existe ese contrato? Revisando los diarios v los registros de medios 1a
pauta det Programa sc intensifica desde ¢l momento en que sc contrata a | Walter Thompson v s¢ lo resta
trabajo a la comunicacidén direeta éQué opinas sobre csto?

Ea ¢l plano propositivo si te invitaran otra vez & participar ¢n Cultura Cindadana 20émo lo harias?

cPor qué Ia comunicacién local?

Como ves la propuesta de Antanas?

cPor qué te parece vergonzoso el documonto de Viviescas?

13 Norma Costanza Mufoz ~ Ex directora del IDCT

1

2

3

4

Epn términos generales ¢Qué ventajas v desventajas tuvicron aquellas intenciones de constrair una cultura
cindadana ¢n Bogotd en términos de aciertos v desaciertos?

Tengo una pregunta sélo para ti con respecto a un viraje en ¢f lenguaje y en la formulacion de objetivos y metas
en los informes de plancacién particularmente, en ¢l dltimo afio con respecta a los anteriores que cs
justamente ¢t periodo en el que estds a cargo del IDCT Tengo todos los informes de plancacion de los tics
anes Y a ciuda uno le hice en cuadro Del ano 95y 96 une encuentra eoherencia catre los objetivos del Plan
los proveetos. Pero en 1997 aparcee Por una ciudad al aleance de los nifies que si bien es un Provecto muy
intercsante no ticne refacion con ¢t Plan de Gobierno y si bien s un provecto impartante para la ciudad no
deja de estar separado de ta ineencionalidad inicial éQué me puedes decir al respecto? éPor qué bablar dc
valores s no de comportamientas? La preocupacién ¢s encontrar las difereneins encre ¢l comienzo v el final Si
representi un viraje en la politica pablica

Retrospectivamente ésiguc sicndo vigente una visién de cultura eiudadana y las pesibilidades de construirla o lo
quc s¢ debe incorporar ¢s esa visién de competitividad y productividad que mencionas? Porque la enltura puede
incluar la parte productiva ¥ a su vez [a productividad

Mirande ¢l toma de comunicacién hay dos momentos uno sin agencia y otro con agencia Creo que mas que los
dos directores pienso que es la agencia la que hace la diferencia porque da agencia si implica un aumento ¢n la
pauta del Programa. Si miro ¢l periédico El Ticmpo 95 - 96 v miro cudntas veees pauté el Programa de Cultura
Ciudadana y miro ¢l mismo periddico cn ¢l 97 Ia pauta ¢s mavor desde que la agencia estd alli Pero ¢so no cs
sélo un tema administrativo de que s¢ més ficil pautar v demds sino que avidencin un cambio dentro de ba
comunicacién IMubo muchas difercncias en cste tema para Bromberg siempre hubo mucha comunicacion 3
para los gerentes sicmpre hubo muy poca v para Gabricl ¢l tema cra vamos, a hacer comunicagién dircctn
éDesde tu porspectiva qué cosas te parecieron oportunas y qué cosas consideras que deberian haber tenido otro
mangjo que hubicran podide ser mejor? S¢ que cstuniste més cerea de la agencia Thompson v que mancjar un
contrato tan grande que tavo 1antos problemas pucs debié ser muy dificil pero Jedmo la ves?

<Crees que laiceraccion de los cindadanes on lo cotidiane mejord después de cultura ciudadana? No en todos
los espacios par supucsto Bl dnico dato que tencmos ¢s que la percepeidn de la ciudad global mejord Y Ia
eyatuacion del Irogrima gue hace Vivicsens que ticne todos Tos problemas que 1o mcncionas pero no (encmos
s datos.

i
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8i t¢ dicran la oportunidad de volver a coordinar cultura ciudrdana dqué harfas v qué no volverias a hacerd Bs
un proceso tnice del cual s¢ pucden aprender muchas cosas y ¢l hecho de que ustedes lo hubicran coordinade
€8 Ul AYgUIMCHLO imPortante para que pensemos sobre esas posibikidades

4 Costanza Cubillés — Ex Jete de Prensa de la Alcaldia Mayor

¢Cudl era la vision de comunieacion que s¢ cstaba trabajando en la oficina de prensa de la alealdia?

éCon qué criterios sc chabord ¢l libro Cultura Ciudadana que cditaste al final del proceso?

Mencionas que o que sc bizo fuc salvar vidas cso cabe cn el csquema general del Plan de Gobierno  Formar
Ciudad' épero qué pasa con cl tema Por una ciudad al aleance de ios nifios ¥ Tc pregunto porque Norma
Costanza Mufioz dice que fue una orientacion del Alealde para toda las entidades

¢En ese sentido s posible afirmar que 'Por una ciudad al ajcance de los nifos' no guarda relacién con Cultura
Ciudadana? ' :
Ustedes en la oficina mangjaron proyectos cspociales en coordinacion con Gabricl Gémex como las Jornadas de
vacunacion Contra Ja Vielencia v el ahorro del agua ¢(ué me puedes contar de esas experiencias?

Cémo ves la propuesta actual de Mockus?

5 Rocio Londono - Actual Directora IDCT

dQué diferencias existen entre la nueva propuestay la anterior v qué papel va a cumplir el Instituto cunél cs o}
viraje intcrno®

La medicion arroja que vno de los cambios importantes ¢s ¢n imagen de ciudad Incluso Bromberg menciona
que ¢s ¢l gran cambio y afade no sé por qué se dio’ Aunque si uno habla con ¢l equipo de comunicacién cllos
dicen "nosotros sf sabemos por qué sc dio’ Aqui los ¢ventos al parque jugaron un papel centrab en la perecpeitn
de la ciudad <Cémo sc ostii peasando este trabaje de imagen do ciudad?

A1 16 Gabriel Gémez - Ex director de Comunicaciones Cultura Ciudadana
ABORDAJE CONCEPTUAL

1

2

GO

7

Vamos a cmpezar por ¢l tema de comunicacién entre extraios tengo 14 articulo v aljunas criticas
comentarios que se le hicicron posteriormenie fa pregunta seriz cuando hablamos de comunicacitén entre
extrafos v decimos que ¢s b siturcion mas dificil de resolver en la metrdpoli ¢podriamoes decir que cste es un
probiema estracégico para f comunicacién urbana®

iDesde qué perspoctiva estratégice? Por qué hablamos de que podiames pensar la comunicacion nrlana como
un problema cstratégico? .

A grandes rasgos. équé os una cstrategia do comunicacidn! .
En el articulo vos mencionas que hay una fatsa dicotomia cntre comunicacion ¢ informacion s entre o masivo \
lo interpersonal, fcdme picnsas que esto se puede resolver €n la cstrategin comunicativa®

4Cual suria In difcrencin entre una estrategia de comunieacion \ una campana de cambio social?

Los referentes conceptuates del Plan de comunicaciones ded programa son Martin Scrrano Kotler Moles
Schramm y Festinger £por qué centrarse mis on visiones sistémicas ¢ informacionales con teorias més criticas
propiamenie latinoamericanas ¢stoy pensando en Canclini on Jesis Martin

¥ ¢Omo tuc cac paso a la comunieacion crtre extrafios? lac ¢s un articule 98 + casi ¢s un documento resultado
pugs cstin todos los documentos previos esc pase de csn visidn que ostd llena e intuiciones al momento en que
cmpezamos a decir, vamos a planear acciones de comunicacién, a armar Ias cstrateginas mc imaging que hicicron
un listado de comportamicntes 4 cambiar de actitudes o formas de interactuar en Ja ciudad que sc iban a
cambiar » aparccen los cnmpos de aceibn teninmos seis eampos de accién pero ¢émo fue 1odo cse proceso

ESTRATEGIAS DE COMU NI(J*_\(ZI{')N

1

3

4

dEn qué casos piensas que lo musivo publicitario fue ctectivor dqué objctivos tuno! Zcémo funciond? 3 “en
cudles no funcioné™

Un caso ¢n ¢l que no luncionaron que sc haya hocho una inversion ¢n publicidad que wno dijera esto lue un
gasto inoficioso

Dijimos que s¢ tmirtio co radio porque tenin pablicos mds ségmwmdos feomo scdirigio csa pauta en rudio?
dedmo se pauto en radio para llegarle a esos piblicos segmentados con ¢sos criterios?

I3 Bspacie hablamos de los grupos de poder y opinién que pucden mover los dos periédicos tradicionakes ¢l
Ticmpo v ol Fspectidor poro tambidn se pantd en 2] Uspacio “comeo se decidicron csas pautas en 1] Bspacio®
caqué piblico ibamos? fqué lenguaje se teabujo alliz
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S¢ disciiaron una scric de piczas publicitarias para Ia calle atiches plegables pendones cte . y para circuitos de
comunicacidn que exigen un alte desplicgue operative épor qué apostar a este tipo de comunicacién? équé
ventajas tuvo: Aqué problemas cuvo?

Sc construyeron algunos circuitos de coprunicacidn, fc6mo se constrinen?

Podriamos decir que casi que se cambia la comunicacién masiva publicitaria por desplicgues operativos, élos
costos eran similares a una campaia masiva o disminuian notablemente cuando hablamos de estos trabajos
operativos de comunicacion directa?

La tarjeta manita para arriba y para abajo. la tarjeta ciudadana éfue una picza publicitaria? équé fue? dedmo
s¢ puede definir esta tarjeta? porque evidentemente no le voy a dedicar un capitulo de mi tesis ni ¢s el ¢je de la
comunicacién pere s¢ nos volhié un problema teniamos una tarjeta ciudadana teniamos que cnscildrsela o
usar a los cindadanos y no sabizmos ¢dmo termindbamos repartiéndola v la geate no la usaba 2qué pasa con la
tarjera?

Bs deeir que la tarjeta ¢n todo caso s¢ neeesitaba, no hubicra bastado con ensefiarle a la gente ta maniza para
arriba v la manita para abajo como una forma de interactuar

<Y Bogota Coqueta? esa campana, ¢pegd o no pegd? dqué datos se ticnen de ¢sa campana?

Ahi tocas ¢l punto para ¢! que justamente vamos, ¢l tema de las noticias équé provectos cran més intercsantes
para los medios? équé sc logré introducir dentro de la agenda de los medios?, ceémo pasd que algunos
Proycctos se COMVrticran en noticias v otros pasaran completamente. desapercibidos? atn cuando se hizo un
gran esfucrzo en términos lobby con los medios chatlar con los pertodistas pienso en el tema de seguridad y
comvivencia que s¢ iba voligndo un tema grueso no lograba pegar no lograba introducirse a la agenda de los
medios v prevectos de otro tipo v ahi & lo voy a deeir claramente el septimazo two prensa siempre  por
ciemplo <Qué pasa ahiv' “eémo ¢s csa relacidn con los medios? con la noticia

En todo easo la imagen de Antanas bacia noticia y ecso generé algunas cosas intercsantes. pere tambicn
dificultosas ©se proyecto “c6mo ves ese tema? recuerdo ¢l hinzamiento de Navidad Zanahoria sin previo aviso a
Cultura Ciudadana el dir-que se hicieron Supercivicos o lanzando a Bogotd coqueta y ¢l alcalde hablande de otro
tema

VYamos a concentrarnos ¢i comunicacion dirceta deomo afcctamos al cindadano en su vida cotidiana? édcomao ¢

llegamos?, épor dénde? por un lado erco que cs importante mirar ¢démo s¢ decidieron ¢n csos temas do
comunicacién dirccta teniamos estos comportamicntos eran asi y deberian ser de X manera no cstdbamos
pensando en valores

Teniamos la situacidn de ln comunicacion entre ¢xirafios  si la interaccion entre ¢sos ciudadanos mejoraba era
posibl¢ que ademds se mejorara ¢l comportamiento. Cémo se definicron los contextos por ejemplo cuando
PeNSAMOS ¢ trinsito ¥y transporte foudntos son pasajeros, cudntos son peatones cudntos son conductores? ¢l
escenario era demasiado grande pero sc tomaron ciertas decisiones de contexto vamos a este punto Coémo sc
tomaron ¢stas decisiones, pienso 0 transitoc v ransporic pero oreo gue pasd con <asi todos los campos de
aceidn, se decidieron ciertos contextos

La visthilidad recucrde que cra uno de nuestros caballitos de batalla favoritos ‘tiene o no tienc visibilidad?
éeémo definirias si algo tenia 0 no tenia visibilidad? icon qué criterios comunicatives mds alld del centro
comercinl que sabemos que es un lugar de encuentro s b multiplicacion de los centros ¢émo se decidia eso de
la visibilidad?

Los mimes por qué twvicron tantavisibilidad tos mimos Fug o primero que sé hizo

5S¢ trabajo con cicrros grupos de artistas al comicnzo. cucnteros misicos s¢ acudic a las otras artes recuerdo
cl trabajo que hace Juan Pablo Salcedo en el Palacio de Tusticia que fue una cosa bellisima cine por ejemplo en
ki ciudad ete pere parcec que de alguna manera caltura cindadana termina casandosc con el grupo de lidiea
quc tuwvo muchisimos incouvenientes para hacer propuestas porque les -dibamos los comportamicntos y cllos
tenian que desarrollar libretos sobre esc tema con un cseenario que s la ciudad <qué paséd ahi? - nosotros como’
comunicadores teniamos que incluirlos dentre dé nucstyas propuestas, épor qué terminan siendo dnicamente
teatreros v las otras propucstas artisticas sc desplazan un poco? v deudl es esa relacidn? dqué es le que
esperibamos de la Tidica que nunca pasaba v que ¢llos no podian darnos? o gue si podian dar y nunca nos
daban

Vamos a hablar def piblico équién cra publice? dcualquier ciudadano cra piblico? icomo define uno los
pablicos? écon qué criterios s¢ tomaron esas deeisioncs sobre ¢l pablico? 8 miliones de ciudadanos

£Y con los grupos de toma. de decisiones? los mediadores ¢ome dirfa Barbero o los reeditores comao diria
Bernardo Tora écOmo sc tralajé con ellos? parrocos o tenderos de accién comunal juntas de aceién comunal
no s¢ son lideres que aparceen v desaparceen en la cindad recuerdo que ¢f provecto 1o Bogotd y vo'
particularmente; como un esfuerzo deb sector empresarial pero no sé si se hicicron més proccsos por lo menos
yo trabajé con comerciantes por cjemplo :
Podriamos deeir entonces que tma cvalvacion del modelo macrointencional  Lkablamos, de  modcio
mngrointencional porque Bernarde Toro ha fundado una escucla de ta que yo provenia cuande llegué a cultura
cindadana dondc la comunicacién para trabajur ¢n temas de democracin de cambio de valores cambio de
ComportimicnEes concichdia e tigne que pasar necesarimmcente por los lideres de opinién de una socicdad
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Aparcntemente cultura ciudadana construye otro cireuito ) en esa medida uno podria pensar que son circuitos
més acomodados a lo urbano y no sé évos qué pensis? )

Hablemos del proceso y en ese sentido vos e corriges si en algo me cquivoco dijimos que primicro teninmos
un proveeto identificando cicrtos comportamicntos que debian ser cambiados en ¢l cspacio piiblico haciamos
visibte ¢l comportamiento y la forma como deberia realizarse ¢se comportamicnto s¢ adecuaba fisicamente ¢l
contexto ¥ después se le daba un ingrediente de auvtoridad Esc era el procedimicnto en casos gencralizados,
digo porque particularmente en trinsito ) transporte funciond asi y dio cicrtos resultados. podemos decir ef
caso de la ccbra sigue siendo un caso cxitoso para la ciudad, hoy en dia uno sale a la calle v la gente pelea
cuando s¢ le para alguien ¢n la ccbra pero habia otro tipo de proyectos que no funcienaban asi ¢Si habia un
proceso uno. dos tres o ¢l uno dos, tres cra un proccso s6lo para trinsito v transporte? o cs quc los
comportamientos de trénsito y transporte cran los mis ficilmente identificables quicro que ko hablemos cn
gentrico porque ahora vantos a entrar uno por uno en los campos de aceidn

CAMPOS DI ACCION Y PROCESOS DE COMUNICACION
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'mpecemos por scguridad v comvivencia, no s¢ si uno puede decir empeeemos por ahi porque podemos
terminar por ahi, ¢l plan de gobierno suponia que aumentar la cultura cindadana era gencrar necesariamente
una mayor convivencin y ¢30s casos los hablamos en la cntrevista del afio pasado de ahi tbamos a llegar a
mejorar las condicicnes de seguridad de la ciudad . de 1al forma que ese campo de accidn s¢ supone que tendria
quc haber coordinado los demas campos sc generaron una seric de accioncs cn torno a ¢l y ¢ provecto de
reglas de comvivencia era ¢l provecto mds importante que mancjaban aunque, habia mas que cra ¢l de los
policias quc va sabemos que fuc realmente cxitoso v ¢l otro que es ¢l Dia Re Recuerdo diseusiones sobre of
campo de accion dqué cra to gue pasaba ahi dentro que hingia quc cste provecto no tucra comunicable? spor
qué s¢ volhvid un condlicto ¢s¢ proyecto?”

Funcionarios y cindadania

Medio ambiente y servicios pablicos éQué pasé cuando doita Juana ¢l batadero l.\moso 3¢ desbordar sto
unviste alguna relacién?

Tenemos bucno de transito y transporte hemos hablado tante y ademis casi que s¢ vaehe la gerencia
ejemplarizante. Tal vez la importancia de trdnsito y transporte ¢s cuando alguien de comunicacién termina en
una gerencia Porque cast que parceia v por ¢so queria hablar de seguridad v comvivencia al comienzo pasar
pot triinsito v transporte » despuds irnos a los dos cases mds intergsantes y mas graves al mismo tiempo que
son cspacic publice por su gravedad ¢ imagen de ciudad quce entra como cenicienta s sale como la gran reina de
belleza del programa Muchas de las tensiones internas que se generaron en términos administrativos dentro
del programa sc relaciond con reclamos formales de los gerentes diciendo que nombraran gerentes

.comunicadores, que cllos s¢guramente si saben ecdmo hacerlo En el caso dc trdnsito v transporte ¢50 termina

haciéndose realidad evidentemente Harold tuvo un distanciamicnto contige. ademas ya ¢l ¢s comunicador

cantonces para qué la dircecién en comunicaciones ¢Qué pasé ahi?, &1 diee fuc exitosisimo los padres de familia
dirigian los cruces ¥ los nifos cran feliges y todos mancjaban la paicta y logramos que 300 colegios s¢ metieran
cn ef proveeto v lo hicieran £C6mo o ves ta?

ACaballergs de 1a ocbray 1 ccbra?

Eso del transperte, con los buses ne fungiond tan bien como con los taxis ¢por qué:

<l.os taxis s lo tenian?

Con espacio piiblico ¢l tema ¢s muy grucso porque ka priorizacion que hace ¢l plan de gobicrao sc dice nuestra
pricridad es cultura ciudadana, reglas compartidas ¢ imagen de ciudad y nombra otra seric de prioridades 3
estd cspacic pablico ia prioridad aparece presentada como la consiruccion de cspacios para la convivenein y

mejorar la relacion de los cindadanos con el cspacio publico urbano Desafortunadamente la vision que uno
cneucnta cn cultura cindadana del campo de accién no da para pensar ¢l espacio piblico como un lugar para
la convivencia y sus proyectos liicieron adecuacién de contextos en algunos casos minimos » un concursoe de
mobiliario urbano, regélele una flor 1 Rogotd cl 20 de julio que tenia el anteccdente del 7 de agostoy cra un
poco qué hacemos con los vendedores ambulantes. que ¢s lo que tampoco s¢ logra porque deciden que ¢5 un
piloto v no s¢ pudo maltiplicar ¢qué pasa con espacio piblico en eultura cindadana® porque si bicn hay
resultados. hoy ¢n dia podemos decir: hay resultados en las relaciones de los cindadanos con espacio piblico
urbano relativamente csa relacién cambia mejora case de los parques que jo logra hacer mdjor ll)Ri) que ¢l
mismo Institute de Cultura y Turismo o ¢l IDU después dqué pasd ahi?

Y finakmentc estd imagen de ciudad, ahi hay una cosa muy interesante como decia hace un rato cmpezo siendo
la cenicienta v termina salicndo como la reina de belleza por una cosa que ¢s muy rars ¢ contuba que ¢ off
Paul Bromberg dice: “ah no sabemos por qué pero cambio la pereepeién de ln ciudad no tenemos datos

porquc ©s quc ¢s mwy raro. épor qué la percepeién si trabajamos tnicamente sobro comportamicntos
directos? cuando sabemos desde comunicacién que eso no s cierto se trabajo mus duro ¢i eémo hacer una’
imagen de cindad qué imagen tenia Bogotd antes qué imagen termina después do Ia ndministracion v bueno

abi hay distintos provectos algunos de orden téenico estamos hablando por ¢icmplo de las nomenclaturas

otros del orden de hacer ¢l mapa de la ciudad’s levantar un mapa de 1a cindad wmas actunlizado  contemporines



que tendié a mejorar pero $Qué hizo que csa comunicacién que se dirigia a taxistas v a usvarios funcionara®

"équé contenidos tenia?
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iExistiria alguna diferencia catre unma campaifia para ¢l cambio social 3 una prepucsta de cstrategia de
comunicteidn coma fa que nosotros tormulamos v en dénde estarian esas diferenciast

No se utiliz6 publicidad ¢n television ¢n prensa o en radio Pero al hacer ¢l otro tipo de comunicacion ¢so tenia
unos costos opcrativos altisimos en términos de los equipos operatives para cntregar informacion a los
taxistas para hablar con los taxistas fqué ventajas v qué dosventajas tiencn csos montajes operativos tan
complejos que existian v exigia la ciudad?

Tengo und pregunta sobre cso que lamamos lidico pedagégico ¢s un tema mwy importantc porquc
inicialmente hacia parte de un grupe que sc llamaba animacién, finalmente cuando estibamos ponicndo las
estrategias termindbamos ¢l cquipo de comunicacién tomando decisiones sobre tedas aquetlas cosas que deberian
kacer los cquipos de animacién en la calle Hidmese teatreros cantantes masicos lo que fuera écomo funcions
csto dentro de la comunicdcion? es deeir dentro del tema de caballeros de la cebra s incorpora ¢ no ¢l tema de
la anintacidén o de lo hidico pedagdgico ‘ebmo se incorpora v qué objotivos particulares tvo dentro de csas
cstratcgias?

<(6mo se seleccionaron los colegios para ¢l provecte de Cruces Escolares? <Cuales cran los criterios para Ia
selcecion de contextos? porque decimos sc identificaban comportamicneos 1 & partit do ¢sos comportamicnios
casi que aparecen piiblicos de comunicacién v después tenemos un problema de sisibilidad » para dar
visibilidad tencmos que tomar la decisién sobre contextos pero eontextes sobre un cspacio piblico urbano
entendido casi que eomo un ¢seenario do comunicacién

Habtando particularmeate de imversidn  es muy extrafio que hubiesc tanta resistencia 2 la imversion cn
comunicacién cuando sabemos que la mavoria de fos programas piblicos cuando van a hacer los programas de
desarrollo educacién cte  finalmente hacen uvna gran inversidén cn pubficidad v pare de coniar. Muchas veces
por ¢sto sale wmucho mds barato que si lo hubiéramos hecho a través de medios masivos con publicidad normal
fPor qué tanta reticencia al gaste?  iqué crees que paso? v dqué muedos habia con la imversicn ¢n
comunicacsdn cn ¢sic tipo do comumnicacién? Cuando uno miraba cl costo de vna campaiia vava superaba con
ereees cualquicr cosa que uno fuera a hacer en comunicacién dirccta

ay una cosa importante de la investigacion que estoy hacicndo y para nada es una cvaluacion de éxito sino de
procaso, {odos sabemos que cultura ciudadana tuvo muchos problemas muchos problemas administrativos
incluso muchos problemas de comunicacién desde el mismo plan de gobicrno St koy en dia te vuelven a deeir,
ven a hacer un provecto como caballeros de fa cebra o proyectos de transito para ¢iudad v e pregunto
particularmente por transito porque creo que cada uno de nosotros s¢ fue especializando en un tema v creo {ue
ahi cs donde nos movemos équé cxigencias presupuestales operarivas crecutivas de recursos humanos hi
como comunicador? .

In términos de comunicacidon con ¢sto que se llamo lidico-pedagdgico nuevamente es que al parecer visto
desde ahora me parece un rasgo distintivo aunque no estoy scgura si ¢s mds distintivo hacer comunicacion
directa v todos estos planes operativos en donde llegdbamos con piczas de comunicacién v de formacion hacin
suestros piblicos pero parcee que ese¢ ¢s un punto clave éTa crees que hava dia plantearse mimos en la calle o
otravez tea(re 110 8¢ misicos ¢n los paraderos de los buses cte  tendrin algin sentido seguiria funcionands o
¢l esquema sc desgastd? ¢C6mo ves eso? )

Tenfamos muchas dificultades para mcedir Tos impactos de comunicacion no cnemos csos indicadores  los
formatos quc nos entregaron eran espantosos <Cuintas personas empezaron a saludar In- semana pasada®
«(omo podrinmes cmpezar a mirar ¢s0s indicadores? AQué indicadores deberiamaos tener cn cucnta pare nucvas
acciones de comunicacion?, que v las acciones de cultura cindadana son particulares  ditcrentes  han
demostrado que a partir de ali se pucde construir una ciudad distinata pero fcomo lo medimos?

¥hHy

Jorge Camacho ~ ex asesor de Seguridad y convivencia del Programa de Cultwra

Masiva

:stabas en scguridad ¥ convivencia que cra come ¢l je eentral de la propucsta de Lultura Ciodadana Mc
corriges si hago los pasos 1dgicos de manera cquivocada poro se suponia que si s¢ mcjoraban las relaciones de
convivencia entrc los cindadanos por ende {bamos n mejorar ba seguridad de la cindad csa cra como Lo iden.
ntonees Cultura Ciudadana que era un trabajo sobre comportamicntos debin atender ¢n dltima instancia ne
s6lo a quc fa gente aumcentarn sus niveles de mcjoramicnto de comportamicntos en ¢l espacio piblico sine quc
ademas deberia mejorar sus 1elaciones fa concertacion de ciertas reglas y eso llevaria al terminar a mejorar Ia
scguridad de la ciudad cese os cl espiritn det campo de scguridad ¥ comvivencia o habia mds compenentcs
ancxos?

ADe los tres provectos cudl cra s comunicnble? ZCon qué criterios podamos pensar que uno de los tres
provectos o Jos tres cran mis comunicables o monos comunicables a Ta opinién priblicas Por ¢jemplo decimos

X



tridimensional etc , hasta proveetos que van por la ficsta de Bogotd septimazo cte Parecce que alli ademis se
togré trabajar muy fuertemente cl tema de comunicacién que sc facilitaba por ¢l mismo no sé st era no saber
qué era imagen de ciudad o que todo cabia ahi dentro y sc vuelve sombrilla no s¢

CONSIDERACIONES GENERALES Y PROSPECTTVA
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éPor qué tanta resistencia a invertir en comunieacion?
Para cerrar este tema de lo que se hizo, evidentemente no lo hicimos dircctamente nosotros pero tenia que ver
con ¢l sentido de ciudad con todos los eventos al parque aunque el Instituto s¢ deslindé, <l Instituzo no
cultura ciudadana cstaba scparada del Instituto. la subdircecién de cultura on este momento de fomento )
desarrollo cultural, propone los eventos al parque y se vuelven un espacio central alli -éC6mo ves csc proceso
de los eventos al parque? &Y Opera?
éDesde la comunicacién qué entendimos por cultura cindadana? cuando yvo digo politicas culturales oricntadas
al planc de la vida cotidiana_cvaluacién de las cstrategias dc comunicacién del programa es por un lado el ¢ic
central no s6lo pedagégico ni hacer de la ciudad un aula porque eso no era posible no cstamos ¢n una ciudad
premoderna, sino moderna ne podriamos volver una ciudad de 6 milloncs de habitantes un aula v ha
comunicacién die garantias de quc esto no ¢s posible y de ahi ¢l conocimicate de unas cstrategias claras. Dos
llegamos a la gentc a cambiarles los comportamientos y en algunos casos tuncions, pero mas atli de los
comportamicntos. cambiamos o transformamos o sembramos semillitas ahi si de copvivencia para cambiar ¢sa
imagen de ciudad, en concreto équé es esto de cultura ciudadana desde 1a perspectiva de comunicacién?, quc
ademds yo creo que si alguien la conceptualiza sos vos ¢ independicntemente de Manuel Espinel desdc su
punto de vista socioldgico lo intenta pero normalmente lo que hace ¢s un diagnéstico no propositivo 3 ahi
cuando uno lee todo ¢l mapa de documentos que cxiste la propucsta parte de comunicacién équé ¢s cuttura
cindadana entonces?
Si hay alguien que dice. 'scfior Gomez doctor Gomez ticng usted la postbilidad d¢ hacer otra vex cultura
ciudadana  no sé si definida fijatc que ya le cambiamos hasta la definicién ya hemos cstado pensande cn
construccidn de reglas compartidas, si y no cte  en estc viraje que acabamos de legar como conclusién de
estas dos horas y media équé requerimicatos téenicos cconémicos de recurso humano? 4fqué exigirias ves?
éPodemos cambiar comportamicntos?
Y en este tema.de lo ladico que se toma la palabra pedagégico de fondo ¢n este tema de trabajar con witc o
hacer propucstas artisticas o trabajar con teatreres, miisicos no sé lc harias ¢nfasis a cse tema o mas a unw
comunicacién directa de la que ya hablames, fa tarjeta, qué se yo
Yo he separado mucho el trabajo que estoy realizando de imvestigacidn que estoy baciendo del ¢je comunicacion
educacién y lo tengo totaimente desplazado al ¢je comunicacién - cultura mis per sospechas que por saberes
pero me parcce que ¢l gje de comunicacién - educacidén csti pensando cn procesos més larges estd pensando
en procesos de publicos, de receptores mucho mas delimitados no sé ¢como cs eso me interesa tuvisién porgue
Harold Sarmiento y Juan Carlos Quintero dicen no ¢sto ¢s comunicacién - educacion cvidentemente yo no he
entrado. primero porque no construycron la base de comunicacién v cultura ciudadana por un lado porquc
cllos no la construyen de otro lado porgue no son teéricos de la comunicacion vos tampoceo 10 sos pero tends
mucha més experiencia yvo abi tengo son intuiciones vo ¢reo que ¢s un probiema s cultural que educativo
¢Cémo medimos cn comunicacién® “cudles son nuestros indicadorcs’ no solamente mdirectos Zexistirian
indicadores dircetos para decir fuc este proceso de comunicacion 61 que cambit In percepcion de da ciudad do
finalmente nuestros indicadores sicmpre van a ser indirectos? ¢s decir vamos y miramos #¢stdn respetando ta
cebra? ¢l proceso de comunicacién funeciont '
£Qué po volverias a hacer?

1 7 Harold Sarmiento — Ex gerente de Tridnsito y transporte masivos del Programa de

%)

Cultura Ciudadana

Desde of punto devista de la comunicacion dqué ¢ra o més interesante del proyecto do eaballeros de la cebrar
équé tenia ese proyccto que lo hacia més comunicable o menos comunicabic deatro del panorama de proyectos
de trénsito y transportes? pienso ¢n cruces pienso cn el trabaic cow chicos cscolarcs cruces escolucs
paraderos toda csa cantidad de provectos que se mangjaban en trénsito 4qué hacia que ¢ste proyecto flamarn’
tanto la atencién dentro de la administracién?

¢Qué crecs T quE €N COMunIcAtsn tencmos una situacién que asi la define ¢f plan global de comunicacion
que hizo Gabricl Gémez v es la comunicacién entre extraiios ¢Qué neciones cn comunicacién particularmente
colaboraban a solugionar mejorar o hager algo con ¢sa situacién en conunicididn® Antes 1o s¢ satudaba aborn
s¢ ha conscguido que los taxistas 3 loy pasajeros se saluden hubo wna secidn do comunicacion dirceta vobre
una situacidn conereta de la vida cotidiana de los conductores v de los ciudadanos usuarios de los taxis s purece
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policia fue ¢l m4s estructurado pero ¢l menos visible para la opinién péblica decimos reglas para convivir era
¢l como cl eentro y ¢l otro tuvo el dia R como su expresién fundamental

cC6mo dischiaste csa estrategia®

éPor qué no despegd la estrategin?

Particularmcnte pasé una cosa que ¢s notoria se nceesitaba una sombrilla una sombrilla que cubriera todos
los proyeetos, cuando uno cvalda al dia de hey, Ia propuesta del plan de gobierno uno descubre que la
sombrilla evidenicmente debid haber sido seguridad y convivencia. evando se habla esto con Paul Bromberg »
con ¢l mismo Gabricl Gémez, lo que uno descubre en los argumentos que ellos dan es que el mismo campe no
s¢ pudo plaitear a €] misino como csa sombrilla Ineluso Gabricl meneiona que hay una alta tendencia al tema
de derecho que lo vobvia un problema muy desde ‘¢l punto de la abogacia, para resolver ¢f tema y que el
proyecto no s¢ pude plantear ¢n otros términes y que eso dificultd y que la salida que encucntra comunpicacion
para plantearse ¢l problema de cultura ciudadana y que s¢ termina vohiendo la sombrilla cs imagen de ciundad
porque permitia un planteamicnto comupicative e incluso todos los proyectos queé cran puramente de
comunicacién terminan entrando por ¢l campe de aceién de imagen de ciudad, por todos csos temas técnicos
que habian dentro del campo, éedmo ves ti1?, digamos esas posturas mds que las pugnas intcrnas terminan
mostrando tendencias dentro del mismo programa, puede que sean personales o no

¢Esos 1500 millones se ejecutan o sélo sc cjecutan hasta la carta de ¢ivilidad v ¢l proceso final?

la resistencia a lo masivo por parte de Paul ¥y la alta demanda de los gerentes para aumentar ta inversién
publicitaria, ¢tu ¢rees que realmente la campafa masiva, propuesta desde el punte de vista que tu la ves el
deedlogo v los demds clementos que acompafiaban esta cstrategia, hubieran solventando el provecto ¢s decir
se hubieran limitado a wna campana masiva, ésin cso no se hubicra hecho?, o ése hubicra podido hacer mejor™
ia relacién con los medios. con los periodistas. dse hizo un gemillero para periodistas o ¢6mo fuc ¢sa relacion?
particularmente del proyceto reglas para convivir ahora puede que hablemos un poquito de policia pero en
este proyeeto como fue la relacion con los medios, publicacién de noticias, ete ?

$Como sc trabajé ¢l de la policia? tengo entendido que fue un trabajo mucho mayor de formacién 28¢ hablé
con cllos del eddigo de poticfa? 1o de a carta de civilidad

cPer qué no s¢ le dio el peso que tuvo ¢l proyecto de Formacidn de Formadores de Ciudad?

De tuida ¢edmo te vuelves a insertar en la carta de civilidad y la impresién y cuantas?

Si hoy en dia te hicieran la propuestaacaban de llamar a Roberto Moncada y no se sabe si va a dirigir otra vor
el campo de agcién de Scguridad v convivéncta de trabajar en ¢ste tema, seguridad y comvivencia va s¢ dicron
cuenta quc evidentemente esa no habia sido la sombrilla desde ¢l comienzo no hay muchas evabuaciones pero

1o que queda elaro por lo menos para la administracién es que los grandes avances cs la seguridad de la ciudad

estan ¢n términos de reduccion de homicidios, mucrtes vielentas ¥ que ¢l espacio de cultura ciudadana quc
tendié a hacer imagen de ciudad, la percepcién cambié pero ademds de cambiar ta percepeion las citras
absolutas de muertes bajaron. y ne s¢ sabe cémo ocurrié. no sc sabe céme medirlo no hay indicadores para
medirlo, fuera de los indicadores ciertos que ir a medicina legal y hacer revisién muerte por muerte ete Va a
ser el eje. seguridad vy comdvencia, ¢qué exigencias desde ¢l punto de vista comunicativo desde ¢l punto de
vista del planteamiento de¢ una estratcgia de comunicacién? Ademds de tener la decisién politica de que
scguridad y convivencia ¢s lo-mds importante, desde ¢l punto de vista comunicativo, équé exigirias?, érecursos
humapos operativos. técnicos, desde ¢l punto de vista de publicidad, de comunicacién dirceta? porque creo
que =i bicn s¢ insistid mucho cn que la comunicacidn dirceta debia ser muy importantc en ¢stc caso CsLAMOS
hablando de un intangible no estamos hablando de cebras, no estamos hablando de trénsito v transporte que
cra el comportamicnto, como ti dices era un comportamicnto minimo

El tema de ta ladica éCrees que csa accidn se desgasta siguc sicnde vigente se pucde trabajar desde otea
perspeetiva. edmo ves es¢ tema de la accidn, de cicrtos grupos que han sido de a cultura cspecializada bajados
al tema de la comunteacion urbana, d¢ la pucsta en escena®

éb gtedes utilizaron miisicos y cuenteros en convivencia?

Para cerrar vos te estds moviendo ¢n el discurso del gje comunicacion - educacién yo tengo plantcada ia
cualuacién que no os una evaluacién de éxito sino de proceso, del programa de cultura ciuvdadana desde cl
punto-de vista de lag estrategias de comunicacién, yo. estoy mancjando el ¢jc de comunicacidn - cultura
particularmente por ¢sto que mencionas de Jesis Martin Barbero on torno 2 lo que €1 dice lo que logrd cultura
cindadana fuc orientar las politicas culturales al planc de la vida cotidiana édesde qué punto de vista ¢l tema
de la educacién? dedmo ves esos dos cjes?, que son el gj¢ de comunicacién - cultura sobre todo que este g
¢stad montado en el discurso de la modernidad 3 el tema comunicacion - cducacion montado en ¢l diseurso de
las aulas y pedagogia ceémo los ves ¢sos puntos de encuentro?
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socializacion del Programa de Cultura Ciudadana

Vamos & comecntrarnos cspecificamente en cl trabajo quc hiciste en cspacie pablice cen qué provectos
trabajaste aili?

Hay una preocupagion con le tema de espacio pdblico muy fucrte porque desde ¢l comienzo ¢n ¢l Plan de
Gobicrno si hay una cosa que sc enlaza desde ¢l comicnzo eon la prioridad de Cultura Ciudadana ¢s la
necesidad dc construir espacios para la convivencia ¢Cudl era fa visidn de espacio piiblico que se ¢staba mgando
cn la gerencia? éeudl era ¢l contenido?

¢C6mo cra la relacién gerencia con la divisién de comunicaciones?

éQué hace w1 proyecto comuaicable?

Hay una visién que caracteriza a los wrbanistas contempordncos en dende estdn mds preocupados por la-
circulacién que por ¢l lugar de encuentro éQué era lo que se estaba priorizando aqui. la circulacién o ¢l
engueniro? Porque fijate que decimos entramos al 20 de julic y repartimos canecas, sc eilazaron con Antanas
¢también s¢ cnlazaron con la gerencia de Medio Ambiente de Cultura ciudadana o no?

Vamos a hablar particularmente del proyecto del 20 de julio picnso que ese proyecto ¢s de los pocos quc
manciz espacio pliblico que minimamente apunta al concepto de Cultura Ciudadana en la perspectiva que sc
plantea ¢n el plan de gobicrno Generar reglas, compartir reglas cuidar cl patrimonio. ete éCémo funcionaron
los medios de comunicacion desde cf punto de vista de la noticia con respecto a ¢ste proyeeto?

Con respecto al tema publicitario vos crees que haber publicado en Bl Espacio por ejemplo tuve algdn eco
éfunciond? éNo funciond? éaumentd la afluencia al lugar? O por lo menos e dio credibilidad al proceso cn
términos de que los vendedores ambulantes se sinticron apoyados o la curia se sintié apoyada todas csas
instituciones écémo s¢ pereibid csa toma de decisiones de pautamos ¢n El Espacio y vamos para ciisoras de
AM? cqué pasé con esa toma de decisiones en términos do pauta publicitaria?

Cuando vos hablas de que hicimos ¢stas v otras piczas estamos hablando de una comunicacién particularments
dirccta Sin embarge estamos hablando de dos tipos de piezas unas con ¢l Divino Nifio y otra que cra la Tarjeta
¢Qué pasd con las dos piczas? éQué se esperaba que pasara con las piezas? ¢Qué pasd con la tarjeta ciudadana
¢n ese lugar? Tuvo sentido no twvo sentido la gente la usdé no la usé ¢Uno podia ver en ta basura si escaban®
éPor lo menos se¢ guardaron o se usaron?

éQué penmitia identificar ¢! comportamiento? Ya tencmos un contexto de gran desorden sobre el espacio
piblico y sc escoge porque all se congregan 300 mil personas cada fin de semana, porque las dificultades de
espacio piiblico exigen una intervencién y parque se piensa quc el 20 de julio cs un hugar visible Evidentementc
hay un motivo por ¢l cual sc selecciona el contexto pero éedmo scleccionamos los pablicos? Sc puede decir que
¢l comportamiento que ¢speramos transformar nos permite identificar ¢l piiblico o simplemente tenemos toda
una ¢antidad de cindadanos ¥ 0o discriminamos nada ¢l que llcgue sea el que sca es un publleo potenctal de las
aceiones de cultura civdadana

Digamos que la calle como escenario hay que construirla Cuando se realizan acciones de comunicacién directa
puede que la palabra no sea escenario, pero si cuando se hacen csos operativos s¢ construyen circuitos de
comunicacién en donde circular clementos de comunicacién directa éQué ventajas tienen cstos circuitos® Ya
sabemos del operativo todos los desastres que acontecen alrededor de repartir 100 000 tarjetas ete ¢Qué
ventajas tiene la construeeion de ¢stos circuitos?

E} cura no hizo ningidn tipo de resistencia al uso de la imagen del Divino Nifio éQué argumentos mancjo!
Porque fijate que no es facil porque estamos pensaride casi ¢n el patrén religioso de ¢sic pais I imagen del
Divino Nifio cs casi intocable

Hubo vhu coordinacién interinstitucional que fue la basc de este proyecto dedmo funciond® ACual de las
eatidades puso mifis resistencia? Por ejemplo la policia entendié porque cstaba en un proceso muy fuerte de
carbio por ¢l proyecto de cultura ciudadana que fue muy importante y que sigue siendo un modelo pero iqué
sectores de esa mcesa interinstitucional presentan dificultades en la negoceiacion y cudles son facilicadores?
PUmpalmamos un sistema de comunicacién sobre un circuito ya construide. intervenimos de unp mancra
distinta a ver si pedemos transformar kas condiciones Ya saliéndonos del caso conereto pero evidentementc
sabicndo que es el referente épodemos pensar que fa comunicacion puede senir como una herramicnta para ¢l
cambio de comportamicntos en el espacio piblico urbano?

Y si no hubiera sido en ¢l 20 de julio un trabajo de comunicacion dirccta cn otras parroquias que ticnen gean -
afluencia de piblico. no sé cuiles serian Si hubiéramos pensado en una comumnicacién informativa o
publicitaria Gnicamente, estilo campaitas para el cambio social éerees que hubicra sido efectivo?

Tengo muchas dificuttades con el tema de la lidica no se trata de una evaluncién del equipo que tuvimos alli
cCémo dosde Ja perspectiva de comunieacién hubiéramos podido discfiar intenenciones artisticas cn el cspacio
pablico urbano no ncecsariamente con teatreros sino con mdsicos, cucnteros cte para gencrar lo que
cstabamos csperande que era visibilidad sobre ¢l comportamicento? Hablemos en términos ideales porque ya
sabcmos que lo que twvimos porque ya sabemos que lo que tuvimos fue muchisimos problemas v una rueda
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suelta dentro del Programa, pero ¢Qué se hubiera esperado propositivameunte on términos de estas csferas
especializadas de la cultura? éQué tipe de propuestas hubiéramos podido pensar?

Lo que se les pedia s que ¢llos mismos se pusicran a pensar la ciudad en el contexto artistico y la ciudad
pensada a partis de estos comportamicntos. ya alli claro cntra lo pedagbgico écémo ves vos csa relacién
pedagogia - comunicacién para las condiciones especificas de Cultura Cindadana®

Si yo te dijera que tiencs que hacer una estrategia de comunicacién para cambios de comportamicnto en el
cspacio pitblico iqué crees que se rcquicra desde el punto de vista de comunicacién? Recursos lisicos
ceondinicos humanos, ete

E1 tema del espacio piblico tiene dos cosas: si no adecuamos contextos no cambiamos comportamientos pero si
no cambiamos comportamientos la adecuacién, la permanencia y la apropiacién de esc espacio no ticne sentido
¢C6émo fa comunicacidn interviene en csos dos espacios? éeémo puede intervenir?

Hubo resistencia a invertir en ¢comunicacion Volver a pensar en términos de cultura ciudadana la ciudad uno
de los principales problemas que tuvitnos ¢s que no se queria invertir en comunicaciéon Volverlo a hacer seria
confrontarse de nuevo con el tema del dinero Si una campaifia masiva que sabemos todos que cucsta tanto y la
comunieacién directa cuesta pero no tanto épor qué crees que existe resistencia a la inversion piblica en
dineros destinados a la comunicacién?

Vamos a pensar en los indicadores de logro, ahi si, porque uno de los problemas que tuvo Cultura Ciudadana cn
su momento ¢s que no podia medir cf tema de comunicacidén casi s¢ hizo inmedible No sc sabia qué cambios
tenian que ver con Ja comunicacién y cudles no éExistiria una forma de medir b comunicacién en este tipo dec
procesos a través de indicadores directos de comunicacién o todos serian indircetos?

1 10. Juan Carlos Pergolis — Urbanista y experto en Imagen de Ciudad

1

(3%

6

Entre los logros evidentes que se consiguieron on Cultura Ciudadana fuc la transformacién do la imagen de la
ciudad <Qué opinas sobre eso? )

D¢ esa primera ctapa de cultura ciudadana hay muchos proyectos, tal vez la multiplieacion de provectos fue una
de las cosas mids dificiles cL0nlo la viste? ¢Qué encuentras alli que fue eportuno v por qué? vy éQué encuentras
que fue un desacierto?

Tenemos datos de pereepeién de ciudad, mejord Hay medidas que nos dicen que los ciudadanos creen que
Bogotd puede cambiar quc Bogotd puede ser mejor, no s que sea sino que puede ser, que ya es como cl
optimismo éno?, ¢COmo ves ta ese proeeso como cindadano? éPicnsas que eso si cambi6é? ¢Cémo?

La cvaluacién estd plantcada no sobre la pregunta ¢Qué tan exitoso fuc cultura ciudadana? Sine qué del
proceso s¢ puede aprender desde la perspectiva de comunicacién para ¢l tema de las ciudades. sobre tode que
la comunicacién siguen siendo medios o publicidad, pere équé crees dentro del proceso de cultura ciudadana
que fue desacertado? éué no logré esos objetivos que se habnn propuesto desde el pr1uc1p10° éQué fue mal
entendido por los cindadanos y pudo generar rechazos?

Si la pregunta por lo de ahora es muy dificil de contestar, pensemos por ejemplo hay una cosa que dices que sc
uansforma v os ¢l deseo, o que dices que a través del deseo que eada uno ticne sobre la ciudad en el espacio en
el que vive ahi parece que s¢ movieron eosas, o que cultura ciudadana vemonié cosas (En qué procesos uno
podria deeir concretamente la imagen de ciudad se empieza a transformar? éEn qué procesos generados por
cultura ciudadana miés alld de 1a misma propucsta que ya era provocadora?

Se imprimieron 20000 Fl dispositivo de colocacién de ¢sos afiches fue un trabajo que sc hizo simultdnco al
trabajo. de poner los ringletes y fue muy fuerte. fue un trabajo muy fuerte en comunicactén el decir, una
madana la ciudad sc levanta Hena de afiches y llena de ringletes y teniamos la intencién de que ¢n un momento
la gente dijera algo cambidé ¢Cémo ves th cse tipo de propucstas en comunicacién? Nosotros fuimos muy
intuitives muchos de los trabajos que hicimos cn la imagen de ciudad, el septimazo fuc una intuicién los
mismos ringletes o fas fotografias que se hicieron cn ¢l Palacio de Justicia ¢sc tipo de trabajos que se hicicron
cr imagen de ciudad

La tarjeta Porque la tarjeta si sc introduce como un accesorio nuevo aunque la mano para arriba y la mano -
para abajo ¢s un simbolo universal Antanas no estaba muy convencido de hiciéramos la tarjeta roja y blanca
[lasta que no vino Berstein ¥ le dijo que le parecia a la cinta de Modbius ¢l no estuve de acuerdo cen la tarjeta
dCéme ves i poner en circulacién y casi que poner en eséena un objeto que los cindadanos no tenian incluido?
¢Cémo pereibiste vos ese trinsito de la tarjeta por la cindad?

Yo quisicra hablar contigo ¥ voy a hablar con Fernando Viviescas 1os dos son wbanistas » 1no s¢ mira también
come desde otro lado por la forma como la comunicacién sc aprecia en ¢l espacio pablico. ésiemprc ¢s
necesaria ba adecuacion de contextos para ¢l ecambio de comportamientos? Picnso en ¢l tema de Transmilenio
cuaundo nosotros hicimos calle 80 ¢n aquella época en 1995, Obras Piblicas no arreglé los andencs Trinsito
Transporte no pinté las ccbras y asi sucesivamente comunicacién se quedd solo realmente fue nuestro primer
gran crror de cultura cindadana: calle 80 elaro la calle estaba disciiada come cstda hoy ¢n dia pero no habia
troncal catonees qué- ibamos a comunicar pero éQué pasa ¢n csa relacién adcenacién de contextos 3y
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cindadanos? éEs tan estrecha esta relacidn o pass otro tipo de relaciones como la del ciudadano con la ciudad o
de los ciudadanos entre cllos?

9, iCudlcs eran los argumentos que mancjaban los vecines para decir no al parque?

10 Tengo una pregunta sobre la construccidén de acontecimientos éno hay un momento en gue eso sc pueda
desgastar? Podria ocurrir que es0 sc convierta ¢n una receta administrativa inauguramos un sitio y hacemos un
ciclo de eventos culturales v ya ahi cstd. Y si repetimos cl ciclo tres o cuatro veecs pucs \a mas gente v si sc
vaelve una receta ¥ €so no tiene como algin tipe de ingredicnte creative donde no sicmpre sea ¢l mismo tipo
de cosas, donde no siempre sea o juegos pirotéenicos o una pista de patinaje en ¢l hiclo o un concierto de
musica, sine gue a veces pueden pasar otro tipo de cosas, incluso mancjadas con los mismos ctudadanos No sé
cémo ves €50, porque a mi una de las dircetrices que a mi me preocupd con Peiialosa fue esa que cra
particularmente receta

11 éCrees que la relacion entre los ciudadanos también cambid, no sélo con ¢l concepto sine tambiéa ka relacidn
de los c:udadanos entre ellos? des més fhcil hablar hoy cn dia con una persona en Ia calle? ésigue sicndo igual
de dificil? ) .

12 Para alld tba mi pregunta cedmo medimos estos cambios? claro, hay mediciones sobre percepeidn de ciudad
Pero <e6bmo medimos lo demds? Zeémo sc- mediria si las interacciones cotidianas entre los ciudadanos
mejoraren ¢ pueden mejorar o no? Ademdés una cosa cs la que dicen y otra cosa la que pasa

13 Conoces Cultura Ciudadana como la versién uno si tuvicras la posibilidades ahora de asesorar ¢ de hacer algin
tipo de propuesta para trabajar sobre ¢l tema de cultura ciudadana dQué elementos tendrias en cuenta v desde
qué perspectiva entender cultura ciudadana? porque ya no pucde ser entendide igual dado que ya se arrancé un
procese

14 éC6mo seria trabajar sobre el deseo?

15 éQué comportamienios de o cotidiano sobre €50 que mencionas cuidar y nto danar ¥ ¢Cudl scria la craduccion
de ese comportamiento?®

1 11 Fernando Viviescas — Urbanista y evaluador del Programa de Cultura Ciudadana

1 éComo elaboraste la evaluacion del Programa® éPor qué hay tanta eritica hacia os resultados que clla arroja”

Sabemos que Bromberg como académico estaba preparado para aceptar fuertes criticas def Programa ¢ incluso

¢l misme Mockus, pero ¢s¢ no es ¢l punte. Fllos seftalan que ¢l problema de 1a evaluacion s que parte de una

nocion de cubtura ciudadana que no es la que se planted v que desde alii todo e trabajo tuvo presenta
dificultades éQué opinas de esto? :

élin esa hip6tesis cudles serian los elementos que sc venian configurando antes de 957 édénde podriamos

pereibir que era en la cultura bogotana antes del 95, que eso se cstaba configurando ¥ que Antanas logra

amarrar y devolver ala ciudad en un programa de gobierno a la mitad?

3 La imagen de la ciudad también sc ha transformado porque uno puede por cjemplo darse cuenta que los
bogotanos diccn, no cl bogotane de la clase dominante, ¢l bogotano medic y no estamos hablando tampoco del
bogotano estrato 1 que con cllos ademaés ¢l tema ya ¢s demasiado la idea ¢s un tema estructural, csed dictende
si Bogotd cambia también cambia perque yo formo parte de ese cambio El ciudadano sc imvolucra antes era
s6lo un individuo una persona quc caminaba por la calle empicza a sentirse relativamente cindadano cuanda
es nombrado, cuando termina siendo inveluerado, cuando dice; oiga es que si usted puede hacer esto ka ciudad
puede cambiar Ahi también hay un giro cn la imagen de la ciudad es decir ¢l ciudadano se sientc involucrado
éno sé ¢6mo lo ves vos?, mejor dicho, el ciudadano antes no cxistia empicza a ser nombrado

1 T Instituto tenfa 1000 milloncs de pesos v era absolutamente esquelétice hasta 1991 cn ¢l Instituto sc
cjecutaban 1000 millones de pesos al ado empieza 1995 v le dicen al Instituto usted va a tengr 23 millones de
délares 23 mil millones de pesos al afie. independicatemente de que s¢ gjecntd con improvigacion o no <so
oblign a pensar ¢a la cultura a dos sectores involucrados tanto de fas esferas formales de la cultora s decir
teatros, bailarines, qu¢ siecmpre han estade alrededor esperando ¢ste tipo de recursos hasia aquellos agentes
que vienen desde la acadtemia a decir £C6mo lo vamos a trabajar el tema cultural? ¥ €so impone una scric de
retos Pero no sé vos, que ¢s algo que te dije de comicnzo écudl hubiera sido una visién de cultwa ciudadanc
para ¢csa Bogota que estaba en ¢se proceso de cambio, para ¢se pais que cstaba en ese proceso de cambio?

5 ¢0 sea que hubiera sido-facil convertir el Instituto en una Secrctaria?®

6 éPero el nombramicato de Paul Bromberg como alealde no representa de alguna forma la intencionalidad de

SCT Cconsccuente con la propucsta

Pero si s estd transformando mucho mds ripide-cl campo cultural que lo que estd pasando dentre del mismo

gobicrno. de los partides, ¢stos estdn on ¢l siglo pasade

8  écl hecho de sobre poner lo técnico a [a politica crees que fuc el problema? Porque estaba prohibide hablar deo
politica no sélo aki en ln Alealdia sino en todos los lados D¢ politica no sc hablaba

9 ¢Como ves ¢l nueve plan? bueno la nucva propucsta de plan A mi hay cosas que me preocupan come
aumentar el niimero de ciudndanos que respetan las instituciones

(%)
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10 Perc hay problemas en la participacién de la gente, nosotros twvimos muchisimos problemas para convocar
sectores que no ¢stdn acostumbrados a participar ¢n la discusién y la gente. digo. cstoy hablando de semilleros
para la convivencia y reglas para comvivir y la carta de civilidad que definitivamente fue un revés muy fucrie
pero fue un revés el esfuerzo que se hizo para que la gente aprendiera a discutir sobre reghas y sobre normas_ no
sobrc proyectos o sobre ideas. y saber quc hoy en dia dificilmente restablecit csos saberes ¢s degir ¢l esfuerzo
que se hizo desde seguridad y convivencia dentro del Instituto para produciv. convocar v gencrar procesos de
participacién ciudadana que no ocurrieron y no es ahi desligdndolo un poco de Antanas desligdndonos un poco
de alealdia, pero dige no deja de ser wn ideal esto que Hi dices es que lo que tenemes que aumentar ¢s la
participacién ciudadana, écémo?. . ,

11 . Bl tema de la participacién no deja de ser preocupante y lo dige porque un macstro de la LNAM, decia que
insistimos mucho en la participacién pero olvidamos ks dificultades culturales que ha producido la
posmodernidad Es deeir, esta predominancia de la vida privada es fundamental la gente se retrae a la vida
privada que es el lugar del goce, de la realizacién de sus sucfios ¢l lugar donde vive tranquile y espera que cl
Estado l¢ cumpla con ciertas garantias ¢n lo pablico Y lograr gue vobvamos a aquel ciudadane de ensuciio quc
nos presenté la Repiblica de Platén s muy dificil, que aparezea un cindadano conciente, coherente, casi ¢l
intertocutor vilido que Habermans pide pucs de dénde Pero nosotros hemos tenide una modernidad
perfectamente desigual La pregunta que uno se puede hacer ¢s que. por ¢jemplo en Rock al Parque cuando sc
les pregunté por qué no habfan ido a la reunidn de decisiones sobre politicas de seguridad. ellos contestan
"épara qué?” Participar para qué? No sélo existe este tema de que hay que aumentar la participacién ¢l Estado
tiene que abrir fos ¢anales para que la gente participe La ciudad que quercmos no puede ser una ciudad que sc
construya a pucrta cerrada donde cierta gente que sc considera politica toma las decisiones de csa ciudad Pero
yo no creo que sea posible lograr en tres afios que la gente participe y decir "es que la geate ya aprendid a
participar” porque aun cuando los cspacics sc empiczan a ‘abrir, uno si s pregunta hay unos limites alli. [iay
un momento en que la gente dice ‘no mira si quieres hacer un parque, hazle’ “que yo tenga que decidir” y sc
pide participacién incluso en problemas puramente téenicos La participacionitis también puede convertirse en
una enfermedad No encucntro cémo cultura ciudadana, no la de Antanas sino aquella que nos permitc
construir la ciudad que todos queremos, desde dénde vendrian las propuestas de participacion éONGs Estado
sociedad civil? Porque todavia estamos en la discusién ‘Zeso qué os?”

A4.2. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La informacion d¢ las entrevistas se sistematizd a partir de 13 categorias generales y cuatro tipos de items para su ficil
ubicacién. clastficacion  incorporacién y andlisis Se twvo cn cucnta el topico sobre el que se hacia referencia: cultura
identidad, circuitos dc comunicacién, ete,; el tipo de informaciSn que el entrevistado estaba suministrando v ¢f provecto
o campo de aceién de referencia en case de se mencionade tal como se presenta en el siguiente cuadro

Cuadro 7 Categorizacion

Categorias . Tépico Tipo de Proycecto Autor
informacién o Campo de Accidn :

Ley, Cultura y Moral Canales locales Aceiones 20 de julic Bromberg

Cultura Ciudadana Circuitos de comunicacion Bvaluacién | Ahorre de agua Camacho

Imagen de ciudad Ciudadania activa Formulacién | Al Parque Cubillos

Autorregulacién Comunicacién piblica urbana Inversidn Bogotd Coqueia Gomex

Adecuacion do contextos | Cultura Cindadana (2) lLogros Caballeros de la CGelra I ondofio

Autoridad Identidad ) Callc 80 Moclus

Intervencion Ladico Equipo de¢ Comunicagion Crueces eseolares Mufioz

pedagdgica Imagen de Mockus Intcraccion Espacio Piblico Pergolis

Estrategias de Informaci6n Formacién de formadores de | Quintero
| comunicacién Institucionalizacién ciudad Sarmiento

Comunicacién masiva Jucgos Ley zanahotia Vivicseas |

Comunicacién directa Legitimidad institucional Mimos

Generacidn de cspacios de | Medios Masives Com (MM() Por una ciudad al alcanee de
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A4.3. CLASIFICACION GENERAL INFORMACION ENTREVISTAS

A4.3.1. Ley, Cultura v Moral

ITEM AFIRMACION

Nocitn cultura | Esa diferenciacion ue clave en la construccion musma del concepto de epltura cmdadana, o sea, entender la cultura como sistema
Formufacién regulador que de algan modo compite eon el sistema juridico o con ef sistenta de avtocontrol moral, 1a idea de autorregulacién colectiva,
Mockus diferenciada de autorregulacién personal es constituiiva.

Sancion Qumza lo novedoso que tenia ¢l programa nuesiro tema que ver comn la teona de Antanas en cse.gnronces cenirada en la nocién de 1as tres
/Gratifica posibles tormas de regulacién de comportamientos de crudadanos: i ley, la moral v la cultura, que ahora cs un poquito mas complero
Formulacion poraue csas tres estan divididas en dos, por las buenas y por las malas, basado en el estimulo o basado en las sensaciones, basado.en el
Bromberg temor 0 €n la sensacidn de bienestar.

Sancion No cabe duda también que fa novedad del Programa era un trabajo de comunicacion directa v una localizacion de los iactores mismos ¢n

Conuntcacion
directa

cada conflicto que nosotros encontrdbamos para que ellos sc convittieran en mecantsmos 1mportantes de regulacion, esa es quizé la otra
parte, por eiemplo, [ey, moral v cultura teaian Que ver en regulacion cultural v regulacion cultural qué quenia que decir mas alla de la

Logros introspecei6n, de mis vatores éticos v todo [o aue significa que vo tengo que comportarme bien conmige mismo, sino no duermo o mas alld

Bromberg de la presencia de Ia policta que me sanciona s1 cometo una falta, ¢l hecho de auc hava un ciudadano que me nmure, que me censure, ¢
tambien, que me nure, que nte apruebe. Ese era un cema ecniral en ¢l proceso que es nuevo comparado con 10 gue se hizo en otros 1ados.

Sancion £l problema tundamental a mi juicio es aue un problema que es crmnentemente de dimensiones colectivas Antanas lo auere resoiver por el

‘Evaluacion lado ndividual, entonces se¢ vuelve necesanamente morakista. Para mi Ia coudadania ticne que ver con un proceso de exacerbacidn de la

Viviescas participacion consclente, conscienie quiere dedir de conocimento, ho es morat stno de poner en ¢l plano de lo consciente, gue los
ciudadanos sepan los derechos que tienen, pere también sus deberes, pero que conozean las 16gtcas de cse asunio v que puedan discutir, en
cse sentido, uno né le pucde decir a la genee: usted tiene aue acepiar fas nornas como bucnas desde ¢l principio, 1as normas si yo no
participé en la elaboracion de las mismas, yo puedo llegar a aceptaria pero despues de que yo ia analice,

A4.3.2. Gultura Ciudadana

ITEM AFIRMACION

Nocion cuitura
Fermulacién
Mockus

Recuerdo la reunion aaui coa Jaime Castro en que hablamos, de esto, de qué posible cambio presupuestal me podia autorizar antes del
empatme, ¥ fue curioso porque como hablaba de eultura ciudadana, digamos, o estaba la posibilidad o de movernos a tortalecer accion
comunal v hubiéramos terminado por una via mds clisiea de rorealecer organizaciones, capitai social, o ¢l Instituto Bistrital de Cuitura y
Turnismo, a sabiendas de que habfa un tensién grande entre ¢ concepto de produccion especializada, distribucion desde cultura en ct
sentido de produccion cultural v ¢l tema de cultura como lo ven socidlogos v antropélogos, entonees, digamos que como que la magia del
puente cste sobre el cual sc hace la investigacion, tal vez s¢ construvo en ese momento, aunauc debo reconocer aue m propia salida dé fa
rectoria de fa Universidad Nacional estuvo-asociada al hecho de la relacion arte-reguiacion cultural en general. Es dearr, no tue unz pura
casnatidad que s¢ tendicra ese puciic cnire produccidn cultural ¥ sistematica.

Ciudadanma

Il todas maneras iue bomita la manera comc Ia opinian pablica sc apropis del tema del lema de cuitura ciudadana, 1a nocion tuvo una
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Vida cotidiana
Formulacion

ITEM AFIRMACION

Acuva acogida muy buena v en un andlisis a posteriori pues uno ve como un gran eniasis ca deberes que loy en dia vor ciemplo el Coneelo mtenta

lLogros reLomarlo eomoe una critica, como 5 o 6 anos mas iarde algunos acrores politicos parceca come descubnr que esic ¢s un entoquc mas

Mockus asado en deberes que en derechos,

Nocidén de - El concepto de cultura ciudadana tue clave porque tue respetuoso con la diversidad cultural v con fas otras identidades v una mancra que

culzura no 1mplicaba competencia con Izs otras identidades ayudé a crear una identidad def bogotano. St veo que ¢l Programa aporto, tat vez

identidad necesitalba un reterenee de identidad compartida

lLogros .

Mockus

Nocion de El Programa tue sonado desde b rormulacion s se quiere académacs, dicrendo tondromos mavor capacidad de mutuo controt social

cultura amigable v eso atado a la identiticacion de cicrios contextos. Yo me mmaging ¢k Programa como 1a teoria de Berstew de los cédigos

Identidad soctoculturales en el caso de €1, en 1a mavoria de sus articuios ¢l habla de cédigos sociolingiifsticos ¢s como un poco extendida ¢sa nocion a

1 MMG cédigo sociocultural de no 38!0 se regula el habla sine ef comportanmento en su conjunio, itustrado en bucna cantidad de contextos en ¢l

Reglas parque, en la via piiblica, en ¢t transporte piblico pero ¢f descubrimicnto v 12 colomzacion paso a paso de ¢sos contextos fuc mucho mas

Formuiacion ardua 'y mas mediada por la matenalizacion pldstica, los medios de comunicacion ingaron un papel mas grande del aue yo sospechaba

Caballeros de ia | iniciaimente. Como los mejores Caballeros de la Cebra pues implicaron como un mavor éntasis en la identidad del grupo que en ei

Cebra contexto, En general digamos en {a practica ¢f modelo evoluciona una v otra vez, hacie 1o que tal vez &5 como el resorte catblico de Ia

Mockus sociedad, es decir a 1a cosa mas inceriorizada, més personal.

Logros El.Programa aporto porgue tal vez desarrolla una caracteristica de disposicién de los bogotanos a transiormar deliberadamente algunos

Mockus rasgos de nuestra cultura.

Reglas ‘las racionalizaciones ¢ el escePUCISMO LECIeo tenden a volverse un fugar comun desde e cual se elude la exploracion de alternacivas. Lo

Formulacidn interesante de cambiar de explicaciones del comportamiento de (atrodueir 1a regutacién cultural como un clemento vilido v de sonar que

Mockus se puede influir constientemente sobre la regulacién culturat eso desbloauea esc tipo de argumento. La idea de que nos comportamos
siguiendo reglas v valores v no s6lo metas pragmaticas, pues eso que es un eiemento bisico ¢cn muchas corricntes en ciencias soctales, pues
aqui tenid v vator practuco claro. Bs deair ef taxista puede actuar contra 1o que parece ser su interés mas inmediato, ¢n parte porque va io
viene haciendo, ese era como el secreto. En el caso del agua era como al reves, ta solidaridad racional con el objetivo era retatvamente facil
de tograr, en cambio ¢l cambio de hibitos podria trzer dificultades y demoras. En ambos casos el explicitar razones, dificultades, et
constrisr el camino v de entender que mas que buena o mala voluntad se trataba de metodologia para el cambio, no wvalidar al que tiene
dificultades para cambiar, el invitario a cambiar, La hipotests optimusta tenia virtudes, creo que [o mismo pasé en el desarme, suponer que
de algin modo el crimen es oprobioso vy pesado v aburridor para el que 10 comete, guc ¢l arma 10 €5 nccesariamente algo que ia gente
quiere conservar no s6io siendo delincuente o panente de delincuenie sino cierta disposicion de decir ‘ustedes deben estar aburridos con el
arma’, €50 avuda a desbloquear comportamentos y racionalizactones, esquemas. Fue mtercsante ¢n los dos casos que usted menciona el
choque con ef cscePUCISIG teemeo ¢ meluso ias acusaciones como iigenuidad o urresponsabilidad, pues de ese tiempo para aca he revisado
ia enumologia de ingenuo v significa nacido libre v a m modo de ver en este easo seria ‘nacido libre de prejuicios, libre de autoderrota, de
explicacion, ¢s decir el lugar que sc I asigna o que se le debe asignar a las [CCTUras PESIMISTAs ¢S INLSresante NOrque ayudan a no dcsperlar
demastadas éxpectativas, a LOMAr Precauciongs pero si el pesimismo primara no se hanan las accones ’

Cultura Promover comporiamientos 1o os asunco novedoso, esos mercadeos sociales s¢ han conocido desde mucho tuempo atras. Ahi no esid la

crurdadana novedad. No estd la novedad ni signiera cn haberlo convertido ¢n una politica de Estado porque al fin v af cabo los paises socialistas

pretirieron crear un howmbre nuevo también a través de 1a insinuzcion desde ¢f Estado de que es 1o bueno v qué ¢s 1o mato en los
comportamientos clugadinos ¢ inclusive en los valores. A parur del caso de los patscs socialistas es el fracaso tan rotundo, wclusive ¢n tos
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ITEM

AFIRMACION

Bromberg

temas mas delicados que pasados sesenta, sctenta anos en ¢k case de la Union Sovidtica. tal vez menos en ¢l ¢aso de los paises donunadoes
por ellos, una especie de derrumbe del sistema, una libre teora politica maligna, imcluso guerra civil, tue sorprendente ¢l comportamento
de 1a accion de 1a guerra que cra uno de o8 temas cenitales on la construceion de un hombre nuevo v os mclusive que osto sca paree del
error: haber considerado muchos clementos de la cultira como ¢osas aceeserias a la PosICion que ocupa ¢l cludadano en la produccion: ‘1a
religion es el opto del pueblo’, cuando sc sabe aue ¢l opio del pueblo es ¢f opumismo. Bl tema étnico, por decirie también considerando o
ne desde ¢l punto de vista de Ia cultura como un asunio secundano v quc ¢l papel prineipat sca ¢l de B produccion, esa ideologia tan
absotutameare rudimentana pudo haber sido parte responsable del iracaso. En cse sentide ereo que como conciusion de lo que ocurrio en
cstos paises v del estuerzo nuesiro tambicn, ¢l tema de las motivaciones, 10s valores, los compartamicnios colectivos sigue sichdo
definitivamente un asunto sm entender ¥ por consiguiente tas politicas piblicas que pretenden modificar ios comportamientos siguen
siendo muy wciertas. Con tundamentos crentificos muy inelertos.

Formulacién
Bromberg

Hubo un debate permanente entre Antanas v el Instetuto de la Culiura sobre el tema de los ingenieros de la cultura. B senalaba aue io que
necesitaba 1a cultura ciudadana cra ingenieros, no sé si usted recuerda €50, ¢30 €5 de eSPEerar en un temperamento un poco Mesidnico
come el aue & uene. Se necesitaba protetas v habia uno que era él v nosotros tratando de trabajar desde 1a calle v desde ia elecucién de un
presupuesto £ramos mgenieros de la cultura, tratando de acotar con toda la precision posible la razon de los comportamentos, el contexto
en el que se daban 10s comportamientos, la eficacta de la comunicacion ¥ €80 nos indicaba un planteamiento en detalle.

Nocion de
cultura
Formulacién
Bromberg

Como conclusion de tode eso yo recuerdo mu punto es aue la filosofia que es el fueric del idedlogo, en ese entonces, de Antanas, comienza
a deetr algo relevante sobre de [as practicas cotidianas se convierte en una ciencia positiva, €§ decir, desde iz filosofia usted no puede
pensar, mas alld de motivar, es decir mas allé de motivar, motvar para tratar de investigar et detalle io que usted necestta mvestigar en
detalle. Le doy un ¢lemplo: Aatanas mencionaba muchas veces ¢l tema de cambiar la violencia sumbélica, sustituir 1a violencia fisica por la
viclencia stmbélica, ¥ yo siempre 10s1stia en que esa krase gue viele simplemente de un juego de palabras de los fildsofos, es un poco de
palabras v comienzan # darles vueltas a 10$ significados, os ponen ¢n diferente orden v salen las cosas bontas v esa es una afirmacion
bonita v es una aficmacién bonita que no tiene sentido sino es desde ¢l punto de wista empirico, por lo menos exige una serie de
experimerntos controtados para descubrir s1 en Colombia, por elemplo, la viclencia fisica no es resultado del incremento de la violencia
simbdiica gencrado en un punto donde se rompe ia barrera, 1o cual seria absolutamente ridiculo un proceso de regresar, cambio la
violencia fisica por aquellda cosa que la genera, eso 1o tiene sentido v eso s6lo se puede conocer empiricamente. El etecto mas notable por
efempio que hubo en provectos de pelitica piblica fue la definicién del numero de hommeidios, y Ja dismmucion del nomero de homicidios -
COMOe UN PTOVECLO, v 14 gente vio el provecto de numero totalmente distinto al resco de cultura crudadana, primero aue habia un asunto
clarisimo de mgenteria sooal, semana tras semana se nvestigaba caso por caso, generaban las tasas v.se tomaban medidas en algunas
ocastones, medidas teonicas de por 51, €50 arrastra por supuesto-parie de 1a cadena de venganzas que hav alrededor del homicidio v se mete
de ¢sta manera en temas de la eultura, pero no e msmuandole a la gente: “seamos buenitos” como sc produjo el cambio de
comporiamiento, Bueno, oira cosa ahi muy importanic, 1o que una sociedad picnsa de si MEsIa ¢s un hecho objetive, cambiar una sociedad
o5 también cambiar 1a manera como ¢lla se autopercibe, anto gue 1o aue s¢ hace en las ciudades, mas que los comportamientos Gue no s¢
si se pueden medir, ¢s ese éambio en ese comportamiento é(émo puede expiotarse? No lo sé.

Cultura
lindadana (2)
Formuiacion
Bromberg

Pues tienc un poco de frases bonitas pero 0o sé qué va a hacer. Eso es 10 que nos'paso a nosoiros, en noviembre del ano 95 tampoco
teniamos ntuy elaro qué {bamos a hacer, sacamos ¢sos mimos de afin v sabiamos que ¢l eema del triiico cra sumamente mmportanic v que
temamos un poco de programas cada uno mds dificil que cl otro v realmente o ouc termina haciém_iose may distinto de 1o gue era muy
distento de o que por 1o menos yo haciz en mu escritono, habia un teléfono roro ahi tremendo, pero immmenso.

Taneta
Sancién

No, no hay por vanas razones, porque sigue habiendo una rremenda desconfianza por las ciencias positivas, en alguna ocasion lo ha negado,
dice, 1o, ¢std bien, yo reconozeo que la ingemeria es un tema disanto y hay que trabajar ¢l tema de I ingenteria, pues de la cultura entre
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ITEM

AFIRMACGION

‘I (GGratiticacion
JCuliura

Cindadana (2)
Evaluacion

comillas. Aneanas descubrio algo que nosotros habiamos descubierto hacia rato v ¢s aue usted promucve mas facil el comportamicnto de
los cotombianoes pellizeandolo por as cosas bucnas que por 1as cosas malas, eso tos habiamos descubierto hace rato. inclustve enande é1
3206 la tarteta ctudadana vy comen#0 a molestar con ta cara reia de la taricta, siempre nuestra inststencia iue sacar sicmpre la blanca,
porque los colombianos se resisten mucho a que alguien le diga: ‘useed hizo mal las cosas’, es mucho mas ficil jugar diciendo: ‘nure lo bien

Bromberg que 1o hizo'. Esto es 10 unico nuevp que tiene Antanas, ¢s su msistencta en hacer eniasis sobre to bueno v no sobre lo malo, eso es lo anico
nueve, pere de resto 10 hay mngan provecto. No hubo evatuacion tampoco del Programa, entences la admuniseracion sigwmente cogié los
archivos, en quince dias va no exsstian archivos, 12 evatuacion de Viviescas cs una vergitenza, es una vergiienza para la Umversidad Nacional
ese documento que produjeron. $6lo por razones politicas termina aceptindose:

Evatuacion (Evaluzcion Viviescas) ¢Qué fue lo que ocurrié alli® Hubo una crisis en el eaumipo CES, por varias razones v fos diferentes evaluadores de los

Bromberg

diferentes aspectos, le entregan a Viviescas cada uno sus pequenos trabajos para que se hicieran la sinces:s, 1a sintesis se reduce mucho mds
al tema politico, a la conunuidad de un proveeio de ciudad en el cual se centra Vivieseas, que no cra el objeto contractual, Y ademas no
ucne ¢h cuenta para nadz tos estudios de los demds, claro que los estudios de 1os demas iucron muy wedioeres, por 1o menos algunos que
yo alcance a leer. Guando ol lastituto de Cultura reclama ta calidad del trabajo v ¢l hecho de aue eso se ve como desconectado totalniente
de 1as conclustones tinales, de 10s 1nsumos gue llevan a esas conclusiones finales, 1a respuesta de 1a Umversidad ¢s indignante: ‘que eso es
autonomia del investigador’ |...]1 Eso no sirvié para nada, luego el Instituto de Cultura hace una evaluacién de percepei6n ciudadana, cuvo
resultado usted lo debe conocer v esa es la finica evaluacion que tengo )...] En consecuencia no hubo nunca nada, eso no €std nada
evaluado.

Nocion cuttura
Logros
Muhoz

Sin sesgos hubo mas éneo del aue cualquera de nosotros pudo haber previsto o estimado porgue era muy dificil pensar que en (res anos
hubiese resultados, sobre todo tratandose de un bien ntangible como es la cultura. Pasando de un eoncepto de cultura basado en la '
expresién artistica v a 0tros contextos de la vida cotidiana como son las costumbres, 1los habitos, las creencias mismas, sobre todo con
relacién a unos ambitos tan grandes como toda la pobiacidn de una ciudad como Bogot4 que venia saliendo como de una crisis muyv iuerte
que se dio en 10s arios ochenta, bastante marcados en los comportamientos. No s6lo con refacitn a los errdadanos que pisan las ealles sing
también en relacion a los funcionanos de las entidades en donde habia estructuras v rutinas muy fuertes. Pues vo penso que uno viviende
¢l proceso es dificil evaluar pero vo diria que hubo €xito en los dos 2mbitos fundamentales: con los funcionarios y con 4 cindadansa.

NI9TH0 20 VTV

NOD SISAL

Nocion cultura
Formulacion
Munoz

Culeura Ciudadana ¢ra un concepto a construar v que se estaba construvende a medida que se inwroducea ¢n la realidad. Cada quien pudo
tener una vision distinta, incluso al interior del IDCT, los mismos gerentes entendian cosas diferentes [...] La misma actividad fue
transformando ct concepto de cultura crudadana, el enfoaue aue ¢ada cual le dio segun su disciplina, su trabaio, ete. la visidn de ias mismas
entidades, ta difereneia entre la vision de Mockus v la que maneia Bromberg en la pracuea con 1a ciudad, que todo es distnto a fo que
escribia Espinel. Hav muy poco trabajo cserito, 1o que deio Mockus v Espnel, aadic mas, los demas haoian v corrian. Hay un giro entre la
msma vision que da el Plan v la eue aparece en Cultura Chudadana como estrategia v la que se da al final. Yo creo que sélo Mockus tuve
claro ¢l ¢squema vy que despues uno to perdié v qmzas 61 mesmo o perdié v eso to viene a entender uno después. Yo creo aue cultura
crudadana en Gitimas ¢s mas bien como una tactica, como un ¢anuno para’lograr hacer nroductiva 1a ¢iedad v en tiltimas la primera
estratogia de verdad es la productividad de la ciudad, que quezas ahora estd mas claro v que va no s¢ llama productividad sine
competitividad, perc a eso uno ltega al final, no es claro al principlo. En educacion Villaveces si lo tenia claro v decia que todo deberia ser
cultura para fa productividad, cducacion para ia proguctividad. Pero eso se dijo al finat evando va estdbamos cniregando mniormes. En cllos
se decia que cultura ciudadana {0 que habfa hecho era permitir que {a gente entendiera melor caminos v valores ciudadanos, en {iltimas
pucs cso fue porque uno debe tener en cuenia eso.

Por una ciudad
al alcanee d¢

Fue una iniciativa del Alcalde Bromberg y para darle continuidad at provecto de ‘Vacunacidn contra la violencia’. Realmente nuesira
poblacién hasta ¢se momento no eran los ninos sne ies jovences, que ereo que sc realizod ¢l derccho de los jéveénes a tener 1n espacio ¢n fa
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ITEM AFIRMACION

los ninos cwudad, el derecho a su milsica v su eventos como rock v rap. Habia r.ra'ba_]o con los nifios pero pequenos, con los nifies s¢ recuperd una
Formutacion reflexién que se hizo en el IDCT con Bromberg de como se debian generar procesos de cambio con relacion al tema de 1a violencia, vo de
Munoz

habia'hecho una propuesta de que en tugar de hablar conera la violencia habldramos del buen trato v en algun momento €1 como alcalde
reeordé que {o habiamos convérsado

Evaluacion
Munoz

Bromberg y yo tratamos que la acadcnna analizara el proceso pero el resultado tue desastroso |...| D¢ ¢sa evaluacién que hizo la Nacional
fue un desastre como se [e dijo a Vivieseas no sc trataba de oue nos echaran flores sino de que se hiciera un andlisis acadénuco y por to
menos que eso hubicra servido como un capital semilla para que la umversidad con un documerto de €508 ¢it la mano, con resultados
analiticos e hubicra podido decrr a un organismo internacional que ¢s umportante hacer un seguimicnto a ¢sto v ahi cs donde ia academia
debe ser independiente del gobierno ¥ no funcionar en térmnos de un contrato, pero ¢so fuc lo que hizo la Universidad functons con un
contrato. Lo hicieron a la loca, cada uno hizo algo v no colectivizaron. Incluso a nivel de recursos fue una investigacion muy bien paga pero
ne se convirtié en un documento de aprendizaje Sino en una critica poco susientada, mal argumeniada.

Logros
Evaluacion
Munoz

Sociclégicamente yo me sigo preguntado si la sociedad ticne un terreno de anonna bastante grande poraue todos aceptamos la propuesia,
se lleva & cabo, no hay mavor contradiccin, no hay m siquiera a nivel de Ia concertacion del debate piiblico o académico no hav nada. No
hay confroneacion, por ahi hubo un editonalista pere no hubo confrontacion de ideas politicas v en ese nivel uno puede decir gue la
partigipacitn ¢s minima. Es decir et clidadano aan no puede nablar con el Estado v el Estado puede hacer cosas bastante caprichosas.

Logros
Evaiuacion
Cubillos

5i. Mira la idea es que recibimos en la Oficina de Prensa todos los intormes de 1as entidades v llegamos a la conclusion de que o que

habfamos hecho era salvar vidas. 51, salvar vidas, la tasa de homrcidios baj6 como 20 puntos. Entonces sobre esa base organizamos toda la
informacion del libro Cultura Ciudadana. )

Per una ciudad
ai alcance de
los nifios
Formulacion
Cubillos )

La verdad ne s¢. La organizacién de la mformacion det IDCT en el libro 1a pnionzaron ellos mismos. Yo o me iijé. ‘Por una ciudad al
alcance de los niflos” €§ un Proveeto gie yvo no recuerdo |...1 Pues por fo que me muestras no porque nosotros nunca hablamos de valores
arecuerdas? Ese no tue ne siquiera un tema sobre el que trabajamos. Las Jornadas de Vacunacion contra la Violencia eran un proceso
autorrefiexavo pero alli no sc buseo transtormar 10s valores ni nada que se le parezca. Ahora en ias Jornadas fijate que el éxito se iogra en
las primeras cuando s¢ convierte ¢n un asunto rutinario de las entidades pierde como gu valor. No sé.

NGOm0 10 VIve

NOD Sisdl

Politicas
culturales
Formulacion
Londono

No tengo una concepeidn mstrumental de la cultura, porouc vo no pienso que la cultura pueda direceionarse enteramente al servicic de un
pian de gobierno, s1N0 que {a cultura fiene UAA AULONCMHA, UNA AULONOMIA ¥ una forma de accionar auc le ¢s propia, v debemos garantizar
las posibilidades dc cxpresidn del arte, tiene que haber una direccionalidad, csiamos tratando de hacer que sc den por ¢iemplo Los eritenos
v entasis del fomente cultural que estamos tratando de llevar a cabo en estos tres anos éEn que se ve o507, esa parte por decer algo, yo
cstuve eft la junta dircetiva del Instituto un anto, estuve cn ¢l abservatono cn ¢l comite académico todo ¢f 1ICMPo ¥ yo 110 tengo una imagen
de cudl fue la politica cultural del Instituto, tengo cn mente un recuerdo claro, una discusion que despues ka recupere con Pauly iue el
dilema con el cual sc cnirenta enalquier persona que dirige el Instituto, v es qué apova en las discusiones culturales, apova la estabilidad
para que solucionen poraue todas ias istitnctones dependen en buena medida de tos recursos piiblicos o dirige el apovo hacia ereacion,
hacia provectos, esta discusion fuc arguisima. Finalmente Paul que estaba onientado por provectos, termind su batance final afirmando que
s1 s¢ apoyan financiera v culturalmente a estas instituciones, o sea al menos funcionando cllos pucden tener condiciones para erear.

Logres
Pergolis

“Clon R accion de cultura ciudadana de esc moments, por supuesito que cambié v dio esperanzas. La ciudadania estaba totahmente
descsperanzada de Bogota. 1a iunea salida auc tiene esta ciudad es ¢l acropuerto v s¢ abrié como una ¢osa de expectativa que la cuudad
puede cambiar, vo creo que lue pere utilisimo, ademas, fo mas importante, ¢reo ve, ¢s gue cada uno pensé que la cludad puede cambiar
dependiends de 1o que vo haga. Entonces hubo quzen trond, pard mas allé de 1a cebra, haubo quien respet6 ¢l semaforo, cquién uso el
cmturon® cauién no subio ¢l carro al andén? équién regaiib atl vecino por tal cosa? Hube como una toma de concicneia de ta paraeipacion
de cada uno en el destino de la crudad. Yo ereo que eso iue notable”
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Observatono
Logros
Pergolis

Tuve mis contacto en el momento de Paul porgue cstabamos teraumando la Ciudad de los milagros v las fiestas v 1o entregamos, tavimos
una propuesta para traer ¢l carnaval, carnaval de '4() dias antes de semana santa, vispera de miéreoles de ceniza, 1a ticsta v después eso
quedé nada. De ese momento vo creo que la expencncia e valiosisima, vo tuve trabajo en Caracas, despucs cn Buenos Aires, en Rosario,
en.Quito. ¢n Mérida, de toda Mérida a Venezucia, de wodos lados muraban Bogota v de todos lados sc hacia referencia de cultura ciudadana .
Yo creo que fue siiper positiva, no hubo atadad de Amdrica Latina que fuera airada sunutaneamente on su aspeeto cultural desde tantas
wistones diferentes, no hav cindad de Latinozmerica gue tenga tanta bibliografia reciente como ei paqucte de libros gue sac 1a Alcaldia en
1o$ Gltitnos cueo, siete anos, '

interaccion
Logros
Pergolis

Yo creo que el programa si fite entendide por los ciudadanos, prucba de ello 2 reeleccion de Mockus, v ereo que toda esa cuestién de
trabajar sobre comporiamiento ciudadano, ¥ vo dltimamente ando poco en el carro v utitizo use mucho taxi v converso mucho, 1a cuestién
de comporeamiento interesa muchisimo a la comunidad, no $6lo lo hago en los taxis, lo hago donde puedo, es o aue veo que ahora me st
ocurriendo.

Formmyiacion
Pergotis

Elheeno de “todos ponen’, proveeador v es transgresor de la institucion misma, en ese sentido permitid la configuracidon de un nuevo
significante, de una nueva imagen, en térmnos de Kristeva, como lo define el sistema la practica con el significante lleva a transgredir ia
institucién, en esc sentido tuvo un arranque fAntAstico porque ya vio e proceso precocinado, por eso fue ficil.

NEONO Ad

YTV

NOD SISk

Evaluacion
Viviescas

La perspectiva seria na discusion fundamentaimente politica )...] burdamente es esto: ¢l fenomeno no es Aneanas, el fenémeno es 1o que
pasado con ta crudadania bogotana, pero entre Antanas v todos los medios de comunicacién, y yo digo, ios sectores predominanies de
Bogota se encargaron de hacer creer gue ¢l fenémeno era Antanas, con una clara intencion politica, intencion, digo, consciente o
inconsciente v 1o que se buscaba v creo que se logro en gran parte, en gran medida por las actitudes de Antanas fue revertir todo un
proceso politico-culeural gue 1a cirdadama bogotana estaba haciendo |...] Entonces, m1 mirada es una cuestion eminentemente politica y
Yo por £s0, la diseusion no e solamente con Norma Costanza, ta discusion fue muy fuerte con, esta mujer extraordinaria que esta ahora de
decana, no se qué dc Mantilla, Luz Tereza, una exiraordinaria mujer, una vicia muy berraca, con ¢lla fue porque ¢lla estaba muy involucrada
en ese asunto, de hecho vo Hegué a hacer esa ivestigacién por un accidente que vo todavia 1o s¢ cudl es, digamos no s¢ por que vo pero a
mt me dijeren usted tiene que ser el que haga esta vaina v como dices gue 10 <o C1erto?, pero vo tema un antecedente va habia escrito un
documento que vo no $é 81 ti congees que también publicéd la adouniscracién que la publied 1a revista esta del IDEP, no del Instituto de
Investigaciones Pedagogicas, el FDEP, aue ¢s una cosa que tenian sobre, poraue vo hice un ensayito muy pequeno, v a mi me gusia mucho,
discuriendo una vez ura eolumna de Plinio Apulevo Mendoza donde le decia bobo a Antanas v 1o insultaba |...] En ¢so vo hacia una detensa
de cultura cudadana como programa, come provecto politico, desde luego, ademas porque me daba ahi como oportunidades para tilar
unos deslindes con Plinto Apulevo Mendoza pues porque evidentemenie Plimo Apulevo Mendoza que despues es uno de [os grandes soportes
de Penadosa, ideologeo v de todo, aue es bien mreresante mirar eso, cne cierto?, cOmo despuds una €osa se volted toda, no cierto, y iueron
todos tos soportes de Penalosa 108 que hicieron aue volvieran a nombrar a Antanas, digamos, ahi sc dio una vuelta muy interesante guc
después estaba vicndo ese estudio, habria que enerlo en cuenEa, «no CLerto?, enire oiras cosas aaui avanzo la idea de que eso ¢s mas ©
menos la msma cosas, quc todo ¢5 un CONUnUO de una perspectiva culturat y politica que tiene como base fundamental, repiio, 10 s¢ st
come objetvo deternunante pero lo que sc logro, independicniemente de st fuc consciente o no, 1o que se togré tue detener un procese de
creacion de una cudtura cudadana que la gente dc Bogota estaba configurando, v aue cso ¢s fo que produce el fenomeno de Antanas v no al
reves.

Imagen de
Mockus
Evatuacion
Vivicscas

El nombramicnto de Antanas no es inicto de ada, el nombramiento de Antanas s uir paso e un proceso que va vema desde hacta mucho
tiempo, ¢so ¢s 10 que o sostengo, csa s toda i discusion. Ahora, el resto de cosas las podemos discuur todas, eno cierto?, ¢n ese marco
podemos discutr ¢l autoritarismo, ia pobreza ideolégiea de la concepeion politiéa de Antanas, las limitactones tan grandes gue a mvel
filos6iico tiene alli, eso lo podemos discuttr, pero ¢l punto fundameneal, ¢l que yo recaleo, ¢l que yo reealco, Antanas no cambia nada megor
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dicho, Antanas es parce de un cambio aue va habja empezado a hacer la gente [...] Antanas se crevo ¢l cuento de que era él, o que s €1, 6l
rodavia cree aue es €l Y entonces, v ahi hay un punto que te avanzo de una vez, s la concepcidn de la politiea, el tipo no considera 1a
politica un problema colectiva, sino un problema individual, ¢s un problema de comportamiento mndividual, vo me porto bien v $i ot te
poreas bien vamos a ser dos, v $1 1108 poriamos os OLros tres, oso vanios a hacer, al final 0dos vamos a resultar pues uncionando en una
sociedad muy Hucna POrquc Lodos 10s portantos bicn. Por supuesto que portartios bien ¢s mi referencia, eno cierto?, portarse bien ti os
portarse como vo, digamos, ¢no crerto? Pero mencionaste el punio a mi juicio clave, el Instituto Distrital de Cultura y Turismo,
imagen de Antanas pensaba que la cultura era una eosa auc le hacia falta a Bogot4, como le hacen falta escuelas, e hace falta empleo, e hacen falta a
Mockus veces arracachas, le faltan s, un peco de cosas. Entonces dijo, a mi no me hacen falta arracachas, vo sov un tpo que vengo de la
Evaluacion universidad, me hace falta 1a cultura, pero en la musma forma, no en una iorma transformadora, ¢si me enttendes?, v aqui voy
1ogros inmediatamente antes de que me hagas las preguntas, todos 10s demds elementos, todo ese tontarse las calles, la cuestion del

Vivicscas

COMPOTtamiento v todas esas cosas, 10 solamente corresponden a una esfera que no cs 1a del Estado, ¢so lo puede hacer pertectamente la
sociedad onvil, es decir ese ripo de campaias, digamoslo asi, cno c1erio?, stno que ademas no eran de Antanas, habia mucha gente que dio
todas esas ideas v Antanas simplemente deié hacer, ena crerto?, especiaimente, v agul no viéne un propo a ustedes, contrano a lo que Luz
Teresa decia, yo consideraba que el gran reducio que habia, vo me sentia represeniado porque vo voié por Antanas, yo me sentia
represesttado por fa gente que habia en el Instieuco ¥ por to que fiubo alif, incluso por el mismo Paul y por tode el trabaro que bizo el
instituto de recreacion v deporte, o sea vo creo que ahi fue, la gente que estuvo zhi es la gente que meior se aproximo a la interpretacion
de 1o que tenia gue hacerse, independientemente que estoy satistecho con lo que hizo 0 aue no o estov, pero eso es otro problema. Yo creo
que habia mucho mas ahi, v el otro cs ¢f observatorio urbano, ¢l trabao de investigaciones v demas, €50s 501 los dos tipos de cosas
importantes, que vo ademds creo que ¢l resto ¢s absolutamente gris.

NEDNO 7Q VITVA

[magen de
Mockus
Evaluacion
Vivigseas

otro puso tundamental es Que Bogota v rodas fas ciudades colombianas v codas as estructuras colombianas ttenen un problema muy
fuerte v es el clientelismo v del clientelismo son tos Conceros. Ese es un punto que hav qué acatar, no puedes entrarle a modermezar estas
ciudades v hacerlas muy demoeraticas v hacerlas meicres de una manera organica, sino entras a trabajar cse problema v creo vo que la
forma no es ignorandofa. Y la iorma 1o ¢s denostandotos, msultdndolos v diciende que son unos tal v que tal v que entonces yo como
alcalde no me meto con ellos, es un problema ae hay que agarrar por los cuernos y manelario. Altora, con todos los riesgos que eso
significa, pero tu no puedes hacerte el impoiuto y que no e vas a manchar de ese tpo de cosas parque tampoco, 1z politica es asi, es decrr,
uno puede decirle a la politica que sea limpia, th tienes que ser limpio al entrar en ia politica, es yugar v tratar de mantenerse cbviamente
en una perspeciiva de respeto ciudadans, de respeto por la politica, en fin, de todas esias cosas, pero tienes que meterte alld, no puedes
decir vo 10 Vov a entrar hasta que no se limpie porgue yo soy limpio, poraue 1o, porque la gente, por eiempio, incluso es contra ellos, Ia
gente dijo es con ¢l voto, aue el voto esta, vamos a demostrar que el voro Duede Sacar $eite que no €s, ¢S Que eso, mira ¢s que cf provecto
de Antanas no se o creia ni €l msmo, ni nadie, es que 400 crerd, y fa gente dice, no, SOMos capiees de nombrar un Hpe de esos v 1o
nombran, ¢ sea que st 3¢ podia v sin plata también se podia, que antes todo ¢l mundo decia €8 que asi s10 plata no se puede hacer nada, no
SC QUC £OSA’Y SIA ATMas, $11 armas y $1n plata, y la gente dice, a este upo le vamaos.

Svaluaci o1
Retacion con cl
Conccjo
Vivacseas

Como nu obsesion cs la politica porque vo soy urbanisia, entonces conozed muy bien 1o que cso Slgmtlca estamos comentando i los
resuttados de las clecciones gue habian pasado en octubre, no sé; v una de las cosas que sc queiaba Paul era de que la gente
desafortunadamentc habia vuelto a nombrar en ¢l Concero, él decia peor auc el que nos habiza tocado & Rosetros en térmmos de
clientclismo, €1 no s queiaba para nada que hubiera auedado Penalosa, ie parecia bien, pero ¢l si le parecia que el Concejo era un desastre,
v es que 1o era. Y vo t¢ dife a Paul, “éPaul, ustedes qué hicieron para tratar deé mncidir un cambio en ia actitud de ia gente en ia composition
del Coneejo?”. al respecto ¢l me dijo: nada, porauc nosotros confiamos, v diio inmediatamente, poraue nosoiros contiamos en que NUCstra
labor cra suticiente para que la gentc cambiara. Yo me acuerdo guc pense, 0 €SLe €8 un Ingenno o no coneee nada de politica, vo opte por la
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segunda, vo dijc Paul, pero tit sabes que eso se desarrolla ¢s en ¢l campo de 1a politica, en la politiea no basta que ti digas que cres honesto
sING que tienes que, v ademas ganar a la geate v lacer que Ia gente, os decir, v trabajo politico, porque la politica es trabajo bisicamenee
en potitica. Y on ia discusion vo e dije. bneno. v cooino manejaban ustedes ta politica ¢n osta mesa?, poraue cstdbamos seniados en la mesa
del Conceero de gobierno, v él me dice: < sabes guando se vino a hablar de politica cn esta mesa? (—uando sc tue Antanas) —-NQ, 00,
solamente cuando se fne Anranas. ya sc habin ide Antanas desde lucgo, pero al oero dia de fas clceciones 10 de ociubre, por los resultados.
Yo le dijc: no puede ser, me dijo: nunea, aqut no se podia hablar de politica nuentras estuviera Antanas porque esto Antanas, la coneepeion
del Coneero de gobierno era un Conecio teenico. Buene, vo que me la sospechaba todas alti si quedé abrumado, poraue yo dijc como asi,
como que en el Concero de gobierno de la ciudad esta prohibido hablar de politica, ipero por Dios!. Entonees eso va demarca
definttivamente el asunto, entonces va ung vuclve al principio, era va 8 de diciembre, va se habia acabado i gobierno, entonces va, vo
decia, entences vo vueive al prineipte. Yo aon 1o habfa eserito mu texto v esc dia empece a eseribirlo, con ¢sas absefvacianes que me hizo
Paul. vo diie, no, agu1 et problema es otro, no hav aué. En ¢cs¢ momento, vo habia empezado a irabajar ta evaluacién desde agosto que me
habian contratado, alif fue cuando cimpece yo a eseribir ¢l asunto y dije yo bueno, aqui ¢s.

tnstitucionaliza
cion

Juegos
Formulacion
(Gomez

Ese proceso fue un proceso de discusiones muv duro, muy fucric y muy completo, compleio porque todos Hegamos ¢con 1o mejor de nuestro
mundo conceptual ¢ ideal a enfrentarncs a que nos dijeran conviertan algo que habia sido mas un icma de campana que un contenido.
Digamos aue en el programa de gobierno del candidato exrsie cubtura ciudadana v cultura ciudadana se traduce en ese primer momento en
juegos ciudadanos v en €l uso de la hidica para educar v no hay mucho mais alld de eso, incluso la primera ciapa, una primera etapa Que fue
¢l desarrollo ¢c Ia earieta ciudadana, estaba asentado en c6mo hacemos para que la tarjeta sirva para generar juegos Y juegos muy
entendidos en el sentido mas tradicional del termino, incluso ienemos dos o tres sicélogos expertos, juegdlogos o expertos en juegos o
como se llame, ludélogos a los que les estamos pidiendo diséfencs juegos v ahi uno descubre que cstamos hablando de cosas muv distintas,
poco & poce vamos descubnendo, estamos hablando de Judélogos gue tienen capacidad de disenar juegos para ¢l salén de clase, por
ejemple, pero la cludad no es un salén de elase v atin cuando 1o fuera es un saldén de clase con 7 miltones de personas, entonces, igual se
desbordan las posibilidades. La primera etapa esta en tratar de centrar la accidn de cuitura ciudadana en aigo, se hace una primera
encuesia muy miormal, mas un sondeo de cuiles son 10s principales problemas de 1a cindad v iz gente responde: seguridad, transporte v
aseo, muy interesante el del aseo, entre otras cOSAS POCO a Poco v rapidamente desaparecié v muy interesante porque en dos o tres dias
distinros gue se hace 1a encuesta seguridad v eransporte alternan dependiendo de que en e50s dias hubo un accidente de una buseta que s¢
quemo por un mal maneio de una vaina de gasolina, entonces ta gente habla de transporte; pero s el dia angeror i0 atracan a 6110, 1o €5
seguro, entonces; conclusion el eie fuerie era transporte, trancones, mal comportamiento de los cmdadanos, pero transporte entendido
todo hacia 1os conductores. Bl vuelco que nosotros le damos ¢s ¢n el transporte tienen eantos problemas los conductores como los
crudadanos. La pnmera etapa es ¢so v de ahi salen 1os campos de aceién v s¢ supone aue en cada campo de aceidn hay que Prionzar una
preocupacién cenirak: uno de los problemas més serios esta también y es que a todos nos coge fuera de base el tamano de la ciudad.

Formulacidén .

De hecho uno de los eres fuertes de discusion entre el alealde Mockus v Paul Bromberg ¢s, v yo en eso hoy por hov le daria incluso algo de

Sarmicento

(yébmez razon al alcalde Mockus, un sélo comportamriento, un sélo exito, yna sota linea, mientras que por el lado de Paul s¢ proponian 10s scis
campos, toda fa cindad, todo el espacio, 10dos 10s problemas al temeo, vo diria que s1 teviera que volver a ¢cenrrarme en ¢so, me quedaria
con 1a propuesta del alcalde.

LOgTOS Creo que-va os srreversible jo que deio cultura cludadana, va mngin aiealde, ningin, m siguera ningun candidato presidenciat pucde dejar

de hablar de cultura porque vo creo que fuc un antecedente grandisimo. St vemos no vas 1a contienda, la manifestacién en politica, de qué
hicteron los candidatos: estaban hablando de cultura ciudadana, estaban hablando de cicrtas cosas, con respecto a eso s¢ ha guedado fijado
en ia sociedad auvestra.

n‘ormulaci()n

Creo que la :magcn dc que el centro de Ea propuesia de cultura ciudadana era seguridad y conwvenca, fue como un punto de llegada, yo
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Camacho

stento que como hacia el final eso era claro, cuando vo estuve ¢so no era muy ¢laro, seguridad v convivencia ¢ra un campo en ¢l mismo
nivel que otros, que transito, que magen de ciudad, fuc cOmMo en el transcurtit del asunto qie se empezd a wener claridad que ¢l tema de a
CONVIVENC1a ¢ra 10 que atravesaba todo el cucuio de ransito. todo ¢l cuento de no me acuerdo, basuras era otro, Medio ambiente, imagen
de cizdad, todo estaba atravesado por €so, pero eso tue un punto de llegada oue obwamente aiecto el interés v 1a inversién en seguridad v
comvvencla por 1o menos al comenzo.

Acaiones
Svaluacitn
{lamacho

Cree aue Caltura Cludadana arrancod como, se plantearon Come ¢s0s Campos de accion v lucgo cada campo le tucron saliendo patas, y patas
¥ paeas. Y recuerdo bien antes de mi retiro que en algin moemento habia setentaitantos de provectos en cultyra ciudadana, todos los cuales
requernan posictonamicnto ante ia ciudad, ¥ entonces €50 COMo en CONITAVEA de Un PrINCIPIO COMUNICAtIVO ¥ as de atgo que llamana vo
COTUMCACION-cducAUVA MASIVA ¥ €5 que (1 lienes que, SO0 DOguitas ideas, poquitas propuestas masivanente argumentadas pues para
funcionar; cuando ti tienes 75 propuestas pues para aue 1a gente haga cosas, pues no puedes lograrle v en esa medida vo siento que hay
una muy grande dispersion con un agravanec y ¢s gue alli empezaron a acabar cosas, gue habian provectos a cuitura oue se deberian asumir
no, como una direetnz, [CNeos apenas dos anos v vamaos a POSICIoNar Cuairo cosas, Do como Ia pretension que ahi se podia hacer de todo y
que la crudad era como una especie de plastilina maleable porgue a algwen se le ocurrian unas historias de guc sc podia hacer muv rapido,
una vaina, entonces ¢n €so oreo que se perdicron muchas iniclauvas mteresanies, en algin momento, en Ias broneas aue me daban 2 mi ¢n
el balcon, basicamente decta vo, pues bédsicamente el criterio ¢s que ¢s Lo que tunciona no sé repite. Entonces siempre, yo recuerdo en ¢l
campo de aceion trabajdbamos esos tres provecios v luego a alguien se le ocurri6 aue también debiamos trabajar con maitrato infantif, v en
alguna prionzacion satié con ouc el maltrato, que la prioridad del campo de accién era maltrato, no habiamos logrado posicionar reglas
para convivir, 1o de los policias s¢ mantenia en el anonnnato, lo de resolucidn de conilictos habiamos hecho un pilotae apenas v estabamos
tratando de pensar como masificarlo v ia prioridad era maltrato, que cra el cuento de las jornadas de vacunacion conira la violencia que
habian arrancado en Secretaria de Salud v aue ahora (enian quc ser acogidas por el campo de accion, entonces vos ves que en un ejercicio
de oeho meses que ¢s <de 1o que yo te estoy hablando.

MMC
Evaiuacion
Quntero

Primere ubicar claramente el obietivo que s¢ busca gue fuc una de las principales fallas dentro del campo de accion de espacio pablico. No
habia claridad s¢ contundia lo arquitectomco con generar condiciones de comunieaci6n encre cxtranos, con cambiar hibitos, eso no estuvo
claro, Bntonces ubicar claramente el obictivo, pero ese objetivo debe tener un impacto fuerte, es decir tiene que ser de interés, del impacto
me eneargo vo como comuntcador pero st no es de inierés de todos. Que 10s involuere, gue 10s toque, que teaue necesidades, mtereses,
clementos gue forman parte de Ja agenda pablica. Sigo pensando en ciudad, no de poner cosas en la agenda de la ciudad porgue ese ¢s otro
trabajc sino de trabajar lo que ya csta ¢n la agenda.

NIOM0 50 VITvd
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Reglas A posteriori parcce bastante obwio que si tno guiere tencr reglas comunes entre desconocidos mds alld de fa nocion abstracta de
Identidad clugadania que los unc ¢s posible auc un clemento clave sea la pertencneia a una comunidad compartida, a una misma comunidad.
Formulacion )

Mockus

I[dentidad Clomo una neceesidad casi 15giea del modele det control social aparece ¢l tema de comun identidad v st ereo gue uno de los frutos
Logros interesantes de o mnovacién de cultura clugadana © del Programa. Fue deair Bogoa cs distinta a otras ciudadces. ticne una identidad
Mockus propia. ]

Formulacion

La redaccién de los rextos, duranic mucho tempe vivi Ia idea de lo que era cf tercer ohjeuvo apreader a resobver contlictos en ¢l marce de
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Mockus

una visién compartida de ciudad, me parceia csc marco de una tmagen compartida de. ciudad una especie de marco. exccsivo, una
incrustacion como de otra teora. Y fue muy interesanee conmo en 1os anos siguientes reconoctendo el.enorme valor de Ia vision de futuro
compartida v trabajando incluso ta metodotogia del partido visonarno, que iue una construceitn de vision compartida. No puede haber una
aseeiacion votuniana modema de ciudadanos sin que hava de algun modo umplicita o explicitamente clementos de visidn compartida.

Reglas
MMC
[deniidad
Logros
Bromberg

Kl eiccto mas grande que se produlo, medido un ano despics de que nOsOtros safimos, es un cambio en Ia percepeion global de la ciudad
que en realidad no era el obietivo nuestro, ¢l obietive nucstro cra cambiar de comportamuenios, muchas ¢osas ajenas, anexas, se hicieron
alli; pero to que cambid iue la percepcion global sin ser ¢l obictivo fundamental. Nosotros menciondbamos que a nosotros 10 que nos
interesaba cra cambiar los comportamentos y vo siempre bun muy dudoso sobre el tema de dirigir Ia publicidad expresamente hacia el
sentido de pertenencia, porque teniamos la teoria de que el sentido de perienencia se deiermina por el conjuneo de comportamientos gue
lo hacen a uno darse cuenta que pertenece a un grupo. quc son comprendidos por el grupo, entonces la inmensa mavoria de los trabajos
estuvo dirigido a ese lado, sin embargo, mis que cambios de comportamiento hubo un cambio fue en lo otro; la ciudad cambid fue en ¢s0.

Reglas
Legitimidad
institucional
Cabalteros de 1a
cehra
Formulacidn
Bromberg

En ¢l cambio.de la percencitn de mmnagen de ciudad vo creo que no hay un aspecto especifico, creo que zhf hay varios efementos, yo volvi a
maneiar cuando salf de la alcaldfa v me parecié muy distincas las reglas, la percepcion de la rejacién entre los conductores me pareci6 que
habfa cambiado radicalmente, era muy distinto conducir {res anos antes que en el ano 98. El provecto de los taxis pegé muy duro, ahi se
produio un cambio de percepcion encrme que s¢ MAnticnc, C5¢ s¢ mantiene v sobre tode el comunto de mensaies que hay akrededor del
sistema del uso del taxi, es decir, el ntimere de usuarios, la manera de comportarse v la nusma percepeidn de los taxistas que son
generadores de opinién puede haber miluido inclusive en {a pereepeion de Antanas. Ahora un segundo clemento es et elemento politico, si
i0s cludadanos tienen la percepeion de que tue un gobierno decente, tenderan a correr esa percepcion a su unagen de aue lo que hicieron
cstuvo bien hecho v al mismo tiempo eso produce una lameémoslo autorreflexividad, se produce un cambio de comportanuento de los
cindadanos, es decir: hombre si a cindad ha cambiado, luego la ciudad va a cambiar, [uego vo cambio con 1a ciudad. Son mecamsmos muy
complicados, pues creo que eso €5 1o aue todos desconocen en ¢l tema de la comunicacion ¢En qué se basa usied para producir cambios de
comporiamiento? es decir de las personas a la que usted les dirige un mensage, es muy dificil, no tiene respuesta unica.

NAORO 4d YTV

NOD SISAL

Reglas
Logros
Pergolis

la gente vivio con muchisimeo entusiasmo los programas de cultura ciudadana, entonces uno dice: ‘la comunidad bogotana ¢s una parranda
de maleducados, torpes’, mentiiras, se les da la mimma posibilidad v se abren un monton de cosas, por €so vo oreo que lo de cultura
crudadana fue valiosisimo, yo oree que haber abierto esa expectativa fue muy, muy saludable v euando, a raiz de Bogota fragmentada, vo
denivé hacia la conformacion de la immagen de crudad v un poco la hipdtesis era que 1a tmagen no pertenece-a la ciudad sino al ctudadano
quc la mira; la tmagen es del observador, es decir uno arma la tmagen a parur de sus percepeiones, la mediatiza por su propio deseo y arma
1a imagen. Cultura ciudadana inteninoe en ese rango det deseo para conformar ia umagen que cada uno coniormé de ta ciudad, de esto
tuvmos una mesa redonda cn Mérida con a ULA, con la Universidad de Los Andes de Mérida v ¢l tema tue pero supcrbien acepiado, vo no
me canso de reconocer que las posibilidades de lo que hizo cuktura ciudadana en ese sentido. )

Visibilidad
Logros
Acciones
Pergotis

Claro que lo recuerdo. No hubo ciudad que Hlegue a un grado asi de percudido v de inhéspito como al que habia llegado Bogota v todo eso
no fue mnguna stmp!c accién de maquillaje v fue meter 1a mano para ver si la ciudad no puede ser inhdspita, no se, vo io valoré mucho, las
fotos on ¢! Palacio de Justicia eran iantasticas, ademas muy bien pensadas v habia un moniento en que casi era transparente, entonces el
cerro conttnuaba cn la foto, parecia que huera la misma imagen que se transparcntaba ¢n ¢l edificto, los nngletes fueron una imagen de
Bogotd, scbre todo que el nnglete csta en ¢l incosciente de todos, todos tencmos un rimglete, si la magen se contorma a partir de.una
perccpeion anterior que subvace en ¢l inconsciente v s¢ adhicre a ia nueva imagen para dar un resuitado, pues no havimagen de algo que
uno no haya conocido antes, eso ¢s tmposible v fue muv habi ct ninglete, nos t0co a todos el ringlete que tenemos alld adentro, activado,
CRICNCCS 8¢ SUPCTPUSC A 1a nueva imagen y por €s¢ pudimos participaria, y por €80 s¢ robaron todos los ringleies pues todo el munde quernia
tener uno, :
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Imteraccién
Reglas
Evatuacion
Pergolis

| Travajaria sobre ciertos comportamientos que generan imagen de la ciudad, como cosas muy cotidianas. Todo el mundo habla que ef

patrimonic de la ciudad son sus bienes, yo creo que et pnnapal patrimomo es ef modo de vida. Cuando seamos conscientes que hay un
modo de vida a Ia bogotana, vamos a tener un patnmono para cuidar v no daitar, tal vez trabajaria en ese sentido cultura ciudadana.

BEvaluacién
Viviescas

Entonces es posible aue en el momento en que usted v yo estamos hablando se esté dando el fenomeno de que por primera vez en L0$
cuatre millones v medio de anos que lleva el homo sapiens sobre ia tterra apenas ahora se esté volviendo urbano, en el sentido de que [a
mayoria siempre ha sido rural, disperso. Que hay contmentes como el norteamericano v el europeo que son urbanos, pero Nosotros somos
el 38% de la poblacién. La mavoria de la poblacion hasta ahora empieza a ser urbana v la mavoria de ta poblacién urbana es amarilla es
hindd o es negra, nosotros somos 1z minoria. Entonees esa pregunta por Ia ciudad apenas estd empezando. Ahora Iz significacion empieza a
ser apenas clara ahora v ¢n ¢so hay procesos que vale {a pena mirar: uno es por eiemplo esa explosion de reflexién sobre Ia ciudad que hay
cn Europa v en USA. Peter Hall, 1as escuelas nortecamencanas, David Harvey, Soa, Milles Davis. Los Angeles por ciempio juegan un papel
muy importante, uno ¢ncucnrra libros escritos en los fltimos cinco anos sobre Nueva York, sobre Chicago, LA porque andan ¢como locos
mrando eso. Uno dice es 1a modernidad bregando a daric explicacion, pero hay una cosa tundamental que ocurrié v que tiene a la ciudad
como honizonte, nura el que la marcha de Chiapas hava llegado a México v que el discurso de Marcos tubicra cmpezado v terminado
dictendo “Ciudad de México aqui estamos” ttene detras un discurso que se ic hace a a ciudad, € le habla es a 1a cindad, porque é1 sabe que
es la ciudad la que puede entender la diversidad. La amca que puede reconocer esas diversidades v esas diferencias es la ciudad porgue es el
maxime de'la complejidad. Donde cabemos todos 10s hombres v todas las muieres con todo nuestros problemas, con todo nuesiro potencial
y todas nuestras dificultades v todas nuestras esperanzas es en la ciudad. Pero claro st tu quieres gobernar la ciudad éen qué problema te
metes? No puedes decir yo gobierno para unos pocos ¢ con ctertas condiciones. Ese es el problema de ciertas problematicas como la de |-
Antanas. Como decia Estalisnao Zuleta refiriéndose a Balzac, Ia ciudad es como un irasco ileno de arahas donde todos nos movemos vy nos
mantenemos alli, meta el gobierno alli. Usted no puede decir, es que es muv dificil de gobernar porque uno le dice ¢s que el gobernante es
usted v esa maraia 10 nombro v usted acepto ¢ s€ va quedar solamente ¢on los cocteles asi sean de zanahonia. $i se compromete a eso, esa
&s su regponsadilidad.

Comunicacion
piiblica urbana
Formulacién
Gomez

Cuando teniamos que pensar en cambiar una forma de percibir a la ciudad, un evento como el Rock al parque o un evenio comoe ¢l del
seplimazo O una Propuesta organezativa como {2 de caballeros de la cebra, ne tenia la comimnicacién sélo el objeto de mwitar a los taxistas a
ser buenos taxistas ¥ a mscribirse en caballeros de la cebra, ese era uno de los objetivos pero muy pequeflito v no tenia sélo por obieto
decit: “vayan a un concierto de rock’, porque es que habia mucho mas atris de ese concierto de rock que 1a sola asistencia alla, entonces
combinar todo eso significa reconocer ¢l papel aue la comumeacion puede hacer en cuanto a cambiar percepaiones mucho més alld de lo
puramente inmediato y iunctonal.

Bogota
Coaqueta
MMC
Logros
Gémez

Yo creo que Bogota coqueta i0grd de alguna manera, logro sumbolizar por [0 menos un cumpleafos de Bogota v logré generar en toda esa
estrategia que se desarrollé detras de csa irase ‘Bogota coqueta’, mano con ¢l corazoncito, Bogota coqueta, piropo para Bogota coqueta,
ahi hicimos para ¢se cumpleafos, ahora me acuerdo que eso tue utilizacién de la publicidad, metimos tnas cufias muy bonitas con un jingle
muv bonito en, yo tengo ese jingle muy bomto como en un datt, el fingle muy bonito, con frases sobre Bogota coqueta, yo tengo en mafla
de mediciones que ¢so logro impactar a ia gente, en un sentido muy interesante que generd en ios medios de comumeacion, en televisién y
en prensa por 1o menos se generaron discustones, se logre meter en la agenda, en la agenda de los medios se logré meter ¢l asunto de
Bogota coqueta. Entre otras cosas en un primer momento de manera negativa ¢Cuél Bogota coqueia una ciudad lena de calles rotas? écudl
Bogota coquera quée es una cuidad agresiva? ccudl Bogotd que es una ciudad®, v empez6 a haber respuestas, desde la comunicacion
empezamos a generar, utilizando muchos de esos piropos que fa gente le lanzé 1a ciudad. A mi el que mas me gusta es ‘Bogota coqueta con
lunares vy con pecas’, que era mas 0 menos, s¢ desarrollé una especie de conceptualizacién que era el concepto de coqueto, el que es bonite
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no uene que ser cOAUELs, el que es perfecto NG trene Gue ser COAUEto, SOMOS 105 QUE SOMOS forditos, los que so1mos feitos, los que no
$0MOS tan atractives 105 QuUe Tenelnos que Ser COYUeLos para SUbsanar; a mi me parece que 1a idea mas bonua de eso para Ia ciudad fue: Ia
crudad no va a ser periecta nunca, es algo que esta muy fuerte en el imaginario, en nuestro imaginano, Bogota o es perfecta o es una
pOrqueria, 0o s¢ 51 €n Otras ciudades sea as1 Perd para NOSOLICS €8 asy, v cred que Bogotd coqueta avudé a entender aue Bogota es io que es,
es una ciudad imperfecta, con muchas fallas pero que es la ciudad en la que vivimos y yo creo que muy indirectamente cuando se mide
imagen de crudad, cuando se mide sensacién de cambio, percepeidn de cambio, eso esii asentado en la campana de Bogota cogueta.

MMC
Intormacion
Formulacitn
Gémez

Se hizo trabajo con 10§ jees de redaceitn, sobre todo con los {efes de redactién de Tiempo, Espectador v oon los etes de noticieros grandes
de radio, para decirles; hombre, Bogotd no uene la buena prensa que necesitaria. Un tema muv mmportante para los peridicos fue, a
diferencia de otras eiudades del mundo v de otras cindades de Colombia, Bogotd no tiene periédico local, nuestros peritdicos, creo que son
un pocO suigencris en €80, tienen pretensiones de ser nacionales, entonces la primera pdgina de los periddicos nunca registra lo aue pasa
en fa cuwdad, o registra s8lo la ciudad cuando ¢s mala, eso 5¢ 165 puso de presenic. Yo me acuerdo aue a Pacho Santos se le dijo muy
claramente, usiedes siempre le ponen un teldn negro de fondo a las noiicias de Bogotd v eso entre otras cosas a raiz de una de las noticias
qite uno podria rescatar, no se, tal vez la pnmera vez que se¢ hizo ‘Rock al pargue’, a pesar de ser una de jas ciudades mds violentas del
mundo i cludad pudo teder tres dias de rock, a pesar de, 0o, s60 [a primera ciudad del mundo podria tener tres dias de rock tranquilo.
Trabajar {ambién un imaginanoe de ciudad bastante hipercritico en los medios.

Formulacidn
Gémez

Algunos de esos estudios de Manuel indicaban aue un cwudadano normal sélo conoce directamente el 10% de la cwudad. Que ese dato es
muy importate cuando despuds peasamos en mtagen de ciudad y 10 que 12 comumicacién tiene que hacer.

Formulacion
Gémez

Yo diria es que imagen de ciudad es percepcién de ciudad, o $ea, chando s¢ hablaba de imagen de ciudad, y esto podria explicar también
algo de lo de espacio piblico, el campo de imeagen nace de una pPropuesta de Alvaro Suarez, entre otras cosas de este arquitecto, como una
intwicién de €1, como una Intuicién Gue se le sale de las manos POrGue para €1 arguitecto ymagen de ciudad es escenartios urbanos y para ios
comunicadores mmagen de ciudad es percepcidn de ia ciudad y perdepcion a partir de ta produccién de imagenes visuales o sonoras, o de
otro tipo, de 1a ciudad, ahi es donde vo tengo por elemplo, mAs sensacién de haber estado més metido como gerente que como director de
copunicacién.

identidad
Reglas
Bogota
Coaueta
Formulacién
Gémez

Provectos como el seplimazo, pard mi s un provecto gesiado, gerenciado v maneizdo desde comunicacion con el visto bueno de la, la fiesta
de Ia erdad todos 10 aportamos alli, pero todos aportamos desde disiintos aspectos v ¢reo que eso es tambidn ¢omo clave ¢ imagen de
cindad, Pues vo no 's€ si conereia el sentido, uno de los sentidos mas importantes del tema de cultura ciudadana, uno de los sentidos mas
importante ¢s que cultura ciudadana no cs enseharle a la genie 10§ comportamientos, ¢so hace parte de 12 cultura ciudadana, eso cast que
es el resultago de la cultura ciudadana en uUnoS COINPOrtamientos, pere uio logra pegar algunos comportamicntos porque genera algun
tipo de percepeidn faverable sobre 1a-ciudad.

MMC
Bogota
Coqueta
Formulacion
Gémez

Creo que fue uno de 1os campos, ademas, donde mas provectos surgiercn, mis ideas creativas surgleron y 1o que 51 es muy ¢larg es que
{fueron provectos muy puntuales, para tal época hagamos tal ¢0sa, para tal fecha hagamos tal cosa, que es como el ideal de provecto que
unp tenia en la mente. Acudir al calendano de ¢iudad y provectos en sentido estricto de lo que es un provecto, empieza, se desarrolla y
termuna en fecha especifica; usted arranca v termuna, el septifazo era uno v despuds era otro, £no?, pero cada seplUmMazo era un provecto,
es deowr, habla upa idea de hacer seplimazos pero en Oltimas cada $€pLmaze era un provecto, este es ¢l Sepumaze de las madres, este es el
seprimazo de los nifios, este es ¢l sepumazo de Ro $¢ que cosa, ¢ste es la ifiesta de 1a cludad, ¥ eran cventos cerrados en si mismos, ¢on un

| alto impacto, con eapacidad de concenirar comunicacion, con capacidad de centrar la agenda de 1a ciudad toda sobre ese, fa agenda de 1os

medios termina girando sobre es¢ evenle y 4 concenurar mucho todos los estuerzos, inclyso muchos provecios parfigulares como el de las
flores en espacio piiblico metido Bacia la fiesta de la cudad, es decyr embellecimiento de gsto metido hacia fiesta de da ciudad.

Eniermedad de

Eventos tan, aparentemente tan anodinos como ¢l de los grandes Murales que se ponen en ei palacio de justicia generan una cantidad de
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ser capital
Formulacion
Logros
Goémez

comumeacién, generan una cantidad de atencion de los medios, un evento que mi siauiera fue lanzamiento, digamos que el lanzamiento fuc
un fracaso. Y no cra muche mavor ¢l impacto v s aue ¢reo que uno de los problemas mas seros de ia ciudad v 51 uno lo mira, meluso, si
uno lo mira desde la perspeciiva de mercadeo de crudad, de 1o que dicen los tedncos def mercadeo dae cuudad, uno de los problemas mas
serios ¢s que fa ciudad ttene que tener de si misma una imagen. Rl cstudio Monitor que hace la camara de comerce para identifiear la
proveecion de ta eiudad, s¢ cenira toda on que midiendo ventajas comparativas v oicrtas relacionales con otra ciudad, como debe
posicionarse en ¢l contexto de las ciudades del mundo, conte una ciudad tal, tal, pero cso ¢s un problema de imagen, 1a crudad no ha dado
PAra SCr una cmpresa, pero a imagen de la ciudad no va a scr la misma ciudad exportadora, ¢s la misma ciudad, lo que propoué la Camara
del Comercio, que vo sigo pensando gue €50 va a tCNeT su tuturo pues Bogata nene pasados los problemas del pais, todas ias condictones
para converitrse en el cuariet genreral de das multinactonales hacia América Latina, después de los cuartcies en Miami, Bogota tienc todas
las capacidades, ticnc capacidad de comumeacion, (ienc acropuertos, ¢s una crudad de un clima agradable, bla, bla, bla; superando aigunos
problemas, pero muy peaucnos, Bogota uene ese perfil. v ser un cenuro umversitario, uene un gran potencial de tormacion de alto nivel.
Ahora, la ¢ludad 10 va a dejar de exporiar flores. {z cwudad no va a delar de tener, lo dicen ¢llos, pero fifesc que eso mas que las acciones
fisicas que eso supone es un posiclonamiento de umagen v en ese sentido vo rescataria el concepto de posicionamiento que no o
mancjamos ¢n cultura ciudadana, pere 1o rescataria de fa publicidad, esa palabra, o que pasa ¢s gue cn la publicidad se ha ido perdiendo ¢t
concepto que Lo origino, la publicidad es una vaina aue se traga l0s CONCEpLos €N Mmeses y SENera NUevos Concepios, pero tradicionalmente
ahi es exactamente eso, poner en la cabeza de 1a gente una imagen que haga que la gente tenga una relacion con la realidad, ¢ imagen de
ciudad fue eso v lo logro, v ¢reo que era ¢l proyvecto bandera de cultura cindadana, es el provecto bandera de cuitura ciudadana.

Al parque
MMC
Logros
Gémez

Rock al pargue nos puede ayudar a ver otro tema de comumcacién, otro tema de !a incapacidad de la adminiseracion, en generat del
admestrador de ia ciudad para cntender Ia dimensién v la importancia de la comunicacién. Si uno pensara €st0 €OMO UNA CAMPANA
publicitana. vamos a posicionar a Bogota a mvel mundial, ccuanto nos costaria ina campana de esas?, de hecho el pais lo hace, lo hace en
la prensa norteamericana mientras Rock al parque posiciona a Bogotd a través del frec-press mas claro aue es MTV, duranie creo que fue
un mes que durd, aunce dias un mes dura diano, diario, la ciudad, la ciudad, en su faceta mas bonita, en su faceta mas amable, con todo el
imaginario de ciudad moderna, de emdad bandera del roek, ccudnto le puede costar cso a la ciudad?, v sin cmbargo vo incluiria eso en el
presupuesto de cultura ciudadana, es decir, ecuantos mescs gastamos en hacer ¢sa comumicacién?, couintos meses 10 Nos gastamos ¢n
poner a ciudad en la mente de mucha gente?, cn decirle a mucha gente, usted tiene la imagen de que este pais es nvivible, aow pucde
suceder un evento de ¢stos v 110 pasa nada v es mvivible el pais y puede suceder esto, v eso es 1o urbano también de esto, en un escenario de
guerra, la ciudad todavia no esta en guerra, én el sentido mas tradicional del término.

Reglas
Evaluacion
Camacho

Yo rescato del ejercicio de cultura ciudadana muchos de esos aspectos, ereo que por el lado de fa 1magen de ciudad, los sentidos de
pertenencia de la crudad funcionaron muy bien, ereo que esc s¢ 10410, en trANSITO V (ransporie $¢ CONSISUIEIon cosas, creo que hubo logros
importantes a pesar del despelote v a pesar de la avalancha, yo expreso, me mego a considerar 50 como cosas de mala leche de 1a gente,
creo que ahi todo el mundo estaba avalanchado por un peco de cosas v 10 que faltaba cra absoluta claridad; nosotros vamos a proponer
estas ©0sas, ¢si?, porque definitivapiente uno podria coger como ¢je el tema de imagen de ciudad v decir, vamos a generar sentido de
pertencncia porque en la medida en aque la gente neanc sentido de pertenencia cuida metor el lugar al aue pertenecen v en esa medida
cumple normas para convivir,

A4.3.4. Auto

rregulacidn

[ITEM

AFIRMACION

| Sancién

El tema de sanclones estuvo presente muy desde el comienzo, el juzgar complementa las sanciones legales, las sanciones det tipo
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Gratificacion
Evatuacion
Mockus

seciocultural, v digamos, de todas maneras aricular eso baio 10s sentimuentos de culpa, ¢l tema culpa v la derrota digamos que estuvo
temprano en 1a reflexion de gobierno, entonees recuerdo aue ¢l tema de 10S recoONOSIMISHTOS ViNO Mucho mas tarde, el tema de las
gratificaciones que cada uno de los sistemas trabajé. Sélo en la época del ahorro de agua me di cuenta de la enorme imporcancia de pasar
de una t6gica de castigos a una ldgica de gratiticaclones sobre 10s tres sistemas.

Ciratiticacion
Caballeros de ia
(¢hbra

Logros

Mockus

Cabatleros de ka cebra |...] fue ¢l primer programa basado en la antidenuneia, 1o que hov ¢n dia vo llamo cl sapo zanahorio uno, el que s¢
atyeve a comumicar que otra persona ha hecho bien las cosas ...] para mi la primera reunién de 159 taxisias scicocionados por buenos, por
ciydadanos antigos, to aue guiera, auc iic una cosa muy rapida, csa princra reunion Ia recuerdo como cambidndome toralmente cl
imaginano s.obrc ¢l eaxesta, demosirandome en la pracaiea que ¢l taxista frenie a los cuales uno se sientc moralmente peaueno, entonees
esa excelencia moral de ese grupo de taxisias, resolvia de entrada el tema de 51 es posible o no que ¢l taxista sea un sujeto humano optimo.

-+ Sancién
Formulacion
Mockus

Cuando trabajamos ¢l mecamsmo de avergonzameento a mitad de camino descubrimos gue uno s6lo puede avergonzar a alguien con quien
tigne una identidad compartida, una pertencacia comun v al mesmo ticmpo ¢l avergenzamicnto puede scr tan intenso que podria ser cf
dltimo v ka persona podria a-partir dc esa vergucnza exclwrse vy volverse msensible a la opinién v al iwicio de 1a persona que 10 esta
censurande. .

Logros
Sancion
Gratificacion
Reglas
Logros
Mockus

Hubo logros muy claros ta 19, el control de las cebras que era donde ia gente expresaba su aprobacién o su ¢censura al comportamento del
otro v también en [a realizacién jugo un papet mas 1umportante de 10 que Yo esperaba fa consideracion racional de las conventencias de
seguir reglas, como una visién racional de que buenas consecuencias trae consigo ¢l cumplimrento de ia regla. Despuss me parecia dado el
exito del ahorro del agua como absurdo gue Ia sociedad no aplicara casi 1o mismo a otros temas, que no hubiera una mowvilizacién similar
en torno a oiras metas. Ahi fue muy interesante el papel de Ia retroalimentacion gue vo tampoco habia previsto, ¢s decir aue una sociedad
aue emprende la modificacion de ciertos habitos v logra ver cifras como resultado agregado de esa modificacion pues obviamente se ve
anumnada poT ese proceso. i

Juego
Logros
Mockus

En muchas refléxiones que he' hecho posteriormente veo antceedentes en ef auto avalilo tal vez un poco en la cielovia, tal vez de una actitud
del bogotano como abicria a cierea plasticidad de 1o cultural, un crudadano que acepta iugar, aue acepta incluso aigo aue ¢s compleio que
s la auto transiormacion cultural consciente o voluntaria. A mi me asombra mucho eso porque evidentemente cuando he hablado de
catnbio cultural voluntaric en comunidades populares muy rapidamenie la gente dice 1o vo no creo que cambie m cultura.

Gratiticacién
Caballeros de fa
cebra

Logros

Mockus

Fl programa de Caballeros de Ia cebra muy rapidamente privilegia los comportamientos csperados de buen conductor ¢ ineluso las
cevaluaciones que hicimos las primas asoctadas a ia mejora O NO Mejora €N 0848 Nornas, todo ¢so hizo de a'lgmm manera que ¢l preceso
fuera un relattvamenie {ransparente. ’

Sancién
Ciratifieacion
Cultura
{indadana {2)
Formutacicn
Bromberg

Antanas descubrio algo auc nosotros habiamos deseubicreo hacia rato v es quc usted premucve mas ficil ¢f comportammento de los
colombianos pellizedandolo por las cosas buenas que por las cosas malas, ¢so los habiamos descubicrto hace rato. dnclusive cuando ¢l sacd la
tarjeta ciudadana y comenzé a molestar con la ¢ara roja de la taricta, siempre puestra msistencia fue sacar stempre 1a blanea, porque tos
colombianos s¢ resisten muocho 2 que atguien le diga: ‘vsted hizo mal las cosas', es muche mas facit ingar diciendo: ‘mire Jo bien que lo
hizo'. Esto es lo itnico nucvo que nenc Antanas, ¢ su insistencia en hacer énfasis sobre 1o bueno v no sobre to malo, eso ¢s [o unico nuevo,
oero de resto (ahora) ne hay mngun proyecto.

Reglas
Evatuacion
Bromberg

Creo auc 168 colombianos ademas sonlos espectales, sONOS UNOS scres exirafisimos, ¢s sorprendente, estuve repasando aue en medio del
desastre que viven nuesiras ciudades en el tema de rransoorte, los erudadanos pensaban que [0 mas maportante ¢ra que ¢l conductor del

twa saludara, cs mnercible, ¢b ousmo conduczor de bus, equé es lo que fray que mejorar on ¢l servicio de bus?, usted sc imagina fa gama de
Qroblcmas teemeos que hay y la respucsta nrayeritana de los cindadancs ¢s quc ¢l tipe sca decente, €50 €5 [0 que una situacion muy, muy
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caragteristica de tos bogomnos, de los colombianos, tenemos el corazon e la mane, pucs como todo ¢l mundo 1o ieremos en la mano pucs
de vez en cuando sc [0 guitamos Rl VCCilo, o sca lo matamos, pero somos eodos con ¢l sentimtento & fote v con una capacidad de
raclonafizacion mry tenue,

Ahorro de agua
Logros
Bromberg

Uin proceso muy importante tuc lo del agua, hay que tenerlo ¢n cucata, quizas ¢s ¢l impacto mas fuerte que ha habido en un proceso de
autorregulacion, de pronto, en cualquier fugar det mundo. Con la gente del acucducto, hicimos una apuesta: ellos decian que eran las
modificactones teenicas aue habian establecido las responsables de Fa dismemucién en ¢f consumo de agua sobre (odo {a bajada de prcs:fm
cllos bajaban fa presion v nos decian auc aunqguc 1a gente no atierrara 1a baja de presion conducta al ahorro de agua v esa pelea la
maituvimos siempre, las discusicucs sobre ¢l tema del ahorro, ellos decian: no s¢ ercan gue es todo ¢l proceso que ustedes estan
adelantando. Seis meses después me encontre con Mauricio Jimenez un téenico de la Empresa de Acueducto y va hace seis meses habia
pasadc el racionannuento v comneidimos ch una contcrenaia de 1os servictos piblicos v ¢ tipo arranco v me dijo: ‘teman razon ustedes’,
termunado cl proceso de Chingaza, ¢l problema téemco, volvimos a aumentar la presion v la disnmnucion del 5 al 7% de agua se sostuvo
hasta ¢l punto de que rermino produciendo problemas iinancieros en la empresa, aumentaron las taritas de agua por eso a pesar dek
CONSUMLG, que ¢s una groseria,

Transico Traastto fue la parte mas iucrte de cultiea ctudadana antertor v ¢l Suiasts en el acatamicnto voluntaro de normas, ¢ la medida e Gue ora
Logros acatamtento voluntario ahi también hay un supuesto implicito v ¢s gue hay una inicrionzacion y por tanto antorregulacion.

Londono '

Noeion de A su vez creo gue el soporte cultural del distrito es tundamental v ahi hav un estuerzo del pian de desarrollo, un esiuerzo incipiente que esa
cultura es la articulacion de cultura ciudadana, es decir, es pensar los derechos como lo hubo también en Paul, creo que menos desarroltado, los
Reglas eventos al pargue, por eremplo, por supeesto gue pueden tener un componente de cultura ciudadanz muy inerte, el hecho de tencr
Evaluacion 100.000 personas reunidas en un parque piblico es un momento en el cual se puede poner a innctonar todo el dispositive de cultura
Londono ciudadana, de normas y de comportannentos en espae1o piblico, pero tampoco podemos reductr a €3¢ Ia cultura.

Taneta Pues mirando desde ¢l otro 1ado, el bogotano siempre fue muy retenido con su cucrpo, en Bogotd bailar con los brazos para arriba no ¢s
Interaceion bien visto, no era bien visto, esa ¢s cosa de coseenos, habia como una reticencia del cuerpo. 1.4 taricta fuc una prolongacién, sine vo 1o me
Logros ammo por hay a sacar la mano v hacer sena ¢Qué van a decir? Pero la tancta fue una prolongacion del cucrpo, si se hubiera trabatado mas
Pergotis’ se¢ hubiera podido prolongar el cuerpo a clementos de la ciudad, onronces todo esec mupdo de cadenas, burros v cositas quc blequean los

andenes v que no tendrian razon de ser porquc en el andén estarta la prolongacion natural del cuerpo, asi como ¢l primer paso tue ia
prolongacidn de la mano, la gente lo aceptod, todavia hov cuando te deia pasar el carro te hace el dedo para arriba v antes no lo hubicran
hecho cn Bogotd, a lo sumo un cabezazo v no hay gracia, pero fue una prolongacion dei cuerpo. A nit me gusto.

Intgraccion

Hubo un momento ¢n que et odio que se siente en ¢l trafico bajo notablemente, despues volvié a subir. independientemente estamos

Transito agotados de trancones que nos dificultan ia movilidad por [as obras, en este sector tuvimos 1os andenes de (2 135, el pavmento de 1a 15, ef
Evaluacion pargue del Isract, ¢l puente de la 92 aue iue infernal v ios andenes de k 85, ahora tenemos el pavimenio de 1a 85 v transmilentg de la
Pergotis autopisia, llcvamos cinco anos de trancon por obra, también hay un desgaste muy grande, a la genie hay que trataria bien, es obvio, todos
' aueremos obras perc iambién se nos dificulta mucho la vida. Hubo un momento en que hubo como una estabilidad entre obras v trancones
v ese 0dio que se siente en el trifico bajé, ahora volvié a subir otra vez notable, ¢std fuerte
Interaccion Para hacer comumeacion desde €] Estade hacia una oitidad; tratar de encontrar gué herramientas puede clesarrollar ta comunicacion para

Comumoacion
piiblica urbana
Forniuiacion
Gomez )

facilitar, bueno vo lo véria hov con una precisién v €5 en una c1udad Que se caracteriza por unos niveles de confianza muv bajitos por Ias, las
razones de eso, pues no son dificiles de encontrar, pero donde el trato generalizado entre tos ciudadanos es responder cast siempre en tono
de pelea, uno va a pasar, permiso v ¢l otro voltea a mirar; ¢cudl es el problema coa usted?, no que vov a pasar, pase, no me diga nada, no

joda, generar ¢so, entonces, resolver ese problema es resolver un problema bésico que ¢s el de tas tnieracciones mas inmediatas en el
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espacio péblico, mreraceiones mas clementales, ademas. Esa de permiso paso, en tas crudades pequenas en donde uno se crid la gente
simplemente |e dice a uno, permiso y uno aprovecha para sahtdarlo, agui no, aqui la gentc mira para owe lado, empua ¥ uno también mira
para et otro lado v responde et empujon, o dande paso o queddndoso mdas quieié, Mas, enronces resolver ose probiema de comumcacién en
csas sttuaciones va de hecho ayuda a resoiver una bucna canddad de problemas v es un prablema comunicauve poraue no se trata de
gencrar m congicneia de gue todos debemos ser buenas personas y tratar 4 NICSIros sCIcgantes igual. no ¢s csa la sitvacion, diria uno aue
las propucstas no pasan cast m por la racionalidad sino como por generar, ¥o no s¢ st €50 sonara My feo Pero como gencrar oMo up
lenguaje medio automdtico que en ltimas respucstas al cabo del tiempo no era que no lo pensaramos, sino nos daba mucho susto pensarlo
en ¢sos termnos, despues uno termina aceptando que casi 1o que uno esta realizando es a generar normas de contenido ¥ va mucho
después de entrentado ese problema desde antropelogia encuentra uno que hav unas reierencias claras a que hay unos aprendizaies
bastcos que sen las normas d¢ coriejo, las normas de parcniesco v de alguna olra cosa, estamos muv por alli arriba de recuperar una cierta
dramatica de inreraceion entre ¢Xiranos. .

interaceion
Formulacién
(omez

En Shramm, particufarmente de Shramm no tanto st no de un articulo que esta en un libro muy vicio de Shramm aue es ¢i de Festinger,
ahi si hay un concento que vo ereo que sigue siendo Productivo ¥ que no 5¢ trabaja mucho a ¢sos niveles aue os €l de 1a disonancea cogaitiva
que rambién avuda a entender desde la comunicacion atgo que trabaja Manuel Espmel desde la filosofia planteando v es, hay ura forma en
aue todos verbalizamos o decimos entender las mteracciones v otra forma €1 que actuamos v eso lo acordamos, entonces la-disonancta
cognitiva le daba a uno un amarrrecito para decir esto hay gue reconocerlo, esto se puede plantear y ahi se puede trabajar de esta manera.

Tarieta
Formulacion
Gémez

Yo st auisiera que hubiera una tesis sobre esa rarieta, porque ereo que esa tarieta es una sintesis de todos 10s actertos v desacierios que
fuVINOS, 10a sintesis de todo 1o gue fa intuicién nos indicd v todo 1o que 1a teoria, Ia carencia nuestra en conocimtento tedrico nos
aportaba. La taneta tiene una histona interesante, ¢l alealde habfa usado, como candidato el alcalde habia usado un dia una tarjeta rosada
como muestra de sancidn, toma ¢l planteamento cultural claro que son las tarjetas aue se wsan en ¢l fitbol, tarieta roja v tarieta amariltla,
¢él toma rosado ¢omo un color no tan agresivo como el rojo, ¢l lo propone como un eiercicio sancionatorio hidico, nosotros empezamos a
trabaiar, en @sa pnmera etapa 108 {udélogos tamosos propusieron dos tarjetas, entonces era un juego imposible, 1ncluse wno de ellos
propone dos taretas, una que deben cargar los guaches que son los que s¢ portan mal y otra aue debern cargar los titanes que son fos ouc se
portan bien, Yo no sov ludélogo pero desde la comunicacién tengo dAos reparos a dos tarletas, uno: 1 a mi me atribuyen va fa tarieta ¢on un
solo valor vo ya soy guache 0 va sov titan v soy bueno o malo v el juego, entre otra cosas vo I¢ devuclvo en esos terminos la teoria del juego,
la elave precisamente del juego es aue vo s0v vaguero ¢ 1ndio al mismo H1empo, yo sov iadrén y policia al mismo tiempo dependiendo de
como se desarrolla el musmo juego, cambio de bando, si estan ganando los bandidos vo sov bandido, si estan ganando los policias vo sov
policia, entonces no habia juego rcalmente, los ludélogos desarrollan esto, por casualidad, por una cuestién puramente casual, NOSOLrO$ NO
tenemos plata para produdir €S0 una empresa comercial nos otreee finandiar [a tareta v nos otrece su agencia de publicidad para que nos
avudc en el desarrollo ereativo v ahi hay que reconocer, hay guc hacer reconoamento de un publicisia que fuc el que tuvo 1a idea de la
mano, nadie s¢ e habia oourrido una mano, ¢l alcalde mismo después rechazd mucho tiempo esa mano hasta que alguien [e diio, hasta que
alguien Com eSDRIO teorico, creo que fue Brunner, enire otras cosas, ¢l auc dijo que le parecia bucnisimo, ademas le enconird un nexo ¢on
ia cinta dc Mocbius, cntonces vz al alealde fo parecid buenisimo.

Tarjcta
Inecraceion
Svatuacion
l.ogros
{iomez

Sin embargo nosotros fiabiamos hecho vanas simplificactones, uno, come cualquicy SIgNo v €11 CSIC CASK YO stempre discuty con el alealde,
mas alld de la semiotica la semidtica me servia para saber que 1os signos tignen dos earas sicnipre. entonces habia dos caras, positivay
negativa, me curedé, ia emta de Mocbius, 1a cdra positiva blanca con los dedos para arriba v ta cara negativa roja con ¢t dede para abajo, ¢t
crror estuve en gue habia que gencrar a parur de ¢so juegos v cn eso nos gastamos muchisimo ticmpo v muchisimo esiuerzo mtentando
generar interaceiones aue despues descubrimos que los ctudadanos desarrollaren solitos. La interaceion era clemental, ¢l dedo para arriba
para agradecer un gesto de amabilidad cn la calle, cosa gue no se daba antes, ¢l dedo para abajo para sancionar el otro, el acicrio de fa
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mano, de aparecer la mano en lugar de 1os colores fue 1o que permitio, mientras nosoiros nos quebribamos la éabeza pensando como
distribuir las tarietas, en qué condiciones, cuél era el fuego que se proponia, la gente capto el simbolo que es universal de la mano arriba v
de Ia mano abajo para geanerar un tenguare. ¢! alcalde se demors muchisimo en entenderlo v creo que ocasiond muchos dafios ea sus
criticas a esa tarieta que a él no le parecia adecuada, a él le parecia violento el.ro1o cuando tos crudadanos no lo recibian violento, mientras
la gente jugaba con ¢so, nosotros seguiamos enredindonos la cabeza, eso es una cosa. Lo OLro ¢s que Yo orec que a tarjeta si aportd, es una
meza publicitana en el sentido muv restringido del término, fue mucho mas que todo ¢so, {a tarieta fue un ¢clemento de lenguaje para
avudar a generar esa Comumcacion cnire exirailos, precisamente. La comunicacién entre extranos que teniamos antes en ese entorno de
transito que tue donde ias tarnetas se hizo del todo 1til, 1a comunicacidn entre extrafos s¢ basaba en insultos, cuando vo no dov el paso al
otro le digo hijueputa, cuando el otro no me da €1 paso, me cierra con el carro, yo le digo hijueputa, mas hijueputa es usted, asi generamos
un elemento stmbdlico de lenguaic que permitia empezar a disfrutarse v en ese caso también 1tos equUIVOCAMOS NOSOLrOs POrquUe €50 Nos
avudé a entender despues aue cl problema de Ja conciencia no ¢ra ¢! que Nos 1MPOrtaba a 10s0tros, A M1 qué me Importaba que 1a geate
sacara de mala ieche Ia tarieta para decirle al otro que era hijuepuia, la tarieia no es un hijueputazo, la tarieta es una tarieia. En¢onces era
una preza comunicativa en el sentido mas tuerte del térmno, vo ereo que nosotros fuimos tremendamente meapaces de sacarle todo el jugo
que tenia, ka gente jugs, v todavia sess, siete anos despues, CIRCo, $E1s anos despuss, uno encuentra tanetas pegadas en vidrios de carros,
tarietas pegadas en registradoras de tiendas de barrio, taricias pegadas en muchos sttios, como un simbolo de ¢ultura ciudadana, se
velvicron un simbolo de cultura ciudadana a, cuando se to sumamos a Bogota Cogueta, con el corazoncito v toda csta cosa, adquirié eomo
un valor mucho mas alto y yo ¢reo que iue alguna peza unportante de reeordacion. Y eso de ligarlo a 1a gente como de la comunicacién al
tacto, ahora 1o PIEnSO ¥ se me Geurre en estos momentos auc estoy hablando, como aue toda la propuesta que nosctros teniamos de
cultura ciudadana ligada al tacto, Algo que yO COIO CON MIS NIANOGS V e5ta €N mis manos usarlo, ast no lo use como me lo estan dietendo, el
alealde decia queé pasa s1 sace el Iado roio con el dedo hacia arriba, eso de la cinta de moebius, entonces va le parecio muy inteligente pero
al prineiplo 1o,

Interaccion
Imagen de
ciudad
(Cebras
Formulacién
Gémez

Yo diria que el cambio de compOrtamientos no es obietivo final st10 un sirumento también, ¢n este momento para lograr ¢l cambio de
percepeion, necesitamos por supueste, por €80 me parece que la intuicion micial que después se cambid, habria que mantenerla, o sea
Centrémonos en unos pocos COMpPOrtAMientos, unos comportamientos de mucho impacto, 4 mucha visibilidad, el caso de 1a cebra iue muy
@XLLOSC POr €so, es de una visibilidad total, todos en algin MOMento nos CONVCrEIMOoS ¢N PCalones, si a i me pusieron hoy a trabajar sobre
eso, vo diria, s1 se puede cambiar comportamienios pero fiay que centrarseles fuerte a unos pocos v N0 €5 que une logre en este sentido
cambiar los comportamientos de todos los crudadanos involucrados, no, uno genera algunos cambios, ahi si la recetica que esta alli, cuando
ha habido cambios 10s visibiliza fucrtc v hace viable en esa receta, en la torma general falt6, v tal vez en 1a tormulacién no esta tan iuerte,
pero creo que ¢so hay que darle importancia, generar [os espacios de intercambio entre los ciudadanos para que muchas de estas cosas sc
rcivescen.

Caballeros de Ia
Cebra
Formulacion
Sarnncito

Concertamos no solamenic con los empresartos 510 ¢on 108 conductores v con ¢l grupo de cultura ciudadana una esirategia. Lo primero
era saludar minemamence, ¢s decir asi no fucra carrera, era saludar como para romper ¢l hielo. Es dccir', saludaba uno como pasajero o
satudaba ef conductor, eso tue concertado v €so imé un poguito como las asperezas. Segundo, se concertaba [a rota, si vo iba para ¢l
centro, entonces vo decia que me Hevaran por la tercera, 1& quinta, por ia séptima v tereer punto, si no me podia dejar al frente de ta
carrera, al frenie de donde vo iba pues me deijaba cerca poraue el centro tenia ¢ tene la parucularidad en Bogoté que entrar al centro ¢
puede representar media o cuarenta nunuetos en francones. Entonces tambicén como que mirdbamos ese tipo de cosas. Esta prueba se hizo
duwrante unos dos o tres meses, 10 me acuerdo muy bica, v fue digamosto. ne exitosa, pero si fuc acogida en ese sentido; ¢s deeir, va
preguntaban. Una vez estando csto 10§ atrevimos con todo ¢l cauipo de comumicaciones al cual ta también pertenccias, a pasar csc limite,
digamos, ne hagamos csto para vemie conductores, stno para todos tos conductores v planteemos ct programa en genérico de ciudad,
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(iuando se plantes ¢so, etonces coOmenzZamos a buscar no solamenic a la admimstracion en ese momento, sino a ka emprésa privada,
Hicimos piezas comuntcauvas pava taxis diciendo aque se deberia hacer. Entoneés hicimos uh muneco que era la cebra, que representaba
£como a 103 caballeros que tuviera eso v montamos una scrie de indicativos ¢n ¢l sentigo de que nos demostrara a nosotros auc 1o que
estdbamos haciendo como estrategias comunicauvas v con todas las esirategias comunicatvas nos estuviera dando como ese mdicador.
4Cudl era el indicador auestro?, teniamos un teléfono, una linea abieria en ¢t cual se commucaban tanio Ios conductores como los
pasajeros v el indicador tenia csta caracteristica: eran personas gue montaban una, o dos, © IMAS VeCes ¢n taxi al dia.

(abalieros de la
cebra

LOBTos
Sarmiento

La antorregulacion, entonces desde aki nos cogimos, mteresante, un iaxista que va entendiera que su servicio iba a ser mucho mejor, gue
iba A tener Mejor senvicio, no solamente to hacia sino que pedia concertarlo, es declxr, no cobres mds, no te pongas en estas Cosas, no tires
la puerea, no insuites, ten la placa suelta v 51 0o tienc la plata sencilla, entonces es bueno ¢sos aurorreguladores v se tueron convirgiendo no
solamente el taxista S1NO en un grupo, un grupo de asociados, una organizacion fuerte.

Transito
lLogros
Sarmiento

Hov en dia en algunas partes o vemos pero st me detengo a leer la prensa en esc punto particular ¥ creo que st se ha distmnuido v aue hay
un mavor respeto hacia ¢l pearsn, hacia ¢l peatdn en genérico, asi sea que no tengamos ni la cebra pintada porgue son circunstancias que
pueden demorarse un ano, dos anos que pucdén pasar v con ta falta de tccenologia, la burocracia v ias cosas que conocemos dentro de
nuestra sociedad, pues 1o se recupera rapidamente pero queda ahi of estmulo, queda ci coleerivo, queda ahi fa senal de prevencion.

Logros
Sarmento

Bogotd ha cambiado en ocho arios muchisimo porque tiene un precedente: ka cultura v a ¢so Ie apostamos y por eso vo fui v me cneontré
contigo, porque quertamios decir: Bogota v Colombia se merecen poder tener un punto de identiticacién con el mundo, ceudt puede ser
ese?, minunamente No ASUSLATNOS POT Moatar un caxi, no atropelliar a un nifo ¢ 4 una tamilia o a alguwen por no respetar la cebra o no
respetar un semdiforo. :

Seguridad v
Convivencia
Formulacién
Camacho

Reglas para convivir vo no diria que es el mas comumeable sino el gue exigia mavores niveles de comunicacion, la propuesia del provecto
era consiruir o reconstruir colectivamente 1as reglas para vivir en 1a ciudad, 1o que implicaba que la gente entendiera 1a necesidad de un
manual de convivencia para la ciudad, gue ks pérsonas gue habitaban 1a cludad comprendieran-la l6gica de a regla v que ademas tuvieran
MecaAMsSMOs PAra eXpresarse en torno a kas regias que consideraban mas umportanies y que luego supieran ei resuttado de acuerdos v
consensos, se suponia que de esa manera algo que existia v nadie conocia aue era el Cédigo de Policia aue es donde se recogen ese tipo de
reglas de comvivencia fucse visible v respetado por un poco de genee que avudaba a construirlos, csc ¢ra ¢l esquema, s¢ optaba por ¢so y era
la diferencia con la posible retorma del Cédigo de policia a partir de expertos que ¢s como sierpre s¢ ha hecho o como stempre se rabia
hecho, la idea era hacerlo participativo en la medida en que si vos participas en la construccion de ia regla tienes mavor tendencia a
cumplirta v 8 hacerla cumplir, que era lo que se llamaba con bastantc precision la aitorreguiacidn, aue era la disposicién de ios crudadanos
v las cludadanas a cumplit las regtas v a unatar a los demas a cumplirlas, entonces esa propucsta exigia muchisima comunteacion, porque
justamente era proponer el dislogo, delimitar tomas, que ia gente participara, v eso implicaba canales para que 1a gente hictera propucsias
de reglas, implicaba que la ciudad, gue en general la ciudad supicra esto del proceso, que se centrara en la medida ca que no se podian
hacer reglas sobre todo v no habia que reglamentar en genéral toda la vida s1no unos aspectos eriticos para la convivencia en la crudad,
basicamente en ¢l espacio piiblic de Ia ciudad v en algunos espacios privados que afeetan fo piblico.

Reglas para
convivir
Formuiacion
Camacho

Los Semilleros de comtwvencia aue habian de dos t1pos, tos distritales gue se hacian comoe con representantes imporantes de ia cindad -
relacionados con cada uno de (os temas v habia otros semitleros que sc llamaban autonomos que tos hacia cualguicr grupo de cuudadanos v
2 csos semilleros se tes aportaba una metodologia v un servicto de moderadores v relatores, os decrr. on ¢l comunto residenciat alguien
queria hacer eso, s¢ contactaba con el campo de accién, s¢ 1es daba la metodologia v sc les ponia un moderador v un relator para que
hicieran su ejercieio ge formulacién de regias en torno a algo.

Comunicacion
piblica urbana

En ias catcgorias kablariamos de educacion informal que ¢s la que se da justamente cn los espacios, on la casa, en iz calle v todas, v que
cbviamente entonees ve 10 ubicarnia mucho en ¢l cuento de la cultura, 1 td lo miras por cf lado de la cultura jo que le estdbamos
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Formulacion
(amacho

propomendo a la gente, s que me van a mamar gallo, esto si lo escuchan, Ic estamos propomendo cambios al guidn cultural, que ticne un
guidn cultural para moverse en esia ciudad, pero si por ¢iemploe aqui los busecitos 10)os, csos han cambiado. El guién cultural aqui antes de
los busecitos rojos €5 usted parese en cualquier parte, estire la mano y colinchese, ahora le decimos es que usted ticne QUE CAMINAT CUALTC.
cineo cuadras hasta una estacién, comprar un uquetieo mete para hacerie 1D4S un pase magico a Ia tarieta, chan, y eso va, viera las
dificultades todavia para nue la gente ponga la tarieta por donde €s, v espere juiclosamente 2 que espere ¢l bus. Ahi le esta diciendo: mure,
cambic su guidn culeural que implica muchas €osas, que implica que ti va no te bajas ¢n la 55, sino gue te baias en 12 57 v que tienes que
caminar, entonces, cuando vo digo, ¢l giereicto mtenctonado de cambiar gurones dulturaics, para mi ¢so s comumeacién educativa masiva
porque resulta que hay que proponerle ¢l asunio a muchisima gente, hay que argumentarselo a muchisima gente v hay que facilitarle a esa
rmuchisima gente que Lo pueda cumplir, que son Ios famosos cambios de contextos fisicos. antes bisicamente ¢l asunto era: monte en 1a
bicicleta, la bicicleta es saludable, no contamina, ahora digamos que ahora mal que bien hay ¢relorutas, hay un ¢ercicio donde monto en
bicicleta con un ceniexio fisico que to permite v hay que segur ciercicado fa argumeniacion sobre eso, para m esos son 1os eiercicios de
comunicacion educativa, yo por esc to pongo ahi, gue claro, funciona es en el plano de ta vida cotidiana donde uno funciona con gones
culturaies quc le dicen que decir v como comportarse en cada momento cuando uno, fiiate que todas las orerias son ¢so, termine la rumba
a la una, el guion cultural es vo me carumbo v me botan despues borracho, me voy para mi ¢asa como se me de la gana v cvando pueda,
pilas no conduzea si se ha tomado unos tragos, entregue las llaves, imaginate ef cambio donde, cn una cultura donde et carro es una vaina
aue permiic el dicho que pudo mas el carro aue la mujer, eso dicen los varones, entregue las llaves del carro, eso s1, se e dijo que cambie la
pelicuin v si se rata de convencerlo v argumenta v le pone las eifras, v ic dice cudntos accidentes de transito ha involucrado ei alcohol, a
qué horas suceden y por qué Ia hora a {a una, usted le argumenta a la gente, le hace campana, le busca aliados para que ie ayuden, le
propone estraiegtas del conductor elegido, <es0?, e50s son proceso educativos.

Visibilidad
Comuucacion
directa

2() de ukio
Formulacion
{uintcro

Se comenzo a realizar el trabajo de comunicaciéon, es decir vamos a disenar eveirtos Que Nos permiean posi¢ionar uno ¢ dos de cineo
COMPOrtanientos que nosotros considerdbamos centrates: La basura. Era una calle donde no se Ie podia decir a 1a gente que no botara
basura sino habia canecas, entonccs #a primera aceion fue colocar canecas de basura en todos los posies. Peatones. Que fos peatones
pudieran andar por los andencs v los ambulantes se ubtcaran sobre iz calle, sobre la calzada. Respetar unas dimensiones determmadas para
cada puesto, nadic podia exceder esas dimensiones. Esto obligo a Ios vendedores a realizar adecuaciones a sus puestos v ¢Hos recibicron cl
apovo del Taller del Espacio Piiblico. Los arquiteetos y los disenadores realizaron unos disenos v se les facilité a la gente que os pidiera
Esta era una zona de altisima contammacién auditiva, tos vendedores pregonaban sus productos v ademas los caquipes de sonido, las
grabadoras estaba a un volumen altisimo, entonces la idea era que bajaran el voiumen.

20 de qulio
Reglas
Formulacion
(Jwintero

5ce hizo un estudio previo que se contratd con una ONG. Un estudio mas etnografice de vér 1os comportamientos v as dindmmeas que se
movian alli, cn ¢sa ealle se mueven unas dindmicas basiante locas desde las mafias de tos vendedores que venden los puestos, el derecho a
vender alli. Una persona sin un lugar de ventas puede cstar ganando mas que una persona que venda all porque acapara diferenies puestos
v lnego los vende. Las mafias de los pordioseros, ese es otro tema. Ilabia una seric de clementos muy propios de esa calle, digamos
culturales, por supuesto habia gente con la que decidimos 1o wntervenir, habia gente que no (bamos a tocar POraue no queriamos generar
condiciones de agresion, si llegaba a ocurnr algin evento de agresion o violento s¢ nos cala ¢l asunio porque desvirtuaba todo ef proceso
de ordenamicnto que pasaba por la comavencia. Si al peaton se le asigna cf andén v ai vendedor la calle calzada, entonces gquiencs sc
muevan por la ¢alzada van a comprar perd quienes se muoevan por ¢l andén van a cercular hacia la iglesia. Son digamos una reglas de
convivenoid, usted s¢ bace por su {ado vo por of Mio ¥ 1O 0os PISAINOS 1AS Mangucras. A mi me va mejor poraue pucdo vender s cosasy a
usted le va mejor porque puede transitar mejor.

Ispacio pitblico
Formulacidn

Como un proceso donde hay gue ubicar las dinanicas COMuLCALIvAS CXESICRECS CN 0S50S CONLEXLos, gencrar 10s ajustes necesanos hacia

nuestro objetivo, monearnos sobre esas dinamicas v sobre €s0s cireuitos de la gente, gencrar acciones que Ia gente reconozea facilmente,
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AFIRMACION

Quintero

no hacer simbolos nueves sino trabajar sobre to que va hay v sobre los intereses y generar expeciativas v movilizaciones hacia €80s
contenides, 8i tniera aue Nacerse una receta Seria esa, pero por supuesto se debe contar con 1a claridad v el apoyo de 108 cquipos que uo
$On (¢ COmUNICACIGN POrque Cony comumeador no es-w responsabilidad cambiar ¢l contexto fisico, se requieren equipos especializados
para ¢sa adecuacion pero balo a supervision tuva, no al contrarie. Tu como comumezdor ubicando tos canates, las dinamicas, los contextos
comunicanvos def escenario donde vas a enterventr ostas en capacidad de decidir las rranstormaciones quic s¢ deben hacer, no dosde un
coneepto teCnico aunque por suliucsto se i debe ener e cucnia porque hay cosas quc scrian mviables o dificil, pero eres i quien da 1a

pauta ¢omo comunicador para la transiormacion de €50s contextos. prensas v decides que se debe utilizar alli.

A4.3.5. Adec

nacion de Contextos

ITEM

AFIRMACION

Reglas
Formulacion
Mockus

La teoria general que ¢sta menos sistematizada era el tema de recontextualizacion, cnsenar normas era producir una \’ersnén clc Ia porma
que le hablara & la gente en su contexto.

ldentigades
Reglas
Formulacion
Logros
Mockus

El suefio extremo del arquitecto urbanista €8 que ka pura accion eransiormadora de pronie cambie los comportamicntos, cambic 1a estética
espontanea de las personas, ete. £l le apunta a ese extremo, nosotros introdujimos esa idea bonita de que puede ser necesano hacer eso
explicito v digamos que tacilitar o promover el buen uso del nueve contexto. Cres que son cosas que hov e dia permitirian un balance que
le den la razén a las distintas miradas, st avuda mucho la estética v como pasa en las oficinas un cambio en la decoracion puede ser un
detonador ¢ cambio 0 una de las dimensiones en las que ¢l cambio se manifiesta. Cuando vo mire haca delante hemos tenido ambas cosas
por los andenes anchos, 1a cicloruta tiene una carga muy tuerte, el sardinel alto en st mismo dice mucho pero aparecieron ¢ sardinet en un
contexeo de lucha abierta simbolizada, macartizada casi por ¢l tema del bolardo contra ta invasion de los andenes. Creo aue ta ciudad logra
incorporar ambos 1pos de cambio cultural el que esta marcado por el espacio fisico o el que ¢sta mas bien asociado a contextos fisicos
polivatentes, ya habia mencionado la eiclovia, meneiono <l pico y placa o el dia sin carro, que aparceen luego en la dinamica de 1a cwdad
como procesos de cambio de comportamiente mas asociados al coneepto temperal o sca el contexro no solo ¢s espacial, hav unas horas, 12
gente 1mterioriza un Daco mas el reloy por las horas, de todo ese proceso Ia teoria sale muy bien librada. 1.a asociacién de comportamicntos
0 de repertorios de CONIPpOrtamientos a Coniexeos y a identridades.

Reglas
Intcraccion
Formulacion
Peraolis

Yo creo, siento, que hay como un mreres de resaltar la relacion v la gente en Medellin sc comporta en e metro maravillosamente, ta gente
¢én Caracas sc comporia en el metro, maravillosamente, 14 genee en Bogetd lo ticne que hacer en Transmilemo, vo cree que algo de cierio
hav: §i uno sube 2 un bus gue s una porqueria, que le da tetano porgue se lastima con las latas, que ¢s un pegote, quc ¢l chefer va como

1 leco arropellando genie v carros v nenc Iz posibilidad de viajar en un bus que no es nada del otro mundo, seacillamente cs un bus limpio

que respeta paraderos v que tiene una frccucneia coherence, pues la gente trene un COMpPErtamientd mas ranquilod, porgue 0o tene iz
angustia que tenia que respirar on ¢l otro bus, en el rradicional v $1 €50 ¢s novedoso por 10 Pronto tncide en el comportamicaio. Pero no es
neccsanamentie asi, si ves aca la 85, s¢ hizo un programa de andenes que ¢s muy bueno sobre todo en horas pico de entrada v salida de
empicados, ¢s congestionadismo el andén de la 85 v los carros se siguen subicndn, tninbaron volardos metélicos de esos muy elegantes v
muy costosos, trmbaron ¢ses arcos que pusteron en las bayadas para minusvilidos v tos carros se suber. Entones el andén permitiod que ¢f
comercio saque mesita, que ia salida de tas oficinas s¢ lunien para tomar una ¢ervexd. un tinto, para ¢l peaton, pero ¢l autonovilista no io
catendid v s siguc subicndo, y yo parqueo, usted vera aué hace, vo tengo que irme. Alora vo pienso auc ¢so parie de un comportamicnio
mas comple;o, en ¢l fondo hav un problema de clase, st vo tengo carro, usted peaton de mierda trate de hacer lo que pueda, vo tengo carro.

Y es0 requiere una <osa mas compleja, de una adecuacion de contexte porque se puede perder ¢f coatexio, como se han robado [os pafitos
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metilicos v han tumbado los arcos, cuatgtier dia suben una volqueta v se acabd ¢l andén, entonces no sélo ¢s que adecuar ¢l contexto
avuda, avuda mucho, pero uene que haber algo mas. Yo no creo que sea necesariamente convertir ¢l andén en aula, no generar ¢i
aconiecinnento, vo vive aqui freare al paraue del Israel, eso cra un muladar, ias zorras bataban basura, habian focos haciendo sus
necesidades, se remodeld €l parquc, todos os vecinos en conrtra, €50 £ra, vo 10 1o podia eatender, miren nos van a limpiar ¢sto, 1o, 1o hay
que dejar v s¢c amarraban a los Arboles, ei presidente de la asociacidn de vecinos alquilaba un carrito con pariantes, decia: no nos deiemos,
salia gritando a perifonear v se arregléd el parque a la brava, 1os vecinos encantados, ahora i usan, mehuso tos gue perifoneaban contra ¢l
parque, para navidad el parque tenia pero multitudes por las noches, porque habia acontecimiento, una noche habia villancicos, otra nogie
fuegos artiitciales, otra noche un concterto, bueno, a la manana 1o habia un papel en cf paraue, fas cancéeas reventaban v la incorperacion
del acontecimiento permitié una mejora en el comportamiento, enconces, hav lugares de transieion v el no lugar sc vuelve lugar por la
presencia de un acontecimiento, ¢sa fue ka conciusion de los trabalos que hicimos para cultura cludadana, s deeir 1 el estadio es el no
lugar, sc convierte on lugar cuando ¢sta ¢l partido, cuando gsia el concierto, ¢l parque que ¢s un tugar de eransico porauc la gonte vay
viene por 10 transportes v s¢ convierte en lugar a raiz del acontecimenio, del encueniro mas simple con ¢f veeino a trotar a ias seis de ta
manana, o del acontecumienio mas Iporiaznie como el de Navidad.

Espacio piblico
‘Formulacién
(iémez

Espacio piiblico ha sido un cema. al igual que plancacion, un tema de arquirectos v urbanisias, pere 10s arquitectos v 10s urbanistas tiencn
una vision pertectamente ajena a la genee, pues tienen una vision de diseno, entre otras cosas ahi, ¢l caso del ¢1e ambicneal de la Jiménex
ahora ¢s bien significativo, hay un diseno gue en la maqueta cra una belleza v on 1a practica es una poraueria, empezando . porque ¢l hiio de
agua nadie pensé la cantidad de mugre aue cac ca Bogotd por mmauto a un hilo de agua que tiene un fondo blaneo v que por supucsio sc ve
todo i dia mugroso v ¢l hilo de agua no logra remover ta basura, entonces tendrian que barrerlo todos los dias, en fin, ahi bay un diseno.
('no ve como los arquitectos v los arbamstas ne 1ienen una capacidad de disenar vara la gente, esio puede sonar absurdo, vo €ree que en
una crudad en donde hay vao de 1os urbanistas, se supone uno de 16s erbamiseas mas exitosos del pais que es Salmona, Saldarriaga, Carlos
Nifio, Viviescas, pero creo que cllos piensan, siguen pensando la ciudad, mas alld dc o que teconcen en ia practeea, los arquitectos que
hacen ta ciudad no logran pensar una ciudad para fa genie, o [ogran pensar Ia cludad en eérminos muy de escenario. Yo recuerdo ahi las
discussones que tuvanos, por un lado con Jordi Boria que mtenta vender el modelo de Barcelona v no lo iogra atortunadamente, y por otro
lado Manuel Delgado que tue un sociblogo es un socidlego que fue parte del cquipo de Jordi Bona que forman parte del equipo en un
comnmenzo v luego sc abre de csc campo v empicza a oriticar muy iwertemente v Manuel Delgado, yo tengo un articulo de €1 para que lo veas.
Es ‘fa ciudad meniirosa’ écomo describe Manuel Detgado et proceso de Barcefona” en Barcelona fo que hicieron fue un escenano v un
¢scenano en et que cogieron del centro de la eindad hacia afuera v hicieron asi, abricren v despejaron ¢l centro, echarcn los problemas a 1a
peritena para que ¢l cscenano det centro quedara come escenario, pero hay serios problemas segin ¢l para que fa gente vuclva a habitar
cse escenano, 1o habitan 1os que son 10s habitantes por ¢xcetenca de ese escenarto, que son los especradores, o sea l0s poquitos que. vamos
habitamos ¢csc escenario durante periodos corios v salimos muy ¢ententos, muy entusiasmados, ademas de que todo ¢l expenniento de
Barcelona tiene vn contexto de conunuidad de adanmstracion may larga, pero ademas de Ias olimpiadas, que hace que se genere un
contexto pertectamente artiticial para modifiear la ciudad. )

Calle 80
Logros
Sarmiento

Bogota era otra y va hov se elecutd lo aue se habia pensado: ia calle 80 es una calle modelo en Bogota, aueramos o no es la calte modelo.
Meior dicho, ahi ya se comnenza a ver ¢tra actitud de cambio, ahi it no estas hablando por ezemplo de gue estamos peleando por ¢l centave,
que estamos viendo las calles bien. B esc sentido 1a 80 tiene una carpeta de pavimiento excelente, una buena iluminacion y un transporte
decente gue s transmilenio v acuérdate que también 10 propusimos muchisimas veces, es decir, va €so ¢staba planteado desde Antanag, eso
ya to vemamos erabajande desde ¢l laboratorio. )

‘Bspacio piblico
Formulacién

inicié con un provecto aue tenta que ver con paraucs, 100 parques para la ciudad que tenia que ver con una convecatoria en la que la gente
eseribia como queria aue tueran sus pargues barnales y se inscribia, Se escogian las propuestas mas novedosas, mds atractivas, que tuvieran
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(untero

MAYVOT participacidn y que tuvieran €n cucenta mavores desarvollo drquitectonicos, urbamsucos, etc. El jurado era del Taller del Espacio
Piblico y gente del Instituto de Besarrollo Urbano —IDU- no se tomaba Ia decision en Cuitura Ciudadana. Yo me encargué de hacer un aviso
para la convocatorna, disenada por Coreés y vo hice el copy. Ese iue el primer.trabajo porgue vo no tuve ninguna mduccion, me dicron ios
anrecedentes de que espacto publico no ineionaba bien, aue no habfa claridad en provectos. Los provectos estaba orientados desde to
ArquUiLCCIOMCO CNLONCES Cran proyectos de transiormaciones fisicas que no teman en cuenta (o cultural.

Espacio piiblico
Formulacion
Quiniere

Posteriormente trabajamos un provecto gue cra regdlale una flor a Bogota, la comunicacion de ¢so la hizo esta persona v se hicieron piczas
como carteles, un plegable co forma de floreeiia. El provecto no era claro, Regalale una flor a Bogota cra siembra ftores pero desde Ia
gerenca habian provectos que ten:an que ver con ka siembra de flores én espacios piiblicos sobre 1a base de que embelleciendo esos
espacios la gente se iba & apropiar m4s de [0S espacios. Pero eso tenia muchos preblemas téemcos, alli estaban los arquitectos pero cra muy
costoso sembrar flores que aguantaran las condiciones climiticas de Bogota v era un provecto que cra de embellecimiento pero no
contemplaba la interaccidn con la gente. Regélale una flor a Bogota era como una idea que no tenia referente en un provecto. Luego se
cclebra ol Dia de la Tierra y sc identitica dia como un espacio de siembra masnva de Arboles nativos v se decide que se van a regalar flores.

20 dc Julia
Formulacion
Quintero

Era en prineipto ia idea era desaloo de los vendedores ambulantes que hay en la calle 27 sur. La ealle 27 sur es 1a que conduee al Templo
del Divino Nifio, que es una de las umagenes religiosas mas adoradas de la ciudad, en donde-cada fin de semana se mueven alrededor de
300.000 personas v esa calle estd llena de vendedores ambutantcs, que en esa €poca estaba completantente desordenada, abandonada $in
posibilidades de camnar, Ia circulacion era completamence dificil, 1a calle llena de basura, con muchisima inseguridad. Eutonces ia
propuesta imcial era el desaloo, por supuesto sobre esa 10gica no se le podia apostar a una propuesta de educacién ciudadana v
paralelamente la gence del campo de accidn estaba desarrollando negociaciones con los representantes de 1os vendedores ambulantes.
intervino en el provecto, el alealde focal, el comandante de la policia de [a Igcalidad, para poder realizar la intervencién teniamos que
contar con el aval del cura, el parroco del 20 de 1ulio, guien ademds era un personaje muy mmportante porque iba a iwncionar como
mediador para nosotros, si le vendiamos ei discurso a ét v si lograbamos que introduiera el discurso en [as homilias por supuesto ibamos a
tener nuestra voz amplificada a estas 300.000 personas v 12 autoridad moral de esta zona es por suduesto el cura. Logramos convencer al
cura que se moniara en esta pelicula. Las riegociaciones que se¢ venian haciendo con la aicaldia 1ocal v con los representantes de los
ambutantes llegaron a que se iba a hacer un reordenamiento, no se podia hacer un desaloio, se destinaron unas zonas para reubicacion. El
eniteno del Taller del Espacio Piblico era retirar a tos vendedores de esa calle v daries otras opciones. Se sabia que la solucion del problema
no era la represién. Entonces se llegaron a vanos acuerdos, el fundamental es vamos a organizarlos.

Espacio piiblico
Formulacion
Quanteso

Bra muy pobre no ¢reo que la idea de construir espacios para la convivencia estuviera muy clara-en la gerencra. Esiuve en dos
adruniseraciones de esa gerencia, en la primera 4 preocupacion era de fiacer intervenciones de tipo fisico William, ia segunda fue con una
trabajadora social, va clla muy preocupada por la participacion comunitaria, por generar procesos sociales desde su propia disciplina, desde
trabajo social, entonces ¢so hizo cambiar el perfil. Tal vez es mas visible una intervencion fisica que las intervenciones que hizo esta
DErsona que va tenian que ver ¢on hacer wvestigacion por ¢remplo, con explorar problemas, abian unos proveceos que eran los de centros

historicos que se iban a realizar en Suba, cn Fontibén v en Usaquen.

A4.3.6. Autonidad

Bromberg

—
ITEM AFIRMACION
Reglas (reo que haria un poco mas (e éniasts en 1a auroridad, la anroridad funciond bicn, k1 autoridad ¢s muy importance en la conformacién de
logros solidaridad entre quienes cumpten Ba loy. Esa es la tuncion de iz autoridad, no es tanto andar peseando al conjunto de ciudadanos que

requicren de refucrzo de ka icy y de la presion para que cumpian 1as reglas sino que aquellos erudadanos que no cumpien las reglas cuando
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hay un universo muy grandc de cumplimento, en una percion haia de incumplimiento, los que incumplen ganan cuando umoumplen v
rornpeil la solidaridad de los que cumplen. Pues mara una ¢osa $1 £0dos van con la cola, pues el bienestar colectivo es ¢l mayor, si vna sola
persena tncumple 10s demas no se afectan pero esta ganando demasiado ef guc incumple, entonces termina rompiendo el bienestar de los
demas dicen s1 se puede meumplir, yo incumplo y empiezan a incumplir.

Culeurg
Ciudadana (2)
Lev Zanatiorna
Logros
Bvaluacion
Londono

Tenemos ahi unos éxttos algunoes de 10s cuales si han tenido cierta etectividad como 1a Lev Zanahoria, pero que de todas mancras (odavia
tiene problemas, por el hecho de 1o que uno puede pensar la ey zanahorta en ternunoes de los efectos de la autorregulacidn, porque la ley
zanahoria es una medida raxativa que empide seguir rumbeando después de la 1 de la mafana, Se supone que st ¢l impacto ¢s real, va.
deberia pederse correr poraue hay una wnterionizacion del auto control en el consumo de alcohol, por eso se permutiria abnr el horarto de
lev zanahona ¢si® Esos son temas ademas que con Alberto hemos mirado que no hay un seguintiento s:stemético, una medicién. De suerte
que nunc¢a sabemos ciertamente cudl es el impacio real de este tipo de medidas. Hav una continuidad en el concepto, en la idea de cultura
ciudadana como autorreguiacion, como modificacién de comportamientos, a partir de meétodos pedagogicos No represivos.

Ley zanahoria
MMC
ldentidad
Logros
Gémez

Hav temas que desde la academia se ven que no se ven desde ka admimstracion politica tradicional v.eso s muy importante para ka ciudad,
hay temas que se ponen definitivamente en tapete: el desarme, eso se pone en €l tapete v sigue estando zlli, con todas las dificuitades pero
sigue estando, que hay formas disuntas de sacar el problema de seguridad, incluso, cosas que se hacen desde la administracién que no se
ven desde los medios, una taversion gigantesca, como nunca antes fa habia tenido fa administracién en policta, en apovo a la Policia
Nacional v s¢ hace un proveceo que aun cuando hacia atuera no uene umt impacto muy grande, hacia adentro de la policia es definitivo, que
fue 1a escuela de formacién de policias, todavia a ¢sias alturas uno hace conracto con a gente de la policia v recuerda haber estado en una
crudad que pidié policias recien egresados de las escuelas que no vinleran con todos los problemas serios que vienen de tas zonas de orden
piblico o de desorden piiblico, y que pudieran {gner una permanencia de alli, de esa primera mtuicidn que un comandante de la policia de
la cindad como es Gilibert tene v se conecta con cultura ciudadana v desarrolla, surge despucs, de ese mismo comandanie que ahora es
director de 1a policia a mvel nacional, una propuesta de Lo mas novedoso que ha habido en Colombia v en el mando, bueno, en el mundo ha
tomado gente pero anui le han fiecho adaptaciones v todo que es 1a policia comunitana y por prinera vez Uno encuentra CORLO Nic Paso el
ano pasado, lideres sindicates viejos radicales, de esos radicales de la ¢poca de reforma agraria, un lider del Incora que es un lider
comunitano en ¢ésie momento de la ciudad diciéndonos: pere no pueden desconocer a ka policia civica, pere no, ¢on policia civica que nos
VAILOS A Meter, por ver que me dice v me contesta: son la maravilla y etecovamente. Se logra una policia, es un experimento que todavia no
s¢ consolida pero se togra una policia, gue 1ncluso dentro de 12 policta genera muchos problemas porgue a estos policias no sc los evaliia
por el niimero de atracadores retenidos, por ¢l nimero de delincuentes dados de daja, sine pPoOr una vaina que ¢s muy incuantificable,
cuantos lograron preventr el delito.

Scguridad v
Conviveneia
Forinulacion
Gémez

Seguridad ¢s un tema quc se trabaa tangenclalmente y yo sigo pensando que coltura ciudadana no os la estrarcgia nias tucrte para
aumeniar [os mveles de seguridad. Ahora, alli hubo una claridad que me parece importante v es que se delimito muy bien 1o gue cra
delincuencia orgamzada aue $élo es combatible desde ¢l punto de vista profestonat de la polieia, entonces s¢ le imverte a la policia en
CquUEPOS, ¢ ArMAMmMenRLos. en capacitacion, en camaras de vigitancia v ¢so empieza a dar resultados ahora, €50 ¢s muy pnportante, de 1o otro
que ¢s ¢l atraco dei muchacho que no ¢s un hampon en ¢f scntido estricto de la palabra, aue no haga parte de grupos de delincuencia
orgamzada, que va canuno alla pero que todavia 1o es, ¢l problema de seguridad eniendido en términos de confianza de 195 vecinos.

Seguridad v
Convivencia
Formuiacion
Camacho

81 habia una idea det cumplimeento de reglas, iba-a mejorar 1a convivencia on fa ciudad y por tanto iba a mejorar [a scguridad con otro
componente v cra que hacia parte dei trabzjo de campo quc cra un trabajo muy juerte con la policia, con la idea de meyorar Ia accion de la
policia, en su rebacidn con 108 ciudadanos que en ese momento estaba diagnost:eado que cra bastante problemitica, digamos quc ta imagen
dc la policia antc tos eiudadanos era negativa en térmunoes generalcs v s¢ detectaban tambien como carencias coneretas en la formacion de
los policias para intgractuar €os los ciudadanos, entonces habia un proyecto que se llamaba Formacion para formadores de ctudad, que
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hasta donde vo estuve por ahi pasaron unos 3000 policias de 8000 que ereo quc era el pie de fucrza en cse momento, donde se kacia un
trabajo cn derechos humanos, en ef que [os policias congcieran el pian de desarrollo, en meiorar sus habilidades comumcativas v de
relacion con la gente, para erabajar ciudadanos aue cumplen reglas, ciudadanos que se organizan tambien por el lado de la seguridad v una
policia que tiene una mcejor refacion con los eludadanos, era como csos dos componcntes. Reglas para convivir [...] estaba el de la policay
por hay se i¢ dicron unas puntadas a uno de Resolucion de conilictos, un poco la tdea era: no basta cumplir tas normas, siempre van a
casur conflictes, sc necesita darle a fos ciudadanos como herramienias para que 10s crameten pacificamente, ¢sa cra como ung trilogia.

Formacion de¢
Formadores de
ciudad
Formulacion
Camacho

Ese 1ue un rabajo puramente de formacion. 1os policias salian de servicio en camadas como de 500 6 300 yva no recuerdo bien, cstaban un
mes fuera de la calle, un mes donde iban a un sitio a tormarsc v alli se hacian en una formacién en estos temas de derechos humanos, de
relacion con la ciudadania, de conocumicnts de la eiadad v mucho, mucho, mucho come de reflexion personal, de recuperar ia niitez,
bdsicamente de que reconocieran un poco su papel de ciudadanos v de personas que se necesitan en relaciéon con otras personas, Guc
<umplen una iuncion.

Formacion de
Formadores de

Pero vo sentia auc agui esc trabajo con ia policia no tema ¢l impacto que deberia haber tenido, dentro de los provectos de Cultura
Ciudadana, esc Que era una Cosa SUper seria, Itensa, con recursos, vos podés criticar todo lo que queras, que ¢6mo se hizo, que cf lnstituo

crudad Ls Carlos Galén, que iue del Rosario, que patatin, patatan, pero era un ejercicio con mucha inversién, con resuitados, vos veias a los

inversion polictas realmente transtormados después de esa Vuelta, por ese curse con la posibilidad de acercarse a un resto de ¢osas que on ta vida

Camacho habian renido v con ia posibilidad de haceries catarsis a un resto de histonias personates viclentas, v habfa erercieios del sentide de ta
autoridad v habia que contarle, pero para €50 tampooo bubo nunRca sulictenic recurso v dentro de la interseccidn en general de Cuitira
Ciudadana, eso en el nivel general no se valoraba suficientemente, luego no se le mvertia.

20 de julio El trabaio mas fuerte se hizo desde [a coordinacién interinstituctonat v 1a negociacion que habfa permanentemente entre la gente de ta

Formutacién gerencia, la alcaldia local v la policia, que no sélo fue un tactor de presi6n, sino aue por los cambios que estaban ocurriendo dentro de la

Quintero policta misma v por decisién del Comandante, 1os policias recibieron Ia orden de hacerse amigos de la misma gente. Se hablé con ellos

porque [ tomea normalmente es que {a policia cra enemiga de [0s vendedores v si esto seguia fa estrategia no nos iba a funeionar.
Entonces el Comandante de 1a policia bastante recepeivo entendid la idea v con él coordinamos, fueron unas tres semanas de coordinacion
previa v COTL Feuniones permanentes, entonces en ¢l momento del lanzamiento el Comandante casi me entrega el bastén de mando, me
pone 100 policias a m1 senacio, el alcalde local cast me da la bendicidn v ¢l cura igual, Entonces trabajando con 100 policias, la gente del
cquipo de Cuitura Civdadana 1o podia avudarnte porgue cllos cstaban en 1a coordinacion ¢ igual me parceia que estaba bien. En la parte
logistica vo contaba con personas auc me avudaran v quignes recibian érdenes pere no tenia ia posibitidad dc contar con ningin apovo para
ayuddrniie con ia coordinacién, ¢so fue de las prestones inas grandes que yo bie tenido por eso, fueron cuatre domingos seguidos.

A4.3.7. Intervencion ladico pedagogica

ITEM

AFTRMACION

Nogin cultura
Vida cotidiana
Evaluacion

Ahora, ¢l coneepto-de euttura ciudadana eritica fa cultura del atago, eso era claramente de eantrada ea dirceeion vida cotidiana, s deesr,
inciuso a mi me daba susto fo de {a lidica porque stgmpre habia of peligro de i trivializacidn v como fa conversicn del tema cn espectaculo
v I idea era al reves. meternos con las herramientas del arte en [a vida cotidiana.

Mockus .

Nocién de {...] si he entendido fa tesss de Marum Barbero de que sc logro ademas una reoricntacion espontianes de parte de la oferta cultural vde la
cuitura apropiacion culturai de la ciudad y ¢l tema urbano, con otro eniocauc, no para pedagogizar o para cducar at ciudadane, sino de wodos
Formulacicn modos, interpelando at ciudadano ¢ habitante, como habitaate de Ia cindad,
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MocKus .
Juego Yo he eenido que revisar mus prejuicios sobre ¢l juego v sobre todo lo guc s¢ aprende del juego para acepiar 1a idea de lidica, meijor dicho,
Formulacién los juegos son en seno |...] Entonges se entraba a tn terreno nuevo y por gemplo a mi por un lado me parecia que ka idea de ladica podia
Evatuacion devaluar {a pedagogia, la instrumentacion pedagdgica del juego, aue creo aue es complicada. Por otro tado habia una serie dc (erminos, asi
Mockus como rituales quce me daban como miche panico, uno no se inventa rcoes sobre ¢so. Y.ademas fue cruel poner ct arte al servicio de ia
cindad. Bl mumno que csta acostwmbrado a ser aplaudide sobre un eseenano convertido en una especte de agente de policia, arnaue
extraordinario pero duranee horas, ¢s deerr, era una secontextualizacion tueree de la aceion del artista, v en mas de una 0casién me parecia,
por eiemplo que 1A CStetiea traa un Hrrago de cosas mitites v que bastaba con hacer unsé(o color o un séio niensage, habia una tension
. grande ahi.
Interaccion $i hoy en dia tuviera cue revisar la relacion cultura cnudadana arte diria que buena parte del arte genera emociones morales compartidas:
Identidad indignacion, ademracion, identiticacién, pero sobre 1odo, digamos subravana los que tienen que ver con la emocidn aue vo s¢ que ¢l que
Formulacién csT& A i lado tambien uene. No es sélo que yo me identitico sino vo dxgo cualguiera que estuviera viendo esto se identificania con, es
Mockus dectr, esa cericza de la universalidad,

Canales locales
Evaluacién
Munoz

Lo que pasa es que las exprestones arasticas permitian la iormacién de valores ¥ por eso creo que vale la pena continuarlos. Hay una
recepcion positiva aunque todavia muy pasiva, 1a relacion es bastante vertical entre Estado v ctudadanos, aunque sc dice que se acoge la
visién del ciudadano, ef ciudadano todavia no puede hablar porque no existen log canales, no tiene canales para hacerse escuchar.

Vida cotidiana
MMC
Evaluacion
Viviescas

Entonces vo creo gue en las acciones también, vuelvo otra vez sobre In gente, son acciones que la gente estaba dispuesta a hacer v las hacia
v ahi hay yna enestion gue tiene gue ver va no con el nivel local sino con el nivel mundial; 1a ldiea, la utilizacion del oo, dej tiempo libre,
la consideracion del espacio para 1a ¢iudad, los aspectos creatives, [0s Aspectos artisticos, las expresiones, son cuestiones que la television
nos habia eraido v nos habia mostrado por todos lados, 0 sea, esa eultura del divertimento urbano o mejor, 1a interpretacion urbana de io
que €8 1 vida cotidiana es un elemenio que estaba alli v que con Bogota, bueno Colombia, pero sobre todo Bogotd, le tabia cmpezado a dar
cuerpo, o que pasa es que habia estado sicmpre reprimida ot un marco tradicional v lanudo de ia oligarquia que vivia de Bogota.
Basicamente ¢s 5o, ¢s dectir, fifate aue uno de los clementos aue para i son los pioneros de ese asunto aue son, son dos; ¢1 uno ¢s cl
Festrval Internacional de Teatro, Fanny Mickey que hav que quitarse et sombrero v todo 10 que uno tendria que quitarse frente a una mujer
grande, es quirarselo trente a ella, digamos, con esa perspectiva, le costé la excomunidn, Ie costé todo. La otra s una cosa mas discreea,
muy comercial, pero que tiene un sentido muy importante que €s Ia feria del libro, esos dos elementos mantuvieron aislados durante
mucho tiempo, ¢y quién los sacé adelante?, 1a gente.

Circuuros de
COmunNICacion
Mimos
Publicidad
Formulacion
(3émez

Trabaos operatvos, [0 otro era que se olvida POrQUE ya URo [EeNeS como ganas de no acordarse de eso, los mimos, 1a presencia de mimos o
de¢ pequenas obras de teatro, 1ncuso en fa ctudad, en sitios de aglomeracion; yo creo que s¢ bajan costos inclusive, en térmmos
comparativos, puede ser que en térmnos absolutos los costos ectuso sean parceidos, pero en impacto los costos resultan ser mucho mids
ba]0s POrqUe MICNEras uno 10 Puede garanitzar Queé una cura en televisidn sea vista, no anto vista, puede ser vista por mucha gente pero
no rceibida de una mancra memorable, en los periddicos si, digamos aue de tedos los medios masivos el aue menos utilidad tiene directa
para {a ¢iedad apareiicmente ¢s el periddico poraue ¢s €1 qUe MEenos 1ectores Lene, Pero HCIE MPACto on AlgUNos SCCIOTes muy
importantes pero o8I0 va procisamentc a romper €so gue s 1o tragicionat donde ta publicidad bomia cs sélo para un grupo social v agui Ia
publicidad bomta cra para 1odos 1os grupos soctales sin discriminaci6n, eneonces los mimos estaban cn una zona del sur, en una zona del
norie, en un centro comereial de nicos, en un centro comercal de clase media v io auc hay alli es cl valor de jo mastvo, cast que ¢s un-
termine que vo no s¢ §1 tenga sentido pero ¢s casi lo masivo interpersonal, alli la inreraceién ¢s muy directa con el ciudadano, pero de
todas maneras ¢ Una COMUMEacion masiva POrquc logra tencr Uk IMPACIO ¢h NUMCTos muy altos simultanco, con pocas exposteiones del
ciudadano a la publicidad.
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Mimos
Visibifidad
Evaluacién
Logros
(ibmez

Primero poraue fue to primerc qué s¢ hizo v definitivamente poraue venen ¢l impacto de algs toralmenic nusitado. Bucno, ahi hay algo de
magia también de la forma misma del mumo, porque simuitidnea con los mimos, en esos nusmos dias se alternaban, unos dias aparecian los
mimos v otre dia aparecia un grupo de teatro, incliso muy lindo, era con unos vestidos muy bonitos, vestidos de epoca ¥ unas pucstas en
¢seena muy bomtas pero nunca llamaron Ia atencién, mimos, de hecho tode el mundo le pregunta a uno y por qué 1o SACAroN NIAS MIMos ¥
cuando uno presenta esto en ambientes académicos, los académicos que no se han tomado el trabajo de mirar ¢sto con catma, le dicen a
une, PUes sacar Mmos qué importancia tiene, lo de 1os IUMOS tue nnportanie prnmero, por haber sido o primero que se hizo v sc sacaron
HLLTOS €XI{TC OEras Cosas Porque se estaba buscando alguna prepuesta de tpo artistico v habia en ese momento ¢n ¢f fnsutuco de Cujtura v
Turismno, rrabajande, une de los meiores mimos que ha tenido ¢l pais que s fulio Ferro v les hizo la propucsta y [ogrd realinenie, pero vo
creo que inrpacios sumilares, no tan generalizados, se lograron con otros eventos, vo dirfa que en ia 80 con [os cuentcros se legra un
impacto sunilar, ¢n ofras zonas con 1a culebra, pues la famosa culebra aue pucde sor 1a de no mas grata recordacién pero evidentemente {a
culebra en su MOmMento, N un MOMEINHco Cor, tUvo U IMpacto, la gene le llamaba la atencién una culebra de esas de estito chino que
recorre una catle, claro, cuando va 1a culebra se racionalizo, la culebra debia tragarsela 1a mugre de 1a ciudad v tragarse el, perdio toda. En
la medida cn gue tuimos bajandole 1Gdica v espectaculo, on ¢se senrido, €3 aue yo digo, las cosas dejaban de tener visibilidad v lo otro ¢s
que visibilidad es un renémeno de 1mpacto creo que temporal v corto, es decir, ahi no habia esperanzas, uno no pucdc manicener en la
cabeza de Ia gente et espectaculo por toda la vida, si el cireo se queda toda en la vida ¢n éf pueblo, ¢l circo terminara siendo tan espantoso,
como cualguier otra cosa del pueblo, el circo tiene que venir una vez al ano.

Interaccion
Autorregulacié
n

Mimos
Evaluacion
Gémez

La capacidad sumbélica del mmo indudablemente iue un acierto. Ahora, hubo ias dos formas de arte en fa calle que tuercn los munos v of
teatzo, ¥ ¢l teatro definitivamente no dio, incluso después.de kos asaltos lidicos v todas estas cosas, E0VICTOR un impacto muacho menos
fuerte, pero evidentemente el mimo tuvo la capacidad de sintesis, ¢l mimo ctectivamente desde ef punio de vista artistico altamente
simbodlico, sineético, tiene que reducir a sy, para mi Ia smagen mas lindza, s1 me pidieran una sola imagen de cultura ciudadana sere ¢sa
toto que salié en el Tiempo de una nifa immo, chiquitica, detentendo un CICCUEVO gigantesco indicindole gue se corra atrds del espacio de
1a cebra para aue deje pasar a los peatones, v et tipo del bus ademas retrocediendo porque retrocedié de verdad. Eso fue el pnimer dia v tal
vez la imagen mas tuerte de todas, 1a debilidad totay, la wnsignificancia trentc a un camidn gigantesco, un bug altisimo con la fuerza del
simboto; €50 fue indudablemente tuerte. Tenia el mimo, digamos que ¢n ese sentido ¢l mimo comparte alfo ¢on ia anetd, que es la
interaccion 10 verbal, gue es unta parte de interaccion gestual que se da entre cxurancs, ahi vuelve v se cmpata la idea de comunicacion
entre extrafnos. una buena medida de ia comumcacion entre exiranos sc da a partir de gestos, y una buena parte de las normas de cortesia,
incluso entre conocidos no reaweren d¢ muchas palabras, uno le abre ios brazos a un amigo v ¢l amigo 1o abraza v no tienc uno que decirle:
ven que te quiero abrazar, a N0 ser que sea una obra del teatro cldsico ¢spanci, pero cs eso, ¢l geste v ¢so aue ahora gue 1o menciono ast
creo aue 1o de 10s gestos ¢s parte de 108 exitos, ¢l gesto si ¢s como la sitesis de fo muy humano v la taricta era gesto, ¢t gesto de la mano,
se usaba la mano sin tarjeta despues v aun hov la gente, todavia hay gente que ia saca a uno ta mane v ie da las gracias cuando hace uno un
gesto amable en ¢l transito.

Visibilidad
Formulacién
Goémez

No hubo mucha capacidad de Ias otras artes para proponer cosas, de hecho las cosas que se propusiercn desde otras partes tueron
propucstas nuestras, ne del medio artisuco inctuso, ¢s dearr, los fotogratos nunea nos propusieron hacer ¢sos grandes murales en la plaza
de Bofivar, que alguien de cultura ciudadana quc [os propuso, la musica igual, aun cuando hubo eventos musicales de magmtud, ¢l
cumpleanos de Bogota con grandes corales, wia vailla un poco raracnica ahi, ¢so por un lado, creo quc no hubo desde ia comunidad
artistica mucha eapacidad de meterse cn ¢se cuento, s que esto salve tampoco a l0s teatreros. Los teatreros mismos no tiencn mucha
propuesia, de hecho también somos nosotros que decidinios contratar al grupo de teacreros para que hagan lidica. Pero 1o o1ro es que vo
oreo gue ks Otras artes 110 Proponen una interacoion ¢ntre la propuesta artisieea misma v ¢f ciudadano en st gama amplia, es decir. desde
la mimica, no solamente los memos stno la minnea y todas las oiras posibilidades que el tcatro da, 1o podria haber propuesto la danza por
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etemplo, pero los danzantes también v los bailarines son niuy aislados de los piblicos, uno ticne Ia sensacion ciara, cn ¢stos dias hubo en
Buearamanga un iestival de danza on e3Paios no convetionales muy lindo, s trajo & mucha gente ¢ hicieron dos puentes, uno agui en
Bogota, uno percibe, el bailarin Becesita un espacio despeiado pard moverse,

Visibilidad
Reglas
Evaluacion
Gémezr

en el teatro hay esa capacidad de meierse oon ta gente, de dceptar, hay una tradicion de teatro callejero que mas all de que a uno le guste
010 {c guste ¢s yna. tradicion interesante v buena parte dek teawro callgiero ¢s ¢l que sc, digamos, buena parte del teatro calleiero es ¢l aue
cuenta, pero 1o ¢s el 1eatro [oco, en 5o no ¢s capaz de résponder EAMPOCO, €5te teatro € capaz de por lo menos plantearse el reio, s
capaz de bajarse, v en eso vo S1 guisiera rescatar también, bajarse d¢ su propuesia de arte por el arte, a su propuesta de arte tuncional para
comumear, pero abi también esta, es capar de bagarse poro no det todo, ahi ostd también ¢l tropiczo nuestro con eflos, vo ereo que de wodas
maneras Nosotres necesitébamos eventos en ta calle tuertes, la idea de ener ese grupe no era del todo una wsensatez, pero evidentemente
1o es f4cil que ¢l artista sea comumcador v creo que allf, vo diria que en general eso es COMO ¢f punto fuerte, ia capacidad comunicativa del
artista no siempre ¢s grande. ahora desde ¢ punto de vista del artista conio artista ese 10 ¢s un problema, nosotros nos 1o planteamos
como uso dei arte para, v tampoco tuimos tan creatvos como debiamos haber sido, de fiecho los comunicadores nunea noes habiamos
planteado hacer libretos para una obra de teatro v ftunca lo hicimos, entonces, en la medida en que lo tienen que hacer ellos bav un
csinerzo de ellos por mantener su pureza de propuesta conceptual Artisticr quUe vo orev que £s 10 que genera, es 1o oue genera mas alld de
tos problemas cotidianos de falta de oficio, digamos asi, falta de protesionalismo en su oficio, mas alld de eso que rambién ocasionaron
problemas serog, vo ¢reo que e€so era mcapacidad de ponerse en ¢l plan de comunieacion, en plan de tener gue comunicar a parur de, Yo
pensaria ahora que con ilenaron las celles bogotanas con Ias estatuas, estatuas humanas que era parte de las propueseas que habia ahf en
esa abusidancra de propuestas artisticas, bueno, ahi estan las estatuas hmanas, son muv simpiticas, 108 nifos $ozan mucho con ellas,
ahora {6 han organuzado mucho megor, la estatua se mueve cuande UNo e echa una monedita a su alcancia v se mucve v cambia de posicion
v 108 nifos se enloquecen con eso, pero abi RO nav comunicactan. Yo ¢reo gue tue eso, €l problema jue mutuo, fue incapacidgad de los
artistas de entender que su Papel en una sociedad de este trpo va mucho mis alld del arte, ¥ yo ereo que hay necesidad también de artistas
que hagan comunicacion, 1ncapacidad nuesira para proponer cosag Mas aterrizadas,

Comuaicacion
directa
Interaceion
Logros

Gémez

L& que hav que rescatar es esa posibilidad de'generar un clerto egpectaculo, ld espectacularidad se requicre, pero lav que marcizario, Yo
¢reo que uno también corregiria gque nos colgamos un monton de responsabilidades ane creo que nos sobrepasaba, jucgos, no todo es
inferaccion con el ciudadano, pere s: s¢ requiere un mivel de intcrE}CCion redi, poraue unla se Hamaba comunicacidn directa si-es sblo de
entrega de piezas, no estamos hablando de comunicacion directa, comunicacion direcia es persona a persona y se Reccsita entonces, ¢re
que ¢l artista os ¢l finico que esta ca cendiciones de manciar esa interaccion. De hecho, en medic de todas fas cosas gue se preden eriticar
allf hubo un saber bisico de todos estos artistas calleieros que es del como es gue se interaciga con ios ciudadanos, ¢l asunto de no mirar a
10s 0jos al otro. todas ¢sas cositas chiqUitas que a ung §¢ lo van pasando y perdiendo v olvidando, berg que s1 uno s¢ ponc en ¢l papel de
hacer ¢50 encuentra dificuliades seras v encontrara ropiezos, vo 10 ¢rec aue habria aue seguer pensando en ¢se (ine de €osas pero, Yo creo
que afii ¢ una adnunistracidn de provectos disiinta, Ac Pronto ne €8 €s¢ $rupo, es¢ iPergrupo, ¢n una contratacion mMonsiruosa, vo oreo
que ahi o aue hubo mas tueron problemas admimstrativos ¥ por supuesto una sobrevaloracion de la eapacidad de gestidn v Ia capacidad de
admimstracion que tienen clos de su propio saber.

Gruces
escolarcs
Transico ¥
ransporte

I Formutacion
Sarmento

Primero. e conocamos ¢ concepto de cebra, &5 dearr, sabiamos que existian cebras en 1os paises, sabiamos que habia ccbras o aue babian
lineas que demarcaban hasta donde llegaba un carro al semaforo por €l que teniamos Que eruzar, pero Irrespetado acd. Entonees se hizo un
prueba con dicz colegios en €1 cual se pintaron las cebras, se arreglaron como 10s cruces, es decir, Ias calfes v (as earreras donde iba e50, s¢
PINLO C50, ¥ s¢ comenzo a mirar qué hacian ios conductores sin decirles nada, ssmplemente que vieran algo estéticamente bien presentado v
esto se dejaba wno o dos dias, at segundo dia se hizo ¢l primer intento, vo 1to se, acudrdame rambidn un cowmo asalto Wedico con los mimos
para visualizar que por ahi pasidbamos todas tag personas cuando estuvieramos a pre, it ¢l sentido de: ‘todos somos peatones’. Kso va se
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habia venido, va sc tenia una conciencia sobre ¢sto pero se queria registrar gué tpo de cosas, entonces mirdbamos que cuando estaba ia
cebra, que cuando csiaban los mimos visualizando, o sea. hacicndo conciencia con los chisics, con Ia alusitn, con ¢l sentido, un poco
relajando al conductor, sobre todo en estas PATIes coNtricas en €SI0s Puntos tan criticos, et conductor vera que temia un sentido, esto se tue
marcando semana a semana hasta que llego un punto donde algunos carros va no msaban ta cebra, entonees ahi llegaba ci otro problema:
ccomo se escribe ccbra¥, epara Quicn ¢s 1a cebra?, cebra con %, ecbra con ¢, cebra con s, de dénde surgia ese términe, de dénde provenia
ese termino cumoldgicamente y por qué lo relacionala, en e mundo se conoce la cebra v nosotros también 1a conocemos, es, bueno, esee
ammal que tiene ravas, ¢clerto? Eatonces por qué se representa la cebra para ¢l niso, es muy mteresante esta cosa con ¢f doble seatido,
parece ser que cse es ¢t sentido que ha eenido la colectividad en el mundo, tiene que haber un respeio porque €siamos en un mundo de una
ciudad de autos

10108
Sarmieinto

No se puede negar, creo que en Latnoameértea, por eiemplo 'o que puade ser Rock al parque aue ha sido un evento tan de importancia
dmea, ahora Satsa al parque, ahora es una unportancia para 1os salseros, para la salsa como grupo, que viene Van Van que en ocho dias, es
un grupo de talla, no es cualawmer cosa. Si aweres untree a eso también estd Opera al paraue, bueno, ese género surgio ahi v siguen ahi,
como s¢ antma, va de pronto no ¢sia el mmo practicamente esta ahi, pero si estan las figuras que representan lo pléstico, el rook es una
plasticidad. Cuando los iovenes van a su concierio de rock ya no son mimos, son gente, personas de la escala plastica, va ¢llos mismos s¢
wisualizan, va no accesitamos visualizarios poraue estdn ahi en presencia. La estetica de las personas del rock me fascina, es deeir, va
cabello pincado de rofo, de verde, el tipo de zapatos, yo no hablo de mmos, pero si encueniro la referencia v connetacion de un grupo
espeeifico. Cuando vas también a la salsa v la opera mi se diga, ¢s deerr, alli lo pedagogico v lo Hidico va ha ostado wisualizado, pero va las
PErsonas son capaces de representarse como grupo v ahi esta, me pareee aue ine lo que se dejd porgue no puede ser s fin, es decir, todos
tratando de hacer ¢so sino fo que habfamos pensado ¢n algiin momento, llegara un momento ea gue va cada grupo por su especiticidad,
por [o que quiere se visualiza v se hace un fugar, ¢reo que lo pedagdgico tuve su saldo,

Reglas para
convivir
Evatuacion
Camacho

Recogiendo 1a experiencia de hacer intervenciones en los espacios pitblicos con saldo pedagégico que de alguna manera ¢so ue ¢omo un
paradigma ahi a ratz de 10 de las cebras v sus mmos, v que fue como un eiercicio gue fue muv exitoso perc gue creo que se sobre
dimensiono su posibilidad de aue fvera replicable indetinidamente, pero en et caso de las reglas para convivir habfa algo que se llamaban ias
aeciones demostrativas que eran giercicios de este tpo, pues, hubo vanas, ne se desarrollaron suficientemente pero eran aigunas acciones
donde 1as normas se pusiera en funcionamento v se hiciese visible en algan espacio piblico, entonces esas eran las acciones demostrativas
que aprovechando ios lédicos, entonces iubo una comparsa, una comparsa de la convivencia, estéticamente no demasiado bella a mi juicio,
era ua tanto grotesca ka comparsa, pero se hizo para trabajar en algunos puntos, por eiempio en el Campin cuandoe se propuso un ejereicio
de conviveneia entre las barras, la comparsa fe daba 1a vuelta al Campin mugniras la gente entraba, es como una combinacidn de cosas alli.

Visibilidad
Evatuacion
CGamacho

Mi juicio el problema bdsicamente con ia lidica en cultura ciudadana cs que teniamos unos lidicos aue un poco s¢ la jugaban demasiado
por {a estera autonoma del arte “por ¢f arte”, enconoes cra una lidica donde un poco se negaban a Asuriir 08 FEqUCrNien(os
COMUNICALIVOS uc se Teterian al asunto. Entonces a mit no me mceresaba una obra de arte estéticamenic bella, sino aue me utteresaba guc
fucse csteticamente bella v comunicativamente eficaz v eso implicaba rigor a la hora de montar {a cosa y cierta recorte del chispazo v de Ia
expresion, poraue no nos interesaba aue 1os Iidicos se expresaran sine aue los lidicos contaran cosas v atceraran cosas, cntonees Creo que
cso indica un perfil dc personas que maneien la idea de ta 1ddica desde ese idea de fa comunscacion educativa que utiliza un reeurso, €5
deelr que tigne gue articularse muy bicn a disciios comumeaivos que utilizan csc tipo de reeursos. Bs deetr, st vo vov a usar ¢l cugcniero, ct
cucniero no puede contar fo que se ic da Ia gana, ¢t euentero ticne quUe apegarse a un guitn v arganizar su carrcia €n cso, {0 nkismo ¢f
musico, no pucde gautar o gue quicra, me Gene que componer musica para lo que yo quiero. !

MMO
Reglas para

No s¢, si, pero 1o sistematicamente, por eiemplo aigunos semilleros distritales de convivenaia arrancaron con cuenteros, pero en los
autonomos no se. £a la medida en que no hube deinasiadas accroncs demostrativas y la estrategla nunca sc diseiid, evidentementce estaban
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T AFIRMACION

Convivir
Formutacion
Camacho

considerados, cstaba cousiderado por ciemplo aute si se iba a discuir of toma de la maneiada. los cueareros v 10§ nuIseos se metieran a los
buses v empezaran a dar lora cor ¢l cuento de 1a manejada, cso estaba considerade pero nunca se desarroll6 sisteméaticamente, pero vo |
creo, y ereo gue ¢s uno de los apories imporiantes del asunio de cuitnra ciudadana, haber recunerado para la comumeacion educativa ¢se
tino de experiencias v de estrategias que solas no pueden hacer ¢l milagro siempre, porque resulta que ellas solas nunea lo lograron, io
lograron porque GStUVICIOn ¥ [WWicron cubrimiento masno, porque 168 iamosos mimos obviamentie 1os vio mucha mas gente por television
que en VIve y en direeto, pero s1 i no garantizas ¢l cubnmicato de los masivo.

Evaluacion
Quintero

Es muy paradéiico to que paso con la gente de ammaci6n sociocuiturdl poraite en ¢l operarivo e para nosotros una piedra en et zapato,
perc a nivel soctal es 1o que tiene mas recordacion. Quiza porque cra la ruptura de las dinancas cottdianas det espacio pablico. Ellos
irrump:an e ¢sos ¢seenarios v cambiaban las normas, te daban al espacio un caracter de tiesta, de festividad, de posibilidad de
relacaonarnos unos con otros. El principal problema erco vo antes de pensar que hubiera sido o tdeal ¢s ¢i afan didactizance, creo que los
MISTOS teAlTeros s¢ sinticron presionados, cllos debieron haber hecho teatro sin ese afdn que nosoiros presronabamos: “higame una obra
cn donde la genie despues de verla no bote el papel'. No si ta gente esta viendo una obra de teatro v hay uno de [os actores que esta entre ¢l
pablico pendiente de que no se bote el papel v realiza ta sancion social para que la gente lo haga v lo haee de una mancra amable, lo
hubléramos togrado. Pero oiga decirle a tos actores diséfieme una intervencion para que ia gente no bote papel, ellos por supuesto se vieron
desbordados sin 4nimo de iustificarlos peraue ni hacian bien lo que sabian hacer m cumplian con 10s tines pedagogicos aue nosotros de
manera bastante fuerte fes exigiamos. Considero yo que las intervenciones deseadas, de ¢sos sectores que tu ltamas culturaics mas desde 1o
artistico, pues la gente debe hacer arte, punto. Sin tener necesidad de un etecto pedagogico porque para esa gracia hacemos 10s titeres.

Mimos
Evaluacion
| Quentero

Yo 1ns15t0 €n que nos dejamos levar por un afan didactizante, crec que ahi se nos fueron las iuces tanto a nosotros como comunicadores
porque considerabamos que ¢llos deberian responder a nuestra demanda. Como etlos mismos tratando de cumplir con las expectativas aue
nosotros les trazibamos pues finalmente termmaban hactendo babosadas. L.as inteérvenciones de 10§ mimos que son 1as que tienen mas:

recordacion son ias que tienen mas recordacién fueron mds etectivas que todas las oiras juntas del equipo de ammacion socioculturat

A4.3.8. Estrategias de Comunicacién

ITEM AFIRMACION :
Logros Hagamos una secuencia, cuando la ciudad satisiace un deseo de sus habitantes comienza a tener sentido lavidaen 12 ciudad, es una
Pergolis cuestién de sentido, de definicion de seniido v con la satistaccion del deseo se produce un acontecimrento, ese ern el acontecimientio gue

promevia cultura cludadana. Se produce un acontecumento gue ademas de tener sencido genera relatos, cada habitante ¢omienza a
sentirse que parie de los retatos de la cludad v a ia vez la ciudad entra en sus propios relatos, hagamos ¢l proceso al reves, cultura
ciudadana promovié toda esa cantidad de refatos, de cuentos, de historias barriales, ka cronica urbana que analizandola incluso muy a la
ligera es fAcil rescatar 1os acontecumientos para ver cuéles son los deseos gue ta comunidad aurere satisiacer, ¢s decir se puede Hevar el
proceso al reves vy cultura ciudadana tuvo en un momento en sus inanos todos 1os clementos que hubieran sido la satistaceion del deseo de
la ciudadania y 1o que eritico ¢s que no s¢ haya seguido adelante ¢on ¢50.

[nteraccién
[Regias
Sancion
Formulacion
{idmez

Pero on una ciudad como Bogom, una metropoli, ¢so de la verguensa va desaparecio, yo no me vuclvo a encontrar con nadie, oreo que vo.

yo llevo viviendo treinta anos en Bogotd v puedo deeir que no he cogido dos veces, excepeidn de los taxis aue prestan servicio aqut cerauita
donde vo vivo, es may dificil quc vo diga aue se ha subido dos veces a3 musmo taxi, uno pucde camnar todo ¢! fin de semana sin encentrarse
con nadic conocido ann ¢n el encorn en donde ung vive. Entonces en ¢sas condictones ¢s esfratégico poraue, da, vo dirfa gue cs

estratégica la comunieacion entre cXITanos y generar reglas v reglas v condiciones para ¢sa comunicactién poraue {2 mavor cantidad de
inLeracelones que uno tiene en una metropoli se reafizan entre extrangs, incluso, en ¢ edificio donde yo vivo, con todas las personas que yo

xivy




ITEM

AFIRMACION

|

me Cruzo ¢n el aSCensor son extranos, ¢t vecine mio es un cxirano, cuando m4s podemos generar a(gun tipo de bucuos dias veoing, buenos
dias vecino pero punto. £l se baja del aseensor, vo me bajo del ascensor, él abre su puerta, vo abro tui pueria, pero nuNca s¢ 0os Gourre
decar: o mvito a tomar tnto, me Mvita, puedo, es estratégico por €so porgue apunta a generar reglas, ¢ondiciones de convivencia ftiles.

Formulacion
Gomez

En sintesis la definicién no deberia ser demasiado compleia, vo diria es un copiunto o una sene, wahora la palabra exactal, vo tina mas bien
QUE C§ un ConMuNio de aociqnes comunicativas, acciones, produclos v eventos comunicatives, dispuestos en un ticmpo v en un sitio v con
una perspectiva digamos temporal, mejor, una perspectiva tcmporal y una perspectiva espacial que avudan a resolver un problema que esea
planicado desde Otra distanca, I comuntcacion desde el punto de vista cstratégice, uno de 10s clementos mas claves os eatender que fa
comuncacion sélo aporta unos elementos Para resolver los problemas, gue no todos 103 elementos 1os APoTia Ja COMUIMCACLON, por mucho
que pueda ser un problema especifico, 1a comumeacion s6lo aporta una parte de la solucidn, Hay problemas poeliticos, hay problemas
economieos, en fin y la comunicacign Aporta uno de esos elementos para resolver,

Formulacion

El punto gue es importante que 1a comunicacidn era ¢l €i¢ mas iuerte, evidentémente st es ¢l ¢ic mas fuerte, no s¢ reconoee, NUICA s¢

Gomex quise reconocer v la solucion por supiiesio 10 la teniamos gerentes comumcadores, os comuncadores 16 habriamos sido capaces de hacer
mgeneros ¢ tecmeos adecuados, pero 51 evidentemenie el e1e mas grueso de cultura ciudadana €s la conmumeacion, ¢ meior sin
comunicacién adecuada de cultura crudadana no habria nada, por mis duenas ideas que hava habldo Ahi Ia comunicacidn iuega una papel
fundamental, ¢3¢ $eria un €jercicty por peNsar én serio.

Comunicacion | Yo he ¢stado medio arrepentido de haber tematizado eso tan directamente pero [a razon para hacer esa aiirmacidn viene de auc la mayor

pitblica urbana } parte de os comunicadores Gue & han tormado en ios #ltimos anos en Colombia, o se han iormado como pertodistas, eén este caso

Formulacion entienden la comumecacion s6lo como un problema de transmision de informacién o s¢ han iormade como comungeadores v entonces le

Gémez tienen panico ¥ aversion a lo que es sGlo informacién v a 1o que es maswo, digamos que 1a pelea viene desde esa separacion de

comunicacion popujar con medios alternativos, micromedios v 10da esa comunicacion educativa, educacion, los medios mirados sélo como
un canal para la educacion, el ¢aso de las escuelas radiofénicas, todo eso. Y por otro [ado los peniodistas que entiendo que 1odos €sos
problemas solamente de tener noticias, no solamenie infornmacion sino informacién noticiosa al aire. Eutonces es una falsa dicoromia
pOraue ent una ostrategia sé requiere ka combinacidn de todo, ahi o es, uno podria murar ¢f modelo.que utilizarn ¢n salud para hacer
comunicacion cn el CAP, €] CAP s ¢] conocimiento, 1as actitudes ¥ prachicas, Nosores maneiamos otro modelo que ingluso de otro camine
Que s poco querido por 10s comumeadores que hacen ¢l mercadeo social donde se habla de valores, pracucas v actitudes. Pero decir que ¢s
una falsa dicotomia apunta a dectr que se Necesitan todas esas aCClONEs POr ¢SO es mMeIor 1¢sumirlo por otro 1ado: acciones, productos v
hechos comumeativos, def (po que sea. Yo necesito, en alguncs casos, necestto llegarle a grupos may pequenos v en ese caso 1o masivo es
inatil o costose, en gtros casos necestro Hegarle a grupos muy grandes v en ¢se caso lo interpersonal e5 absolutamente unposible de hacer v
generalmenic neeesito estar contbinando muchos de es0s 1pos de ACCIONES POrgque 1o OITO C8 QUC Do hay quc cnrender que [a comunieacién
sdlo aporta al objetiva inimnediate que se rate y ese es 2l pupto clave. ]

Publicidad
Formulacion
Gémez

Yo creo aue hay diferencias pero también nay parentesco, [0 mas fuerte cn 1o que sc ha llamado tradicionalmente campana de cambio

social, la comunieacion jucga mas un papel funcionat v por eso mas mmediato, en cso mas mmediato v ¢n una propucsta o estratcgia de
comuni¢acion como la que NOSoTIos manelamos hahia mavor recenceinuenio de todo ol cntorno cultural, de rodas tas compleiidades gue
habia detras de 1a comunicacion y paraddiicamente habia menos contianza cn 1o quc la comumeacion puede lograr, habia mas dudas, habia
mas espacto para 1a nceriidumbre, las campanas de cambio estin generalineite planteadas en termanos de obictivos, resultados v se

pueden cvaluar €N WErmimos MUy (nmedialos: cCudntas persoitas cambidron e comportamiento en Cuanig ttempo? Y s¢ mide sobre todo el

cOmDOrtamIento, en este OLro si se miden COMDOriamMIentos Pero s¢ espera que detras de 6sos comporiamtentos empiecen 2 surgir algunas
ideas nuevas, algunas percepciones nucevas, digamos que es mas sensible a las pereepeiones, 0 que uno quisicra que una propuesta

esiratégica tuera mas sensible 4 tas percepolones que a ¥na campana de camiio sociat.
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Comumieacién
piiblica urbana
Formuizcion
Gémen

Pero en terminos gencrales, a 1o que uno sc enirenta alli ¢s a un cjereicio como comunicador muy {ucrie. U'no Genc un contexio v ¢§1o no
pucde erminar de evaluarlo, uno viene de provectos comunicacivos, digamos pequenos, peauenos comparados con lo que es una ciudad de
¢ste [AMANG, Asi 5¢an Provectos como hacer el censo de poblacion, pero en censo de poblaciéa 1o gue hay que decirle a Ia gente es muy
poco. lo que iay aue imatarlc a hacer €8 uy poco ¥ 1o que s¢ wega la genue en colaborar con el eenso os muy poco, entonces ¢n tltimas cs
un Provecio chiquito, asi sea para 34 millones de personas pero ahi 1a comunicacion masiva publicitania es bastante cticience v donde no ¢s
muy cticiente no hay que plantearse m stquiera e problema de comumeacion, s en [os pucblos de 5000 habitantes doade ¢l encargado del
¢ense conace a todos 1os habitanies v los compromete por su cucnta sin gue le uae Ie avude desde ol eanal ceneral. Futonces ¢stos auntores
quc estan en la reicrenciza alli teman para mi la utilidad de permiurme aterrizar en propuestas practicas y susteniar sobre todo ¢l proceso
en teortas miormatevas, Digo que es un clemento practico por dos razones, uIo pOrque evidentemente ef obietivo de as teorias mas criticas
ne esta muchas veces, no ha alcanzado todavia a pasar a 1as propuestas de hacer cosas, permitame entender pero no hay mucho que hacer.
De pronto después va en Ciudadanos v consumidores une empieza a encontrar algunas argumenitaciones mas ligadas a o inmediato, pero
indudablemente el debate no era.s1 el consumo es bueno o ¢s malo, o si los medios masivos son bucnos o son malos, o si los medios masivos
son los que mentalizan 1a comunicacion. No, el debate era eémo llevamos comumcacion a 7 u 8 millones de habitantes, entonces, ¢n ese
sentido la teoria de la mediacién de Manuel Martin Serrano, que 1o es de ¢l tampoco, pero aue &l también retoma de otros autores ven [a
cual también se basa Jesus Martin cuando trabaga la mediacion, por ahf uno encuentra, a mi lo que me proporcioné Martin Serrano es una
vistén comprensiva de la produccion social de comunicacién on {€rminods que me permitian planear accion. Y sobre todo mac permitia el
intento dec cubnr de irente v unificar a los mismos comucadores que estaban haciendo esto, gue vicnen de todos [os lados v tienen todas
las ideas pero que TAMPOSH temai, Como unos 0o tiencn la expencncia de sentarse a 6510, enlonces darles wia eona ssmpke porque esas
teorias son simples, darles un reierente teérico stmple que [os pusiera como ¢n una linea v dos, sostener las discusiones del otro 1ade con
los no comunicadores, con los admimstradores de 1z ctudad, con electo admitisirador, no sea que no enticndar que la comunicacion sea
mas que 1nformacién, entonces sea también decir-aqui hay algo y €sto es un susiento tedrico.

Formulacion
Gémez-

Por ciemplo alguien que sabe de transporte, un ingeniero que sabe de transportes incluse pueda estar atendiendo la parte téenica de fa
secretania de transito v iransportes de la ciudad, aue puede saber mucho de ¢so cuando se le enfrenta a desarrollar ideas de cé6mo modificar
el transporte, 0 no tiene sino ideas téemeas, o cuando intenta meterse ¢n lo comumnicativo las ideas son tradicionales: hav que educar a la
gente, educar en el sentido de hagamos una campaiia con lemas que diga sea buenoc con la ciudad, ¢l aseo es salud, todos esos lemas gue
todavia hay pegados, pues en todas 1as cludades del mundo estdn pegados v como alguien caricatunizaba ahi: ‘sea buenito’. En Gltimas
seamos buenitos v no iagamos dafitos, pero eso no servia para nada. Entonces ahi es cuando surge 1a idea empezar & cada proveeto a
hacerle su comunicacion. Un problema aue 1o logra resolverse nunca de manera adecuada €s, ereo vo, es como hacer una
macrocomumeacion; cual era ta sorbrilla que debia cubnr todo eso, ese ¢s como ¢l punto en que nos desborda, reaimente yo ¢rco que nos
desborda porque ¢ fraciamos sombrilla o hactamos comumicacion pensada en provectos v eree gue termnamos haciendo mds sombrillas,
creo que terminamos baciendo con algunos proyecios b sombrilla de los demas, pero eso ne estuve resuclio.

Visibilidad
Reglas para
convvir
Formuiacion
(omez

Yo no tendria muy claro eso pero tratando de reconstruir, crec que habria unos elementos de espectacularidad, digamos que en alguna
medida visibilidad era en alguna medida capacidad de generar un espectaculo, €50 puede no Sonar muy bien pero €3 asl v eso ¢s importante,
capacidad de generar espectaculo no en el sentido de, la palabra espectaculo en ef sentido de algo falso v que es sélo el montage de
tingtados, sino capacidad de merer a la gente, capacidad de generar ca la genté deseos de imteractuar en un espacio especifico, que es el
problema por eiemplo, de los semilleros de convivencia, un diseiio demasiado complego, inciuso con una, €s que todavia le pienso mucho a
¢s0, se mvitaba a 1a gente a una discusion racional v nunca ha sido ficil ni hov, ni en fa Grecia de Pericles, cldsica, ¢e la repiblica, de hecho
por algo all4 séfo discutian los crudadanos v a los eselavos no los dejaban arrimar alld m a tas mujeres, ni a 10s nifos que debian ser
desordenados, entonces sélo estos que no iienen MAas gne hacer que discutir racionalmente, entonces sentar a [a gente a discutir nunca
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sera un ynaginario de visibilidad,

Pablicos
Circuitos de
comunicacién
Formulacién
(Gdmez

Yo recordaria abi una discusion de priner eauipo del cuat no sebrevivimos stno Manuel vy yo, del primer equipo donde uno de os personajes
que venia muy de esa 1zauierda v continuaba como €n ¢sa idea muy radical ideoldgica, en alguna discusién de las primeras hizo ia pregunta
que &l esperaba iba a desbaratar 1a propuesta de cultura ciudadana, v dijo ¢v entonces cultura ¢iudadana es una propuesta para clase -
media?, para pequenos burgueses, creod que ia respuesta casi unanime de ¢asi todos fue decirle, si, €50 s6lo anceddtico, pero ¢n ese
moemente une pensaba y yo decia, claro comoe va une a hacerle, no es decente, no es moral, no es ético 1r 2 hacerle una propuesta de
¥CSDCLE a |4 cebra a la gente que vive allz en el sur en ¢l cruce subiendo para la Aurora a las ¢inco-de 1a tarde, alld bay una esquina que
durante el dia permanece desperada v a las cinco de la tarde se convierie en un mereado, pero wn mer¢ado donde la gente que acude a ese
mercado es tal que, porque hasta alli Hega el transporic v Ia gente de ahi para su casa tiene que subir a su casa a pie por lo menos media
hora, vy la pobreza de'1a gente es tal que no compran los frijoles por libra, compran por granos, ie venden a la gente 15 granos de frijoies, 20
granos de alvena porque es la miserta, la misena ademas de gente que se gana la vida en el rebusque v al final del dfa tiene escasamente
para Comiprar unl puchito do cosas para el otro dia. Eso st decia, v me 58 de ese orueg porque Io estudiamos como uhe de 105 sitios de mayor
conversion, v uno decia, no seria mas aila de practico o no, mas alla de eso que evidentemente no es practico, no es posible, provoca une
que mucha gente [o linche, pero es Que no es decente a una gente que estd en esas condiciones ir a decirle, respete la cebra, ¢l espacio
piiblico es para todos, en una ciudad que no les brinda nt siquiera la subsistencia mimma, entonces vo diria que 10 pnmero que habria que
decir sobre pliblico es que evidentemente si nos dirigiamos particularmente a un piblico de zonas normales de 1a ciudad en primer iugar,
digamos ¢con todo el ambiente normal, con cruces, con sistemas de calles, con todas estas cosas, y gentes realmente de clase media o
pequeng burgueses, segin ¢omo qUEramos nirario, ¢n generl, porque también, igual, los cuudadanos de estralo seis v estrato diez v veinte
¥ treinta, que os hay, tampoco se alectaron de una manera MUY S$eria pero €5 que son vy poguitos.

Circuitos de

Bésicamente hemos trabajado ahi con ese contexto, corredores urbanos, que son sitios de alta movi hzac:on de gentes, donde uno puede

Caballeros de 1a
Cebra
Emergencia de
agua '
Rock al parque
20 de iulio
‘Formulacion
(i6mez

comunicacién | comunicarse con mucha gente de una manera muy sencilla, solamente porque por ahi circula.

Formuiacion

Gomez

Pablicos Cada provecto tenia su piiblico, el caso de Ia ¢cebra, es evidente gue el pblico iundamentat era conduciores de taxs, de caballeros de la
Circumtos de ¢cebra v usuanos del servicio de taxis, pero como tipificas v usuaros del servicio de taxe, 81 servicio de taxis 1os usa lo mismo la empleada
comunicacién | doméstica que va tarde a cumiplirie & su patrén asi se gaste'en et taxi 1o que le van a pagar ese dia pero no puede perder el trabajo, la

secretaria que igual no ie alcanza la plata pero no puede perder el trabajo, o el gran ejiecutivo que ese dia no pasaron a recogerio, 0 va para
el acropuerto v o puede Hevar su carro para no pagar parqueadero, entonces en ese ¢aso el contexto especifico imponia mucho et publico,
el contexto del sérvicio del taxe, por eso buena parte del eie de la comunicacién entre los 1axis, estuvo en 10s {axis mismos v €50 hacia muy.
compleio méme_iar Ia comunicacion, Pero en otros espacios, en otros ¢asos si era ¢f piblico masivo, Yo recuerdo en ta emergencia del agua
distribwmos 1200.000 carwas, digamos cartas pessonalizadas, personalizadas en ¢l sentido de que tenian una firma del alcalde hecha en
una tinta de color distinto para gue tuviera la sensacidn de que cra, no el engafio, pero si genera la sensacion de que esta dirigida a mi, por
o menos v a todos los demas pero a.mt también, ain cuando no pudieran tener 1'200.000 cartas para cada-uno de los predios de 1a ciudad,
cn 'ese caso et pliblico era todo el mundo, yo oreo que varié mucho pero creo aue buena parte del éxito estuve en que cada provecto (uvo un
grupo reseringido de piiblico, eso ademas explica ademas la importaneia de {a comumeacion interpersonal, de la comunieacién directa a fa
comuneacién no publicitaria asi fuera masiva poraue es que la publicitana uene Ia caracteristica de llegar muy indiscrimmadamenie,
donde mas puede uno particularizar pablico es en ia radio pero atn as: casos como ¢l esiudio de Rock a1 parque de como se enteré la gente
y por oué iban demostraban aue la comunicacion publicitaria era cast intitil poraue habia otra comunicacién mi siquiera provocada por
nOSOLIcs, que era la de oreja a oreld, radio bemba, por grupos de aficién, por pequenos nucteos de tanaticos del rock y amantes del rock, de
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AFIRMACION

gente que le gusia ¢l rock, de gente aue estaba un poauito mas lejos pero aue tema ganas de or aver que pasaba all4, creo que los publicos
los definia mucho el proveeto, ¢cOmIO?, creo GUc cada proyecto tenia, ¢l caso de 20 de julio, habria que, podria hacer una diferenciacion,
como actores directos v actores que tienen intervencion especifiea v que ademds eran actores del comportamiento especifico que se queria
maneiar v otros piblicos, digamos colaterales, auc podian apovar ¢ con un punto de vista muy especializado, 0 con otros piiblicos como es
el caso de los periodistas, a lo que de todas maneras siempre hubo un gran esfuerzo de capacitacion.

Transito
Formuiacion
Gémey .

Alli ereo que parte del aprendizale esta en que el discno de los provectos tiene que incluer la esirategia de comunicacion desde ei diseno
mismo, en ese sentido es tratar de hacerle un aporte a €sa pregunta del principio, de por aué las estrategias de conunicacién en vez
campanas de cambio social v es que en el caso de estrategias de comunicacion integradas al diseno del provecto hace que la propuesta
t¢enica del provecto cambie, hace aue no todas fas propuestas sean viables sino son comumeables, eso genera un aprendizaie mutuo del
comumecador v del experto en el drea. Bl caso que recuerdo tuérte es el de caballeros de la cebra donde el experto en el drea, incluso con un
modelo que hay en mgenieria de transporte, existe ¢l modelo de las tres ¢, engineer, entorcement, v education, ingenieria, sobre
adaptaciones fisicas, enforcement gue es tuerza v aplicacidn de 12 autoridad v educacién, eso la maneiz la ingenieria de vias toda la vida, v
Creo que nosotros, 1o puedo decir ahora poraue lo descubri, desarrollamos estos modelos sin conocer esto todavia, después lo conocimos,
PEro poT SEPUESto la propuesta que nos hicieron es mucho mas que eso, ese mgeniero que discutia como hacer lo de caballeros de Ia cebra
pensando en esa modelo, entonees proponia quince CCMpPoOrtamientos, bueno, un decilogo de comportamientos, nosoiros le declamos
desde ja comunmeacion, no, un comportamiento, unc, bueno, ires, en dltimas quedaron cuatro, pero de esos son dos o tres los que
funcionan, entonces ¢l asunto alli si tenia una aplicacion clara, en otros campos no €s tan clara.

Equipo de
conrunieacion
Formulacién
Gémez

Ahi hav una cosa que tue como 1mportante en el perfil que tuvieron cast todos fos contunieadores con sus mas v sus menos, pero en general
lo que todos los comunicadores si demostraron fue capacidad de meterse en la 16gica téenica de cada provecto, entender el provecto desde
adenwro, aproplarse del lenguaje inctuso de su area, el que estaba en transito terminé sabiendo ingenieria de transito v tenia que ser asi, el
que estaba en 1magen de crudad; estaba en su salsa, ¢l no tenia tanto problema, pero el que estaba en seguridad v convivencia terming
metiendose al problema técnico ahi y como es esto, ccudles son 103 problemas?, v s1 no es con ¢50, €se entonces 1o ¢oid el provecto, es
comunicadores capaces de meterse en un provecto, en ese mundo especifico de cada proyecto; sin €s0 no hay s1no una receia.

Eawpo de
comumeacion
L.ogros
Sarmicnto

Lo Que vo percibia en el momento era precisamence que wn buen ngmero de comumeadotes, un buen equipe empexzd a dar resultados, vo
creo gque la imaginacion, la capacidad, el trabajo social, el trabajo seno v el lraba_lo protesional, pues eso asusta, enire comillas, a las
personas que estan acostunbradas a solamente dirigiv un provecto desde ¢l esentono y decir que ¢5to me o arregla una campana o me lo
arrcgla una agencia, nOSOtros Cramos agencia, Cramos campana, £ramos mano de obra, éramos creativos, eramos todo. Tentamos que
pelear con uno. ¢on o1ro, eniazar a Otra persona, estar a las cinco de la manana como €1 ¢aso mMIO v [uyo, teniamos aue estar ahi plantados,
o estar ahi mirando las cosas v cstAbamos ali pero si nos toco estar a ias tres, cuatro 0 cineo de fa manana, estdbamos ahi, n0s toco
levantarnos a las cuatro de 1a manaha. Eran unas circunstancias privilegiadas y yo te 1o digo por ¢l grupo de comunicadores y por la
selecgion de comunicadores y por primera vez a mvel institucionai en la alcaldia se contratan 12 o 13 comunicadores o diferences personas
con ¢l perfil de comunicacion, ¢rec que €sto ¢§ un exito en ¢se sentido, vo no sé si hov vuelvan a Hamar 20 comunicadores en este sentido,

i v fos vucivan a, o to 3¢. Yo digo, es un scatido histérico. es un sentido ideal de guienes estuvimos y perdona que no sea tan modesto en

€50, pero estoy contigo, cstov con Gabniel, estov con Camacho, estuve con Roberto y va sabes con cuanta gente estuvimos ahi. Eso, no
solamente apréndivios s1mo aue nos toed hacer tag cosas de esa manera y cstamos a toda hora peleando poraue habia auc pagar 5000
millones de pesos por la prapaganda cuando no tentamos para mandar a la comunidad a {ales cosas, que podemos hacerle, que podemos
bajar los costos, que podiamos librarfo con otras instituciones, enoNces vo ¢reo que ambién fue una baialla de eso, de tener una
comunicacién diferente, de encontrarnos en ¢s¢, que si ganamos o perdimos no toca decirlo porque 1o.

Formulacion

Llegariamos 2 la conclusion que si se necestta ComuUNICacion y sobre todo cultura y educacion deniro ge la comuaidad, pero no la




ITEM

AFIRMACION

Sarmiento

comumeacién sola, no tendria ningan seatido ia comunicacion sin cultura y Ia comumcacion sin educacion.

Seguridad v
Convvencia
Formutacion
Camacho

(Reglas para convivir) La comumcacion tenia como meta it delimitando campos secuencialmente para que la gente pensara €808 Campos,
propusiera reglas v iuego devolver a 1z ciudad como 1os consensos en 1orno a reghas v asi ir construyendo todo ¢l manual de conviveneia que
incluia muchos tenas, refaciones entre vecinos, espacto piblico, todo el cuento en espacio piiblico con ¢l cuento de fa.publicidad visual, dc
las normas de transito vékicular, peatonal, una scric de componentes que habia ahi, mancjo medio ambiental de 1a cindad, entonees cra un
provecto que exigia muchisima, de hecho poner a la gente a pensar, poner en la agenda piblica de Fa ciudad, diez temas por dearr algo, de
manera secuencial, exigia campafia masiva, exigia otro upo de gstrategias y de hecho se hizo una estraiegia pensando en eso.

Reglas para
convivir
Formulacion
Camacho

La estrategia bdsicamente wrataba de resolver estos retos comunicativos aue te digo aue plantcaba el provecto, estaba pensada una
estrategia de medios grandes para arrancar, Conto para sehatar el inicio v hacer ka explicacion del provecto, esa estrategia basicamente
tenia que tener television, radio, prensa. Para ir postcionando los temas en 1a ciudad s¢ pensé en las famosas Notas pare enionar, se pensé
aquello de notas para entonar poraue se veia al alcalde como ¢l girector del core, que ponia una nota v habia todo ek resto de la ciudad que
se expresaba haciendo cl coro en torno de ¢sa nota gue proponmia un tema, por c_icmD!() un tema era ¢l mancio de escombros que habia side
cadtico cn fa ciudad, entonces bdstcamente la nota para cntonar planteaba una situacidn, planteaba como Los problemas relacionados con
esa situacion v abria la posibilidad a que ta gente se Propusiera normas, Propusiera normas en torno a esc, siendo muy elarc que toda
norma implicaba compromisos v cambics de contportamiento, enionees uno deecia, bueno los escombros deben ir a las escombreras,
implicaba que vo aceptaba que de pronto tema que pagar algo en un recibo para garantizar gue ms escombros fuesen a ia escombrera v
aue no 1o podia sotucionar por tos $2.000 que le doy al zorrero para que tos tire en €l pruner potrero, como ese tipo de cosas, v eso
acompanado con atgunas metodologias para un trabajo grupal, que eran los semilleros.

Regilas para
convivir
Evaluacion
Inversion
Camacho

La esirategia nunca despegd globalmente, se hicteron los semilleros, se utilizaron notas para ¢entonar, nunca hube publicidad en television,
no hubo radio, ni hubo linea abierta, ni hubo dispensadores, ni, es decir, el glereicto nunca se pude desarrollar v ereo que se limitd
recalmente a [os semilleros distritates que tuvieron alguna cobertura de medios donde se aplicod toda la metodoiogia, v a una tanda grande
de semilleros auténomos que se realizaron con ONGs que eran las que movilizaban en las localidades v se hicicron bastantes semillero
AULOIONINS, YO 116 Tengo las ctiras. ] :

Reglas para
convivir
Evatuacion
Inversion
Camacho

Lo que s1ento es que si, es que este provecto tenia ¢omo unas limitaciones téenicas, de iecho la discusion muy mia en la estrategia era
proponer algo mas simple para lo masivo, € ncluse en mas de una vez eso deberia ser todo ¢l etercicio a Ia luz de un decdlogo, es dear,
proponerle a ia gente, que la gente erabajara sobre las diez reglas elaves para vivir en la crudad, dejando de lado un poquito todos ios
asuntos mas éenicos de los diferentes clementos que deberia tencr ol cédigo de policia, que lucgo se llamé carta de civilidad, aue de hecho
tenia un elemento complctamente téenico, gue era toda la parte procedimental, auc eso no habia caso someterto a discusion si la bulla del
vegeno va por mspeccion de policia 0 por no s¢ que, v fos procedimientos, eso era un aseneo de abogados. Lo importante cra generat como
¢l sentido de parucipacion de los cindadania en ta formulacién de las normas porque ademas habfa un hecho clave v es que fas normas no,
no s¢ iban a mventar muchas normas nucvas, lo unporiante era que la genie las pensara, las argumentara v en esa medida las acatara. Cree
que el mismo provecto de reglas para convivir euvo muchisimas vuettas v muchisimas dificultades v ¢l provecto mismo dei cual s derivaba
la cstrategia de comunicacién sufrié muchisimas modificaciones, de hecho, vo entré como en febrero o marzo v tal vez hasta julio tue un
cicreiclo de replantear constaniemente ¢f provecto, fo que ademnas pues cbviamente demoraba la estrategia en la medida en que si no habia
proyecto tampoco se podia soltar [a estrategia. Creo quce de pronto ahora que io mencono, hay como un reconocimiento suficientemente,
NO UN CONSENSO €N qUE €8¢ PrOVECto ¢ra, como estaba disenado cra el que era, v en esa medida no hubo consenso para que 1os otros
componcntes del programa ic trabajaran, para que mvestigacion te trabajara, para gue comunicaci6n le trabagara, para que relaciones le
trabajara, ¢so, ahi hubo un problema que creo gue esiuvo todo el uempo ahi sobre 1a yugada.

Evaluacion

(;reo que Cultura Cindadana arranco €omo, s¢ plantearon como ¢sos campos de accion y tuego cada campo fe fucron saliendo patas. v patas

lii
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AFIRMACION

Camacho

y patas. Y recuerdo bicn anics de mi reuro que en aigrm momento habia setentaitantos de provectos ¢n cultura ciudadana, todos los cuales
requerian posiClonameento ante la ciudad, v entonces €50 omo ¢n coniravia de un principio comumeanve v mas de algo aue lamaria vo
comunicacion-educativa masiva v es que tu ticnes oue, S00 poguitas ideas, poquitas propucestas masivamenteé argumentadas pues para

| funcionar; cuando (it tienes 75 propuestas pucs para que la gente haga cosas, pues no puedes logrario v en esa medida vo siento que hay

una muy grande dispersion con un agravante v ¢s quc alli. empezaron a acabar cosas, que habian provectos a cultura aue se deberian asumir
no, como una directriz, (CNEMOS apenas (oS ANOS Y VAIMGS A POSICIONANr CUALTG COSAS, IO COMO la pretensidn aue abi se podia hacer de todo ¥y
que la cludad era como una especie de plastilina maleable porave a alguten se le ocurrian unas histonas de que se podia bacer muy rapido,
una vaina, enionces en eso creod que se perdieron muzchas iniciativas interesantes, en algin momento, ¢n fas broncas que me daban a mi en
el baledn, bisicamente decia yo, pues bisicamenie el eniteno s que es 1o que funciona no se repite.

20 de julio
Formutacion
Quintero

Para esto se trabajé en coordinacion con ¢l DAMA, que tue una refacidn tennstitucional bicn interesante v es que fue un provecto aue
€xigié una gran coordinacion: alcaldia local, policia local, 14 cuna, las orgamzaciones ambulantcs, ¢l Taller del Espacto Péblico, algunas
organizaciones de la parrogquia que oS prestaron Istalaciones y alguna miraestruciura basica. Fue un provesto de dimensiones grandes
que se trabaid COR POCOS FecUrses linalmente, porque era sobre (ode un provecto de coordinacion intennsutucional v 1as inversiones
fuertes fucron en la piezas comunicativas, pero iuc sobre iodo ¢n adecuacién del espacio fsico las canecas, s pinté en el piso ol cspacio
aue debia ocupar cada caseta v se iowvrtio en {os mddulos, 1as estructuras modulares para aue cada puesto se adecuara a ka nueva condicion.
Entonces pesar en acciones de comunicacién que tuvieran impacto positivo en estos comportamientos. Coordinarnos con et DAMA, ellos
tenian in grupo que se llamaba los ‘Momes del silencio’ v eran unos personajes vestidos de monjes que se paraban con unas carteleras que
decian que por favor bajaran el volumen. Fue una accion que se hizo durante cinco domingos seguidos. Entonces disehamos primero una
campaiza de eXpecraiiva un poco, pues no fue de expectativa, pero era decirle a la gente esto va a cambiar v utilizamoes para esto la unagen
del Divino Nifio. No queria meterme con la smagen del Divine Nifio por su caracter religioso poraque es una unagen sagrada, muy respétada,
pero fue jusiamente por eso mas adelante en discusion con el director, con Gabriel Gémez {omamos a decision de usar esa imagen poraue
es la 1magen mas representativa. Entonces se decidié usar la smagen del Divino Nifio porque el Divino Nifio hace milagros. Se hizo un
pequeno recorie, se uséd la imagen tal cual, se te pidi6 permiso al cura porgue es la autoridad que debia dar 1a autonzacién para su uso v se
conwirtié en la imagen de [a campana, no hubo que pensar ¢n tna imagen diferente, s¢ trataba de uvtilizar una unagen de alto
reconocimento, creible, posicionada. Trabajamos entonces un cartel donge se mencionaban los comportannentos aue s¢ debian empezar a
cumplir a partir de determimnada techa v trabajamos unos calendanos, unas postales muy famosas pequenas, como la imagen de ia Virgen,
que son las que usualmente usan los feligreses, que son postales que Ia gente guarda, quc la gente siempre quicre (CIICT POTQuE SO1 UN
amuleto de nroteccion v en la varie de atras trabajamos los COMPOrTANICHEos ¥ UNA PCaUCHA Oracion, porque la oracion ¢s {al vez ¢l
componente clave alli. s deeir ka gente tienc fa postal por 1a iagen del Divine Nifo y por una oracion, Entonges se lizo 1a postal con la
imagen del Divino Nifio, ¢l comporiamicato v ia oracién en ¢l reverso con el logo de Bogotd Coqueta, de alguna forma fue una wtencién de
hacer una alianza cnire tas autoridades cclostdsticas v civiles, para lograr generar algunas transtormaciones. Es¢ ¢n cuanto piczas, igual
adccuamos ¢l espacio con las canceas, colocanos pendones que entre otras cosas los bomberos los subieron pero nunca los bajaron v se los
robaron, Pendones ubicados en la enerada de la décima v otros cn la entrada de la earrera septima. Ubicando ¢lementos para que Ia gente
entendiera que cstaba cntrando en un cspacio en doude fenia que comportarse ¢on ciertas reglas de juego. Por otro fado ef cura nos echaba
la mano cn tas homilias, entonces era nuestro spot publicitario en eada homilia cosa que nos garantizaba llegarie a 300.000 personas por o
menos cada fin de semana. Trabajamos también algunos avisos de prensa con la mmagen del Divino Nifio v ios trabaiamos pensando en
quienes son las personas que van a esa tglesia, personas del sector poputar o de clase media, ubicamos como por niveles v ios estudios de
venta de periddicos, perfiles v 1os estudios de mercadeo que hace {os periddicos v decidimes pautar en El Espacio. Salimos ¢con un anvacio -
del Divino Niflio v se hicieron algunas cunas radiales en AM.
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Fspacic publico
Formutacion
Quinero

I.a claridad del provecto, del ebietive que se auiere cumpiir v en este caso gque hablamos de comumeacion para toda la ciudad, entonces
provectos de imeeres para toda Ia ¢indad, provectos de impacto v aue tuvicra ademds de ia ctaridad una sustentacion gue te permeia a uno
comumeador, una suseeniacion concepiual o eOTICA QUE e PErnita 4 UNo COMOo comunicador tener ¢lementos de donde agarrarsc. Una
cosa os que le digan a uno que vamos a regalar una Hor a la crudad, en donde enionees vames a gencrar acciones masivas de reglara flores
pero con un discurso sobre 1a cludad, gue ademas posibifite gue fa siembra de flores haga guce la gente s¢ encuentre, que ka genic s¢ '
apropie de manera ¢olectiva de ka ciudad. Pero regalar tlores sin nada, pues la gente le parece muy bonito gue ta Alealdia regaie flores pero
¢sh no es el discurso. El discurso que cllos tenian es que hay que hacer un evento de flores.

Pablicos

20 de julio
Formulacién
Logros
Quiatcro

Pero por supuesto ¢sto tienc elementos compleros aue de pronio en el momento de 1a mtervencién no cran constderados con Ia suiiciente
consciencia, no eran tan conscientes, ahora los pienso a la distancia v si. Teniamos piblicos segmentados, las piczas, el cartel iba dirigido
sobre todo 2 los comercianies organizados, jos iormales, que ellos lo tuvieran nos garantzaba wsibitidad en toda 1a calle v en las calles
aledanas. Teniamos camisetas para Ios ambulantes pero €50 tue una negociacidn con ellos donde cllos ponian una parie para las camisétas v
¢l Instituto 12 otra. La idea cra que con un uniforme, un distintivo cllos gencraban ta 1magen de identidad v de pertenencia v de apovo al
proceso, Las postales iban dirigidas a todo ¢l mundo. Cada segmento del piblico era de por s1 un scgmento problematico, si ie hubiéramos
Hegado solamente a uno no hubiéramos garantizado ol éxito de ia intervencion, teniamos que llegarle a todos. Desde ¢l parroquiano que no
tenia ni'idea que algo estaba pasando en la calle v que tenia notar que habia algo distimto, desde los pendones v los mismos miembros del
equipo de lidica, hasta 1a postal v Ia tarieta ciudadana, gue viera gue algo estaba sucediendo, hasta las autoridades [ocales que tenian que
participar en el proceso de negocracidn. Esta tue una intervencidn a distintos mveles pero se trabajé de uga manera bascante incuitiva.

20 de julio
Formutacidén
Logros
Quintero

La apuesta era que si le llegdbamos directamente a ta gente, ios tocdbamos en los intereses que 10s representaban. No podiamos basarnos
en una estrategia de medios para cambiar los comportamientos ahi porque teniamos que tocar a los actores de este espacio. Antes de la
intervencion este era un espacio de comunicacién por supuesto, comunicaba el desorden pero comunicaba con elementos de lo sagradoy
de 10 profano de manera permanente y en ese sentido era una espacio privilegiado. Una de las dificuttades era montarnos sobre los
significados que va se movian alli v que estaban posicionados desde muchos aiios atras por la tradicion, ibamos nosotros a intervenir con
elementos NUevOs Sobre Un €SCETANO que ya estaba muy montado v muy organizado a pesar de Su C4os aparente, pero tenta unas dinamrcas
que le daban coherencia para ia venta de la velas, de los Divinos Nifios, de la misena, para la recoleceion de ios mercados para [os pobres
que hace el cura, Y llegar alli v moniarnos intentando montar elementos nueves de comunicacion era un riesgo grandisimo, pero nosotros
en nuestra idea de que todo lo podiamos y por supuesto era un reto, llegamos a montarnos sobre eso sobre la base de que por [0 menos la
orgamzacion de los ambulantes funciono. La apostabamos a aue por 1o menos ¢so uncionara v cambiaron las relaciones de los ambutantes
¥ comerclanies, entre ambulantes e iglesia, entre 1as organizaciones de anibnlantes porque comenzaron a wterlocutar. S¢ generd un
procesc mas de constraccidn de telido social desde 1o que seria un proceso de ineervencitn social tradicional, 1o que hicimos fue
aprovechar ¢l ¢scenario como un fugar de circulacion permanente de simbolos, de significados, v nosotros dijimos vamos a ser parte de esc
G3pAcio.

Pablicos

20 de jutio
Formulacion
Chuntero

L

Losque presentan mas resistencia en un primer momento son los ambujantes v la resistencia s¢ mueve sobre la base del micdo, de que van
a perder ¢l negocio v sobre todo fas mahas pequenas que se mueven detras de 10s negocios. Entonces a cllos no fes interesaba mucho que
uno de tos acucrdos de prono que estaban sobre el tapete era cada familia un pucsto, a eso no s¢ pudo llegar porauc desbaratar esa
dinamica economica que se mueve en los linderos entre o legal v lo ilegal, nadie debenia en principio tener mas de un puesto pero s1 tu e
mueves en of monopolio de oso, no estas de acucrde con ¢so. Abf sc presentaron los principales problemas y por supucesto estos personajes
Sinpezaron a circular INIOrmaciones de quc [0 que se queria cra sacarlos de ahi, cnronees esto generd reuniones en Cultura Cindadana a
donde llegaban los ambulantes gritando poraue 10s quertamos sacar v cran reuniones bastante conplieadas porque no eatendian que el
progeso era de ordenanuento y no de desatopo. Esa iue una de las pnineipales jucntes de resisteraia, Los comerclantes orgamzados ¢siaban

v
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interesados en el provecto. Los cludadanos comunes no tentan una ifluencia sobre o que alli ocurna pero ka genie del barrio que de
pronto estaba representada en [0s grupos dc las parroquta cstaba dispuesta a apostarie a esto v ¢l mismo cura. El cuello de botella fuc la

-1 negocacion con los ambulanies.

Circwitos de
Comumeacion
Sancion
Logros
Quiniero

Idevamos bastantes anos trabajando ea ¢sas campanas v 1a cmpresa privada se ha vinentado, Ia policia retoms luego varios posculados de
cultura cindadana v sacd lucgo una campana gue s¢ launa ‘Convivenea Ciudadana’, eneonces s¢ dedics a hacer publicidad sobre cso. Pienso
VO que a fargo plazo esie tpo de campanas pueden tuncionar pere son campanas de un costo clevadisimo v con mucha dificuitad de
RICAICION, Mieniras que 14 ApuCsia nucstra era generemos tnas condiciones de comumeacion v fisicas por medio del espacio pablice. Sc¢
trataba de que 14 Comumeacion POLeNCIATA 108 CITCWLES AUe cXisten normalmente en cl espacio publico urbara, en ¢l cspacio fisico, demos
las condiciones para que nuestro mensaie en ¢l sentido clisico Hlegue a fa gente de una torma aue nos comprometa mas. No es o mismo
cuando vo fanzo una cuna sobre no bote basura a cuando en determinado espacio debo botar 1a basura en un lugar especifico, ia nusma
gente ¢s 12 que me da ta sancidn v eso funciona con comunicacitn directa, POrque la vergiiensa que tu sientes cuando te dicen ‘olga no sea
cochino, recoa el papel’ v te lo dicen de una manera gue no ¢s agresiva se genera de inmediato ¢l cambio de comporiamiento, Le Apucsto a
quée ¢l asunto no puede ser sdlo comunicacion direata, se negesitan un conjunto de acciones que consideren la comunicacion directa, a

{ modificacidn de los espacios fisicos, la comumecacién masiva.

Evaluacion
Chuencero

Yo crec que ese es un problema de plareacion. Lo que pasa es gue 1a comumeacion es ¢l Gltimo invitado de 1os provectos, cuando va todo
estd listo ilaman al comunicador para que haga la campana y apove el proceso. Es en el momento de la planeacion que se detinen esos
indicadores. Yo st creo aue hay indicadores, complejos como todo indicador social pero si ¢s absolutamente necesario, de lo contrario s¢ va
a seguir fortaleciendo el imaginario de que a comunicacion es una cosa ¢0mo magia aue debe eatrar a solucionar los problemas existentes.
Al final nunea vamos a saber para que sinié la comunicacion porate no hav indicadores desde el conuenzo. Ahora se pueden hacer
mediciones posterores, recordacion de piezas o de campaiias, percepcion cindadana v no es io ideal, lo ideal es aue en 1a planeacidn la
COMUNiCATION Ntervenga como integral de la propuesta v como gestara de la nusma, poraue la necesidad hace que desde el cormenzo sc
diga vo vov a medir esto asi éCuantas personas 10 pisan 1a ¢ebra en la calle 19 en hora pico? Si ka campana ha sido de comunicacion sabes
que tue por eso que cambit pero nosotros acostumbrados a la imtormalidad, esa cultura institucional de gue nos llaman para hacer
Producios v no pensamos en medicion m en evaluacion ni segmmiento. Hacemos el producto, va esta el libro v no sabemos como
distribuirlo, ¢l video v no sabemos dénde presentario. Montamos eventos para distribuir 1a tarieta, muchas veces hicimos eso. La tarieta cra
una locura porgue la tarieta erz ¢l provecto v 1o era una herrammenta. Sabemos que la comumeacion no tene obictives per se sino obictivos
axa. ) :

A4.3.9. Comunicacion Masiva

ITEM APIRMACION

Canales locales | Bs claro aue a la ciudad le avuda mucho el contar con canales locales, al mismo tiempo cada canal local acoge sus eédigos aungue ambos
Logros fran sido innovadores pero ticnden 4 un Cierto congelamiento, son aliados muy importantes a la hora de difundir 12 problem4tica ciudadana
Mackus general. CieyTV ha tieclto un estuerzo muy importante por empuar [a fecttra de ka quudad en dircocidn proposithva v de recgngeunients de

avances creo que hoy en dia 1a representacion via medios de las conductas que cstan siendo obieto de problematizacion o de
transformacién 0 que estin irrummpiendo ¢s clave, o sea la visibilidad es clara, muv umportante. Creo que eso puede ser estructurado do
nanera mas o menos abicrea v es euando produce mds cuando digamos hay una explosion de sentido que ¢ cuestionada, desarrollada,
explotada por diversos sectores un poco menos cficaz pero también tiene su eficacia cuando-se trata de una comunicacién mas dirigida.

Publicidad

Excesc de publicidad masiva fiubo siempre digamos y si es aierto lo novedoso de este cuento ue la capacitacion v eso se traslada mas en




ITEM AFIRMACION
Formulacion terminos de lo que hay que hacer ahora. que todo el mundo pretende hacer aflora acCIONES QUE NOSOLIos ya un poco burlindonos
Bromberg llamédbamos lidico-pedagogicas. Eso fuc un logro v también corre ¢l riesgo de agotarse, 1o ¢stoy scguro que une pueda localizar Ia

comunicacion en 10§ dos, no hay un corte on st 4¢ fa comuneacian en 108 dos [ados, ito era Ia por & menos ia idea de {a contratacion de (a

agencia de publicidad el convereir el asunto en publicidad masva sino de simplificar el tema administrativo v si habia que hacer

comumcacion dirccea ambién podfa hacerse, como se hace tambien cu la publicidad comererat, (ambpién hay promaotoras y promotores v
.

cosas ¥ todo eso cxiste. Creo que duranie los tres aos hubo un exceso tambion de publicidad masiva que vo recortaria en los provectos que
siguen, un bombardeo trentendo en 10do caso €8 todos 10s Procesos.

(analcs locales
Formulacion
Bromberg

En ese entonces tenianios mucha urgencia de conseguir el canal de TV para poder trabaijar as acciones desde et punto de vista pedagégico,
pues el canal aparecid también en diciembre v aparecio mal, vo no ¢stoy muy seguro st pucde uno pensar en converiir el canal en un
diviigador de fa idea cuando trenc una audicncia ran baja.

Pubiicidad
Fermuiacion
Munoz

Yo sigo pensando dos cosas, que la misma dinamieca de la cludad exigio un tipo de comunrcacion v st hubo recepcidén pero era nuestro
andlisis porave vo sostenge que cuando uno ¢sta promoviendo un proceso eree aue todo el mundo 1o puede saber. Yo preguntaba qui¢n
estaba viendo las cosas que s publicaban, nunca 1o supe ¥ ¥o no entiende 1os ratmg y 10 s¢ ¢omo se lee. No 8¢ S1 €5 Que s1 esa misma
tensionalidad de cumplir con el é&ato. le da a uno como ese fiing de hacerlos bien ¢ equivocarme. Yo no tenia unos elementos auc me
permriticran saber st esa era 1z forma tadicada. La agencia po fue una idea mia stap vna idea de Bromberg. Yo no sabia pada de
contunicacién v lo que aprendi lo aprendf cn ¢l programa y vo no querta meterme poraue esa costumbre colombiana de querer saber de
tedo v dar catedra sobre todo no me gusta. vo sov muy respeiuosa de los saberes de la otra geme, entonces habfan cosas que téenicamente
YO IO MANe]0 entonees Yo no puedo decit que desde [a comuntcacion frabian cosas que yo sé si1 tuvieron exito o no.

MMC
Formulacién
Cubittos

Bésicamente te cuento desde m perspectiva porque vo empece a ser la jeie de prensa de Antanas en ¢l periédico Ef Tiempo en la seecion de
educacion (...f Cuando él me {lamo pues vo s1 seniti como un divorcio completo entre o que vo estaba haciendo v meterme a una [efatura
de prensa que s¢ maneia tradictonaimente. Pero ét lo que me dijo; ‘mire es que agui estin esos irabajos, lo que quiero es no ana jeiatura de
prensa tradicional, vo 10 gue awero es que me cambie ¢ introduzea el cuento de educacion también’ [...§ practicamente lo que buscibanios
1.0S0LrOS €1 ese Mmomento era algo que los comunicadores hicieran como un mecamsmo ademas de informar, de formar, que era por
ejemplo, te dov detalles. Antanas no quiso nunca que se dijera quién Lo hizo sino qué se hizo v ¢omo hizo, ¢si?, el quién que cs [o tradicional
perdia aqui imperranaia, eauién hacia?, coue era el alcalde?, no. Se hizo esto. suve para esto v vea al fondo a Ia derecha. Entonces nuestro
tra'bajo refleiado en los comumnicados, reflejado en la politica tal, donde o importante no es ta mauguracién |...1 Ni tampoco proteger la
tmagen del Alcalde sino enfrentar los erreres |...] era como la transparencia total del proceso, se cometié un error aqui, pasd esto,
entonces cs esa la verdad del asunio |...] tal vez en cuanio al formato de las admimstraciones pasadas Ia ¢laboracion de discursos v ese tipo
dc cosas, tavorecia mucho que & con su ravectona de docente, ¢s un orador gue perieciamente s¢ puede parar a un auditoric v hablar sin
casi haber leido un discurso que nt siquicra habia cscrito, COMO OCUTTIa €1 casos anteriores, yo también prescindi de ¢so, no tuve que
gscribirle discursos, entonces a mi me facilito mucho.

MMC
Formulacion
Cubillos

Pues mira ef trabajo con tos penodistas va abia sido muy tnichso particularmente sobre ef problema de la imagen de Ia ciudad v la torma
como ia presentaban los medios, con (abnel también habfamos trabaiado muy duro on cambiar bas oficinas de prensa del Distrito que eran
como agencias de publicidad del funcionario de turno. Con csos provectos se iacilita el trabajo conpunto que va habiamos emprendido v el
hecho de gue contamos con expertos en ks dos dreas, asi gue las decisiones de comumeacion las tomamos cn coniunto. Yo tenia una labor
aue llamabamos ‘Venta de informacién’ guc consistia en lamar al pertodista que trabajaba sobre ¢ tema que ibamos a comumear v le
vendfamos 1a informacion, cso sc hizo cada semana para ia publicacion de articutos fargos on tos diarios sobre las gestones de 1a Afcaldia.
Asi que ¢sa venta de 1nformacion esiuve al servicto de esos dos proyectos y perniiticren su gobertura

imagen de

Hicunos un trabzjo sobie el 20 colegio del distrito, diseribuido por el terntorio de [a capital sobre la imagen de ta ciudad que ticnen dos

vt
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AFIRMACION

Ciudad
MMC
Pergolis

jovenes v iue notable, ¢f primer rasgo auc vo vi clarisimo es gue 2 stitucionalizacion de la imagen produce rechazo en ¢l proceso cultural,
incorporar Ia ciudad al tema escolar. sc vueive como educacion sexual ¢ de ceologia, de la paz. de frases hechas éViste tos dibuios gue saten
en los peridédicos que mandan tos ninos de colegio? Dibuian ¢! picachd, €l picach quierc iz paz, dibujan a bauman, batman quiere ia paz v
entonees satisfacen su gusio por dibujar et personaje que los atrae v a la vez cumplen con el colegio, pero cumplir con ¢l colegio es una
tormalidad, es Ja paz, poner cualquigr 01ra cosa da 10 MmO ¥ meter ka cindad en osc contexto es danar ia posibilidad, tirarse 1a posible
relacion educadora, bueno, tenenios un monton de ¢osas en la tnvestigacion. .Otm cs el problema con ios medios de comumeacién y ka
imagen de paz v ia tnagen de paz que presentan de la ciudad, la ciudad s beligrosa, sucia, atracan, roban, violan, los buses son horribles,
las calles estan rotas, bueno, €s una imagen decepetonante y s tan gracioso que una penodisia de B Tiémpo nos pidi6 una entrevista
cuando hubo un encuentro de Ciudades Educadoras, vengan v charlamos v ic llevamos la nota, listo, vamos. Y lo primero gue le dijimos ¢s
los medios de comunicacion ¢rean esa distancta con ia eiudad porgue la muestran agresiva ahora ¢Sabes como se Hamé la nota en el
Tiempo?: ‘Bachilleres aterrorizados por Begotd’, Yo me mmagino, deben ser los pobres policias bachilleres, pobreeitos, con un bolillo hasta
las docc de la noche, ahi mictidos cn la (aracas. No! framos nosotros, nucstra investigacion, nuestros chicos que trabajamos tatleres de
relato urbano, hubo de todo, hubo encucatros violentas, eneuentros pasiwonales, de todo, pere s6lo ntiraron tas cosas terribles, otro refato
cra un encuentro sexual alucinante ¢n un pargue, £se 1o les intereso, solo las tragedias, esa iue la investigacion.

Publicidad
Formulacitn
Gémez

Ah{ hubo también discusiones, de hecho discusiones deniro del equipo de eomumoadores, gonee que decia vo 10 puedo hacer
comunicacion adecuada poraue no tengo una agencia de publicidad atras de mi apoyandome me creatividad, ¥o particularmente nunca
estuve muy atanado, erec que de hecho 10sotros terminamos mentando una agencia de publicidad informal, en el sentido de 1o aue ias
agencias pueden aqui darle a uno que es una ereatividad muv, muv [imitada por ¢l cliente, de hecho uno muchas veces descubria que se
sentaba con una agencia de publicidad, le explicaba todo el problema. le planteaba todo, le deciay al otro dia la agenaia presentaba una
formalizacién, un ordenamrento de tedo fo que uno habia dicho. Entonces uno decta, vo no vov a termunar pagandole a una agencia para
que ne pase en computador mes palabras. Entonces armamos un cawpoe de disenadores gréificos, se conirataba cuando habia necesidad de
cosas de video v cosas de sonido, se contrataba gente. Y entonees en.ese sentido lo publicitano entendido como cufias, avisos, television,
muy poca television se hizo en el momento en que nosotres estamos alli no existen canales s6lo para ia ciudad v los canales son todos
nacionales, entonces 10s COSLOS $ON particularmente fuertes; pero se hicieron en algunos casos curias para television, Prensa, no tanto v se
maneyo [a prensa mas con ¢l criterio de que a pesar de que llega’a muy pocos ciudadanos ucnen una fuerte capacidad de formaci6n de
opiniénr en Srupos mmportantes de opinién en la ciudad, sobre tode grupes de poder, de incidir en los grupos de poder, v muchisima radio
por su capacidad de segmentacion de piblico. Casos en que vo recuerdo aue iue iitil esto, creo gue ¢l mas tmportante de todos: 1a
emergencia del agua; cuando la ciudad sc ve abocada a una falla en ei sumunestro de agua por un accidente geoldgico v hay que generar ¢n
LIeMpOs MUY COrtos una mmmensa movilizacién de tode ¢l mundo, a decirie a todo ¢l mundo: uene que estar dispuesto a ahorrar, en ese ¢aso
creo que se utilizo v sc utilizo de mancra fuerte, weluso television; poco comvencionat digantos en términos de ereauvidad, se trato de ser
{o menos iormal en térmunos de creatividad, ¢ sca muy agreswvos cn la ercatividad v tuc creo que ¢l easo donde mejor v mas evidente fuc aue
no se podia esporar orro fipo de comunicacion. dhaul aué habia®, habia un problema a resolver basicamence intormativo, hagerle senor a la
gente of tamano del riesgo, hacerle senur a la gente la posibilidad v 1a necesidad que temia de ser responsable con su comportamiento v
comuuzearic a la gente una decision gue iue may dera para ia adnumsiracion gue era los teenicos del acueducto dicen gue Ia uniea
solucién senia ¢s ¢l racionamiento, racionamiento desde cf acucducio, cerrando alla para ouce no llegara sumistro a muchas parees ¢n un
horane determinade v ia contraprepuesta de la admimisiracion a ¢s08 tectileos, dina uno, desde la cultura Ia contrapropucsea o8 si ¢l
problenia ¢s que no debemos gastar eneos metros oiibicos de ngua al dia, digamosic a la gente que no los gasee, con nesgos pucs muy
calculados, digamos, habiendo reservas, habicndo opelones, csa cs una de fas campanas que vo veia que fue mds oxitosa decir tenemos

tantos dias para producir el efecto v si no io logramos hay que acepiar la oira propuesta. Sc lanzd la’ campana, se hizo, s¢ apoyo mucho, ¢so

i
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AFIRMACION

S1,-110 tanto al principio pero despuds se sostuvo mucho en encuestas cas: scmanales v a veees diarias de opinién para saber como recibia ia
gente ia comumeacion, aue crela, aue no creia, qué resultados, qué electos temia en tos COMportantentos; ¢se s un caso claro. En otros
casos masivos de pagar publicidad, se hacia publicidad limitada para ips sepiimazos, por ejemplo, pero No era Bna cosa as) Muy importanic
¥V YO o recuerdo.

Publicidad
Reglas para
convvir
Evaluacion
Gomez

Orro caso donde creo que no unaono cs on el caso de los semilleros de comavencia, los semilleros de convivenreia tuvieson Un ApOVG UCTLe
de comumeacion publicitaria, pagina completa en el periédico pagada para eada sennnano de convivencea con textos, con tode, eon muy
buen diseio, digamos, desde el punto de vista de textos de comumeacion, discho grifico bonito, inchiso una campana con nombres
boenttos, ¥o 1o recuerdo ahora €sos eextos temian un nombre, Camacho seguramente se acordara de eso meior, pero vo diria no funciono,
<por que no funclons?, porque ¢l ProvVECIO en §1 MISNLO N0 tenia la tuerza, ol impacio del provecto desde su disena técmee 1o era lo
sufictentemente grande, entonces un semillero de comavencia se publicaba una pagina completa del diario que vate, cuatro veces mas caro
que se puede hacerf para reumr en ¢t meor de los casos 200, 300, digamos 500, creo que 1000 personas no ser reunieron nunca, pero
suponRgAmos que s¢ reumeron 1000 personas en un semillero de convivencia, cra desproporeionada a 1mversion ¢n una cosa que nadic nas
iba a leer porque, pero el problema venia, este ¢s el tema de mi petea con Paul, 8 dice: usted nunca reconoce que desde la comunicacion
huvo fallas, yo digo, si hubo fallas, pero tas fallas en comunicacion ttenen que ver con que si la persona gue diseno ¢l provecto de semiileros
no tiene una propuesia que reakmente sea atractiva no puede comunicar nada, entonces fa propuesta del semillero se suponia que eran
problemas seri0s, trascendentales para la ciudad v nunca lograron ser de ese tamano. De pronto la comunreacion pudo haber sido mas
creativa en ayudar a proponer otros problemas pero realmente en la parte va de hacer comunr¢acion para 10 que habia tue un fracaso.

Radio
Publicidad
Formutacion
Gémez

En esc caso {os criterios si fueron absolutamente tradicionales de agencia de medios, de to aue Iz agencia de publicidad le indica a uno con
o1 rating, con lo mas tradicional del mundo, que vo quera llegarle a jovenes de estrato 3, 4, esos jGvenes oven tal emisora, que vo Guiero
llegarle 2 amas de casa, las amas de casa oven tales programas, en ese sentido la publicidad v los raung estuvieron bien, en el caso del fa
emergencta del agua ilustra vna situacién donde aprendimos a leer los rating con otros 0308, gracias a lo que las encuesias de Opinidn nos
daban dQuiénes ahorran aguea en estrato sels? Pues no nos dirifamos a las senoras de clase alta ¢n estrato seis, en la enusora de estrato seis,
dirijimonos a 1as senoras de estrato uno que son empleadas de esas senoras en la emisora de estrato uno, cosas de esas, son las quc
funcionan. Por ejemplo, ¢n el easo de seleccionar aunaue ilusire un poco suigeners ¢l dltimo afio se hizo un programa de television, media
hora semanal para tratar casos, con produccién toda por cuenta nuestra v ¢l horario en que s¢ escogié para ubicar ese programa fue
distento a 16 aue wdicaba 10do el mundoe, tode ¢l mundo Ie decia & uno: escoia tripic A, cscoja Prime time, v uno no tiene plata m ganas de
prime ume porque resulta que ta genic aue une quiere que vea ¢l programa lo ve en un horario mucho mas barato a tas diez v media de 1a
noche. Segmentar pitblico er radio se hizo desde lo mas tradicional v lo otre es que, por elemplo, es que si hav que aprender a lcer ¢l raung
con algunas preguntas distintas de ias que se hace ef publicista usual, muy elementales pero que no sc la hacen los publicistas, en cl case
del programa de tclevision que estaba mencionando que se lama DC cuenta, nosotros no aueriamos llegarie a todo el mundo en ¢l distnto,
ne querramos Hegarie con todo lo quc uno respetara a las amas de ¢asa, pero 0o me inecresaban las amas de casa v descubrnimos mirando
un dia los rating de sintonia de IBOPE que el rating baja hacia ks nueve v media de la noche, baja, et canal 9 v 10, llega a su limite bajo v
entre 10 v 11 tiene un repunte pequeno, entonces, por ciemplo, fa pregunta a IBOPE que era la gente que mide csos rating es por qué cse
repunte, nunca s¢ la habia preguntado nadie, esa franja a nadic le interesa, total los cspacios de television ahi son baratos v la respuesta s
cse repunte se debe a un monton de gente 1oven que estudia v erabaja v entonces salen a las nueve ¥ media, diez de ia noche de clases,
lHegan a su casa, prenden ef televisor, se comen un piacto de comida mientras descansan, antes de pONErse & estudiar oira vez ¢ ACOStArse a
dormir, listo, a M1 me interesa esa gente. Toial, muy barato ¢k ¢spaceo, no 1o regalan, ¢ntonces era leer con ¢s0 Ol0s, Pero NO ¢s A4S, ahi no
hay nada diferente. ) : ]

Prensa

Se degidieron, pnimiero que todo quirandose de 1a cabeza el problema puramente moral, no ético sino moral de gue como ¢l Espacio publica
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Publicidad
Feormulacion
{:6mez

crénica roja sensacionalista, es un periddice amartllista por exccleneia v viejas empelota, entonces que ahi no sc puede pautar. Pero se
panta en El Espacic porque uno, ¢s el dnico periédico de Colombia v uno de los poanisimos del mundo aue circuia tante.que puede
sostenerse sin publicidad, entonces hav un mvel de eirculacion aita; segundo, ticne un nivel de lecturabilidad, una tasa de lecrura altisima,
mientras ¢f promedio cast mundiak ¢s de 3, 4 personas por periddice, £1 Espacio tienc mediciones de 10 v hasta 11 lectores por ciemplar v
lo leen, lo consumen, digamos de una mancra total; no tante io leen, lo consumen cn el sentide mas extenso de 1a palabra, mucho gremio
de conductores v ¢s immortantisimo alli, tiene productos especificos para los conductores, tiehe Un crucigrama 4e esos gigantes, especial
para ese grupo de gente y gente del sector popular, entonces ese es un criterio importante, 10 aue no hacian ni £1 Tiempo, ni El
Espectador; v se pautt tratando de acomogdarse al lenguajc propio, no al mensare amarillisea pero sia vn lenguale sencillo, vo no recordaria
en gste momento, ahi son especificos, pero si se pauto acomodédndose at perfil del tecror del periédico, gue no €s Usual tampoco.

Publicidad
Interaccion
Taneta
togres
Gomez

Hubiera sido mas diffcil sin ba tarieta, s¢ podria haber dicho: ceando usted esté de acuerdo, pero smaginese todo 10 que uno tiene que decir,
CUANLAS YECES V CUARLOS AVISOS Para uUna cosa que €8 una exhoriacion. Fijese que hay un ctemenio de comumeacién compleio, una cosa es
una exhortacion, euandoe nsted vea a su veeino haecer atgo bueno indiguele con el dedo hacia arriba, cuando 1o vea hacer algo mato indiquele
con ¢l dedo hacia abaio, todas esas instruceiones para algo que vo no hubicra tenido ta smeiativa, por mi cucata de ser el primero en sacar
la mano con el dedo, hubiera sido un fracaso, en cambio Ia tarieta simiplementc invitaba, la gente la sacaba, Ia gente imceluso no la sacaba nt
por amarillo, 1 por rojo, . por blanco, simplemente sacaba la tarieia, a veces ¢n quc amenazaban con clla as: para sacarsela al otro para
decirle todo pero no le decian y eso era importante, si la tarjeta yo creo que si es importante.

Intormacién
Formufacion
{3dmez

Nos avudé a entender v en ese sentido s intentd trabajar con las oficinas de prensa de las distintas entidades del distnto para entender que
tiacer frec press oo es andar Jagarteandoie a los medios un favorcito vara que aos saquen una COIMRHA (e Cinto CenLimetres, smo
PIoponer cosas que realmente scan noficia.

MMC
{niormacién
Formulacion
Gémez

Hicrmos varias cosas, una jue, entre otras cosas desde el pnncipto proponer Cuanio lanzamos 10s 1eegos crudadanos, de hecho 1a primera
idea que se lanzo asi v desatortunadamente no pego mucho, hicimos una rueda de prensa aue va fue svigenens; fu¢ una rueda de prensa
donde se mvito a los medios diciéndoles cmpezamos a tal hora v terminamos a tal hora la hora, diciéndole que el funcionario iba a llegar
puntual, cosa gue aqui no es usual, aqui el funcionano cra la rueda de prensa a las 8, tos periodistas llegan a 1as nueve, porque saben que ¢l
funcionano aparece a las 10 u 13, iuc ademas prever horas v s¢ mancio, eso s¢ maneio muy fuerte, taf vez iz jete de prensa del atealde no o
perciba muy fuerte porque digamos que cra como varie del diseno avc clla va enconersd, clia llego como dos o tres meses despucs de que se
Arranco, va encontrd como ese discno de rucdas de prensa pensadas a la hora que ex, se tal manera que fos medios puedan cerrar
oporiunanente, pensadas con el impacto que debian teaer, esa primera rueda de prensa oue hicamos en el Plangtano tue bucnisima, a fas 9
de la manana, por decwr algo, v a las nueve de ta mananz estaba hablando Paul Bromberg solo para un periodista auc habia, claro. se disciid
de tal mancra que 1o que esraba dicicndo pudiera desputs recogerse v volverse a armar, pero Los penodistas si cuvicron fa sensacién de que
habia una nueva admunistracion, sena, quc qucria tencr con cllos una reiacion de amabilidad v m de [amboneria, ni de controntacion,
simplemente de claridad v diciéndoies, vamos a dar 1a iniormacion gue ustedes nceesiten, de la manera e que ustedes fa necesiten, pero
vamos lambién a pedirles a ustedes que nos colaboren. Eso fue ya novedoso.

[niormacion
Reglas para
convivr
Mimos
Logros
{i0mez

Yo creo que las cosas que cn realidad tuvieron 1mpacto las nnaeron porgue eran reaimente noticia, ¢l easo de seguridad y comvivencia
ctectivamente €s un ¢aso muy conflictivo poraue sierdo un tema vital para ta ciudad, muy importance donde incluso creo que s¢ hicieron
Propuestas muy interesantes, ne lograban ser propuestas masivas, 81 Yo tuviera que repensar ese problema hov, me plantearia provectos
mucho mas descentralizados, provectios mucho mas chiquitos, pero también eran proyectos aue no llegan a los medios, en ese ¢aso, €s que
uno dice, esos Provectos No son para manejar A punia de free press, €5os provectos necesitan inversién en publicidad, esos provectos
RECesItan mversidn en CoMmunicacion masiva por otros canales, de pronio por ahi de pronio logran hacerse. Pero clare, poner un mimo cn

una csquina cra suiiciente para que se {lenara de prensa, reumr un semillero de convivencia con 500 personas, no. Eso era un poco, partc
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de la perversidad que ticne Ia l6gica noticia.

MM
Imagen de
cudag
Logros
Gémez

L}esde 1a admintstracion erco que sc pusicron cn Iz agenda de [os medios tos proveeros que teman realimenre an impacto gmndc v Los temas
que 3¢ pusieron ¢ran detinifivamcente immpoertantes, 1os que reman importaica en ¢ sentido de que logmmos ¢ logr() reaimente cambiar
la sensacion de desarratgo coun ta ciudad, ta sensacion de desapego con la aewdad, los medios empezaron a plantearse como medios de la
ciudad. ¢l Espectador estuvo incluso, estaba entrando en una quicbra tucrte, sc plantco muchas veces ¢l provecto de ser ¢l periddico
nnicamence local de 12 ciudad, alora de hecho es ua periddico tocal, entrendo auc sélo circuia en Bogota v st circula en otras aiudades.
tiene un namero absolutamente MAMO v aun asi sigue stendo un periddico con primera pagina nacronal en lugar de ener una primera
pdgina de Bogota; eso en prensa. Kn television, yo recucrdo por ciemplo quc en telcvsida en la medida en que nosotros temanlos
planteamiento de comumeacion hacia la ciudad pensando en imagen, la tetevision acudia a nosotros a moserar esa imagen, (0s septimazos
cran ricos en imagenes, entonces Iz television llegaba. Bogot Codueta, ol lanzanmuento de Bogota coqueta fuc lo suficientemente ladico,
caballeros de Ia cebra, 500, 1000. no s¢ cuantos, 3000 taxis parqueados, no, cse cs una exageracién, un monton de raxis parqucados en la
plaza de Bolivar, todos los taxistas comprometiéndoic a hacer lo gue tenian prometide, (RISAS), pero con una cebra colgada del espeio, por
elemplo, era ¢lementos visuales aue ayadan a gue los medios hagan comunicacion de cgas cosas sin que uno tenga aue hacer sélo
publicidad. Lo sonoro igual, buenos iingles, buena calidad, vo creo aue en general, come ¢n ¢l ¢aso de tos eventos al parque, vo ¢reo que ¢f
caso de 1os eventos al pargue era bucna calidad que permitia que os medios pudieran hacer su trabajo bien pensado, meluso en ¢80 que e
©s propiamente, para mi, a logistica que ne ¢s8 propiamente comunicacion, enire comillas no es comunicacion pero sin ella no hav
comuntcacién posible, un evenro que no empieza a la hora en punto v no termina-a la hora ¢n punte no ¢s programable por ningun medio,

vo hago television v a mi me garanuzan que el evento empieza a kas 7 v 30 v termuna a las 8, vo puedo prever una transmisién ¢a directo,

pero i nadie me garantiza eso vo no me levo cquipos para alld a que se me vayan a perder, entonces creo que todo eso tue geaerando una
relacion, muy wnwvisible v muy poco perceptible, pero que uno sabe que generd una relacion de contianza de los medios, confianza en que
por ezemplo nosotros no utilizibamos mdebidamente el medic para hacernos propaganda politiquera, eso también creo que tue el tono, el
tono de fa comunicacién era seno, nunca habia comunicacién para hacerie unagen at alealde, s6lo imagen al alealde, no. Era comumcacion
para la ciudad, entonces eso también generaba en [os medios una tranguilidad de no ser utilizados, sobre todo en un periodo en el que
veniamos fuertemente. del terrorismo de 10s narcotrahcantes donde los medios fueron utilizados por todos los contendientes, Estado v no
Estado, narcotraficantes, todos eran utilizados para hacerse propaganda, nosotros Hegamos con una propuesta en ese sentido muy
claramente honesta, abierta y juego limpio, juego abierto, eso creo que ayudd a colocar ia ciudad en fos medios.

MMC
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Es una persona que trene una capacidad de comunicacion muy especial, no porque sea ¢l gran orador, no porque sea, siempre csté
haciendo payasadas, 1ncluso a veces uIo se aterra que en miervenciones que eran manifiestamente pesadas con una lengua v una jerga muy
fuerte, eso sobre todo al principio, habia algo de expectaiiva, la confianza en ese periodo de una imagen muy limpra, digamos que eso s¢
rompié muy tuerte con la renuncia extemporinea de 61, pero en ese periodo €1 tenia una mmagen de alguien que no tenia intenciones de
mas all4 de, o segundas 1ntenciones era algo que avudaba mucho. El problema de construir la agenda creo que hizo parte de dos cosas, uno
de muchas wncapacidades, desconocimicntos v falta de expeniencia de nosotros para construirle una agenda a su tamafo v de adelantarnos a
es0, falta de expenencia de él, 0 incluse desespero muy propio de académico por aprovechar un chispazo ¢n un momento para hacer algo,
yo con el tiempo fui aprendiendo a valorar las mtuictones de él, pero empieza también une a descubrir gue son 1ntICONes, A Mi Me CoSto
Mmueho trabaio eso, porque s1 se pudicra pianificar, uno prefiere alguen mas lineal, aiguien mas predecible, alguien tan impredecible como
que lanza una Navidad Zanahoria $in anunciarle a padic ¢s muy iuer(e, pero después uno aprende que ¢sas infuictones habia que pararle
boias 4 hempo v tomarlas, crco que tue ¢l caso de Bogota coqueta. Bogota cogueta ¢l la lanza v no sabe queé es tampoco, ineluso ciando le
pedimos qué ¢s Bogota coqueta, Bogota coqueta es una ciudad atractiva v competitiva que son dos lemas digamos, gencrales de todas Ias
ciudades, como de mercadeo de ciudad, las crudades deben ser atractivas y competitivas, eso era mucho mas que comunicacion, hacer una
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ciudad competitiva es el problema, eso 10 es sélo comunicacion nt es problema comunicatvo Gnicamente, pero con todo eso cuando
NOSOLTos 104ramos como entrar €n alguna sintonia... un e1empio que s¢, muy dificil de manefar pero que 10 tiene hechos Lraumaticos €5 1a
campana de vacunacion, éf lanza una campana de vacunacion conira la violenaid, le pasa como en muchas otras propucstas de él que va
vanando sobre el camimo ¢l obietivo es contra Ia violenecia, no, ¢s contra ¢l maltrato de los nifos, €s porla CONVIVENCLA, DErd €50 NOSoLros
logramos como momarlo v aporiar un elemenio clave de esa campaila gue tue el dispositivo escénico de la vacunacldn v la generacion de
una imagen iverte, de una imagen grifica iuerte, 10 pos meiimos mucho mas en cso, 10 se mvolucrs, probablemente cuando hables con
Constanza Cubillos ¢lla no recuerde eso como cultura ciudadana, para ella csa iue fabor de jete de prensa, pero ahi estaba cultura
cludadana a con un sello, con un sello diciendo esto tiene muy buena organizacion de esos sitios, de hecho, cuando ¢so s¢ volvie ¢omo algo
rutinario de la Secretana de salud, eso se tue al piso del todo, poraue va no tenia esa fastuosidad, Ia tercera 1ornada va no teaia caso, 2
tereera jornada fue un fracaso, no fue un racaso Porque no alcanzo nunca a (ener UnA EXpectativa muy grande, PEro no UV ERPACto.
Entonees creo que fue un también un aprendizaje mutuo, muy difi¢il pero tue un aprendizaje mutuo.

MMC
Forntulacion
Gémer

Se emprendieron elercieins de dapacitacién de (os periodistas en entender los problemas de la ciudad, 50 se hizo en Ja 8ltitma ctapa, Yo 110
$¢ que tanto 1mpacto Luvo €50, pero fue bueno, por lo menos los periodistas tenian un acceso a 1os funcionarnos, por elemp!lo, de esa’
manera. Un funcionario viene v tes dicta una charla v usted ¢sta ahi no para hacer una noticia $ino para enterarse de como se deciden las
o0sas aqut, 0 reluse casos en que se les dietd vo eurso especifico, entiendan esto, el periodista en buena medida tambicn e piblico
nuestro, entendiendo, nOsOLros teRemos que capacilar al pencedista para que €1 periodista entienda v pueda comunicar.
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(émez

el comunicado de prensa fue una cosa que nosotros, digamos que tuvo muy poca smportancea, aue es 1o mas usual en las oficinas de prensa
poraue habia mas como ¢l envio de intormacién abundante algo que, a mi no me gusea mucho el termino que se presta para ¢onfusIoNces,
pero 1a ofiéina de prensa de ta alcaldia llamaba la venta de la intormacion, mds por el seatido de busco al penodista especifice que crec que
se pucde interesar en este tema v me siento con él v le vendo el tema, oiga, encarrétese con esto, avildenos a meter esie guénto v ¢so dio
muy buenos resultados porque habia para cada tema aiguien gue se 1nteresa
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Abi hav un problema de cultura instrtucional, digamos aue en buena medida v creo que 50 10 &8 80l¢ nuestro, eret ese es un problema
general de 1a admimstracion piiblica en todas partes, pero en nuestro caso ¢n particular, uno: porque la tradicién ha sido inverdir en
comuricacion de manera inadecuada, mvertir grandes cantidades con resultados muy pequeios, alli se tendria uno gue retomar, incluso
desde casos especiiicos 1a caractenizacion que se hace de campanas de cambio social en os anos 50 v del fracase de esas campanas v [as
propuestas que kacen 10s resultados para corregir esos evidentes iracasos aue tiene mucho que ver con grandes inversiones v tratar de
promover desde la exhortacidn comumecativa, es decir: haga esto, sea esto, piense esto, a iravés de los medios, v s campanas, muchas
camparnias siguen siendo €50, hay una razon para eener dudas con esa inversion. Segunda razon: mucha parte de esa inversion se destina de
manera indebida a generar imagen adecuada para el politico quc esta al frente de la admmistracion, de hecho cf papel, v eso lo digo en un
documento por ahi en un documento de¢ as oficinas de prensa, el ¢ge iundamental del de 1as oficinas no ¢s mantener ta mmagen del
funcionano de turto; por ¢so 1o primero auc ua fundonario cambia cuando llega es el jefe de prensa, poraue lleva a su jeie de prensa, para
que haga con dineros pliblicos ta tmagen privada, entonces cambién allf eso genera resistenaia. Tercero, porgue 1a 0igrta comunieativa nod
es adecuada a las necesidades y yo creo aue [os auc hicimos conunicacion de cultura ciudadana podriamos reclamar un aCLErto e CUANLO a
cambio dc dimesision de 12 comumeacion, rectamarlo poraue es tan dificil, que aiin esta nueva version de la adnimseracién de Antanas
vielve a deseonocer que la comumoacion pucda hacer algo, vuclven a piantear que ¢l problema ¢s tree-press, aue no van a mvertir en
pubticidad v cuande dicen no vamos a mvernr on publicidad ¢s no vamos a invertir ¢n eomunicacién porque tienen ia idea de que cso ¢s
inatil, poraue tienen idea de que 1a comunicacion s6lo strve para intormar y no tienen mucha idea de los que es gencrar opinion piblica,
pero muchisimo menos de 1o que ¢s gencrar rmagen de ciudad, 1o ticnen ¢so en mente, picnsan auc la unagen de ciudad es algo
automarico, quc se da como resultado de esa, y yo ahi pensaria, sin ser yo miuy conocedor, pero creo que desde todas esas (coriag que ia
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ciencia politica provone, en 1a admimseracion de Ia ciudad, que foi muy racionpalistas o muy HNRNmStas, piensan que ia buend
adminisiracién genera buens HNagen, como st eso luera ot preducto de wna discusidn libre, espontanca, todo o5t que dice Habermas de tas
condiciones de la discusion racional. Entonces en una discusidn, los crudadanos debaumos entre nosotros, evaluamos la admnistracion a
partir de la admimsiracion decidinmes nuestra idea politica, €30 no es cwerio, 108 cludadanos no tenemos condicitn de debanr en
condiciones de igualdad con la adminstracion, entonces, una comunicacion directa desde 1a admintsiracion, una comunicacion honesta,
COM INEENCIONES Claras, PCro no s¢ entignde, ¥ yo oreo que abi si hay un problema de, ese es un problema serio que tendemos a aventarseio a
los politicos, pero ereo aue la culpa es del comumcador, los comunicadores no tenemos tédavia eapacidad de demostrar con provectos

) comoe el gue fue ¢l de cultvra cindadana ba imporiandia de ta comunicacion.

Publicidad El provecto o o programa de caballeros de 4a cebra 1o tuve publicidad cn osc sentido, mejor dicho po hubo ielevision, no tuvo, si hubp

Caballeros <e 1a | prensa v hubo radio era para iniormar a 105 usuarios 0 para invitar a 1os usuarnos o a 08 LANEsias Qe s¢ unieran at provecto, no para decirle

Cebra a las personas que compraran o dijeran o hicicran, s¢ encargs, fue autoevaluatvo, autocontrol... aytoevaluador, habia vna lase interesantc

Formuiacion ahi gue ¢ra: vo entiendo ¥ s1vo o entiendo 10 hago respetar 1o hago entender.

Sarmiento -

Publicidag Habia un eiercicto de prensa, Ja nota parf entonar era un docuiRento muy ¢orro, usualmeitte cada tama tenia un documento que era mucho

Reglas para mas gragde y habia un ejercicio de free.press con la oficina de prensa donde se le enviaba a todo ¢l mundo la nota para entonar, ¢l

comvivir documenio téeenieo. Ah, bueno, habia copas de radio también.

Formulacibn

Camacho - .

Publicidag Este provecto en particular tenta 1500 millones de pesos para comunicacion, entonces se hicicron diversos intentos de congratar una

Internvencion agendcia para montar tode 1o masivo, s embargo nunca fue aprobado, eso fueron tres o cuatro veces que se hizo ¢f intento v nunca recibid

hadico— aprobacion porque fa agencia aue al final funcioné con euitura ciudadana se contratd, esto es del ano 96, ereo que ia agencia entro a

pedagogica funcionar en el 97 porque en ese momento hay una discusion bien grande sobre 51 era necesaria la agencia, mejor dicho sobre §i era

Reglas para necesano lo masive, cuando te mendione anteriormente ¢! sobredimensionamiento del asunto, recuerdo bien alguna de 1as entregas del

convivir proveeto 2 Paul Bromberg entonces encargado del Instituto, dontde basicamente el planteaba st €l ¢jerciero no s¢ podia hacer con

Fvaluacion comumeacién direota, con tog ninmos, cogt fos, ah, bueno, ramdidn se consideraban muchos de estos erercicins que fueron recurrentes o a

(Camacho copunicacion de cultura eridadana, {os cantantes en los buses, t0do eso iba tncorperado, bero 1a Unica manera de gue la cludad se
montara en ef SUCNio era meterie ula campana muy grande, v ereo que, inelise era una camparnia absorbente desde cultura ciudadana, uno
podria, la discusién era: v bueno, como combinamos esta campafia con la campana del medio ambicpre, con Ja campana dé no $¢ que,
habia, ¢ada campo de acelon queria hacer sus propias campaias v todo e] mundo queria hacerlas masvas v en ¢sa discusion, en eso gue vo
calificaria como una pugna mnrerna por definir quién era mas poderoso y quién era mas cominicativo v Quién €ra mas exitoso, nunca hubo
vna decisién de decir, bueno va pa‘esa v ic vamos a trar a guc, ¢rea aue fue la decision aue se fue cocinando al final, al finai de todo ¢
cjercicio, donde se dice que ¢f ele es Convivenesa v va pa‘esa pa’ convivencia, s¢ llego, a mi juicio, bastante tarde a esa decisién.

mversion Pues ereo aue para posiclonar cualouter tema en esta cludad sc requiere de campaias masivas, estamos hablando de 7 millones de

Publicidad habitarices, estantos frablando de una crudad en donde cada localidad es una ciudad intermedia v §1 ¢ qUIEres sintomzar a la Scie en £50,

Evaluacion tignes que bacer campana masiva, 1o basia s6lp ka campana masiva, pero si tu quicres que e los canfuntos, ea [os barnos, Ia geate s¢

(Camacho reana a mirar [as reglas tf nenes que sontarle a todo ¢l mundo que hav cso v ucgo poderle hacer la pierta de decir, listo, ustedes quieren
hacerlo tenemos las metodologias, tenemos la genee aue 1os Apova, su propucsta va a ser recogida, va a ser cstudiada, fiicse auc hablanos
de ios paraues, v fiicse que estuvimos un mes hablando de los pargues v esto iue o que salid de ahi, se e devaelve, scbmo I devucives tit

o €50 3 12 genre desde o masivo?, vo creo que Smeeramcenic habia una ¢scass comprension de para qué servia la comunicacion en lo masivo

Ixn
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en el nivel directive, v tode, como a 10s viciitos, todo ics parccia carisimo, 1edo les parecia carisimo y yo Lo que siento ¢s glie eseas personas
que estaban en el mvel directivo, tal vex exceptuando a Gabniel, mnguna habia estado nunca en campanas de comunicacion de aivel masivo,
catonees veian con mucha descontianza el ciercicio v seguramente 1o supimos argumentario, aunque s1ento que ampoco habia muchos
CSPACIOS PATA haCer utt CICICiclo de argumentacion de 1a ¢o0sa, ¥ & €80 $¢ suma, que ¢n 10s inicios deé ta alcaldia, con lo que cosiaban dicz
meos habian togrado un éxizo total, un éxsto roial donde s¢ ugaba ia imagen de Antanas como figura piiblica con un reconocimicnto muy
grande mas a novedad de esta atealdia, mas todos tos peniodistas iuncionando, eatonces vos ponias, por deetrie, 50 mumos cn 1a 19-en dos
cruces v 10graste t0do, Dues eso tue ¢l comun. Y cra un comportamicnto de una sumplicidad total, eso ereo que no se podia extrapolar a
todo, pero habia la coniianza de que de pronio st, sin embargo esto que mucho mas denso, mucho mas largo v mucho mds complicado,
creo que no podia iuncionar asi, y ahi ¢reo que no habia mayor cosa que hacer.

MMC
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Especifico con periodistas no-se hizo semillero, los periodistas tueron invitades v algunos semitleros obviamenie resuitaban mas, con un
mavor atraceivo; recuerde el de prostitucién gue resultaba interesante para los periodistas dentro de una 16gica del free-press v es quea los
periodistas hay que tenerlos en la calle, en el ambiente donde ocurran cosas interesantes ellos lo cubren solitos. En general, Antanas
sentado en la mesa con la presidenta de [a aspeaacion de prostituias de a ciudad v con el de jos recicladores v de 1a gente del cartucho,
pues en general los pertodistas iban y cubnan, y hubo creo que en gencral en los semilleros distritales hubo una cobertura decorosa del
asunio que pues a medida que se fue pasande el tiempo de Iz alealdia fue decrcciendo porawe hube un boom muy grande que exigia mucho
comunicainvamente vy que, al cual se le puede atribuir en buena medida Los logros de cultura ciudadana en algin momento, pero luego tue
decreciendo, en fa medida en que ya en ¢l décuno semillero at periodista, iba y pasaba la misma carreta, la misma metodologia, algunos de
fenas no an airactvos para ellos, entoneces ali quedd el asuno.
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Habia un aspecto gue resultapa interesante ¢ airactivo para la prensa, que eran 1nos conversatorios que se hacian con unos policias en ¢l
cuenio de tormacion, eatonces por decir algo se llevaba los parches v as pandillas, se iban los peiados alld a hablar de su relacion, iban
también {a gente relacionada con la prostitucion, iban algunos expertos de esos que no tienen relacion con la policia normalmente a
ccharles carreta, entonces se canieaba aue en una posible estrategia para darle wisibilidad al provecto, €s0s puntos resultaban interesantes
porque el-provecto en sus mcios basicamente era como las graduaciones en ¢l Jorge Eliéeer Gaican v tal, pero no pasaba de ahi, enionces
era darle un poco de visibilidad, baceric un cubrmiento ¢n video, desde ei asunto para poder darie a ios pernodistas alguna mirada al
interior del curso porque todo sucedia muy adentro. Y a idea cra aue la gente supiera en que estaban ios policias para que pudicra evaluay
ios cambios positivos porque es que los camnbios s¢ referian a gue vos 1e fueran a requsar 1 hicicran de uvna manera correera, temendo cn
cuenta toda la técnica de ka requisa, que no vavan a quebrar al policia, pero a la vez todo €l respeio a vos como ctudadano, quc ¢n cse
momento maximo era el sospechoso de algb‘ no eres un delincuente para aue te traten e una manera abrupta, pero para que la gcxite
pudicra percibir que allf halia cambios se requena que la gente supicra qué se estaba trabajando, ¢reo que ese era el crerciceo v se buscaba
Ul POCE QUE en {as campanas instriucionales de la polici s¢ empezara a ablar un poco de esc proceso aue realmente no sc wrabajo mucho,
las camipanas institucionales de la policia por television, canales nacionales, v trabajaban las giobalidades, ¢ra ¢l momento de ccomo es?,
estamos cambiando v hacemos amigos, una carreta ast que ¢ra i momenio de Serrano, que arrancd ¢on una referencia muy interesante de
la poticia, peto el gercicio propuo de Bogota ne se conocia mucio.

Publicidad
Reglas para
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Evaluacion
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Quedaban cuatro mescs de aleatdia; que querian hacer ¢l eiereicio de difundir masivamentg fa carta de civilidad, y en €508 momentos va
dirigia ¢l Instituto Norma Caonstanza, Paul era el alealde y yo entre a esa reunion v digamos que Ia, habia una versién de 1a carta de civilidad
lista, un doctmento, digamos ¢l documento juridico, un documento gordo, unas 200 paginas que tean, s¢ habia hecho ¢l erercicro, una de
las caracteristicas dc csa carta de civilidad era no s6lo poner las reglas sino mehur dentro de Ia msma carta como los argumentos de uaa

creria nurada pedagogica de por qué cada grupo de reglas, esa era como la parte A\, v 1a paree B era la de los procedimientos que hasta
donde entiende porque i saber juridico es mimmo, lograba como orgamzar tos-procedimientos gn ¢l eddigo de policia actual que sigue l
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vigenie v estan muy despelotados, s¢ pisan las manguceras v tal, esta era una propucsta como de darle ¢ierio orden v cierta agilidad a los
procedimientos, entonces estaba ese papel aue habia sido e! resultado un poco de los semilleres distritates, de 1os semilleros auténomos; vo
tengo mes dudas sobre qué Lano las propuestas de Ia genve lograron incidir, yo siento que €l fuicto de los expertos fue muy umportande alli.
v en la medida ¢n que las propuestas de 1a gente no, uno, nio fueron demasiadas v dos, al no haberse hecho e ejercicio comunicativo ese,
creo que se¢ habia perdido casi por entero la posibilidad de deerr: nosotros hicimos eso, que ¢ra lo que tema que garantizar la
comunicacion; puede que la mavorta de las propuestas 110 sinvieran demasiado, 0 que la mavoria de las propuestas tueran obwias, como te
digo ahi nadie se podia wveniar pues una, €s un campo en ¢ que no hav Muchoe que 1Dventar, pero o importante era que la gente hubicse
participado masivamenie. Yo no sé. creo que no tengo ¢l dato, tal vez habo 25,000 tarietas diligenciadas por las personas, tarictas dé
reglas, no se cso-que tanto hava ajectado ¢f texto final, habfa una conusion de expertos que hizo uit ¢jereiclo meeresanic a ny juicico de
orgamzaria [...} halxia una deaision grande de fanzar €50, habia un problema, no habia sido aprobada por e Concejo Distrital m tenia la
menor posibilidad de ser aprobada por ef Coneejo [istrueal. En ¢se momento el atealde iba de salida, ¢l (oneeyo habia tenido pugnas con ci
alealde durance todo ¢f iempo v no habin ambicnte para aprobarlo, siempre se jugdé hasta Oltima hora con que de pronto por le del Conearo
sicmpre aplazé la scsion para discutirta v aprobaria, no habia la mener voluntad politica va, ¢so para mi1 era un inconveniente grandisino cu
terminos de comurmcacion porque vamos a lanzar una propucsia, algo guc 10 tenta como ¢l respaldo de quc fuera efectivamente la caria de
convivencia para ta ctudad, sine es una propuesta de la carta de convivencia para la ctudad, €n algiun momento mi opinkon fue, no vaic ta
pena este e1ereicio, no vale la pena poraue digamos es muy atacable hacer una inversion iuerte en una propuecsta gue no tienc respalde, sin
émbargo el acuerdo de ese grupo ¢n donde va la situacion, 110 8¢ st sto sean infidencias, pero 1a situacion ahi era reatmente de
agotamiento, digamos que el proceso de agotamicnto de Culttura Ciudadana cuando vo me fui va era notorio, ahi cuando volvi ya era, va
alcanzaba niveles patéticos, la gente va estaba tedo et mundo mamado def asunto, entonces se aprobd eso, vo dije, bueno, ustedes me
autorizan, vo hago. Y entonces ahi el ejercicio tue, aprovechar el contrato que en ese momento ya habia agencia, entonees uno podia hacer,
CNEQRCES S& AUSIO, NCOEsITo referencias para la carta de civilidad, entonces los de ka agencia hacian una propuesta, ive bastante
complicado, yo creo que termmé haciendo todos los cortos de television, de radio v tal, porque [os dc la agencia también estaban saturados
va de hacer cosas, cntonces va no daban mucho pie ¢on bola, v se hicieron cunas de tetewvision, se hizo radio, para la carta de cwvilidad v
sobre todo se pianteo que la carta de awvilidad debia ser algo asi como el directono teleiénico, en cada hogar una carta, en cada hogar una
carta que me parceiad muy bonito; $1 queremos que la gente alguna ver st quiera ta consulte, la tmea manera es que 1a tenga ¢n la casa,
perc itodo cse mamotreto!, entoaces hicimos una version light de ia caria, entonces poman un folletico pequeno, donde sc recogia la
prunera paric, sc le auitaba todo el tema sancionateno, s¢ deiaba solamente ¢l tema de las propuestas de las reglas v se hizo una impresion
de un millén cuacroctenios. )

MMC
Regias para
convivir
Evaluacion
Camacho

Bueno, ibamos en Ia histona de la carta de civilidad, ¢so obviamente genero reacciones, hubo, digamos ¢l Tiempo titulaba: “Se hundié Ia
carta de civilidad”, ecierto?, porque en ¢l debate que se esperaba que de pronto ia aprobaran, eteciivamente, ni siguera la discutieron pero
CItONCES NOSOIres, Yo 1ugaba con va, Que ¢reo que era ka ventaja v erco auc ahi senti que temia la razon, ¢l Tiempo titulaba: “Hoy se hundié
la carta de civilidad”. vo.podia manana sacar un articulo, un aviso de pagina entera en ¢l Tiempo donde dice: “se hunde en la carta de
civilidad en 10s buzones, en 1as rendifas de las puertas, en io se qué, cha, cha”, porgue la estdbamos distribuyéando, que era rcaimente 1a
posibilidad de hacer comunicacion sobre la jugada, de un dia para otro, inpaczar, sacar reicrencia en radio, sacar referencia cn tetevision,
cbviamente €on, yo juzgaria completamente a destiempo y a partir de un producto débil en 1a medida en que no habia sido aprobada.

Publicidad
Television
Logros
Camacho

£n este momenzo hay como mayores recirsos comumicacvos en la cindad, desinitivamente bajan costos, en csa 6poca pamtar cn ia
televisién era prohibitivo v ademas trataba uno pautando unas vainas aue las vieran e la (Guaijtra, cererto?, y pagando para que las vieran
en 1a (uaiira para algo gue uiteresaba prioritariamente aqui aunaue el hecho de que lo vieran en ta Guajira redondes en auc si ti te fijas en

103 plancs de gobierno de los alcaldes que o hicteron despucs de Antanas, en muchisimos estaba el tema de cultura ciudadana, ¢s decir
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1TEM AFIRMACION
Hene IMPACESS NACIONaLes Niuy 1M pPOTANLes, CNIGNCES €5€ 68 un ejerercio que hay que rescatar, (reo que en 1o tedérico, por ahi en algun
articulo Martin Barbero senala el punto de empezar a trabajar la cultura por qué era de io culto, por qué era del folclor v el cuento, creo
que ahi en esa perspectiva €8 un asunto de seguiy trabajando, hav un espacio ganado grandisimo que [a administracién Pénalosa
desaproveché por completo con ¢l cuento de Mision Bogota aue ahora continta, <o cierto?, que le bajé por complets ¢l perfil aungque
trate de hacer o mismo, Yo tuve por abi algunos coqueeeos con €50, algUnos congratos inclusive, pero era hacer lo mismo con un perfil
bajitico, baiitico, bajitico. Creo que s1 se hubiese podido continuar en ei pian antenor log logros hubieran sido grandes.

MMC | Fue mas bien pobre ¢l cubrimicnto que twvimos. Yo realmenie recuerdo que 81 tueron los medios un dia no fueron mas, cuando tue ¢t

20 de wilio alcalde porque el alealde por sus propias earacteristicas y por ser €l mismo un personaje piblico, atractive, aue vende pues ci mismo

tmagen de COMVOCA TS Que ¢l MiSmo proceso. Yo creo aue ahi nos faltd perspicacia v hacer un trabajo thas seno con medios. Nos centramos

Mockus demasiado en lo operauvo, tue un [mbalo.denso, complero, ¢On muy poet recurso humano para ser ciecutado, Yo no tenia un eqQumpo que

Evaluacion me ayudara en cuestiones operativas, o sea habia gente para hacer cosas pero no habia gente en coordinacion a mi me tocaba coordinar en

Quintero lo macro y en lo micro. |

Publicidad Eso no uenc mediciones, sin embargo vo creo gue ¢f hecho de aue [0s vendedores ambufantes hubieran visto que todo o que iba a ocurrir

20 de jutio en el 20 de julio tenia una repercusin Distrital eso sirvié como clemento de presién para generar un mayor compromiso por parte de ellos.

Evatuacién Siento que de proato la cludad no se percatd mucho del asunto, pero el provecro £n si le apostaba a que transformandoe v ¢rdenando las

Quintero acciones de las ventas ambulantes v de eirculacion, podia propiciar que 1a gente tomando como punio de partida ese proceso, tomara la
actitud frente a sy comportamiento y cambiara sus actitudes frente a ese espacio gue era la calle 27,

Publicidad Si, digamos al vrinciplo el principal argumento de él ¢ra que le ibamos a poner mas trabajo v que de pronto le ibamos a cambiar su libreto v

20 de utio sobre todo gue bien que mal como venia funcionando eso a 1a iglesta le senia porque Ia genteno s6lo iba a rezarle al Divino Nifio sino iba a

Formulacion llevar mercados para los pobres v estaban los pobres alli, 10s mendigos. La gente iba a lavar sus cuipas llevando un mercado y también s¢

Cutnrero comia su buen plato de fritanga v encontraba los cordones para los temss de tos nifios. Es un espacto siiper multifucional en ese sentido,
donde como dijc 1o sagrado se junia con fo proiano permancntemence. Entonces esas dindmuecas anteriores e funcionaban al cura v le
fbamos a cambiar fa pélicula v le ibamos a cambiar algo de Lo que &l era dueno. El era el duéno de 1a imagen del Divino Nifio. Esa tuc una
negociacion dificii al comenzo, creo vo 1o tanto pergue &1 se hubiera visto amenazado por el uso de ia imagen del Divino Nifio sino porque
de pronto desconfid un poco del uso que le fiucramos a dar. No nos ibames a aprovechar de la imagen, realmente de pronto en ¢l fondo es
fue su moral cristiana pensaba gue una magen sagrada podia ser manosecada, pero ¢l argumento se desbarata Feilmente cuando nosotros
Ie decumos que si nosotros hacemos esto a el le va mejor v ademas le hicimos ver que mucha gente no viene al 20 de julio por ci'desorden. Y
st garantizamos este orden v ke damos 1a miormacion a la cindad de que este lugar esta orgamizada, usted (el cura) puede tener mds genee vy

| puede garantizar que Cn SUS misas dc 2 no tenga que espantar a los mendigos v no ticne que Sacar como Jesns a 1los mercaderes del atno

de la igiesia v tinalmente fa ciudad ¢s de todos, usted ticne responsabilidad en esto v estamos todos del mismo lado, somos del mismo
equipe, usted no tiene aue bacer gran cosa, {o UUICo que usted ErCne GUE hacer gral €osa ¢ deair Que 1 para que usenos fa imagen del
Divino Nifio v contar a los feligreses 10 que esta ocurnendo.

lnversién Yo creo que es porgue las personas que trabajan en comamicacién s¢ har encargado de generar un imaginano cn ¢l cual la comumeacion se

Quintero limita a PICZAS 0 2 CAMMPANAS COSLOSISIMAS ¥ generan $astos Onerosos dentro de las mstiriiciones que La finai no tienen forma de medir st

csas inversiones dieron resultados o no. Cuando se prensan acciones de comunicacion, fos cneargados dicen vamos a haeer ci video, Ia
propaganda. etc. la comuni¢acion no es hacer el producio 1a comumeacion s pensar un proceso ¢n ¢l cual th utilizas los productos para
fines determinados, la comunicacion no e va a solecionar {0s problemas, ia comunicactén sicmpre y cuando se tenga claro cuél es el
problema gue se va a solucionar contribuve a resolverlo. Pero existe ¢l imaginario de que cuando hay problemas se hage una campana
insticucional: ‘la Atcatdia cumple’ y e botan millones de pesos al eslogan vy resuita que la Alecaldia no cumple, cnronees ia comunicacién
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Sirve para mosirar resultados minimos porque la genie no ¢s boba.

A4.3.10. Comunicacion Directa

ITEM AFIRMACION .
Gratificacion Programas como Caballeros de la cebra que estan muy 1cios de ta litdica, aunque tienen elemeneos plasticos, estéiicos incorporados |...} lo
Inzeraccidn cstuno mucho porque fue ef prinier programa basade et fa antidenuncia, fo que hov en dia vo ifamo ef sapo zanahoro uno, ef que s¢ atreve
Visibilidad a comunicar auc otra persona ha hecho bien las cosas 1...J para mi 12 prumera reunién dc 150 taxistas selcéccionados por bucnes, por
Caballeros de ia | crudadanos amigos, que fue una cosa muy rapida, esa primera reunién la recucrdo como cambiindome totaimente ¢i imaginario sobre ¢l
Cebra taxista, demostrandome en {2 practica taxistas frente a 1os'cuales uno se siente moralmente peaueno, sa excelencia moral de ese grupo de
Logros taxistas, resolvia de entrada el tema de s es posible o no gue el taxista sea un sureto bumano optimo. Eso me enseé mucho v ahi habia el
Mockus cicreneo de como en muchas de las acciones, COmo clerta mgenuidad nucstra de decef: vamos a cambiar los protocolos bisicos, el taxesta
va a saludar siempre cuando se sube, pero adn esas cosas mcidieron [ ...] Entonces es ur eircuio muv cunoso poraue es ef reconocimicnto a
la calidad humana de parte de 0s taxisias, como pieza clave de un proceso edueativo reconecido por algunos de cllos como un proceso
pedagdgico externo, hay estrategias de visibilizacién del buen comportamiento que estdan muy cerea, con matices pues, del elemento
esencal del arte.
Reglas para Cuando usted cada 15 dias reiine un grupo de ciudadanos distintos, de expertos v 10s pone a discutir $obre una norma de convivencia
convivir cspecifica, cada 15 dias distmta, usted 1o logra ka mmsma visibilidad ni {a misma transparencia porque esta de algin modo apuntandole
Reglas como a muchas cosas con ¢l mismo mvel de importancia. Los Semilleros de convivencia fueron muy atractivos como lo dice usted en su
Evaluacion interior, cada uno producia a veces algo muy mtenso muy bonito, pero no se acumulaba en parte porque primaba una Iégica de preparar un
Mockus texio ftnal de c6digo de civilidad, pues oue ademas se ingaba aunque fuera un preambulo o una reflexion mucho mas filosofica termunaba
jugandose en ¢l puro terreno del derecho. Entonces haciamos como un proceso de preparacién de legislacion sin fas practicas propias ni
pariamenrartsmo democralico cosas ast y rambidn, st un puenie sufielentemente claro entre el cambio cultural v las teortas de cambio
cultural v 1 escritura de reglas. Eran miuchas reglas las que estaban en juego, en el fonrdo cuando al taxista se le decia saludémonos
pasajero v taxisea, llevemos al pasaiero (a) donde pida y cobrémosle lo que marca el taximetro, pues €$as tres 0 cuatro reglas eran faciles de
comprender, suficieniemente deseables. Los semilteros de convivencia eran embriones ¢e vida democritica, tratando reglas dificil, regias
donde hay intereses contrapuestos v a mi iulicio aunque estaban bien estructurados, habia un ordenamiento del tiempo, ete. No era
explicita Ia l6gica demoeratica o técnica que podria levar al consenso, es dectr los dos elemplos son muy distuntos porque en el caso del
taxista lo que se proponia ¢ra altamente detendible ante todos y descable, pues en ¢l tema de gue ntos cobren 1o justo si habia un tema de
intereses fuerie envuelto, pero ahi ademas nos apovamos muy bien en taxistas auc cumplian con ¢l comportamiento, es decir se sembraba
no parur de los (ransgresores sino a partir de log que mejor cumplian la norma. )
Reglas No cabe duda también aue la novedad del Programa era un trabajo de comunicacion directa v una localizacion de los factores nusmos en
Saneion moral | cada condlicro aue nosotros encontribamos para que cllos se comarticran ¢ niccanlsnIos importantes de regulacion, ¢sa ¢s quizd fa otra
Formulneion paric, por giemplo, ley, moral y cultura teiman que ver en reguiacién cnltural v regutacion cultural quée queria que deeer mas alld de 1a
Bromberg introspeccion, de mis valores éticos v todo lo que significa gue vo tengo auc comportarme bien COnMigo MISMO, SiNo 1o duermo o més alld
de I presenesa de in noligia gue me sanciona & cometo una falia, el hecho de aue haya un cindadano que me mire, que me censure, o
también, que me mire, que nte apruche. Esc era un icma central ¢n ¢l proceso gue c§ Hucvo comparado con lo que se hizo en otros lades,
Canaics locales | No hay canales, entences ¢f resuitado también depende mucho de como vo me pucda comunicar v usted puede COMUIMCATSE, VO Creo que a
Faaluacion

pesar de que [fernande Gémez Serrano sacé S(K0 voros, no mas toda en ia ciudad, la inmensa mayoria de ciudadanos saben gue éf fuc
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Bromberg

candidato porque-el sistema de comumicacion es el de los medios masivos, El sistema de comunicacion para las democracias locales no
pucden ser ¢l de los medios masivos, entoncees ecudl es® termina sicndo el ir a los supermerecados como Ingar de contacto que tiene muy
poco unpacto de comunicacion, entonces a pesar de que vo digo que 10y descentralizana un poco mas el programa existe todavia el
problema de la apropiacion locai, desde ia perspectiva del corocimento de los cludadanos de kas pequenas comunidades para que sepan
quc ¢l proyecto esta en marcha v siempre mangear ¢l coteetivo tenga muchos resultados o no, o mas Emportante para producir ¢l cambio en
una-soccicdad s lograr erear la ilusién de que se esta cambiando.

Functonarios
Legitimidad
instituceonat
Logros
Munoz

Con fos funcionanos ¢on relacion a aue hubo un seniido de pensar a reconocer que su trabajo ¢s valide, que ne ¢s un tradale rutinano de
Itenar ¢l formulario X sino guc tiene un sentido owvil, un sentido cindadano v eso también enriquece ta vida del funcionano. Programas
como de ‘Cada tuncionano un alcalde’ hizo que ellos valoraran mas su trabajo v también humanamente. Yo creo gue ¢sto lo vi en el IDCT
con gente gue al principo los llamaban los vaamanos que eran los que podian detener los procesos, pero después [a gente se gratifico
mucho con un nuevo trato, un respero hacia su trabajo. No s6lo en el Insututs smo también en otras eneidades, el trato on ventanillag
cambio v mejord. Se adecuaron los espacios arguitectonicos para que 10s ciudadanos se sieatan mejor recibidos. En csos procesos hav un
relatvo éxito, pensandolo al mivel de la comumcacion en el terreno mismo de la relacién en las ventanillas de esa reiacion de los ciudadanos
con el Estado, se pudo haber pensado un trabajo mas wnterdisciplinario, £sa comunicacion no {a puede pensar una soia disciplina.

Conrunieacion
piblica urbana
Evaluacién
Munoz

Pero vo cree que un rema 1mporante en comunicacion es que cuando uno esta adentro cree que todo se sabe afuera porque unc est4 en ios
procesos v sabe 10 que se hace. Pero una ciudad tan compleia, tan grande, tan sobre comunicada v mas en ese momente aue habia tanta
coniaminacion visual es dificil gue los cludadanos se enteren de los procesos que esta emprendiendo ¢l BEstado. ereo gue alli cabe una
cvaluacién de costo beneficio no en termuos demasiado econonus:stas smo de saber intormarte a Iz ciudadania Io que mplica ¢l costo de
comucarse ciicientemente. Yo todavia me pregunto que €s una comumeacion ciiciente. Saber a auién finaimeate Hegd la informacion. Si
la comumcacion convoea a tos piblicos a los evenios o st es al revés que la gente busea lo que le interesa y por €50 va porque st es asi la
laber de fomento esta perdida. Entonees me sigo preguntando s1 el problema det arte come ¢l de la educacioén es generar marginalidad, ast
une no quicra esta geaerando de nuevo marginalidad. Poraue ¢n la medida en que ta comunieacion no puede llegar a csos sectores a 1os
Que sc quiere écercar A Procesos artisficos o Dcdagogicos, enrenees se llaga al gue esta tnteresado nos busea y ¢l que esta interesado no ¢s
¢l que necestia ta formacion del Estado. Son procesos que la sociedad permanentemenic csta reproducicrdo. Esa ¢s la contradiccion que
uene el funcionano que ejccuta v es demostrar 6xito en ue periodo temporal corto y para mostrar resuitados tienc que trabagar con la
genie que le va a permitir demosirar ese £xito, de alguna manera asi no sea perversa la cosa. Mientras se busauen resultados de largo plazo
no va a poder demosirar el preducto de su gestidn pero si va ¢construyendo sociedad de una manera mas sistematica, esa es una
tensionalidad que existe en nuestros procesos de gobierno v que la comunicacion se puede estar observando. La eiecucion ¢s muy rapida.
Los msteumentos de evaluacion por giemple yo 00 8¢ st realinente puedan ¢star demostrando nn tmpacto real.

Publicidad
Calle 80
fogros
FEvainacion
Gémez

Bueno, hay un caso que todo el mundo podra sacario como ¢l eicmplo que es ¢l de la calle 89, en el caso de mejorar ei transito... vo e
revisado €s¢ Case Mucho, entre OLras, porgue ale gencro muchos problemas incluso personales con Paul Bromberg, vo sigo vensando gue
Iicimes una publicidad ctectiva pero aue las otras partes v €n ¢s¢ ¢aso veria Une como una estraiegia de comunicacion sola, tuncionando
sola o resucive un problema; tuvimos unas situaciones que despues uno vio gue cstaban mal plancadas desde otra perspectiva. EHDU que
es &1 responsable del espacio piblico v de las vias nos dicen no construvan nada, no hagan mnguna adecuacién fisica poraue dentro de scis
MCsSes $¢ ConvVIerte €N una via asi, asa. Y esos se1s meses en realidad fueron cuatro anes, cuatro anos después apenas estan terminando,
todavia, cudles cuatro anos, cas seis, s1cte anos después apenas estan termnando una via que uno si podia haber hecho; entonces eso no
funciong, traasito no respondié de una mancra adecuada, entonces ¢se ¢s un ¢aso en que Ia publicidad, se gastd mucha plata, 350 millones
de pesos v reaimente, bueno, no todos en publicidad, todos en comunicacion, pero no todos cn publicidad v realmente uno diria, después,
con {os anos, Yo no volveria a hacer ka publicidad que hicimos, me habria concentrade mas en lo que hicimos interpersonai, en [os
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cucnieros, los buses, me habria coneenirado mas en el trabajo con grupos de poblacién mas especificos, pero ereo que ¢s un ¢aso en ¢t que
no tunciond bien, mas atld de que hubiera habido, que hava razones no necesanarmence cargables a la comumoacion.

Publicidad

Comunicacion
piiblica urbana
Logros

omez

Habia varias cosas en ese upo de comuricacidn, uno, que ¢n una ciudad que no estaba acostumbrada a una comunicacion callejera, bonita
v atractiva, eso debia tencr un atto rmpacto, prnimero gue tedo. Hubo ademas algunas cosas que vo no se si la genie las percibe, 1o percibe
de una manera no muy Consciente pero o pereibe, v ¢s que ¢sas piczas s¢ vonian en unas condiciones pertcetamente distingas a ias del
sector comercial y n10soiros teniamos piczas cn ia calle durantie un fwempo limitado v s¢ quataban, se sclecaionaban ademas mauy bien. No
fue tampeceo [a publicidad wradicional, es dear, la cuedad tienc un nimero de vallas publicitarias, limiados ademads, se usaron -
refativamcnte poco csas vallas, meluse hubo una, Asomedios que ¢s la agrenuacion donde estan asceiados, entre otros los valleros, nos
oirccio veinte vallas, se usaron pero cllos to hacen mas como una torma de 1obby para aue uno fos autortee despues mas vallas, on 1a medida
en que ¢s0 no funeiond entonces ellos no volvieron a ofrecer, ¢so no produjo mucho impacte. Pero estas otras piczas disenadas, pénsadas v
desarrolladas eeman la caraceeristica de ser ubicadas cn sitios mry hdbilmeate escogidos v ser muy baratas, por 1o menos vo meacionaria,
para ¢! scgundo cumpleanos de Bogota que nosotros tuvmos aue celebrar que tue donde ademas sc mancj6 la imagen de Bogota Coqueta,
et caso de los nngleies que son ¢sias hélices amarillas y roias con los colores de ia crudad vo recordaria ahi un dato asi como preciso, 800
postes en unz citdad que debe tener no sé cudntas esquinas tene en Bogota, ese dato esta en algun lado, se utilizaron 800 postes v el
requisito era un despliegue logistioo muy fuerte, se mmstalan todas en una noche de tal manera que un dia aparezea la ciudad engalanada
con estos adornos y se quitan todas en una noche de tal manera aue al gente sepa que hubo v dej6 de haber. Allf el impacto de estas piezas
vistalmente es muv fuerte, los afiches también de Bogotz Cogueta también tuvieron un despliegue semilar, nunca, vo después me vine a
enterar por la disenadora, se contratd una disefadora llena de prennos mternacionales en ese tipo de carieles, éMarta qué?, ¢s vecina mia,
después me enteré que ella que ha vivido de hacer carteles toda su vida, Marta Granados, nosotros hicimos 20.000 afiches que ademds se
imprimieron a 13 nntas gue ademas es una vamna reteloca porque el disefto v uno cuando ve la unpresion a Cuatro tintas se da cuenta gue
1o es lo mismo que 4 13 tintas, pero se hicieron 20.000 afiches, ella despues me conto en algan moemento que era 1a vez que mas cantidad
de afiches se habfan tirado de una produccion de ella; normatmente tiran 2000 atiches, 3000 atiches, 20.000 afiches puestos en toda la
ctudad, pero no solamente regalados v distribuidos en todas ks esquinas, sino pegados en 1as vitrinas de los locales comerciales, pegados en
sitios estratégicos de la ciudad, generaron una imagen de la.ciudad, entonges 1o que demuestra eso, ahora todas con una altisima ealidad
visual en upa ¢iudad en que se ve muchisima publicidad de muv baia calidad visual, eso generaba un impacto muy iucric v habia ademas de
eso como un reseate del uso del espacto piblico pero de una manera respensable, 1o que no estoy seguro que la gente hava percibido del
todo. En este momento, por decir algo, ta Candelana, et centro histérico est4 lleno de pequenas vallas metdlicas pucstas provisionaimente
para resolver un problema de obra piiblica que tres anos, un ano, dos anos después no ias han quitado, ahi siguen las sefiales de desvio
donde no hay desvio, sefiales de via cerrada donde va no esia cerrada poraue va pasé Iz obra v esas senales siguen ahi, eso gencra una
imagen en el ctudadano que yo ereo que pereibe ¢l descuido, y otra muy evidente: aparecian y desaparccian.

Circuetos de
comuntcacion
Imagen de
ciudad
Formulagién
Logros
{i6mez

Pues ¢s0s circuitos s¢ pensaron, sc estudiaron, ereo aue hubiera podido hacerse aigo mas sistematico de estudio, nos basamos cnei
conocumiento que teniamos comeo ciudadanos de la ctudad, 1o recogimos en buena medida v reconocimos ademag, ¥ en esto si fue lo
novedoso, reconotimos ¢ierios entornos nucevos en k crudad, casos muy coneretos: los centros comerciales. Micniras la mavoria dc las
vallas cstan puesias cn los techos que ssmplemenic tienen espacio para ponerlas o 1os carteles estan puestos ¢n fas paredes, donde como no
se ha construido nada alli en una pared, pegan los earteies, nosowros usdbamos relativamente poco de €50 v mas sitios como centros
comecreiales, alrededores de lugarcs especiiicos. entonces en esc¢ senitdo vo creo que o que se hizo fue un reconocimiento de las nucvas
realidades dc fa ciudad v un buen reconocntienso de to quce ¢l cludadano aprecid ¢t vila citdad CoINo CSLas, VO Creo GUe 10§ Ceiriros
comeraiales esté la gente mas fuerte, recuerdo la distribucion no solamente para poner ¢si¢ tipo d¢ comunicacion visual, distribucion de

ptantas con flores previo al cumpleanos de Bogota, quince mil planias regaladas en los ceatros comerciales en un fin de semana, todas a

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ITEM

AFIRMACION

cambic de que ¢l ciudadano que recilia el obsequio le expresara un pirope a Bogota, wedos podiamos haber hecho stmpiemente ¢l pirapo,
podiamos haber hecho una eampana grandisima v muchos mas piropos, muerdfono ¢n mane v camara, ¢chele un piropo a Bogota, digale un
prropo a Bogota, pero no, la gence sentia un wmtercambio con ia ciudad que nunca habia tenido, vo recibo una pianta con una flor que
puede valer $2.000) en el comercio, pero 51 vo ninea la compro, pero me la dan a cambio de que eche un piropo, cmpiczo a generar un
PITOpO ¢ON £anas, con ¢l sentido de pertencncea somal v recibe de fa ciudad una cosa bonita gue es ni plana con una flor, pero ¢se eran
sitios de gran aglomeracién, Yo Creo que s¢ 1econocia eso.

Circuitos de
comumecaction
Formaulacion
(iémes

igual en la calle 80 hicimos comumcacion de ese tpo en 10s sitios donde se reitnen 10§ conductores de buses, Hevaries un trovero & que les
anume un rato, un poquito cf descanso, en 1os tinteaderos de los taxistas se hizo comurcacion, no recuerdo ahora queé OEros $itios, pero en
sitkos generales de aglomeracion naturat de ia gente, aprovechar ¢sos sitios para comunicar ha sido como uno de 1os aciertos.

Circuitos de
comunwacion
Formulacion
(Gémez

Creo que mibo dos fornias de definir €508 contextos v esos cspacios de trabalo, uno, hubo YCUNIONEs INMEnsas, inLensas v largas v complejas
reuinones donde se discuiia v discueia con cada uno de tos cantpos, se nuraban opelones v habia lo que es usuai en ¢stos ¢asos, un requisito
dc acciones rapidas con electos relativamenie asegurados, cicetos positivos mas o menos asegurados, era un eriteno v problemas que
pudiéramos realmente resolver, ese tue otro enierio, es decir, donde todas las cosas que habia que hacer pudieran realinente manejarse.

Circmitos de
cormnuneacién
Caballeros de 1a
cebra
Formulacion
Gémez

En comunicacién contaba bastante creo, cree que tas discusiones eran muy ¢laras, que nosotres desde comumeacion planteibamos, no
puedo hacerle comunecacion etectiva a €s¢ provecto, esé Provecio no Hene un mensae claro, ese provecto no tiene capacidad de impactar,
cosas de €5as gue eran muy intuitivas para uno peroe gue apovaban también una decision v algunas otras cosas eran, digamos, que hubo ¢n
ajgunos casos por lo menos hubo situaciones covuneurales que nos llevaron a manejar eso. Tal vez uno de esos casos es el de los taxs,
caballeros de la cebra tiene un arigen un poco covuntural, porsupueste que el {axs no ¢s €l problema mas serto de La crudad, sin embargo
uno después cntendié que habfa mucho de unagen de ia ciudad alli metido, de todas maneras son 60.000 taxis, tenian un impacto fuerce.
Pero mas all4 ese provecto se genera a partir de una discusion aue anualmente era complicada, que era el aiza de tarifas de ios taxis,
siempre ha habido problemas por eso, paros de taxistas, un torceleo muv espanioso enire administracion, taxitstas v duenos de empresas,
chantajes v en iltimas todo el negocio chiquito y poeo claro de respaldos politicos a un lado v af otro v todos los negocios. Cuando se inicia
esa diseusion el alealde plantea tarifas a cambio de ealidad en el servicio v €50 transiorma por completo [a discusion, tarifas a cambio de
calidad en el servicio significa, sefiores cuitura ciudadana a qué pueden hacer para avudar en esto. Eso iue muy covuntural, €so ¢s un caso
por ciemplo en donde no se Presentsd ese caos que sc presentaba en otros, ¢l alealde ne nos lanzé un provecto, no tuvo miedo nunca, por
eso cuttura la lanzo, to que llamé fue a deair, caué podemos hacer con los taxistas desde cultura ciudadana?, v se originé la propuesta de
Caballeros de 1a Cebra, aue poco a poco uno va perdiendo de vista que estaba originada en €], pero eso mared un cambio total en la ciudad,
hasta ahora cada ano, ¢l pasado, antepasado sino estoy mal, son los taastas 10s aue piden no tencr aumento cn las tarifas porquc dicen, la
situacién economica €sta muv mala, ¢l avel de servicio esed muv bajito v tenemos mucha desocupacion, no nos vavan a subir taritas que
nios friegan y eso s novedose, pere porgue va se entablé vn didlogo.

Piblico
Gémes

Un pitblico vo dirfa que no-fue muy trabajade pero que en algunos ttempos pudo tener un mivel de importancia muy grande, el piblico
interno, no s¢ si renga sentido, pero los mismos funcionarios en muchos casos habia que motivarios a aue respondieran para aue la oferta
comunicativa tuviera a veces realidad, un caso de esos es el de la polieia, cuando vo entreno policias, les dicio curso de eultura ciudadana,
estoy 1ntentando que el comportamento del policia responda a ia oterta gue 1a ciudad le éstd haciendo af cindadano. Cuando vo coto a los
funcionanos del frente admmisirativo distrital poraue atienden en venianillas, les dicto curso, los capacito, los meto en el cuento, los
pongo a diagnosiicar; hago, nosotros ne fuimos muy pariteipativos, la verdad sea dicha, pero hubo casos donde s¢ imponia la necesidad de
una participacion, mas alld de una inecocién, mds alla de ia intencidn participativa era que habia gue contar con cllos, s1 usted no pone a
los funcionaros de ventanilla a prestar un buen servicio, que oterta pucde hacer aiuera de buen servigio, cntonces los pablicos se definian
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por ahi.
Transporte Con los buses no tunciond, vo ereo que ¢f problema de los buses v eso se sigue viendo ahorita ¢uando tenemos transmilenio v todavia 10 s¢ .
FEvafuacion Hega a acuerdos v €50 lo explicd también muy bicn ¢ cstudic de YAICA dc los 1aponteses v es que Bogota no ticne cmpresas de transporie,
Gomez

Tiene 1 sistenia que alguien justificaba muy bien, no recucrdo auien fue, atguien justiticaba muy bien como un s1stema tipicamente
colomat, es deeir ¢t rey, ¢ soberano lc entrega a uno una caria Para que explote €l bien piiblico, para que cobre una aduana en un sitio, et
Estado le cntrega a una persona que dice que es gerente de una empresa de transportes el disirute de un bien pablico que son ias vias de la
crudad v reparte ¢8as vias efitre diez, quince, Vernie gorcenics, esa empresa lo que tiene es afiliacién de vehiculos pero no son como tal, mas
aue afiliadoras de esos vehiculos v no tienen autoridad gerencial sobre esos vehiculos, entonees, el que tienc avtoridad gereacial sobre cse’
vehiculo ¢s el duefo de ese vehiciio, gue puede ser su conductor ¢ ¢l que le paga al asalanade que maneja el vehiculo, m siquiera al
asalarniado, al arrendatano del vehiculo aue at igual que los taxis no nene un sistema laboral, tiene un sistenta de arrendamiento, usted me
paga tanto al dia, usted me paga tanto por pasmeroe, usted mc responde por 1anie y mantemnuento. Y 1z llamada gereneia de [a empresa no
tiene nenguna capacidad de control de servicio, ese ¢s ef problema seno.

Cabatleros de la
Cebra
Evaluacion
Logros

Gémez

£n los taxis mejora porque 12 mitad de 1os taxs 10s tiene i dueno, los maneia su promo dueno v la capacidad de control de la empresa
sobre el tax: aumenta poraue et taxi vive de v cada vez es-mas unportante en una ciudad como Bogota ¢l servieto de radio teléfono, cuando
ia empresa tiene el radio teléfono, la capacidad que no ticne ¢l gerenie de bus, v es que cvando usted comete una iniraceion te suspenden
el sericio ce radio teléfono, usted sin radio teléfono no gana lo suficiente para pagar et arrendamiento, entonces ahi hav un contrel mucho
mas grande.

Callc 80
Logros
Gémez

Creo que lo poquito que Lo pudo hacer interesante se hizo ¢n el.corredor de la 80, pero con un trabajo muy grande para un resultado, muy,
bueno, no tan peaueno porauc el famoso dia del ensavo mas alli de lo que ocasione eso, por lo menos estuve toda fa buena disposicidn de
fos conducrores para f1acer tos experumentos mds (Ocos que se nos ocurneron que fue ef metro de lana v esas osas, pero los conductares le
caminaron ak asunto, le camnaren, de buena gana, ahi es donde vo no reconozeo tantas fallas en ia 80, habiamos logrado nuestra
responsabilidad que era predisponer a 1a gente, despues se hace v deshace en transportes, otra accion en la 80 que es importantisima que la
Secretaria de Transito como imposible que era et eambio de los corredores de ta 92 v 94, las dos vias que eatraban a Quirigua, cambio de
sentidos diarios alli que era mdispensable para organizarlos, que ahora entre oiras cosas Transmilenio se beneticid de eso y ¢so se hizoy
nunca nadie, en dos administraciones anteriores se habia intentado hacer v habia habido asonadas de ios comerciantes v ahi se hizo, eso
nunca lo cobramos Como B éxito do comumcacion paro fne un &xito de comunicacion, la gente acepio quc se 1o cambiaran tas vias, que se
racionalizara el servicio y er¢o que cn ¢l tema de transporic 1o necesito alondar mucho.

Caballeros de fa
{cbra
Formuiacion
Sarmiento

Caballeros de 1a cebra, que pertenrecia estrictamente en cse momento a los conduciores de taxis, detectabamos uno o dos problemas graves
© grues0s, ¢f PrIMCro que SIemMpre [CIHAMOS roces pasajeros v conducior, o roces porauc ¢l conductor tenia una ruta que &l no concertaba
con ¢l pasajcro, o un roce en el sentido de que s1 se pagaba lo que marcara, o ¢l conductor era ol quc decia, vale $2.000, 33.000. vale
$4.000. Esas fluctuaciones, csos ciimas, pues uno iba controlando; pero temamos un mdicador de 1as peleas en esc easo habia peleas
verbales, es decir se mentaban 1a madre al entrar 0 s¢ mentaba la madre at salir, pero habia ciertos roces de entrada con ese servicio, ¢l
rOCe PCOr QUE LCIMAMOS OSGITOS ¥ QU comprobabamos, ¢ra tirdr la pucria, urar ta pucria para ¢l hiabitaculo ¢n ese memento, tener un
habitaculo, por decirte un nombre genérico con que ¢ conductor tiene su carro, poraue vive dicciocho horas, catoree horas o doce horas en
&1; era como mentarle la madre también. Entonces temamos cse roce. En principio se concerté para hacer ese provecto con algunos
taxistas porque csiaban interesados v ia adnunistracién va se habia acercado no sélo con algunos taxisias. s1o con varios empresanios de
taxistas. Por criemplo con tos unos, los def acropucrto, cse upo de cosas va se hiabian coneertado. Bl provecto cstaba nirado solamente para
un piloto, para hacer Clerios pilomé, OSOTroS NOS ALTCVITNOS A MAS, [HeImos, variamos v cumpldmos con una meia de wener ¢n ¢s¢ momenio
fos 55.000 taxas que habian en Bogota.
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[dentidad
Cabalicros de 1a

["na vex comprobado que ¢se nivel minumo de agresividad se vera cumplide [...| los taxistas se podian meter a carsos espeetalizados sobre
relaciones humanas, mecamca, administracion v la empresa privada estaba ofreciendo €sos cursos. Después de cso también celebramos

Ciebra muchistmo, hictmos la gran fiesta de conductores y nos atrevmos a hacer como un Record Quiness, gue €1l st IMOMCENEO 10§ ANiMANOS

Formulacion mucho, pero creo que, aurque no quisimos hacerlo, creo que es la carrera de observacion mas grande en carros que se ha hecho en

Sarmeento Latnnoamérica, se¢ inscribicron mas de 4.000 taxistas, partiewparon dos mil v pico de taxistas v todo un dia de tiesta con os taxistas, no hubo
ningin accidente. En ese momento la admmstracion prohibia el trago como 1o esta prohibicndo en esie momento en el sentido de ia hora
zanaherna, tue dificil contretar gso pere no hubo ningian cbno. Comenzamos a tas sicte de 11 manana y terminamos a las diez de la noche
s ninguna novedad v fue como un cierre umporiante de 1os talleres de ta cebra, en ¢l sentido de que qued6 el imaginario de que ios
taxisias eran caballeros.

Pablicos Plantea a2 metafora, en el sentido de grado de comunicacion, que guien hace comumcacién, no tiene una poblacion X, no la conoee,

Caballcros de 12
Cebra
Formaulagion
Sarmi¢ne

conoce los perfites. Conociamos et perfil de los taxistas, conociamos ¢f perfil de os usuarios, habia una tension, Bogota stempre ha habido
por et sentido de trifico, por ta lucha del eentavo, porque estibamos pensando stempre aue st me subia a un taxi, ¢l taxi o me robaba o vo
Ie robaba al taxasta. Ya habia algo que compartiamos y era coino ¢sa asperexa, pero ¢ramos extraiios desde €sa manera.

Cruces Comenzamos en diez colegios que esto hace parte de un provecto en el cual estoy yo muy antmado, come todos los que estamos hablando, |
escolares a pasar & 565 centros educatives, porauc uno eran las, como los conceptos, el jaloneo, era, "no solo en diez, hagamosic para Bogota
Formulacion completo, démonosla, pero, entonces habia dos cosas ahi importantes, pnmero, que en Bogota en ese momento se presentaba el trabajo
Sarmoento social, o sea la alfabetizacién en tres provectos: uno, en supervivir 0 persuadit hacia una alfabetizacién que eran terminar 10s anos en ia
zona rural y urbana en ¢l sentido de crecimiento, de pesos v medidas con 03 nifios de menores recursos, OLro era el prestar servicio en lo
ecolégico v el tercero el transito, aprovechdbamos este aprovechenios a todas 1as personas que va ¢stén N LrAnsito y consuitemos a fos
centyos educativos, quienes estdn en [os centros educanvos tienten aue salir o entrar v llegamos también a eso, una cosa que en su
MOMento ne s¢ velia tan avanzada como ahora, v s, los padres de familia que vienen a traer a sus hijos hacian de patrulleros, llegamos
hasta que los padres mismos tenian que peonerse ¢l chaleco, ponerse 1a pala v decur parar sin problemas.
Cruces Una de {as caracteristicas ¢ra que los colegios estuvieran por su carrera ¢ su calle, una via de alta aflnencra en vehiculos v eso era que tenia
escolares mds de 300, 400 carros pasando en la ftora pico de 6 a 7 v de 7 a 8, una poblacién flotante caminando de més de 300 personas o mas de
Formulacion 200 personas, entonces habia colegtos en que $1 como en muchoes colegios en que su bus enira y tiene un sitio amplio al interwor del
Sarnnento colegio, habia otros aue no. Otra circunstancia era pasar Ias calles, hay muchas calles aca en que [as calles o las carreras en e cual hay un
paso argo en ¢l cual no habian puentes peatonales pero st se podia poner cebra, pero esa fue como una escogencia pnmordial v otra que
posieriermente, despues de haberle hecho seteceién se amumaron a que [os coieglos pareiciparan con 11 v 12, con el grado 11 v décimo
segundo curso, con [a pariicipacion con patrulleros escolares, entonces esas iucron fas dos escogencias.
Cruces Fue un provecto relativamente barato para las circunsiancias de Bogota, vo me acuerdo haber firmado ua contrato por 1500 millones para
escolares solamente los uniformes, o 500 millenes de pesos, no me acuerdo, que sigue siendo muy barato para un provecto social para toda esa
inversion poblacion de 8 millones v con a secretaria de Eransilo v ransperee se hizo dotacion correspondiente ai reparcheo y pintura de 1os eruces
Sarmento eseotares. ahi si hav mas ptata, 3000 o 4000 millones de pesos, eso no me corrcspondla a mi, VO no era téenteo en ese sentido, 1o
correspondia a los wéenicos precisamente, no le doy tesumonto.
Reglas para Enronces respecto a €sos espacios la esirategia de comunicacion en qué trabajo, trabaso 1 todo el ejergicio de senalizacion de los espacios,
convivir eso implicaba una serie de piecitas vanas, incluia por ejemplo un pequetio video de entrada para ubicar ¢l tema, toda ia metodoiogia de

Formutacién
(Camacho

trabajo aue se hizo con, habia una ONG que va no me acuerdo, que iue un poco problematico, pero con ellos se desarrollé el manual,
cnwonces que ¢l manual estuviesc bicu impreso, que gencrara, quc bisicamenie la comumcacion ahi ¢ra como lograr que en un giercicio de
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dos horas, dos ¢ tres horas la genie se Ccentrara &n un tema, lo discutiera grupalmente v luego hicrera el erercicto de iormular reglas porque
el ¢lercieio no era OpIIion, SIN0 eran percepelones y no es formaular unas rcglas, que tienen unos ciertos pasoes técmcamente, ubicar la
s1tuacion, proponer ¢l comportamiento deseado, proponer la sancién trente a los comportamientos i'ndcscados, cntonces ¢ra una légica que
ia genre temia aue aprender a mancjar para que realmente el clercicto tunctonara. ¢Qué mas habia en esa estraiegia?, bueno eso cran los
semilleros gue suponia un eercicio grupal gue no todos tos crudadanos estaban dispuestos, ni interesados en hacer, entonces habia-
tambien que desarrollar algunos mecanisnios para que las personas de manera individual lograran hacer ¢l cuento, habia una expenencia
cn las tornadas de vacunacién de uso de linea eelefdnica, ¢so fuc un gatlo montar un servicio para que la que telefémeamente la gente
pudiera participar peraue, te digo, la teenica de la norma implicaba hacer un desarrollo donde ¢f cuento era aue ¢i alcalde contestaba,
propoma una €osa, pero habia que dejar espactos v habia aue responder cuatro preguntas v el aparatico tenia que soltarie una pregunta,
dejar espaclo para que la persona respondiera, soltarle la otra pregunta, eso se desarrollé con 1a IBM, v nunea se aplict claro, pero se hizo
el desarrollo v se hizo el erereicio de linea 5 con la E.T.B. que también fue otro gallo, nos dieron una linea v una seric que no habian
instalado, etc., fue COMO Muy MILCresAnte porGue nunca sc hizo, v 1o otro era que en un formato para colocar en dispensadores en steios de
confluencia de piiblico que se tuvicra cb sellito de adpostal, que se pudicra echar en cualauvier buzon, o que se pudiese enviar por tax a un
sistema de fax de esos grandes con P.B.X. aue tuvieran muchas lineas, que pudieran entrar muchos tax, en ese momento el correo
clectronico Creo que apenas estaba despegando, enjonces no se considero.

MMC Se hizo un evento pero no se sabia muy bien aué hacer, sélo se sabia aue tema que congregar a mucha gente al tema de Hores,

Espacio piblico | coordinarnos eon la gente de ammacién soctocultural v con el personaie conflictivo que estaba alli, Felipe Garcia, coordinacién que fue
Formulagion impasible. Queriamos que el equipo de Hidica involucrara a fa gente, este se imventa una escena donde hay estatuas vivientes, arte basura,
Quintero OLros personajes, zanqueros, masicos. Sc tevaron a colegios aue era auestro piiblico cautivo, era una wversién muy iverte la aue se hacia,

un evento loeo gue la gerencia habia decidido gue se hiclera y va habéa adelantado contrataciones para €50, €ra un evento que no se podia
cchar atrds. Lo gue se busco fue hacer auc ¢l evento saliera lo meior posible v conte con tu apovo para desarrollarlo porgue vo estaba muy
perdido vy no sabia que de comunicacién incorporar para un evento que reaimente no podia convoecar niucha gente. Era una siembra masiva
en ¢l Parque Nacional, ia idea de los arquitectos al connenzo ¢s que lo hicicramos ¢n I ronda del Rio Bogota, dende ¢l Rio Juan Amarillo
desemboca, pero ¢l tema ¢s que alld no fbamos a tencr ninguna visibilidad. Salvo que leguen los colegios de Ia zona 1o vamos a hacer nada
¢Qué impacto va a tener eso? Medios que toman a niflos sembrando sin una mavor propucsta. Finalmente sc hizo cn ¢l Parque Nacional, en
un fugar donde no habian problemas de detorestacion, haciendo un evenio sobre todo simbélico en donde movitizibamos la a 1a opinién
sobre la imporiancia de embellecer la caudad v con un pequeno componcnte ambiental, todo ¢l mundo sembro su arbol, a ka genie aue
pasaba se te regalé su flor. Finalmente el dia los eventos artist:cos sobre el tema ambienial no se lograron, asi que omamos 108 grupos que
estaban a [a mano, hasta brasileras que no temian nada quce ver, un grupo con el asunco.

20 de julio Cada domngo de ese mes incidbamos intervencion mas o menos a tas 10 de ta manana, aparceia ta gente de ludica, con la fantarna, cosa
Formulacicn quc despues vino a dificultar las misima mtervencion porque ¢l volimen de personas que cstaba transitando por ¢l corredor cra tan grande
Quintero que encontrarse con estos ladicos resultaba un clemento mas de distracetén v de obstaculizacién. Mientras los Monjcs d¢l Silencio ventan

por aca diciéndotc a todo ¢l murdo gue sc callara, los otres con trompetas, redoblantes, etc. era bastante compleio coordinarse con cllos,
finalmente no era posible. Toda la intervencion tenia que ternnnar CON un pacto de convivenala, un pacto en doande los vendedores se
comprometian a cemplir con ios cinco comporiameenios, un represcntanee de la cludadania también v ¢l Alealde Mayor v el cura, ponian su
firma. Esto fuc una picza que se saco a manera de cartel pero hnalmente se convirtid en dos que finmaron por €l Alealde, el cura, ¢
representante de [os vendedores v el representante de 1a comuntdad. Esto se hace por supucsto en medio de una cerentanda liturgica. Es
1A cosa DASIANEC SUL-SCNCMS, PETO POT unt lado.¢so nos garantizaba que tuviera la legitimidad divina v la icgitimidad humana porgue ¢ra cl
psmisimo atealde el que estaba firmando 686 v era ¢ usntisimo represcintanee de Dios el que rambicn escaba irnande eso también y cso
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amarraba a los ambulantes también, 0 S¢a creo que la estrategia cstaba Lien pensada y quc comenzé.a iuncionar muy bien.

20 de yulto
Tarieta
Evatuacién
Quimiere

Entonces qué haciamos en la practica en ia inecrvencién por un lado venian tos mimos v los zanqueros, de otro venian los monges. Al otro
lado teniamos cubniendo todas las entradas policias repartiendo las tarjetas cindadanas, yo 00 estaba muy de acuerde con s¢ repartieran las
tanetas eirdadanas porque perdia peso 1a pieza central aue era la postal del Divino Nifo, stn embargo teniamos orden del Alcalde v de ia
Alealdiz que habia que repartir eso, o sea que no podiamos tener al Alealde Antanas alld s1no se habian repartido 100.000 tariceas, en totai
se entregaron 400.000, cren mil en cada tervencion, eso tue una cosa foca. Estos pobres muchachos no sabian como entregar ef maierial,
a m1 me tocé sacar plata de mi bolsille para que compraran boisas. A mu me colocan los agentes de policia ¢l dia de a tatervencién, no
antes enconees feniamos un ¢entro de acopie donde teniamos una persona del campo que me avudaba a repartir tarietas. Habian unos
policias que eran de enlace, esos ¢ran los de distribucidn,‘ habian ¢tros en puntos, pero eso era un desorden, 10s policias por supuesto anie
la autoridad civil que vo representaba v como ia orden era del Comandante obedecian, pero estaban absolutamente cansados, me decian
que la gente no les recibia, aue ta botaban al miso. Hubo momentos de confusion bastante tuertes, momentos de tension. Sin embargo si
uno tuera a medir como endicador de éxito las plezas repartidas, repariumos la totalidad de las piezas, De las postales 50 mil cada tin de
semana v la tarictas va te dije v ka intervencion. Los vendedores orgamzaron comitds a partir de ia intervencion, empezaren a cualificar
atgunos comttes que ellos tenian de vigilancia v tos mismos ambulantes se encargaban de llamar la atencion a su manera, a madrazo a
palazo, como tuera a los ambulantes gue no cumplian 1z norma. Sabian gue se estaban jugando, sabian que $1 es0 no iuncionaba, ahi 1
habia desaloio. Y por supuesto sobre esa base ellos decidicron negociar. Crearon comités de aseo, tenian uno pero sélo participaban dos
personas que barrian con una escoba viela y arrumaban todo en una esquina, entonces sc organizaron v buscaron el apovo de Ciudad
Limpia 0 una de esas emprésas de basura v les dieron canecas para que cada puesto tuviera un lugar donde depositar la basura. Qué pase
despues no se sabe, 12 gente aplaudio, el Alcalde se tite, yo descansé v no volvimos a saber de que paso despuds.

Visibitidad
Formulacién
Quintero

Temamos provecios que en general tenian Que ver con comaicacién como coordinaciones con el IDRD que era como aprovechar un evento
deportivo donde veian unos parapentisias muy {amosos, como aprovechar ese escenario para acondicionar 1a tarieta cindadana y para
postcionar la idea de Bogota Coqueta. Esc tue un evente que fue relativamente desastroso por 12 gente de hidica. Realmente el dolor de
cabeza tue la coordinacion, no meror 1a des - coordinacién con ellos, nunca tue posible hacer nada con cllos v 1a gente casi Ia causa una
sancidn internacional al pais en un pariido de fitbol.

Tarieea
Reglas

20 dewlic
Logros
Quintero

Yo creo que-las plezas arrolaron resultados positivos. La gente queria tener su pieza, su cartel, su postal del Divino Nifio. Y esa era nuestra
apuesta, nuestra apuesta-era por [0 menos con respecto a la postal del Divine Nifio aque 1z gente la guardara. Que garantizaba que la gente
ro la botara? Que tuviera la imagen del Divino Nifio, la gente no bota aigo que es sagrado v dQué garantizaba que ia gente cumpliera con
los comportamientos descados, aue al voltear la postal junto a la oracisn iban a encontrar sus compromisos. Estaban planteados en .
térmnos de compronusos. En {a calle 27 boto la basura en ta caneca, camino por ¢l anden, [os vendedores eumplen ¢con las normas de su
espacio v le bajdmos el volumen al asunto. Esos eran los comportanucntos. Por supuesto la gente guard6 las postales v los comerciantes
formales estaban muv mteresados en que sc orgamzaran las ventas ambulantes porque le estaban quitando su €spacio, porquc la gente que
tenta su parqueddero no lo podian usar ese dfa, porque tes quitaban ventas, les quitaban clientes. Entonces ese sector muy interesado no

s6lo por ia misma intervencion smo por tener ta pieza, csa pieza garantizaba v mosiraba que ¢llos estaban comprometidos con ese proceso.

A4.3.11. Generacién de Espacios de Socralidad

ITEM AFIRMACION
Al parque Pues ftay una evaluacion muy posiciva dé Rock al parque v de otros eventos masivos. Esc ¢s vn tema que curiosamente tiene anteccdentcs,
Identidad

vo recucrdo haber discutido con ta agregada cuiturai de la Embajada de Franaa y con Gloria Triana quien habia estado ea ¢l INCT ¢n ia
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ITEM AFIRMACION
Logros admistracion anterior v 1a discusion era entre dos teorias conviene promover la cultura en los jvenes aunque sea una cultura distinta v
Mockus

no muy proestablecimicnte, que introduce notas disonanies v la gente puede asociarla con la droga, cte. La discusién era st inpulsar eso v
tratar de encausarfo en direcciones mas compatibles con los valores de la sociedad aduita o si conviene represarto. Lo interesante ¢s que s¢
habia hecho una exploracion en el tema de 12 ciudad, se habia abierto al tema v luego se habia enconchado, habia retréeedido v con nuestra
llegada v la idea de una recontextualizacion de ios conciertos en el tema de cambio cultural v sobre todo de fortaiecimienco de 12 capacidad
de expresarse ¢ mterpretar v la relacion entre conviveneia v capacidad de expresarse ¢ mnterpretar, se dio un contexto favorable de abrir un
espacio para hacer conciertos de misica papular de I6s iGvenes, vo quisiera resaltar lo bomto que fue el proceso sunuitdneo de divuigacidn
v de cierio grado de aumente de la tolerancia social hacia el rap. La rolerancia entre los distintos actores en los conciertos de rock v rap.
Hse taf vez fue un case eXiremo en retrospectiva se puede decir que se corrié ef riesgo de diluir identidades por querer como mostrar a ta
fuerza aue identidades distinias pueden estar en ¢t misme espacio al mismo tempo. Pues eso que sivid para pensar v trabagar el tema de
fas barras, pues hay identidades y perienenaias super por debao de la eiudad que cumplen una uncién importante.

Al parque

El otro ciecmplo que vo veo es ¢l de una juventud que juc a [os eventos muy tranquilamente v eso ¢s un logro de cste gobierno, aim cn uaa

Regias concepeion muy implicita, no desarrcllada aue por cjemplo los eventos de rock v rap que son los que posibilitan que los muchas se expresen
Logros v generen... It a los eventos sin matarse, para Brombersg, no s¢ st para Mockus, pero para Bromberg ¢so tue sorprendente

Munoz

Al parque Lo otro fue que no trabaio sobre Ia ciudad co si. smo sobre Ias reiaciones ¢on los cspacios de Fa ciudad, nunca sc hablé del parque, pero s
Logros hablé del rock al paraue, se hablé de poesia al parque, de un monton de acontecimientos al pargue.

Pergolis

Emagen de Yo diria que administrativamente estan separados de cultura cuudadana pero tienen eso que decla antes, tLiencn como el espiritu de cuitura
ciudad crudadana, yo tos veo como iundamentales ¢n fa iormacion de una imagen de ciudad, vo ¢stoy muy seguro de gque sin Rock al parque
Formulacion muchos de los avances de imagen de ciudad no habrian sido posibles, eso s definitivo. Y por qué digo que conceptualmente pucden

Gémez ubicarse aun cuanrdo no sen, ne tenen nada que ver, es decir, nOSOLrOs NO Podernos reclamar aciertos, en términos administrativos no

podemos reclamar aciertos, pero ¢n ternunos coneeptuales si. La subdircecion de caltura, 1a subdireccion de tomento, en su momento,
cuando disenan estos eventos s cuentan con toda la discusion por parte equipo de cultura coudadana, del cqupo original, Ia primera
discusion, al princinio de ¢sta, hacia parte de las discusiones mas grandes del Instituto, v cqué rescato vo de estos eventos como cuitura
ciudadana?, uno: ¢i concepto urbano de 1os cventos, urbano en el sentido de que son eventos aue se plancan adecuados al tamano de iz
cludad, por eso ¢s mav ¢laro que mientras Roek al parque tuvo un oscenano donde caben 1200000 0 vo que se, 100000 personas, Jazz al
pargue tiene escenanco-donde caben 10.000 o 15.000; que ¢l problema no €5 el namero, ¢l problema es que cada uno uene un pablico
distineo con estitos de retacion interpersonal disunte, entonces ¢l evento de Jazz al parque sicmpre sera chiguivo, pero sera igualmente
importante at de Reck af paraue. () eventos auc no cuajan nunca, que no han icgrado cuajar v aue se manucncea s6lo por terauedad de
funcionarnos como ci de Salsa al parque; Salsa al parque stempre ha sido un tracaso, entre otras cosas, se diseha en espacios no adecuados,
pero ademdas no hav una propuesta, la salsa va ng es una propuesta urbana, la salsa va no tiene propuesta, megor dicho, la salsa no tiene
propucsta. Se diluye desgraciadamente para 1o Quc nos gusta, s¢ diluve. Y por supucsto nunca podra haber un evento de Bolero al parque,
nr de Bambuco al parque, 11 de Pasillo al parque, eso no tiene, no es urbany, el bolero podria ser urbano pero no alcanza,

lirewmeos de
comunicacion

&Que tienen los eventos?, son urbanos, tenen una coMuCAcion iuerte, ticuen todo un diserio comunicativo claro, un disenc de imagen del
evento fuerte; tienen una fogistica v tal vez esc €l punto que a mi me parece muy nnportante, tienen un disenc del evento logistico gue ¢s

Identidad impecable, v eso hace gue se solventen tos problemas gue eso traa. Bogota nunea habia icnido los empresanos, mesor dicho, los
Al paraue empresarios de espectaculos son un gremio muy nuevo, entonees [0s poauitos eventos simiiares a estos evenros, que habia habido antes
Logros habfan sido un iracaso, ereo que el antecedente mas claro cra ¢l de un famoso conaierto de 1a Sonora Matancera, creo que eso iuc como el.
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[1TEM

AFIRMACION

Gémez

Y ef de Guns and Roses. Esos dos evencos donde ta genie esta citada para 1as ocko do Ia roche v a las nueve de 1a noche no ban tormmado
de instalar sonido, ¢l de la Sonora que vo 1o vt v termund en una asonada que devasté los alrededores del Campin, ah, no, la Sonora 1o, La
Fania, a las doce de la noche cuando logran por iin que el sonido tuncione arranca la primeera orquesta y cevienta ¢l sonido, total, a a una
de 12 mmanana la gente esta tmbando casas, guehrando vidrios, v Rock al parque tienc un diseno impecable, absolutamente impcczible, un
diseno aue comuenza a tal hora, termina a tal hora v la programacion dentro de Lo aut cs posible en un evento de esa magnitud se enmpie,
os deair, s¢ mantieng, eso es lo primcero, [o segundo, v ahi si estd la presencia de cultura ciudadana de una mancra clara, es el desarrollo de
Fuerza de Paz, ¢so es cultura cuudadana, v en la policia, reeonocemos ¢l valor de Iz policia perp reconocemos 1a incapacidad cvidente, en
este momento, por su condicidn organizacional de prestarie seguridad y prestarle logistica a un evento de ¢ste tamanoe, entonees por
eicmplo allf la presencia de eso hace gue sea construccion de reglas oue mas alld de que el equipo de cultura ciudadana hubiera intervenido
pues en la discusion de como se va a manciar un evento dc esa magnetud, mientras la policia dice no, no es-una locura, es una locura,
ustedes no nos pueden MONtar €0 €50, 00 €5 que 10 10s Vamos a meter, ustedes e3tan atuera v controtan afuera, esto si fue del asocic de
normas de generacion de reglas, cumplinuento de reglas, auteridad legitimada, una autoridad legitimada oue era Fuerza de paz, legitima,
Iz gente la reconoce v va ganando ademas, digamos la primera realizacitn no es tan fuerte pero en ef segundo cvento Foerza de paz s ia
cstrella del evento v es 1a estrella en general de todos los eventos de oultura ciudadana.

Identidad
L.ogros
Sarmiento

No se puede negar, Creo que en Latinocameérica, por eiemple 10 que puede ser Rocek al paratic que ha sido un evento tan de miportancia
inica, ahora Salsa al parque, ahora ¢s una importancia para [0s salseros, para la salsa como grupo, que vicae Vaa Van que en ocho dias, ¢s
un grupo de talia, no es cualquier cosa. Si quieres unirte a eso tambien estd Opera al parque, buene. ese género surgic ahi v siguen ahj,
COIRG $€ AMMna, va de pronto ao esta el nuno practicamente estd ahi, pero si estan tas liguras que representan o plistico, el rock ¢s una
plasticidad. Cuando los iGvenies van a su Concleric de rock ya no son mimos, son gente, .pcrsonas de ka escata plastica, va ellos mismos se
visualizan, va no necesitamos visualizarios porque estan ahi en presencta. La estética de las personas del rock me lascina, es decir, va
cabello pintado de roio, de verde, ¢t tipo de zapatos, vo no ftablo de mimos, pero s1 encueniro [a refercneia v connotacion de ua grupo
cspecifico. Cuando vas también a [a salsa v 1a dpera m sc diga, es deawr, alli lo pedagodgico ¥ lo liadico va na estado visualizado, pero va las
Personas sOn capaces de representarse como grupo v ahi esta, me parece gue tue 1o que se dejd porgiee no puede ser san in, es deor, todos
tratando de hacer ¢s0 sino 16 que habfamos pensado en aigiin momento, llegara un momento en que va cada grupo por su especificidad,
por lo que quicre se visualiza y se hace un lngar, ere¢ que 10 pedagdgico thwo su saldo, :

Espacio pitblico
Evaluacion
Quntcro

La gercncia, en especial nuica tuvo clarc quc ef asunto era generar aproplacicn de espacio piiblico, el problema ¢s que estaba pensada por
arquitectos vy Ios arquitectos no ticnen tampoco por que pensar en esto, Finalmente ¢l espacio piiblico son ladrilios y cemento, entonces

‘| siguiende con la pregunta de ¢omo eran bas relaciones, el asunto era ese, los arquitectos pensaban en mtervencion fisica v cuando pensaban

en mejoramiento de condiciones de convivencia pensaban en ver bonita la ciudad v que ese era el principmo sobre el ¢ual la gente podia
metorar sus relaczones. En el fondo tenian algo de razon pero un discurse bastante sesgado a los asuntos arquitecténicos, entenees ante ia
falta de proyectos que fueran comuncables, los cventes de comunicacion eran de muy bajo perfil.

Espacto pubhco
Imagen de
ciudad
Logros
Quintero

| regociacidn ta soir comumcacion no hubiera fonerads Sran cOSa,

Mira vo ereo que hubo mavor ciectividad en mtervenciones de comunicacion desde ¢l campo de imagen de ciudad para transformar ias
condiciones o los COMPOrtaMicntos en cspacio piblico que fas itervencicnes que sc hicteron en la gerenad de espacio piblico. Estov
pensando exactamentce cnt ¢l Septunazo, es una forma distenta de refacionarse con el espacto piiblico, espacto pitblico para todos, para el
disfrute, para escuchar, cOD Clertos COMPOrtamicntos, no alcohol, ete. Mis que cuatauier otra accion que hubiéramos hecho en espacio
piiblico, porque la gerencia se centrd en este proceso pero ¢l 20 de julio s una excepeidn a los provectos aue mancié la gerencia. Sin la
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A4.3.12. Programa de Cultura Ciudadana / [DCT

ITEM AFIRMACION
Formulacién Bromberg |...I tuvo una actitud bastante displicente con retacion al IDCT, el queria Cultura Ciudadana. En la primera semana que yo legué
Munor cuando entré a Planeacidn le dije que todo se tenia que unir que el Plan de Desarrollo vo no puedo separar v entonces cuando me

pregunten por ¢l HDCT tengo que saber qué pasa, plancacidn se tema que convertir en el punto de union entre cultura ciudadana y el resto.
En las discusiones con Bromberg y con Espincl se hablaba dc que muchas cosas que pasaban en ¢l IDCT se refacionaban con Cultura
Cindadana ya después hubo un argumento mas s6lido para que cultura cindadana pudiera apoyar algunos procesos que hacia el IDCT.

Insutucionaliza
clon

Cultura
Ciudadana (2)
Evaluacion
Londono

Respecto a lo que i decias sc disenaba la cstrategia de comumoeacidn para produetr, para inducir cse eambio de comportamento v as
otras cntidades no respondfan 1...] hay un replanteamrento ¢n cb papel del Tnstitnto en ¢l sentido ¢n que no es €l dueno de cultura
cludadana, sino que hace un trabajo de liderazgo 1...1 la armazon de cultura eindadana con sus linutaciones v defectos ha sido sobre ia base
de tener en cuenta las inictaiivas de todas las entidades, que eso es imporiante. El punto de partida es que las 27 entidades que estdn
involucradas directamente en cultura ciudadana han participado desde ¢l ¢comienzo en la formutacién |...} cuando usted tiene gue pasar un
plantcamiento a formular un programa v luego provectos operacionales, es muy difizil si el Institueo no puede sustituir artificialimente la
capacidad de determinacion de las entidades, poraue de [o ¢oniraro vamos a equivocarnos v 10s va a pasar 1o msmo gue antes, usted
puede decir v decir v no, [a gente no responde porque no sabe mi siquiera que es, ni esta entre sus prioridades de giecucion, entonces vo
aprecio el cambio que ha habido en cuanto que las 27 entidades va partictparon, se han hecho sesiones de trabajo con todos los ietes de
planeacion para bajarle et concepto a provectos, todavia hav muchas 1nconsistencias v iragilidades gue son ¢l producto de cimcuenta manos
claborando el obietive, formufando el provecto, pero vo s1 tengo clerta confianza en que ¢se provecto va esta menos disperso, ha permitido
involucrar, comprometer a la gente con los programas de cultura ¢iudadana, cste seria un cambio.

Institucionaliza
cidn

Cultura
Ciudadana (2)
Evatuacion
Londono

El segundo cambio que hav trene que ver también, una discusién, aue desde me opini6n, tiene que ver con el [nstituto en su conjunto, €s
deair, en la pasada admrmustracion de Antanas, por supuesio la dinamica, la novedad de cultura ciudadana arraso cas: con el Instituto, o
habia dos Instituios, el de cultura ciudadana v el observatorto v todc ese, pere ¢l peso tundamental estaba puesto ahi, v todo el resto de lo
hacia ¢l Instituto que para mi s es nuy iMportante y yo ¢rec que para Paul toma mucho menos importancia, tode el soporte institucional a
1a actividad culturat normal, artistica, ¢so s¢ subording, queds muy delimitado irente al esiverzo aue habia que hacer en cultura ciudadana,
en este ¢aso estamos logrando un equilibno entre Ias dos cosas, que hava una coordinacion v un liderazgo fuerte en cultura crudadana a
traves del observatono gue ko volvimos a reconstruir v en segundo lugar gue hava una articutacion de hechos contundentes de las
actividades futuras, en términos dek kempo, ¢s mas ¢so tiente que ver con realidades del funrcionar bicn la institucion, ¢n términos de
tiempo el 95% de ias energias, a mi inclusive me las demanda el otro 1nstituto, ¢l instrtuco normal <n0?, entonces uno no puede deeir
simplemente, bueno, vo esto deio a un lado o lo delcgo enteramente porgque vo por o nlenos tengo una coneepeidn de das instituciones en
que sentido, una institucion tiene aue tener una flexibilidad para adaptaria a onentaciones de los nuevos gobiernos, pero no puedo coger
una mstitucion v moldearia cada 1res anos cateramentc para que responda exclusivamente a las prioridades de un plan de desacrollo.

Instituclonaliza
cion

finagen de
Mockus
Svaluacion
Vivicscas

21 Instituro Distritai de Cultura v Tunismo, nura, ¢se ¢s mi argumento tundamentat v ¢s donde ¢reo aue queda ¢laro lag limitactones de
Antanas para comprender ¢l fenomeno. vo creo que al Insututo Distrutal de Cultura v Turismo e hacian falta no digo 24 mii millones de
pesos, es decir, ¢so es gortisimo. Eso son cuanto, 2 mil millones de pesos al mes, cudnto sord por bogotano, cntonces digamos que son,
cuanto que fue que ditimos. 2 mil millones, mira es que esto es muy fdcil, esta tue la cosa con la cual yo le hice la critica a Plinic Apulevo
Mendéza, que Plimo decia gue se estaban gastando un moneon de plara, v resultd que eso no daba mas de §1.350 por persona, por mes.
Entonces ¢s de ¢sa naturaieza, enonces le hace falta esea piata v e bacia faita muchisima mas placa. Pero st td consideras aue ¢ clemento
fundamental de eu eseracegia se centra en la cultura v ubicas dentro de 1a cultura del estado un sitio adecuado para ¢s¢ asunto, 1l no ticues
que darle solamente mas plaia, t4 ricacs que cambiarie de status v ubicarla ca ua status, seatus que sea correspondientc con ia relevancia
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ITEM

AFIRMACION

politica que les esias dando a 1a tematica...

(—<¢0 sca que hubierk sido ficil convertrr ¢l Instituto en una Sceretaria®}

Desde luego, era absolutanente natural, mejor dicho, cualquier cosa mMenos aue ese era desconocer el asuitio v ¢80 ¢s 10 que yo eritico v
Antanas nunca se dio csa posibilidad, por muchas razones, una de ellas fundamental ¢s que ahi si hubiera sido de verdad una cosa politica ¥
hubiera sido Ia forma de responderle a ta gente, nure wstedes diieron que una transiormacién, vamos a transformar ¢f Estado, venga vamos
pa‘eso, pero el upe lo que hace v ahi es donde empieza ¢l regreso v el desconocrmuiento del proceso aue venia adelantando la ciudad, v es
que ¢ 1po actuo como cuatquier oIro alcalde, entonces dice, a mi ine interesa es el problema de la cultura, vo le doy toda la plata y yo to
mManeio asi, v no 1o convierio ¢n un obietivo politico de la ciudadania, entonces hay otros alcaldes que han dicho, no lo importante ¢s hacer
empanadas, ¢ carreteras, ¢ hospitales.

Ciudadama
activa
Evaluacion
Viviescas

[.-.1 es un problema de construir cludadania v aue ¢l estado se ponga, es decir el aparato del estado se ponga al servicio de la construccion,
1o solamente de cridadanias porque t1enc que hacer muchas ¢osas, pero que si ti me estas hablando de cultura ¢ciudadana, pues la ubiques
en esas perspectivas, no solamente darle mas plata a un instituto, habia que cambiarle status, transformar el instituto, darle una relevaneia
v elercer el gobierno aue es el poder politico de 1a ciudad, para ubicarlo en el campo donde se roman las de(:tsmnes, es 1a mesa de gobierno,
no Io hizo Antanas, es decir, jamds se lo propuso.

institucionaliza
cion

Y lo otro es que esa tarjeta terming convertida en simbolo, terminé convertida en una forma de decir vo estoy metido en este cuento,
cargar Ia tanieta aqul no $e usara para ftada, éra decir vo €5t0y metida en este cuento. Hav un antecedente de esa taneta gue yo conoci

Tareta cuando se estaba apenas desarrollando en AT&T, en AT&T dentro de [as oficinas la gente la usaba, no sé st ¢s0 general de 1a firma en todo
Logros el mundo o tuc aqut, la gente aqui usaba una taneta amarilla para en reumones onticar a ios otros de una mancra amable, entonces eso
(iomer tampoco es Ul 1nvVento nuesiro, lo que s1 es un tnvenio fue convertirlo en una pieza masiva, se repartié de todas maneras, 1o GUC RO SUPIMOS
eneender era que no habia necesidad de que hubiera 7 millones de wanieias, Io que no supimos entender era aue no habia necesidad de que
hubieran juegos especificos v muy complejos de generar, porque la tarieta con la mane tenia un simbolo va asimilado v rapidamente
. desarrollable ¢on la gente.
Instituctonaliza | Meior dicho de ese engendro que terminamos hablando de cultura ciudadana que debia haber sido, por plan de desarrollo de cuttura

cion
Svalweacion
(ibmez

ctudadana era una cosa {ransversal, pero termina convertido ¢n una institucidén v ¢reo que comunicacion aporta ¢lementos muy
importantes para institucionalizarlo; nosotros le creamos identidad a cultira ciudadana, yo sov funcionano de cultura ciudadana, vo como
jete de comumeacidn entro a todas partes del distrito v en todas partes todo el mundo me para bolas porgue sov iunaonano de cultura
ciudadana, porque tengo plata para ivertir en comunicacién desde cultura ciudadana.

Evatuacion
Quincero

Yo creo que es complejo en el sentido de qute nosotros tentamos ¢l reto de educar v ¢dmo Ie entrdbamos a Ia educacion sin la generacion de
determtinados hébitos, yo cree gue desde mu parte no hubo un trabajo en ¢se sentido pero erco que lo que haciamos cran acciones de
comunicacion para ¢ducar, nuestros mensajes estaban destinados a gencrar transiormacion de hdabitos v en ese sentido teniamos que
eduear. Yo temia que disenar el operativo, no teniamos muchos escenaros dénde conceptualizar porque ademas los oficlos estaban bien
distribuidos, 10s que pensaban eran (Gémez v Espinel, imnciuso Bromberg v por supuesto el alealde Mockus. Ellos eran los que tenian la teoria
gue nos bajaba como rodadero v ahi teniamos nosotros que disenar v eiccutar, pero disenar scbre ¢sos planteamientos teéricos que muchas
VCCES PATA NOSOLr0s Cfan contusos, Mo eran claros o eniamos que adivinartos o inventartos desde nuestra experiencia, habfan unos que
tenian mavores posibilidades de inventar v gente eomo Camacho que habia trabajado directamente en campaias de este tpo, educativas.
Mi experiencta venia mas de procesos sociales entonces o venia con otros ntmos v inalmente mi reoria venia mds desde construccién de
sumeIos sociales que desde lo educativo como tal. Enronces 10 que vo hacia era deoir vo tengo este objelivo, (engo gue transicrmar estos

|

hibitos y voy a busear Ia forma desde 1a comunicacion para Eograries. £n ¢se sentido el medio que yo utilizaba cra €l mismo mensaje,
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A4.3.13. Propuestas para Cultura Ciudadana

ITEM

AFIRMACION

Identidad
Mockus

Mi sueno de hoy en dia es que suna algo similar (a los eventos al parque) en el terreno de lo productivo que las cadenas productivas scan
visibles aque 1a pertcnencia a cadenas productivas pueda sensibilizarse v tortalccerse por ¢sa via, que los distintos eslabones de una misma
cadena productiva se reconezean entre si v gue hava una solidaridad intermedia st se quicre entre Ia solidaridad de ¢iudad v fa solidaridad
de la unidad productiva o familiar. [av mucha necesidad de aumentar csa solidaridad, algo de descentralizacion local con respecto a esa
solidazidad se logra pero ¢reo que para el desarrollo economico de 1a ciudad seria muy o1il digamos como tortatecer la identidad de las
cadenas producinas.

Cultara
crudadana (2)
Reglas
Mockus

Un giro es hacia cuttura democrartica vo ¢reo que la adhesion a normas debe ser mas alta cuando Iz norma es democriticamente
construida, €50 a la luz de una mvestigacion aue hice sobre iovenes desde la Umversidad Nacional, eso 1o os asi en ese momento. La gente
Cree que fas normas colompianas, 10s jOveles Crecn auc son sobre democraticas, que son mas demoerdticas de lo descable y cbviamente el
hecho de que tengan raices democraticas 1o tes coniiere autoridad, ese es un cambio. Bl atro ¢s tener mucho mas clara la conexidn entre
cultura ciudadana, justicia social y preductividad, digamos ¢ cumplimiento de normas por ¢jemplo con relacion a subsidios ¢s un
determinante del éxito de un programa social v del mismo modo muchas de las metodologias de competitividad en e fondo son
metodologias de cambio coltural con grupos relativamente pequenos que buscan bisicamente hibitos, patrones de comuaicacion v
patrones de reaccion mas compatibles con un resultado colective. Veo que 1o de cultura cludadana incuba productividad y justicia social v
que eso se puede asumir explicitamente. lavitamos a formar mejores cludadanos porque 1os mejores cludadanos seran mas solidanos v
capaces de hacer fluir 10s recursos hacia los c1udadanos mas necesttados, ciudadanos mws capaces de cooperar para aumentar la
productividad colectiva.

Canates locales
Bromberg ~

Tal vez la parte mas importante en la modlﬁcac:on del provecto cultura ciudadana es descentralizaria, s conseguir gue las avtoridades
locales, alealdes locates v anembros de Ias juntas adnumstradoras locales se casen con él, s¢ cacen con un programa y poder captar de esa
manera [as caracteristicas [ocales, sin embargo 1a comunicacion local, no la comumcacion Distrital es el reto mas grande de una ciudad, ¢
tmposible. He venido descubnendo que ¢n la democracta de masas son las limitactones de las formas de comunicacidn las que establecen
las tormas posibles de democracia. La llamada democracia local es totaimente clientelista poraue las tormas de comumeacion local no
pueden ser mis que por contacto v los presupuestos propenen es ¢! intercambio de favores entre el candidato v e ¢lector, no s¢ puede de
olra manera, vo no pude conseguir decirle a una poreién importante de ciudadanos habitantes de Teusaquillo que vo estaba de candidato,
no pude hacerlo,

{anales [ocales
Munoz

Ahora que Mockus volvié a ganar me reunt con &l para contarle mi vision sobre edmo se podria darie continuidad al proceso, haciendo
éniasis en los canales de comunicacion v retroalimentacion entre los ciudadanos v ¢l gobierno, ¢50s son canales que 1o s¢ han analizado.
Fijate que al comienzo se hacian csas reumones de todo ¢l gabinete con 1a localidad, une sabe que hay no esia toda ia tocalidad pero que no
sc han analizado se deben analizar.

Institucionaliza
cidn
Observatone
Munoz

Retrospectivamente penso que es un programa que no debe depender de una entidad solamente, cse fue un descalabro a.todo nivel
instituctonal, humano, cred Qe RO Mmerece osa segunda oporiunidad asi, ereo que 1a opertenidad puede perderse porque exige una
capacidad dc coordinacién inmensa con la oiras entidades v un respaldo absoluto de parte del alealde. Entonees ¢s un programa gue debe
depender direcramente dek alcalde, ¢l alcalde debe saber como. Pienso que en cada entidad debe haber gente de cultura ciudadana
desarrotlando fo auce esa entidad hace dentro de 1o que es el concepto y pucs ouc sca una entidad que tenga capacidad de gasto.
Admmistrativamaenic vo fo pensaria asi, no sélo dandole 1a responsabilidad 2l Instiiuto porgue crecié mucho con nucstra admenistracion,
aue tue bueno poraue estaba esquelérico v enltura cundadana ine dandole como una preseneea que va nadie puede negar'y que requiere
mucho ¢siucrze para contmuar desarroitandolo bien, (reo que fortaleceria mucho ¢f Obscrvatorio v me preoguparia por 1a labor acadéomea
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ITEM

AFIRMACION

aue alli sc realiza, en el senudo de que no puede ser sélo recaudacion de encucstas o de sélo pereepciones ciudadanas sino que tambien s¢
requiere anilisis, ahora uno puede pensar si es un andlisis dirigido 0 no pere uno puedc pensar metor como se van a desarrollar las cosas.
Yo ¢rco que se necesita reforzario pero 1o ¢on los gurus que nunea ticnen tiempo para dedicarle, pero st con unos grupos de andlisis que
pucdan desarrollar esos analisis sociales quc son tan necesar:os para todos NOSOLIOS ¥ Crearia en planeacion que tiene un papel central en
es0 una senc de estadisticas muy claras de 1a cultura, va habi¢ndola comprendido ¢n anas dimensiones mas amplias, yo creo que ia crudad
necesita urgentemenie COMO Una VI1sion.

Institucionaliza
cidn

Hav akora una dimension que vo diria mucho mas peso en el planteamiento del Alealde, ahi hav una discusion con Paut, por eiempio, un
peso mavor en ¢l planteameento de Antanas sobre ¢f acatamiento de normas en cinco ¢asos bisicos ...} tendria convivencia, transito,

Cultura tributacion, vrbanismo y ambienie, esta definido un campo de intervencion c¢n 1o que respecta a difusion v acatarmento voluntano de
Ciudadana (2) § normas. ) ‘

Londoio

Polizicas Hav unas politicas que orientan, que no &s la mecanica de si llego su funcionanuento, sine son politicas mas globales v en particular vo diria
culturales dos politicas del plan de desarrollo:

Cultura Primero, dirigir buena parte de Ia inversion v la programacion cultural hacia recursos no incorporados de la cultura urbana, que no son
Ciudadana (2) | pocos, es decir, Bogota tiene una poblacion muy grande de antiguos, nuevos asentamicneos, tiene unas dinamicas migratortas continuas
Londono que producen una poblacion pruy grande que muy lentamente se iNcorpora a los c6digos estandares, nionces uno no puede pensar cultura

ctudadana que es un concepto muy pensado para una mentalidad urbana, sin tener en cuenta gue ¢n términos porcentuales [0s grupoes no
urbanos de la ciudad son grandes. Es deair el hecho de que la gente viva en Iz caudad no auiere decir que sea urbana, que tenga mentalidad
urbana y que se porte como tal, entonces gue uno aplique cultura ciudadana independientemente de esa, dos sectores fuertes que hay en ia
ctudad, un sector muy rezagado porque ademas ni la intraestructura, nt €l sistema educanvo, nada favorece a incorporarios §...] Entonces ia
incorporacidn de ia gente a ese concepto de ciudad v de cultura ciudadana reawere no solamente ensenarle a que pase la cebra ete., sino es
un problema de orden cuttural, es decer, ¢l fomento, es como diablos uno va mculcando mentalidad urbana {...] Otras son poblaciones mas
dispuestas al cambic cultural como quicnes ilegan urbamzaciones nuevas v eiene |...J una poblacion estrenando un espacto fisico, amoblado
adecuadamente, una vivienda nueva, €1 Hn, ¢ Sea aue por ntuchas eircunstancias se hace muy propicto auc desde el comeenzo ia comunidad:
acuerde unas reglas del jucgo, establezea formas de control. |...] La segunda politica ¢s la que Nlamamos de concentracion de 1a ofcrea
cultural v forealecimiento de 1a cultura popular, estas son bisicamentc direccionar [os recursos y el tipo de programacion {...] poraue la
oferta cultural de Bogota esta concentrada cn 6 localidades, 14 localidades no estan mcorporadas al sistema cultural de la cuudad, ai
circurto cultural.

Imagen de
cludad
Cludiura
Ciudadana (2}
Londono

Mira hav un planteamiento de Paul lo tenemos muy on cuenia. es la conexidn entre ¢l barrio, el veeindano, Ia localidad v 1a ciudad. ese os ¢l
gran reto. Ahera cn ese sentido, 20 hay una linea de claboracion, no hay un descenso de csa idea a como se materializa en productos
PICCISOs, et €84 relacion vo pienso que los eventos de comunicacion jucgan un papel imporeante, sin duda, es un momeitto de
convergencia, uciuye desplazamiento de la gente espaciaimente y permiee gue la gente ¢sté no sotamente sepa quc ¢sta ¢n ¢l parque, sino
que contiuyen muchos sectores de diferentes puntos de Ia ciudad v se cncuentran ¢t un Mmismo espacio v adopicn una norma de
comperiamentd comin, como la que regurercn. Hay otra idea que tenemos, cuando hablames de desconcenuracién cultural ¢so no ¢s
solamente ir v Hevar eventos a las tocalidades, sino, primero fortalecer la autonomia cultural de ia localidad {...] potenaiar a dinamica
cultural de l1as localidades. Usted me destapa o que paso con los evenios at pargue, pucs que salicron 400 bandas, falta saberia, que affore,
darie condicioncs para aue aflore y iorwalecer esa miciativa cultural quc estd latente v a su vez, obviamente a m1 me pareceria remendo, vo
tengo una concepcion soc:olégica de la ciudad v s¢ aue Ia ventaia de vna ciudad no es solamente el territono inmediato en ¢l que se vive o

se trabapa, ¥ uno sabic que el ciroutio urbano de fa gente en Bogota es may estrecho, entonces se trata de ampliaz la circutacion para
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ANEXO 4, Informacién recabada en los diarios

D1aRiO EL TIEMPO

Cuadro 8. Articulos revisados Diaro El Tiempo

ARTICULO FECHA SECCION PAG. AUTOR

ZY para gue sive jugar? 12.03.1995% Bogoa 1E. .

<iemo ciudgadano que tarjeia mercee usted? 16-03-1995 | Bogota 1D-2D

EAAB imprimird las rarjecas : 17.03-1995 | Bogota (Mirada a Bogota) | 2B

Manana arrancan las tarjetas 05-05.1995 Primera Pdgina 1A

Lmitiran tarjetas para fos peatones 05-06-1995 Bogota : ¥

A reeducar a Bogotd! . 13-07-1995 | LECTURAS 5 Manuel Espined Valleo

DOMINICALES

1.as tarietas de MocKkus cast siempre son adorno 08-06-1995 | INFORMACION GENERAL {14

Tanetas decoran, pero o educan 08 08.08-1995 Bogota ' 2G EFE

Tarjctas ciudadanas, a Eeuador ) 29-12-1995 [ Bogota 1D

Agunaldo para los rockeros 20-12.1995 | Bogota 1D

Taxistas le jugaran a 1a oultura ciudadana 14-02-1996 Bogota 3F

{_onsulian a taxistas y pasajeros 25.03-1996 Bogota 3F

Lan busca de la caltura cludadana en los taxs 17.04-1996__ | Bogotd 3D

Antanas, igge al intenor del simbolo 17-04-1996¢ | Begota i-3F Qmar Rincén

Ciudades sin crudadancs 02.06.1996 | LECTURAS 45 Alvaro Camacho

DOMINICALES

Kit "zanahorio’ para taxisias 20-06-1996 Bogota 2E

Caballeros de armadura amarilla 11-07-1996 | Bogota 2D

L.os Caballeros de la Cebra et carrera de observacion 19.07-1996 | Bogota 1B

{.arrera para los taxistas caballeros 23-07-1996 | Bogora 1C

Otorgaron prennos a 14 "Caballeros de 1a Cebra’ 01-08-1996__ | Bogpia : IF

Bogota, una crudad para enamorar 6-08.1996 Bopota 1D

Esta tarde clerran fa Séptuma 21-058-1995 1 Bogota 19

Programacidn dc cumpicanos 06-08-1996 _ { Bogata 3aC

Seducidos por una ciudad feliz 08-08-1996 Bogota 11}

Tiov, fa carrera 7 SCr_para peatones : 26-(9-1996 Bogota 1D

lixposicion de rock al parque y rap a 1a torta 05-09-1996 Bogoia 4F

Disdfogo musicat def rock y of rap 12-10-199¢6 Bogota 45

Scpumaze para nifos csta tarde 31-10-1996 Bogota 5D

“Septmazo’, unr labito cachaco 01-11-1990 INFORMACION GENERAL | 10A

A(:6mo cambiar comportamicntos de ciudadanos? 10-12.1996 Bogowa b Carlos Dugque
{ L.a calle mas coqueta {foronoeial : 124-12.1996 INFORMACION GENERAL | 6A
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ARTICULO FECHA SECCION PAG. AUTOR
~Bogoti Coqueta? i3i! 28-01-1997 | OPINION SA Francisco Saneos
Que caractenzo a Mockus 006-04-1997 | Bogota 2G
Salsa eubana en ¢l 'Sepumazo’ 24-04-1997 Bogota 1D
Un Septimaze’ Heno de saboer 26-04-1997 Bogota 2E
oy habra fiesta para mamas en.la carrera 7 15-05-1997 Bogota 5D
Lios por ¢i nombre de Roek al Parque 24-05-1997 Bogota B
459 anos con gran kcsta ciudadana 29-07-1997 Bogota I
Mascarada cn ¢l ceatro bogotano 07.08-1997 Bogota 1D
il patremonio urbano serd ¢l protagomsta del Sepumazo 04.09-1997 Bogota 1D
La 8épzima revivié ¢n una noche 07-09-1997 i Bogota 1G
Los Caballeros de 1a Cebra saltan de nuevo 07-11-1997 Bogota D
El Alcalde Mayor que no quiso serlo 23.12.1997  § ACTUALIDAD 1-3D Flérez, Hernandez v Perea.
Paul Bromberg, a responder por publicidad 30-12-1997 ACTUALIDAD 7B
DiARIO EL ESPECTADOR
Cuadro 9. Articulos revisados Diario El Espectador

: ARTICELO FECHA SECCION PAG. AUTOR

1996, el ano de ia ciudad coqueta 02-01-1996 Bogotd Metropolitana 1.2E
Meta, educar a 1os taxistas 07-02-1996 | Bogotd Metropolitana 2F
Taxistas apoyan ia convivencia 27-03-1996 | Bogord Metropolitana iF
Carrera a la convivencia 28.03-1996 Bogotd Metropolitana 1F
“Cultura Ciudadana con poco resultado” 14-03-1996 | Bogotd Metropolitana iF
Mi parquecito rockero : 13.04-1996 | La Guia 4F
Carrera de ia cordialidad.- 15.04-1996 | Bogotd Metropolitana 2E
Soluciones para mejorar la relacion taxista - usuarto 15-04-1996 | Bogoid Metropolitana 2E
Caballeros de la cebra 2205-1996 [ Bogotd Metropolitana 1E
El rock va llegd al parque 19.05-1996 | 'rimera plana / Bta M. 1-7-8A
Rock enloquecit al parque 21-05-1996 [ Bogoti Metropolitana 6A
£l rap rambién salta al parque 15-06-1996 | Bogotd Metropolitana 1F
Abreboeas para ef rap 21-06-1996 | Bogoia Metropolitana 2F
El ‘septimazo’ regresa para los caminantes nocturnos 26-06-1996 | Bogotd Metropolitana 2F
i.a cara coqueta de Bogota ) 02.07-1996 | Bogot4 Metropolitana 1F
Caballeros rayados para Bogota 11.07.1996 | Bogoti Metropalitana iF
(lebras, cspecie en via de extincidn | 14-07-1996 | Bogotd Metropolitana 3F
Prenman a caballeros del volante 15-07-1996 | Bogotd Metrapolitana 1F
S caminan titimos pasos del Sepmazo 19-07-1996 Bogotd Metropelitana 1F
Rap cubierio de torta : 20-07-1996 [ La Gua 1F
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SECCION

ARTICULO FECHA PAG. AUTCR
Taxistas en su propa carrera 20-07-1996 [ Bogota Metropolitana 1F
l.avirgen ¥ los taxistas 21.07-1996 | Bogotd Merropolitana 3F
Raperos de vuelia a la calle 22-07-1996 Bogoia Mcrropolitana J1E
Se prepara fa nesca del seis de agosto en Bogoia 26.07.1996 1 Bogota Metropolitana 1F
Premios a ‘Caballeros de ta Cebra’ i 27.07-1996_ ] Bogotd Metropelitana 3F
Bogota en ¢poca de Garo Negro 04-08-1996 | Bogotd Metropolitana 3F
Un cumpleancs coqueto 04-08-1996 | Bogotd Metropolitaita 2F
Todo un piropo de crudad 04.08:1996 | Bogota Metropolitana 1¥ Edgar Humberro Cdrdenas
Un scpuimazo a iodo dar 06-08-1996 | Bopoid Metropolitana 1E
La coqueta cumpteanera s viste de tiesta 06-08-1996 - { Primera Plana 1A
A cada paso algo nucvo cn la Séptima 07-08-1996 Bogota Metropolitana 2F
Bogot4, en su fiesta, quiso ser mas cogueta 07-08-1996 i Bogotd Meiropolitana 1F
Huellas del septumazo ¢n la Calle Real 08-08-1996  j Bogotd Metropolitana iF .
Cuitura Cindadana e inteligencia colectiva 11-08-1996 | Bogotd Metropolitana 2F Alberto Saldarriaga Roa
Volver a nombrar a Bogota 18-08-1996 | Bogotd Meiropolitana 1F
Hacer del centro un lugar coqueto 08-09-1996" | Bogotd Metropolitana 1F
Hoy. Septimazo de anmor y anistad 26.09-1996 Bogotd Metropolitana 1F
Pasillo ge ios encantos 27-09-1996 | Bogord Metropotitana 2F
L.a Sépuma también se disirazo para Halloween 01-11-1996 | Bogoid Metropotitana 2F
LA fe, santa y coqueta 06-12-1996 | Bogotd Metropolitana 13
La noche iluminada de Carmen Elisa 09-12.1996 Bogoid Metropolitana 3D
liabra rumba para 1a calle mas ‘coqueta’ 10-12.1996 | Bogotd Metropolitana 18
Juegos Coquetos 26-12-19%96 | Bogotd Metropolitana 1E
"| Juegos zarahonos de fin de ano 27-12-1996  {Bogot4 Metropolitana 1E
Un ‘fondo blanco’ de diversién y eivismo 28-12-1997 ] Bogotd Metropolitana 1E
Lo bueno'y to malo de su proyecto, segun Mockus 22-03-1997 Bogotd Metropolitana iE
Vengo a decirle adids g tos muchachos 22.03-1997 | Bogord Metropolitana 1E tus Fernando Ospina Vanegas
La era Mockus: una gestién para evaluar 06-04-1997 | Bogotd Metropolitana 3B Fenner Ortiz Rodriguez
El dormngo es para los axistas 18-04-1997 | Bogotd Metropotitana 11A
Los nuevos caballeros empezaron a rodar 21-04-1997 | Bogotd Metropolitana GA Juan Carlos Salgade Jarainillo
La palabra canta en otro Septimazo 22-04-1997 . | Bogotd Metropolitana GF
Hov, cierres por cl Septimazo 24-04-1997 | Bogotd Metropolitana GF
Jueves de Septimazo vy Lunada 25-04-1997 | Bogota Metropolitana 1E
Por culpa del Septimazo 16-05-1997 | Bogot4 Metropolitana 10F
El rock, de vueita al parque 25.05-1997 | Bogotd Metropolitana 1F Mauricto Bernal
Cuatro dias para rockear en ¢l pargue 30-05-1997 | Bogotd Metropolitana 1E -
La rolita rockera (foronotigia) 31-05-1997 Primera plana 1A
Esas cebras que no caminas 12-07-1997 Bogotd Meotropolitana 2D
Ficsea unica para Bogota 25.07-1997 Bogoed Metropolitana A
Bogota tiche seis dias de fiesta 01-08.1997 [ Cultura / Espectaculos. 1F
Distnto Capital cumpic 459 anog con fesigios millonancs 04-08-1997 Bogowd Metropotitana TA
Cronotogia historica bogotana G6-08-1997 | Bogotd Metropolitana TA
(arnaval en fas calles con motwo de fos 439 06-08-1997 Begotd Metrepolitana A
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ARTICULO FECHA SECCION PAG. AUTOR
Comparsas saludan a Bogora : 06-08-1997 | Cultura / Espectaculos 1F Paocla Vitlamizar
Las 459 razones de amor por la capital 07-08-1997 Bogotd Metropolitana TA Mauricio Bernal
El Seprimazo fue un formidable andenazo 05-09-1997 | Bogota Metropolitana 7A
Los nifios invadieron [a capital con sus disfraces y sonrisas 01-11-1997 Bogotd Metropolitana OA Uiego taus Martinez
Convenio de taxistas caballeros 06-11-1997 Bogotd Metropotitana 9A ,
Bromberg ¥ su transito fuiunsta 01-12-1997 Bogotd Metropotitana 8A Jaime Andrés Monsalve
Noche de velas v taroles : 05-12-1997 Bogota Mewropolitana 10A
Faniasia en ¢l altimo Scptimazo del ano $-12.1997 Bogota Metropolitana 82 Diego Lins Martinez
Programese con la Navidad Zanahoria 9.12-1997 .Bogota Metropolitana 7
Rap & Roek en concierig navideio 15-12-1997 Bogora Metropolitana s Diego Luis Martunez
Balance de una gestion urbana 18-12-1997 Bogotd Mctropolizana S-OA
El mayor logro: [a venta de la ERBR 22.12.1997 Bogotd Metropolitana & Edgar Cardenas
Plan Formar Ciudad no aleanzo a pasar con 0.0 23-12-1997 | Bogotd Metropotitana 7
Premio 2 la catle s bonita 29-12-1997 Bogota Meiropolitana 12A
A Bogotd lc sirvid la ley zanahoria 29.12.1997 Bogotd Metropolitana 10A Elizabeth Hernandez
Los éxitos v Ios fracasos de fa agministracién 30-12-1967 | Bogotd Metropolitana 124 Edgar H. Cdrdenas
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