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SINOPSIS
(Cémo se desarrollan los  procesos de aprendizaje colaborativo en cursos en linea? Dar respuesté al
p]anteamienté anterior requiere determinar la manera en qué una comunidad teleméatica cumple con sus tareas
académicas e interactiia (mecanismos de comunicacion), también es necesario analizar la comunicacién que

se establece entre sus miembros considerando las caracteristicas de los medios que utiliza

En esta tesis s¢ presenta el estudic de caso reahzado con el Médulo Introductotio del Proyecto PAPIME
194049 (Lingiiistica_aplicada a distancia: formacién continua para pmfesores de lengnas; en el cual la -
investigadora participa), - para concretar los sistemas de comumicacién (mecanismos) colaborativa,
establecidos éntre los participantes (comunidad de aprendizaje) y determinados por diversos factores . El
primer piloteo de este niddulo se realizé del 6 de octubre al 24 de noviembre de 2000

En el primer capitulo se enumeran algunas de las instituciones educativas mexicanas que ofrecen cursos a
distancia, se -explican los servicios que brindan v sus objetivos. Datos tiles al enmarque tedrico de esta

investigacién

Los recursos o medios de comunicacién utilizados en los modelos a distancia se describen en el segundo
capitulo. En. este mismo espacio se enfatiza el uso del correo electrénico como mediador entre los 7
participantes, detailando aspectos inherentes a la interaccion escrita a través del medio, como la negociacién '
Ademis, utilizando la exphcac:én de autores como Hiltz (en Barrett 1992) y Meyers (en Panitz 1996) se

diferencia el aprendizaje colaborativo del cooperauvo

En el tercer capimlo se describe la estructura del curso  “;Cémo se aprende- lingiiistica aplicada a
distancia?”, su organizacion y logistica, las actividades a realizar y los medios de comunicacién utilizados

antes, durante y después del piloteo,

lLa metodologia de investigacién utilizada se explica en el ca;iitulo cuatro. S¢ tomd el modelo conceptual .
propuesto por Chen y Géins; que fue modificado conforme 2 la naturaleza dél c_:aso estudiado, tambiéh sele
agregaron la categoria.- de estrategias utilizadas por White (1995) . Los resultados obtenidos a través de las. .
tres fases de la investigacién se presentan en el quinto capitulo. El centro de andlisis ' son os mensajes -
escritos enviados durante la segunda fase a la lista de discusién y a la Galeria de n'abajos del curso, Se
complementan estos datos con los obtemdos mediante cuesuonanos en la fase prev:a ¥ postenor al

intercambio %cnto

En el dltimo capitulo, a partir de la reﬂexxén de lo enconu"ado en el andlisis de datos, se ofrecen clertas
consideraciones que apoyan el disefio de cursos en linea, sobretodo los que pretenden establecer condlcxones 2

para ¢l aprendizaje colaborativo.
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INTRODUCCION

Los cambios politicos, econémicos y sociales que enfrenta nuestro pais generan nuevas
necesidades sociales. Uno de los retos actuales, tal vez el més importante, es elevar la
calidad educativa en todos los niveles y en todas las areas. L.a ensefianza de lenguas

extranjeras no es ajena a este reto.

Elevar la calidad educativa supone plantear nuevos objetivos, ddoptar nuevas formas de
ensefianza, disefiar y utilizar nuevos materiales. También implica actualizar y capacitar al
personal académico en servicio; tarea que no resulta facil, ya que la educaciént no es un
* fenémeno separado de todo el contexto en el cual se desarrolla. Es compromise
fundamental de las instituciones de educacién superior del pals atender la creciente
demanda de actualizacién y capacitacion del personal que labora en sus instituciones. El
ndmero de aspirantes para el Curso de Formacion de Profesores y al Posgrado en
Lingilistica del Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras (CELE/UNAM) es un

ejemplo de esta situaeion

Como una respuesta a la creciente necesidad de crear formas educativas flexibles e
innovadoras que permitan a los docentes su actualizacién constante, un grupo de
profesoras- investigadoras del CELE- tiene como una de sus prioridades ¢l disefic de

diferentes cursos en linea, destinados a la actualizacién de los maestros de lenguas en el



drea de lingiifstica aplicada. Este proyecto es financiado por el Programa de Apoyo a
Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME Ediéién 1999—
2000), con ¢l que la u;aiversidad impulsa y promueve propuestas educativas innovadoras.
Un propdsito fundamental del proyecto es crear formas flexibles, a partir de los principios
de la educacion a distancia, para la actualizacién de los profesionales d;: lenguas
exiranjeras, especialmente de los que laboran en instituciones de educacién superior y

media superior, Fui invitada a colaborar en el mismo en el componente de investigacién.

El primer curso en linea producido por ese equipo se titula: “Médulo Introductorio (,Cémb
se aprende Lingiistica Aplicada a Distancia?’; y es una aproximacién a las dreas de.
educacidn a distancia y lingilistica aplicada. A través de las actividades del médulo se .
acerca al participante a algunos prim_ﬁipios tedricos que subyacen en esas é4reas, El U'abajo.
que realizan los partici;;antes a través del desarrollo del médulo les hermite experimentar
las formas de comunicacién que se utilizarin en los médulos subsecuentes y les aporta

elementos tedricos para que exploren el campo interdisciplinario de la lingiiistica aplicada.

Este modulo introductorio prepara a los participantes para los cursos posteriores
desarrollando habilidades relacionadas con el uso de computadoras e imfermer como
tecnologia educativa. Como un punto de bisqueda en la red, lectura y reflexién se incluye
el tema de aprendizaje cooperativo con el fin de sensibilizar a los ba:ticipantes con esa
forma de construccion de conocimiento. Se espera que esa forma de interaccidn social v

académica se refleje en cada uno de los componentes del proyecto PAPIME.

N - - 3 . 3
(Qué sucede cuando los procesos de aprendizaje se desarrollan en situaciones diferentes al

concepto tradicional de educacién?

Debido al creciente uso de los avances tecnoldgicos en el campo educativo, los conceptos
de tiempo y espacio han cambiado. Un ejemplo de esto son los cursos ofrecidos .p'or la red
de informacidén y la incorporacién del correo electrénico y listas de discusién como
dispositivos para establecer comunicacion entre las personas que deciden enlistarse en

cursos en linea. A través de estos medios, el espacio de interaccién no requiere que los

it-



participantes estén un lugar especifico y los lapsos de comunicacién se¢ modifican,

infringiendo el requerimiento de puntualidad y asistencia asidua al espacio de instruccién.

Otro aspecto del proceso de éprendizaje gue se ha visto modificado por el uso creciente de
la tecnologia de punta son las relaciones humanas y, por supuesto, la comunicacion que se
establece entre los snjetos. Las formas en que los miembros de comunidades telematicas
interactian, social . y académicamente, permiten identificar los mecanismos de

comunicacién para la construccién colaborativa del aprendizaje grupal

Las evidencias tedricas existentes dejan ver que el aprendizaje cooperativo, en ocasiones
llamade colaborativo, optimiza los resultados de las actividades académicas o no realizadas

a tfavés del internet.
JUSTIFICACION

La creciente demanda de actualizacién académica, especialmente en el 4rea de ensefianza
de lenguas, es una de las razones que impulsa la investigacién de todes los aspectos que
demtiestren la importancia de la educacion a distancia, sobretodo de tos cursos en linea,

péra lignar el vacio de ofertas educativas alternas.

Existen diversos aspectos que apoyan la realizacién del presente trabajo. Comenzaré por

comentar, brevemente, Jos personales; posteriormente los sociales.

Como estudiante de la maestria en Lingtistica Aplicada vivi cosas que me Hevaron a pensar
qlie es necesario flexibilizar las formas de preparacion y actualizacién académica de los
do@entcs. En mi genefacién habia varias personas que no eran residentes del Distrito
feder’al.l Dos de elios son originarios de Sinaloa, otras personas vivian en lugares
relativamente cercanos a la capital, sin embargo empleaban mas de una hora en trasladarse

hasta ciudad universitaria. Es evidente que la falta de programas de posgrado nos lieva a

iii
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desplazamos hasta los centros que ofrecen espacios de preparacién profesional.

Por otro lado, es impresionante observar la demanda que tienen los programas 2 distancia
de algunas instituciones, especialmente de la maestria virtual del ITESM. El impacto que
este programa ha tenido en la sociedad obliga a pensar que las instituciones piblicas de
educacion superior deben generar modelos que permitan ampliar fa cobertura de los
servicios que ofrecen. Por ello, es imprescindible la incorporacién de la educacién a
distancia a los sistemas presenciales y de SUA a los servicios académicos ofrecidds porel -
CELE para ampliar la oferta académica del centro. El proyecto mencionade 1y la

investigacion que se reporta esperan acelerar el proceso

La bibliografia que existe al respecto analiza cursos académicos donde el correo electrénico
es el medio principal de comunicacién (Barrett 1989, Warschéuer 1995,1996, 1998;' entre
otros). Entre los aspectos importantes que sefialan los autores estd la ca:acterizaciénl‘del
intercambio escrito con base en el periodo de tiempo en que ocurre, la negociacion, las
actitudes y los papeles de los participantes como elementos indispensables para la
construccion colaborativa de conocimiento en una comunidad guiadﬁ por taréas
académicas. Aspectos tedricos que ayudan-a entender el devenir social y académico de las-

comunidades telematicas de aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo es descﬁto por Ferreiro y Calderén (2000) como un inodelo '
innovador basado en los procesos de aprendizaje en comunidad. Segin estos autores
existen 10 requisitos basicos, mas otros que subyacen en ellos, para que un conjunto de
individuos crezca como comunidad de aprendizaje, entre los que destacan la participacién '
plena de todos los miembros, la evaluacion grupal e individual, la asistencia y puntualidad a
las reuniones programadas. A partir de esos principios explican lo que para ellos es una
comunidad dé aprendizaje:  es el conjunto de personas que reunidas en un lugar y t_ieinpo
determinados se ocupan de una tarea que les exige asumir ﬁixxciones e interaﬁ:tuar para el
logro de una meta “ (Pag. 26). En esa definicién estan j)resentes las nociones de tiempo. y
espacio para el establecimiento de comunidades de aprendizaje; nociones que évocan

situaciones educativas dentro de cuatro paredes v un horario previamente establecido.

iv



OBJETIVO GENERAL

La presente investigacion tiene como objeto identificar, explicar y concretar los sistemas de
- comunicacion escrita, establecidos a través de dos foros de discusidn electrénica por los
participantes en la primera fase operativa (piloteo) de un curso en linea para profesores de
lenguas (Programa PAPIME 194049)

Al examinar los mensajes vertidos en los dos medios de comunicacién del médulo
introductorio (Lista de discusién LADCELE y el foro electrénico Galeria de trabajo) se
identificaron los acercamientos colaborativos de los participantes hacia la comunidad de

aprendizaje con Ia cual interactuaron por espacio de siete semanas.

Se decidi6 trabajar con la fase operaiiva del curso introductoric ;Cémo se aprénde
Liﬁgﬁistica A}ﬁlicada a Distancia?, realizado del 6 de octubre al 24 de noviembre de 2000,
‘pues de esta manera podrd aportar informacién wtil para el disefio de los cursos
subsecuentes, asi como Ja optimizacién del médulo estudiado. Considero que los datos que

este proyecto aporte, serdn de gran utilidad para el disefio de los cursos posteriores,



CAPITULO 1
CONTEXTO EDUCATIVO

1.1 Antecedentes

La educacion a distan_cia ha tenido avances importantes en el mundo. En nuestro pais
diversas instituciones han desamrollado modelos que responden a las caracteristicas
especificas de su entorno. Antes de referirme a estos modelos es necesario precisar que la
educacién a distancia ha sido definida de distintas maneras. Garcia Aretio en el libro La
Educacidn a Distancia Hoy (1994) incluye numerosas deﬁnic;ioncs de autores de distintos
paises las cuales dan énfasis a diferentes componentes. En México, Gilbén (1998) hace una
revision . del concepto de educacion a distancia, describe las diferentes maneras de.
conceptualizar este modelo educativo; y establece también las similitudes y diferencias
entre ellas, A pesar de las diferentes definiciones, por fines pricticos, en este trabajo,
adopto la definicion elabofada por Wallace (1997:44), quien define la educacidn a distancia
como “un sistema en que los estudiantes tienen acceso a los materiales ‘de aprendiiaje, a
pesar de estar separados geograficamente de la institucién que los produce,".' Esta
definicién nos permite menciona.r someramente las caracteristicas principales de la

educacion a distancia,

Primero, queda establecido que existe cierta distancia geografica entre el alumno y la
institucién principal que promueve el curso. Esto no significa que no se pueda coﬁt_ar con el
apoyo de otras instituciones o escuelas como lugares donde el alumno tiene contacto con up
asesor. La labor principal del asesor es coordinar el curso en una regién geogréﬂca

especifica o escuela. Segundo, otra figura importante en la educacién a distancia es el tutor
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otutora, que es el encargado de impulsar el estudio independiente y resolver las dudas, los
problemas o imprevistos que los alomnos tengan, es decir, es un apoyo para los

aprendientes y asesores.

Tercero, es importante precisar. que los medios por los que el alumno interactia con los
materiéles, con los contenidos tedricos, con otros participantes y con el personal de Ia
institucién que pfomu_cve este modelo educativo, son cada vez mas sofisticados y,
posiblemente, mas eficaces. Dichos medios evolucionan z la par de la tecnologia.

Si al principio el correo convencional estaba a disposicién de los usuarios, actuaimente es
posible utilizar la television y la radio, mas otras formas que derivan de éstos, como las
teleconferencias via satelital o por fibra éptica. Hay que | agregar todos los avances
tecnoldgicos que surgen del uso cada vez mas generalizado de las computadoras: infernet,
la www, el correo electrénico; los mensajes adjuntos o attachments, los chats, las listas o
foros de discusion. Evidente:hente; cuando los medios evolucionan, las formas de trabajo,

'el'aprendizaje y la relacién social de los sujetos también cambian.

Boyd en su articulo  “A theory of distance education for the cyberspace era” propone un
principio que debe ser considerado por aquellas instituciones o escuelas interesadas en la
‘educacién a distancia: “ la educacién a distancia, i se desea que sea util al desarrollo de la
+ educacién pﬁblica, tiene que combinar teorfas de organizacién con las de instruccién” (en
Keegan 1996: 234).

! Acorde con este principio Boyd también sefiala algunos aspectos inherentes a la educacion

a distancia, y que son importantes, come los siguientes: |

a) El papel de la educacién a distancia en el marco institucional educativo: Wtil al
desarrollo del sistema general.

h) Los principios (teorfas) que respaldan o apoyan 2 la educacién a distancia

L €) 'Lé'brganizacién o modelo utilizado.
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12 Aigunas instituciones que ofrecen educacibn a distancia en Meéxico -

A continnacién se describe, brevemente, el desarrollo de la educacion a distancia en ef
marco de las instituciones educativas mexicanas, para ejemplificar los modelos utilizados y
valorar lo realizado en nuestro pais. Al comentar cada uno de estos casos lo que interesa
resaltar son los servicios que ofrecen (prbgramas educativos); retomando Io propuesto por
Boyd estariamos hablando de su aportacién al sistema educativo. Se incluye el pbjetivo de
los mismos y los medios de comunicacién que utilizan asi como otros aspectos «que

pudieran ser relevantes para ¢l entendimiento de cdmeo funciona cada uno de ellos.

12.1 El Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE)

Un pilar indispensable de la educacién a distancia en ‘México es el Instituto
~ Latincamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), fundado en 1956 bajo un convenio
de la UNESCQ vy varios paises de América Latina (Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Par#guay

Venezuela y México, que es el pais sede).

Uno de los objetivoé principales del ILCE es la formacién y éapacita'cién de recﬁrsos
humanos en ¢l drea de la tecnologia educativa. Para este fin el instituto ofrece cuisos. de
especializacién, diplomados y talleres. Estos se ven fortalecidos con el Posgrado
Latinoamericano en Investigacién 'y Desarrollo Aplicado en Comunicacion y ’I_‘eclno:logia-
Educativas, asi como también por la red satelital de television educativa, por medio- de la |
cual se trarismiten diversos programas a todos los paises miembros de este 6rganism0 Y sus

respectivas sedes receptoras.

La Red Satelital de Televisién Educativa (EDUSAT), “cs una valiosa herramienta del o
sistema educativo mexicano, destinada a apoyar la labor de maestras y maestros paré elevar

la calidad de la ensefianza y abatir el rezago en la educacion™ !

1,2 hitp:/fedusat ilce.cdumx/) {Disponible 2602}
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Como el Instituto funciona para toda América Latina, sus transmisiones deben de cubrir 2
los paises miembros asi como también algunas areas del sur de los Estados Unidos de
América. Esto se logra a través de los seis canales de televisién y 24 de audio que son

transmitides a través del satélite Solidaridad L

* Los programas transmitidos por Edusat abarcan una gama rica y variada, y en su
produccién y seleccién se han tomado en cuenta criterios de utilidad, pertinencia y
' ;:alidad”z. Ya que entre los servicios que ofrece el ILCE estd la formacion de especialistas
eri educacién a distancia, estos programas “formulan numerosas propuestas educativas y.
culturales, cientiﬁéas, humanisticas y de entretenimiento, que enriquecen el proceso de

transmision y adquisicidn del saber «

1.2.2 La Educacién Media Basica por Television ( Telesecundaria)

Otra forma de educacion a distancia con gran tradicidn en nuestro pais, es la Educacién
_ Media Bésica por television (Telesecundaria), la cual desarrollé un modelo que se adapta

a las caracteristicas propias de nuestro contexto educativo.

Los alumnos atienden un horario establecido de lunes a viernes, de las 8:00 a las 14:00, es
decir que su presencia en el salén de clases es indispensable. El promedio de las
ransmisiones es aproximadamente de 30 minutos por materia, en los otros 20 minutos de

clase restantes el alumno debe resolver los ejercicios que aparecen en su guia de trabajo.

" E soporte principal de las actividades de aprendizaje que no se realizan a través de la
televisién son las guias de trabajo impresas, material que el alumno recibe al inicio del ciclo
escolar. En cada teleaula hay un maestro o coordinador “quien trabaja con los alumnos para

) _oriex_itarloé y estimuiarlos en el aprendizaje” (Gamez 1977:133).

<

3 http:/fedusat.jlce,edu.mu/). (Disponible 2002}



“Forreglva, Mecani de iéacion ... . o Cap ): Contexto educativo

La primera transmision de los programas de telesecundarié se realizé el cinco de.
septiembre de 1966,‘_en- esta etapa experimental se utilizo un circnito cerrado instalado en
un  solo ediﬁcio(. En 1968 se dio inicio, de manera formal, a las primeras clases de
secundaria por television. Actualmente este sistema tiene una matricula considerable y es.
una buena opcidén para_aqucllas personas que por alguna razén, principaimente econdmica, '

no tiene acceso a otra forma de educacion secundaria.

Una ventaja de la educacion telesecundaria sobre la educacién media bésica tradicional es
que reduce el financiamiento destinado a cada institucién, puesto que sblo se necesita un
docente por grupo pues trabaja todas las ésignaturas, mientras que una secundaria general
necesita de mas personal para impartir cada una de fas clases. Las guias de eismdio son
elaboradas por la SEP y se distribuyen giatuitamentc, lo que implica que €l usuario no

invierte en la compra del material indispensable de trabajo.

En México, el caso de la Telesecundaria es un ejemplo del alcance y la importancia de la

utilizacién de un medio como la television en la educacién a distancia

1.2.3 El programa SEP A Inglés

Recientemente la Secretaria de Educacién Publica (SEP), finaliz6 la fase experimerital
de un nuevo método de aprendizaje de inglés (SEP A Inglés, versién mexicana del sistema
Look Ahead) . Esté programa funciona de la signiente manera: el estudiante recibe un
paquete que inciuyé un libro y dos audiocintas. En su centro sede cuenta con un asesor que
se encarga de dconsejarlo y ayudarle con los problemas ( de Méﬁca y pmnunciacién,

principalmente) que pudiera tener.

En cada sede existe una television conectada a la red de EDUSA’I‘, esto permite a los
estudiantes ver, en horarios diferentes, los episodios del prugr_éma‘ que se transmite para el
seguimiento sistemdtico del libro y los contenidos del mismo. De esta manera se ﬁata de
homogeneizar el conocimiento de todos los alumnos, ya que al térrﬂino. del curso se les

aplica una evaluacién general, que cubre las cuatro habilidades béasicas: lectura, escritura, -
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comprensién auditiva y produccién oral. Estos exdmenes sirven para certificar el nivel

alcanzado por cada uno de los participantes.

El programa SEP A Inglés cubre los principios basicos de un modelo educativo a distancia
pues: '

1) hay distancia fisica entre los participantes (alumnos) y Ia institucién que produce los
materiales (Secretaria de Educacion Phblica)

2) existe un centro sede donde los alumnos pueden tener contacto con el asesor y se
puede considerar que los profesores participantes (o expertos) en este programa son
asesores regionales, ya que debido a la distancia geografica entre cada escuela sede,
¢ste debe de atender a un mimero considerable de estudiantes.

3) los medios de instruccién son variados (libros, audiocassettes, programa de
television, material auténtico proporcionado por el asesor). _

4) “su flexibilidad curricular permite adaptarlo a los ritmos, capacidades de aprendizaje
y disponibilidad de tiempos de cada estudiante” (SEP: 1997).

El Consejo Britinico colaboré con la SEP en la adaptacion del sistema de Look dhead, en
la elaboracién del sistema de evaluacién y promocién. Esto le asegura al participante
alcanzar niveles establecidos por la Universidad de Cambridge, lo que implica que al
finalizar los cursos, los usuarios que son promovidos y sean reconocidos por esta

institucion.

1.2.4 Coordinacién de Educacién Continua, Abjerta y a Distancia: Universidad de

Guadalajara

Una de las universidades mexicanas con tradicién en educacién a distancia es la
Universidad de Guédalajafa, institucién educativa que desde el nueve de mayo de 1990, a
través de la Coordinacidén de Educacion Continua, Abjerta y a Distancia (CECAD) brinda
CUrsos a.distancia, y como su nombre lo indica, también oﬁece servicios eﬁ las
modalidades abierta y semiescolarizada. De los programas a distancia que la CECAD

oftece destacan: Licenciatura en Didactica del Francés como lengua extranjera,
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Licenciatura en Docencia del Inglés como lengua extranjera, Maestria en Enseﬁ&nia de las
Matematicas y la Maestria en Educacién Ambiental, Diplomado en Desarrollo de
Ambientes de Aprendlzaje los tres primeros se imparien también como cursos

semlescolanzados

Otros servicios que la CECAD brinda son:

1) Asesorias y tutorias para la plancacién y el desarrollo de programas
de educacién abierta y a distancia, su evaluacién y seguimiento.
2) Disefios curriculares.
_3) Formacién. de recursos humanos a través del Dxplomado en
Educacién Abierta y a Distancia.
4y Asesoria de medios de comunicacion para el drea educativa y apoyo
tecnolégico para eventos a distancia.
5) Publicaci6n de materiales de apoyo de la modalidad y promocién de
eventos de educacion abierta y a distancia. ,
6) Consolidacién y fortalecimiento de la Red de Educacién’ Abierta y a
Distancia. '
7) Apoyo logistico para la eJercltacxén de programas
(]
( { Consultada en 2000. No disponible 20022 .

Se entiende que la tarea de la CECAD no se limita a los cursqé que este centro coordina; ya
que entre sus responsabilidades resalta la actuélizacién ¥ fo_rmaciéﬁ de personal,': la
elaboracién de programas.y apoyo continuo a las instituciones interesadas en educacién é
distancia. ' |

1.2.5 Universidad Virtual: Institute Tecnolégico de Estudios Superiores - de

Monterrey.

La Universidad Virtual (UV) es ¢l modelo desarrollado por ¢l Instituto Teénolégico de

Estudios Supenores de Monterrey (ITESM), por medxo de cste se ofrecen Cursos. en el '
ambito profesional, aproximadamente 15 programas de maestna y doctorado en las dreas
de Administracién Educativa, Ingenierfa y Tecnologia. Para Ia educacién continua I:_i uv
promueve un programa de desarrollo destinado a profesores de ensefianza media bésica. El

objetivo principal de la universidad virtual es el de ofrecer “educacién a través de
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innovaderes modelos educativos y tecnologias de vanguardia para apoyar el desarrollo de

Meéxico y de América Latina” *

Los recursos econdmicos y tecnoldgicos con que cuenta ¢f ITESM permiten que la mayoria
de los programas de la UV se transmitan por satélite, Existen cinco canales de satélite que
cubren un total de 1,429 sedes receptoras, la mayoria se encuentran en México (1,302) y
122 en 9 paises de América del Sur (Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Benador,

Honduras, Panamad, Pert y Venezela).

El medio de comunicacién que se utiliza con mayor frecuencia en las sedes receptoras es la
videoconferencia via satélite, pero existen otros programas que basan su desarrolio en la red
(WWW) de Internet. Otvos recursos tradicionales como los materiales impresos y el

teléfono también son utilizados por la UV,
1.2.6 Espacios Virtuales de Aprendizaje {EVA): Instituto Politécnico Nacional

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), a través de su Centro de Investigacidén en
Computacién esti trabajando el proyecto denominado EVA (Espacios Virtuales de -
Aprendizaje) que segiin sus crea_dores,

consiste en el desarrollo ¢ implementacién
de un ambiente de aprendizaje personalizado
y colaborativo, mediante el cual, ademds de
apoyar las distintas actividades académicas y
administrativas que se realizan en el Centro
de Investigacidn en Computacién(CIC),
también se pugdan ofrecer éstas a distancia,
tanto a estudiantes de ofras instituciones
como a empresas publicas y privadas

(

)
{Disponible 20062}

Cbn lo anterior, el objetivo y la forma de trabajo de EVA quedan establecidos; sélo
agregaremos a la cita que el nuevo concepto que introduce ¢! IPN es el del POLIlibro. Esta

forma innovadora de presentar los contenidos programdticos de los cursos, consiste

* hatpz/fwww sistema.itesm. mx/uv.htm { Consultada en 2000. No dispenible 2002}
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basicamente en utilizar los diferentes programas de computacién, enire ellos Ford y Power
Point, junto con otros recursos tecnoldgicos (video, audio) y los equipos multimedia, para'

la transmisién del conocimiento.

Todo esto impiica la utilizacion de mds de un medio tecnolégico con fines educativos que’
ayuda a cubrir espacios fisicos; esto a su vez permite que la comunicacién entre la

institucién educativa y los participantes fluya de manera multidireccional.

1.2.7 Coordinacién de Educacién Abierta y a Distancia: Universidad Nacional

Auténoma de México

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) desde 1972 a través del Sistema.
de Universidad Abierta (SUA), ofrece licenciaturas en las diferentes facultades y escuelas

que la integran.

Una de las grandes ventajas de los programas que se ofrecen en el SUA es gue permite al
estudiante realizar al mismo tiempo otras actividades, principalinente laborales. Esto no
significa que el estudiantado no cubra ciertos lincamientos que regulan su estancia, yé que
“la Universidad Abierta no es un sistema de enseflanza por correspondencia, ni una tele-
universidad, sino un sistema de métodos clasicos y modernos de ensefianza que se apoya

3¢5

en el diélogo,l en la catedra, en el seminario, en el libro™ El trabajo y la dedicacién

constante son indispensables para el buen desempefio escolar.

La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED), es el -
centro responsable de los programas de SUA y, por supuesto, de brindar a toda la N
comuriidad programas de Diplomados (Desarrollo de Software . Educativo), Curses

(Introduccién a los usos educativos de la computadora, La computadora como apoyo a la.
docencia, Evaluacion del Aprendizaje en la Educacién a Distancia), Talleres y Seminarios -

(Seminario Nacional Interactivo en Educacién para la Satud), etc.

¥ http.fiwwwiguaed upam mx/wwwed/ofertaed bt { Consultada en 2000, No disponible 2602}
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A este respecto, es necesario sefialar que existen talleres ofrecidos por la CUAED que
tienen como objetivo terminal apoyar a otras instituciones en la elaboracion de materiales y

medios para la educacién a Distancia. Estos talleres son:

1 Taller de Planeacién de Programas de Televisién y Video para Educacion a Distancia
2 Taller de Disefio Instruccional para el Desarrollo de Proyectos de Educacién a Distancia
3 Taller de Planeacion de Videoconferencias para la Educacion a Distancia.

Se ofrecen a distancia por videoconferencia o televisién satelital y sélo se imparten a

solicitud de la institucidn sede,

Es evidente que cada institucidn aporta algo al sistema educativo mexicano y que en
conjunto establecen las bases para ¢} desarrollo, la expansién y el éxito de la educacion a

distancia en México.

Podriamos finalizar ¢ste apartado estableciendo que dentro del marco educativo mexicano

hay basicamente dos tipos de instituciones que promueven la educacién a distancia:

1. aquellas que s¢ apoyan en esta modalidad para ansmitir conocimiento
(Telesecundaria, ITESM, IPN) _

2, las que ofrecen cursos y forman especialistas en educacidn a distapcia {UNAM, ILCE,

Universidad de Guadalajara).

Es claro que los esfuerzos de las instituciones mexicanas han prosperado, que han
establecido los cimientos para el desatrollo de infraestructura tecnolégica, académica y
humana sobre Ja cual basar sus programas de educacidn a distancia, que a la vez es una

plataforma sélida para proyectos futuros.

En el siguiente capitulo se describen los medios de comunicacidn utilizados por las
comunidades de aprendizaje que se establecen al amparo de esta modalidad educativa, lo
' 'que facilitard otros elementos para entender el funcionamiento de los cursos a distancia,

especialmente de los cursos en linea.

10



CAPITULO 2
LA COMUNICACION EN COMUNIDADES DE APRENDIZAJE A DISTANCIA

2.1 Recursos o medios de comunicacion que apoyan a Ia educacién a distancia

El proceso ensefianza-aprendizaje se apoya en un gran nimero de recursos materiales y
humands que ayudan a opﬁmizar sus resultados. En el salén de clase, el maestro utiliza
para su labor auxiliares didicticos como libros, revistas, materiales impresbs y ofros medios
techolégicos disponibles para su trabajo, entre estos encontramos los proyectores de
- aqetaios y de filminas, reproductores de audiocintas y discos compactos, la television y las

videograbadoras.

Gagné y Briggs (1986: 169-170) sugieren que para la eleccion de los medios didacticos en
cursos presenciales se debc de tomar en cuenta el tipo de estimulo principal que éstos

manejan. La propuesta de estos autores se esquematiza de la siguiente manera:

TIPO DE ESTIMULO © MEDIOS OPCIONALES

1. Palabras impresas * libros, volantes, cartas, proyectores de acetatos y
diapositivas, carteles, pizamon _
]

2. Palabras habladas

3. Palabras habladas, fotografla cintas de deslizamiento, ferencias y careles
4. Movimiento, palabras habladas y otros peliculas, television, d traci en vivo
sonidos :

5 Rep id peligulas animadas, titeres y decorados

Cuadro 1. Eleccion de medios diddcticos, segin Gagné y Briggs(1986)

Liama la atencién que en esta clasificacién no figure el periédico como medio educativo,
ya que coincido con Pablo Latapi (1985:144) “en la brevisima vida que tiene un periédico,
desde que se compra hasta que se tira, lo mejor que puede sucederle es pasar por la ﬁicnte
-imaginativé de un grupo de estudiantes avidos de aprender”. Este autor ejemplifica las

formas de aprovechar los diarios en un curso.

TRSIS NON ’
FALLA DE ORIGFN
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En la ensefianza de lenguas, los diarios, las revistas, los folletos y material impreso en
geperal son aprovechados para acercar al estudiante a materiales que no han sido
producido con la finalidad especifica de ensefiar un idioma y que se conocen como

materiales auténticos.

La mayoria de los auxiliares didég:ticos mencionados se utilizan en los sistemas
presenciales o escolarizadés, asi comio en los programas ' semipresenciales sin importar el
nivel o el drea de trabajo. Cabe aclarar que la educacién a distancia brinda nue{fas
perspectivas para el aprendizaje, pero esto no significa que los medios ya citados no se

consideren en un curso bajo esta modalidad.

Para remediar la falta de presencia fisica la educacién a distancia aprovecha la tecnologfa
educativa, ya que ésta “implica el disefio, sistematizacién, ejecucion y evaluacion del
proceso global de ensefianza aprendizaje a la luz de las teorias de aprendizaje y la
comunicaci6n, valiéndose de recursos humanos y .técnicos” (Castafieda 1982:7). Sin
embargo, hay que cuidar que todos los recursos que la apoyan estén adaptados a los
principios que la rigen, y saber aprovechar las caracteristicas de cada uno de ellos pa.rar

optimizar los resultados.

La educacién a distancia ha utilizado también el correo, la televisién y la radio como
medios educativos. En la actualidad, el desarrollo tecnologico nés pemiite contar con otras
formas vanguardistas como ‘medios para la comunicacién a distancia, entre ellas se
encuentran las teleconferencias (transmitidas por fibra optica o satélite), el CD Rom y en

general el uso de Internet.

Si tomamos como base la propuesta que formularon Gagné y Briggs, op cit, _din'ambs que
cada uno de los medios que apoya a la educacién a distancia hace uso de diferente tipo de
estimulos y que algunos pueden utilizar mas de uno. De esta manera nuestra tabla se

puede replantear de la siguiente manera:

12
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MEBOS OPCIONALES

1. Phiscurso oral y otros sonides

Teléfono,audi i ia, talks

i

2. Briscorse egerilo Cearco trudivional y electrénico, listas de discusion, |

e Chars i

3, Imagen {fija y con movimicnie). discurso oral v Teleconferenvia (video y computadora) |

il, wirog sonidos, ammacionts, video ‘CB Row_¢ Interniet i
Cuadro 2, Recursos o medios que apoyan a la educacitn a distancia,

Forrealva 2002,

2.2 El infernet v sus servicios en la educacion a distancia

Actualmente escuchamos a una gran cantidad de personas utilizande ¢l térmimo Internet‘
con una familiaridad sorprendente, cuntas veces no hemos escuchado a muchos jovenes
decir “estuve jugando con el futerner”, o a profesionales asegurar “esta informacion e
bajé de [fnterne”, incluso algunos anuncios offecen “servicio de compra v venta pox;
Internet. La palabra ya forma parte del vocabulario de la sociedad en la que interactuamos,
pero en realidad muchos de los que la atilizamos no conocemos con exactitud a qué nos

referimos cuando fa mencionamos.

A este respecto, Clark {1993: 1) nos proporciona un concepto, que por su sencillez nos
ayuda 2 entender que imternet conccta “millones de computadoras que pueden hablar y
comparten informacion”. También se utiliza la expresion de “red de redes” para designar la
union de las computadoras diseminadas por todo el mundo ﬁcro unidas en una sola red.
Esa conexién de compuladoras permite distribuir informacion grifica y audiliva a través de
diferentes programas, Es decir, inferner cs el equipo material y fisico {hardware) que
permite que fa informacion se distribuya, mas los recursos que constituyen sus programas

0 software.

Las formas en que esta red puede ser ulilizada aparecen en el libro Student s Guide to the
Interner (Clark ; 1995): ’

. Enviar y recibir correos

2. Unirse a grupos de discusién : TE::IS CN ‘
3. Platicar con otras personas { chat, falk) FATTA NE ORIGEN

13
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Utilizar bases de datos (World Wide Web)

“Bajar programas”
Obitener juegos

A

Crear sitios

Dos cosas son indispensables para que una persona (usuario) pueda tener acceso al internet:
{. Una computadora ' ’

2. Una linea telefonica

- El equipo fisico no requiere que el usuario esté en un lugar fijo, pues “internet llega a
barcos, aviones y vehiculos en movimiento” (Comer 1994: 2). De esta manera las

aplicaciones de internef no se limitan en tiempo y espacio.

2.2.1 La red de informacién (The World Wide Web)

En educaci6n a distancia, utilizar algunos de los recursos disponibles en Internet equivale,
por un tado, a hacer uso de los docomentos disponibles a través de la red iﬁfoﬂnéﬁcaf '
(World Wide Web 0 WWW) constituyéndose asi como fuente de consulta, que no sélo se
limita a los textos escritos, pues también ofrece elementos visuales y auditivos. be otro
lado, es posible utilizar los servidores de cotreo electrdnico (e-mail) para_establecer
contacto e iﬁteraccién entre las personas que integran la comunidad telemética de

aprendizaje de un curso a distancia determinado.

La base de datos mas importante en infernet es la World Wide Web. La web constadeuna -

enorme variedad de documentos almacenados en computadoras alrededor del mundo.
Duffy (1997) dice que para obtener informacion a través de la web es indispensable que el -

usuario en su computadora tenga un wed browser que le permita ‘navegar o viajar’ por

Internet.

14
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Loy sitios web olrecen una variedad de estimuios que pueden ser utilizados en los cursos
de educacion a distancia.  Un sitio web s una “coleccion de informacion (cono textos,
grificas y sonidos) organizada para su presentacion en la World Wide Web™ (Shafer 1997;
345). Aqui ¢l aufor hace alusion a las formas de presentacion que una pagina puede
presentar.  Por e¢jemplo, la pagina principal de la UNAM, en primer plano, maneja I
imagen del escudo institucional y con diferente tipo de letra el nombre completo v sus

siglas.

Universidad Nacional Auttnoma do México - Miciosoft Entetnet Exploger

{nrfamenFdor cot bemizge, o1 20% S¢

" = & Jar CerEEtaS &1 & mangy
¥ Fi2lea dsf Rector ~ '
¥ pamisian

¥ Licenciaturs

¥ Pasgizds

¥ Eaucativn #biera. GeRtedd

w . by . Woosaft,  oite a lar cu'rmv:-nf-as ‘

¥ Catendiio escalar e Mt Aefiusias on fx " mpuartix Laonetiqn e HET™ B

¥ atan " °_°'l£.’.§. Tinada Yafnal B Fuesit 87 (09 Gtinfd Q4 DRI
FlGilih, (ONSIETS b Betera - - .

e or ERtOLLE UK ¢ Jratnty
wekiznbe werens

Jedtémica Y

T ¥ Aveess do 4s LRaM

Fiagotaniin upiawizany
P By
¥ apmaistairbn cestai
¥ tapa de Nl

47 Pocrne ol mueas do 15

Haesaproz, aerde 2! 10 e

v

Bk lg e Uresgigum

Tmagen It Pigina electrouica do ka UNAM

Se observan imagencs y algunos lexios. Las categorias marcadas con flecha son

enlaces a otras paginas.

TESISCON
FALLA DE ORIGEN
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2.2.2 Hipertexto -

Un concepto acuiiado, a raiz del surgimiento de la web, es el de hipertexto. Landow
(1995:14) describe un hipertexto electrénico como™un texto compuesto de bloques de
p'aiabras (o de imdgenes) electronicamente unidos en mmiltiples trayectos, cadenas o
recorridos en una textualidad abicrta, cternamente inacabada y descrita con términos como
nexo, nodo, red, trama, trayecto”. En esta cita encontramos elementos que describen lo
gue los usuarios pueden encontrar al navegar en la web: un lai:erinto infinito, con

incontables vias, pero con muchas salidas Wtiles.

Generalmente, para lo.calizar una pégina en la web debemos de conocer su *direccién’, Por
ejémplo: hitp:/fwww.unam.mx.cele . Esta'sieinpre debe de incluir al inicio las siglas http://
“tomadas de hypertext transfer protocol” (Duffy 1997:49), a continuacion se incluye www,
el nombre del servidor central de la empresa o institucion educativa a la que representa
(anam) y el nombre del pais donde se localiza (mx). En caso de existir otro dato

importante, también debe ser incluido (cele).

En un sitid es posible encontrar ciertas marcas o “zonas. calientes” denominadas
' hiperenlaces que pérmiten tener contacto con otras paginas situadas en el mismo ordenador
‘0 en cualquier otro ordenador de cualquier parte del mundo™ ( Ali 1997:18). Otro nombre
para los hiperenlaces-es liga. Las ligas o hiperenlaces nos remiten a informacién contenida

en otra pagina’ qi:e ‘guarda cierta relacién con la pagina principal consultada.

'Un_diSeﬁa‘dorr de pagina web debe conocer los lenguajes que le permitan elaborar
hipertextos. El més comiin de éstos es el lenguaje HTML, que Hiper Text Markup
Language que en castéllano se podria traducir como Icngﬁaje para marcar hipértexto. “Este
lenguaje permite in_c'orporar en un mismo documento: texto en todos sus estilos, imagenes,
tablaé, graficos, afcﬁivbs de sonido, animacicnes, e interconectar la informacién de la
pééina ¢ incluso con otras paginas del mismo disco duro o con las del disco duro de otro

ofdénadér (servidor) mediante hiperenlaces™. (Ali 1997:188)
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Para que un usuario tenga acceso a todos los servicios mencionados es necesario que cuente
con una computadora multimedia. Normalmente una computadora multimedia integra el
sonido a través de los CD, el sonido y las imagenes en los CD Rom y DVD, también es

posible integrar cAmaras de video, micréfonos y audifonos.

Para Jonassen, Peck y Wilson (1999: 88) las posibilidades de los medios de comunicacién

(13

no se limitan a las ya sefialadas porque “ el medio représenta diferentes modos de
experiencia, incluyendo la visual, auditiva, olfativa, incluso ia gustativa™, y_explican que el
aprendizaje es mis significativo cuando todos los sentidos estin presentes. Elios reconocen
que “los programas eéducativos multimedia normalmente se refieren a lo .auditivo y visual

integrados en textos, graficas, animacion y video de los programas de computacién”. .

La integracion de todos los medios arriba enlistados ha llevado a pensar en otras formas
para seleccionar los contenidos y el disefio de actividades para materias como la quimica y

la fisica en cursos en linea.
2.3  Comunidades telemiticas

Una practica que se ha extendido con el uso de las computadoras, el internef y sus
servicios como medios de comunicacion; es la de compartir las experiencias personales con
un conjunto de personas que fengan el mismo interés. A partir de esta prictica han surgido
las comunidades virtuales que al decir de Rheingold (1994:20)

Son " agregados sociales que surgen de la red,
cuando una cantidad suficiente de gente lfeva a
cabo discusiones piblicas duranté un  tiempo
suficiente, con suficientes sentimientos humanos
como para formar redes de relaciones personales en
el espacio cibernético.

En las comunidades, virtuales o no, siempre debe de estar presente el sentido de
cooperacion y colaboracién y la negocidcién como mecanismo que permite que el aspecto
social del ser humano se manifieste para fortalecer Ias relaciones personales y para

enriquecer la dimensién cognitiva del individuo.
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Rheingold publicé en 1994 el libro titulado La Comunidad Virtual, una Sociedad sin
Fronteras, en este escrito relata su experiencia como miembro de una comunidad virtual
conccida como WELL. En sus comentarios se resalta el aspecto social del intercambio
escrito a través de la web. Algo impdrtante que seftala el autor es el apoyo emocional que

brinda la comunidad a los miembros que tienen prdblemas.

. Cuando alguien participa en una comunidad virtual debe respetar las normas que rigen al
grupo, en el caso de la WELL un principio indispensable es siempre revelar la identidad
del participante, se puéden adoptar personalidades falsas o utilizar sobrenombres, pero la
sinceridad es la base del buen funcionamiento, del respeto de las idéas de los demas y el

teconocimiento personal.

Una comunidad virtual se establece alrededor de cualquier tema lque valga la pena
compartir, Rheingold (Op cit} explica como en la WELL se han tratado temas tan dispares
como la fisica, las cdmputadoxjas, el cuidado de Ios hijos, enfermedades de los miembros,
politica, especticulos. Para é] esa riqueza de temas y los comcﬁtarios vertidos por los
participantes hacen posible que “las conversaciones de las conferencias computarizades
sean dialogos que estdn situados en un lugar y un tiempo especifico. El lugar es cognitivo y
social, no geogféﬁco“ (p. 88) . En cambio, la nocién de ubicacion geogréﬁca es inherente a
las aulas, puesto que en la educacién presencial se aprende en lugares més o menos bien

 definidos.

23.1 Comunidades de aprendizaje

En la aciualidad, las comunidades virtuales han dgjado de ser espécios para compartir
~ asuntos personales, su funcién se ha extendido y generalizado en los espacios académicos,
dando paso a las cdmﬁnidadcs de aprendizaje en linea o telemdticas, en las cuales los
éstddiahtes y los maestros se unen a través del internet. Conforme a las ideas de Jonassen,

et al; ™ el aspecto primordial de una comunidad de aprendizaje es el florecimiento de las
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relaciones entre el maestrd y los estudiantes”; también sefiala que esas relaciones “se
unifican a través de una causa, de apoyo mutuo y por valores y experiencias compartidas”
(199%:119) . Nuevamente, se rescata el aspecto social donde la cooperacién, colaboraciény -

la negociacién son inherentes a los procesos comunales.

Los objetivos de una comunidad de aprendizaje son académicos y en la mayoria de los
casos estan determinadas por los contenidos de los cutsos, Ia logistica de los proyectos en

que se participa, pero sobretodo en las caracteristicas de los alumnos.

En una comunidad telemitica de aptendizaje, los recursos para alcanzar las metas constan
de dos aspectos: ' ‘ ]

1. Las caracteristicas de los participantes, de las cuales la mas importante es su
autonorﬁia, pues segiin White (1995:209) el concepto de autonomia del ap.re'ndizaje.
se relaciona con la actitud de parte del sujeto hacia la toma de control del proceso de
aprendizaje y con asumir la responsabilidad de ese proceso. Ademds, sefiala que “la
habilidad paré ejercer su autonomia requiere que el aprendiente entienda la |
naturaleza del aprendizaje y de su papel en este proceso y, como parie de-este

proceso, desarrolle un repertorio de estrategias.”

2. Las estrategias personales y grupales que permiten alcanzar metas y generar.

conocimiento pueden ser de ' fres tipos: metacognitivas, cognitivas y socicafectivas:

Las metacognitivas tienen que ver con el conocimiento del
aprendizaje y control del mismo, a través de la planéacion, el

- monitoreo y la evaluacion de la actividad de aprendizaje. Las -
estrategias cognitivas estén relacionadas mds estrechamente
con las tareas individuales de aprendizaje y se relacionan con
la transformacion o manipulacién del material por aprender,
Un tercer tipo de estrategias identificadas en ¢l drea de la
psicologia cognitiva sefiala la influencia de los procesos
sociales y afectivos del aprendizaje [socicafectivas]: las
estrategias sociales se relacionan con el manejo de los
sentimientos sobre el aprendizaje y el uso del lenguaje.

(White 1995:210)
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También hay que considerar la aseveracion hecha por Peterson (1997:30): en cuanio a que
la comunicacién mediada por computadora “engloba ciertas actividades que incluyen
estrategias cogpitivas y metacognitivas de aprendizaje, mangjo del discurso y la

negociacion de significado a través de la escritura”™. -

Como la cooperacién/ colaboracién involucran trabajo colectivo las estrategias sociales

deben estar presentes en el intercambio escrito, Puede no ser ficil exteriorizar- los

. sentimientos, las emociones y frustracioncs personales. Sin embargo, comunicar a través

- de la computadora podria ser menos inhibidor que expresarse oralmente. En mi opinién, el

participante que admite abiertamente sus sentimientos posce un alto sentido de pertenencia

a la comunidad de aprendizaje.

Resumiendo lo anterior, diré que el grado de autonomia de los participanteé establece su
decisién de incorporarse a la modalidad de educacién a distancia, su ritmo de trabajo y su
pertenencia o desercién y que las estrategias empleadas se reflcjan en su participacién

escrita.

2.4 Elcorreo electrénico como medio para la comunicacidn educativa en red.

',Cathjr Bishop-Clark ( en Carey 1992:483) dice que “el correo electrénico consiste en

enviar mensajes a través de una sefial electrénica”.

Yé que el correo tradicional es también utilizado como medio de comunicacién, hay que
hacer una distincién entre éste y ¢l electrénico. A pesar de que entre ambas formas hay
diferencias fundamentales, también hay puntos convergentes. Por ejemplo, en el comeo
tradicional son necesarios papel y sobre, en el electronico la computadora y su teclado son

indispensables; el correo requiere de mediadores entre el remitente y el destinatario -

- sistema de correo y urno o varios carteros, el correo electrénico necesita de servidores para

transmitir 'y recibir la sefial electronica y los usuarios deben contar con una direccidn

electrénicé y recibir capacitacién para su uso. El objetivo de ambos es compartido:
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comunicar, difundir e intercambiar informacion.

Warschauer (1996) hace una recopilacién de las diversas formas em que el correo
electrénico ha sido utilizado en la educacién y hace una descripcidn dt_zta]Iada de los
proyectos realizados por instituciones de educacién superior (en su mayoria universidades)

de diversas partes del mundo.

Las caracteristicas y ventajas del correo electrénico, en el drea de eﬁseﬁanza de lenguaé,
han sido descritas en reportes publicados por revistas como TESOL Quarterly y System y
en paginas Web de diveréos autores que comparten sus experiencias. Uno de los aspectos
mads enriquecedores del correo clectronico es que tiene muiitiples posibilidades de uso, pues
no se limita a una materia escolar especifica. Algunas materias en las que se ha utilizado
son Historia, Cultura, Geografia, Formacién de Profesores {(Warschauer 1996) y Literatura
(Stalin en Barrett 1992). Ademds, se ha demostrado su utilidad para la comunicacién -
intercultural, por ejemplo en cursos de lengua extranjera que logran ci€rto acercamiento de
sus estudiantes con nativo hablantes de la lengua que aprenden, via correo electronico.

También, con mucha frecuencia, es la herramienta principal en cursos de composicién.

De 1o expuesto anteriormente podemos derivar otras caracteristicas importantes. def corteo
electrénico: derriba la barrera mediacional que se establece, la mayoria de las veces, entre
- un profesor y sus estudiantes. Esto significa que la comunicacién entre las personas se
establece con mayor facilidad, ya que desaparecen los miedos y temores que los estudiantes
-y la mayoria de las peréonas- experimentan al afrontar una situacién donde existe un
sujeto que tiene cierto poder. En el caso del salén de clase ese elemento es el profcsor.‘ Al
no-existir esa barrera, los estudiantes sienten mayor libertad para comba'rtir sus opiniones y
expresar sus ideas, estableciendo ciertos mecanismos de interaccidén que enriquecen a todos

los participantes.
Entender por qué el correo electrénico es utilizado en la educacién a distancia resulta facil:

primero, comparado con otros medios tecnolégicos como el teléfono o la videoconferencia,

resulta més accesible en costo para muchas personas e institucicnes. Segundo, si la
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educacién a distancia-implica por si misma el distanciamiento temporal y .geogréﬁco de los
sujetos involucrados, el correo electrénico es entonces el puente ‘perfecto para superar cse
distanciamiento; especialmente el geogrifico, como lo explica Liaw (1998:336)
“actualmente, la 'tecnologia computacional promete incrementar la interaccién -alumno-
alumno, alumno-ma_estro, no solamente local sino también globalf’. Esta cita nos deja ver
que el correo electrénico se puede utilizar localmente, dentro de una institucion e incluso en
un salon de clase, por otra parte, en el nivel global nos brinda la oportunidad de establecer
..con'tacto con otras terminales (computadoras-usuarios) que se ubican a cientos de
kilémetros de quien genera el mensaje. También, a través del correo electrénico, la
~ distancia temporal se disminuye, a tal grado, que podriamos considerar que es casi nula;
pues ofrece al usuario —siguiendo los principios de la educacion a distancia- la posibiiidad
de trabajar y contactar a su comunid.ad telematica segin su propio ritmo y horario

disponible (incluso de madrugada).

Ademds de esa flexibilidad asincrénica de comunicacidn, es posible contar con programas
(saftware) como MSN (Messenger) que permiten conectar varias terminales y establecer
comunicacion simultinea entre ellas para sostemer ‘chats’, es decir, charlas virtuales

escritas con varios usuarios a la vez.

l_’orllo expuesto anteriorménte puede decirse que el correo electrénico es, posiblemente, el
medio techolégico teléfnético mas flexible para la comunicacién educativa, pues no exige
un hérério establecido (como en el caso de la videoconferencia) y puede ser utilizado
independientemente de que el destinatario esté ausente o no para la recepeién de los

mensajes (lo que no se puede hacer por el teléfono, por ejemplo).

2.4.1 La interaccién — comunicacién - via correo electronico

: bl
En el apartado anterior se han establecido algunas de las caracteristicas generales del correo
electrénico. En esta seccién nuestra atencion se centra en dos aspectos: su uso en cursos en

 linea v las ventajas que éste representa,
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Kroonenberg ( Winter 1994/1985), en su articulo “Developing Communicdtive and Thinking
Skills”, realiza una revision de las ventajas del uso de las computadoras como medios de
comunicacion educativa, entre las que destacan las siguientes:

1. Interactuar a través de la computadora facilita los procesos de comunicacion: el
teclado y la pantalia puede ser menos intimidatorios que los humanos.

2. El correo electrénico es motivante y permite que los estudiantes utilicen Ias
computadoras. en situaciones reales y desarrollen, asi, habilidades comunicativas y
de pensamiento. '

3. Se desarrollan, conjuntamente, habilidades de escntura de comprension de lectura,
y en general, habilidades cognitivas.

4. Muchas ideas dificiles de decir, se expresan de modo informal.

5. La opinién de cada uno es tomada en cuenta, algo que no siempre ocurre en
discusiones orales.

6. Se asegura que todos los participantes tomen parte ¢n la discusion.

7. Oftrece la oportunidad de escribir, primero en papel, las ideas, reﬂcxlonar més sobre
ellas y sobre las de otros compafieros.

8. Los estudiantes tienen que teclear su informacidn para sustentar sus ideas y
persuadir a los demds, esto les permite tomar conciencia de lo que les rodea — otras
opiniones — y mejotar su habilidad de debate. '

9, Las personas se muestran interesadas en leer, entender y responder a lo que sus
compaiieros opinan.

Con lo expuesto anteriormente se reconoce que la interaccién escrita por correo
electténico permite que muchos aspectos de la comunicacion interpersonal se faciliten.’
También ofrece a los sujetos e} desarrollo o mejoramiento de diferentes Vhabilidades. Sin
embargo, hay que reconocer que muchos aspectos, posiblemente positivos, de la interaccién
cara a cara se pierden. Entre éstos podemos mencionar: '

N\

1. Se ignora el estado de dnimo de los sujetos, por lo tanto no se puede deterrmnar si
esto influye en su participacion.
2. Los elementos no lingiifsticos, como el lenguaje corporal o los elementos faticos, no
- son captados por la computadora, por lo tanto el tnico eIemento comunicativo es el
codigo escrito. -
3. Para ciertas personas el correo electronico es un medio.impersonat que los intimida,
ya que requiere cierto conocimiento del funcionamiento de las computadoras.

Por otra parte, retormando y analizando las ideas de Kroonenberg, y excluyendo lo sefialado
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en el parrafo anterior, podemos derivar dos fenémenos que se generan & partir de la
interaccion escrita a través del correo electrénico: la negociacién y la colaboracidn

(cooperacion), come mecanismos que promueven conocimiento.

Ambos fenémenos no se dan aisladamente ya que surgen de las caracteristicas especificas
de los cursos en linea y de las actividades disefiadas para estos cursos; pero sobretodo de

las caracteristicas de la comunidad telematica que integra el grupo de aprendizaje.

24.2 Papeles de los participantes y Ia negociacién

Normalmente cuando un grupo de sujetos se retine en torno a un fin comun, se establecen
entre ellos, implicita o explicitamente, ciertas funciones a desempeiiar por cada una de esas

personas.

En los cursos telemdticos, especialmente en los que la comunicacién se establece a través
del correo electronico, los paﬁicipantes tarnbién adoptan papeles mas o menos definidos:
emisor ~generador del mensaje — v receptor. “Una persona puede desempefiar funciones
diferentes. ™ Tal vez, desempefiar una v ofra estd mds bien determinado por las

actividades especificas del curso en el cual participa la persona.

Paulsen (51‘ Verdejo 1993) esquematiza los posibles papeles que un participante puede

desempefiar,
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PAPEL FUNCION FUNCION FUNCION
ORGANIZATIVA | SOCIAL INTELECTUAL
El que cstablece objetivos Alta
Discriminador } alta
Anfitrién :
El que establece el ritmo de trabajo | alta alta alta
El que explica . alta
Socializador alta -
Lector : baja alta
Tator alta alta
Facilitador alta alta alta
Mediador alta alta
Mentor . j baja . aita
Asistente L
Provocador alta
Ohbscrvador baja baja . baja
Participante baja

Cuadroe 3. Papeles y funciones de los participantes en una comunidad de aprendizaje -
Tomado de Paulsen, M. et.al { 1993). A Pedagogical Framework for CMC Programmes

Se observa que existen tres funciones o habilidades basicas: 1a organizacional, la social y Ia

intelectual, que se valoran como “alta” o “baja”.

El autor explicé brevemente su propuesta ejemplificando lo que algunos participantes
pueden realizar. El disériminador (discriminator), hace ia difereﬁcia entre las ideas que son -
tiles y las que no, por eso su dominio o funcién intelectual se clasifica como alta; mientras
el socializador (entertainer) tiene una funcién social elevada ya que se'ascgura de que los

participantes se sientan relajados.

En la esfera de organizacion hay ciertos individuos que toman decisiones a nombre dela
comunidad y ellos mismos deciden si esos planes se modifican o no. Sélo el facilitador
(facilitator} y el participante que se encarga de establecer ¢l ritmo de trabajo (pace setter)

integran las tres dreas mencionadas.
Se debe recordar que trabajar en comunidad implica desarrollar y/o modificar actitudes, por
lo tanto las tres esferas (social, intelectual v organizativa) son clementos indispensables en -

el o los papeles que desempefia cada individuo.

Al establecer funciones, la comunidad de aprendizaje facilita su organizacion. Segin

¢ httpu/fwww-csci95 indiana,.edwcse]95/davis,itm {Consultado en 2009. No disponible 2002}
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Alderson y Jordan (en Barrett 1992: 170) cuando hay organizacidn, también existen ciertas
actividades —cooperativas- que requieren coordinacidn para “la selecci6n, descomposicion
y reformulacion de objétivos, para fa solucién de restricciones financieras y temporales; y

para la solucién de conflictos y de interdependencia de papeles”.

Los mismos autores emplean lo anterior para proponer una Teotia de la Negociacion, que

puede ser dividida en tres principios bésicos:

{. Se intenta que las partes negociantes cambien de una actitud desintegradora
hacia una colaborativa
2. Los participantes, de manera conjunta, construyan soluciones

Se espera que las partes mejoren o fortalezcan soluciones existentes

En mi opinidn, el segundo principio podria resumir mejor el concepto de negociacién: la
construceion de soluciones aceptables para todas [as partes que trabajan en un proyecto. En

esa negociacion se encuentra, implicitamente, ¢l caracter social de la interaccidn.

En esta investigacién se espera corroborar si efectivamente se dieron estos fendmenos y

c6mo ocurTieron.

243 La cooperaciﬁn;cblaboracién

De muchas maneras, el use de listas de discusién {un grupo de usuarios conectados al
mismo servidor que ies perinite compartir mensajes entre ellos) facilita la interaccidn y el
contacto entre Ios. participantes de los cursos en linea. “La oportunidad para que los
estudiantes se comuniquen entre ellos, dentro y fuera del aula, puede crear una dinadmica
social nueva, basada en la colaboracion estudiante-estudiante, con el maestro como
facilitador” (Warschauer et al 1996).

Hay que recordar que en la educacién a distancia la figura del profesor como facilitador
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estd representada por el tutor y los asesores del curso, que ambos pueden o no participar en

la interaccién escrita y que su partiéipacién no determing el logro de objetivos ni la ‘

generacién de conocimiento; ya que “ cuando los estudiantes mandan y reciben mensajes,

construyen gradvalmente un drea de conocimicnto‘ compartido” (Davids y Ye-ling Winter

1994/1995).

A pesar de que la construccion del conocimiento s¢ da basicamente entre los estudiantes, el
tutor siempre esta dispuesto a ayudarlos, resuelve dudas, da consejos. y envia mensajes de

aliento que motivan a los participantes.

Los autores citados ceinciden en la importancia de la participdcién activa de los
estudiantes, sostienen que la interaccion establecida entre ellos tiene caricter cooperativo

¥ que esa cooperacidn es un mecanisme generador de conocimiento.

Ademis de la cooperacion, también se emplea el término colaboracién para hacer
referencia al proceso de aprendizaje en un grupo. Aparentemente, ambos términos pueden
ser utilizados para describir los procesos y productos que resultan de la interaccién‘ entre
personas. No obstaﬂte Meyers (en Panitz 1996) sefiala que la “colaboracién enfatiza los
procesos de trabajo, mientras que la cooperacion se interesa mds por los pro’dructos‘ del

trabajo”.

Hiltz (en Barrett 1992:348), citando a Bruffee, explica lo que es el aprendizaje
colaborativo:

un proceso de aprendizaje que enfatiza los esfuerzos
de grupo entre los estudiantes y los profesores y la
participacién e interaccién de ambas partes, en el cual
el -conocimiento es visto como un constructo social, y’
gl proceso educativo facilita la intetaccidn, la
evaluacion y la cooperacion entre comparieros .

Ambos aspectos (colaboracién-cooperacion) son importantes para el buen desarrollp de las

actividades y para el logro dptimo de los objetivos.
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Resulta dificil encontrar una caracteristica relevante que ayude a diferenciar, claramente, lo
que es la cooperacién y que es ia colaboracion. Esta tarea se facilitaria si centriramos
nuestra atencién en las formas de inleraccibn en una tarea de apreﬁdizaje (colaboracién), es -
decir a los procesos sociales que permiten a una comunidad alcanzar ciertos objetivos. Si
ignordramos el devenir social de los procesos educativos y concediéramos mayor
importancia a los resultados logrados a través de esa interaccion, dariamos mds importancia

el aspecto cooperativo de la educacion.

Construir' conocimiento .a través del correo electrénico (y en general de las redes
telemadticas del Internet) no es algo que dependa unicamente de los sujetos y del medio de
comunicacién; porque ese proceso, para ser colaborativo, debe generarse, también, a partir

del disefio del curso y de sus actividades.

En un articule publicado por Christiansen y Dirckink-Holmfeld’ se establecen, lo que
posiblemenie podrian ser, las exigencias basicas para un curso que pretenda desarrollar en
sus participantes haﬁilidade_s colaborativas. Para los autores, el modo de estudio y la
atmédsfera deben de reunir tres condiciones basicas:
1. que permita al grupo de estudiantes formular un objetivo compartido para su
proceso de aprendizajé
2. que lo_s estudiantes usen su motivacién, sus problemas; sus intereses y
experiencias como punto de partida

3. sedebe de considerar el dialogo cormo la forma principal de investigacion.

: Laé actividades que se disefien adems de propibiar la negociacidn-y la cooperacion, deben
de tener como objetivo final la construccién —colaborativa- del aprendizaje grupal, es decir
‘que los mecanismos de interaccién trasciendan el nivel escrito, para que los participantes
aprovechen los resultados en su prictica docente; como lo cstablecen Christiansen Y
Dirckink-Holmfeld 8 “la colaboracién como objetivo de aprendizaje va de la mano con
otros dbjeﬁvo_s de apréndjzaje, tales como la integracién de la teoria vy la practica, y

enfrentar la incertidumbre y el cambio™.

R hittp:/ferww-csc195 indiana.edu/csg 95/davis.btmi. {Consultado en 2000. No disponible 2002)
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. ' aprendizaje a distancia

Comenté en parrafos anteriores que la forma de comunicacién determina la participacion
individual. Comunicarse a través del correo electrénico es wna forma que se estd
generalizando en nuestra sociedad. Ahora es posible recibir y enviar correspondencia
formal, acadérhica,- comercial y familiar en cuestién de segundos. Este tipo de intercambio
normalmente es de persona a persona. ;Qué sucede cuando un’ grupo de individuos tiene
que utilizar una lista de discusion para realizar trabajo académico?, ;Qué influencia tienen
las tareas a realizar?, ;Es indispensable que los sujetos tengan éxperiéncia previa en listas

de discusion?

-Una manera, tal vez la idénea, para responder a las preguntas arriba plantcadas es
investigar la forma en que una comunidad de aprendizaje se comunica mediante una
descripcidn narrativa (Fraenkel y Wallen 1993). Una investigacién de corte cualitativo es
épropiada para tal fin, ya que al observar y describir los mecanismos de comunicacién
utilizados por los participantes de un curso en linea no se parte de una hipétesis previa, sino
que los aspectos relevantes de la investigaciéxi se van descubriendo mientras ésta se
desarrolla. Los tesultados  podrian enfocar aspectos como:

. - las actividades académicas
- los productos (mensajes)

- los procesos (mecanismos de comunicacién colaborativa)

Este tipo de investigacién, necesariamente, debe realizarse con un grupo de personas que se
relacionan por un curso, por las actividades académicas inherentes al contenido teérico del
mismo vy, sobretodo, debe considerar la naturaleza de los medios de comunicacidn

disponibles para cl intercambio.

Tomando en cuenta lo establecido en el parrafo anterior, en el siguiente capitulo se hace
una descripcion, detillada, del Curso ;Cémo se Aprende Lingiiistica Aplicada a Distancia?,
lo que permitird entender la forma en que los cursos en linea se realizan y la funcién que un

foro electrénico  y una lista de discusién tienen en éstos.
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CAFPITULO 3
UN CASO

El Cursoe Introductorio “;Cémo se aprende lingiiistica aplicada a distancia”
3.1 Antecedentes

La necesidad de implementar modelos educativos que permitan al profesorado en servicio
su actualizacién permanente, no es demanda exclusiva de los centros educativos de nivel
superior. Este fendmeno resulta de la situacién econémica mundial y de las circunstancias
especificas del pais; - condiciones que en muchos sectores se reflejan en la demanda de
personal capacitado para hacer frente a los retos que la globalizacién impone, Por ello una
de las prioridades institqcionales del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, desde
- su creacion, ha sido Ia formacién de profesores de lenguas y especialistas en lingiifstica
' aplicada. La tesis de maestria, presentada en 1998 por Gilbdn (Bases Tedricas y Empiricas
- para la Creacién de Posgrados a Distancia en Lingiiistica Aplicada) demuestra la
necesidad, urgente, de profcsionalizar al personal docente del 4rea de lenguas extranjeras
del pais; yaqueenel estudio realizado en 28 instituciones de educacion superior se detectd
. un miimero significativo de docentes (40%) que no fueron formados, como profesores de
lengua. Muchos de ellos poseen dominio del idioma pero carecen de la metodologia
apropiada para ensefiarlo, el 23% que cuenta con estudios de licenciatura realizd estos

estudios en otras dreas. Alrededor de un 25% han tomado algiin curso en instituciones
‘privadas o el Curso de Formacién de Profesores ofrecido por el CELE. QOtros han
' .p.re'sgmado el examen de la Comisién Técnica de Idiomas Extranjeros como requisito para

trabajar en las dependencias de la UNAM y en algunas instituciones de educacion supetior

enel pais.
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Producto de esa investigacién son las actividades dirigidas a la capacitacién de algunos '
miembros del Departamento de Lingiiistica Aplicada (DLA), en el uso de ‘nuevas
tecnologias educativas para la modalidad a distancia y financiadas por el Prograrha de
Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) créado
por la UNAM, entre:'ellas podemos mencionar : seminarios y cursos sobre edﬁcacién a

distancia, de disefio de materiales y de pagina web.

Durante 1999, un grupo de profesoras del DLA elabord el proyecto “Lingiiistica aplicada a
distancia: formacion continua para profesores de lenguas™ para el programa mencionado.
Las metas del proyecto son:

1. Actualizacién de los docentes en educacién a distancia y uso de recursos en red

2. Elaboracion de cursos y materiales diddcticos para médulos en linea

3. Investigacion en el 4rea de la Lingiiistica Aplicada o

4. Disefio ¥ generacién de un nuevo modelo didéctico: comunidad de aprend;zaje
telematica para profesores de lenguas :

(Proyecto PAPIME 194049)

. Ocho profesoras conforman el equipo encargado del disefio de los mdédulos para el
programa de actualizacién en linea. Cuentan con el apoyo de otras dependencias de la
UNAM para la produccién de los materiales necesarios para el desarrollo formal-de los
cursos. Los materiales a utilizar sern i impresos y en linea — paginas web. También se
planea utilizar audiovisuales y otros medios como el correo electronico y la
videoconferencia. Su eleccién dependerd tanto de los recursos de la poblacién meta, como
de las preferencias de las disefiadoras/tutoras de cada mddulo. De ést_a forma se buscé
aprovechar el uso de la infraestructura tecnoldgica y de telecomunjcécio_nes‘ de la

Universidad.

Los cursos que estan en preparacién som: “Introduccién a la lingiiistica aplicada”-
“Procesos de evaluacién aplicados a la ensefianza de lenguas”, “Desarrollo de aspectos
lingiiisticos en enfoques comunicativos, “Comprensién de lectura” y “Psicolingiiistica”.

Estos mddulos conformardn un Programa de Actualizacién en Lingiistica Aphcada y se

llevarin acabo a traves de acuerdos interinstitucionales.
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Se prepar6 un Méduio Introductorio a la educacion 2 distancia y 2l 4rea de la Lingiiistica
Aplicada. Las responsables del disefio fueron las Maestras Dulce Maria Gilbén y Maria
Elena 'Dclgado, quienes contaron con 1a colaboracion dei resto del equipo y otros expertos
en computo y disefio grafico, Durante el desarrolio del estudio piloto las maestras -

menciopadas fangieron como tutoras.

La tesis de Gilbén forma parte del proyecto mencionado, pues wuo de los ejes del modelo
propuesto por la autora (Op. cit) es el de la investigacion previa, durante y después del

proceso de diseflo de cursos a distancia
3.2 El médule, las actividades ylos materiales de trabajo

Fl madulo introductorio ;Como se aprende lingiiistica aplicada a distancia? Se

desarrollé con base en esta estructura

Desarroilo de habilidades

-participacién en foros de discusién

-envio y recepeion de documentes
anexos (attachments) - )

. - busqueda y recuperacién de
informacién en red

Andglisis conceptual
estudio independiente
estilos y estrategias de aprendizg

aprendizaje colaborativo
" Unidades h
1,2y3

| TESIS CON
4 FALLA DE ORIGF!

Esquema 1 Estructura d¢l mbdulto introductorio
{Guia de trabajo, version pilote, Proyecto PAPIME 194049}

A partir de esta estructura, se elaboré una guia didéctica con cuatro unidades de trabajo,
cada unidad contempld varias actividades a realizar. La naturaleza de las actividades quedod

establecida en el objetivo del modulo:
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Al término del modulo, los participantes habran

desarrollado  habilidades para la consulta, -
busqueda, recuperacién, analisis y discusién de

. informacién en red sobre el campo de la

lingiiistica - aplicada y para el estudio

independiente y colaborativo que les permitan
continuar con éxito el estudio a distancia de los

modulos subsecuentes. (Guia de trabajo)

Para el desarrollo de las actividades es posible identificar dos lineas de trabajo. La primera
se abocd al andlisis de los contenidos tedricos y la otra, al desarrollo de habilidades

relacionadas con el uso de los servicios de internet.

Los tres primeros temas constituyeron un primer eje de anélisis conceptual para . la
educacién a distancia: estudio independiente, estilos y estrategias de aprendizaje y
'aprendizaje colaborativo, incluidos en la primera, segunda y tercera unidad
. respectivaﬁente. Un cuarto componente teérico cotresponde a un segundo eje de anilisis
relevante para los profesores de lenguas: los campos que abarca la tingilistica aplicada, éste
se inbluyé en la dltima unidad. De esta manera los titulos de las unidades quedaron como

sigue:

Unidad !

¢ Cudl es el papel de los participantes en un curso a distancia?
Unidad 2 :

¢, Cuil es mi estilo de aprendizaje?

Unidad 3

{Qué estrategias puedo utilizar para aprender mejor?

Unidad 4 :

{Qué campos abarca la lingiiistica aplicada?

En cada unidad se incluy6é actividades a realizar para las cuales se proporciond
bibliografia basica, para otras se sugerian algunos sitios web a visitar. Esto proporciond

diferentes alternativas para obtener informacién relacionada al tema de la unidad.

Cada actividad de anéalisis conceptual se acompafié de actividades que desarrollaron
habilidades para el uso de los servicios de internet. Para casi todas las actividades era

necesario leer la bibliografia sugerida, reflexionar sobre ella y relacionar esa informacidn
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con situaciones de aprendizaje o ensefianza, enfocandose al plano individual o grupal.
Posteriormente, el pariicipante tenia gue reportar sus comentarios al foro electrénico de
discusién (LADCELE), esto se realizd a través de correos enviados a la lista como un

correo normal o como ut archivo adjunto (atfachment).

En las actividades que desarrollaban habilidades computacionales. se explico
detalladarnente cada paso a seguir para Ja realizacion de las mismas, en caso dé que los
participantes tuvieran experiencia en el manejo de las herramientas de internet, sus

sugerencias y conscjos eran bienvenidos.

La actividad que incorpord estimulos auditivos fue la 4.1, en ésta se pedia al estudiante que
escuchara la audi_ocinta del médulo, que contenia entrevistas a tres tesistas de la Maestria
en Lingflistica Aplicada; y que, posteriormente, comentara en LADCELE cuél de los temas
de tesis le habia parecido més importante y que incluyera las fazones; Los archivos de

audio del sitio web también contenian esta informacion

En algunas actividades se ofrecian dos o mas opciones de las cuales el participante debfa
escoger solamente una. En la actividad 4.2 se sugiri6 que el trabajo se podia realizar éon
otros compafieros, que sus aportaciones debian ser enviadas al espacio de Galeria de

Trabajos.

Al final de cada unidad, se incluye un formato de valoracién en el que se solicitaba la
opinién sobre la pertinencia, la utilidad, la claridad, ia longitud, la cantidad y relevancia de
la informacion de las actividades. Los formatos se enviaron a las tutoras por correo
electrénico y sirvieron como retroalimentacion para el estudio piloto. Para la evaluaéién de
los participantes, con cardcter formativo, se les indic6 que los criterios serian; oportunidad

en el envio de las tareas, precision, claridad y concrecién en las respuestas,
En cuanto a los materiales utilizados, ademas del sitio en red, una carpeta pléastica, ¢l audio

casete y la guia de trabajo impresa conformaban el paquete didictico que se hizo llegar a

los participantes antes del comienzo formai del médulo. El contenido fue el siguiente:
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1. Materiales impresos: se preparé el plan para la videoconferencia inicial y el
material para una de las actividades ¢h la videoconferencia, la bibliografia bédsica y
una guia didictica con la informacion respecto al programa, los objetivos v las

" actividades, de esta manera se tratd de facilitar la organizacién del trabajo
individual, ya que la guia permitia realizar las actividades, sin recusrir al sitio web,

2. Material auditivo: se elabord una audiocinta para una de las actividades en la
cuarta unidad. Existian dos formas para tener acceso a la grabacién. La primera era
recurrit & los archivos de audio disponibles en la pagina web. La otra era utilizar el
audiocasete iricluido en la carpeta plastica.

3, Material en linea: la 'pégina electronica del médulo es uﬁ-cjemplo de como se
integraron los recursos de la red al material de trabajo, ya que siempre estuvo
disponible para su consulta y contenia las ligas sugeridas por las tutoras; que
inclufan cuestionarios, sitios de consulta bibliografica, y de guia para el desarrollo
de habilidades comeo bﬁsquéda, envio y recepcion de archivos adjuntos

(attachments).

33 El sitio web del curso

La herramienta principal para el desarrollo del curso y sus actividades fue un sitio con la-

direccion electrénica:

En esta direccidon se daba informacion a todo el piblico respecto al programa de
actualizacién, En cambio para realizar las actividades se solicitaba una contrasefia para

entrar al médulo, es decir, era de acceso restringido.
Su presentacion resultd muy atractiva, pues hizo use de los recursos disponibles para el

disefio de paginas web: colores llamativos, dibujos, tablas, diferentes tipos de tipografia y

ligas que permitian la interactividad entre los participantes y el contenido.
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En el sitio era posible observar un letrero de bienvenida, después se encontraban los enlaces
que remilian a otros hiperiextos que contenian la informacién académica (objetivo, mélodo
de wabajo, formas de comunicacidn), informacion administrativa y la liga al Mddulo
Introductorio. Este, a su vez, tenia enlace (intertextualidad) con cada una de las unidades
que fo conformaban. La imagen sigaiente corresponde & Ia version utilizada ¢n la fase
experimental {piloteo) que se trabajé por espacio de siete semanas, del 6 de octubre al 24
de noviembre de 2000.

'§ Untiled Ducumun! Mmmmll Indeinet Txploror

i 4 Koo oo i 2} R RPN
lmagm 2 Pﬁgina weh det | Programa de Aclualrmcllfm e Llngﬁisnca Aplicada (Proyecto PAPIME mwo)

o TEQ’ZQ Cw\l
34  Formas de comunicacion FALLA DE ORIGEN

Las formas de comunicacion utilizadas fueron basicamente la videoconferencia, el correo
clectronico, ia lista de discusion y el foro electrdnico. Otras formas utilizadas en menor

medida fueron ¢l teléfono y el fax. Estas dltimas fueron utilizadas sélo por tres personas,
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La videoconferencia hizo posible una comunicacién multidireccional. Se realizaron dos:
inicial y final, transmitidas desde la Direccion General dé Servicios de Computo
Académico (DGSCA) de la UNAM, en las que estuvieron los participantes del CELE y de
la ENP1. Ambas videoconferencia se enviaron a las cinco sedes (ENEP Acatlin, ENEP
Aragdn, FES- Iztacala, FES Cuautitlin y FES Zaragoza). Los profesores de la Universidad
Americana de Acapulco no pudieron recibir estas conferencias porque la infraestructura

tecnolOgica de la institucion no es compatible con la de la UNAM.

La primera videoconferencia sirvid para que los participantes establecieran contacto visual
con los deméds y con las tutoras. Este inicio de curso permitié crear un clima de
identificacién con el proyecto y con todos los miembros de la comunidad de aprendizaje,
qué quedaba establecida con la presentacion det proyecto general (“Lingiiistica Aplicada a
Distancia: Formacién Continua para Profesores de Lenguas™). En este espacio se
manifestaron las inguietudes de los rhiembros, asi como sus expectativas, También se
dieron a conocer las formas de trabajo -y de comunicacién‘para iés siguientes semanas. Esta
videoconferencia tuvo lugar el dia viernes 6 de octubre de 2000 de las 10:00 2 las 13:00 hs.
Con anticipacién se mandd a cada sede el plan de trabajo para esa jornada inicial, lo que

facilit el desarroilo de la misma.

La videoconferencia final se tenia prevista para el dia 17 de noviembre, sin embargo, por
ajustes sugeridos por algunos miembros de la comunidad de aprendizaje, se pospuso una
semana, lo que permitid que los aprendientes tuvieran mds tiempo para la realizacion y
“envio de sus tarcas. Para ¢l dia 24 de noviembre, fecha de transmisién de la
videoconferencia de cierre de curso, casi todas las actividades habian sido enviadas o a la

lista de discusién y/o a la Galeria de Trabajos.

Del correo electrénico podemos decir que permiti6 una comunicacién mds personal,
principalmente para las tutorias persomales, cuando aigﬁh miembro de la comunidad .
solicitaba a las tutoras ayuda o consejbs para resolver problemas, sobretodo de tipo técnico.
Las tutorias se trabajaron alternadamente ya que cada una de las tutoras responsables tuvo a

su cargo una unidad, mientras la otra observaba la interaccion.
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Por otra parte, la lista de discusién LADCELE fue el medio por el cual los participantes
establecieron comunicacién con los demas, puesto que todos los participantes (tutoras,
aprendientes, varias profesoras del equipo del proyecto estaban inscritas, incluida la

investigadora.

Una lista de discusién permite a varios usuarios compartir sus comentarios, pues cuando un
‘emisor’ escribe en su correo personal, su mensaje es recibido por todas las terminales
conectadas al foro de discusion. De esta forma, el correo electrénico permite una nueva
manera de interaccion: Ia grupal. Por esta razdn principal LADCELE se utilizé en el
estudio piloto, ya que fue el espacio propicio para el contacto entre todos los participantes
{tutor-alumno-investigador). Por lo tanto, las participaciones vertidas en este medio

conformaron el corpus para el analisis de la interaccidn escrita.

Una lista similar (EDCELE) se utiliza como medio de comunicacion y discusion entre el
cuerpo académico encargado del disefio de los cursos que conforman este programa a
distancia. Sus resultados demuestran que es un excelente medio.para compartir, no
solamente el contenido académico de un curso, sino también para comentar experiencias y
sugerir actividades que pueden ser de interés general para el grupo. Esto confirma la
aseveracion hecha por Irish y Trigger: “Disefiar un ambiente en la computadora que apoye
el trabajo colaborativo necesita ofrecer a los usuarios una herramienta de informacion y
también apoyar la discusion meta, esto es la discusién de los participantes sobre el trabajo

y el uso de los medios.”( en Barrett,1989:104).

Como una lista de discusi6n es una aplicacion del correo elecirdnico, los mensajes que se
mandan se registran como un correo normal, pero cada correo se comparte con las personas
inscritas. Esto facilita el seguimiento de las actividades y puede mejorar la interaccidn del

grupo, ya que cn ella se pueden enviar mensajes de apoyo a los compafieros.

El sitio web del curso y LADCELE tienen funciones que se complementan: la pagina es fa
herramienta para estructurar y proporcionar la informacion a los estudiantes; por otra parte

LADCELE permite el envio de las actividades del curso, el seguimiento de las mismas y la

38



" Torrealva, Mecanismivs de co feaciomn. ... Cap 32 Ui Casa

comunicacion  entre  los s'ujetos. Asi. la discusién entre los participantes cstuvo
estrechamente ligada a su'trabajo personal y colectivo --a su construceidn colaborativa de
conocimientos —. Ademds, tener el regisiro de la lista de discusion proporciona informacién
de cada mensaje por fecha, hora y por participante; facilitando el seguimicato de las

intervenciones de cada uno de los estudiantes.

ﬁc,a;una de Teabator - Indice do Montas - Miciotoft Inlemst Explorar

Imagen 3: indice d¢ mensajes de fa Galeria de Trabajos

TESIS CON_
PALLA DE ORIGEN

Por dltimo el espacio llamade Galeria de Trabajos, es un foro electrénico que sirvié como
-platafonna para presentar los productos realizados al final del modulo y también para
eslablecer comunicacion, directa o indirectamente, entre los participantes, pues contenia
una venla de texto que permitia enviar mensajes a la pigina  Como se aprecia en la

Imagen 3,cn la Galeriade  Trabajos los mensajes enviados aparecian en la pagina
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con el nombre del remitente, la fecha y hora del envio. La misma imagen puede ser
aprovechada para observar dos aspectos que Irish y Trigger sefialan con relacién a la
participacion de los alumnos y una caracteristica de los foros clectrénicosf Las discusiones-.
meta necesitan referirse directamente a ciertas 4reas del trabajo ¥ que un registro' de las

discusiones puede ser util para acceder a los datos (en Barrett 1989:104). -

Por lo antes expuesto, puede afirmarse que los recursos electronicos (pagina del curso,
formularios en lineas, Galeria de Trabajos, correo electrénico, documentos adjuntos, lista
de discusién) sirvieron para la comunicaciéon multidireccional entre todos los participantes,

ya que permitieron enlazar a los participantes con las tutoras y con sus compaifieros.

En este capitulo se describié ¢l curso en linea con el cual se realizara un estudio de caso
que pretende describir los mecanismos de comunicacién establecidos entre la comunidad de
aprendizaje del Médulo Introducterio. En un estudio de caso es indispensable contar con
instrumentos para la recoleccién de datos. Entre los medios de comunicacién utilizados en
este curso, solo se c_dnsideran dos: la lista de discusion (LADCELE) y el foro electrénico
(Galeria de Trabajos), de los cuales se retoman los mensajes generados durante el -cufso.
Sin embargo, no es suficiente con tener datos, ademas es importante contar con un esquema -
para analizar la informacién obtenida. En el siguiente capitulo se explicard la metodologia

empleada.
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CAPITULO 4
‘METODOLOGIA

4.1  Justificacién del estudio

A menudo se adoptan las siglas CMC (Computer Mediated Cornmunication) para referirse
2 una de las formas en que las computadoras han sido incorporadas a la educacién, trayendo
_consigo grandes cambios en los papeles de los participantes en este proceso. En la
introduécién del libro Sociomedia (1992) Edward Barret, su editor general, explica que el
titulo de la publicaéién surge de  ver a los medios tecnoldgicos, sobretodo a las
computadoras, como formas de construccién social, subrayando la imfmrtancia que esta
perspectiva tiene para el campo educativo. Entre las formas utilizadas para la
comunicacién mediada por computadoras estan principalmente el correo electrénico, las
sesiones de chat y talk, el envio de documentos o archivos anexos y las listas o foros de
discusion via correo electrénico o en paginas web. De las formas utilizadas en el médulo
descrito en ¢l capitulo anterior, el foco de atencidn de este trabajo son particularmente los

mecanismos colaborativos en la lista de discusion y la Galeria de Trabajos.

El mismo Barrett (1989), conla cplaboracic’m de otros autores, reporta proyectos donde se
han utilizado listas de discusién. Entre esos articulos destaca el escrito por el propio editor
Textual Intervention, Collaboration, and the Online Environment, en el que Barret hace una
revision de tres modelos de interaccion escrita que revela caracteristicas importantes de los
foros de discusién electrénicos, entre las que destacan:

1. Escribir en la computadora es visto desde distintas perspectivas, desde varios
modelos de procesos cognitivos y de analisis (pag. 307).
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2. La interaccién mAquina-usuario es considerada como uno de los elementos en eI
proceso de aprendizaje social.

3. Se permite la relacién tradicional (uno a uno, entre csmd:ante-mstructor) y se
ennquecc al incluir la de varios a uno y de varios a varios. El intercambio de textos
entre varios participantes, en clase y fuera de ella, se realiza por medio de un
programa especial de intercambio. :

4. Por la naturaleza del ambiente virtual y de los sistemas en lmea se apreclan los
dominios publicos y privados de la interaccién

5. El ambiente de clase es un espacio plastico de mtercamblo de exhibicion y revisién
de textos (pag. 310).

6. .La continuidad entre el texto original del autor y los comentarios del revisor,
refuerza la idea de que en el salén electrdnico la escritura se ut:hza para comentar
sobre la misma escritura {pag. 314).

7. Se utiliza la computadora para facilitar los procesos soclales que se genera.n enla
creacion, ef analisis y la revision de textos (pag. 316)

8. Lacomputadora apoya la construccion social del aprendizaje (pag. 318)

Por todas las posibilidades de aprendizaje que ofrece una lista de discusion decidi analizar

los mensajes de la lista LADCELE y el foro electrénico del curse,

4.2  Conformacién de la muestra

Para este estudio se tomaron los mensajes de los participantes. en -el estudio bildto del
médulo mencionado. Tal vez un requisito inﬁiépensable para todos los candidatos al
programa en linea —no sélo para ¢l médulo introductorio- es su disposicién a participér en
esta experiencia educativa, venciendo esquemas de su experiencia académica prévi_a. Para
esto los participantes deben dar apertura a situaciones innovadoras que les ayuden a
analizar su prictica docente desde diferentes perspectivas. El proyectd de actuﬁiizacién 5
distancia les proporciona elementos para esa tarea que surgen de los ejes tedricos

principales que lo sustentan: lingliistica aplicada y educacion a distancia.
A continuacién se representa la estructura de la comunidad de aprendizaje que participd en

el curso, se nombran las instituciones participantes y €l mimero de maestros que

participaron:
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COMUNIDAD TELEMATICA DE APRENDIZAJE
" DEL MODULO INTRODUCTORIO

) . . 1) 50

ENEP UNIVERSIDAD ENEP ENEP
ACATLAN AMERICANA ARAGON IZTACALA
Esquema 2 Estructuradela idad de aprendizaje del médulo introductorio.

Un total de 19 personas participaron en la experiencia educativa, tres varones, y el resto
fueron damas. Trece ensefian inglés, el resto francés, alemén o italiano, De los trece
maestros de inglés tres son nativo hablantes y uno de ellos utilizd su lengua materna para
enviar sus mensajés, disculpandose por su poco dominio de espafiol, lo que, segin él,
retardo su trabajo. En el drea de francés también habfa una persona nativo hablante, El

rango de edad fluctia entre los 30 y 55 afios.

Scbre el nivel académico de la comunidad de aprendizaje: tres personas cuentan con grado
de maestria, tres son profesoras de lenguas y el resto son licenciados en diversas 4reas.

4.3 Metodologia de la investigacion

La investigacién tuvo tres. etapas definidas, que coinciden con el desarrollo general del
curso. Las tres etapas de investigacion de este proyecto coinciden con las utilizades por

Hiltz; previa, durante y posterior al curso (pre, while, post, en Barrett 1992). Signiendo la

- linea 'de_investigacién utilizada por la mayoria de los estudios sobre el uso del correo
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electrénico vy listas de discusion; principalmente los descritos en las publicaciones de
Barrett; el objetivo principal de este estudio es describir el procedimiento que los
participantes del moédulo introductorio siguieron para comunicarse via correo electrénico

en los foros electrénicos LADCELE y Galeria de Trabajos (Segunda etapa).

La interaccidn escrita se generd, principalmente entre los eétudiantes, entre elios ‘y fas
tutoras. En esta etapa nuestro papel fue solo de observacién del flujo de meﬁsajes en el
foro, Bsto nos penniti6 detectar aspectos relevantes del interc_arbbio escrito. Fue necesario
imprimir todos los mensajes (70 en LADCELE, incluyendo los enviado por las tutoras y 39

en la Galeria de Trabajos) para su anélisis y seguimiento.
4.3.1 Obtencién de dates
En cada una de las etapas se utilizaron diferentes instrumentos o procedimientos para la
recoleccion de datos. ‘
1. Primera etapa: cuestionario diagndstico en linea (Anexo 1)
2. Segunda etapa: recepeidn, observacién y andlisis de los mensajes enviados a
LADCELE '

3. Tercera etapa: cuestionario para la evaluacion final del curso ( Anexo 2 )

A continuacién describo las etapas y el procedimiento para la obtencién del corpus.

1. Primera etapa:
En esta etapa previa al inicio del curso, se utilizé un cuestionario diagnéstido con fres
secciones, cuya finalidad fue la de conocer las caracteﬁéticas y expectativas de los

estudiantes.

Con el fin de validar el cuestionario, éste se aplicé a los usuarios del programa SEPa inglés
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de la Escuela Normal Superior del Estado de México (ENSEM), ya que se considerd que
. los sujetos compartian algunas caracteristicas de la poblaéién meta del curso: ambas
muestras asistian a programas de educacion a distancia, eran comunidades que se podrian
considerar homogéneas: profesores de lenguas curso introductorio) y personas de una
misma institucion (ENSEM) y también porque coincidian en su motivacion para participar
en estos proyectos. Sin embargo, las circunstancias en el momento de aplicacion fueron
diferentes: lé‘mnestra de la ENSEM contestd en papel, mientras que la del curso piloto lo
hizo a través de la red. En ambos casos cada informante dio sus respuestas de forma

individual.

Otro aspecto que resultd diferente fueron las indicaciones dadas a los individuos, en el caso
de los participantes en el estudio el cuestionario formaba parte del diagndstico del curso y
por esa razon enviaron sus respuestas a fravés de la pagina web, mientras que los de la
ENSEM recibieron instrucciones de manera oral, ya que a todos se les pidié su
participacion personalmente. La aplicacién previa del cuestionario permitié realizar ciertos
cambios con el fin de mejorar la estructura del mismo, También la presentacién del
instrumento fue diferente, puesto que el utilizado con nuestra muestra utilizé elementos
propios de las aplicaciones de la red. No se descarta que, en ambos ¢asos, existiera alguna

relacién laboral o personal entre los participantes, sin embargo esto no causé efecto alguno,

La version utilizada en ¢l mddulo, y que los participantes contestaron en linea, estivo
dividida en cuatro secciones:

Informacién personal,

Habilidades en ¢l uso de herramientas computacionales
Otros

Preguntas relacionadas con la forma de trabajo

Pl ol

El primer grupo de preguntas permitié conocer, enire otras cosas, ¢l nombre de los
participantes, su direccion electrénica y su experiencia en la enseflanza de lenguas. No fue
" necesario que indicaran su lugar dc trabajo, ya que a través de la videoconferencia inicial se

presentaron todos y cada uno de los participantes.

La segunda parte proporcioné informacion relacionada con las destrezas y habilidades en
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el uso de herramientas computacionales tales como los cursos de computacién que habian
tbmado los participantes. La pregunta era ; Qué cursos de computacién ha tomado? Y se
ofrecian siete opciones para que el participante marcara los cursos a los que ya habia
asistido. Las pregunias restantes se enfocaban en el uso de internet como fuente de consulta
académica, pero sobre tode al correo electrénico y las aplicaciones del mismo (envio y

recepcion de documentos adjuntos, sesiones de chat).

La tercera parte del cuestionario diagnostico se relaciond especificamente con-la educacién
a distancia, sobretodo con la asistencia a los diferentes tipos de teleconferencias
(audioconferencias, videoconferencias y conferencias por computadora). También se
considerd importante conocer cuidntos usuarios habian presenciado algin programa
transmitido por Ia red satelital de Edusat, ya que este sistema fransmite programas que
sirven para la formacién continua del profesorado en toda América Latina. Otro aspecfp
que incluyé el tercer apartado fue el nivel de lectura eninglés. Se hizo énfasis en el inglés
porque la mayor parte de informacion en la red se encuentra escrita en este idioma. -

También se pregunt6 sobre su nivel de comprension de textos en otro idioma.

La dltima seccidn del cuestionario diagndstico permitié conocer las preférencias de los
participantes, su actitud y disposicién para el trabajo en equipo, individual y por parejas.
Este apartado presentd, en algunos casos, opciones para algunas preguntas, y espacios, en
otras para justificar su eleccion. Para esta investigacion fue importante conocer este
aspecto para sugerir alternativas para la organizacion de las actividades, sobretodo para las

implicaciones pedagogicas.

2. Segunda etapa:
Durante el desarrollo del curso se observd ~con autorizacién de los partic'ipéntes—' ia
interaccién en LADCELE. Todos los mensajes se copiaron en carpetas separadas para cada

unidad, posteriormente se realizé un concentrado .que permitié congcer fecha y hora del

envio de las diferentes actividades, mismo que nos ayudé a analizar los procesos de
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interaccién. En esta etapa el papel de la investigadora se limité a observar y Ilevar registro
de la interaccion entre los participantes por lo que no generd interaccién entre la comunidad
de aprendizaje y la investigadora. Sélo se envio un correo breve solicitando permiso para
utilizar su participacion, se les comunicé que sus mensajes serian analizados o que se
tomarian citas completas de ellos. Por fortuna, todos los participantes aceptaron ser parte de

este trabajo.

Se tenfa pensado identificar eventos (mensajes significativos) que modiﬁca’ran' la
interaccién escrita, para posteriormente tener acercamiento ﬁsico cont los participantes
generadores de esos mensajes. Esto se planed considerando una idea de Neuwirth (en
Batrett 1989:334):‘ “la interaceién cara a cara es necesaria para aclarar ¥ revisar la
comunicacién escrita, esto proporciona mis detalles de la misma”. Sin embargo, estas
entrevistas no se llevaron a cabo por la breévedad del curso y la dificultad de desplazamiento
a las instituciones participantes, especiaimente ia Universidad Americana de Acapulco.
Ademas, dado el foco de atencidn de la tesis en el correo electrénico, la entrevista se
sustituyd por algunos comentarios tomados del cuestionario final enviado a cada una de
las sedes por correo electrénico y mensajeria, los cuales se retoman en las consideraciones

finales,

3. Tercera etapa:

En esta etapa se utilizé un cuestionario elaborado conforme a la expresado por Hiltz “el
cuestionario final debe centrarse en evaluar detalladamente la cfectividad del curso en
linea” {en Bartett:356). Como el médulo introductorio no fug exclusivamente en linea se le
agregaron otros aspectos que eévaluaron la efectividad y relevancia de esta experiencia
educativa: '

~ Ei curso
Los materiales de trabajo
Las unidades
Los medios de comunicacion
El desempeiio individual

pdlE g ol o e

47



Torealva, Mecanismos de comumicacidn. ... Cap 4: Metodologia

Para esta investigacion retomo Gnicamente los aspectos cuatro y cinco, pues sélo éstos
tienen que ver con los mecanismos de comunicacion. Los tres. primeros va fiteron

abordados en el capitulo tres.

Se escribié una primera version del cuestionario que fue modificada para utilizarlo como
instrumento de evaluacién del moédulo. Acorde con los principios de colaboracién, la
version final fue elaborada por la Maestra Carmen Contijoch ¢ Hilda Nelly Torrealva Meza.
Se redactaron veintiséis preguntas de opcion miltiple. Cuatro preguntas utillizaron
diferenciales semanticos para valorar el aspecto al que se referian, las restantes se
presentaron como aseveraciones que contemplaban cierfos puntos de esa misma idea, cada
uno de éstos tenian que ser valorado positiva (SI) o negativamente (NO). Todas las
preguntas ofrecian espacio para que expresaran comentarios adicionales, esto permitio

incorporar la percepcién de los participantes.

Los resultados preliminares del cuestionario fueron presentados por seis integrantes del
equipo del proyecto, incluida la investigadora, en el Primer C'ong'reso Internacional de
Ensefianza de Idiomas én Modalidades Abierta y Distancia ofganizado por la ENEP
Acatlan en febrero de 2001. Un articulo al respecto, elaborado de manera colaﬁorativé, se
publicé electrénicamente en la Revista Digital de la UNAM en diciembre de 2001 (Anexo
4.’

43.2 Andlisis del corpus de la segunda etapa

Existen diversas variables a considerar en el andlisis de Ia informacién obtenida. Chan y
Gains describen un modelo de andlisis de actividades cooperativas con cinco elementos .
basicos ( Discourse patteﬁzs, time dimension of virtual interaction, awareness‘ hierarchy,
motivations for cooperative behaviours, emergence and maintenance of virtual cooperative

interaction) En esta investigacidn se retoman los planteamientos originales, pero se hacen

" Contijoch et al. 2002. Estudio piloto de un curso en linea: http://revista.digital. unam.mx
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algunas modificaciones para adaptarlos a la naturaleza del curso aqui descrito, como las
estrategias utilizadas por la comunidad de aprendizaje (White 1998), mismas que se

explicaran mas adelante.

1. Patrones discursivos

La propuesta original de Chen y Gains comprende dos categorfas de los mensajes en
internet, el criterio utilizado para distinguirlas es la “utilidad de los mensajes™. Los autores
se refieren a la forma en que los lectores reciben los mensajes
1. -Discurso, en esta categoria se espera que los mensajes sean respondidos por
otros participantes.
2. Publicacién, descrita como una ferma lineal de transmision de informacion

que no requiere de respuesta.

Es importante sefialar que en la propuesta de estos autores no se menciona la intencidn del
mensaje, es decir se ignora el motivo de la persona que escribe y si espera alguna reaccion

por parte del receptor.

Los mensajes en una lista de discusion combinan el discurso y fa publicacion,
principalmente porque el papel que los participantes adoptan en el intercambio escrito
determina el tipo de mensaje. Cuando los individuos responden a un mensaje su actitud
positiva (activa) logra que un mensaje sea considerado como discurse, pero cuando no hay
respuesta al envio del texto el mensaje se vuelve un acto social pasivo que los autores

mencionados llaman publicacion.

Es innegable que la interaccitn a través de las computadoras se modifica, especialmente
cuando el medio principal de interaccién es una lista de discusién, segin los autores citados
“ 1a interaccién de la comunidad deriva en patrones discursivos mas complejos, donde la
. persona que escribe puede no dirigir el mensaje a alguien en particulat, por lo que pueden

existir respuestas multiples™.
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Tomar en cuenta la interaccién escrita permite .desc'ubrir si los fendémenos de negociacion,
cooperacién-colaboracién, descritos con anterioridad se generan a partir de las tareas a
realizar y de la interaccion escrita; o si es necesario incorporar otros aspectos que periniian
que éstos fluyan como consecuencia del disefio de los cursos, de las actividades y de la
ihtegracién de las comunidades de aprendizaje en torno a los mddulos. Esta metodologia de
andlisis ¢s un buen punto de partida pues permite encontrar evidencias o indicios de los
mecanismos de comunicacidn, como un proceso guiado por actividades especificas a

realizar.
2. Dimensién temporal de la interaccién virtual

Un rasgo general de la comunicacién mediada por computadora es el ciclo o duracién que
el proceso toma. Cuando el intercambio se efectiia en el menor lapso de tiempo posible se

dice que es sincrénico, por ¢l contrario si el lapso es de horas o dias es asincrénico.

El tiempo de comunicacién es también motivo de reflexién; y para este aspecto Chen y
Gains proponen cuatro momentos a considerar: ‘ ‘
1. TI: el tiempo en que se genera o expresa el mensaje .
2. T2: ¢l momento en que el mensaje estd disponible para las otros participantes,
especificamente cuando alguien lo ‘descubre’
T3 : En esta etapa se expresa una respuesta a los mensajes |

4, T4: se repite el T2, en este caso es reaccionar a las respuestas del primer mensaje.

Llevar un registro de los cuatro aspectos por parte de los participantes llevaria mucho
tiempo, aunque seria Wtil conocer la frecuencia con que consultaron Ia lista de discusion, si
leyeron todos y cada uno de los mensajes, qué impresion les causaron las ideas de los
demés, si lo expresado por sus ccminafieros influyé en sus comentarios posteriores, si
encontraron aspectos que pudieran ser discutidos con mis profundidad, a cuéntos mensajes
intentaron dar respuesta y si formularon preguntas que nadié contestd, Adoptar un

registro personal resultaria muy desgastante, ya que seria una tarea adicional a las qué se
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deben realizar para los cursos. Existiria también la probabitidad de que algunos sujetos se
negaran a llevar un diario tan minucioso. Sin embargo, un registro asi ayudariaa conocer
la forma en que los habitos, estrategias y estilos de aprendizaje se modifican. Por lo tanto,

es conveniente desarrollar herramientas que lleven esos registros electrénicamente.

La guia de tiempo propuesta para el analisis de la dimensién tempofal es ciclica con
diversas entradas y saiidas, la flexibilidad y apertura de tiempo permiten incorporarse en
diferentes fases, pero es importante no perder de vista que el curso fue muy corto y que
por lo tanto el ciclo temporal de interaccién debid tomar el menor tiempo posible pues se
programé una unidad por semana. Esto obligd a los participantes a colaborar en un tiempo

minime, con el fin de permitir que las actividades se reportaran rapidamente, reduciendo las

- posibilidades de lectura, reflexién y comentario de otros mensajes.

En esta investigacion no se consideran los cuatro tiempos ya mencionados porque 1o se
indicé a los alumnos que registraran sus participaciones o las de sus compaiieros, ni el sitio
contenfa contadores automaticos. El registro del correo electrénico. que utilicé  indico
solamente quiénes cumplian con las actividades. Paré el analisis se pueden tomar los dos
primeros tiempos; que estin estrechamente ligados y se detectan al consultar la lista de
discusién, pero s6lo la segunda etapa se distingue en el momento de recurrir al listado de
mensajes del correo personal donde_ se encuentra registrada la hora de la contribucion.
Saber la hora en que un mensaje es enviado a la comunidad, paraddjicamente, no revela el

tiempo invertido efi la preparacion del comunicado o reporte de la actividad.

3. Conocimiento mutuo.

. El tercer aspecto del modelo de andlisis propuesto por Chen y Gains se refiere a los

participantes y se denoinina gwareness hierarchy, para el cual me es dificil encontrar una
traduccion que condense la naturaleza de lo descrito para la categoria. Decidi utilizar

conocimiento mutuo porque los creadores incluyen los dos tipos de participantes

principales que intervienen en las fases operativas de los médulos a distancia,
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principalmente los que utilizan los servicios de internet para la comunicacion educativa,
Los participantes considerados para la clasificacién de las congregaciones académic'as, o
no, en la red de redes son: el proveedor de servicios, servicios oﬁecidos y los destinatarios
.0 usuarios (eri este trabajo tutoras, modulo introductorio, participantes). En el cuadro 12

presento una traduccién libre del esquema que los autores mencionados incluyen en la

pagina http://www.epsc. ucal ca/Ichen/c i/edmed/ { Consultada en 2000. No disponible 2002}
GRUPO ’ COMUNIDAD DE | COMUNIDAD EN PLENO
INTERESES ESPECIALES
Proveedor de Conocimiento pleno de los | Conocimiento intencionado o | Désconocimiento de los
servicios usuarios interesadeo de 1os usvarios usuanos o poco
conocimiento de sus
caracterigticas
Usuarios Conocimiento pleco del Conocimiento plenc e- Desconocimicnto del
proveedor de servicios intencionado de los recursos | proveedor o de los recursos
' disponibles y de los disponibles
facilitadores del servicio )

Cuadre 4 Comunidades apreciadas a partir de su conocimiento mutioc.
Tomado de Chen y Gains: Awareness and Virtual Cooperative Interaction in the Learning Web

La categoria grupo es la que més se asemeja a la situacién en este estudio. Un grupo que
hace uso del correo electrénico y la lista de discusion creada ex profeso para el médulo
piloteado, también corresponde porque los participantes se conocian antes del 1m01o del
curso; casi todos se relacionaban por lo menos con otro miembro de la comunidad por
cuestiones laborales o personales. Con respecio a las asesoras (proveedores de servicio),
ellas conocian, de antemano, las caracteristicas de los maestros a quienes esta dirigido el

- proyecto de actualizacion.

La comunidad de intereses especiales también recibe el nombre de comunidad virtual y
describe a las personas que se unen por un fin comin, En una comunidad de interesés el
proveedor de recursos posee un conocimiento intencional de los posibles usuarios, pues
obtiene algiin beneficio a cambio del servicio que ofrece; por su parte los usuarios dominan
la tecnologia disponible para relacionarse con €] proveedor, Una comunidad virtual no
necesariamente tiene fines académicos, més bien es una congregacién con funciones

sociales elevadas que utiliza los foros o listas de discusién para compartir sus experiencias.

Por iltimo, la expresion comunidad en pleno se refiere a  las publicaciones disponibles en
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la red, porque consultar una pagina web no conlleva al conocimiento personal entre el que

ofrece el servicio y el usuario.

Anteriormente comenté que {lamé a este aspecto del analisis conocimiento mutuo' porque
cada uno de los elementos humanos (proveedores de servicios y usuarios) esti consciente
de la pfesencia de los otros participantes, lo cual influye en su grado de integracion ala
colectividad y le permite identificarse con el proyecto en el cjue participa. En el caso
especifico del mddulo piloteado, la relacidn entre los participantes fue facilitada por el
acercamiento previo de los maestros en cada uno de sus centros de trabajo y por medio de
la videoconferencia inicial. Su integracién general valdria ser clasificada como un grupo de
personas en wuna comunidad de intereses especiales que utiliza como herramientas de
comunicacién aplicaciones dé internet tales como el correo electronico, LADCELE y la
WWW como fuente de referencia y consulta bibliografica. El conocimiento de los usuarios

y las tutoras es parte indispensable de esa caracterizacion.

4 Motives para su conducta participante

Si s¢ considerara que todos los productos de una lista de discusién deben ser catalogados
como discurso, estarfamos suponiendo gue todos los mensajes reciben respuesta y que los
receptores de menSajes siempre estin dispuestos a colaborar en la construccién de
conocimiento compartido. Una pregunta derivada de esa situacién podria ser jpor qué los
individuos contribuyen en ese proceso social? Parece ser que algunas personas tienen ya
motivos para participar en cursos a distancia, las razones principales pueden ser académicas

o laborales, sin ignorar los motivos sociales que los incentivan a colaborar.

Chen y Gains (op cit} explican que ias contribuciones hechas por los individuos pueden no
favorecer a otros, perc les ayuda a ganar el reconocimiento de otros. “Entre mas se
contribuye y se recibe ¢l reconocimiento por esa contribucion, mas se afianza la capacidad
j el poder para influir en la comunidad” { Awareness and Virtual Cooperative Interaction

in the Learning Web)
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Aparentemente, participar en intercambios escritos donde las computadoras mediatizan la
interaccidén supone riesgos y recompehsas. {Cuales serian los .posibles riesgos? Primero,
hay que admitir como factores de riesgo los temores personales, por cjemplo, €l temor de
ser criticado o de considerar ios comentarios propios como no adecuados a la actividad.
Segundo, existe la posibilidad de no poder reportar en forma y-a tiempo las tarcas
realizadas; lo que podria originar sentimientos de frustracion y vergiienza: Tercero, en la
comunidad puede haber deserciones que afecten el 4nimo y la disposicién de otros. De
esta forma tenemos dos tipos de riesgo: personales y comunitarios. Algunos de estos
riesgos y recompensas suceden, también, en situaciones de aprendizaje presencial

Las recompensas, ademds del reconocimiento al trabajo individual y de las aportacibne‘s a
la comunidad, se derivan de -los motivos personales.” En el cuestionario diagndstico
identifiqué tres vertientes de las expectativas: crecimienio académico, incursién en la
educacion a distancia y actualizacién en el uso de computadoras. Valorar las recompensas
debe ser parte de la etapa final de los médulos, su evaluacién no debe centrarse en la
efectividad de la logistica del curso; pues es importante incotj)orar espacios de reflexion -

sobre lo alcanzado por cada uno de los participantes.

De-las recompensas y los riesgos diré que el reconocimiento por parte del grupo es visible
en el intercambio escrito, que las metas individuales se logran durante y al concluir el
mddulo, y delos riesgos, que la desercién y el atraso en el reporte de actividades fueron

mias palpables que los sentimientos que provocaron,

En el médulo introductorio tres personas desertaron a mitad del curso, uno més tuvo que
hacerlo casi a final por cuestiones personales, Este tiltimo se disculpé con las tutoras
explicando que su estado de salud no l¢ permitia continuar en el proyecto. Otras personas

también se disculparon por no enviar sus actividades a tiempo.

54



Torrealva, Mecanismos de comunicacin.... Cap 4: Metodologia

5. Surgimiento y mantenimiento de l2 interaccion virtual

Este apartado tiene relacién estrecha con el anterior “la preocupacién aqui es la relacién
entre ¢l efecto de la comunidad virtual ¥ su impacto en la conducta posterior de los
" participantes”. (Chen y Gains: dwareness and Virtual Cooperative Interaction in the

Learning Web)

El_ifnpacto del médulo introductoric tiene que ser proyectado por lo menos en dos
aspectos: ' '
1. El desempefio profesional de los participantes.

2. Su desempefio y colaboracion en-mddulos subsecuentes.

Una vez mas, ambos aspectos se harén evidentes y podran valorarse posteriormente. El
‘efecto en el desempefio profesional, tal vez sea .inmediato, conforme los profesores
: _rgﬂéxionan sobre el contenido tedrico y las tareas a realizar en las actividades. El segundo
_ aspecto valorari el desarrollo de habilidades computacionales y su aplicacién en los

- médulos siguientes. -

. Hasta aqui he comentado €l modelo de_ andlisis propuesto por Chen y Gains, a partir de éste
: presentar'é lo que Ja _comunidad. de aprendizaje del médulo introductorio realizé durante su .

fase operativa. Tengo que aclarar que el modelo sufrié algunos cambios con el fin de

- responder mejor al analisis de los resultados. En el siguiente apartado se explican las

razones de esta decisién.

¢ Por qué no retomar integramente el modelo de analisis de Chen y. Gains descrito en la
pagina web http://www.epsc.ucalgary.ca/Ichen/current/edmed/? Porque los creadores
advierten que se trata de un modelo conceptual y a pesar de los ejemplos que proporcionan-
para ilustrar cada aspecto, éstos se restringen a una descripcion ideatizada de lo que debe
“ocurrir cuando una actividad cooperativa tiene lugar a través de internet, espacio donde la
_ pénnaﬁeﬁcia y perseverancia se dan espontineamente, no consideraron situaciones

;aﬁ:adémicas donde las labores son guiadas por los objetivos a alcanzar en un tiempo
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determinado y que, como miembro de una comunidad de aprendizaje, cada individuo debe

acatar ciertos criterios didacticos que guian las tareas a realizar.

Desde mi puﬁto de vista, las condiciones del médulo y su desarrollo deben ser
considerados como algo mds que un concepto, puesto que sus productos conforman una
estructura que puede ser estudiada desde diferentes perspéctivas para analizar su
funcionalidad, el impacto social, el aspecto técnico y la forma en qhe repercute en la esfera
laboral de sus protagonistas, Un estudio que incluya todos esos aspectos rebasaria o que el
moedeio conceptual, ya descrito, contempla; es como rebasar Ia frontera entre el éspectador‘
y ¢l escenario en un teatro, bisicamente porque no sélo se contemplaria lo que se observa a
través de internet, sino también toda la preparacion anterior. También es necesario incluir
aspectos que se manifiestan solo después de terminar, satisfactoriamente o no, ¢l médulo.
Tengo que subrayar que este analisis se enfoca a2 la comunicacién escrita enviada a
LADCELE y a la Galeria de Trabajos con el propésitq de identificar la forma en que los
paﬁicipantes interactuaron durante el desarrollo del médulo piloto. Para describir otros
aspectos relevantes que complementan este estudio se incluyen aspectos obtenidos en la

primera y dltima fase de investigacién.

Mencioné al inicio de este capitulo que fue preciso modificar el modelo mencionado para
adaptarlo a la namﬂem del médulo, Las variaciones basicamente se dan en el orden de
presentacion de las categorias de andlisis, fusionando los patrones discursivos con el grado
de integracion como resultado de la estrecha relacion entre ellas y que pueden manifestarse
en un solo evento. Ademds, en la categoria de patrones discursivos hay que afiadir las -
estrategias de interaccion escrita utilizadas por los participantes (metacogﬁitivas, cognitivas
y socio-afectivas, White 1998). También, es necesario incorporar otra categoria .que‘_Sej
refiere a la situacién, estado o competencia inicial de los participantes, informacién

obtenida a través del cuestionario diagnéstico.
Asi obtendriamos un modelo con €l mismo mimero de  variantes, donde los patrones

discursivos proyectarian, a través del discurso escrito, aspectos como la pertenencia al

grupo, el surgimiento y mantenimiento de la interaccién y su disposicién a cooperar con la
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comunidad. En el cuadro 13 sc contrasta el Modelo Conceptual con la forma de analisis

aqui adoptada, se realza el aspecto incorporado

MODELOQ CONCEPTUAL ADAPTACION
1 PATRONES DISCURSIVOS ;fgﬁggrﬁgo INICIAL DE LOS
2.DIMENSION '~ TEMPORAL DE S
I 2. MOTIVACION
INTERACCION VIRTUAL .
g 3 PATRONES DISCURSIVOS
3 CONOCIMIENTO MUTUO GRADO DE INTEGRACION
4 MOTIVOS PARA SU CONDUCTA iy e
g e ommn,
5.SURGIMIENTO Y MANTENIMIENTO B LA IUTERACCION VIR ENTO
DE LA INTERACCION VIRTUAL CION VIRTUAL
‘ 5 DIMENSION TEMPORAL DE
INTERACCION VIRTUAL

Cuadro 5 Modelo de anilisls, adaptacién del Modelo Conceptual descrito por Chen y Gains.
(Torvealva , 2002)

En el siguiente capitulo, utilizo la adaptacion del Modelo Conceptual para el analisis de los
datos obtenidos a través de LADCELE y la Galeria de Trabajos. 81 bien, en ester estudio se
- consideran las fases previa y pbsterior al desarrolio del curso introductorio, el centro de la
- investigacidn es la inf_oﬁnécién obtenida durante el curso a través de los medios
electrénicos de comunicacién a fin de determinar los mecanismos de comunicacién

colaborativa.
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CAPITULO S
RESULTADOS

Como el estudio corhprendi6 tres etapas, a continuacién se presentan los datos de cada una
de ellas, a partir del modelo conceptual propuesto para este estudio y descrito en el

" capitulo anterior.

5.1 Primera Etapa: Diagnostico
Con dos rubros:
1. Conocimientos y habilidades

" 2. Motivacién

1. Conocimientos y habilidades

Considero dportuhd comenzar por describir el estado inicial de los participantes, en cuanto
a su conocimiento de las herramientas de internet porque esas habilidades ' fueron
indispensables en ei desarrollo del curso'y a pesar de que algunas de las actividades del
médulo se encargaron de désarrollarlas, estar familiarizado de antemano con estos recursos

facilité el desempefio personal de cada participante.

~ Enlos siguientes concentrados se muestran las respuestas del cuestionario diagnéstico. De
los 19 maestros que conformaron la comunidad de aprendizaje sélo 16 enviaron sus
respuestas. El hecho de que tres personas no contestaran el cuestionario revela falta de

- pericia en el uso de Ja red.
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B o DOS | o, | UNAVEZ | 9
DIARIO VECES .1 POR
POR SEMANA
PREGUNTA #1 SEMANA . )
Uso de correo electrénico 9 56.25 5 3125 - 2 12.5

Como se observa, antes de comenzar el curso mas de la mitad de los partiéipantes
utilizaban diario el correo ¢lectronico, sélo el 12.5% utilizaba este medio . por lo menos 'una
vez a la semana. La frecuencia inicial se vio modificada durante e} desarrollo del curso, ya
que las actividades tenian que ser enviadas a la lista de discusién por correo electrénico y
ﬁlgunos participantes lo utilizaron para enviar inensajes a las tutoras, en la mayoria de los
casos solicitando ayuda para inscribirse a la. lista de discusién y 'para reportar dificultades

en el acceso a la pagina web del curso.

PREGUNTA #2 S1 Y NO - 1%

Participacién en listas de discusién 0 0 16 100

Con esta pregunta se pretendia conocer cudntos participantes tenian e:.(perienc'ia'previa con
la forma de trabajo de las listas de discusién. Como se reporta en el concentrado, nadie

habia participado con anterioridad en una de ellas, por lo que fue importante esta

experiencia.

[PREGUNTA#3 SI % NO . %
Envio de attachments . ' 8 50 8 50
Recepeion de attachments 12 75 4 25

Para el desarrollo de algunas actividades del curso era importante el envio y Ia recepéién de
documentos adjuntds {attachments}, por esta razén en ¢l cuestionario diagnéstico se solicité
esa informacidn. Para aquellas personas que no tenian experiencia, la unjdad .tres
recomendaba una direccién web ¢ invitaba a las personas qﬁe conocian las formas de

enviar y recibir informacién adjunta a apoyar a los deméas con algunas recomendaciones.
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PREGUNTA #4 SI % NO %
Biisqueda de informacién en la red 14 1875 12 12.5

La pregunta del cuestionario era ;ha realizado bisquedas de informacion académica en.la
red? En caso de responder afirmativamente a la pregunta era necesario indicar el tema o los
temas. Con base en esta pregunta se supo que la mayoria de los participantes habian hecho
consultas rela_cionadas con su trabajo, es decir, sobre temas itiles para su labor docente.

S6lo hubo dos personas que reportaron no haber realizado este tipo de bﬁsquedés.

Las opciones sobre la biisqueda de informacién en la red sugeridas por los participantes
fueron: medicina, veterinaria, informacién educativa, textos cientificos para exdmenes,
ciencias médicas o biolbgicas, lingiiistica, traduccion, fonética y fonologfa, cultura, viajes,
derecho, contaduria, administracién, salud, TOEFL, didactica, fichas pedagdgicas. Como

puede apreciarse predominan los temas académicos

PREGUNTA# 5 ) |8 %o NO Yo
Sesion de chat ) i4 87.5 2 12.5
Sesidn de talk 4 25 12 75

El 87.5 % de la poblacién meta estd familiarizado con los intercambios escritos simultaneos
{chats). En cambio, solo cuatro personas afirmaron haber usado l!a comunicacién oral y

escrita a través de las computadoras (talks).

A pesar de que en el médulo introductorio no se incluyeron estas formas de comunicaci6n
fue necesario saber estos datos, ya que posiblemente en Jos cursos posteriores alguna de

estas sesiones se incorporen para promover comunicacion sincrénica entre el grupo a través

de la web cam.
[PREGUNTA # 6 SI % NO  |%
| Programa transmitidos por Edusat |3 18.75 |13 81.25

Se coment6 en el primer capitulo que la red satelital Edusat transmite programas sobre
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diversos temas y que sirve como apoyo para la actualizacién de un gran namero de
docentes. A pesar de que su uso no se considerd en el modulo introductorio fue importante
conocer el grado de familiaridad de los participantes con esta forma de tecnologia
educativa. Solo el. 18% de las personas que contestaron el cuestionarid diagndstico tiene

conocimiento del sistema de Edusat.

PREGUNTA# 7 AUD |% |VID 1% NO | %

Participacién en teleconferencias 6 |375] 8 50 |2 |125

Debido a que el inicio del curso se establecié a través de una videoconferencia, era
necesario saber el total de participantes con experiencia previa. El 50% habia asistido con
anterioridad a esta forma de teleconferencia, esto facilité el desarrollo del primer contacto

entre todos los participantes.

PREGUNTA#8 E |% |MB |% R [%
Nivel de comprension de_textos en inglés 6 |37.5]8 50 2 12.5

Como dos textos de la bibliografia proporcionada para-el curso estaban escritos en inglés, vy
ya que la mayor parte de informacién disponible en la WIFW esta escrita en ese idioma, se
hizo necesario conocer el nivel de comprensidn de textos. Seis personas consideran que su
nivel es excelente, posiblemente porque son maestros de inglés. La mitad del grupo

describié su nivel como muy bien y sblo dos de ellos piensa que su lectura en ingléé es

regular.
PREGUNTA#9 E |% |[MB |% R |%
Nivel de comprension de textos en otro idioma 6 17.5(2 125 |8 50

~ Las actividades de buisqueda de informaéién permitieron a los participantes utilizar la
lengua que cada uno. de ellos ensefla, en-la tabla se observa que 6 de ellos tienen un
excelente nivel de comprensién de textos y que el 50% se considera como un lector regular

en otra lengua que no sea el inglés. En el cuestionario no se les pidié que indicaran qué
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idioma especificamente.

Condensaf toda la informacion descrita anteriormente no es facil, pero es necesario hacerlo
para estudios subsecuentes. Para el disefio del médulo introductorio se considerd que.entre
los participes existirian diferencias de conocimiento y uso de las herramientas de z'nter"net.
Por esta razon las disefiadoras incluyeron formas de apoyo para él desarrolio de esas
habilidades. Sabedoras de la diversidad de lenguas extranjeras que se ensefian en México
incluyeron lecturas en espafiol para facilifar el acceso a la bibliografia basica de los

profesores de cualquier lengua.

2.  Motivacién

El titnio original de la categoria en el modelo conceptual de Chen y Gains era MOTIVOS
PARA SU CONDUCTA PARTICIPANTE y se referia especificamente a Ia interacci_éln
establecida a través de internet. Decidi cambiar ese titulo por el de MOTIVACION porcjue_
para el analisis es importante considerar las razones que los maestros tuvieron para
enlistarse en el curso. Una vez mas el cuestionario diagndstico proporciond la informacién

que a continuacion se detalla:

A través del cuestionario diagndstico se identificaron tres lineas relacionadas con las
razones de la participacion de los profesores en el piloteo del curso, La primera se refiere al
crecimiento profesional que los participantes pudieran desarroilar a partir de los
contenidos del modulo, especificamente del area de lingitistica aplicada. La segunda se
relaciona con sus expectativas sobre fa modalidad a distancia, sienfen la necesidad de
experimentar qué es y como funciona. La iltima se refe.riar ‘a sus habilidades
computacionales. Por ejemplo, tres personas escribieron que el curso seria importante para
actualizarse en el uso de las computadoras, pues esperaban que éste les proporcionara los
elementos necesarios para usar infernet como un respaldo académico y que su habilidad de

busqueda mejorara.

Esta {iltima linea estuvo integrada al curso. La bisqueda de informaci6n y la consulta de
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sitios sugeridos eran dos de las habilidades relacionadas con la red de informacidén. Por
ejemplo, en la  actividad 2.1.1 era  necesario  consultar el  sitio
hitp://www2 nesu.edu/unity/lockers/users/fifelder/public/IL Spagehtnl  para contestar un
cuestionaric y asi conocer su estilo de aprendizaje. En cambio, en la actividad 3.1.1 se
proporcionaron seis buscadores para localizar articulos sobre los temas de la unidad

(estrategias de aprendizaje y/o aprendizaje colaborativo).

La cuarta unidad también incluia actividades donde la red era importante para su
desarrollo. Una de €llas solicitaba a los maestros comparar los programas académicos del
area de lingiiiética -de algunas universidades mexicanas y que comentaran sus similitudes y
. divergencias. Otra les pedia que identificaran en la red algin arficulo relacionado con la

lingiiistica aplicada y que expusieran las razones de su eleccion.

5.2  Segunda Etapa. Recepcitn, observacion y analisis de los :ﬁensajes enviados a
LADCELE y la Galeria de Trabajos

El prfmer paso en el analisis se hizo conforme a las categorias incluidas por Chen y Gains

{discurso y publicaciéh).. Encontré que més del 90% de los mensajes corresponden a la

categoria de publicacién pues no generaron respuesta alguna. A continuacién realicé el

anilisis de aquellos mensajes que si obtuvieron respuesta (discurso). Esta etapa engloba

como categoria prin¢ipal el uso de patrones discursivos y se divide en: ‘

5.2.1 Evidencias del uso de esfratcgias de comunicacidn (socicafectivas, metacognitivas y
cognitivas, White1995)

5.2.2 Indicios de colaboracién

5.2.3 Dimension temporal de la interaccidn virtual
5.2.1 Evidencias del uso de estrategias de comunicacién

Como se menciond anteriormente el corpus para el anélisis se constituy6 con los mensajes

enviados a la listz de discusion LADCELE y a la Galeria de Trabajué, para lo cual es
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importante tomar en cuenta la naturaleza del medio de comunicacion principal, es decir, las
ventajas y desvcntajaé de las listas de discusi6n y del correo electrénico y el impacto de las
actividades en el estado de dnimo de las personas. Tainbién hay que agregar aspectos commo
la organizacion de las tareas realizadas y las formas utilizadas para dirigirse a sus

coparticipes.

Debo enfatizar que la intencion principal de este estudio es encontrar indicios de
colaboracidn-cooperacién en los mensajes escritos. Por ello, consideré pertinente emplear,
ademas de las dos categorias de Chen y Gains los tres tipos de estrategias que’ White
menciona, basandose en Oxford (1990), pues son las més utilizadas por los individuos que
trabajan en comunidad; metacognitivas, cognitivas y socio-éfcctivas— Estrategias que junto
con la autonomia de aprendizaje permiten a cada miembro de la comunidad alcanzar los
objetivos. Este es un aspecto que posee mas fundamento t'eériv.co para e).cplicar la interaccién

a través del lenguaje escrito.

El analisis de los mensaj.es revelo el uso de las estrategias mencionadas, aun cuando no 'era
el tema central del estudio. A continuacién menciono aspectos relacionados con las
estrategias socio-afectivas, que tienen que ver con la forma en que la persona utiliza el
lenguaje para hablar sobre los sentimientos que experimenta durante el proceso de
aprendizaje. Posteriormente mostraré los mensajes que incluyen indicios .de trabajo
metacognitivo, principalmente sobre la planeacion de las tareas. Para el andlisis de‘ las
estrategias cognitivas seria necesatio incluir todos los mensajes enviados, puesto que este
tipo se relaciona con la manipulacién de lo que se aprende y como esto depende. del estilo
de trabajo personal, también seria importante involucrar a cada uno de los participantes
para que comentaran los procedimientos que utilizaron, lo cual puede abordarse en un

estudio posterior.

1. Estrategias socio-afectivas.- Como se mencioné, ninguno de los participantes habfa
participado en alguna lista de discusién antes del comienzo del mddulo. Esto tal vez
repercuti6 en el tipo de discurso utilizado, ya que tres personas dirigieron su saludo inicial a

la tutora en turno (Dulce), lo que podria ser prueba de lo novedoso y hasta intimidatorio
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que puede resultar participar en una lista de discusién, como alguien escribié al inicio de

su participacion en ]a lista de discusién: .

“Hola, estimados c¢olegas, me da muche gusto
saludarlos y por primera vez transmitirles mis
reflexiones en cuanto al texto, esperandc que
pronto podamos Iinteractuar venciendo el temor a
ser juzgado, criticadeo ya que me imaginc que ne
soy Ja Unica en tener esta sgensacidn. jPero
para aprender a nadar hay que echarse al agua

.
I

La persona que envio el mensaje utiliza un saludo incluyente, a continuacion manifiesta sus
temores iniciales. Este no fue el Gnico mensaje que abria con palabras cordiales y de aliento

para los demds compafieros:

“Quierc enviar mis mejores desecs a todos los
que estdn inscritos en el médulo, espero gque
sea algo enriguecedor para nuestra labor como
~-profescores de lengua extranjera”.

Tres iniciaron su participacion directamente, es decir, en su primer mensaje no existieron
saludos, ni establecieron contacto dirécto con la tutora, utilizando las instrucciones de la

actividad realizada para marcar su participacién.

Como una constante, se detectd que aigunas personas utilizaron el medio para compartir sus

sentimientos:

Un saludo a todos los del foro de discusidn.
Siente no poder terminar este médulo  en
forma idénea ya que mafana voy de viaje y no
creo tener .una computadora disponible de
fdcil acceso. Por esta razén dqueria hacer
las actividades del médule 1 antes de irme,
pero he tenido un poco de dificultad en
encontrar, por ejemplo, el diagndstico que
nos pidieron por correc  contestar entre
otrag cosas.

La forma de dirigirse a la lista del modulo o a los compafieros al inicio de las actividades
cambié durante el desarrollo del curso. Ya en la segunda unidad la mayoria de los saludos

estaban dirigidos al pleno:

“Hola a todos®; “Hola compafieros, un galudo a
los del DF y de Acapulco, asf como a nuestras

63



Tomealva, Mecani de icacié Cap 5: Resultados

queridigimas asesoras”

Expresiones como las anteriores posiblemente son indiciadores del grado de identificacion
qﬁe los sujetos experimentan hacia el médulo, hacia las actividades y por supuesto hacia la
comunidad de aprendizaje, ya que a través de ella cada uno se une al grupo de iguales. No
me refiero solamente al hecho de compartir un espacio para comunicarse, hay otros
factores de unién: son maestros de lengua y algunos laboran en la misma institucién, entre
algunos hay relaciones de amistad que superan a las académicas. Mostraré una cita que
condensa lo anterior, la cual fue enviada casi al final del médulo y se encuentra en la
Galerid de Trabajos: Hola queridos compafiercs de la vida, bﬁeno, de la vida
académica. . ... Al parecer el grado de identificacién se incrementa con el tiempo.

El uso de estrategias socioafectivas se dan mas frecuentemente en la despedida de los
niensajcs, pues apesar de ser frases de cortesfa establecidas, algunas personas utilizaron-

ofras expresiones en tone afectuoso:

Recuerden: ™“No man is an island” (Hasta la
préximal ;  Amistosamente a todos; '

Las actividades de la unidad 3 consistian en la biisqueda y consulta de articulos sobre
estrategias de aprendizaje o. aprendizaje colaborative. En la actividad 4.2 existen cuatro
opciones para realizar solo una, Estas wltimas actividades fueron mds arduas, pues
requerian de mas tiempo y lectura. En ambas unidades los satudos y las despedidas fueron
mds aisiadas. Esto seria un signo de lo apremiante que resultan las tareas extensas. Parece
ser que es mas importante cumplir que socializar. Esto debe ser motivo de reflexién cuando

se disefian actividades en educacién a distancia,

2. Estrategias metacognitivas.- Plancar, monitorear y evaluar el trabajo individual y.
colectivo son ejemplo de las estrategias metacognitivas, que a pesar de ser formas
individuales de trabajo pueden estar definidas por la tarea a realizar. En el médulo

introductorio, cuando los participantes tenfan que realizar la misma actividad la mayoria de
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sus comentarios estaban dirigidos al cumplimiento de la misma. Davids y Hutterlocher®
ofrecen una explicacion al respecto: “los estudiantes pueden identificar informacién
relevante ficilmente ya que la mayor parte del didlogo se realiza en forma de preguntas y

respuestas que se refieren a un problema o tarea particular”,

En este estudio los participantes dirigen sus comentarios hacia aspectos relacionados con el
tema de discusidn, construyen su interaccion escrita con comentarios que podrjan ser
relevantes e interesantes para toda la comunidad de aprendizaje. Sin embargo, es necesario
que los destinatarios del mensaje estén dispuestos a recibir y contestar el mensaje. Lo cual '
rara vez ocurrio. Por esta razén la mayoria de los mensajes enviados 2 LADCELE pueden

considerarse como publicaciones.

En el exfremo opuesto estdn las tareas que permitian elegir la ruta para llegar a ia
informacién. En esos casos los participantes habitualmente incluian comentarios respecto a

la forma en que reatizaron su trabajo:

Primeramente les ofrezco urn comentaric de la
actividad. Después de utilizar varios busgcadores como
Altavista, BExcite, etc, vi que Yahoo ofrecia
informacién mds Interesante para este tema (mds de
14,300 sitios). Bajé la informacién e imprimf ' 14
articulog que ya por fin lef.

E! comentario anterior brinda indicios de la planeacion (visitar varios buscadores), del
monitoreo del trabajo y de la evaluacién de lo realizado (vi gque Yahoo ofrecia infomacféri
mds interesante). Normalmente se sﬁgirieron direcciones para facilitar el trabajo, pero en
el caso del comentario citado se observa que la persona no se limité a las direcciones
brindadas, sino que su interés le permitié organizar sus labores de otra maneré, con
resultados gratificantes. En la realizacién de esa misma actividad existe otro comentario

que admite la satisfaccién que sus esfuerzos le brindaron:

¥ http:/fwwwocse195.indiana.edu/cse195/davistml {Consultada en 2000, No disponible 2002}
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Como se nos indicé, busqué en la red
informacién acerca de estrategias de aprendizaje.
Encontré una gran cantidad de opciones tanto en
log temas como en los articulos. Me senti muy
bien de haber encontrado lo gque se me pidid y
también de constatar la cantidad de informacidn
que se puede obtener en Internet. )

La persona que envio ¢l comentario admitié no haber realizado con anterioridad alguna
basqueda de informacidn a través de la red. Su comentario ejemplifica el aspecto de
motivos para la conducta participante mencionado en el modelo conceptual, el cual se
desarrolla si, ademés del reconocimiento de las ideas individuales, se obtiene un beneficio

personal. Para la participante, ser capaz de bajar informacion a través de la red fue una

experiencia que le dejé un buen sabor de boca.

" En otros casos la cantidad de informacién manejada en los articulos de referencia

. determiné el reporte de la actividad:

El resumen és large porque el articule consta de 22 pdginas.
J0ué es un saldén de clase colaborative? Articulo de M.B.
Tinzmann. El articulc consta de dos partes principalmente

= sQué es el salédn de clase colaborativo?

¢ [La teorfa base del aprendizaje colaborativo
Me vino la primera duda: ¢Cudl es la diferencia entre
colaborative y cooperativo?. La encontré mds adelante en
En este mismo articule, por lo gque presentaré la segunda parte
antes de la primera

Lo anterior es un ejemplo de coémo la naturaleza de la actividad, la cantidad de la
informacién y el tiempo invertido en la realizacién de la misma establecen la crganizacidn

del trabajo de cada pérticipante.

En ofro comentario puede verse que se adoptan algunas estrategias metacognitivas. En el

siguiente comentario el emisor adopta la estrategia utilizada por alguien maés:
P.S. I hope it was OK to do this in English.

I did so after seeing another one done in English.

Basandonos en €l comentario se puede aseverar que unz lista de discusién sirve también

para compartir estrategias, ademéas de informacién o el intercambio de tareas académicas.
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3 Estrategias cognitivas.- Por otra parte, la mayoi‘ia de las contribuciones en la lista de
discusion cumplieron lo establecido en las actividades de cada unidad. Cada mensaje brinda
indicios del trabajo intelectual realizado por Ios participantes. Es decir, en elios se f)ueden
identificar los procesamientos de manipulacién o transformacién del aspecto teérico. Una
vez mas, pienso que la organizacidon de actividades fue la pauta‘due permitié uﬁlizar‘
diversas estrategias cognitivas. Por ejemplo, la actividad 2.1.1 brinda una direccion
electronica para contestar un cuestionario sobre estilos de aprendizaje y en la actividad
siguiente se pide seleccionar un articulo de los que ahi aparecen para comentar sus
impiicaciones pedagdgicas. Como cada persona utiliza diferentes estrategias cognitivas los
resultados se diversifican. Para un participante es importante conocer el éstilo de
aprendizaje de sus alumnos desde el inicio del trabajo escolar, p'ara‘este fin les aplica un
test que le permite clasificarlos. Consecuentemente, en el transcurso de sus sesiones
procura implementar actividades dirigidas a todos los tipos de aprendizaje que‘ identifica.
Oftra persona apoya sus comentarios sefialando la importancia de conocer las caracteristicas
de los aprendientes' para preparar los contenidos y materiales de clase atendiendo a las

necesidades de los alumnos.

Como ¢jemplo de una forma de procesamiento de informacion, un':'nensajc cbmpaﬂe el
sistema de tutorias utilizado en la institucién donde ia persona labora, brinda los principios
que lo rigen y los resultados que obtiene; ademds, subraya que la actividad le permitié '
reflexionar sobre su estilo de aprendizaje y de ensefianza como wuna forma de auto

evaluacion de lo que realiza como profesora y estudiante.

Comprendera el lector que describir cada una de las actividades o cada mensajely lo que
aportan al andlisis de estos resultados representa una inmensidad de datos. Para facilitar la
presentacién del trabajo realizado por cada participante ¢n todas las unidades y 'su_s
respectivas actividades, se elaboraron unas tablas descriptivas que se presentan- en el
Anexo 3. En ellas se simplifican la actividad a realizar, el cumplimiento oportuno en su

envio, la hora del envio y comentarios relevantes a este analisis.
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Otra forma de apreciar el trabajo realizado es la lectura de los mensajes en la Galeria de
Trabajos. A pesar de que la indicacion eraenviar las actividades de la cuarta unidad,
gracias a las intervenciones, siempre oportunas, de las ascsoras se recuperaron textos de

interés para la comunidad que pertenecen a unidades anteriores.

5.2.2 Mecanismos de colaboracién

Es momento de reflexionar sobre €l punto eje del anilisis: mecanismos de colaboracién a

través de Ia lista de discusion y el foro electronico.

Cuando se comentaron las diversas definiciones que existen para los vocablos de
cooperacion y colaboracién; y a pesar de que se identificaron los puntos divergentes entre
elios; no se tomé partido hacia ninguno de los dos; es decir, no se decidié adoptar un
_términe tnico para describir la interaccion escrita, Las razones de esta decisién surgen de
las similitudes existentes, del umbral aparentemente inexistente entre ambos fenémenos,
Sin embargo; es imprescindible deslindar lo logrado en el piloteo(cooperacién), de la

forma en que se logré{colaboracidn).

Cdmo un producto final de la realizacién de las actividades del médulo estdn los
comentarios enviados é LADCELE. El cumplimiento de todas las actividades por parte de -
cada pérsona es parte inherente de su sentido de cooperacién. Aportar algo significativo o
util a los demas nacé de la dispoéicién a colaborar con fa consecucion compartida de
objetivos. Visto de este modo, la cooperacion es observable a 'simple vista, 1a colaboracidn

necesita un poco de reflexion sobre el contenido de cada mensaje.
En esta seccion presento lo que podrian considerarse como mecanismos colaborativos. Es
" trascendental identificar a partir de la teoria existente, los mecanismos que apoyan la

- construcei6n ‘de conocimiento compartido.

" El primer aspecto teérico a considerar es el expuesto por Hiltz quien  retoma un estudio
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realizado por Rosenthal y menciona que la retroalimentacion entre estudiantes es
indispensable para la construccién de conocimiento.”Utilizan las oportunidades de
comunicacién para negociar significado en sus escritos, que evolucionan de esfuerzos a

productos colaborativos” (en Barrett 1992)

El tiempo destinado para la realizacion de las actividades y la situacion laboral y personal
de los barticipantes timitaron la reflexidn sobre otras aportaciones, pero existe un cérreo '
donde se exterioriza ¢! interés de la persona por intercambiar imprestones con un
compafiero en particular, posiblemente su actitud se debié a los comentarios de ese

integrante.

Hola RL, por cierto no sé de gque plantel seas pues
no te tengo apuntado en los recuadros de la FES
Cuautitldn o Zaragoza de las ENEPs, pero buenc, me
parece interesante tu comentario pero cuando
comentas de Rearsley de que €1 estd en contra de
la interaccién, bueno yo interpreto gque mids bien
el comenta gque no npecesariamente la interaccidn
propicia el - aprendizaje, se  puede tener
aprendizajes sin interaceién o mds blen sin
demasiada interaccién

Esto apoya lo vertido en un comentario del cuestionario diagndstico donde se asevera que
¢l trabajo individual es necesario para procesar la informacidn y realizar las actividades a
ritmo personal, posteriormente el intercambio de ideas permite reflexionar y: comentar
sobre las aportacioneé de los demas, posiblemente la Gltima fase del proceso sea modificar

o integrar aspectos a los esquemas del participante:

Me gusts mucho los textos sugeridos para esta
unidad. Esta retroalimentacién me reanima en mi
labor docente y me hace llevar a cabo  una
autorreflexién de mi quehacer diario. i

Al opinar sobre las ideas de los demds, se logra retroalimentar y reconocer el trabajo de
otros:

Gracias a las aportaciones de Pefa, Benitez y
Duarte. Vec que la mayoria coincidimos en  las
apreciaciones, ’

En otro comentario también se aprecia el reconocimiento a las aportaciones def pleno:

Hasta ahorita he podido leer los comentarios de
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todos los compafieros acerca de las dos unidades
que hemos visto hasta ahora..... Gracias por sus
comentarios que siempre enriquecen la comprensién
que unc tiene de las lecturas...Estey de acuerdo
con otros compafieros gque comentaron gque los
cuegtionarios relacionados con estilos de
aprendizaje resultan interesantes para la persona
que los contesta, pero también hay gque estar
consciente gue son, como menciopnan los autores,
tendenciag, nada mds.

Colaborar también supone aportar elementos que faciliten la tarea de los otros:

Un saludo a todes los compafieros!

Un tanto por curiosidad, y otro tantc la
frustracién de no haber podide completar el
cuestionario recomendado en la pdgina del Curso,
me llevaron a navegar un poce en busca de otras
fuentes de informacidn. Les envio aqui dos
enlaces. Unc a otra pigina que contiene el mismo
cuestionario propuesto para la unidad, Index of
Jearning styles de Felder y Silverman. El ctro es
a una p&gina elaborada por la University of North
Western Ohio.

Vale la pena preguntarse si el contribuyente espera alguna respuesta, o si cuando Ia recibe

esto le causa alglin sentimiento de satisfaccion por apoyar la labor sus compafieros:

Tuve la suerte de contestar dos
cuestionarios sobre estilos de aprendizaje, el
ILS de Felder y Silverman Yy otra recomendada
por el compafierc J M Benftez el dfa viernes 20
de octubre

Como el apoyo se dirige a toda la comunidad es posible utilizar los recursos técnicos de

comunicacién para compartir los descubrimientos personales:

Pues agquf estamos en la unidad 3 y empezando a
superar todos nuestros problemas técnicos. Les
envié upa breve informacidn gque tenge sobre
estrategias de aprendizaje que encontré en
Internet y que  estoy enviando a todos por
attachment. Espero les sea de mucha utilidad.

La retroalimentacidon no es la tnica forma de cimentar las relaciones sociales e

intelectuales. “ Hay evidencias para considerar que preguntar a los compafieros es la forma
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més comin y valiosa para ayudarse entre usuarios de computadoras” '°

Tal vez por las caracteristicas de las actividades a realizar, los. mensajes enviados presentan
muy pocas preguntas, sin embargo las que se expresan son ttiles para comentar la funcién

que cumplieron ex la interaccidn escrita.
Las formas de preguntas realizadas que encontré son:

1)- Una persena planteé una pregunta para iniciar su trabajo. "El mismo participante

explica brevemente como organizo su trabajo para dar respuesta a su propio planteamiento:

Me vino la primera duda gcual a8 la diferencia
entre colaborativo y cooperativo?. La encontré
mds adelante en este mismo artfculc por lo que
presentaré la segunda parte antes qgue. la
primera.

2)- Una pregunta estuvo estrechamente relacionada con.lo que los participantes
expresaren como motivos para participar en este proyecto (experimentar lo que es la

educacion a distancia y el crecimiento profesionat): ¢

Egste texto de Eliézer de los Santos me parece
muy importante porque resume lo esencial para
el aprendizaje independiente no sdlo para
nosotros al iniclar esta nueva experiencia,
sino para apnalizar nuestra actitud como
docente. Por lo que veo dog vertientes sen qué
me pude servir a mi como aprendiente en este
proyecto a distancia? Y el otro gqué papel
desempeﬁo con mig alumnos?

Las preguntas se expresaron en la lista de discusién como cuestionamientos autoreflexivos.

3) algunas preguntas se dirigen especificamente a una personaﬁ

‘Mi participacién en este foro es mi primera
' experiencia en un curso a distancia y en cierto
modo, -la primera vez que formalmente me
involucro en un esguena de estudio
independiente. La verdad estoy interesado por
ver gqué somos capaces de desarrollar como grupo
de trabajo y esto me mantiene entusiasmado. Es

'® hetp:/iwww-gsc195 indiana.edu/csc]95/davis.htmi {Consultada en 2000. No dispenible 20023 .
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. como un nuevo reto, gves?

El mensaje anterior foe enviado a la lista, pero quien lo escribié inicié su participacion
dirigiendo el mensaje a la tutora (Dulce). Pese a no ser una pregunta muy elaborada, puede

considerarse que se utiliza como una forma para identificarse con el grupo ( la verdad

estoy Interesado porlver qué somos capaces de desarrollar como grupo) .

En el mismo rubro de preguntas dirigidas a una persona especifica ocumié que una maestra
habja enviado a LADCELE una pregunta dirigida a otra profesora de francés, como no

encontrd respuesta utilizd la Galeria de Trabajos para reenviatla:

Adn cuando envie esta pregunta a LADCELE, como
no he recibido respuesta decidi volver a
plantearla por este foro.

En realidad no se trataba de una pregunta elaborada directamente, més bien era una peticién

para que la persona compartiera sus experiencias como docente:

DM ha trakajade con simulaciones en clase, 1lo
cual se relaciona con dos aspectos mencionados
en el cassette; la cultura en la enseiianza de
LE y el emplec del teatro en este mismo
proceso. Me gustaria conocer mis detalles sobre
su ‘trabajo con simulaciones en cuanto a la
motivacisn en los alumnos, desarrcollo  del
proceso, evaluacidén diaria y final, papel del
profesor dentro de este trabajo.

Esa persona habla planteado con anterlondad otra pregunta que no fue respondida de
inmediato. Para asegurarse de recibir respuesta enfatiza la importancia que para ella tiene el

tema:

D te agradeceré infinitamente tu respuesta
porgque ne conozco a nadie mas gue pueda
platicar de ello como resultado de una
prdctica, en general todo mundo sabe que
existen pero nadie las realiza.

4) Otro manera de consultar a2 [os otros compafieros fue comentando la lectura y
proyectar la pregunta como parte de la reflexién de la actividad, en este caso el

destinatario quedaba abxerto.

Parecerfa una contradiccién gue en un texto
de estudio independiente aseguren gque debe
de haber interaccidén entre los
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- participantes, “Conocer es un acto social
que regquiere de que el aprendiz dialogue
con otros.” {(pdg. 16) la expectativa de
uno; por lo menos la mia era ¢gpues gque no
gse trata de un estudio independiente, en .
donde yo estudio asilado, de acuerdo a mis
necaesidades y gustos?.

Otro ejemplo podria ser:

The independent distance learner must find
a predetermined place in front of a
computer for example (it helps if the
systemy are working) and he or she must set
aside time. Does this mean not doing
something more social? ‘

La mayoria de las preguntas surgen de la reflexion. El problema que existié es que en su
mayoria no recibieron respuesta. Como Justlﬁcacmn a esta situacidn mencionaré o que
alguien de la comunidad expreso en la video conferencia final: “algunas aportaciones eran

muy extensas y leer todas no permitia otro tipo de trabajo”.

Posteriormente, las preguntas fueron rescatadas por las asesoras envidndolas a la Galeria

indicando quién realizé la pregunta y el mimero de la actividad a la que pertenecia:

Estimadas/os compafieras/os:

Verénica y Norma plantearon dos preguntas en su
actividad 1.1 y pacientemente han esperado
respuegtas. A continuacién se las transcribo.

Simplificar el contenido de los mensajes donde se localizaban las preguntas fue una
estrategia que rindi¢ frutos, ya que por lo menos tres personas dieron respuesta a los

planteamientos.

Aparte de sefialar aspectos substanciales de los comentarios, las intervenciones de ]as‘ dos
asesoras apoyaron el trabajo y su organizacion. Entre las tareas que deselhpeﬁaron se
encuentra la de brindar apoyo técnico cuando los participantes tenian problemas para
acceder a las herramientas de busqueda, para el envio y recepcion de attachments o para su
inscripcion a Ia lista de discusién. En todos los casos explicaron pacientemente los pasos a

seguir para superar las dificultades.

75



Torrealva, Mecanismos de comunicacion.... Cap 5: Resultados

El apoyo emocional brindado por las tutoras siempre estuvo presente en los mensajes que
enviaron

Todas y todes hemos hecho un gran esfuerzo por
avanzar esta semana, y debemos egtar satisfechas/os
por eso, seguramente en las siguientes semanas
apreciaremos los frutos.

En ocasiones hubo apoyo de este tipo entre los participantes:

Con respecto a tus comentarjos scbre la
comunicacién no verbal en el saldn de clase,
quisiera compartir con todos una frase gue
recordé de Thomas Mann, Premic

Nobel.

"Muchas veces el silencioc dice més que las
palabras"

Pareciera que el comentario estaba destinado a reconocer el apoyo de un participante, pero
la respuesta obtenida agradece el comentario dando la impresién de  sentirse aliviado por

haber hecho una aportacién significativa a los demas:

Muchas gracias por tus comentarios. La frase
que envias es muy ilustrativa.

Para facilitar el trabajo de cada unidad las asesoras enviaron mensajes dando sugerencias

para' realizar las actividades:

.Respecto a la unidad, por alguna razén que
desconezeo, a veces no funciona la liga a la
pdgina de los estilos de aprendizaje. Hay tres
opciones:
-copien la direccién que estd anotada en la
actividad 2.2,1 en la parte superior de su
pantalla, donde aparece la direccidn del
médulo, y den 'click!
- si por x circunstancia esc ' no
funcionara, ¢ porque les parezca mejor,
lean el fragmentc de la tesis de la Mtra.
Contijoch y comenten al respecto
-realicen una - blisqueda sgobre estilos de
aprendizaje por su cuenta, la
podrfan hacer en el idioma de su especialidad y
reportarlo en ladcele para
compartir lo que encuentren con sus compafieros.
¢ Les parece bien?
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En la tercera unidad hay una actividad de bisqueda y resumen de informaci6n. Para variar
la mecénica de trabajo hasta ese momento empleada, el intercambio de labores s realizd
por parejas. La asesora en tumoe selecciond los duetos de trabajo y su intervencion sirvié
para mediatizar los envios. Primero cada participante consuitd la web para Jocalizar un
articulo sobre estrategias de aprendizaje o aprendizaje colaborativo, elaboré un resumen
que mando a la tutora por medio de un archivo adjunto. La guia de trabajo estimuld a los-
miaestros para gque investigaran por su propia cuenta como se envia y recibe un atfachment
y les solicité que brindaran ayuda a los otros en caso de que supieran cémo se realizan estas

funciones.

Antes de .recibir los archivos adjuntos de la actividad 3.1.1, la tutora escribié un inenéaje a
LADCELE proponiendo las parejas. Después de recibir el resumen de los articulos, los
reenvio a cada persona. La intencién primordial era que comentaran e} contenido de lo
recapitulado por su compaficro, y que utilizaran las funciones de envio y recepcién de

documentos anexos para intercambiar impresiones.

Todos los mensajes remitidos por las tutoras fueron numerados por ellas progresivamente.
El contenido de los mensajes no necesariamente guarda relacién con el trabajo de cada
unidad ya que algunos fueron aprovechados para dar la bienvenida a la lista de discusidn,
para ofrecer consejos sobre como superar dificultades técnicas, sugerir alternativas de
trabajo, recapitular Io realizado en cada unidad, dar avisos de interés genei'al, proporcionar
direcciones de infernet, hacer recordatorios sobre la evaluacién de las 'unida_des y sobretodo
para alentar 2 1a comunidad. Lo realizado por ambas se apega a los principiés del
aprendizaje colaborativo: los expertos deben apoyar, més no decidir, el trabajo genéral dela

comunidad de aprendizaje.

Es complejo determinar el grado de colaboracidn existente en la interaccién escrita. Pero
esos esfuerzos se condensan en algunos de los mensajes de LADCELE vy de la Galeria
de Trabajos, en los cuales los participantes (tanto ¢l remitente como los receptores.

mostraron disposicién para establecer comunicacion bidireccional.
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Del carécter social que se presenta en toda congregacion de individuos se deriva el deseo de
superar dificultades, Enfrentar un problema entrafia establecer mecanismos . de
comunicacién e interaccidn para alcanzar una meta compartida. Expresar los puntos de
vista personales, en ocasiones nos solidariza o confronta con otros. Una habilidad vital
para encontrar soluciones es negociar. Toda vez que se llegaa un acuerdo hay que conferir
a los miembros "ciertas responsabilidades que impulsan a las personas a desplegar diversas

conductas.

. Es necesario que la situacién que une a un grupo de personas tenga matices problematicos
para -asumir responsabilidades compartidas? Para responder la pregunta es ineludible
recapitular lo sucedido durante el piloteo del primer médulo del Proyecto PAPIME 194049
del CELE. -

Otro aspecto que pude observar fue el tipo de funcion desempefiada por cada participante.
Como expliqué en el capitalo 2 (Cuadro 3), Richard Paulsen (en Verdejo 1993) identificd
16 posibles papeles adoptados .por los integrantes de una corunidad. Estos papeles se
ubican-en tres esferas bésicas: organizativa, social e intelectual. El notable “pero” que
existe en su propuesta es haber considerado nicamente lo que realizan los estudiantes. Ya
hemos visto que los expertos son parte importante en el devenir social de las comunidades
de aprendizaje y que las funciones que éstos desempeiian, también, deben ser consideradas
para explicat los procesos sociales. La comprensién del punto se facilita si comenzamos

' p'or las tutoras ya que en pérrafos anteriores describi su intervencién.

En el caso especifico de las maestras que fungieron como asesoras-tutoras combinaron las
habilidades de organizacién, intelectuales y sociales, antes, durante y después del piloteo.
Como diseﬁadoras del médﬁlo tuvieron que establecer los objetivos acadéniicos,
organizaron los contenidos ¥ las actividades a realizar, facilitaron apoyo técnico,
rhédiaran la comunicacion en la actividad por parejas, cbservaron y participaron
alternadamente el desarrollo de las unidades y organizaron una recepcidn para socializar al

final del curso.
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'(,Y los maestros de Iengua? De entrada su asistencia y permanencia en el aula cibernética -
(LADCELE) es ya una funcidn parficipante, ¢l cumplimiento de sus actividadés demueslra
su alta funcion intciectual. Cada uno establecié su propio ritmo- de trabajo. Todos
compartian, implicita o. expflicitatnente, objetivos. Algunas personas facilitaron direcciones
o documentos de interés. En mayor o menor medida la socializacidn $e expresd en todos
los comentarios donde se alentaba a los compaiieros asi como en las preguntas planteadas

a la comunidad.

Sin duda la negociacién académica se manifest en algunos escritos, por ejemplo:
Cuando comentas de Kearsley de que £1 estd en
contra de la interaccidn, buenc yo interpreto

gque m&s bien &1 comenta gue no necegsariamente
la jinteraccidn propicia el aprendizaje.

Falta ain destacar la utilidad de Iz Galeria de Trabajos en la cimentacién de la
comunicacién académica y en la generacién de los mecanismos de comunicacién. La
seccion estd ubicada en 12 unidad final, la razén por la.cual se situé en la cuarta unidad estd
respaldada por las funciones principales del espacio: dcéplegar las habilidades.
computacionales desarrolladas a través del reporte de las actividades e incrementar el
intercambio escrito, Como el espacio es una liga de la pagina del curso en ocasiones resulta -
mas facil de ubicar que otros componentes. Sin embargo, una participante no entendié que
la Galeria de Trabajos seria utilizada hasta la unidad 4 y cuando apenas iba en la unidad 2
comento: ' o

No puedo accesar a ningin trabajo del foro dé

discusidén. No sé si el procedimiento que estoy

siguiendo es incorrecto o nadie ha enviado
trabajos.

Comentarios como éste produjeron reaccion inmediata de las asesoras para dar solucion a

los problemas manifestados:

Para la evaluacién de las unidades anota en la

ventana superior de Direccién:
\ .7/ £ ] runidad/unidad
1.htm

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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al dar click aparecerd el cuestionario y al
final del mismo encontrards un bhotdn para
enviarlo.

Para la unidad 2, y las siguientes, la ruta es
igual. -

http: //profesores cele unam.mx/unidad/unidad2.h
tml

Espero encuentres clara la explicacién

Cap 5: Resuitados

En virtud de la facilidad para ubicar la Galeria, la asesora en turno sugirié que el panel

electrénico se utilizara también para exponer lo realizado en las tres primeras unidades.

Para incentivar este propdsito ella misma se encargd de reintegrar las preguntas que no

“habian sido hasta ese momento contestadas:

Bstimadas/os profesoras/os: o

Verdnica Pefia y Norma Paz -plantearcon dos
preguntas en su actividad 1.1 y pacientemente
han esperado respuestas A continuacién se las
transcribo:

En ofros casos ambas tutoras subrayaron aspectos diversos del trabajo de todas las

unidades.

Los maestros participantes no limitaron sus aportaciones a las tareas de la cyarta unidad.

Varios enviaron sus trabajos de unidades anteriores, otros dedicaron tiempo para dar

respuesta a los planteamientos de sus compafieros o escribieron comentarios sobre el

componente técnico deesa seccidn:

Antes que nada debo de tener cuidade de no pisar

'en'te': porque esto ge dispara y se manda solo.

Una persona expresé su 1mpres16n sobre Io reallzado proporcionando informacién de lo

_ s1gmficat:vo que es trabajar en comunidad:

Estimados Colegas:

- Aprovecho este espacio para comentarles que al
igual gque algunas de mis compafieras considero
que ‘el tiempe ha sido corto para poder
disfrutar tanta informacién que hemos
encontrade y peodernos relacionar un poco mas.
Uno siempre esta aprendiendo de los demfs y el
compartir este aprendizaje con ustedes ha sido
‘muy enriguecedor para mf, Gracias.

Existe un comentario que trae a la luz el aspecto del surgimiento y mantenimiento de la
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interaccion virtual mencionado en ¢l modelo conceptnal: el impacto de la comunidad de

aprendizaje en la conducta posterior de los participantes y las expectativas personales;

De todos los cursos de las diferentes
licenciaturas y maestrias ofrecidas en el pais,
écudles serén los que estudiaremos en este
diplomado a distancia? ’
Saludos a todos desde este belle puerto
guerrerense.

Hablar de surgimiento y mantenimiento de interaccién conlleva a imaginar que la
comunicacion fluye constantemente entre los remitentes y destinatarios. Pero dado el
cardcter académico del curso piloteado la interaccidn escrita no cubri6 con esta expectativa.
Sin embargo, se puede considerar que la participacion, en general, fue entusiasta y que
algunos sujetos consultaron de manera asidua los dos foros principales de comunicacién,
bien para cumplir con su trabajo, consultar lo realizado por los demds o para aportar
clementos significativos. En swmna, aprovecharon ambos espacios para colaborar en la
edificacién de refaciones sociales y académicas, proporcion_ando como evocacion de la
labor desarrollada por los participantes y las tutoras el producto cooperativo final: el

piloteo del médulo introductorio.

5.2.3 Dimensién temporal de la interaccién virtual

Haber comentado aspectos relacionados con el lapso de comunicacién admite transitar
hacia la ultima categoria considerada para el andlisis: la dimensién temporal de la

interaccion virtual de la comunidad de aprendizaje.

Utilizando el registro de la lista de discusion podemos considerar dos momentos visfbles
en ¢l intercambio escrito: | _
1. Tiempo 1: El momento en que el participante envia su mensaje a la lista de
discusion y esta disponible para la comunidad de aprendizaje.
2. Tiempo 2: Tiempo de respuesta: cuando alguno de los participantes responde a los

comentarios de otra(s) persona(s)
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Estos tiempos se apegan a los cuatro tiempos propuest'o's en el modelo conceptual de Chen
y Gains, no obstante dispuse reducir los 4 marcos referenciales a 2 dado Qﬁe el ﬁémpo que
tomo preparar cada mensaje es casi imposible precisar, a no ser por aquellas petsbn‘as que
efectivamente siguieron la sugerencia de las tutoras de comentar el monto de tiempo
invertido semanalmente. Asimismo se. dejé fuera la cuarta dimension dado que. las

Teacciones o respuestas a los mensajes se dieron en contadas ocasiones.

Regresando al punto de partida, es conveniente precisar que el p'rimer momento aqui
considerado se percibe al visitar la lista de discusién, ya que el correo electrénico indicael .
tema principal del hensaje y el dia de envio. Para conocer la hora exacta en que el mensaje
fue enviado hay que abrir el correo, de esta manera es posible saber la hora, los minutos y-

los segundos.

La segunda fase se identifica al leer los comentarios. Juzgo que o referente a esa segunda
etapa ha sido ya comentado. Umcamente queda echar un vistazo al reporte de las
actividades por cada miembro. Para esto se realizo-un registro de todas las pa:mlpacxones
diferente al de la lista de discusién, donde se anotd el nombre del participante, las
actividades enviadas y la hora. Esto nos permitié conocer los habitos de trabajo de los

participantes.

Comparando los coﬁéentrados de las unidades se observa que hay una constante en el ritmo
de trabajo de cada participante, la mayoria continué enviande més o menos en el mismo

horario sus comentarios. Los que enviaron su primera participacién por la mafiana
continuar.on haciéndolo y aqueilos que realizaban las actividades por la noche enviaron casi
todos sus comentarios en el mismo horario. Se observa el mismo fenémeho en ¢l
cumplimiento de las umdades es facil percatarse -de quienes enviaron sus tareas en cl

tiempo marcado y qulenes tomaron més tiempo.

Como en educacion-a distancia la autonomia de los participantes marca el ritmo de u'ébajo
de cada uno, no sorprende que ¢l horario en e! - envio de los mensajes a la lista de
discusién fluctiie de persona a persona. Para que los lectores tengan una idea mas precisa

de la situacién en el anexo 3 encontraran los concentrados de las actividades que incluyen
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las horas de expedicion. Hay que reconocer que la comunicacién a través de LADCELE
fue de tipo académico, realizada de manera asincrénica y que hubo muy pocos intentos de
'responder imnediatameﬁte a loz mensajes. |
i

Es oportuno hacer una reflexién adicional para finalizar el andlisis: Si se desea que los
mddulos subsecuentes eleven el nivel de interactividad entre los individuos, los medios y
los contenidos habrd que incorporar todos fos medios tecnolégicos' disponibles para la
comunicacion académica. Por supuesto, habrd que invitar a los participantes a hacer uso de
ellos 2 pesar de no- estar considerados de manera oficial. Diversificar los medios de
" comunicacién incrementaria los niveles de colaboracién académica y social. También es

importante disefiar actividades que propicien el trabajo colaborativo.
5.3 Tercera Etapa y limitaciones del estudio

Como se menciond anteriormente, se utilizo un cuestionario final para evaluar el rnéd.ulo.
Los resultados obtenidos a través del instrumento final fueron utilizados por todo el equipo
del proyecto para valorar aspectos relevantes sobre el curso, los rridteriales, la
organizacién de las unidades, la funcionalidad de los medios de comunicacién y la
. percepeidn personal de su desempefio durante las semanas de trabajo (anexo 4) por lo tanto
| esos puntos no fueron incorporados al analisis, pero se retoman para apoyar las
aportaciones' del quinto capitulo. Para este estudio se rescatan Unicamente las respuestas

correspondientes a la participacidn en los foros de discusion.

En relacién con la dindmica de discusidn a través del fore LADCELE, no hubo unanimidad
en las respuestas, unos participantes opinaron que ésta se establecié rapida y eficazmente,
en tanto que para otros resultd lenta dado el nimero de participantes. Curiosamente, la

mayoria informé qué la dindmica de discusion se dio de manera espontinea.
Casi todos estin de acuerdo en que LADCELE facilit$ el conocimiento de las opiniones de

los demis participantes, ademds de servir de espacio para expresar los diferentes puntos de

vista en forma individual y de permitir la retroalimentacion de dudas, ideas y comentarios
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al foro. -

En' los comentarios, todos expresaron admirécién por un recurse tan accesible y por lo bien
que sirve paré mandar mensajes a las tutoras. Sin embargo, piden grupos més pequefios.
‘Algunos piensan que son tantos los mensajes que resulta dificil leerlos todos, pero piensan
que fue interesante leer otras opinicnes sobre los temas. Aunque un participante expresé
que el foro es lento y que falta la organizacién personal de los parficipantes al entregar

trabajos retrasados.

Todos los miembros del grupo coincidieron en que ¢l aprendizaje 2 través de una lista de -
discusion resulta de la reflexion corhpanida sobre los contenidos teéricos y que surge de la

vinculacién de estos wltimos con la practica docente de cada uno de los participantes

En lo referente al espacio de la “Galeria de trabajos™, solamente dos miembros del grupo
contestaron que deberia ser incluida en cada unidad y otros dijeron que podria incluiréc en
las Unidades 2 y 3. Algunos estan de acuerdo en que estd bien ubicada en la _Unidad.4,
puesto que sirve de recapitulacion al trabajo del médulo. Este recurso, de acuerdo con la
mayoria de los encuestados cred un espacio para mostrar los productos de la comunidad de
aprendizaje, ademds de rescatar los aspectos relevantes de los trabajos de los comﬁaﬁeros
lo cual los motivé a colaborar mas en la comunidad de aprendizaje. Contrariamente, hubo

un participante que afirmé no haber aprovechado los beneficios de la “Galeria de trabajos™.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, considero que haber restringido mi funcién a -
la observacion durante el desarrollo descart6 la posibilidad de acercarme a los maestros
inscritos y conocer €] dngulo -afectivo de su participacion. Obtener su autorizacién para
monitorear y retomar sus comentarios debié de aprovecharse para provocar contactos entre
la investigadora y cada miembro para que comentara sus impresiones, tal vez no todos

acogerian la iniciativa con agrado; pero debi correr el riesgo.

Por otro lado, la falta de categorias discursivas, propuestas por otros investigadores, no
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debe ser una limitante sino un reto a vencer para futuras investigaciones, pues continuar
utilizando los mensajes electrénicos para determinar los mecanismos colaborativos-
cooperativos en la construccién de conocimiente serd una piedra angular del Proyecio
“Lingiiistica aplicada\?a distancia: formacion continua para profesores de lenguas” y otros

cursos similares y de cursos similares.

Debido a las diferentes perspectivas que existen para realizar un andlisis incluyente la
labor resulta inmensa. Lo realizado en esta investigacién es sélo una parte de lo que se
puede obtener. Como un paso mds, en el siguiente capitulo propongo algunas actividades
para facilitar los mecanismos colaborativos en cursos en linea, también incluyo algunas

reflexiones sobre la formacién docente a distancia,
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CAPITULO 6

'RECOMENDACIONES PARA PROPICIAR Y MEJORAR LOS MECANISMOS
' DE COMUNICACION COLABORATIVA
EN UN CURSOQ EN LINEA

6.1 Intreduccién

A partit de los resultados de las tres fases de-esta investigacion a continuacién incluyo
algunas consideraciones pedagégicas que pueden facilitar los mecanismos de comunicacidn
colaborativa. Es conveniente ser cautelosos cuando se analiza un curse en linea,
principalmente cuando lo obtenido a través de los diferentes instrumentos para recabar
datos aporta elementos para la revision y ajuste del proyecto del que surge, en este caso

uno sustentado t_ni 14 educacién a distancia y la lingaistica aplicada, Adicionalmente, se
asume la responsabilidad de derivar recomendaciones que ayuden al disefio de otros
cursos, Para el proyecto de actualizacién a distancia, dirigido alos profesores de lenguas, la
primera puesta en marcha del componente introductorio es punto de reflexién conjunta por
parte del equipo de expertos. En sus reuniones semanales revisan aspectos epistemologicos,
tedricos, metodolégicos y operativos; negocian los contenidos a incluir en los mddulos
subsecﬁentes, la organizacién de las actividades, valoran la pertinencia y eficacia de los

medios de comunicacién y estiman el tiempo requerido para optimizar los resultados.

“Para la presentacién de las recomendaciones, derivadas del estudio de caso, divido este

capitulo en:
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1. Consideraciones con respecto a la formacion docente a distancia.
2. Consideraciones pedagogicas para propiciar y mejorar los mecanismos de

comunicacion colaborativa.

6.2 Consideraciones con respecto a la formacién docente a distancia.

Disefiar un curso a distancia implica considerar a la poblacién meta como uno de los ejes
rectores. A este respecto, el esquema de Noel Watts (1997:4) es muy explicito, en el se

muestran los aspectos que se deben considerar:

Learner-based design model.

Learner’s goals

Learner’s needs.

Learner’s situation

" Esquema 3. Modelo de diseiio de cursos centrado en los estudiantes. ‘

Basindome en el modelo tridimensional de Watts mencionaré brevemente ciertos aspectos
del médulo introductorio. En él se observan las tres variables qﬁe dépenden directamente
~del aprendiente: su sitnacién - profesores de lengua en servicio -, sus necesidades -
actualizacién académica- en este caso una necesidad personal e institucional y sus metas ~
participar en una modalidad educativa diferente, Para el dltimo aspecto (metas), Watts

sugiere que se debe considerar, también la manera de llegara estas metas.

Por otra parte para la formacion de profesores Michael Wallace propone un modelo

reflexivo esquematizado por este autor como sigue:
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The Reflective Model

Received |
Knowledge

Trainee's A
existing m

conceptual
schemata or| «¥ -»| Practicq Reﬂectiml ~t PROFESSIONAL =
mental COMPETENC% :
constructs v w

Experiential

knowledge [

‘Reflective cycle’
Esquems 4: Reflective Teacher Training ( Wallace 1997:49),

A partir de los componentes que se observan en el esquema, explicaré el contenido del

modulo mencionado.

La primera fase (Pre-training) se refiere al esquema conceptual ya existente en los
alumnos, generado a partir de sus experiencias académicas. Cuando tienen experienciaen la
enseflanza de lenguas; los constructos que conforman’dicho esquema son la base sobre Ia

que los profesores construirdn su aprendizaje

La segunda fase conforme al modelo de Wallace , ‘received knowledge’. Corresponde al
contenido tedrico preseﬁtado en ¢l médulo y que se centra en el estudio indcpcndientc,
estrategias, estilos de aprendizaje, y aprendizaje cooperativo. Esta fase contempla el
analisis conceptual de esos aspectos, por ello se integré en algunas actividades del curso,
sobretodo cuando se solicité a los participantes que reflexionaran sobre ias lecturas -del
curso, leyeran articulos y comentardn su contenido con los otros miembros de la comunidad '

de aprendizaje.

En tanto, el aspecto préctico {‘experiencial kmowledge) en el curso puede generarse a partir
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de la propia experiencia de los profesores como aprendientes a distancia, pero
principalmente de su préctica cotidiana, ya que ésta les permitié contrastar los aspectos
tedricos proporcionados por el mddulo con la cotidianeidad de su labor docente, para

generar propuestas (técnicas o estrategias) didacticas.

Un aspecto que se integrd en el médulo introductorio, y que la propuesta hecha por Wallace
no contempla, puesto que no esta pensada para la educacion a distancia, es ¢l desarrollo de
habilidades computacionales como la participacion en foros de discusion, envio y

recepcidn de documentos, bisqueda y recuperacion de informacion en red.

Posiblemente estas habilidades no se consideraban necesarias para los maestros de lenguas,
pero cont los avances tecnoldgicos de las ultimas décadas como el infernet y el uso cada
vez mas pgeneralizado del correo electrénico, estas habilidades a futuro puedeh ser

indispensables, si no es que ya 10 son.

Parz los profesores que actualmente estudian a distancia y para quienes se inscriban al

programa de actualizacién mencionado, estas habilidades son imprescindibles.

Las lineas que unen los componentes en el modelo reflexivo de Wallace (Op cit) sirven
también para mostrar el tercer aspecto que se enfatizard en los cursos del programa:
relacién teoria y practica. Esto se explica de la siguiente manera: en la practica se detectan
.problemas, se reflexiona sobre esos problemas a partir de la teorfa, con base en esa
reflexion tedrica los profesores desarrollan estrategias docentes y generan propuestas para

mejorar su practica.

El continuo teorfa-practica se puede aplicar de muchas formas dentro de la ensefianza de
lenguas: al seleccionar un material determinado, una técnica especifica de trabajo, al decidir

cOmo y cuindo evaluar o para la solucion de otros problemas.

La meta del modelo de Wallace es la competencia profesional y corresponde al objetivo
“terminal de los mddulos de actualizacién en linea que se estdn preparando: un mejor

desempefio por parte de los profesores en sus actividades académicas.
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Con base en lo expuesto anteriormente, propongo un modelo intbgraﬁiro de habilidades en
el que retomo ciertos aspectos del modelo de Wallace, a los que agrego otros, conforme a -
la naturaleza del médulo ya que en ¢l afiado habilidades especificas pard la formacion-de
docentes, en este caso computacionales (Esquema 4). Estas y otras habilidades deben
incorporarse a los cursos de formacién de profesores para promover el uso de la tecnologia
como herramienta para la comunicacién entre los sujetos involucrados en los procesos

educativos, y no sélo aquellos que se relacionan con la ensefianza de lenguas.

Ademas, se sugiere lo que el estudiante puede realizar con el componente tedrico que le
proporcionan los programas de formacion docente. Ya se mencion6 que el alumno como
parte de las actividades, realizo lecturas de documentos, reflexioné y comenté el contenido
a través de la lista de discusion. Todo esto constituyé el componente de andlisis conceptual,
ademds de considerar la interaccion o comunicacién de los participantés, no importando el

medio, sino s6lo el hecho de que ayuda a lograr la construccion grupal del conocimiento.

Como se observa, este modelo tiene tres fases. La primiera se refiere a 1a labor docente de .
los sujetos. El esquema individual en el modelo integrativo surge a partir de la experiencia
laboral previa de los maestros de lenguas que toman parte en los médulos y de los

constructos te6ricos que ya posee.

La segunda fase es lo que el médulo les proporciona: aspectos tedricos, uso de herramientas
de internet, pero, sobretodo, el espacio para la reflexién sobre los contenidos del curso, para
que los profesores encuentren la relacién con su prictica y retomen aspectos que la

mejoren,
En este mismo espacio se sitia la construccién del aprendizaje, ya que se espera que a

partir del intercambio escrito en los foros electromicos, los participantes generen

conocimiento grupal basado en el trabajo individual y de equipo.
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Al interior del esquema se observa que todos los componentes' se unen. Esto es
indispensable para el buen funcionamiento del médule.
Modelo Integrative de Habilidades

MODULOQ INTRODUCTORIO
C
0

C M
o P
M Analisis E
P Tebrico T
E E
T T N
E . 4 C
N Esquemas T ’ I
C previos CONSTRUCCION DEL MODULOS - A
1 del v APRENDIZAJE EN [®
A patticipante : COLABORACION SUBSECUENTES

tebricos y i .

empiricos 4]

| | >
I S
N Lista de discusion, correo E
1 electrénico, uso WWW A
C - D
1 A
A
L

Esquema 5 Modelo integrative de habilidades para un programa de sctoalizacin de profesores de
lenguas (Torreaiva, 2002) . )

En el esquema propuestojpor Wallace la competencia profesional es la fase final, en el
esquema integrativo ésta se ha situado al final de la tercer etapa; primero se han colocado
los modulos subsecuentes y como resultado de éstos ta competéncié profesional debe de
ser modificada (mejorada) como resultado de la participacién en el programa de
actualizacion. Esta organizacidn recuerda que el moédulo introductorio es el primer
componente del programa de Actualizacién en Lingiliistica Aplicada para Profesores de

Lenguas (Programa a distancia)
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6.3 Consideraciones pedagigicas para propiciar y mejorar los mecanismos de

comunicacién colaborativa,

Reiteradamente enfaticé que los resultados de los cursos en linea. dependen tanto' de
factores personales como de la naturaleza de las actividades y de las caracteristicas de los
medios de comunicacion. Es palpable que los contenidos tedricos del disefio del médulo
introductorio buscan desarrollar en los participantes, ademdis "de las habilidades
computacionales y el acercamiento al area de la lingiiistica aplicada, actitudes positivas
hacia el trabajo en equipo. Si el cimiento conceptual del curso en linea es adecuado para

los objetivos propuestos jpor qué la colaboracién entre los maestros no es tan perceptible?.

Existe la posibilidad de que el grado de interaccion logrado entre los individuos, los
contenidos y los recursos de comunicacion haya superado la dimensién espacial del

intercambio escrito, restando importancia al caracter social de la convivencia académica.

Contar con una poblacion con caracteristicas similares representa berieﬁcio# iniciales.
Imaginando que todos los participantes en €1 piloteo decidan continuar con el proyecto, los
moédulos  posteriores disminuiran los esfuerzos para desarrollar habilidades
computacionales, centrandolos en las actividades académicas, mediatizadas o no por la
tecnologia. Podria darse el caso que en cursos posteriores se incorporen al proyecto ofras
personas por lo tanto, para evitar atrasos en el desarrollo del trabajo es necesario
reglamentar la inscripcion. Por ejemplo, los interesados en participar en los cursos deben
tener un nivel aceptabie en el manejo de los recursos de infernet. De esta manera, en el
futuro, ¢l curso introductorio podria enfocarse solamente a los contenidos teSricos y

disminuir el desarrollo de habilidades computacionales.

Preferentemente, hay que considerar los cursos como un todo, un diplomado o una
especializacién, y no como clementos aislados. Porque esto aseguraria el compromiso
personal de los participantes y serfa una opcién real de profesionalizacién para los

profesores de lenguas.
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El apoyo de las diferentes dependencias aseguraria requisitos como computadoras
- disponibles en el centro de trabajo, conexiones a infernet y la asesoria de los encargados

de los centros de computo.

Por parte de! equipo de disefio (expertos en contenido, disefiadores grificos, entre otros), el
primer compromiso es supérar problemas técnicos y asegurarse que los usuario.s no tengan
dificultades al momeﬁto de acceder y navegar . Cuando por alguna razon los nodos
utilizados para la transmision de informacion a través de la web no funcionan de manera
adecuada, los participantes deben buscar alternativas para llegar a las direcciones sugeridas,
Tener iniciativa para encontrar diversas rutas en la web es gratificante, pero también
puede generar angustia si no se tiene experiencia, del mismo modo, implica disminuir

tiempo para la realizacién de otras actividades académicas.

El nivel de interactividad entre los componentes conceptuales, técnicos y humanos se eleva
cuando se utilizan diferentes medios para la distribucién de los contenidos, para el trabajo y
la comunicacién. Por ejemplo, conforme a los comentarios obtenidos con el cuestionario
fina!, una guia de trabajo impresa constituye un recurso practico porque se puede consultar
a cualquier hora y‘en cualquier lugar. Ademas, facilita la organizacion del trabajo
individual, pero podria hacer el trabajo mondtono. Cuando se utilizan diferentes medios de
comunicacién se hace.uso de mas estimulos y esto resuita mds significativo ya que se
atienden los diferentes estilos de aprendizaje. Podrian utilizarse audiocintas y videos,
comprimir la informacién en CD Rom y, como estrategia para establecer comunicacion
sincrénica, programar videoconferencias durante el curse. De la misma manera, las cimaras
de video como aditamentos de las computadoras (web-cam) establecerian modos de

interaccion sincrénica de estudiante a estudiante o de asesor a estudiantes.

La incorporacién de los recursos disponibles a través de internet y de la web no debe
limitarse a la obtencién de documentos, al envio y recepcién de archivos y al reporte de
actividades a través del correo electronico, ya que éstas son formas asincrénicas de
interaccién. En tanto, como las sesiones de chat v talk permiten reacciones inmediatas a los

mensajes, al utilizar estos servicios, se promueven discusiones colectivas y se abre espacio
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para establecer objetivos, negociar soluciones, distribuir responsabilidades v,
principalmente, para incentivar las relaciones sociales. Sin embargo, dado el caricter
sincronico de las seéiones de chat y talk se necesita establecer‘ un horario bien definido,
algo dificil de lograr por la situacién laboral de los maestros de lengua y al niimero de
participantes. La definicién del horario y la forma de trabajo es responsab:hdad del grupo,

por lo tanto tienen que negociar hasta llegar a un acuerdo.

Espacios como la Galeria de Trabajo resultarian de gran utilidad desde la primera unidad.
Si la funcién principal de la seccién es desplegar los trabajos realizados, resulta una forma
retrospectiva para reflexionar sobre el trabajo; con el pasb del tiempo, el autor phede
corregir 0 aumentar sus aportaciones. Hay que incluir otros espacios que funcionen como
boietines informativos, en ellos se pueden seleccionar y resaltar aspectos interesantes de las
aportaciones individuales; lo cual podria ser una de las respons'abilidades de las asesoras,
tal y como lo realizaron en ¢l médulo introductorio. Estos espacios disminuirian el flujo de
mensajes a la lista de discusion y la discusion de los aspectos tedricos seria un proceso més

grupal.

En el trabajo colaborativo, a través de la negociaci6n, se manifiesta la importancia de las
relaciones socio-afectivas. Entonces, es ineludible promover sitios que acerquen a los
individuos sin el sesgo académico de las actividades a realizar. Nombres como “plaza”,
“kiosco”, “club” aluden situaciones informales, donde los temas de charla no estén
condicionados por't'ateas académicas; asi las relaciones personales elevarfan la estima, 1z
percepcidn personal y colectiva, y la confianza de expresarse abiertamente para lograr un

trabajo consensado,

Por lo que respecta 2 la organizacién del trabajo, considero necesarioc combinar el
individual, por parejas y el de grupos para promover y variar la dindmica de interaccién.
Esto beneficia académica y socialmente al individuo y a la comunidad. Para ilustrar los
beneficios retomo un comentario del cuestionario diagnéstico, respecto a una pregunta

expresa:
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Porgque los tres tipos de actividades son
necesarios  para entender la informacidn.
Primero hay que estudiarla y entenderla uno
solo, para mi es preferible hacerlo primero
sola para entender los concepteos a mi propio
ritme ¥y en la forma en la que a mi me gusta
organizar mwi estudio. Después es positivo
intercambiar puntos de wvista para verificar o
modificar, #i ez el caso, lo gue entendfi; el
explicar o discutir las ideas también 1las
aclara y las fija.

Ya que todos los participantes manifestaron que el trabajo en equipo, por parejas ¢
individual era importante para €l desarrollo dei curso y comentaron las ventajas. que
representa integrar las tres formas para alcanzar objetivos propuestos, hay que considerar
sus aportaciones teniendo in mente que el trabajo individual previo es indispensable para
una pafticipacién asertiva cuando se realizan tareas con otras personas, y que después de las
actividades colectivas s¢ necesita tiempo para reflexionar sobre lo realizado, para modificar

esquemas y reelaborar los productos en caso de que sea necesario.

Una propuesta concreta para el trabajo en parejas es la designacién de pares desde el
principio, esa decisién se debe normar por ciertos criterios, uno seria reunir personaé con
intereses no académicos comunes, como €l gusto por la miisica, pasatiempos y que no
laboren en la misma institucién. La ofra variante serfa tomar en cuenta los intereses
académicos de las personas. Al anticipar la organizacion de Ias parejas el contacto entre
ellos puede comenzar antes y dependerd de su propia iniciativa. Hay éue involucrar a los
xﬁaestros que ensefian diferentes lenguas para que compartan y- comparen las
problematicas de su drea, aunque el trabajo entre dos maestros de la misma lengua es una
ventaja porgue coinciden en mds cosas y se pueden apoyar mutuamente compartiendo
técnicas o #ips laborales para ehricjuecer su trabajo. Se pueden unir personas en la misma

institucion para después establecer correspondencia con otra sede.

Los productos finales cooperativos necesitan proyectarse con base en una colaboracion
estrecha entre los participantes. Una forma para hacerlo es dividir e mimero de
participantés en grupos pequefios de no mas de 5 personas. A menor cantidad de persbnas
mayor la oportunidad de expresar ideas, negociar, socializar y prc;poner formas y horarios

de trabajo.’
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La posibilidad de eleccién entre una variedad de actividades garantiza la obtencién de
buenos resultados ya que al permitir que ¢l individuo, las parejas o los grupos elijan las
tareas les permite explorar sus dreas de interés y de recuperar el conocimiento pettinente.
Como un paso previo a la eleccién de actividades debe haber actividades obligatorias que’
sithen a los individuos en el campo especifico en el que incursionan brindandole los

fundamentos tedricos.

Para ejemplificar las formas en que las actividades de los cursos podrian aumentar el grado
de acercamiento entre todos los componentes que subyacen en ellos, sobretodo pafa que
propicien mas aprehdizaje colaborativo, es itil reiomar las qﬁe se incluyen en el médulo
motivo de estudio. No se mencionan cada una de las actividades, solamente aque]las‘ que
de cierta forma propiciéban el trabajo colectivo, pero que lamentablemente no prosperaron.
Es ineludible mencionar ciertos aspectos que pudieron incluirse en los resuliados, pero

que decidi mencionarlos aqui para que la explicacion resultara més clara.

En 1a actividad 1.2.3 se indico a los sujetos que participaran en una discusién comentando
si durante su experiencia como estudiantes algin maestro fomenté en ellos el estudio
independiente y si participaron, con éxito, en el trabajo en grupo. Otro aspecto a comentar
era si como docentes fomentan esas dos formas de trabajo. Cinco de los doce maestros que
enviaron su trabajo comentaron esos aspectos, los demas centraron sus comentarios en la
lectura sugerida. Podriamos decir que los que efectivamente siguieron la instruccién
mostraron actitudes positivas hacia el trabajo colaborativo. Las indicaciones de la actividad
propiciaban el acercamiento a esa forma de trabajo, pero no prosperé la idea de entablar
una discusién, sélo habia una semana para enviar y recibir los mensajes y era el inicio del
curso. El registro de las participaciones revela que cinco mensajes se enviaron en los tres
primeros dias de Ia semana de trabajo de esa unidad, cinco més se recibieron con tres dias
de diferencia y dos cumplieron ocho dias después del primer mensaje enviado. En esta -
experiencia el desfase sc debié a dificultades con los equipos o falta de habilidades
computacionales ¢ incluso a problemas en ¢l disefio del sitio. Sin embargo, en lo sucesivo

se espera resolver esos probtemas antes del inicio del curso.
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Tara homogeneizar el cumplimiento del trabajo hay que insistir en fechas limites de envio.
En la actividad que se comenta se pueden dedicar los dos primeros dias para el envio de la
actividad, otro para leer los mensajes de los compaiieros —2 6 3 mensajes- y el resto de la
semana para que Se comuniquen, a través de los foros elecirdnicos, con el remitente del
mensaje que mas les interesa. Cabe la posibilidad que varias ﬁers_onas escajan el mismo
mensaje con aspectos diferentes para comentar. Habra otras personas que tal vez no se
interesen por un mensaje en particular pero se pueden incorporar cuando descubran que hay

otros compafieros discutiendo aspectos importantes.

Otra actividad que debié ser trabajada en conjunto fue la 3.2.1. Primero, tenian que utilizar
una herramienta de bisqueda en la web para localizar un articulo con los temas de la
unidad, después debian enviar sus reflexiones sobre la lectura a otra persona, ésta a su vez
tenia que comentar su contenido. Lamentablemente, la mayor parte de los participantes
limitaron su participacion al envio y recepcién de los archivos adjuntos, no se dieron
tiempo para hacer comentarios sobre el trabajo de los demds, de ahi la insistencia de

designar los compafieros de trabajo desde el inicio del cursa,

No ¢s necesaria una révisién‘ exhaustiva del modelo de diseﬁd, ni la reestructuracién de
actividades, sélo se trata de enfatizar el componente social, ya incluido, en la organizacitn '
del trabajo. Por ejemplo, muchas de las técnicas utilizadas en los sistemas presenciales,
especialmente del area de lenguas, pueden incorporarse. Asi el juego de roles, donde los
participantes adoptan personalidades diferenies, debe establecerse a partir de situaciones
que requieran reflexion conforme a la teoria integrada al curso. Por gjemplo, peditles que
imaginen que estudian una lengua con un sistema de escritura diferente al que utilizamos
{Qué técnica de ensefianza podrian sugerir con base a los diferentes estilos de aprendizaje?
£ Qué estrategias utilizarian ellos como estudiantes? ;Cédmo influye su estilo de aprendizaje
en el proceso? Entre ellos deben establecer el papel que cada uno quiere tomar, colaborar

en el proceso y negociar sobre cdmo van a presentar su trabajo.

Situaciones hipotéticas establecidas por los disefiadores sirven como punto de partida al
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trabajo colaborativo, por ejemplo: eres maestro de niveles intermedios de x lengua, en tus
clases enfatizas las cuatro habilidades ;cuél de ellas tiene mdas valor en la evaluacién y
acreditacion del curso? ¢Por qué? Esta podria ser una actividad alterna que puede ser

realizada en paneles electrénicos.

Por ofra parte, hay que incluir diferentes formatos para el reporte de actividades. El
resumen puede enriquecefse con ejemplos de la situacién laboral. Los esquemas a veces
son més faciles de entender. En general los cuadro sindpticos y los mapas conceptuales nos
auxilian organizar el contenido de los textos. También se puede recurir a las imégenes
que se obtienen de las computadoras y de la red para ilustrar las aportaciones. Para algunas

materias las graficas y tablas son utiles.

El desarrollo del curso y la organizacion personal podrian ser valorados con un diario que
se enviarfa durante y después del fin de actividades. La finalidad principal dél diario es
recabar percepciones personales del curso, de su trabajo, de su organizacion, de sus
aportaciones y de lo que obtiene el aprendiente de la comunidad. Otro recurso final es la
elaboracién de un reporte corto, tal vez dos hoja, con tema libre pero relacionado con o ya

mencionado.

Algo que podria ser benéfico para el establecimiento de sistemas de comunicacién
colaborativa (mecanismos) es el establecimiento de pequefios grupos académicos
(simplemente grupos, segiin Chen y Gains) que se integrarian, a través de las acﬁﬁdades,
al pleno (Comunidad de intereses especiales). Cada grupo debe de nombrar un “meonifor”
que cada semana deberd ser diferente, asi la responsabilidad de dirigir las actividades y
tareas académicas sera compartida por todos. La funcién pringcipal del monilor semanal cs
la de supervisar ¢l cumplimiento de las tareas, que sean enviadas a tiempo. Es importante
sefialar que la funcién del monitor no es calificar el cumplimiento académico, sinc;
contactar a las personas que por algin motivo no puedan cumplir con las actividades,
indagar sobre los posibles problemas de los participantes y ofrecer o solicitar ayuda a otros
miembros de la comunidad. Bn caso de que alguien se atrase invitara a los ofros miembros

del equipo a brindar apoyo moral a quien lo necesite. Lo anterior permite incorporar un
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aspecto que en un curso-taller, realizado en la ciudad de Toluca, enfatizé Ramoén Ferreiro:

la esfera afectiva del sujeto..

Puesto qﬁc la web es el medio principal de comunicacién de los cursos en linea, los
participantes incorporarian los servicios disponibles a través de ésta para enviar tarjetas,
chistes, poemas, canciones que alienten a la comunidad con la que interactian. El
intercambio de mensajes con palabras de aliento crea un clima de trabajo de confianza y

respeto. La solemnidad no siempre debe estar presente en todas las actividades académicas.

También es importante, segin Ferreiro, impulsar la creatividad de las personas. Esto
significa que en algunas tareas académicas el disefiador puede abrir espacios para que los
participantes sugicran las actividades, y las formas de reportarlas, para un contenido
tedrico determinado . Un ejemplo, que puede ser utilizado en el médulo de evaluacion, es
leer sobre el concepto general de evaluacién. El referente teérico seria homogéneo para
toda la comunidad pero la forma de enlazar la teoria con la practica debe surgir de los
participantes. Tal vez alguien puede sugerir realizar entrevistas a un profeser de lengua,
Con base a su concepto de evaluacién el participante podria realizar entrevistas a los
alummnos del profesor, para valorar la forma en que el maestro evalia y la forma en que su
concepto personal se refleja en sus actividades docentes. Otra persona puede realizar un
collage o cartel donde contraste su concepto, previo, y él que la bibliografia le

proporciona, anexando pequeiios iipertextos explicando el por qué de su representacion.

Al considerar la esfera afectiva y la creatividad de los participantes en cursos en linea
también se abren las posibilidades de utilizar otros medios de comunicacion no electrénicos
- para que los sujetos intercambien experiencias. Considero que esto seria benéfico para los
sujetos y para ¢l curso, ya que tanto las actividades de un curso en linea como el uso de
diferentes medios de comunicacién son indispensables para facilitar ¢l establecimiento de
mecanismos de comunicacién colaborativa entre los miembros de una comunidad de

aprendizaje.
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NOTA PRELIMINAR: LA INFORMACION QUE SE OBTENGA DE ESTE
CUESTIONARIO SERA UTILIZADA POR EL APLICADOR CON FINES
PERSONALES, NO PRETENDE JUZGAR TU AVANCE EN EL CURSO SEP A

INGLES.

POR TU PARTICIPACION GRACIAS

INSTRUCCIONES: Marca con un X la opcién que prefieres y responde brevemente

donde se4 necesario.

o oo o

Los objetivos de un curso se logran de manera Gptima cuando las actiﬁdades se
trabajan de manera:
INDIVIDUAL
EN GRUPO
EN PAREJAS
UNA COMBINACION DE LAS ANTERIORES.
(POR QUE?

;, Qué forma de trabajo prefieres al participar en clase ?
INDIVIDUAL
EN GRUPO
EN PAREJAS
UNA COMBINACION DE LAS ANTERIORES.
(POR QUE?

~ Tu actitud cuando hay trabajo en grupo es

a MUY ACTIVA

ACTIVA
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o UNTANTO PASIVA
o PASIVA
. POR QUE ?

4. Cuéndo no estas de acuerdo en la forma en que se realizan las actividades en tu Erupo
de trabajo ¢lo manifiestas? '
SIEMPRE

o AVECES

o NUNCA

¢ PORQUE?

5. Conoces, personalmente, a los otros participantes del curso SEP A Inglés

NO 8PASA A LA PREGUNTA 9)
si
¢ AQUIEN ?

6 ( Porqué los conoces?

7 ¢ Qué relacién tienes con ellos ?

8 ; Habian trabajado con anterioridad.?
a Si
a NO
i, QUE TIPO DE ACTIVIDAD REALIZARON ?
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9. En tu opinién ; qué ventajas, para el desarrollo del curso, representd conocer a tus

compafieros con anterioridad ?

10. ; Cusles fueron tus motivos para participar en este curso ?
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* UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS
Médulo Introductorio: ;Cémo se aprende Lingiiistica Aplicada a Distancia?
" Cuestionario de retroalimentacién
Estimado participante: .. '
Nos interesa mucho obtener retroalimentacién del Médulo Introductorio ¢l cual ilegd a su
término, Por ello hemos preparado el signiente cuestionario . La informacién que nos
hagas favor de proporcionar nos sera de gran utilidad para mejorar el curso, El
cuestionario contempla los siguientes aspectos: del méduloo, los materiales, las unidades
de trabajo, los medios de comunicacién y tu desempefio individual. Encontraris
" preguntas que contemplan opciones y otras en las que hay espacio para anotar
informacion especifica. También te solicitarmos nos hagas llegar comentarios adicionales

si ast lo deseas.
Agradecemos de antemano tu colaboracion.

+
El equipo de trabajo

L Sobre el curso:

1. La organizacién general del curso resulto:

{ ) muy adecuada () adecuada ( )inadecuada

Es necesario mejorar aspectos tales como :

2. Durante el curso me encontré con problemas de tipo :
Especifica el tipo de problema

( ) técnico

( ) académico

( ) de comunicacién

Otros:
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3. El contenido tedrico del curso me pareci6:

( )excelente ( )bueno { )regular { )malo

4. Elcontenido tedrico:
* sirvié como acercamiento a lés conceptos marcados en el modulo
SI ~ NO
o desperté en mi el interés por esos temas y buscaré bibliografia al respecto
| s1 NO

¢ fue de interés para mi en lo personal pero no relevante para mi practica docente

SI NO

5. El contar con asesores locales:
_» Es importante a _ SI NO
» Es indispensable _ ' SI NO

Comentario adicional al respecto:

6. La participacién de las tutoras:
» fue siempre atenta y cor‘diél_ : _ SI NO
o inspiré confianza ~ . - st NO

® marco aspectos iiﬁpqrtantes para su
anilisis y comentarios con los demés SI NO

- Comentario adicional al respecto:
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II. Sebre los materiales del curso

7. E! material mas practico resulto ser:

() ci material impreso ( el mateﬁal en linea

i Por qué?

ANEXO 2

( )ambos -

8. La presentacion de la carpeta del curso me parece:

® practica SI NO
* atractiva SI NO
« formal SI Nd
« va de acuerdo a la naturaleza . o
del curso SI NO
Comentario adicional relacionado con la carpeta:
IO. La audiocinta utilizada en la cuarta unidad resulto:
e til | : Sl ‘NO
* relevante ‘ St "NO
Comentario adicional acerca de la cinta:
11. En cursos postcriore§ es necesario:
« utilizar sélo material impreso . SI ‘NO
‘» aprovechar mds los recursos de la red ' SI NO ‘.
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. incluir mas audiocintas . . SI - NO |
“e incluir mas videos SI NO
. éomprimir el material y tenerlo en CD ROM | NO
III.  Sobre las unidades:

1l2-. Las actividades del curso:

» cubrieron los objeﬁvds planteados - | NO
. éubricron los contenidos tedricos St NO
» exigieron mas el desarrollo de

habilidades (inscripcidn a la lista de discusidn,

envio de attachments, etc.) que la reflexién y el

an4lisis conceptual _ St NO

- Comentaric adici.onal acerca de las act:‘vida.a‘es:

13, Considerando el tiempo para llevar a cabo las untdades, las actividades fueron:

( ) demasiadas | ( )en nimero, adecuado { )pocas

14, Se deben incluir actividades comio las siguientes:

15. Resuité practico:

; el indicar c6mo lievar a cabo la actividad S NO
» el dejar al participante elegir entre varias opciones SI NO
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16. La distribucion del tiempo destinado para cada unidad fue:

{ ) suficiente, ya que terminé en la fecha édecuada cada una de las unidades
() insuficiente, creo que se deberia dar mas tiempo para cada unidad

( )suficiente para algunas unidades pero otras requieren de mayor tiempd

Comentario adicional relacionado al tiempo:

IV. Medios de comunicacién:

17. Los medios de comunicacidn (correc electrénico, teléfono, fax):

» fueron adecuados para la comunicacién con los participantes SI " NO

o permitieron la retroalimentacién - S8I NO
e cstablecieron dindmicas de integracién multidireccional

(comunidad de aprendizaje) S NO
Comentario adicional en relacion con los medios de comunicacicn:

18. La dindmica de discusion a través del foro LADCELE se establecid:

» ripida y eficazmente SI NO

» s¢ dio de manera esponténea SI NO

» resultd lenta dado el nimero de patticipantes S NO -
19. LADCELE:

« facilité el conocimiento de las opiniones de los :
demas participantes SI NO
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= sirvid como espacio para expresar los puntos de

vista de manera individual SI NO

» permitio la retroalimentacion de dudas, ideas y

comentarios vertidos en el foro SI NO

Comentario adicional en torno a LADCELE:

20. El aprendizaje a través de una lista de discusion:

» resulta de la reflexién de los contenidos

tedricos propuestos por el curso SI NO

¢ surge de la vinculacion de los contenidos tedricos

con la practica docente de cada uno de los participantes  SI NO

21. Bl espacio de “Galeria de trabajos”

+ debe ser incluido en cada unidad | NO

¢ podria incluirse en las unidades 2 y 3 SI NO

+ ¢5t4 bien ubicado en Iz unidad cuatro ya que sirve

como recapitulacién de lo realizado S1 NO
' 22, La “Galerfa de trabajos™

¢ Cred un espacio para mostrar 1os productos

de la comunidad de aprendizaje SI NO

e rescatd aspectos relevantes de

los trabajos de los compafieros SI NO
e me motivé a colaborér mas en la

comunidad de aprendizaje St NO

23. La videoconferencia inicial :

* sirvi6 para conocer a los otros participantes 81 NO

» me ayudo a aclarar objetivos SI NO

= cre6 un clima de confianza S1 NO
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» es necesaria para romper el hiclo e integrar al grupo . SI ' NO
Comentario adicional respecto a la videoconferencia:

V. Desempeiio individual

En la carpeta de trabajo {material impreso), las tutoras hacen dos sugerencias para -
facilitar tu aprendizaje. Las preguntas siguientes se refieren a €sos consejos:

24. “Te sugerimos elabores ]Sor'escrito un horario de actividades en el que asignes un
tiempo especifico para tu trabajo™ -

¢ ¢l organizar mi tiempo me ayudé a realizar _ o
mis actividades del curso. SI NO

« pude organizar mi tiempo rigurosamente SI ' NO
« la sugerencia fue relevante ' . NO

_25.“Bs conveniente que leves un diario para anotar tus reflexiones, sugerencias y
cualquier idea que resulie de esta experiencia de aprendizaje™.

» el uso de diarios es innecesario ST - NO
» hice anotaciones en la carpeta i NO
* llevar un diario es muy complicado SI ' " NO

« preferi llevar mis ideas y reflexiones a LADCELE SI - NO

26. Mi participacion:
* se limito a lo marcado en cada actividad L I ' NO

« aportd elementos significativos para .
otros participantes 81 ] NO

_ » fue signtficativa pero no recibi retroalimentacién SI . " NO

s
o
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27. La participacién de los demés compafieros:

 fue asidua SI : NO

* me permitié incorporar nuevos elementos

a mis reflexiones - SE- -~ ] NO

o fue relevante ' ‘ ST - . NO '

Comentario adicional en torno a tu participacién:

Te agradecemos mucho tu colaboracion y si tienes algfin otro comentario, reflexion,
critica o sugerencia para mejorar el curso es bienvenida.

México, D.F., a 24 de noviembre de 2000

Hnt/Ce
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Comentar

CTIVIDADES UNIDAD I
Consideraciones importantes del texto “Estudio Independiente”
Participacién en un foro de discusién
Inscripcién a! fore de discusién
Reflexiones de la actividad 1.1.1

Anexo 3

A: si como estudiante se te impulsé para el estudio independiente

B: Si como maestro fomentas el estudio independiente
c: Si como estudiantes participaste con éxito en el trabajo en grupos
d: Si propicias en tus estudiantes esa forma de trabajo

PARTICIPANTES | A B C D [COMENTARIO .
Joy | no si si [Dificuitad técnica para encontrar ef]
-1111000/9:47:49 diagndstico
Carlos Escamilla no A no Problemas de subscripcion.
121000/17:26:16 veces Expectativas sobre el trabajo grupal
. . y el producto del mismo
Marsella Robles
131000/20:18:54
Emma Navarrete
131000/21:34:53
Verdnica Pefia En interaccidn se construye el
151000/13:41:23 aprendizaje, se constata ¢ ajusta lo
- aprendido
Joyce C. Patterson | si si | Problemas técnicos
- La primera [ectura ubica en las
tareas.
Importancia de la interaccién.
Danlelle Martineu Si: si Interactuar venciendo el miedo a ser
151000/21:38:52 no lo juzgado.
suficl La interaccidn como estimule para la
ente participacién, el andiisis y la
- refiexion
Paz Norma Espera opiniones de los demads: la
161000/19:35:52 - retroalimentacion y la interaccién
| enriquecen.
Barbard Lou La interaccién es necesaria
161000/19:55:11
-1Socorro Reyes El texto es una buena introduccién
161000/09:55:11
Patrick Esler Si: Si La motivacidn es importante.
191000/09:55:11 limita Reconoce sus limitaciones para leer
: do en espafol

Olivia Gémez '
191000/08:40:50

Problemas Técnicos.

La interaccién y la comunicacién son
importantes,

El médulo es enriquecedor para la
labor docente.
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ACTIVIDADES UNIDAD II

Anexo 3

2.1 écudl es mi estilo de Aprendizaje?
2.1.1 Contestar et cuestionario

2.2

Informacién en la red

2.2.1 Seleccionar un articulo y comentar sus implicaciones en la ensefianza.

2.2.1

231000/04:11:13

PARTICIPANTES |2.1.1 COMENTARIOS
Marsella Robles X X Imprimié el test para aplicirselo a sus
14100 alumnos .
Juan Manuél X No pudo contestar el cuestionario sugerido,
-1201000/01,23:37 pero navegdé en fa red, lo que le dio ia
oportunidad de sugerir dos sitios.
Norma Duarte ) X X |Aplicar el cuestionaric & sus alumnos y con
'201000/13:51:31 base a los resuitados integrar en clase
actividades que permitan la participacion de
todos :
Emma Navarrete X X |Por problemas técnicos no puede leer las
201000/20:24:36 aportaciones. )
Es necesario conocer el estilo de aprendizaje
para preparar los contenidos, materiales de
clase,
Joy Holloway - X Agradece los cormnentarios que enriquecen
221000/02:40:12 . Conocer- los estilos de aprendizaje de los
alumnos nos ayuda a motivarios y estimuiarlos
Socorro Reyes X X  {Comentarios de experiencia personal
221000/07:45:22 - | Reallzar actividades que se acoplen al estilo y
. estrategias de los alumnos. )
Joyce Patterson X X Retomé las direcclones sugeridas por Juan
221000/09:44:22 : Manuel, :
‘ Comparte en el foro los principios de ias
tutorfas que realizan en su universidad.
Hay que variar las actividades segin el estilo
‘ de aprendizaje
Danielle Martineau X X Dificuitades técnicas

Se debe de mejorar la practlca tomando en
cuenta las necesidades de los alumnos.
Ofrecer diversas actividades para satisfacer los
estilos de aprendizaje.
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ACTIVIDADES UNIDAD I1I

Anexo 3

3.1 iQueé estrategias puedo utlhzar para aprender mejor?

- 3.2 ZQué es el aprendizaje cooperativo?

3.1.1 Elegir una herramienta de bisqueda para localizar un articulo,
elaborar un resumen de una cuartilla y mandar por attachment.

3.2.1. Comentar el contenido de un resumen para el compaiiero.

PARTICIPANTES 3.1.1.| 3.1.2 |COMENTARIOS

Joyce C. Pattersoh X ' Estrategias de comprension de lectura

241000/07:53:52 Problemas técnicos .

Olivia Gémez X Uso de Attachment

241000/11:39:25

Joyce C. Patterson X TIP: buscador Yahoo

301000/08:30:18 - Resumen en inglés

Eneida Campos X Comenta sobre el aprendizaje cooperatwo

Hugo Rocha X Fi ABC del aprendizaje cooperativo

301000 Comenta sobre el tiempo que cada unidad le
ha tomado

Emma Navarrete Es importante ayudar al alumno a conocer y
desaroolar sus habitos, acciones y metas que

. solamente él podrd llevar a cabo.

Patrick Esler X Learning Strategies classifications
“A weel can only provide a glimpse of this very
interesting *

Danielle Martineau X Language Learning Strategies
Questioner
iQué es un salén de clase colaborativo?

Marsella Robles X Inteligencia multiples y la tecnologia por Jack

011100 Edward

Norma Paz X Encontré mas informacidn sobre aprendizaje

031100 colaborativo.

. Comenta también sobre estrategias de
aprendizaje.

Verénica Pefia X Se siente satisfecha con la bﬂsqueda que

061100 realizé.

Danielie Martineau X La importancia sobre conocer los estilos de
To: Emma aprendizaje de los aprendientes |
Navarrete independientes.

091100/06:23:50

Ayudar a los estudiantes a reﬂexmnar sobre
sus habitos de estudio

Adaptar un cuestionario _para este objetivo
Solicita retroalimentacion a sus comentarios
Recomienda el texto de Rebeca Oxford para
reatizar actividades .

Se describe come estudiante.
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Actividades Unidad 4

4. ¢Qué campos abarca la lingilistica Aplicada? .
4.1. Escucha las entrevistas en el cassette del médulo o en los archivos de
audio. Toma nota de las materias y los temas de investigacion que
mencionan los tesistas. En LADCELE comenta con tus compaifieros el tema -
gue te parecié mas interesente y la razén. .
4.2 Analiza las siguientes tareas, elige solamente una .

Colocar el trabajo en la seccién de Galeria de trabajos :
4.2.1 Compara los indices AILA99 y LLBA y encuentra los temas que tienen
en comiin. Identifica un tema de tu interés e inveshga su relacién con la
lingliistica aplicada.

4.2.2 Consulta algunos de los resimenes de tesis, eluge el que te parezca
mds interesante y, con base en uno de los indices del apartado anterior,
* explica en cudl o cudles de los temas clasificarias es Investigacién y por
qué resulté de tu interés.

4.2.3 Elige dos programas y compéralos en cuanto a las. materlas que o
componen, su orientacién (linglistica o enseftanza de Ienguas) y lengua de
la que se ocupan

Participante 4.1 4.2.1|4.2.2(4.2.3 | Comentarios

Joy Holioway X Discurso en sermones.

011100 Tema de interés actual

5:35pm Su padre era pastor vy toda la vida

escuchaba sus sermones.

Le gustaria leer més sobre el tema

|Tal vez alguno de ustedes le

gustaria saber de gue se trata.

Aila99: Language and Power

' Language and gender

LLBA: Discourse Analysis
Discourse Text.

Norma Duarte X “Una investigacién de video como
081100 un modelo de presentacién en
11:04 am . prueba de comprensién auditiva en

segundas ienguas”, .
Reclentemente . integramos  un
video de medicina veterinaria para
prueba auditiva.
AILA 99: #18
LLBA: Interpersonal behaviour’
And communication
Mass media
Anexo el rgsumen por si es de
interés para zalguno de mis

compafieros
Marsella Robles X Hola queridos comparieros de la
091100 ' vida académica
10:58 pm . Tesis de la UNIMELB

Andlisis de rasgos de género en los
textos argumentativos escritos por
‘estudiantes de escuela secundar[a
bilingle.

Serfa interesante ver cudles serfan
esas diferencias entre niflos y nifias
AILA

LLBA: Psycholinguistics
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Adquisicion del ienguaje en
el nifio

Hugo Rocha
101100
10:07 am

Al aescuchar las entrevistas te
percatas de la diversidad de estiios
de aprendizaje y la gran variedad
de intereses.

Me Intereso el de aspectos
cuiturales en la ensefianza del
inglés: Aprender un idioma es
m{as que manejar y combinar
vocabulario.

El lenguaje forma parte de la
cultura.

Norma Duarte
101100
2:38 pm

Considero que el tiempo ha sido
corto.

Uno slempre estd aprendiendo de
los demds y el compartir este
aprendizaje con ustedes ha sido
enriquecedor. )

Danlelle Martineau
101100 :
6:55

_|Norma Paz

101100
12:39 p.m

Norma Paz
111100

PREGUNTA PARA DANIELLE
MARTINEAU

Joyce Patterson

Compara los planes de estudio de
la Maestria en Linglistica aplicada
de la UNAM y los de la UDLA
Puebla. Ofrezco a ios compafieros
en encontrar mas informacién de
lingiilstica consultar una liga que ia
Mtra. Ma. Elena Delgado me
proporcion6:

http: www.lsadc.org/web2/fidfr.htm
otras ligas a su disposicién son:

British Association for applied

linguistics:
http://www.swam.ac.uk

De los cursos de las diferentes
licenciaturas y maestrias ofrecidas
en el pais

{Cudles serén los que
estudiaremos en este diplomado a
distancia?

| Eneida Campos
131100
11:46

Olivia Fernandez
131100
1;33 p.m.

El trabajo del compafiero Marco
Antonio fue el que mas llamé mi
atencién, ya que considero que el
quehacer teatral es una
herramienta fundamental para la
adquisicién de lenguas extranjera .
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Comenta su experiencia personal:
en el BELC se estuvo trabajando
sobre e! tema tomandonocs como
conejillos de indlas vy los resuitados
fueron muy buenos.

Con el fin de buscar los campos
que abarca la lingiiistica Aplicada
me sumergi ‘en la red y encontré
maravillas.

Dentro de los programas que
ofrecen la carrera en linglistica no
aparece la ENAH, iPOR QUE?

Sigo buscando en el caso que
encuentre algo mas de interés para
todos se los haré llegar hasta
pronto.

Maria Olivia
Fernandez Léger
131101

Eswtoy reenviando mis
comentarios que envia a Ladcele y
hasta el dfa de hoy a Galeria de
Trabajos

Compara los indices de AILA99 Y
LBA . ‘

Me interesd mucho el andlisis del
discurso y su relacion a la
ensefianza de  una lengua
extranjera.

Encontré en Internet un libro de
Heide Riggenback (1599}
“Discourse Analisis in the Language!.
Classroom”, - donde se integran
técnicas basicas del Andlisis del
Discurso al_salén de clases.

1131100

Patrick Esler

7:25

The two indices both make for
interesting reading and provide a
stimulus, like * this introductory
module, for much more reading (if
only there were time at present).
Trying to lean a second languae
outside of a classroom has allosed
me to understand that a language
is mucho more than just “all about
words”.

This field of study, Sociolinguistics,
has primarily attracted my
attention - because of my own
experiences in second language
learning in the society that speaks
it. ‘

120




ANEXO 4

CUESTIONARIO FINAL
-RESULTADOS-



Torrealva, Mecanisntos de comunicacién...... Anexo 4

Estudio Piloto d¢ un Curso en Linea para Profesores de Lenguas
* Carmen Contijoch .
Ma, Elena Delgado .
Dulee Ma. Gilbén .
Leticia Martineck .
Aline S_ignorét .
Hilda Nelly Tomealva . -

Palabras Clave : Educaclén a distancia, ensefianza de lenguas, formacion de profesores, lingQistica

aplicada, disefio de

c!e

cursos, uso de redes telematicas y tecnologia de la informacién, .

Resumen

Los profesores de lenguas necesitan analizar aspectos tedrices y técnicas metodoldgicas que faciliten
¢l proceso de ensefianza/aprendizaje de Ias lenguas. Por tanto, su actualizacién en lingiistica aplicada
es insoslayable por ser ésta ¢l drea que mayores apottes tedricos ha hecho para la comprensién de

este proceso. También es importante el desarroflo de competencias académicas especificas del
contexto universitario en el que estin inmersos. Tales tareas pueden emprenderse mediante una
modalidad a distancia que haga uso de los recursos telematicos disponibles. El estudio que se reporta
forma parie de un proyecto mis amplio, auspiciado por la UNAM para el disefto de varios médulos a
distancia, tendentes a la formacién continua de los profesores de lenguas, mediante ¢} uso de varios.
medios. En ¢l primer afio del proyecto, ias autoras se ptantearon varias interrogantes, tuyas respuestas
podrian obtener mediante e} disefio y estudio piloto de un Médulo Introductario a dos reas: Educacién
a Distancia y Linglistica Aplicada. En este trabajo se presentan los antecedentes del estudio; la
fundamentacién del disefio del médule introductorio; la descripeitn de los materiales; las actividades y
las formas de comunicacion; los datos de la muestra, y los resultados del estudio piloto realizado de
octubre a noviembre de 2000, con 19 profesores de distintas dependencias de la UNAM y una
institucién en el interior de la Republica. Para concluir se da respuesta 2 las interrogantes planteadas
al inicio del estudio,

[English]

Articulo

Antecedentes

La experiencia de aprendizaje que describimos se realizé del 6 de octubre al 24 de noviembre de 2000, .
Consisti6 en ¢! estudio piloto de un médule preparado en la red, con apoyo de material impreso. Este
estudio forma parte de un proyecto mis amplio que lleva por titulo "Lingiiistica Aplicada a Distancia:
Formacién Continiia para Profesores de Lenguas” (PAPIME 1999-2000), financiade por el Programa

Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza, programa creado por la .

Universidad Nacional Auténoma de México en beneficio de todas las dependencias universitarias que
desean desarrollar proyectos innovadores,
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El objetivo de dicho proyecm consiste en la creacién de wn modelo d:déctlco para la formatién

continua

a distancia de los pofesores de lenguas, mediante el disefio de varios cursos en lmea, Gilbén
{2001:15-17). Para llevar 2 cabo dichas tareas, las profesoras ¢ investigadoras del Centro de

Ensefianza de Lenguas Extranjeras, integrantes del equipo, emprendieron un proceso de actualizacion
con tres componentes: tedrico, empirico y experimental. Algunos aspectos tedricos y empiricos han
sido abordados en otros artfculos (Lusnia y Gilbén, 1998, Gilbdn y Lusnia, 2000 y Garcia y Gilbén, en
prensa). La fase experimental que se reporta fue diseftada con €l fin de obtener informacién del
contexto en el que se impartirin los cursos. Se origina a partir de consldcraclones tedrico-empiricas
discutidas por el equipo.

Se espera que profesores de cualquier lengua puedan inscribirse, previo acuerdo institucionat, con el

fin
de que las dependencias den las facilidades necesarias en cuanto a tiempo para cstudiar; actualizacién
en el uso de Internet, y el acceso al equipo de cémputo y la sala de videoconferencias. Estin en
preparacion los médulos de Introduccidn 2 1a ngﬂisuca Aplicada, Comprensién de Lectura,
Desarrollo

de Aspectos Lingilisticos en Enfoques Comunicativos, Psicolingiiistica y Procesos de Evaluacién
Aplicados 2 la Enseiianza de Lenguas.

El equipo se planted varias interrogantes para el disefio de los médulos:

Qué duracidn deberfan de tener los médulos para que fueran accesibles y titiles para ¢l desarrollo
profesional de las profesoras y profesores?

1 Qué modelo de disefio seria conveniente utilizar?
{Qué tipo de actividades se pueden realizar a distancia?
{Qué carga de trabajo es adecuada para una semana?
1Qué medios serfan més adecuados para este programa?

¢ Efectivamente cuentan los profesores con computadoras y actualizacién en Intemet en sus
dependencias?

Es posible sentar las bases para una comunidad de aprendizaje en sicte semanas?

A continuaci6n presentaremos brevemente la fundamentacion y la descripcién de los materiales y las
formas de comunicacién empleadas, para después abordar lo concerniente al estudio propiamente
dicho: aspectos bajo estudio, instrumentos que se utilizaron y resultados. Ei andlisis de la informacitn
producida en este estudio, se encuentra en su fase inicial. Presentamos parte de los resultados
preliminares que dan respuesta solamente a algunas de las preguntas antesiores. Cabe destacarla -+
importancia que esta fase experimental tiene, para la formacién del equipo de disefiadoras de los -
cursos y futuras tutoras en educacién a distancia. .

Fundamentacidn del disefio de un médulo introductorio a la educacion a distanciayala -
lingtiistica aplicada

En la modalidad a distancia es usual que se preparen cursos llamados de orientacién, con ef fin de
sensibilizar a los aprendientes a las condiciones especificas en las que se ofrece la educacién’a .
distancia. Generalmente dan énfasis al papel del aprendiente y del tutor/asesor, y pucden tratar
también formas de organizar el tiempo y héabitos de estudio,

Para seleccionar los contenidos, se hicieron varias consideraciones relar.was al propésxto del moduloy -
al piblico al que se dirige ¢l programa en preparacion..
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de

El propésito del médulo ;C6mo se Aprende Lingfifstica Aplicada a Distancia?, es familiarizar a las
profesoras y los profesores aprendientes en el campo de la lingfistica aplicada, por ser éste un campo
en el que se han hecho grandes avances en ¢l estudio de las lenguas y sus usos, especificamente por
sus aportaciones en el terreno de l2 ensefianza-aprendizaje de lenguas. También se incorpora el uso de
los medios que se utilizardn en ef programa (videoconferencias, Internet, correo electrénico), ademds

la guia didéctica impresa. Ahora bien, debido a que nuestra poblacién meta son las profesotas y los
profesores de lenguas en servicio y el programa esta disefiado para su actualizacidn o formacién -
continua, se considerd necesario abarcar y eslabonar también aspectos relativos a la educacién a
distancia y al uso de los recursos telemdticos, que tanto estén cambiando las formas de aprendery '
enseftar.

Este modulo pretende ademds problematizar el contenido y desperiar Ia curiosidad de los aprendientes.
En este sentido se intentd seguir el esquema, que para el disefio de una guia didactica, proponen’
Chan, Tiburcio y Villasefior (1996:263); esto es, anzalizar o elaborar el progtama del curso, en relacién

- con los objetivos y la identificacion de ejes de problematizacién. Asi, para la elaboracion de 12 guia

didéctica, los autores mencionados proponen empezar por la identificaci6n de un case o producto
integrador, pues de esta manera las actividades prepararin a los aprendientes para realizar ese
producto final, Después, es importante disefiar una actividad preliminar que ubique al aprendiente en el
nivel inicial en que s¢ encuentra . [**] Una vez realizado esto, s¢ determinan las actividades

integradoras

pare cada unidad.

Conforme a lo anterior, se decidi6 dividir el médulo en 4 unidades, siendo esta tiltima un men de
actividades integradoras, para que haciendo uso de la informacién y las habilidades contempladas en
ias unidades anteriores, pudieran dar respuesta a la pregunta: jqué campos abarca la lingliistica
aplicada? :

Por lo tanto, ¢! objetivo y la estructura del médulo quedaron como sigue:

Objetivo:

Al términd de este m&dulo, los participantes habrén desarrollado hébilidades para la consulta,
blisqueda, recuperacion, andlisis y discusion de informacion en red, sobre el campo de la lingilistica
aplicada y para el estudio independiente y colaborativo que les permitan continuar con &xito el estudio

distanciz de los médulos subsecuentes.

E! médulo comprende entonces un componente de an4lisis conceptua) y otro de desarrollo de
habilidades, con misas a un acercamiento al drea de [a lingfiistica aplicada, Fig. 1.

Figura 1. Estructura del médulo introductorio
(Cémo se Aprende Lingtiistica Aplicada a Distancia?

Descripeidn de los materiales, las actividades y las formas de comunicacion
Materiales

El médulo introductorio estuvo constituido por una pagina electrénica y un paquete didactico, que
incluia Ia guia de trabajo impresa, un audiocassette y una carpeta plistica con una seleccion de textos
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tenfa

sobre cada una de las tematicas a explorar.

La pégina electronica y la guia impresa, oftecian a principio una perspectiva global del programa
“Actualizacién en Lingilistica Aplicada para Profesores de Lenguas™ (Programa a distancia),
Permitieron contextualizar y ubicar el propdsito del médulo introductorio. También contenian una
introduccion que llevaba al lector a encontrar respuesta a las preguntas més comunes en un curso a
distancia, como: jqué voy a cubrir en este curso?, ;cémo estd organizado?, jexactamente qué debo
hacer con los productos de cada una de mis actividades?, ;a quién debo enviar mis avances y
productos?, ;cémo se evaluard mi trabajo?, ;qué criterios se aplicardn en la evaluacion?, etcétera.
Esta informacidn se redacté procurando utilizar un tono amigable y escribiendo las respuestas, como si -
se dirigieran a un solo alumno. También se incluy6 un calendario de actividades. Aunque la
participacion fie asincrona, a lo targo del curso habia que complir metas y plazos predeterminados en
¢l diseiio del mismo, con el fin de propiciar la comunicaciia entre los participantes. Ademis, se
incluyeron cuestionarios para la evaluacién de cada unidad en ambos formatos.

La elaboracién de una gufa de trabajo impresa, con 1a misma informacién de la pagina electrénica,

como objetivo facilitar la planificacién y la organizacion del tiempo de estudio, ya que con la

informacién

a su alcance, antes de su sesién de trabajo en linea, ¢l profesor participante podia planear su tiempo
de uso de red. -

Actividades

En cada una de las unidades se propusieron varias actividades a elegir, con el objeto de promover
actitudes proactivas en los profesores. Para las actividades en red, se aprovecharon algunos de los
recurses que esta misma ofrece, como: cuestionarios en linea; bisqueda de informacidn a ligas
preestablecidas, y familiarizacion con algunos mecanismos de biisqueda.

Cabe destacar que no todas las actividades de aprendizaje estuvieron basadas en ¢! uso de [a red.
También se llevaron a cabo otras que no requerian el uso de la comunicacién en linea, como ta lectura

y el andlisis de informacién impresa y el uso de un audiocassette con tres entrevistas. Los objetives de
aprendizaje, la densidad de la informacién y su relacién con aspectos pricticos o tedricos, permitieron
optar por una combinacién de medios para transmitir la informacién seleccionada para el médulo. '

Formas de comunicacién

Se plantearon esquemas de comunicacién entre los participantes y las tutoras, y entre los mismos
profesores/aprendientes, mediante videoconferencia, nn foro de discusidn elecmSmco, ¢l correo
electrénico, ademés de fa via telefdnica y fax.

Videoconferencia interactiva

El curso inicié con una videoconferencia que dio la oportunidad de establecer el contacto visual entre
las tutoras y los profeseres participantes, asi como el contacto entre ¢llos mismos. Se buscé generar
una sensacidn de concrecion de una incipiente comunidad de aprendizaje, disminuyendo al mismo
tiempo las tensiones propias de un curso que inicia. Asimismo, se pretendié abordar y comparar las
expeclativas de sus miembros e identificar las formas y mecanismos de comunicacién que se
emplearian en las siguientes semanas. A lo largo de esta sesidn inicial de videoconferencia, también se
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presentd el proyecto "Lingtistica aplicada a distancia: formacién continua para profesores de
lenguas®, para ofrecer nuna perspectiva global del programa y ubicar el médule introductorio. Se

prepard

su

un plan para 1a sesion y se envi6 a cada una de las sedes participantes, logrando con ello que ésta se
tealizara conforme a lo planeado. La evaluacitn final del madulo se realizé también por
videoconferencia.

Lista de discusidn (Iadcele@servidor.unani.mx)

Se utilizé una lista de discusién para que los participantes interactuaran con sus compafieros, por
medic del correo electronico, y se puntualizaran los aspectos centrales de los contenidos cubiertos. De
igual forma, el foro fire el espacio para que las tutoras dicran informacién general o hicieran
aclaraciones pertinentes, pues todas los profesores/aprendientes recibian, al mismo tiempo, los’
mensajes. Estos mensajes fueron numerados progresivamente para identificar el orden temporal.

Correo electrénico

La tutoria se realizd mediante el correo electrénico. Los participantes enviaron mensajes en los que se
identificaron tanto problemas técnicos -de procedimiento para inscripcién a 1a lista de discusién, y de
acceso a la red y la pagina-, como apottaciones sobte la temdtica, etcétera.

Las tutoras tuvieron a su cargo este papel, alternadamente, en cada una de las semanas del curso. No
obstante, hicieron un seguimiento simultineo de [os mensajes enviados, para actuar como
ohservadoras de los patrones de comunicacion que se evidenciaron y asi retroalimentarse en una
tutoria en tAndem.

Lared WWW

La presentacién del médulo en la red, permiti¢ hacer uso de los recursos que ésta ofrece. Se

incluyeron cuestionarios y una seccién en forma de foro electrénico, llamada Galeria de Trabajos, en la
cual cada participante presenté los productos de las actividades en las unidades 3 y 4. De esta

manera, los demdés participantes pudieron consultar los trabajos y enviar comentarios a los autores,
propiciando asi una mejor construccién del conocimiento.

Otra forma de comuriicacion prevista para la tutoria es la realizada mediante Webcam, utilizando el
programa Netmeeting. Este aditamento tiene un precio muy accesible y grandes posibilidades, pues
permite ver y escuchar & un usuario en forma sincrénica. Sin embargo, ninguno de los participantes
solicitd una sesién de tutoria por este medio.

El Estudio

Como se menciond, el estudio dio inicio y culminé en sesiones de videoconferencia interactiva,
transmitidas desde la Direccién General de Servicios de Coémputo Académico (DGSCA) a las distintas
sedes: Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlin, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Zaragoza, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala, Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza y Escuela Nacional Preparatoria
No.1. Las profesoras del CELE y la ENP-1 acudieron  la sala de la DGSCA, en tanto que los
participantes de la Universidad Americana de Acapulco no pudieron asistir por Ia incompatibilidad de

equipo con el de Ja UNAM.
Descripeién de Ia muestra
De las 14 profesoras y 5 profesores participanies, 16 provenian de las dependéncias mencionadas de [a

UNAM y 3 de la Universidad Americana de Acapulco. 13 de ellos se ocuparon del inglés y 6, de otros
idiomas (francés, alemdn e italiano) [***]
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El cuestionario diagndstico que aparecit en linea, fue contestado por 16 profesores. Bsto nos permitié
saber, entre otras cosag, que todos los participantes, antes del inicio del médulo, utitizaban el correo
electrénico por o menos una vez a la semana. No obstante, nadie habia participado en una lista de
discusién. La mayorfa (87%) manifestd haber realizado consultas sobre varios temas, aunque
enfocando sys biisquedas principalmente a la informacién académica, refacionada con sw trabaje
docente.

En relacién con el uso de los medios disponibles a través de la red, principalmente el correo
electrénico, se observd que cuatro profesoras habian participado en sesiones de chat De los
participantes del sexo mascnlmo s6lo uno intervino en alguna sesidn.

Por otra parte, sélo el 50% zeportd que sabe cémo enviar documentos anexos (attachments), en tanto B
que el 62% afirmb tener conocimiento de como "bajarlos’. Ademds, tres cuartas partes de los
participantes han visto programas transmitidos por Edusat y el 87% ha estado presente en una
teleconferencia, siendo la forma mas comin la videoconferencia (68%).

Esta experiencia fue la primera a distancia para 18 de los 19 profesores de lengnas que lo tomaron y
para las dos maestras gue ﬁmgleron como tutoras.

Instrumentos
A continuacién se describen los dos instrumentos utifizados para la evaluacién del médulo.
Primer instrumento

Con el proposito de obtener informacion acerca de las actividades que se desarrollaron a través de las
cuairo unidades del curso, se anexaron preguntas relativas a la pertinencia, claridad y utilidad de cada
una de las tareas, asi como la longitud, la cantidad y la relevancia de la informacién para los
participantes. Estas preguntas aparecieron al final de cada unidad, donde los participantes tuvieron
también la oportunidad de emitir sus comentarios personales. Estos cuestionarios se incluyeron en la
guia impresa y en la pégina del curso, con e! fin de que fueran contestados por todos los participantes.
Los resultados se vaciaron en los cuadros de! apéndice. ' .

Segundo instrumento

Este instrumento se disefié con el fin de obtener mds informacién sobre él Maduloe Introductorio. Fue
distribuido electrénicamente a los participantes mediante el foro y en forma impresa, en la iiltima
sesion .
del curso por videoconferencia.

B! euestionario contemplé los siguientes aspectos: el curso, Ia presentacion de Ios materiales; las
unidades, tos medios de comunicacion y e desempefio individuvat del participante. Se formularon en
total 27 preguntas: 24 cerradas y 3 abiertas, y en 10 ocasiongs se le pidi6 al participante emitir
comentarios especificos sobre aspectos que haya considerado de relevancia. Al final del cuestionario
se hace una invitaci6n al alumno a escribir un coméntario final y una reﬂextén ° critica para mejorar el
Curso. . .

A continuacién, con base en los datos de tendencia central, se muestran los resultados de los dos
instrumentos, con los gue se oftece un panorama global del médulo introductorio. .

Resultados
Sobre el curso

En esta parte, 14 de 19 participantes contestaron las preguntas formuladas. De los encuestados, €l
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35% opiné que la organizacién general del curso resultd adecuada, mientras que un 64% dijo que le
parecié muy adecnada. Asi, para la mayoria la integracién de medios y contenidos satisfizo sus
expectativas. Sin embargo, algunos pam'cipantes sugirieron mejorar aspectos, como: la
retroalimentacién, los trabajos en pareja y 1a reduccion en el mimero de partlcxpantes para trabajar de
manera cooperatlva

Todos los pa‘rtiéipames opinaron favorablemente sobre el contenido teérico del curso. Informaron que

teoria les sirvi6 para acercarse a los concep'ms marcados en el modulo, afiadiendo que ademss les
despertd el interés por los temas. Otros tres participantes (21%) dijeron que Ia teoria fue de interés en

" lo personal, pero no relevante para su prictica docente.

Con relacién a los asesores locales, que en esta ocasién se encontraron sélo en las dos dependencias
donde se localizaban las tutoras, el 57% opind que son importantes e indispensables, mientras que un
21% no los considerd necesarios. Sobre esta misma pregunta se emitieron los siguientes comentarios
positivos: que el asesor propicié el proceso de autonomia; fue paciente, y dio confianza y seguridad.

En lo referente a la actuacion de las tutoras, el 100% de los participantes opiné que fue atenta, cordial
e inspird confianza. Inclusive, algunas personas comentaron que la participacion de ellas marcéd
aspectos importantes en sus anélisis y comentarios. En general, los aprendientes/maestros
exptesaron respeto y admiracién por las tutoras, debido a que ademds de ser pacientes, supieron

- coordinar, integrar y manejar imprevistos, inclusive calmar angustias cuando Ia red no servia.

Sobre 1a presentacién de los materiales

Con réspecto a los comiponentes del curso, el 71% de los participantes que contesto esta parte, opind
queé los materiales, impreso y en linea, son précticos. Expresaron que ambos materiales se
complementaron, pero que el impreso, ademds de su buena presentacién, estaba disponible en
cualquier Jugar y hora, Agregaron que ambos materiales forman parte del proceso de aprendizaje, sin
embargo, afiadieron que el itapreso es mejor para analizar que el de "Internet”, pues éste se "corta" a
veces por problemas técnicos. '

La carpeta del curso resultd préctica, atractiva y formal para e} 92% de los participantes. Expresaron
que va de acuerdo con la paturaleza del curso (100%). Para un 85% la audiocinta empleada fue 4til. El
71% opind que fue relevante. En sus comentarios.emitidos hicieron saber que seria bueno pensar en
una videoconferencia, durante la cnal Jos participantes pudieran hacer preguntas a los tesistas
entrevistados, quienes emiten sus comentarios en la audiocinta. Se afiadié que Ia audiocinta da una
variedad a los materiales, ademds de ser clara y precisa. También se coments$ que es un nuevo
recurso, con una gran capacidad de comunicacién,

" En lo referente a cursos posteriores, €l 85% de los participantes no esta de acverde en que solamente

se utilice material impreso. E! 92% estd a favor de aprovechar més los recursos de la red, ademds de

incluir mas cintas y videos (78%). Selamente un 32% se pronuncié en favor de que se mcluyera ef

material didéctico en CD-ROM.

- Sobre las unidades

" " En relatién con las unidades del médulo, todos contestaron que las actividades del curso cubrieron los °

objetivos planteados y los contenidos tedricos. Sin embargo, las opiniones de los miembros del curso
se dividieron al contestas "si/no” en la siguiente aseveraci6n: "Las actividades exigieton mas ei
desarrollo de habilidades (inscripcion a la lista de discusién, envio de "attachments”, etcétera), que la

~ reflexién y el andlisis conceptual”. En los comentarios que’siguieron a esta pregunta, algunos de los
- aprendientes/maestros sugirieron que se exija a los participantes un mejor manejo de Ja tecnologta,

para no perder tiempo en ¢l procese de aprendizaje. Por otro lado, otros opinaron que las actividades
estén balanceadas. Respecto a lo anterior, presentamos, a manera de ¢jemplo, los cuadros'l, 1.1y
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1.2, que muestran calificaciones elevadas, lo que a su vez indica que el foro dé discusién LADCELE
fue . ’

pertinente y util, a pesar de que al principio se presentaron problemas técnicos para la inscripeitn

(problemas en la configuracién y la capacidad de las computadoras). Al decir de los profesores, €l

contenido de los materiales ¢s interesante; las instrucciones claras, y las actividades excelentes: no

fueron complicadas y si tenian variedad. i

Pertinencia
3=11/16
2=4/16
1=116
Longitud
3=8/16
2=7/16
1=1/16
Utilidad -
3=11/16
2=4/ 16.
1=1/16
Cantidad de la informacidn
3=7/16
2=6/16
1=3/16
Claridad
=7/16
2=6/16
1=3/16

.Relevancia de la informacién
3=8/16
2=6/16

#=1/16
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Cuadro1 Inscripcidn al foro de discusién LADCELE.

Utilidad
3=9/16
2=7/16
Cantidad de la informacién
3=5/16
2=11/16
- Calridad
- 3716
2~0/16

- Relevancta de la informacién
3=5/16

2=11/16

Cuadro 1.1 mensaje & LADCELE con reflexiones sobre un texto relacionado con el estudio
independiente .

Pertinencia
3=9/16
2=6/16
#=1/16
Longifud
3=7/16
. 2=8/16
#=1/16
_ Utilidad
3=8/16 .
2=7/16
#=1/16
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Cantidad de la informacion

3=6/16
2=9/16
#=1/16
Claridad
3=7116
2=8/16
#1/16

Relevancia de la informacién
3=8/16
- 2=6/16

#=2/16

Cuadro 1.2 Participaci6n en discusion sobre estudio independiente

Sobre las actividades y el tiempo para llevarlas a cabo, todos opinaron qute en mimero fueton
adecuadps. Entre las sugerencias individuaies, se encontrd lo siguiente:

Es pertinente que todas las lecturas sean en inglés y que las tareas sean escritas zambxen &n

este idioma.

Urgen més actividades en la red.

Es importante reunirse con los mtegmntes del grupo en el centro de trabajo para discutir alguna .
actividad, hacer la propuesta comtin ¥ mendar los comentarios al foro LADCELE.

Todos los encuestados consideraron prictico indicar cémo llevar a cabe las actividades y permitir que
¢l participante elija entre varias opciones (92%).

Sobre la distribucion del tiempo para cada unidad, més de Ia mitad de los miembros dél grupo (57%)
opinaron que fue suficiente. Inclusive una persona opiné que no debia darse méis tiempo a los
participantes, porque entonces el curso se alargaria demasiado. Otro miembro dijo que no es
conveniente distraerse con Ja red. Sin embargo, uno rids sefialé que 2 horas diarias no es su;ﬁmeme ¥
se necesita mas tiempo para llevar a cabo ¢! trabajo en la red.

Sobre los medios dé comunicacién

En el cuarto aspecto del cuestionario, "los medios de comunicacién”, todos coincidiéron en que éstos
fueron adecuados, pues permitieron la retroalimentacitn del tutor (85%), ademds de establecer
dindmicas de imtegracion multidircccional (85%). En general, opinaron que "los medios son una
maravilia".

En relacién con la dindmica de discusién a través del foro LADCELE, no hubo unanimidad en las

respuestas: unos participantes (64%} opinaron que ésta s¢ establecié rapida y eficazmente, y otros,
que resultd lenta por el niimero de participantes y el envio de respuestas a destiempo (64%). Por otro
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lado, un 71% informé que la dindmica de discusién s¢ dio de manera espontanea,

Casi todos (92%) estén de acyerdo en que el foro LADCELE facilité el conocimiento de las opiniones
de los demds participantes, ademas de servir de espacio para expresar los diferentes puntos de vista
en forma individual (100%) y permitir la retroalimentacién de dudas, ideas y comentarios (85%). Esto
Giltimo confirma la informaci6n de los cuadros 1 y 1.1, en los que se evaliia como adecuados y muy
adecuados la inscripeién al foro 'y la relevantc participacion en el misnio.

Todos los pamc:pantcs coincidieron en que el aprendizaje a través de una lista de discusion, resulta de
la reflexién de los contenidos tedricos y que surge de la vinculacion de éstos 1itimos con la practica
docente de cada uno de los-integrantes (100%) También se valoré el reto que ofrecieron las

actividades

que involucraron el uso de la tecnologla como puede apreciarse en el comentario de un participante:
“obliga a los renuentes o m:edoms 2 ¢enfrentarse con algunas de las pomblhdades de trabajo en
Internet”.

En lo referente al foro electrénico, denominado "Galeria de trabajos”, el 57% estuvo de acuerdo en que |

_ estd bien ubicada en ta Unidad 4, puesto que sirve como recapitulacién. Solamente el 35% de los

miembros del grupe contesté que deberia ser incluida en cada unidad, y ¢l 42% dijo que podria

mclulrse

ideas

en fas Unidades 2 y 3. La "Galeria de 'I‘rabajos" de acuerdo con la mayoria de los encuestados (92%),
cred un espacio para mostrar los productos de Ia comunidad de aprendizaje, ademds de rescatar fos
aspectos relevantes de los trabajos de los compafieros (92%), 1o cual los motivé a colaborar més en la
comunidad de aprendizaje (71%).

Respecto a la videoconferencia inicial, la mayoria estuve de acuerdo con las signientes aseveraciones:
Sirvid para conocer a los otros participantes (100%)
Ayudé a aclarar objetivos (80%)
Cred un clima de confianza (80%)
Fue necesaria para romper el hielo e integrar al grupo (81%)
Sélo los 3 partlmpames en Acapulco ¥ tres profesores mas, no participaron en la videoconferencia.
Sobre el desempeiio individual
En el aspecto del desempefio individual, 1a mayotfa de los maestros/aprendientes (75%) estuvieron de
acuerdo con la sugerencia de una elaboracién de horario, Afirmaron que la organizacion del tiempo les
ayudd y que la sugerencia les fue relevante (92%). Sin embargo, también la mayoria acepté que no
pudo organizar st tiempo rigurosamente (78%).
En relacién con la conveniencia de Hevar un diario, recomendacién que a'paréc{a al principio de la guia
impresa, el 71% aceptd que era necesario y sefialé que hacia anotaciones en Ia carpeta, Sin embargo,
un 42% opiné que levar un diario es complicado, mieniras que el 57% reporté preferible Hevar sus
y reflexiones al foro LADCELE.

Sobre la participacién, 64% de los involucrados acepté haberse limitado a lo que marcaba cada
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actividad: solo un 28% de ellos dijo haber aportado elementos significativos para otros compatieros.
Ademds, el 57% cree que su participacion si fue significativa, aunque algunos de ellos sefialaron no
haber recibido retroalimentacién de los demds mietnbros del grupo. .

Laos profesores/aprendientes comentaron que la participacin de los otros compafieros fue asidua (64%)
¥y refevante (92%), lo cual les permitié incorporar nuevos elementos a sus reflexiones (85%).

Sugerencias derivadas de comentarios individuales

Con relacion a las dificultades técnicas encontradas, se considera pertinente insistir en que las

especificaciones de las computadoras de los participantes sean las apropiadas. En este sentido, se
habia enviado a cada dependencia la soficitud con un aiio de antelacién {computadoras mulhmedla con
Webcam y actualizacién de los profesores en ¢l uso de Internet).

En los comentarios, todos expresaron la admiracién por un recurso tan accesible como el correo
electrénico y por lo bien que sirve para mandar mensajes a todos fos participantes y a las tutoras.
También hubo el comentario siguiente: "los problemas técnicos fueron frustrantes, sin embargo, fue
interesante participar en algo tan novedoso”. Ademds, una profesora solicité “grupos mis pequefios” y
alguien indicd que "son tantos los mensajes que resuita dificil leerlos todos, atin cuando las
intervenciones sean interesantes".

Los comentarios anteriores hacen una vez mas evidente la diferente percepeién de los alcances de un
curso para persenas, con diferente nivel de experiencia en el uso de los medios telemiticos. Sobre
esto, se considera que seria conveniente organizar al grupo en equipos mis pequeiios; sugerirles afos
participantes mantener una interaccién asidua en el foro de discusién, y procurar enviar mensajes
cortos, asi como hacer llegar las tareas a tiempo. En otras palabras: organizar mejor su tiempo y
trabajo.

En cuanto a la videoconferencia, otto profesor sugiere que seria mejor conocer 2 los participantes’
mediante una ficha personal preestablecida {con su trayectona y dreas de mterés), la cual s¢ enviaria al
foro para que fuera det conocimiento de todos antes de iniciar el curse. -

Los comentarios adicionales dan idea de las distintas percepciones sobre el curso:

Me agrad6 trabajar en linea jpor mi forma de ser!

La retroalimentacién de las tutoras y compafieros fue muy buena.

(Serfa posible ir 2 un ritmo individual?

No me gusta pensar que hago perder ¢l tiempo a los demis cuando me atraso.

Por haberme atrasado, no pude leer los comentarios de los demds, para hacer mis prop:as
reflexiones.

Fue un buen comienzo y una buena reflexién sobre mis capamdades ¥ hablhdades

Gracias por la oportunidad de incluirnos en el proyecto. Por estar fuera del Distrito Federal,
estamos muy limitados. :

iFue un privilegio tomar el curso!

[**] En 1a versién preliminar det médulo se plantearon preguntas sobre la experiencia en educacién a
distancia y en el 4rea de la lingitistica aplicada al inicio de la unidad 1, sin embargo, después se
decidio pasar esas preguntas al cuestionario diagnéstico.

[***] Algunas/os de estos profesores fungirin después como asesoras/es locales en cada una de las
dependencias .

Conclusiones
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en

envio

A partir de la informacién recabada en este estudio, intentaremos ¢ontestar las preguntas que el grupo
se planteé al inicip del proyecto: .

£Qué duracién deberian de tener los médules para que fueran accesibles y itiles para el desarrollo
profesional de las profesoras y los profesores? El médulo introductorio tuvo una duracién de siete
semanas, una més de lo previsto, y se previé asighar una actividad por semana (aproximadamente 5
horas), como se recomienda en [a literatura, Sin embargo, fue claro que seria necesaria una fase previa,
en la que se asegure fa solucién de cualquier problema técnico y los participantes contesten el
cuestionario diagnéstice, ademds de familiarizarse con los materiales. Aiin mis, el tipo de actividades
en as unidades 3 y 4 requiere dos semanas, o bien, considerar 10 horas de dedicacidn al curso, Esto
nos lleva a considerar que los demdas maédulos, cuya carga académica es mucho mayor, requeririan al
menos 4 meses {aproximadamente 80 horas). D¢ esta manera, se garantizaria que la aprobacién de los
moédulos tenga reconocimiento institucional. La acreditacion y la certificacién son sumamente
importantes, pues los profesores no stlo desean actualizarse, sino también avanzar en su casrera
profesionat. ‘

{Qué modelo de disefto deberfamos utilizar? El modelo que se utilizs estd basado én la propuesta de
Chan et al. {Op cit), que en principio resulté adecuado, aunque serd conveniente explorar y llevar a fa
préctica propuestas complementarias que ¢l grupo ha revisado.

¢Qué tipo de actividades se pueden realizar a distancia? Ademds de las tredicionalmente empleadas
en cursos presenciales, como la discusi6n de la literatura pertinente y 1a redacci6n de reportes y
ensayos, las actividades de consulta, busqueda y recuperacion de informacién en la red, despertaron el
interés de los profesores. La inclusién de cuestionarios interactivos también les resulté motivante, asi
como la inchusién de sus reportes en la Galeria de Trabajos. La posibilidad de un trabajo colaborative

parejas o pequefios grupos, se vislumbra como un recurso de enriquecimiento mutuo.

;Qué carga de trabajo es la adecuada para una semana? Como se mencioné anteriorments, una
actividad por semana que requiera aproximadamente 5 horas de trabajo, entre lectura, redaceion y

dela rcs;iuesta, parece ser la adecuada para profesores en servicio, cuya carga de trabajo es variable y
que generalmente acuden 2 més de un centro de trabajo. Ademis, es preciso considerar qus el tiempo

“de biisqueda en la red depende tanto de las caracteristicas del equipo disponible, como de

experiencia del profesor en el uso de ese recurso y el interés que le despieste el tema al investigar. Es
importante que los profesores dispongan de tiempo adicional para leer los mensajes de sus
compafieros y darles respuesta, pues se espera que el apoyo sea mutuo en el aprendizaje. El
compromiso profesional de algunos de los participantes, los llevé a dedicar hasta 10 horas semanaics a
las actividades del curso. Esto se hizo evidente en 1z calidad de los trabajos presentados. Los
ptofesores que deséen inscribirse en el programa, deberdn estar dispuestos a dedicar al menos 10
horas al estudio, pues los contenidos de los médulos subsecuentes son mds extensos.

£Qué medios serian més adecuados para este programa? Indiscutiblemente, una combinacion de
medios como 1a que vtilizamos es lo mejor. Entre ellos, la guia de trabajo impresa es imprescindible
para nuestro contexto. Con relacién al uso de los materiales, éstos estuvieron a disposicion de los,
participantes en forma impresa y a través de la red, con l2 misma informacién. Sin embargo, habra que

" asegurar que la guia impresa contenga més informacién, de tal manera que se consulte la pagina web

‘pues

sélo en las actividades que requieran el usc de la red. De esta manera se ahorra tiempo en linea y se
reducen los problemas técnicos, La videoconferencia cumplié perfectamente su funcién. Es accesible
para los profesores de la UNAM, no asi para algunas instituciones de provincia que no cuentan con ¢l
equipo necesario. Serfa posible, entonces, utilizar la videoconferencia por computadora (webcam),

‘el equipo es mucho menos costoso. Para logtarlo, es preciso insistir en que las dependencias cuenten

con el equipo necesario, pues a pesar de oftecerles la tutotia por ese medio, ninguno de los profesores
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solicitd su uso.

{Efectivamente cuentan los profesores con computadoras y actualizacién en Intemet en sus
dependencias?

Durante el curso observamos, por la hora registrada en los mensajes, que algunos profesores

trabajaban en sus hogares, lo cual nos lleva a considerar que un porcentaje importante de profesores
cuenta con equipos de ¢computo multimedia en sus hogates, para tener acceso a un curso de esta -
naturaleza. Al resto de los profesores, que todavia no cuentan corn el equipo necesario, las instituciones
deben darles las facilidades para desarrollar estas actividades ¢n su centro de trabajo. Por otra parte,

se solicitd, como consta en los requisites de inscripcién al curso, la actualizacién de los profesores en

el uso de Internet y el correo electrénico. Sin embargo, el estudio hizo evidente que los profesores no
cuentan con los niveles adecuados de experiencia en el uso de esos recursos, pot 1o que es necesario
generar informaci6n més precisa sobre el tema y buscar los mecanismos apropiados para ofrecerles .
esta actualizacidén.

(Es posible sentar las bases para una comunidad de aprendizaje en siete semanas?

Sentar las bases, definitivamente, si es posible. Debido a que se inchiyeron en ¢l material escrito

textos para el estudio independiente, y sobre el aprendizaje colaborative, los profesores fueron
sensibles a esta posibilidad. Ademas, en la red localizaron informacién actualizada, y gracias a que se
les selicitéd su contribucién en la discusidn habida en el foro, paulatinameénte descubrieron las bondades
de su participacion. Desde luego, Ja disposicion a trabajar en forma cooperativa se dio en diferente
medida, conforme al compromiso, estilo de aprendizaje, experiencia en el uso de los medios v
motivacién de cada vno de los participantes.

Es un hecho que trabajar con tecnologia en el drea educativa, nos debe llevar a ser pacientes y
aprender a convivir con los medios, al mismo tiempo que ser mds tolerantes ante cualquier imprevisto -
que llegue a presentarse. A la vez, es sorprendente que estas nuevas tecnologias -que para muchos
pneden parecer frias y distantes- generan emociones y el sentimiento de pertenencia a un gmpo

Las eva]uamones que Ios profesnres nos hicieron llegar, reﬂeﬁm el enfusiasmo y €] agradecimiento de -
los participantes, esto, al haber tenido la oportunidad de incursionar en una nueva manera de aprender,
Suponen gue es un reto para responder mejor ante sus necesidades y expectativas; enla reformnlacxén
del médulo introductorio, y en el disefio de los médulos posteriores.

Por ﬁlﬁmo, es importante mencionar que fueron sumnamente enriquecedoras las ¢xperiencias de tutoras
y aprendientes, en lo relacionado con el aprendizaje. Estas shora fortalecen el proyecto, al darle -
retroatimentaci6n en muchos aspectos, cuyas implicaciones practicas eran dificiles de visualizar
durante la fase de diseifo del médulo.
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