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INTRODUCCION

En la década de los ochenta tiene lugar en el mundo la crisis del Estado Benefactor
cuyas politicas econdmicas, inicialmente exitosas, generaron desde finales de los afios
sesenta un deterioro en los niveles de bienestar social debido al resquebrajamiento de
fa industrializacion sustitutiva y por la crisis fiscal del Estado, lo que en conjunto se
convierte en un circulo vicioso que conduce al incremento del endeudamiento externo
para financiar el desarrollo, campo fértil para las politicas neoliberales que cuestionan
las deficiencias congénitas y el tamano del Estado y pugnan por impulsar al mercado
como el principal actor del desarrollo.

La vuelta al liberalismo clasico, que es en esencia la propuesta neoliberal bajo un
toque de modernidad, se da en un contexto de‘nuevas tendencias mundiales entre las
que destacan: la tercera revolucion tecnolégica que permite la evolucién hacia el
intercambio comercial por medios electronicos a través del desarrollo de las
telecomunicaciones, el avance democratico en los paises de Europa de! Este, la
desintegracion de la Unién Soviética y la globalizacion de los mercados; eventos que
impulsan una serie de transformaciones en tormno al papel que el Estado desempefia
en la sociedad a efecto de mejorar sus capacidades politico-administrativas e
institucionalizar los ajustes econdémicos y sociales que el propio capitalismo va
requiriendo en su nueva etapa de operacion mundial.

En consecuencia emerge la idea de que el Estado debe reformarse para arribar al
siglo XXl con un nuevo perfil que estimule, coordine, fomente y promueva la iniciativa
de los particulares y de ias organizaciones sociales; lo cual significa dejar atras al
Estado interventor, propietario y ominipresente y pasar a uno que gobierne mas y
administre menos; delimitando ios espacios de lo publico y lo privado, pero sin perder
de vista que el Estado sigue siendo necesario para crear y recrear las condiciones que
garantizar el funcionamiento del mercado.

En el caso de México, !a Reforma de! Estado se produce en los ambitos politico,
juridico, social y econémico con diferentes alcances y resultados en cada ambito, y es



impulsada desde el poder por una burocracia politica de corte conservador, formada
bajo la filosofia neoliberal y ligada a los principios rectores de los organismos
financieros internacionales, que permiti6 los ajustes estructurales para la
modernizaciébn econémica del pais a través del desmantelamiento del sector
paraestatal y una abierta desregulacion para fomentar la participacion del capital
nacional y extranjero en actividades estratégicas de la vida econdmica del pais,
renunciando a las politicas nacionalistas y proteccionistas que durante mas de cinco
décadas caracterizaron al Estado mexicano, aunque también provocaron un
aislacionismo en el terreno tecnologico y una paralisis en la planta productiva que se
orient6 totalmente hacia el mercado interno.

Aunque no puede restarse importancia a las transformaciones en el terreno politico
que le han permitido a México dar en afios recientes el salto a la transicion
democratica, la reforma econdémica se convierte en el principal elemento de los
cambios sustantivos de los afios ochenta, ya que exime al Estado de su
responsabilidad en la produccion de bienes y servicios revirtiendo la propiedad estatal
a través de la privatizacién de empresas publicas, bajo la expectativa de reducir el
déficit fiscal y modernizar la economia nacional; cambios que han obligado al Estado a
asumir un nuevo perfil en un rnundo globalizado e interdependiente.

Es asi, que el Estado mexicano asume el papel de promotor que estimula y apoya a
los particulares y sus organizaciones para que se desenvuelvan en igualdad de
oportunidades en los procesos de libre mercado, sin abdicar su responsabilidad como
rector econémico,; en tanto que como ente regulador busca influir, dirigir y controtar a
los agentes productivos a través de nuevas instituciones publicas encargadas de
establecer el marco normativo para proteger a los agentes econdmicos y a los
consumidores de practicas monopélicas, asi como para dar certidumbre al capital
nacional y extranjero para operar en e! pais bajo las nuevas condiciones de apertura.

El caso de la liberalizacién y privatizacion de las telecomunicaciones en México
constituye el ejemplo mas notable de las estrategias gubemamentales para la
insercién del pais en la economia mundial; asi como de los ajustes que el



Estado posprivatizador hace respecto de su administracion y las politicas publicas
para abrir y desregutar uno de los mercados mas dinamicos y globales del mundo.

Es en este contexto donde la presente investigacion se inserta y se constituye como
un esfuerzo tedrico-practico para analizar el proceso de privatizacion del servicio
telefonico que presta la empresa publica Teléfonos de México, S.A. (Telmex), la cual
tiene lugar en diciembre de 1990 como parte de las reformas adoptadas por el Estado
mexicano con el propdsito de revertir ia propiedad estatal al sector privado en tareas
que no e son propias y que requieren para su optimo funcionamiento y modernizacion
de grandes inversiones que el Estado ya no esta en posibilidades de financiar.

Para tal efecto, se exploran las causas que condujeron al Estado mexicano a la
adopcién de un cambio estructural en la forma de intervenir en la vida econémica a
través del sector paraestatal, el cual ante la pérdida de su capacidad para responder a
los objetivos que le dieron origen y a la falta de recursos suficientes para su
desemperio se habia convertido en un obstaculo para el desarrollo de un proyecto de
nacion dirigido hacia el progreso y la modernidad.

Asimismo, la investigacion incluye la documentacion referente al proceso instrumental
de la venta de Telmex aplicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico
mediante el cual se transfiere al sector privado la operacién y administracion del
servicio plblico telefénico que durante casi dos décadas fue responsabilidad directa
del Estado.

Metodologicamente el abordaje del tema de estudio se planted a través de la siguiente
estructura:

En el primer apartado, se analiza el marco tedrico sobre el que se materializa la
intervencion estatal a través de la empresa publica, revisandose también las
condiciones que dan origen al Estado Benefactor que establece los arreglos
institucionales para impulsar la industrializacion y el crecimiento econémico del pais
durante casi seis décadas, apoyando con su actividad econémica no sélo a los grupos
sociales menos favorecidos mediante los subsidios gubernamentales al consumo y por



el empleo que el sector paraestatal genera, sino también apuntalando los ingresos del
sector privado por los precios bajos de las tarifas de los bienes y servicios estatales.

En el segundo apartado, se plantea la privatizacion de la empresa publica como parte
de la reforma econdmica del Estado mexicano, considerando que la sobredilatacion y
desviaciones de la empresa publica en el marco de politicas neoliberales de los anos
ochenta estimularon la privatizacion de la empresa ptblica; asimismo se analiza como
la modernizacién y reestructuracién del sector paraestatal juega un papel relevante
para alinear a la economia nacional a los requerimientos de la nueva etapa de
desarrollo del capitalismo mundial; posteriormente se revisa el significado tedrico y
practico de la privatizacion, al igual que las categorias conexas que le son afines para
dar una connotacion adecuada a este fendmeno mundial.

En el tercer apartado, se hace referencia a los antecedentes generales sobre la
industria telefénica nacional, a efecto de ubicar histéricamente el origen de Teléfonos
de México, S. A. de C.V. (Telmex) como empresa privada; asi como las causas de su
mexicanizacion y posterior estatizacion en los afios setenta, para armribar luego a las
propuestas de cambio estructural y desregulacion en el sector de telecomunicaciones,
fundamento sobre el cual se lleva a cabo la privatizacién de la entonces paraestatal.

En e! cuarto apartado, se analiza el proceso instrumental de la desincorporacion de
Telmex revisando etapa por etapa los pasos adoptadas durante su pivatizacion, para
identificar si el proceso se realizé6 en apegc a lo dispuesto en la normatividad en ese
momento vigente; para luego arribar al quinto capitulo sobre las implicaciones qué la
privatizacién produjo en la administracién publica con la creacion de dos nuevos
organismos: la Comision Federal de Competencia y la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, que son expresion evidente del nuevo perfil del Estado en su
papel de promotor y garante del capital para sustentar y apoyar actividades
econémicas estratégicas en favor del mercado.

Finalmente, en el sexto capitulo se revisan brevemente los resultados alcanzados por
Telmex en su etapa de posprivatizacion y en el marco de la liberacién de la industria



de telecomunicaciones, con énfasis en la aplicacién de los ingresos obtenidos por la
venta sobre las finanzas publicas; los problemas generados por la interconexién a la
red publica de larga distancia por parte de otras compaiias telefonicas; las tareas de
la COFETEL respecto de la contencion de Telmex como empresa con poder sustancial
en el mercado; el problema tarifario y la percepcion social del servicio, para finalmente
arribar a un breve resumen de los resuftados alcanzados por la telef6bnica como
empresa privada.
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1. FUNDAMENTO Y DESARROLLO DE LA EMPRESA PUBLICA EN MEXICO

El abordaje del tema a partir del fundamento y desarrolioc de la empresa publica en
México es importante para el tratamiento de la presente investigacion por constituir el
marco tedrico-conceptual en el cual se sustenta la creacion de Teléfonos de México,
S.A. de C.V., empresa paraestatal prestadora del servicio publico telefénico.

1.1. El cometido econ6émico del Estado

El Estado es la creacion institucional, juridica y politica mas importante de la sociedad
moderna, surge en su seno para convertirse a instancias de ésta en un aparato central
de dominacion que se encarga del gobiemo1 y se proclama como guardian del interés
general, subordinando los intereses individuales a los colectivos. Por la existencia del
Estado, la sociedad no se consume en una lucha estéril, ya que al ceder sus derechos
particulares en un pacto social, éste le garantiza mediante el ejercicio de! poder publico
una convivencia pacifica para que la vida privada pueda desarrollarse; por lo tanto, el
Estado no cumple sus fines para si mismo sino para el conjunto de la sociedad, de ahi
que constituya la garantia de seguridad, salud, educacién, justicia, democracia; en
términos generales en garante del bienestar y del desarrollo social.?

Asi, el Estado modemno® se construye y transforma histéricamente de acuerdo con las
necesidades del cambio social; su orientacion ideoldgica, politica, econémica y el
tamano de su aparato administrativo evidencian el desarrollo alcanzado por ia sociedad

Por Gobiemo se entiende a la “Encamacion personal del Estado. El Estado en accién. Como proceso,
el témino se refiere al funcionamiento det Estado en todos sus aspectos. Como entidad objetiva se
refiere a los individuos y érganos que tienen la responsabilidad de conducir la accion det Estado”.
Henry Pratt. Dicci de Socilologia, p.132.

“El Estado no debe ser una faccién que gobierna con exclusividad, ni una organizacion al servicio de
grupos privilegiados. Su finalidad es servir a todos sin excepcién, procurando mantener el equilibrio y
la justa anmonia de la vida social.” Andrés Serra Rojas. Derecho administrativo. T 1, p. 20.

“El Estado modemo, fruto de la sociedad civil, ha vivido una sucesion de etapas que lo confi
como institucién til para gobemar a los individuos, grupos y organizaciones...protege la vida privada,
alienta el mercado ...Lo caracteristico del Estado modemo es que su fuerza y poderes se encuentran
legalizados y leg'ﬁmados en derecho escrito. ES decir, cada accidn estatal sea gubemamental, politica
y administrativa, tiene como punto de partida el cumplimiento de las leyes...” Ricardo Uvalle Berrones.
Los nuevos derroteros de l1a vida estatal, pp. 77-79.
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y de lo que necesita para reproducir sus condiciones materiales de vida; es por tanto, un
Estado caracterizado por rasgos de estabilidad, soberania, nacionalismo, régimen de
derecho, pero principalmente por una fuerte centralizacién de! poder politico; asimismo
el Estado cuenta con una administracion publica,® que no solo aplica en forma coactiva
las leyes, sino que utiliza todos sus recursos y capacidad organizativa para impulsar y
promover el desarrolio de la sociedad; pero también usa la politica monetaria, crediticia,
fiscal y social para una mejor distribucién de la riqueza, pero también para que el
mercado pueda desarrollarse.

En consecuencia, la administracion publica busca minimizar el conflicto social que se
genera con la desigualdad econémica no sélo con la aplicacion puntual de las leyes,
sino incluso mediante el despliegue de su actividad en el ambito aconémico apoyando el
desempeiio de!l sector privado a través de entidades publicas, de politicas estatales y
del gasto publico. “Mediante la administracion puablica el Estado organiza, induce y
regula la vida de la sociedad para reproducirla en funcion de las relaciones capitalistas
de produccién. De esta manera, la administracion publica protege a la propiedad
privada, alienta el intercambio mercantil y promueve la acumulacién de capital”.®

1.2. Intervencionismo estatal y economia de Estado en México

La participacion del Estado en la vida econémica ha sido histéricamente un campo que
le incumbe al poder estatal, directamente como responsable de los monopolios pablicos
y otras veces mediante politicas de fomento y apoyo a la formacion del capitai privado,
todo ello para conformar la economia de Estado, en la cual funda parte de su poder y
autonomia frente a la sociedad.

“La administracién publica -como una institucion superior que comprende a las nhumerosas
instituciones especiales- es un producto social, configurado en el devenir histérico, no para servir a
una clase dominante, sino para cooperar a la realizacion del bienestar humano (con todos sus
elementos)...es el conjunto de medios de accién sean directos o indirectos, sean humanos, materiales
© morales, de los cuales dispone el gobiemoe nacional para lograr los propésitos y llevar a cabo ias
tareas e interés publico que no cumplan ias empresas privadas o los particulares...” Andrés Serra
Rojas. Diccionario de Ciencia Politica (Tomo A-LL), p.16.

S Ricardo Uvalle Berrones. El '5 i on ién, Ia & ion del régimen presidencial de Ia
i6n pabli p. 115.
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“La economia de Estado pone el acento en el gobierno como conductor de los procesos
economicos y se mueve alrededor del patrimonio estatal, fuente directa de su poder y
que lo habilita para intervenir directamente en ia vida econ6émica...Es mas, la economia
de Estado es el resultado...de la inevitable intervencion del Estado para acelerar la
acumulacion del capital. Al mismo, tiempo, esta intervencion se considera indispensable
para impulsar la actividad individual y, en ausencia de ella, el Estado sea el propulsor de
la economia por propia mano”®

Como se vera mas adelante, el intervencionismo estatal en México tiene sus origenes
en el Vimeinato para arribar posteriormente a su etapa independiente a través de
diversas instituciones que dan fe de la participacion estatal en los mas diversos campos
de la vida social. En la Constitucion de 1857, se decreté la muerte de los monopolios,
pero no los estatales, conservandose para si: la acufiacion de moneda y el servicio
postal, antecedentes de las actividades estatales del México moderno; se fraguaron asi
entidades administrativas para el fomento econémico de la nacién, primeramente a
través del Banco de Avio y posteriormente mediante la Direccién General de la Industria
Nacional, que ademas de dictar el rumbo estratégico detl pais, definieron la politica de
produccién y, cuando fue prudente, asociaron al Estado en empresas de interés puablico.

El Estado que surge del proceso revolucionario de 1910 recompone los elementos
juridicos y politicos para reinsertar al pais en la dinamica del capitalismo del siglo XX,
asimismo emprende un reacomodo de las fuerzas sociales y econémicas, cuya
definicion y funciones se plasman en la Constitucion Politica de 1917; en donde el
nuevo Estado surge no sélo para dirimir el conflicto social generado por el movimiento
armado, sino para estimular, orientar y dirigir la nueva fase del desarrollo capitalista.

En efecto, la Constitucidn vigente instituye el caracter rector y propietario del Estado
mexicano al conferirle la facultad exclusiva para explotar los recursos basicos y
estratégicos para salvaguardar ia soberania nacional; asi como para tener en exclusiva
fa prestacion de los servicios publicos considerados como de interés general; por ello en

P Y

Omar Guerreo. EI Es vy la ad publica en México. p. 350.
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el articulo 27 constitucional,” se establece que corresponde exclusivamente a la Nacion
el dominio directo del petrdleo e hidrocarburos, el gas natural, los combustibles
nucleares; asi como la generacion, transformaciéon y abastecimiento de la energia
eléctrica.

E! marco normativo de la actividad econdmica del Estado que complementa al art. 27 lo
componen los articulos 25, 26, 28, 73, 74, 123 y 131, en los cuales ya se incluyen las
reformas promovidas en los afios ochenta; en ellos se establece que corresponde al
Estado la rectoria de! desarrolio, la organizaciéon del sistema de planeacion, la
prohibicién de los monopolios, el otorgamiento de las facultades al Congreso para
legislar en materia econoémica, la conciliacién e intervencion estatal en materia laboral y
las facultades fiscales relacionadas con el comercio interior y exterior (Ver detalle de
estos articulos constitucionales en el Anexo 1).

Histdricamente, el marco juridico que sustenta la intervencion estatal se va tornando
complejo no soélo con los ordenamientos constitucionales sefialados, sino con la
creacion de una legislacion especifica para su funcionamiento; tal es el caso de la Ley
de Industria de Transformacion del 13 de mayo de 1941; la Ley para e! Control de ios
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal del 31 de diciembre
de 1947 y sus posteriores actualizaciones del 4 de enero de 1966 y del 31 de
diciembre de 1970; e! Decreto que crea la Comisién Nacional de Inversiones de enero
27 de 1948, la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Econdmica de!
30 de diciembre de 1950; la Ley para Promover la Inversion Mexicana y Regular la
Inversion Extranjera del 9 de marzo de 1973; asi como las Leyes General de Deuda
Publica y Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del 31 de diciembre de 1976, y la
Ley Organica de la Administracion Publica, también de esa ultima fecha.

7 *La Nacién tendra en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las modalidades que

dicte el interés publico, asi como el de regular, en beneficio social, ol aprovechamiento de los
elementos naturales susceptibles de apropiacién, con objeto de hacer una distribucién equitativa de la
riqueza publica, cuidar de su conservacion, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion...Comresponde a 1a Nacion el dominio directo de todos los
recursos naturales de la plataforma continental, zécalos submarincs, islas, minerales y sustancias...los
combustibles minerales sélidos; el petrleo y todos los calburos de hidrogenc sblidos tiquidos y
gaseosos...”. Constitucién Politica de los Estad pp. 24-25.




1.3. Materializacion de 1a intervencién estatal a través de la empresa publica

El analisis del advenimiento, consolidacién e impactos de la empresa publica que
constituye la materializacion de la intervencién estatal, resulta insoslayable para los
objetivos de la presente investigacién, ya que a través de su desarrollo podemos ubicar
también las causas de su declinacion y, por ende, la postulacion de alternativas que
conducen a la desincorporacion de un gran numero de entidades y organismos que
integran la Administracion Publica Federal en los afios ochenta.

1.3.1. Génesis, evolucién y fortalecimiento de la empresa publica

Es importante sefalar que los organismos precursores de la empresa publica en México
emergen desde siglo XVIII, entre ellos “...la Casa de Moneda, que se incorpord a la
administracién real en 1762 y la Fabrica Real de Pélvora, cuyas instalaciones se
establecieron en 1780.._.En 1830 se crea el Banco de Avio, con un capital social de un
millén de pesos, con objeto de desarrollar Ia industria textil, ia cria del gusano de seda y
la elaboraciobn de ésta, asi como el establecimiento de fabricas de
papel...Posteriormente, en 1837, se fundé el Banco de Amortizacion de la Moneda de
Cobre para solucionar los diversos problemas que habian suscitado las emisiones
previas de monedas de ese metal, encargandosele recogerias de la circulacion para
fundirlas y acufiar una nueva".®

En et siglo XIX se cuenta con otros antecedentes historicos de la intervencion estatal en
la vida econdémica en el “...estanco® del tabaco o Real Renta del Tabaco, cuyas
funciones consistian en la replantaciéon y supervision de las actividades de siembra,
procesamiento y venta de! tabaco, con el propésito de aumentar el poder econdmico de
la Corona, reforzando el control politico sobre la poblacién dedicada a estas

* Alejandro Carrillo Castro y Sergio Garcia Ramirez, op. cit. pp. 34-35.

®* sSe denomina estanco al "...monopolio especifico sobre una determinada rama de produccion
estableciendo por el Goblemo espafiol durante la Colonia y cuya vigencia practicamente se prolongo
hasta mediados dei siglo XIX. El estanco se establecié sobre productos tales como el tabaco, la nieve,
Ia sal, los naipes, etc, yseprotubiamsololnproduedén sino también ia comerdializacion, aunque en
ocasiones podia concesionarse a particulares pero con gravén-enes muy fuertes™. Alejandro Carvillo
Castro y Sergio Garcia Ramirez. Las P puabli en Méxi p. 33.
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labores...De esta manera, el Estado intervenia para regular y restringir algunas
actividades econdémicas, especialmente agricolas y mineras, que podrian afectar la
economia de la metrépoli, asi como para promover y estimular otras que fortalecieran
su posicion hegemonica. Asi, se da el establecimiento de otros monopolios estatales
para diversos productos como el cobre, el estaiio, el plomo, el alumbre, [la nieve, los
naipes y el papel sellado], principalmente, los importantisimos estancos de azogue,
de la sal y de la polvora®.'°

Asi la economia de Estado de la Corona espafiola la formaban los estancos,
considerados una renta pero también una empresa publica.'' "El criterio con que se
establecia un estanco era el de producir ingresos para el erario, nada mas, pero
después sobrevino la ampliacién del giro hasta alcanzar la produccion y elaboracién de
mercancias asumiendo el Estado espariol la condicién de empresario publico...Estas
rentas fuero parte del paquete financiero heredado por el Virreinato al Estado mexicano.
En 1824, cuando se establecio el régimen federal, los ingresos publicos se repartieron
entre la Federacién, los estados y los municipios. La distribuciéon produjo que el Estado
nacional conservara, entre ;atras rentas, las provenientes del comeo, las relativas a la
polvora, loteria, salinas y bienes nacionales”.™

“Durante la gitima administracion de Antonio L6pez de Santa Anna, el Estado definié
con mayor precision su intervencidon como promotor de las actividades econémicas
rmediante el Decreto del 22 de abril de 1853, en que el Ministerio de Fomento,
Colonizacion, Industria y Comercio quedo encargado de la expedicion de patentes y
privilegios o concesiones, del fomento de todos los ramos mercantiles o industriales, de
la construccion de caminos, canales y otras formas de comunicacion, de las obras de
desague del Valle de México y de las obras publicas de utitidad y de ornato, asi como
de la elaboracion anual de la estadistica general del pais, tanto de la industrial y
agricola, como de la minera y mercantil...Ya en el presente siglo se estableci6 la Caja

¥* ibid. p. 34.

' “Los estancos son la forma primigenia de la empresa publica mexicana. Por consiguiente, la empresa
publica constituye una experiencia muy antigua ensayada exitosamente desde la época del Vimeinato”,
Omar Guerrero, op. cit. p.372.

2 1bid. p. 352.
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de Préstamos para Obras de Irrigacién y Fomento de la Agricultura con un capital de 10
n 13

millones de pesos”.
Es a partir de la Constitucion de 1917, cuando el Estado mexicano renuncia a la
concepcion liberal para convertirse formalmente en promotor e interventor de la vida
econdmica y social para asegurar el bienestar general de la poblacién, asume
juridicamente el control directo de los bienes nacionales y comienza a participar en la
produccion y distribucién de bienes y servicios de interés publico, todo ello al amparo de
las corrientes internacionales que postulan al Estado Benefactor.™

L.a Gran Depresién norteamericana de 1929-1933 que afecta a! mundo capitalista, da
origen precisamente al Estado Benefactor cuando ante los problemas de desempleo,
estancamiento comercial y contraccién de los mercados financieros, los gobiernos de
los principales paises capitalistas -Estados Unidos, Inglaterra, Francia y Alemania-
ponen en marcha diversos programas para reactivar el empleo y la inversion mediante
una politica expansiva del gasto publico y de la administracién ptiblica.

Cabe resaltar, que el crack de 1929 pone de manifiesto la incapacidad de! Estado liberal
-el del liberalismo clasico del /aissez faire, laissez passer’-,'® para plantear una rapida
salida a la crisis mediante la construccion de las bases necesarias para una
recuperacién duradera; de ahi que la propuesta de Keynesiana'® logre establecer
consensoc sobre la necesidad de la participacion del Estado en la economia para

3 1bid., pp. 35-36.

4 “E| Estado Benefactor pemitié establecer ameglos sociales, politicos e institucionales que han
marcado un hito en {a evolucién del capitalismoe porque pemitié enfrentar una severa Crisis y recuperar
el crecimiento econdémico y la estabilidad”...atenddi6 con mecanismos principalmente fiscales, la
gestion del bienestar, y s6lo marginal o coyunturalmente con acciones directas a través de
nacionalizaciones y/o creacion de empresas publicas a la produccién”™. José Luis Ayala Espino,
Limites del Mercado, Limites del Estado, pp. 106-107.

Se conoce asl a la tesis econdmica derivada del liberalismo clasico o liberalismo de mercado que
emerge a fines del siglo XVili y cuyo exponente principal es Adam Smith (1723-1790). Bajo esta
concepcion "El hombre es guiado por su afan de lucro a emprender alguna actividad que se
materializa en el mesrcado, el cual, de igual forma que el orden natural del universo, mediante la libre
fluctuacién de precios es “guiado como por una mano invisible®™ para permitir que todos los esfuerzos
individuales y agoistas conduzcan al bienestar social y a una éptima asignacion de 10s recursos.” René
Villareal. Liberalismo Social y Reforma de Estado, p. 111.

“John M. Keynes no creia en el mundo econdmico clasico del equilibrio natural, ni en e sistema de
libre mercado como el mecanismo para el ajuste automatico y equitativo. Para Keynes, la economia

1.



disminuir el desempleo y aumentar la produccion, con lo cual se inaugura el Estado
Benefactor, que fundado en el criterio interventor se sitia como un paradigma que
inspira a muchos paises para elaborar y poner en marcha proyectos nacionales de
desarrollo.

Durante los afios posteriores a los afios treinta, surgen formas inéditas de organizacion
y nuevos esquemas de interrrelacién entre Estado-sociedad y Estado-mercado, incluso
aparece la llamada economia mixtal” que combina objetivos de propiedad y rentabilidad
con objetivos de bienestar y desarrollo social. Este esquema de intervencion econdmica
tiene expresiéon en América Latina hacia la década de los cuarenta, arropada bajo las
recomendaciones estructuralistas de la Comision Econémica para el Desarrolio de
América Latina y el Caribe, donde se asigna a! Estado la responsabilidad de emprender
la industrializacién basada en el modelo de Sustitucion de Importaciones'™ como uno de
los mecanismos principales para arribar al desarrollo. Aunque mas que un Estado
Benefactor, se tiene en la region un Estado altamente interventor y propietario, que se
ocupa de alentar y suplir al capital a través de la empresa publica.™

El Estado Benefactor se distingue porque es capaz de establecer los arreglos
institucionales para enfrentar la mas severa crisis econémica de principios del siglo XX y
recuperar el crecimiento econdmico; asimismo por contar con una burocracia politica y

capitalista generaba dos problemas fundamentales: desocupacion y concentracién de la riqueza...”.
René Villareal. Mitos y realidades de la empresa publica en México, p. 44.
£l concepto de economia mixta "...puede aplicar a sistemas que combinan el funcionamiento de su
economia y mediante distintos arreglos institucionales y juridicos...En las economias mixtas, el Estado
administra, regula y vigila la marcha de esa combinacién de acuerdos con las reglas institucionales y
contractuales, pero no suple o cancela {a accién del mercado, no proscribe la propiedad privada”. José
Luis Ayala Espino, op. cit, pp. 59-60.
Etapa de industrializaciébn de México y varios paises |latinoamericanos, también denominada . de
crecimiento “hacia adentro” que “... se extiende desde 1930 hasta mediados de la década de los 50;
esta nueva fase de crecimiento esta sujeta a la presencia de ciertas condiciones internas, a la vez
ocasionadas por estimulos externos, como es la crisis que se inicia en esos aflos, pues opera como un
fuerte estimulo para ef fortalecimiento y la ampliacion de la industria extermna®. Ricardo Ramirez Braun.
Es! v Iacién de capital en México, 1929-1979, p.28.

“La empresa publica aparece como organizacién de una actividad econémica por el Estado, con los
procedimientos juridicos que el mismo orden juridico impone. Es un fenémeno relevante de la
intervencion directa del Estado, que representa un elevado porcentaje de ta produccion interma bruta,
lo mismo que sus inversiones, El Estado ya es un gran inversionista, productor, empresario, y cada dia
lo serd més ante el reclamo de las grandes e ineludibles necesldades sociales™. Andrés Serra Rojas.

i rio de Ci 1 p. 686.

”
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una administracion publica capaces de enfrentar el descontento social y ajustar el
modelo de desarrollo econdmico a las exigencias del capitalismo internacional.?®

“Para llevar adelante sus propdsitos de distribucion del ingreso, incrementar la actividad
econémica, promocion del desarrollo nacional o regional, etc., el Estado va configurando
una densa y compleja red de empresas publicas, mismas que le van pemmitiendo suplir,
complementar, estimular o corregir Ia accidn de los particulares, creando un mejor
ambiente para promover la eficiencia y la competitividad privadas, aspectos que en
nuestro dias, por la internacionalizacion de la economia son fundamentales; controlar
actividades econémicas basicas; dar impulso a ciertos sectores de le economia, como la
agricuitura y 1a industria. Elementos todos ellos esenciales para consolidar el desarrollo
del pais*.?!

De esta manera, la empresa publica va conformandose en el principal instrumento de
desarrollo con que cuenta el Estado, y su evolucion histérica va ligada a los diferentes
modelos econdmicos aplicados en el pais, aunque desde el punto de vista de la
administracion puablica va siguiendo la periodizacion propuesta por el Lic. Alejando
Carrillo Castro y el Dr. Sergio Garcia Ramirez.?2

e Primera Etapa: Crecimiento Coyuntural (1924-1946)

La reconstrucciéon de la vida politica, econémica y social después del proceso
revolucionario de 1910 es tarea ineludible y fundamental para el Estado mexicano, por
lo que en esta etapa se establecen aquellas entidades publicas que integran la
infraestructura institucional que sirvié de base para el desarrollo ulterior del pais, dando
lugar a lo que se ha dado en llamar “el establecimiento coyuntural por agregacion,

2 E)| Estado Benefactor o de Bienestar es también una “...verdadera estructura politico-administrativa
que refleja el establecimiento de un equilibrio politico que satisface las demandas y aspiraciones
participativas de liderazgo obrero, al misimo tiempo que manifiesta la capacidad de captar el conflicto y
la presencia de las luchas obreras para darles la forma y la canalizacion que requiere 1a salvacion del
capitalismo avanzado.” Esthela Gutiérez Garza. La Crisis del Estado de Bienestar, p. 43.

Refugio Gonzadlez Validez. El proceso histérico de redimensionamiento de Ila administracién
publica descentralizada en México. p. 41.

Alejandro Carrillo Castro y Sergio Garcia Ramirez. Las Empresas Publicas...pp. 37-50.
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aleatorio y asistematico de las empresas publicas®,? en funcion de las necesidades
que fueron presentandose en los distintos periodos que van desde la consolidacion de
la etapa posrevolucionaria hasta fines de la Segunda Guerra Mundial.

Bajo la perspectiva de que el Estado mexicano debe asumir ia responsabilidad de
promover, estimular y dirigir los procesos econoémicos, se constituye en primer término,
las instituciones necesarias para el desenvolvimiento de las operaciones econémicas,
financieras, monetarias y crediticias, credndose asi en 1924 la Comisidon Nacional
Bancaria y el Banco de México en 1925; posteriormente se integra la Banca de
Desarrollo, que se encargarian de financiar las obras de infraestructura a través del
Banco Nacional Hipotecario, Urbano y de Obras Publicas en 1933, pero también para
apoyar la modernizacion y fomentar el crecimiento econémico con fa fundacion de
Nacional Financiera en 1934 y el Banco de Comercio Exterior en 1938, que en conjunto
han favorecido al sector privado a través de financiamiento en condiciones
preferenciales; por otra parte y con el fin de atender las demandas de los principales

actores del movimiento armado se crean el Banco de Crédito Agricola en 1926 y el
Banco Nacional Obrero para la Promocion Industrial en 1937.24

Para conferir al Estado el manejo soberano de los recursos estratégicos consagrados
en la Carta Magna y fortalecer al Estado como pilar del desarrollo se crea Petréleos
Mexicanos (Pemex), mediante la expropiacion de la industria petrolera que hiciera el
Presidente Lazaro Cardenas a las compaiiias estadounidenses en 1938; asimismo se
determina la importancia de contar con un organismo publico que integrara, coordinara
e impulsara la generacion y distribucidon de energia eléctrica por lo que se instituye la
Comisién Federal de Electricidad (CFE) en 1937; otra actividad estratégica para el
proyecto nacionalista de Cardenas son los ferrocarriles, por 10 qQue el sistema ferroviario

se nacionalizan en 1938, para integrar mas tarde un organismo descentralizado
denominado Ferrocarriles Nacionales de México (Ferronales).

= Alejandro Carrillo Castro y Sergio Garcia Ramirez, op. eit. pp. 37
2 Ricardo Uvalle Berrones. La actividad édmica del Estad { Pp. 24-29.
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En esta época la presencia del Estado en la economia como propietario tiene lugar a
través de las expropiaciones por causas de interés piblico, que se sustentan en la
Ley de Expropiacién de septiembre de 1934, sobre la cual el presidente Cardenas
fundamenté la expropiacién petrolera y ferrocarrilera.2®

De esta manera, durante el Cardenismo la empresa publica desempefia un papel clave
en la orientacion de la politica econémica y social, inspirada en el nacionalismo
revolucionario y por tanto comprometida con la atencién de los nicleos asalariados. “La
obra del presidente Cardenas culmina los logros conseguidos por los gobiernos que le
anteceden. Lo relevante de su periodo es que el contenido econdmico del Estado se
vigoriza con el papel activo de las empresas ptuiblicas™.?®

En el terreno social el Cardenismo crea varios organismos puablicos vinculados a su
politica de masas, asi surgen: el Consejo Nacional de Educacion Superior e
Investigaciéon Cientifica en 1935, para impulsar que los hijos de los trabajadores
pudieran acceder a la educacion superior y 1936 se funda el Instituto Nacional de
Educacién para Trabajadores; posteriormente en 1939 se crean la Universidad Obrera,
y el Instituto Politécnico Nacional.

El Cardenismo amplia el ambito de la accidn estatal, nacionaliza tierras y empresas y
modifica las condiciones juridico-politicas de las relaciones de produccién. A pesar de
su orientacion politica, "No perjudica ni bloquea al capitalismo, unicamente establece
nuevas condiciones para su funcionamiento y expansion. En esta época, el capitalismo
monopolista gana nuevas perspectivas de desarrollo, aliado ahora con el aparato estatal
activo en ta economia. A pesar del nacionalismo de algunas politicas gubernamentales
y de la retorica socialista y estatizante,...el sector privado de la economia...empieza a

bd E} Estado mexicano dentro de la tradicién centralista e intervencionista se cornvieste en este periodo en
emprsanoatravésdelapmdnca gubernamental de las expropiaciones. La Lcyde Expropiaciones
..concedia al Presidente amplias facuitades para expropiar bienes privados "por causa de utilidad
wulcaywumarsodaldelanaclm Iguaimente, se otorgaban facultades para autorizar
expropiaciones y asi, los ferrocarriles pasaron a manos obreras constituyéndose la empresa
denominada Administracion Obrera de los Ferrocarriles Nacionales de México, que luego pasd a ser
organismo pablico descentralizado. Romeo R. Flores Cahallero. Administracién y politica en ia
historia de México, p. 217.
#* Ricardo Uvalle Berrones. La actividad econémica... p. 31,
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beneficiarse de las nuevas condiciones politico-econédmicas organizadas por el
gobierno™.*

En esta etapa se analizan las condiciones que le permiten al pais acceder al desarrollo
industrial, sentando las bases para su modernizacion a través de grandes obras de
infraestructura e inversion en la industria basica paraestatal; de ahi que con el fin de
atender campos econémicos que no son atractivos para el sector privado, en virtud de
sus altos niveles de inversion y largos periodos de maduracion, el Estado interviene en
la industria siderurgica a través de la inversion en Altos Hornos de México en 1942; en
la industria minera a través de Cobre de México en 1943, la Compaiiia Minera de
Guadalupe en 1944; asi como en el sector de insumos agricolas a través de Guanos y
Fertilizantes de México, que posteriormente se conforma en Fertilizantes Mexicanos.

e Segunda Etapa: Mecanismos de control (1947-1958)

Durante el gobiemo que preside el Lic. Miguel Aleman (1946-1952) la industrializaciéon
cobra impulso bajo el modelo sustitutivo de importaciones, en condiciones de franca,
abierta y directa participacion del Estado en actividades econdmicas, orientada hacia la
consecucion del desarrollo econémico no como un afan protagénico per se det mismo
sino como una necesidad historica para integrar la infraestructura productiva,
tecnoldgica e institucional para la actuacion del capital nacional y extranjero en mejores
condiciones de seguridad juridica y libertad para realizar sus inversiones.

Para ello, la aplicacion del modelo sustitutivo de importaciones ocupa un lugar
preponderante en la expansion del sector publico y la modernizacién tecnolégica del
pais, por lo que el Estado participa en Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial en
1948, industria Petroquimica Nacional y el Instituto Nacional de Recursos Minerales,
creados en 1949; también 1o hace en obras de infraestructura a través de la Comision
de Rio Fuerte, Comision de Rio Grijalva en 1952; y en otras industrias como sucede con
Diesel Nacional, Maiz Industrializado, Mexicana de Coque y Derivados en 1951.%®

7T Octavio lanni. El Estado capitalista en la época de Cérdenas. p. 71.
2 Ricardo Uvalle Berrones. La actividad econémica... pp. 37-47.
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Emergen también en esta época instituciones fundamentales para la politica social, por
lo que en 1942 se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social; y en 1943 se fundan el
Instituto Nacional de Cardiologia y el Hospital Infantil de México, bajo el principio de que
el Estado deberia tutelar las demandas de las clases sociales mas desprotegidas.

Otras entidades creadas durante el periodo son: el instituto de Bellas Artes en 1946, la
Comision del Papalopan en 1947, el Instituto Nacional indigenista en 1948, Industria
Petroquimica Nacional en 1949, el Instituto Nacional para la Investigacion de Recursos
Naturales, la Comisiéon de Avalios Nacionales, el Instituto Nacional de Investigacion
Cientifica y el Instituto Nacional de la Juventud Mexicana, todas en 1950; asi como
Diesel Nacional en 1951 y Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril en 1952.%°

Durante la presidencia que encabeza el Lic. Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958), se
gestan las bases para la aplicacion del Desarrollo Estabilizador,®® el cual se aplica en
México hasta finales de los aflos setenta como una via para promover la
industrializacion y el crecimiento econémico bajo el auspicio del Estado, estabilizando la
paridad del peso frente al délar, controlando la inflacién y el ejercicio del gasto publico.
Logra un crecimiento de! PIB a una tasa promedio del 6.6%, con una tasa de inflacién
de 4.7% y un tipo de cambio de fijo de $12.50 pesos por dolar. “ello dio lugar a un
desarrollo econdémico parecido al anterior pero con un grado mas alto de estabilidad en
las variables econdmicas y con una serie de incentivos para el incremento de la
inversién y de las ganancias, dados los subsidios del gobiemo, bajas tarifas para el
pago de bienes y servicios publicos y una extremada proteccioén a la industria interna®.>!

Aunque el Estado participa decididamente en la vida econdmica, durante la
administraciéon del Lic. Ruiz Cortines no se registra un crecimiento destacado de
entidades paraestatales, constituyéndose principaimente en ese sexenio: el Instituto

* Ibid, pp. 41-42.

% « .se trataba de un esquema de crecimi > que conj (ba) la generacion de un ahomro voluntario
creciente y la adecuada asignacién de los recursos de inversion con el fin de reforzar los efectos
estabilizadores de la expansion econdmica en vez de los desestabilizadores que conducen a ciclos
recurrentes de inflacién-devaluacién, por o que el periodo en cuestion...recibié e nombre de
desarrollo estabilizador”. Francisco R. Dévila Aldas. Del milagro a 1a crisis, la lusién... el miedo...
y la nueva esperanza, p. 78.

3 ibid, p 81.
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Nacional de la Vivienda en 1954, el Consejo de Recursos No Renovables y la Comision
Nacional de Energia en 1955 y el Instituto Mexicano de! Café en 1958 32

Esta segunda etapa se caracteriza por que el Estado comienza a participar mas amplia
y directamente en el proceso de industrializacion, no sélo mediante el establecimiento
de la infraestructura fisica e institucional, sino con una actitud claramente empresarial,
conduciendo a la expansiéon del sector paraestatal que para esos afios ya no era
sencillo de controlar administrativamente y presupuestaimente, por lo que en 1947 se
establecen los primeros mecanismos para su control por parte del Gobierno Federal y
que se refuerzan en 1953 con el Comité de Inversiones y la Nueva Comision de
Inversiones en 19543

“Muchos factores, internos y externos, de estrategia politica y economica aconsejaban
fortalecer la inversion publica; habia que manejaria con incrementos selectivos de tal
manera que, sin elevarla demasiado, para no desalentar a la privada o no presionar
sobre la estabilidad monetaria, estimulara a los: sectores econdmicos mas eficientes y
diera confianza al sector privado. Esto requiere de una nueva actitud det Estado que, a
partir de 1958, obligaba a planear el gasto publico bajo estos lineamientos...Sin
embargo, la Comisién de Inversiones Publicas habria de transformarse, bajo esta nueva
orientacion, en la Secretaria de la Presidencia, por los obstaculos que encontrara el
proyecto de una Secretaria de Planeacion y Presupuesto”.®

La Secretaria de la Presidencia seria entonces la encargada de planear, coordinar y
vigilar que las inversiones de las dependencias, organismos descentralizados y
empresas del sector paraestatal, asi como la responsabilidad de la planeacion del

32 ibid. pp. 41-42.

3 El Comité de Inversiones de 1953 fue integrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
realizar una serie de “._.actividades tendientes a instrumentar el control, supervision y coordinaciéon de
los organismos y unpresas publicas, [sin embargo] no Hegd® a ser tampoco un mecanismo

operativo...Muchas fueron 1as causas a las cuales se les atribuyeron a la inoperancia
tanto de la Comisiébn Nacional como del Comité de Inversiones, pero quiza la razén que mas
frecuentemente se esgrimié para impugnarios fue que se trataba de organismos que rebasaban...las
facultades de la propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Por esta razén, el 7 de septieambre
de 1954 (D.O. 29-X-1954) se expidié un nuevo acuerdo, disponiendo que et Comité de Irversiones,
modificAndose su nombre por el de Comision de Inversiones, pasara a depender directamente de la
Secretaria de |a Presidencia. Alejandro Carrillo Casiro y Sergio Garcia Ramirez, op. cit. pp. 47.

3 Romeo R. Flores Caballero. Administracién y Politica en la historia de México. P. 245.
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desarrollo regional, el fomento a la produccién para corregir desigualdades sociales y el
estimulo para la formacién del capital nacional, que en conjunto deben permitir una mas
equitativa distribucién del ingreso.3®

« Tercera Etapa: Creaciéon del sistema para la planeacién y el control (1959-1982)

Para combatir el rezago en materia social y promover el bienestar econédmico, el
presidente Adolfo Lépez Mateos (1958-1964), decide crear diversos organismos y
empresas publicas, entre los que se encuentran: el Instituto Mexicano del Café en 1958;
la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, la Comisidon Nacional del Azucar, el instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y la Comision del
Balsas en 1960; asi también la Comision Nacionai de Subsistencias Populares, el
instituto Nacional de Protecciéon a la Infancia y ta Comisidon Nacional de Fruticultura en
1961; la Aseguradora Nacional de Crédito Agricola y Ganadero en 1963.

Durante el periodo de gobiemo del Lic. Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), el sector
paraestatal continud su crecimiento, aunque con menos intensidad, creandose durante
ese lapso: e! Instituto Mexicano del! Petroleo y el Banco Nacional Agropecuario y
Aeropuertos y Servicios Auxiliares en 1965; la Financiera Nacional Azucarera, el Comité
QOrganizador de los XIX Juegos Olimpicos, el Sistema de Transporte Colectivo (Metro),
Industrial de Abastos y Productos Forestales Mexicanos en 1967; y el Instituto
Mexicano de Asistencia a la Nifiez en 1968, ademas de la Siderurgica Lazaro Cardenas-
Las Truchas en 1969.%

Como respuesta a los problemas recesivos producidos por el agotamiento del
Desarrollo Estabilizador, emerge el Desarrollo Compartido durante la presidencia de!
Lic. Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), basado en una estrategia de reforma fiscal,

3% uDe acuerdo a las funciones estralégicas que ia ley le atribuia a la nueva Secretaria de la Presidencia y
por virtud de los acuerdos presidenciales se le encomendé coordlnar la elaboracién de un programa de
inversiones de las Secretarias, Departamentos de Estado, organismos descentralizados y empresas
de pamupaelén estatal; y 1a elaboracion, por parte de las dependenaas del sector publico, de planes
de acciones que persiguieran sus objetivos y sumaran sus esfuerzos para la proyeccién de programas
coordinados tendientes al desarroilo eeonémnco y social del pais. Ibid. p. 245.

* Ricardo Uvalle Berrones. La activid p. 49.
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que no llega a consumarse por la fuerte oposicion mostrada por el sector empresarial;”
asi como en la reactivaciéon de la politica agraria, la modernizaciéon industrial, el
lanzamiento de una politica de modernizacion cientifica y tecnolégica, Ia
reestructuracion del sistema de comunicaciones y transportes, y la apertura democratica
que conduciria a la reforma politica de afos posteriores.

El cumplimiento de la funcién rectora del Estado en el proceso de desarrollo le habia
obligado a una mayor intervencion, en la actividad econémica, que quizas sea una de
las caracteristicas mas notables del régimen del Lic. Echeverria. Dicha intervencién se
manifiesta en el incremento de empresas de participacion estatal, que por su diversidad
y complejidad, hicieron necesaria una reforma a la Ley para el Control de Organismos
Descentralizados y Empresa de Participacion Estatal. Con ella se pretende agrupar y
estructurar a las instituciones, asi como planear y coordinar sus actividades a través de
comisiones sectoriales, orientadas a logra el fortalecimiento de la capacidad productiva
del sector paraestatal. Durante esta época se crearon: la Comision Nacional de
Energéticos; 1a Comision Nacional Coordinadora para el Desarrollo de la Industria
Siderurgica y la Comision Coordinadora para el Desarrollo de la industria de Maquinaria
y Equipo.®®

En este sentido, la siderurgia, el petroleo y la electricidad resultan importantes para el
régimen del Lic. Echeverria, por constituir campos propicios para fortalecer la soberania
nacional, partiendo de la premisa de que dicho fortalecimiento permitiria dinamizar la
inversion publica, generar empleo y aumentar la capacidad adquisitiva para ampliar el
mercado interno, subordinando la inversion externa a las prioridades nacionales,
haciendo mas eficiente la planta productiva, impulsar y proteger la inversion doméstica y
desarrollar tecnologias propias. Por esto emergen una serie de entidades puablicas en
apoyo a la infraestructura tecnolégica y el desarrollo cientifico entre las que destacan:

37 «g] manifiesto de los empresarios de provincia anunciaba ya el enfremtamiento que tendria lugar en
1973 entre la iniciativa privada y el gobierno, y que se daria atrededor de cuatro puntos: la politica
fiscal, ia politica obrera, el papel del Estado en la economia y el conjunto de medidas que implico la

“apertura”, como fueron la tolerancia por las actividades sindicales independientes, un menor emplec
de la represion frente a los grupos disidentes de izquierda y la politica exterior”. Carlos Armiola Woog.

» Los emp ios y el Estado 1970-1982, p. 95.

Romeo R. Flores Caballero. Administraciéon y Politica... pp. 268-269,
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Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (LANFI), el Instituto de Investigaciones
Tecnolégicas (IMIT), el Instituto de Nacional de Energia Nuclear (INEN), el instituto
Mexicano del Petréleo (IMP) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

Otras entidades que se constituyen en los afios setenta son: la Comisién Nacional de la
Industria Azucarera, el Instituto Mexicano de Comercio Exterior en 1970; el Centro de
Estudios para e! Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados en Educacion, el
Consejo Nacional de Fomento Educativo y Productos Pesqueros Mexicanos en 1972;
Tabacos Mexicanos, el Comité de Unificacion de Frecuencias y el Instituto del Fondo
para la Vivienda para los Trabajadores en 1973; la Universidad Nacional Autonoma
Metropolitana y la Comisién Nacional del Cacao en 1974; el Colegio de Bachilleres, el
Fondo Nacional de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo, el Consejo para Promover la Cultura y la
Recreacién de los Trabajadores, la Editora Popular para los Trabajadores y la
Procuraduria Federal para la Defensa del Consumidor en 19753

Asimismo en esos afios se crearon otras entidades como: la Comisiéon Nacional de
Zonas Aridas, la Comision Nacional de la Industria Azucarera, Fideicomiso para el
Estudio y Fomento de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales de las Entidades
Federativas, Comisién Nacional Coordinadora de Puertos, Juntas Coordinadoras de
Puertos, Comision Consultiva Intesecretarial para revisar la Constitucion de
Fideicomisos Bancarios en las Zonas Prohibidas al dominio de los extranjeros, en las
costas y fronteras, la Comisién para el Aprovechamiento de Aguas Salinas, la Comision
de Estudios del Lago de Texcoco, el Plan Huichot, el Comité Naciona! de Seguridad
Aeroportuaria y la Comision Nacional de Caminos Alimentadores, Quimica Fluor, Fondo
Naciona! de Equipamiento Industrial, Fondo Nacional de Equipamiento a la Industria,
entre muchas otras entidades publicas.*®

* Ricardo Uvalle Berrones. La actividad p. 55.
“ Romeo R. Flores Caballero. Administraciéon y Poliﬁcl p. 269.
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En cuanto a la reforma politica, que surge como consecuencia de la apertura
democratica que se iniciara en este régimen, tuvo como objetivo fundamental ampliar el
sistema de representaciéon proporcional y reducir el minimo de edad para ocupar
cargos de eleccioén popular, a efecto de vigorizar el sistema pluripartidista.

Esta tercera etapa evolutiva de las empresas publicas tienen lugar diversos intentos por
establecer no sélo mecanismos de control, sino de programaciéon y coordinacion det
sector paraestatal, a efecto de que coadyuven de manera coherente y efectiva al
proceso de desarrollo integral del pais. Para efectos cronolégicos esta etapa se
subdivide en dos periodos:

1) Primer periodo (1969-1976). Predomina el modelo de control centralizado de las
entidades paraestatales y una concepcion de planeacion de los ingresos
gubermnamentales, destacando en esta etapa diferentes acuerdos y reformas entre las
que destacan: a) el acuerdo del 29 de junio de 1959, mediante el cual se obliga a que
las secretarias, departamentos de Estado, organismos descentralizados y empresas de
participacion estatal elaboren un programa de inversiones para el periodo 1960-1964; b)
el acuerdo del 19 de noviembre de 1959, dispone que los organismos y empresas
publicas presenten a la Secretaria de la Presidencia las modificaciones sobre sus
programas de inversion para el afio siguiente; c) el acuerdo del 7 de julio de 1961, que
faculta a la Secretaria de la Presidencia para promover las moadificaciones que sean
necesarias en [a estructura y funcionamiento de la Administracién Publica.

También hubo reformas a la Ley de Ingresos de ia Federacion 1961, a través de ias
cuales se obliga a las entidades que contraten deuda ptiblica en moneda nacional o
extranjera para que la inscriban en un registro que para tal efecto se constituiria; en
marzo de 1962 se instituye la Comisién Intersecretarial para formular planes nacionales
de desarrollo econémico y social del pais, que da origen al Plan de Accién Inmediata de
1962-1964; en tanto el 28 de enero de 1959 tiene lugar la creacién del Comité de
Importaciones del Sector Publico y en ese mismo afio se crea el Comité Coordinador de
Instituciones Nacionales de Crédito. Destaca también en forma notable las reformas a la
Ley para el Control de los Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion
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Estatal de 1965 y 1970, que buscan adecuarlas a las nuevas funciones de la
Secretarias de la Presidencia y del Patrimonio Nacional y una nueva coordinacién con la
Secretaria de Hacienda, dando lugar a lo que el Lic. José Lépez Portillo denomina el
“Triangulo de Eficiencia”4' Avances sustanciales se tuvieron también en materia
administrativa con la creacién de la Comision de Administracién Puablica, la Comisién de
Coordinacion y de Control del Gasto Publico, el Presupuesto con Orientaciéon
Programatica (Presupuesto por Programas).

2) Segundo periodo (1977-1982). La planeacion y control aparecen ligados a los
objetivos de los programas de gobierno bajo un modelo sectorial que surge del
convencimiento de que la mejor forma de coordinar y controlar a las empresas piblicas
era programando sus actividades. En 1967 la Comision de Administracion Puablica

-

sefala que “...la necesidad de una reoganizacion de! aparato administrativo del
Gobierno Federal con base en los distintos sectores de la actividad nacional, a fin de
procurar una mayor vinculacion de las acciones que realizan las dependencias
centralizadas, los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion
estatal y los fideicomisos publicos...” *? que culmina con el acuerdo de Sectorizacién del
13 de enero de 1977. También en este periodo destacan algunos eventos como el
establecimiento del marco normativo de la Reforma Administrativa para e! periodo 1977-
1982, que da origen a la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP) la cual se
encargaria entre otras tareas de proyectar la planeacion nacional, lo que permite
elaborar e! Plan Gliobal de Desarrollo 1980-1982, asi como ejecutar los programas
regionales y especiales de! Ejecutivo; pero también el surgimiento de la Comision de
Gasto-Financiamiento como instancia de coordinacion y de preparacién de informacion
comun con la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, como dependencias de
orientacidn y apoyo global.

4! Estas tres dependencias establecieron instrumentos y medidas - en ocasiones conjuntamente, pero ia
mayoria de las veces cada una por su cuenta- Cuyos avances y tropiezos constituyeron los mas
imponantes antecedentes de las Reforma Administrativa instrumentadas por el Gobierno del
Presidente José Lopez Portillo al inicio de su sexenio. Alejandro Carrillo Castro y Sergio Garcia
Ramirez, op. cit. pp. 62.

“? |bid, p. 85.
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1.3.2 Impactos de la empresa publica en la vida econémica y social

En 1970 se registra un total de 84 entidades publicas (39 empresas de participacion
estatal y 45 organismos descentralizados),*® sin embargo para 1982 la lista alcanza
1,115 entidades, de las cuales 822 son empresas de participacion estatal, 102
organismos descentralizados y 231 fideicomisos publicos.** Con respecto a este
numeroso universo de entidades, buena parte de éstas se conforman como
consecuencia de la participacién estatal en empresas controladoras, lo que propicia una
intervencion indirecta en sus filiales, por ejemplo: las subsidiarias de PEMEX, las de
Fundidora Monterrey, las de FERTIMEX, etc. Adicionalimente en ase numero inciden
aquellas empresas que sélo existian a nivel planeacion y/o en inicio de construccién de
sus instalaciones que no llegan a concretarse en manos del sector publico, como fue el
caso de Finalon, Mexaro o Polimar, que producirian textiles sintéticos y resinas plasticas
a partir de insumos de la industria petroquimica.

Asimismo, durante los afios setenta y la primera parte de los ochenta un numero
importante de empresas derivdé de la participaciéon accionaria del Gobierno Federal a
través de Nacional Financiera (NAFIN) y la Sociedad Mexicana de Fomento Industrial
(SOMEX), eni su caracter de promotoras de la inversion y el empleo, que entre ambas
instituciones aportan 140 entidades al universo del sector paraestatal (Ver Anexo 2).

e Sus impactos

Durante el periodo comprendido entre 1938 a 1982, el Estado mexicano impulsa el
cambio de tendencia productiva, pasando de un pais dedicado preponderantemente
agricola a otro con una estructura industrial y de servicios con alka concentracién en
zonas urbanas. Ello puede notarse al! analizar e! PIB de 1940 donde las actividades
primarias (agricultura, ganaderia, pesca y mineria) aportan un 23%; la industria un 19%
y los servicios un 47%; composicion que para 1982 se modifica radicalmente con la
aportacion de las actividades primarias de tan sélo un 8%, mientras que la producciéon

“ Ibid, p. 217.
44 Jaques Rogazinski. La privatizacién de empresas paraestatales, p. 46.
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industria! lo hacen con 40% y los servicios con el 45%.46

A efecto de resaltar el peso especifico impreso por la empresa publica en el desarrollo
del pais, son ilustrativos los datos aportados por René Viilareal con respecto a la
participacion de ésta al PIB, due pasa del 6.6% en 1975 a 18.2% en 1983; mientras que
la participacion respecto de! PIB manufacturero en el mismo periodo crece del 4.1% al
5.8%* (Ver Anexo 3).

Con respecto a la produccion manufacturera, la participacién del sector paraestatal
refleja no sélo su relevancia sino su caracter monopélico, ya que segin se observa en el
Anexo 4 hay un domino absoluto del Estado en la industria petrolera y eléctrica,
mientras que en mineria y en derivados del petréleo y petroquimica la participacion es
muy alta.

* En el empleo

La industria paraestatal -sin incluir la petrolera y la petroquimica basica- genera 27,000
empleos en 1860, alcanzando 219,000 empleos en 1984; por lo que respecta a la
industria petrolera y la petroquimica basica aumentan en ese mismo periodo el numero
de trabajadores, de 14,000 a 61,000; con relacion al empleo general, la participacion del
sector paraestatal pasa de! 3.4% en 1975 a 9.5% en 19847 (Ver Anexo 5).

e En la produccién bruta industrial

La estructura del valor de la produccion estatal varia sensiblemente desde los afios
sesenta como se muestra en e! Anexo 6; las actividades vinculadas a la extraccién
minera incrementan su participacién en el valor de la produccién al pasar de 22.6% en
1960 a 51.3% en 1984; al igual que la participacion de la industria petrolera y de gas,
que pasan del 21% en 1960 a 49.7% en 1984; en tanto, la participacién de la industria
manufacturera de derivados del petrdleo y petroquimica basica y electricidad van

‘¢ Benito Rey Romay. La ofensi p rial tra lIa intervencién del Estado, pp. 49-S0
“ René Viliareal. Mitos y realidades..., p. 66.
47 Maria Amparo Casar, Wilson Peres, El Estado empresario en México. pp. 80-81.
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disminuyendo en términos relativos, lo cual demuestra la creciente dependencia del
petréleo en las actividades productivas del Estado y en el conjunto de la economia.*®

Para 1983, el Estado participa en 35 de las 49 ramas industriales entre las que
sobresalen: derivados de petréleo, petroquimica basica, azdcar, fertilizantes, equipo de
transporte, aceites y grasas vegetales, tabaco, vehiculos automotores, hilados y tejidos
de fibras blandas y duras, resinas sintéticas y plasticas, industrias del hierro y el acero,
etc.; pero también controla actividades monopdlicas como el petréleo, la petroquimica,
el servicio telefénico y telegrafico, entre otras actividades fundamentales.

e En inversion e infraestructura productiva

Destaca también el impacto que tienen las empresas publicas en la formacion bruta de
capital fijo,*® en virtud de que contribuyen a la creacién de infraestructura productiva. Asi
tenemos, que en el periodo 1970-1975 la inversion de la industria paraestatal en la
manufactura no petrolera representa entre 12% y 13%, mientras que para el quinquenio
1976-1980 ésta crece entre 11% y 21%. Por 1o que se refiere a las manufacturas y el
petréleo, la inversién publica pasa de una participacion de entre 30% y 35% en el lapso
1970-1975 a una que va del 52% y 58% durante el quinquenio 1976-1980; de igual
forma sucede con las manufacturas, el petréleo y la electricidad que en el mismo
periodo de comparacion pasan de entre 39% y 49% a 61% y 68%.%° (Ver Anexo 7).

e En ol comercio exterior

Las exportaciones de las empresas publicas en 1985, llegaron a representar mas de

“* Ibid., pp. 44-45.

4® «La formacién bruta de capital fijo incluye la depreciacién de los bienes, equipo y construccién, que al
excluiria genera la foomacion neta de capital fijo. "La formacion de capital fijo es ia inversion neta en
activos fijos. Es igual a 1a ampliacién que se registra en el capital fijo de [a economia durante & periodo
considerado. La fomnacion de capita! fijo es igual a la inversién brnuta en capital fijo menos la
depreciacion de capital fijo. La formacién de capital fijo constituye junto con la inversion en existencia
la formaciéon de capital. A su vez, la formacion de capital fijo esta constituida por la inversién en bienes
de equipo y en construccion. La formacién de capital fijo es el gasto que se realiza en comprar bienes
de capital fijo como son las plantas y los equipos industriales®. Graham, Bannock, Re Baxter y Ray
Rees. Dicci rio de E: i .180.

Maria Amparo Casar, Wilson Peres, op. cit., pp. 80-81.
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15,000 millones de délares (72.3% del total de las ventas externas de las exportadoras
mexicanas). Sin duda fue significativa la participacion de las exportaciones petroleras y
sus derivados que en 1970 alcanzaron el 24%, mientras que en 1985 fueron de 93%,
principalmente por la petrolizacion de la economia (ver Anexo 8).

s En el déficit Financiero

Una de las criticas mas comunes dirigidas al sector paraestatal es la que se refiere a su
contribucion en el déficit publico, aunque poco o nada se dice que éste es causante de
una politica deliberada de subsidios a los precios de los bienes y servicios, que
representan una transferencia de los recursos publicos a la sociedad y al mercado. Pero
también se debe a ineficiencias de gestién y mal manejo del gasto publico; sin embargo
es dificil asignar a tales causas la responsabilidad exclusiva de los resultados de su
operacion si no se toma en cuenta la dinamica de los subsidios, a 1o que habria que
agregar, que el déficit no alcanza a ser cubierto con recursos fiscales, por lo que
muchas empresas publicas acuden a instituciones bancarias internas o externas para
obtener financiamiento, lo que afecta alin mas su precaria situacion financiera.®?

En el Anexo 9 se puede apreciar que en el periodo 1970-1975 la industria paraestatal
participa con el 24% del total del déficit financiero, teniendo el mayor peso especifico la
participaciéon de CFE; posteriormente en bienio 1983-1984, los ingresos petroleros y de
la petroquimica basica registran un superavit de 20.9%, gracias al repunte de los
precios internacionales del petréleo en aquellos afios, lo cual contribuye a que el déficit
de afios anteriores se convierta en un superavit total del sector publico del 12%.%2

“Asi, el Estado activo nacido de la revolucién se transformé en el Estado hiperactivo de
la Posrevolucion.. . Emprendié las mas grandes obras y realizé los trabajos mas
insignificantes... administré el petréleo y la electricidad, hoteles, inmobiliarias. En suma,
el Estado hiperactivo desnaturalizé al Estado en si y su razén de Estado”.®

3 Ibid., p. 99.
52 bid., pp. 94-95.
3 Omar Guerrero, op. cit. p. 574.
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2. LA PRIVATIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE LA
REFORMA DEL ESTADO

La Reforma del Estado en México, en el contexto de la presente investigacion resulta
relevante ya que implica nuevos arreglos institucionales, bajo una concepcién politica
deliberada conocida como Liberalismo Social,* que se enmarca en un contexto mundial
de modernizacién y globalizacién que pugna por una competencia abierta en lo intermmo y
externo y que se distingue por la privatizacion det sector paraestatal como uno de los
instrumentos principales de la Reforma para pasar de un Estado altamente interventor a
uno con un perfil mas promotor y favorecedor del mercado.®®

2.1. Alcances de la Reforma del Estado en México

La reforma del Estado tiene como trasfondo la reestructuracion del capitalismo mundial
a fin de ajustarlo a las politicas neoliberales puestas en marcha durante los aiios
ochenta en varios paises desarrollados y subdesarrollados, a fin de recuperar los
niveles de rentabilidad y eficientar los esquemas de acumulacion de capital.

La nueva etapa del capitalismo mundial, liderada principalmente por los centros
hegemoénicos intemacionales -Estados Unidos, Alemania e Inglaterra-, requiere de
transformaciones en el perfil del Estado a través de politicas de ajuste de corte
conservador, que faciliten la expansion e intermrelacion entre el capital nacional e
internacional, de tal forma que los oligopolios industriales, comerciales y financieros
tengan en los Estados reformados su propia base de apoyo para proyectar sus
programas ideoldgicos y econémicos.

3* Ei Gobiemo presidido por el Lic. Carlos Salinas en el periodo 1988-1994 trata de justificar la Reforma
det Estado al amparo del Liberalismo Social, pensamiento politico que “.. .busca asegurarie al pais una
posicion en la transformacion mundial de manera que pueda aprovechar sus oportunidades. Por ello,
estructura una vision de (o gue es modemizar at pals y, obligadamente, modemizar al Estado. Esto
significa primero, transformaciones en las reglas de produccion y competencia por e poder que
promuevan el cambio de estructuras econémicas y sociales, y también mformas a las instituciones y
préacticas politicas”. Juan Rebolledo. La Reforma del Estado en México, p. 38.

En el Estado reformado promocion y regulacion *...son tareas basicas para que la sociedad pueda
prosperar... para que los procesos productives no queden al arbitrio del mercado, Incluso el éxito de
los mercados depende de la promocién y la regulacién estatal”. Ricardo Uvalle. Las
transformaciones del Estado y la administracién publica en (a sociedad capitalista, p. 131.
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En el contexto, los Estados buscan principaimente modernizar las estructuras
econdomicas a través de la reversién de la propiedad estatal, con la incorporaciéon de
nuevos procesos tecnolégicos y de una pdlitica de desregulacion que permita la entrada
del capital extranjero -productivo y especulativo-, renunciando al establecimiento de
politicas nacionalistas, autbnomas y soberanas para que sea el mercado quien imprima
el rumbo del desarrollo; sin embargo dichas reformas no resuelven los problemas
sociales mas serios como la pobreza extrema, la inseguridad publica, la mala calidad de
los servicios de salud o la migraciéon de la mano de obra mexicana.

En el caso de México, la Reforma del Estado es presentada como una propuesta
politica trazada por el gobierno presidido por el Lic. Caros Salinas de Gortari (1988-
1994), con aparente consenso social, para revisar el papel del! Estado bajo tres
premisas bdasicas: primero, “...1a necesidad de crear espacios politicos para los grupos
no gobernantes y encontrar un manejo ordenado de las disputas por el poder del
Estado. Segundo, la reflexion no podia ignorar la elevada tasa de crecimiento
demografico ni la crisis del modelo de desarrollo dominante desde la mitad del siglo y
sus secuelas en términos de inversion insuficientes, déficit de servicios y
pobreza...Tercero, por la exigencia de contender con los retos exteriores de mayor
competitividad y presencia politica en medio de una gran transformacién mundial”.%®

La falta de capacidad de respuesta social efectiva del Estado intenta entonces adecuar
tos diversos ambitos de la vida del pais, que en el terreno politico busca dar cauce a la
ampliacion de la participacion democratica, a fortalecer el Estado de Derecho, a
profundizar la proteccion de los derechos humanos, a modificar la relaciéon Estado-
iglesia y a cambiar el tipo de propiedad sobre el e€jido, entre otros aspectos
fundamentales; sin embargo, es en el ambito econémico donde la reforma tiene su
expresion mas evidente, principalmente a través de la renegociaciéon de la deuda
publica, la apertura comercial, la desregulacion econémica y la privatizacion de
empresas publicas.

36 Juan Reboliedo, op. cit, p. 16
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Bajo la consideracion de que el intervencionismo estatal provocd un crecimiento
desordenado y un amplio déficit fiscal, se acusa a la administracién publica de
incapacidad para garantizar la justicia, el desarrollo, el bienestar, la seguridad, la
proteccion social, la imposibilidad para impulsar en el pais un desarolio equilibrado,
ante lo cual ~.._se perfil6 internacionalmente un nuevo consenso acerca de la funcion, el
alcance y los instrumentos del Estado. Se exigia redimensionamiento de su tamafo
excesivo; se exigia reforma del Estado y retornc al mercado mdas que reforma
administrativa del aparato de gobierno™.%”

2.2. Privatizacién y reversién de la propiedad estatal

Se han escrito y publicado en el mundo una gran cantidad de estudios sobre el alcance
y significados de la privatizacién, aunque para efectos de la presente investigacion se
revisan algunas propuestas que tratan de explicar en qué consiste el movimiento
privatizador, su contexto universal y su relacién con categorias conexas que se le
asemejan; pero principalmente para determinar con mayores elementos de analisis el
alcance de la reversién de la propiedad estatal en el mundo y especialmente en México.

En este sentido, Refugio Gonzalez Valdez propone que “La pn‘vatizécién constituye la
forma méds exitosa de retraccion de la actividad econdmica estatal en una gran cantidad
de paises. Es un concepto relativamente nuevo que aparece en el diccionario Webster
en 1983, si bien el primero en emplear un concepto analogo, en este caso
“reprivatizacion”, parece haber sido Peter Drucker en 1969, [aunque] en 1976 Robert W.
Poole, abrevi6 el término a “privatizacion, que es el que ahora se utiliza con mayor
frecuencia”.®®

Para el Dr. Omar Guerrero, la privatizacién esta ligada al debate sobre el tamafo del

Estado por lo que sefiala que uno de los problemas del Estado modemo “...es el

concerniente al proceso de su “adelgazamiento” mediante privatizacion, en especial de

57 Luis F. Aguilar Villanueva. Coordinacién social y administracién Pablica en Reforma del Estado y
coordinacién social, p. 135.

S* Refugio Gonzalez Valdez. Ei proceso histérico de redimensionamisnto de Ia administracién
publica descentralizada en México. p. 60.
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las instituciones que integran el sector de empresas publicas”. “Privatizacion...es la
sobredilatacién de las relaciones de mercado como eje de las relaciones sociales
todas, haciendo girar a la sociedad, no en la comunidad, sino en el individuo. Pero en el
fondo significa estrechar los marcos de la accién det gobiemo, dejandolo a la voluntad
de los particulares y al poder privado del que disponen y hacen abdicar a la sociedad
civil ante la sociedad mercantil”. **

La privatizacién ha sido interpretada principalmente como la enajenacién de acciones y
activos propiedad del Estado, pero también se refiere a 1a supresion o fiexibilizaciéon de
los poderes monopolicos estatales, situacién que en ambos casos se interpreta como “la
despolitizacion de las relaciones sociales y su transformacion en relaciones
mercantiles...En ciertos casos la privatizacion retomara a las relaciones de mercado
aquellas actividades que el Estado ha asumido indebidamente, tales como [en el caso
de México ha sido la operacion de] cines, restaurantes u hoteles, pero en otras mas
significara verdaderas enajenaciones del patrimonio nacional y la pérdida irrecuperable
de poderes de resistencia ante el embate de las clases propietarias, comoc la
transferencia de empresas dedicadas a los energéticos y las comunicaciones, hoy
decisivos instrumentos de gobierno” %°

José Luis Ayala plantea que el concepto privatizador tiene connotaciones econémicas y
politicas, pero también ideoldgicas. “Econdmicamente, la privatizacién es una politica
que busca: una transferencia de activos desde el sector publico al privado, por medio de
distintos mecanismos (venta, fusion, extincion y liquidacion), y crear unos derechos de
propiedad mas eficientes...Los objetivos son: reducir al minimo la presencia de los
monopolios estatales en la economia, y de este modo elevar la competitividad y ia
eficiencia...cambiar a fondo las reglas de operacion de una economia mixta para
ampliar los campos de participacion del sector privado y el mercado...Politicamente la
privatizacion busca contrarrestar y/o revertir la centralizacién en la toma de decisiones,
el patrimonialismo, el rentismo, y la ineficiencia en la prestacion de los servicios
publicos...Sus objetivos son: alterar el balance entre los sectores publico y privado

3% Omar Guerrero. El Estado en la era..., pp. 133-135,
* Ibid, pp.145-146.
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cambiando la distribucién de la propiedad y la riqueza, y redefiniendo las esferas publica
y privada...alterar las condiciones de la competencia politica que se establecié en las
economias mixtas, para romper las coaliciones que apoyan las politicas
intervencionistas por medio de presiones corporativas o rentistas”.*!

Por su parte, Jorge Ruiz Duefias considera que la privatizacion “...suele amparase en
argumentaciones ideolégicas y se presenta como una opcioén valida por si misma:
reducir el tamaiio del aparato productivo gubernamental favoreciendo sin restricciones
todos los mecanismos mercantiles a favor de la propiedad privada...”.%?

Andrew Dunsire, prefiere restringir el uso de la palabra privatizacién al identificar “
aquellos actos evidentes de venta de empresas propiedad gubernamental o de activos o
participaciones accionarias del mismo tipo...[mientras que]...Malcon Wallis define la
privatizacién como la transferencia de actividades del sector publico y de su propiedad a
manos privadas junto a esquemas que permitan la articulacibn de politicas para
alcanzar las metas propuestas”.®

Para otros autores como Hendrix J. De Ru y Roger Wettenhall, la decisiéon de privatizar
no es solo vender alguna propiedad estatal, “...es una decision de caracter politico
adoptada en determinado nivel, y puede repercutir en otros niveles politicos (Cfr, las
politicas de privatizacion del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional...). La
orivatizacion no supone la desaparicion de la Administracion Piblica...requiere nuevas
técnicas de regulacién econdmica y de opcidn de alternativas...L.as decisiones de
privatizacion deberan considerar las alternativas del sector pablico. Paradéjicamente, al
exigir e! reciclaje de los funcionarios, la privatizacion puede conducir a la modernizacion
y mejora de la administracion publica...” ®

Para Paul Starr la privatizacién: “Surge del movimiento contra el crecimiento det
gobierno en occidente y representa el mas serio esfuerzo conservador de nuestros

$* José Luis Ayala. Limites del mercado, limites def Estado. p. 152.
Jorge Ruiz Duefias. Emp Pablica: el para el examen comparado. p. 61
* De Ru y Wettenhall. Progreso, beneficios y costes de la privatizacion; una duccion, en
Simposio sobre la privatizacién. p. 11.
Ibid. pp. 12-13.
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tiempos para formular una alternativa viable. Las propuestas de privatizacion no sélo
intentan devolver los servicios a su punto original en la esfera privada. Algunas
propuestas intentan crear nuevos tipos de relacion de mercado, prometiendo resultados
comparables o superiores a los programas ptblicos habituales; por ello es un error
definir y rechazar el movimiento como si sélo fuese una repeticion de la tradicional
oposicion a la intervencion y los gastos del Estado. La actual oleada de iniciativas de
privatizacion inaugura un nuevo capitulo en el conflicto por el equilibrio entre lo privado y
lo publico.*®

Destacan también las aportaciones que consideran que la privatizacion adopta
significados como idea, como teoria y retdrica, pero también como practica politica.
Como idea, el concepto esta anclado al tema de la separacién de lo ptblico y lo privado,
es asi que: “"Privatizacién puede significar...la apropiacién, por un individuo o un grupo
particutar, de algan bien que antes estaba a disposicion de toda la comunidad...[pero
también] retirar del Estado no sélo las participaciones individuales, sino los activos, las
funciones y, en realidad las instituciones enteras..”.* Aunque estas dos formas de
privatizacion estan relacionadas, al menos ideolégicamente, “publico y privado en el
pensamiento liberal se han vuelto dualidades omnipresentes -tal vez sea mejor decir
polaridades- relacionadas con el Estado en una direccion y con el individuo en la
otra...Desde luego, detras de las categorias legales se borran los limites. Por una parte,
los intereses privados afectan la conducta del Estado y sus dependencias. Por la otra, el
Estado cruza los limites entre lo publico y lo privado al regular los contratos privados y la
conducta de las empresas privadas y de otras asociaciones. Por medio de preferencias
fiscales y garantias de crédito, el Estado moldea a la economia privada y a la
sociedad".%

Desde el punto de vista de la teoria y la retérica, se tiene que en primera instancia la
privatizaciéon esta inspirada en el individualismo de laissez faire y en la economia de
libre mercado que prometen “...mayor eficiencia, menor intervencion del gobierno y mas

S paul Starr. Significado de privatizacion en La privatizacién y el Estado Benef; f, p. 27.
* ibid. p. 30.
*7 ibid. p. 32
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opciones individuales, con sélo extender el dominio de los derechos de propiedad y las
fuerzas de mercado. Una segunda vision, arraigada en una tradicién conservadora mas
preocupada por los valores sociales, promete un retorno al poder a las comunidades si
dependen mas de las provisiones de las familias, iglesias y otras instituciones que, en
gran parte, no son lucrativas. Aqui privatizacion significa una devolucién del Estado a
unas formas ostensiblemente no politicas ni comerciales de asociaciéon humana...Una
tercera perspectiva considerar a la privatizacion como una estrategia politica para
desviar las demandas del Estado, reduciendo asi la sobrecarga del gobierno* **

Este udltimo punto de vista, se afirma que la privatizacion puede curar los déficits
presupuestales, producto de gastos gubernamentales excesivos y malos rendimientos
economicos; pero también la privatizacion de activos y empresas publicas es una
privatizacién de la riqueza, es decir, una identificacion mas profunda con el capitalismo.

Como practica politica, “la privatizacién depende de la posicion de una nacién en la
economia mundial, de tal forma que en los paises ricos es vista como cuestion de
politica intema; aunque en los paises de! Tercer Mundo a menudo significa
desnacionalizacion; es decir, una transferencia del control pablico hacia inversionistas o
empresarios extranjeros. Esto ultimo considerando que Ila propiedad estatal
originalmente surge de un acto de afirmacién nacional, por lo que la privatizacion es
interpretada como ceder ante la presion internacional”. Cuanto mas depende la nacioén
de la inversidon extranjera, mas probable es que la privatizacién plantee la perspectiva
de una soberania disminuida y despierte las pasiones del nacionalismo...” **

Por lo que se refiere al andlisis de las categorias conexas, es preciso mencionar que en
muchos casos la literatura especializada utiliza como sindnimos privatizacion,
desincorporacién o redismensionamiento, sin embargo cada categoria tiene su propio
significado y contexto de aplicacion a pesar de estar correlacionadas.

De esta manera, la desincorporacion forma parte de un conjunto de reformas
econdémicas, que incluyen la reforma fiscal, financiera, la apertura comercial y la

* Ibid. p. 40
* ibid. pp. 52-53.
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desregulacion; que a diferencia de otros paises donde la reduccion de la participacién
estatal directa se concentra en la venta de activos, en México la desincorporacion
involucra distintos procesos para la retraccion economica del Estado, entre los que
se incluye la venta, liquidacion, extincion, fusion o transferencia {de las empresas
publicas] a las entidades federativas; los cuales se aplican atendiendo las
caracteristicas y estructural legal que corresponden a las distintas entidades publicas,
considerando las siguientes causas: a) “Que un organismo descentralizado creado por
el Ejecutivo deje de cumplir sus fines u objeto, o su funcionamiento no resulte ya
conveniente desde el punto de vista de la economia nacional o del interés publico, o
cuando su actividad combinada redunde en un incremento de eficiencia y productividad;
y b) que una empresa de participacion estatal mayoritaria no tenga por objeto la
atencion de areas prioritarias o ya no resulte conveniente conservaria como entidad
paraestatal desde el punto de vista de la economia nacional o del interés publico™.”®

Por su parte, el redimensionamiento consiste “...en establecer un nuevo balance entre
los sectores publico y privado, para de este modo disminuir el tamafio del gobiemo y
reducir la real o supuesta sobrecarga de funciones y demandas. Ello con un doble
propésito. De una parte, que el Estado, reducido después de la privatizacién a su
minimo, se concentre en las funciones tradicionales del Estado gendarme, y ademés,
que esas funciones las realice mas eficientemente evitando una sobre carga de los
gastos estatales. Y de otra barte, ampliar y estimular las oportunidades de inversion al
sector privado toda vez que el Estado se despoja de su contenido empresarial.

“El redimensionamiento se adopta para revitalizar no sélo la economia del pais, sino
para recomponer las relaciones del Estado...[y se utiliza] como férmula para atemperar
los desequilibrios macroeconémicos, entre los que destacan la crisis fiscal del Estado”.”!

Al realizar e! balance scbre el alcance y significado que la privatizacién tiene en los
distintos enfoques analizados, se identifica como comin denominador que se trata de
una politica de corte conservador ampliamente difundida en los afios ochenta con el

7o Secretana de Hacaenda y Crédno Publico, Secretaria de la Contralorfa General de la Federaclén
de entid tatales. p. 23,
e Rlcardo Uvalle Berrones. La actividad econ6mica del Estado. . .p. 75.
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respaldo de los organismos financieros internacionales, mediante la cual la actividad
empresarial del Estado se transfiere a manos privadas, principalmente a través de la
enajenacién o venta de acciones o activos, con la intencién de redefinir la propiedad y
reestimular la iniciativa de empresas y particulares en medio de la peor crisis econémica
que el mercado haya vivido en el siglo XX. Pero también en este andlisis se identifica
que la privatizacion tiene también una connotacion politica e ideologica, ya que como
propuesta del pensamiento liberal busca reducir el poder del Estado al redefinir los
timites de lo ptblico y lo privado, tratando de establecer una nueva relacién Estado-
mercado, donde aquel aparece como la entidad politica mas segura y confiable para
que los desequilibrios entre los agentes del mercado sean regutados con criterios
politicos e institucionales, sin que esto signifique desaparecer a la administracién
piblica como ente regulador y promotor de las relaciones de mercado.

Para efectos de la presente investigacion se propone utlizar el concepto
desincorporacion para denominar asi al proceso general de reforma econémica del
Estado mexicano, que buscan la retraccion de la actividad empresariat estatal a través
de la venta, liquidacion, extincion, fusion o transferencia de entidades publicas; siendo la
privatizacion uno de los mecanismos de transferencia al sector privado de 1a propiedad
estatal o de los activos publicos, aunque se propone utilizar el término privatizacién en
forma indistinta para referirse a este proceso pero también a la tendencia mundial que al

amparo de las propuestas neoliberales de los afios ochenta busca redefinir e! tamafio
del Estado.

2.3. Sobredilatacién y desviaciones de la empresa publica

A pesar de que la gestiéon del Estado mexicano promovié por mas de cuatro décadas la
inclusién de amplios sectores sociales de la poblacion en los beneficios universales del
bienestar -educacion, seguridad sacial, vivienda, alimentacién-, no pudo escapar a la
nueva onda recesiva del capitalismo mundial que se perfila desde 1965 y se agudiza en
los anos setenta, periodo en el que no sélo se pone de manifiesto la segunda gran crisis
capitalista mundial del siglo XX, sino también la declinacién del papel del Estado como
motor del desarrollo econdmico y social.
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Es evidente que en los afos ochenta concluye la etapa protagonica del Estado
mexicano, quien tiene la necesidad que declinar la intensidad y extension en la vida
economica y social debido a las alteraciones manifiestas en el ambito de la inversion y
el gasto publico, dado que se requieren cada vez mas recursos que la sociedad no esta
dispuesta a aportar fiscalmente y que, por lo tanto, tiene que solventarse mediante
esquemas de endeudamiento que conducen irremediablemente a la crisis fiscal del
Estado.”?

Paradodjicamente la intervencion estatal en la economia trastoca el bienestar social que
es uno de los objetivos esenciales de su razén de ser. "De meta legitima a favor de la
sociedad se convierte en motivo para gastar mas de lo que se tiene. Influye en esta
situacion el desbordamiento administrativo provocado por la multiplicacion de
organismos, dependencias, agencias, comisiones, empresas que, sostenidas con
recursos monetarios pitblicos, consumen no siempre con racionalidad el excedente
econdmico, frenando a la vez, el desarrollo y la creatividad social”.”™

En e! crecimiento del sector paraestatal se soslaya que al no perseguir el lucro o la
rentabilidad, como sucede con la empresa privada, fue necesario sustentar su operacion
y crecimiento mediante el subsidio gubernamental, que atendiendo a la crisis econémica
reinante busca su financiamiento en el endeudamiento publico interno y externo.

Por otra parte, las crisis recurrentes determinaron que los precios y tarifas de las
empresas publicas se estancaran y que los presupuestos de inversidon fueran
sistematicamente recortados por la autoridad hacendaria a lo largo de varios afios,
conduciéndolas a la obsolescencia tecnolégica y a su deterioro financiero y operativo;
aunque los subsidios apuntalan los ingresos de las empresas publicas, sus beneficios

" |a crisis fiscal es “Ia tendencia que se observa en los gastos det Estado a crecer mas rapidamente
que los ingresos...se reconoce que el Estado capitalista debe ejercer dos funciones contradictorias:
acumulacion y la legitimacion. El Estado procura apoyar la acumulacion de capital privado y
paralelamente mantener la paz y armonia social...Tanto la acumulacién como la legitimacion se
traducen en demandas para la actividad estatal. Pero, si bien efio comporta un aumento de os gastos
del Estado, no siempre estan a la mano los ingresos para enfrentar estas necesidades, puesto que los
frutos de la acumulacion (mayores ganancias) no estén socializados...”. Heinz Rudolf Sonntag y
Héctor Valecillos. El Estado en el capitali C pp. 45-46.

™ Ricardo Uvalle. Los nuevos derroteros..., p. 84.
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no siempre impactan a los grupos sociales menos favorecidos, sino que muchas veces
apoyan en mayor medida los procesos de acumulacion del capital privado a través de
los bajos precios de los bienes y servicios publicos. Esta politica de subsidios de la
empresa publica, ademas de ser un medio directo de socializacién de los costos de
produccion del sector privado, ha fungido también aunque en forma indirecta como
pieza importante en la contencién de presiones inflacionarias por medio de la virtual
congelacion de los precios y tarifas de los bienes y servicios que el Estado produce.

Esta politica ha permitido que !a empresa publica transfiera, por la via de precios
subsidiados o de transferencia, recursos que amplian el consumo social y al menos
tienden a frenar una profundizacién mayor del deterioro del poder de compra de la
poblacién.”™ '

La vaguedad de criterios aplicados para medir la eficiencia de la empresa publica
provocaron la indiscriminada inclusion de grandes wvoliumenes de trabajadores,
redundando en costos de produccién mas elevados, a lo cual se suma la escasa
agilidad en la toma de decisiones que le imprimen los tramites burocraticos que se
deben realizar ante las dependencias globalizadoras y coordinadoras de sector, la
rotacién e improvisacién frecuente del personal directivo, en ocasiones con una evidente
falta de capacidad técnica y gerencial, confluyendo en un sector paraestatal obeso y
altamente consumidor de recursos publicos. (Ver Anexo 10 donde se muestra la
incorporacion de empresas paraestatales y organismos descentralizados durante el
periodo 1970-1976).

No obstante lo anterior, es necesario tener presente que las restricciones
presupuestales constituyen un circulo vicioso en la eficiencia de la empresa publica,
ya que la falta de asignacion adecuada de recursos provoca que las paraestatales
busquen esquemas de endeudamiento, que las innovaciones tecnolégicas y su
instrumentacion se retrasen, que haya una capacidad instalada ociosa y por lo tanto,
que se registren bajos niveles de productividad; por lo que al final resuita poco viable

74 Jjosé Ayala. "La empresa Puablica y su incidencia en la acumulacién®, en Revista Investigacién
Econémica No. 150, Octubre-Diciembre de 1979, Facultad de Economia de la UNAM., p.403.
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subsidiarlas permanentemente. Es por ello que es practicamente imposible
reconvertiflas en empresas eficientes y productivas con recursos publicos limitados, por
lo que es necesario que el Estado se vuelva selectivo y elija aquellas a las cuales habra
que dirigir sus recursos para fortalecerias y mantenerias en operacion.

2.4. Redefinicién de la actividad econémica del Estado

£l agotamiento del Estado proteccionista e interventor en México es evidente cuando el
pais encara la necesidad de insertarse en un nuevo modelo de desarrollo econémico
mundial, al cual se denomina capitalismo posmoderno y que a diferencia del modelo
que se aplica desde la posguerra hasta los aiflos setenta -capitalismo moderno- se
encuentra caracterizado por la globalizacion,”™ ia interdependencia, la incertidumbre y
una nueva revolucién tecnoldgica; caracteristicas todas ellas que son "...al mismo
tiempo causa y producto de los cambios estructurales y transformacién de la
organizaciéh y la operacién del propio capitalismo™.™®

Para sustentar y justificar al capitalismo posmoderno se retoma la doctrina del
liberalismo clasico”, que bamizado con tintes de modernizacién, se presenta bajo el
concepto de neoliberalismo™ que impugna al Estado Benefactor sus excesos

T Se trata ".. deunvocabloquevieneds!lrnles(dohdtsaﬁon)yconelquesedesngnala
intemacionalizacion y la i > wia cr s de las economias nacionales, en el marco de un
planeta que tiende a ser una gran unidad econdmica ¥ un solo gran mercado financiero, monetario,
bursitii y comercial que funciona las 24 hrs. Del dia. El proceso se ha visto favorecido por los
imuaiosq‘nhoymammservidolamogl modema, y por &l desamollo que los
medios de comunicacion, dal transporte y del turismo internacionales”. Rodrigo Borja. Enciclopedia
de Ia politica, pp. 455-457.

René Villareal, Liberalismo soclaly ..., p. 61.
cotmteodaecondnmdrbemﬁsmesp-ﬁdaﬂodelaaconaniademerendo como teoria politica

!8

minimo. .[qmn]hoyesprmdemmammdmaamum,meesameﬂdo
porque reduce ai cibdadano libre a stbdito protegido, en una palabra contra las nuevas formas de
» patermalisimo”. Norberto Bobbio. El futuro de la democracia. pp. 126-13S.
Corriente imputsada por Milton Friedman y F.A. Hayek también conocida como liberalismo modemo de
laisser-faire 0 monetarismo basada en la “teorfa monetaria del dinero” que pugnan por * Eliminar al
Estado keynesiano [Benefactor], que se ha convertido en iLeviatén y regresar al Estado Clasico y del
equilibrio natural. Esto implica: Reducir Ias "elevadas tasas de impuestos, particulamrmente a los ricos
esto es, restringir al Estado Impositivo; Reducir los gastos sociagles, esto es, eliminar al Estado
Benefactor; Eliminar todos os controles y regulaciones del mercado, esto es, oliminar al Estado
Regulador.. .babiendo etiminado al Estado keynesiano...lo Unico que se requiere para alcarzar "ol
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economicos -al asumir el papel de empresario y propietario- y la ineficiencia de la
administracién publica incidente en la sobreregulacion de los mercados.

El neoliberalismo se impone en el mundo para eliminar al Estado Benefactor y con ello
los métodos y mecanismos para gestionar politicas publicas en materia econémica y en
el terreno social, 1o cual conduce a eliminar sus distintos roles como planificador,
inversionista, empresario y propietario, para retomar al Estado clasico del lassiez-faire,
que implica dejar en manos del mercado la actividad econ6émica.”™

Es importante mencionar, que el neoliberalismo encuentra a su mejor aliado en los
organismos financieros internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
el Banco Mundial (BM), cuyas politicas conservadoras son incorporadas en sus
negociaciones con los paises endeudados a través de las Cartas de Intencion®™ a través
de las cuales se introducen ciertas condiciones que inciden en sus politicas econémicas
intemnas y que de alguna manera contribuyen al repliegue del Estado Benefactor.
Algunas de estas condiciones suscritas en las cartas de intencion son: “1) Reduccion del
gasto puablico; 2) Eliminacidon del déficit presupuestal, liquidando todo tipo de subsidios
publicos...3) Reduccidn det tamafo del Estado, despido masivo de burdcratas...y
privatizacion de empresas paraestatales; 4) Mayor libertad econdmica para los
empresarios, banqueros, industriales y comerciantes, lo que quiere decir que debe
eliminarse todo tipo de control a los empresarios. Es decir la cada vez menor

nuqordelosmuuospodbles'esvdvefdhbemllsmomleodd “dejad hacer, dejad pasar”, que

: bre mercado, libre empcesa, ﬁmmclmoﬂd y finalbmente la politica
monetasista...” René Vilareal. La etarista, p. 106.

™ René Vilameal sefiala que ante la falta de paradigmas tedricos para resolver la segunda gran crisis del

mundial, surge el neoliberaismo como una contrarrevolucion, por 1a via del retomo a ta

ortodoxia..."La Contrarrevaluciéon Monetasista -que se como un simple y riguwosos modeto
“cientifico” de teoria econtmica, producto del andlisis més puro de la economia positva-, encubre en
mdichdtodomprm 6gico-palitico, basado en ol kberalismo dasico del

® B FMI ~...adquirié una enome precisamente a raiz de que la mayoria de los paises
deudados - St on con &l cartas de intencién de corte necliberal, o cual generd una serie de
ajustes econdmicos impopulares puesto que afectan en particular a las clases mas

desprotegidas Y
México: 1982-1984, p 19.
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intervencion del Estado en la economia; 5) De lo anterior se deriva que se eliminen los
controles de precios, que no se limiten las ganancias, que no se grave al capital y que
los salarios se filen en funciéon de las leyes de la oferta y la demanda; 6) Desde el
angulo del sector externo, se recomienda la apertura total e indiscriminada a la inversién
extranjera y a las mercancias provenientes del exterior...”.%!

Estas propuestas tienen gran aceptacién en el sector privado, ya que significan el
repliegue del Estado en la vida econdmica, ya que al modificar las relaciones de
propiedad estatal y el comportamiento de las estructuras productivas es posible
recuperar los indices de rentabilidad sobre todo en épocas de crisis recurrentes.

Ante las presiones internas y externas, la administraciéon encabezada por el Lic. Miguel
de La Madrid Hurtado (1982-1988), plantea al inicio de su gestién la estrategia del
cambio estructural que es concebida como un medio para reacomodar posiciones de
poder, las relaciones econémicas, los medios de vida y las formas de actuar,
inscribiéndose dichos cambios en una corriente modermizadora, entendida como los
procesos para institucionalizar democracia, bienestar y gobernabilidad, e influida por las
presiones del capital extranjero en un contexto de fuerte desconfianza hacia el Estado y
por las acciones privatizadoras desarrolladas en varios paises en et mundo.*?

La estrategia de cambio estructural®® se expresa en seis lineas de accién que buscan:
“1) reformar a los articulos 25, 26, 27 y 28 de la Constituciéon Politica; 2) ta adopcion del

®1  Arsturo Ortiz Wadgymar, El Fracaso Neoliberal en México, p.10.

® Desde 1979, afio en que la privatizaciéon adquiere consistencia, inicialmente en paises de capitalismo
conservador tales como Inglaterra y Estados Unidos, el interés por este proceso adquiere un
generalizado tanto en regimenes de libre mercado como de autonomia planificada. Las cifras son
reveladoras, los movimientos globales de la privatizacion en e mundo han ido en aumento,
estimandose hasta 1986 alrededor de 18 mil millones de dblares. Sin embargo, Fixier, Poole y Scarieft,
refieren que “el aflo de 1987 podra ser consignado en la historia como el afio de la privatizacion.
Gobiemos en el mundo entero vendieron 80 mil millones de délares en empresas de propiedad del
Estado, en esos 12 meses, entre eflas British Airways, British Airports, la Ultima cuota de British
Petroleum y la primera de la gigantesca Nippon Telephone and Telegraph™. Refugio Gonzatez Valdez.
El Proceso histérico de redimensionamiento de 1a administracién publica descentralizada en
México, pp. 69-70.

“El cambio estructural es la respuesta para ordenar 1a vida de la sociedad y el Estado... s un medio
para responder y ajustar una realidad nacional que lo demanda. Es estructural, porque comprende la
fina y deficada relacion que hay entre |a sociedad y el Estado y porque toma en consideracién la
correlacion no menos complicada que hay entre 1a politica, la economia y la vida social. Es decir, es un
cambio que Bega al fondo de las estructuras y procesos para adaptar las instituciones de un sistema
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sistema de Control y Evaluacién; 3) el impulso a la descentralizacion politica; 4)
reestructuracion del sector descentralizado; 5) institucionalizacion de! Programa de
Simplificacion Administrativa; y 6) el impulso a la reconversion industrial”.*

Las reformas constitucionales emprendidas a partir de febrero de 1983, se encaminan

hacia la redefinicién de la actividad econdmica estatal, reconfirmando la rectoria del

Estado; la institucionalizacidn del sistema de planeacién democratica; el reconocimiento

de la necesidad de promover el desarrolio rural integral; asi como la definicion de areas

estratégicas y prioritarias de la actividad del sector publico, que de facto constituye la
fimitacion juridica expresa para que el Estado ya no participe indiscriminadamente en la

vida econémica.

El sistema de control y evaluacidn propuesto se aboca en primera instancia a la revision
de las entidades paraestatales para definir su situaciéon financiera, administrativa y
operativa; posteriormente se formalizan los correctivos necesarios para mejorar su
desempeiio; finalmente la cirugia mayor al sector paraestatal tiene lugar en ".._febrero
de 1985, cuando el gabinete econdémico decide liquidar, fusionar, transferir y vender 236
entidades publicas. Esta decision forma parte de un proceso de reestructuracion
fundado en el Plan Nacional de Desarrollo, que inicié en 1983 bara concentrar la accion
de! Estado en las actividades estratégicas y prioritarias del desarrollo.®®

2.5. El Programa de modemizacién de la empresa publica: 1988-1994

El proceso modernizador que guia la politica de cambio estructural implicé la aplicaciéon
incremental de medidas tendientes a la reordenacion del sector paraestatal para
acrecentar los niveles de productividad partiendo de la premisa de que "al lograr un
sector moderno y acorde con las necesidades actuales del pais, se liberan recursos que
permiten su reasignacion a los programas de beneficio social, y hace posible que el pais
concrete su actividad con mayor efectividad en la busqueda de mejores niveles de

Uvalle Bertones. La actividad é
* Ibid., p. 70.
* bid. p. 74.

politico, queoomoelmcano,optaporlarenovaaon noporquedarsealaonlladd camino”. Ricardo
del E: . pp. 68-69.
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excelencia de las entidades que permanecen y en ia definicion de politicas que
redunden en la elevacion de la capacidad administrativa y de servicio a la sociedad".™

La modernizaciéon de la empresa publica inicia con el lamado Redimensionamiento del
Sector Paraestatal, que es un proceso mediante el cual el Estado mexicano decide
poner en marcha la reestructuracién y reconversion industrial,®” para posteriormente
tomar la decisién acerca de la desincorporacion de entidades a través de su venta,
liquidacion, transferencia y/o fusién, tomando como referente la ponderacién de los
indicadores de productividad y eficiencia.

Con la reestructuracién del sector paraestatal se busca “Concentrar la participacion del
Estado en ramas estratégicas o prioritarias para el desarrollo nacional, definidas
constitucionalmente, depurar el sector de empresas que no tiene posibilidades de
operar, racionalizar las estructuras de apoyo y fortalecer el nucleo basico paraestatal
para aumentar su integracion y su capacidad exportadora, fusionar entidades por
razones de racionalidad técnica y economias de escala para el mejor aprovechamiento
de recursos y potencialidades, transferir a gobiernos de los estados empresas de
importancia local o regional, aumentar la efectividad de las empresas publicas como
instrumentos de politica econdémica”® de esta manera se pretende que ramas
tradicionales maduras de la actividad econdmica tengan el tamafio necesario en sus
instalaciones industriales para competir en un mercado abierto, asi como para que éstas
se adecuen a modernos niveles tecnoldgicos.

Las criticas condiciones internas de la empresa publica en un entomo econdmico
complicado para las finanzas publicas, alientan al gobierno para reducir al minimo su
actividad econdmica, incluso en el sector social, ya que se postula perseguir “...la
productividad y competitividad a toda costa -pero sin la distribucion de los beneficios-

* Francisco Javier Casas Guzman. La modemizacién de Ia empresa publica en México: logros 12
resuitados 1988-19%4, p. 60.

“El proceso de reconversion se plantea como objetivo modemizar las ramas tradicionales en sus
aspectos tecnolégicos, productivo y de organizacién para aumentar su eficiencia y su competitividad,
para ello, se& han disefiado los programas de recorversion para las éreas mencionadas, destacando
por su impoﬂanaa el de la industria siderdrgica y por su peculiar objeto agroindustrial el de !a rama del
azucar.” Maria Amparo Casar, Wilson Peres, op. ¢it, p. 194.

* René Villarreal. Mitos y realidades..., p. 117-199.
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mismas que seguln las tesis neoliberales sdlo pueden darse en una economia de libre
mercado. De ahi la presién que ejercen por reducir el tamafio del aparato estatal
propiciando sin restricciones todos los mecanismos mercantiles en favor de la propiedad
privada, por el reordenamiento y racionalizaciéon financiera estatal mediante la
transferencia de organismos puiblicos a los particulares”.*

Precisamente la modemizacion del sector paraestatal se plasma en el Programa
Nacional de Modemizacion de la Empresa Puablica 1988-1994, el cual concreta objetivos
y estrategias previstas en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, estableciendo el
marco de actuacion de las empresas prioritarias y estratégicas dentro del contexto de la
economia del pais y los objetivos sociales que tienen asignados; asimismo el programa
incluye la congruencia con la Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento,
alineando sus objetivos particulares con las grandes directrices nacionales -estabilidad
econdmica y mejoramiento del nivel de vida de la sociedad-, para liberar recursos y
reasignarlos a prioridades en la politica social; asi como buscar la eficiencia de las
empresas que permanecen después del proceso de desincorporacion.

26. El proceso de desincorporacion de entidades publicas.

La desincorporacién de entidades publicas es uno de los instrumentos de la reforma
econdmica de! Estado, que en conjunto con la reforma fiscal, la financiera y la apertura
comercial, es emprendida en los ultimos afios del gobiemo del Lic. De la Madrid Hurtado
y continuada durante la administracion que preside el Lic. Carlos Salinas de Gontari,
para retraer de la actividad econdémica al Estado mediante las modalidades de venta,
liquidacion, transferencia, fusion etc., de tal forma que de un universo de 1,115
entidades existentes en 1982 se reduce a 213 en 1993 (Ver Anexo 11).

La privatizaciébn es un proceso mundial que aparece con mayor impetu en los afios
ochenta durante los gobiernos conservadores de Magaret Tatcher en Inglaterra y
Ronald Reagan en Estados Unidos, que implican basicamente dos cosas: a) todo

® Refugio Gonzélez Valdez. op, cit. , p. 48.
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cambio de actividades o funciones estatales para ser mahejadas por el sector privado;
b) todo cambio de lo publico a lo privado en la produccién de bienes y semvicios® en
tanto que el concepto deprivatizacién se sustenta en argumentaciones ideoldgicas, que
postulan como opcién la reduccion del tamaiio del aparato publico, para favorecer sin
restricciones a los mecanismos del mercado.

En sus inicios el proceso privatizador en México estuvo a cargo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico {SHCP), siendo dirigido inicialmente por la Coordinacion de
Asesores del Secretario del ramo; sin embargo, se evidencio la necesidad de establecer
un area dedicada en forma especifica a esta tarea, concentrando actividades,
centralizando decisiones para lograr la coordinacion, supervision y ejecucion de las
ventas; por lo que en octubre de 1990 se crea la Unidad de Desincorporacion de
Entidades Paraestatales (UDEP), dependiendo directamente del! Secretario de
Hacienda, cuyas funciones directivas son desempefiadas por un Coordinador Generalt,
un Subcoordinador General, por las Direcciones Generales de Ingenieria Financiera,
Enajenaciones, Saneamiento Financiero, Operacion y Control de Empresas.

A efecto de imprimirle transparencia al proceso de desincorporacién, asi como asegurar
su apego al marco normativo que lo sustenta, se introduce la participacion de la
Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento (CIGF) como érgano de fiscalizacion
y control, integrada por las Secretarias de Programacion de Presupuesto (SPP),
Hacienda y Crédito Piblico y la entonces Contraloria General de la Federacion.

2.7 El enfoque neoliberal sobre el tamafio del Estado

Bajo el enfoque de modernizacion mundial el neoliberalismo centra también en México
su ofensiva en contra del tamario del Estado y de su aparato administrativo, al cual se le
juzga por que su gigantismo y obesidad que “...asfixian la libre produccion y
reproduccién econémica, y enervan el espiritu de empresa. Por consiguiente, se hace
imperativo un programa gubernamental de desregulacién que rompa las ataduras de la

% Sheila B. Kamerman y Alfred J. Kahn. La privatizacién del Estado B factor, p. 34.
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iniciativa privada y abra el paso al libre juego de las fuerzas del mercado”".®' De esta
manera, “El discurso contra el Estado propone una reduccion drastica de su magnitud,
la disminucién de! gasto publico, la supresion de organismos y la privatizacion
acelerada. En lugar del colosal Estado, desean at “Estado minimo”, que seria la imagen
del presente, en tanto que aquél lo seria del pasado”.*?

En el mundo al igual que en Meéxico, el neoliberalismo pretende ignorar que la
“...intervencion del Estado ha obedecido a causas de tipo estructural, como Ia
insolvencia [y en épocas recientes hasta la incapacidad y ta corrupciéon] de los
empresarios privados, que se han reflejado en el crecimiento de la administracion
publica y en el incremento de la actividad administrativa del Estado™® por tanto, la
respuesta al problema del “tamanio” del Estado debe buscarse en el momento histérico
en que asume tareas distintas a su condicién politica y en el cuestionamiento de si fa
asuncién de actividades de caracter privado provocd que dejara de cumplir con sus
responsabilidades sustanciales.

Es asi, que el neoliberalismo pretende desviar la atencidn sobre las verdaderas causas
del intervencionismo estatal, para criticar sin proponer y ocupar espacios que va
dejando el Estado, atribuyéndole a su participacion las crisis recurrentes, el
resurgimiento del desempleo, el crecimiento de la pobreza; por lo que desde su Optica
la opcidn del mercado emerge como !a manera mas eficiente para la asignacion de los
recursos de la economia y el camino mas viable para arribar al desarrollo.

Sin embargo en el mundo real, muchos son acontecimientos en nuestro pais como en
muchos otros del mundo que han hecho evidente el fracaso de esa doctrina econdémica,
baste sefialar entre otros: la formacion de oligopolios industriales y financieros que han
diluido a los capitales nacionales subordinandolos a los centros hegemdnicos de poder
econdmico, los estragos que causan en la economias giobalizadas las recesiones de los
paises desarrollados; pero principalmente por la generacién de una pobreza extrema
ante la cual los organismos internacionales ya no tienen alternativas de solucién.

" Omar Guerrero. El Estado en la era de la modemizacion, p. 77.
*2 1bid, p. 86.



3. LA INDUSTRIA TELEFONICA MEXICANA

Es importante en el abordaje del tema de la privatizacién de Teléfonos de México, S.A.
de C.V. (Telmex) conocer brevemente la industria de la telefonia en México, o cual nos
permite ubicar las distintas fases experimentadas por la empresa durante su evolucion y
desarrollo, asi como para detectar las causas que inciden en la decision gubernamental
para su retorno a manos privadas.

3.1. Antecedentes y generalidades

La industria telefénica nacional se origina en el ambito de o privado, aunque su
aparicion en el pais estuvo ligada principalmente a las actividades gubernamentales,
instalandose en septiembre de 1878, apenas dos afios después de haber surgido como
invento, la primera linea telefonica entre el Castillo de Chapultepec y Palacio Nacional,
operada por la empresa Westrup & Co.; misma que en diciembre de ese mismo afio
tiende una red entre la Secretaria de Gobernacion y la Inspeccion de Policia en Tlalpan,
sus seis comisarias y la oficina del Gobernador de la ciudad.® Cabe mencionar, que
previamente en marzo de 1878 ocurrié el primer ensayo de comunicacién entre la
Oficina Central de Telégrafos del Coliseo y la de Tlalpan, situada a 18 kilbmetros de |la
capital.*®

En el Gltimo informe presidencial rendido por el General Porfirio Diaz en 1880 se asienta
que “._la Secretaria de Guerra ya se encontraba comunicada con todas las
guarniciones, oficinas y edificios militares de la Republica a través de una linea
telefénica."®

Varias son las concesiones otorgadas a empresas preestablecidas y a particulares a
quienes el gobierno mexicanc les autoriza la explotacion del servicio para la capital del
pais, sin embargo éstas se encuentran con innumerables tropiezos para su expansién,

*“ Tel una con h ja. www.telmex. netestoes/historiamist1.htmi
*3 Enrique Cardenas de la Pefia. Historia de las yT portes. El teléf , P- 25.
% Roberto Garcia Benavides. Historia de las C i i y los T P en Ia historia de

México, pp. 236-239.
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por lo que muchas concesiones son cedidas o transferidas a terceras personas o
empresas, iniciandose una consolidaciéon del servicio telefénico.

Este es el caso de la Compania Telefénica Mexicana, S.A.%, -también conocida como
Compaiia Telefonica de México- que surge en julio de 1882 durante el gobierno
encabezado por Manuel Gonzdlez, con el aval financiero de Wester Electric Telephone
Co., e instala sus oficinas en el actual domicilio del Palacio de Bellas Artes y recibe la
cesiéon de los derechos y los permisos correspondientes de parte de la Compaiiia
Telefénica Nacional Mexicana de Bell, surgida algunos meses atras. Es durante el
segundo periodo presidencial de Porfirio Diaz en 1884, que la Secretaria de Fomento le
otorga la concesién y los permisos necesarios para la importaciéon de los equipos
principales para su operaciéon; por aquellas fechas la Compariia Telefonica Mexicana
comienza a construir las primeras vias subterraneas de ductos para el cableado
telefonico e inicia la instalacion de postes por diferentes rumbos de la Ciudad de
Meéxico.

Es relevante el hecho de que en 1883 “...esta compania lleva a cabo [con el apoyo
técnico de la Mexican Bell Telephone Co., que es propiedad de la Compaifiia Telefonica
Mexicana] la primera conferencia de larga distancia Internacional [otorgada a nivel
mundial] entre la Ciudades de Matamoros, Tamaulipas, y el Puerto de Brownsville,
Texas en los Estados Unidos y, muy pronto, obtiene la concesion para ofrecer el
servicio ptblico telefénico™.*®

En marzo de 1903, la recientemente instituida Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas suscribe con la Compaiiia Telefénica Mexicana la renovacion de su concesién
para el Distrito Federal firmando un nuevo contrato, cuyo clausulado estipula entre otros
temas que la empresa “...serda siempre mexicana, aun y cuando todos y alguno de sus

*T ta Compafiia también es nombrada en el extranjero Compaliia Telefénica de México o simplemente
Mexicana, muchas veces llamada Mextelco, recibe desde la firma del contrato los derechos, las
concesiones, privilegios, permisos y autorizaciones de los otros contratantes, o sea: las invenciones,
los privilegios de George Lee Anders -0 Sanders-, de Thomas A. Watson y Emile Beriner, el contrato
entre la Telefonica Continentatl y la Telefénica Americana de Bell; los derechos y concesiones dados
por las autoridades mexicanas a A.G. Greenwood, y el contrato entre Telefonica Nacional Mexicana y
los seviores Delanco y Haines. Enrique Cardenas de ia Pefia, op. ¢it, p. 33

* Teimex una empresa con historia. op. cit. p. 3.
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tribunales de la Republica...La misma Compaiiia y todos los extranjeros y sucesores de
éstos que tomaren parte de ella, se como accionistas, empleados o con cualquier otro
caracter, seran considerados como mexicanos en cuanto a ella se refiera..”” Lo
anterior es de trascendencia ya que las empresas telefénicas mas importantes que
operaban én el pais eran extranjeras, rigiendo su actividad al amparo de la legislaciéon
de sus paises de origen, lo cual sienta precedente para iniciar su regulacion en México.

En 1905, los accionistas de la Compafia Telefonica Mexicana acuerdan en la ciudad
norteamericana de Portlan, cambiar la razén social a Compainiia Telefénica y Telegrafica
Mexicana, S.A., considerando un aumento del capital de 10,000 a 1,000,000 de ddlares
para continuar con su expansién en territorio mexicano. También en ese aiio el gobiermo
mexicano otorga concesion de explotaciéon de lineas traspasadas por el Sr. José
Sitezenstitter a favor de la empresa sueca Aktiebolaget LM Ericsson Co., instalando
sus oficinas en la calle de Victoria No. 56, 1%

Es durante la primera década del siglo XX cuando el capital extranjero europeo se
introduce en la industria telefonica mexicana, “En 1908, con un total de 300 usuarios
inicio sus operaciones la compaiiia de Teléfonos Ericsson, S.A., filial en México de la
compariia [Aktiebolaget] L.M., Ericsson con sede en Estocolmo, Suecia®.1°!

Durante la Revoluciéon Mexicana, la telefonia no sufrié la destrnuccién que presentaron
las lineas telegraficas y el ferrocarril. "Prueba de ello es que en 1911 la Ericsson
construy6 las lineas de Tlalnepantla a Cuautitlan, para iniciar el servicio interurbano,
Como presidente, Francisco |. Madero establecid que el gobierno tendria preferencia
para hacer uso gratuito de la comunicacién telefénica a fin de tratar asuntos oficiales,
con las restricciones necesarias... Pero después las compariias telefénicas frenaron su
ritmo de crecimiento, no sélo por la revolucidon sino también por el inicio de la primera
Guerra Mundial, y que en 1914 los materiales telefénicos escaseaban, porque la materia
prima de éstos se destind a la fabricacién de armamentos...En tanto la Compaiiia
Telef6nica y Telegrafica Mexicana se le intervino el servicio el 6 de enero de 1915, pues

Enrique Cardenas de la Pefla, op. ¢it, p. 317
199 1hid, p. 49-50.

19 «pesarrolio de la telefonia en México”, en Revista Este Pais, No. 56, Noviembre 1995, p. 62.
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los conflictos laborales se agudizaron tanto que el gobierno [de Venustiano Carranza)
embargé las redes de la empresa. Esta situacion tardaria diez afios en resolverse”. 2

“En 1924 la Compaiia Ericsson inaugurd la primera central teleféonica automatica,
conocida como central Roma, que entraria en funciones dos aifios después con
capacidad para conectar diez mil lineas. Al afio siguiente, para concluir el conflicto en la
Compaiia Teleféonica y Telegrafica Mexicana, S.A.,, ésta fue adquirida por la
Iinternational Telephone and Telegraph Co. (ITT), con lo que pudo competir en un mismo
nivel con la Ericsson...En 1925 el Gobierno Federal celebré un convenio para tender el
cableado telefonico entre México y Estados Unidos. La Compaiiia Telefénica y
Telegrafica Mexicana, S.A. obtuvo la concesion para explotar el servicio de larga
distancia, un afio después la Ericsson obtuvo la suya...”"

A partir de 1928 se efectian las primeras comunicaciones entre México y Europa
mediante una combinacion de lineas telefénicas terrestres y circuitos radiotelefonicos a
través del Attantico, siendo hasta 1930 cuando el pais se enlaza con Sudamérica, a
través de la red de la American Telephone and Telegraph, Co. (ATT) y la Compaiiia
Internacional de Radio de Argentina. El Presidente Pascual Ortiz Rubio promulga en
1932 la Ley de Vias Generales de Comunicacion, en cuyos articulos 505 al 508 se
refieren al teléfono.™

“A partir de esta etapa se aceler6 la competencia entre la L. M. Ericsson y la ATT, con el
incremento de sus conflictos. Por {0 que en Junio de 1936, el presidente Cardenas
comunicd a ambas compaiias su obligacion de enlazar sus lineas y combinar sus
servicios [de intercomunicacion de larga distancia], sustentando su razén en razones del

interés publico”. %8

192 Teimex una empresa con historia. op. cit. p. 4.
Es hasta et 12 de abril de 1925 cuando la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas vy la
Compafiia Telefénica Mexicana convienen en retornar y adicional el contrata de concesién del 4 de
noviembre de 1903. Para ese entonces la empresa habla sido adquirida por 1a intemational Telephone
& Telegrah. Enrique Cardenas de la Pefia, op. cit, p. 320.

3 Telmex una empresa con historia. op. cit p. 4.

1% Enrique Cardenas de la Pefia, op. cit, p. 322.

1% Teimex una empresa con historia. op. cit. p. 4.
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En 1946 varias son las empresas telefonicas de jurisdiccion federal: Teléfonos Ericsson,
Compaiiia Telefénica y Telegrafica Mexicana, Telefonica Nacional, Telefénica
Fronteriza, Compaiiia Campechana de Teléfonos, Compaiiia Tabasqueiia de Teléfonos,
Compaiiia Telefénica del Soconusco, Compaiiia de Servicios Puablicos de Agua Prieta,
Librado Mendoza Diaz y The Moctezuma Copper, Co.'%®

Si bien la existencia de estas dos grandes empresas, la Compaiia Telefénica y
Telegrafica Mexicana y Teléfonos Ericcson, incentivdé la competencia y condujo a
mejorar el servicio con e} desarrollo del servicio telefonico de larga distancia; también
generoé conflicto debido a la delimitacion de espacios de operacion en varias entidades
del pais, lo que obligé a la intervencién gubernamental para promover una fusién que
tardaria diez afos en materializarse, aunque en el transcurso de las negociaciones
intercambian acciones como parte de los acuerdos preliminares de consolidacién.

La empresa norteamericana ITT es la accionista mas importante de Tel&fonos Ericsson,
en tanto esta ultima empresa posee casi el 50% de las acciones de la Compafia
Telefdnica y Telegrafica Mexicana, si bien el problema parece irresoluble la ventaja para
fusionar a ambas empresas se inclina hacia Ericsson quien controla una mayor parte de!
mercado como resultado de un mejor desempeiio técnico-administrativo. "

Finalmente e! 23 de diciembre de 1947 se instituye Teléfonos de México, S.A., con un
capital social de 80 millones de pesos con la participacion de Corporacion Continental
(Sr. Axel Wenner Gren) de capital norteamericano con el 51.24%, la empresa sueca
Mexikanska Telefonaktiebolaget Ericsson, con el 48.75%; y en el restante 0.01% por
los mexicanos Bruno Pagliai, Octavio Fernandez Reynoso y José Joaquin Cesar. Como
se aprecia, el capital es mayoritariamente extranjero, lo cual contrasta con los anuncios
de Ia época que senalaban el surgimiento de una empresa mexicana, reforzando esta
imagen con la incorporacion a su Consejo de Administracion del ex presidente Abelardo
L. Rodriguez y del Lic. Antonio Martinez Baez, entre otros politicos mexicanos.'*®

1% Enrique Cardenas de la Pefia, op. cit, p. 152
97 1pid, p. 154.
1% Ibid, pp. 157-158.



3.2. Mexicanizacién de 1a telefonia y estatizacion de Telmex

En 1950, a instancias de! gobierno del! Lic. Adolfo Ruiz Cortinez se inicia un proceso
tendiente a capitalizar a Telmex con recursos nacionales, mismo que concluye en 1958
con la compraventa de la empresa por un grupo de empresarios mexicanos,
encabezados por los banqueros Carlos Trouyet y Eloy S. Vallina, quienes adquieren la
telefénica en 24,600,000 ddélares por las 3,179,058 acciones de la compaiiia, terminado
asi con la operacion en México de casi cincuenta aiios por parte de la Ericsson.'®*

A partir de este momento el Estado mexicano apoya el crecimiento de la empresa con

™ situacion sobre la cual habra de

importantes inversiones en infraestructura,’
fundamentarse la decision del presidente Lic. Luis Echeverria Alvarez para estatizar la
empresa el 8 de agosto de 1972, asumiendo el Gobierno Federal el control accionario
de Telmex con 51% del capital (parﬁcipaéién estatal mayoritaria); con lo cual la
presidencia de! Consejo de Administracién recae desde entonces y hasta su

privatizacion en el titular de !a Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Durante los afos setenta, 1a red telefénica crece en un promedio anual del 12%, gracias
a las inversiones promovidas por el Estado, situacion que se modifica en la década
siguiente en términos det namero de lineas telefonicas instaladas, ya que: “La crisis
econémica limitd a partir de 1982 los recursos de inversion del sector publico
disponibles para todas las empresas en manos del Estado: Teléfonos [de México] bajo

su ritmo de crecimiento anual a un promedio del 6% en los ochenta™ 1

1% £y resto de los accionistas mexicano son Raiil Ballleres, Justo Femandez, Anibal de Rurbide, Virgilio
M. Galindo, Eduardo Villasefior, Agustin Dominguez, Julio Lacaud, Jorge Ojeda Villagram, Antonio
Guerrero, Alfredo Assi, Esteban Almeida, Arturo Wisbrun, Torwalld Nin y Victor Amrecia. Ibid, pp. 181,
192, 193 y 331.

119 «Un’hito en ef desarrollo tecnolégico de Telmex trabd atn més su estrecha relacién con el
federal. Con motivo de !0s Juegos Olimpicos de 1968, cuya sede obtuvo para México [el Presidente]
Lépez Mateos, fue inaugurado el servicio Lada Automdtica...La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) instalé una red subtertrdnea con una longitud de 284 kilémetros de ductos, 203,400
kildmetros de conductores, 19,840 teléfonos en cables, y un cableado coaxial para troncales urbanas,
el primero en e mundo. Construyd, ademds, mim'nueueespodalpamlaocﬂsia\ que hoy es
conocido como Edificio Uraza. Poco antes de la inauguraciéon dos grandes obras de infraestructura
telefénica: la Tomre de Telecomunicaciones en la ciudad de México y la ion tervestre de
Tulancingo, Hidalgo, con una anwnade 105 ptesdeda&netro que permitiria enlazarse con 60 paises
via satélite”. Rafael Rodriguez C. i contacto con ol poder, p. 57.

" Gabriel Székely, Jaime de Palacio, Teléfonos de u‘—' una o . pp. 47-48.
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3.3. Cambio estructural y desregulaciéon en materia de telecomunicaciones

Las politicas de los organismos mundiales como la Unidn Intemacional de
Telecomunicaciones (UIT), el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) y el Banco Mundial influyeron en México y en otros paises, al haber creado un
clima internacional favorable para la desregulacion y la privatizacion de entidades
publicas dedicadas a las telecomunicaciones,'? tendencia que se ve acompafiada de
un cambio en la concepcion que se tiene de los servicios publicos, en este caso el
teléfono, y de una nueva definicion de las actividades estratégicas del Estado.

E! Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994, plantea el cambio estructura! en la industria
de telecomunicaciones y la modernizacion de Telmex con el objeto de su posterior
reprivatizaciéon, sefnalando que: “La indispensable modernizacién y expansién de las
telecomunicaciones requerira de grandes inversiones, que deberan financiarse con la
participacion de los particulares; el propésito es no distraer recursos fiscales necesarios
para atender las legitimas demandas de salud, educacion, vivienda y adecuacion del
resto de la infraestructura. El Estado ejercera la rectoria de las telecomunicaciones e
inducira su desarrollo, mediante un nuevo marco regulador que tenga en cuenta el
cambio tecnoldégico habido en los ultimos afios. La regulacién dara debida seguridad a
los participantes en el sector...Se impulsara la expansion de Ia red telefGnica basica,
con objeto de aumentar sustancialmente el namero de lineas. El servicio telefénico
debera elevar su eficiencia y modernizar sus sistemas para que constituya un verdadero
enlace entre los mexicanos y el exterior...El cambio tecnolégico permite hoy la
competencia en servicios de telecomunicaciones. Mlltiples empresas podran desarrollar
los servicios de transmision de conmutada de datos, de teleinformatica, telefonia celular

12 “En sentido amplio las telecomunicaciones comprenden los medios para trasmitir, emitir, recibir,
signos, sefiales, escritos, iméagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquior naturaleza,
entre dos 0 mas puntos geograficos a cualquier distancia a través de cables, radioelectricidad, medios
opticos u otros sistermas electromagnéticos. El concepto de telecomunicaciones es relativamente
nuevo, pues hasta mediados de los setenta fue incluido en los diccionarios....Su significado a
evolucionado rapidamente por la convergencia de diferentes tecnologias que hm posibilitado la
interconexién de artefactos electrénicos y por 1a comunicaciéon entre personas, no nada més en una,
sino en varas direcciones. . El concepto se utiliza indistitamente como sinénimo de transmision de
datos, de radiodifusion, de comunicacion de voz y también se le identifica con algunos componentes
de la industria de entretenimiento™. Ana Luz Ruelas, op. cit., pp. 7-8.
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y otros. De esta manera los consumidores podran elegir entre distintas empresas que
compitan en la venta y mantenimiento de equipo terminal. La regulacion de estos
servicios fomentara la competencia y evitara el surgimiento de practicas
monopolicas™. "

Como primer paso para la desincorporacion de Telmex, se emprende una serie de
acciones dirigidas por el sector piblico para hacer atractiva la venta de la paraestatal
que incluyen: el “Desarrollo del Plan de 45 Dias para el Mejoramiento del Servicio
Telefonico...[que se complementa] con e! Programa Permanente de Estabilizacién de la
calidad de! servicio...Se construyeron cuatro centros de tecnologia avanzada y un
nuevo edificio para el sindicato. La fusiobn de Telégrafos Nacionales y la Direccién
General de Telecomunicaciones de la SCT dio origen a Telecom, un organismo
desconcentrado a cuyo cargo se dejé el Sistema Morelos de Satélites, la Red de
Microondas y los servicios tradicionales de telegramas, giros y telex...Se dio impulso al
Centro de Telecomunicaciones Avanzadas, con el objetivo, entre otros, de ampliar la
Red Digital de Servicios Integrados...Empresa, trabajadores y autoridades firmaron el
Convenio de Concertacion para la Modernizacion de Teléfonos de México, se
incremento el uso de la tecnologia de Radios de Accion Multiple (RAM), para incorporar
a la red telefénica a las poblaciones rurales...Se establecié el servicio Lada 800
internacional, para flamadas automaticas a Estados Unidos...Se pusieron en marcha los
servicios Ladatael, Ladamatico y USA Direct, se inicié el proyecto para la prestacion de
servicios de comunicacioén de voz, datos y de imagenes, destinado a grandes usuarios,
bajo la denominacién de Red Digital Superpuesta...Se integré el sistema de
telecomunicaciones para el centro bursatil de 1a Bolsa Mexicana de Valores...Se cred la
empresa filial Radimévil Dipsa, S.A. de C.V., para entrar en la competencia de la
telefonia celular con el nombre comercial de Telcel”. *'* ™ '

La segunda linea de accion la constituye: “...1a eliminacién de 57 acuerdos laborales
individuales que de hecho, podian llegar a representar 57 contratos diferentes. EI
namero de categorias de trabajo se redujo de 1,000 a sélo 140. L.a empresa obtuvo el

3 plan Nacional de Desarrolio 1989-1994, Pooer Ejecutivo Federal, p. 83
" Rafael Rodriguez Castafieda. Op 3 con el poder, pp. 60-61.
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derecho de asignar a los trabajadores a diversas areas, segun fuera necesario para “la
expansion, modernizacion y calidad del servicio telefénico”... A cambio se le ofrecio a los
lideres telefonistas la posibilidad de que el STRM [Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana] se convirtiera en socio accionista de Telmex”.''®

Cabe mencionar, que durante los afios setenta y ochenta las relaciones laborales de
Telmex con su sindicato estuvieron caracterizadas por fuertes conflictos laborales, que
hasta antes de la desincorporacidn se ejercieron presiones para exigir mejores
condiciones salariales mediante la huelga, tal como ocurri¢ durante el periodo 1976-
1987, cuando e! sindicato de telefonistas estallé las huelgas que terminaron en requisas
para luchar contra los topes salariales impuestos por el gobiemo. Estas posturas
culminaron en 1998 cuando el sindicato encabezado por Francisco Hernandez Juarez,
lider desde 1976 a la fecha, modifico las relaciones obrero-patronales en beneficio de la
empresa, culminando asi la vida independiente de una de las organizaciones sindicales
mas combativas en la vida del pais.’**

Un tercer paso es la reestructuracion tarifaria y fiscal que se inicia con la transferencia
en el esquema de sectorizacion, pasando la paraestatal de la SCT a la SHCP, lo cual le
permite al gobierno llevar “a cabo un ajuste en las tarifas y en e! régimen fiscal de
Teléfonos de México. En enero de 1990 fue derogado el inmueéto al consumo en los
servicios telefonicos, lo cual le permitid a Telmex incrementar sus ingresos entre un
68% (servicio local residencial) y un 100% en larga distancia nacionat comercial™;*"”
asimismo, la SHCP crea el Impuesto por Prestacion de Servicios Telefénicos (IPST),
que significa un 29% de los ingresos de Telmex por prestacion de servicios telefénicos,
bajo la clausula que establece “...durante cinco arnos, a partir de 1991, Telmex podia
retener y acreditar como inversion el 65% del monto de ese impuesto. Con otra ventaja:

5 Ibid, p. 62.

%® “De acuerdo al proceso de reestructuracion laboral, en 1999 el Sindicato y la Empresa establecieron
un c«wetﬂodec«\eenaaénquetwooomoobjehvolamoderﬁméndela empresa y ol
mejoramiento del servicio...Con estos cambios se suprimié la bilateralidaxt de las relaciones obrero
patronales Teimex logré libertad para contratar personal segin parémetros de productividad, la

cualquier parte del pais si desaparece la materia de trabajo o0 existe exceso de trabajadores en algun
departamento”. Ana Luz Ruelas. op. cit., p. 173.
7 Rafael Rodriguez Castafleda. op. cit, p. 62.
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ia empresa conservaba el derecho a deducir la totalidad de ese 29% del impuesto sobre
la renta”.’ En forma complementaria al saneamiento financiero, la SHCP permitic
intercambiar parte de la deuda externa de Teimex por deuda del gobierno.

La siguiente estrategia gubernamental, es que la SCT actuando como érgano regulador
de los servicios de telecomunicaciones, vende a Telmex la Red Federal de Microndas,
con lo cual la empresa queda en condiciones de operar la larga distancia en forma
integral y auténoma.

En cuanto al marco regulatorio el 21 de agosto de 1985 se emite un nuevo Reglamento
de la Ley General de Vias Generales de Comunicacion'™ con el objetivo de abrir a la
libre competencia el mercado de equipo terminal y de servicios de valor agregado;'?®
asimismo fija como periodo de ajuste hasta 1996 para no otorgar nuevas concesiones
para el servicio de larga distancia, estableciendo que los servicios de
telecomunicaciones como telégrafos y comunicacion via satélite sdlo podrian ser
operados por el Estado. Estas modificaciones regulatorias se complementarian con la
L.ey Federal de Telecomunicaciones de 1995 (LFT), que da paso a que el capital privado
participe en la utilizacién de los satélites.

Un cambio adicional es la reestructuracion del esquema accionario de Telmex,
quedando la nueva estructura de capital como sigue: “20.44% de acciones “AA”, que
representan el 51.4% de las acciones comunes, con derecho a voto y susceptibles de
ser adquiridas so6lo por mexicanos, con lo cual se garantizaba el control para los
mexicanos...19.6% de acciones “A” que corresponden al 49% restante de las acciones
comunes, con derecho a voto y sin ninguna restriccion en su tenencia...60% de

acciones “L". Acciones que podrian ser adquiridas por extranjeros y con derecho a voto
limitado®. 121

1% 1nid., p. 63.

"' ' Ley General de Vias de Comunicacion data del 21 de agosto de 1985.
® Se refiere a equipo terminal como centrales telefonicas, redes digitales; a servicios de valor
agregado tales como video enlace digital, videoconferencias, internet, Larga Distancia 800, telefonia
cetular, radiotocalizacion, red pablica de datos, etc. Respuesta Integral de Servicio total Telmex, en
Revista Nexos No. 258, Junio 1899,. p. 114.

12' Jacques Rogozinski, op. cit., p. 78.
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La reestructuracion corporativa del Telmex concluye con la modificaciéon al Titulo de
Concesion -preparado por la SCT, SHCP, Ia SPP, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) y el mismo Telmex- que entra en vigor el 10 de agosto de 1990,
mencionando como antecedente que: “La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
otorgd a la empresa Teléfonos de México, con fecha 10 de marzo de 1976, un Titulo de
Concesidn, con vigencia de 30 afios para construir, operar y explotar una red de servicio
telefénico puablico...En virtud de que el gobierno federal ha considerado conveniente
dejar de tener la participacién mayoritaria en el capital social de Telmex, es necesario
modificar los términos y condiciones de la concesion...de manera que esta concesion
sea para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefé6nica para
un periodo de 50 afios contados a partir del 10 de marzo de 1976, con cobertura en todo

el territorio nacional, a excepcion del area concesionada a Teléfonos del Noroeste”™. 22

Es importante mencionar, que el titulo de concesion de Telmex que originalmente
venceria en el 2006, se amplié a 50 afios con la modificacién de 1990 y por tanto
concluira en el 2026; sin embargo la clausula 2 del capitulo 8 (Vigencia, Terminacion y
Caducidad) del titulo modificado sefiala que la concesion podra ser renovada por un
periodo adicional de 15 afos; es decir que podra terminar hasta el afio 2041.
Adicionalmente, en e! articulo 27 de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones de
1995, se indica que “Las concesiones sobre redes publicas de telecomunicaciones se
otorgaron por un plazo hasta de 30 afios y podran ser prorrogadas por plazos iguales a
los criginalmente establecidos”.’® Lo anterior, es significativo dado que los posibles
compradores podrian tener hasta 81 afios de vigencia de la mencionada concesion.

En e! Reglamento de la Ley General de Vias de Comunicacion, resuita relevante o
referente a la concesion, que indica que “...durante los seis afios siguientes a la entrada
en viger de ese Titulo, la Secretaria sélo podra otorgar otras concesiones para redes
de servicio publico de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional
cuando no se haya cumplido con las condiciones de expansién y eficiencia del servicio

12 pafael Rodriguez Castafieda, op. cit., p. 67.
'3 ibid. pp. 67 y 68.
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publico objeto de la concesion...,”¥?* 1o que significo que por un lapso de seis afios el
gobierno federal otorgaba a Telmex las ventajas para operar como un monopolio en
telefonia basica y de larga distancia, antes de autorizar la participacion de otras
empresas, a pesar de que se planted todo un esquema normativo y de apertura de la
industria evitando la formacién de estructuras monopdlicas.

4. EL. PROCESO DE PRIVATIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO

Uno de los mas importantes y significativos procesos de desincorporacion en el pais lo
constituye la venta de Telmex, no sélo por su complejidad juridico-administrativa, sino
por que hace evidente como los cambios econOmicos medifican la organizaciéon y
funcionamiento del Estado y de su administracion puablica, que en la etapa de
posprivatizacion tiene que recurrir a la creacién de nuevas instituciones de gobiemo
para asumir nuevas formas de fomento, promocion y regulacién de una industria global,
tal como sucede con la creacién de la Comisiéon Federal de Competencia (CFC) y la
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), organismos que instituyen el
marco normativo de las telecomunicaciones que sin duda seran el punto nodal del
desarrollo del pais en el siglo XXI.1?%

Antes de iniciar con el andlisis del proceso asumido por el gobiemo mexicano en la
privatizacion de Telmex, es conveniente mencionar que el fenémeno privatizador de las
compaiiias de telecomunicaciones no es privativo de México, ya que durante las
décadas de los ochenta y noventa en diversos paises del mundo se emprenden
acciones modernizadoras en la industria de telecomunicaciones para insertarios en

124 1pid. p. 69.

3 Organismos reguladores similares fueron creados en los paises desarrollados para definir la
nomatividad especifica en materia de Telecomunicaciones, es el caso de la Canadkan Radio-
Tolevisén Telecomunication Commssion en Canada, ef Consejo Britanico de Telecomunicaciones de
InglaterTa, la Comission Nationale Communnication et Libertés de Francia y la Federa!
Communicattions Cc ission en los E s Unidos. Existe en Estados Unidos un organismo que se
encarga de aplicar la ley Antimonopolios, es el caso de la Federal Trade Comission. Es probable que
la COFETEL y la Comisién Federal de Competencia se hayan constituido a instancias y/o exigancias
de los Estados Unidos y Canada en el marco de las negociaciones del Tratado de Libre Comerdic para
América del Norte. Ana Luz Ruelas, op. cit., pp. 67y 73.
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la economia global mediante su transferencia a manos privadas, tal es el caso de
Telcor de Nicaragua, EMEtel de Ecuador, Telefonica de Perd, Antel de El Salvador,
Telebras de Brasil, Telefonica de Argentina, asi como Nippon Telephone and Telegrah
de Japén y la Compaiiia de Telecomunicaciones en Nueva Zelanda.'?® Esta
tendencia mundial obedece a los procesos de modernizacion econémica local que los
Estados hacen para reincertarse en las nuevas reglas de la economia mundial (Ver
Anexo 12).

En el caso de México, bajo la consideracion de que debia buscarse congruencia entre la
politica de modernizacion de la empresa ptblica y el redimensionamiento del sector
publico, es que el presidente Carlos Salinas anuncia el 18 de septiembre de 1989,
durante la X!V Convencién Nacional Ordinaria del Sindicato de Telefonistas, la decision
de vender Telmex bajo los siguientes objetivos: “Garantizar que e! Estado mantuviera la
recteria de las telecomunicaciones del pais, mejorar radicalmente el servicio telefonico a
los ciudadanos, garantizar los derechos de los trabajadores, expandir e! sistema
telefénico, realizar la investigacion cientifica y tecnolégica para fortalecer la soberania
del pais, permanecer bajo el control mayoritario de mexicanos”.'?

Para el crecimiento y modernizacion de Telmex se requerian inversiones por mas de 10
mil millones de délares en el periodo 1990-1995,'* lo que situado en un escenario de
crisis recurrentes hacen evidente la incapacidad de! Estado para Mlevar a cabo dicho
financiamiento, lo cual aunado a la oleada privatizadora internacional hacen evidente
que el Estado mexicano se encaminaria a desincorporar a la empresa telefénica.

4.1. Propuesta de desincorporacion, analisis, dictamen y autorizacién

El proceso de desincorporacién que se sigui® en fa administracion del Presidente
Salinas para la enajenacién o venta de Telmex consta de catorce etapas (Ver Anexo
13), las cuales se inician con la propuesta de la SCT, quien mediante “...oficio No.

2% José Eduwiges Rivas. Modemizaci6n del Estado y globalizacién, Privatizacién o
desmanteiamiento. www lucas.simplenet.comtrabajos/modemizacion/net.

127 Gabriel Székely y Jaime de Patacio, op. cit., pp. 54-55.

2% Jacques Rogozinski. op. cit., p. 72.
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5-1986 del 30 de marzo de 1989, propuso la venta de la participacion accionaria del
Gobierno Federal en el capital social de Teléfonos de México...El 15 de agosto de 1989,
el Gabinete Econdmico ia aprobé a través del Acuerdo no. XXXVIII. El 21 de septiembre
del mismo afio el Presidente de la Republica anuncié la decisién del Gobierno Federal
de enajenar su participacion accionaria en la empresa con e! fin de lograr un sector de
telecomunicaciones mas competitivo y eficiente, conservando la rectoria del Estado,
[por lo que] se emitieron.. .los lineamientos a los que deberia ajustarse esta venta".'?*
Debido a que Telmex no configura lo que en el mandato constituciona!l se define como
area estratégica o prioritaria, el andlisis de la propuesta de desincorporacién no conllevé
mayores implicaciones dado que constituye una propuesta del ejecutivo en virtud de que
la empresa proviene de una estatizaciéon por decreto, asi “15 de agosto de 1989, la
Comisién Intersecretarial de Gasto Financiamiento mediante el Acta del 23 de octubre
de 1989, dictaminé favorablemente la enajenacién de los titulos de propiedad
representativos de Telmex en poder de! Gobierno Federal”.'*°

Una vez dictaminada la desincorporacion de Telmex, ta SPP comunica a la SCT ia
autorizacion de desincorporacion mediante el “Oficio 1.0.00071 de fecha 30 de enero de
1990" ! esta autorizacion implica que la paraestatal deja de ser parte del sector publico
e ingresa en e! proceso de enajenacién o venta.

4.2. Designacién del Banco Agente, prospecto y estrategia de venta

Una vez tomado el acuerdo de desincorporacion, se inicia la etapa en ia cual {a SHCP
comunica a la coordinadora de sector que se procedera a designar un Banco Agente,
hecho que tiene lugar el mismo 30 de enero de 1990, a través del oficio no. 1.0.0072.
Posteriormente el 26 de marzo de 1990, la SHCP (oficio JRS/0124/90) designa a Banco
internacional, SNC (Bital), como responsable de la propalacion, evaluacién y venta de la

Al Sectetarta de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Contraloria General de la Federacion,
i6n de entidades p bésicade los p p. 128.

oo lbld p. 129.
" ipidem.
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participacién accionaria gubernamental en el capital social de Telmex y subsidiarias®?
(ver anexo 14).

Una vez designado Bital, se procedié a la elaboracién del perfil basico y el prospecto de
venta, analizando wvariables como objeto social, ubicacion geogréfica, estructura
accionaria, aspectos tecnolégicos, ubicacion de su mercado e industria, objetivos
respecto de la politica econdmica, los posibles efectos de la desincorporacién, asi como
las expectativas econémicas.

El prospecto de venta fue concluido por Bital en agosto de 1990, quien lo entrega a los
grupos de inversionistas interesados entre el 13 de agosto y el 21 de septiembre de
1990, apuntando que “un precio razonable para el total del capital accionario de Telmex
se encuentra entre $6,400 y $8,400 millones de ddlares, siendo un valor alrededor de
$7,300 millones de ddlares el mas adecuado”®?, incluyendo el valor de las 18 empresas
subsidiarias.

Por su parte, la estrategia de venta consistié en la creacion de dos fideicomisos; uno
para asegurar la permanencia de los socios en la empresa (nacionales y extranjeros)
mediante el deposito de las acciones por un lapso maximo de diez arios;'** y el otro con
el objetivo de permitir la participacion minoritaria de extranjeros en el grupo controlador
de Telmex; asimismo se incluyd la participacion de los trabajadores adscritos a la
paraestatal mediante un crédito otorgado por Nacional Financiera, adquiriendo éstos el
4.4% del capital social en acciones “A”".

4.3. Designacion del Auditor Externo

Con el objeto de contar con informacion para realizar la evaluacion técnico-financiera,
mediante el oficioc numero DA-90-003 del 18 de junio de 1990, la Secretaria de la

2 £ Banco Intemacional fue designado por 1a Comisién Intersecretarial de Gasto Financiamiento como
agente financiero de la operacion; Jaime Corredor y Juan Diaz Canedo jugaron un papel importante.
Affredo Pérez de Mendoza, Director de Planeacion de Teléfonos, y Radl Salis, Director de Ingenieria
Fmanaem de Banco intemacional, coordinaron las visitas de las empresas mexicanas y extranjeras
nteresadas. Gabriel Székelnyaume de Palaao op cit., p. 60.
‘”RafadRodrigmzCasmﬂeda en el poder, p. 93.
™ jacques Rogozinski, op. cit, p. 78.
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Contraloria General de la Federacidn (SECOGEF) designa como auditor externo al
Despacho Roberto Casas Alatriste, a efecto de dictaminar los estados financieros al 30
de junio de 1990, tanto de Telmex cormo de sus subsidiarias.

4.4. Elaboracién de la evaluacion tecnico-financiera y propalacién de venta

La valuacién financiera y operativa del proceso de venta consiste en determinar el valor
minimo de referencia basado en el reporte financiero del Despacho Roberto Casas
Alatriste y en el dictamen técnico de la consultoria Booz-Allen, ambos reportes se
apoyaron integramente en la informacion proporcionada por Telmex, indicando que las
proyecciones de crecimiento y costos deberian tratarse como estimados para efectos de
planeacion o proyeccion.

De acuerdo con el proceso de privatizacion efectuado, la propalacion incluyd en una
primera etapa la publicacion mediante licitacidon piblica, en la cual se vendieron
acciones “AA” por el 204%. Como Telmex participaba en el mercado accionario, la
estrategia de venta en la segunda etapa involucré la colocacidon de acciones tipo “L” a
través de los mercados de valores de México y del mundo, ello implicd su presentaciéon
a los inversionistas institucionales de México, Estados Unidos, Canada, Alemania,
Dinamarca, Francia, Holanda, Reino Unido, Suecia, Suiza y Japon, acerca de la
empresa, sus planes de expansion, crecimiento y modernizacién, con una distribuciéon
de 60 mil documentos informativos y analiticos traducidos en varios idiomas.

En la colocaciéon de las acciones de la serie “L” -de suscripcion libre- en todo el mundo
a través de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y del New York Stock Exchange, se
involucra a una gran cantidad de participantes en el proceso como son: asesores
especializados, casas de bolsa y bancos extranjeros para la colocacion de acciones,
entre los que se incluyen a nivel nacional: Acciones y Valores, Operadora de Bolsa,
Grupo Bursatil Mexicano; mientras que en el plano internacional se tiene la participacion
de Goldman Sachs,. Bear Stears y Meriil Lynch de Estados Unidos; S.C. Warburg
Securities del Reino Unido; Paribas Capital Markets de Francia; Credit Suisse Firts
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Boston de Suiza; Deutsche Bank de Alemania y Nomura Securities de! Japon®.13¢

Cabe mencionar, que Goldmand Sachs fue el Banco de Inversion norteamericano que
fue contratado por el gobierno mexicano durante la administracién del Presidente
Ernesto Zedillo para manejar la crisis financiera de 1995, firma de la cual fue
Vicepresidente el Sr. Robert Rubin, nombrado posteriormente por el Presidente Bill
Clinton como Secretario del Tesoro y quien afios antes hizo cabildeo personal con el
presidente Carlos Salinas de Gortari para pemmitir a Goldman Sachs manejar la
privatizacion de Teléfonos de México; posteriormente ya como funcionario del gobierno
norteamericano, negocio la reestructuracion de la crisis de liquidez mexicana y el
respaldo financiero de Estados Unidos bajo la condicion de que “...México acepte
inversion extranjera y privatice ain mas su economia, incluyendo sectores como
petréleo, autopistas, puertos y energia eléctrica. Tales privatizaciones podrian ofrecer a
Goldman Sachs mayores oportunidades para nuevos negocios”.’®

La propalacion de la venta en su primera etapa fue publicada “el 13 de agosto de 1990
en Excélsior, La Prensa, E! Nacional, El Economista, Novedades, El Dia, El Universal,
La Jornada, Uno mdas Uno, La Aficion, El Sol de Meéxico, El Heraldo de Meéxico,
Ovaciones Segunda Edicién; asi como El Norte, El Porvenir y el Diario de Monterrey;
Ocho columnas y el Occidental de Guadalajara indicando las bases de licitacion de las
acciones “AA” ¥ La segunda etapa aparece, “El 16 de agosto de 1990, en Novedades,
El Dia, El Universal, Excélsior, La Jornada, El Heraldo de México y E! Nacional,
publicando una invitacién a los inversionistas a manifestar su interés en participar en el
proceso de desincorporacion de la entidad™. 138

4.5. Recepcion, evaluacién de ofertas, autorizacion y formalizacién de la venta

El 15 de noviembre de 1990, ante la fe publica de los notarios 1, 74, 87, 89 y 181 se
reciben las siguientes ofertas de compra: 1) Grupo encabezado por Acciones y Valores

135 Jacques Rogozinski, op. cit., p. 81.

13 Rafael Rodriguez Castafieda. op. cit. pp. 136-137.

¥ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
Desi i6n de entidades paraestatales. op. cit,, p. 130.

¥ ibidem.




60

de México, S.A. (ACCIVAL, actualmente Banamex-Accival), representada por el Sr.
Roberto Hernandez Ramirez, conjuntamente con Controladora Mextel; S.A. de C.v,,
Accitel de México, S.A. de C.V., Telefénica de México, S.A. de C.V. y GTE Mexican
Telephone Incorporated, quienes ofrecen pagar $0.780 centavos de ddlares por acciéon
“AA", con un importe de $1,687.2 millones de délares por las 2,163°040,972 acciones
mas la opciéon de compra del 5.1% de acciones “L; 2) Grupo encabezado por Grupo
Carso, representado por los Srs. Carlos Slim Held, Jaime Chico Pardo, Juan Antonio
Pérez Simon y Alejandro Escoto Cano; Seguros de México, S.A. y un grupo de
inversionistas mexicanos; adicionalmente Southwester Bell International Holdings Co. y
France Cable et Radio; que en conjunto ofrecieron $0.80165 centavos de délar por
accién, por un total de las 2,163'040,972 acciones “AA" sin el cupén correspondiente
al dividendo de acciones “L"; de tal forma que el precio ofertado fue de $1,734.0
millones de ddélares mas un dividendo de$23.6 miliones de ddlares; 3) Grupo formado
por Gentor, S.A. de C.V,, representado por los Srs. Humberto Acosta Campillo y
Salvador Benitez Lozano, quienes ofrecieron comprar Unicamente el 10.4% de las
acciones; es decir, 1,103°151,000 acciones “AA” de un total de las 2,163'040,972 en
subasta, lo que significa un importe de $700 millones de ddlares mas la opcién de
compra del 5.1% de acciones “L".%*®

Una vez que la UDEP recibié del Banco Agente las propuestas homologadas, procedid
a su analisis de acuerdo con los lineamientos establecidos por la CIGF, a efecto de
seleccionar la mejor postura de venta; finalmente, “La Comisidn Intersecretarial de
Gasto Financiamiento en la sesion celebrada el 6 de diciembre de 1990, a través del
acuerdo no. 90-XXXIil-E-1 acordd vender Telmex al Grupo Carso, S.A. de C.V.,
Seguros de México, S. A. y a un grupo de inversionistas mexicanos, asi como a las
empresas Southwester Bell international Holdings Co. y France Cable et Radio, por
haber presentado las mejores condiciones para el Estado y haber cumplido con las
disposiciones establecidas para adquirir el total de las acciones “AA"...El 9 de diciembre
de 1990 la SHCP emitid la resolucion no. RVP-179-A que aprobd la venta de las
acciones “AA” propiedad del Gobierno Federal a favor de la oferta presentada por el

** bidem.
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Grupo Carso, S.A. de C.V., Seguros de México, S.A. y un grupo de inversionistas
mexicanos, y a las empresas Southwester Bell International Holdings Co. y France
Cable et Radio en $1,757.6 millones de délares. Esta misma fecha la SHCP emiti6 el
oficio no. JRS/0457-A/90 por medio del cual se autorizé a BITAL, proceder a efectuar la
venta de la participacion accionaria del Gobierno Federal, motivo de la licitacién, en la
empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V.*° Ver en Anexo 16.

La compra-venta del 4.4% equivalente a 186,615,300 acciones de la serie "A” por
parte del Sindicato de Telefonistas de la Repiblica Mexicana fue por un monto de $325
millones de ddlares, operacién que autorizd la SHCP mediante oficio no. JRS//0457-
B/901 y resolucién de venta no. RVP-179-B el 8 de diciembre de 1990.%*

E! contrato de compraventa celebrado con Grupo Carso representado por el Sr. Carlos
Slim, (ver en Anexo 16 antecedentes Grupo Carso) mas 33 inversionistas nacionales
encabezados por Bernardo Quintana, Réomulo O'Farmril y Manuel Espinoza lglesias,
Southwester Bell International Holdings Co.(Royce Caldwell) y France Cable et Radio
(Michel Caillard) (ver en Anexo 17 antecedentes de las empresas telefénicas
extranjeras), se firma el 13 de diciembre de 1990; y el 20 de diciembre de ese mismo
afo, ante las autoridades de la SHCP (Lic. Pedro Aspe Armella), de la SCT (Lic. Andrés
Caso Lombardo), de la SECOGEF (Maria Elena Vazquez Nava), de la SPP (Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn), de BITAL (Jaime Corredor y José Eughi Sanchez-Roman) y del
Sindicato de Telefonistas (Francisco Hernandez Juarez); asi como por representantes
del grupo ganador, un contrato de fideicomiso sobre la totalidad de las acciones “AA”",
con vigencia de diez afios, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones pactadas
por los compradores con el Gobierno Federal.

4.6. Desincorporacion y cancelacion de la clave programitica de Telmex

Una vez autorizada y formalizada !a compraventa, se procedi6 a la desincorporacion,
misma que implica el depésito del dinero producto de la venta en "...el Fondo de

2 pesincorporacion de entidades paraestatales. op. cit., p. 131,
! Ibidem.
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Contingencia que el Gobierno Federal creé en el Banco de México, en cuentas
especiales separadas de la Cuenta General de la Tesoreria de la Federacion."¥*?

Al respecto, en septiembre de 1994 la SHCP “dio a conocer que el Fondo de
Contingencia recibié de la desincorporacion completa de Telmex, hasta esa fecha, en
moneda nacional, poco mas de 6,000 millones de nuevos pesos"“3

Asimismo se procedio a la liquidacion de gastos y honorarios al Banco Agente por el
analisis, propalacion y venta, establecido en 1% sobre el valor de la venta; por titimo,
“..el 17 de diciembre de 1992, mediante Oficio JRS/232/92, la Unidad de
Desincoporacién de la SHCP solicité al Subsecretario de Programacion y Presupuesto
de la misma secretaria, la cancelacién de la clave programatico-presupuestal asignada

a Telmex y a sus subsidiarias de! Registro de la Administracion Publica Paraestatal”.***

4.7. Integracién, entrega y recepcion del Libro Blanco

E! proceso de privatizacion de Telmex, se plasméd en 7 tomos del “Libro Blanco”, que
constan de mas de 5,000 hojas y constituye el sustento documental, donde el Banco
Agente bajo la supervision de la UDEP glosa todos y cada uno de los documentos
oficiales relacionados con las diversas etapas del proceso de venta, que en términos
generales incluye: “sintesis ejecutiva, recomendacion de la dependencia coordinadora
de sector, dictamen de la CIGF, acuerdo de venta del Ejecutivo Federal, designacion del
Banco Agente, contrato de comision mercantil, perfil informativo, prospecto descriptivo,
estrategia de venta, valuacién técnico-financiera, ofertas y recomendaciones del Banco
Agente, autorizacion y resoluciéon de venta, documentos legales, compra-venta formal,
documentacion financiera de venta, adecuaciones de venta y anexos”. 45

Conforme al procedimiento establecido en 1990, se determino que una copia el Libro
Blanco de Telmex deberia entregarse al término de las gestiones de venta en 1993, a

142 Ratael Rodriguez Castafieda. op. cit, p.146.
s T ldid, p.147.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Contraloria General de Ia Federacion
§ ién de entidades parasstatales, op. cit,, p. 133.
s .laques Rogozinski. op. cit, pp. 101-103.
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las siguientes dependencias: a la UDEP para su conservacion, a la SCT como
coordinadora sector y uno adicional a la SECOGEF para su seguimiento y una copia
adicional a ta Contaduria Mayor de Hacienda de la Camara de Diputados. Sin embargo,
las constancias documentales (gestiones, tramites, minutas y operaciones financieras
relativas a los procesos de desincorporacion realizados durante el gobierno encabezado
por el Presidente Salinas, fueron entregadas en paquete hasta octubre de 1994 “...en un
vistoso acto presidido por Pedro Aspe y Jacques Rogozinsky, la SHCP entreg6 a Maria
de los Angeles Moreno, lider de la mayoria del PRI en la Camara de Diputados, el juego
de ejemplares de los “Libros Blancos” de la venta de empresas paraestatales y
organismos descentralizados...”."®

5. Implicaciones de la privatizacion de Telmex en la administraciéon publica

En la revaloracion que se hace de la funcién plblica en los afios noventa y después de
la ofensiva reduccionista de lo estatal en la década anterior por el neoliberalismo, se
llega al convencimiento de que el Estado es la institucion mas segura y confiable para
que los desajustes o desequilibrios del mercado sean resueltos con criterio institucional;
porque se hace evidente que la mano invisible del mercado no ajusta los desequilibrios
economicos generados por el mercado. Este “...requiere reglas claras de operacién y de
certidumbre en términos de convivencia social y politica para que lo relacionado con
transacciones, costos, produccioén, consumo y distribucion, capital, dinero, inversiones,
gastos, tecnologias, organizacién, pérdidas, ganancias y beneficios tengan vida con
apego a un marco institucional. En este caso, el Estado es el encargado de crear y
garantizar las normas del marco institucional, que al proteger a la sociedad, protege al
mercado”.*7

Es asi, que el Estado mexicano comienza a reorientar su papel en materia econ6émica,
enfocando sus actividades hacia el fomento, la promocidn y la regulacion y crea para tal
efecto dos organismos publicos: la Comision Federal de Competencia (CFC) y la
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), que se encargaran de operar el

148 Rafael Rodriguez Castafieda. op. cit., pp.148-149.
7 Ricardo Uvalle. Las tr del Estado y la admini: én publica..., p 48.
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nuevo marco regulatorio en que se desenvolvera la competencia y modernizacion de la
industria telefénica, que debera colocar al pais al nivel de los cambios observados en
Thailandia, Nueva Zelanda, Inglaterra, Japén, Canada, entre otros paises con procesos
similares experimentados desde los afios ochenta.

En el caso de la CFC, el Estado decide revisar la legislacion antimonopolio que data de
1934 (Ley Organica de Monopolios), la cual ya no se ajusta a las nuevas politicas de
competencia y de apertura al capital externo, por lo que en diciembre de 1992 se
aprueba la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE). Esta legislacion actualiza
el régimen de prohibiciones antimonopdlicas operado por la CFC, quien actuara como
un drgano administrativo auténomo dentro de la SECOFI (actualmente Secretaria de
Economia) para ejecutar entre otras las siguientes funciones: “1) Llevar a cabo
investigaciones sobre violaciones a la ley, a solicitud de las partes interesadas o de
oficio por parte de la misma Comisién; 2) Emitir opinibn sobre reglamentos
administrativos y determinar el monto de las sanciones por violaciones y por desacato a
ta Comision; 3) Realizar consuitas sobre aspectos relacionados con la tey de
Competencia; 4) Participar en la negociacién de convenios internacionales sobre
politicas de competencia; 5) Emitir opinidbn sobre la participacién y en su caso,
adjudicacion de agentes econdmicos en procesos de privatizacion y desincorporacién
de entidades y activos fijos, mecanismos de asignacion de concesiones o permisos o
licitaciones publicas o privadas®."* '

Para cumplir con sus actividades la CFC cuenta con la siguiente estructura: el Pleno de
ia Comision que esta compuesto por cinco comisionados, incluyendo al presidente, un
Secretario Ejecutivo, que no son los Secretarios de Estado relacionados con el tema
economico; con seis Directores Generales Operativos (Asuntos Juridicos, Estudios
Econdémicos, Concentraciones, Investigaciones, Procesos de Privatizacion y Licitacion,
Coordinacién Regional); y cinco Directores Generales de Coordinacion y Apoyo
Administrativo (Regulacion Internacional, Normatividad Econémica, Control vy
Seguimiento, Administracién y Comunicacién Social) y la Contraloria Interna.’*

142 ey Federal de C Econémi wwwcfcgobrrndd&Qelserwctosnmacaonesmm
149 Reglamento Interior de la C ion Federal de C E ww.cfc.gob.mx.
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En el campo de las telecomunicaciones, ias tareas de la CFC se encaminan a eliminar
las barreras de entrada de nuevos competidores, a prevenir concentraciones de poder,
a dar seguridad juridica a los inversionistas y a reducir la incertidumbre derivada de la
actuacion de la autoridad.

En el segundo caso, la privatizacion de Telmex origina también la creacion de la
COFETEL que nace el 9 de agosto de 1996, bajo las siguientes consideraciones: “...es
necesario mejorar la calidad, acceso, eficiencia e integracion de los diferentes servicios
de telecomunicaciones, incorporando el uso de tecnologia de punta, a fin de
apoyar la competitividad vy productividad de Ila economia...Que corresponde al
Estado mantener el dominio sobre el espectro radioeléctrico y las posiciones orbitales
asignadas al pais, y promover su uso eficiente...Que resulta indispensable establecer
condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa e inversion de los particulares
para el desarrollo de los sistemas de comunicaciones, bajo un marco regulatorio, claro y
seguro...Que el orden juridico que actualmente rige al sector de telecomunicaciones
sienta las bases para fortalecer la funcidon rectora, normativa y promotora de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al tiempo que otorga seguridad juridica a
la inversion privada en la construccion de infraestructura y en la prestacion de los
servicios...Que para el logro de estos objetivos, la Léy Federal de Telecomunicaciones
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de junio de 1995, prevé la
constitucion de un d6rgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, con autonomia técnica y operativa el cual tendra la organizacion y
facultades necesarias para regular y promover el desarrollo ‘eficiente de las
telecomunicaciones en el pais..."°

La COFETEL es entonces el 6rgano visible del Estado para encausar el desarrollo, la
expansion y las inversiones en el sector, que con sujecion a los criterios de
competencia, eficiencia, seguridad juridica debe regular y promover a esta industria sin
caer en excesos de control, y sin perder de vista que a pesar de ser promotor del
mercado debe mantener la rectoria en materia de telecomunicaciones.

% Decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones. www.cft.gob.mx.
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Con la calidad que le confiere e! ordenamiento juridico de su creacién, la COFETEL
debe ser capaz de proponer la actualizacion del marco normativo, especialmente
previendo el impacto de las comunicaciones en el desarrollo de la sociedad, ya que a
raiz del boom tecnolégico que trajo consigo el internet, se estan cambiando los
conceptos de como realizar la ensefanza, la investigacion, la cultura, las transacciones
comerciales y financieras, lo cual finalmente debe incidir en la elaboracién de las
politicas ptublicas que cubren cada uno de estos temas, con actualizaciones
permanentes al marco regulatorio.

Cabe sedalar, que la COFETEL se instituye bajo la mecdnica de operacion de las
agencias encargadas de las funciones de regulaciéon de las telecomunicaciones en los
paises desarrollados, tal es el caso de la Federal Comunications Comission en los
Estados Unidos, la Canadian Radio-Televiis6n, Telecomunications de Canada; o bien, la
Comission Nationale Comunnication de Francia.

6. Etapa de postprivatizacion y liberalizacién de las telecomunicaciones

Durante la segunda parte de la década de los noventa se han registrado algunos
eventos importantes que permiten evaluar algunos de los resultados alcanzados por el
Estado con la privatizacion de Telmex; asimismo es posible determinar ciertos sucesos
que muestran el poder sustancial de Telmex en el mercado que derivan de su titulo de
concesion, para arribar finalmente a sefialar grosso modo cual ha sido el desempefio de
la telefénica como empresa privada.

e Los recursos econémicos derivados de la privatizacién de Telmex.

Durante el régimen del Lic. Salinas de Gortari se discutio si los recursos provenientes de
la desincorporacion de entidades pdblica debiesen aplicarse al gasto social o la
disminucién de los compromisos financieros del gobiemo. Al respecto se decidi6 que
debido a que se trataba de recursos transitorios no recurrentes deberian destinarse a
reducir gastos gubernamentales sobre una base permanente; por lo cual se constituye
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un fondo especial fuera del presupuesto y en una cuenta en Banco de México, como
una reserva para enfrentar acontecimientos inesperados como la caida del precio del
crudo mas alla de lo previsto y al cual se denomino Fondo de Contingencia Econémica.
“Segun el titular de la SHCP, al 27 de septiembre de 1991 los recursos en délares
existentes en este Fondo ascendian a 3,241 millones de doélares, conformados en su
totalidad por los ingresos derivados de la venta de Teléfonos de México...En moneda
nacional, e! Fondo contaba con 11 billones 400,000 millones de pesos; 4 billones
700,000 millones provenian de la venta de Telmex; 6 billones 200,000 millones de la
venta de los bancos ya enajenados hasta ese dia, y 500,000 millones mas de otras
desincorporaciones y de los intereses generados”. 151

“La evolucién favorable de las finanzas publicas y el comportamiento de los precios del
crudo de acuerdo con los niveles esperados dieron lugar a que, por instrucciones del
presidente de la Republica, se amortizaran 20 billones de pesos de deuda publica
interna. Esta operacion permitié cancelar deuda que el gobierno federal mantenia con el
Banco de México. De este modo, el saldo de la deuda interna en relacion con la
produccién nacional llegd a ser del 13%...Por lo que respecta a la deuda externa,
también se hicieron ajustes importantes. La renegociacion de esta deuda permitié
reducir el pago de intereses, la aplicacion de quitas de capital y la recalendarizaciéon
del saldo. Asimismo, se logrd que los contratos estipularan que México podria reducir el
saldo de su deuda externa con los bancos comerciales. Esto abri6 el camino para que
en el mes de junio de 1992, con récursos de! Fondo de Contingencia, se llevara a cabo
una cancelacion de 7,171 millones de ddlares, equivalentes, en este momento, al 8.9%
del saldo contractual®.!®?

A pesar de que la privatizacion de empresas publicas generé grandes volimenes de
recursos al erario publico, su contribucién real al saneamiento de las finanzas publicas
fue imperceptible, y aunque dichos ingresos se hubieran destinado al gasto social
-sobre 1o que no hay informacién al respecto- a través de programas como Programa

13! Rafaet Rodriguez Castafleda. op. cit. p. 146.
192 jaqcues Rogozinski. op. cit. p. 129.
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Nacional de Solidaridad (PRONASOL),'? subsisten grandes problemas de pobreza y
marginacion extrema en el campo como se ha demostrado con ia explosion social y de
violencia en las sierras de! Norte de Puebla, Chiapas, Guerreo y Oaxaca.

Se ha mencionado también que existen dudas acerca de ia trasparencia de las
privatizaciones, afirmaciones apoyadas en el surgimiento de nuevos grupos
empresariales de reciente cuiio que incursionaron en diversas actividades econdmicas
donde tenian poca o nula experiencia (Grupo Acerero del Norte que adquirié Altos
Hornos de México y empresas afiliadas), a los cuales se les asignaron importantes
entidades paraestatales y algunos de los principales bancos de! pais, constituyendo
verdaderos actos de corrupcion, concentracion de riqueza e ineficiencia privada.'®4

La improvisacion, la ineficiencia y corrupcién privada a través de la operaciéon de
empresas publicas privatizadas originaron en los afos noventa costosos programas de
rescate para salvar de la quiebra a Bancos a través del Fondo Bancario de Proteccion al
Ahorro (Fobaproa) o del Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), son ejemplos
de ello: Banco Unién, Confia, Atlantico, Banpais, Serfin, etc; agregando también los
ingenios azucareros como los del Grupo Escorpion, o bien las empresas carreteras de
los Grupos Tribasa y Mexicano de Desarmrollo, entre otros casos que se pueden resaltar.

e Los problemas de la interconexién en las redes de distribucién de Telmex

Con todo y la decision de no crear estructuras monopélicas en el sector de
telecomunicaciones, el hecho visible es que Telmex, al menos durante su etapa inicial

133 «£| principal problema dei Programa de Solidaridad, consistia en que se destinaban entre 5 y 7,000
millones de nuevos pesos, para atender a una poblacién de habitantes que vivian bajo “extrema
pobreza®, més o menos calculada en unos 20 millones de personas, io que daba un promedio de 350
nuevos pesos por habitante, lo cual era absolutamente insuficiente®. Arturo Ortiz Wadgymar, op. cit.
p. 155.

134 “Dado que la mejor definicién de comupcion es la que se concibe como la apropiacion de lo pablico
para fines privados, mas alld de la investigacion puntual surge la duda sobre si algunas
privatizaciones, incluso si se hubiesen realizado de manera transparente, y sin que se haya favorecido
al amigo o al aliado, constituyen actos de corrupcion...La red colectiva de teléfonos, un bien publico,
se ha estado usando, con el apoyo del Estado, para convertir a Carios Slim en el hombre mds rico de
Meéxico como lo acaba de demostrar, por segundo afio consecutivo, la revista Forbes®. Julio Bonvlmk.

“Las privatizaciones sélo han c¢reado supermilionarios, inefici y
ww.jormada.unam.mx.
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de su desempeiio como empresa privada tuvo cardcter de monopolio privado, ya que el
Titulo de Concesién -modificado por la SCT en 1990 para su venta- le otorga siete afios
de participacién exclusiva en el mercado de telefonia de larga distancia, plasmandose
en dicho documento que a partir de enero de 1997 Telmex deberia permitir la
interconexion de otras compainias a las redes publicas de larga distancia®®.

En la préactica, el servicio de interconexion™® ha implicado diversos problemas entre
Telmex y empresas como Alestra, Avantel, Maxcom, Megacable y Unitel, quienes la han
denunciado ante la COFETEL por competencia inequitativa y por los altos costos de la
interconexion, lo cual pudiera haberse evitado si la redes publicas concesionadas a
Telmex hubieran permanecido como propiedad del Estado, fijando reglas claras para su
operacion en la misma concesion.

Como resultado de esta acusacién, Telmex fue declarada en diciembre de 1997 por
parte de la CFC como agente econdmico con poder sustancial en los mercados
relevantes de telefonia basica local, de acceso a larga distancia nacional, transporte
interurbano (television por cable) y larga distancia internacional, sin que el recurso de
reconsideracion interpuesto por la propia empresa pudiera contraveniria.

Esta declaratoria de poder sustancial sobre los mercados la CFC reiteraba lo siguiente:

- “Telefonia basica local. Telmex tiene una participacion cercana del 100%,
misma que no disminuirda significativamente en los proximos afios, ademds debe
reconocerse que existen barreras de entrada a este mercado.

- Mercado de acceso o interconexién. Telmex puede fijar los precios al controlar las
tarifas de los servicios complementarios y los enlaces. Ademas, este mercado no

%5 De acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicaciones red publica de Telecomunicaciones es la red
través de [a cual se explotan comerciaimente servicios de telecomunicaciones. Lz Red no
los equipos tenminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las redes que se encuentran més alla
del punto de conexion terminal. Las redes privadas son aquellas destinadas a satisfacer las
necesidades especificas de servicios de telecomunicaciones de determinadas personas que no
impliquen explotacion comercial de servicios o capacidad de dicha red. ww.cft.gob.mx.

1% | cs servicios de interconexién se refieren al acceso que hacen los operadores de larga distancia a la
red basica de Telmex; es decir laemmgadeu'éﬁeopubheooomnutadodelargadseandaporpane
dedid\osoparadoresyporlocualhenen que cubrir a esa empresa ciertas tarifas de interconexion
ww.cft.gob.mx.
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cuenta hoy en dia con competidores y presenta importantes barreras de entrada.

- Larga distancia nacional. Telmex mantiene una alta participacion de mercado, la
cual registra una tendencia a la alza; asimismo su integracién vertical le otorga
importantes ventajas frente a sus competidores.

- Transporte interurbano. La cobertura de la red Telmex es nacional y enlaza todos
los grupos de servicio local. Aunado a esto, persisten importantes barreras
econémicas y normativas a la expansion de las redes; asimismo Telmex tiene
capacidad para fijar los precios de este mercado.

- Larga distancia internacional. La participacién de mercado de Telmex se estima en
75%, contando ademds con la ventaja de negociar las tarifas de liquidacion de trafico
internacional. No se ha encontrado que las telefbnicas mexicanas reciban un trato

discriminatorio favorable de parte de sus socios extranjeros”.'"”

El papel de la COFETEL en la contencién de la dominancia de Telmex

La industria mexicana de telecomunicaciones tiene una de las tasas mas altas de
crecimiento si se le compara con otras ramas industriales nacionales; por ejemplo, en el
periodo 1980-1990 crece a una tasa del 6%, en tanto que en el lapso 1990-1995 crece
14%, encontrandose entre las cinco industrias de telecomunicaciones mas importantes
del mundo;"® en este sentido, es que son relevantes las tareas encomendadas a los
organismos de promover y supervisar a esta dinamica industria.

La labor que tiene la COFETEL como una de las ramas mas modernas de la
administracion publica mexicana, enfrenta hoy grandes retos que impulsan la
modernizacién y actualizacion de la industria al ritmo que marcan los avances
tecnologicos, encaminando sus funciones a resolver diversos problemas que surgen de
apertura de la industria y de la participacion de numerosos operadores; emergen en

%7 Comision Federal de Competencia, Recurso de reconsidesacion de fecha 17 de julio de 1998.
www.cfc.gob.mx.
3% Gabriel Székely y Jaime de Palacio. op. cit. pp. 96-97.
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este contexto practicas anticompetitivas como el robo de boletas de presuscripcion de
larga distancia, retrasos en el aprovisionamiento de circuitos y conexiones a la red local
por parte de Telmex, vacios regulatorios, costos de interconexion por encima de los
autorizados y de los precios internacionales, practicas depredadoras en {a subasta del
espectro radioléctrico, etc.

La batalla por las telecomunicaciones se ha profundizado recientemente, de tal manera
que a partir de! 2000 y hasta la fecha, las compaiias AT&T y la MCI WorldCom han
venido acusando a Telmex ante la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC), a través
de la Representacién Comercial de los Estados Unidos, de representar un monopolio
privado de facto en México al dominar el mercado de telefonia local, de larga distancia y
celular; asi como de proveer e! mayor servicio de Internet en el pais, derivando una
controversia por mantener un equilibrio para los operadores de telecomunicaciones y
generando presiones al Estado mexicano por no limitar el dominio de Telmex.

Estas presiones motivaron que la COFETEL iniciara un procesoc para establecer 50
reglas basicas para evitar la dominancia de la empresa, que restringiran las cuotas de
interconexion para ubicarlas a los precios internacionales ($1.8 délares en Estados
Unidos contra $3.1 délares en México), nuevos indicadores que permitan verificar la
calidad de la telefonia celular, la fijacion de precios minimos bajos a los consumidores,
obligar a Telmex a enviar recibos y proveer cierto tipo de puertos y enlaces para los
competidores, etc.; regutaciones que han sido impugnadas por Telmex, en tanto que la
COFETEL busca hacer que le mercado sea mas competitivo y estimule la inversion,
pero sobre todo evitar que se acuse a México ante ta OMC por préctlcas desleales en el
sector de telecomunicaciones.'*®

No obstante la imposicién de estas medidas, las empresas extranjeras han seguido
presionando a la autoridad regulatoria, incluso ha llegado a cuestionar el papel de la
COFETEL acusandola de ser parcial en la aplicacion de la ley en la materia; de ahi que
hayan denunciado que ha existido conflicto de interés en la contencién de la dominancia

3% hoticias.mx.yahoo.com/noticias/00051.. .Inegocios-tetecomunicaciones.mexdico-regulaciones-so-757.
htm. 29/05/2000.
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de Telmex, como sucedié con las acusaciones en contra del Sr. Jorge Nicolin Fisher““,
quien fuera presidente de la COFETEL; o bien, e! cuestionamiento reciente a la
designacion del Sr. Jorge Arredondo Martinez al frente de la COFETEL, en virtud de
que fue alto ejecutivo de las empresas Axtel y Ericsson.

Por otra parte, ha surgido una profunda reflexién respecto del papel que ha tenido la
COFETEL frente al poder sustancial de Telmex, principalmente porque este organismo
no cuenta con la capacidad juridica para aplicarle muitas y sanciones econémicas como
medidas de apremio para el cumplimiento de la ley, toda vez gque estas son
responsabilidad de la SCT y de la PROFECO; mismas que han probado en el pasado
no tener la fortaleza necesaria para contener el poderio econémico de Telmex, lo cual
deja en total estado de indefension a los usuarios ante {os abusos en la prestacion de
los servicios, tal como se observa en el andlisis del tema tarifario.

e EIl problema tarifario y la percepcién social sobre la calidad del servicio

La privatizacion de Telmex creé una gran expectativa entre los usuarios para poner fin a
afios de espera para la obtencién de una linea telefénica y lograr al fin un servicio
eficiente, bajo la consideracion de que al transformarse en una empresa privada
se obtendrian en forma automatica mejoras sustanciales, sin embargo esto no fue
posible de lograr en el corto plazo, segun la empresa, debido a las inversiones en
infraestructura que tendria que realizar para aumentar las lineas disponibles y por e!
cambio de cultura de servicio en la base laboral; aunque lo que si sucedié rapidamente
fue el aumento en las tarifas por un servicio que seguia siendo de mala calidad.***

1% «jorge Nicolin Fisher fue sustituido ayer por Jorge Arredondo Martinez como presidente de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), infformé la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT). Aunque en (as Gltimas semanas empresas telefénicas habian criticado 1a labor de
Nicolin al frente de la Cofetel, fuentes de la SCT dijeron ayer que su salida no obedece a alguna razén
en particular...Nicolin estuvo al frente de la Cofetel desde mayo de 1999. A partir de la tarde de ayer lo
sustituyé Arredondo, quien labord en Axtel, Ericsson, Litton Industries e IBM...La salida de Nicolin se
da en momentos en que los principales competidores de Telmex (Axtel, Alestra y Avantel) han
denunciado |a falta de aplicacién de la ley en contra de la dominancia que ejerce {a empresa de Carlos
Slim”. www.reforma.com.mx, dei | 23 de naoviembre de 2001.

191 “Todavia a principios de 1993 habia 700 mil solicitudes pendientes de un milién .700,000 que habia en
1990. A inicios de 1993 el director de Teimex, Juan Antonio Pérez Simon informoé que hasta 1995 se
concluiria dicho rezago, y en julio de ese mismo aflos, e mismo director de Teimex, dijo que en dos
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Como preparacibn a 1a venta de Telmex, el Gobierno Federal instrumentd una
reestructuracién tarifaria que se publica en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 1989 para entrar en vigor a partir 1° de enero del afio siguiente, ia cual
incluye una conversion en tarifa del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios
aplicable al servicio telefénico,'®? aparentemente sin que el usuario resintiera et impacto
de dicha reestructuracion.

La nueva estructura tarifaria es incorporada en las modificaciones al Titulo de
Concesion de agosto de 1990, con lo cual e! Gobierno Federal buscaba que Telmex
alcanzara los siguientes objetivos: "...recuperar al menos el costo incremental de largo
plazo, de tal forma que se eliminen los subsidios cruzados entre servicios. Ello con el
objeto de que exista el incentivo necesario para expandir cada servicio y establecer las
bases justas para una competencia equitativa...Con base en estos criterios, Telmex
podria modificar periédicamente las tarifas de los servicios de la telefonia basica, con
objeto de reducir los subsidios cruzados, de acuerdo con un sistema de precios tope,
donde considerando los volimenes de consumo de! periodo anterior, la proyeccion del
gasto de los usuarios por la canasta basica de servicios bdasicos para el periodo
siguiente, se mantendra constante en términos reales. Durante 1991 los periodos de
ajuste seran mensuales y de 1992 a 1996 los ajustes se haran en forma trimestral®.*®

“Formalmente, atl 1° de abril de 1991 las tarifas de renta basica™ aumentarian en 27%

aflos y cuatro meses a partir de esa fecha...[quedaria satisfechal] ta di da de ir laci6én de i
telefénicas que sumaban 500 mil. Ana Luz Ruelas. op. cit., p. 179.

182 | a ley del Impuesto sobre Ingresos por Servicios Telefénicos data del 1° de abril de 1950, de acuerdo
con dicha ley “...todas las compafiias telefonicas que operen en el pais deben pagar al Gobiemo
Federal un impuesto, corespondiente al 15% de los servicios totales otorgados y varios cargos de
sefvicio, y e 10% en los servicios troncales de larga distancia. El impuesto debe ser utilizado para
financiar a las compafiias telefénicas misma, de tal suerte que con su propio financiarniento y dicho
impuesto -que se les regresa- estén capacitadas para expandirse y desanollar el servicic. En la
practica los causantes del impuesto son las empresas telefénicas, pero ellas recuperan de 10s usuarios
del sesvicio la cantidad entrega al goblemno. El susodicho impuesto quiz& pueda considerarse como
una participacion ya directa de de! Estado dentro de las empresas de teléfonos”. Erwique Cérdenas de
la Peila, op. cit., p. 169.

8 Rafael Rodriguez Castafieda, op. cit. 69-70.

% | a renta basica se refiere al cobro por el uso de una linea telefénica residencial o comerdial con
derecho a realizar un nimero determinado de llamadas libres de cargo. “El servicio local medido se
integra por las tarifas por el servicio de conferencias telefénicas, medidas por el nimero de Hamadas,
duracion, y distancia, segun la hora dei dia y el dia de la semana, para suscriptores residenciales y
comerciales. El niamero de llamadas que incluyé la nueva renta basica mensual fue de 67 en vez de
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con relacion al 31 de diciembre anterior y ademas se aumentaria en 4% a partir de la
primera fecha. Sin embargo, en analisis realizados en enero de 1991 se determiné que
el nuevo costo del servicio telefénico representaba en términos reales un aumento del
257.4% y no un 16.3% como se anuncid6. El alza en el costo del servicio, comparado con
el incremento al salario minimo, fue once veces el incremento de 18% otorgado a éste.
O sea, que cada vez que se realizaba una lamada tendria que pagarse 139 pesos
contra 54 [pesos] en 1990." '** Esto provocé quejas de los grandes' usuarios y de los
particulares que no se hicieron esperar ante los aumentos desproporcionados y por la
mala calidad del servicio.

En enero de ese mismo ailo, la nueva administracion de Telmex reconocié que se habia
incurrido en aumentos desmesurados, por lo que dio a conocer en la prensa nacional un
desplegado para corregir la aplicacion de los aumentos en la renta basica; asi como el
numero autorizado de llamadas incluidas, que se redujeron a 67 con la reestructuracion
tarifaria y que pasarian a 150 durante enero {de 1991] a 125 en febrero y 100 a partir de
marzo en adelante."™

En agosto de 1994, el Consejo Civico de instituciones del Estado de Nuevo Leon
protesté publicando “...los resultados de un estudio donde mostraba que Telmex
incrementd el costo de los servicios en 328.6 por ciento de enero de 1990 a agosto de
1994, mientras la inflacion acumulada en e! mismo periodo ascendié a 85.6%, 1o que
violaba los diversos pactos que se habian suscrito por los sectores productivos, los

150 y el precio por cada llamada extra se incrementd en 100 a 355 [viejos] pesos; La explicacion de
estos ajustes por parte de los directivos de la empresa fue que se sentaban” las bases para un sistema
de tarifas que buscaba estimular la productividad, eliminar los subsidios y garantizar una expansién
eficiente de la red telefénica”™. Ana Luz Ruelas, op. cit. p 179.

185 Fue el caso de la Confederacion Nacional de Camaras de Comercio quien...”exigié que la empresa
telefénica presentard, con un plazo de tres meses, su solicitud de aumento debidamente
fundamentada ante la Comision de Evaluacion y Seguimiento del Pacto para la Estabilidad y el
Crecimiento Econémico [PECE]. Algunos explicaron que era inexplicable “un crecimiento tan elevado
en el costo por un servicio que ni siquiera presentaba ligeros cambios positivos y mucho menos
cuando la empresa era una de las mas rentables y habia duplicado sus ganancias en los doce meses
anteriores. También se reclamaba que las autoridades y i0s nuevos propistarios habian efectuado
estudios cuatro meses antes de la privatizacion para ajustar las tarifas, pero no hicieron 1o mismo con
el fin de mejorar el setvicio, entre cuyas ineficiencias e irreguiaridades se contaban desde las lineas
contratadas y pagadas desde hacia tres aflos por o menos y que aun no se instalaban, aparatos
descompuestos lineas cruzadas, interrupciones constantes, saturacion de centrales y operadoras que

68 nunca contestan”. ibid, p. 180.

Ibidemn.
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representantes del sector social y el gobierno para controlar la inflacién. Se mostré que
mientras en 1990 la renta de un aparato a las empresas tenian un costo mensual
equivalente a 35.32 [viejos] pesos, a agosto de 1994 su costo fue de 88.22 [viejos]
pesos; es decir, registré un aumento de 249.7%, y este costo era todavia mayor en los
aparatos domeésticos. En el servicio medido, 100 llamadas tenian un costo inicial de 5.50
[viejos pesos] posteriormente que ascendieron a 49.99 [viejos] pesos; es decir, hubo un
aumento de 839.2%. Una llamada de larga distancia de Monterrey a San Luis Potosi
que en 1990 tenia un costo de 4.80 pesos aumenté a 21.87 pesos a agosto de 1994, lo
que implicd un incremento acumulado de 455.6%.'%

Por otra parte, “El gobierno permiti6 a Teléfonos de México aumentar la cuota de
instalacion para nuevas lineas residenciales de 1,150 a 1,650 pesos entre 1990 y 1993,
pues encontraba esta forma de ayudar a capitalizar a la empresa mas aceptable
politicamente que via el aumento de las tarifas del servicio basico local..."**

La investigacion propia sobre los incrementos tarifarios muestra una tendencia similar
respecto a las referencias citadas no obstante puede no haber concidencia total con los
datos aludidos, sin embargo dicho ejercicio permite corroborar el hecho de que Telmex
utilizoé esta via para aumentar notablemente sus ingresos en detrimento de la economia
de los usuarios de! servicio telefénico.

Servicio Residencial. La renta basica pas6 de $22.67en 1989 a $62.83 pesos en 1996,
que significa un aumento de 177%; mientras que el servicio medido el costo paso de
$0.08 en 1989 a $0.76 pesos en 1996, que se traduce en un incremento de 804%; en
tanto que la inflacion promedio acumulada del periodo fue del 152.6%.

Servicio Comercial. La renta basica comercial pasa de $55.10 en 1989 a $98.00 pesos
en 1996, que significa un aumento det 78%, de igua! manera sucede con el servicio
medido que va de $0.12 en 1989 a $0.76 pesos en 1994, con un crecimiento del 533%
(Ver Anexos 19 A, B, Cy D).

7 Ana Luz Ruelas, op. cit pp. 180-181.
%% Gabriel Székely y Jaime del Palacio. op. cit. p, 149.
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Larga Distancia Nacional. Aun cuando no fue posible determinar los incrementos de
1989 a 1996 por la faita de informacién, resulta indicativo el aumento de 37.6% en 1991,
comparado con la inflaciéon de ese aiio que fue del 18.8% (Ver Anexos 19 Ey F).

Larga Distancia Internacional y Mundial. Para este servicio tampoco se obtuvieron
datos suficientes, aunque los aumentos generales de 1991 y 1993 muestran ya una
cambio de tendencia para hacer mas competitivas estas tarifas ante la inminente
apertura de ia larga distancia a empresas extranjeras en 1997 (Ver Anexos 19 G y H).

Hoy en dia la COFETEL ha definido para Telmex como esquema tarifario de la canasta
basica de telefonia local para el periodo 1999 a 2002, ajustes a las tarifas que deberan
mantenerse 4.5% por debajo de la inflacién anual, porcentaje que corresponde a los
incrementos de productividad que debera mantener Telmex durante dicho periodo (ver
Anexo 20); sin embargo, a pesar de que existe este esquema de precios tope, que
significa que las tarifas suban a la tasa de inflacion de los precios menos un porcentaje
que refleje el potencial de avances en la eficiencia de la empresa, y a que existe una
fuerte presién de otras compaiiias por bajar sus tarifas para competir con Telmex;
continua la percepcion por parte de los usuarios de que Telmex sigue realizando cobros
excesivos e indebidos en el servicio medido (llamadas no reconocidas por l0os usuarios)
y en el pago por mensaje en telefonia basica, asi como inscripcion indebida al servicio
de larga distancia y altos cobros en este sentido.

Como ya se sefiald, el titulo de concesidon le habia otorgado a Telmex el monopolio
exclusivo por seis afos en telefonia basica y !la obligacion de interconectar a las
empresas prestadoras del servicio de larga distancia a partir del 1° enero de 1997, por
fo que a partir de ese aiio la competencia era inminente y el mercado tendria que ser
repartido obligadamente entre las nuevas concesionarias, esperando que los beneficios
de la apertura se reflejaran en las tarifas y en la calidad del servicio.

En este sentido resulta relevante analizar si a mas de diez afios de la privatizacion y
casi cinco de la apertura de las telecomunicaciones estas decisiones gubernamentales
han incidido realmente en la economia de los usuarios, por cual se elaboré un estudio
comparativo del esquema tarifario de las nuevas empresas proveedoras del servicio
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telefénico a partir de los datos publicados por la COFETEL en julio de 2001, el cual
muestra los siguientes resultados:

En materia de telefonia local fija, las tarifas indican que en términos de renta mensual
los costos son muy similares entre cinco de las seis empresas prestadoras del servicio
(156.00 pesos en residencial y entre 190.00 y 198.00 pesos en renta comercial),
exceptuando Megacable que cobra $199 mensuales en residencial y $200.00 en
comercial; en tanto el costo por servicio medido es més alto en Telmex (1.48 pesos por
llamada), Telnor (1.48 pesos) y Axtel (1.47 pesos) que en Maxom y Megacable (1.30 y
1.25 pesos, respectivamente). Por su parte, los costos de instalacion de una linea
telefénica residencial siguen siendo mas caros en Telmex que en las otras companiias
{1,330.00 contra 800.00 de Axtel o 1,016.00 de Maxcom (Ver Anexo 21 A).

En materia de tarifas de larga distancia automdtica se observa que cada vez mas las
empresas, incluyendo las de telefonia convencional y celular, elaboran esquemas de
descuentos por volumen, por lo que no es facil establecer una comparacion; aunque es
posible mencionar a partir de las tarifas sin descuento que en larga distancia nacional,
Telmex se encuentra entre las companias que tienen mas altas tarifas por ejemplo:
desde 1.59 a 2.58 pesos por minuto en horario diurno, muy similares a las de Alestra
(2.57 pesos), Bestel (2.58) y Avantel (2.36), no obstante empresas como Atsi, Miditel,
lusate! y Maxcom ofrecen tarifas que van desde 0.80 hasta 2.00 pesos; en tanto que en
larga distancia internacional (Estados Unidos) para uso residencial las tarifas de
Telmex se encuentra en el rango alto.a medio alto (3.20 a 9.48 pesos por minuto), sélo
superadas por Axtel (12.00 a 14.00 pesos); el resto de las demas empresas ofrecen
tarifas que van desde 1.59 y hasta 9.30 pesos (Ver Anexo 21 B).

Por lo que se refiere a telefonia celular, el andlisis comparativo muestra que Telmex
tiene una cuota por activacidon mas aita que Unefon (229.00 contra 173.91 pesos), al
igual que el costo de la renta mensual que depende de los planes de cada compaiiia
(desde 245 en Telmex y hasta 1,349 contra 130.43 y hasta 1,043 pesos mensuales en
Unefén); aunque Unefdn compite fuertemente con el concepto de llamadas ilimitadas y
con tarifas en sus planes basicos de un peso el minuto, que se compensan con un costo
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de mas de cuatro pesos por minutos adicionales fuera de la zona de activacion (ver
Anexo 21 C).

Como se podra notar, Telmex ya no cuenta con el control sobre el mercado de telefonia
iocal fija, iunicamente mantiene costos de instalacion mas altos que el mercado; en tanto
que en el servicio de larga distancia automatica se observan dos grandes aspectos: a)
las nuevas compaiiia que son también las mas pequerias presionan ya fuertemente las
tarifas de los grandes consorcios (Avantel-MCI, Alestra-AT&T y Telmex-France
Telecom); por lo que las estrategias comerciales de esta udltimas se han encaminado
hacia los servicios de valor agregado (internet, telefonia celular, radiolocalizacion,
videoconferencias, redes publicas de datos, etc.); siendo estos su principal fuente de
ingresos en ef futuro.

Es evidente que Telmex como empresa privatizada, ha aprovechado su calidad de
monopolio, 1o cual le permitié una rapida capitalizacion para emprender sus programas
de modernizacion tecnoldgica pero también para posicionarse como una de las
empresas mas rentables de México y del mundo, gracias a las ventajas que tuvo en el
manejo de sus tarifas.*™

En cuanto a la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio, si bien Telmex
ha solventado en forma gradual el déficit de lineas disponibles, 1a eficiencia del servicio
es todavia el talén de Aquiles de la empresa telefénica; siendo sus quejas las que
mayores volimenes registran en la Procuraduria Federat del Consumidor
(PROFECO);'® de tal manera que en 1992 alcanzaron 120 mil quejas y multas por

189« |a compafiia mexicana ocupaba el lugar 23 entre las corporaciones mas redituables: descontando
impuestos, segin Fortune, en 1994 Teimex gand 2,329.1 millones de dolares. A pesar de que sus
utilidades disminuyeron respecto de 1893, Telmex gand mas que los grandes consorcios
internacionales, como su socio europeo France Telecom o como las transnacionales Procter and
Gamble, Ppsico, Jhonson and Jhonson, etcétera...Aun mas: Telmex ocupd el segundo sitio en la
clasificacién de las 500 gigantes de acuerdo con el porcentaje que representan sus utilidades respecto
de sus ingresos: el 26.9%, s6lo por debajo de Estandar Life Assur, con 46.7%...De igual forma,
el cuarto sitio en porcentaje de las utilidades respecto de los actives: 16.5%, superado por ta Coca-
Cola, Abbot Laboratories e Intel. Rafael Rodriguez Castafleda. op. cit. p.159.

70 “En nuestro pais, Teléfonos de México (TELMEX), a raiz de su privatizacion se convirtié en una de las
empresas que mas utilidades han obtenido en Latinoamérica y, sin embargo, el servicio no parece
haber mejorado sustancialmente a pesar del aumento continuo en las tarifas; de hecho es la empresa
que mas quejas recibe de parte de los usuarios, segun estadisticas de la Procuraduria Federal del
Consumidor. De igual forma sucede con una de las mas importantes compafiias telefénicas mundiales,
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4,500 millones de pesos en todo €l pais, siendo la Ciudad de México donde se registra

el mayor nimero de reclamos: 12,137 en 1990, 62,796 en 1991, 72,000 en 1992 y
114,000 en 1993.7

Las quejas por incumplimiento en tiempo y forma de los compromisos adquiridos en
cuanto a la calidad del servicio y tarifas competitivas registraron sanciones econémicas
por 80 millones de pesos parte de PROCO, tan sdlo durante los tres primero afios de su
privatizacion; sin embargo no fueron ni han sido suficientes para contener el poderio de
Telmex frente a la autoridad."

Entre las fallas e irregularidades mas recurrentes por parte de Telmex se cuentan: la
asignaciéon de numeros duplicados, lineas y nimeros cruzados, cortes y suspensiones
hasta por seis meses, facturacién con llamadas “fantasma”, instalacion de lineas en
forma extraoficial, cobros por la conexién “concertada” con los trabajadores que implican
un arreglo econdmico mas el cargo correspondiente en la facturacion.

De acuerdo con informacion de Telmex, el registro de quejas ante la PROFECO ha
venido disminuyendo afio con afio, aunque reconoce que a principios de su privatizacion
fueron aftas con relacién al namero de lineas instaladas, registrando 144,099 quejas en
1991 a 14,323 en el afio 2000 (ver Anexo 22); aunque no se pudo validar esta
informacién por no tener acceso a la informacién de PROFECO, es evidente que el
servicio ha mejorado y muy probablemente las quejas muestren una tendencia
decreciente simplemente por el uso de nuevas tecnologias pero también porque los
usuarios cuentan ya con diversas alternativas de servicio telefonico.

la British Telecom, que representd la privatizacion importantes compafiias telefénicas mundiales, la
British Telecom, también recibe muchos reclamos por las deficiencias del servicio que presta.” Refugio
Gonzalez Valdez. op. ¢it. p. 67.

71 Ana Luz Ruefas. op. cit. p. 181.

72 “Es muy conocida la declaracién que hizo el Procurador Federal det Consumidor en 1892, Alfredo
Baranda Garcia, utimo Director General de Telmex cuando era paraestatal, para expresar el
desaliento que significaba comregir el servicio telefonico a través de sanciones econémicas y
amonestaciones. La empresa -dijo-, por la cantidad de recursos que maneja, y nosotros por la
cantidades de multas que pudiéramos imponerie, me hace un cheque ahorita y me dice: Cuantas
muitas quieres que te pague por anticipado de aqui a diez afios, con tal de que no me estés dando
guerra. Si digo -continiGa- que le hemos quitado dos mil, tres mil, cuatro mil o cinco mil millones de
pesos de multa, es cierto, pero no ganamos nada, y lo que eso significa para Teimex no es ni ol pelo
de un gato”. Ana Luz Ruelas. op. cit. p. 183.
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¢ Telmex como empresa privada

Segun datos publicados por Telmex,'™ desde su privatizacion ha invertido alrededor de
26,000 millones de dodlares, los cuales se han destinado en su mayor parte a la
modernizacion y expansion de la red telefénica que tiene actualmente mas de 67 mil
kilometros de fibra 6ptica con centrales telefénicas duplicadas para evitar interrupciones
en caso de desastres y alrededor de 12.3 millones de lineas en servicio, cuando en
1990 habia un poco mas de 5.2 millones, lo cual representa crecimiento anual del
10.5%,; su infraestructura tecnolégica facilita la prestacion de servicios avanzados en la
transmision de voz, datos e imagenes con alta calidad y rapidez; asi como servicios de
red digital 100% integrada y acceso a Internet.

Actuaimente, Telmex presta servicio a 105 mil poblaciones donde se encuentra el
98.6% de la poblacién del pais, cuando en 1990 sdélo llegaba a 10,200 poblaciones;
atiende a 5.2 millones de usuarios en telefonia celular, se ha asociado con la empresa
norteamericana Prodigy para cubrir el mercado de Internet con 402,750 usuarios (70%
de participacion de mercado), también participa en una asociacion con Microsoft para
operar y explotar el negocio @business (comercio electrénico); ha logrado Ila
certificacion 1SO 8001 en la red inteligente y la certificacion ISO 9002 en el area de
Operacion y Mantenimiento de la Red de Larga Distancia; ha instalado 574 mil aparatos
en casetas publicas con tecnologia de punta; ha logrado un factor de productividad de
4.5% en comparacion con el 3% anual definido en la concesion.

Para Telmex el mercado mexicano ya no es suficiente, por lo que al amparo de las
utiidades que ha generado la empresa durante la década de los noventa,
principalmente por el rebalanceo de tarifas mediante el cual disminuyen las de larga
distancia a costa del aumento de la telefonia local donde practicamente no tiene
competencia; en septiembre de 1998 inicia su internacionalizacion con operaciones en
materia de larga distancia en Estados Unidos a través de la empresa norteamericana
Sprint, instituyendo Telmex, USA; de igual forma ha comprado la participacion
minoritaria de Prodigy; participa también en telefonia celular mediante la inversién en

73 www.teimex.net.mx/estoes/prensa/informaciénvinversiones_mexico.htm.
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Topp Telecom de Miami. En Guatemala participa mayoritariamente en Telgua

(Telecomunicaciones de Guatemala), la principal empresa telefonica de ese pais para
ofrecer servicios de inalambricos, telefonia publica,
telefonicos; también ha participado en la

telemarketing y directorios
licitacion para adquirir el Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones, Celular Comunications de Puerto Rico y Telebras

de Brasil (Telecomunicaciones Brasileiras) con el objetivo de expanderse hacia

Latinoamérica; ademas la liquidez de Telmex le ha permitido al Sr. Carlos Slim hacer
una recompra de las acciones de esa empresa que se encuentran en manos del gran
publico inversionista.
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Conclusiones

Histéricamente las empresas publicas han tenido un impacto fundamental en el
empleo, la formacién bruta de capital, el gasto y la inversion publica; sin embargo, el
peso especifico de dichos impactos deriva principalmente de las actividades que
desarrollan organismos como Pemex y CFE, los cuales se han convertido en el
motor fundamental de la economia desde hace varias décadas, no sélo aportando
los recursos energéticos que requiere el pais sino también los recursos fiscales para
el funcionamiento de la administracion publica y los programas de gobiemo, como
sucede con la renta petrolera; aunque el impacto mas relevante se observa en el
poder politico que confiere el patrimonio publico al Estado para desempefnar un
papel activo en los procesos econdmicos y sociales del pais

Durante la etapa del Estado Benefactor, ias politicas de subsidios y precios bajos de
los bienes y servicios publicos apoyaron no solo la politica social sino también la
acumulacién de capital, deteriorando la estructura de ingreso, gasto e inversién de
una gran cantidad de entidades publicas, que en conjunto con la corrupcion e
improvisacion de los cuadros directivos de muchas de ellas provocan serios
desequilibrios en sus finanzas, ineficiencias operativas y obsolescencia tecnoldgica,
por lo que su existencia es cuestionada. Es asi, que en forma paraddjica la inversion
estatal y el exceso de gasto publico trastocan el bienestar social, influyendo en ello
el desbordamiento administrativo ocasionado por la multiplicidad de funciones y
organismos que consumen no siempre con racionalidad los recursos ptblicos.

En los afios ochenta México vive la prolongacién de la crisis econdmica iniciada una
década antes, durante la cual se evidencian las limitaciones del Estado para su
amortiguamiento, mismas que se traducen en rendimientos decrecientes en la
calidad de vida de la sociedad; mientras que en el mundo surge una nueva forma de
concebir el papel econémico y social del Estadoc que plantea la reestructuracion
economica a partir de la revitalizacion de teorias politicas y econémicas de signo
neoclasico o monetarista que enfatizan el libre mercado y la obtencién de aitas tasas
de ganancia empresarial como las opciones mas viables para lograr un crecimiento
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sostenido y estable; estas propuestas postulan entre otras premisas el
redimensionamiento del Estado para desmantelar el andamiaje institucional creado
para direccionar las politicas econémicas y de bienestar dominantes en el pais
desde los afios cincuenta, que reconocen la tutela, la proteccion y la justicia social
como tareas fundamentales de gobierno.

No obstante, la evidencia histérica y empirica de los beneficios del Estado de
Bienestar y particularmente las aportaciones de la empresa publica en el terreno
econémico y social, el neoliberalismo exalta hoy las virtudes de la operaciéon del
mercado con el mismo impetu que tuvieron las ideas keynesianas y estructuralistas
durante la preeminencia del Estado interventor y propietario, durante el cual
prevalecian los objetivos de rentabilidad social sobre la rentabilidad econdémica
privada. De esta manera, el modelo neoliberal es asimilado y aplicado en México
para reocrientar principalimente la gestion estatal en las responsabilidades
econdmicas, sobre todo en la produccién de bienes y en la prestacion de servicios
publicos, utilizando para ello tres grandes estrategias que se incorporan como parte
de la reforma econémica del Estado: a) apertura comercial, b) desregulacién
administrativa y c) desincorporacion de entidades publicas; medidas que en conjunto
buscan generar mayor confianza en la comunidad internacional, hacer mas atractivo
el pais a la inversiéon extranjera, reestructurar la deuda publica para mejorar las
finanzas publicas; todo esto enmarcado en el Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Estados Unidos y Canada con aparentes beneficios para México que mas tarde se
traducen en desencantos, dada la asimetria de las economias y la subordinacion det
capital nacional al extranjero.

Durante el proceso de reforma econémica emerge la estrategia de cambio
estructural como el eje principal que encausara el nuevo patrén de industrializacion,
para lo cual se modifica el contenido econémico de la Constitucion, definiendo areas
estratégicas y prioritarias para la participacion del sector piblico, lo que constituye
de facto la limitacién expresa a la concurrencia indiscriminada del Estado en la vida
econdémica; con dichos cambios constitucionales se inaugura la participacién
practicamente sin limitaciones del capital nacional y extranjero en actividades que
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anteriormente eran exclusivas del Estado, tal como sucede con algunas ramas de la
industria petroquimica basica y secundaria, con puentes y carreteras, aeropuertos,
ferrocarriles, distribucién de gas, telecomunicaciones, entre otras.

Asimismo, se emprende el Programa de Modernizacién de la Empresa Publica
durante el periodo 1988-1994, cuyos principales objetivos reales son identificar
aquellas entidades que requieren de saneamiento financiero para hacerlas
econdmicamente atractivas al capital nacional e internacional durante el proceso de
privatizacion, asi como determinar cuales son las entidades inviables para que el
Estado continde apoyandolas presupuestaimente, por lo que se proponen en
muchas de ellas procesos de fusion, extincion o transferencia, acciones que en
conjunto posponen los proyectos de modernizacion tecnoldgica y reestructuracion
operativa de varias entidades publicas por los altos montos de recursos publicos que
involucran, con las consecuencia que hoy conocemos en empresas publicas
estratégicas como Pemex o la CFE.

En este sentido, la reforma del Estado en México y los distintos programas
gubernamentales para instrumentar {a estrategia de cambio estructural, promovidos
inicialmente por el entonces presidente Miguel de la Madrid y profundizados
posteriormente por su sucesor Carlos Salinas, se refieren a modificaciones
estructurales que privilegian lo econémico para culminar con el Estado interventor y
propietario; por io que no se trata de una reforma integral que abarque todos los
ambitos de la vida nacional y todas sus acepciones, por tanto sus alcances y
resultados son limitados. Se posterga asi la reforma sociai para un efectivo combate
a la pobreza, se retrasa también la reforma politica para la transicion a la democracia
y se difiere la reforma administrativa para modernizar y eficientar la gestion publica;
por tanto se concluye que la reforma del Estado en México se encuentra inconclusa
e inacabada, teniendo comeo resultados principales una apertura indiscriminada, una
privatizacién devastadora y una desregulacion administrativa sin limitaciones.

Aunque el neoliberalismo inserté a México en el concierto de la economia mundial
modernizando tecnoldégicamente los sectores productivos que llevaban afos de



retraso, tuvo en el plano econémico y social mas desventajas que beneficios, entre
las cuales se puede destacar: estancamiento econémico generalizado, devaluacion,
inflacién, fuga de capitales, inversién extranjera especulativa altamente volatil que
desarticula la politica cambiaria y al mercado de valores; desplazamiento de mano
de obra por la automatizacion de los procesos con el consecuente aumento del
desempleo, crecimiento del comercio informal e inseguridad; menores recursos a os
programas de beneficio social como educacion y salud; disminucion de los margenes
de autonomia estatal y de la soberania nacional, que finalmente todos ellos se
expresan en desintegracion e injusticia social, por lo que es posible afirmar en este
sentido que las politicas neoliberales son una vuelta al pasado mas que un salto al

futuro.

Las politicas neoliberales son encausadas e impuestas por el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional y permean a otros organismos muitilaterales como la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones y el GATT, creando en Meéxico y en
otras naciones latinoamericanas un clima favorable para la privatizacion de las
empresas publicas de telecomunicaciones, con la propuesta de sacar del atraso a su
infraestructura pero también para ampliar el servicio telefénico al resto de la
sociedad; aunque en el fondo subyacen dos grandes razones para impulsar la
apertura y privatizacion de las telecomunicaciones: a) las grandes corporaciones
mundiales requieren cada vez mas de modernos servicios que les permita operar
competitivamente en cualquier lugar del mundo, por lo que requieren de grandes
redes telefénicas privadas para el intercambio de informacion y la toma de
decisiones con sus empresas filiales; b) liberalizar actividades consideradas
tradicionalmente como monopolios publicos como consecuencia del retiro del
Estado, que se conforrna como excelente oportunidad para que el capital privado
reactive sus esquemas de rentabilidad con la expansion de mercados poco
desarrollados en los paises con economias emergentes.

Es asi, que la privatizacion de las telecomunicaciones no es un acto exclusivo de
México, puesto que dicha medida es aplicada simultaneamente en diversos paises
del mundo, particularmente en los de America Latina, representando una respuesta
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a los cambios economicos que conducen hacia el rompimiento del esquema
interventor caracterizado por los monopolios piblicos para incentivar la participacion
de las empresas telefénicas extranjeras. En el caso de México, se concluye que
existieron dos grandes razones de peso para transferir la empresa publica Teléfonos
de México (Telmex) a manos privadas: 1) la incapacidad para continuar financiando
con recursos publicos el crecimiento de una actividad que fue estatizada en 1972,
bajo la premisa de que se trataba de un servicio de interés publico sobre el cual el
Estado habia venido invirtiendo fuertes cantidades de recursos pdblicos en
infraestructura para modernizar al pais; 2) las presiones que los distintos grupos
econdmicos nacionales y extranjeros hacen al gobierno mexicano para operar un
sector en crecimiento y usufructuar rapidamente una muy favorable reforma
reglamentaria en materia de telecomunicaciones.

Subyace también la idea de que al privatizar Telmex, el gobierno busca que su
control administrativo y accionario quedara en manos del capital nacional,
principalmente de aquellos grupos empresariales que pudieran garantizar las
expectativas de crecimiento y modernizacion evitando poner en riego la soberania
nacional a! transferir los destinos estratégicos de la nacioén al extranjero, situacion
que aunada a la oferta econdémica ofrecida por el grupo empresarial encabezado por
el seiior Carlos Slim Helu (Grupo Carso) permitieron ganar la subasta de Telmex; sin
embargo, la realidad ha demostrado que quienes estan detras de la industria
nacional de las telecomunicaciones en Meéxico son mas bien las empresas
telefénicas transnacionales entre las que destacan: MCI Communications, ATA&T,
France Telecom y Telefonica de Espariia, entre otras, puesto que de ellas depende
no sdélo la innovacion y el desarrollo tecnolégico, el suministro de equipo, sino
principalmente e! capital para su desarrollo.

Sin duda, ia privatizacién de Telmex se ha configurado como la operacién de venta
mas compleja emprendida en México, no sélo por la estructuracion legal y financiera
para la enajenacion de sus acciones en varios mercados de! mundo, sino por la
dificuitad que encierra establecer y aplicar un marco regulatorio novedoso que se
crea para tal efecto; en esta logica se concluye también que el proceso de
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privatizacion aplicado en Telmex se efectué siguiendo los lineamientos formales de
desincorporacién establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
1990, con la excepcitn grave que conlleva el retraso en la entrega de los Libros
Blancos de la privatizacién, que se verifica a dos meses de que se realizara el
cambio en el Poder Ejecutivo en 1994, 1o que implica un retaso de aproximadamente
dos afos para tener acceso a los documentos de la venta, medida que imposibilité al
Poder Legislativo en funciones revisar con detalle alrededor de 5,000 hojas de que
consta la privatizacién de la entonces paraestatal.

No obstante, haber documentado las gestiones, tramites, reuniones de trabajo y las
operaciones para concretar la operaciéon de venta en los Libros Blancos, los
resultados de la investigacién permite concluir que existieron algunos eventos que
tuvieron lugar en etapas previas a la privatizacion de Telmex que constituyen serias
anomalias por parte del Gobierno Federal que tornan al proceso integral de
privatizaciéon no muy transparente y hasta con cierto sesgo en favor del grupo
adquirente, destacando durante dicho proceso los siguientes eventos:

En diciembre de 1989 el Gobierno Federal autorizd la reestructuracion tarifaria y
fiscal de Telmex para que entrara en vigor a partir de enero de 1990, la cual
consisti6 en la conversion en tarifa del impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios, aplicable al servicio telefénico, bajo 1a consideracién de que no tuviera
ningun impacto econdmico para fos usuarios; sin embrago, la empresa incurrié en
aumentos considerables en sus tarifas a lo largo de sus primeros afios como
empresa privatizada, por lo que gran cantidad de quejas fueron interpuestas por lo
usuarios en la PROFECO, obligando a la empresa a corregir sus esquemas tarifarios
y a reconocer pulblicamente sus excesos. Cabe agregar, que los aumentos a los
servicios telefénicos quedaron fuera de los pactos econémicos de aquellos afios, 1o
cual habla del poder de Telmex para manejar con discrecionalidad sus precios, pero
también de la negligencia de l|a autoridad para aplicar la normatividad
correspondiente en beneficio de los usuarios del servicio.

La modificacion a la concesion de agosto de 1990, se publica en el Diario Oficial el
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10 de diciembre de ese aiio, apenas un dia después del anuncio de la asignaciéon de
Telmex a Grupo Carso; dicha concesion permite a la empresa conservar el
monopolio en larga distancia hasta 1997, bajo la premisa por parte de la autoridad
que era necesario capitalizar a la empresa, a efecto de que pudiera realizar las
inversiones necesarias para su transformacion y modernizacion antes de la apertura
del sector a la inversion nacional y extranjera. Esto representd para Grupo Carso y
demas accionistas contar temporalmente con un monopolio privado que impidié a
otras compaiiias poder interconectarse con cierta flexibilidad a la red puablica de
larga distancia, situacion que afos mas tarde se revierte en contra de Teimex, ya
que la Comisidn Federal de Competencia la declararia con poder sustancial en los
mercados, ademas de implicar serias acusaciones al gobierno mexicano por parte
de las empresas competidoras ante la Organizacién Mundial de Comercio por inhibir
el marco regulatorio y la competencia a favor de Teléfonos de México.

Por otra parte, Telmex fue favorecida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico en 1990 con la creacion del Impuesto por Prestacion del Servicios
Telefénicos IPST), lo que significd en términos practicos el 29% de sus ingresos,
bajo la consideracion de que durante cinco afios a partir de enero de 1991, la
empresa podria retener y acreditar como inversion el 65% del monto de dicho
impuesto, con una ventaja adicional que implicaba poder deducir la totalidad del
IPST contra el Impuesto sobre la Renta; contribuyendo la devoluciéon de impuestos a
generar mayores ingresos para Telmex, mientras que en forma complementaria gran
parte de su deuda externa de la empresas se intercambio por deuda soberana del
Gobierno Federal.

En cuanto a la vigencia de la concesion, al momento de la privatizacién el titulo
contemplaba como fecha de vencimiento el 2006; sin embargo con la modificacién
de agosto de 1990 el plazo se ampliaba a 50 afios, con un beneficio adicional que le
ofrecia la clausula 2°. de! capitulo 8 (Vigencia, terminacién y caducidad) de dicha
concesion que sefala que ésta podria ser renovada por otros 15 ailos mdas, para
concluir asi en e! 2041; no obstante este aumento en la vigencia la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1996 indica que las concesiones otorgadas a las empresas
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telefénicas por la COFETEL podran ser por plazos de hasta 30 afios, prorrogables
por periodos similares, lo que finalmente significa en términos practicos para Telmex
contar con una concesion de hasta 81 afios para explotar el servicio telefénico.

De acuerdo a las experiencias mundiales, la preparacion del marco regulatorio es
una condicién previa a la apertura y privatizacion de las telecomunicaciones,
situacién que no ocurre en el caso mexicano ya que la venta de Telmex se realizé en
diciembre de 1990 siendo en diciembre de 1992 cuando se promulga la Ley Federal
de Competencia Econdmica y hasta junio de 1995 cuando se publica la Ley Federal
de Telecomunicaciones, lo cual inhibe durante varios afios el poder sustancial de
Telmex al no contar con el marco juridico adecuado para su control.

La privatizaciéon de Telmex generé grandes expectativas de mejora en la calidad del
servicio y ampliacion de la cobertura, incluso se pensaba que la entrada de nuevas
compaiiias telefénicas traeria como consecuencia natural tarifas mas competitivas
en beneficio de los ususarios; sin embargo, la percepcion social del servicio no
cambié en forma inmediata debido a que la empresa argumentaba que tendrian que
hacer grandes inversiones en tecnologia para modernizar la infraestructura,
asimismo que tardaria en dar resultados el cambio cultural en los trabajadores para
operar con criterios de eficiencia, eliminando practicas de corrupcion ancestralmente
arraigadas; lo que si sucede inmediatamente son los incrementos tarifarios en los
servicios de telefonia basica que se prologan durante los primeros afios de la
privatizacion, mientras que el servicio telefénico seguia siendo de mala calidad.

La discrecionalidad en el manejo tarifario conjuntamente con los beneficios que se le
otorgaron en e! régimen de concesidn, se traduce en una réapida capitalizacion de la
empresa para emprender no solo las inversiones para su modernizacién tecnolégica
y la expansidn de la red sino para que Telmex y Grupo Carso expandan sus
operaciones fuera del pais en busca de nuevos mercados; lo cual demuestra que la
privatizacién no buscaba como fin primario ampliar la prestacién del servicio a mas
usuarios en el pais, mejorar !a calidad del servicio ni tampoco ofrecer tarifas mas
competitivas sino maximizar las utilidades de los accionistas.
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Precisamente el andlisis historico de las tarifas de telefonia basica residencial
corroboran e! hecho de que Telmex utilizé su poder sustancial para constituirse de
facto como monopolio privado durante sus primeros afios como empresa privatizada
al aumentar sus ingresos en forma considerable en comparacién con el crecimiento
de los precios y los salarios, en detrimento principalmente de la economia de miles
de familias mexicanas que siguen teniendo a este servicio como fundamental en sus
hogares, observando los precios la siguiente tendencia:

Evolucién de las tarifas telefénicas de Telmex
Servicio Basico Residencial 1990-1994

i 71989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1983 | 1994 | 1995 | 1996 ]
[mflacién anual 8% 209%] 18.8% | 11.9%| 9.8% 7.0% 35.0% 34.4%
promedio
Renta Basica 22.67 N.D. N.D. N.D. 26.83 32.83 38.83 62.83
{Pesos)
Incremento anual 5.0% 18.4% 22.4% 18.3% 61.8%
Servicio Medido 0.084 0.30 0.34 N.D. 0.43 0.47 0.52 0.76
(Pesos)
Incremento anual 5.0%| 257.1%| 11.7% 26.5% 9.3% 10.0% 46.4%
} lados en el periodo:
Inflacion 152.6%
Renta Basica: 125.9%
Servicio medido: 366.0%

N.D. = No disponible

Al respecto, se considera necesario sefialar que el andlisis tarifario del periodo se
realizé con informacion de los Diarios Oficiales de la Federacion donde se publican
en forma resumida los aumentos anuales autorizados por la SCT, consignandose en
algunos casos dicho incrementos sélo en términos porcentuales, en otros como
tarifas finales en pesos y en algunos mdas simplemente no se presentan todas las
tarifas de los servicios; en contraste tenemos que a partir de 1997 es posible ubicar
ia informacion sistematizada por parte de la COFETEL en los Libros Tarifarios de
cada empresa telefénica, incluso se publican en Internet, con io cual se abre la
posibilidad de efectuar andlisis mas objetivos sobre las tarifas de los servicios y la
efectividad de ese organismo en la contencion de Teimex.

g0



Por otra parte, las presiones de los competidores y las quejas de los pequefos y
grandes usuarios lievaron a que la Comisiéon Federal de Competencia declarara en
diciembre de 1997 a Telmex como agente econdémico con poder sustancial en los
mercados relevantes de telefonia basica local, acceso a larga distancia nacional,
television por cable y larga distancia internacional, sin que los recursos de
reconsideracion interpuestos por la propia empresa pudieran revertir la decisién de la
autoridad reguladora.

En afos recientes la batalla por las telecomunicaciones se ha profundizado, de tal
manera que a partir del afio 1999 las empresas extranjeras como AT&T y MCI
WorldCom, han venido interponiendo diversos recursos ante la Organizaciéon
Mundial de Comercio para mostrar que Telmex se asume como un monopolio
privado de facto en México con amplio dominio sobre la telefonia basica, de larga
distancia y celular, lo que ha obligado a que la COFETEL emita una serie de reglas
basicas para contrarestar la dominancia y el poder sustancial de Telmex; de tal
manera que el 30 de junio de 19899 estableci6: que a partir del 1° de julio de ese afio
y hasta el 2002 las tarifas deberan mantenerse 4.5% por debajo de la inflacion
anual, porcentaje que corresponde a los incrementos de productividad, 1o que ha
sido respetado hasta la fecha por Telmex.

Es importante mencionar, que los acuerdos suscritos en el Capitulo X det TLC
referidos a las telecomunicaciones, tienen como colurmna vertebral tres grandes
temas:1) el acceso a las redes y a los servicios publicos de telecomunicaciones; 2) la
prestacion de servicios de valor agregado, 3) la regulacion de los monopolios que
impidan practicas contrarias a la competencia. En este sentido, el analisis permite
concluir que no hay gran interés por parte de las grandes empresas transnacionales
de telefénicas por intervenir en los servicios basicos para pequefios y medianos
usuarios, sino por participar en los servicios de valor agregado a grandes usuarios o
empresas corporativas, ya que estos estin exentos de las regulaciones
gubemamentales sobre sus tarifas. Cabe agregar, que los servicios telefonicos
basicos se han convertido en commodities; es decir se trata de productos o servicios
comunes y de uso generalizado cuyos precios son referenciados intemacionalmente
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en términos de ddlares, por lo que estan sujetos a las variaciones al tipo de cambio,
siendo una desventaja para los pequefios usuarios, ya que al pagar en pesos
cualquier deslizamiento de nuestra moneda afecta la capacidad de gasto familiar.

Histéricamente Telmex ha recibido toda clase de facilidades del Estado para su
expansion y crecimiento como empresa privada, baste recordar los financiamientos
otorgados por Nacional Financiera durante su mexicanizacién, la inversiéon puablica
en infraestructura realizada por los gobiermnos de los presidentes Adolfo Lépez
Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, la devolucion fiscal que se le otorgaba a través del
Impuesto sobre Ingresos por Servicios Telefonicos, asi como !a autorizaciéon para
cobrar el servicio medido; también recibi® apoyo politico para enfrentar a un
movimiento sindical combativo como lo fue el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana a través de multiples requisas que impuso el Estado por tratarse
de un servicio de interés publico.

El proceso privatizador de Telmex, al igual que otros adoptados por e! Estado
mexicano y que incluyen los intentos por privatizar Pemex y CFE, representan una
transicion hacia el mercado, constituyendo un proceso de cambio que requiere de
respaldo politico para enfrentar la decisién de poner en manos privadas un servicio
piblico que en ocasiones conlleva a la pérdida de las conquistas sociates de los
trabajadores, a la reduccién de miles de empleos y a la gradual perdida de
soberania; sin embargo, a pesar de lo dolorosas que puede ser estas medidas no
puede soslayarse que la privatizacién, la apertura y la desregulacion son ante todo
actos de gobierno que consideran los efectos de la mundializacién econémica.

Por lo que respecta a los efectos sociales de la privatizacion en México, se plante6é
como justificacion del redimensionamiento del sector paraestatal que los recursos
obtenidos por la venta de acciones y unidades industriales deberian aplicarse al
gasto social a través de un fondo de contingencia; sin embargo, la decision
gubernamental respecto de la aplicacion de tales recursos se orient6 a la reduccién
de la deuda publica interna y externa; por lo que finalmente el fervor privatizador hizo
imperceptible una mejora en las finanzas publicas reduciendo cada vez mas el gasto
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social, mientras se observaba en el pais un dramatico aumento de la pobreza, el
desempleo y la inseguridad.

En cuanto a los efectos que la privatizacion de Telmex trajo a la administracion
publica, es relevante el hecho de que al instituirse la Comision Federal de
Competencia y posteriormente la COFETEL, el Estado mexicano adopta ya
' claramente un nuevo perfil en la gestion publica al realizar tareas de fomento,
promocion y regulacion de los mercados, adoptando en este caso una estructura
muy similar a las agencias gubernamentales de Estados Unidos y Canada para estar
a tono con los acuerdos de Libre Comercio; emergen asi esas instituciones para
adoptar los instrumentos legales capaces de frenar el abuso del poder del mercado
pero también para reducir la incertidumbre derivada de la actuaciéon de la autoridad
en una economia de libre mercado.

Finalmente, la reflexion sobre la privatizacion de Telmex se encamina hacia la
consideracion de que el Estado y la administracion publica tienen la responsabilidad
de constituir instituciones modernas y dinamicas como sucede con la Comisién
Federal de Competencia y la COFETEL, situadas en el contexto de respuestas
oportunas a las demandas generadas por las transformaciones experimentadas en
la sociedad, la cual reclama sus propios espacios de participacion; pero sobre todo
la reflexién hace hincapié en que la administracién publica debe actuar con claridad
y trasparencia para no privilegiar durante los procesos integrates de privatizacion a
ciertas personas u organizaciones privadas, estableciendo mecanismos de
desincorporacién que aseguren su imparcialidad y el bien comun, ya que la realidad
ha mostrado con la asignacion de varias empresas publicas al sector privado que la
corrupcién y la improvisacibn empresarial se traducen en costosos rescates
econémicos que son trasladados a la sociedad; en esto el Poder Legislativo tiene
una alta responsabilidad en la fijacion de mejores leyes y en la fiscalizacion de los
actos publicos, asi también la responsabilidad debe permear atl Poder Judicial quien
debe aplicar la ley hasta sus ultimas consecuencias.
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En suma, parece quedar claro el alcance que tiene la dominancia de Telmex para

evadir la aplicacion efectiva de la ley, asi como el hecho de que las empresas

telefénicas transnacionales se encuentran en todo momento ejerciendo presiones

econdmicas y politicas en contra de la COFETEL; lo cual determina que es

necesario que ese organismo se despoje de sus practicas discrecionales en

beneficio de determinados concesionarios, por lo que es urgente realizar una serie

de cambios para mejorar su papel como autoridad regulatoria y rectora en materia -

de telecomunicaciones, destacando entre otros los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Dotar a la COFETEL de mayor autonomia, de tal forma que se fortalezca su
capacidad rectora, delimitando aun mas sus responsabilidades con respecto a
las funciones que la SCT sigue teniendo en la materia y equilibrando cada vez
mas la actuacion de jos concesionarios.

Ejercer mayor control tarifasio y una mejor vigilancia sobre la calidad de los
servicios prestados, que beneficien efectivamente la economia de fos usuarios.
Modificar a Ley Federal de Telecomunicaciones y su reglamento para permitir
a la COFETEL contar con una normatividad expresa en el caso de sanciones
economicas o administrativas generadas por el incumplimiento de los
concesionarios.

Establecer un sistema de profesionalizacion en e! sector piblico para ocupar
los puestos de los presidentes y comisionados, tanto de la COFETEL como de
la CFC, mediante el establecimiento de requisitos académicos y profesionales
para su designaciéon en dichos cargos, con mecanismos de promocién y
estimulos, asi como un cédigo de conducta que regule su desempeiio.
Reglamentar aquellas actividades que carecen hoy de regulacién y que en el
futuro pueden ser materia de conflicto en el sector, como por ejemplo: flujo
fronterizo de datos, uso de telefonia celular, transmision de television por cable
telefénico, uso de internet, incorporaciéon de redes privadas a redes publicas
nacionales, etc.
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ANEXO 1

Marco Juridico de la actividad econémica del Estado mexicano
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

[ anricuto ]

TEXTO CONSTITUCIONAL

COMENTARIOS PROPIOS

25

*Corresponde al Estado ia rectoria del desarmolio nacional
para garantizar que éste sea integral, que fortalezca fa
soberanla de la Nacién y su régimen democratico y que,
mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y
una mas justa distribucién del ingreso y ia riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege la
Constitucion.

El Estado planeard, conducird, coordinard y orientard la
actividad econdmica nacional, y llevara al cabo la regulacién y
fomento de las actividades que demande el interés general en
el marco de libertades que otorga esta Constitucién.

Al desarrollo  econdmico nacional concumitd  con
responsabilidad social, el sector plbiico, el sector social y el
sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econdémica que contribuyan al desarrollo de la Nacién.

El sector plbico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las
4reas estratégicas que se sefialan en ¢l articulo 28, parafo
cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre e Gobiemo
Federal la propiedad y el control sobre los organismos que en
su caso se establezcan.

Asimismo, podrd participar por si o con los sectores social y
privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las
4reas prioritarias det desarrollo...”

La Ley alentard y protegers la actividad econémica que
realicen los particulares y proveerd las condiciones para que
¢! desenvolvimiento de! sactor privado contribuya al desarrollo
econémico nacional, en los términos que establece esta
Constitucion”.

La administracién encabezada por el Presidente Migue! de la
Madrid Hurtado, plantea al inicio de sus funciones una serie de
reformas a la Constitucién que sientan nuevas bases
institucionales y legales del desarrollo econdmico y social del pals.
Entre ellas estdn la correspondients al Art. 25, que confiere a!
Estado |a rectorla de! desarrollo integral para que sea integral,
para que fortalezca la soberania de la nacién y su régimen
democratico, y que mediante el fomento del crecimiento
econdmico, el empleo y una més justa distribucién del ingreso,
permita el pleno ejercicio de las libertadas y la dignidad de las
personas y grupos sociales.
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‘El Estado organizara un sistema de planeacién democratica
del desarrollo nacional que imprime solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economla para la
independencia y la democratizacién politica, social y cuttural
de la Nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta
Constitucién determinaré los objetivos de la planeacién. La
planeacién serd democréatica. Mediante (a participacién de fos
diversos sectores sociales recogerd las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarias al plan y a los
programas de desarrollo, habré un plan nacional de desarrollo
al que se sujetardn obligatoriamente los programas de la
administracién piblica federal...”

Como parte de las reformas propuestas por el gobierno que

preside Miguel de la Madrid, se presenta la iniciativa de Ley de

Planeacién el 1° de Diciembre de 1982, cuyo objetivo era instituir

¢l Sistema Nacional de Planeacién Democratica, estableciendo las

bases para que el Ejecutivo Federal coordine las actividades de

planeacién con las entidades federativas y promueva la

participacion de los diversos grupos sociales en la elaboracién y

consecucion del Plan Nacional y los distintos programas que a

partir de él se vayan elaborando.

El mayo de ese afio se presenta el Plan Nacional de Desarrollo

1883-1988, con cuatro objetivos fundamentales:

1. Conservary fortalecer las instituciones democraticas.

2. Vencer la crisis econémica.

3. Recuperar la capacidad de crecimiento.

4. Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pals en sus
estructuras econémicas, politicas y sociales.

28

‘En los Estado Unidos Mexicanos quedan prohibidos los
monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y las
exenciones de impuestos en los términos y condiciones que
fijan las leyes. EI mismo tratamiento se dard a las
prohibiciones a titulo de proteccion a la industria...”

*No constituirdn monopolios las funciones que el Estado
ejerza en materia exclusiva en las siguientes 4reas
estratégicas; correos, telégrafos, y radiotelegrafla; petréleo y
los demds hidrocarburos; petroquimica bésica; minerales
radioactivos y generacién de energia nuclear, electricidad y
las actividades que expresamente sefialen las leyes que
expida el congreso De ala Unién. Las comunicaciones via
satélite y los ferrocariles son dreas prioritarias para el
desarrollo nacional en los términos de! articulo 25 de esta
Constitucién; el Estado ai ejercer en ellas su rectorfa,
protegerd la seguridad y la soberanfa de la Nacién, y al
oforgar concesiones o permisos mantendrd o establecera el
dominio de las respectivas vias de comunicacion de acuerdo
con las leyes de la materia.

El Estado contard con los organismos y empresas que
requiera para el eficaz manejo de las dreas estratégicas a su
cargo y en las actividades de carcter prioritario donde, de

Este ordenamiento constitucional se define claramente Ila
prohibicion de actividades monopdlicas para el sector privado, ya
que quedan exentas las areas estratégicas correspondientes
exclusivamente al Estado, que son la base para la constitucidn y
operacidn en la década de los noventa de la Comision Federal de
Competencia.

Queda establecido también, que habr4 entidades publicas que
participaran en actividades estratégicas y prioritarias en forma
conjunta con los particulares y el sector social, lo que da fugar a la
reestructuracién del sector paraestatal y & fa desincorporacién de
entidades pablicas a partir de 1982.

De igual forma, este articulo plantea la posibilidad de concesionar
al sector privado la explotacién y usos de los recursos propiedad
de la Nacién y la prestacidn de los sarvicios publicos con lo que se
inaugura la privatizacién de actividades y sectores hasta ese
momento exclusivos del sector piblico.
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acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores

social y privado...".

“El Estado, sujetdndose a las leyes, podrd en casos de interés

general, concesionar la prestacién de servicios publicos o la

explotacién, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de

la Federacién, salvo las excepciones que [as mismas
evengan...

7

“El Congreso tiene fa facutad:
VII, "Para imponer las contribuciones necesarias a cubrir el
presupuesto.
VIII. “Para dar las bases sobre las cuales El ejecutivo pueda
celebrar empréstitos sobre e crédito de la Nacién, para
aprobar esos mismos empréstitos y para reconocer y mandar
pagar [a deuda nacional. Ningln empréstito podra celebrarse
sino para la ejecucién de obras que directamente produzcan
un incremento en los ingresos piblicos, salvo las que se
realicen con propdsitos de regulacion monetaria, las
operaciones de conversién y los que se contraten durante
alguna emergencia declarada por el Presidente de la
Reptiblica...Asimismo aprobar anualmente los montos de
endeudamiento que deberdn incluirse en la Ley de
Ingresos...”
X. *Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos,
mineria, industria cinematografica, comercio, juego cun
apuestas y sorteos, Intermediacién y servicios financieros,
energla eléctrica y nuclear y para expedir las leyes del rabajo
reglamentarias del articulo 123",
XXVIL. “Para establecer contribuciones:
1° Sobre comercio exterior;
2° Sohre el aprovechamiento y explotacion de los recursos
naturales comprendidos en los pdrrafos 4° y 5° dei articulo 27;
37 Sobre las instituciones de crédito y sociedades de

seguros:
4° Sobre los sarvicios piiblicos concesionados o explotados
directamente por |a Federacidn; y
5° Especiales sobre:
a) Energla eléctrica;
b) Produccién y consumo de tabacos labrados;

Este precepto sa refiere a as facultades de! Congreso de la Unién
en materia econdmica, ya que en su caracter de representacién de
ta Naci6n es el nico facuttado para autorizar al Ejecutivo para la
contratacién de deuda publica, para lo cual se fijan anuaimente en
la Ley de Ingresos los montos maximos de endeudamiento; asl
también el Congreso tiene como facultad legislar sobre actividades
estratégicas que tienen efecto directo en los puntos neuralgicos
del pals, como sucede con los servicios financieros, los de banca y
crédito, la industria petrolera, minera, eléctrica y nuclear, recursos
cuyo manejo inadecuado pueden afectar la soberanla nacional.

Es facultad del Congreso e! establecimiento de impuestos al
comercio exterior y sobre el aprovechamiento de los recursos
naturales; asimismo cormesponde a esa representacidn la
expedicién de leyes en materia de inversién extranjera y la
transferencia tecnolégica. Ambas actividades contribuyen al
desarrollo econdmico nacional pero requieren una adecuada
regulacién y seguimiento dada su alta sensibilidad en la vida del

pais.
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¢) Gasolina y otros productos derivados del petréleo;...".
XXIX-D. “Para expedir leyes sobre planeacion nacional del
desarrollo econémico y social;

XXIX-E. "Para expedir leyes para la programacién, promocién
concertacién y ejscucion de acciones de orden econdmico,
especiaimente referentes al abasto y otras que tengan como
fin la produccidn suficiente y oportuna de bienes y servicios,
social y nacionaimente necesarios;

XXIX-G. "Para expedir leyes tendientes a la promocitn de la
inversion mexicana, la regulacién de la inversion extranjera, la
transferencia de la tecnologla y la generacion, difusion y
aplicacién de los conocimientos clentificos y tecnoldgicos que
requiere o! desarrollo nacional...”.

74

*Son facultades exclusivas de la Cdmara de Diputados:

Examinar, discutir y aprobar arwalmente el Presupuesto de
egresos de la Federacién, discutiendo primero la
contribuciones que, a su juicio, deberdn decretarse para
cubrirlo, asi como revisar la cuenta piblica del afio anterier..."

123

*Toda persona tiene derecho a un trabajo digno y sociaimente
itil; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos y la
organizacién de social del trabajo, conforme a fa ley.

Los salarios minimos se fijardn por una comisién nacional
integrada por representantes de los trabajadores, de los
patrones y del gobierno...".

Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra
clase de trabajo, estard obligada, segin lo determinen las
leyes reglamentarias a proporcionar @ los trabajadores
habitaciones comodas e higiénicas. Esta obiigacidn se
cumpiiré mediante aportaciones que lss empresas hagan a
favor de un fondo nacional de vivienda a fin de constituir
depdsitos a favor de sus trabajadores y establscer un sistema
de financiamiento que permita otorgar a éstos crédito barato y
suficiente para que adquieran en propiedad tales
habitacionss...”

XV). tanto los obreros como los empresarios tendran derecho
para coaligarse en defensa de sus respectivos Intereses,
formando sindicatos, asociaciones profesionales, etcétera...”
XXIX. “Es de utilidad piblica la Ley del seguros Social, y ella

Este es uno de los articulos que conforman el contenido
econdmico pero principalmente social de nuestra Constitucién. Se
incorpora a efla como producto de la Revolucién Mexicana de
1910, dando iugar no slo al establecimiento de las reglas del
juego econémico entre Estado, trabajadores y patrones, sino a la
proteccién que el primero debe garantizarles a estos dftimos. Asl
se tiene que para realizar estas funciones el Estado mexicano
crean diversos organismos publicos, entre lo que destacan: la
Comision de Salarios Minimos para establecer las remuneraciones
suficientes y necesarias para que los trabajadores y sus familias
puedan satisfacer sus requarimientos minimos de bienestar; el
INFONAVIT para ssegurar el acceso a una vivienda digna y
barata; el Instituto Mexicano del Seguros Social para brindar e
derecho a la atencién médica y a los servicios de capacitacion,
deportives y de recreacion de los trabajadores a partir de las
aportaciones triparttas establecidas para ello; y para el
establecimiento de un sistema de pensiones y fondos de retiro
para lo cual se constituyd la Comisién Nacional para el Sistema de
Aportaciones para el Retiro (CONSAR).
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comprenderd seguros de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacion involuntaria de trabajo, de enfermedades y
accidentes, de sewvicio de guarderfa y cualquier ofro
encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores,
campesinos, no asalariados y ofros sectores sociales y sus
familiares...”

13

‘Es facuitad privativa de la Federacién gravar ias mercancias
que se importen o exporte, 0 que pasen de transito por el
territorio nacional, asi como reglamentar en todo tiempo, y
aun prohibir, por motivos de seguridad de poficla, la
circulacién en ol interior de la Repiblica toda clase de efectos
cualquiera que sea su procedencia; pero sin que la misma
Federacién pueda establecer ni dictar en el Distrito federal los
impuestos y las leyes que expresen las fracciones Vi y VII de!
articulo 117,

El Ejecutivo podré ser facultado por ! Congreso de la Unlén
para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas
de exportacién e importacién, expedidas por el propio
Congresos, y para crear ofras, asl como para restringir y para
prohibir las importaciones, las exportaciones y el trénsito de
productos, articulos y efactos... a fin de regular e comercio
exterior, la economia del pals...".

Este precepto norma la actividad general del comercio exterior,
dando lugar a la Ley Aduanera y con ello a una parte de las
actividades fiscales del Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.
Aqui se fundamenta las bases para el establecimiento del acuerdo
comercial con Estados Unidos y Canadd en 1994 a través del
Tratado de Libre Comercio (TLC), en virtud d que se desgravan en
forma gradual cuotas a la importacidn de una gran parte de
productos y articulos provenientes de esos dos palses por la
globalizacion de los mercados y la apertura comercial.

Fuente: Leyes y Cadigos de México. Constitucién Polltica de los Estadoes Unidos Mexicanos, pp. 22, 23,27, 332 36,61 a 67, 138 a 141,
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PERIODO

ANEXO 2
Periodos de creacién de empresas publicas en México

g e
1917-21 7? 2 !

(=10 = :
1930-33

d

ol 10
AT 14

®  fo=o ‘ 20 :

i H 3
1960-59 = 28

T ]

105 27

1970-74 | vy ] 24

—i T Jﬁ —= ~

50 100 150
NUMEROC DE ENTIDADES

[0 EemPRESASDE
PARTICIPACION ESTATAL

FUENTE: Elsborackin propia con datos tomados de Alojandro Carlio Castro. La Reforma
Adwinistrativa en México. p. 211

Empresas publicas industriales agrupadas de acuerdo
a la participacion accionaria que les dio origen

| e meramsas

TOTALES DE EMPRESAS CON PARTICIPACIONES SUPERIONES
AL 10%

Giupo SOMEX (A Uravis de REOMEX)

Grugo Goblermo fecies al 154
Grupo MAFREEA 108

=2

Grupo Ntleles y asocisdas [_]
Crupo Olina smpresas ™
-

Totsl smpresas piblicas

FUENTE: Elsborackdn propia con detos de Benlo Rey Romey. Ls ofensivs emgresarial conwa [a
imtervencitn

dni Estado. p. 152

V=2



ANEXO 3

Participaciéon de las empresas publicas an el PIB y en ¢l empleo
{porcentajes)

.4

.6

7. .7

o978 7 3.7

979 8.3 3.8

380 10.5 3.8

3681 104 4.0

B2 14.0 4.4

1963 182 51

FUENTE: Elaboraciin prople con de Rend allten y e n Pibiias, p. 88
con datos de la de P y rafla @
Las de pr 4N del aector pu 1978-1943, Mixiso, 1964
ANEXO 4

Participacion estatal en la produccion bruta manufacturera
(porcentajes)

i ACTAWOAD | 3088 | ) | wes | wie_| vers ] wes | wed |  wde ]

A 8

Mineria X 8.0 45.2 44.9 55.3 8 87.3 az.s

Petrdieo y gas €« w29 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

natural

Otros 29 3.0 50 92 10.7 10.0 14.3 17.8
Marwfactirs [ X¢] 114 10.6 10.0 11.3 120 16.2 183

Dertvados del petrdieo 956.4 95.4 98.2 94.0 5.7 [~ X [ 5.0

bésica

Otros 32 46 52 55 8.1 2.7 as 88
Electricidax) 81.3 88.1 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total RRX] 18.4 15.7 141.1 156 24 3.0 3.0

mmmmmmuuﬁ-mm Wison Peres. &
Myulm-lmmd
p-usaoim-wss. Peres y D 008) y
de P "mw 107&1”37 nao-wos.

a partir deod
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ANEXO 5
Participacién estatal en el empleo manufacturero
(Porcentajes)

L Concepto T wee T a8 ] w7 | 1978 | e 1983 W4
Industria manufacturera 5.1 4.9 5.9 66 9.5 11.6 11.8
Estatal
Industria manufacturera 3.4 3.9 4.6 55 78 9.2 8.5
estatal excluidos los.
derivados del petrdleo y la
petroquimica basica

FUENTE: Elasboracién progia con datos de Maris Amparo Casar, Wikson Pares. op. ait. p. 81.

ANEXO 8
Estructura del valor de la produccién bruta estatal
(Porcentajes)

[ Concepio [ 1968 .| wwea- | e | 76 | ses_| a3 | weea- |
Mineria 226 20.2 18.9 21.8 458 6.7 51.3]
Petrolec y gas natural 21.4 18.6 17.1 19.7 442 553 49.7
Oftros 1.2 1.3 1.8 2.1 1.6 1.4 1.6
Manufactura 60.2 680.6 65.6 66.4 45.4 37.6 419
Derivados del petréleo y 37.6 32.8 31.0 322 17.5 19.4 21,

| petroquimica basica ]
Electricidad 26 27. 34 34. 27. 18.2 20.8]

17.2 19. 15. 1. 8. 5.7 X1

Total 100.0 100.( 100. 400. 100. 100.0 100.0

FUENTE: Elaboracion propia can datos de Maria Amparo Casar y Wileon Pares. op. oit. p. 48



ANEXOQ7
Participacion de las empresas piiblicas en fa formacion bruta de capital fijo
(Porcentajes)

1 () 1 19 1 1 1 1 [ 1980] 1970 1
WANUFACTURA NO PETROLERA
Saantamaria (1985)* 8.7 66 48 104 139 313 237 148 18 258, 19,6 126 1.4
Westa* 43 32 27 62 177 06] 185 52 78] 108|138 123 108
pHDI* 25 243 134
MANUFACTURAS Y PETROLEO
Saantamaria (1685) 261] 28] 248] 289] 208f 487 449! 432} 608 574] 540 209) 52.1
Muestra mis Pemex ¢ 274 21.3] 233, 279 309 B4.7, 59.3) 396 67.9) 59.4] 65.5] 3.2 58.3)
PNDI 158 44.4 300;
MANUFACTURAS PETROLEO Y ELECTRICIDAD .
[Ssartamaria (1885) 34.5 324 343 38.4 378, 55.1 64.4 628 68.6] 65.1 62.3) 38.7 60.5)
Moesta mba Pemes, CFE y CLFC %69 415 38e] 41| as0| 673 e8| 513] 45| eo4| 73] .| 611
PNOI %8 §9.4 476

/
FUENTE: Elaboracidn propia con informacién de Maria Amparo Casar, Wikson Peres. E1 Estado Empraaario en México: 2 Agotamiento o Renovacién 2. p.62, con datos de
Horacio Santamaria en Evolux|on de |a Intervencidn en México, Conferencia sobre inversion en Minico y Estados Unidos y sus Intecdependencia, Universidad
de Stanford, Calif. Mimeo, Pian Nacional de Desarrolio Industrial, 1978-1982; Acervos y Formacion de Capital, 1960-1975; Inversidn fia del Sector Emprasarial,
1975-1060, y Estadisticas Hacencarias del Sector Piiblico, 19751962,
* Célculos de Marla Amparo Cesar y Wilson Peres a partir de ta investigacion arriba sefisieda de Horacio Santamaria, cusdros 10,12y 13
® Caiculos de Marla Amparo Casar y Wilson Peres a partic de Lna muesira de emyresssa sstatales controldas presupuestaiments: Alimsa y Proformes
2 partic de 1970; Dina, Concanil, Sidena, Sicartsa, Fertimex, Fovigro y Propemex a partir de 1973,
* Pian Nacional da Dessrmoka Industrial, 1978-1962, cuadrog 7A Y 8A.
¢ Inciuye extraccion y transformacidn,

9 </



ANEXO 8
Participacion de las empresas publicas en las exportaciones manufactureras
(Porcentajes)

C | 1970 | 1975 1981 1 1985 |
Alimentos, bebidas y tabaco 204 38.4 27.1 39
Textiles, ropa, y cuero 222 50.4 25.4 8.7
Productos de madera 0.3 1.2
Papel, impranta y editonal 22 07

| Derivados del sd. s.d. 98.0 87.9
Petroquimica s.d. s.d. 99.8 48.8
Quimica 11 1.0 33.9 24.5
Productos de piastico y caucho 178 9.8 1.3 0.8
Productos de otros minerales no 10.4 9.0 18.4
metalicos
Siderurgia 254 8.0 343 46.9
Minevometalnpica 1.0 1.7
Productos metilicos, maquinaria y 8.4 7.0 9.2 6.4
Otras industrnias - 0.8 3.5

Total s.d s.d. 38.2 28.8
Total excepto derivados del 139 18.8 18 10.8
P Y

Estructura de las exportaciones manufactureras plblicas

{Porcentajes)

[ . — T 1870 1 1978 mes T
Alamentos, bebidas y tabaco 45.0 52.8 14.9 1.5
Texdiles. Y cUBIo 11.8 31.5 3.7 0.9
Productos de madera 0.0 0.

| Papel. imprenta y editorial 0.1 0.0
Derivados del sd s.d 48, 88.5
Pet ; s.d s.d 10.6 2.7
Quimica 1.0 0.8 12, 8.6
Productos de pisstico y caucho 03 0.1 0.0 0.0
Productos de otros minerales no 23 0.9 3.0
metalicos

i ) 29.8 4.4 1.8 8.2
Minerometalirgica 0.0 0.4
Productos metalicos, 12.1 8.1 8.6 7.8
Otras industrias 0.1 0.2

Total s.d s.d. 100.0 100.0
Total exoepto dertvados del 100.0 100.0 40.7 28.8

FUENTE: propia con I S

Nom. 80, p--umyius
s.d. = Sin dat

de Maria

Elaboracin Casar y Wilson Peres.
Elmﬁwuwﬂwul-ml.mmw‘l)dm1970y1'15

op. oit. p.102, con datos de
indicadares del 3ector extemo,
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ANEXO 9
Participacién de la industria estatal en el déficit financiero del Sector Publico

(Porcentajes)

1 Concepto | 1970-75 I 1976 80 [ ie8182 T 18384 |
Manufacturas * 3.6 2.5 1.7 3.7
Petrdieo y Petroquimica Basica © 53 152 17.0 +209°
Electncidad 156 12.1 4.3 5.2

Total 24.5 29.8 23.0 +12.0"
FUENTE: E acion propia con | Casar y Witson Peres. op. alt. p.95, con datos de
EMIM Hacendariss del Sector Plblico, 1”54902 ¥ Fhmzn Pubicat 1977-1885.
. Profonmex, & partic de 1970; Dine, Conaaril, Sidena, Sicartse, Ferimex, Fowgro ¥ Propemax, a partr do 1981.
* xduys CFE, y CLFC. a partir de 1970.
* £ signo ¢ aignifice SUPsriniL

Saldo operativo ¢ intereses pagados por las empresas industriales estatales
{(Porcentajes en relacién al PIB)

I 1 1970-78 | is7e80. | t9@1a82 1 = e384 ']

| Manufecturss
Saldo op ivo antes de « 0.1 0.1 0.0 -0.1
| Intereses 0.1 0.2 Q.3 0.5
[ Saldo operativo 0.0 0.1 03 0.6
Ee o
Saldo operativo antes de nversionas 0.4 04 0.2 0.2
Intereses 0.3 0.5 07 1.2
0.1 0.1 -0.5 -1.0
Petrolec y petrogeimica
Saido operativo antes de inversiones 1.1 3.1 7.0 11.4
intereses 0.2 04 1.4 1.2
Saldo operativo 0. 27 X 10.2

FUENTE: Elsboracién propia con Informacidn tomada de Maria Amparo Casar y Wiison Pares. op. ol p.95, con datos da
Estadisticas Hacendariss del Sector Publico, 1965-1962 y Finanzas Pablicas, 1977-1985,



ANEXO 10

Algunas entidades paraestatales incorporadas

en el periodo 1970-1876

ENTIDAD PARAESTATAL SECTOR l FECHA DE J
ORPORACION
. Cormision Coordinadors de ia industria Siderirgica __Sideringico/SEPANAL. N.D. -
{ Fundiciones do themoyAcaro | Sidenagico/SEPANAL 15!Sepl1971
de Guerrero
Ble1975
AWIW1972
11/Jun/1974
11/Junv 1974
Fab /1975
N.D;
7/31970
TNOWA974
17/Sepii974
11/Abri 1975
T8/F e/ 1975
Tre . var. 16/MNoW 1976
r de Sal Ind.varies/SEPANAL Entre 1973 y 1976
' F; de Papeal Tuxtep R Ind.varias/SEPANA 11/3unf 1974
Acros nd.varias/SEPANAL 7/3un/1970
=stufas y Refrigeradores Nacionales nd.varias/SEPANAL 0/Amer/ 1970
Inmobiliaria Papaloapsn nd.vanas/SEPANAL 28/ 1976
ind.vanasa/SEPANAL Oct/1973
Fomento Azucarero del Centro A 0 ISEPANAL &I 1971
[ ingenio Estipac A © ISEPANA INEna/1971
{ Ingenio He iido Galeana Azcarero /SEPANA 20/Abr/ 1971
! lngenio N Ocampo A o /SEPANA 2G Abe/ 1971
lingenio E1 Dorado Azcarero [SEPANAL 31VEne/1975
L o San G Azcarero /ISEPANAL A/AI 1976
ingenio Adalfo Lépear Mateos /SEPANA 20/Abs/ 1971
{ ingenio B} Potrero Azcarero ISEPANAL 10/Dic/ 1974
110 Alarca Azcarero /SEPANAL 15y 1974
!ingenio Plan de Aysia Azcarero ISEPANAL IAQA1973
i Ingenio Ponciano Azcarero /SSEPANAL 15/mey/1974
; Ingenio Alvaro Azcarero /SEPANAL 28/01975
. i Arcarero ISEPANAL ND.
Azcarero ISEPANAL 28/ /1975
Azcarero /SEPANAL 12/A0a/ 1973
QuIMicO’SEPANAL 1Feti1970
QuUIMICO/SEPANAL 177Sep1874
QuUIMICOISEPANAL N.D.
QuIMicOlSEPANAL 20/Ene/ 1975
Quinico/SEPANAL N.D.
Pet mica /SEFANAL 24/men/ 1975
Gas/SEPANAL Enem/1973 L
Forestal/SARH 1%/ 1972
SEPANAL 1ANOW19T2
1 Sonocal SEPANAL 21/Sep/1976
Al N.D S/Jul/1973

Fuents: Blaboracion propia con datos de con informacion de Romeo R. Flores Caball

y Politica en la Historia de México, pp. 267-273

0.
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ANEXO 10 a
Algunos Organismos Descentralizados incorporados
al Sector Paraestatal en el periodo 1970-1976

. ENTIDAD PARAESATAL

"Fondo Nacional para el Equipamiento Industrial (FONET)
(FONESP)

rFameaﬂdeFMyG-mladmdalosTw FONACOT)

s (FC
{ Fondo para ia Viienda de los Trabajadores al Servicio del Estado (FOVISSTE)
Cornision tor Agropecuano

cqrisancatinmnpaadDasardbdelalndusmadelhqunatayEqupo

Coamisién Nacional de Zones Aridas

| Comisién Nacionali Coardinedora de la Politica Industrial

Comisiin Nacional de la siria Az

med&t\ﬂoyFmodeCaiumyﬁ- des Industr an las Entich
Federativas (FONDEPORT)

Juntas Coardinadoras de Puesrtos

Comité Nacional de usnia

Comité walmmmMOw

| Consajo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Nacional de Famento Educativo

ia Promocon de Cultunra y Recreacdn entre o Trabey (CONACURT)

Conssjo al para . o :
 Centro para el Estudio de y Pro entos Averzados de la Edu -

Centro Nacional de 0ny E ica de Trabay

Un, b Autonoma

(UAM)
Colegios de Ciencias y Humenidades (CCH's)

' Colegio de Bachileros

Fuents: Elaboracion propia con informacién de Romeo R Flores Caballero. op. olt. pp. 267-273.

Nota: No se consignan fechas en virtud de que on la fuente No se pr UNQUEe ap
Mmumwmmmm:uuumr\eaum
otros documentos apenas las mencionan pera algunNos casos, por o que se opto por no
Imdﬂmaﬁnmlmmhndm
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No. de entidades

ANEXO 11
Evolucion del proceso de desincorporacién en el Sector Paraestatal
en el periodo 1982-1993

1500

1074

1415
- 1040

1000 | -

82 83 84 65 8 87 88 88 90 1 9 83

Saldo de entidades después del proceso de desincorporacién

Fuente: Jacques Rogozinski. La privatizacion de empresas paraestatales, con datos de los informes
de Goblemno, UDES, p4S.
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ANEXO 12

Liberalizacion y privatizacién mundial de las t

c

PAS EMPRESA ANG EVentos relevarees
(GRAN BRETANA lBRITISH TELECOM 1981-1984 En1984 uwdouwuermm pars
ta junto con
jol tradicional monopolio pub(lco d: ias tolecomunicaciones
inglesas.
ESTADOS UNIDOS BAMERICAN TELEPHONE AND TELEGRAPH 1984 D de las 22 de AT&T, no
H(A&T) una Ui sino una
imasiva, ya que de ese pals.
ISAPON INIPPON TELEGRAPH AND TELEPHONE 1985 En ese aNo se expidieron dos leyes: ley de la Cia. Nipon Telograph
(NTT) and Telephone y la Ley de de que
po laNTT.
INUEVA ZELANDA [IREW ZEALAND TELECOM 1987-1889 JDurante este periado el goblertno de ese pals desreguid y peivatizd
su io de ala
casi tados los del o que 1a par -
cion de Bll Atantic y Ameritech.
IMEDOCO ITELEFONOS DE MEXICO 1990 Participaron en la compra de Telimex Grupo Carso, Soutwester
(TELMEX) - Bell y France Cabie et Radio (filial de France Telecom).
JARGENTINA EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES 1990 Fue aun privado por grupos locales
F(EN‘I’EL) ly las empresas europess Telefonica de Espafia, France Telecom
lv Stet de Talis; posterionmente participan Befl Attantic y Bell South.
[MAMAICA [TELECOMUNICACIONES DE JAMICA 1990 La reestructuracidn iniciada en 1987 permitid ta particpeciion de 1a.
compafila inglesa Cable and Wirclesa para adquiric ol 79% de les
dela
FRANCIA FRANCE TELECOM 1994 JPrivatizacion parcial en 1984 con la compatencis inalémbrica en
circuitos locales a través de la Compagnie Génarale do Emux
(CGE).
ICUBA EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES 1894 El 49% de [a la empresa Telecomunicaciones de Cuba, fue
[OE CUBA Jvendido al grupo mexicano Domoa,
CHILE [ICTC Cuenta con una participacion de Teleténica de Espafia.
INICARAGUA JEMPRESA NICARAGUENSE DE 1996 En julio de 1996 se Ucitd el 40% de las acciones de la empreaa,
[TELECOMUNICACIONES (ENITEL) a que de Chile, ATAT, Sprint,
Teiefonica de Espafia, STET y lusace!l - Ball Attantic.

Fusnte: Elsboracién propia con datcs de Ana Luz Rueiss. Iltxleoymlﬂ«-ml-
PR 85-8%; Josd

Rivas.

o tes

alEstldoy




Anexo 13

Proceso de desincorporaciéon de entidades
paraestatales mediante enajenacién o venta

1 FASES

P

La Coordinadora Sectorial
propone a la CIGF la
desincorporacitn de la
entidad

ta CIGF analizs y emite
dictamen

La SECOGEF vigilay da
seguimiento al desarrolo
de todo ¢l proceso

La SHCP designa al
banco agents y emite
fineamientos de venta

El banco agente elabora
@1 parfil Désico de ia
empreaa y el prospecto
de venta

La SECOGEF designa a)
al auditor externo, ol cual

emite dictamen sobre s
estados financieros

Fusnte: Secetaria do Hedenda y Crédito Publion, Secretaria de le Contraioria Ganarsd de i F

La SHCP emite oficios en
los que comunica ia
cancelacién de la clave
programdtico-
presupuestal

£l adguirents y ef

representants de!

Goblemo Federal
formaiiza ta compra-venta

La SHCP autariza y emite
resoluciones de verta,
previa aprobacién de la

CIGF

)
P

£1 banco agente recibe y
homoioga ofertas

pe
E) banco agenta eiabora
ta evaluacikin técnico-
financiera, para o cust
considera s estados
Snenciercs dictaminsdos

Dx de

parsssistalos, informeacian bésica de ioa procescs dal 1° de diciembre da 1938 al 31 da didembre de 1903, p. 3.

z3
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Anexo 14

Teléfonos de México y empresas subsidiarias
sujetas a privatizacién

1. Alquiladora de Casas, S.A. de C.V.

2. Anuncios de Directorios, S.A. De C.V.

3. Canalizaciones Mexicanas, S.A. de C.V.

4. Compaiiia de Teléfonos y Bienes y Raices, S.A..de C.V.
5. Construcciones telefonicas Mexicanas, S.A de C.V.

6. Construcciones y Canalizaciones, S.A. de C.V.

7. Editorial Argos, S.A. de C.V.

8. Fincas Coahuila, S.A. de C.vV.*

9. Fuerza y Clima, S.A. de C.V.

10. Imprenta de Nuevo Mundo, S.A. de C.V.

11. Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
12. Industrial Afiliada, S.A de C.V.

13. inmobiliaria Aztlan, S.A.de C.V. *

14. Operadora Mercantil, S.A. de C.V.

15. Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

16. Renta de Equipos, S.A.de C.V.

17. Secrotel, S.A.de C.V.

18. Servicios y Supervision, S.A. de C.V.

19. Teleconstructora, S.A. de C.V.
20. Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, Secretaria de la Contraloria General do la
Federacién. op. cit., p. 128.

* Los pr de desi P idn de estas tidad rizad originat como 16



ANEXO 15
Resumen de la venta de la participacién accionara del Gobierno Federal en Telmex
ETAPA FECHA TIPODE NO.DE EMPRESA O ENTIDAD CAPITAL SOCIAL IMPORTE IMPORTE EN
ACCIONES | ACCIONES ADQUIRENTE EN PESOS DOLARES
(MILLONEg {MILLONES)
Primera
Dic. 1990 A 186'613,300 | Sindicato de Telsfonistas 4.4% $955,167.5 93250
de ta Replblica Mexicana {49% de acciones Crédito NAFIN
comunes del Gob, Fed,)
Subasta (1) Dic. 1990 Yy 2163,040,972. | Grupo Carso, Seguros de 10.4% $5'171.216 0 $1°7516
Grupo de México y un Grupo de
Control inversionistas mexicanos
Souhtwestern Beil International 5.0%
Holdings Cerp. 5.0%
France Cable et Radio (51% de acciones
comunes del Gob. Fed )
Segunda
1a. Oferta Mayo, 1991 ( g 1,'745,000,000 | Publico inversionista de todo el 18.45% $6'818,006.0 §2270.8
piblica mundo y mexicanos
Opctitn de Sep.-Oct, L 540,760,243 | Grupo Carso 5.1% $1,454,078.7 $4766
Compra Gpo. 1992 (Sr. Carlos Slim Held)
Ganador Souhtwestern Bell International
Holdings
Corporation
France Cable et Radio
Tercera
2 Oferta ‘ Mayo, 1892 I iy l 500'000,000 lpﬂb“m inversionista de todo ¢l 4T% L $4212,7353 L $1'360.4
{blica mundo
Cuarta
3% Oferta Oct-Dic. r ' l 329°000,000 I Publico inversionista de todo el 3% $2'912,9336 $802.8
ublica 1893 mundo
‘ $2178524137 $70922
Total

Fuente: Elaboracién propia con datos de Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico y de la Contralorfa General de ia Federacldn. op. ck. pp. 131-134

y Jacques Rogozinski, op. ¢it, p. 83,
Notas: (1) Participaron 22 empresas con posturas, de las cuales 5 fugron mexicanas, (2) Grupo Carso pago sus acciones seis meses después dela

asignacion, mientras que los extranjeros pagaron de contado.

S
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Anexo 16

Antecedentes de! Grupo Carso

Grupo Carso esta presidido por el Sr. Carlos Slim Held de origen libanes, iniciado en el ramo texti
y de profesién ingeniero civil por 1a UNAM, cuenta con una fortuna que la revista Forbes calculd
en aproximadamente $7,900 millones de ddlares en el afio 2000, quien segun 1a misma fuente
contaba en 1991con aproximadamente $1,000 millones.

Es actualmente principal accionista de diversas empresa que ha venido adquiriendo a través de
compras de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores, precisamente por su experiencia como
corredor bursétil ha adquirido varias empresas cuando los precios de las acciones se encuentran
en los niveles mas bajos de precio; de esta manera se ha hecho de compaiiias como Sanboms, El
Globo, Industrias Nacobre, Glas de México, Aluprint, Cigarrera La Tabacalera Mexicana, Fianzas
La Guadiana, Industria Condumex, General Tire, Alcoa, Pirelli, entre otras.

Hoy es el principal accionista de Telmex través de Carso Global Telecomunications, cuyos
beneficios anuales son de unos 1,200 millones de délares, con mas de 12 millones de lineas
telefénicas en todo el pais y presta el servicio de intercomunicacién o interconexion a sus
competidores en larga distancia nacional e internacional, lo que le permite tener ventas anuales
por unos $5,500 millones de dblares anuales sélo por este concepto.

Giobal
Telimex
Telecom Teicel
Empresas Minera real de
Frisco Minera San Fco. del Oro

Quimica FLuor

' Cwo Gl faume
Bimex

P Pasteleria Francesa
arsSo Samboms
mc ars0 L—» Sears Rosbuck
Consorcio Cigatam
Bosques Tabacos Desvenados
Grupo Condutef
Condumex Industrias IEM
Cabre de
Industrias Grupo Aluminio
Porcelanite

guez
Revista Forbes www.forbes.com



Anexo 17

Antecedentes de las empresas telefénicas extranjeras
participantes en la privatizacién de Telmex

N Empresa Ant dewi )
[France Cable et Radio “Catalogada como |a empresa que cuenta con |a tecnologia
Socio da Teimex con el 5% de | mas avanzada de Europa, se especializa en servicios de
participacion accionaria. teleinformatica, conduccion de datos y sediales de television.

Es una de la corporaciones mas avanzadas en la prestacion de
servicios de directorios electronicos, localizacion de personas,
servicios de compra-venta, entre otros. También es lider en
tecnologia digital y de fibras opticas. La ventas de esta
empresa promediaban para 1990 mas de 20 mii millones de
dolares anuales y contaba para ese mismo aflo con cerca de
155 mil empieados. Es responsable de la instalacion,
mantenimiento y expansion de alrededor de 28 millones de
lineas telefénicas en toda Francia. Particapé también junto con
STET Teiecom de italia en la compra de |a empresa telefénica
de Argentina en noviembre de 1990. Se previo que la
participacion en Teiment seria para construir redes externas,
canalizaciones e instalaciones telefénicas para la propia
empresa, larga distancia y actualizacion de inventarios de red.
La participacion de France Cabie fue polémica en virtud de su
caracter de filial de France Telecom, quien en ese momento
era una empresa publica, 1o cual ocasiond una modificacion a
la dausula 2-7 en la modificacion al Titulo de Concesion”™.

Southwestem Beil
Socio de Telmex con el 5% de
participacion accionaria

“...es una de |as siete compafiias telefénicas regionales de
Estados Unidos. Para 1990 operaba 12 millones de lineas
telefonicas en cinco estados de a unidn americana (Texas,
Okiahoma, Arkansa, Misouri y Kansas), contaba con alrededor
de 68,700 empleados. Fue fundada en 1983 y agrupa a seis
compafiias y otras pequefitas subsidiarias dedicadas a servicios
de telecomunicaciones, venta de equipo, investigacion y
desarrollo. Es una empresa lider en telefonia calular. Su
subsidiarna Southwestem Bell Mobile Systems otorga servicios
de telefonia celular y contaba con 382 mil usuarios en tod el
pais, en la rama de localizadores, tenia cerca de 8680 mil
consumidores, produce directorios telefdnicos en casi todo ol
pais... Sus ventas promedian mas de 8,900 millones de dolares
anuales...Posee inversiones en Iinglaterra (en la compafiia
Cabie Televison Systems y otra dedicada a |a venta de equipo
de telecomunicaciones), on israel y Australia...Se previé que
con Telmex implantaria modalidades tecnotégicas y de servicio
en algunas de las subsidiaria de la mexicana como: Radiomdvil
Dipsa (Teicel), Taléfonos del Noroeste, Ahuncios en
Directorios, Imprenta Nuevo Mundo, Editorial Argos...”".

'Fuente: Ana Luz Ruelas. México y Estados Unidos en la r lucié de las tek S

pp. 166-168.
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ANEXO 18

Extracto mgullcion urium
Modificacidn al Titulo de C de de Méxi S.A.de C.V.
10 de agosto de 1990

Capitulo € Regulacién tarifaria y equilibrio financieroc

6.1. Regulacién Tarifaria de los Servicios Publicos de Telsfonia Bisica.

La explotacién comercial de los servicios pablicos de telefonia basica que Telmex proporcione por medio
de la red pablica concesionada, se realizara conforme a un control tarifario autorizado por La Secretaria,
{SCT] de acuerdo a las bases que se establecen en las condiciones de este capitulo.

Los cargos y tarifas del servicio piblico de telefonia basica a 10s que se les aplicara dicho control tarifario
seran los comprendidos en la siguiente canasta de servicios basicos:

a. Cargos por instalacion y conexiéon a La Red de lineas temminales y troncales, para telefonia
basica, para suscriptores residenciales y comerclales, que incluye un tiempo o niumero maximo de
Hamadas locales libres de cobro, en lo sucesivo: renta basica.

b. Renta basica mensual por linea contratada, terminal o troncal, para servicio de telefonia basica,
para suscriptores residenciales y comerciales, que incluye un tiempo o numero maximo de
llamadas locales libres de cobro, en lo sucesivo: renta basica.

¢. Tarifas por el servicio publico local para conferencias telefénicas, medidas por nimero de
{lamadas, duracién y distancia, segun la hora del dia y dia de la semana, para suscriptores
residenciales y comerciales, en lo sucesivo: sefvicio local medido.

d. Tarifas por el servicio pablico de larga distancia nacional para conferencias telefénicas, medidas
por distancia y duracion, segun [a clase de llamada, hora del dia y dia de la semana, para
suscriptores residenciales y comerdiales, en lo sucesivo: larga distancia nacional.

e. Tarifas por el servicio publico de larga distancia internacional para conferencias telefonicas
facturadas en México, medidas por duracidon, segun destino, clase de llamada, hora del dia y dia
de la semana, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: larga distancia
intemacional.

El Servicio Pdblico de Telefonia Basica Local Servicio Local de Telefonia comprende el que se
proporciona al usuario para establecer conferencias telefénicas entre un punto de conexion teminal de La
Red y cualquier otro punto de La Red, dentro de la extension de una misma zona de servicio loca!l o
suburbana autorizada por La Secretaria, para atender mediante el uso de (a red jocal respectiva.

El Servicio Publico de Telefonia Basica de Larga Distancia Nacional Servicio de Larga Distancia Nacional
comprende el que se proporciona al usuario para conducir seflales de telefonia entre su punto de
conexi6n terminal de La Red, y cualquier otro punto de La Red localizado en otra zona de servicio local del
pais, mediante el uso de la red de larga distancia y de las dos redes locales respectivas.

El Servicio Publico de Telefonia Basica de Larga Distancia Intermnacional Servicio de Larga Distancia
Internacional, comprende el que se proporcione al usuario para conducir sefiales entre su punto de
conexion terminal de La Red, y cualquier otro punto de una red extranjera, mediante ol uso de la
correspondiente red local y la de larga distancia de Telmex y la porcion de la red extranjera con que se
comunique.

La Secretaria aprobara las reglas de aplicacién de las tarifas, 1as cuales deberan comprender los criterios
para la medicién del tiempo, distancia y namero de llamadas.

Las tarifas a !as que se refiere este capitulo son las que se aplican antes de impuestos o derechos
especiales, y constituyen ingresos propios de la empresa,

"//75 '
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6.2, Criterios Tarifarios.

La estructura tarifaria buscara propiciar una expansién eficiente de la red piblica telefénica y proveer las
bases para una sana competencia en la prestacién de los servicios.

Las tarifas aplicables a cada servicio, deberan pemnitir recuperar al menos el costo incremental de largo
plazo, de tal forra que se eliminen los subsidios cruzados entre servicios. Ello con objeto de que exista el
incentivo necesario para expandir cada servicio y establecer bases justas para una competencia
equitativa.

Se entiende por costo incremental promedio de largo plazo, la suma de todos los costos en que Tetmex
tiene que incurTir para proveer una unidad de capacidad adicional del servicio correspondiente. Los costos
incrementales deberan ser comparables a los de una empresa eficiente, de tal forma que las tarifas
reguladas sean competitivas intemacionaimente.

Se entiende que existe un subsidio cruzado cuando una empresa preste un servicio con una renta
insuficiente para cubrir los costos incrementales promedio de largo plazo, y simultaneamente preste otro
servicio con una tarifa superior a sus costos incrementales promedio de larngo plazo. La condicién anterior
se aplicara siempre y cuando la diferencia sea sustancial.

La estructura tarifaria debera inducir a Telmex a lograr un continuo mejoramiento en su productividad, que
le penmita aumentar su rentabilidad y a su vez se vaya traduciendo gradualimente en menores tarifas para
el usuario.

Con base en estos criterios, Telmex podra modificar periédicamente las tarifas de los servicios de
telefonia bésica, con objeto de reducir ios subsidios cruzados, de acuerdo a un sistema de precios tope,
donde considerando los volamenes de consumo del perfodo anterior, la proyeccién del gasto de los
usuarios por la canasta de servicios basicos para el periodo siguiente, se mantendr& constante en
términos reales. Durante 1991 los periodos de ajuste seran mensuales y de 1992.1996 los ajustes se
haran en forma trimestral.

Entre el 1o0. de enero de 1997 y el 31 de diciembre de 1998, de acuerdo con el sistema de precios tope, se
incluira un factor de ajuste por productividad X, que reducira en ténmminos reales et precio de la canasta,
reflejando los aumentos en la productividad de! sector.

A partir det 1o. deenerode1999seﬁjaréelmveiinldaldelacanastaydfadordequstex. que se derive
del proceso descrito en la condicion 6.7.

6.3. Definicién de Términos del Sistema de Precios Tope.

a. Sistema de Precios Tope. Es un sistema de regutacion tarifaria que consiste en la aplicacion de un
limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios basicos controlados.

b. Canasta de Servicios Bdsicos Controlados.. Consiste en el conjunto de servicios publicos de
telefonia basica a la que se le aplicara el control tarifario. Esta canasta comprende los siguientes
servicios basicos estructurados en cuatro tipos de servicios:

1. Servicio Local Residencial
- Cargo de instalacién por linea
- Renta basica por linea
- Tawifas por servicio local medido.
2. Servicio Local Comercial
~ Cargo de instalacién por linea
- Renta basica por linea
- Tarifas por servicio local medido.
3. Servicio de Larga Distancia Nacional
- Tarifa por servicio residencial de larga distancia nacional
- Tarifas por servicio comercial de larga distancia nacional
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4. Seyvicio de Larga Distancia Intemacional
- Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a Estados Unidos

de Norteamérica y Canada, facturado en México.
- Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia intemacional a los demas

paises, facturado en México.
¢. Factor Controlador.. Significa el incremento porcentual méximo, que Telmex puede aplicar cada

trimestre al ingreso total obtenido e trimestre anterior por la canasta de servicios basicos
controlados. Para este calculo se utilizara la informacién disponible trimestral mas reciente.

El factor controlador se define por 1a siguiente formula:

t(f,)=(1-%[1+INPC,, - INPC,,]
INPC .2

Donde:
t = Subindice que representa el periodo al cual corresponde la variable en cuestion.
x = Factor de ajuste de productividad sectorial trimestral, determinado segtin ef procedimiento de
la condicion 6.5.
INPC = lrfice nacional de precios al consumidor, publicado por el Banco de México.

d. Ingresos Tope de ia Canasta de Servicios Basicos.Significa el producto de aplicar el Factor
Controtador a la suma de los ingresos que obtenga Telmex por la prestacién de servicios
controlados de la canasta durante el periodo antesior, es decir:

Ingreso Tope de la canasta del periodo
et P *Quei<Fi- ey Pi-17Qy 0

Donde,

P« = Nueva tarifa def servicio y

Pu.1 = Tarifa del servicio y durante el periodo anterior.

Qq 1 = Cantidad del servicio y durante el Periodo anterior

n = Numero total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope

F: = Factor controlador

Estos ingresos tope no se deberan rebasar al aplicar Teimex las modificaciones en su estructura
de tarifas por servicio a los volumenes de consumo del periodo inmediato anterior.

Los ingresos obtenidos en el periodo en cuestion (t) podran exceder los ingresos tope para ese
mismo periodo debido a los incrementos en volumen por nuevas lineas en servicio y a fos efectos
de elasticidad de precio e ingreso.

e. Ingresos Ajustados por Servicio.. Son el resultado de aplicar a los voliumenes registrados por
Teimex en cada uno de los Servicios Controlados, durante el periodo inmediato anterior, la tarifa
que coresponda a cada uno de los Servicios Controlados para el periodo siguients.

f. Regla dei Sistema de Precios Tope.. Teimex podra hacer cambios a las tarifas de los servicios
reguiados, que regiran durante cada periodo, siempre y cuando:

i La suma de los ingresos ajustados por cada servicio al aplicar la nueva tarifa, sea como
mgximo igual al ingreso o precio tope de la canasta, tal como se define en las condiciones 6.4
y 6.5,

ii. No existan subsidios cruzados entre ios serviciocs, de acuerdo a la metodologia de costos
incrementales, que se define en la condicién 6.6.

Tasa Interna de Retomo (TIR). . Es ia tasa de descuento que hace que el valor presente neto de

los flujos de efectivo relevantes de |la prestacion de ios Servicios Controlados sea igual a cero,
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h. Fluyos de Efectivo Relevantes.. Estan constituidos por el valor de reposicion de los actives
existentes, mas los flujos de efectivo que se espera se produzcan por [as nuevas inversiones, asi
como los ingresos y gastos derivados de 1a prestacion de los Servicios Controlados, durante el
lapso de vida (til promedio de los activos necesarios para la prestacion de los Servicios
Controlados, mas su valor terminal expresado como perpetuidad.

El calculo de los Flujos de Efectivo Relevantes se realizara con base en los presupuestes de costos
incrementales de inversién y operacién de los servicios sujetos a control. Los calculos deberdn ser
suficientemente detallados para satisfacer [0S requerimientos de La Secretaria y reflejaran las
practicas de construccion y la tecnologia que se aplicara en el crecimiento de Telmex.

i. Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP). Significa el costo promedio del financiamiento de
los activos de la empresa, ponderado por ef costo e importancia relativa de cada uno de los
componentes de dicho financiamiento. Para el calcuto del CCPP se supondra una estructura de
apalancamiento aproptado para una empresa de telecomunicaciones.

j. Costo Incremental Promedio por Servicio. Significa la diferencia en los costos totales de inversion
y operacién de Teimex, entre una situacion en la cual se incrementa 1a produccién del servicio de
que se trate y otra situacién en la cual no se dan dichos incrementos, dividida por la capacidad
adicional, segin la metodologia descrita en la condicion 6.5. Para el caso particular del servicio
local residencial la unidad de capacidad serd una linea residencial.



ANEXO 19 A

Evolucién histdrica de las tarifas telefénicas de Te!mex antes de su privatizacién
Servicio Basico Residencial

Pesos
Contro! de tarifas por parte de la SCT
Ley de Vias General de Comunicacion
| . Toncepto N PG T N O OO D O O O M O O 2O
leu de Instalacién de I linea N.D. ND. "ne ND. 208.30 45080 130.61 ND. NO.
Incremento en ol serviclo de Instalacién 130.72% 52.00%
Inlacién Anual (INPC) 28.00% 28.90% 42.71%% 07.42% 65.60% 57.80% 86.20% 131.80% 144.20% B.78%
Renta bisica
Rangos 1,2y 3 N.D. 0.82 091 148 408 418 7.6 11.67 2.8 247
p anual 1.42% $2.26% 178.19% 18.92% 81.73% 62.00% 85.00% 5.00%!
Inlackin Anual (INPC) 28.00% 2.50% 42.79% 87.42% 65.60% 67.80% 88.20% 131.80% 144.20% 6.79%
[Servicio medido por Hamada N.D. 0.003 0.004 0.007 0.018 0018 0.028 0.043 0.080 0.084)
Incremento anual 12.80% 80.56% 130.77% 16.67% H.M% 82.00% 86.00% §.00%
inlacién Anual (INPC) 8.0% 8.50% Q1% 87.42% 68.60% 57.80% %% 131.80% 14.20% 6.79%
Minutos Incluidos 150 150 150 150 150 150 150 150 150]
Fuente; Elaboracion propia con datos oblenidos en o Diario Oficial de fa Federacidn y Banco de México (Indice Nai. de Precios al Conumidor, inflacin promedio).
Notas:
1: Los servicios contemplados en este cuadro consideran lo siguienie: Renta bisica mensual por ef uso de una linea telefonk ial en o drea itana de ta Cd. de México, con derecho @

reakzar un nimero determinado de famadas locsles libres de cargo; asi como ef serviclo medido local, sa refiere al cobro adiclonal a ka renta mensual por ef conteo de Bamadas adicionales.
2: No se tiene dalos para 1860, ya que no s& publicd ninguna aulorizacidn de incremento tarifaric en el Diaro Ofictal nl siquiera en 1979,
3: Las larifas son @ precios corrienies y fueron convertidas a nuevos pesos. No inclyen el IVA commespondiente.

224



ANEXO 198

Evolucion histérica de las tarifas telefénicas de Telmex posteriores a su privatizacién
Servicio Bésico Residencial

Povos
—_ Control de tarifas por parte de la SCT 4——-——— ~——=p  Control detarifas por la COFETEL, ¢———
Ley de Vias Generales de Comunicacién Loy Podorat ds Tolszomunicasionss
Ressiucturacién m m
1 Concepto W T % 1 W 1 1 W 1 L I 00 O
Iﬁhml de Instalacién de 1 lines #90.00 94,00 ND. 1,049.00 1,19.00 1,793.00 1,793.00 77.00 ;.00 1018.7¢ 1,058.15
ol servicio de | 08i% 1% 0.00% 0.00% 3% 0.00% 407% 40T%
niacion Anusl (INPC) 2.90% 18.00% 1.00% .78% (X141 35.00% 3.38% 20.83% 18.9%% 12.00% 2.00%
Renta bisics
[Rangos 1,2y3 ND. ND. ND, 28 ne un o8 107.03 120.00 2 13888
Incremento promedio anual 2.6% 18.2M% 81.00% 70.M4% 19.59% 40m% 4.05%
Iniacién Antal {INPC) 20.90% 18.00% 11.90% 174% 7% 36.00% 3% 2063% 16.99% 12.00% 0.00%
Serviclo madido por flamada 0.3 oM ND. [ 23] 047 082 0.78 or 1.2 .2 1%
{incremento anual 11.67% 92.30% 10.00% “nars % B.14% 4.00% 10.6™%
inlacion Anual (INPC) 0.0% 1% 11.90% 2.78% (1147 35.00% I 2083% 1.0% 1200% 2.00%
tnml Incluidos 150 87 100 100 100 100 100 100 100 10 100

Fuents: Eiaboracién propia con dates cbtenidos en el Disrio Oficisl de ta Faderackin y Comisidn Fedecal da Telecomunicaciones y Banco de Mixico {Indica Nacsonal de Precios al ConsumKdor, inflacidn promedic).

Notas:

1: Los sarvicios 0N este cund lo siguiente: Renta bitsica mensual por ol uso de una linea telefnica residencial en el drea metropoiitana de la Cd. de México, con dececho a realizar un nimero
determinado de liamadas locaes idras de cargo; as! como el sarvicio medida iocal, e reflers 8! codro adicional  La renta mensual por of contso de kamadas edicionales.

2: En enero de 1990 entra en vigor ta reestructuracion tarifaria de Teimex, resuitando un incremento en ia renta bisica por ta convensidn en tanfa del impuesto especial sabre produccién y servicios, apiicabie ol senicio teletinico

Cabe mencionsr, que segin of Diario Oficial, 1a reestructuracion taritaria no deberd impactsr 8 los usuasios por ios sumentos sutorizados para 1990,

3: Las tavites son 2 pracios corrientes y fusron convestidas 8 nusvos pesds. No inclyen el [VA cormsepondients.

4 Coma consecuencia de Is crisis econdmica de 1994.1985, las tarifes suttieron a pattr de 1596 sumentos mensuses gradunles, los cuaies hueron muy signi on 1997 y 1398, pars Teimex en marzo de 1989
un eaquema de "precios tope” pana el pariodo 1993-2002, en of cusl sa deteming que con bass en el tituio de concenién, el nivel inicia! de la canasia de servicios controlados y un factor de sjuste por productivided. Con eflc se pretendls
que Teimex generard lo ingresos sulkcintes par recuperst 1os Costos esaciados & 1a prestacién de los servicios de la canasta, inciuyendo el costo de capital y i depreciecidn. Por fo que sa resers ol factor de producthidad, s
determing que fuera de 4.5%, lo cual imphcaria qus cada afio, duranta 19992002, la tarifa inkciat prom edio ponderada do la canssta deberia reducirse 4.5% real y por lo cual durante ol periodo las tarifas son menores que la infecidn.
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ANEXO19C

Evolucién histérica de las tarifas telefénicas de Telmex antes de su privatizacion
Servicio Basico Comercial Pasos

Control de tarifas por parte de la SCT (Ley de Vias Generales de Comunicaclén)

L Concepto 1980 | KL | 982 ¥ 1983 ] KL | 1985 | 900 ] i I 7963 l 1985
leo: de Instalacidn de fa linea N.D. 1,680.00 241500  ND. 889000 1167400  ND. - ND. ND. ND.
{incremento en el serviclo de Instalacién 31.32%
inlackn Anual (INPC) 28.50% 28.90% 2.70% 87.42% 65.50% 87.60% 86.20% 134.80% 144.20% 5.79%
Renta bésica
Rangos 1,2y 3 N.D, 1.29 170 250 6.89 8.05 13.06 19.96 »n 88.10
fincremento promedio anual 31.80% 42.61% 1718.24% 168.84% 62.28% 62.11% 84.0T% 60.00%|
Inlacién Anual (INPC) 2.50% 28.90% 4.719% 87.42% 68.50% 51.50% 86.20% 131.80% 144.20% £.73%
lo medido por llamada ND. 0.003 0.004 0.01 0.02 0.02 0.0 0.04 0.08 0.2
remento anual 2.718% A% 10.I7% 16.67% 1.11% 52.00% 85.00% £60.00%
inlacién Anual (INPC) 2.0% 28.0% 43.79% 87.42% 68.80% B7.60% 86.20% 131.80% 144.20% 8.78%
inutes Incluidos 300 300 300 300 300 300 300 300 SOOI

Fuents: Elaboracitn propia con datos oblenidos en ef Diario Oficial de la Federacion y Banco de México (indice Nal. de Precios af Conumidor, inflacién promedio).
Notas:

1: Los servicios confempiados en este cuadro consideran lo siguients: Renta bisica mensual por el uso de una linea {eiefonica residencial en el drea metropolitana de la Cd. de México, con derecho a
realizar un nimero determinado de llamadas locales libres de cargo; asi como #f servicio medido local, & refiere af cobro adicional a a renta mensual por & conleo de amadas adicionales.

2: No se tiene datos para 1980, ya que no se publicé ninguna autorizacidn de incremento tarifario en el Diarlo Oficial ni siquiera en 1879,

3: Los tarfas son a precios commentes . No inclyen el IVA comespondiente.
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ANEXO 19D

Evolucion histdrica de las tarifas telefnicas de Telmex poihrlom a su privatizacién
Servicio Bisico Comerciai

Posos
—_ Control de tarifas por parte de la SCT 4——— ~———%  Control de tarifes por ia COFETEL. ¢———
Loy Poderal ¢4 Tolovamunieasionss
| . Concepto m | § Lm 1 E 1 N | W| !! I !! | TR | 1“ m T 1
Roset taforia
FG;' de Instalacion de la lines ND. 1,707.00 ND. 2,080.00 3,107.00 3,107.00 3,107.00 3,800.00 3,800.00 ,500.00 3,000.00
Incremento en of serviclo de Instalecion L% 0.00% 0.00% 1206% 0.00% 0.00% 0.00%
Intacidn Anual (INPC) . 2.90% 19.00% 11.90% 278% s 38.00% % 2083% 15.99% 12.00% 2.00%
[Ronta blsica
Rangos 1,2y 3 ND. ND. ND. .00 62,00 L] 000 101.00 176.00 nn 190.00
incremento promedio anust 10.33% .2% 2% 3.06% T428% 40T% 400%
inlacton Anual (INPC) W% 10.00% 11.00% 218% 64T% 36.00% I 2081% 10.93% 1200% 1.00%
Sarvicio medido por llamads o 0. N.D. 043 o047 082 ors orn 11 1.2¢ 13
Incremento anual S.S2% 2.30% 10.00% A% % 0.14% 4u% 3N
Iniacién Anual (INPC) 0% 10.00% 11.00% 2T76% (243 385.00% % 283% 6®n% 12.00% $.00%
nutos Incluidos x0 300 30 30 30 30 0 [ ¢ 0 0

me Blaboracion propia con datos obtenidos en o Diario Oficial de la Federacidn y Comisidn Federal de Talecomunicaciones y Banco de México (Indice Nacional de Precios sl Consumidor, inflacién promedio).

1 mmwmmnmwmmwmRmmwwdw«nxmmmmMmummahcao-um con dececho a reslizar un nGMero
Geterminado de kamadas locaies ibres de Cargo; asi COmO ol servicio medido iocal, o4 refiere 8l cobro adicional @ i renta mensusl por & conteo da Famedes adiclonaies.
2: En snero de 1990 entra &n vigor ia resstructuracide tarttaria de Teimex, resultando un incremento en fa renta bilsica por la conversidn en tarfa del impuesto especial sobre produccidn ¥ Mervicios, spiicable &1 servicio telefnico.
Cabe mencionar, que 38gn of Diario Oficia!, la reestructuracidn tarifaria nodeberd Impectar 8 los usutrios por los sumentos sutorizados para 1990,
3: Las tarfas son a precios cormientes y fueron convertidas & nuevos pesos. No inclyen ef VA correspondiente.
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ANEXO19E

Evolucién histérica de las tarifas telefénicas de Telmex antes de su privatizacién

Servicio Larga Distancia Nacional (LADA Nacional)

Pesos
Control de tarifas por parte de la SCT (Ley de Vias Generales de Comunicacién)
Concepto L0 TN (N TR 7 U O S G N T NG (2NN - JON

incremento anual promedio ponderado 136% 3% 69% 53.2% 10.7% 62.0% Q0% 550% 50.0%
Intacién Anual (INPC) 2% 20NN AATEN MTAT% 6BSO0%  BTS0% BA% 180N 1420% 8.79%
Rangos de los anitos concentricos

Pesos km / por cada 3 minutos

Primerrango (01285 km) ND. 0.182 0221 0221 0.305 0397 0643 0.913 1415 2423
egundorango (862 250 km) ND. 0042 0221 0.221 0.305 0.265 0.428 0.609 0944 1415
eerango (2512500 km) ND. 0022 0.022 0.053 0.113 0.147 0.239 0.3%9 0525 0.788
vatorsngo (501 1000 km) ND. 0.022 0022 0.024 0074 0070 0413 0.161 0249 0313
uintorango (1001 en adelante) ND. 0.014 0.014 0.015 0.021 0027 0.043 0.062 0095 0443
Pesos por cada 3 minutos
Tarita bisica minima ND. ND. ND. 500 .00 900 255.00 36240 51418 730.14
Tarka basica mixima ND. ND. ND. 70.00 12100 185.00 269.00 381.98 542.41

™

Fuents: Efaboracién propia con datos oblenidos an ef Diario Oficial de la Federacidn y Banco de Mixico (Indice Nal. de Precios ol Conumidor, infiscitn promedio).

Notas:

1/ Estes tarifas genarnies 4 referen af servicio de lerga distance con origen ¥ desiino deniro de ls Repibiics Mexicana, por ta red telelinica instaleda y operada por Telmex,
2/ Los sumentos & las tarifas de 1987 & 1969, 98 calculeron con base en ke porceniajes deinidos en o Diaro Oficial, los cusles no pudieron corraborss con otras fuentes.

3/ Las farifas no incluyen ol [VA correspondiente.
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ANEXO 19F

Evolucion histérica de las tarifas telefonicas de Telmex posteriores a su privatizacién
Servicio Larga Distancia Nacional {LADA Nacional)
Pesos por kilometro / por minuto

» Control de tarifae por parte de la SCT 4——  ——>  Control de tarifes por la COFETEL —
Ley de Vias Ganecaies de Comunicesidn Loy Podoral da Tolseamuniansionss
0 L0 L 0 L0 A O 0 O
fincremento anus! promedio pondersdd 0% 376% ND. ND. 0.0% 129% 329%
intacion Anual (INPC} 20% 10.0% 11.00% 1% ours 35.00% %
80 108 aniios concentricos

9808 km / por cade minuto
Pimerrange {01825 km) 012 023 ND. 032 032 035 125
rdorange (268 50%km) 020 045 ND. 080 060 066 210
ecorranga [ 512100km) 034 065 ND. 068 068 095 238
torsngo (102 150 km) 055 085 ND. 1.2 128 14 235
ranga (1518200 km) [hid 100 ND. 178 118 1.96 23
rango {201 0 300 km) 093 120 ND 182 1.92 21 235
[Septimo rsngo (301 © mds k) 142 140 ND. 218 219 4 23

Fuere: Elaboracién propis con detos cbtenidos en ef Diario Oficief de I Federacidn y Banco de México (Indice Nal. de Pracios al Conumidor, infacitn promedio).

Notss:

11 Tarifa general para ol sarvicio de largs distancis con arigen ¥ destino dentro de la Repiblica Mexicans, por ia red talefonica instatada y operada por Teimex.

2 En agosto de 1996 se abrid la i# on #ete perViclo sin 0 {2 red tolelinica bisica y, posterionmenta, ol 1 de eneno de 1597, 86 inicio ta prestacitn de dicho $eNvicio por parte de nuevos
concesionarios con interconexitn & ie redet kocales, elo con base en fa Ley Feders! de Telecomunicaciones y ol Tiulo de Concesidn de Tamex.

¥ A pantir de 1997, tas tarifen de Lavga Distancia Necional han venido dismintyendo en tninos tesies dervadas oe i compstencia con otras empresas teigtinices.

4 Laa tifes no incluyen el IVA comespondiente.
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ANEXO19G

Evoluclén histdrica de las tarifas telefénicas de Telmex antes de su privatizacién

Serviclo Larga Distancia Internacional y Mundial
Pesos por minuto

Control de tarifas por parte de [a SCT (Ley de Vias Generales de Comunicacién)

Concepto ™ 1 E) I 982 KL || EL7 0 LN E | LA L B )
Larga Distancia nternacional
Incremento anual promedio ponderado 65% 15.5% Sin camblo ND. Sincambio  Sincambio  Sincamblo  Sincambio  Sin cambio
inlacién Anual (INPC) 8.80% 2.00% 4.78% B.42% 68.60% 81.50% 86.20% 131.80% 144.20% 6.79%)
[Estados Unidos ND. ND. ND. ND. ND. N.D. NO. N.D. ND. ND.
(Canacé ND. ND. ND. N.D. ND. ND. N.D. ND. ND. ND.
Larga Dlﬂgm‘.la Mundlal
! anual promedio p d 136% ND.  Sincambio ND. Sincambio  Sincambio  Sincambio  Sincambio  Sin cambio
[intacién Anual (INPC) 2.80% 2.90% 4.78% B42% 65.50% 67.50% 86.20% 131.30% 144.20% 5.79%
Europa, Africa y Cuenca del Mediterranee ND. ND. ND. ND. ND. N.D. ND. ND. ND. NO.
Sudamérica y El Caribe ND. ND. ND. N.D. ND. NO. ND. ND. - ND. N.D.
entroamérica ND, ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND.
srael ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND.
Resto del mundo ND. ND. ND. ND. ND. ND, ND. ND. NO. ND.

Fuerte: Eisboracién propia con datos oblenidos en o Diario Oficiel de la Federacidn y Banco de México (Indice Nal. de Precios al Conumidor, Inflacién promedio).

Notas:

17 Larga Disiancta Infemacional se reflers a lodas 'as comunicaciones de Lerga Distancia Automética y hacia punios coneclados de los Eslados Unidos de Norteamérica y Canadd.

2/ Largs Distancia Mundial se refiere @ las llemadas resfizadas a niven mundial de maners sutomatica o con la aeistencia de una operadora, desda los puntos conectados por la red explotada por
Teldfonos de México hacia los palses localizados en les cuatro regiones en Gue se ha dividido ef mundo.

3/ Durante ol periodo anskzado en este cuadro en el Disdlo Oficial no se detallen log incrementos & les tarfss intemacionsles y mundiales, ai se hace referencia a tas tarifas base sobre las/
cusles aplicar los sumenios autorizados, sdio.se indica que les tarfes no se modifican. No se tuvo acceso a otra informacidn historica para verificar estas tarffas.

4 En of Diario Oficial de la Federacién de Diciembre de 1997 sa piblico que dentro de los proyectos de cambio estructural de Teimex, so saguird anafizando la posibitidad de reducir s
tarifas de larga distancia internacional, con el objeto de aicanzar niveles més adecuados de cobro para cada uno de sus bervicios.

8/ Las tarifas no incluyen e VA comespondiente.
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ANEXO 19 H

Evolucién historica de las tarifas telefonicas de Telmex posteriores & su privatizacién
Servicio Larga Distancia Internacional y Mundial

Pesos por minuto
— Control de tarifas por parte de fa 8CT — > Comroldelsrfesporla COFETEL
Loy Fodoral do Tolosamuniossionny
Concepto
{incremento anusl promedio pondersdo ND. " ND 0.2% 8ia camblo 191% MO, Sincamblo  Sincambio  Sin cambio 120%  Sin comdlo
niacién Anual (INRC) 200% 103N 110% (231 % W% % 04% 18.9% 12.00% .00% (¥}
Larga Distancla intermecional
045 051  ND. 054 054 17 ND. 280 28 20 0 32
059 088 ND. (K] on 200 ND. 280 280 280 320 32
0% 111 ND. 118 1.18 268 ND. 69 890 6% 788 7
118 130 ND. 138 138 296 ND. 6% 6% 690 188
1.4 161 ND. m 11 34 ND 65 890 650 188
201 225 ND. 239 2% 44  ND. 690 LEY 830 848
255 285 ND. 303 303 631 ND. 690 8% 830 94
a4 351 KD m 3 831  ND 650 % 8% 948 atﬂ
045 051 ND. 054 054 349 KD 93 93 938 10N 1074
058 086 ND. 071 on 368 ND. 938 93 93 1074 on
099 111 ND 118 118 a1 ND. 938 838 838 0N 10N
116 19 ND 138 1.8 444 ND. 938 838 838 1071 10n
. 161 ND. m 1N 48  ND 938 938 838 107 07N
20 225 ND. 239 239 551  ND. 938 938 938 10.71 107
255 285  NOD. 300 303 829  ND. 93 CE ] 938 on 1071
LR T] 35 ND. s an 709 ND 938 938 938 on 1N
8% 93 9% 0N 10N
13 823 ND. 874 (3] 100  ND. “e 1488 148 14088 1483
1.8 823 ND. (3] an 1287 ND. 15.50 1550 15.50 1550 15 s:
1) a7 ND 3% % 504 ND. 718 745 715 715 Al
(X7} 1045 ND. 11.09 11.09 1078 KD 1885 1685 1625 1885 18,
oM 1045 ND. 11.09 11.08 1076 ND. 1885 1688 1885 1685 18

Fuente: Elaboracién propis con detos oblanidos en of Dierio Oficial de la Faderacion y Banco de Mixico (ndice Nal. de Pracios sl Conumidar, infiscion promedio y paridad cambiaria promedio)

Notes:

1/ Lasga Distancia 90 rehere & todes e Oe Largs Distancie Automdtica y hecis punios conectadosde los Estados Unkdos de Notsamdrica y Canscd.

2/ Larga Distancia Mundial e refiers & 108 hamedas resiizades a nivel mundiel de manera automtica o con fa ssistencia de uns OPIdONE, deeds Ios puntos conectados por i red expiotede por Teiéonos de Mibdico.
hacia fos paises locaizados en ise CUBLTD regiones en que s ha dividida o mundo,

¥ Las traftes anteriores no incluyen los programes de descuento, como LADAHORRO, por horaria veeps©ting o nacturno, etc., 4 efecto de no hacet mis compiej ia comparacion.

& Las tarffes 0o Inciuyen e IVA comespondients.
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ANEXO 20

Ajuste de tarifas en servicios Telmex
Esquema tarifario de la canasta de telefonia basica

SERVICIO TARIFA ANTERIOR TARIFAS
Jun, 30 de 1999 A partir del 1° de julio
de1999 y hasta el 2002
G de i tacién:
Residencial 1,106.75 1,158.15
Comercial 3500.00 No aplica incremento
Renta Basi
Residencial 133.10 138.60
Comercial 183.15 190.60
Servicio medido:
Por lilamada 1.256 1.307
| Larga Distancia:
| Nacional No aplica incremento
ntemacional O ca incremento
Mundial No aplica incremento

Nota: Las tarifas sefialadas deberd mantenerse 4.5% por debajo de la inflacion anual,
porcentaje que corresponde a los incrementos de productividad.

Fuents: Esquema tarifario de la canasta basica autorizada por la Comision Federal de
Telecomunicaciones.
Telé&fonos de México, S.A. de C.V,, Boletin infformativo del 30 de junio de 1999.
www.telmex.net/estoes/prensa/comunicados/1999/unio’300699. htm.




ANEXO 21 A
Cuadro comparativo de tarifas telefonia local fia en México
Serviclos bisicos Petos
Rents Serv. Teloborico Basico Servicio Medido Local Usmadas Servicio Medido Local Por tiameda 8 owiuier Gastos de inetaincion
Empress | Automitico 11 Por Incluides sn tlemoo "Blque fisma paga” delatinen

esidencial  Comercial | Troncal Dig. i Comerclal Ronts Resid. Resigencial | Comeezial Min, o fraccidn Rvsidenciel | Comarclal
Axtel 156.00 197.00 NA 147 147 100 800.00 800.00
Mazxcom 156.00 180.60 NA. 130 130 125 043 04 240 101608 | 350000
Megacable 199.00 20000 NA. 125 125 ND. 051 051 4500003 | 4500003/
Telmex 156,55 198.00 23752 148 148 100 046 0.48 250 133000 | 370000
Telnor 15655 196,00 22375 2 148 1.48 100 048 046 250 133000 | 370000

Fuente: Elaboracion propia con Gatos de la COFETEL, sagin cuotes definidas en los libros tanfarios de las smpresas y vigentes a Julio da 2001,

1158 refiere al servicio plblizo de telefonie que constuy® un senvcio fins! de telecomunicaciones a trivés del cual e proporcionada capacidad compiela para ia comunicacin de voz sntre usuarion, ¢l cual 18 presta a través de
Ineas tefOnicas que patn conecatades & una central local de conmutacin automitica, en donde se establece la comunicaciin entra usuarios §in requerir de ia intervencidn de una operadora

2 En ette COR0 84 trata 06 UN 9erviCio que $8 Prop: slravée de i a8 cusies esthr medante un i £n donde 108 LSUANoN requieren establecer |a comunicacitn
€on la intervencitn de agentes de larga distancia.

3/ Caeto por instalacién por un miimo de 10 tronces.

Nota: Los precios de las rentaw no inciyen el IVA.
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ANEXO 21 B continvacién...
Pescs por minuto

Serv.LD. intetnacional (NRXIcO 1)
América del Su y Cariba Europa y Africa Resto del Mundo
Emprasa esidencial Comercial Resioancial | Comwrcl | Comerchl
~Diurno/Noct. | Diurno/Noct. | DiurnofNoct. | Diumo/Noct. |  Diurno/Noct. |
15.55 10.36 1494 996 1129
850 850 800 800 15.00
1430/953 K} 13727945 3 Y
1728 1728 1694 1894 1881
186011247 18601247 17.96/11.98 17.967111.97 18.60/12.47
13.40/10.80 13.40/1091 13.08/9.68 13.08/969 14.43112.00
955/8.13 955/8.14 9471733 9171134 1008/9.13
14147754 14141755 14941754 14.14/755 14147754
159 11.59 1113 1143 1260
899 899 799 79 999
1747 1797 1747 1747 Fik]
155071033 15.50110.34 14.88/992 1488/983 1685/11.23
1364 1364 1308 1309 1483

Fuante: Elaborscidn propia con detos de la COFETEL, segun cuotas definidas en fos Hbros tarifarios de lae empreses vigentes 8 Jul, 2001,

3 No sa tiens descuento por horario 8ino por volumen de lamadss y dependiento del importe del consumo; decuentos en L., Nacional
desde ol 11.5% hasta el 30%, y en LD, internacional desde of 10% y hasta ¢l X0%..
Nota: Los precios de las rentas no incluyen ol VA

Y
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ANEXO 218
Cuadro comparativo de tarifas telefonia Larga Distancia teléfono a teléfono
Servicios basicos Pescs por minto
yu.2 o Yo, LB, Tiormacional PRiKo 6
Residencial Comercial EVA Amébrica Contral
Empresa omerc
mo mo n Nvmo “ m iumo Imo umo urno umo Iymo
Alestra 257 128 257 129 9301779 % 6.19/519 10.76 145 7 an
Ats] 185 185 185 1.85 500 500 600 800 1.0 700
Avante! 2% 148 as1/sn 455 9871652 570 6597439 3N
Axtel 257 251 287 257 14.00712.00 140071200 1590 1590 1% 7%
Bestl 258 128 25 129 140740 1801402 1407474 14014102 8581575 8581578
lusatel 128 1.28 1.28 1.28 8807455 198/55 1981555 798/556 808/483 603/484
Maxcom 159 079 154 078 566 1377 8601463 660/483 6407427 440131 4401374
Miditel 0807200 0.80/200 080200 080/200 7007400 7.00/401 7007400 7.00/40! 14141754 14141755
Protel 15871.86 158/1.8 1587186 158/1.85 6337354 7047236 7041235 704123 $.35 535
RSL Com Net 13 133 133 13 3297159 499 493 49 39 299
Telereunion 3 34 343 k24 868 868 268 863 843 848
Tetmex 2/ 2587159 2581159 2587159 2581159 9481320 9481320 10.7¢ 0on 14514711 7157478
Unefén 260 2.60 260 260 8 834 942 942 829 §29

Fuente: Elabonucién propia con datos de s COFETEL, segun cuctas definiiss en los libros tarerios de Las empresas vigentes a fulio de 2001.

1/ Dependiendo e la distancia entre ciudad ongea y PCT: de 0 8 550 km. = $7.79 y mds de $50 km. 0$9.30.
2 Con las tarfas Lads Ahormo los usuarios cbtienen un descuento gue va desde of 12% hasta ol 39%, dependiendo da o monto gasto en LD, ya no sa define f descusnto por horafio AOCtUMO.

[Nota: Los precios de las rentas no incluyen &l IVA.
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ANEXO 21C

Cuadro comparativo de tarifas de telefonia local inaldmbrica o celular

Planes Bésicos
Pesos
Conto
Empresa Plan tarifario Cuota Minutos Incluidos mmm Adicionales
Activacion orabico _Hora no HoraPko . Horano Pico |
Telcel  [Seguridad 22800 18 30 238 1,09
1 Bisico . 229.00 0 0 158 1.16
Coprorativo 229.00 380 110 1.00 0.75)
Alto Volumen 229.00 600 200 098 073
Terminal Fijo Residencial 0.00 150 2 150 2/ 113 1.13
Pegaso  [Pegaso 50044 N.D. 200.00 50 horario indistinto 3.00] horario indistinto
Pogaso 100-044 N.O. 300.00 100| horario indistinto 2.50( horario indistinto
Pegaso 300044 N.D. 600.00 300 horario indistinto 1.90] hotario indistinto
Pegaso 500-044 ND. 900.00 500] horario indistinto 1,70} horario indistinto
Pegaso $00-045 N.D. 1500.00. 900[ horarie indistinto 1.40| horario indistinte
Unefén Plan UNE (contado) 173.91 17391} lamadss fimitades 087 ¥ 435 4
Plan UNE (préstamo) 17391 260.86]  lamadas Himitadas 087 ¥ 435 4
Plan UNE 300 17391 260.86] lamadas limitadas 217 435 4
Pian UNE $00 17381 52174 tamadas iimitadas 174 435 &
Plan UNE 00 17381 78261)  lamadas Himitadas 1.30 435 4
Plan UNE 1200 17381 1,043.48]  lamadas iimitades 087 435 4
Tacjetas victuales y fisicas SiCargo 130.43]  Namadas lim#ad 1.00

Fuente; Eiaboracién propia con datos de la COFETEL, segun cuotas definidas en los fibros tarifarios de las smpresas vigentes a Jufio de 2001.
11 S6% 3o incluyen los planes bisicos y no los demds planes tarffarios, & efectc de tener una muestra de las tarifas bisicas.

2 Horario Indistinto.

3 Cargo por minuto de Xamada de entrads o de s3ida dentro de ta zona de activacidn del suscriptor yio usuario.
& Cargo por minuto de lamada de ertrada o de safida fuera de la zona de activacién del suscriptor ylo usuario.
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ANEXO0 22

Quejas recibidas en la Procuraduria del Consumidor por parte de clientes de Telmex
1990 -2000 *

AW W] AL AW

e A 11‘;;:;m

Lineas de operacién 5841702 6545880 7573814 8212115 8,499,502
Nomero de quejas 144,008 163,255 108,832 83,298 35,667
% que representan las quejas 241% 249% 1.48% 1.02% 0.42%
sobrs las lineas en operacién

Fuente: Teimer una empresa con historla. www teimex netiestoes/prensa/informacidn/profeco.him.
* Datos al tarcer trimesire del afto,

8,501,611
24378

0.29%

8801579
23,362

0.26%

9,926,879
8572

0.39%

10,444,900
14,116

0.14%

11,567,268
14323

0.42%
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