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L INTRODUCCION

Para que exista desarrollo y crecnmxento en los Mercados de anores, dcnvado de la
necesidad del cumplimiento de una scrte de normas: que mas tarde nos referiremos, es
importante que se - establezcan las condlclones para que crezca T conf’anza en el

inversionista, aumente la eficiencia enla prestacxén de los servncnos y en ln credxbmdad en

todos los agentes que pamcxpnn en los mlsmos Cons:der'mdo ln natura]eza del medxo

financiero, se requieren orgamsmos que vxgllen y 1,'1r'1ntlcen lo nntenor medmnte una

estructura flexible y con una adecuuda concxcncm y cercania de lu problematlca del

mercado de valores,

Los Mercados més desnrrollados a mvel internacional cubren esms expectanvas medmme

Slslcmas aulorregulatonos.

Por _’e'l;lo,' en adicién al servicio de representacién gremial que tradicionalmente presta la

) Asc/)ci'aéiény Mexicana de Itermediarios Bursitiles, A. C. (AMIB), en marzo de 1998, el
Co'néejo'Dikeciivo acordé desarrollar Ia funcién autorregulatoria, la que implica una nueva

@0 gama de. scrv:cnos y el desarrollo de actlvndadcs a ¢l vinculadas. Esto se lleva a cabo
buscnndo el efectlvo cumphmlento de la normatividad aphcnble al sistema financiero

: aclonal Y. otorg,ando mecanlsmos de regulacién y vu,nlnncm que respondan al constante

cnmbxo y deS'lrrollo dc este medlo.

En consccuencm la Asamblca Gcneml Extraordmarla de Acc!omstns acordé la: rcformn

mplar esta nueva funclon.

.'cduiraldr normativo, asi como el manual para la imposicion de sanciones.




I.1. Objetivos del n}z':bajb. i

. Para dcsarrollarl func 6n autorregulatonu es nccesan nalizhr el desenvolvimiento de la

funcxén en bos orgamsmos regulalonos y de representaclén gremml de mercndos m.’:s

organismo soporte y promotor de la nutorrcgulacxén en Méx:co. B

1.2. Sistemas nufdri‘céuliildy 0s, 50

Los snstcmas autorrcx,ulatonos en los mercados mads desarrollados comprenden, entre otros

"los sxgulcmcs uspcctos.




3. Establecer normas éticas y, en su caso, reglas operativas a las que deber4n sujetarse los
intermediarios, con su clientela inversionista y en gencral por las’ operaciones que.

celebren en el mercado;

4. Proteger los intereses de los inversionistas, a través de la existencia de mecanismos de
valuacién y seguimiento de las operaciones, que aseguren la transpai-enéia y la 'equidu’c‘i-
de las mismas. Esta se logra a través de una supervisién y vigilancia - de lo‘sk
intermediarios y de las operaciones por ellos celebradas con facultades para conocerb

cualquier mt‘ormacxén rcquenda en las circunstancias;

5. Exlsten medxdas dv scnplmanns y los procedimientos para hacerlas efecnvas, con la'

f nahdad de asegumr ‘el cumplumento de las normas de conducta y de Ios‘ SanOS uSos y, )

- intermediarios y las bolsas de valores.

1. utorregulacién del Mercado de Vi . 1993, Ciudafi de México. Bolsa Mexicana de Valores.

2 Caro R., Efrain, Robles F., J. Javier; Vega R., Francisco J.; Gamboa O., Gerardo J. 1995.El M‘chagg‘ de
Valores en México, Estructura y _ Funcijonamicnte, México, Pig. 11. Divulgacién- Coleccion. Ariel.



L3, Conceptos.

Algunos de los conceptos que propone  la Asociacién Mexicana de Ihtermédiarios
Burs{mles, A.C., en materia de Aulorregulacnén Y sobre los que apoya el desarrollo de esta

funcién son:
AUTORREGULACION.

La autorregulacién es el conjunto de normas mediante las cuales un grupo de
entidades o profesionales de cierta actividad, establecen los estindares y
lineamientos sobre los que debe conducirse su practica profesional, en adicién a la
regulacion ptblica, con el objeto de lograr un mercado eficiente, equitativo,
transparente, seguro y de calidad, las cuales podran documentarse en Cédigos de
Etica, Normas, Reglamentos, Politicas, etc. , que deberdn contar con la aceptacion
por convencimiento de todos aquellos que se comprometan a su cumplimiento, con
la consecuencia ineludible de que serdn sujetos de la normatividad resultante, asi
como de las sanciones que fueran aplicables por su infraccion.

ORGANISMO AUTORREGULATORIO

Entidad, institucion u organo colegiado a través del cual se gesta y coordina lu -
autorregulacion de las actividades que le son propias a sus miembros o afiliados y
por medio de la cual se pueden establecer y operar los foros y mecanismos
adecuados (“ad hoc") para la integracion, supervision y aplicacion de sanciones
por el incumplimiento de la normatividad de cardcter autorregulatorio.

CONTRALOR NORMATIVO.

Es'la pérsona nombrada por los intermediarios bursétiles para' que desde dentro de la
msmucxén, .vigile el estricto apego a la leglslumén existente y a las sanas précticas del

: mercado bursétil. Al mxsmo nempo procura lns dustmtas herramientas de control, manejo

E 3. <gucmn [2& ng_ml n E IM m; s!g Mg}ﬂ ano de glg[ . 1998. Ciudad de México.

a de Intermediario Bursxsulcs,A C.pig. 2.




de mformaclén y relaclén con las autondades a finde fonalecer la 1magen dela mstxtuclén,
la mejora en Ia prestaclén de ]os servxc:os 'y el fomento dcl estubleclmlento de una cultura

de autorregulaclén.

II_OBJETIVOS DE LA FUNCION AUTORREGULATORIA

La autorrcgulacién ticne por objeto otorgar seguridad, equidad y transparencia en las
operaciones que se realizan por los intermediarios en el mercado de valores, para lograr la
confianza en el inversionista en las instituciones participantes, como premisa bésica para
promover un mercado maduro y sustentar su crecimiento, desarrollo y competitividad en el

dmbito nacional e internacional.

IL.1. Objetivos.

Puntualizando los obJetlvos d ple entacion - de- la funcnén autorregulalona es

lmportante consnderar los elcmentos que a contmuacxén se es! blccen ;

]

Estandarizar practicas del mercado.

W

Proyectar a la Asociacion como orgamsma autorr ‘gl

S L A

Procurar la. congruencm de los incentivos y comrapresmczanes.

N

Fortalecer a la Asocmcwn ya Ios mtermedlarms‘




8. Determinar Ia cooperacmn con la Autop uiad a f in de tlele mmar Ias apoyos necesarws ;

al gremio.

9. Establecer un programa para informar al L’ll'ent X

10. Definir las estrategias de trabajo cmyuntamente con Ios mler nedlarlos.

I1.2. Continuidad y desarrollo.

Para 1mpulsar la contmuxdad y el des1rrollo en: la ; lmblémehtaéién de la Funcién

esfuerzos ylogrosen la xmplementamén dc la funclon

consnderando esta’ nueva normatlvxdad como

6. La efectiva oportumdad de neg ci

promotora en si de Ios servxcxos qu ofreccn los mlcrmedlanos
7. Buscar que ‘sea_una ventaJa ante la Aulondnd su lmplcmentacxén, -actuando como

organismo nuxnhar

sop rtey del debxdo cumphmncmo de las diferentes ob]ngncxones
que se esmblccen. )

8. Ehmmacxén de conflictos en la relaclon con la clientela.

4, ‘ La Ag orregy |g§]6u dcl M g_g_d de Vg o:cs 1993. Cludad de Méxnco Bolsa Mcxlcann
de Valores, P:ig lO-IS




IL3. Revisién y fortalecimiento.

Algunos factores propuestos de revisién penédlca y cundudo contmuo que fortalecen la

implementacién de la Funcién Autorregulatona son:

1. Conocimiento de los nesgos por pane del: clxente (pamcnpaclén en las ganancms y en
las pérdidas). TR : :

Seguridades y garantias en el patnmon invertido.

Mejoras en los servicios. [

Transparencia en las ncthldades. s

Informacién necesaria para toma de decisiones.

Canales y herramientas pzira facilitar la operacion.
" Conciencia del costo de oportunidad que supone.

Establecimiento de una pirdmide de influencia.

VW N, A WLN

Establecer contacto con las cdmaras de comercio, con asociaciones empresariales, con

grupos de representacion e influencia y con universidades.

10. Andlisis del perfil del cliente; realizacién de exdmenes necesanos revnsxén de contrutos

con intermediarios y establecimiento de controles de segundad ‘de Ia mformnclén

1L4. Beneficios.

Los beneficios que li'z_ib_ri‘u-l,ae log"mrsevcon la imp_ler‘né'hytacné»n’ de ld’.fdhcné’n, gemn:

1 Ef clencia ‘ y Flexibilidad. Instituciones con la suf c1ente cercania. a los dlferentes agentes

dcl mercado ,‘con la capacidad de reaccnén necesana para atender sus neces:dades.

de. R:e:gas. Conocxmlento y seguxmxento dc las dlferenles areas clave para
X prevemr y soluclonar las ‘desviaciones y omisiones enel cumpllmxcnto de la normatividad.

10



3. Reduccmn de Costos. Conocnmxento claro de las dlferentes responsabllldades, claridad
en los obJetxvos y utoaprcndlzuje en’ los procesos para la debida utilizacién de los

recursos.

4 lncremenla de Negocms. Otorgar mayor segundad y conf‘ unza, consolidando la

HI. ANTECEDENTES SOBRE NORMATIVIDAD BURSATIL EN

MEXICO

II1.1, Las bolsas de valores en México.

El principal propésito de una bolsa de valores, cualquiera que sea el pais en donde se
encuentre funcionando, es el de proveer un lugar en el cual los miembros de la propia
bolsa, se retinan de una manera regular, con el fin de comprar y vender valores a nombre y

por cuenta de sus clicntes.

5 _Esquems Prudencial pars el Mercado Mexicano de Vi . 1998. Ciudad de México.
"Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursdtiles, A. C. Pig. 10.

11




.propmmente en donde se reahzaron las pnmeras transacciones burs{mles en Méxnco. Ahf )

'-':,-se reunian mexncanos y extaneros para comerciar principalmente titulos mineros.

S Cénsidemndo toda esta actividad, en donde habia especulacién, para evitar irregularidades
y garantizar la seguridad del pliblico, se establece un decreto el 19 de octubre de 1897, en
_donde se aprueba un contrato firmado entre los sefiores Francisco Aspe y Alfredo Labadie

para establecer la primera bolsa mercantil que existié6 en México.5

En este tltimo afio se crea la Bolsa de valores de Méxmo, orgamzéndose conforme a un

estatuto de cnr.’lcter autorregulatono

- Cabe reiterar que el primer sistema mexicano no estab]eclé dellbcmdamente regulnc:ones

: especnf’ cas para otros gencros de intermediacidn que ya eran pmcncadas, prcv1endose que

- -al confi gurnrse con mayor precisién las caracteristicas de estos mtermedlanos, podrian irse

Texpldlqndo, con mejores clementos de juicio, los estatutos juridicos particulares que
rigiéScn a esos distintos géneros de intermediacién: No obstante, tales actividades debian,

cntre tanto, sujetarse al régimen de contratos- concesién.®

6 Aposta Romero Miguel. 1998.Nuevo Derecho Bancario. México.
Editorial Porrita. Pdg. 989-995

7 Borja Martinez, Francisco. El Nuevo Sistema Financiero Mexicano, . México. Fondo de

Cultura Econémica. Coleccién Popular. Primera edicién 1991; primera reimpresién 1992, Pag, 42

* Idem. Pag, 45,

12



ofi cmas de la Compania de Seg ros la Mex:cana Y, en 1910 se establece la‘ Bolsa annda

'de MéXICO, Somedad Codperatwh leltada En 1911 camblé a Bolsn de anores de
México, scr. R T o

'Bste pnmer snstema ﬁnancler iiehe' co‘nsi‘der'abl‘ek desarrollo durante el Pdrﬁriato,

caracterisncas generales. alto grado de especmhzaclén impuesta en la

presentmdo co

“leya los diVé}éoﬁ tlpos de mtennedlanos sujecion de su actividad a un régxmen legal que

‘atendln pnnmpalmente a la proteccién de los intereses piiblicos ¢ mtervenclén del gobtemo B

en estas acnvndades, llmntada a cuidar el estricto cumplimiento: de la ley, sm tener -

consecuememente, las facultades regulatorias aplicables a la prestacxén de servnclos

ﬁnancxeros 9:

operac nes el 25 de"' ‘
‘de’ a sto de 1957 -

Se crearon la Bolsa de Valores de Monterrey, S. A,, que mlclé'
abnl de l 60' y fa Bolsu de Occidente, S.A. de C. V., constnund e‘
pero m|c16 actmdades el 20 de junio de 1960,"° . R B

de-Valores de 1a Cnudad dc Méx:co "

correspondieron a la Bols

’Rosn Mnria 1995 Nucvg 51.! mg Elgnuqcr_g Mexicano.

l968 ELMMgml_a!gs_qn_MJjgg Méxlco Bnnco Interamericano de
lro dc wios Latinoameri ) Grﬂrca Pnnamcncnm.s De R. L. Pég. 34.

Dcsa'rr'o'l’lb:., C

13



Con'el paso del tiempo ‘y por 'e‘l porcentaje de compaiiias listadas y de op‘eraci_oncsy qhé se

realizaban en la Ciudad de México, s establece conveniente establecer una sola plaza.

: lll.2.EVoliqéi6ﬁ L‘egis‘latlva’..'

- EI's deﬁencr ) de19 se establecieron por decreto las casas de cambio.

916 se establece ]av
y Crédlto_‘ '

ado en’ el Diario Oficial del 18 de Jullc

5 bn_|o la vngxlancna dela Secrelarfa

2, ;\cosin f{nilicro; Mig/ucl; 1998, Nuevo Derecho Bagcarig. México.
“Editorial Porriia, Pdgs. 989-995.

14



La ley crea la Comisi6n Naclonal Bancana y de Valores, en donde cambian muchas de las -

atnbucxones que tenfa la’ Cov i6n Naclonal Bancana. .

Las autondades ue ejercen atnbuclones el matena f inanciera en Méxnco son cl Goblemo

Mexncanos sexto y séptlmo p{xrrafos que a contmuaclén sc cmm.

El Estado tendra un banco central que serd auténomo en el ¢jercicio de sus
Sunciones y en su administracién. Su objetivo prioritario serd procurar la
estabilidad del poder adquisitive de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la
rectoria del desarrollo nacional que corresponde al Estado.

Ninguna autoridad podrad ordenar al banco conceder financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva,
a través del banco central en las dreas estratégicas de acuriacion de moneda y
emision de billetes. El banco central, en los términos que establezcan las leyes y
con la intervencion que corresponda a las autoridades co regulara los
cambios, asi como la intermediacion y los servicios fi mmcleror, contundo con las
atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y
proveer su observancia.

También faculta al Gobierno Federal, el articulo 73 Constitucional, fraccién X, que otorga
facultades al Congreso de la Unién para legislar en toda la Reptiblica en materia de

-comercio, intermediarios financieros y establecer un Banco Central.

15



Al mismo tlempo en los pérmfos segundo y tercero del artic lo 2 24 de la Ley del Banco de .

Méxxco se cstablec

Arﬂculo 24 EI Banco de Mextco podra expedzr dtspas:cwnes sdIo cuando tengan
por proposito la regulacion monetaria o biaria, el sano desarrollo del sistema
" financiero, el.buen funci iento del sistema de pagos, o bien, la proteccion de
los intereses del publico. Al expedir sus dlsposzcmnes. el Banco deberd expresar
las razones que las motivan.

Las citadas disposiciones deberan ser de apltcacmn general, pudiendo referirse a
uno o varios intermediarios. : ) :

El articulo 26 de la misma ley establece en su parrafo pﬁmero:

Articulo 26. Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios
que realicen las instituciones de crédito, asi como las de crédito, préstamo o
reporto que celebren los intermediarios bursdtiles, se ajustardn a las disposiciones
que expida el banco central.

La Ley del Mercado de Valores establece en su articulo primero:

Articulo 1° La presente ley regula en los términos de la misma, la oferta pitblica
de valores, la intermediacion en el mercado de éstos, las actividades de las
personas que en él intervienen, el registro Nacional de Valores ¢ Imermedzarlas y
las autoridades y servicios en materia de mercado de valores.

En la aplicacion de la presente ley dichas autoridades deberdn procurar el

desarrollo equilibrado del mercado de valores y una sana competencia en el
mismo.

HL3. Normatividad sobre autorregulacién en el mercado de valores de

México.

Las bolsas de valores se regulan desde el 3 de encro de 1975 por la LMV, en especial por
¢l capitulo cuarto, articulos del 20 al 39.

16



Articulo 29. Las bolsas de valores 1i
valores .y procurar el i desarroll
. stgmenles" :

VI Las normas de aularregulacmn aphcables a sus socios y Ios pmcedmnemos L

para hacerlas efectivas.

Habiendo establecido lo anterior y sefialando que inclusive se ha otorgado -mayor ‘-
autonomia a los conscjeros de la administracién de las bolsas de valores para concretar su.

papel como organismos de autorregulacién, son pocos los avances que se han tenido en el

desarrollo de la funcién autorregulatoria. Las actuales circunstancias de la cconomia
mexicana y muy cn particular las del mercado de valores orientan la necesidad ‘de su

fortalecimiento, requiriéndose la decidida participacién y apoyo de las autoridades, de los

7



mtermedmnos 'y de- orgumsmos que respondan en estmctura y capncndad real a las

yneceS|dndes en. ln lmplnntacxén de esta funclén

Por elio es necesano consxderar que orgnmsmos como las asocxaclones gremlales tengan
un papel lmportante en el desarrollo de esta funcién, ya que su cercanfa y flexibilidad con

los mterm_edmnos gamnhzan una respuesta eficaz ante los retos que se presentan.

IV. ANTECEDENTES DE LA FUNCION AUTORREGULATORIA EN
MERCADOS MAS DESARROLLADOS.

1V.1. Tendencias hacia la autorregulacion.

Se ha detectado que en mercados mds desarrollados, a fin de fortalecer la prestacién de
servicios y el cumplimiento de la normatividad existente por medio de la Funcién
- Autorregulatoria, se trabaja en forma integral por encauzar los aspectos siguientes, mismos

que procuran establecer un cambio en la conciencia bajo una cultura de autorregulacién:

Cultura,

Se promueve €l acceso a la informacién buscando un panorama propicio y fomento a la
inversién. Se da un mayor conocimiento de los beneficios y riesgos de participar en el
mercado, asf como una mayor seguridad en instrumentos juridicos, apoyo en instituciones,
apoyo a proyectos de desarrollo, confianza en los procesos y procedimientos y
preocupacion por la eficacia en los servicios. Existe un real interés por rescatar principios

- éticos en la prestacién de servicios conscientes de una responsabilidad social.

18



Legislacion. .- . .

Se procura un avance' segun la evolucxén del mercudo, a través de la ﬂex:bnlldad o
*transparencia ‘en- los procesos Las partcs involucradas son base para ‘las mlcmtlvas de

reglamentacién y exlste p ed 1entos ef'ecuvos de comrol y. de“ sanclén Junto con: ila

efectiva preocupaclén e dar respuesta a necesndades reales del mercado.

Educacion. .
“canales efectivos -de

Instltuclones y Gobierno de- Ias
intermediarios que procuran la establlxdad necesaria para otorgamxenlo de créditos y

planeacién financiera.

Cliente.

Busca la necesaria confianza 'y asesoria en el intermediario; preocupéndose por exigir
resultados econdémicos. Existe cierta despreocupacién general todavia por consideraciones
éticas y falta de exigencia de principios bdsicos de confidencialidad, pcro se buscan las
herramientas para retomar los valores éticos en las pricticas del mercado, apoyandose en el
acceso a mayor cantidad de servicios, herramientas de crédito y mayor informacién con

respecto a posibilidades de inversién.
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- In!ermea'larto

. Organismos de afzéyo
'-':Se cuenta con instituciones que apoyan en la calificacion del personal de forma adecuada;
que prestan servxclos mfon'n:incos necesarios; que estudian los sistemas de remuneracién
- seglin estructura, ftmclones,y responsabilidades, asi como asociaciones que respaldan las

diferentes areas de desarrollo'>,

l'V.2.“."l.4=‘!jKﬁiokrééhl@cﬁn en los Estados Unidos de Norteamérica.

VEn los Estados Umdos‘de Norteamérica, las disposiciones autorregulatorias se dmden en

les - segiin “su importancia y profundidad y se derivan. de dlstmtos

‘ -1 SECURITY EX CHANGE COMMISSION (SEC)
2 NORMAS DE LOS ESTADOS (”blue sky" Iaws)
3 S ORGANISMOS REG ULA TORIOS (SROs)

’ Todos los orgamsmos autoregulatonos deberdn reglstmrse ame Ia SEC ]os cuales no

o pueden lmplementar normns sm ln prevna rews:én y nutonzncxén de 1'1 mlsmn.

B anlmug_mmg_qs Sccunucs lndustry Assocmnon Injbrmucrdn sabre
Aulorrcgnlacltin en Rt.'(l Pdgs 11-20.
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~La SEC delega importante autoridad a un nimero de emprésas privadas reguladoras,
miembros propios y organizaciones conocidas como autorreguladoras (SROs), que v1gxlan :

las operaciones en los mercados y los m:embros que pamcxpan en esos mercados.

En estos SROs se incluyen:

" = .National Assocmuon of Secumles Denlers (NASD), .

: Conforme al Actn mencxonada, cualqu:er casa de bolsa debe registrarse ante la SEC y al
: mlsmo tlempo reg:strarse como mlembro de la NASD. Virtualmente todos los brokers y

 dealers reystrados en los* Estados Umdos que realizan negocios con el publico, son

: 5 mlembros de la NASD y est{m rcgulndos

S ﬁAl mismo txempo, con fundumento en £l Acta sobre Seguridad del Gobierno en la reforma
s ,: : de 1987 se requlere que ‘las Casas de Bolsa se registren ante la SEC y la NASD y cumplan

o su normntnvndad

LM pessin Allhﬁ H. 1995. A Guide for Brokers, Deplers and Investors Madison, Chicago.

Securities Law Compliance,
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La SEC actiia sélo en materia civil y no tiene jurisdiccién (al igual que la NASD) sobre los

Bancos.'®

A. Distribucién de responsabilidades de los organismos autorregulatorios.
Las responsabilidades de los organismos regulatorios incluyen, entre otras funciones:

= La formulacién de normas que regulen las pricticas de los negocios y los mercados;

= Larevision de las transacciones de sus miembros con los clientes, incluyendo practicas
de venta;

= Supervisién sobre firmas de los titulos, acuerdos sobre los requerimientos de capital,
financieros y operativos; . ‘ o

= . Vigilancia dc; los mercados;

® Revisién sdbre'l.a: supervisién de los miembros de sus procedimientos y estdndares;

- MVéstigﬁcfén y acciones contra la violaci6n de leyes y normas de SROs por las firmas,
incluyendo sanciones - disciplinarias; arbitraje entre inversionistas y firmas y . sobre

disputas entre firmas.

AREA DE REGULACION NASD |NYSE |Amex |Regionales
X X X '

Intercambio de titulos

Titulos municipales

X
X
Titulos gubernamentales X RS
Opciones b3 ; XX
< b
X

Sociedades de Inversion

Programas directos de participacién

1S Seceurities Act of 1933. SEC, Rules and_Regulation. NASD Regulation. 1997. E.U.A.

Sccurities Exchange Commission. Pdg. 12-15.
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Rentas variables

Registro de profesionistas

Examen de profesionistas

Condiciones de seguros .y

compensncnones

Publicidad y documentaci6n sobre ventas

Finanzas y condiciones de operacién .=

Pricticas de venta

Disciplina y ejecucién

Arbitraje

pamcnpumén enlrc los mlcmbros. Para la pubhcldnd sobre opcwnes y-el matcnal‘

educacxonnl todos los SROs requneren a sus mxembros detérminados reqmsxtos y revxsnoncs
previas ‘a menos que anteriormente el matenul haya Sldo revisado por otro SRO co

estandares similares. El NYSE examina la

bllcldad y la documentamén sobre vemas
auditorias anuales y ante quejas de los chenv '
4. La SEC ha designado a NYSE la ,respo _sa
NYSE y Amex para el rendlmlento de cuentas sobrc reg,lns de responsabxl

ldad de cxammar n-uembros dua es.de el-

'da‘d ﬁrim'iéiera

5. La SEC ha designado a la NASD Ia responsabllldad de exnmmnr mlcmbros duales de ln

NASD y mercados reglonnles:vpnm el 'rcndumento de cucmas sobrc reglas

responsnblhdad f' nancxera




. 6. La SEC establec ‘la aprobaclén de los contratos de dxstnbucxén de Ias responsablhdadesk

regulatonas sobre.mxembros dualcs ‘en 4reas no fi nancleras. La NASD desarrolla ln

xnspeccnén dlrecta de sus mlembros y de 180 miembros de otros mercados

B. Objéti_vo's dé los o’r}gﬁnismos autorregulatrios.

.= Crear una cultura financiera sana y accesible para todos los pamcnpantes en el Mercado."

= Promover las herramientas necesarias para la adecuada toma de decnsxone .

= Lograr la transparencia y la confiabilidad en las opergcloq'esb dgl_Mercado :
= Utilizar el conocimiento, la capacitacién y la info 51 col gal ﬁii;arl' ; '
las oportunidades de negocio, Ly : o

= Propiciar un marco regulatorio claro y actual de acue
' participantes en el Sistema Financiero. .
= Constitucién y apoyo de organismos que ptesten servicios accesorios a'fin de facllltar_'v =
el acceso al Mercado con mayor seguridad y oportumdad i

= - Reforzar la confianza en el cliente.

= Evitar la responsabilidad civil.

C. Acciones

En este punto sc establecen dlstmtas faculmdes en las que se cnmctenzan ‘estos organismos
-en materia de 'lutorregulaclén, pam ayudar a determmar las dreas en las que se requiere
trabajar y que servm’m de apoyo par ‘al lmplementncxén de la funcxén autorregulatoria en el

'mercado mexicano de valores. i

Securities Exchange Colihinissibn.l (SEC)
* 1. Andlisis y biisqueda de estandarizacién de las pricticas del mercado.

'8_Securitics Act. Law of NASD. Afticle | definitions. 1995. E.U.A.

National Association of Sccuritics Dealers, Pag. 22.
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i Buscar la trnnsparencm de las operac:ones y recupera fianza del inversionistas,

experiencia en el merado.

Semmanos, conferencias de'drgnnism

y de la |mportan a dél unﬁlms de Ia capacidad y los perfiles de todos los I nrﬁc p ntcs del e

: Mercado.

N:ltlonal Associa(lon of Sccurtity Dealers (NASD). : . .
1 Esfuelzos en actividades del promotor y sanciones, exﬁmenes, deteccnén de problemas o

y sancnones para violacién a pricticas de venta,

2, Llevar estadistlcns de las quejas de los clientes. S
3. Sistema CRD como herramienta pnm la regulacxon del prorhotor. :
4, Informamén en linea, : ‘ 5 k FRCACE TR
S. Reglamentaclén enel reglstro de mformacnén
§gcunqcs Actof 1933, S;Q, Bulcs m_d Bcgulg. tion. NASD Regulation. 1997. E.U.A.

Sccunncs Exchangc Commlsswn
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6. Plataforma tecnoldgica.

7. Plan Nacional de Regulacién.

8. Moddulos automatizados que aseguren: la 1dent1ﬁcacnén a Io ]argo del pais de datos,
firmas, individuos en tiempo real. {

9, ’ Promover la cooperacién y coordmamén entre las autondades exammadoras, usi como
la eliminaci6n de duplicidad innecesaria en procesos de exammacxén. :

10. Resiimenes de planeacidn.

11. Diversificacién de fondos del cliente.
12, Estdndares financieros. . Bt G
13, Utilizacién de sistemas de lnformncxén sobre requenmlemos, nesgos, etc. para el chente.
14. Capacitaci6n sobre uso y acceso de sxstcmas de informacién. ) i

15. Establecimiento de reportes de mf'ormacxén sobre el cumpllmxento de précncns. =

16. Asociacién de promotores que establezcnn pnrzimetros de acclén. :
17. Revisar la estabilidad financiera de firmas en mercados emergentes. :

18. Creacién de comités auton‘eguladores

19. Anallsls de riesgo de los efectos que uenen evento del *mercado " sobre ﬁﬁnas,.

importantes pnmcnpames en dxcho mercado

20. Creacién de Lrupos de traba_jo que proporcnone informacién relev.

‘formaclén n autondades de” mercado:

i,,; _21. Proporcxonar‘ ntes yjyp’repurar,base de
datos. - 3 '

i 22 Scmmanos nnualcs de entrenamxento para auto ndés'éxii’anjeras.

: scusxén sobre coopcracxén y coordmzu:lén te contmgencms del mercado.
24 Progmmas en universidades: labomtonos de mversnén, andlisis sobre proyectos de

- mversnén y conocimiento del mercado en general.'®

Sccurities Industry Association (SIA).
1. Manual de Best Compliance Practices.
2. Historial de problemas regulados. .

duct Rules 2000-3000 . Manual and Notices to Members. 1996. E.U.A., National

Association of Securitics Dealers.,
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. Programa de educacién continua,

Fonnas homogénecas de regnstro. S

. Modemlzaclén de procedxmxemos.

. Proveer de mformaclén a Ios mversnomstas enla apertum de cuentas. Ry

Informaci6n al mversnomsta prendxzaje obr conoclmlentos béswos pam mvemr.

3

4

5 g ER L
6. Flexibilidad ybusqueda de eliminacién de trémltes burocr{xtlcos. o o
, . .
8

9

. Comlté de Educaclén. :

'~ Guia Oﬁcml para el Inversnomsta' lmeamlentos y documentacién - bdsica con

mfonnacxén minima’ para la toma de ‘decisiones del inversionista.

S‘&mm.\gn_ﬂimm% California, SIA.
2 WEQMMMLMM 1997. EUA.

" Securitics Exch:pnge Commission,
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New York Stock Exchange (NYSE).

. Incremento de supervisién de las précticas del mercado.
. Revisién de ﬁrmas. .

Ciclo de préctlcas de venta; exnmmacuén pcnédlca.
Programa para conqluclr andlisis de riesgo.

Revisién de sucursales.

Sistema para identificar problemas entre promotores registrados.

N AW

Acciones contra firmas que entreguen tarde sus reportes.?'

1V.3. Autorregulacién en la legislacion canadiense,

La unica bolsa de valores reconocida cn Canadd, es la Bolsa de Valores de Toronto(TSE).
La TSE y la Asociacidn de Inversionistas de Canadd (IDA) deben seleccionar un panel de
contadores y un contador en particular y motivar, de acuerdo a sus estatutos y reglamentos,
a sus miembros, para que seleccionen a un contador del panel, con el fin de que realice un
estudio de los estados financicros al finalizar cada afio o ejercicio fiscal, y comunique los

resultados al contador.

Por Org,amzacmncs Regulatorias se entiende a las asoc:acnones u orgamzacnones que sean

acreditadas como tal por la ComlsuSn de Valores'(Comlb 6n) pam lo cual es necesaria su

quc‘es otorgada lando se re nnn los siguientes

nprobacnon por cscnto,

: rcqulsnos.

a) Qucsu furicvién sea de interés publico

b)  Que’ cl sohcltnme satlsfag

Autorregulntorms

2! |dem.
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La Comisién puede imponer los términos y condiciones que considere convenientes para el

reconocimiento de una Organizacién Autorregulatoria.

dgbéfé observar las disposiciones de--la. ley,
or't'l'isi(‘Sn y regular los esténydares‘dek c‘bn'ductakde

re'gla’mén\'to‘sA y

sus miembro

En caso de que alguna pérsona o compaiifa i'gsu!tare afectada en forma directa por alguna
Vdeciéién,',‘.'i"c_eg'lxi ov"fg-'glg{nento deﬁyukn'n Organizacién Autorregulatoria, puede solicitar a la

Comisién una revisién de dicho acto.?

IV4. ‘Autorregulacién en la Federacién Ibero icana de Bol de Valores,

(FIABYV).

- La regulacién sobre estas materias responde a la preocupacién de los sistemas-financieros

en su conjunto por la eficacia y la efectividad en la prestacién de los servicios mediante el

correcto cumplimiento de las normas.

21 Autorrepulacién en la Legislacién Canadiense v Britdnica, 1994. Ciudad de México.

Bolsa Mexicana de Valores



A. Encuesta sobre autorregulaciéln.‘ =

Actividades en materia de amorregulacidh.Enbhesra.

Supervision e Inspeccidn.

a. Bolsa.

1. Controlar que se cumplan las normas 1mpuestas. 94%

2,

3.

o

Inspecciona actividades de agentes mtermedwnos, directores de intermediarios,

empleados, inversionistas, especmhstas, etc.

Facultad de inspeccién derivada de:

Bolsa como orgamsmo auxlllar d e

'sus mlembros. 47 1%, i

lnspecplén e_n:mape ias de:

Fuar de limites operatlvos a

La Ley. 82.3%;
De norma especifica de la Bolsa. 41 2% :
Acto de la Comisién de Valores, 35.3% - . .

. Estatutos de la Bolsa. 29.4%

Reglamento Interior General de la Bolsa Mexncnna de Valores. 9%

Valores a efecto de inspeccionar a

Agentes mtetmedmnos 47. 1% o

i Inversnonisms. 11. 8%

Prohxbnr que el agente intermediario opere en mercado a la vista. 29.4%

l(_). Prohlblr que inversionista opere en mercado a la vista.11.8%

11. Solicitar aclaracién directa al inversionista. 29%

"12. Poder para que inversionista conteste cuestiones que se planteen. 0%

13. Inspeccionar mismo valor mobiliario negociado en otras Bolsas. 100%
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14, Agente mtennedlnno tiene derecho de revelar a la Bolsa el ‘nombre del chente que no

15.

ha hqmdado sus operaciones. 58%
Lista de clientes que no ha lxquldado sus operaclones 70 6%

b. Agentes Intermediarios.

1.

8

Control o comprobacion de la Bolsa sobre aspectos de agentes mtermedmnos :

= Cumplimiento de normas de conducta. 94%

» Financiero. 70%

= Disposiciones legales y reglamentarias. 5.9% {
Existencia de reglas que fijen el capital minimo para 'zngcn.tés‘,ilnflte ~edmriosi 93%
= - Fija la Bolsa tales normas el 23% de los casos. G )
Existencia de reglas sobre valor minimo de patrimonio“ Si ’
= - Fija la Bolsa tales reglas el 17.6% de los casos.
Existencia de reglas sobre el valor minimo del chpf
7% N
= ' Fija la Bolsa tales reglas el 17.6% de los éasoé

Obligacion de intermediarios de enviara la Bolsn Baln
La Bolsa realiza evaluaciones financieras de mtermedl -
Fijar limite operativo para las operaciones diarias del agente intermediario, basado en

las caracteristicas de multiplicacién de capital. 58%

Fijar reglas de conducta para agentes intermediarios. (Ejecucién de Srdenes; prdicticas

éomercinles; asiento o actualizacién en registros; pricticas de inspeccion; concertacién
y liquidacién de operaciones; normas administrativas; conflictos de interés-operaciones
de los empleados). 82.4%

Obligacién de los intermediarios de participar a la Bolsa los nombres de los titulares de

las cuentas en nombre de quienes o para quienes realizan operaciones. 17.6%

. Existencia en el pais de otra entidad autonormativa, 29.4%
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¢. Compaijiias Listadas.
. La Bolsa controla informaciones que las compaiifas uportan al mercado. 76%- -

—

2. -La compaiiia puede solicitar a la Bolsa que suspenda los negocnos de sus acciones. 58%
3. La Bolsa suspende los negocios con ncclones de la compaiifa en fecha de rcumones de:
la Asamblea General o Consejo de Admmlstmclén [ 1 8% L

La compafifa est4 obligada a identificar ante la olsa a su’ ’acclomstas 47 1% L

' siders', 58.8% ©
toreS, ge entes y accxomstas :

»

@

La compaiiia estd obligada a ldentnf‘ car ant ‘la

6. La Bolsa controla las operacnones qu " re;

mayomanos de lns compania 11 7%

llstado. 64% : R
11, La Bolsa_tiene aut d. pe a.excl ) ifa d egoci “sus riccidnes_ en
*Bolsa.47% ‘

Proceso lllvcrglltthr:o g
1.. La Bolsa puede lmponer penas 64 6n

2. La aplicacién de pcn' 'da' T rcvm investigacién administrativa. 58.8%
3. Posibilidad de i

pena, 64.7‘7

urs'“ contra la decisién de la Bolsa que aplicé la

nvestigacién o juicio administrativo, tiene poder

La suspens'én abnrcn todas Ias ‘actividades del agente intermediario. 35.3%
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7. La suspens:én

concemlentes a Ia Bolsa. 70 6% o

Penas aplicables a:

a.,
[]

Otros chcuuvo
' Agentes de Bolsa,

. '.Adiﬁinistmdcire

Miembros de la misma Bolsa.

‘Miembros del Consejo, Dxrectores.

Presxdeme.

Vicepresidente.
Supermtendente geneml (CEO)

Emplcados (de et

“Miémbros dcl_’Consejo;‘Di'r'ect‘rbrxés.r ;

Opc’ bdores dc mostrador (OTC)

Operad esdeprocla acnones.,; "

:Campanmv Ln'larlav :
La compama misma,
Miembros del Consejo, Directores.

Administradores.

Empleados.

Inversionistas.
Personas Fisicas.

Personas Juridicas.?*

ucsti

sob utorregulacion de ed:

Encuesta realizada en 1995, FIABV.

incluye tinicamente . las actividades " del

cién [beroamericana de Bolsas de Va

intermediario

33



B. Consideraciones,

1.

: concretas denvada de estas norma.

' La creaclén de Normas Autorregu[atonas sobre sanos usos y pricticas del mercado,

es necesarm para la 1mplementaclén de la Funclén. La direccién y vigilancia de
! > los mtermedmnos bursitiles y la sana

ante el establecimiento de sanciones

.Las mntenas sobre las ue se apoya la creacxén de las normas de Autorregulacién,

se daen funcxén de las necesidades de desarrollo regulando en mayor medida sobre '

‘sanas przictlcqs, pero tamblén abarcando dlve_rsos aspectos como los financieros.

El conoclmlcnto de las’ compaiifa hstadas puede ser un factor importante para

detectar pombles conflictos a futuro, por el]o se crean controles y mecanismos para
la mteryencxén alas en algu}nas situaciones problemadticas.

Las pergashue pueden aplicar éstds organismos Autorregulatorios tienen alcance a
tédoS 165' fe nt s’ pumclpantes en el mercado. De otra forma, dicha facultad sélo
protegcna en parte las operaciones que se realizan,

1V.5. Autorregulacién en Espaiia

De la autorregulacién en Espaiia, es importante destacar una figura importante en el

desarrollo de esta funcién, que ha permitido agilizar la prestacién de los servicios en el

mercado, ha otorgado canales importantes de informacién al cliente, y ha ayudado de
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manera 1mponante en la solucion de controversias, Se anahzn esta figura ya que podria ser

un factor de desarrollo a medlano plazo en el sistema ﬁnancxero mexicano.

A.El prbtcc(d'r del inversionista

‘Existe’en- ste'procedimiéntb la voluntad de sustituir los instrumentos coactivos por la

_convwencm Y conﬁnnzn institucionales para la resolucién de las controversias suscitadas

* en la realizacién de opemcxones bursétiles.

Una. respuestn étlca y profesxonal de las entidades reclamadas, reconociendo que en el

ejercicio’. del tnif ico bursatil puede haber aciertos y errores y que lo mas importante es

ndopmr las soluclones.

EVITAR EL CONFLICTO
cntenos basicos que inspiran la institucién, son que "desde el punto de vista

: ﬁnnncxero, el conflicto es una mala inversién" por la perturbacién que produce en la
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relacién intermediario- cliente, por lo que’se aconscja una solucién urgente, que evite una

erosi6n de la confi

reses de los inversionistas.

Normas generales de actuacion del Protector del Inversionista.

El procedlmxento al que se ajusta el Protector del Inversionista se rige por los principios de
gmtuldnd celendad y confidencialidad.
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La substanciacién de las reclamaciones de los inversionistas tendré una fnse previa ante el
Departamento de Supervns:én de Mercados [ Informaclén, que atender las consultas y

quejas que le sean presentadas ano cualquier fonna, aunque ser necesarm su conswncla\ :

por escnto si quneren elevarse formalmente nnte el Prot

stancia previa mehcidnada en el punto

; Cuando la reclamncxén no pueda ser resuelta en la
.nntenor, podr{l ser presentada ante el Protector del Inversxomsta, desnn‘oll{mdose su
tramxtaclén y resoluclén por escrito, sin perjuicio de una posible mediacién del mismo ante

: las partes a ﬁn de alcanzar un acuerdo®

B I‘{‘cgylxi‘mcnto G_g'n't_:rnl de Conducta de Ia Bolsa de Madrid.

VII' le 1a Ley 24/1988, de 28 de Julio, del Mercado de Valores, enuncia las

‘normas de conducm que deberdn observar las entidades miembros de los mercados de

,’alores y,-en geneml cuantas personas o entidades ejerzan actividades con ellos
: frelacxonadns, formulando varias previsiones que deben completarse con otros extremos del
1tado texto legal Por otra parte, en la totalidad de los mercados de valores se ha venido
va'slstlcn_do aun importante proceso de reflexién que se ha concretado en diversos trabajos,
: éémq ‘es, por cjemplo, en el dmbito del 10SCO, Ia Resolucién sobre Principios
. kI‘x‘ite'macicinales de Normas de Conducta, aprobada en la reunién que su Comité de
'f’residentes celebrd en Santiago de Chile en el mes de Noviembre de 1990. En esa misma

linea de consideraciones, la Federacién Internacional de Bolsas de Valores abordé en su

di'a la preparacién de un Reglamento de Conducta de la Actividad Bursitil, desarroliando,

a través dc su Subcomité de Regulacion Internacional, diversos trabajos dentro del Grupo

de Mercados Internacionales de Capitales.

2% El Protector del Inversor, 1998. Bolsa de Valores de Barcelona. /nformacisn sobre
Autorregulacién en Red. '
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sus propias reglamentaciones intemas.

Dentro de ese comtin proceso de rcﬂexnén, la Bolsa de Madnd aprobé sus Cnrculures
4/1992, de 20 de Mayo, del Cédigo General de Conducta de la Bolsa de Madnd y 5/1992,

de idéntica fecha, de normas sobre reallzacnén' de operacwnes por parte del personal de la ;
Sociedad Rectora de la Bolsa de Valores de Madrid, SA: D

La préxima entrada en vxgor de las normas que el Real Decreto 629/ 1993 de 3 de Mayo,~ ]

sobre normas de actuacnén en los mercados’de valores y reglstros obhgntonos, dedlca a los .

tLas normas contemdas cn este Reglamento se aphcar{m sin per_lmclo de las previsiones y

- kobllgaclones mﬂs estnctas que los miembros de la Bolsa de’ Madnd puedan introducir en

25

25 R eglamento General de Conducta. 1998. Bolsa de Valores de Mndnd Informacién

sobre autorregulacién cn Red -
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IV.6. Al;((k)l‘:l"égbul%\ Ién en la legislacién Britdnica,

La Iey lnglesa sobre servicios financieros de 1986, prevé en su, cupitu]o III‘que por
reallzacxén‘ o

orgamzaclén nutorregulatona deberd entenderse cua]quner cuerpo que re

: de mverslones de cualquxer tipo a través de obtener el cumph

referencia a las personas que siendo miembro

reglas al realizar determinadas actividades.”

Las organizaciones autorregulntonas podr.’m sohc:tar a la Secretaria de Estado para obtener
una orden con el fin de ser reconocidas aphcante como tales para_los propésltos de la ley

en citn. Las solicitudes deberdn presentarse conform vn los’ térmmos requendos por la
a secretaria consndere, P

Secretaria y deberin contener la lnfomlac:én suf ciente qu

enviando copias de la regulacién ya emmda por la.

V. NATIONAL ASSOCIATION OF SECURITIES DEALERS, INC.
NASD,

Por ser un 6rgano equivalente en fines y caracteristicas de operacioén y considerando el
gran desarrollo que tiene en materia de Autorregulacion, se desarrolla de forma mds

profunda el estudio sobre esta Asociacién, para, en muchos aspectos servir como modelo

* La Autorregulncién en ln Legislacién Canadiense y Britdnica. 1994.

Ciudad de México, Bolsa Mexicana de Valores.
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para el desarrollo de la funclén Auton'egulatonu por parte de la Asocmcxén Mexicana ‘de

Intermediarios Bursitiles, A.C.

V.1, Historia.

La National Association of Secuntles Dealers, Inc:, no nacxé de la nada. Si no se
encontraba establecxda era por las presnones del Goblemo. La NASD ha operado siempre

de forma mdependlente. Ha resnstldo exttosamente prepuestas negativas de los intereses de

la Industria y de sus mlembms

Es 1mportame recordar que esta orgamzncnén se desarrollé fuera del Cédlgo del Comlté )

formado por mversnomstas burs:'mles baJo la Nanonal Recaver;v Act: (NRA) en 'l933»

Cuando la NRA fue declarada mconstxtuclonal por ln Suprema Corte de’ Justicia;

pregunta de si debian continuar con un apoyo voluntario fue’ sometxda a_votacién por.los :

inversionistas, Noventa por ciento de ellos votaron a’ favor de unirse y. financiarla.como’
una organizacién. El Cédigo del Comité, se transformé asi; en el Comité de Inversionistas

Financieros para ser un organo de discusién y consulta con los orgahismos fedéréles L

buscando el establecimiento de una organizacién que prescrvara y f‘ommhzara los valores e

del cédigo.

El cuerpo de gobierno consistia en 21 representantes electos de los miembros. El pais

estaba dividido en 14 distritos para propésitos de administracién local y regional.

En 1937 se desarrollaron las Reglas para las Sanas Pricticas para encauzar las quejas
contra sus miembros. En una reunioén de la junta de gobierno del Comité se hizo la
declaracién sobre que quizd el problema mds importante es el desarrollo de la

autorregulacién, en donde se incluyen actividades fuera de Bolsa.
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: En 1939 la SEC aprobé la aphcaclén del registro de la NASD como “Asociacién
Nacnonal 27

Distintas épocas de la NASD .

1939. La SEC aprueba el registro de los Estatutos de la NASD.

1941. La NASD e el mtemo del New York Curb Exclmnge de conducnr el reglstro

de las lransac ion

nformaci6n falsa

'1945 La Reserva Federal autonza a la NAS
créditos pnra compras en el Mercado

‘a"establecer reglas s‘ébréh extensiép‘:de i

1962. La NASD patrocina la fon'nacxén de una corporacién para la regulacxén de Ias'

transacciones fuera de Bolsa.

t, Law o D _Regulatj icle 1 definitions, 1995. E.U.A,
National Association of Sccuritics Dealers. Pdg. 32-40.
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1964. EI Congreso
directainentg ico::' ra |
estdndares de com

1969, La NASD cre

‘ 1971.: Cbkﬁienza a operar el Sist

1977 La NASD NYSE y Amex
Securities Clearmg Corp

1980. El Sisfema auty ac n i}’LA}TO comienza a funcionar evaluando

tarizado Central Registration Depository (CRD):

re’q‘u'erirriien@ para los participantes del Mercado para

servir mejor a las necesidades de los pequeiios ‘inVersionistas.zs

La SEC gradualmente Y. medmnte dxversas dlsposwlones va reconociendo facultades
autorregulatonns ala’ NASD que en su gran mayoria proviencn del interior de la
Asociacién y ante la neccs[dad y\ef‘eclwldad de su aplicacién se adoptan como normativa

general a los miembros.

8 Securities Act of 1933, SEC, Rules and Regulation, NASD Regulation. 1997 . E.U.A.

Sccuritics Exchange Commission.
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V.2, Eslructﬁra de h, NASD.

Organo de Direcclén. 5 -'
El érgano de dlrecmén (tnmblén Ilamados gobernadores) de la NASD, esté comprendxdo
por 31 personas, 21 electos por los miembros y 10 elegidos por la mlsma dlrecclén Se

encuentra dividida en 13 dlstntos, en donde se establecen distintos comités para' gﬂnr las "

actividades que reallzan y seguxr las politicas establecidas por el 6rgano de dlrecclén

The Business Conduct Committe (BCC). ) : ,
Se encarga de escuchar y resolver las quejas de los clientes contra los mlembms que VlOlan ‘
las "Reglas sobre Sanas Practicas", mismas que forman la bnse sobre la cual la NASD i

fundamenla sus acciones. "

¥ Securities Act, Law of NASD Regulations, Article | definitions. 1995.

-~ National Association of Securities Dealers.
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va. Facuund'e"s.

i Tamblén se presentxm de forma generul estas f'lcultades, como modelo para dlferentes

orgamsmos en el mercado mexncano y que servnrén de base al mismo tlempo pnra la’

evolucnén de Ta estrﬁctum de la AMIB;

transfercncla. etc

PUBLICIDAD. :
Se emiten criterios sobrc mformaclénkque pu de
bolsa, y se establece emplcudo responsabl
lincamientos.
NYSE también rcgula la publlcld'\d aunque

QUEJAS Y RESOLUCIONES ; :
La firma elabora reportc anu'\l y eslndxstlcas sobre queJas y resoluciones para presentarse

ante Ia SEC SRO y NYSE con cl compromlso de guardar esa informacién durante tres

afos.

COMPENSACIONES REGALOS Y REMUNERACION.

Regulan NYSE y NASD Sé establecen criterios sobre montos méximos que pueden recibir
los empleados (e_| No. recibir regalos que excedan 50 USD al afio); Se determinan los
permisos necesarios que deben cubrirse dentro de la casa de bolsa y los responsables de

emitirlos, en cuestién de contratacién, remuneracion, regalos, etc.
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DECLARACIONES DE LOS EMPLEADOS

““Regulan NASD (regla 28 dc las sanas pricticas) y NYSE regla 407. Establecimiento por

‘“escrito cuando un empleado o un familiar de ésta tiene una cuenta en otra casa de bolsa.

Copias por duplicado sobre las declaraciones que realicen los empleados.

ELABORACION DE CONTRATO MARCO.
Para otorgar seguridad y procurar compromiso entre los diversos mtennedmnos sobre las

responsabilidades y objetivos que se requieren en el desarrollo de In funclén i

ELABORACION DE CUESTIONARIO MARCO.

Establecimiento de los parametros a los que deben comprometerse y conocer los miembros

y los empleados.

CUENTAS DISCRECIONALES. RG-S
Regulan NASD (regla 15 sobre pricticas sanas) yNYSE ;égl;i»_408‘.:_ Sl

SUPERVISION DE VENTAS. v
Regulan NASD (regla 27 sobre prﬁctlcas sanas) y NYSE regla 342 (normatwndad més
superficial),

Obliga a la firma a tener oficina especifica para la supcrvisiéh de ventas y a vigilar y
guardar de procedimientos escritos (compliance procedures manual).

Insider trading. Se reporta a ambas instituciones.

PUBLICACION SOBRE COTIZACIONES Y ESTABILIDAD DEL MERCADO.

» Regulan NASD (regla 5 y 6 sobre pricticas sanas) y SEC regla 15¢ 2-1,

Se obliga a abstenerse de la publicacién de precios irreales de productos. Se establece una

lista de excepciones sobre la informacién que puede publicarse.
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS SOBRE OPCIONES.

Regula NASD (regla 33 sobre précticas sanas apéndice E),

Obligacion de la firma de la claboracion de procedimientos escritos.
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CAPITAL.
Gobierno Federal y Organismos Regulatorios establecen los estdndares minimos.

Regulan NYSE regla 325 y SEC.

PRESTAMOS SUBORDINADOS Y OBLIGACIONES,
Se determinan los requerimientos que el prestamista debe establecer.
Regulan SEC (establece 1 afio para guardn de informacién); NYSE y NASD (3 afios).

DISPOSICIONES DE LOS ORGANISMOS REGULATORIOS . SOBRE
REQUERIMIENTOS DE CAPlTAL i

Adicionalmente a las normas de ln SEC

sten disposiciones |

‘ érivada's dg la

:la ob}ligaciéh realizar las

NASD y NYSE hnn establecndo :n sistema para ln vxgnlancxa de las firmas requeridas de

mlembros que han expenmemado drt' cultades fi mmcleras.

NYSE no’ rcqulere lo anterior aunque emite sugerencias cuando una campafia puede

i provocnr controversias.
; ,Se establece la obligacién de designar a una persona en la casa de bolsa que supervise la

. aphcncxén de estas disposiciones.
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b. Repartes de investigacion.

" Sobre aspectos relevantes. Se realizan de forma peri6édica para proteger los intereses de los

- intermediarios y sus clientes.

c. Estan dares de aceptabilidad. : .
Se establecen los lineamientos para que:la comumcaclén con el cliente sea veraz y de
forma educada. Recomendaciones para:la segundad' y protecclén de Ia informacién,

claridad y objetividad de la misma, oportumdad y el ‘cu1dado de no exagerar las cosas y no

prometer resultados y servicios que no pueden ase

= Datos necesarios.
= Recomendaciones.

.= Divulgz_xéién. :

: 'd Docnmemac:dn sobre vemas.
Se establecen estandares, todos aprobados por el responsable desngnado por la casa de . -

: bolsn y retemdos para inspeccién al menos 3 aiios.

e. Opciones relacionadas con comunicaciones.

Material revisado por la NASD con 10 dias de anticipacién,

SUPERVISION DE EMPLEADOS. )
La NASD establece la regulacion sobre actividades externas de los empleados, exigiendo a

las casas de bolsa la incorporacién de los lineamientos en sus manuales y politicas.

ESTABLECIMIENTO DE CUENTAS.
La NASD cuenta con un Cédigo de Préicticas Uniformes en el que se establecen los
términos y los lineamientos sobre las categorias, la clasificacién, el monto y los grupos de

cuentas que deben manejarse.
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: RECEPC[ON Y EJECUCI(.')N DE ORDENES.
NASDAQ’s National Market System (NMS), %

- OTRAS /{REA_S SOBRE LAS QUE LA NASD REGULA:

- Supervnsxén y mantemmxemo de las cuentas de los clxentes y emp]eados
i. Infoxmacnén esencial.
. ,Contrato sobre arbitraje.
 Confi irmaciones y declaracxones de cuentas
”Regulaclén sobre credlto HE
B Conservaclén sobre lﬂs caracterisncas de orgamsmos regulatonos
e ‘Llsmdo de requenmlentos i ’

'_ = Sociedades de inversin.

*  Establecimiento de precios. :
= Sociedades de inversién y las relacxones de sus abonados
=  Pricticas de venta, :

= Valores hipotecarios.®!

o Comlucl Rules 2000-3000. National Association of Securitics Dealers Regulation.
| and Notices to Memt 1996. E.U.A. National Association of Securitics Dealers

§ ccurities Ag of 1933, SEC. Rules and Regulation, NASD Regulation, 1997. E.U.A.

Sccunucs Exchange Commission.
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VI, SITUACION GLOBAL DE LOS INTERMEDIARIOS BURSATILES
EN EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

Para implementar la Funcién Autorregulatoria es importante considerar algunos de los
factores y circunstancias por las que pasa el Sistema Financiero Mexicano. Por ello se
establecen algunas consideraciones derivadas de un estudio realizado sobre el desarrollo de

diversos agentes del mercado mexicano en los itltimos afios.

VL1. Situacién Global

i ’acclones)
‘=" En 1996 se operan 36, 575 mlllones de délares;

en;:1997.49,021: mil nes‘dedélares

=. El niimero de operaciones que se realnzan tant
MMEZX, va de 1996 a 1997 de 808,470 a 1,0 71,63

Intermediarios Bursitiles. CE [

= Desde el afio de 1993 se cuenta con 33 casas 'dé boléﬁ e

= De 1992 a 1997 el nimero de empleados en lns ‘casas de bolsa ha bajado de 9700 a
5864. ;

= El mayor xmpone opemdo lo tlenen pnm 1997“ P

.. Accival.
2. Merrill Lyrich.”
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3, Inverlat,

4. GBM.
-5, Vector,

6. ;:B‘Bb\k/'-ProBursa.

1o Santéndef. )

= Las casas de bo!sa extranjeras ocupan lugares m{ss xmportantes en el hstado con .-

respecto de otros afios. En 1995 ‘el 2 4% del 1mporte operado lo reahzaban lns casas de

bolsa extranjeras Para 1997 nenen el 21%

* De 1988a 1997 Ius cuen casas de bolsa :hvzvm'_ escendldo _c'le.:yfdnﬁa' gradual de

250, 130 a 146 654"’

Las casns de bolsa con mayor numero de cuentas son
l. Abacoconl7000 : i ’

5 Inverlat con 16 000 ‘

3. Obsa con 14 000. s

© 4. BBV-Probursa con 13 ooo

_5.:_ Santander con ll 000

6. "Fmamex con 7, 000 :

7% 'Ba_nor‘te' cqn 6,§00.

8. Accival con 6,000. -
9. Arka con 5,50

L&) La uutomauzacxon de las operacmnes va de un 2 2% en 1993 a 27 1% en nbnlbde 1998

_En cuanto a] numero de socledndes de mversxén va, de 264‘en' 995' a 269 en »l996 a &
‘.*'301 en 1997a300en 1998.% S :

”Enﬁgn_nnd_own_glgb_hzasm Prescntacin. 1998, Méxxco s

Bolsa Mexicana de Valores.



VI.2. (;Vtinsidérra’ciy(;n:cs.’

X Necesidad de mejorar el trato y conifianza del cliente cautivo.

5. Necesidad de aumentar el nume ientes y analizar mecanismos para facilitar la

constitucién de nuevos mtermedmnos al mismo tiempo que el crecimiento y

fortalecimiento de los actuale 5

33 Guzmin M. Roberto. 1988. Bolsa d¢ Valores: Estrategias y Perspectijvas, México.
Grupo Editorial Migucl Angel Porria, S. A. Pig, 73,
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7

S0

9.

i ,ll La concentmcnén del numero de cuenlns y de: ]'lS operacnones reahzad'ls se encuentn

: concemmda en pocas cnsas de bolsa. No sélo es neces mecnmsmos

“de se;,undad adecuados, smo poner enfasxs en’ otorg,ar as condiciones necesanas para

que la competencm entre los mtermcdmnos se pl

pponumdades .

parn todos.

12 Ame el descenso del numero de’ cuentas de forma gradua

das las casas'de bolsa, :
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VII, ASOCIACION MEXICANA DE INTERMEDIARIOS BURSATILES,
A.C.

Como se expone en la introduccioén de este trabajo, la AMIB se constituye con el objeto de
prestar el servicio .de representacion gremial ante los distintos ‘agentes del medio
financiero, buscando el desarrollo integral de sus miembros y facilitando las herramienms =
necesarias para la efectiva prestacién de los servicios que ofrecen, dentro de un marco de -

'leg'xhdad y a(endxendo a las necesidades cambiantes de un sistema en’ onstante evoluclén. : i

gestarse desde el interior del gremio, con propuestas apoyadas en ]a necesldndes reales

de los intermediarios, mismos que cuentan con la estructura 'y comltés de ‘la

Asocmcnén tales como el Comité Normativo, el Comm: de Contralores Normanvos,-
asi como los dlversos - Comités 'I‘ecmcos que se consmuyzm, donde pueden surglr

dxsposxcxones autorrcgulatonas.

La’ transpare meJom en los servxcnos son cons eraci ones de competencla y

obh gacxones que tlenen con ln Autondad y con el chent

. 55




pa a que se. .

cumplan las disposiciones dentro de un 'marco de mayor transparencia'y. aulocontrol 34

los avances que se han tenido hasta el 17 de septiembre de 998,

Considerando 1o anterior,

son:

he EE e
la*Asociacién’confecha 25 'de

2. En kmmzo de’ 6 'desarrollar la funclén nutorregulatonn

la que lmphc na nueva ‘gama de serviciosy el desarrollo de actividades a él

H a Prudencial pa icano de V. . 1997. Ciudad de México.

* Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursdtiles, A. C.



w

u’. B

bo]sa, denvado de la regla tercera de la anex“a Ndﬁﬂt’a"de‘Autorregulacién.

VIIL.1. Reconocimiento de la Funcién,

Buscando el reconocimiento de la Asociacién para la implementacién de la Funcidn

Autorregulatoria, las acciones que pueden tomarse son:
A. Reconocimicnto cn Ley.

Reconocimiento en Ley como organismo autorregulatorio como punto de partida para la

distincién de otros organismos autorregulatorios y definicién de facultades.
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- Intermediarios Bursitiles, A. C., como orgamsm

la reglamentacién respectiva se, some £

Nacional de Valores.

-La creaci6n de la nonnziti\{idad de

16 'la creacnén de la norma no quede al arbitrio de persona alguna o sujeta
condlclones de gmpos ‘con intereses particulares, debe establecerse ante la Comisién
Néclonal Bancaria y de Valores, la conformacién de los érganos necesarios para que
con funciones directivas y operativas, supervisen las #reas ejecutivas de aplicacién y de

vigilancia de las normas,
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Habiendo 'dkéﬁhid;') los érgnnos'mencioﬁadvos; deberan establé"cgrSe:

7.
> Las’ matenas que ser4n’ objeto :de "autorregulacién y procedimiento de creacién de
normas. =
> bro en los érganos que se establezcan.
>
8. ' Puede buscarse una mayo tuclonallzaclén al hacer intervenir a la Asamblea de la
Bolsa, de manera que un Z va aprobado el proyecto, se turne a la Comisién
Nacnonal Bancann y de Val res.
9. Actuar como organ’ mo ux:lmr de la autondad fundamenmndo ]n actividad en Ley,
“fortalece fa aplicacién de' la Funcién Autorregulatoria y perxmte de forma més directa
la vigi]ahéi:i del p rsonal y 4reas estratégicas del intermediario, por ello actuando como
ﬁsocmclén pnvada, es. importante que se consiga el acceso a la misma informacién
‘actuando como orgnmsmo preventivo y no asumiendo funciones de autoridad sin
‘contar_ con los mecanismos coercitivos necesarios,
Otros aspectos para acelerar el r imiento en Ley:

Fortalecimiento de la Asociacién ante los micmbros.

Convencimiento y apoyo en el desarrollo de la funcién de autorregulacién por parte de
los intermediarios.

Definicién de funciones y 4mbitos de competencia.

Coordinar apoyos y sugerencias ante la Autoridad.

Aprobacién de los Comités Necesarios.

Definir las materias sobre las que deben integrarse las Normas de Autorregulacién con

los Intermediarios.
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,k;_de celerldad de capacndad de.

: transparencm y fo ento de un :c

eccion del gremio.

laclén lnclusnve antes de su reconocimiento en

»_Vcién de los servicios y en la mejoria en los




eficacia’/ exige 'que concurran entre otros, Ios s:gulentes factores

c r{lc er nactonnl 5 f : G
Pluralldad de mercndos locales que cumplan la misién fundamen de z'xj::‘rioximm‘ la

: demnnda al centro productor de capital y ahorro.

3 Que los mercados locales estén debidamente comunicados.’
4. ..Que exista régnmen juridico de los mercados locales que respete el pnnclpno de la libre

comumcacnén de capitales.

S. Transparencla.

6 Libre’ oferta y demanda

7 Ag,entes mediadores colegiados que den asesorfa e mformacxén de la adccuuda
mver_sn_Sn__del ahorro.

8. Réglmen juridico que contemple los principios anteriores.>*

'Vll.2. Condici para el establecimiento de la autorregulacion.

Consideraciones que se deben tener para desarrollar la Funcién Autorregulatoria por parte

de la Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursdtiles, A.C.:

3% Broscta Pont, Manucl, 1971. ios de D ursdtil, Deposit
gmm Madnd Opcmcloncs Bursétiles entre Plazas. Editorial Tecnos, Pég 179, 180.
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Estandarizar las practlcas de las casas lle bolsa.

.." The Canadian Securities Course. 1992. Canads.

Canndmn Sccunucs lnsulmc.

» Boqn Mnr!lncz, anclsco 1992. El Nyevo Sistema Fipanciero Mexieano. México.
Fondo de CulturaE émica. Coleccién Popular. Pdg, 26.
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-'hutorregulacnén. .

K Incenuvos pam reduclr conﬂxctos de

. Eliminar altos pagos por reclutar nuevos clientes

‘v v 'v"v,"

Determmar y revisar la forma en que on Vvaluados, el ongen de las comisiones, la

composicién de sueldos. .~

3 Regilatory Guide, Q_Qmmgshm_nsums_mmgd_nﬂmunus_lm 1996.
Nationa! Futures A i
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l’repnracidh del j;ré;noton

Es lmportante definir el cardcter y el perfil con que debe contar el promotor dentro de las
casas de bolsa, asi como los demads. funclonnrlos dentro de la msutuclén. De lo anterior
podrzin establecerse los parémetros sobre los que el Contralor Normativo podrd apoyarse

para el ejercxclo de sus funciones. s

Determmar el perfil, las condiciones y la pre rac

>
> Establecer un sistema de educacién contn
> 'Programn de entrenamiento.
: Sistemas de control.

v v

Exdmenes periédicos que propxclen la ac!uahzaclén ydesarrollo académicos.

Informacion al inversionista, A o
Es claro que el punto de partida sobre el qu : debe glrar Ia nmp]ementacxén del sistema de

autorregulacion, estd apoyado en ofrecer mej r y m{ls seguro servicio al cliente. Para

esto es necesario que el cllente con ca sus derechos y obligaciones con el intermediario y

con las autondades, asx como contar con las herramientas necesarias para la toma de

declsxones. De ln educaclén de mversnomsta se dard una mayor confianza, una mayor

segundad y una mayor_»xlgencla a ‘los intermediarios y como se ha establecido

',anterlormentc entes nspectos son utilizados por organismos regulatorios en

: mercados m{ls lesarrollados.

> Cénferencins, radio, T.V., boletines, videos, Intemet, etc.

> - Informar sobre riesgos y ventajas de participar en el Mercado.

> Analizar situacién actual de sociedades de inversién, fondos, fideicomisos de
inversion, etc.

> - Asesoria del intermediario y de la Asociacién.

3 Regulatory Guide. Futyres Commission Merchants: Introducing Brokers. 1996,
National Futures A i
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Incrementar cooperacion con la Autoridad.
El sistema de autorregulacion tendra mayor eficacia en la medlda en que sirva para facnhtar
y procurar el cumplimiento de las obligaciones que se txenen como mtermedmno con Ta

autoridad y ante el inversionista. De lo anterior, es lmponante destacar, que se reqmere de

T lobhgacnones. : S
> Cnracter formal‘de ciertas: funciones‘del: Contralor Normativo: ante:la ‘autoridad para’

valxdur procedlmlentos.

ncién Autorregulatoria comc

} Determmar el a cance ‘de ]a
‘ Autondz}d.
- Creaci6n de Directorio, Reglstrq ete.

Sistemas de control e infarmacidn. :
Serd importante estudiar y proponer snstemns de informacién que procuren una mayor
seguridad y confiabilidad en la toma de las decisionés tanto del intermediario como del

inversionista.*!

Este control se logrard conforme a la corriente norteamericana mediante la instauracién de
medios externos, fundamentalmente basados en la informacién o publicidad, encaminada a
proporcionar un conocimiento eficaz, veraz, completo de la situacién patrimonial,

econémica y financiera de la gran sociedad.*?

: dem.
42 Leén Rodolf‘o 1979. Necesid un Moderno Derecho de la Socicdad Pablica. México.
* " Academia del Derecho Bursitil. Pag. 18
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Publicidad. : T
“La publlcndad que se reahce sobre la Funclén Autorregulatona ayudaré a la respuesta que o

- se consnga por. pane de ]a Autondad, mversnomsms y agentes qu mtervnenen en‘ ely

: mercado

= Costos. . :
> Anahzar ]as éreas en donde la funcxén del Contmlor Normatlvo puede ayudar a reducir

costos

VIL3. Disminucién Vde';rikkc'vsmgo enla implementacién de la funcién autorregulatoria.

Existen dxferentes 6reas en donde pueden cxnsnr riesgos y problematica en la prestacién de

los servicios y cumpllmlento de la normauvxdad por los mtermedmrlos bursitiles.

Para la implgh‘;entn _ﬁxhcxén autorregulatoria es mﬁortame la vigilancia de las

en especml en aquellas que se

OE LAS CASAS DE BOLSA.

e Conocer sus servicios, operaciones y objeto social,
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j EI{V)SiON.’

2. DETECTAR AREAS DE

. Anahzar las’ dreas donde se requlere del establecimiento de controles y snstemas de

supervnsnén, pa' la apllcacxén' de su funclén. Determinar los mstrumentos de apoyo

0 pnrémetros, clasificacion.
tﬁ dqr, dxrectonp, supervision,

: ig-ningién de mercado de _chpithles.

‘ManeJo de mformactén. ’I‘ransparencla, oportumdad, segundad

o MancJo de rccursos lnqtrucuvo de’ 6rdenes de ]os chentes :

- ManeJo de cuentas de los clientes. ;
Comumcacxén con el cliente. Mensajes, encuesms

. Ordenés de los clientes.

o] Rcvnslén de expedlentcs

. Indlcadores de gcstlén respecto a remabllldad del ponafoho. lnformnclén opom.ma.

e Rxcsgo de mstmmentos.

e Servnclo.

Relaclanes con casa de bolsa

. "Promotor. anza, autonzacxén, perfil, rotacién.

e Acuvxdades de funcnonanos Yy promotores.

B "‘Conﬂ ctos de mteres.

: Reglns de Capltnllzacnén, pardmetros de inversién, financiamiento.

: Asesores de inversién. Autorizacién, rotacién, etc,

e Movimientos de valores.
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e Valuacién de Socnedades de Inversxén

. lnformaclén interna."

. Operacnones Mercado de dmero, mercado de capnales, Socxedades de Inversién;

operaclones por cuenta propm. &7
e Sucursales, -
. Capacltaclén

. Operacxones sospechosas. ’

'Rélacia’n con auioridades
CNBYV; BANXICO; BMV; SHCP.

Relacién con la AMIB
" e Informacién.
e . Documentacién.
~ e Cumplimiento de obligaciones.

e _ Participacién. Propuestas, reunioncs, etc,

3. DESCRIBIR IRRREGULARIDADES. .

' Detectar operaciones ‘ al margen de la egulaclén y aquellas que ponen en- riesgo la

segundad y credibilidad de lo erv

4. REVISAR EL PERFIL DEL ONTRALOR NORMATIVO. .

'Con51derando las éreas de supervnsxén descntas, es importante que la AMIB conjuntamente

_con ‘los mtennedmnos burs{mles estnblecen los controles para adecuar el perfil del
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Contrulor Normat (¥ la_ Funcién Autorregulatoria,

N estnbleclend E

el cafgoiy proporcionando la

o capacxmmén y herramientas necesarias.

© Revisién periédica de los siguientes aspectos:

Cnmcten’stxcas Condiciones personales y profesionales (edad, carrera, conocimientos).

y “Autonzaclones Establecimiento de facn]tades ante la Autoridad correspondiente.

Aut hom(a de puesto Deshgado de otras funcnones o responsabilidades adxcnonales.
Presupuesto ‘Autorizacién'y responsablhdad de Intermediario Bursatil.
'Que cuente . con las herramlentas ‘necesarias para el desarrollo de la funci6n

(mformnclén, elementos técmcos, etc )

; Espccmlxzacnén

- Experiencia,. .

n de manera formal dentro de la estructura

fianza, etc.
rma en que responde ante la Asociacién y la

‘.:Co/lléidgrhr su implementaci n estructura de Intermediario Bursatil.

- A DEFINICION :DE - FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL CONTRALOR
o ) NORMATIVOYPARTES RELACIONADAS

.,..Habbiendbo éStablccidé el ‘Documento de Lineamientos, las dreas a supervisar, las

condiciones del entorno y las caracteristicas de las partes relacionadas, establecer y

* Esquema Prudencial para ¢l Mercado Mexicano de Valores, 1996. Ciudad de México.

Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursdtiles, A. C.
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» dhes:én. Contrato Marco.
Apoyo en las facultades derivadas de la modificacién

M .

alores y la legislacién financiera relacionada con dicho mercado.

iciativa de ‘Ley. Dar seguimiento al Proceso.

: Autonomfa de la AMIB como érgano regulador.

44 Best Compliance Practices. 1998, E.U.A. Securitics Industry

Association, Informacion sobre Autorregulacion en Red.
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7. INFLUENCIA EN EL ENTORNO.

= El andlisis constante de las condiciones del mercado dcberé serun’ factor xmponante

para entender la respuesta de los mtermedmnos en ln xmplementacnén de Ia’F uncnén

Autorregulatoria. w
Clasificar a los intermediarios segfm éstrui:tu :

los mismos. ;
® (Cliente, Analizar conocimiento, conf ianza, : mfom1 i
segmentos para dirigir las acciones adecuadas. Encuestns
®= Proyectar debidamente el Plan Comercial del Proyecto : fir n: de dnrle la dlfusxén,'

adecuada y lograr el compromiso y la pamclpncxon espcradn.

VII1.4. Desarrollo en las diferentes dreas de la AMIB.

Dada la relativa complejidad de las operaciones ﬁnanciéfés,'éi cliente, sobre todo el
inversionista o ahorrador, depende en muy considerable medida, de la solvencia y

capacidad profesional que tenga el intermediario.**

Estructura, Organigrama actual y evolucién del mismo. Proyectar la estructura de la

Asociacidn, en relacién de los servicios y funciones que desempefia como organismo

45 Borja Martinez, Francisco. 1992. El Nuevo Sistema Financicro Mexicano. México.

Fondo de Cultura Econémica. Coleccion Popular. Pag. 191,



Definir: - funciones

y responsabilidades “conjuntamente “con .,

PR

Recursos adxcnonnles. Bstnblecer los ‘'mecanismos 'y buscar. las’ herramlenms -

: Presupuesto.

e Ia Asocxaclén pueda lmplementar la funclén de autorregul

volucxén de su estructura ¥ la proyeccnén de sus serv1c|os

crsonal Crecxmxento segun estructura, defi mcxon de'»responsabllldades Yy nuevas

ontrataclones. S

Rcmuncraclén»'_del pcrsonal Revmén de.. sueldos

realizara la Asociacién, estableciendo sus facu]mdes dentro de un marco legal

Sistemas de control e informacién. MecaniSrnbs con que debe contar la Asociacién, a fin
de dar seguimiento a las actuaciones de los intermediarios asi como una prestacién mas
efectiva de los servicios. Control de Quejas.- partir de una base de informacién de los

intermediarios,

Los cuatro principios bdsicos de la informacidn son: que sea amplia, veraz, oportuna y -

publica, ¢

“% Leén Rodolfo, 1979. idad de de ciedad Puibli
" México. Academia del Derecho Bursatil. Pag. 19-20.
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Organlsmos de vlgnlancia. Personal - que procure el intercambio de informacién y

: prevenga sntuacnones megulares.

—

Para el lmen desarrollo de Ia aplL ion. de la'F cidh Autorregulatoria es io
considerar: T A
L 1ndep¢ndencia : de - ser terins 'tui:.ipriules. (Libertad de accién en

: sélo emite recomendaciones y controle: Def inirlas; t’uncxones de Autorregulacxén con -

otros orgamsmos rcgulntonos para evitar duphcxdad de funclones.

“Establecer plan de t-i;nbnjo por ziren por proyectds.

& S;‘;:Estnb']ejéer étapas de crecimiento y cumplimiento de responsabilidades, fijando fechas

- limite en cuanto a estandarizacién de practicas. (Cara a la Autoridad es necesario ser

Fi co_ngﬁiémc; con los resultados, en caso de buscar fundamento en Ley).

* Establecer los informes que se dardn a la Autoridad (si es que se consideran

" convenientes).

7. Definir con los intermediarios las condiciones minimas, asi como las herramientas de

trabajo con las que debe contar el Contralor Normativo en la Casa de Bolsa.
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‘,,Que refucrce las dreas e intermediarios mds necesitados buscando la participacién

'con_]unm del gremio.

4 Bf)}j’:’lv Martinez, Francisco. 1992. El Nueve Sistema Financicro Mexicang.
México. Fondo de Cultura Econémica, Coleccién Popular. Pég. 191,
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El compromiso, respuesta y partlclpncxén de los mtermednanos ydela Autondad se dard
en buena medida por los resultados y benef‘ cios que la. Asoclaclén promueva y

proporcione:

Frente a los miembros: - -

: Apoyo en el desarrollo dela estrutegm N
.. 'Arbxtmje con el cliente. -
©..w  Asesoria sobre las practicas,

= Contratos y exdmenes marco.

* Etiqueta de calidad ante el cliente y la Autoridad.

.= Capacitacién a sus miembros.
= Emisién de recomendaclones
" Proyeccnén del gremlo B
LI kControl de Reglstro
/ . Propuestus de snstemas ‘de control y vigilancia.

lnvestlgaclén 8

Frente a Ia'A}}tbridad: ‘

Informes penédlcos sobre resultados globales.

Compromlso de proyecclén del gremio.

Establecxmlento de planes de trabajo.
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' [vn‘.s. Cambio en I estructura de la AMIB.

v ,Para el desarrollo de la funcién autorregulatoria, la estructura interna de la AMIB debe ser

‘ ‘ ﬂexnble y congruente con los servicios que se prestan y objetivos que se persiguen.

ara’ establecer si es necesaria una coordinacién o 4rea de autorregulacién dentro de la

'ésyli.'jti_ctuijzi_c'le ]diAMIB, es necesario distinguir:
' Acciones que se realizan una sola vez en la implementacién de la Funcién:

élaéionadas con las herramientas que se crean para la cstandarizacién de

{cas.~ Creacidn de cuestionarios marco, examenes, etc.

Lw vElaboracnén de manuales y politicas.

.= Delimitacién de responsabilidades entre la AMIB y los intermediarios.

‘. ‘Delimitacién de responsabilidades entre la AMIB vy distintos organismos
autorregulatorios.

= Desarrollo de las Normas Autorregulatorias, etc.

B. Acci que requicren de seguimiento continuo:

» Control sobre la informacién proporcionada por los intermediarios, evaluacién y
emisién de recomendaciones.
» Supervisién de los avances que se¢ han logrado y apoyo de dreas estratégicas o en
desarrollo.
& Capacitacion a directivos y empleados,
"®  -Asesoria a intermediarios sobre cuestiones concretas de la operacién, relacién con la
autoridad y el cliente.
= Desarrollo en los servicios y productos que se ofrecen, asi como en la estructura de los
intermediarios.
= Publicidad.
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L 'mtermedmnos y se integran por la AMIB.

son ‘en m“ yor medlda de coordmaclén de los mtermedlanos para la def mcnén y nlcnnce de
"la ﬁmc:én autorregulatona, etapa en la que se sugiere contmuar con la metodologia hasta

fahora adoptada en la que las propuestas concretas se Hevan a cabo por pane de los.fv

.Definiendo las materias sobre las que deben regir lns non'nas de autorregulaclén y los

.‘compromxsos que adquiera la AMIB, podrin esmbleccrse las rcsponsablhdades personales

-dentro de una nueva estructura,

Es importante buscar (mediano. plnzo) el reconocnm AMIB"comoorganismo

autorregulatorio por parte de la Autondad

herramientas para mejornr lus condlclones del grem y lo serilicio_s,'que se prestan al

cliente.

C. Coordinacién dé Autorregulacién,

Organo cquivalente a The Business Conduct Committe (BCC) de la NASD.
Se encarga de escuchar y resolver las quejas de los clientes contra los miembros que violan
las "Reglas sobre Sanas Przictxcas", mismas que forman la base sobre la cual la NASD

. fundamema sus nccxones.
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1as Przicﬁcas.

Marco normatxvo sobre el cual se. determman las obllgaclones y derechos entre

los Intermedlanos y la'Asociacién

Arbltruje pam conocer y emmr recomendaclones en lus controversnas y conﬂxctos entre el |

cliente y las casas .de: bolsa y lo mlembros y entre las mismas casas de bolsa. (ver' '

protector del inversor).

Organo cquivalente a Umfon ra tu-e Commltte (UPC).

Su propésito es escuchar'y resolver los dctalles de ejccumén entre los mlembros en donde

puede existir conﬂxcto. Responde y
Asesoria por medlo de la’cual’la Asoclacxon pucde emmr recomendaclones de car{xcter

1 los'm mbros de la Asocmclén. .

preventxvo para los c!xentes y ps

Hou.@'é Rules.

elabo cion'de las herramlentas que facxllten las operaciones de los miembros, las posxbles
altemauvas "de 'inversién y fi nanciamiento, las mejores opciones para el desarrollo del
.. gremio, Al mismo tiempo que busque los apoyos necesarios de la Autoridad para actuar
con mis seguridad y oportunidad buscando la mejora en los servicios.

Area de Capacitacién.

Establecimiento de los programas de capucuacxén para personal de los intermediarios,

incluyéndolos en programas anuales de trabajo.
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Area de Publicldad. (piramlde de inﬂucncla)
Conmcto con medxos de xnformacxén, agentes internos y externos nl medlo financiero para

.proyectnr a ]a Asoclaclén, buscando actuar en primera mstancm ‘ante grupos de mayor

; mﬂuencl e ir descendlendo paulatmnmente en la pirdmide.

- Estableciendo una estructura similar a la del protector del inversor, descrito anteriormente.

VIL6. Actividades de soporte y desarrollo para la autorregulacién.

» DOCUMENTO CON LINEAMIENTOS SOBRE LA ACTUACION DEL
CONTRALOR NORMATIVO.

e Aprobacién del documento.

e Determinar procedimientos de seguimiento y supervisién,

e Sugerir las prioridades a desarrollar en el programa de trabajo.
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. rDeténnihar la flexibilidad en la periodicidad de los informes a la Asociacién de los

prdgrzimas de trabajo.

SOLICITUD DE INFORME SOBRE LA SITUACION GLOBAL EN LAS
CASAS DE BOLSA. Servicios que prestan; calidad del servicio; quejas de los
clientes; medidas de seguridad; sistemas de control; presupuesto y personal destinados
a la vigilancia de los lineamientos minimos de operacién. Definir el punto de partida
para la posterior evaluacidn y seguimiento.

NORMAS DE AUTORREGULACION CON INTERMEDIARIOS. (soporte de
accion. con m!ermedlanos) Ante la necesidad de una respuesta ripida a los diferentes

problemas y tendencms que se .dan en el sistema financiero mexicano, las normas

autorregulnton bmo’ contratos pnvados, propuestos y desarrollados por la AMIB y

Defi niéiéh de las responsabilidades de la AMIB e Intermediarios. Dentro del programa

; de trzibajo, derivadas de los contratos que se reahcen y del documento con lineamientos
*minimos.

Determinacién de las dreas de supervisién.

Fortalecer de los procedimientos de sancién.

Creaciéon y coordinacién de Comités Técnicos para elaboracién de Normas y

presentacién de propuestas al Comité Normativo.
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Analizar las materias que se proponen para incluirlas en las Normas Autorregulatorias,

ELABORACION DE MANUALES DE POL_iTICAS Y PROCEDIMIENTOS
CON LINEAMIENTOS MINIMOS. Documento concreto para responsabilizar
directamente a los intermediarios y dar seguimiento de su desarrollo. Establecer las
prioridades a trabajar en los planes de trabajo anuales, . solicitar el apoyo de los
miembros en cuanto a intercambio de mf‘onnacnén para la elabomcnén de los manuales,

considerando la seguridad que en las pr{:ctlcas se procur y el benef’ icio conjunto,

Responsabilidad de cada casa de bolsa partxend de documento de lmeamxentos de.
Contralores Normativos y buscando ln ndec‘qac k
intermediario. (procurar la cooperacién de ‘
desarrollo en este aspecto). i
Establecer fecha tentativa para que todos los mtennedlanos cuenten con los manuales

y las politicas que se establezcan,

PROGRAMACION DE CURSOS DE CAPACITACION E INFORMACION A
- LOS CONTRALORES NORMATIVOS. Procurar un grupo homogéneo de trabajo
en cuanto a conocimiento de sus responsabilidades, dreas sobre las que influyen y
obligaciones del personal que asesoran y aprovechar la heterogeneidad del grupo para’

desarrollo concreto de proyectos, (Definir si los cursos serian o no obligatorios).

PROGRAMACION DE CURSOS DE CAPACITACION E INFORMACION A
DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LAS CASAS DE BOLSA. Reforzar el
conocimiento del personal de las casas de bolsa sobre la Autorregulacién y el papel del

Contralor Normativo.

Elaboracidén de programa de:

Cursos y conferencias a directivos de la casa de bolsa.

Cursos, preparacion y capacitacién a promotores, asesores, etc.
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%

’ mtcrmedlanos

- funcién autorre

PROYECTAR LOS SERVICIOS DE LA ASOCIACI(.')N Establecer programas de
trabajo y seguimiento de los servicios que presta la Asociacién para las casas de bolsa.

Programas sobre ofrecimiento de los servicios al cllcnte. ampllacnén y difusién.

PROYECTO DE REGULACION (Plan‘anual) Ap“vyo en las Estatutos de la

Asociacién; estableclmlento de. Comltés écnicos pzira»el desarrollo de las. Normas_ L

Autorregulatorias, denvadas de la anera Norm

PUBLICIDAD D}ﬁ

f‘ortalecer

cgmum ac

ulatoria: (\.’er propuesta de adicion de dreas al organigrama).

Contmtac nes adlcnonales.
L Determmacxén de las responsablhdndes
N “'Revnslén de pqhncus de contratacién, sueldos e incentivos.

" Proyeccién y ampliacién de los servicios que se prestan,

CREAR PIRAMIDE DE INFLUENCIA. Apoyarse en drea de promocién y
publicidad , (ya sea de los servicios interinstitucionales o interna de la AMIB en caso
de crearse) para promover el desarrollo de la Funcién ante grupos de influencia que
puedan colaborar con la implementacién de la funcién, que respalden las acciones, que

otorguen apoyos y que promuevan a su vez las acciones que se estdn tomando a fin de

procurar la confianza de los participantes del mercado.
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PROYECTAR AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO. Buscar que se.

. proyecte’ como un apoyo real a los intermediarios. Fortalecerla para procurar la

Y

Y

impleIﬂentacién de nuevos servicios y creacién de nuevos productos; para coordinar

los diferentes proyectos que se desarrollan con el gremio y dar seguimiento de las

acciones que se tomen,

DEFINIR RESPONSABILIDADES PARA EVALUACION DE LOS
INTERMEDIARIOS, Establecimiento dentro de la AMIB, de los responsables del

manejo de la informacién que se derive de los intermediarios.

ESTABLECER AL AREA RESPONSABLE DE LA EMISION DE
RECOMENDACIONES. Reportes por materia sobre informaciones que planteen los

intermediarios.

HACER DEL CONOCIMIENTO DE LOS INTERMEDIARIOS Y
SUBSTANCIAR LOS PROCEDIMIENTOS. Para la proteccién de los miembros
por parte de 1a AMIB ante la Autoridad.

ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE COMO
MECANISMO PARA SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Apoyarse en la figura

del protector del inversor.

PROYECTAR A LA ASOCIACION COMO ORGANISMO PREVENTIVO.

Apoyando con mds recursos a los intermediarios que més lo requieran.

CREACION DE UN FONDO. Que apoye a las actividades de promoci6n del gremio

y que ayude a garantizar el correcto ofrecimiento de los servicios.
DEFINIR PLAN DE TRABAJO POR PROYECTOS DENTRO DE LAS AREAS

RELACIONADAS CON LA AUTORREGULACION Y LAS QUE REALIZAN
TRABAJO CONJUNTO CON INTERMEDIAROS. Apoyarse en la Coordinacion
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Y

de  Autorregulacién (o en las dreas que se establezcan para el desarrollo de los

proyectos en la Implementacién de la Funcién,

SOLICITUD DE INFORMES PERIODICOS A LOS SERVICIOS
INTERINSTITUCIONALES SOBRE ASPECTOS QUE AYUDEN A VIGILAR
EL DESARROLLO DE LA ASOCIACION.

ESTABLECER AREA DE ASESORIA PARA PREVENCION DE
CONFLICTOS, PARA CONSULTAS DEL CLIENTE Y DE
INTERMEDIARIOS EN DIFERENTES MATERIAS PARA PROYECCION
DEL GREMIO.

ESTABLECER UN PLAN PROFESIONAL PERSONAL DENTRO DE LA
ASOCIACION QUE REFUERCE EL COMPROMISO Y PROMUEVA LA
SEGURIDAD EN EL EMPLEO. Revisién de los sueldos e incentivos a fin de

encauzar las acciones de los empleados a alcanzar las objetivos establecidos.

ELABORACION DE REVISTA MENSUAL. En donde se publiquen tendencias,

avances, conferencias, observaciones, etc. (Apoyo en Servicios sociales y Becarios).

DEFINIR EL PROGRAMA COMERCIAL. Venta y difusién del proyecto;
influencia en la cultura organizacional de los intermediarios; elemento de competencia;

alcance al cliente final de los servicios de la Asociacién y de los intermediarios.

SISTEMAS DE INFORMACION CON LOS INTERMEDIARIOS. Procurar la
Implementacién de canales automatizados para mancjo de informacicn en tiempo real,
con el objetivo de supervisar y dar seguimicnto a las actividades de las casas de bolsa y
del Contralor Normativo. Establecer la conveniencia segiin ¢l desarrollo del gremio y

la situacién presupuestaria con la que se cuenta. (FIDEM; GAP, etc.).
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CANALES DE INFORMACION AL CLIENTE. Programas de informacién al
cliente sobre inversién, riesgo, servicios que se prestan, en coordinacién con distintas
instituciones del medio financiero.

universidades, etc.

FACULTADES ADICIONALES DEL CONTRALOR NORMATIVO.

Referentes al contacto directo con el cliente.

» Como érgano de consulta ante los directivos de las casas de bolsa.

.- Como garante de un servicio de calidad por parte de los intermediarios.- analizar

_*facultades necesarias, perfil y conocimientos requeridos.

‘autondad nte quienes se realiza el proceso de crcaclén de Ley.

PROMOVER LA AUTORREGULACION EN TODO EL SISTEMA

 FINANCIERO.

v

PROCURAR LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS NECESARIAS CON
ORGANISMOS PARALELOS, A FIN DE PROYECTAR EN EL AMBITO
INTERNACIONAL A LA ASOCIACION.

VIL.7. Revisién de materias adicionales para las Normas Autorregulatorias.

Las materias sobre las que se desarrollan las Normas de Autorregulacién por diversos

organismos Autorregulatorios, responden mds a las necesidades de apoyo y control de las
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éreas, que a ln nnturaleza ‘de la mstltucu’m que las emne exxstlendo la dlferencmcnén en el

su rcvxsum y sugerencias y ¢l tiempo en que el intermediario debe

'co’nserva‘r"én‘ su}s] oficinas el material mencionado.

QUEJAS Y RESOLUCIONES

-Llevar rcglstro y ‘estadisticas sobre las queJas y rcsolucnoncs de los clientes contra los
mtcnnedmnos asi como de las ‘dreas sobre las cuales recacn. éstas, a fin de emitir
sugerencnas en . cuestion de controles, capacxtaclén y vigilancia. Encuesta a los

Intermedxanos y rev:snén pcnodlca de los resultados y avances.

4. COMPENSACIONES REGALOS Y REMUNERACION.
Definir los lmcamlcntos ‘en_ estas' materias buscando revisar que las compensncmncs e 45
incentivos sean congrucnles con los objetivos del Intermediario y de acuerdo ‘a lasA

responsabilidades que realizan.
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+ Establecer si deben on(ex_lérse en los manuales y politicas de las casas de bolsa.

DECLARACIONES DE LOS EMPLEADOS.

1 stab]ecnmxento or escrito cuando un empleado o un familiar de ésta tiene una cuenta en

Copms'por duphcado sobre las declaraclones que reahcen los

i cmp]eados y pardmetros para el manejo de la mfonnacxén

I BORACION DE CUESTIONARIO MARCO.
' nto de los pardmetros a los que deben comprometerse y conocer los mlembros o

ELABORACION DE CONTRATO MARCO. Relacién con Llneamxentos del :

rogra '"'a del Contmlor Normativo.

' UENTAS DISCRECIONALES.

9 u ERVlSION DE VENTAS. .

g n tener oficina especifica para la superwsnén de ventas y a vigilar y
xmlcntos escmos (complmnce pr ocea'ures manual) )

. lnsu/er tradm Reportar ala Asocmcnén

e PUﬁLlCAClON SOBRE COTIZACIONES Y ESTABILIDAD DEL MERCADO.
3_ Se‘pbliga a abstenerse de la publicacion de precios irreales de productos. Establecer una

"lista por parte de la asociacién de excepciones sobre la informacion que puede publicarse.

11. PROCEDIMIENTOS ESCRITOS SOBRE OPCIONES.
Obligacién de la firma de la elaboracién de procedimientos escritos.

12. CAPITAL.

Proponer los mecanismos adecuados de control y seguimiento asi como emitir

recomendaciones.
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13, PRESTAMOS SUBORDINADOS Y OBLIGACIONES.
Obligacién de la firma de la elaboracion de procedimientos escritos.

14. DISPOSICIONES DE LOS ORGANISMOS REGULATORIOS SOBRE
REQUERIMIENTOS DE CAPITAL.

15. SUPERVISION DE EMPLEADOS.

Establecer los lineamientos sobre actividades externas de los empleados, para que las casas

de bolsa los incorporen en sus manuales y politicas,

hofﬁjétividad.éxistgnte y.a las

recomcndacno

18, 'surER lAN’l‘ENlMlENTO DE LAS CUENTAS DE LOS
CLIENTES PLEADOS.

1. INFORMACION ESENCIAL.

g Dcﬁmr los: nenmlentos y proponer los mecanismos ndecuados de comrol y seguimiento

;ecomcndacxones
20 CONTRATO SOBRE ARBITRAJE.

s Establecer los procedimientos adecuados para fungir como érbltro nnte conﬂlctos que

& sur_|an ‘entre los clientes y las casas dc bolsa.
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: Soc'::ie;d’ades de inversién y las relaciones de sus abonados.

VILS8. Plan Comcfciiil.

| ene como ob_;etxvo lograr el compromlso necesano entre los '
participantes y la proyecmén y dxfusnén de los avances Iogrados y las ctapas cublenns. u ﬁn .

. EI Plan Comerclal

de procurar In proyccc:én c fectlvu de los pamclpantes y dc dlstmguxr con un sello de' g

. Autorregulacnén les ofrece.

2. Constante venta de Ia idea.

Apoyada en Beneficios: Definirlos: Reflejarlos en dincro, perjuicios, cor‘f‘upe‘teljc_ia y costos.
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Los  que: ofrece “la nformacién, servicio, soporte, seguridad, confianza ante

inversionistas nacionales y extranjeros.

a los mlembrds de las Casas de Bolsa.
o _Debé haber negocio para todos.

¢ Qué beneficio trae para el cliente?
® Acceso a la informacién. - )
e Contralor como consejero de casas de bolsa y del cliente.
e Atencion personalizada. .

" Contralor como impulsor de un servicio de calidad.

Dar el paso hacia el cliente. (Que sirve como catalizador).

Ve'n;l_erlo'ql que paga por esto.
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1,

Llevar la funcién autorregulatoria a convertirse en un to de competencia.

" 4. Presién sana a los intermediarios.

Elementos que pueden impulsar a la parlict]vacio’n y compro, iso de los interniédiarios. K

e Pubhcldad Uuhzar mednos de comumcacnén como . factor - de ..compromiso’ y

) seguxmxento

) Conocnmlcnto del mvcrsxonma sobre el estableclmlent Funcién utorregulhionzif

en sus diferentes c(apns.

® . Que el servicio seca exigido por el cllcnte. :

.. Conoclmlcmp de Ia autoridad (como facnl‘i’tzi‘d:c'w ﬁ'uquellos quese preocupari_ de la
implementacién de la Funcién), A o ‘

. Oportumdad de competencia entre los mtcrmedlanos. = )

. ‘_ Proyeccxén a responsables. Compromiso de los dlrecuvos.

Constitucién de organismos de apoyo.

-5, Debe existir una repercusién necesaria en el servicio al cliente.

}\;lqslrar el prbgraiitd al cliente: Que conozca de forma global el desarrollo de la Funcién y
'iﬁl:prcocup'acién porla mejora de los servicios. Cuesta, por eso debe repercutir en beneficio

j'el' 'clien%e'debe qqércr pagar.

Coordmar programa ‘con. Ia BMV (S: se cansulera nece.mno eI apoyo en algunas

"ot terlas)

1taclo con. comumcacwn saclal En acuerdo con Ins pnnes r das. Pr ion del

S programa con t‘ech'ls.

6. Revisar los mecanismos de inversién.
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Dxrecuvos de la AMlB

5 Dlrectores dc casas de bolsa.
) Contralores Normativos.

Del personnl en general (incentivos y promociones).

10. Trabajo conjunto en el Sistema Financicro.
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11, Ante lnvcrsién extranjera.
Promover las. acclones realizadas en materia de Autorregulacxén y buscnr los apoyos, la

. asesoria y Ia almnza de organismos paralelos a nivel mtemac:onal a fin de fonalecer el

gremxo y promover la inversién extranjera.

5 Vl]9 Desarrollo de laA‘FVuncidnb.' Plzui Jdktlelrt_i_'abajo.“

Conjuntamente con a normatlwdad denvada de los comratos pnvados propuestos debe

k . Iogrars_' la’ 'ldecunclén de :ln estructurn y funcwnes de Ios pnrtlc:lpantes del grcmlo Por ello

se propone To sngmente

. Esi ‘l"l‘lpor(al’l't'c:

e La busqueda constzmte del acceso a la misma mfonmcnén que el mtermedmno da a ln -

: Autoridad.
o La biisqueda constante del reconocimiento en Ley de la

n-como organismo_
. Autorregulatorio, HREE R

Objetivos de la primera ctapa:

> Integrar la documentacién necesaria sobre reglamehtacién; ‘conceptos y objetivos de la
Funcién Autorregulatoria, transmitir mediante Ia venta de la idea (cursos, pliticas y

conferencias y material didéctico) cudl es el alcance de la Funcidn, los compromisos

que se adquieren y los beneficios y costos que conlleva,
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> Delimitar’ las
con’ otros org S
fapoyos que se soliciten y compromisos que se adqmeran. :

> Integrar en la’ eslructura, fu’hcionami_cnto y ﬂesar_rol]d dé la casa de bolsa, al Contralor

Normatlvo. :

A, Acciohgs‘: y vrcspoﬁs';lblcs'

_Exta'lyular;’iz'aévidli dé pr;l;éticq.v y Evolucidu de la Estructura de la AMIB.

Estudlar [ nJuntan nte con'los dlrectlvos de las casas de bolsa la Estrategia a seguir,
‘por parte de la Asociacién para el desarrollo de la Funci6n

or- enernl (D.G.)).
"~ 2. Solicitud de"informes a"las dreas interinstitucionales para delimitar los apoyos'y el -
2~ alcance de los servicios con los que se puede contar. Buscar su autonomia. (D.G.)

‘g2



* “orientar los a
ete). (D.G.).

dlrcctnva de lns dlstmtns casas de bolsa. (analizar el caso concreto).
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11, Proponer fechas limxte para las; dlstmtas etnpas en la elaboracién de manuales y
polincns por pane de i los mtennedmnos ‘buscando que aquellos que tienen la

el documento esténdar sobre el que se '

14, RéVislén de Contratos marc

15. Elabomcxén de cuestlonanos marco P empleados de casa dc bolsa y par'\ detcrmmar

el perf‘l del cliente. (Grupos de Trnbajo y npoyo el Servnc:os Socmles) '

Segundo Aiio.

16. Revisién y propuesta de exdmenes obligatorios que: deban presentar empleados en
dreas estratégicas y Contralor Normativo. (Pnrticipacidn del Comité Normativo).

17, Establecer la Coordinacién de Autorregulhcién. (D._G.)'.‘.‘ver propuesta de dreas

adicionales del organigrama.
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estructura).

24, Eiaborﬁr uhi plg‘ i
e As'ociaci'én.b (D;G.),.‘

25, Ré\}i'siéhﬁglé»Suéldo's '
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elacxonadas con la

JUl‘ltO con los 2

tendcncms, .avance:

mversxomstas e mte

31. Definir heﬁﬁﬁulcnta de; si6n periédica en dreas de los intermediarios que lo

reqniefan; (dar seguin té Ii\lbﬁrintivo- Comité de Contralores Normativos).

32. Propuesta ‘;@,103 intermediario sqbre un programa interno de incentivos y promociones

. para dar fi_xeﬁ:i_i a la implementacion de la Funcién. (Comité Normativo).
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Tercer Afio, -

Proyeccion /:‘agid ‘el cliente; al in versionista y hacia la é{}rpré;sd de la AMIB.

33. Superv:sar los la elabomcxén de manuales, polftlcaS' analxzar programas’ de trabaJo,
guimiento a‘la elaboracxén de Normas (Emmr mformes y

redef' mr estrateglas y du

sugerencms con r C ordmncxén de Autorregulncnén)

i6n del “gremio,

‘de Autorregulacxén 5
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39, Establecer e < pre
substancnand 1

- 47 Eslnblccer ‘el ‘informe mutuo del desarrollo del Contralor Normnuvo hncm la casa de

bolsn y hacm la AMIB por pane de Ia casa de bolsa. (Comlte Normauvo) .

48, Pro:mociéx’?arhrité el é}ientp los avances. (C_oordin i1 de’Autol cgulacién). :

98




Comité de Contralores Nonnanvos)

Quinto Ario,

56. Proponer cl desarrollo de mecanismos necesarios para’el acceso de la médiana émpresa

al Mercado. Desarrollar figuras para que cxlstan m yor para las’ cmpresas al

financiamiento y para el inversionista, (D G Coordma 6n de Autorregulaclén)

99



" 57. Realizar una campaﬂa de mformamén acerca del mercndo. Dlscurs s dio,‘ieleViSiéﬁ, :

etc. (Coordmac!én de Autorregulncxén)

58. Promover Ia Funclén Autorregulatona cn todo el Slstemn szmctero. (Coordmaclén de

Autorregulacxén)

59, Apoyo con otras nshtucnones a proyectos de desarrollo y de inversion. (DG -
Coordmnclén de Au!orregulaclén) 5 ?

6O0. Establecer: mécanlsmos para’ valuar empresas y empresarios- de las compnnias» :

partlclpantes( .G. - Coordinacién

utorregulnclén)

Coordmaclén deA to gul cién

. 64, A}idyaréé en seminarios ‘que realizan instituciones del exterior sobre cntrenamiento de
Autoridades Autorregulatorias. (D.G. - Coordinacién de Autorregulacién).

B. Procesos clave.

Comité de Contralores Normativos:

1. Aprobacion de Documento de Lineamientos.
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2. Presentaéién de Plan de Trabajo.
23, Propuésta de formato para entrega de informacién. .
4. Evaluacién por parte de la AMIB sobre casas de bolsa y clasifi cacxén
5. Emisién de sugerencias por la AM IB sobre dreas prioritarias a desnrro]lar y. formaclén

de grupos de trabajo.

Propuesta de herramxentas necesanas minimas (técmcas, human sulitiestb,- L

" 'Elaboracién de Norn_izis dé‘}\uf:tii'régul:a'gién; -

.Deﬁmr las matenns sobre las que sevaa autorregular y. estnblecer las normas pnontanas.
. Establecxmxento de Comités Técnicos. (Acuerdo del Consejo Dlrectnvo)

: Elaboracnén del plan de trabajo y orgamzacxén de grupos de tmba_]o

Definir responsables segiin especxahzacxén
Establecimiento de fechas llmne para elaboracnén de propueslns ¥y entrega de material.

o s ww-

Integracion de las Normas. - .
Establecimiento delos procednmlentos de superv:slén, sancién y control.

N

Definicién de érgano de vxgﬂancm o segulmxento

Propuesta de Nomla a Comlté Normxmvo
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w

Sata b

}segun desarrollo de la Funcxén

.Consndemcnén de las plazas adlclonales

:Clj‘cz'lci‘én deéla Coordinaci&i de Autorregulacién.

1 kDeﬁmcxén de las materias sobre auton‘egulacxén que como Asocmclén vaa desarrollar

: Deﬁmcxén de las Areas responsables que vanallevara cabo el desarro]lo de In Funcxén

: Def mclén del pérsonai rcsponsable que vaa mcorporarse a dlchas zireas (Aumentando

‘Def' mcnén de proyectos prionmnos yplan de trabajo por érea.
; ',Coordmaclén con intermediarios para desarrollo de proyectos

“Apoyo a proyectos concretos en becarios y servicios sociales.

Mancjo de Informacién: Emisién de r Jaci , propucstas estratégicas y

+ - control y seguimicnto.

v Déf' nicién de la informacién estratégica que requiere la Asociacién de los
mtermcdlanos para llevar a cabo la Funcién.

"Negocmr el otorgamiento de la informacién, estnblecnendo las obligaciones en las

; Normas Autorregulatorias.

o Deﬁmr al personal que, por materia, revisa y emite sugerencias.

Establecer los procedimientos de acceso, manejo y desahogo de informacién segin
importancia de Ia misma,

Incluir responsabilidades en materia de confidencialidad y uso de la informaci6n.
Establecer los procedimientos de control de la informacion.

Elaborar Registro y Clasificacién de expedientes.
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VIl LINEAMIENTOS MINIMOS DEL PROGRAMA DEL
CONTRALOR NORMATIVO

Como objetivo base para la implementacién de la funcién autorregulatoria, colaboré con la
directiva de la AMIB y con los diferentes contralores normativos nombrados por los
intermediarios bursétiles, en la elaboracién y estructura del documento de lineamientos
minimos q'ue a continuacién se presenta. Es el resultado tangible del real compromiso que
todas las casus de .bolsa _han adqumdo para me_)omr la prestacién de los servicios que
»ofrecen, para actunr de Ia me_;or forma acorde a la legislacién existente y para llevar acabo
3 comumcncxén con Ias autoridades, a fin de responder a‘las k

una efecnvn coordmacxon

: neccsxdades del medlo fi nanclcro. :

,BSte es uno de los primeros pasos de muchos que deben realizarse, no sélo para afrontar

‘i los retos de un mercado organizado, sino para mejorar en competitividad y transparencia

ante el inversionista y fortalecer la confianza en el sector financiero.

I. Introduccién

El objetivo de este documento es definir los requerimientos minimos que debe contener el
Programa del Contralor Normativo, estableciendo, a través de los mismos, una directriz
gencral con base en la cual se asegure una homogeneidad en los programas que a

desarrollar, por parte de los encargados de esa funcidn en las casas de bolsa.

Los lineamientos minimos postulados en el presente documento son el resultado del
esfuerzo conjunto de la AMIB y del grupo de Contralores Normmativos de todos los
intermediarios representados en la misma Asociacién, dirigido a la conceptualizacién e

implementacién de esta figura en el medio bursatil.
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Debldo a que: lu ﬁgum del Commlor Normatlvo denva del esquema‘de uutorregulaclén

¢ la administracién

emml cuyo princi ' )io basico es la supervnsnén del control oper:mv

: de nesgos_ del apego “al marco regulatorio, a partir de ln c i6h de canales de

= comumcncn n compromlsos de colaboracién de las partes hacm na entldad normativa,
' ,se tom6 como: ﬁ.mdamento la Norma de Autorregulacxén emmda por la Asociacién

Mexlcuna de Intermedmnos Bursitiles.

“*’Por ‘otra parte, el grupo de trabajo adopté una metodologia consistente en desglosar la
= norma en que se establecen, de forma general, las responsabilidades principales de estos

3 ,ﬁmclonnnos.

: AComo resultado de la aplicacién de la metodologia mencionada, los preceptos basicos del
._Prijérama del Contralor Normativo quedaron estructurados en 10 Lineamientos Minimos,
mismos a los que los intermediarios deberdn apegarse y someterlos al Consejo Directivo de

esta Asociacion.
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I. Antecedentes

e Con el fin de acrecentar la confianza en los intermediarios financieros, la AMIB ha -
decidido promover el concepto autorregulatorio en el gremio. g
e La figura encargada de establecer procedimientos autorregulatorios paraj’ el_tf;vzif Ids_

nﬁveles de confiabilidad y transparencia operativa de las casas de b‘blsa,iés::iél vcolﬁtr;llor

normativo.

e Las reglas fundamentnles que establecen las funclones del Contralor Normatlvo se .

encuentran contemdas enla Norma de Autorregulaclén L l de la Asoclncxén Mex:cana g

de Intermednnos Bursxiules.

1'0 La AMIB creé un Comxte Normalnvo para regular ¥ en su caso’ snncxonar. a los
:mtermedmnos burs{ltlles respecto ala nplxcacnén de lo dlspuesto en las normas que pam

el efecto emlla. :

‘e Con bnse en los articulos anero y Segundo Tmnsxtonos de la norma referida, con el
fin de generar condiciones uniformes para todos los intermediarios, el Comné
Normanvo de la AMIB determin que todas las casas de bolsa debieron nombrar un

Contralor Normativo antes del 15 de agosto de 1998.

- Conforme a la regla Cuarta de la mencionada Norma de autorregulacién, los
: contralores normativos deben presentar sus programas de trabajo en un plazo de tres
meses a partir del 15 de agosto, los cuales deben ser aprobados por sus respectivos
Consejos de Administracién y remitidos al Consejo Directivo de la AMIB para

verificar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por la misma.

e El programa anual de control normativo debe claborarse en los primeros tres meses de
cada afio, el cual deberd, entre otros puntos, cumplir con los requerimientos minimos

que establezca la Asociacién.

e El 23 de junio de 1998 se tiene la primera reunién de contralores normativos,

aspirantes y/o representantes de la funcién en la AMIB, la cual fue presidida por el Lic.
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Efrén delr"Rroks:alrv n

nctunndo como !

de“pfesi_dgnt: el

LR En esa sestén S rdé mtegrar un grupo de: traba_|o formado por todos los contralores

memmentos :

Ia Asoclaélén detcrmihnrian los

programa de trabajo del contralor normatlvo, la cual consxst ia en esglosar cada una de B
las funciones a desarrollar por el directivo con fundamento en Io dlspuesto por la regla

Tercera de la mencionada Norma.

I11. Fundamento normativo

Norma_de Autorregulaciéon_ 1.1 _de la Asociacién Mexicana de _Intermediarios

Bursitiles.

Norma Tercera.- En adicién a aquellas obligaciones que determine el Consejo Directivo,
cl Contralor Normativo cuidard la integridad, prestigio y la buena calidad de los
servicios que preste el intermediario, y cuando menos debera:

L Proponer.

1L Elaborar.
1. '

v.

v

VI Verificar.
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_ VIL. Cerciorarse....

. VIIL _Participar..

107



IV, Mectodologia

Con el fin de cumphr con cada ‘uno dc los puntos contemdos en In regla Tercera de la' o

Llstar aspectos que, deben contemplur las polftlcas relatxvns al control de conflictos de

'dnterés, estnblecer el alcance y lns éreas que asu juicio deben sujetarse a la
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1mplantacxén de barreras mtemas’a la mformaclén y hstar suntos que puedan estar '

contenidos en las polmcas de mv' rsxén del p

‘(Aniculo Octavo de la Norma 'I’ercera)

V. Lineamientos Minimos

NORMA TERCERA. En adicién a aqxléllas obligaciones que determine el Consejo
Directivo, el Contralor Normativo cuidard la_integridad, prestigio y la buena calidad de

los servicios que preste el intermediario, y cuando menos, debera:

1. Proponer al Consejo de Ad/ithistraciéit a traveés de su Presidente o de un Consejero
Delegado al efecto, lu conformacion de los drganos encargados de la medicion y control
de riesgos financieros, legales, adnzinistrqlivos‘ y de cualquier otra indole que pudieran
llegar a afectar la estabilidad JSinanciera del negocio, asi como de las normas para su
ﬁl)rciotxamienta, incluyendo en ellas los mecanismos tendientes a prevenir o solucionar

conflictos de interés;

Con el fin de asegurar la homogeneidad en la aplicacién del proceso autorregulatorio por
‘parte de todos los intermediarios, el Programa del Contralor Normativo al que se hace
referencia en la Regla Cuarta de la Norma de Autorregulacién L1 de la Asociacién

‘Mexicana de Intermediarios Bursétiles, deber4 contener al menos los siguientes puntos:

1. Al interior de las casas de bolsa deben estar conformados los siguientes comités, los
cuales estardn encargados de la medicién y control de riesgos financieros, legales,

administrativos, y de cualquier otra indole que pudieran afectar al negocio:
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A. Comités Basicos:

1. Comité de Direccién.- Al menos con voz.

2. Conmité de Seguimiento y Control de Riesgos.- Al menos con voz.
3. Comité de inversién (Sociedades de Inversién).- Al menos con voz.
4

. Comité de Control Operativo.- Al menos con voz.

MexDer: En el caso de que la Casa de Bolsa participe como SOCIO Operador del MexDer,
a través de su subsidiaria, deberin considerarse los 6rgzmos prevxstos en su Reglnmento

Interior,

. B. Comités Opcionales.
1:" Comité de Sistemas (“Crisis del afio 2000").- Al menos con voz.

Ca Comité de Promocién.- Al menos con voz.

4‘ ~ 3. Comité de Normatividad.- Al menos con voz.

NORMA TERCERA. ...

: II. Elaborar los nuales de ¢ limient chhos manuales se re_/érxran a los diferentes

1P

"'serwcws ‘que presle el intermediario, y deberan mclmr politicas y procedimientos

operanvos, métodos para verificar su cumphmlento, requisitos legales aplicables y demds

elemenlos que se consideren procedentes, asi como su revision periédica por lo menos una

vez al afio;

NOTAS:
e Deberdn distinguirse los contenidos por Mercado de Valores y Mercado de Derivados.
e Cada Manual debera referirse a las Circulares con él relacionadas (en su caso).

e En cada manual se determinardn los compromisos de participacién de cada responsable

de drea.
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e En cada manual se identificardn los puntos de riesgo.

e En cada_manual se determinardn los sistemas de comunicacidn, control y vigilancia de
sucursales.

e Cddigo de Etica de la Comunidad Bursitil Mexicana. Documento Rector.- Sus
principios deben instrumentarse en todos los manuales y politicas de las casas de bolsa.

NOTA: Los contcnidos que se listan pueden incluirse en uno o varios manuales.

2. Las casas de bolsa deberin contar con manuales donde queden representadas las
operaciones que realiza el intermediario para dar servicio a sus clientes; el contralor
normativo deberd coordinar y supervisar la elaboracién y difusién de los manuales

" normativos de la casa de bolsa determinando una lista de aquellos aspectos que deben

_¥. estableciendo el contenido.

estar regulados mediante politicas y procedimientos

minimo que deben tener los mismos.

A continuacién se lista el contenido o aspecto que deben incluir dichos manuales:
1.- Manual de Promocion:

Apertura de cuentas:
- Perfil del inversionista y objetivos de inversién.

v

Manejo de cuentas discrecionales.
Limites al monto que puede contratar cada apoderado con el cliente. (Circ.10-68). -

vV v

Informacién que debe darse al cliente.
Descripcién de las funciones del puesto evitando que en una misma persona se

v.v

involucren actividades operativas y de supervisién.

\4

Controles operativos y procedimientos que permitan la revisién diaria de las
operaciones que sean relevantes por su monto o riesgo.

Controles respecto del envio y recepcion de los estados de cuenta.

Y Y

Controles respecto de la recepcion de 6rdenes.

Programa de capacitacion del personal de promocién.

Y

Verificacion o revision de los términos de los poderes.

Y
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2.- Manual de Me{cado de Capi_tél_es: :

> Présmmo de Valores. e
> Ventas en Cort

,'> Operaclones

'_ de os préstnmos de valores, dentro
da comprendxdo que las
“actuando por cuenta
; 'bollsa “adi ferencia del

as por el Banco Central.®

' :7.- Manual de Politicas para evi-tar- conflictos de interés. (Contenido de el C&digo de Etica

a nivel de politicas).

“8 Mendoza M., Pablo; Preciado Brisefio, Eduardo. 1997, Lecciones de Derecho Bancario.

Meéxico. Tcxlos Juridicos Bancomer, Pdg. 155,
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ilidad ‘e Con!ralor Normativo elaborar ¢l manual de cumphmlento que

-mcluya todns aquellas poliucas' relacionadas con el cédigo de ética, asi como un manual de

! nutorregulaclén‘qu mtegre las ‘responsabilidades de cada 4rea para autocontrolarse y

e reponar al Contralor Normatlvo las desviaciones y correcciones que lleve a cabo durante la

8 checucn_én de sus operaciones.

* 13.- Manual de Cumplimiento.- Debe de contener al menos los elementos siguientes:

* Introduccién (Indica el objetivo y alcance del manual y explica la funcién del contralor
normativo respecto al mismo.

= Responsabilidades (Indica las responsabilidades de los empleados, directivos, de las
4reas de negocios, sucursales y dreas de control en el cumplimiento del manual).

= Atribuciones (Indica las facultades asignadas a las distintas dreas y puestos en lo
referente a participacion en comités, toma de decisiones, autorizacién de operaciones,

etc.).
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- Informzicién Conﬁd?r‘xéialj('Establece ‘politicas relativas al manejo de informacién de la

casa'de bblsa, sus éoéios y sué ciientes. asi como las réfereﬁiés al secreto burStSt'il)

- Inforrnnmén?nvxlegmda (Estublece polincas relatlvns al manejo de mfonnaclén

pnv:leglada por pane de dreas de andlisis y ﬁnanzas corporatlvns, as{ como mumllas
chmas entre. estas éreas y las dreas de ne;,ocnos o entre sociedades de mvexslén y
promocxén. Indlcn reslncclones de lnvers16n al personnl de acuerdo a la mfon-nacnén

que maneJun y determma llstas de mformaaén restnngldn)

. Conﬂlctos de interés (Establece politicas para manejo de cuentas de socios, consejeros
y funcnonanos de grupos rclacmnndos con la casa de bolsa, de la misma casa de bolsn o
de empresas o instituciones emlsoms, politlcas de pamclpaclén de empleados en

negocios externos, conflictos por posxclén Jer'\rqulca o funt:lones mulnples, ‘reglas

generales para donacxones y obsequnos)

= Transacciones sospechosas (Indlcn los pasos ‘a seguxr p’ll‘ﬂ no especto a posibles

operaciones de lavado de dmero o fi aud
ontactarse con
clientes, contrapartes, entldades ‘6tvi‘l, ‘asi ‘¢omo con

medios informativos). :
= Sanciones (Establece un comité para  aplicacién i .indiéando cuales

corresponden a cada tipo de falta).

MANUAL DE CUMPLIMIENTO. Elaboracxén'jdel mlsmo, dxvulgacnén Y capacitacién

del personal de la casa de bolsa:

1. Introduccién
1.1 El reglamento de cumplimiento de la casa de bolsa.
1.2 Responsabilidad de cumplimiento.

1.3 Contralor Normativo de la casa de bolsa,

2. Responsabilidad.
2.1 Empleados.
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‘2.2 Dirécqiohes. -
2.3 Con"trépl de funciones.

3.2 Atnb cxones de los emp]eados
“3. 3 Reglstro mdlvndual ante autoridades ob]lgatono, (constanc:a de promotores,

etc.)

A4, Cbnﬁdenclalidad.

4.1 Manejo de informacién confidencial.
4.2 Informacién sobre los clientes.

43 lxifonnncién sobre la casa de bolsa.

4.4 Resguardo de informacién confidencial,

[¥3

5. Negocios de per que manejan infori privilegiada y murallas
chinas.

. 5.1 Informacién privilegiada.
5.2 Murallas chinas.
5.3 Prohibicién de inversiones personales utilizando informacién privilegiada.

5.4 Listas restringidas.

6. Conflictos de interés
6.1 Normas generales.
6.2 Responsabilidades de cada empleado.

7. Inversiones personales.

7.1 Normas generales,



8. Lavado dc dmero.
8.1 Lavado dc dmero.
8.2 qui_txcg cqnpra lavadd de dinero.

- 8.3 Transacciones sospechosas.

9. Relaciones con el cliente.

10. Relaciones con entidades reguladoras.
11, Contactos con medios informativos.
12. Declaraciones escritas que deben hacer los empleados.

“ 13, Sanciones.

tener al menos Ios elementos sngulentes.

14 Manual de Autorregu]aclén'- Debe de [

- . Deﬁmcnones que expllquen el concepto autorregulatori

Referencms, normativas en las que est4 basado el manual y su relacién con el manual de

vFormatos y reportes. 1

) Anexos.v
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NORMA TERCERA. ...

I Impl tar pr limientos de supervision, control y evaluacion de conformidad con

la Normatividad aplicable;

1.- Autorizaciones, contratos y registros, E
2.- Control de todos los oficios de incumplimiento,
3.- Control de todas las quejas de la clienté]a.‘ :

4.- Establecer politicas respecto de Asesores de ‘Inveisiérn.

El contralor m)rmnuvo vxgllaré que la casa de ol e nte con mecanismos y responsables

de asegurar y cumplir, en apego ‘2 las dls' s1clones regulalonas, con las autorizaciones

siguientes:

I. Autorizaciones propias de la casa’'de bolsn dcruvadas de la ley del mercado de

valores.

1I. Autorizaciones a las casas dé bb]s c-j' adas de las circulares de la CNBV

1. Generales, se otorgan una soln ocasxén. :

2. Particulares, se otorgan por sollcltud de modificaciones.

3. Particulares por cada apoderado. N

111. Autorizaciones a las casas de bolsa como operadoras de sociedades de inversién
" IV. Autorizaciones a las sociedades de inversién derivadas de circulares de la CNBV

V. Contratos normativos entre intermediarios.
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1. AUTORIZACIONES PROPIAS DE LAS CASAS DE BOLSA DERIVADAS DE
LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

1. Para emitir acciones sin derecho a voto al igual que con la limitante de otros derechos
corporativos, asi como acciones de voto restringido. (Articulo 14 bis fracci6n III).
Para los emisores de cancelar su registro de valores. (Articulo 16 segundo pdmifo)

3. Para actuar como mlembro del Consejo de Admlmstmclén, dxrectlvo y apoderado pnm

cargo a, su cnpltal global acclone

A tonzaclén a personas fisicas para adquirir entre 20% y 30% del capital social de una .
. asa de bolsa por un plazo no mayor a § afios. (Articulo 19 fraccién III).

i Pnra invertir en titulos representativos del capital social de entidades financieras del
'fv'"extenor. Autorizacién de la SHCP (escuchando la opinién de la CNBV y Banxico).
-_‘(Articu]o 22 fraccién IX).

9 Autorizaci6n de la SHCP (escuchando la opinién de La CNBV y Banxico) para que las
EN casas de bolsa puedan invertir en el capital de las administradoras de fondos para el

retiro y en las sociedades de inversién especializadas de fondos para el retiro. (Articulo
22 bis 2 Gltimo parrafo).
10. Para las casas de bolsa del catilogo de cuentas que deban llevar y de las cuentas

nuevas. (Articulo 26 bis 1).
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1 l Para llevar a cabo cualquler reglstro de in ' 1a 16n conﬁdenc:al y de operac:én, eJ
parala mlcrofilmacxén de rollos (Articulo 2 :

12. Para constituirse como socledad co ol

segundo pérrafo) *
'iculo 28 bns 1 fraccnén III)

15. Para enajenar acciones sene "F"v'
(Articulo 28 bis 8 primer pérrafo).

‘inscrita en al seccién de mtermednanos

Intermediarios. (Articulo 28 bis 9). . R
17. Para actuar como operador de piso. (Articulo 31 fraccién octava inciso d), *

1} 8 AUTORIZACIONES A LAS CASAS DE BOLSA DERIVADAS DE
CIRCULARES DE LA CNBV.

1. Gencrales para casas de bolsa.- Se otorgan en una sola ocasién:

a) Para operaciones de reporto. (Circ. 10-162 Regla Novena). Disposicion general.

b) Para realizar operaciones por cuenta propia y autoentrada. (Circ. 10-163 Disposicion
Segunda). *

c) Para participar en el mercado de futuros. (Circ. 10-183 punto dos).

d) Para invertir en casa de cambio. (Circ. 10-98 Disposicién Primera).

e) Del sisterna de recepcidn y asignacién. (Circ. 10-128 Disposicion Segunda).

f) Para actuar como fiduciarias en fideicomisos. (Circ. 10-179 Disposicién Séptima y

Octava).
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krévspan;oyd "Vlzlll()ré's_. _((;irc.“HIZ'-z'G bispdsicién V' punto

g) Para ‘ce“lr«;by: r. o:pefaCIQﬁe_' de

“‘Las operacmnes por cuentn propm con valores bancarios o gubemamentales. las llevan a

«cabo los bancos a través de la fi igura Jundnca del Reporto (Art. 259dela LGTOC) que con

las pamculandades de nuestra materia se conoce como reporto bancario.*?

* 2. Particulares para casas de bolsa.- Se otorgan siempre que se soliciten

modificaciones:

a) Relativa al exceso o insuficiencia en el cumplimiento de los parimetros establecidos
referentes al capital social. (Circ. 10-85 Disposicién Cuarta Inciso f).
b) Para constitucién de una subsidiaria y para la adquisicién de acciones de empresas que

vayan a serlo. (Circ. 10-156 Disposicién Cuarta).

" 49 Mé¢ndoza M., Pablo, Preciado Brisefio, Eduardo. 1997. Lecciones de Derecho Bancario

- México, Textos Juridicos Bancomer. Pdg. 151.
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g ‘DISPO cnén Septlmu)
Para custodmr depésitos. (C:rc 10-61)

Para realizar operaciones de compmventa

ktPnra sohcltar y otorgar créditos para

. Décnmo anera) *

3. Parti dlarcs;- por cada apoderado:

b)
-

d)

€)

Para actuar como miembro del Consejo de administracién. (Circ.10-68 Disposicién
Novena), *

Para actuar como director general. (Circ.10-68 Disposicién Novena). *

Para actuar como responsable de las dreas de promocién, administracién u operacion.
(Circ. 10-68 Disposicion Octava). *

Para actuar como apoderado para realizar operaciones con el publico. (Circ. 10-68
Disposicién Séptima). *

Para actuar como operador de piso. (Circ. 10-68 Disposicién Séptima), *

De apoderados para celebrar operaciones de arbitraje. (Circ. 10-120 Disposicidn

Primera punto tres). *
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130 Dlsposlmén Qumta inciso c) O

responsables, . admnmstmdores Cde nesgo y
admlmstmdores dc cuentas de las subsndnanas ‘o empresas a las que presten servicio las
casas - dg bolsa _como operadoras del mercado de derivados. (Articulo 207.00 y

siguientés del reglamento interior del MexDér). *

IIl. AUTORIZACIONES A LAS CASAS DE BOLSA COMO OPERADORAS DE
SOCIEDADES DE INVERSION DERIVADAS DE LA LEY DE SOCIEDADES DE
INVERSION.

1. Sobre la organizacién y funcionamiento de las sociedades de inversion. (Articulo 4).

2. Dela CNBYV sobre prospectos de informacién al publico inversionista. (Articulo 6). *
De modificaciones a prospectos de informaci6n al piiblico inversionista. (Articulo 39
fracci6n XV). * S

4. Para exceder temporalmente el limite de mversnén por una persona (Articulo 10).

5. Para efectuar operaciones con valores y documentos que no estén _inscritos en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios. (Articulo 11).

6. Para modificar los limites previstos en el régimen de inversion de las sociedades de
inversién. (Articulo 16 ultimo pérrafo). *
De los programas de colocacion de las SINCAS. (Articulo 25).
De actividades conexas o complementarias a las propias de la funcién de las sociedades
operadoras de sociedades de inversién, por la CNBV, escuchando la opinién de
Banxico. (Articulo 28 dltimo parrafo).

9. Para la constitucién de las sociedades operadoras de las sociedades de inversién. (A
juicio de la CNBV). (Articulo 29).

10. De los estatutos de las sociedades de inversién asi como de sus modificaciones.
(Articulo 29 fraccion VIII).
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adqumr acclone

: mverstén ° de una operadom c

Por pane de ln CNBV del cat{llogo de nuevas cuentas que deben llevar las socxedades
‘dg mversxén. (Articulo 35).

IV. AUTORIZACIONES A LAS SOCIEDADES DE INVERSION DERIVADAS DE
CIRCULARES DE LA CNBV.

1.-Generales .- para las sociedades de inversion.

a) Para celebrar operaciones de préstamo de valores, (Cire. 12-26). Disposicién General.

b) A las sociedades operadoras de sociedades de inversion que administren
exclusivamente sociedades de inversién de capitales para proporcionar servicios de
consultoria financiera, administrativa y contable. (Circ. 12-23). Disposicién General.

c) Para las sociedades de inversidn comunes a invertir en las secciones inscritas en la

Seccion de Valores, subseccién "B", del RNVI. (Circ. 12-25). Disposicién General,
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Z.j'l"articuv_l':rlrves;- bafd céda sociedad de inversioén.

a) Pura rebasnr lfmltes de inversién en SINCAS, (Circ, 12-8 stposwl(m anera)
b) Re]atlvaacapntales minimos de las SINCAS. (Cire. 12- 9Dlsposm|6n Tercera)
_¢) ‘Requisitos mimmos referentes a los contratos de: Sel'VICIOS de’ admmlstrnclén y

distribucién de accxones y autorizacién para que Ia dlstnbucxén de las’ acciones no sea :
Disposicion Dé\cnmo‘ Tercera).: :

exclusiva de una so<:1edad operadora (Clrc. 12-1!

d) Para mantener temporalmente el - exceso‘
consecuencia de fluctuaciones en el
temporalmente el porcéntaje de mversxén e
modificacién al régimen de recompm y cambx )
BIS 6. Disposicién Octava) * V '

* Corresponde controlarlos directamente al Contralor Normativo.

Nota.- Se sugiere que el responsable de cada drea reporte semestralmente al

Contralor Normative mediante formato en que se contengan las autorizaciones.

Nota: Se sugicre la tarea de determi a los resp bles, vigilarlos y establecer la

documentacién, los formatos 0 mecanismos necesarios para su revisién y periodicidad

con que deben reportarse.

V. OTRO TIPO DE CONTROLES.- CONTRATOS NORMATIVOS ENTRE
INTERMEDIARIOS:

a) De reporto acordado en la AMIB y suscrito entre las casas de bolsa y los bancos. (Circ.

10-162 regla séptima).
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b) ‘De préstamo de valores, entre todos los mtenncdlanos en su carécter de deposxtantes y
el INDEVAL, (Circ. 10-195).

Nota: Se propone incluir un catilogo de los directivos que siendo responsables de
alguna funcion, no requieren ser autorizados por la Comision. (ej. El responsable del

Sistema de Recepcion y Asignacion de Ordenes del mercado de capitales).

PROCEDIMIENTOS DE_SUPERVISION, CONTRQOL Y EVALUACION DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

Los procedimientos bdsicos para verificar la aplicacién de controles operativos son los

siguientes:

I. Mecanismos para controlar documentacién y expediemes: :

) ,Recepcxén control y dlstnbuclén interna de toda la normatnvndad de reciente emisioén

n rol y distribucion interna de propuestas referentes al marco regulatorio

que se p, nteen en el 4mbito gremial

"Control y segulmlento de todos los oficios de incumplimiento y sus respuestas.

im -{Control de todas las quejas de clientes directamente a la casa de bolsa (Auditoria
g Intema) y verificacién de respuestas.
o Control de casos en que los clientes presenten reclamaciones o demandas ante

autoridades

= Control de casos en que la cas

s presente demanda penal o fiscal contra

clientes, empleados o extemos

= Control de llamadas de ntencxén, amonestacxones y/o sanciones al personal
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- Control de lxsln de asesores y. opcmdores vetados o _con problemas que hayan sido

nonf‘ cados por otm mtenne Vana

“/Comrol ¢ e la aclénkqu' es compamda por red computnclonal interna

Control de *firmas de enterado delicédlgo de ética, del reglamento interno y de

politxcas intern

Polftlcask relaclonadns con las funciones del Contralor Normativo y la obligatoriedad de

i mnntenerlo informado.

- Procedimiento para monitoreo de fianzas de asesores, operadores y otros empleados

que lo requieran.

Procedimiento para monitoreo de fianzas de asesores, operadores y otros empleados

que lo requieran,

Procedimiento para el seguimiento de acuerdos de todos los comités de la casa de bolsa

y su confrontacién con las disposiciones reglamentarias.
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. Polmcas de manejo de mformaclén respecto a chentes potencmles para emision de

valores

. *Polmcas de mversxones personales’ y procedlmlentos de revnsxén de cuentas de

: emp]eados.

5 11, Répones o informacién que deben recibkir: i

Nuevas dlsposxcmnes regulatorms y/o proyectos de las mlsmas

ofi icios de las autoridades por mq_umphmlento.‘ sancloncs, requerimiento - de

‘. mformaclon ete.

. Informc mensual . de Au o specto ' observaciones 'y desviaciones ‘

i cncontr'xd'ls o

os desahogados y trimites ‘en proceso :

dxrectlvos y cspecmhstas con autorizacién especifica.

promotores, operadores,"

s e poderes otorgados y en proceso. '

Reportes de problemas en Tesoreria (hquxdaclén y conciliaciones bancarias).

Reportes de problemus en Valores (liquidacién y conciliacién).

Reporte de desvnaclones de los pardmetros de inversién.

! Repone mensual de desvmclones de limites de operacioén y problemas de asignacién de

mercado de dmero

cado de Dmero respecto a movimientos en la posicion. propia

“asi como a posxclén en reportos, posiciones en papeles de largo
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a‘las 'soc1edndes de inversion.

chorte de problem'ls en operncxones de deriva

Inf‘orme semana] de desvxacxones, megnlandndes u observncxones por pane de Control

; Operauvo.

< Informe semanal de Admm:stmcnén de R:esgos respecto a’ esvxacxones o sxtuacxones

cspecna]es detectadns. -

Informe semnna de Mercado e Capitales resbectq ‘a” niveles. de ’operatividad,

nesgo relac onndo., :

‘Informe_ mensual - d romocxén respecto a problemas operativos y requerimientos

: Resumende informacién entregada a clientes para toma de decisiones de inversién'y

iesgos inherentes a las operaciones o valores recomendados.
B \'A Programas 'de revisién aleatoria o peri6dica:
Revisiébn ‘mensual de fianzas de asesores, operadores y otros empleados que lo

= - Seguimiento semanal de acuerdos de todos los comités de la casa de bolsa y su

__Cbnﬁ'ontacién con las disposiciones reglamentarias.

128



. Revmén mensual de cuentas de empleados.

L Revnsxén nleatona del snstem de asngnaclén de 6rdenes de mercado de capna]es

. :ReVlSIén alento 'ados de cuenta de chentes

S Evaluaclén tnmestral del; conoclmxento de la normatlvxdad apllcable a promotores Yy

m Creaclén de mnnuales electrémcos en red pam consulta del personal

e acceso a informaci6n en red intern por .’nreas y niveles Jerdrqumos de los

'usuanos. ;

‘A. Reéspecto de 1a administracién de la intermediaria:

RE 'Recepcion y control de toda la normatividad de reciente emisién, procedimientos de
‘ k‘d‘istribucién de la documentacién correspondiente y mecanismos de actualizacién de

i _‘_lz/i‘s"‘pdliticas internas relacionadas;

C@)ntrol de proyectos o propuestas al marco regulatorio que se planteen gremialmente o

' que se encuentren en etapa de consulta publica;
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3. Seguxmlemo dc ncuerdos'de todos los comités de la casa de bolsa y su confrontaclén

con las dlsposnclones reglamen ria:

Segulmxento a procedlmlento de control de riesgos; :

Poll’llcas respecto dé conﬂlctos de'interés 'y bafreras a la mt‘ormncnén, :

L Politlcas respecto del manejo de la posicién prdpm de las casas de bolsé, ;' :

4.\’"0‘“.!"" »

jProcedxmlemo para asegurar | respeto de los derechos de autor, tanto de la empresa, :

como de emplcudos a titulo” personal, ncluyendo mecamsmos para preven plrateria" K

: computaclonnl'

8.7 Auditoria anual a la casn de bolsa por pane del Departamento de audlton'n Interna;

9. Segulmxento a las recomendacxones del auditor legal externo; 7'-~

_.'lOilCalendanzacxén de aspectos “més importantes; revxsxén penédxc :
' _‘Rewsnén mensual de 1os: parﬂmetros de inversién, Cire. 10-85 (
" 186 10-195; 10-203° y 10-210, ‘asi como el articulol0 de la’ Ley

Invers16n Se determinan dlfcrenclas y en dado caso se sohcnzm autonzac:ones y/o.k

: So edﬁaeé de :

. - prorrogas para su cumphmxento,

1 1. Evaluacxén de mformes de nudltoria extemn e mtema,
"512.'Establecer procedlmlentos y controles operatlvos que permltan la rewsnon de lus

; Vopemclones dlanas

. B: Respecto del personal:

13. Confrol de casos en que la casa de bolsa inicie procedimientos judiciales contra
“ empleados o externos, derivados de las operaciones o servicios propios de la casa de
‘ 'bolsa;
bt‘.l4. Procedimientos de supervisién respecto de la existencia de fianzas de apoderados,
’ operadores y otros empleados que lo requieran;
15. Politicas de inversiones personales y revision de las cuentas del personal;
16. Control de llamadas de atenci6én, amonestaciones y/o sanciones al personal;

17. Control de facultades otorgadas para los sistemas automatizados;
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o 19 Control de llsta de asesores y operad‘ 'res vetados o con:problemas ‘que:hayan: sndo ! ;

notlﬁcados por otra mtermedmrm'

20 Politlcn y proced:mlento para pamclpar como Contralor Normativo en la induccién del.

personal

21 ‘Politicas de capacxtaclén al personal;

: i"22 Reg]amento" lmemo dond ’aceptaclén nl Cédlgo de‘f:'tlcn y'a !os::

manu'lles de cumphmlemo de la casa de bolsa por parte del empleadO' i

" C. Respecto de l.‘\iélie tela:

24; P;biiu;:;: _erm‘nnéjo‘ de la posicién de las sociedades de inversién operadas
: de la ex:stencm dc sistemas de cémputo para detectar inversiones no
pcnnmdns segun lns prdcucas de la casa de bolsa;

26. Control de cnsos en que la casa de bolsa inicie procedimientos judiciales contra clientes
denvados de lns operaciones o servicios propios de la casa de bolsa;

"27 Politlcas de manejo de informacidén respecto a clientes potenciales para emisién de

. yalores,

28. Establecimiento de politicas para asegurar que los clientes reciban informacién
necesaria para la toma de decisiones de inversién, y de los riegos que conllevan los
diversos instrumentos, de manera clara, suficiente y oportuna.

29. Mecanismos de divulgaci6n, capacitacién y evaluacion del nuevo Cédigo de Etica de la
comunidad bursatil.

30. Manual de autorregulacién. Creacién, implantacién, capacitacién y evaluacién,
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_.‘31 Creacxén de manuales electrémcos en Iinea que el personnl pucda consultar. Acceso

controlado por dreas y mveles de usuarios.
32. Establecxmxento de "Cfrculos de Audltor[a de P
33 “Un Audltor de’ Proceso es un empleado de la casa de bolsn de cualquier direccién o

depannmento, que voluntanamente se capacnta para eJercer ‘esta funcién.
34, La funcxé del Audntor de pro so' s la de f 'rmar eces al afio un equipo de traba_]o

dela l’njbrmacxon proporcionada, para comprobar su apego a la normatividad apllcable »

a las sanas prdcticas de mercado;

'NOTA: Esta disposiciéon debe instrumentarse con los procedimientos de cada casa de

bolsa que se¢ integren en sus manuales.

NORMA TERCERA. ...

V. Verificar que los directivos, apoderados y emplead. wlan con los requisitos que

para el desarrollo de su funcion les imponga la autoridad, y los organismos

autorregulatorios y/o el Consejo de Administracidn; - .-~~~ -~ . - il
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NORMA TERCERA. ...

VI. Verificar con regular:dad que Ias dtrecuvos y apaderadas que - requieran de

vzgar cuenlen con la misma y

autorizacion en los - tér
satisfagan los requisitos e.é‘tablec
Los directivos y apoderﬁdos requ:eren ser autonzados por la
CNBV, en los términos de la:
'207.00 y s:guxentes del reglament mtenor del MEXDER cuyos requns:tos para el

desarro]lo de su func:én deben ser vtgnlados, son los enuncmdos a contmuacxén. i

Directores generales.

Responsable del 4rea de administracién,

Responsable del area de promociéh. )

Responsable del drea de opemcién. -

Apoderados para celebrar operaciones conel publico.
Operadores de piso. k

Director o responsable de cada sucursal.

YYVYVYVVYYVY

Los directivos y apoderados que requieren certificacion por parte de MexDer son:

Responsable de operacién
Administrador de riesgo

Administrador de cuenta

YVvvy

Operador de piso
Promotor.

\%
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NORMA TER éERA.’..‘

VIII, : Participar en el eslablecumento y supervisar el cumplmuento de Ias pol:tzcas
- relativas al
mformacton y. Ia relauva a las mverslones que puea'an reahzar por su cuenm personal a

nir ol de conﬂ:clo.r de interés, la que de!ermme,bar eras mtermzs a la

e/écla de asegurar camlucms éticas.

Los aspectos que' deben contemplnrse dcmro del manunl de cumphmlento a ser elaborado .

"por el Contra]or Norm'mvo en la secc16n correspondlente a “Conflictos de Interés’ son los

.‘sxgmentes.

CONFLICTOS DE IFN'rE‘mi:s.

L:mltacnones pm‘n los operadores y admmnstradores de sociedades de inversién para
mvemr en los MISR’IOS fondos que mancjan.
leltaclones a'todos Ios fi lcxonnnos y empleados de la intermediaria para intervenir

: en plnzos y emlsoms que representen nlgun tipo de especulacion.
.Espemﬁcacnones de plazo de permanencia minimo obligatorio en inversiones

o personnles de acuerdo ala mformnclon y mercados en que se desenvuelven operadores

Yy asesores. .
4. Las mversnones pcrsonales de empleados, funcionarios y familiares quedarin sujetas al

estncto apego a Ia Ley del Mercado de Valores.

.Declamcnén escntn de aquellos empleados que manejen sus inversiones a través de un

-'ﬁc_!elcomls ,-manteniéndose un expediente de la documentacién respectiva,
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7. Reglas para contranstas y consultores que trabajen para la mtermedlana respecto a
1nfoxmnc16n confi dencna] . . O
8. Restnccxones alas actmdades de persona] que maneja informacién pnvxlegmda. :

9. Reglas generales para donaciones y obsequios. Reportes sobre regalos que se rccxban.»'

n nnéhsns objehvo de Ia'situacién que dio origen a su reclamacion.

120 Declamclén'escma de participacién de negocios externos, condicién de contratista o

constltor. de un tercero, colaboracién como consejero o socio de otra organizacion;

préctlcnsm docemes.

13. sobre_ln conveniencia de participar en alguna emisién.

14. P'rocéjdimiento para aceptar un mandato de colocacion. (Es facultad exclusiva del drea
" -de financiamiento?
15, Exencién y bonificacién de comisiones.
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16. Invcrsxones de los empleados Anallzar si esto debe ampharse a empleados del grupo“

. 19 Autonzaclén por escrito;’ tanto ‘del Jefe mmedlato como del Contralor Normatlvo, para o

reahznr ctlvidades de’ tmbajo fuera de la casa de bolsa cuando puedan presentar B

conﬂlctos de interés para el individuo o que interfieran sus actlvndades de empleado g

0. Restnccnén al empleado de involucrarse ‘en actividades de asistencia soc al rellglosa, g

etc que tengan fines lucrativos y reciba remuneracion significativa por ello

L2 Procedimientos de cémo se claboran y distribuyen los reportes y recomendaclones que ’

genera ¢l drea de Analisis. (Se distribuye s:mult{meamente? 1,Se hace menclén en

dichos reportes de posibles conflictos de interés (e;emplo.\sn ]a casa de bolsn f’ue ngeme S
colocador, si existe relacidn entre consejeros de nmbas ms!xtucxones)?

22, Establecer lista de clientes, o procedlmlento para establecer’algunn relaclén con el

chente. para evitar el conflicto de mtereses. Esto es muy sensible con cllentes que son

muy cclosos en cierto tipo de operacxones sn snben que la misma casa de bolsas atiende

a la competencia.
23. Independencia en el funci'onamlentb y en la toma de decisiones entre las dreas

" .encargadas de la operaclén y las encnrgadas de la administracién y control de riesgos.
24, Implementar los slslemas y mecamsmos necesarios para impedir que la identidad de los

cllemes sea “del conocnmxento de personas que puedan estar sujctas a conflictos de

lnterés,
25. Buzén d

mformucxén al Contralor Normativo respecto de megulandades o presxones

: pnvnlegmda deberén integrarse al Manual de Cumplimiento considerando los siguientes

puntos.
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"+ . _BARRERAS DE INFORMACION.

Principales datos de clientes que se deben mantener en cada expediente:

e Actas y asambleas,
e Estados financieros.

e ‘Informacién de acreedores y deudores.

Distribucién restringida de documentos confidenciales.
. Proteccién de aréhivos de computadora.

fo Réégunrdo'de' documentos confi denciales en archivos y bévedas especiales.

Uso de cédigos o nombres claves de clientes,

Resmccxén de ncceso a visitantes, personal temporal a dreas especificas, etc.
En’ mngun momento se deber4 proporcionar informacién confidencial a otros
mtennedmnos o terceros, igualmente para solicitar informacién crediticia del cliente a

terceros se deberdtener el consentimiento del cliente por escrito.

Situaciones en las que se deberd cuidar con mids detalle )a confidencialidad de los

clientes o de los negocios que se estin haciendo con él, tales como:

e Cuando hay una propuesta de negocio especifica.
e Al presentar prospectos para emitir papel del cliente.

e Cuando se hacen andlisis de fusiones, escisiones y adquisiciones de empresas.

137



En proyectos de mcrementos o dxsmmuclon de dividendos.
Proyectos de exp:msnén de Ias empresas.

Desarrollo de nuevos productos.

: Empresas con asuntos regulatorios o Jurldlcos (liquidaciones, litigios, demandas, etc.).

Empresas con problemas de liquidez o con cambios en sus estructuras.

Lista de restricciones:

Es Wtil mantener una lista de emisoras resmngxdas, en-esta hsta se deber{m mclmr

aquellas acciones o emisoras en las qu se prohlb" la mversxén propm de ]as casas de

bolsa o de sus funcionarios y empleados para prevenlr confhctos de mterés> y v:gllar a

detalle las murallas chmus que debe existir por dichas’ emnsoms

Cuando se presenmn prospcctos con :una emlsora, se deberzi Ilstar ‘n:. : Llsta
Restnnglda, con ello se indica que nadne podra invertir en dlcha emtsora por que hay
pOSlblhdad de contar con mformacxén confidencial de la misma. El periodo
recomendado es de cuando menos 5 dias antes de presentar el prospecto y hasta 45

después de que el proyecto se realizé o se cancel6.

Esta lista debe ser constantemente consultada tanto por los fraders como por el drea de

negocios, la lista serd administrada por el Contralor Normativo.

Barrera fisica a encargados de la administracién y valuacién de sociedades de
inversién.

Si las sociedades de inversién pueden adquirir algiin papel o accién colocado por la
casa de bolsa que a su vez es operador de la sociedad de inversidn.

Entre el drea de andlisis y el drea de financiamiento Corporativo para la colocacién de
acciones Control de la Red computacional interna, de la informacién que es compartida
y del personal con facultades para tener acceso a la misma.

No revelar a terceros, informacion sobre negocios, tecnologia o sistemas.
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5. Llsla de mformaclén con clasnﬁcaclén Uso mtemo restnngldo" y llsta de dlstnbucxén

correspondlente. e,
6 Restnccxones en el uso del correo electrémco.
i 7 Separar ﬂsxcamente a los departamentos de Fmanzas Corporatxvus, Anﬁhsns Burs{ml y

conf‘ dencml
9. Establecer procedimientos de cémo guardar a i S ;
o 10 Estnblecer murallas chinas entre lradmg y ané isi Un.trader, no puede conocer con :

annmpacnén si el analistavaa cambmr su recomendaclén.

‘k'll Mantener un reglstro de las personas que tengan acceso a mformacxén sobre Ias‘
i operacxones por cuenta propia y las operaclones por cuenta de terceros. ;
r:~5|2 Desngnar al personal acreditado que se encargue de autorizar, ejecutar y supervxsar las
RO ‘ope aciones ‘realizadas discrecionalmente.

: v"l3 Abstenerse de utilizar cualquner tipo de informacién proveniente de archivos de

cheptes,l con t' nes_dlkstmtos a los convenidos en el contrato de comisién mercantil y
réétﬂci?)ﬁ de‘servicios.

_' 14’Asegumr qﬁe ln mformncxén generada a disposicién de cada una de las dreas de
; 0. se encuentre, directa o indirectamente, al alcance de aquellas dreas que

pudxemn hacer uso indebido de la misma.
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L mo{GRKMA,DE, m:

Determmar las’ éreas de supervxsnén

Def mr las necesxdades materiales'y hu; :anas para el érea -

: Estnblecer las dreas bisicas de mterrelaclén y apoy

-4, Def inir y crear los mecanismos y procedlmlentos opemhvos requeridos.

: U5 Elaboracién del manual de cumplimiento (Comphance)

II. ACCIONES.

1. Presentacién a Comité Directivo- Elaborar presentacnén. :
2, Creacién de Comités Bas1cos Elabomr obJenvos ’ politlcas y reglas de cada Comité,

3. Difusién con el personal.
: 4, Creacién de un manual electrémco Promover su utlllzaclén

: 5 Deﬁmcxén del responsable por cada éren

6. Periodo de implantaci6n y pruebas,

. "‘:7 Entrada en vigor.

1I1. CiRCULOS DE AUDITORIA DE PROCESOS.

Operacién autocontrolada. Los propios realizadores determinan oportunamente las

desviaciones a la normatividad establecida.
IV. LANZAMIENTO DEL PROGRAMA.

Sensibilizacion del personal; delimitacién de los procesos; delimitacién de 1a metodologia

incluyendo el programa de trabajo, cuestionarios, formato y dictamen.
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VI. Consideraciones

Los lineamientos minimos que aparecen en el presente documento son requerimientos
a evaluar por parte del ConseJo Dlrectlvo de'la. AMlB en el Programa del Contralor
Normativo que le sea presentado c fp X regla Cuarta de la Norma de
Autorregulacién 1.1, ‘sin embargo, queda a; dn"recionahdnd de cada funcionario la
an lo lo dlspuesto en dichos lineamientos a

estructura y alcunce de su Programa

- las opcraclones ymercados en que participe el mtemledlano para el que labora.

El objcuvo de un manual de cumpllmle
. _Cédlgo de Etica Profesional . de‘ la

'especif icas que permitan el apego por pane del

vPara ln nphcacxé
'mtermedmna, n su’.vez,’ dcben desarrollnr en sus instituciones una cultura de la

. nutorregulaclén mcdmmc la cual todns las dreas relacionadas con la operacién y con el

nduclr el esplntu de los pnnclplos del

omumdad Bursétll MeXIcann en - politicas

r crsonal de'la casa de bolsa a dicho

Cédigo de una manera prictica e msmucnonnl

‘El esquema de auloncgulacién'en ¢l medio bursatil se fundamenta en tres principios:

a) La creacién por parte de la Aso [exicana de Iﬁténnédiarios Bursitiles de un

Srgano normativo. y regulado -del funcmnamlento de dicho esquema, el cual

establezca dlrccmccs de funclonnmxento y sanclones, en caso de incumplimiento,

para todos los partxcnpantes del gremno

b) La lmplementacmn de ln ﬁgurn del Contmlor Normativo en todas las intermediarias
on' el i' in de constituirse como el responsable-de la

que se adhlerxm al esquema

supervnsxon de los controles operanvos y de riesgos y de la vigilancia del apego al

marco regulatono

c) La estmctumclén de canales’de comumcacxén y compromisos de informacién de

desvmmones de las partes mtermedmnos) hacia la entidad normativa (Comité

Normativo de la AMIB

ul de dlcho esquema, los contralores normativos de cada
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de bolsaparalos

.’réébléﬁsqlzﬂgs de drea que no reporten fallas de control.
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1.

IX. CONCLUSIONES

Como se ha visto en el desarrollo del presente trabajo, el establecer la funcién
autorregulatoria, en 'los diferentes sistemas financieros de los meréaddé
desarrollados, no es algo que se discuta, y es considerado inclusive en'la expos:cxénr g

de motivos de la Ley de Mercado de Valores, como una adecuacxén ongruente a’ .

la globalizacién de los mercndos.

capacltacxén de los partlcnpantes del mercndo, como un factor de prevencxén
aumentando la capacldad de respuesta ante la problematica que sc presente y como
un promotor de ln transparencla en las operaciones, para el conocimientos de los
dlfcrcntes nesgos y oportumdades a los que se acceden al participar en el mercado

de valorcs, dentro de un marco normativo.

Los sistemas financieros mis desarrollados se apoyan cn organismos regulatorios,

que por su naturaleza y objeto, responden a distintas necesidades del mercado. Su
" constitucién desarrollo y facultades, surgen mayormente de las diferentes

‘iniciativas de los mismos participantes del mercado, ya que se ha visto que una

normatividad desligada de la problemdtica real, impuesta por autoridades que no

conocen a profundidad las causas de los conflictos y no prevén las consecuencias
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de sus dxspostcnones, ina:siendo: inaplicable o confusa e impréctica para los

‘Por ello, e

rdpidamente. C
auxiliares y promotores en ln busqueda de recupemclé

confianza en el snstemn f' nancnero mexncano.

3. Por su nﬂtumleza estructura y Obje!IVOS, la AMIB
compromiso - de pamcxpar en . la lmplememacxén de laAautorregulamén
mercado de valores. Como vocera y garante de los mtereses de sus mxembros,
busca el cumplimiento de la normatividad existente y de la regulacién necesaria
para el .bdesarrollo integral de los mismos. Esto surge del convencimiento del
gremio de que la mejora y transparencia en la prestacién de los servicios y la
reduccién de riesgos, son motor para el aumento del negocio y beneficio par todos
los paftidipnntes del mercado. Asi mismo, éste es el principio sobre el cual se
apoya?la'funcién autorregulatoria y por ello el AMIB, exitosamente, camina hacia

el establecimiento de una estructura y capacidad para responder a este reto.

4. Para evitar la politizaciébn en el establecimiento de las disposiciones
‘autorregulatorias; para evitar también que sean sujetos desconectados del medio
bursitil y su problemdtica los creen una normatividad ajena a las realidades del

mercado, para evitar la dependencia de la dindmica legislativa, la normatividad
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do ya la realidad

espuesm a los retos de desarrol]o necesarios

burS{xiil, débén protegerse’ como’ un

en este medio

La mismn Consmucxén de los Bstndos Unidos ex)canos,»rec_o_ché aparte la rama

del Derecho Financiero. Dada su dm{lm arco, la agilidad necesaria

La Cqmis/féh »Nacional' :Bancarin y de Valores ¢ organismo desconcentrado de
la Secrct:ii'fa de Haéiehda y Crédifb" Puib!

central _auténomo . y la constante delegaclo

'déy México como banco
e fnculbiades en la legislacién a
d:fercnlcs autondades, no ha resuelto en materia ﬁnanéiefa el acercamiento a la
rﬁpldn evolucnén del mercado, por > ayor apertura y fomento,

tamblén, a aglll..nr lns fonnas de’ autocontrol y utorregulacxén, como en el estudio

propuesto. N
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