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INTRODUCCION

Como se podra observar en el desarrollo de este estudio, la Facultad de Ingenieria de la
UNAM es una entidad universitaria sumamente diversa y compleja, ya que en ella existe
un gran niimero de relaciones e interacciones entre los diversos actores que intervienen en
su organizacion académico-administrativa. Uno de ellos, el de mayor importancia dada la
trascendencia, es decir, la consecuencia importante de su quehacer, es su personal
académico.

La seleccion de la problematica que enmarca los diferentes procesos en los que estd R
inmerso el personal académico de la Facultad, tiene como finalidad el analizar la gestlon' o
administrativa de los movimientos de su contratacion, ya que a lo largo del tiempo se han:
detectado diversas irregularidades producto de los procesos considerados en el sistema
actual que los pretende ordenar y manejar, y que han repercutido de diversas formas en
irregularidades tales como ¢l retraso en el pago a profesores, y la ausencia de informacion
confiable, oportuna y suficiente que se tiene de este personal, cuya labor es la columna
vertebral de las funciones sustantivas del aprendizaje, la investigacidn y la extension de la
cultura de la maxima casa de estudios del pais. Y esto no permite hacer una adecuada
planeacion académica, lo que incide y afecta, de manera sustancial, el proceso de toma de
decisiones de las autoridades de Ia entidad sobre el particular.

Dada la problematica anterior, el objetivo general de esta investigaciéon es formular un
conjunto de procesos que permitan obtener informacién confiable, oportuna y suficiente
del personal académico de la Facultad de Ingenieria. Para ello, se plantea la siguiente
hipétesis: el cumplimiento del objetivo mencionado serd posible, si se propone como
solucién el establecimiento de las bases conceptuales para el disefio de un sistema de
informacién basado en computo, que procese la informacidén que genera el personal:
académico a partir de sus movimientos contractuales.

La propuesta mencionada, seria el inicio de la conformacién de un sistema integral de
informacion del personal académico, que ademés de lo anterior, incluiria informacién,
sobre: docencia, investigacion, publicaciones, programas de estimulos, etc., y con"ello,{
cumplir cabalmentc con el objetivo general citado en el parrafo anterior.

Como se puede percibir, este trabajo pretende sentar las bases para el dlsen
Sistema de Informacidn utilizando herramientas computacionales, que pcrmlta : :
adecuado seguimiento a la gestion contractual del personal académico y.que. ademas;
logre, de manera expedita y oportuna, contar con informacién 1til, convenlente y
‘pertinente para la dependencia. : Sl




La importancia de este trabajo, como se vera en su desarrollo, se sustenta en el anélisis de
la problemaética que rodea la situacién contractual del personal académico a partir del
actual Sistema de Informacion, considerando los actores que intervienen en los diferentes
procesos, la forma en que éstos se realizan, y finalmente, propone el disefio del Sistema
de Informacidn requerido para darle solucién a la problemaética detectada, tomando como
base diversos elementos de la teoria de la administracién y conocimientos sobre sistemas
de informacién. '

A continuacién, se presenta una breve descnpmon de cada uno. de los capltu]os que
integran este cstudio: :

El Capitulo Uno presenta un panorama general 'sobr 1' \teorla de la’ admmlstramon
vertiéndose varios conceptos y enfoques de los pri e representantes de algunas de
las escuelas de la administracion consultadas,para est: ]

>]a informacién y de

El Capitulo Dos proporciona la base tedrica sobre la in nac
pfa'ra’,f;el_deear'rolylo del

los sistemas de informacién; ammnsmo, se deﬁne la metodologl'
sistema que se aplico en este caso. ;

El Capitulo Tres profundiza en el con001m1ento de lo ue es la 1UNAM en cuanto a su
estructura organica, haciendo hincapié en la orgamzacmn academlco-admlmstratwa de la
Facultad de Ingenieria, uno de sus pilares académicos en ‘el campo de la ciencia y la
tecnologia. ,

En el Capitulo Cuatro se habla del personal académico de la Universidad, desde un punto
dc vista politico; asimismo, en él se mencionan los problemas que rodean la gestién
administrativa del personal académico de la Facultad de Ingenieria a partir de su situacidn
contractual. Este capitulo es de suma importancia, ya. que es el marco de referencia y
punto de partida de esta tesis.

El Capitulo Cinco presenta la propuesta de solucion a’la problematica expresada en el
capitulo anterior a partir de la integraciéon del conocimiento adquirido en los primeros
capitulos. Esta solucién estd conformada principalmente por dos aspectos: el primero se
refiere a la creacion de un Sistema de Informacién basado en la informdtica y su
herramienta computacional, lo que permite dar un adecuado seguimiento a los procesos y
actividades realizados en la gestién contractual del personal académico; el segundo

considera la necesidad de elaborar una normatividad que regule esta gestion. Asimismo,
se hacen recomendaciones de caracter general para la operacién del sistema.

Finalmente, es preciso hacer notar que este trabajo conjuga elementos eminentemente
administrativos con otros de indole politico y hace uso de conceptos inherentes a los




sistemas de informacién, que en su conjunto permiten concretar un estudio de interés en
el ambito universitario. Es decir, que pretende constituir un documento que propicie la
reflexién e invite al cambio que conduzca a la simplificacién administrativa, lo que se
traducird seguramente en la optimizacién del tiempo que los académicos destinen para
cumplir su misién en beneficio de la vida universitaria, de la sociedad y del desarrollo de
esta hermosa Nacion.




CAPITULO 1
MARCO TEORICO ADMINISTRATIVO

Este capitulo tiene como objetivo el proporcionar un conjunto de conceptos y
elementos de la Teoria General de la Administracion que sirven como marco de

referencia del presente trabajo.
Conceptos de administracion

Para Appley "administrar es obtener resultados a través del esfuerzo de ‘otros".’

Agustin Reyes Ponce' nos dice que la administracién "es el conJunto 51stemat1co de
reglas para lograr la maxima cficiencia de las formas de estructurdr y operar un
organismo social".

Otros autores opinan que la administracién es la d1sc1p1ma preponderante de
investigacion, con una orientacion cientifica, que usa los 51gu1entes metodos ,cstudlo :
analitico de las experiencias, estudio experimental y el estudlo comparativo.’ B

_ p‘rSIgue 1a~
nismo’de: operacmn y

También se considera a la administracién como cxenc
satisfaccion de objetivos institucionales por medlo de un m
a través del esfuerzo humano.

O bien, es el proceso distintivo que consiste en la _planeacién, orgamzacxon
gjecucion y control para determinar y lograr ob_]etlvos medlante el uso dc Iecursos
humanos y materiales, , »

La administracion segin Wilburg Jiménez Castro “es una ciencia compuesta de
principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se
pueden alcanzar propositos comunes que 1nd1v1dua1mente no se pueden lograr en los
organismos sociales". =

En términos sencillos, administrar es hacer algo a través de otros.

! Agustin Reyes Ponce., Adminié{chién'de empresas, teoria y prdctica, ijﬁxhera parte, p. 13




Marco Tedrico Administrativo

Administracion publica?

La administracion publica es la actividad estatal que tiene por objeto la gestién del
interés general, se ocupa, cn consecuencia, de realizar aquellas actividades
conducentes a la satisfaccién de las necesidades colectivas. Desde el punto de vista
organico, la administracion piiblica es el érgano del Estado encargado de proveer a
la satisfaccién de las necesidades colectivas.

La necesidad de contar con una administracion pidblica deriva de la propia
convivencia social. El individuo obedece a la autoridad porque para mejor
garantizar el disfrute de su libertad organiza un poder publico encargado dc velar
por la paz y la tranquilidad sociales, asi como por la proteccion de la libertad
individual. La libertad de accién individual es la regla, mientras que el Estado sélo
actiia por delegacién expresa, es decir, cuando y en los términos que prescriba la
norma juridica.

En consecuencia, s6lo cuando y donde laaccion individual es incapaz de realizar
alguna obra o accién, entonces se permitira la presencia de la accion
administrativa. :

El fin que persigue la administracién publica en el desarrollo de sus actividades se
distingue claramente del de los particulares. La primera busca la satisfaccion del
interés general, mientras que los segundos buscan un provecho particular. Con
frecuencia se piensa que la accién privada debe ser siempre rentable, condicion
quc estd excluida de la acciéon publica. Sin embargo, este criterio ha ido
evolucionando y ha dejado de ser un elemento diferenciador de la accidn publica y
de la privada. Si bien la actividad administrativa no persigue la obtencidon de un
lucro, cada vez se hace mas necesario que sus unidades ccondémicas operen
conforme a un criterio de rentabilidad o cuando menos, de equilibrio financiero,
cada vez es mas dificil obtener subsidios de la administracién central.

Atributos generales de la administraciéon

Autoridad

La autoridad es la unidad basica para la administracion. Todo el proceso'f
administrativo se lleva a cabo a través de cinco etapas, pcro para que funcwne
adecuadamente es necesario de la autondad , ‘

2 Francisco J. Osornio C., La adnzinistr&pt’kd}"z‘piiblic‘u en el mu_ndc;,' p. 4-5




Marco Tedrico Administrativo

La autoridad es el poder legal o justo, es un derecho para mandar o actuar, es poder -
sobre otros o para dirigir a otros; para que hagan o no hagan determinadas-
actividades, juzgadas por su poseedor, apropiadas para la realizacion de los ﬁnes o

propésitos de la empresa, del departamento o de alguna funcién.

Al existir la relacion de jefe y de subordinado, la actividad administrativa se ve en

la necesidad de investigar por qué existe esa relacion de actividad. .

La autoridad se clasifica en dos puntos de vista: teoria forrna],(objetiva:)iy teoria B

de la aceptacién de la autoridad (subjetiva).

Responsabilidad

Su esencia es la obligatoriedad de usar el grad de, autondad} que se rcquxerc para
que las 6rdenes y tareas se lleven a cabo. L
en ellos, responsabilidad exigida a ellos mlsmo ta'r'eas asignadas.

La responsabilidad nace al aceptarse ]ak utoridad; la
es la obligatoriedad aplicable SIempre alas p'érso‘ as

Como elementos de la responsablhdad tenemos aceptacwn obedlenma y :

dependencia.

Aceptacion: de ella se deriva la responsabilidad para la ejecucién.

Obediencia: significa sumisién de una persona a otra que tiene mayor grado de

autoridad. Para ello es necesario que cada quién conozca ante quién cs responsable
y quiénes son responsables ante €l; ello se puede definir como responsabilidad por
personas (lineas verticales en sentido ascendente y descendente).

Dependencia: necesitamos algunas cualidades por parte de los subordinados; estas
cualidades son confiabilidad (grado de confianza), integridad y honradez. Relacién
entre mandante y mandado respecto al comportamiento del segundo y en vista del
cual sc¢ confia autoridad, que debe designarsele tareas y puntos acordes con su
capacidad (teniendo en cuenta un principio administrativo que dice que la persona
debe amoldarse al puesto y no el puesto a la persona). Dependencia es, entonces,
responsabilidad para los deberes u obligaciones.

11

stores tienen autondad delegada

sencia de Ia responsabilidad




Marco Tedrico Administrativo

Division del trabajo ®

La productividad puede incrementarse de tres maneras dxferentes
1°  Mejorando al trabajador.
2° Mejorando la utileria.
3° Mediante la division del trabajo.

Las tres modalidades de la divisién del trabajo son:
1*, Diferenciacion de ocupaciones.
2% ° Diferenciacion de procesos.
3" Apgrupacién industrial en areas geograficas (]oca]es, nacmnales e
internacionales, es decir, buscar las mayores ventajas en la ublcacmn
para lograr menos costos). -

Ventajas de la division del trabajo

1, Aumento de habilidad en la fuerza de trabajo.

2%, Lareduccidn del tiempo de aprendizaje.

3%, Ahorro del tiempo al pasar de un proceso a otro.

4*  Utilizacién de dotes o habilidades naturales de cada proceso mediante el
examen de capacitacion.

5%. Permite utilizar personas que tengan determinado t1po de incapacidad
fisica. :

Inconvenientes

1°.  Tiende a hacer del trabajo una forma automaética que impide desarrollar

: la inteligencia, incrementar la iniciativa; produce “ceguera de taller”.

2° Al terminarse ese trabajo o al desplazarse los obreros por la
magquinacion, éstos encuentran dificultad de colocarse en otra empresa.

3°. Esa especializacion hace del trabajo una rutina, lo hace aburrido,
cansado, monoétono y en ocasiones causa enfermedad. El inconveniente
de la monotonia puede subsanarse cstablcciendo la rotacién de labores
internas de los obreros.

El proceso administrativo *

Es conveniente aclarar que existen muchas definiciones sobre lo que es el proceso
admlmstratlvo para cste trabajo, tomaremos la mguxente

Chlavenato, Idalberto, Introduccion a la Teona Gene 1'de czon p.274 "

4 Chiavenato; op. cit, p. 246




Marco Tedrico Administrativo

El proceso administrativo es la administracién en marcha; 'y se leldb cn cmco’
etapas, todas abso]utamentc dindmicas y en mowmlento constante e

Estas etapas son: planeacmn organizacion, integracion, dlrecc1on y control La
planeacidn, organizacion e integracién constituyen la administracién estatica, y a
la direccién y al control se les llama etapas de operac:lon o admlmstracxon

dinamica.

Planeacion »
Es la determinacion de lo que se va realizar; incluye decisiones de importancia,
como ¢l establecimiento de politicas y objetivos, redaccion 'de’ programas,
determinacion de métodos especificos y procedimientos y establemmxento de las
células diarias de trabajo. :

Planeacién es decidir por anticipado lo que va a hacerse.. -

Comprende la prevision, la cual permite . estudiar ' s1mu]taneamente varias
alternativas y decidir en la etapa de planeacién aquella a]ternatlva con la cual se
debe trabajar.

Organizacion
Consiste en el agrupamiento de las actividades necesarias para llevar a cabo los
planes a través de unidades administrativas, definiendo las relaciones jerarquicas
entre ejecutivos y estableciendo las comunicaciones en los sentidos vertical y
horizontal, dentro de estas unidades.

Dentro de la organizacién tenemos: forma de lograr los objetivos (forma legal,
tipos de sociedades); agrupacidén e identificacién de las unidades de trabajo;
determinacién y delegacién de autoridad asi como de responsabilidad,
comunicacién que coordine las diferentes funciones.

Integracion

Consiste en la determinacién para el uso de la empresa‘ de aplta] del personal
CJCCIH]VO, terrenos y construcciones y demas: elementos materlales humanos :
necesarios para llevar a cabo los planes. ~

La integracién agrupa: comunicacion y reumon armonica de.los elcmentos humano ‘
y material, seleccion, entrenamiento ycompensacw del'personal 7 g




Marco Teorico Administrativo

Direccion - 7
Consiste en la expedicion de instruc‘:éionés;‘ indicacién:- de los planes a los
responsables de llevarlos a cabo v establemmlento de la relacion personal diaria
entre jefe y subordmados : o -

La direccion incluye: comumcaclon de ordenes y relacwnes personales jerarquicas,
asi como la toma de decisiones."

La Direccién significa:
1°:  Fijar metas.
2°° Tomar decisiones.
3°  Correr los riesgos que implica toda decision.
4° Ponderar el riesgo, clegir el mas: convemente y segmr ‘el camino -

controlando sus efectos.

5°  Anticiparse a los hechos, o sea prev1smn mayor cada vez.'
6° Integrar equipos de trabajo.
7°  Convertir en planes de accidn los reCUrsos’ ‘delac empresa
8° Comunicar 6rdenes y politicas, en forma raplda y. clara
9°  Planear a largo plazo.

Control

Consiste en medir la operacién para que resulte conforme a los planes o lo mas
cerca posible de ellos; incluye también el establecimiento de estandares,
motivacién del personal para alcanzar esos estdndares (convencerlo por medio de
alicientes), comparacién de los reales con los estandares propuestos y la accion
correctiva cuando la ejecucion se desvia del plan.

El control comprende establecimiento de estandares medlclon de ejecucwn
interpretacion y accion correctiva. : . e

Control de gestion

El control de gestion constxtuye un proceso mediante el cual una empresa u
organizacion se asegura que la gjecucién concuerda con la planeacién o, en todo
caso, descubre las posibles desviaciones para tomar las oportunas medidas
correctivas.
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Es el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtenmon de
recursos y del empleo eficaz 'y eficiente de éstos, en el: cumpllmlcnto de los

Ob_]ethOS de la empresa.

El control de gestién es un proceso que, desarrollandose dentro de las directrices

establecidas por la planeacion estratégica, hace llamada permancnte a: la mwlatnva o

y a la mejora, mas que a la conformidad estricta con las previsiones.

Escuelas de la administracion

La administracion cientifica
El enfoque tipico de la escuela de la administracién cientifica es el énfasis en las
tareas. El nombre de esta cscuela obedece al intento de aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar una alta
eficiencia industrial. A continuacién se mencionan algunos de los principales
tedricos de esta escuela y su aportacion a la administracidn.

Frederick Winslow Taylor

Este autor sc considera el fundador de la escuela de la admmlstracmn cientifica,
Fue un estudioso de las organizaciones 1ndustr1a1es y determmo un conjunto de
principios de la administracion cientifica. »

Para Taylor, la gercnma adquirié nuevas atribuciones y responsablhdades descrltas
por los cuatro principios siguientes®; » ,

1. Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del
obrero, la improvisacién y la actuacién empirico practica, pm los métodos
basados en procedimientos cientificos. Sustituir la i 1mpr0V|saclon por la ciencia,
mediante la planeacién del método.

2. Principio de preparacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores de
acuerdo con sus aptitudes, prepararlos y entrenarlos para producir mas y mejor,
de acuerdo con el método planeado. Ademas de la preparacién de la mano de
obra, preparar también las maquinas y equipos de produccién, como también la
distribucidn fisica y la disposicion racional de las herramientas y materiales.

3. Principio de control: controlar el trabajo para certificar que esta. siendo
ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto. La

% Chiavenato, op. cit, p. 77
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gerencia debe cooperar con los empleados para que la ejecucuf)n sea lo meJor
posible. .

4. Principio de ejecucién: distribuir diferencialmente -las . atribucionés y las
responsabilidades, para que la gjecucion del trabajo sea disciplinada.

Frank B. Gilbreth

Gilbreth fue el responsable de la introduccién del estudio de tiempos y
movimientos en las tareas de los obreros, como una técnica administrativa basica
para la racionalizacién y eficiencia del trabajo®. Su interés residia en el desarrollo
del hombre a su maximo potencial a través del entrenamiento efectivo, el
establecimiento de meétodos de trabajo, mejores ambientes, utilizaciéon de las
herramientas adecuadas y una actitud psicoldgica saludable.

Harrington Emerson

Buscé simplificar los métodos de estudio y de trabajo de Taylor, asimismo,
desarrolld los primeros trabajos sobre seleccion y entrenamiento de empleados en
la busqueda de una mayor eficiencia. Con base en estos estudios, establecio doce
principios de eficiencia en los cuales deberia basarse la administracion’:

1) trazar un plan objetivo y bien definido, de acuerdo con los ideales

2) establecer el predominio del sentido comin

3) mantener orientacién y supervision competentes

4) mantener disciplina

5) mantener honestidad en los acuerdos, o sea, justicia somal en el trabajo

6) mantener registros prec1sos inmediatos y adecuados

7) fijar una remuneracién proporcional al trabajo - S

8) fijar normas estandarizadas para las condiciones’ de trabaJo

9) fijar normas estandarizadas para el trabajo _
10) fijar normas estandarizadas para las operamones
11) estableccr instrucciones precisas o
12) fijar incentivos eficientes al mayor rend1m1

la eficiencia’

Henry Ford

El mas conocido de los pioneros de la admmlstr
contribucién mas importante al estudio.de
de la produccién y la creacion'd

i6n moderna fue Henry Ford Su
tracion fue 1a racionalizacién
je,: ue Ie permltlo la

Chxavenato op. cit, p. 77~
Chxavenato, op. cit, p 78- 79
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produccién en serie, método que penmte fabrlcar grandes cantldades de un
detcrmmado producto estandarizado. A '

" Ford 'adoptc') tres principios basicos®:

1. Principio de intensificacion: consiste en disminuir el txempo dc produccnon .
mediante el empleo inmediato de los equipos y de la matena prlma y la raplda
colocacion del producto en el mercado. ‘

2. Principio de economicidad: consiste en reducr
materia prima en transformaciodn.

3. Principio de productividad. con51ste en aumentar la capa01dad del hombre en e] :
mismo periodo (productividad), mediantec la cspemahzacmn Y. la lmea de
montaje, - '

Teoria clasica de la administracion

La tcoria cldsica de la administracién se caracterizé por el enfa51s n:la. estructma
que una organizacién debe tener para lograr la eficiencia. Algunos e los autores '
pertenecientes a esta corriente son los siguientes: :

Henri Fayol
Se considera el autor de la teoria clasica y su contribucién al estudio de la
administracién es fundamental. Fayol define el acto de administrar como planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estos son los elementos de la
administracion que constituyen el llamado proceso administrativo y que se
encucntran en cualquier trabajo del administrador, y en cualquier nivel o area.

De acuerdo con Fayol, las funciones universales de administracién son las
siguientes®;

1. Planeacion: implica la evaluacién del futuro y la prevision en funcién de él. '
Unidad, continuidad, flexibilidad y valorac1on son los aspectos prmmpa]es de
un buen plan de accion.

2. Organizacién: proporciona ~ todos ‘“f_los.‘_ ~elementos necesarios para el
funcionamiento de la empresa; puede dividirse en material y social. :

& Chiavenato, op. cit, p. 80
? Chiavenato, op. cit, p. 105
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3. Direccién: conduce la organizacion para que funcione. Su objetivo es alcanzar
e! maximo rendimiento de los empleados en beneficio de la organizacidn.

4. Coordinacion: armoniza todas las actividades de una empresa, facilitando el
trabajo y los resultados.

5. Control: consiste en la verificacién para comprobar si todas las etapas marchan
de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los
principios establecidos. Su objetivo es ubicar las debilidades y los errores para
rectificarlos y evitar su repeticién.

Asimismo, Fayol definié catorce principios generales de la administracién'®;

Division del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion .
Subordinacion del interés zndzvzdual al znteres general
Remuneracion e ; ~
Centralizacion

Cadena de mando

10. Orden

11. Equidad

12.  Estabilidad en la permanencza del personal

13.  Iniciativa

14. Espiritu de equipo

VNP WM

Luther Gulick

Es considerado uno de los autores mas estudlosos de‘la teona c]asxca y propuso

siete elementos de la admlmstramon como las: 'prmcxpdles funcmnes del -

administrador'':

1) Planeacion: es la tarea de trazar la. lmeas genc o\que debe hacerse y de
los métodos para hacerlo, con el fin de alcanzar los ObjetIVOS dela empresa.

2) Organizacion: es el establecmnento de la estr v,tura fbrmal ‘de autoridad, a
través de la cual las subdivisiones’ del traba_]o son 1ntegradas deﬁmdas y
coordinadas hacia el objetivo buscado i o :

1% Chiavenato, op. cit, p. 108
Y Chiavenato, op. cit, p. 116
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3) Asesoria: es la funcidon de preparar y entrenar al personal y mantener
condiciones favorables de trabajo. e ,

4) Direccicén: es la tarea continua de tomar decisiones e inédfpor”arlés en ordenes e
instrucciones especificas y generales, y ademas de asumlr el liderazgo de la
empresa, v :

5) Coordinacion: el proceso de establecer relacmnes entre los leCI‘SOS e]ememos
de la organizacion. Lot o .

't1v1dades reahzada

6) Informacion: es el conjunto de reglstros sobre la

7) Presupuestacion: es la- funcwn relacmnadavcon .la elaboracwn eJecucmn y
control del presupuesto. oy L -

Lyndall F. Urwick

Urwick fue un reconocido pensador de la teoria clasica que se encargd de
recopilar, sistematizar y divulgar todo un conjunto de conocimientos sobre
administracion. Los elementos de la administracién segiin Urwick (funciones del
administrador) son exactamente los propuestos por Fayol, aunque los divide en
siete elementos'?:

1) Investigacion
2) Prevision

3) Planeacion
4) Organizacion
5) Coordinacion
6) Direccion

7) Control

Asimismo, propuso cuatro principios de la administracién'®

a) Principio de especializacio’n‘ una'perSon cbe ‘realizar una sola funcién en
cuanto sea posible. Este principio'da orig la organizacién de linea, a la de
staff 'y a la funcional. La coordinacié deﬁjlas specializaciones, segtin Urwick,
debe ser efectuada por los espemahstas de la linea stajf‘

b) Principio de autoridad: debe haber una 1 inea de autorldad claramente definida,
conocida y reconocida por todos,’ desde la mma de la organizacién hasta cada
individuo de la base. IR

"2 Chiavenato, op. cit, p. 115
3 Ibid. p.118
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¢) Principio de amplitud de control: este principio (span. of control) destaca que
cada superlor no debe tener mas que un‘cierto numero de subordmados que

varia segun el nivel de los cargos y la naturaleza de estos‘ El- uperlor nq 'sélo
supervisa personas sino también; 'y prmmpa]mente’ las re aciones entre esas
personas. Lo :

d) Principio de definicion: los deberes, la autorldad y lavlesponsabllldad de cada k

cargo y sus relaciones con los otros deben ser deﬁmdos por escrito |y
comunicados a todos. B ;

El modelo burocratico™

La principal contribucion de Max Weber al estudxo de las organlzacxones fuc su-
teoria sobre las estructuras de autoridad que lo. llevaron a: ca actenzar ]as ‘

organizaciones con base a las relaciones de autoridad dentro de el]as :

Weber plantea que en una organizacién basada en un: swtema de autorldad. \

aquellos que tienen el papel de subordinados ven como legitima la emision de
ordenes por parte de los de rango superior.

Weber hace la distincion entre los tipos o modelos de organizacién de acuerdo con
la forma en que se legitima la autoridad. Destaca tres tipos o modelos
denominados: a) “carismadtico”, b) “tradicional” y c) ‘“‘racional-legal”, cada uno de
los cuales es caracteristico de alguna organizacién. Esta clasificacion de tipos o
modelos es util para el estudio y andlisis de las organizaciones, aunque cualquier
organizacion puede ser una combinacién de ellos.

El término burocracia tal como lo desarrollaron Weber y sus seguidores, no
corresponde al sentido que se le otorga comilnmente, cargado de formalismos e
ineficiencias. El modelo burocratico posee ciertas caracteristicas estructurales y
normas que se utilizan en organizaciones muy complejas.

Aplicando los términos de la propia concepcién de Weber, se puede afirmar que
una organizacion burocritica es técnicamente la forma mas eficiente de
organizacién posible: “Precision, velocidad, no existe ambigiiedad, conocimiento
de archivos, continuidad, discrecidn, unidad, subordinacién estricta, reduccion de
fricciones y de costos materiales y personales son caracteristicas que son llevadas
al punto 6ptimo en una organizacion estrictamente burocratica”.

¥ Chiavenato, op. cit, p. 396-449 (resumen)
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La eficiencia del modelo burocratico radica en su forma de organizacién, ya que
los medios que utiliza son aquellos con los que mejor se logran los fines
establecidos. La organizacién se mantiene exenta de los caprichos personales del
lider y dc los procedimientos racionales obsoletos. Esto es debido a que cl tipo de
organizacion burocratica representa la etapa final en la despersonalizacién de las
organizaciones. En las organizaciones que adoptan el modelo burocratico hay un
conjunto de funciones cuyas actividades estin enmarcadas y limitadas por la
definicién estricta de su autoridad. Sus cargos estin ubicados en un esquema
jerarquico, donde cada etapa sucesiva abarca todas las inferiores. Existe, un
conjunto de reglas y procedimientos donde tedricamente se prevé cada posible
contingencia. Hay una oficina para el resguardo de todos los registros y archivos
escritos, siendo parte importante de la racionalidad del sistema que la informacién
qucde como antecedente escrito. Se hace una separacion clara entre los asuntos de
cardcter personal y los de la organizacidn, reforzada por un método contractual de
nombramiento con base en los conocimientos y las habilidades profesionales
necesarias para cl cargo. Es importante también el énfasis que se da en el
nombramiento de expertos. Uno de los sintomas del desarrollo de una organizacion
burocratica es el incremento de administradores profesionales y un aumento cn cl
numero de expertos especialistas con sus propias unidades de trabajo.

Para Webecr, estas caracteristicas dan por resultado un sistema altamente cficiente
de coordinacién y control. La racionalidad de la organizacién se muestra en su
habilidad para “calcular” las consecuencias de su quehacer. Debido a la jerarquia
de autoridad y al sistema de reglas, se asegura el control de las acciones de los
individuos en la organizacién: esto se traduce en la personalizacién. Debido a
expertos que tienen sus areas especificas de responsabilidad y el uso de registros,
hay una amalgama del mejor conocimiento disponible y un registro del
comportamiento pasado de la organizacion. Esto permite que pueda hacerse
predicciones acerca de eventos futuros.

Centralizacion Vs Descentralizacion's

El enfoque clasico no estuvo totalmente a salvo de algunas discusiones internas.
Mientras la teoria clasica de Fayol defendia la organizacion lineal, caracterizada
por el énfasis en la centralizacion de la autoridad, la administracion cientifica de
Taylor defendia la organizacion funcional, caracterizada por la excesiva
descentralizacion de la autoridad. En la organizacién de linea-staff, hallada
frecuentemente en las organizaciones de hoy, puede presentarse una enorme gama
de variaciones en la distribucion de la autoridad, que va desde una fuerte

!5 Chiavenato, op. cit, p.. 238-243.
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centralizacién hasta una descentralizaciébn muy amplia. El problema de la.
centralizacion versus la descentralizacién es un asunto muy discutido por la teoria
neoclasica. Generalmente, los autores de esta corriente dedican uno o masr

capitulos de sus obras a este problema, destacando sus venta_)as y desventa_;as

Ventajas de la centralizacion

Las decisiones son tomadas por admlmstradores que"poseen una‘ v151on,

global de la empresa.
Quienes toman decxsnones y estan 51tuado

Las decisiones son mas cons1stentes co
globales. : o
Elimina la duplicacién de esfuerzos y Te uce los cos os.operacwnales de la
descentralizacion. S
Ciertas funciones -como compras- logran una. mayor espemahzacwn y
aumento de habilidades. : ~» S

Desventajas de la centralizaciéon

Las decisiones son tomadas por adnnmstradores que estan le_]os dc ]os‘,
hechos. . v

Quienes toman decisiones, situados en la cima, raramcnt tienen ontactof-
con las personas y situaciones involucradas.
Los administradores situados en niveles mferlores estan
objetivos globales. : SRR A :
las lineas de comunicacidén mas distanciadas ocasionan demoras y un may01 B
costo operacional. -
Al haber muchas personas involucradas, crece la p051b1]1dad de que haya :
distorsiones y errores personales en el proceso. ~

Caracteristicas de la descentrallzacwn

El grado de descentralizacién administrativa de una organizacidn depcnde de los
siguientes factores's: :

a) tamafio de la organizacidn; T
b) tipo de negocio (ramo de actividad) de la orgamzac'on
c) tendencias econdmicas y politicas del pais; .~ A
d) filosofia de la alta administracién y personalldade olucradas;

American Management Association, Inc., New York, 1955,

 Ernest Dale, Planning and Developing the Company Orgamzatzan Structure, en[Researchf“Répéjr‘t‘20;
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¢) competencia de los subordmados y conﬁanza de ]os supenores en
esa competencia;
f) facilidad enla mformamon que perm1ta la toma de dec1sxones

La descentralizaciéon, en si, no es buena ni mala, indica o contraindica. Los
factores antes anotados, en conjunto, determinaran el grado de centralizacién o
descentralizacion mas adecuado para la organizacién. El cambio en uno solo de
ellos puede, por si solo, alterar el grado de descentralizacién o de descentralizacion
de la organizacién. Ese grado define hasta qué punto la autoridad para tomar
dccisiones debe ser centralizada en la cispide de la organizacién o descentralizada
hacia los Organos periféricos, situados en los peldafios inferiores. De alli, el
nombre de centralizacidn o descentralizacidon administrativa.

El grado de descentralizacion administrativa de una mgamzac:lon es mayor
cuando'”:

a) mayor fuere el numero de decisiones tomadas en los niveles
inferiores de la jerarquia administrativa;

b) mas 1mportantes fueren las decisiones tomadas en los niveles mas
bajos de la jerarquia administrativa. Asi, cuanto mayor fuere el valor
de los gastos que un gerente puede aprobar sin consultar a sus
superiores, mayor sera el grado de descentralizacién en su sector de
actividades;

¢) mayor fuere el niimero de funciones afectadas por las dccisiones en
los niveles bajos. Asi, las compafiias que permiten que solamente las
decisiones operacionales sean tomadas en las filiales son menos
descentralizadas que aquellas que también permiten decisiones
financieras y de personal en las filiales;

d) menor fuere la supervision de la decisién. La descentralizacidn es
mayor cuando no se hace ninguna supervision al tomarse una
decision; menor, cuando los superiores tienen que ser informados de
la decisién después de que se toma; aun menor, cuando los =
superiores tienen que ser consultados antes de tomar la decision.
Cuanto menor sea el nimero de personas consultadas y més bajo"
estuvicren en la jerarquia administrativa, mayor scra el grado de 1
descentralizacién. : a

-Otros dos elementos que concurren para acelerar la descentralizacién son: . -

" bid.., p. 107,
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a) la complejidad de los problemas empresariales: el avance
tecnolégico, las innovaciones, la intensificacion dc las
comunicaciones, la diversificacién de las lineas de produccién y los
mercados en desarrollo requieren versatilidad, rapidez y precisidn en
las decisiones, lo que es imposible de obtener si toda la autoridad se
concentra en las manos de un solo ejecutivo en la cima de la
organizacion;

b) la delegacién de la autoridad: la empresa, como organismo vivo,
debe ser apta para ajustarse y para ampliarse con cl fin de sobrevivir.
El crecimiento es sefial de vitalidad y garantia de sobrevivencia. Para
no atrofiar esa vitalidad, con sobrecarga de trabajo y estancamiento,
la delegacion de autoridad parece ser la respuesta correcta al
esfuerzo total de expansién.

Algunos autores piensan que la descentralizaciéon permite la formaciéon de
ejecutivos locales o regionales mas motivados y méds conscientes de los resultados
operacionales que el ejecutivo corriente, pues la estructura descentralizada produce
gerentes generales, en lugar de simples especialistas en produccién, en ventas 0 en
investigacion y descentralizacion.

La centralizacion ocurre cuando la autoridad es retenida y se mrcunscmbe a las
manos de un alto gjecutivo de la organizacién. La descentrallzacmn pemnte una
autoridad parcialmente delegada y distribuida en . los nlveles de superwsxon
situados en niveles jerdrquicos inferiorcs. L .

El prmmplo que rige la descentralizacién se define asi: la autondad para omar o'},
iniciar la accién debe ser delegada tan cerca de la escena como sea pos1ble‘ :

Ventajas de la descentralizacion

La descentralizacién permite que las decisiones sean tomadas: por- las umdades
situadas en los niveles mas bajos de la organizacion, proporglor_lando ‘un
considerable aumento de eficiencia. Las principales = ventajas- que la
descentralizacién puede proporcionar son las sigulentes“" Ao :

eben tomarse las
1sm1nuye los atrasos
0 a los superiores
roblemas “'son’ las mas

a) los jefes estin mas cerca. del punto. donde
decisiones. La descentralizacién admmlstratlva X
causados por las consultas a la casa ma
distantes. Las personas que: v1ven’“10s__

8 1bid.., p. 107.
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indicadas para resolverlos localmente, economizando tiempo y
dinero; . )

permite aumentar la eficiencia, aprovechando mejor el tiempo y la
aptitud de los funcionarios, evitando que rehuyan la responsabilidad,
dado que es mas facil el transitar la estructura organizacional o llegar
al jefe;

permite mejorar la calidad de las decisiones a medida que su
volumen y complejidad se reducen, aliviando a los jefes principales
del exceso de trabajo decisorio. Los altos funcionarios pucden
concentrarse en las decisiones de mayor importancia, dejando las
menores a los niveles mas bajos;

la cantidad de papel, asi como los gastos respectivos, debidos al
tramite de documentos del personal de las oficinas centrales, puede
reducirse considerablemente. Ademas de esto, se gana tiempo, ya
que se toman rapidamente decisiones que tardarian varios dias en ser
comunicadas; ]
los gastos de coordinacién pueden ser reducidos debido a la mayor
autonomia para tomar decisiones. Esto requiere el establecimiento de
una cstructura organizacional bien definida, ademas de politicas dc la
compafiia que determinen hasta qué punto las unidades subsidiarias
pueden tomar sus decisiones;

permite la formacién de ejecutivos locales o regionales mas
motivados y méas conscientes de sus resultados operacionales que el
ejecutivo corriente, pues la estructura descentralizada produce
gerentes generales en vez de simples especialistas en produccién, en
ventas, en finanzas o en recursos humanos.

Desventajas de l1a descentralizacion

La descentralizacion, no obstante lo anterior, tiene sus limitaciones y puede traer
algunas desventajas'®:

a) falta de uniformidad en las decisiones. Ya vimos que la

b)

estandarizacion y la uniformidad tienen la ventaja de la reduccion de
costos operacionales. La descentralizacion trac como consecuencia la
pérdida de uniformidad en las decisiones. Sin embargo, reuniones de
"coordinaciéon' entre las oficinas centrales y el personal regional que
desempeifia una misma funcién pueden reducir este problema;

insuficiente aprovechamiento de los especialistas. Generalmente, la
mayor cantidad de especialistas estan concentrados en las oficinas

1% 1bid., p.118.
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centrales. Con la descentralizacion, hay tendencia a pensar que ya no.

se necesita la asesoria de la casa matriz, cuyo staff puede utilizarse' =

adecuadamente, siempre que la direccién defina con cuidado ‘las -

relaciones entrc ésta y el campo de actividades, con el fin de’ =

encontrar el mejor equilibrio entre las ventajas de esperar que llegue'r
asesoria superior y la accién en el mismo lugar; -

c) falta de equipo apropiado o de funcionarios en el campo- de

actividades. Cuando el staff de la casa matriz es utilizado sélo
parcialmente, se presenta una disminucién de su eficacia. La casa
matriz puede considerar que, mientras fuere, de hecho, la
responsable por los resultados (independientemente de la delegacién
formal que se haga), debe tener autoridad para conseguir los
resultados deseados. En consecuencia, debido al recelo para delegar
mucha autoridad a la periferia, la descentralizaciéon no seria mas que
una ficcion. Algunas funciones no se prestan mucho a la delegacién.
La falta de jefes capacitados y los antiguos jefes capacitados son otro
obstaculo. Estos ultimos tal vez no quieren nucvas responsabilidades,
y los jovenes generalmente no tiecnen la experiencia necesaria. Al
proceder a descentralizar, se debe prever el entrenamiento necesario.
Quizas, el mejor sistema consista en la delegacidén paulatina de
funciones, comprobando con regularidad el desempefio, con el fin de
cerciorarse de que las funciones existentes fueron satisfactoriamente
asimiladas, antes de delegar nuevas funciones.

Ventajas de la descentralizacién

Desventajas de la descentralizacién

1. Las decisiones se toman mas
rapidamente por los propios
cjecutores de la accion.

2. Quienes toman la decisién son los

que tienen mds mformacnon sobre

ella.

3. Una mayor part101pac1on en
proceso decisorio ‘promueve; ‘una

alta-moral y motivacion ‘entre- ]ds

administradores intermedios. i S

4. Proporciona
entrenamiento a i los|:
administradores intermedios. -

excelente|.” ©

1. Puede presentarse falta de
informacién y coordinacién entre
los departamentos involucrados.

.Mayor costo por la ex1gen<:1a de
me_]or . seleccnon
-y .. entrenamiento de - los
. ‘administradores intermedios.

Riesgo de subjetividad: los
- administradores pueden defender

; iﬁés los objetivos departamentales
que los empresariales.

4. Las pohtlcas y los procedimientos
pueden variar enormemente en los

- dlversos departamentos.
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El enfoque sistémico de la administracion®

En la década de 1950 el biologo aleman Ludwing von Bertalanffy elaboré una
teoria interdisciplinaria (denominada Teoria General de Sistemas) capaz de
trascender los problemas particulares de cada ciencia y de proporcionar principios
y modeclos generales, de tal modo que los descubrimientos efectuados en cada
ciencia pudieran ser utilizados por las demas. Dicha teoria es globalizante, puesto
que los sistemas no se pueden entender s6lo mediante el anélisis separado y
exclusivo de cada una de sus partes.

La importancia del enfoquec sistémico para la administracién consistié
principalmente en ver a la organizacién como un sistema en el cual todos los
elementos que la conforman son importantes y modifican el desempefio de ésta.
Con base en el enfoque sistémico de la administracién se desarrollaron las
siguientes teorias: A

- Cibernética y administracion
- Teoria matemdtica de la administracion
- Teoria de sistemas

Para efectos de esta investigacion hablaremos sobre la teoria de sistemas, ya que el
objetivo es establecer las bases para la- automatlzacmn de un sistema de
informacidn. :

Teoria de sistemas?

La teoria general de la administracién se transformé notablemente cuando se le
incorporaron los preceptos de la Teorfa de Sistemas. La nueva teoria de la
administracion, que incluyc estos preceptos, tiene como caracteristica establecer
que la organizacion se presenta como una estructura auténoma con capacidad de
reproducirse que puede ser enfocada a través de una teoria de sistemas capaz de
propiciar una visién de un sistema de sistemas, tanto desde el punto de vista
individual como colectivo, es decir, de la organizacién como un conjunto. La
comprension de los sistemas soélo ocurre cuando se estudian globalmente
involucrando todas las interdependencias de sus partes. :

La teoria de sistemas penetré rapldamente en la teona admlmstratlva por dos
razones bdasicas: ARREE A TARL :

20 Chlavenato, op. cit, p. 659
2! Chiavenato, op. cit, p. 724-731 (rcsumen)
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a) Debido a la necesidad de una sintesis y de una integracion mayor de:las teorias
que la precedieron esfuerzo que se logré con bastante éxito con la aplicacién
de las ciencias del comportamiento al estudio de la organizacién desarrollado
por los behavioristas;

b) Por otra parte, la matematica y la cibernética, de un modo general y la
tecnologia de la informacidon, de un modo especial, trajeron inmensas
posibilidades de desarrollo y operacionalizacién de las ideas que convergian
hacia una teoria de sistemas aplicada a la administracién.

Desde el punto de vista administrativo puede definirse a un sistema como un
conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, realizando una
actividad para alcanzar un objetivo comiin, operando sobre insumos (informacion,
energia o materia) y generando productos procesados (mformamon energxd o
materia). El sistema es un proceso en marcha.

Existe una gran diversidad de sistemas y una- ampha gama de tlpo]oglas pala

clasificarlos, de acuerdo con ciertas caractenstlcas béswas

1. En cuanto a su constitucion, los sistemnas pueden ser

a) Concretos: cuando estidn compuestos po
objetos y elementos tangibles.

b) Abstractos: cuando estan compuestos 3]
ideas. o

2. En cuanto a su naturaleza, los Sistemés p »
a) Cerrados: son los que no presentan 1ntercamb1 ccon el ambxente que los rodea,
pues son herméticos a cualquier influencia amblental B

b) Abiertos: son los sistemas que presentan relamones de intercambio con el
ambiente, a través de entradas (insumos) y salidas (productos).

Los sistemas se caracterizan por diversos pardmetros. Estos son constantes
arbitrarias que determinan, por sus propiedades, el valor y la descripcion
dimensional de un sistema especifico o de un componente del mismo. Los
pardmetros de los sistemas son:

a) entrada o insumo (input)
b) procesamiento o transformacion (throughput)
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c) salida, resultado o producto (output)
d) retroalimentacion (feedback)
e) ambiente (environment)

: Entrada | 'Salida )
Ambiente : S Procesamiento »  Ambiente

Retroalimentacién

- Figura 1. Sistema abierto
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CAPITULO 2
SISTEMAS DE INFORMACION

Este capitulo proporcionara los principales elementos tedricos de los sistemas de
informacién, necesarios para lograr el objetivo de esta investigacion:
estableccimiento de las bases para la automatizacion del sistema de informacidén del
personal académico de la Facultad de Ingenieria en lo referente a la situacion
contractual de dicho personal.

El sistema de informacion?

Actualmente un sistema dc informacién es un elemento indispensable de la
administracién de cualquier organizacién, el cual se encarga de generar la
informacion que sera utilizada dentro de ésta para la toma de decisiones. :

Un sistema de informacion es aquel conjunto de elementos relacionados que tienen
cl fin de proporcionar informacién a los distintos niveles de la organizacion.

La informacidn implica un proceso de reduccion de la incertidumbre. En el lenguaje
diario, la idea de informacion estd ligada a la de novedad y utilidad, pues
informacién es el conocimiento (no cualquier conocimiento) disponible para el uso
inmediato, que permite orientar la accién al reducir el margen de incertidumbre que
rodea las decisiones. En las organizaciones modernas, la importancia de la
disponibilidad de informacién amplia y variada crece proporcionalmente con el
aumento de la complejidad de la propia sociedad.

Para comprender adecuadamente el concepto de informacidn, éste debe asoc1arse', ,

con otros conceptos:

Dato: Es un registro o anotacién respecto de un determinado hecho u: ocurrencna‘ :

Cuando un conjunto de datos posee un s1gmﬁcado, tenemos una 1nforma010n

Informacién: Es un conjunto de datos que posee 51gn1ﬁcado es decir, que reduce :

la incertidumbre o aumenta el conoc1m1ento con respecto a algo. .

Comunicacién: Consiste en’ transmmr ‘una 1nformamon a algulen que pasa'

entonces a compartlrla. Para que haya comumcacmn es. necesano que el

22 Mora, José Luis., Molin‘o’,“Enz_o.,' Introduccion a Idi}_[vnf‘c%r'mz‘itica, p. 27-3'5:(1"esumevn‘) L
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simplemente transmitida, pero que no txene destmatarlo no puede cons1derarse}
una comunicacién. Comunicar SIgmf ica hacer comtn a una 0. mas personas una
determinada informacién. : :

Existen tres categorias en los sistemas de informacién®

Sistema para el procesamiento de transacciones: Sustituye los procedimientos

manuales por otros basados en computadora. -Trata con procesos de-rutina- blen : s

estructurados. Incluye aplicaciones para el mantenimiento de registros.

Sistema de - informacion administrativa: Proporciona la mformacwn que sera;'

empleada en los procesos de decisién administrativos. Trata con el soporte de S

situaciones de decision bien estructuradas. Es posﬂale antlcxpar los requcnmlentos

_de informacién mas comunes.

Sistema para el soporte de decisiones: Proporciona informacién a los directivos -
que deben tomar decisiones sobre situaciones particulares. Apoya la* toma ‘de -
decisiones en circunstancias que no cstan bien estructuradas. :

Estas categorias de sistemas de informacién de ninguna manera son excluyentes,
de hecho, si se desea que el sistema se ajuste a los objetivos plenos que implica un
sistema, éste, al abarcar a toda la organizacién, estard integrado por las tres
categorias de sistemas, localizadas de acuerdo con lo que las funciones jerarquicas
de la organizacién indiquen.

Estrategias para el desarrollo de sistemas de informacién*

La definicidn del sistema es una parte muy importante dentro del estudio inicial, ya
que es aqui donde se tienen que determinar varios aspectos, que mas tarde estan
directamente involucrados con su andlisis y disefio, como son: la definicion del
problema y el establecimiento de metas y requerimientos que se pretende cumpla
el sistema.

Dicha definicién debe cumplir, hasta donde sea posible, con la idea general de que
un sistema de informacién es utilizado por las organizaciones como un recurso
para desempeiiar eficientemente sus actividades. Ademas, esta definicién debe de
ser pensada de tal manera que el sistema pueda ser disefiado para cumplir con los

; 2 James A. Senn, Andlisis y disefio de sistemas de informacidn, p. 25-30
4
Ibid. p. 31
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tres atributos fundamentales de todo s1stema de mformamon. . oportumdad
exactitud y relevancia. S '

- La definicién del 81stema se; 1ndlca ‘desde la planea01o de proyecto y esta 1equ1e1e
de tres pasos: s 4

a) Definicion del problema o »
b) Desarrollo de una estrategia de soluclén _ N
c) Planeacion del proceso de desarrollo: ..ol o b e

Definicion del problema

Generalmente cuando se piensa en un proyecto de desarrollo e implantacion del
sistema de informacién y por consecuencia su definicidén, es necesario que se
identifique el problema; ademas, la determinacién de éste nos dard un gran avance
sobre la definicion del sistema. Para identificar el problema son necesarios los
siguientes pasos:

1. Desarrollar un enunciado definitivo del problema por resolver. Incluir una
descripcion de la situacidn actual, restricciones del problema, de las metas que
se lograran. El enunciado del problema debe realizarse empleando terminologia
del area a la que pertenezca la organizacion que requiere el sistema. Esto
establece a que no se puede emplear la misma tecnologia para todas las 4reas
profesionales. Por ejemplo: la terminologia para un sistema de inventario puede
diferir a la de uno de ndmina o uno de control de trafico aéreo, etc.

2. Justificar una estrategia de solucidn para el problema, analizando la pertinencia
del uso del cémputo para resolverlo y tomando en cuenta aquellas actividades,
que se realizan en forma manual y que podnan contmuarse hamendo de la
misma manera. : :

3. Identificar dentro de la estrategia de SOlUClOI’l ]os procesosqu corresponden a
las categorias (procesamlento de transacciones;-informacion admlmstratlva Y-
soporte de decisiones). : : :

chente, la observacwn _de “la
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procedimientos reales, aunque a 1ltimas fechas se' utilizan técnicas de
administracion estratégica o planeacion como procedimientos de analisis.

El analista debe ser muy habil en la técnica de definicion del problema ya que los
distintos representantes del cliente tendran diferentes puntos de vista y prejuicios
acerca del area o dreas del problema. Ademas, los representantes del cliente quizas
no estén familiarizados con las posibilidades que una computadora pueda ofrecer
en su situacidn, y rara vez son capaces de formular sus problemas de modo que sea
factible su analisis 16gico.

Desarrollo de una estrategia de solucion

Es el segundo paso en la planeaciéon de un proyecto de programacion. Esta
estrategia, ademds de ser eficaz en términos de costo, debe aceptarse social y
politicamente. Para ser econdmico, un nuevo producto de programacién debe
proporcionar los mismos servicios € informacion que el sistema antiguo, usando
menos tiempo y personal, o proporcionar servicios o informacién que antes cran
inaccesibles. Un sistema que desplace muchos trabajadores puede ser econémico y
técnicamente posible, pero inaceptable social y politicamente para el usuario.

Se debe poner mucha atencién a la hora de elegir una solucidn al problema porque
existe una tendencia por utilizar la primera que aparece. Una manera de evitarlo es
desarrollar una estrategia de solucién, la cual no es un plan detallado de solucion,
sino un enunciado general sobre la naturaleza de las posibles soluciones. Los
factores estratégicos incluyen procesamicntos por lote o por tiempo compartido;
base de datos o sistemas de archivos; graficas o texto y procesamiento en tiempo
real o en linea, asi como la revision de los procedimientos y los elementos que
seran manuales y a los que se les incorporara alguna herramienta computacional.

Una ecstrategia de solucién debe considerar todos los factores externos que son
visibles para el usuario del producto, y debe redactarse de tal manera que permita
caminos alternos para el disefio del producto. .

Es importante hacer notar que no siempre los problemas se resolveran con un
sistema basado en el computo, es necesario tomar en cuenta aquellos procesos que
se realizan de otra manera; por tanto es factible para una orgamzacmn contar con
sistemas basados en el computo y con procedimientos manuales en los cuales cl
computo es utilizado como apoyo y no como medio.
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Planeacion del proceso de desarrollo

Habiendo determinado, por lo menos de forma preliminar, que es apropiada una
solucién para el problema, la atencion se centra en las funciones de los principales
subsistemas del sistema. Para los elementos manuales, debe establecersc los
recursos necesarios. En el caso de los elementos computacionales, un sistema
computacional estd formado por los subsistemas de personal, equipo y dec
productos de programacion, maés las interconexiones entre ellos. El primer
subsistema incluye operadores, personal de mantenimiento y usuarios finales. El
segundo comprende el equipo de cdmputo y los dispositivos periféricos. El tercer
subsistema contiene programas que deben desarrollarse, mas programas que ya
existan y puedan emplearse como estin o modificarlos. Deben identificarsc y
definirse las funciones de cada subsistema y la relacion entre ellos para poder
planear el proceso de desarrollo que demanda el sistema.

La planeacion del proceso de desarrollo de un sistema implica considerar la
definicién del ciclo de vida del mismo, éste incluye todas las actividades
requeridas para definirlo, desarrollarlo, probarlo, .entregarlo, operarlo y.
mantenerlo. Es esencial definir un modclo de ciclo de vida para cada proyecto, ya"
que permite clasificar y controlar las diferentes actividades necesarias para el -
desarrollo y mantenimiento del producto.

Un modelo de ciclo de vida que es aceptado y entendido por las partes interesadas
en el proyecto mejora la comunicacién, lo que permite una mejor administracion,
asignacidn de recursos, control de costos y calidad del producto.

Un modelo de ciclo de vida tiene las siguientes fases: ingenieria de sistemas,
disefio, codificacidn, prueba del sistema y mantenimiento.

Enfoques para el desarrollo de sistemas de informacion

Las estrategias o enfoques para el desarrollo de sistemas de informacidn son, por
lo general, comunes entre la mayoria de los autores. Estos enfoques son:

1. Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

2. Maétodo del analisis estructuradov

3. Método del prototipo de sistemas

En la tabla siguiente se d‘éscfib‘ir‘é

caracteristicas de cada uno de los enfoques
antes mencionados®:. R [ R

¥ James A: Senn, Andlisis y disefio de sistemas de informacion, p.
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“Estrategia de

, g Descripcién " Caracteristicas de aplicacién
desarrollo iE
: = Requerimicntos del sistema © “de[”
informacién predecibles. :
el o Incluye las actividades de Maneljable como ‘”°Y ecto. .
CLE R e investigacién preliminar Rquxere que los datos se encueniren en|.
Meétodo del ciclo de ’ archivos y bases de datos.

vida para el
desarrollo de
sistemas.

determinacion de
requerimientos, diseiio del
sistema, desarrollo de software,
prueba del sistema e
implantacién.

Gran volumen de transacciones . 'y
procesamiento.

Requiere de 1a va]xdacnon de los datos de
entrada.

Abarca varijos departamentos.

Tiempo de desarrollo largo.

Meétodo del an&lt‘sis

Se enfoca en lo que el sistema o
aplicacidn realizan sin importar
la forma en que llevan a cabo su
funcién (se abordan los
aspectos légicos y no los
fisicos). Emplea simbolos

Desarrollo por equipos de proyectos.

Adecuado péré todo tipd de ép‘licac-idﬁus

Mayor - utilidad como- complemento dei”

" de sistemas.

usuario participa directamente
en el proceso

estructurado. graficos para describir el
. g movimiento y procesamiento de otros métodos de desarrollo.
datos. Los componentes
importantes incluyen los
diagramas de flujo de datos y el
diccionario de datos.

Condiciones tnicas de la aplicaciéon
donde los encargados del desarrollo
: Desarrollo iterativo o en tienen poca experier}cia o informacién, o
Meétodo del prototipo. | continua evolucién donde el donde los costos y riesgos de cometer un

error pueden ser altos.

Util para probar la factibilidad del
sistema, identificar los requerimientos del
usuario, evaluar el disefio de un sistema o
examinar el uso de una aplicacién.

Es necesario indicar que estos enfoques para el desarrollo dc sistemas estan
profusamente influenciados por los desarrollos de sistemas plenamente basados en
computo (utilizados en la ingenieria de software, tales como Yourdon, Pressman o
Kenney). La razdén fundamental radica en que la computadora satisface plenamente
los objetivos que busca un sistema de informacién: control e informacién. No
obstante, es sumamente necesario establecer que en ocasiones se pierde de vista
que la computadora es una herramienta, un medio, no el fin del sistema. Por este

35




Sistemas de Informacion

motivo, se dejardn plenamente establecidas las actividades que corresponden al
desarrollo del sistema de cémputo (programacion, software, hardware) y aquellas
que requlelen de un cconocimiento administrativo.

A partlr de la comparamon de los tres enfoques, se ehge el metodo del cwlo de
vida, por las siguientes razones: :

1. Es una metodologia ampliamente difundida y utilizada, por lo tanto
ampliamente referenciada en la literatura. Por otra parte, la gran mayoria de los
sistemas de computo que podrian ser utilizados por los encargados de la
programacioén del sistema, fueron construidos siguiendo esta’ metodologia. El
utilizarla garantiza una mayor compatibilidad de criterios entre los part1c1pantes
(de varias disciplinas) en el desarrollo del sistema.

2. El ciclo de vida utiliza como una herramienta a las dos metodologias también
citadas. Utiliza al andlisis estructurado en la descripcidon detallada de los
procesos administrativos, mientras que la participacién de los usuarios, en la
continua evolucién del sistema, se aplica en todos los puntos del desarrollo del
sistema a través del enfoque del ciclo de vida.

Meétodo del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas®

2. Determinacidn de los
requerimientos de
informacién.

1. Identificaciéon de
problemas, oportunidades
y objetivos.

3. AnAlisis de
las necesidades

del sistema.
7. Implementacion
y evaluacién del
sistema.
4. Disefio del
sistema
G. Prucbas y rccomendado.
mantenimiento
del sisterna.

5. Desarrollo y
documentaciéon
del sistema,

Figura 2, Las sicte fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

B Kendall, Kenneth E., Kendall, Julie E., Andlisis y Disefio de Sistemas, p. 8-12
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Los analistas no estdn dc acuerdo en qué tantas fases exactas hay en el ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, pecro por lo general, coinciden en las actividades
que lo componen. La versién del ciclo de vida que se presenta a continuacion
resulta de una conciliacion de distintas versiones obtenidas, y se espera que
satisfaga las necesidades particulares planteadas.

1. Identificacion de problemas, oportunidades vy
objetivos

Esta fase permite observar qué sucede en la organizacion, resaltando los
problemas. Las oportunidades son las situaciones que pueden ser mejoradas a
través del uso de sistemas de informacion. La identificacion de objetivos es una
parte fundamental que permite ver qué quiere la organizacidén y con la ayuda de la
aplicacion de sistemas de informacidn alcanzar dichos objetivos. Los involucrados
en esta fase son los usuarios, analistas y administradores de sistemas que
coordinan el proyecto. Las actividades de esta fase consisten en cntrevistas a los
administradores, a los usuarios y a los encargados de la toma de decisiones. La
suma del conocimiento obtenido establece el alcance del proyecto. Con todos cstos
elementos se determina si es factible el uso de un sistema de informacién
computarizado o manual.

La identificacion de problemas se puede agrupar de acuerdo con su naturaleza :

Tiempo u oportunidad: Son todos aquellos motivos por los cuales no se
o o dispone de informacién cn una forma agil, o
bien, los motivos por los cuales los procesos

demoran mas tiempo que el necesario.

Comunicacién: Son todos aquellos motivos por los cuales la
: informacion y los datos no son normados bajo
los- mismos criterios en entidades similares, o
bien, la realizacion de los mismos procesos en
distintas formas. En esta clasificacion se incluye
lo relativo a normatividad.

Veracidad: Todos aquellos motivos que hacen dudar de la-
autenticidad de . la. informacién o de . la.

realizacién correcta de un proceso.

La identificacién de oportunidades se puede agrupar también de acuerdo con su -

naturaleza:
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Tiempo u oportunidad:

Comunicacion:

Sistemas de Informacion

El principal problema para obtener informacién
oportuna es que la gran mayoria de los procesos
estan documentados en forma escrita. Este tipo
de documentacion permite realizar busquedas o
clasificaciones, sujetas a la velocidad del que las
haga, de la organizacion documental, y de la
cantidad de informacién. Las herramientas de
computo  permiten realizar busquedas y
clasificaciones de grandes volimenes de
informacién en un tiempo relativamente corto,
con un numero controlado de errores. Por otra
parte, de acuerdo con los requerimientos de
informacidén, la informacién solicitada con
mayor frecuencia puede ser incluida como una
rutina basica del sistema. Por otra parte, no se
espera, cuando menos al inicio, una cobertura
total por parte del sistema en todos y cada uno
de los 4mbitos académicos; es posible que el
sistema genere reportes, no sélo en forma
escrita, tales que permitan al usuario una cicrta
flexibilidad en el manejo de la informacién.

Todos y cada uno de los usuarios deben -

consultar y disponer de la misma informacion.
Esto no se puede lograr si existen tantos cimulos
de informacidon como usuarios hay en la
organizacion. Con las herramientas actuales de
computacion resulta muy sencillo pensar en que
todos los usuarios consultan una basc de datos
central, de tal forma que cualquier modificacion
o adicidn, bajo ciertas reglas, se hace para todos
los usuarios. Por otra parte, al disponer de una
informaciéon comun, se reducen los errores
debido al desconocimiento o la omisién de
informaciéon. De la misma forma cn que la
informacién se vuelve comun, los
procedimientos deben ser cumplidos, de la
misma forma, por los usuarios; ya que de no ser
excepciones claramente indicadas en el disefio

38




Sistemas de Informacion

del sistema, las reglas son las mismas para los
usuarios de la misma clase. N

Veracidad: ~ B Al definir en ¢l siste’rﬁa"atributbs para usuarios,”

jerarquias de usuarios, candados y niveles de

seguridad, asi como la sistematizacién de los-

procedimientos, una consecuencia légica es un
alto porcentaje de veracidad en la informacion.

La zdenttf camdn de olyettvas debe considerar pnnmpalmentc:'

a) Proveer de informacién veraz y oportuna a los. dlstmtos mveles Jerazqulcos de o

la organizacién como apoyo en la toma de’ de: cmones

- b) Proporcionar un adecuado 'control de'\los procesos que se'reahzan en la‘ '

organizacion a través de herramlentas de computo.

Es. necesario hacer constar un aspecto muy nnportante' Todo sxstema de

informacion debe ser asumido por la autoridad. Si la implantacién de cualquier
sistema no cuenta con el respaldo de la autoridad de la organizacién, todo esfuerzo
sera en vano.

2. Determinacién de los requerimientos de informacion

En esta fase se estudian los procesos que realiza una organizacién. El analista esta
esforzdndose por comprender qué informacion necesitan los usuarios. Es también
en esta etapa en donde se estudian los detalles de las funciones actuales del
sistema:

Quién (persona o entidad) participa
Qué actividades se realizan en la organizacion

Coémo se realizan dichas act1v1dades

Dénde se llevan a cabo

Cuando se llevan a cabo

Con qué se llevan a cabo

Cuadl es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tarcas
Qué tan grande es el volumen de transaccmnes o de decxslones
Qué problemas existen o e o
Cuales son las causas que los orlglnan

Los requerimientos de informacién pueden ser planteados meJor por los usuarlos

de la informacién. Sin embargo e] anahsta pucde ayudar: a los usuarlos a deﬁmr,
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sus requerimientos explicidndoles lo que pueda proporcionarse La funcién del
analista es la de eliminar actividades desfavorables de los usuarios, a fin de obtener
los verdaderos requerimientos de mforrnamén. . '

Una fuente secundaria de hechos de ‘,est'u‘dri‘o para- el analista provienc de los
documentos existentes dentro de la . organizacion. Estos documentos pueden
clasificarse de la s:gmente forma: ]os que describen cémo esta estructurada la
organizacion; los que mencionan que esta hacxendo‘ y, los que dcscnben qué desea
hacer. o s ,

Documentos que describen cémo estd estructurada la organizacion:

- Declaraciones politicas
- Manuales de métodos y procedxm ent ;
- Organigramas :
- Descripcién de puestos -
- Delegacion de desempeiio:.
- Delegacion de autoridad

- Catalogo de cuotas

Documentos que describe lo que hace:

- Estados financieros

- Reportes de desempefio

- Estudios por personal asesor

- Reportes histoéricos

- Archivos de transacciones

- Documentos legales

- Archivos de referencia maestros

Documento que describe lo que hace la empr‘esa:”

- Declaracion de metas y Ob_]etIVOS
- - Presupuestos

- Programas

- Prondsticos

- Planes (a largo y corto plazo)

- -~ Minutas corp_orativas

Una tercera fuente de estudlo .importante para el analista dentro de las fuentes
internas son las relac1ones “entre las personas, los departamentos y las func1ones
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Estas relaciones pueden proporcionar al analista informacion ¢ ideas profundas que

no se conocian anteriormente o que no se encuentran documentadas en nmguna

parte dentro de la organizacion.

El 1rabajo del analista de sistemas lo puede 11evar fuera de los hmltes de la

organizacion. Es también 31gmﬁcat1va la revision de otros SIStemas de mformacmn "

similares en otras organizaciones. Esto no solamente" puede ser una- fuente de
nuevas ideas, sino que también puede proporcionar al anahsta una oportumdad de
ver realmente sistemas, subsistemas, conceptos;-té as’

operacion. o

Considerando los puntos mencionados se determinan los requerimientos de
informacidn que caracterizardn al nuevo sistema, incluyendo la informacién que -

debe producir asi como las diversas caracteristicas operacionales, ‘tales como
controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y ’sahda

3. Analisis de las necesidades del sistema

En esta fase el analista debe determinar la entrada, proceso y salida-de las
actividades de la organizacidn, apoydndose en diagramas de flujo de datos para
representarlas en forma estructurada. Cuando se cuentan con estos:elementos se

desarrolla un diccionario de datos para estandarizar todos los términos que se
utilizardan a lo largo del desarrollo del sistema, asi como sus espemﬁcamones,

técnicas.

En esta fase también se analizan las decisiones estructuradas que se hacen Y que:

son el sustento de las alternativas de solucién y la determinacion: de las accxones v

que se van a seguir para el desarrollo del sistema.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el dnahsta prepara una

propuesta de sistema que incluye todos los procesos que se desarrollan en la

orgamzamon para solucionar la problematica.

4. Diseiio del sistema recomendado

En todo disefio de un nuevo sistema se realiza un analisis de- factlbxhdad que
consiste en determinar cudl o cuales de las diferentes estrateglas de solucmn
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propuestas para resolver un problema definido son posibles de llevar a cabo con

los recursos (técnicos, econémicos, etc.) disponibles en la empresa u’ organizacién

dentro de un periodo de tiempo establecldos y rcspetando las

Un analisis de factibilidad se realiza sobre las diferentes altérﬁativé _ éstfaitegias e
de solucion. La factibilidad de cada estrategia de solucion propuest es p051ble de
establecer por el andlisis de las restricciones de cada propuesta.

Estas restricciones establecen las fronteras del espacio de solucmneS' un anahsxs .
de factibilidad nos determina si una estrategia propuesta es posxble dcntro de
dichas fronteras. e

Una estrategia de solucion es factible si las metas y requisitos cstablcmdos del.f‘:

proyecto del sistema se pueden satisfacer dentro de las restricciones de tlempo;‘f’ b

disponibles, recursos y tecnologia empleados por dicha estrategia.

Es importante considerar que uno de los errores mas perjudiciales que se présentan .
en el disefio del sistema es pensar en términos computacionales y hacer énfasis
primeramente en el componente estructural de la tecnologia.

El enfoque primario del disefio del sistema debe estar en las operaciones de la
cmpresa, los requerimientos de los usuarios y los componentes de la entrada, la
salida, la base de datos y los controles y no en las computadoras, ni en los discos,
ni en las telecomunicaciones, ni en el software.

El objetivo tanto de los usuarios como de los analistas de sistemas durante el
analisis del sistema es llegar a un acuerdo de ideas para establecer lo que realmente
se necesita para realizar el trabajo y lo que el sistema les puede proporcionar.

El disefio de un sistema comprende dos etapas :

1. Analisis de las necesidades del sistema. En esta etapa se determinan los
requerimientos del sistema, es decir, los procedimientos, los reportes, la
entrada . y salida de- datos, de acuerdo con las funciones de la
organizacion. Es comun el uso de diagramas de flujo? en esta ctapa.

7 Bs un modelo l6gico que se utiliza en el anlisis y dlsefio de sxstemas de mformacxén, tamblén es una
herramienta grafica de modelado que describe los ﬂu_]os de mformacmn y los procesos ©° actxv1dades que
cambian o transforman los datos del sistema, . ; . :
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2. Disefio del sistema recomendado. En esta etapa se desarrollan todos
aquellos procedimientos tanto manuales como de computacion que
tienen que ver con la captura correcta de la informacion. En el caso de
los procedimientos manuales, se deben establecer formatos, controles,
etc. Para el caso de la parte computacional se debe incluir ¢l disefio dc
archivo y bases que guardan los datos necesarios para la toma de
decisiones, se disefian los procedimientos de control (atributos de los
usuarios) y de respaldo para proteger el sistema y los datos. A estas dos
actividades se les conoce como diseiio 16gico del sistema.

Para asegurar que los resultados producidos por el-sistema de informacidén sean
ttiles se deben considerar los sxgulentes aspectos « :

- Fmalzdad Definir claramente que se cspera btener por medlo del sistema de
-informacién. ’

eahzaré‘ la' entrada de datos,
la pr entacmn de resultados

- Modo y formato: Analizar la manera e
la forma en que se proporcionarén al Siste

- Velocidad: Considerar el tiempo que 1equemra; el s1stema para realizar el
procesamiento de un conjunto de datos S e ‘

- Frecuencia: Definir la periodicidad con que seré utilizado el sistema.

- Origen de los datos (determinacion/probabilistico): Conocer el origen de los
datos con que se va a trabajar para determinar la certeza de los resultados que
se obtengan. '

- Confiabilidad y preczs:on Establecer que swmpre se obtengan Ios mismos
resultados en las mismas condiciones. : Qi

- Seguridad: Establecer las protecciones adecuadas para el s1stema

- Exactitud: Considerar la aproximacion de los resultados obten;dos a la reahdad
(es decir, considerar la magnltud de los p081b1es errores que S;‘ ’pudleran
presentar). , : i i :

-  Validez: Considerar en qué grado los resultados obtemdos rcpresentan 10 que se
pretendc, debido a la influencia de’ otros factores ‘ : ;
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- Actualidad: Oportunidad con que se obtienen los resultados respecto a cuando
se produjeron los hechos.

5. Desarrollo y documentacion del sistema

El desarrollo del sistema debe contemplar la generacion de todos los elementos
que le den sentido a los datos. Algunos de los elementos que debe producir el
sistema son: '

- Generacion de reportes y documentos
- Estudios y analisis globales

- Diagramas, graficas y presentaciones
- Consultas de informacidén '
- Elementos de control y auditoria

De este modo, para que el sistema de .informaciéon basado en cémputo sea
funcional, su manejo debe ser sencillo para cualquier usuario, tanto en la
realizacién de consultas como en la actualizaciéon de datos, ademas de
proporcionar reportes confiables y un manejo de la informacién en ambientes
graficos.

Por otro lado, la documentacién es esencial para probar y utilizar el sistema y
lHevar a cabo el mantenimiento una vez que éste se ha puesto en marcha. La
documentacién cs muy util en cualquier etapa del ciclo de vida de cualquier
sistema de informacién y comprende lo siguiente: a) documentacion del sistema
(procedimientos y funcionamiento del sistema); b) documentacién para el usuario
(manual del usuario) y; c¢) diccionario de datos (explica las partes que integran el
sistema).

6. Prueba y mantenimiento del sistema

Durante la fase de pruebas, el sistema se emplea de manera experimental para
asegurarse que los procesos no tengan fallas, es decir, que funcionen de acuerdo
con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo hagan. Es
muy importante que antes de ser liberado, todo sistema de informacién debe ser
probado, a través de la ejecucion de una serie de pruebas. Es preferible descubrir
cualquier sorpresa antes de que la organizacién implante el sistema y dependa de
¢él. En muchas organizaciones, las pruebas son ejecutadas por personas ajenas al
grupo que desarrolld el sistema; con esto se persigue asegurar, por una parte, que
las pruebas sean completas e imparciales y, por otra, que los procesos sean mas
confiables. El mantenimiento del sistema y de su documentacién comienzan en
esta fase y es efectuado rutinariamente a lo largo de la vida del sistema de
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informacién. Muchos de los procedimientos sistematicos que emplea el analista a
lo largo del ciclo de vida del desarrollo del sistema pueden asegurar que el
mantenimiento sea minimo.

7. Implantacion y evaluacion del sistema

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacidon y construir todos los archivos de datos necesarios
para utilizarla. La implantacion es un proceso en constante evolucién. La
evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fucrtes.
La evaluacién ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:
evaluacién operacional, impacto organizacional, opinién de los administradores,
desempefio del desarrollo. Desafortunadamente la evaluaciéon de sistcmas no
siempre recibe la atencién que merece. Sin embargo, cuando se conduce en forma
adecuada proporciona mucha informacién que puede ayudar a mejorar la
efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones subsecuentes.
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CAPITULO 3
MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es una institucion
educativa cuyas funciones principales residen en la docencia, investigacion y
extension de la cultura; para poder cumplir de una mejor forma sus funciones se ha
estructurado a través del tiempo, conformandose por instituciones de educacién
media, media superior, como son las Escuelas Nacionales Preparatorias y los,
Colegios de Ciencias y Humanidades; las instituciones de educacién superior como
las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP), Facultades de Estudios
Superiores (FES), y Facultades e Institutos dedicados a la investigacion.

En el rubro de Facultades, se citara en el présentc trabajo a la Facultad de Ingenieria

que, después de un analisis a sus sistemas administrativos, ha demostrado- una

necesidad imperante de automatizacidén como un paso necesario en su transicién a la
nueva era tecnoldgica, ya que no sélo en la educacion debe ser pionera, sino que -

ademds, sus procesos administrativos deben ser ejemplo para otras 1nst1tuc1ones

Durante la gestién presidencial de don Manuel Avila Camacho, el Congreso de’]"a'
Unién emitié la Ley Orgénica que habria de normar el trabajo futuro de la-

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Con fundamento en el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de acuerdo al decreto en el que el Congreso de la Unién expide la Ley

Organica de la UNAM, publicada el 6 de enero de 1945 en el Diario Oficial de la.

Federacion, en el Articulo 1° de esta Ley, se concibe a la UNAM como una
institucién publica descentralizada de caricter nacional y auténoma, en la cual las
funciones de docencia, investigacion y extension de la cultura constituycn el
objetivo de su tarea social, emprendida para formar profesionales, docentes,
investigadores y técnicos que se vinculen a las necesidades de la sociedad, asi como
para generar y renovar los conocimientos cientificos y tecnolégicos que requiere el
pais.

La actividad docente de la UNAM se apega a las normas, principios y criterios y
politicas que rigen la vida académica de la Instltucmn

8, . . . -
Legislacion Universitaria -
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Lo anterior, implica que la UNAM tiene derecho para organizarse-como lo estime -
necesario dentro de los lineamientos generales sefialados por la Ley Orgénica;
Jgualmente impartir sus enseiianzas y desarrollar investigaciones de acuerdo con
los principios de libertad de cétedra e investigacion.

Estructura Organica de la UNAM

La estructura orgénica de la UNAM esta basada en las disposiciones que establece
la Ley Organica; integrada por sus autoridades, investigadores, técnicos,
profecsores, alumnos, empleados y sus egresados. : -

La Ley Organica de la UNAM, en su articulo 3° senala que .son autoridades
universitarias:

La Junta de Gobierno

El Consejo Universitario

El Rector

El Patronato

Los Directores de Facultades, Escuelas e Institutos _
Consejos Técnicos de las Facultades, Escuelas e Institutos

Junta de Gobierno

Su estructura y facuitades estan determinadas en los Articulos 4°, 5°, y 6° de la Ley
Organica. Esta integrada por quince destacados universitarios, los cuales son
sustituidos uno cada afio, correspondiendo al Consejo Universitario = su
designacion. .

La Junta de Gobierno se encarga de la designaciéon del Rector, directores de
escuelas, facultades e institutos, asi como de los miembros del Patronato.

De acuerdo con el articulo 14 del Estatuto General, las relaciones entre la Junta de
Gobierno y las restantes autoridades universitarias se mantendran por conducto del
Rector, sin perjuicio de la facultad de aquélla para hacer comparecer a sus sesiones
a cualquier miembro de la comunidad universitaria.

Consejo Universitario

La integracién y facultades del Consejo Universitario estan definidas en los ~
Articulos 7°y 8° de la propia Ley Orgénica y el 16° del Estatuto General.
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El Articulo 7° indica que, ademas del Rector, todos y cada uno de los directores de
escuelas, facultades e institutos, son miembros del Consejo Universitario, mientras
que el articulo 16° del Estatuto General sefiala que cada una de las facultades y
escuelas, tendran en el Consejo Universitario, un representante propietario y otro
suplentc. En el caso de los alumnos de los planteles que integran la Escuela
Nacional Preparatoria, éstos designaran sus propios representantes, y en el caso de
los profesores y alumnos del Colegio de Ciencias y Humanidades, sc designaran
dos consejeros propietarios y sus respectivos suplentes, correspondiendo uno a
nivel bachillerato y otro al de posgrado. Cada instituto estard representado por un
consejero propietario y su correspondiente suplente.

Rector

En el Articulo 9° de la Ley Orgéanica se precisa que el Rector serd el jefe nato de la:

Universidad, su representante legal y presidente del Consejo Universitario, durara
en su cargo cuatro afios y podra ser reelecto una vez.

Patronato Universitario

De acuerdo al Articulo 10° de la Ley Organica, el Patronato estara integrado por
tres miembros designados por tiempo indefinido. Corresponde a éste la
administracion del patrimonio universitario.

Directores de facultades, escuelas e institutos

El Articulo 11° de la Ley Orgénica sefiala que los directores de facultades y
escuclas scran designados por la Junta de Gobierno, de ternas que formara el
Rector, quien previamente las sometera a la aprobacion de los consejos técnicos.
Los directores de los institutos serdn nombrados por la Junta de Goblemo a
propucsta dcl Rector. :

Los directores deberan ser mexicanos por nacimiento, y deberan cumplir ademas,
los requisitos que el estatuto fije, para que las designaciones recaigan en favor de
personas cuyo servicio docente y antecedentes académicos o de investigacién las
hagan merecedoras de ¢jercer tales cargos.

Consejos técnicos de las facultades, escuelas e institutos

El Articulo 12° de la Ley Orgénica establece que en las facultades y escuelas se
constituirdn consejos técnicos integrados por un representante del profesorado en
cada una de las especialidades que se impartan y por dos representantes de los
alumnos. Las designaciones se haran de la manera que determinen las normas
reglamentarias que expida el Consejo Universitario.
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Para coordinar la labor de los institutos, se integrardn dos Consejos: uno dc la
investigacion cientifica y otro de humanidades. ~

Los consejos técnicos seran Organos necesarios de consulta en los casos que sefiale
el Estatuto.

Otras dependencias

Por otra parte, es importante hacer notar que existe un gran numero de”
dependencias en la UNAM que realizan diversas actividades encaminadas al
cumplimiento de la mision de la institucion. De manera particular y dada la
importancia que tienen en este estudio, se hara mencién especial de dos de ellas.

Direccion General de Personal (DGP)

La Direccidén General de Personal es la entidad responsable del proceso que inicia
con la seleccién de quienes llegaran a ser trabajadores universitarios; tiene a su
cargo la contratacidn, el pago de remuneraciones, el otorgamiento de prestaciones,
la capacitacién y desarrollo de este recurso y termina con los tramites de
liquidacién, jubilaciéon y pago de marcha, lo que representa el ciclo vital y laboral
de muchos universitarios.

Direccion General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA)

La Direccién General de Asuntos del Personal Académico, DGAPA, tiene como
proposito fundamental contribuir a la superacion del personal académico en todos
sus campos, a través de los diversos programas que administra.

Asimismo y por ser de interés para el desarrollo de este trabajo, haremos énfasis en
una de las funciones que tiene a su cargo, como es la atencién a diversos asuntos -
que afectan la vida académica de las distintas entidades académicas de la UNAM a
través de politicas que se inscriben en una gama muy amplia de ambitos y niveles,
tales como ingreso, promocién y permanencia del personal académico, a través de
la observancia de los procedimientos estatutarios que establece la Universidad.
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Facultad de Ingenieria

Mision®
Formar integralmente recursos humanos en los niveles de licenciatura,
especialidad y posgrado, para que sean competitivos en el dmbito nacional e
internacional como ingenieros de la mas alta calidad; con habilidades y actitudes
que les permitan el mejor desempefio en ¢l ejercicio profesional, 1a investigacion y
la docencia; con capacidad para aprender durante toda.la vida y mantenerse
actualizados en los conocimientos de vanguardia; con una formacién humanista
que sustente sus actos y sus compromisos con la Universidad y con México, para
que coadyuven al mejoramiento social, econémico, politico y cultural de la nacién.

Atribuciones

- Desarrollar los planes y programas de estudios para obtener los titulos de
licenciatura en las carreras de Ingeniero Civil, Ingeniero Topdgrafo y Geodesta,
Ingeniero Mecanico, Ingeniero Eléctrico Electrénico, Ingeniero Industrial,
Ingeniero en Telccomunicaciones, Ingeniero en Computacién, Ingeniero de
Minas y Metalurgista, Ingeniero Petrolero, Ingeniero Gedlogo e Ingeniero
Geofisico.

- Impartir cursos para obtener diplomas de especializacién y grados de maestria
y doctorado, en las distintas ramas de la ingenieria.

- Actualizacidén de los planes y programas de estudio.

- Mantener y fomentar las relaciones de intercambio con las dependenc1as
universitarias y con otras mstltuclones afines, nacmnales y extranjeras '

- Impartir conferencias, seminarios y cursos espec1a1es asi como. orgamzar y
colaborar en congresos cientificos nacionales e 1ntemac1onales, relativos a las

disciplinas que se imparten en la dependencia.

- Preparar profesionales especializados en docencia e investigacién en las
distintas areas de la ingenieria para la propia Facultad y para otras instituciones
‘del pais.

- Realizar investigaciones y desarrollar tecnologias en las diversas areas del

" conocimiento que se cultlvan en la Facultad con énfasis en los problemas de
importancia nacional. ‘

- Prestar asesoria sobre problemas de ingenieria a organismos de los sectores
publico y privado. PN

2 Obtenida del Plan de Desarrollo de la Facultad de Ingenieria 1999-2003




de la ingenieria.
Diﬁmdir

con la mayor amphtud kpos;ble

la formacidn integral de los alumnos.

Organizacion

El principio organizativo de la Facultad de Ingemena que .norma: su,desarrollo
institucional, se basa en politicas y directrices que. garantlcen cl cumphmlento de
las tareas fundamentales de la Universidad:

‘ Docencia
Investigacion y
Extension de la Cultura

A continuacién se descnblran brevemente los prmcxpales organos que ‘integran la
Facultad de Ingemena'

[~ conselo_.
- TECNICO - *

I. . DIRECCION }_'

SECRETARIA o ;
. |SECRETARIADE[ “ | gecperaria | | cooromacion] |COORDINACION
: Lo con | +- SERVICIOS ADMINISTRATIVA| * {0 PLANEACION] |DE CONTROL DE
. . : o ‘Acapemicos | |7 EhAatinrain B butabd GESTION
) DIVISION DE
DIVISION DE - "2:';:2:\';5 INGENIERIA DIvISION e DIVISION DE DIVISION DE DIVISION OE DIVISION DE
CIENCIAS cviL, A ESTUDIOS DE EDUCACION
SOCIALES Y ciencias DELa| | mECANICAE
BASICAS HUMANIDADES Togggggllg:v TIERRA INDUSTRIAL ELECTRICA | POSGRADO CONTINUA

Figura 3. Organigrama de la Facultad de Ingenieria
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Consejo Técnico (CT)

Es la autoridad colegiada de la Facultad para tomar decisiones sobre todos y cada
uno de los asuntos académicos de la Facultad. Su 4mbito de accién cubre aspectos
desde la aprobacién de planes y programas de estudio, hasta la sancién de todos
los asuntos del personal académico. De hecho, corresponde al Consejo Técnico
aprobar o no, todos los tramites relativos al personal académico que emanan del
EPA* y del CCT*. El Consejo Técnico esta constituido por el Director y por
profesores representantes de las divisiones de ciencias basicas, posgrado, ciencias
sociales y humanidades, y de cada una de las carreras que se imparten en la
Facultad, asi como por dos representantes de los alumnos. En todos los casos
existe un consejero propietario y su correspondiente suplente. Actia como
secretario del Consejo el Secretario General de la Facultad, que durante las
sesiones de este 6rgano colegiado, tiene el derecho de voz, pero no de voto.

Para realizar sus tareas el Consejo Técnico se ve auxiliado por diversas
Comisiones. Para efectos de este trabajo, es importante mencionar a la Comision
de Asuntos Académico-Administrativos del Consejo Técnico (CAAACT), que se
encarga de revisar y sancionar las solicitudes de movimientos de contratacién del
personal académico, emitiendo posteriormente sus recomendaciones al pleno del
Consejo para su aprobacion, modificacion o rechazo.

Otras Comisiones que también tienen una gran importancia para el Consejo
Técnico son las Comisiones Dictaminadoras. Estas comisiones auxilian al Consejo
Técnico para establecer las categorias y niveles (a partir de una evaluacién) que
corresponden a un académico de acuerdo al EPA. Son las encargadas de integrar
los expedientes de los distintos concursos de oposicién que se celebran en cada
area de conocimiento, de aplicar las pruebas de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 74 del EPA, de hacer la valoracion a que se refiere el articulo 68 y de
emitir el dictamen correspondiente en los términos del articulo 79, inciso (d).”? A
su vez, las Comisiones Dictaminadoras se ven apoyadas por Jurados Calificadores
(de conformidad con el articulo 87 del EPA), que se forman para cvaluar los
concursos de oposicién de los profesores de asignatura, a juicio del Consejo
Técnico, el cual establece ademas las normas aplicables para su funcionamiento,
de acuerdo con el Reglamento de las Comisiones Dictaminadoras del Personal
Académico.

3 Estatuto del Personal Académico
3! Contrato Colectivo de Trabajo

32 prontuario sobre Trdmites para el Ingreso, Promocuin ¥ Permanencia del Personal Academtco dela

UNAM. - Direccidn General de Asuntos del Personal Académlco
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En la realidad, las Comisiones Dictaminadoras se comportan como cajas negras,
que tienen como entradas solicitudes sobre determinados casos, como salidas los
respectivos dictimenes y en ocasiones retroalimentaciones solicitando, siempre a
la Secretaria General, determinada informacién adicional. Este comportamiento
obedece a la independencia que la Legislacién Universitaria otorga a las
Comisiones Dictaminadoras.

Existc una comisién dictaminadora por cada division de la Facultad; la Secretaria
General suele utilizar a la comisién dictaminadora que le sea més afin, de acuerdo
con las actividades que sean evaluadas (por lo general utiliza a las comisiones
dictaminadoras de la Divisién de Ciencias Basicas ~DCB- “y de la Division de
Ingenieria Eléctrica —DIE).

Direccién

De acuerdo con la Legislacion Universitaria, al Director le corresponden las
funciones de representar a la Facultad; convocar al Consejo Técnico y presidir con
voz y voto las sesiones; cuidar el cumplimiento de las disposiciones que dicte el
Consejo Técnico; vigilar dentro de la Facultad el cumplimiento de la Legislacion
Universitaria, de los planes y programas de trabajo y, en general, de las
disposiciones y acuerdos que normen la estructura y el funcionamiento de la
Universidad, dictando las medidas conducentes; promover convenios de
cooperacion e intercambio académicos con otros 6rganos e instituciones; informar =
periddicamente a la comunidad de las actividades desarrolladas y autorizar las
funciones de los érganos de la Facultad; y las demas funciones que le sefiala’la
Legislacion Universitaria. o

Secretaria General

Es la entidad encargada de planear; 1mplantar evaluar y coordinar la; e_]ecuclon de‘
los asuntos con caracter academlco de la'Facultad Entre ‘sus . funciones 'se -
cncuentran: :

- Ejercerel sngé‘t:aii‘iédo"dél Conisej

laF écﬁltd& ~

53



Marco de Referencia Institucional

- Realizar los trdmites relativos al personal académico de la Facultad ante
- la- Administracién - Central  (principalmente la Direccion General de
Personal y. la Direccién Genera] de Asuntos del Personal Académico).

La estructura de la Secretana General se compone de cuatro departamentos, dos
umdades y.una coordmacmn.

Los departamentos que mterv1enen en la atencién de los asuntos del personal
academlco son:

Secretaria
General
v y v
Departamento de Departamento de Unidad de Apoyo
Personal informacién y al Consejo
Académico Estadistica Técnico

Figura 4. Departamentos involucrados en los asuntos del personal académico

El Departamento de Personal Académico (DPA) realiza todas las gestioncs
necesarias en la tramitaciéon de los asuntos del personal académico: concentra
formatos y documentos, verifica informacién, prepara y envia la documentacién
necesaria a la DGP. Por otra parte, existe una interrelacién y supervisién, no
oficial, pero si real, sobre los encargados del personal académico de cada division.

El Departamento de Informacidn y Estadistica es responsable de la custodia de los
expedientes del personal académico, asi como del acopio y procesamiento: de
informacion relativa a estos

La Unidad de Apoyo al COI’ISC_]O Técnico se encarga de presentar la mformacxon al -

Consejo: Tecmco y a sus comlsxones aux111ares

'Es necesario : aclarar que ‘los tres anterlores departamentos realizan otras
actividades adicionales a las citadas; sm embargo son las antes mencionadas las
de mayor 1mportanc1a para ‘este estudlo.

La Sccretaria General recibe todos los tramites propuestos por los académicos y las
divisiones, para ser concentrados y someterlos a la consideracién del Consejo
Técnico de la Facultad. Dentro de esta actividad, envia los casos que asi lo
requieran, a las comisiones dictaminadoras.
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Una vez que las sollcltudes han 81do sanc1onadas por el Conse_]o Tecmco, la '
Secretaria General debe recabar. de las divisiones toda la documentac_lon pertmente o
-y dar cauce a los tramites, prmmpalmente ante la DGP y la DGAPA"" ~

La DGP tunicamente reconoce a ]a Secretana General de la Facultad como la )
entidad con la cual puede reahzar los tramltes del personal académico de la
Facultad, :

Adicionalmente, la Secretaria General posee personal académico, en sus siete areas
y presupuestalmente soporta al personal académico de la Secretaria de Servicios
Académicos. Desde esta dptica, la Secretaria General realiza los mismos tramites y
tiene las mismas atribuciones y responsabilidades de las divisiones de la Facultad.

Secretaria de Servicios Académicos

Coordina la ejecucion de las actividades de administraciéon escolar, apoyo a
profesores y alumnos, y proporciona los servicios que se requieren en la Facultad
para el mejor desempefio de las actividades académicas.

Algunas de sus funciones son: proporcionar a profesores y alumnos los apoyos de
administracién escolar, difusién, biblioteca y estudios académicos; preparar los
informes que le sean solicitados por la Direccidn, y que coadyuven al desarrollo
académico de la Facultad; coordinar y promover aquellas actividades
socioculturales, deportivas y recreativas que propicien la formacién integral de los
estudiantes de la Facultad.

Para llevar a cabo sus funciones, el Secretario de Serv101os Academlcos se apoya
en los siguientes suborganos a su cargo: Sl a

Unidad de Servicios de Cdmputo Administrativo (USECAD)
Coordinacién de Bibliotecas

Departamento de Administracién Escolar

Departamento de Audiovisual y Fotocopiado

Publicaciones

Apoyo a la Comunidad

Secretaria Administrativa

Su funcion principal es regular el mejor aprove@hqmiento de los recursos
financieros de la Facultad de acuerdo con las politicas fijadas por el Director.
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Funciones principales: formular el presupuesto asignado a la Facultad y, una vez
aprobado, supervisar su correcto ejercicio; custodiar el registro adecuado de las
operaciones contables que se realicen; vigilar los depdsitos y utilizacién de los
ingresos extraordinarios que se generen, conforme al rcglamento vigente; cuidar
que las adquisiciones de bienes y servicios se efectiien eficaz y oportunamente de
acuerdo con los procedimientos de la institucién; supervisar que los tramites
relativos a los movimientos del personal académico administrativo se lleven a cabo
correcta y oportunamente; supervisar la limpieza de las instalaciones de la
Facultad; mantener la seguridad de su comunidad y salvaguardar sus bienes
patrimoniales; mantener relaciones cordiales con los representantes sindicales de
las AAPAUNAM y el STUNAM; a fin de agilizar los tramites requeridos.

Para llevar acabo estas funciones, el Secretario Admlmstratxvo se apoya en ]os
siguientes organos:

Coordinacion de Finanzas

Coordinacién de Servicios Generales
Departamento de Presupuesto
Departaimento de Contabilidad
Departamento de Personal Administrativo
Departamento de Adquisiciones y Servicios
Departiamento de Intendencia y Vigilancia
Departamento de Almacén e Inventarios
Departamento de Transporte

Departamento de Mantenimiento

Y dos delegaciones administrativas que - se ublcan en posgrado y cducacion
continua, respectivamente.

Divisiones

Son las unidades organizacionales en las que el Director de la Facultad delega sus
atribuciones. Entre sus principales competencias se encuentran las de planear y
organizar las actividades académico-administrativas acordes con los objetivos
institucionales de la Facultad; promover y regular el desarrollo de las actividades
de docencia, investigacion y difusion de la cultura; velar €l cumplimiento de los
plancs y programas de estudio; fomentar entre el personal docente la actualizacién
y superaciéon académica; y coordinar académica y administrativamente las carreras
gue en su caso le competan.
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La Facultad consta de ocho divisiones:
1
2
3
4
5
6
7
8

En la generalidad, cada divisién organizacionalmente se compone de:

Jefe de divisién
Secretario académico
Jefes de departamento
Coordinadores de carrera (Excepto DCB y DCSH)
Coordinadores de asignatura (inicamente DCB)
Subcoordinadores de asignatura (Unicamente DCB)
Encargado del personal académico

. Divisién de Ciencias Basicas (DCB)

. Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH)
. Divisién de Ingenieria Eléctrica (DIE)

. Divisién de Ingenieria Mecénica e Industrial (DIMEI)
. Divisidén de Ingenieria en Ciencias de la Tierra (DICT)
. Divisidn de Ingenieria Civil, Topografica y Geodésica (DlCTyG)
. Divisién de Estudios de Posgrado (DEP)
. Divisién de Educacién Continua (DEC)

Marco de Referencia Institucional

Jefe de divisién

y

Encargado del

Secretario
_ académico

y

y

Departamentos

Coordinadores de
carrera

v

Coordinadores de
asignatura

!

Subcoordinadores
de asignatura

Figura 5. Estructura organizacional de las Divisiones
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En el caso de la DEP, su organigrama incluye secciones académicas que a su vez
incluyen departamentos. Sin embargo, ante la adecuacién de la estructura al nuevo
Reglamento General de Estudios de Posgrado, su organizaciéon cambiard. No
obstante, para cuestiones académico-administrativas se conservara una estructura
similar a la de cualquiera de las otras divisiones.

Por otra parte, la DEC no posee personal académico, ya que sus labores las realiza
con personal contratado por honorarios por servicios profesionales.

Como podemos observar en la estructura organizacional de las divisiones, el
encargado del personal académico no existe formalmente dentro de la estructura de
la Division, obedece a un nombramiento honorario que por lo general recae en
personal académico contratado para realizar funciones administrativas, o bien, en
personal de confianza.

Cada Division tiene la facultad de iniciar todos los trAmites que requicre el

personal académico adscrito a ella, siendo también responsable de ‘la
administracién de dicho personal. :

El Personal Académico

Es uno de los actores fundamentales en la institucién. El encargado de transmitirel

conocimiento a los alumnos para lograr su formacién profesional. Todo académico
ticne la facultad de iniciar determinados tramites, de acuerdo al EPA y al . CCT ‘
vigentes. :

Figuras del Personal Académico

La descripcidon de las categorias, funciones, derechos y obligaciones del personal
académico de la UNAM se encuentra plasmada en la Legislacién Universitaria,
dentro del Estatuto del Personal Académico (EPA). El EPA vigente es una versién
aprobada en 1974, que a lo largo del tiempo ha sufrido diversas modificaciones.

En él se establecen tres figuras académicas:
Técnicos académicos

Ayudantes de profesor ode mvest1gador
Profesores e 1nvest1gadores
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Los técnicos académicos ordinarios son aquellos académicos que han demostrado
tener la experiencia y las aptitudes suficientes en una determinada especialidad,
matcria 0 Area, para realizar tareas especificas y sistematicas de los programas
académicos y/o de servicios técnicos de una dependencia de la UNAM.

Los ayudantes de profesor o investigador son quienes auxilian a los profesores y
los investigadores en sus labores. La ayudantia debe capac1tar al personal para el
desempeiio de funciones docentes o de investigacion.

Los profesores o investigadores son quienes tienen a su . cargo las labores :
permancntes de docencia e investigacién. Los profesores o mvesngadores podrin
ser: ordinarios, visitantes, extraordinarios y eméritos. :

Los profesores o investigadores ordinarios son quienes tiencn a su cargo las
labores permanentes de docencia e investigacién. Los profesores ordinarios podrin
ser de asignatura o de carrera. Los investigadores seran siempre de carrera.

Los profcsores, investigadores o técnicos académicos visitantes - podran
desempefiar funciones académicas o técnicas especificas por un tiempo
determinado, las cuales podran ser remuneradas por la Universidad.

Son profesores o investigadores extraordinarios los provenientes de otras
universidades del pais o del extranjero, que de conformidad con el Reglamento del
Meérito Universitario, hayan realizado una eminente labor docente o de
investigacion en la UNAM o en colaboracidn con ella.

Son profesores o investigadores eméritos, aquellos a quienes la Universidad honre
con dicha designacién por haberle prestado cuando menos 30 afios de serv101os,
con gran dedicacién y haber realizado una obra de valia excepcional.

Las figuras académicas se complementan con categorias y niveles, de acuerdo con
las siguientes tablas :

Técnicos académicos

Categoria Nivel Requisitos

A Grado de bachiller o preparacion equivalente.

B Haber acreditado el 50% de los estudios de una licenciatura o
tener preparacion equivalente.

Haber acreditado todos los estudios de una licenciatura o tener una
preparacion equivalente.

Auxiliar
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Categoria Nivel Requisitos
Tener grado de licenciado o preparacion equivalente, haber
A trabajado un minimo de un afio en la materia o 4rea de su
especialidad.
Tener grado de licenciado o preparacién equivalente, haber
Asociado . B trabajado un minimo de un afio en la materia o area de su

especialidad y haber colaborado en trabajos publicados.

Tener grado de licenciado o preparacion equivalente, haber
C trabajado un minimo de dos aftos en la materia o arca de su
especialidad y haber colaborado en trabajos publicados.

Tener grado de maestro o preparacion equivalente y haber
A trabajado un minimo de tres afios en la materia o 4rca de su
especialidad.

Tener grado de maestro o preparacion equivalente, y haber
trabajado un minimo de dos afios en tareas de alta especializacion.

Tener grado de doctor o preparacion equivalente, haber trabajado
C un minimo de cinco afios en tareas de alta especializacién y haber
colaborado en trabajos publicados.

Titular B

El EPA define al técnico académico visitante como al invitado por la Universidad
para el desempeiio de funciones técnico-académicas especificas por un tiempo
determinado. En ese lapso podran recibir remuneraciéon de la Universidad. En
particular, en la Facultad de Ingenieria esta figura académica esta en desuso.

Los técnicos académicos ordinarios podran tener nombramiento . interino,
definitivo, o laborar por contrato y ser de medio tiempo o tiempo completo. -

Ayudantes de profesor o investigador

-Nivel Requisitos
L Haber acreditado cuando menos el 75% de plan de estudios de una
A licenciatura o tener preparacién equivalente a juicio del Consejo Técnico

respectivo y un promedio no menor de 8 en los estudios realizados.

Ademds de satisfacer los requisitos exigidos para el nivel A, haber
B acreditado la totalidad del plan de estudios de una licenciatura o tener la
preparacion equivalente a juicio del Consejo Técnico respectivo.

Ademas de los requisitos para el nivel B, haber trabajado cuando menos un

C - . ? A .
afio como ayudante de profesor, de investigador o de técnico académico.

Los ayudantes de profesor se adscriben a las dependencias de docencia, mientrés, il
que los ayudantes de investigador se destinan a los centros, institutos y programas.: .~
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Los ayudantes de profesor seran nombrados por horas, y medio tiempo o tiecmpo
completo. Los ayudantes de investigador serdn designados por medio tiempo o
tiempo completo. La Facultad de Ingenieria sélo contrata ayudantes de profesor
niveles A y B, por horas. Esta prédctica es similar en el resto de facultades y

escuclas.
Profesores de asignatura
Categoria Requisitos
A Titulo superior al de bachiller en una licenciatura del area de la
materia que se vaya a impartir y demostrar aptitud para la docencia.
Ademas de lo establecido para la catcgoria A, haber trabajado
cuando menos dos afios en labores docentes o de investigacién en la
B categoria A y haber cumplido satisfactoriamente en sus labores

académicas. Ademas, haber publicado trabajos que acredlten su
competencia cn la docencia o en la investigacion. Sk

Son profesores de asignatura quienes, de dcuerdo con la categoria que ﬁJC su o
nombramiento, sean remunerados en funcién del nimero de horas de clase que

impartan. Podran impartir una o varias materias, ser interinos o deﬁmtlvos

Profesores e Investigadores de Carrera

Categoria

Nivel

Requisitos

A

Tener licenciatura o grado equivalente; haber trabajado cuando
menos un aflo en labores docentes o de investigacién,
demostrando aptitud, dedicacion y eficiencia; haber producido un
trabajo que acredite su competencia en la docencia o en la
investigacién,.

‘Asociado

Tener grado de maestro o estudios similares o bien conocimientos
y experiencia equivalentes; haber trabajado eficientemente
cuando menos dos afios en labores docentes o de investigacién, en
la materia o area de su especialidad; haber producido trabajos que
acrediten su competencia en la docencia o en la investigacion.

Tener grado de maestro o estudios similares, o bien los
conocimientos y la experiencia equivalentes; haber trabajado
cuando menos tres afios en labores docentes o de investigacién, en
la materia o area de su especialidad; haber publicado trabajos que
acrediten su competencia, o tener €l grado de doctor, o haber
desempefiado sus labores de direccién de seminarios y tesis o
imparticion de cursos, de manera sobresaliente.
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- Categoria | Nivel Requisitos

Tener titulo de doctor o los conocimientos y la experiencia
equivalentes; haber trabajado cuando menos cuatro afios en
labores docentes o de investigacién, incluyendo publicaciones
originales en la materia o 4rca de su cspecialidad; haber
demostrado capacidad para formar personal especializado en su
disciplina.

Ademas de los requisitos exigidos para la categoria anterior,
haber trabajado cuando menos cinco afios en labores docentes o
B de investigacion, en la materia o 4rea de su especialidad; haber
Titular demostrado capacidad para dirigir grupos de docencia o de
‘ investigacion.

Ademas de los requisitos exigidos para la categoria anterior,
haber trabajado cuando menos seis afios en labores docentes o
de investigacidn, en la materia o &rea de su especialidad; haber
publicado trabajos que acrediten la trascendencia y alta calidad
de sus contribuciones a la docencia, a la investigacion, o al
trabajo profesional de su especialidad, asi como su constancia
en las actividades académicas; haber formado profesores o
investigadores que laboren de manera auténoma.

Los profesores ¢ investigadores de carrera laboraran medio tiempo o tiempo
completo y seran interinos, definitivos o contratados extraordinariamente.

Procedimientos de contratacion y promocion®

Existen diversos procedimicntos mediante los cuales se puede formar parte de la
planta académica de la Facultad de Ingenieria o promoverse dentro de ella, a
continuacién se mencionan aquellos que son los mas usuales en dicha
dependencia. A

Los concursos de oposicién son los procedimientos para el ingreso o la promocién
de los profesores e investigadores. El concurso de oposicidn para ingreso, o
concurso abierto, es el procedimiento publico a través del cual se puede llegar a
formar parte del personal académico como profesor o investigador de carrera
interino, o a contrato, o como profesor definitivo de asignatura (art. 66).

El concurso de oposicidn para promocidn, o concurso cerrado, es el procedimiento
de evaluacién mediante el cual los profesores o investigadores de carrera, interinos
o a contrato, pueden ser promovidos de categoria o de nivel o adquirir la

33 De acuerdo con el EPAUNAM
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definitividad; y los deﬁnmvos de carrera Y asxgnatura ser promov1dos de categorla
o de nivel (art. 66). :

Los profesores e mvestlgadores al “‘servi \ ‘que sea su
categoria o nivel podrén participar ‘también ‘e onct oposicién para
ingreso o concursos abiertos, con' el solo objeto de:ser promov1dos de mvel ode
categoria (art. 66). At

En la contratacién de personal académico, se debera seguir el procedimiento que
se sefiala en el EPA para el concurso de oposicién o concurso abierto para ingreso,
salvo en casos excepcionales o para la realizaciéon de una obra determinada. En
estos dos 1ltimos casos los términos de la contratacién deberan ser previamente
aprobados por el consejo técnico, interno o asesor, oyendo la opinién de la
comision dictaminadora respectiva. El personal asi contratado sélo podra adquirir
la definitividad a través de un concurso de oposicidn para ingreso. Al personal
contratado a través de este procedimiento se les denomina adicionando a su
nombramiento, categoria y nivel, el término “art. 51”.

Para calificar los concursos de oposicion de los profesores e investigadores, se
integrardn una o varias comisiones dictaminadoras segun lo establezca el COI‘)SG_]O
técnico respectivo (art. 82). ,

Las comisiones dictaminadoras de cada dependenma' sel' formaran con seis .
miembros designados de preferencia entre los: profesore ,mvestlgadores..
definitivos de otras dependencias de la Umversxdad ‘que se: haya dx‘ '
disciplina de que se trate (art, 83).

Los procedimientos que se describirdn, se apllcan a las ﬁguras academlcas con las
que cuenta la Facultad de Ingenieria, de acuerdo con los artlculos correspondlentes‘
del EPA. B »
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Concursos de oposicion abiertos S
. Contratacion de profesores de carrera y técnicos academlcos mtemnos o

El Director propone
la convocatoria para
concurso abierto

El Consejo Técnico
aprueba la

El Director publiéa ' ;

‘El aspirante entrega

convocatoria

la convocatoria -

su solicitud

Contratacién de
Académicos
interinos

El Consejo Técnico

ratifica, rectifica o . [&—
solicita aclaraciones

: ' La Comisién -
“Dictaminadora analiza
la solicitud y emite

“dictamen

5

2. Contratacién‘ de profesores y técnicos académicos 'pd: articulo 51

El Director propone
un ingreso por

contrato (art. 51) | -

La Comisidn

| Dictaminadora analiza

la solicitud y emite
dictamen

A 4

El Conse_)o Técmco
~ratifica, rectifica o
solicita aclaraciones

contratados por
articulo 51

Académicos ]

|
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3. Contratacién de profesores de asignat_ura"’deﬁniti’vos'jfi'

El Director propone
la convocatoria para
concurso abierio

Y

El Consejo‘ Técnico
apruebala--
convocatoria

El! Director publlca
a convocatona

B

'El asjﬂi“rantefehtrega

~-su solicitud

-

{ Contratacién'de
Académicos -,
definitivos = - J

A

El Consejo Técnico
ratifica, rectifica o
solicita aclaraciones

“'La Comisién

| Dictaminadora analiza

1a solicitud y emite
dictamen

L

?

Concursos de oposicion cerrados :
Promociones y definitividades para académicos que han aprobado un concurso de

oposicion abicrto.

A

El Académico solicita la
apertura de un concurso
cerrado para obtener
promocién y/o definitividad

La Comisi6n - -
»| Dictaminadora analiza la -
1 solicitud y emite dictamen

A A

“ratifica, rectifica o
| solicita aclaraciones

onsejo. Técnico”

e ———e e

Resolucién de

promociéno |
definitividad
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Contratacion de profesores de asignatura interines y
ayudantes de profesor

. El Consejo Técnico Contratacion de
El Director propone ba 1 .
la contratacion aprueba la persona
) contratacién académico interino

Tramites

En gcneral los tramites o movimientos contractuales que se realizan en torno al
personal académico, estdn sustentados en la Legislacién Universitaria,
particularmente en el EPA y en casos mas particulares en el CCT.

Los tramites son:

Solicitud de apertura de concursos abiertos

Solicitud de apertura de concursos cerrados: promociones y definitividades.
Solicitud de licencias, permisos y comisiones (cualquier académico)
Solicitud de goce de periodo sabatico (profesores de carrera definitivos).
Solicitud de diferimiento de periodo sabéatico

Solicitud de baja

Recursos de reconsideracion

Solicitud de cambio de adscripcién

Solicitud de contratacion de personal académico

Solicitud de prorroga de contrataciéon de personal académico

Solicitud de modificacién a la situacién contractual de un académico

FOLWNOUM R L~

—_—

Estos tramites pueden o no impactar la situacién laboral de un académico; cuando
se produce este impacto es necesario dar aviso a la administracion central (DGP
y/o DGAPA). Este aviso se hace a- través de un documento de uso’ general,
conocido como forma unica.

En este documento se deben anotar los datos que identifiquen dicho tramite
(incluyendo los datos personales del académico), para que en caso de ser necesario
sc efectiie la adecuacién presupuestal correspondiente. Los tramites que se deben
comunicar a la Administraciéon Central son clasificados como:

Altas
.Bajas . : L
‘Llcencla con goce de sueldo ,
.z Llcencxa sm goce de sueldo

'&PNE
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para cada movimiento cs necesario establecer el motivo;

Altas Bajas
Nuevo ingreso Interinato
Reingreso Disminucién de horas
Prorroga Suspension
Otro nombramiento Revocacion
Remuneracion adicional Renuncia
Aumento de horas Defuncién
Promocion Rescision
Reanudacién de labores
Reclasificacion
Transferencia

Licencia con goce de sueldo Licencia sin goce de sueldo
Enfermedad Comisién oficial
Gravidez Estudios en el pais
Ao sabatico Estudios en el extranjero
Comisidn oficial Particular
Estudios en ¢l pais
Estudios en el extranjero

Con relaciéon a los actores que intervienen en los procedimientos o tramites
mencionados, el Estatuto General de la UNAM (EGUNAM) establece ‘sus
facultades y atribuciones. En este caso, se mtaran umcamente aquellas que
intervienen directamente en este estudio. e

De acuerdo con el articulo 41 del EGUNAM, spon erd: a los dlrectoxes de‘- »
facultades y escuelas: “...proponer el nombramlen . del personal docente una ‘vez
satisfechas las dxsposmlones del estatuto y los reglamentos ’

De acuerdo con el articulo 49 del EGUNAM “cor
técnicos de facultades y escuelas: chtammar.
profesores extraordinarios, elaborar los reglamentos espec1a1e
del EPA y ejercer las facultades que este les conﬁere

omplementarios
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Para el caso de las comisiones dictaminadoras, el EPA establece, en su articulo 82,
lo siguiente: “Para calificar los concursos de oposicién de los profesores e
investigadores, se integraran una o varias comisiones dictaminadoras segiin lo
cstablezca el consejo técnico respectivo”. Las comisiones dictaminadoras son -
comisiones auxiliares de los consejos técnicos.
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CAPITULO 4
PROBLEMATICA ACTUAL

La UNAM: una vision

Definir a la UNAM no es una tarea facil, por el contrario, se le puede definir
dependiendo de la Optica desde la cual se le analice y tener como resultado una
definiciéon no completa ni concreta de esta institucién. Si se busca definir como una
institucidén de educacién superior publica, tendriamos que definirla en términos de
una entidad publica descentralizada, dotada de plena capacidad juridica y que tiene
por fines impartir educacidn superior..., al menos asi lo dice la Ley Orgénica de la
Universidad Nacional Auténoma de México®, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 6 de enero de 1945. No obstante, debemos agregar que la UNAM se
escapa del modelo tradicional de universidad piiblica en el sentido de que su papel
politico dentro de la sociedad mexicana es de vital importancia; alberga 269,516
estudiantes y 36,699 académicos®, formando profesionistas ¢ investigadores cuya
calidad oscila entre la excelencia y la mediocridad y ademas es duefia de una
infraestructura monumental. La UNAM es, de hecho, una Universidad compuesta de
muchas universidades, ya que tan sélo una facultad o un instituto tiene el tamafio o
la infraestructura de una universidad de los Estados Unidos o de Europa.

Establece planes y programas de estudios, los certifica y les da validez, realiza un
gran porcentaje de la investigacion de vanguardia que se desarrolla en el pais.
Asimismo, en opinién de varios analistas politicos, ademas de lo anterior, mantiene
ocupada a la Juventud que en caso contrarlo demandana empleo al sistema
productivo mexicano. : : ,

En el plano politico, es por todos conocido que dentro,de la UNAM se libra una
batalla entre un proyecto de Universidad basado en la excelencia y el liderazgo
académico y otro que persigue, ante todo, la conservacién del modelo populista dela
universidad publica gratuita que albergue a'todo aqucl que desee 1ngresar a ella.
Prueba de esto ultimo, es el prolongado paro de act1v1dades que inicid en abril de

34 Legislacion Universitaria R =
35 Dato obtenidos de la Agenda E.stadzstzca 1999 Duecclén Geneml de Estadistica y Desarrollo Institucional.
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1999 como producto del intento del establecimiento de un nuevo Reglamento
General de Pagos propuesto por el Rector Dr. Francisco Barnés de Castro® y
aprobado por Consejo Universitario, para que meses después fuera modificado
nucvamente por dicho drgano colegiado , trayendo ademas como consecuencia la
renuncia del Dr. Barnés a finales del mismo afio.

El lugar del Dr. Barnés fue tomado por el Dr. Juan Ramén de la Fuente (17 de
noviembre de 1999), quien después de llegar a diversos acuerdos con el Consejo
General de Huelga (10 de diciembre de 1999), impulsé el Plebiscito Universitario
(20 de enero), en el que mas de 160,000 universitarios se manifestaron por la
solucién del conflicto y la transformacién de la Universidad por medio de un
Congreso. Dias después, se sucedieron una serie de hechos que culminaron con el
desalojo y toma de las instalaciones de la Ciudad Universitaria por partc de la
Policia Federal Preventiva (PFP) en la madrugada del dia 6 de febrero del 2000,
Quizas, el resultado del plebiscito, en vez de entenderse como un mandato moral de
la comunidad universitaria para que el CGH devolviera las instalaciones, fue
interpretado como una “razén de peso” por parte de las altas esferas del gobierno (el
Presidente, el Secretario de Gobernacién y el Procurador General) para implantar el
estado de derecho en la Universidad a través del uso de la fuerza publica,
escudandose en una orden de desalojo girada por un juez federal, sin importar la
violacién a la autonomia universitaria.

El conocimiento de si mismo

La UNAM obtiene sus recursos, financieros y materiales, de cuatro ‘fuentes
principales: el subsidio del Estado, la obtencién de ingresos extraordmanos lav
ayuda de sociedades de exalumnos y el cobro de cuotas. T T

Con el desarrollo de la cultura democratica del pais, del saneamiento de las finanzas
ptiblicas y la implantacién de los principios econémicos del neoliberalismo, los:
recursos via subsidios, si bien no se han reducido en términos nominales, si lo han
hecho en términos reales. Por otra parte, la integracién a tratados internaciones de

libre comercio ha puesto al pais entero en evidencia en lo que respecta ala eﬁcnenc:ag ~
'y eficacia de todas sus instituciones, no siendo la UNAM una excepcién. :

©.Con la firma de diversos convenios,‘ Meéxico se ha comprometido a slégtiir los - -
lineamicntos de organizaciones internacionales como la OCDE*, OMC?; asi como

3¢ 11 de febrero de 1999
37 7dej junio de 1999 s ‘
8 Orgnmzacxon para la Cooperacién y Desarrollo Econérmco R
Orgamzacxon Mundial de Comercm : ; e
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TLCAN®, Por tal motivo, se han aplicado procedimientos, en el caso muy particular
de la UNAM, de evaluacién externos; con el fin'de determinar la posible igualdad de
los profesionistas egresados de la UNAM con los de las universidades de Estados

Unidos y Canada.

El papel de la UNAM dentro de estos procesos de evaluacién ha sido muy
complicado: la estructura académico-administrativa de la UNAM no estaba
acostumbrada a ser evaluada, por lo cual, los resultados obtenidos de la aplicacion
de ciertos indicadores no han sido del todo satisfactorios. Por- otra -parte, -las
autoridades gubernamentales han comenzado a asumir estos indicadores para que en
funcion de ellos se distribuyan los recursos.

La UNAM busca una evolucidn, que podemos marcar como su inicio en los intentos
de reforma del Dr. Carpizo, su continuaciéon en la administracién del Dr. Sarukhén,
las medidas esbozadas por el Dr. Barnés (con todo y su fallido intento de un nuevo
Reglamento General de Pagos) y la propuesta de transformacién de la UNAM del
actual Rector. Todas estas reformas han tenido como denominador comtn la
busqueda de una recuperacién académica que refuerce el liderazgo de la UNAM, asi
como de una legitima autonomia, intentando disminuir la dependencia de} Estado a
través del subsidio presupuestal.

En esta evolucién, y ante la imposibilidad de aumentar los ingresos a través de las -+ =
cuotas, los recursos extraordinarios y las aportaciones de exalumnos han cobrado :

vital importancia.

Sin buscar ahondar en el asunto, es muy importante destacar los recursos que han
ingresado a la UNAM en los 1ltimos afios, a través de dos fuentes perfectamente
identificadas: a) el Programa de Ciencia- y Tecnologia UNAM-BID (mediante el
cual se obtuvo un crédito por parte del Banco Interamericano de Desarrollo) y b) la
campafia UNAMos esfuerzos (que inyectd una cantidad importante dc recursos, a
iniciativa de la Fundacién UNAM A. C.).

Resulta imprescindible que, mas alld de los motivos que muevan a los procesos de
evaluacion interna, la UNAM por si misma debe buscar la optimizacién de los
Iecursos que posee.

Cambios: Evolucion o Revolucion

Aquellos universitarios que desean ver como la UNAM recobra su liderazgo en
todas las areas, como lo tuvo a mediados de siglo, desean provocar una revolucion,

¥ Tvatado de Libre Comercio de América del Norte
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un cambio total y rapido, que saque .a la UNAM del letargo en que-la han sumido
aquellos que desean que se conserve su ‘estado pasivo para seguir obteniendo lo que
como "madre amorosa" regala generosamente, sin pfeocuparse ‘mayormente sobre la -
fuente de los recursos. B SN

Estas dos concepciones de lo que debe ser la UNAM se contraponen; no obstante,
llevan la ventaja aquellos que desean conservar el modelo actual, ya que la inercia
de treinta afios ha permitido a esos universitarios alcanzar su "nivel de comodidad"
(son académicos definitivos, trabajadores administrativos de base, funcionarios
creadores del modelo, profesores e investigadores con una trayectoria destacada que
consideran tener siempre la solucidén del problema y que tienen gran influencia en la
comunidad).

El deseo de lograr estos cambios rapidos, de hacer la revolucién en la UNAM, ha
fracasado. Ha fracasado porque no se ha logrado el pleno consenso de la comunidad
universitaria, porque no se puede frenar una inercia tan poderosa, y sobre todo,
porque la revolucién de la UNAM se contrapone al modelo del sistema polmco
mexicano. Cuando menos al que existia hasta 1990.

E! entorno politico del pais, que proclama mas libertades y que los grupos

dominantes han tenido que aceptar a regafiadientes y a cuentagotas, ha sido un caldo

de cultivo para aquellas medidas que buscan una evolucién, cambios paulatinos que

se concretizan y que en conjunto logran el cambio buscado. Esa es la tendencia:

dejar de lado las reformas espectaculares y envolventes gue permiten a los afectados

enarbolar demandas populistas, que nunca dejaran de tener seguidores, y que en su
mayoria nada tienen que ver con los fines que persiguen las reformas.

En la administracion del Dr. Bamnés, tres fueron los cambios fundamentales que,
cuando menos, hace un sexenio, eran inconcebibles: el desconocmuento a las
preparatorias populares y las modificaciones al Reglamento : General

Inscripciones y al Reglamento General de Exdamenes.

El motor del éxito de esta evolucién se encuentra en la forma en que la- comumdad
universitaria se ve involucrada en las decisiones; son: cadﬂ 4s comunes las
participaciones a través de cuerpos colegiados y deuconsuli bieirtas, mediante las
cuales, al menos, los universitarios pueden hacerse esciiché e

La comunidad universitaria busca agruparse, ya que se ha dado cuenta que es, de
esta forma, mas facil trascender. La creacion de. nuevos ‘cuerpos colegiados,
formados por miembros electos en procesos umversales ‘secretos, libres y directos,
en los cuales la autoridad delega ciertas dec1sxones quc fortalecen los cambios
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propuestos, la formacién de colegios académicos que buscan incidir en las
decisiones académicas ahora en manos de funcionarios, la creacién de asociaciones
de alumnos y egresados, conscientes de la problematica nacional, que al ingresar al
campo de trabajo pueden criticar el papel que juega la UNAM en la formacién de
los profesionistas que requiere el pais; todas estas fuerzas quieren conformar un
proyecto de Universidad lider, auténoma, y sobre todo, de caracter nacional.

Dentro de estos cambios evolutivos, a partir de la administracion del Dr. Sarukhan®,
se promovieron diversas acciones tendientes a mejorar los procesos académico-
administrativos dentro de la UNAM. Una de estas acciones fue la implantaciéon de
planes de desarrollo, por cada entidad universitaria, que tienen su evolucién mas i
seria y formal en el Proyecto del Plan de Desarrollo de la UNAM 1997-2000, puesto . L
a consideracion de la comunidad universitaria a finales de 1997 BN

El desarrollo de estos ejercicios de planeacién, en particular el Proyecto de Plan al
que se hace referencia, son producto de las politicas gubernamentales de
reordenaciéon de las finanzas publicas, donde todo egreso debe ser plenamente
fundamentado. De tal forma que, la asignacién de recursos financieros se hard en la
medida en que las actividades por realizar respondan a una planeacién coherente y
racional de acuerdo con las politicas establecidas.

Independientemente de las experiencias mexicanas respecto a la planeacion,
cualquier tipo de ejercicio relacionado con la planeacién al menos implica un
autodiagndstico, una autoevaluacién, es decir,  un autoconocimiento. El
conocimiento de la realidad propia es el primer paso, €l paso fundamental hacia Ia
consumacién de un cambio. Y también es un hecho que la consulta o el
involucramiento de la comunidad en la conformacion de los cambios evolutivos, son
un elemento que puede garantizar la viabilidad del proyecto de Umver51dad del -
proximo milenio. '

Tampoco, no hay que perder de vista la propuesta del Rector De'la Fuente en donde' :
llama a la reforma de la Universidad, a través de la’ reahzamon “del’ Congreso o
Universitario (ver Gaceta UNAM del 16 de octubre de 2000) Congres producto 5
del movimiento estudiantil de 1999. :

El Personal Académico

Todos los planes a los que se hizo referencia anteriormente estan conformados por
un conjunto de programas especificos que abarcan areas concretas y estratégicas del
quehacer universitario. Una de estas areas es la relativa al Personal Académico.

4! Rector del 2 de enero de 1989 al 6 de enero de 1997
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Para hacer frente a todos estos procesos de cambio, es necesario el pleno
conocimiento del objeto del cambio. Un principio fundamental de toda organizacién
es la toma de decisiones, lo cual implica disponer de manera agil, oportuna y veraz,
de la informacién necesaria, para efectos de este trabajo, del personal académico.

La informacién sobre el personal académico de la UNAM es un problema
institucional. Mientras los procesos escolares y de control del personal
administrativo, principalmente de base, han evolucionado, los relativos al personal
académico no han corrido con la misma suerte, La laguna informativa del personal
académico es un problema que, en el nivel de administracién central, no ha sido
atacado de frente ni se le ha dado la atencidn necesaria.

El resultado de este olvido administrativo es que varias dependencias intervienen en
diversos tramites concernientes a los académicos, generandose distinta informacion,
que pocas veces coincide y en ocasiones con vigencia temporal limitada. Si sc toma
en cuenta que la figura académica es muy dindmica (puede cambiar cada seis
meses), el problema se amplifica. Resulta claro entonces, tomar las medidas.
administrativas conducentes que permitan un cabal seguimiento de los académicos
con el fin de disponer de la informacién que de ellos emana y que es indispensable
en la toma de decisiones que les son inherentes.

La ausencia de una dependencia que asuma plenamente la administracion del -
personal académico provoca una serie de confusiones que impide una clara 'y bien
fundamentada toma de decisiones. En tanto no se tome alguna medida sobre el
particular, lo mas recomendable es acudir a la fuente primaria de informacién. - -

Centralizacion en la UNAM

En el capitulo anterior de este trabajo mencionamos a la Direccion General de
Personal (DGP) y a la Direcciéon General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA), dependencias que por su caracter son organismos centralizadores, ya que
por ellos forzosamente deben pasar los movimientos contractuales del personal
académico que afectan la némina de la Universidad, lo que ocasiona, en la mayoria
de los casos, el retrazo alin mayor en el pago a los académicos y demora en otros
movimientos de regularizacién.

Lo anterior, a mi parecer, aumenta la burocracia en la institucidn, ya que los
movimientos contractuales fueron revisados y- aprobados previamente por los
Consejos Técnicos de las dependencias universitarias, quienes realizaron un
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exhaustivo proceso de verificacién de los requisitos necesarios para concluxr con
éxito, en la mayoria de los casos, €] tramite contractual de los academlcos. s

Si bien es cierto que existen muchos procesos centrahzadores en’ la UNAM este
trabajo no pretende analizar y mucho menos dar solucién a la centralizacion
administrativa universitaria, mas bien, lo que pretende es ‘crear un marco
administrativo adecuado, utilizando un sistema de informacién y un conjunto de
reglas normativas, que agilice la gestién contractual del personal académico dc la
Facultad de Ingenieria.

La Facultad de Ingenieria

Recordemos que la Facultad de Ingenieria dentro de su estructura organizacional
tiecne ocho divisiones e imparte estudios a nivel licenciatura y posgrado. La
poblacién de estudiantes de la Facultad en el semestre 2002-1 es de 9,047, de los
cuales 8,303 son de licenciatura y 744 de posgrado. La Facultad cuenta con una
planta académica integrada por 1,252 profesores®?, de los cuales 237 son profesores
de carrera y 1,015 de asignatura; adicionalmente tiene 87 técnicos académicos y 377
ayudantes de profesor.

Podria parecer contradictorio ofrecer informacién sobre el personal académico
cuando precisamente este estudio busca determinar la mejor forma de obtenerla. La
rcalidad es que, para obtener esta sencilla mformaclon ﬁle necesano hacer una gran' ,
inversion de tiempo y recursos. TR

decisiones.

Es un hecho indiscutible que para poder realizar la planeacién en la Facultad es
necesario conocer a detalle los recursos de los cuales dispone, entre ellos su personal
académico, el que hasta ahora es semiconocido para los encargados de la planeacion,
ya que se conoce de manera parcial su perfil, su conformacién, su origen, sus grados
académicos, su curricula, su situacién contractual, etc., por tanto, es indispcnsable
sentar las bases para la conformacion de un sistema que proporcione la informacion
para la toma de decisiones.

“2 Dato obtenido de la némina del personal academxco del mes de octubre de 2001, Dxreccxén General de
Personal.
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Es necesario destacar que la informacion es producto de la gestion de los tramites
del personal académico, tramites asociados con su contratacién y todos aquellos

movimientos contractuales emanados de la normatividad académica, particularmente.

del EPA y del Contrato Colectivo de Trabajo de las AAPAUNAM®*. De: ahi la

importancia de contar con un conjunto de procedimientos que.. perrmtan la.
disposicion rapida y confiable de la informacién académica, en todos los: mveles y

situaciones.

El objetivo de este estudio es crear un con_]unto de _procesos que: 'rmltan obtener
informacién confiable y oportuna sobre el personal academlco a partxr’jde su‘ gestlon
contractual, sentando las bases necesarla P ¢
informacién basado en cédmputo.

El enunciado anterior en realidad se refiere a un-subsistema que junto con otros ya
existentes formaria parte de un gran sistema de informacion del personal académico
de la Facultad de Ingenieria.

Problematica de la gestion administrativa a partir de la
situacion contractual del personal académico

El disponer de informacién para la toma de decisiones, sin que ésta sea producto de
un proceso de validacién, puede repercutir negativamente, por lo que es necesario

contar con procedimientos perfectamente establecidos que brinden confiabilidad a la’

informacién que de ellos se genera.

Para efectos de este estudio se considerard exclusivamente la informacién del
personal académico producto de su situacién contractual, analizandose los diversos
procedimientos de contratacidon que se realizan en cada una de las divisiones de la
Facultad, esto con la finalidad de estandarizarlos y alcanzar una mayor calidad y
oportunidad en la informacion.

Dentro de la Facultad existen diversos niveles en el flujo de la informacién. El nivel
mas bajo corresponde a las transacciones que se dan entre los profesores y sus
coordinadores o jefes de departamento. Son los coordinadores o los jefes de
departamento los encargados de conformar a la planta académica de la Facultad, ya
que proponen, de acuerdo con la oferta de grupos, a los profesores que impartiran las
asignaturas, asimismo reciben las peticiones de los profesores de carrera también
para impartir clase, asignan a los ayudantes y coordinan las tareas de apoyo, tales
como los laboratorios y practicas.

43 Asociaciones Auténomas del Personal Académico de la UNAM
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Todas estas propuestas son, en lo general, concentradas por cada jefe de division,
quien le indica al responsable del personal académico de su propia divisién: que
realice los tramites correspondientes (esta figura es fundamental en este estudio, ya
que es la encargada de recopilar, analizar y procesar la informacion que genera el

personal académico de la Facultad en lo relativo a su situacion contractual). El -

papel del secretario académico es, en lo general, el de coordinar a los distintos jefes
de departamento y supervisar al encargado del personal académico.

El siguiente nivel se establece una vez que la divisién tiene una propuesta sobre su
planta académica, dado que le corresponde a la Secretaria General de la Facultad
concentrar a su vez las peticiones de todas las divisiones, para someterlas a la
consideracion del Consejo Técenico, inicialmente a través de una comisién de apoyo
(CAAACT, Comision de Asuntos Académico-Administrativos del Consejo Técnico)
que revisa previamente las propuestas para hacer mas agil el andlisis, y de ser el
caso, la aprobacion por parte del Consejo Técnico.

El nivel final cs aquel en donde una vez aprobadas las propuestas por parte del
Consejo Técnico, nuevamente la Secretaria General concentra los documentos
necesarios y rcaliza el tramite ante la Direccién General de Personal (DGP), y en
ocasiones, ante la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA).
Esta gestion es realizada por el Departamento de Personal Académico de la
Secretaria General de la Facultad.

Ha sido necesario realizar una investigacién de campo, en todos y cada uno de los
niveles que conforman a la Facultad, con el fin de conocer la problematica’ Y. detectar.
las posibles causas que intervienen en la gestién admmlstratlva y generacmn de

informacidn propia del personal academlco

Dicha investigacién arrojé la siguiente informacién:

* Dada la lejania entre el priméf nivel y el nivel ejecutivo (que realiza la toma de

decisiones), no es posible tener informacion actualizada. De acuerdo al niimero de

grupos-asignatura que se imparten, es comin detectar una cierta movilidad de.

personal académico. Esta mov111dad es bien conocida. por los jefes .de
departamento, pero normalmente descon001da para los mve]es de toma de
decisiones.

e Las diferentes divisiones manejan la 1nforma016n de acuerdo con sus crlterlos

conveniencias y exper1enc1as. De tal forma que para los concentradores de la
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informacién resulta muy complicado uniformizarla, teniendo incluso que
‘modificarla, corriendo el riesgo, involuntario, de corromperila.

El trabajo de cada divisién se hace sin tomar en cuenta al resto de ellas, es decir,
no existe comunicacidn, Esta situacién, producto quiza de la falta de politicas o
procedimientos, provoca, en el mejor de los casos, pérdida de tiempo.

La Administracién Central requiere del cumplimiento de una serie de requisitos
establecidos en su normatividad. Esta normatividad no contempla los procesos
administrativos internos de las facultades y escuelas. Un profesor imparte clase en
una divisién y puede ser contratado en otra diferente. De tal forma, la segunda
contrataciéon no puede considerarse como un nuevo ingreso, Sino como una
adicién a un nombramiento anterior. Si la divisién que lo contraté por segunda
ocasidn no sabe que ya labora en la Facultad, incurrira en un proceso no valido y
la DGP rechazarda el movimiento y por tanto, el profesor sufrird las
consecuencias, tendra dificultades en el pago de su sueldo.

En virtud de que cada division ha organizado su informacién de acuerdo con sus
necesidades, esta organizacién ha sido creada, en la mayoria de los casos, por una
sola persona (tradicionalmente el encargado del personal académico), resulta muy
comiin encontrar que se han creado sentimientos de pertenencia sobre la
informacidén institucional, asi como en la forma de procesarla. Esta deformacion
del sentido de responsabilidad ha derivado en practicas en contra de la
organizacién, como ofrecer informacién falsa o incompleta, lo cual afecta
-directamente la toma de decisiones. Por otra parte, la persona a la quc se hace
referencia se convierte en indispensable, dado que el prescindir de clla
ocasionaria una serie de problemas que muchos funcionarios descarian evitar.

El tiempo que se invierte en la realizacién de un tramite de contratacion puede ser
hasta de un afio. Esta dispersidn en el tiempo, ocasionada por miltiples factores,
conjuntamente con la carga normal de trabajo de los involucrados en el proceso,
suele provocar el olvido administrativo del asunto, pudiendo derivar en problemas
mas serios, principalmente de indole laboral. Asimismo, estos procesos en tramite
afectan la toma de decisiones, ya que se desconoce su resultado.

No se definen claramente las responsabilidades, de tal forma que éstas no son
plenamente asumidas por alguien. En los casos en que los académicos sufren -
algiin problema, son ellos mismos quienes deben dar segumuento hasta logra1 la -
soluciodn del caso. o ‘

La concentracidn de informacion es muy comphcada, como. ya se ha mencmnado
resulta complejo adecuarla de manera conecta lo quc redunda en recha7os y
retrasos en el pago a los academlcos., o
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e Es 1mp051ble cuantificar las omisiones o las equivocaciones,-ya que no ex15te una
plena supervision de la gestion administrativa. , :

e El desperdicio de recursos es muy alto. Desde la duplicidad de trdmites, hasta los
pagos indebidos. Si como se ha dicho, €l proceso es muy tardado dentro de la
Facultad, para las dependencias generadoras de los pagos es aun mas largo,
propiciandose pagos extras a personas que causaron baja, o retroactividades que
llegan a afectar varios ejercicios presupuestales.

e No existe una normatividad clara, ni dentro de la Facultad ni fuera, a partir de las
dependencias de la Administracién Central, lo que ocasiona tramites 1ncorrectos
perjudicando a todos los participantes en el proceso. 5

e La falta de mformamén provoca el desconommlento de las consecuenmas de una
decisidn. .

En lo relativo a los procedimientos de contratacion del personal académico, y con el
objeto de conocer a fondo dichos procedimientos al interior de la Facultad, se
realizaron una seric de entrevistas con los responsables dc gestionar los
movimientos de personal académico de cada una de las divisiones que conforman la
dependencia, encontrandose diversos problemas, tales como:

» No existe un manual de procedimientos que regule la gestién de un mov1m1ento
contractual. RPN

e Hay una gran dlver51dad de formatos para orgamzar la 1nforma010n del;personal i
académico. -

No todos los responsvables‘

sindicalizado,
consecuencias.

qu etos’ orano mamov1ble co ndientes

e Hay poca comumcacmn entre sus pares en las d1v151 ne

o [a mformacxon que tlenen del persona] academlco es parc1a1 y con errores
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s No cuentan oportunamente con las nuevas politicas que se  generan  en la
administracion central relativas: ala contratacion del personal academlco.’ A

-e...No tienen un adecuado control de gestxon sobre los mov1m1entos quc se’ generan

en la divisidn.

Una vez rcalizado el analisis de la problematica de la gesnon admmlstratwa de]' )
personal académico de la Facultad de Ingenieria y las causas que ‘originan el

_problema tratado en este estudio, estamos. en pos1b1]1dad .de_hacer ‘algunas -
recomendaciones para su solucién a manera de propuesta, la cual se desarrolla en el .

capitulo siguiente y que constituyen la base para el disefio de] sistema - de
informacion del personal académico de la Facultad de Ingemema a partn' de sus.
movimientos contractuales.
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CAPITULO S
PROPUESTA

En el capitulo anterior conocimos la problematica del personal académico dc la
Facultad de Ingenieria, ahora, por cuestion metodoldgica iremos desarrollando la
solucién a cada uno de los problemas encontrados

Criterios para el disefio del sistema de informacion

En los anteriores capitulos se han resumido los que sc consideran los
conocimientos minimos para obtener una solucién al problema de la informacion
académica en la Facultad de Ingenierfa. Luego entonces, se procedc a la
instrumentacion de la solucion propuesta.

Es muy importante establecer que el desarrollo de esta solucion involucré a
muchas 4dreas organizacionales, personal de varias disciplinas y empleados de la -
propia Facultad. Asimismo, el presente documento es s6lo un resumen :de la
informacién mas importante emanada del proceso de construccnon del 51stema

La metodologia que sera ]a gula de 1a solucién se resume en-ecl s1gulente cuadro :
sinéptico: , , , ‘
Tlempo u oportumdad

% Problemas ) — Comunicacién :
. . : Veracidad '
S o T e Tiempo u oportunidad
Paso 1: Identificacion dc 'Op.ortunidad_es, —E Comunicacién - - -
' A ' Veracidad '
7: T " Proveer de informacién veraz
Objetivos ‘C TR
IEEDENREAE E - Propbrt:fonafcontrdlv_de'procesos

Quién,rQﬁe, Cémo
Dénde, Cuéndo ‘Con qu

Determinacion de los
Paso 2: requerimientos de informacién

Analisis de las nece51dades del 51stema' Procednmentos reportes entradas

Paso 3: salidas
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Paso 4. = Disefio del sistema reqomendado

Paso 5: Deéarrdlib yf‘qucqmentacién del sistema cdmputapional

Paso 6:  Prucba y mantenimiento del sistema
Paso 7: Implantacién y evaluacién

Por otra parte, los autores de la literatura mas recurrida sobre el disefio de sistemas
de informacion establecen que las actividades de analisis y disefio conceptual del
sistema deben ser desarrolladas por un profesional que preferiblemente no debe
tener conocimientos preponderantes en computo, sino en procesos administrativos;
y que las actividades de construccidn de bases de datos y programacién deben ser
realizadas por los expertos en computo. Es absolutamente necesario que ambos
profesionales trabajen estrechamente entre ellos y con los usuarios.

Distribucion de la participacion en las actividades

delalala$ 6y7

NN Especialistas en computo
B Analistas de sistemas

- Este trabajo detallara principalmente las actividades de la 1 a la 4 ya que son las
que corresponden directamente al analisis y disefio conceptual del sistema. La
etapa 5 corresponde fundamentalmente a especialistas en cémputo, por lo que no
es objeto de este estudio. Finalmente, si bien las etapas 6 y 7 imp]ican

practicamente igual labor del analista y del especialista en cdmputo, es necesarlo S

que se hayan concluido las etapas previas.

Por otra parte, debido a la complejidad y extensmn del proyecto, se har
matrices, cuadros sindpticos y diagramas para presentar los resultados"/ d
etapa. :
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Paso 1. Identificacion

Establecimiento de las categorias del sistema. Del analisis del organigrama se
determiné qué elementos del mismo se agrupan en las tres categorias definidas.

ot . . Consejo Sccrctaria . Jefe de| Secrctario Encargado j .
Categorfa Direccidn Técnico General UACT| DPA Divisién} Académico del P.A. Académico
Proccsan11;nto P% X X X X X
de transacciones
Informacion X X x | x X X X
administrativa
Saporte de X X X X X
decisiones .

Las tres categorias corresponden a clasificaciones amplias de actividades de
naturalezas idénticas; la categoria uno (procesamiento de transacciones)
corresponde principalmente a los niveles bajos del organigrama y se refiere
principalmente al papeleo y la concentracién de documentos, la categoria dos
(informacion administrativa) corresponde a la gestiéon de control de los
procedimientos realizada fundamentalmente por las dreas medias del organigrama
y la tercera categon’a (soporte de decisiones) son los reportes necesarios en la
direccion de la organizacion, o bien, los reportes que requieren los usuarios ﬁnales
para tomar decisiones.

En esta clasificacion se obvian las entidades externas a la Facultad, tales como la-:
DGAPA y la DGP, en virtud de que ellas han definido plenamente sus’

requerimientos de informacion; no obstante serdn consideradas en la deﬁmcmn de

los reportes correspondientes.

1.1 Identificacion de problemas

El procedimiento para obtener esta informaciéon fue sumamente complicado. El
instrumento utilizado fuc el de la entrevista. Se utilizaron diversas metodologias de
acuerdo con el segmento de la organizacidén al cual se estudiaba; una de estas
metodologias consistié en entrevistarse con las partes por separado y después con
todas en conjunto. Toda entrevista fue grabada y posteriormente se hizo una lista
de problemas, que posteriormente fueron clasificados y agrupados.

1.1.1. De tiempo u oportunidad:

1.1.1.1. Dada la lejania entre el personal . operatlvo y‘elA mvel
directivo - (que realiza la ‘toma:. de. deqlslones) noes
posxble tener lnformacmn actuallzad ”_De'

acuerdo al =




1.1.1.2.

1.1.1.3.

Propuesta

numero de grupos-asignatura que se imparten, es comun .
detectar una gran movilidad de personal académico. Esta
movilidad es bien conocida por los jefes de departamento,
pero normalmente desconocida para los niveles de toma
de decisiones.

El tiempo que se invierte en la realizaciéon de un tramite
de contratacidn, puede ser desde un par de dias hasta de
un afio. Esta dispersién en el tiempo, ocasionada por
mltiples factores, conjuntamente con la carga normal de
trabajo de los involucrados en el proceso, sucle provocar
el olvido administrativo del asunto, pudiendo derivar en
problemas mas serios, principalmente de indole laboral.
Asimismo, estos procesos en tramite afectan la toma de
decisiones, ya que se desconoce su resultado.

El desperdicio de recursos es muy alto. Desde la
duplicidad de tramites, hasta los pagos indebidos. Si
como se ha dicho, ¢l proceso cs muy tardado dentro de la
Facultad, para las dependencias generadores de los pagos
es aln mas largo, propiciandose pagos extras a personas

“que causaron baja, o retroactividades que llegan a afectar
varios ejercicios presupuestales.

1.1.2. De comunicacién:

1.1.2.1.

11220

. pérdida de tiempo.

El trabajo de cada divisién se hace sin tomar en cuenta al
resto de ellas, es decir, no existe comunicacion. Esta

-situacion, producto quizd de la- falta ~.de politicas o

procedimientos, provoca, en el mejor;:de - los- ~casos,

La Administracién Central requlere del. umphmlento de
una serie de requisitos establecidos ‘cn su normatividad.
Esta normatividad no contempla ~los - procesos
administrativos internos de las facultades y escuelas. Un
profesor imparte clase en una divisidbn y puede ser
contratado en otra diferente. De tal forma, la segunda
contrataciéon no puede considerarse como un nuevo
ingreso, sino como una adicién a un nombramiento
anterior. Si la division que lo contraté por segunda
ocasién no sabe que ya labora en la Facultad, incurrird en
un proceso no vélido y la DGP rechazara el movimiento y
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1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

Propuesta

por tanto, el profesor sufrird las consecuencias, tendra
dificultades en el pago de su sueldo.

No se definen claramente las responsabilidades, de tal
- forma que éstas no son plenamente asumidas por alguien.

En los casos en que los académicos sufren algin
problema, son ellos mismos quienes deben dar
seguimiento hasta lograr la solucién del caso.

La consolidaciéon de informacién es muy complicada;
como ya se ha mencionado, resulta complejo adecuarla de
manera correcta, lo que redunda en rechazos y retrasos en
el pago a los académicos.

No existe una normatividad clara, ni dentro ni fuera de la
Facultad, a partir de las dependencias de Ila
Administraciéon  Central, lo que - ocasiona tradmites
incorrectos, perjudicando a todos los participantes en el
proceso. '

De-veracidad:

1.1.3.1.

1.1.3.2.

Las diferentes divisiones manejan la informacidén, de
acuerdo con sus criterios, conveniencias y experiencias.
De tal forma que a los encargados de consolidarla, les
resulta muy complicado uniformizarla por lo que en
ocasiones tienen que modificarla, corriendo el riesgo,
involuntario, de corromperla.

En virtud de que cada division ha organizado su
informacién de acuerdo con sus necesidades, esta
organizacion ha sido creada, en la mayoria de los casos,
por una sola persona (tradicionalmente el encargado del
personal académico); resulta muy comin encontrar que se
han creado sentimientos de pertenencia sobre la
informacion institucional, asi como en la forma de
procesarla. Esta  deformacion del sentido de
responsabilidad ha derivado en practicas en contra de la
organizacién, como ofrecer informacién falsa o
incompleta, lo cual afecta directamente la toma de
decisiones. Por otra parte, la persona a la que se hace
referencia se convierte en indispensable, dado que el
prescindir de ella ocasionaria una seric de problemas que
muchos funcionarios desearian evitar.
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1.1.3.4.

1.1.3.5.

Propuesta

Es imposible cuantificar las omisiones o las

“equivocaciones, ya que no existe una plena supervision

de la gestién administrativa.

La falta de informacién provoca el desconommlento de
las consecuencias de una decision. o

La informacién disponible del personal academlco es :

parcial y contiene errores.

1.2 Identificaciéon de oportunidades

Es natural que durante el desarrollo de las entrevistas, los proplos usuanos
manifestaran sus pr oblemas y lo que ellos consideran que pueden ser las
soluciones a los mismos. A continuacién se presenta la consohdamon de

estas opiniones.

1.2.1. De tiempo u oportunidad

1.2.1.1.°

1.2.1.2.

1.2.1.3.

Hay la inquietud en estandarizar las labores, de tal forma
que los tiempos en que los tramites sc gestionan se
reduzcan. La disposiciéon hacia esto se obtiene a cambio
de que se establezcan, por parte de los directivos,

procedimientos claros con fechas especificas y que éstos

sean difundidos entre los académicos.

Es un denominador comiin entre el personal de todos los
niveles de la organizacion la necesidad dc - evitar

dificultades al personal académico, incluso se hicieron -
expresiones relativas a que debido a las bajas

retribuciones que éstos reciben, le debe reducir al minimo
el tiempo que transcurre desde su contratacion hasta el
momento en que reciben su primer pago. Existe
disposicién, sobre todo en los altos niveles del
organigrama, a no entorpecer los procesos y dejar que el
personal operativo realice sin obstaculos sus labores.

En general, el personal considera que dedican la mayor
parte de su tiempo a realizar lo urgentc y siempre dejan lo
importante para después; existe un sentimiento de
frustraciéon por no poder realizar otras actividades que
podrian aportar progresos en muchos sentidos. Este
sentimiento se dirige también hacia los recursos
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materiales (copias, formatos, etc.), ya que los directivos
no pueden mejorar algunos 1mplementos de- trabajo
(computadoras) por falta de recursos. o

1.2.1.4.  Es inquietud de la mayoria de los ‘responsables del

personal académico, cstablecer : los ~mecanismos

necesarios para agilizar busquedas;

procesamlento y :

clasificacién de la informacién que' le es reportada, asi -

como de la que se le solicita para la toma de decisiones.

1.2.2. De comunicacién:

1.2.2.1.

Establecer los mecanismos minimos necesarios para evitar y,
en el peor de los casos, contrarrestar el hecho de que la misma

S mformaclon sobre el personal académico se trabaje en distintas

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

s 'areas y se corra el riesgo de que se duplique o se corrompa.
1.2.2.2.

" los -responsables de la informacién, el disponer de
“procedimientos comunes en la realizacion de sus labores, ya

Se ha detectado como una de las principalcs inquietudes entre

que han podido constatar que para obtener un conocimiento
pleno sobre el personal académico (resultado de su trabajo), es
necesario estandarizar dichos procedimientos.

No solo bastaria estandarizar procedimientos, sino que seria
muy importante contar con una normatividad que considere
todas las situaciones que se le presenten a los responsables del
personal académico. En este sentido, seria ideal que estas
reglas fueran elaboradas por las personas antes mencionadas,
ya que son ellos los que se enfrentan directamente en cada una
de las situaciones y ademas contarian plenamente con su
respaldo.

Hacer uso de herramientas computacionales y de
comunicacién electrénica para agilizar el manejo de’ la

informacién con la oportunidad y veracidad suﬁmentes para
llevar a cabo una: adecuada toma de decisiones.

Hacer del conoclmlento al personal académico de-las nuevas

disposiciones para’ el manejo de la informacién relatwa a-su

situaciéon contractual con Ia ﬁnahdad de mvolucrarlos en e]"

proceso.
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1.2.3. De veracidad

1.2.3.1.  Una de las principales causas por las cuales no es posible tener
un adecuado control sobre la informacién en cuestidn, es que
"~ no se han establecido los accesos y restricciones a ésta, por lo -
que se observa la necesidad de jerarquizar a los usuarios que
tienen acceso a la informacion.

'1.2.3.2. Al contar con una normatividad aceptada por ellos, el manejo
de la informacion seria més transparente y menos complicada,
ya que trabajarian sobre procedimientos estandar para cada
situacién y los formatos, herramientas de trabajo y reportes
gencrados serian homogéneos para su manejo final. Ademas se
tendria la certeza de trabajar con informacion que no requerird
validacién por diversas instancias.

- 1.2.3.3. La toma de decisiones se realizaria de manera agil y con la
oportunidad requerida, puesto que se¢ parte de que la
informacion es confiable.

1.3 Identificacion de objetivos

La identificacion de los objetivos ha sido en gran parte apoyada en las
entrevistas que se han sostenido con los responsables dcl personal
académico de cada area y con las autoridades que hacen uso de la
informacion para la toma de decisiones.

1.3.1. Proveer de informacidn veraz y oportuna:

1.3.1.1. Establecer los mecanismos necesarios para difundir y asimilar
una cultura del uso de los sistemas de informacién.

1.3.1.2. . Establecer una instancia concentradora de la informacién del
.persona] académico, y que sera alimentada por las 4reas que
';mane_]an informacion relativa a esta figura.

,eﬁmr los proveedores de la informacién por cada una de Ias,
reas.de la Facultad, asi como su responsab111dad en cuanto a- -
a conﬁabllldad de la misma.

13130

: ;Establecer los medios y periodos de tlempo para el acoplo de : '
wila vmformacmn R

Establecer los periodos de tiempo de actuahzu n y vigencia
“de la informacion. S
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1.3. 2‘ 'Prbporcion'al" control de procesos:

- 1,3.2. 1 Contar con el visto bueno de las autoridades para implementar
i el control de procesos a través de un sistema de informacién.

1.3;2.2. - Establecer los mecanismos necesarios para que la informacion
-sea procesada a través de herramientas computacionales (el
. Sistema de Informacion del Personal Académico).

°1:3:2.3:7 Definir la normatividad que regule los procedimientos para el
- acopio y procesamiento de la informacién, asi como de los
resultados obtenidos en su tratamiento.

1.3.2.4. Establecer reuniones periddicas con los proveedores - “de lar_
. informacién para evaluar los procesos. sobre los cuales se esta :

- operando.

1.3.2.5. Definir una instancia que evaliie penodlcamcnte el desempeno

del sistema de informacién.

1.3.2.6, Impartir cursos de capacitaciéon en herramientas de computo,
para lograr una mayor eficiencia en el manejo de la
informacion y una mayor profesionalizacion de los
involucrados en los procesos.

Paso 2. Determinacion de los requerimientos de

informacion
Esta fase ha sido abordada mediante la realizacién de una serie de¢ entrevistas con
los encargados del personal académico de las respectivas Divisiones de la
Facultad. Con dichas entrevistas se obtuvo un panorama mas claro acerca de las
formas, recursos, personas, asi como otros elementos que intervienen en los
procesos en cada una de las entidades, lo que nos permitié conocer las necesidades
de informaciéon que el sistema utiliza y el grado de eficiencia con el que se
efectiian las tareas.

Como se menciond en el Capitulo III, en el apartado Procedimientos de
Contratacion y Promocion, existen diversos procedimientos mediante los cuales se
puede formar parte de la planta académica de la Facultad de Ingenieria o
promoverse dentro de ella, por lo que para efecto de este analisis, s6lo se tomaran
en cuenta aquellos que se consideran como los maés usuales en la dependencia:

a) Contratacion de profesores de asignatura y de carrera;

b) Contratacidon de ayudantes de profesor y técnicos académicos;
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¢) Promociones y definitividades; y
d) Otros procesos relacionados con la situacién contractual del ‘académico.

Con la informacion obtenida de las entrevistas acerca de estos procedlmlentos de
contratacion, se elaboré un conjunto de tablas que dan una 1imagen completa de las
actividades, flujos de informacién y medidas de descmpeno consideradas
relevantes para el sistema de estudio. SR
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Actividades

Contratacién de personal

Captura de movimientos de

Validacién de informacién de

Revisién de la contratacién por

Aprobacién de movimientos de

académico contratacién movimientos de contratacién parte de la CAAACT contrataci':)‘zc;:lti);cl Consejo
Entrevista de  candidatos | Datos contractuales (nombre, | Listados y cuadros resumen de | Justificacion de contratacién. | Consolidado de movimientos
Curriculum vitae categoria, asignatura, horas, y [ movimientos contractuales y!{icados y cuadros resumen de | contractuales revisados por la
Asignaturas por impartir periodo de contratacién). banco de horas. movimientos contractuales y CAAACT.
Actividades por desarrollar Justificacion de contratacion. | Justificacion de contratacién. | banco de horas. Informacion complementaria
Horario Vo. Bo. de contratacion Resultado de concurso sobrc  movimientos  de
Entradas . Vo. Bo. de contratacion confratacién con observa-
: Apro}n}n}xon de concurso de e ciones por parte de la
99051c;on. C AAACT.
Movimientos adicionales
1 extraordinarios.
Visto bueno de la contratacién. | Relacion- de movimientos del Aprobacién de documentos por [ Aprobacion o no aprobacién de | Oficios de aprobacién de
Programa de “actividades por personal académico. ‘ ‘| el Jefe de la Division. movimientos contractuales. movimientos.
desarrollar. Documento de Justlﬁcacmn de| Oficio de envio a la CAAACT. |Recomendaciones u obser- | Oficios de ' rechazo  de|
Asignaturas por impartir la contratacién. vaciones sobre los movi- | movimientos. )
Salidas | Grupos asignados Cuadro. resumen de banco de mientos contractuales. Cuadros de aprobacién de |
L horas. movimientos. '
Horario asignado ) : e b
Solicimd de  informacion
adicional. s
Demora en la obtencién del] Errores en los listados Entrega en tiempo de solicitu- | Cantidad de rechazos - de|Tiempo promedio para emitir
visto bueno de contratacidn: Duplicidad de movimientos des de movimientos de | movimientos contractuales. un dictamen.
Disponibilidad : en' banco de | con otras entidades. contratacion. Documentacién | con mforma
Medidas d horas. Error en el banco de horas Entrega- a tiempo de _docu— cién erronea. :
‘dcese:n;:ﬁ: Duplicidades en asignacion de mentacién complementaria. Grado de saturacién del banco

grupos.

Traslape de horarios

de horas.
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Actividades

Llenado de formas para contratacién

Entrega de documentacion al DPA-SG

Elaboracién de reportes de actividades

Reportes de disporibilidad de horarios
de clase

Oficio de aprobacién por el Consejo
Técnico.

Formas tnicas requisitadas

Documentacién complementaria.

Programaciones de - actividades por
Departamento.

Formatos para solicitar asignaturas y
horarios requisitados por los profeso-

Documema«i(iic'mf adicfional '(EFC’ Oficios de solicitud a DGAPA y DGP. | Disponibilidad de horarios. res.

seguro de vi & otogralias, CUICWUM | 1 tificacion de contratacién
en formato oficial, etc.).

Entradas | Forma iinica
Relacién de movimientos del personal
académico.
Movimientos adicionales del personal
académico. :
Forma  Yinica "y documentacxon Formas * tnicas ~ firmadas por el|Cuadro resumen de actividades deljConsolidado de asignaturas cubiertas.
adicional requisitada. . ' Director. personal académico. Consolidado de horarios de clase.
Oficio de solicitud a la DGAPA para | Oficio de entregaa DGAPA y DGP. | Reporte de distribucion de tientpo por Programacién de horarios de clase.

. contratacién de petsonal actividad del personal académico.
Salidas | ofcio de sohcntud a la DGP para Horarios de clase

contratacién.’
Errores en las formas vinicas. Tlempo para la obtenczon dc fuma del Error en la informacion Disponibilidad . . de formatos
Tiempo para la elaboracién de formas Director... .- ' Tiempo de procesamiento de la requisitados.
unicas. Tlempo de entrega de documentamon a | informacion. - ‘ ) Tiempo. de  procesamiento de
Tiempo de entrega de formas tinicas ¢ | DGPAY DGP e g informacién.

Medidas de | informacion adicional al DPA-SG. Datos erréneos

desempeiio




e

Actividades )
Elaboracion de reportes por Elaboracién de relaciones Actualizacion de datos Gestién de contratacién ante la Elaboracién de expedicnte
nombramientos semestrales personales Administracion Central personal

Cuadro resumen de actividades

RFC, nombramientos, total de

Informacién proporcionada por

Formas tnicas requisitadas

Curriculum vitae

del personal académico. horas contratadas, horarios, | el personal académico. Documentacién ~ complemen- | Resultado de concurso
Relacién de movimientos de ]asignaturas. Datos especificos proporcio- | taria. Oficio de aprobacién de
contratacién  del  personal | Cuadro resumen de actividades ) nados por otras divisiones 0| Qficios de solicitud 2 DGAPA | Consejo Técnico.
académico. del personal académico. instancias externas. y DGP. Forma Gaica
Entradas 5 . . i -
Kardex Justificacion de contratacién | Datos académicos
Resultado de concurso Datos personales
Vo. Bo. de contratacién Justificacion de contratacién
Movimientos extraordinarios Actividades por realizar
Kardex
Relacién ~del - personal * aca- Taqetas defirma - Actuahzacxon de expedxentes Relacién de movimientos en|Expediente  historico  por
démico por categoria, nivel y Grupos vaca.ntes oy Actuahzacxon dekardex o | trhmite. académico
situacién contractual. . ; : '
Distribucién de horas - por
actividad  del  personal
académico.
Salidas | Relacidn alfabética por asig-
natura, irca de espcciali-dad,
departamento de adscripcidn,
grados académicos, edad y
sexo.
Gréficos de los indicadores
anteriores.
Duplicidad de informacién Tiempo de procesamiento de | Tiempo para solicitar infor- [ Tiempo para  entregar la Tlempo para_elaborar expe- |
Tiempo f de - elaboracion ~ de informacién. macién. - e df)cum'e'ntacién anle admi- | diente. T
Medidas de | F€POTtES. Entrega de tarjetas de firma | Tiempo  para. procesar Ja | nistracion central. Duplisidad de documentos en
desempefio | Disponibilidad de informacion. informacion. L expediente personal.
B Disponibilidad de infonnacién. Datos erroneos

Disponibilidad de informacion.




Propuesta

En adicién a la informacion plasmada en las tablas anteriores, y considerando que
nuestra planta académica estd conformada por méas de 1,500 pcrsonas, estas
actividades pueden ser realizadas generalmente en dos casos: a) cada fin de semestre
lectivo para el personal de tiempo parcial (asignatura y ayudantes de profesor) y
cada fin de afio para el personal de carrera (profesores y técnicos académicos); y b) a
lo largo de todo el afio, cuando se trata de una nueva contratacién; pero el mayor
volumen de transacciones se da en el primer caso.

Las principales figuras y entidades que participan en todo el proceso son:

Consejo Técnico y sus diversas comisiones auxiliares
Jefes de departamento o de area

Jefes de division

Responsables del personal académico

Secretaria General y sus areas de apoyo

Es importante aclarar que en las tablas presentadas se han considerado los
- principales problemas que dificultan el desarrollo de todo el proceso, reflejandose

como medidas de desempefio que €l sistema debe fijarse para operar de manera
Optima.

Para concluir esta fase, debemos mencionar que en la Facultad de Ingenieria no se
cuenta con un documento que norme el conjunto de procedimientos que se deben
seguir para un movimiento de contratacién, por lo que cada divisién gestiona de
forma diferente la contratacién de su personal académico y lo inico que se maneja
de manera estdndar es la documentacion que se entrega al Departamento de Personal
Académico de la Secretaria General, para su posterior envio a la DGAPA o DGP,
segun sea el caso.

Paso 3. Analisis de las necesidades del sistema

Una vez obtenidos los requerimientos de informacién, en este paso haremos el
andlisis de las necesidades del sistema apoyandonos en una cruz maltesa* para
identificar y definir la forma del procesamiento de los datos (manual o
automatizada); destacar las interacciones y la duplicidad potencial de dicho
proccsamiento; detectar arcas susceptibles de aplicacion de sistemas de informacion;
detectar posibles lagunas de informacién y duplicidad de datos. Las categorias de la
informacidén susceptibles de andlisis tienen sustento en las tablas de actividades
obtenidas en el paso anterior.

* Wilson, Brian. Sistemas: Conceptos, metodologias y aplicaciones.
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Andlisis de los procesos del actual Sistema de Informacion

(utilizando la técnica Cruz Maltesa)



Propuesta

Una vez elaborada la cruz maltesa, de las catorce actividades principales del
proceso, podemos notar diversas situaciones, las cuales se explican a continuacién:

a) No todas las entidades participantes realizan el total dc las actnvxdades -
plasmadas en los cuadros mencionados en el paso anterior. o

b) Para realizar una actividad, las entidades no utilizan las mismas categorlas del;
informacion. o

c) Existen varios procesos para recabar la misma mformacwn al mterlor delas
entidades. S o

d) Para los movimientos de contratacidén se encontraron 25 formas para captar Yo
procesar la informacién (formatos, programas de cémputo. comermales y;
elaborados en las entidades, asi como procesos manuales). » —

e) Como resultado de los miltiples procesos que se realizan, la mformacmn quef”
se genera es muy abundante y en la mayoria de los casos no es aprovechada'ﬂ
para retroalimentar otras actividades.

f) Las entidades obtienen datos iguales al utilizar diversos procesos comcndo :
el riesgo de que la informacion se corrompa. .

Dado lo anterior, podemos concluir que efectivamente, se cumple con la tarea de
gestionar los movimientos de contratacion del personal académico de la Facultad,
sin embargo, este proceso se realiza en forma desordenada, con periodos de tiempo
excesivos, utilizando sistemas de informaciéon manuales y semimanuales, lo que sin
duda alguna, produce un gran desperdicio de recursos humanos y materiales y afecta
sustancialmente a la figura principal de todo este proceso: el académico.

Consideramos que un sistema de informacion basado en cémputo producto del
analisis realizado a lo largo de esta propuesta, permitiria lograr una gestion mas agil
y efectiva en el proceso de contratacién de académicos de la Facultad, ademas de
contar con un conjunto de reportes e informacién sistematizada que serian
fundamentales para la toma de decisiones de las autoridades de la dependencia.

- Una vez hecho el analisis de la situacién, y con la finalidad de establecer el orden y ...
estructura de los principales procesos de contratacion del personal académico, se
procedié a claborar los dldgl amas de flujo que los representan y que son la base para -
que el programador dé inicio a su sistematizacién. Estos diagramas re resentan en :
forma grafica los siguientes procesos: : : :

Nueva contratacion ~ 7. Aumento de horas

1.

2. Reingreso 8. Apertura de concurso de o]

3. Alta por otro nombramiento cerrado : » ;

4. Prérroga 9. - Apertura de concurso o de sicion

5. Licencias, permisos y comisiones | : abierto : G

6. Reanudacion de labores (por licencia o 10. Periodo sabatico o
comision) R leerlmxento de penodo sabatlco ‘
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Nueva Contratacién

s T . , v o T ) :
Division -~ SCT ; CAAACT : CT/CE ~: DGAPA/DGP
' ' ' Asuntos ' Sancionala
: : ! pendientes : recomendacion:
"’ » L] L]
Hace - - : . : :
soliciud .| -, ' ' .
: o . ' Analiza solicitudes .
W ' ' y dictimenes ' Recibe
L] ’ . .0
: ! recomendando: : . documentacion
. . Aprobar, . .
v v v No Aprobar, -, . ;
o ¥ ' Discutir en el pleno, ' ' :
B " ___;_“ Modificar, : .
v ¥ ) Solicitar mas [ B
' ’ ' informacién ‘ g
' . s ' ’
[} . . [] L
’ O ’ ’ .
Profesor de . ' ' Atender las ' .
Carrera L L . recomendaciones del ' pop R K
ico Académipd” : . pleno y presentar en : - El movimiento se :j
. . —l , Ia siguiente sesion. ' - incluye en'el T
: Concentra las {. Aualiza y entrega : :S' . (,Regrefa_r'a la archivo histérico :
o] solicitudes |« "} documentacion | s . . Conysmn .
No ' . T R ' . Dictaminadora? ’
: : : Asuntos : :
' ’ ' pendientes 0 '
] ) . ! SN . .. .
. . s ‘ Fin .
Concentra . ' SN ’ i .
documentacion ' T : Aﬁéildp Tas ! — 3 :
' + recomendaciones del M= Resolver X
. . - pleno i i3} el motive .
’ » Y of .
. . el .
* [ « N ] v
' ' - ’ :
g ’ Asuntos E h
: : pendientes . : N
' ' ' : v
» ' . LR .
. . ’ v e ’
LQ ' ' ' . v
- e ' . v :
*c . . L] . .
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Reingreso

( Inicio }

La divisién hace una
solicitud para contratar 2
un académico que
labord en la UNAM, o al
menos en la Facultad

¢Tuvo Se sigue el

nombramiento proceso de
definitivo art. nueva

101? contratacion

Se sigue el proceso de
nueva contratacion,
omitiendo el paso de la
Comisién
Dictaminadora
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Alta por otro nombramiento

. ‘ Inicio )

La division hace la
solicitud. El Sc sigue el
nombramiento ‘ N proceso de
adicional mas el nueva
original no puede ser contratacion
mayor de 48 hrs.
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Prorroga

bk

recomendaciones del pleno y

presenta os casos en l2
siguiente scsion.

Asuntos
pendientes . .

Resolver el
- motivo

El movimiento se incluye
enel
archivo histérico

. L] . | . L]
Division : SCT : CAAACT : . CT/CE - SG/DPA : DGAPA/DGP
Inicio . . . - . f
CD : : Asuntos ¢ Sanciona la : 4 Recaba. , :
' ' pendientes N recomendacion: . locumentacion :
. . . * v
Hace una solicitud ’ : . : X .
de prémoga para un . f . 0 .
nombramiento + )| Establece Ias ' . X g Rm}:_é
preexistente, R fechas : : : locumentacién
madificando sélo . . .
1a fecha : <+ : . : :
' Analiza solicitudes y . Ce
Concentra I . recomienda:Aprobar, . . 5
oncentra Jas |+l No Aprobar, Solicitar L I
solicitudes ’ . L e SN .
s aclaraciones, Discutir ’ " :
' en el pleno i *Resolver el -
. ‘s A
. o - motivo - -,
- * e
. . :
. : !
’ .
. Atiende las ’
’
.
L]
.

mer e e eesveessesleecsenneeseseuaeeesveeeane




icencias, permisos y comisiones.
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Lot

- Aumento de horas

Divisién

SCT

SG/DPA

- DGAPA/DGP

< Tnicio ,

Hace una solicitud de
aumento de horas
para nombramientos

de:
Ayte. Prof. A, B
Prog. Asig. Int. A,

B hastapor untotal

de 48 hrs.*

* Debe concordar con el

P I T I B I R I At I B IR SEIE IR )

* pendientes -

Concentra las
solicitudes

Analiza solicitudes y
recomicnda:Aprobar,
No Aprabar, Solici

aclaraciones, Discutir

CT/CE

Sanciona la
recomendacion:

en el pleno

Si

¢{Aprobar?

recomendaciones del pleno y
presenta los casos en la

Atiende las

siguiente sesion.

' Asuntos p

e o oo umeecanssnesdesncoacessuoeeseesdeas

- P s
1ombramiento preexistente

¢{Condicionado?

Si.

Si
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documentacién
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e
’
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El movimiento se .
incluye en el
archivo historico :
.
.
.
.
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Fin .
f
.
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*DGAPA/DGP

- CT/CE

. v

‘Apertura de concurso de oposicién cerrado

Divisién

- Académico

recomendacion

opinién a
- CAAACT

 documentos

Inicio -

siguientes plazas:

ace solicitud para concurso
de oposicién cerrado a las
- Profesor de Camrera

- Técnico Académico

- Profesor de Asignatura

+
CE emite

dictamen 2 la
CAAACT

CT-sanciona
recomendacion

Emite
recomendacién
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Apertura de concurso de oposicion abierto

Ac_ademxcp : Divisién © SG/DPA - SCT ' CDh : CAAACT . : 'CT/CE ' :DGAPA/DGP
: + . : . N . )
. . . : . : .
- X + / Recibe . . . .
N ' J solicitud . . ’ '
Hace solicitud - . . ' 0 ' ‘
Profesor de X . : : : : :
asignatura L; . B . . . [
Interino que ha h ! [ [ v '
. impartido al X . : . . : !
v menos por 3 g , ' . e [ [
afios 12 X ’ ' ' . . .
asignatura \ . R . . . :
. / Hace solicitud para : : : : : :
! concurso de oposicion ’ ’ ’ ' ' '
'|  abierto 2 las siguientes : : : . . ,
' plaus.' L] . 1 : : :
' -Profesor de Carrera ke ' ’ ' f '
| <Técnico Académico ' ? : . . :
. -Profesor de Asignatura . N . : : :
' Prepara convocatoria, , , . . s ’
'] determinando las pruebas, ! : : . v .
' las dreas y/o asignaturas ' ' N : . : :
* ] . . ) . .
. . ' * ) : . : :
L
. : . Envia . . Emite S R .
' N - ’ . .. J .+ Sanciona '
C a T —r) recomendacion a - S .
: ; o lcamact | : cr ") recomendacion |
* » . ’ . . ' .
: ; ; : : o :
¢ fl v ] [ . . N ) 3
- ' . . . , o -0, Publicacion d
Fin : : : Notifica : : : : ' P:o icacion de
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{ Entrega : N ! Notificaa * '
! documentos , . ., | interesados . e . B B
& ' 1 . L B W - ] i ! [] N
} ; : : e T ek
4 . ' ' Envia + | Emite dictamen/ e Emite ' El pleno del CT |». . -
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Apertura de concurso de oposicién abierto (Continuacién)
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Propuesta

Como ya se comentd, los diagramas de flujo realizados nos muestran el inicio y
término del proceso para cada uno de los tipos de movimientos de contrataciéon mas

. usuales, ademas de que establecen las entidades que intervienen y los responsables
en-cada una de las etapas del proceso, con ello se puede lograr tener un adecuado
control de gestiéon de los movimientos por medio de un sistema de informacién
basado en computo.

Un factor importante para que funcione de manera Optima el sistema de
informacién, es la elaboracién de una normatividad que regule la forma de cémo
deben realizarse estos procesos y que contenga los diagramas de flujo obtenidos en
el apartado anterior, este punto podria solucionarse con la elaboraciéon de un manual
de procedimientos, el cual debe contener al menos los siguientes puntos®:

a) Objetivo del procedimiento

b) Normas de operacién

c) Descripcion narrativa

d) Entidades participantes/Responsables
¢) Diagrama de flujo

Paso 4. Diseiio del sistema recomendado

Una vez analizadas las necesidades y requerimientos de informacién del sistema
actual, procederemos a realizar el disefio para el sistema descado. En primera
instancia, se definira lo referente al subsistema de computo, en el cual se propondran
las secciones o apartados minimos susceptibles de ser sistematizados; y en segunda
se propondran algunos lineamientos del subsistema de normatividad bajo los cuales
podria operar el sistema propuecsto.

a) Subsistema de computo

Directorio

- Ficha de datos personales: RFC, CURP, Nombre, Apellidos, Sexo, Edad,
Estado civil, Nacionalidad, Numero de
trabajador, Direccién del domicilio, Teléfono
de domicilio y de oficina, Correo electrénico.

- Ficha de datos académicos: Fecha de ingreso a la Facultad, Divisién de
e e adscripeidén, Departamento de la Divisién,
Grado  académico, Titulo profesional,

Adscripcién en otra dependencia de la

43'Guia Técnica ﬁara lbaﬁ Eléborqéif’)xl de Manuales de Procedimientos. UNAM
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UNAM, Direccién de oficina, Teléfono de
oficina, Currlculum wtae

Datos de contratacion

- Ficha de datos contractuales: Tipo de  movimiento, .- Nombramiento,
Situacién contractual, Numero de - plaza,
Cddigo programadtico, Fecha de sesion de
Consejo Técnico, Fecha de inicio de contrato,
Fecha de término de contrato, Numero de
oficio, Fecha de elaboracioén de contrato, Total
de horas tedricas, Total de horas practicas,
Total de horas del movimiento, Total de horas
actuales, Asignatura(s), Clave de Ila
asignatura, Grupo(s), Horas por asignatura,
Horario, Observaciones a la contratacién
(cambio de materia, cambio de actividad),
Indicador de afectaciéon a némina, Sueldo,
Notas (para académicos de carrera), Nota para
académicos contratados por Articulo 20,
Fecha de aprobacion por Consejo Técnico,
Status del movimiento (vigente, cancelado,
baja), Nombramiento que es reemplazado
(Arfio, Oficio, Folio, Categoria, Adscripcion,
Plaza y Sueldo anterior, Horas tedricas,
practicas y totales), Otro nombramiento del
Académico, Costo. de contrataciéon y
justificacién.

- Ficha de movimientos pendientes: .
Observaciones a movimientos en tramite,
comentarios. o :

Banco de Horas y de Plazas

- Ficha de actualizacion del BH: Categoria y Nivel; Horas en uso y disponibles‘
- Ficha de actualizacién del BP: Categoria y vael Plazas autorizadas, en uso,
comprometidas y disponibles. )

Sesiones de Consejo Técnico

- Ficha de sesiones: Niimero de sesioén, afio y mes. de. ConseJo,
Técnico; fecha de sesion de CAAACT Fecha‘

1



Convocatorias
- Concursos:

Reportes
- Seguimiento de contratos:

- Consejo Técnico:

Propuesta

limite para entrega de documentos en
CAAACT y Consejo Técnico. -

Convocatoria para personal de carrera, de
asignatura y  “técnicos " - académicos;
procedimiento . del concurso conclusxon y
dictamen. :

Total de contrataciones en proceso, total de

contrataciones por figura académica, Fecha de
inicio de tramite, Fecha aproximada de

término de gestién, Etapa en la que se
encuentran los movimientos, Movimientos

cancelados, Movimientos -pendientes, causas

de movimientos Pendientes; Gestiones.

finalizadas, fechas de i mcorporacmn a nomma

de los movimientos. -

Oficio de entrega de "sohc1tudes de
contratacion (prérrogas, © - nuevas
contrataciones, disminucién de: horas y bajas),
Relacion de movimientos - por. categoria
(tiempo parcial y de carrera), Cuadro de
distribucién de Thoras - de contratacion
solicitadas (para tiempo parcial), Cuadro de
distribucién de plazas para las contrataciones
solicitadas. Relacién de movimientos por tipo
de contratacién del Personal Académico.

- Documentaczan para contrataczon ;

Formas unicas del Personal Académico
contratado, Oficio/Relacién de formas tnicas,
Oficio de autorizacidén de contratacidon por el
Consejo Técnico, Contrato para prestacion de
servicios profesionales del personal de carrera
(articulo 51 del EPA, honorarios y por
interinato), tabla de costos de contratacion
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(Circular 4/97 DGP), Oﬁmo de Jusuﬁcamon
de costo de contratacion:

- Estadisticos (global/division): -Banco de horas; Banco de“plazas"‘ Plan'ta'
EIER académica por figura, categon'a ‘nivel:
situacién contractual; Planta académica por
divisién, érea y periodo. de” ‘contratacion;
Planta académica por categona nivel,
antigitedad académica, edad -y- namonahdad
Personal académico v1gente y de ba_]a

- Expediente persohal: ’ Kardex, Tarjeta de ﬁnnas.

Una vez definidos los médulos del subsistema de computo es necesarxo tomar en
cuenta ‘otros aspectos que garanticen su exxto entre e]los ‘se encuentran los"
mgmentes . :

Acceso al subsistema via WEB

Cursos de capacitacion en cdmputo a los usuarios del subsistema
Restricciones en el acceso al subsistema (jerarquizacidn de usuarios)
Contar con equipo de cémputo dedicado al sistema

Ayudas en linea

Asesoria permanente

Manual de usuario

b) Subsistema de normatividad

Con relacion al subsistema de normatividad bajo el cual operaria el sistema de
informacién y como ya se menciond anteriormente, la elaboracion de un manual de
procedimientos responderia en gran medida a la Sptima operacién del sistema
propuesto. Este tipo de manual presenta sistemas y técnicas especificas, sefiala el
procedimiento preciso que se debe seguir para el logro de una actividad o tarea y es
un documento administrativo integrado por un conjunto de procedimientos
interrelacionados que pueden corresponder a un area especifica o a la totalidad de
una dependencia. :

El pretender elaborar un manual de procedimientos en esta tesis puede resultar una
tarea muy compleja y que, por el grado de profundidad con que debe tratarse, es
caso de estudio de otro trabajo; ademas de que desvirtuaria el tema central de esta
propuesta, que es establecer las bases para el disefio de un sistema de informacién
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del personal académico a través de sus movimientos de contratacion. En virtud de lo
anterior, Unicamente nos abocaremos a la descripcibn normativa de los
procedimientos seguidos en los diagramas de flujo obtenidos en el paso 3 de este
trabajo (y que, forzosamente, forman parte del manual de procedimientos),
mencionando los lineamientos de caricter general, que serdn de gran utilidad para
normar algunas de las actividades del sistema de informacion.

A continuacién, haremos una breve descripcién de los procedimientos plasmados en
los diagramas de flujo de los principales procesos que se siguen en la Facultad de

Ingenieria para la contratacion del personal académico:

Nueva contratacion

Objetivo del procedimiento. Incorporar nuevo personal a la planta academlca de la
Facultad de Ingenieria, en apoyo a sus act1v1dades de. docencxa investigacién y/o
difusion. S

Normas de operacicn: Seran sujetos de este procedimiento, exclusivamente el
personal académico de nuevo ingreso a la Facultad de Ingenieria profesores de
asignatura, ayudantes de profesor, profesores de carrera y técnicos académicos -para
éstas dos ultimas figuras, la contratacién se realizard por art. 51 del EPAUNAM-,
siguiendo los lineamientos establecidos en el Estatuto del Personal Académico de la
UNAM (EPAUNAM).

Descripcion narrativa: La Divisién correspondiente solicita la contratacién de
personal académico de nuevo ingreso (previa consulta a su banco de horas o de
plazas); la Secretaria del Consejo Técnico concentra las solicitudes de nuevas
contrataciones; en su caso, la Comisién Dictaminadora analiza la documentacién y
otorga la categoria y nivel de contratacion; la CAAACT recibe y analiza los
movimientos de contratacién, o en su caso, recibe la notificacion de la Comisidn
Dictaminadora sobre el dictamen de una contratacion y emite su recomendacion; el
Consejo Técnico aprueba el movimiento, 0 en su caso, regresa a la Comision
Dictaminadora (en esta ultima situacién, en una sesion posterior, vuelve a recibir un
dictamen); el Departamento de Personal Académico de la Secretaria General recaba
la documentacién y realiza el trdmite ante la DGAPA y DGP. Las tltimas instancias
mencionadas, gestionan la incorporacion del académico de nueva contratacion a la
ndémina oficial de la UNAM, o emiten el motivo de rechazo.

Entidades participantes/responsables: Académico (sujeto . de la;’contratacwn),r.
Division/Jefe (generador de 1la solicitud . del’ mov1mlcnto ‘de contratacmn), -
Departamento/Jefe (que solicita . la contrataclén) y Encargado '
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Académico de la propia Divisién (que tramita el movimiento); Secretaria del
Consejo Técnico/Secretario General; Comision Dictaminadora/Consejo Técnico (si
es el caso); CAAACT/Consejo Técnico; Consejo .Técnico; Comision
Especial/Consejo Técnico (si es el caso); Secretaria General/Departamemo de
Personal Académico; DGAPA y DGP*.

Reingreso

Objetivo del procedimiento: Recontratar personal que en algiin momento pertenecio
a la planta académica de la Facultad de Ingenicria o de alguna otra dependencia
universitaria y que regresa a apoyar actividades de docencia, investigacién y/o
difusién. .

Normas de operacion: Seran sujetos de este procedimiento, exclusivamente el
personal académico que se incorpora a la Facultad de Ingenieria y que previamente
habia estado adscrito a ésta o a otra dependencia universitaria. Su contratacion estara
sujeta a los lineamientos establecidos en el Estatuto del Personal Académico de la
UNAM (EPAUNAM).

Descripcion narrativa: La Divisidon correspondiente solicita la recontratacion de
personal académico de reingreso (previa consulta a su banco de horas o de plazas);
la Secretaria del Consejo Técnico concentra las solicitudes de las contrataciones de
reingreso; en su caso, la Comision Dictaminadora analiza la documentacion y otorga
la categoria y nivel de recontratacion; la CAAACT recibe y analiza los movimientos
de recontratacion, o en su caso, recibe la notificacidon de la Comisién Dictaminadora
sobre el dictamen de una recontratacién y emite su recomendacién; el Consejo
Técnico aprueba el movimiento, o en su caso, regresa a la Comisiéon Dictaminadora
(en esta tltima situacién, en una sesién posterior, vuelve a recibir un dictamen); el
Departamento de Personal Académico de la Secretaria General recaba la
documentacidn y realiza el tramite ante la DGAPA y DGP. Las ultimas instancias
mencionadas, gestionan, en su caso, la incorporacion del académico de
recontratacion a la némina oficial de la UNAM, o emiten el motivo de rechazo.

Entidades participantes/responsables: Académico (sujeto de la recontratacion);
Division/Jefe (generador de la solicitud del ‘movimiento de' recontratacién),
Departamento/Jefe (que solicita la: recontratamon) y Encargado del Personal
Académico de la propia divisién (que :tramita el movimiento); Secretaria del
Consejo Técnico/Secretario General; Com1s1on chtammadora/ConseJo Técnico (si
es el caso); CAAACT/Conse_;o nic Tecmco -Comisién

46 Recordemos que la DGAPAYy lar’D,t‘GP'scrm instancias de la'Administracion Central de'la UNAM
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Especial/Consejo Técnico (si es el caso); Secretaria General/Departamento de
Personal Académico; DGAPA y DGP. :

Alta por otro nombramiento

Objetivo del procedimiento: Actualizar nombramiento o contratar un nombramiento
adicional al vigente o vigentes, del personal que se encuentra adscrito a la Facultad o
a otra dependencia universitaria, para apoyar actividades de docencia, investigacion
y/o difusion.

Normas de operacién: Seran sujetos de este procedimiento, exclusivamente el
personal académico que cuenta con un nombramiento vigente en la Facultad u otra
dependencia universitaria. Su contratacién estard sujeta a los lineamientos
establecidos en el Estatuto del Personal Académico de la UNAM (EPAUNAM).

Descripcion narrativa: La Divisién correspondiente solicita la contratacién de
personal académico (previa consulta a su banco de horas o de plazas); la Secretaria
del Consejo Técnico concentra las solicitudes de las contrataciones; en su caso, la
Comision Dictaminadora analiza la documentacién y otorga la categoria y nivel de
contratacion; la CAAACT recibe y analiza los movimientos de contratacion, o en su
caso, recibe la notificacidn de la Comision Dictaminadora sobre cl dictamen de una
contratacion y emite su recomendacion; el Consejo Técnico aprueba el movimiento,
0 en su caso, regresa a la Comision Dictaminadora (en esta ultima situacidn, en una
sesidon posterior, vuelve a recibir un dictamen); el Departamento de Personal
Académico de la Secretaria General recaba la documentacién y realiza el tramite
ante la DGAPA y DGP. Las ultimas instancias mencionadas, gestionan, en su caso,
la incorporacion del académico de recontratacién a la némina oficial de la UNAM, o
emiten el motivo de rechazo.

Entidades participantes/responsables: Académico (sujeto de la contratacion);
Division/Jefe (generador de la solicitud del movimiento de contratacidn),
Departamento/Jefe (que solicita la contratacién) y Encargado del Personal
Académico de la propia divisién (que tramita el movimiento); Secretaria del
Consejo Técnico/Secretario General; Comisién Dictaminadora/Consejo Técnico (si
es el caso); CAAACT/Consejo Técnico, Consejo Técnico; Comisién
Especial/Consejo Técnico (si es el caso); Secretaria General/Departamento de
Personal Académico; DGAPA y DGP.
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Prdrroga

Objetivo del procedimiento: Recontratar, para un nuevo periodo de tiempo y bajo las
mismas condiciones de trabajo, al personal académico adscrito a la Facultad de
Ingenicria y que apoya sus actividades de docencia, investigacion y/o difusién.

Normas de operacion: Seran sujetos de este procedimiento, exclusivamente el
personal académico que labora en la Facultad de Ingenieria, y que cuenta con un
nombramiento o nombramientos de cardcter no definitivos. Los movimientos de -
prorroga de contratacidn, seguiran los lineamientos establecidos en el Estatuto del
Personal Académico de la UNAM (EPAUNAM).

Descripcion narrativa: La Divisién correspondiente solicita la prorroga de
contratacion de un nombramiento preexistente, para un nuevo periodo de tiempo; la
Secretaria del Consejo Técnico concentra las solicitudes de prorroga de
contratacion; la CAAACT recibe y analiza los movimientos de prorroga de
contratacion y emite su recomendacion; el Consejo Técnico aprueba o rechaza los
movimientos (segtin sea el caso); el Departamento de Personal Académico de la
Secretaria General recaba la documentacion y realiza el tramite ante la DGP; 1a DGP
registra el movimiento y lo mantiene en la némina oficial de la UNAM.

Entidades participantes/responsables: Académico (sujeto de la prérroga de
contratacién); Divisidn/Jefe (generador de la solicitud del movimiento de prérroga),
Departamento/Jefe (que solicita la prorroga) y Encargado del Personal Académico
de la propia division (que tramita el movimiento); Secretaria del Consejo
Técnico/Secretario  General; CAAACT/Consejo Técnico; Consejo Técnico;
Secretaria General/Departamento de Personal Académico; y DGP. '

Licencias, permisos y comisiones

Objetivo del procedimiento: Otorgar licencias, permisos y comisiones al personal
académico de la Facultad de Ingenieria que lo solicite, siempre que exista una causa
fundada. ,

 Normas de operacicn: Serén sujetos de este procedimiento, el personal académico

de la Facultad de Ingenieria, siguiendo los lineamientos establecidos en el Estatuto
:del Personal Académico de la UNAM (EPAUNAM) y/o en el Contrato COlCCthO de
Traba_)o en vigor.

Descrzpczon narrativa: El académico solicita, con el visto- bueno del Jefe de
D1v151on correspondlente, la licencia, permlso 0 comlslon al COIISCJO Tecmco 0 al




Propuesta

Director de la Facultad (segiin sea el caso); el Director de la Facultad otorga el
permiso o la Secretaria del Consejo Técnico concentra las solicitudes (segin sea el
caso); la CAAACT recibe y analiza las solicitudes y emite su recomendacion; el
Consejo Técnico aprueba o rechaza la solicitud; el Departamento de Personal
Académico de la Sccretaria General recaba la documentacion y realiza el tramite
ante la DGP (segtn sea el caso). La DGP registra el movimiento y realiza la
afectacion a ndmina, en caso de que la solicitud sea sin goce de sueldo.

Entidades participantes/responsables; Académico que . realiza . la  solicitud,;
Division/Jefe (que otorga el visto bueno a la solicitud); Director de la Facultad (que
otorga la licencia, permiso o comisidn); Secretaria del Conse_]o Tecmco/Secretamo
Gencral, CAAACT/Consejo  Técnico; CO]]SQ]O : Tecmco - Secretaria
General/Departamento de Personal Académico; y DGP : e

Reanudacion de labores (por licencia, permiso o comisio’n)

Objetivo del procedimiento: Reincorporar a sus labores cotidianas al personal
académico de la Facultad que haya recibido la autorizacién por parte del Consejo
Técnico, para disfrutar de una licencia, permiso o comisioén.

Normas de operacion: Seran sujetos de este procedimiento, el personal académico.
de la Facultad de Ingenieria que se reincorpora a sus labores cotidianas, siguiendo :
los lineamientos establecidos en el Estatuto del Personal Académico de la UNAM

(EPAUNAM) y/o en el Contrato Colectivo de Trabajo en vigor.

Descripcion narrativa: El académico solicita reincorporarse a sus labores cotidianas

en la Facultad (presentando un informe de las actividades realizadas durante su
licencia, permiso o comisién, si es el caso); la Secretaria del Consejo Técnico
concentra las solicitudes; la CAAACT recibe y analiza las solicitudes y emite su
recomendacion; el Consejo Técnico aprueba o rechaza la solicitud; el Departamento
de Personal Académico de la Secretaria General notifica al académico o recaba la
documentacidén y realiza el tramite ante la DGP (segtin sea el caso). La DGP registra
el movimiento y realiza la afectacién a ndémina, en caso de que la solicitud inicial
hubiera sido sin goce de sueldo.

Entidades participantes/responsables: Académico que realiza la solicitud; Secretana
del Consejo Técnico/Secretario General; CAAACT/Consejo Técnico; - Consejo
Técnico; Secretaria General/Departamento de Personal Academlco y DGP (51 es el
caso). .
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Aumento de horas

Objetzvo del procedimiento: Incrementar el nimero de horas contratadas en su
actual nombramiento al personal que se encuentra adscrito a- la Facultad para apoyar-
actividades de docencia, investigacion y/o difusién. L

Normas de operacién: Seran sujetos de este procedlmrento exc]uswamente el
personal académico con la categoria de- ayudante de- profesor o profesor de
asignatura que cuenta con un nombramiento v1gente en’ Ia Facultad. E1 movimiento
estard sujeto a los lineamientos establec1dos en el Estatuto del Personal Académico
de la UNAM (EPAUNAM).

Descripcion narrativa: La Divisidn correspondiente solicita el aumento de horas a
un nombramiento vigente de su personal académico (previa consulta a su banco de
horas); la Secretaria del Consejo Técnico concentra las solicitudes; la CAAACT
recibe y analiza las solicitudes y emite su recomendacién; el Consejo Técnico
aprueba el movimiento; el Departamento de Personal Académico de la Secretaria
General recaba la documentacion y realiza el tramite ante la DGAPA y DGP. Las
ultimas instancias mencionadas, gestionan el ingreso del movimiento en la némina
oficial de la UNAM.

Entidades participantes/responsables: Académico (sujeto de la contratacidn);
Division/Jefe (generador de la solicitud del movimiento de contratacidn),
Departamento/Jefe (que solicita la contratacién) y Encargado del Personal
Académico de la propia division (que tramita el movimiento); Secretaria del
Consejo Técnico/Secretario General; CAAACT/Consejo Técnico; Consejo Técnico;
Secretaria General/Departamento de Personal Académico; DGAPA y DGP.

Apertura de concurso de oposicion cerrado

Objetivo del procedimiento: Actualizar el nombramiento vigente del personal que se
encuentra adscrito a la Facultad, para apoyar actividades:de docencia, investigacion
y/o difusién. La finalidad de este procedimiento, es la obtencion de la definitividad o
promocion (o ambas) en el nombramiento vigente de un aéadémico.

Normas de operacion: Seran sujetos de este procedlmlento exclusivamente el

personal académico de carrera (profesores y tecmcos) y.de asignatura que cuente - -
con un nombramiento vigente en la Facultad. El' movimiento estard sujeto a- los

lineamientos establecidos en el Estatuto del Personal Academlco de la UNAMV
(EPAUNAM). ) .
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Descripcion narrativa: El académico solicita la apertura de un concurso cerrado
para obtener promocién o definitividad o ambos; la Secretaria del Consejo Técnico
concentra las solicitudes; la Comisién Dictaminadora recibe. y - analiza la
documentacién y emite dictamen; la CAAACT recibe ‘el dictamen y emite su
recomendacién; el Consejo Técnico aprueba el movimiento, o en su caso, solicita
aclaracion a la Comisién Dictaminadora (en este ultimo caso, se. forma una
Comisién Especial del Consejo Técnico); posteriormente,” el Consejo
Técnico/Comisién Especial emite su dictamen definitivo; si el dictamen es favorable
al académico, ¢l Departamento de Personal Académico de la Secretaria. General
recaba la documentacién y realiza el tramite ante la DGAPA y DGP. Las ultimas
instancias mencionadas gestionan en su caso, la modificacién -a la situacién
contractual del académico y, si es el caso, se incorpora a la ndémina oficial de la
UNAM. v :

Entidades participantes/responsables: Académico (generador : del mov1m1ento)
Secxetana del ConseJo Tecmco/Secretano ‘ ’

Comlslon Especial/Consejo Técnico  (si Cles .
General/Departamento de Personal AcademlcO' DGAPA y DG

Apertura de concurso de oposicion abierto

Objetivo del procedimiento: Contratar profesores de a51gnatura deﬁnmvos o
profesores de carrera y técnicos académicos con caracter de interinos, para apoyar
actividades de docencia, investigacidn y/o difusién de la Facultad de Ingenieria.

Normas de operacion: Serin sujetos de este procedimiento, exclusivamente el
personal académico de carrera (profesores y técnicos académicos) y de asignatura.
El movimiento estarA sujeto a los lineamientos establecidos cn el Estatuto del
Personal Académico de la UNAM (EPAUNAM).

Descripcicn narrativa: La Secretaria del Consejo Técnico recibe las solicitudes de
apertura de concurso abierto (ya sea del académico o de la Divisién) y las concentra;
la Division correspondiente prepara las convocatorias y las entrega a la Secretaria
del Consejo Técnico para su posterior envio a la CAAACT; la CAAACT recibe la
documentacién y emite su recomendacion; el Consejo Técnico aprueba o rechaza las
convocatorias; en caso de aprobacién, la DGAPA/DGP publica las convocatorias; la
Secretaria del Consejo Técnico notifica a los interesados (si es el caso) y recaba la
documerntaciéon correspondiente; la Comisiéon Dictaminadora/Consejo Técnico,
analiza la documentaciéon y realiza las pruebas correspondientes, emitiendo su
dictamen; la CAAACT recibe el dictamen y emite su recomendacién; el Consejo
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Técnico aprueba el dictamen, o en su caso, solicita aclaraciéon a la Comision
Dictaminadora (en este ultimo caso, se forma una Comisién Especial del Consejo
Técnico) y emite su dictamen definitivo; si como resultado del dictamen hay.
académico(s) ganador(es), el Departamento de Personal Académico de la Secretaria
General recaba la documentacién y realiza el tramite ante la DGAPA y DGP. Las
. ultimas instancias mencionadas gestionan, en su caso, la modificacién a la situacién
contractual del académico o su incorporacién a la némina oficial de la UNAM. -

Entidades participantes/responsables: Acadéniico; la Divisién corresponydi'ente;

Secretaria del Consejo Técnico/Secretario General;: . - - Comision ..~

Dictaminadora/Consejo Técnico; CAAACT/Consejo Técnico; Consejo TecnlcO"
Comisién Especial/Consejo ~ Técnico (si es el - caso); Secrctama
General/Departamento de Personal Académico; DGAPA y DGP. W

Periodo sabdtico

Objetivo del procedimiento: Otorgar permiso para el disfrute del perlodo sabatlco al_‘;_ SO

personal académico de la Facultad de Ingenieria que lo solicite.

Normas de operacion: Seran sujetos de este procedimiento, todos los profesores de
carrera de tiempo completo definitivos de la Facultad de Ingenieria, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Estatuto del Personal Académico de la UNAM
(EPAUNAM). :

Descripcion narrativa: El académico solicita el disfrute de periodo sabatico; la
Secrctaria del Consejo Técnico concentra las solicitudes y las envia a la
DGAPA/DGP, para verificar requisitos y procedencia de las solicitudes; en caso de
que procedan, la CAAACT recibe y analiza las solicitudes y emite su
recomendacion; el Consejo Técnico aprueba o modifica la solicitud (este ultimo
caso aplica en aquellas solicitudes que afectan actividades docentes); el
Departamento de Personal Académico de la Secretaria General recaba la
documentacion y realiza el tramite antc la DGAPA/DGP. La DGAPA/DGP registra
el movimiento.

Entidades participantes/responsables: Académico que realiza la solicitud; Secretaria
del Consejo Técnico/Secretario General; CAAACT/Consejo Técnico; Consejo
Técnico; Secretaria  General/Departamento. de Personal Académico; vy
DGAPA/DGP.
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Diferimiento de periodo sabdtico

Objetivo del procea’zmzento leenr el dlsfrute del perlodo sabétlco del personal "y
académico de la Facultad de Ingemerla que lo solicite. = - $

Normas de operaczon Serén quetos de este pro
carrera de tiempo compléto definitivos:
lineamientos establecxdos en. el’:Estatuto ,del
(EPAUNAM), : o

Descripcion narrativa: El académico solicita el disfrute de periodo sabatico; la
Secretaria del Conscjo Técnico concentra las solicitudes y las envia a la
DGAPA/DGP, para verificar requisitos y procedencia de las solicitudes; la
CAAACT recibe y analiza las solicitudes y emite su recomendacion; el Consejo
Técnico aprueba la solicitud; el Departamento de Personal Académico de la
Secretaria General recaba la documentacion y realiza el tramltc ante la
DGAPA/DGP. La DGAPA/DGP registra el movimiento.

Entidades participantes/responsables: Académico que realiza la solicitud; Secretaria
del Consejo Técnico/Secretario General;* CAAACT/Consejo Técnico; Consejo
Técnico; Secretaria General/Departamento - de  Personal =~ Académico; y
DGAPA/DGP. :

Una vecz descritos los procedimientos para cada uno de los movimientos
contractuales mas usados en la Facultad de Ingenieria, y tal y como se menciond al
iniciar la descripcién del subsistema de normatividad, a continuacién se indicaran
otros lineamientos normativos de caracter general que, aunados a los ya expuestos ’
contribuiran al éxito del sistema: ‘

« Difusién del calendario de ses1ones del Consejo Técnico y de sus comlslones :
auxiliares. i

e Emisién de un calendano que establezca la recepcion y entrega de
documentacién ante las instancias participantes en el proceso. Lo i,

e Publicacién sobre  tramites ~ contractuales  (requisitos, formatos :
documentacion necesaria, instancias que intervienen y tiempos estlmados)

e Reglas para el manejo de banco de horas y de plazas. :
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c¢) Consideraciones de caracter general para Ila
operacion del sistema

Una vez cstablecidas las bases operativas de los subsistemas de computo y
normatividad, también es importante considerar aquellos aspectos de caracter
general que afectan la operacion del sistema y que podrian ser el factor determinante
del éxito o fracaso del sistema propuesto.

Fomentar la comunicacién entre los actores del sistema, , )
Establecer horarios de atencion a profesores acordes a sus horarlos de clase :
Motivar al personal encargado de la gestibn administrativa . de.:los"
moyimientos de contratacién por medio de programas de est1mu]os ‘
econémicos.

Actualizacion de los equipos de cémputo dedicados al sistema. ‘
Fomentar la profesionalizacién del personal responsable de la operacion del
sistema a través de cursos de capacitacién y actividades de integracion (p e.
cursos de liderazgo, cursos motivacionales y actividades recreativas).

Contar con ¢l apoyo de las autoridades de la Facultad para la puesta en
marcha del sistema de informacion.

Por otra parte, hay que considerar que todo sistema es susceptible de eventualidades,
por lo cual, para el caso particular del sistema propuesto, es necesario establecer un
conjunto de acciones preventivas y de contingencia para poder minimizarlas.
Algunas de estas acciones se enlistan a continuacién:

Se recomienda hacer un respaldo periddico de la informacién que genera
cada uno de los responsables del personal académico en cada una de las
Divisiones de la Facultad, asi como del Departamento de Personal
Académico de la Secretaria General, lo anterior permitiria minimizar las
posibilidades de pérdida de informacion.

Que el Consejo Técnico emita una disposicion para que en las reuniones de
Comisiones Dictaminadoras y auxiliares, el quérum se complete con
funcionarios de la Divisién correspondiente y/o consejeros técnicos del area.

Que el Consejo Técnico emita una disposicion para que, en caso de que el
profesor entregue a tiempo su documentacidén y no.sea tramitada por. la
instancia correspondiente, éste tenga la potestad de presentarla dlrcctamente e
al Consejo Técnico. : S
En caso de que el personal responsable de la gestién contractual de los;
académicos no se encuentre en su lugar de trabajo, en el horario estab]emdoy
para tal efecto y por ello el profesor no pueda entregar su documentacmn el
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académico podra entregar dicha documentacmn en la Dlreccmn o Secrctarla 7
General de la Facultad. : S

_Entre otros aspectos, el sistema debe permitirnos establecer medidas’de'cdntrbl”p'a'ra
la comparacion de los resultados esperados contra los resultados obtenldos 51endo el
~ principal indicador: i R

La eficiencia del propio sistema, tomando como base el tiempo que tardard un
académico en incorporarse a la néomina.oficial de la UNAM o en concluir un
tramite (se realizaran diagramas que muestren los periodos de tiempo
transcurridos entre el inicio y término de una gestién); si los tiempos reportados
en las graficas no son satisfactorios, se procedera a la revisién de las actividades
desarrolladas y se detectaran las posibles fallas para aplicar las medidas
correctivas y optimizar los procesos (tanto del propio sistema como de los
actores, instancias y procedimientos que en él intervienen).

Finalmente, es preciso mencionar que, ademas de lograr el ObJet]VO centra] de este
trabajo*’, se esperan obtener los siguientes beneficios: . :

¢ Un adecuado control de la gestlon de los mov1m|entos de o tr. acion delf"_f
personal académico.

e Informacién veraz y oportuna sobre el pelsonal académico pera:una me_]m T

toma de decisiones.
Control informitico de la planta academlca
Una mejor planeacion académica. T

47 Bases para el disefio de un sistema de informacién del personal académnco, a partlr de sus movmnentos
contractuales: La Facultad de Iugcmena de la UNAM (Estudio de caso) :
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CONCLUSION

Como se ha podido ver a lo largo del presente estudio, la problematica del personal
académico de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, con relacién a su gestién
contractual, es muy compleja, lo que en nada alienta su quehacer y si produce
frustracidn y desanimo. Por ello requiere de la puesta en marcha de un instrumento
que, apoyado en una normatividad plenamente aceptada, permita agilizar procesos,
clarificar actividades, y hacer uso de las modernas herramientas computacmna]eS' o
esto es: un Sistema de Informacion.

La soluciéon propuesta es producto de la aplicacién de diversas técnicas
comunmente utilizadas para el planteamiento y solucién de problemas, apoyadas
en la experiencia y conocimiento de los principales actores del sistema actual. Las
observaciones recibidas por parte de los responsables del personal académico de
cada una de las Divisiones de la Facultad, permitieron analizar la problematica
desde diversos angulos: técnico, humano, herramental y normativo. Asimismo,
retroalimentaron la propuesta cuando, por razones mismas de la investigacion,
surgian dudas sobre aspectos operativos o normativos. Cabe decir que en las
mismas Divisiones llegaron a la conclusién de que el sistema utilizado no
respondia cabalmente a las necesidades de la Facultad, lo que hacia necesario
encontrar una alternativa que, por un lado facilitara sus tareas, y por €l otro,
proporcionara la informacién necesaria para que las autoridades pudieran realizar
una adecuada planeacidn de todas sus actividades académicas.

Como resultado de la investigacion se pueden hacer las siguientes aseveraciones: :

. Se pudo constatar, lo que facilité todo, que se cuenta con los recursos humanos
y una adecuada infraestructura computacional para instrumentar e 1mp1antar
con éxito un sistema de informacién con la computaciéon como :sustento
tecnolégico. Sin embargo, se observd la carencia de una normatividad que -
regulara y estandarizara las actividades inherentes al proceso de los
movimientos contractuales del personal académico de la Facultad.

. El producto final de este trabajo es el disefio de un Sistema de Informacién que
permitird hacer mas eficaces, eficientes, oportunos y de calidad, los procesos
administrativos relativos a la contratacion del personal académico de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, dentro del marco de la normatividad
universitaria considerada en su legislacion. El sistema posibilitara la generacion
de reportes, documentos, diagramas, graficas, presentaciones, consultas y todos
aquellos elementos que permitan el control, seguimiento y auditoria de la

(125




informacion sobre los mov1m1entos de contratacion del personal academlco de .

laF acultad

... De. ser implementado (el sistema), aportara elementos estadlsncos muy'f
interesantes para la planeacién académica de. la- Facultad asi como para.el
establecimiento de politicas sobre la contratacién de su personal academlco y o

podria ser utilizado en otras dependencias un1vers1tar1as e mcluso en otras
instituciones educativas del pais. ~ ,

. Es importante que las actividades propuestas para lograr la solucién ideal de la
problematica presentada, deben ser apoyadas por el grupo de personas que
intervienen en el proceso de gestion de los movimientos contractuales del
personal académico. Para lograr lo anterior, ademas de proporcionar
capacitaciéon y los correspondientes estimulos econémicos, se deberan
organizar actividades de integracién, permanencia, sentido de pertenencia e
identificaciéon con los objetivos fundamentales de la Iustitucién, a través de
talleres y cursos de liderazgo, motivacionales y de actividades recreativas.
Todo esto para lograr ambientes de corresponsabilidad en las decisiones y en el
trabajo, asi como de atmdsferas propicias para el trabajo fecundo y la
satisfaccidn personal.

De manera adicional, considero que la puesta en marcha de este Sistema de
Informacién en otras entidades universitarias o0 en otras instituciones educativas,
constituird una real y significativa aportacidén que se traducira en un trabajo mas
fecundo y fructifero de quienes se dedican a la noble labor del aprendizaje de las
mentes jévenes, pertenecientes a los futuros conductores de los destinos de esta
gran Nacion.

Por otra parte, es necesario mencionar que el alcance de la propuesta vertida en
este trabajo representa un enorme reto, ya que sera presentada a las autoridades de
la Facultad de Ingenieria de la UNAM, con la finalidad de que se evalie su
pertinencia y en su caso, sea puesta en operacion en la dependencia. Finalmente,
esto es, al parecer de quien ha realizado este trabajo, lo mas valioso que puede
resultar, ya que significaria dejar huella y testimonio del agradecimiento por la
formacion recibida, invaluable cimulo de saberes y aconteceres que da la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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