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INTRODUCCION

Para que exista un cambio en la modernizacion y una cultura empresarial,
como lo manifiesta el gobierno, es necesario que las organizaciones cuenten
con un sistema que les permita controlar y mejorar sus procesos, pues la
carencia de un control interno puede ocasionar que tenga problemas

econdmicos y fisicos en procesos, acciones y en la toma de decisiones.

Es por ello que este trabajo tiene como objetivo presentar la problematica que
existe en una microempresa, analizar sus deficiencias y disefiar un sistema de
contro! interno en el ciclo de nominas brindando aigunas propuestas para la
solucion de dicha problematica, documentandola para su consulta

permanente.

Es asi que este trabajo se encuentra dividido en tres capitulos. En el capitulo
uno se presenta de manera general algunos conceptos de control interno, sus
elementos y su estructura, asi como el analisis de la actividad economica que
desarrolian ios restaurantes en México, ios antecedentes de la organizacion, su
mision, vision, valores, politicas, la estructura legai del establecimiento y las

obligaciones fiscales y laborales contraidas.
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En el capitulo dos se plantea la problematica de la microempresa estudiada:
es decir, las deficiencias que posee el negocio. las cuales se enfocan

principalmente al ciclo de néminas.

En el capitulo tres se revisan y analizan los cuestionarios de control intermo
que se aplicaron a los socios del establecimiento, y cuyas respuestas dan la
pauta para la definicion de propuestas para conseguir un desarrolio doptimo y

una mejora laboral.

Posteriormente, en el apartado de anexos se presentan diversas formatos de
documentos fundamentales que se sugieren utlizar para el mejor

funcionamiento de la microempresa estudiada.

Finalmente se presentan las conclusiones derivadas del analisis y disero del
sistema del presente documento, por lo anterior expuesto, se pretende que con
el desarrollo de cada uno de ios capitulos, el trabajo aspire a contribuir a

determinar un cambio en el establecimiento.




CAPITULO |. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

1.1 Conceptos de Control Interno

Debido a que el campo del control interno en cualquiera de los ciclos de
operaciones de una organizacion resulta muy amplio, para tener claramente su
concepto, a continuacion se presentan algunas de las definiciones sobre control
interno.

George Bennett lo definid de la siguiente manera:

"Es la coordinacion del sistema de contabilidad y de los procedimientos de
oficina. de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus
labores delineadas en forma independiente compruebe continuamente el
trabajo empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la
posibilidad del fraude.""

Para Joaquin Gomez Morfin es:

"El contro! interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal
manera que la administracion de un negocio puede depender de estos
elementos, para obtener una informacion mas segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover |a eficiencia
de las operaciones y la adhesion a la politica administrativa descrita."?

' Gomez Morfin, Joaquin, Ef Control Intermno en los negocios. Fondo de Cultura Econdmica, México,
1996.
* Ibidem, p. 177.




Una de las definiciones mas importantes y completas porque tiene los elementos
que comprende dicho control y porque presenta los objetivos en la misma
definicion es la que elabord el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ta cual
transcribo a continuaciéon:

"El control interno comprende, el plan de organizacidon con todos los
meétodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccidon de sus activos, la obtencion de informacion
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operaciéon y la
adhesion a las politicas descritas por |la direccion™.

El Boletin 3050 (Estudio y Evaluacion del Control Interno) emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, cubre aspectos conceptuales e incorpora el
término "Estructura del Control Interno”, dicho concepto en una entidad, consiste
en las politicas y procedimientos establecidos para asi proporcionar una seguridad
razonable y lograr los objetivos de la misma. De este modo su estructura ia
componen los siguientes elementos:

a) Ambiente de Control. Debe ser propicio para fomentar el funcionamiento
de controles internos, produciendo un efecto importante en la seleccion
y eficacia de los procedimientos y técnicas de control, lo que comprende
actitudes, capacidades, percepciones y acciones del personal de una
entidad. La evaluacion del ambiente de control proporciona una base
para determinar si es propicio el mantenimiento de un sistema confiable
de control intemo y disminuye la oportunidad de alterar las finanzas de
la organizacion. Los factores que combina y que fortalecen o debilitan a
la entidad son:

* Actitud de la administracién hacia los controles intermos establecidos.



* Estructura de la organizacion de la entidad.

Funcionamiento dei Consejo de Administracion y sus comités.
Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

Métodos de Control Administrativo para supervisar y dar seguimiento
al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la
funcidén de auditoria interna.

Politicas y practicas del personal.

Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la
entidad.

b) Sistema Contable. Consiste en los métodos y registros qQue se
establecen para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad
economica, y que debe contar con métodos y registros que:

Identifiquen y registren unicamente las transacciones reales, que

Describan a detalle todas las transacciones para una adecuada
clasificacion.

Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.




c)

* Registren las transacciones en el periodo correspondiente.
®* Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los
estados financieros.

Procedimientos de control. Se refiere a los procedimientos y politicas
adicionales al ambiente de control y al sistema contable que establece ia
administracion para proporcionar seguridad razonable y lograr los
objetivos especificos de la entidad. Atendiendo a su naturaleza los

procedimientos se clasifican en preventivos y detectivos.

* Los procedimientos de caracter preventivo se establecen para evitar
errores durante el desarrollo de las transacciones.

* Los procedimientos de caracter detectivo tienen como fin la

' deteccion de errores 0 desviaciones que durante el desarrollo de las

transacciones, no hubieran sido identificadas por los procedimientos
de control preventivos.

Los factores especificos del ambiente de control, sistema contable y
procedimientos de control deben considerar los siguientes aspectos:

* Tamano de la entidad.

® Caracteristicas de la industria en la que opera.

* Organizacion de ia entidad.

* Naturaleza de su sistema contable y de las técnicas de control
establecidas.




* Problemas especificos del negocio.

* Regquisitos legales.

En el siguiente apartado se presentan los objetivos basicos y especificos que tiene
el Control Interno.

Objetivos basicos

Objetivo 1. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego. adherencia a las politicas
establecidas por la administracion

Objetivo 2. Promover eficiencia en la operacion, las politicas y disposiciones
instauradas por la administracion seran el punto de partida para operar. ldentifican
metas y estandares de operacion para medir el desemperio y calificar la eficiencia
y eficacia.

Objetivo 3. Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la

informacion financiera administrativa y operacional generada en la entidad.

Objetivo 4. Proteccion de los activos de la entidad. Deben existir politicas claras
respecto a la proteccion de los activos y su registro en la contabilidad.

Objetivos generales

a) Objetivo de autorizacion. Se refiere a que todas las operaciones realizadas que
se deben autorizar de acuerdo con especificaciones de la administracion, que a




su vez se estableceran con base en criterios especificos, validos y su
aceptacion con toda oportunidad.

b) Objetivo de procesamiento y clasificacion de transacciones. Todas las
operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de estados
financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a los estados. Asimismo, deben
clasificarse en forma tal que permitan la elaboracion de estados financieros,
registrandose en el mismo periodo contable.

C

-~

Objetivo de salvaguarda fisica. El acceso a los activos debe permitirse solo con
las politicas que la administracion senale, y sera en total apego a ellas.

d) Objetivo de verificacion y evaluacion. Deben existir controles relativos a la
verificacion y evaluacién periddica de los saldos que se informan en los estados
financieros.




1.2 Analisis de la actividad econémica que desarrollan los restaurantes en
México

Los restauranteros y todos aquellos que comercializan alimentos preparados,
ademas de satisfacer una demanda vital para el ser humano como es la comida,
tienen 1a mision de dar a los comensales la satisfaccion en el servicio.

Esta industria es generadora de negocios porque su desarrollo esta vinculado con
el turismo y la actividad econdmica nacional. De este modo y como en cualquier
industria, ésta se encuentra representada por diversas camaras, destacando la
Camara Nacional de la Industria Restaurantera y de Alimentos Condimentados
(CANIRAC). Todo aquel que lo desee puede formar parte de elias, recibiendo
diversos servicios de capacitacion en los negocios, asesoria juridica, fiscal y
contable, ademas de poder promocionar sus articulos y establecimientos en una
publicacion bimestral de este organismo: Servialimentos, que proporciona las
herramientas informativas para que pueda llevarse a cabo la funcion se servir y
satisfacer al comensal; ademas tiene como mision la representacion, integracion y
desarrollo de la Industria Restaurantera Nacional, con honestidad vy
profesionalismo.

Existe otro organismo muy importante: la Camara Nacional del Comercio en
pequerio (CANACOPE) —fundada el 23 de febrero de 1937—, la cual ha sido una
institucion de interés publico autdonoma, con personalidad juridica y patrimonio
propio sin fines de lucro. En 1996 la Camara integro a los sectores de servicios y
de turismo para convertirse en Camara de Comercio, Servicios y Turismo en
Pequerio de la Ciudad de México, ofreciendo los siguientes servicios a sus socios:
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e Tramites ante ia Secretaria de Hacienda y Crédito Pubtico (SHCP). la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), la Secretaria de
Desarrollo Urbano (SEDUVI), ante el Gobierno del Distrito Federal
(delegaciones) y otras dependencias.

e Elaboracién de declaraciones fiscales

e Asesoria contable

e Capacitacion continua para el desarrollo del establecimiento.

e Cursos de actualizacion fiscal

e Programa de establecimiento para los giros de miscelaneas y abarrotes.

e Publicacion mensual de Impulso, érgano de difusion y enlace entre los
agremiados

Programa de educacion ecoldgica

e Caja de ahorro

Debido a que este marco es de gran importancia, es necesario conocer el
desarrollo de esta actividad en los ultimos afos. A continuacion se presenta un
analisis con base en la informacion obtenida a través de la pagina de Internet del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y el Sistema de
Cuentas Nacionales y la Secretaria de Turismo, Todo ello con el fin de conocer la
evolucidon del sector en los uUltimos anos y ademas porque es una actividad donde
se abren gran cantidad de establecimientos al que igual que se cierran.

Meéxico fue el primer pais de América que inicid y reglamenté el negocio publico de
alojamiento y comida, lo que se origind por la gran demanda que existe de
pobladores y viajeros. Se tienen datos que desde el 1 de diciembre de 1525 en la
Ciudad de Meéxico se instaldé el primer meson gracias a Pedro Hemandez
Paniagua, el cual fue autorizado por el Aicalde Mayor.




De acuerdo con los datos de los censos econdomicos de 1999 (informacion que
actualmente de exhibe tanto en la pagina del Instituto, como en sus archivos) en ia
rama de restaurantes, bares y centros nocturnos existian un total de 249,564
establecimientos, de los cuales el 63.6% prestan servicio de restaurantes y
fondas,; el 25.1% se dedican al servicio de cocinas econémicas y establecimientos
que preparan comida para llevar y el 5.6 % ofrecen servicio de cantina y bar. el
resto lo componen cervecerias y pulquerias. (Ver grafico 2).

Considerando unicamente el servicio de restaurantes y fondas con 158.787
establecimientos contabilizados, las entidades federativas con mayor niamero son:
Distrito Federal con el 14.2%, Estado de México con 8.6%, Jalisco con 8.5%,
Veracruz con 6.5% y Puebla con 4.4 %. En contraste con los estados con menor
numero de establecimientos que en conjunto soélo representan en 1.9% del total
del pais y que son Tlaxcala, Baja California Sur y Colima. (Ver grafico 3).

Por 1o que se refiere al personal ocupado, la rama restaurantes, bares y centros
nocturnos, registré un total de 813,413 personas ocupadas, por lo que cada
establecimiento ubicado en esta rama genera en promedio 5.1 empleos.

Del! total de personas ocupadas en la rama, el 73.1% se encuentra en la clase de
restaurantes y fondas que representa 595,100 empleos; el 16.2%, es decir,
131,773, en la clase de cocinas econdmicas y establecimientos donde se prepara
comida para llevar y el 5.0% en el servicio de cantinas y bares. (Ver grafico 1).

Para el afio 1999, los restaurantes y fondas generaron ocupacion para 595,100,
de las cuales el 20.6% se concentré en el Distrito Federal, el 8.1% en Jalisco, el
7.4% en el Estado de Meéxico y el 5.1% en Veracruz. (Ver grafico 4).




Dentro del Sistema de Cuentas Nacionales de México, durante el periodo 1989-
1999, el valor agregado bruto a precios constantes generado por la actividad de
restaurantes y hoteles crecio a una tasa media anual del 5.17%, al pasar el valor
agregado de un monto de 39.572.8 millones de pesos en 1989 a 65.501.8 millones
de pesos en 1999. Este crecimiento contrasta favorablemente con el crecimiento
promedio anual de 3.22% que para el mismo periodo registro el valor agregado
brutc de la gran division comercio, restaurantes y hoteles. (Ver grafico 5).
Destacan los crecimientos mas aitos en los anos 1991 y 1992 (afos 3 y 4), con el
15.0% y 13.0% respectivamente.

La rama de restaurantes y hoteles representd por precios constantes el 7.2% del
total generado por el sector servicios y el 23.6% por la gran division de comercio,
restaurantes y hoteles. (Ver grafico 7).

Lo anterior nos muestra el dinamismo en la generacién del valor agregado bruto
real en la rama de los restaurantes y hoteles. el cual crecié en 5.17% en promedio
anual, mayor que el registrado por la Gran Division Comercio, Restaurantes y
Hoteles en donde aumentd 3.22% en promedio anual.

Con respecto al Producto Interno Bruto real de los restaurantes, bares y otros (se
incluyen establecimientos con servicio y preparacion de alimentos y bebidas)
destacan 3 regiones por concentrar el 50.7% del total: Centro, Centro Sur y
occidente. (Ver grafico 6).

Tomando en cuenta la informacion proveniente de la Secretaria de Turismo en

1999 existia un total de 19482 unidades que conforman la Oferta de
Establecimientos Turisticos de Alimentos y Bebidas en el nivel nacional.

"~
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De este total el 82.1 corresponde a restaurantes y cafeterias y el 17.9% restante a
otros establecimientos de alimentos y bebidas (incluye bares, centros nocturnos y
salones de baile).

Por entidad federativa nueve estados concentran el 52.3% de la oferta de
establecimientos turisticos: Veracruz. Hidalgo, Oaxaca, Jalisco, Distrito Federal,
Guanajuato, Chiapas. Puebla y Sonora. (Ver grafico 8)

En relacion con el personal ocupado durante el periodo de 1993-1989, éste crecid
a una tasa promedio anual de 1.2% en la rama de restaurantes y hoteles. En los
mismos afos la participacion del subgrupo de restaurantes, bares y otros
establecimientos con servicio y preparacion de alimentos y bebidas en la
generacion de empleo en ia rama de restaurantes y hoteles ha sido decreciente,
pasando del 76.5% al 73.2%., en tan sdlo cinco anos.

LY




1.3 Antecedentes de la empresa

En este trabajo analizaremos la microempresa “Los Sopes de la Nueve S.A. de
C.V.", la cual se crea como una sucursal de un negocio familiar que se constituyo
hace 25 arios. Debido al nivel de ventas y por la aceptacion de los productos
ofrecidos en dicho establecimiento los propietarios deciden crear la primera
sucursal.

Como en la mayoria de los negocios, éste enfrentd a los siguientes problemas:
falta de conocimiento administrativo, de cultura fiscal-contable, de capacidad para
delegar responsabilidades, de errores en la seleccion y contratacion de! personal,
asi como el exceso de trabajo que se generaba en el negocio matriz, todo esto
provocaba gastos de operacion y administracion superiores al punto de equilibric
del negocio. Frente a esta situacidn la sucursal matriz adopta medidas
encaminadas a mejorar el establecimiento, por ello la solucidon que adopta el
propietario se centra en la asignacion de una nueva administracion de la sucursal,
la responsabilidad se le otorga al personal de confianza, pues es quien conoce
mejor el manejo de este negocio.

Esta nueva administracion durante el primer trimestre de operaciones logra
mantener la sucursal en niveles donde generaba ingresos que satisfacian sus
propios gastos.

Cuando el propietario de este negocio decide crear este nuevo proyecto genera la
toma de decisiones en cuanto a la promocion de la sucursal, pues la ofrece en
venta en primera y unica instancia a los administradores de la sucursal. El paquete
de venta se integro conforme a los siguientes rubros:




«  Calculo por liquidacion, de quince afios de servicios,

Federal del Trabajo.

« Gratificacion por el tiempo de servicios prestados.

conforme a la Ley

A partir del 10. de febrero de 2000 queda conformado el establecimiento bajo el

régimen de pequefos contribuyentes. Su estructura legal se genera de acuerdo

con los siguientes datos.

1.3.1. Datos del negocio

Denominacion social

Nombre del contribuyente

Registro Federal de
Contribuyentes

Clave unica de registro
de poblaciéon

No. patronal IMSS.

Domicilio fiscal

"Los Sopes de Viaducto"

Garcia Benitez, Alejandra

GABA-600221-h53

GABAG600221MDFRNLOS

Y&68-61795-10-9

Isabel la Catodlica no.537
Localesbyc

Col. Alamos, Deleg. Benito Juarez
C.P. 03400.
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Los primeros impactos derivados de la ausencia de una visidn contable-
administrativa, al momento de la adquisicion del negocio se resumen en los

siguientes puntos:

« Falta de apoyo economico para hacer frente a sus compromisos (capital de
trabajo y obligaciones fiscales).

= Rechazo parcial del personal hacia los nuevos duefos.

» Falta de historial crediticio para cubrir necesidades inmediatas.

» Rechazo a las disposiciones en el pago de impuestos.

Estos elementos ocasionaron que se solicitaran los servicios de una profesional
para que, a través de un analisis conceptual del negocio, propusiera una serie de
cambios que permitieran estabilizar la situacion contable-fiscal, asi como detectar
errores que han conducido a un desequilibrio empresarial. Este nuevo negocio es
un trabajo no solo de propuestas iniciales, sino que al poder establecerse sera de
atencion continua y que se incluira dentro del pago de la iguala mensual solicitada.

Este nuevo negocio hereda de la matriz algunos conceptos e ideas administrativas
que van mas alla de lo que este negocio posee; éstos se enfocan a lo siguiente:
mision, vision, valores y politicas. El objetivo de ellos es para mejorar: ia
integracion del personal y sus relaciones interpersonales, la calidad en el producto
y el servicio de la administracion.




Por la importancia de estos términos para el desarrollo de un negocio, en el
siguiente parrafo se describiran brevemente, con la aclaracion de que seran
sujetos de analisis en los siguientes capitulos.

1.3.2 Mision

“Brindar un servicio de excelencia y calidad a todos nuestros clientes.”

1.3.3 Vision

“Tener en el producto un sello personal para incrementar el volumen de ventas y
ser lideres.”

1.3.4 Valores

e Calidad y servicio

» Desarrollo humano e integral
« Innovacion y cambio

« Lealtad y compromiso

« Productividad y rentabilidad.

1.3.5 Politicas

« Proveer a nuestros clientes con productos y servicios que cumplan con los
requerimientos y especificaciones acordadas

« Para lograrlo, todo el personal debera conocer los requerimientos de los

clientes, y orientarse a cumplirlos de manera consistenta, haciendo énfasis en
la prevencion y en un contexto de mejora continua.

.



« El compromiso con el negocio y con la calidad en el servicio y en el producto,
sera la contribuciéon del personal al logro de las poiiticas de la empresa.

1.3.6 Obligaciones fiscales

A fin de tener una idea clara del tipo de obligaciones fiscales y laborales que el
negocio debe afrontar, se describe su situacion al momento de la adquisicion del
negocio.

1. Se encuentra registrado en el padron de contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), organo descentralizado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

2. Inscrito bajo la clave 521, otorgada para los pequenos contribuyentes.

3. Situacion fiscal:

3.1. Concentracion diaria de sus ingresos en un cuademo de entradas y
salidas.

3.2. Negligencia en e! vaciado de los ingresos diarios a las notas de venta.
3.3. Expedicion a peticion de los clientes de notas de venta, presentando copia
de su cédula fiscal, y cuando el consumo exceda los $50.00 (Cincuenta

pesos 00/100 M.N.).

3.4 Presentacion oportuna de declaraciones del impuesto sobre |a renta.
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3.5 Evasion de retenciones por salarios.

3.6 Evasion del pago a la Tesoreria del Distrito Federal del impuesto del 2%
sobre nominas.

1.3.7 Obligaciones laborales

= Inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. con la actividad de venta
de alimentos, en la clase Il y con el grado de riesgo 8701, con una prima de
1.13065, a partir del 20 de diciembre de 2000.

« Cinco trabajadores inscritos ante esta oficina, cuatro con salario minimo y uno
con un salario base de cotizacion de $58.40.

« Pagos semanales sin comprobantes, ni calculos de percepciones vy
deducciones.

= Carencia de contratos individuales de trabajo y expedientes personales.

« Prestaciones sin total apego a la Ley Federal del Trabajo, con errores en los
calculos.

« Otorgamiento a los empleados de alimentacion, articulo 348 de la LFT.




1.4 Régimen de pequeios contribuyentes

1.4.1. Ley del Impuesto Sobre la Renta

« Los antecedentes de este régimen comienzan con las reformas de 1996,
las cuales adicionan la Seccidn I al Capitulo Vi del Titulo IV de la LISR
con el nombre de "De las personas que realicen operaciones
exclusivamente con €l publico en general”, con caracteristicas como:

= Personas fisicas que unicamente enajenen bienes o presten servicios al
publico en general.

= Que sus ingresos en el ano anterior Nno excedieran 77 veces el salario
minimo de su area geografica elevado al afio.

e Que su activo no exceda de 15 veces el SMG de su area geografica
elevado al ano.

* lLa tasa de impuesto es del 2.5% aplicada al total de ingresos sin
deduccion alguna.

« Pagos cuatrimestrales con caracter definitivo.

Esta seccion estuvo vigente durante 1996 y 1997, lo que ocasiond confusion y que
algunos contribuyentes buscaran tributar en un régimen que no les comrespondia.

Para 1998 inicia oficialmente los REPECOS "Régimen de Pequenos
Contribuyentes", cuando la autoridad fiscal unifica a los contribuyentes menores,
De las personas que realizan operaciones exclusivamente con el publico en
general, y del régimen simpiificado de las actividades empresariales. Las
caracteristicas vigentes para poder tributar dentro de este régimen son:



e Las personas fisicas que en el ano anterior sus ingresos por actividades
empresariales fuesen menores a $1,456,992.00 (cantidad actualizada a enero
de 2001 en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) del 2 de marzo de 2001,
articulo 119-M LISR y 2-C LIVA.

e Declaraciones semestrales con el caracter de definitivos.

s Opcidon de presentar declaracion anual con lo que las semestrales serian
provisionales.

« Entregar a sus clientes copias de notas de venta sin requisitos fiscales siempre
y cuando el importe sea mayor a $50.00.

« Registro diario de ingresos.

« Conservacion de comprobantes que reunan requisitos fiscales por las compras
realizadas que usen en su negocio cuando el precio sea superior a $1,707.00.

1.4.2 Ley del impuesto al Valor Agregado

« De acuerdo con el articulo 2o0. C de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, las
personas fisicas que enajenen bienes o presten servicios al publico en general
no estaran obligadas al pago de dicho impuesto por esas actividades, siempre
que el afo inmediato anterior sus ingresos no hayan sido superiores a
1'455,922.00 por dichas actividades, de la misma manera, etlos no deberan
cobrar este impuesto por los servicios que presten o por los bienes que
enajenen.

1.4.3 Ley del Impuesto al Activo
« Conforme al articulo 15 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el afio

2001, en su fraccion iV,se otorga un estimulo fiscal en el impuesto al activo a
las personas fisicas que tributen conforme a la seccidn |l (pequenos
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contribuyentes), del capitulo VI (de los ingresos por actividades empresariales),
del titulo IV (de las personas fisicas), de la Ley del Impuesto Sobre ia Renta,
consistente en eximirlas del pago de este impuesto

Obligados a abandonar el régimen de pequefios contribuyentes al exceder el
limite de ingresos.

El contribuyente que exceda el limite de ingresos establecido para este régimen o
que crea excederlo para el siguiente ejercicio debera tributar conforme al regimen
general de ley o al régimen simplificado a partir del mes siguiente en que excedid
dicho limite.

Para tener una estimacion acerca de si se excederan el limite de ingresos se
realiza el siguiente procedimiento.

N= IT/D

N * 365 dias = IE

En donde

N = Resultado de ta operacion de ingresos totales, entre los dias que labord en el
ejercicio.

IT = Ingresos totales.

IE = Ingresos estimados

1.4.4 Obligaciones de ios pequefos contribuyentes

« Solicitar su inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes conforme al CFF
y a la Regila 2.3.3 de |la Resolucion Miscelanea 2000-2002.
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Referente a este punto el CFF en su articulo 27 sefiala la obligacion de las
personas fisicas de presentar declaraciones periodicas, la obligacion de
expedir comprobantes por las operaciones que realicen y proporcionar
informacioén relacionada con su domicilio, identidad, situacion fiscal, etcétera.
Registro de ingresos diario.

Entregar a sus clientes notas de venta simplificados. cuando se trate de
operaciones mayores a $50.00 de acuerdo con la regla 2.4.13 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2000-2002, y conservar el original de las mismas.
Conteniendo los requisitos que estipule el articulo 29-A en sus fracciones |1l y
Il del CFF, sin realizar la separacion expresa del valor de la contraprestacion y
el impuesto al valor agregado (establece que los comprobantes contendran
impreso el nombre, denominacion o razon social, domicilio fiscal y la clave de
registro federal de contribuyentes, de quien los expida, cuando se tenga mas
de un local o establecimiento se sefalara en los mismos el domicilio de dichos
locales, tendra un numero de folio y lugar y fecha de expedicion).

El criterio interno 2.2.4 inciso D en materia de comprobantes fiscales del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) refiere que no es necesario que
dichos comprobantes sean impresos por establecimientos autorizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en referencia a lo sefialado en el
articulo 37 del RCFF en sus fracciones | y ll.

En el momento en que el contribuyente deje de cumplir con alguno de los
requisitos para estar dentro de esta categoria deberan expedir comprobantes
con requisitos fiscales y, por lo tanto, dejara este régimen.

Los pagos se realizaran semestralmente en los meses de julio del ejercicio que
corresponda y enero del siguiente ejercicio. Dichas declaraciones se
consideran definitivas de acuerdo con el articulo 119-N, saivo en el caso de
que el contribuyente opte por la presentacion de la declaracion anual, en tal
situacion se consideran pagos provisionales.




« Pagos a la tesoreria del Distrito Federal, el impuesto del 2% sobre néminas.
» Retencion y pago de Impuesto sobre la Renta sobre los salarios pagados,
dentro de los mismos formatos de pago de impuestos federales.

1.4.5 REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES PARA EL ANO 2002.

Para el ejercicio 2002, el manejo del régimen de pequenos contribuyentes, se
mantiene con la misma esencia, y solo presentando cambios que a continuacion

se mencionan:

®* Menciona como sujetos del impuesto a las personas fisicas que realicen
actividades empresariales unicamente con el publico en general, cuyos
ingresos no hayan sido superiores a $1,500,00.00. en el ejercicio inmediato

anterior.
* Quienes enajenen mercancias de procedencia extranjera.
* Elimpuesto se pagara a la tasa del 1%.

* Calculo de la Participacion de los Trabajadores en las utilidades (PTU), de la

siguiente forma:

ISR del ejercicio
(x) factor 7.35

(=) PTU gravable
(x) 10%

(=)PTU a repartir
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Deberan conservar comprobantes que reunan requisitos fiscales por

adquisicion de activos fijos cuando el precio sea superior a $2,000.00.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT). podra liberar mediante
Resolucion Miscelanea, a los contribuyentes de expedir comprobantes de
maaquinas registradoras.

Pagar optativamente el impuesto anual en el mes de abril.

Presentar dentro de los primeros cinco dias de cada mes una nomina en la que
se contenga el listado de los trabajadores a los cuales se les cubrid el crédito al
salario en el mes anterior, e identificar el salario que sirvid de base para
determinar el crédito, la cual debera presentarse ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSSS), con copia para la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Pagar mensualmente a los trabajadores en nomina separada y en fecha
distinta a la que se paga el salario, el monto del crédito al salario previamente
autorizado por la SHCP.
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1.5 GRAFICAS

Personal ocupado en la rama de restaurantes, bares y centros
nocturnos

s @506
03‘3% s 2% 0%

14%

1 Servicio de restaurante y fondas
2 Servicio de cocinas econbdmicas y comida para llevar
3 Servicio de cabaret y centro noctumos
4 Servicio de cantinas y bares
§ Servicio de cervecerlas
6 Servicio de pulqueria
Gréfico 1
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TIPQ DE ACTIVIDAD

5 6
6% 4% 1%

1. SERVICIO DE RESTAURANTE Y FONDAS

2. SERVICIO DE COCINAS ECONOMICAS Y COMIDA PARA LLEVAR
3. SERVICIO DE CABARET Y CENTROS NOCTURNOS

4.- SERVICIO DE CANTINAS Y BARES

5.- SERVICIO DE CERVECERIAS

6.-SERVICIO DE PULQUERIA

GRAFICO 2
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PERSONAL OCUPADO EN EL RAMO DE SERVICIO DE RESTAURANTES Y
FONDAS, POR ENTIDAD FEDERATIVA. PARTICIPACION PORCENTUAL ANUAL
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RESTAURANTES Y HOTELES. VARIACION PORCENTUAL
ANUAL 1989-1999

VALOR AGREGADO BRUTO
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PRODUCTO INTERNO BRUTO POR REGION. PARTICIPACION PORCENTUAL
CENTRO
)
: OTROS Y
NOROESTE Cn
16% ‘ CENTRO SUR
8%
NORESTE
16%
SURESTE OCCIDENTE
18% 2%
GRAFICO 6
1/ Incluye oriente,centro norle, norte y sur
|;EGIONES:
CENTRO DISTRITO FEDERAL
CENTRO NORTE AGUASCALIENTES, GUANAJUATO, QUERETARO Y SAN LUIS POTOSI
CENTROSUR  GUERRERO, MEXICO Y MORELOS
NORTE CHIHUAHUA, DURANGO Y ZACATECAS
NORESTE COAHUILA, NUEVO LEON, TAMAULIPAS
NOROESTE BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, SINALOA Y SONORA
ORIENTE HIDALGO,PUEBLA, TLAXCALA, VERACRUZ
OCCIDENTE COLIMA, JALISCO MICHOACAN, NAYARIT
SUR CHIAPAS, OAXACA, TABASCO
SURESTE CAMPECHE, QUINTANA ROO Y YUCATAN
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i PERSONAL OCUPADO EN LA RAMA DE RESTAURANTES Y HOTELES
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OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

A pesar de que en el negocio "Los Sopes de Viaducto” se acentdan los
problemas, éste mantiene sus flujos de efectivo; sin embargo como toda
empresa en desarrollo, las relaciones internas (empleados, materiales, equipo,
procesos de produccion) y externas (adquisicion de maternia prima, cuentas por
pagar y clientes) deberan lograr un equilibrio empresanal. aun cuando los
empleados conocen tanto las politicas como las normas de trabajo no las
llevan a cabo en ocasiones porque no saben de qué manera hacerlo y otras por
la personalidad de cada uno.

Las Normas y Procedimientos de Auditoria, reconocen en el Boletin 6070
"Consideraciones en la auditoria de negocios pequenos”, la necesidad de un
buen control interno en estos establecimientos, aun cuando sus requerimientos
de informacion no sean tan rigurosos, y detectando deficiencias esenciales
como:

* Proceso de comunicacion menos formal, comunmente es oral.

* Supervision ejercida regularmente por el dueno.

® Los procedimientos de control no son tan extensos.

* Los procesos de auto-evaluacion son menos formales.

* Pocas fuentes de ingreso y actividades no complicadas. .

* Registros contables sencillos.
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Las relaciones internas y los procesos que giran entorno a esto estan siendo
severamente danados con fundamento en los siguientes puntos:
Nomina
Documentos fuente. Son los elementos indispensables para el control y
desarrollo de sus operaciones, constituyendo un archivo permanente de
trabajadores y nominas para fines administrativos y contables. Asimismo, el
establecimiento no cuenta con los siguientes documentos para tener un
adecuado proceso de reclutamiento y seleccion de personal:

« Solicitud de empleo

« Contratos individuales de trabajo

= Tarjetas de tiempo.

« Autorizacion para el pago de la nédmina

« Expedientes personales de cada trabajador.

En el aspecto operacional el negocio carece de:

e Tramo de control adecuado que le permita tomar decisiones.

« La existencia de un sistema que controle el pago de la ndmina en
cuaiquier rubro como son: salario diario, horas extras, vacaciones,
prima vacacional, dias feriados y de descanso trabajados, crédito al
salario pagado, impuesto sobre la renta en salarios, préstamos
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personales, objetos quebrados, permisos extraordinarios,
liquidaciones y finiquitos, aguinaldos.

Inscripcion al Seguro Social de una parte de los trabajadores

Del pago del impuesto de! 2% sobre ndminas.

Ademas, y como circunstancias alternas, prevalecen slogans entre el
personal que se manifiestan a través de llegadas tarde, permisos
incondicionales, distribucion de propinas en igualdad de
circunstancias.

Los slogans mas utilizados son:

- "Soy el unico que sabe como hacerlo".

- "Que lo intente y me voy".
- "Si me corre, ta demando".

Lo anterior sucede porque las relaciones de trabajo se dan de palabra, sin

estipular prestaciones y acuerdos para ambas partes.

Ingresos

Llenado incorrecto de notas de venta, lo que no permite tener una
informacion veridica de los ingresos que se obtienen, ademas de
traer consigo problemas de tipo fiscal.

Robo de efectivo.



Egresos
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Falta de politicas de calidad en el servicio y en el precio.

No cuenta con historial crediticio para desarrollo del negocio

Desembolso descontrolado y alto por la compra de materia prima sin
conocimiento de las cantidades que se requieren realmente.

Recepcion inadecuada de la materia prima por parte de los
trabajadores, puesto que no existe un responsable de almacén y la
rotacion de personal por renuncias es frecuente

No cuenta con creditos para el pago de las mercancias.

No conserva los comprobantes de compras por el importe
establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

No existe un catalogo de proveedores que manifieste, mejores
cotizaciones, sino que se posee el heredado por la matriz.

Produccion

El tiempo de espera del cliente es de 15 minutos, desde que se toma
la orden, hasta que se entrega el producto.

Se percibe un clima de tension por la existencia de tres grupos: area
de fuente de sodas, area de mesas y area de cocina, donde a los



empleados no les agrada recibir érdenes de companeros, con tono
autoritario.

= Acumulacion de trabajo en las diferentes areas.

Es evidente que existe una organizacidn desequilibrada y la toma de
decisiones centralizada y equivoca, por lo que se hace inminente implantar un
sistema de control interno en el establecimiento donde los cambios seran
muchos, pero inicial y fundamentalmente me enfocaré al ciclo de néminas para
regularizar fiscal, contable y administrativamente el negocio y cuyas propuestas
presento en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1lil. SOLUCION DE LA PROBLEMATICA

En este apartado se presentan los cuestionarios de control intermo que se
aplicaron a las socias de! negocio. La utilidad de ellos es innegable para
determinar las acciones que se deberan seguir para la mejora de dicho
establecimiento.

Dentro de las técnicas empleadas en este caso para comprobar determinar una
inexistencia de control en los procesos, se analizd en prnimer término las
caracteristicas generales de la empresa, a través de la observacion directa en
el establecimiento, asi como el analisis de los movimientos contables, revision
de cuadernos de entradas y salidas, su vaciado a las notas de venta y por
ualtimo a las declaraciones de impuestos (verificacion matematica),la
combinacion de las técnicas anteriores permiten definir una serie de propuestas
para el funcionamiento de las actividades del negocio, las cuales una vez
implantadas permitiran obtener un control organizado de trabajadores, ndminas
y documentos afines, relaciones de trabajo en mejores condiciones, regulacidon
fiscal-contable. Esto permitird, en consecuencia, un desarrollo paulatino con
base en lo siguiente:

Nomina

« La forma de reclutamiento se recomienda que se efectue, en primera
instancia, de manera interna con las reservas relacionadas en experiencia
laboral y referencias de la fuente.

« Con respecto al rubro de seleccion y contratacion, es necesario llenar la
solicitud de un hoja de vida o comunmente denominada solicitud de empleo
requisitada debidamente, y presentada al momento de la entrevista. El
objeto de este documento es dotar al negocio de datos importantes sobre el
aspirante como: domicilio particular, estudios realizados, referencias
personales, experiencia laboral, deudas contraidas, motivos de separacion
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en trabajos anteriores, numeros de dependientes econdmicos y por
: supuesto aspiraciones econdmicas. Cabe aclarar que este documento no es
6bl'igatorio por la ley Federal del Trabajo (LFT), pero su utilidad es
indiscutible como un documento previo a la relacion contractual.

e Después del acuerdo salarial se propone la elaboracion de un contrato
individual de trabajo, que en este caso se entendera por tiempo
indeterminado. Este documento es el primer paso en la vida laboral de una
persona que comienza a prestar sus servicios de forma subordinada,
obligandose a prestarlos a otra a cambio del pago de un salario (articulos
21, 24 y 26 de la Ley Federal del Trabajo), la existencia de dicho documento
hara mas estable la relacion laboral.

= Existencia de un reglamento interno de trabajo. donde se estipule jornadas
laborales, alimentacion, dias, formas y periodos de pago, prestaciones
otorgadas, medidas de higiene y seguridad, dias de descanso otorgados
por la Ley (LFT).

« Colocacién de un reloj checador, puesto que el patrén necesita conocer
fehacientemente las faltas de asistencia de sus trabajadores, retardos,
horas extras, dias de descanso trabajados: una tarjeta checadora por
empleado, aunque en este caso resulta incosteable y puede sustituirse por
una libreta de asistencia con el mismo formato de una checadora, donde
una persona sera la encargada de verificar que los trabajadores asienten
correctamente horarios de entrada y salida, ademas de su firma con tinta.
Se sugiere que la persona encargada sugiero sea una de las socias del
negocio.

« Elaboracion de una nomina semanal en un sistema de cémputo.

- La informacion anterior debera ser entregada al area contable al menos con
dos dias de anticipacion para elaborar la némina, recibos de salario, horas
extras, descuentos y demas prestaciones.
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Se deberan implantar politicas y normas de operacion. entre otras destacan las
siguientes:

* El pago de la semana de los empleados se realizara los domingos al
cierre del establecimiento con previa autorizacion de ambas socias y a
cargo de ellas. En el caso del recibo por salarios, se entregara una copia
al trabajador y una copia la conservara el patrén; en este recibo se
derivan conceptos tales como: salario diario, retencion de impuesto
sobre la renta por concepto de salarios. deducciones referentes a su
inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. INFONAVIT,
SAR. Estos recibos deberan ser firmados por el trabajador con pluma.

« Enrelacién con el recibo de horas extras, éste se debe realizar en forma
separada del de salarios, en el que incluya el monto del costo de tiempo
trabajado fuera de los horarios ordinarios. y que la LFT establece en los
articulos 67 y 68, firmados de igual forma por el trabajador con pluma.

e Las vacaciones y pago de la prima vacacional se haran haciendo
referencia a la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 76 y 80. En
recibos por separado aun tratandose de la misma prestacion.

« El aguinaldo se pagara en términos del articulo 87 de la Ley Federal del
Trabajo y en un recibo por separado.

« En cuanto a las definiciones o funciones de puestos se sugiere que se
lleve a cabo un programa de adiestramiento rotativo, el cual permitira en
la practica diaria que el personal aprenda del puesto del companero.

« Resulta de fundamental importancia la regulacion del total de
trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Sociai. Con ello, los
trabajadores se encontraran protegidos ante cualquier accidente de
trabajo, y el patron se evitaria de molestias referentes a demandas



laborales. visitas del Seguro Social, que al descubrir esta anomalia
propiciaria una multa, cuyo pago podria incluir recargos. Esta situacion
ocasionaria desembolsos mayores al atender particularmente al
trabajador y subsidiar el total del salario Por el contrario, de contar con
esta opcidon, esto permitiria justificar sus inasistencias. aun cuando la
prima de riesgo aumenta en estos casos se liquida mediante los pagos
realizados mensualmente al IMSS; en consecuencia el desembolso sera

inmediato y no en una sola exhibicion.

= Inscripcion voluntarta al padron de contribuyentes de la Tesoreria del
Distrito Federal, lo que de igual forma evitara requerimientos y mulitas de
la autoridad, ademas del pago acumulado del impuesto.

Con el fin de evitar conflictos laborales al término de la relacion laboral y para
un mejor fin en buenas condiciones, se recomienda una serie de documentos,
que permitiran tanto a! trabajador como al patrén, concluir dicha interaccién
laboral. Esto se centraria en lo siguiente:

Renuncia voluntarna. La existencia de este documento es privada, por lo gue no
debera ser en hoja membretada de la empresa, ni llenada con anterioridad,
sino que debera ser firmada por el trabajador al calce y cruzando el texto,
ademas de cotejar la firma con los recibos de nomina, listas de asistencia y
contrato de trabajo. En este documento el trabajador se separa voluntariamente
del patron, y donde declara lo que en el tiempo laborado se le otorgd. Ademas
de su firma se pedira la presencia de dos testigos y, como politica interna, que
también estampe la huella de su pulgar derecho.

Finiquito. Este recibo se firmara simultaneamente con la renuncia voluntaria, ya
que en &l consta la cantidad que en dinero se le entregara al trabajador con
motivo del término de la relacion laboral. Para dar una pauta de las
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prestaciones que se deben entregar al término de la relacion iaboral se senalan
las siguientes:

- Aguinaldo

- Vacaciones

- Prima vacacional

- Fondo de ahorro (cuando esta prestacion exista para la empresa)
- Prima de antiguedad.

Ingresos

- Asignacion de una persona (socia) en el area de caja para el resguardo del
efectivo y de documentos como son notas de venta.

= Esta persona se encargara del llenado de notas de venta para evitar errores
de llenado, ingresos y problemas fiscales que como consecuencia
cambiaria de régimen al contribuyente.

» Establecer politicas de calidad en e! servicio, y hacer que los trabajadores
no solo conozcan sus obligaciones con los clientes, sino que las lleven a
cabo, segun la misma Ley Federal del Trabajo, en su articulo 349.

« Referente a la opcidén para la obtencion de un crédito para mejorar el
negocio, la posibilidad se da con el gobierno del Distrito Federal, que apoya
a los pequenos empresarios con el objetivo de generar el crecimiento en los
negocios familiares y pequefios comercios. El proceso para ello es el
siguiente:

- Inscripcion en listas definidas por zona territorial segun la delegacion
politica a la que pertenezca cada negocio.
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- Presentarse con credencial para votar con fotografia.

- Exposicion del porqué se esta pidiendo el crédito, esto es para que lo va
a utilizar.

- Presentarse a una junta donde se da a conocer el programa de créditos
y las diferentes opciones que de éste existen (para mejorar negocios,
iniciarlos, compra de maquinaria, equipo, contratacion de personal, etc.)

- Se realiza una investigacion por parte de personal calificado en cada
area del gobierno del Distrito Federal, mediante visitas a los negocios.
La finalidad es reconocer la necesidad del solicitante del crédito, y
brindar la asesoria pertinente para el mejor aprovechamiento del mismo.

- Una vez autorizado se cita a una nueva junta y se da a conocer la forma
de entrega del crédito. asi como el periodo de pago.

Cabe sefalar que a nivel federal se encuentra la propuesta del programa
denominado "Changarro, que inicialmente se trata de otorgar a los
trabajadores con ciertas especificaciones en cuanto al tiempo de antiguedad en
su trabajo, la opcion de jubilacion, contra la entrega de una cantidad especifica
para que inicien un pequefo negocio; sin embargo esta opcidn no ha contado
con mucha difusidn, ni aceptacion de quienes ya han sido objeto de dicha
propuesta.

Egresos

e Asignar a un trabajador responsable del almacén (de mas antigledad y
confianza), quien se encargara de verificar diariamente las mercancias que
hagan faita, por lo que dara a conocer tiempos y cantidades por surtir,
evitando asi desembolsos frecuentes y desmezurados.




« Este mismo empleado se encargara de recibir y verificar la calidad de las
mercancias, ademas de realizar cotizaciones buscando precios mas
accesibles y calidad en las mercancias, generando un catalogo de
proveedores.

Produccién

e Implantar estandares de servicio, como lo son:
- Amabilidad en el trato, por parte de todo el personal.
- El servicio debe ser otorgado maximo 15 minutos después de tomar la
orden (concepto de rapidez).

e Producto de la mas alta calidad e higiene.

e Presentacion apetecible.

e Existencia de lo que se presenta en la carta.

e Imagen de pulcritud, frescura.

e Precio justo al producto

e Actitud y Aptitud de nuestro personal para con el cliente, los compaferos y
él trabajo desempefnado.

e Exigir el uniforme completo a todo el personal, asi como aseo en su
persona.

Todo lo anterior se interrelaciona con el ciclo de ingresos que sera en el cual se
capture el recurso economico y el nivel de ventas del negocio.

Finalmente, como compiemento a las recomendaciones sefnaladas
anteriormente y para promover la aceptacion del personal al negocio, se
presentan a continuacién unas adecuaciones a la mision, vision, valores y
objetivo del establecimiento.



46

MISION

Satisfacer con calidad y eficiencia la necesidad de alimentacién, con la
responsabilidad de atender con calidez y amabilidad a los clientes, ofreciendo
productos de excelencia.

VISION

Constituirse como un negocio moderno, honesto y con vocacion de servicio
que acredite confianza y amabilidad para el cliente.

OBJETIVO

Contar con un negocio conformado con personal calificado que podra
responder con agilidad, capacidad y oportunidad a las necesidades del
establecimiento y del cliente.

VALORES

s Calidad

e Honestidad
e Rapidez

e Amabilidad

A continuacion se presentan los cuestionarios que se aplicaron a las socias del
establecimiento. Cabe aclarar que estos cuestionarios son de opcidon multiple,
las respuestas se enfocan a que el entrevistado se limitara a contestar: si, no
y na (no aplica). Este tipo de cuestionarios es mas util es este caso debido a
que el nivel culturai de las personas que lo respondieron no permite evaluario a
través de respuestas largas.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PAR EL CICLO DE NOMINAS

Se cuenta con un proceso de
seleccion y contrataciéon de

personal adecuado.

Se entregan recibos de nomina a

los empleados.
LLas horas extras, retenciones.
vacaciones son registrados

correctamente para su pago.

. Se cuenta con un archivo individual

de los trabajadores.

. Se tiene establecido lugar, forma y dia
de pago.

. Las néminas se elaboran cofrectamente

. Los pagos y deducciones extraordinarias

son aplicadas correctamente.

. Se tienen por escrito poiiticas para el

pago de la nomina.

Los sueldos son autorizados de acuerdo

con algun procedimiento.

si

Si

)

@

Si

Si

%J

g

8

& B

fd

3

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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10.

11.

12,

13.

14.

16.

16.

17.

18.

19.

Se poseen contratos de trabajo.

Se proporciona entrenamiento al

personal de nuevo ingreso.

Se cuenta con un registro de asistencia,

hora de entrada y de salida.

Las percepciones y deducciones normales
derivadas del trabajo son registradas
correcta y oportunamente.

El pago de retenciones dentro de la

declaracion es correcto.

El acceso a los registros de nomina esta

restringido.

Se comprueba la identidad y firma del

trabajador al recibir su pago.

Se tiene un control sobre sueldos no cobrados.

Se imponen sanciones por el registro
errénea del tiempo trabajado

La inscripcion al Seguro Social es
en el total de trabajadores.

Observaciones

sl

si

si

si

si

si

si

si

si

si

El tipo de control intemo es : alto () moderado ( ) bajo (X)

g @ B [

3 @

3

g

4R

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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CUESTIONARIO DE CONTROL. INTERNO DEL CICLO DE INGRESOS

. El precio y calidad del servicio sé si NG NA
autoriza de acuerdo a alguna politica

. Existen solicitudes de pedido para si NG Na
cada area

. Las notas de consumo se elaboraran Si NA
correcta y oportunamente.

. El acceso al efectivo es controlado si NGOl NA
por una sola persona.

. Para el pago de impuestos la informacion il NOo NA
es oportuna.

. Existe alguna rutina de entrenamiento si Ng NA
al personal para el ingreso de efectivo.

. Cada pedido es autorizado por el area si NG nNa
al que se solicita.

. La informacién sobre el efectivo si NO NA

recibido se registra correctamente.

ESTA TESIS NO SALYX
DE LA BIRLIQOTE S



9. El acceso a las formas y documentos
como son comandas, libro de entradas
y salidas esta restringido.

10. Se realizan arqueos de caja
11. Se realizan comprobaciones
por cada area respecto a los

pedidos del dia.

Observaciones

si

si

si

S0

NO] NA

NOl NA

NOI NA

El tipo de control interno es : alto () moderado () bajo (X)




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE EGRESOS

1. Los proveedores son debidamente si NO NA
autorizados.
2. El pago de mercancias es autorizado si NO NA
debidamente por politicas establecidas
3. Se tienen, dias, lugares y formas de si NO NA
pago a proveedores
4. Los pedimentos y recepcion de si NO, NA
mercancia para controlar su calidad
es realizada por una persona au-
torizada para ello.
5.- Existe un acceso restringido si NO NA
en el almacén
6. Se realiza inventario fisico de si NA
mercancias.
7. Se tienen algun tipo de crédito para
el pago de las mercancias. Sl NO NA
8. Se tiene establecido algun método si NG NA
sobre la cantidad de mercancia que se
adquiere.
9. Se realizan cotizaciones de las si NG NA

mercancias para lograr los precios
mas accesibles.



10. Las compras realizadas sélo
se efectlan de acuerdo con lo que se
necesita surtir.

11. Las mercancias son surtidas

con toda oportunidad.

12. Se poseen comprobantes de las

compras efectuadas.

13. Los importes pagados de registran

en el cuaderno de entradas y salidas

del dia.

. Se posee catalogo de proveedores.

esta restringido a una persona.

Observaciones

. El acceso a los documentos comprobatorios

si

si

si

Si

NO

NO

El tipo de control intemo es : alto () moderado () bajo (X)

NA

NA

NA

NA

NA

NA




CONCLUSIONES

El Licenciado en Contaduria es un profesionista que dentro de sus multiples
funciones en una organizacion se encuentran los servicios de asesoria, cobrando

mayor importancia para la toma de decisiones correcta y oportunamente.

Este profesionista reune varias cualidades para el desarrollo de sus servicios

como son:

« Conocimiento de técnicas contables y administrativas que detectan una serie
de problemas y a los cuales también presenta una recomendacion.

e Por ser independiente, posee la imparcialidad y objetividad en sus
observaciones.

e Posee la experiencia en diversos giros empresariales donde brinda la
asesoria.

s Se encuentra en constante actualizacion en materia fiscal, contable, laboral y
de sistemas.

e Aun cuando se basa en procedimientos, principios y normas generalmente
aceptadas, propone nuevos meétodos y rutinas de trabajo.

A través de la realizacion de este trabajo pude detectar deficiencias en las
actividades de una organizacion; éstas se centraban principalmente en una falta
de sistematizacion de un control interno contable y administrativo, por lo que
sugeri la implantacion de una serie de procedimientos para su correcciéon.
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En general se debe contar con un sistema que independientemente de! giro al que
la organizacién se dedique y la figura juridica bajo la cual este constituida controle

las operaciones de la organizacion.

Este trabajo, ademas de que lo seleccioné como opcidn de titulacion, me permitid
desarrollar —a través de la practica profesional— los conocimientos adquiridos en
el aula, asi como me permitid proponer soluciones en una organizacidn, aunque
ésta fuera una microempresa, de esta forma los he documentado para su consulta

permanente.
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o dm:umcnlu con

CON'I RA l 0 INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO
INDETERMINADO
(SILNI)O EL PATRON PERSONA FiSICA)

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SENOR

Y POR LA OTRA _
AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES Y CLAUSULAS: ’

ANTECEDENTES

1. Declara el Sr.
ser legitimo propictanio de la negaciacion o centro de tribijo
ubicudo en

2. EL TRABAJADOR
manficsta bigo pratesia de decst verdind ser de nescionalidad . ode 5 oaios de edad,
cstilo cavil con domnicilio en . Tl S i .

nombie e a esposa
¥ de los hijos g s E— : N -

3. Declaran L partes que en et centro de trabajo indicado iats) ucliyigi':ntl‘(c,s) ;Srcpd'r‘u'dcrqule(sr) son:

3. EL TRABAJADOR : i
manitiesta que tiene 1a C.lp.lculd(' y, .\puludc\ p.lr.l dcs.nrtoll.ur lus actividades indicadas en el antecedente

que precede.

. EL PATRON L
requizre de jos serv |Lm\ dc pcrxun.ll .npxo p.ll’.l cl dc\.lrrollo dc sus actividades, y de modo especial para el
puesto o funciones de - .

6. ELTR.»‘\BAJADOR" X L .
es canforme cn cdesempeiiar; los requerimientos del patron y en plasmar las condiciones generales de
trabujo sobre lay cuules prestani sus servicios personales.

Cl.:\ U\Ul_,\%

oy e may or brew c(l.ul \c (l..uum

PRIMER. =n Io shee ~\|vu o -
sl : como “EL PATRON™

AJADOR“. acla Ley- rcclcrll dcl/Tr'lhun como LA LEY"™: al relerirse al presente
El_ (_O\‘ FRATO™ v a1 ln~ qug [iseriben como TLAS PARTES™.

‘.vgomo “EL TR

SCGUI\D,\ Estc. COI\ TRATO™ ¢ Lclghr.l por ncmlm uulucnmu.ulu segun lo establece el anticulo 35
: dL Lr\ LLY“‘

TERCE:R'\.‘-L;I prestaion de los senvicios de "EL TRABAJADOR™ consistirin en

[ =)




LUARTA. c] lugar de 1o prestacicn de los servicios de “EL TRABAJADOR" sersi el dowmicilio de “EL
) PATRON'

Asimismo, "L;'-\S PARTES™ cunvicnen y uncepta “EL TRABAJADOR™ que cuando por razones
‘administrativas o de desarrullo de b actividad o prestacidn de servicios contrtiados iy necesidad de
removerlo, podri trustadarse al lugar que “EL PATRON"™ lc axigne, siempre y ciindo 1o se vean

menoscibado si salario.

En cste caso “EL PAT RON" le comunicari con .u\llup.ltldn [F} rcmoccuu del lugar de prestacion de
servicios, indiciindole el nucvo asignido. . 4

P:lr;i cl caso que en ¢l nuevo lugar de prestacion de servicios que e fucra asignado vartras ol hurario de
Clabores, “EL TRABAJADOR™ acepui allanarse. du:h.l mod.nhd.ld

t gucdando distribuida

QUINTA. La durucion de la jormumla de U‘db.XJO
de acuerdo con el siguiente horsio de Libores:: i+

De lus R

de las Zatlas

l:n lémmm\ dcl .\ru'culo 59 dé ‘EL.TRABAJADOR" disfrute de un (chc.ulso

QIEUC.

de las

EL: FRABAJAOOR" tendri derecho o media hora de
descanso par tomar .nlum.ulu.\ yle \cr.u cnmpul.ldo dicho periodo dentro de su jomuda de trabajo,
quedando’en su caso comprendido el mismo de Jas i horas a las horas.

“EL TRABAJADOR™ dnicamcate podri laborar tiempo extraordinario cuando “EL PATRON" se lo
mdique y medie orden por escrito, la que seinlari el dia o los dias y el horario en el cual se desempeiari
el mismo. Para el caso de computar el tiempo extraordinario luborudo deberi “EL TRABAJADOR™
recabar y conservar I orden refieridi o fin de que cn su momento quede debidaments pagado el tiempo
extrat laborado: Ia fulia de presentacion de esa orden sdlo es imputable a "EL TRABAJADOR™. Lus partes
manifiestan que salvo esta fora quedia prohibido en ef centro de trabajo laborar horas extras. Lo anterior
con apoyo en la tosis de jurisprudencia 1694 de Ia Cuarta Sala de 1o’ Suprema Cone de Justicia de la

Nucion,

SEXTA. “EL TRABAJADOR" percibiat por fa prestaciin de sus servicion como salario diarie ia
cantickul de $ . § PE.SOS (140 MUNL),

los cutles seain cubiertos en clcun oy eon mmud.n nacional del cuito comicnie.

Del salurio anterior “EL PATRON™ hat i por cuenta de “EL TRABAJADOR™ las deducciones legales
ro Social, cuotas

‘.ulrcxpon(hemu. puucul inaente l.l\ gue se reficren i impuesto sobre la renta, Scg

stdicales, eledienn Asunismo, se harin las gportaciones y altas ol IMSS, Intoieat, SAR & Hacienda en

108 términos de las legislaciones respectivas,

Gl

T oe-




COCTAVAL “"EL TRABAJADOR™ wendsii deregt

Dzécx.\m SE.\"I*;

“en LI
dese

LI ey K he D INGABITYSINEINA T UL IR L1 I TS S0 S S Ui Jct sugar de la prestucidn
e sty acrvicion cundo L detandii yue Iaya entre su lugar de asignacion y eof de lax oficinas de “EL

PATRON" eacedda de cutco hMilumetros,

de cada sciuina cuando

"EL PATRON pagar:i su salario & "EL TRABAJADOR™ los dius
“EL TRABAJADOR™ contra 1o scav manual y cadis quinee dins, precisamente los dias
de eadi mies cuando corresponda i “"EL TRABAJADOR™ de oficina,

1 por cada seis dians de labores a descansar uno con el
pargo de silatio dano correspondiente. L ¢

de cada

Quecda cstablecida preferentemente como dinn de deacanso semanal el dia
semana, pudicnda ser cambiado el s, ;

OVENA, Cuando "EL TRABAJADOR® por i:l:ﬁdp\ :ll';lrm‘ni\(rzili_vm tenga que laborr ef dia domingo

N
25% (veinticineo por cicnla) Como prio

L PATRON le pugani. ademkis de sa-salagio ordairio,

“damipical sobire el salario ordinario dc.\cm.'.ulu ln(lv'pa.ndl"mcmcmc del dia de descanso semuanal, al que

tendrid derecho.

DECIMA. Qucdun c\l.nhlccx(lu\ cunm du.n de dc snso obligatorio los senulados en ¢l articulo 74 de

“LA LEY™,

DECIMA PRIMERA. “EL “TRAUBAJADOR™ icndri derecho u disfrutar de un periodo anual de
acaciones scgtin lo establecido en el aniculo 76 de LA LEY™, tomando cn consideracion su antigiedad

en ¢l trabajo. asi como a disfrutar det salario que le corresponda. De igual modo, percibiri la prima -

vacacional respechiva. equivainnie i 259 del importe pagado por concepto de viacuciones.

DECIMA SEGUNDA. “EL TRABAJADOR™ tendrni derccho a recibir por purte de “EL PATRON", intes
del dia 20 de diciemibre de cada afio, el impone correspondicnte o quinee dias de salario como pago del
agmnaldo a que se retiere ol awticnln 87 de LA LEY™, 0 su pane proporcional por Iraccion de aiio.

DECIMA TERCERA. "EL TRABAJADOR™ acepta somcterse a los eadmenes médicos que
periddicamente establezea “EL PATRON™, en los ténninos del articuto 134, fraccion X, de “LA LEY", a
fin de mantener en fomus optima sus tacaltades fisicas ¢ intslecruales, para el mcejor desemipeiio de sus
funcrones. El meédico que practique hw reconocimicntos serd designado y retribuido por *EL PATRON™.

DECIMA CUARTA. “EL TRABAJADOR" dcberi integraurse a los Plunes, Programas y Comisiones
Miatas de Capacitacion v Adiesrmento, asi como a los de Scguridad ¢ Higiene en ¢l Trabujo que ticne
consttuidos “EL PATRONT. iomando parte activi dentro de {os mismos segin 1os cursos ostablecidos y

medidas preventivas de riesgos de tabago,

DECIMA QUINTA, “EL TRABAJADOR™ deberi observie v cumplir todo lo contenido en el
Reglamento Intcrior de Trabigo con vue cuenta “EL PATRO\ ¥ que tiene fijudo en las dreas de mayor

v nlb:lld.nl

L TRABAJADORY :u:cplu‘ y..por cmle. queda establecido gue cuando por mzones
OPATRONT ¢ve-muadidique ¢l horario de trabajo, podr:i desempenar su jornada en

el gue quede le.lh!cc.ulu. N gue sus awtividades at servicio de “EL PATRON" son prioritarias ¥ no se

|! .lu:n: Ilc-.'.u adeNanallar,

COBVEIUCTICS [ b

k("llhl]‘ﬂllk‘ll aol

L L I \"' Loy Ll\ﬁ't\pulldk’ll a las obh
ey .ll e cate “EL PATRON™, .

lmcuh

02

Seg



ssentiiese puntualmenie @ sus kibores en el horario
|\|cncu .ICO“II"IbI"Id.\\ o cheeir su irjets de
uuu\urg.ul.n “EL PATRON" podr.n

'l.'\ L \' o

sc¢ ostari o lo contenido en

DECIMA NOVENAT Fags tda luinag previste ein este "CONTRATO
el Contratg Colectiva de Trilugio con que! Luum. "EL PATRON™, o bien por lo prescrito por LA LEY " ocl
contratosley rcqwunu €15 2 AL ST OO en v:l Rc;_.l.unc-m- incrior de Trabujo.

VIGESINA, CLAS PARTES™ lunmncu como fecha de .um-~ucd.nd o de iniciacion de prcsl.ncn&n de
EL TRABAJADOR a'p: xrur deladin .

servicion ¢e”

LEIDO QUE FUE CEL PRESENTE CONTRATO POR QUIENES EM EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN E IMPUESTOS DE SU CONTENIDO LO SUSCRIBEN - POR.  TRIPLICADO.
QUEDANDO EL ORIGINAL LN DEPOSITO ANTE LA JUNTA DE CONCILIACIC)N Y

ARBITRAJE Y LAS COPIAS, UNA VEZ REGISTRADAS. EN PODER DE CADA PARTE. EN LA

CIUDAD DE A LOS DiAS DEL MES DE
DE DOS MIL
" “EL TRABAJADOR™- . “EL PATRON"
* TESTIGO TESTIGO

@3




RESA™

0

BAIADOR

DEL DiA

AL DIA

DE Mm___

HORA DI ENTRADA

HORA DI SALIDA

MANANA | TARDE

MANANA

TARDE

FIRMAS

OBSERVACIONES

Anote: incapacidades, permisos, Ll

ingustificada, etociera.

- ARTES

g IERCOLES

* 'EVES

ERNES

) \BADO

IMINGO

SUPERVISOR O JEFE DE TURNO: Nombre

Fima

VIDNALSISV A VLAYV,




©J

RECIBO SALARIAL
(ORDINARIO).

BUENOPOR &

Con st fech recin dde
frcantwdad e S L { ).
por concepio de mi SALARIO ORDINARIO devengadoen Lisenana Nom, _____  que Cﬂlllpr;ndc
del mes e - de 200__ : habrendo laborado cfectivinnenie
ras g azonde S A, niis e séprnno dia,

del das abdea

Lo anterior de confonundad con los articulos 69, 110 » 3101 de Ta Ley Federal del Trabajo.

DESCUENTOS AL SALARIO CON BASE N
LOS ARTICULOS 97 Y 110 DI LA LEY FEDERAL DUEL TRABAJO

1SiT
CUOTA IMSS

CREDITO INFONAVTT

CUOTA SINDICAL

FONDO DE AHORRO

ABONO PRESTANMOS
MERCANCIA

FONACOT

PERDIDAS O AVERIAS

RENTA

PENSION ALIMENTICIA

PAGOS EN EXCESO U ERRORES
OTROS

NN ID DD PN PN IN L Ip

TOTAL
NETO RECIBIDO .

iy iy

A DE_ . DE2m___.




¢ RECIBO DE SALARIO EXTRAORD]
S (HORAS EXTRAS)

CCan esta lecha recibi de
L camtbidad dde $
par conceprte de SALARIO EXNT R,.OPDINARIO dc\cu;..ldu enia’ scm.m.u uumcro . yuce

comprende del i __ ., abdse s delmesde oo tlc 0 __renla llllch"cncn.l

quie L gormache extie ocarnd ob due

LOMINGO  DE LAS A LAS
LUNES DELAS __ _ ___  ___ ALAS
MARTES DE LAS A LAS
MIERCOLES DE LAS A LAS
JUEVES DE LAS ALAS
VIERNLES DE LAS ALAS
SARADO DE LAS ___ A LLAS

Lo anteriar en tenninos de tos articulos 66 0 68 de la Ley Federal del Trubajo, considerundo que i
Jornada ordinaria de trabayo esti comprendida en ¢l siguiente horario

l)l.h(,Ul’ NTOS AL SALARIO CON BASE EN LOS ARTICULOS
97 Y 110 DI LLA LEY FEDERAL DEL TRABAJO -

ISP
CUOTA IMSS
CREDITO INFONAVIT
CUOTA SINDICAL
FONDO DE AHORRO
ABONQO PRESTANMOS
SERCANCIA
FONACOT

PERDIDAS O AVERIAS
RENTA
PENSION ALINENTICIA o
PAGOS EN ENCISO U ERRORES

OTROS
SURTOTAL 8
NETO RE umuu s
A CDE N

NOMBRE

FRABAJADOR ©

Y OEIRAN DEL

e




RECIBO DE VACACIONLES

BULENO POR $

o esta techacon de
L cantdad de $ ( )
correspondicnte al pago de VACACIONES del pernado comprendido cn los mieses de

a de 2000 s de confonnidad con el articulo 76 de ta Ley Federal del Trubu_;c. o
socorrelativo del Comrata Colectivo ¢ ) o Coniratao-loy { ) aplicable en st emipresa, cantidad yue
recabo o i enten satstaccion y oo al cilee par constancit,

Hago constar que i astiguedad en lvemypresaesde _ aiios, ¥ Ja base satirial duria es

S ot ).
DEDUCCIONES
1S1°T s
ABONO PRESTAMO . S
MERCANCIA . . S
PAGOS EN ENCESO U RRRORES - S
OTROS e : S
SUBTOTAL $
NETOQ RECINIDO $
A : DE - DE 20 __ .

NOMBRE Y FIRMA DEL ‘TR.-\H-'\J:\DOR




RECIBO DE AG UINALDO

BULENO POR S

Con esta fecha seaibi de

Ly cantidad de $ 4 I
por concepto de mt AGUINALDO correspondicente al ado on curso, en la inteligencia que luboré

meses en dicho pernioto, Lo antenor en témanos del anticulo 87 de la Ley Federul del Trabajo o sty
) o Contrato-ley { ) aplicable en esta cmpresa.

carrelativo del Comrato Colectivo ¢

DEDUCCIONES

ISPT s _
ABONO PRESTAMO 3
MERCANCIA 3
PAGOS EN ENCESO U ERRORES s
" OTROCS : 3
SUBTOTAL s
NETO RECIBIDO s
A DE : ' DE 2t ]

NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR




RECIBO l)l’; PRIMA VACACIONAL

BULENO IPOR S

Cuon esta tocha recibi de

By cantiedad e S ( )
cortespondiene ol pago de PRIMA VACACIONAL del penodo comprendidi en los meses de
o Y de 200 L locantenier segan of witiculo 80 de kuley laborat o su
cortelative el Congnto Colectivo € 1o Contrito-ley ) aphicable en osta emipresa, tomando en cienta
ES del nusmo perasdo recibi L cantedad de §

Qe por coneepto de VACACION

1 — )
‘DEDUCCIONES
1SPT s
ARONO PRESTANMO S e e
MERCAINULN s ——
PAGOS EN ENCESO U ERRORES - s
OTROS . )
SUBTOTAL. - $
NETO RECIBIDO s
A i D DE 200 __

NOMBRE Y FIRNA DEL Y R:\IL-\J:\DOR




DE2 .

EN LA CIUDAD DE A

“Nontbre del p;un‘m(c.\i

Por medio de ki presenic 1e comiuuce gue por CONYEnir isi i tiis iterescs particulares, con esta techy he
S0 Laboral y /o contrate indiviciual de trabijo que me

resuclto dar por ierminuda voluniircenente b rek
unti con ustediest, en érmnos de L tacaon 1del asticuio $3 de L Ley Fedensl del Trabajo.

S Le manifiesto, asimismo, eapresamenie que durante el ticmpo que presté niis servicios, nunca sulri ricsgo
de trabajo algunce, de igual modo i i fecha no se me adenda prestacion alguna de ningdn tpo, ¥ por
Glimo v en virtud de esta rentnci voluntaria no mie reservo accion o derecho que ejercitar de ninguni
naturaleza en el futura, ni en contra suya mde su negocio, N1 de su represcntante tegal, ni de ninguny otra

personi que huhiere sido mi paton,
Rutficita que Tue b presente e todis sus pantes L firmo cruzando el teato y al calce para constancia,

. ATENTANENTE'

NOMBRE Y FIRMA O HUELLA' DEL'TRABAJADOR

TESTIGO | ‘ TEsTKJo

CUNOMBRIEZY FIRNA : ’ NOMBRE Y FIRMA




RECIBO FINIQUITO
' BUENO IPOR S

Con st focha, en Lo gque shoy por aeronmadoe s Contino de Trabijo, senunciudo o mi’ cmpled
Coluntararmente en terines de b fnacenin D del arncwlo 33 35 G ley. recibo i mi soicra satistaecion fa
cantudad de $ ' y en: cfectivo ()
cheguee ¢ N CULENTA BANCO

Por concepto de: LIQUIDACTON Y 1% AGO FINAL DE TODAS Y CADA UNA DE MIS PRESTAC{ONCS
LABORALES ORDINARIAS Y ENTRAORDINARIAS, LEGALES COMO CONTRACTUALES A
OUE TENGO DERECHO. Compuendicndn de modo entocutivo v no inatanvo:

PRESTACIONES INMPORTE PERIODO

SALARIOS DEVENGADOS S
HORAS EXTRAS S
VACACIONES S
PRIMA VACACIONAL s
AGUINALDO s
PRINIA DIF ANTIGUEDAT S
QTROS tespecihiquey T, ~
GRATIFICACION L.\ll\,\Ul\l)l\ \I\I/\ s
SUBTOTAL L s

DEDUCCIONES XN ‘l'l{l:.\]lN(_)S DI LOS ,\vR'l'l-CUl.()S 927V 11U DL LA LEY LABORAL

iIsSeT
PRESTANMOS
RENTA
OTROS
suUnTor :\l

CANT ll)t\') .\'l lf\ Rl (_llHl).-\

Mamficsto pata los eleciod oy Ic\ a quc h
base para cuantihcar el pw\cm: son;

iy lm:.lr quc nu \.nl.mo. pue\m M antigiledad que sirven de

SALARIO S
PUESTO Cs .
ANTIGUEDAD S :

COTNAr gue no ss e iudeada ;-usl.h.uyn |I-'un.l e

EN LA CIUDAD DE DE 200

NOMBRE Y FIRMA O'HU

SIS TGO ONMNBRE TESTIGO (NOMBRE Y FIRMA)
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