</

.‘;‘.,i:,;L SN A.w ; ,,,w

UWS ‘« 22 ,}.J" Universidad Nacional Auténoma de México
k‘ k / Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatldn

Umﬁ'

\U

»y )J\l\l

Presentacion de la tesis pafa- poder presentar el examen profesional y
obtener el titulo de Licenciado en Econom/a.

La reestructuracion de las telecomunicaciones en
Meéxico, para fomentar la inversion y la competencia.

O LT

. e
wMa ChRE
G

Nombre: Romero. Lopez Mlguel Angel.
‘Carrera: Economla o

Asesor: )oseAl_
Estado de Méxi

;,",,lal’ Sanchez.
arzo de 2002.

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS: Por permitiv Uegawr ov este punto-de mi vidov.

A MI MADRE (Tevesa LSpey Ledn): Por sw saliov ideologiov y el
apoyo- incondicional que siempre me dio. Siempre brillards evv
mi mente y evv mi corago.

A MI PADRE (Artwro- Romero- Cervantes): Por ser hoy enw diav miv
principal consejero, mi mejor amigo-y sobre todo- mi padye.

A MIS HERMANOS (Artwro y Daniel): Por todoy el apoyo que
recibi de suw parte parar poder Uegowr o cumpliv wvsquw
inicio-hace wmucho-tiempo-

A MIS TIOS, PRIMOS Y AMIGOS: Porque creyerovw evw m, y me
dievovw uw voto- de confiangou

A MI UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO: Por
dowme el privilegio de pertenecer o reconocida instituciov.

A MIS PROFESORES: Pov otorgoawme todo sw conocimientoy fovjoar
e mié uwnar mentalidad triv . :



Indice del Contenido.

Introduccion.

1. Historia de las Telecomunicaciones.

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
- 3.5.

3.6.

Historia de las telecomunicaciones en México.
Historia de las telecomunicaciones en el mundo.
Conclusiones particulares.

Reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas.

El proceso de reestructuracion de las telecomunicaciones.
2.1.1. Las razones de la reestructuracion.

2.1.2. El marco juridico de la reestructuracion.

La privatizacion de Telmex.

2.2.1. Avances y atrasos de la privatizacion.

La regulacion de las telecomunicaciones mexicanas.
2.3.1. El nuevo marco juridico.

2.3.2. El nuevo organismo regulador.

Conclusiones particulares.

Apertura de la telefonia de larga distancia.

Proceso de apertura.

3.1.1. Procesos de presuscripcion.
Los nuevos concesionarios.

3.2.1. Las inversiones.

3.2.2. Las coberturas.

La posicién de Telmex como lider.

3.3.1. Costos de interconexién de redes publicas de telecomunicaciones.

La nueva regulacion.

Otros aspectos de la apertura.

3.5.1. Las relaciones internacionales de la telefonfa mexicana.
Conclusiones particulares.




4. Apertura de la telefonia local.
4.1. Telefonia local fija.
4.1.1. Los nuevos concesionarios.
.1.2. lLas inversiones y coberturas.
.1.3. La posicion de Teléfonos de México.
4.1.3.1. Costos de interconexion.
4. El nuevo reglamento de telefonfa local.
5. Evolucién del mercado.
lefonia local movil (celular)
1. Acceso a servicios celulares.
.-4.2.2. - Reglamentacion del servicio mavil celular.
4.3.. 'Evolucidn de la telefonia celular en' México.
'4.3.1. El sistema de previo pago.
4.3.2. ‘La regulacion del servicio movil mexicano.
4.4. Conclusiones particulares.

4.2,

ENETIE N N N

1.
.

el

2.

5. Otros servicios de telecomunicaciones.
5.1. Servicio de telefonia publica.
5.1.1. Apertura a la competencia.
5.1.2. Regulacion del servicio de telefonfa publica.
5.1.3. Principales avances.
5.2. Servicios de radiocomunicacion.
5.2.1. Apertura a la competencia.
5.3. Comunicacion via satélite.
5.3.1. Apertura a la inversioén.
5.3.2. El marco juridico.
5.4. Servicios de valor agregado, enfoque al lnternet
5.4.1. El comercio electronico.
5.4.2. ElInternet en México. ’
5.4.2.1. La regulacion en los servumos de valor agregado.
5.5. Conclusiones particulares.

Conclusiones generales.

Bibliografia y legislacion.

114

118




Introduccion.
—

El sector de telecomunicaciones es un punto crucial en el desarrollo econémico y social
de cualquier pais, por lo tanto existe una enorme necesidad de modernizarlo para
enfrentar los retos del- desarrollo econdmico dentro de un esquema internacional
altamente competltlvo Redefiniendo el papel de los agentes participantes, donde el
' "'dlca avcontrolartaspectos juridicos mlentras que el capital privado tiene

7marco ormatlvo real para proyectar el desarrollo.

‘E"El términ de reestructuracion se refiere a la separacion de funciones reguladoras y
( 'pe‘ramon la admisiéon de empresas privadas en la prestacion de servicios; la
“m dlflcaC|on a los marcos juridicos para admitir competencia; supresion de subsidios
: os redeﬂmcnon de conceptos como monopolio natural y servicio universal.

el v’}Ehtrrﬂetfflovs“_,principales factores que sirvieron de base en la reestructuracién se
- encuentran:’

e La evolucién tecnolégica ha permitido perfeccionar y simplificar todos los

sistemas necesarios en los procesos productivos.




e “La. liberalizacién de los mercados permitié  que las economias no
Cpermanecieran bajo un sistema monopolistico que limitaba la  libre
competencia en cualquier actividad.

e La globalizacion de las economias ha demostrado que las barreras
comerciales disminuyen la posibilidad que los paises aumenten su calidad de
vida.

La reestructuracién ha tenido diferentes fases de desarrollo, trayendo consigo cambios
a la economia en general y de las telecomunicaciones en particular.

La desregulacion inicia cuando el gobierno anuncia la desincorporacién de la empresa
Teléfonos de México, la segunda paraestatal mas importante de ese entonces, debido
a los problemas que enfrentaba el Estado en mantener a una empresa tan grande que
absorbia altas cantidades de recursos para su operacidn y sujeta a restricciones
presupuestales.

En la década de los noventa México pudo consolidarse como un destino de la inversién
—extranjera directa. Ademas de que redefinié los esquemas de operacion de las
-empresas paraestatales a través de la privatizacion.

Posteriormente, para llevar a cabo la apertura comercial el gobierno crea un .nuevo
marco juridico como factor fundamental en el desarrollo del sector. La creacion de Ley
Federal de Telecomunicaciones se debié a las nuevas exigencias creadas por la
expectativa hacia la libre competencia. Ademas de que la antigua reglamentacion no
respondia a las actuales condiciones de desarrollo. Pero surgieron nuevas realidades
fuera de la reglamentacion que son precisamente los aspectos cruciales en la
actualidad del sector.

Dentro de las principales caracteristicas de la nueva ley se encuentra la creaciéon de un
organismo dedicado al control de las telecomunicaciones -—Comision Federal de
Telecomunicaciones—; y dividiendo al marco juridico para regular de forma individual
a cada uno de los mercados que conforman las telecomunicaciones.




de* la' mvestugacnon es establecer y cuestionar las principales
|d'cas econdmicas y operativas de las telecomunicaciones
sus” diferentes fases asi como sus escenarios hacia el futuro. Sin
es@_l_gécién deja importantes campos sin abordar, tal como la
distribucién de equipo de telecomunicaciones.

se abordan los pnnmpales acontecimientos de las

competencn ) "'e"fvicio de larga distancia nacional e internacional. Estudiando sus
aspectos: economlcos y 'juridicos, considerando la posicion privilegiada de Telmex
frente a la comp_etenma, su desarrolio después de la entrada de nuevos concesionarios
y el papel del Estado para regular la actividad.

Para el capitulo cuatro, el estudio se basa en la importancia que tiene la telefonia local
en las telecomunicaciones, tanto el servicio fijo como el movil. Determinando las
condiciones que permitieron la apertura de la telefonia local a la competencia; se
analizan las principales caracteristicas la estructura competitiva; se cuestiona la
posicidon de Telmex como lider y se analiza la nueva regulacién del mercado. Mientras



caracteristicas y tendencias en México, asi

é’apertura comercial, sus fases de




CAPITULO 1
Historia de las telecomunicaciones.

Desde el punto de vista econdmico la gente tiene deseos insatisfechos que le motivan a

buscar constantemente nuevos bienes y servicios que satisfagan de mejor manera sus

‘nece5|dades ‘Sm embargo muchas veces ios deseos superan las necesidades
: ”provocando cado, -en constante cambio sin que nunca se llegue a una
prodi ar uye.vtodas las necesidades humanas.

es la comumcac:on la que el hombre ha buscado sin
nente:. el ~avance . tecno|og|co ha permitido llevar a la
e=superlor, ~siendo ‘un premio al esfuerzo de la busqueda

:las‘ telecomunicaciones como la emisién, transmision o recepcion de
or::tipo: di enales, imagenes, audio o informacion que se efectua a través de
medlos optlcos fISICOS u otros sistemas electromagnéticos.’

En cualqule pais se' ha impulsado el desarrolio de las telecomunicaciones a tal grado
“que n_sector quek ‘mantiene una alta influencia en la actividad econdmica. Por lo
-"_Z,tanto es neces_arlo conocer sus origenes a través de acontecimientos relevantes para
: colocar ,a sector como vanguardista del cambio tecnolégico y del crecimiento
- ,economuco

e onoce una breve evolucion de las telecomunicaciones, tanto en

: Mexmo comb e I'mundo destacando aquellos factores que permitieron en tiempos

- rementes liev abo la reestructuracion como medida indispensable para globalizar
el sector Y Ia’ economlas

" En este c'épn'tl]l’

1. Definicidn obtenida del Glosario de Términos mas Usuales en Telecomunicaciones (Comisién Federal de
Telecomunicaciones, México 1999).




1.1. Historia de las telecomunicaciones en México hasta 1990.

Desde que se pensé en satisfacer la necesidad de comunicarse muchos gobiernos
optaron por apoyar el desarrollo de un sector que brindara servicios con valor
agregado®, en ese momento aparecen las telecomunicaciones. El problema inicial
presentado a los gobiernos fue ia asignacion de recursos, es decir, en que proporcién
debian dve/sAtinar dinero para impulsar su desarrollo.

- Sln embargo el impulsotinicial:se: le en un contexto de concesidn privada para el

obtene una,posmlo'n privilegiada en un mercado naciente.

.-Tal-esd;,elfcas’o de la Western Union Telegraph de Estados Unidos, su entrada significd
la 'abébrcién de pequefias empresas que habian obtenido una concesion, y formando
una . émpresa fiial en 1881 Illamada Compania Telegrdfica Mexicana para la
explotamon del servicio telegréfico.

2, El valor agregado se puede definir como adquisicion de un grado de utilidad gue adqguiera un bien o
servicio durante el proceso productivo. (Definicidén obtenida del libro de Economia de Noris Clement,
editorial McGraw Hill, pagina 183).




‘crea en 1882 la primera

Con- la*introduc
cual nunca llegé a dar servicio

empresa lla
~debido'a o

EI ‘avancetecnoldgico permltlgrénfre 1883 y 1928 tener comunicacion a diferentes
ciudades ‘del pai :

'a“,Te/efo‘nica Mexicana en 1903, para mejorar y expandir la
xistente.®

mbié su visién imponiendo la tendencia monopolistica de la
Basado en la idea de que dichos servicios debian ser distribuidos a
“"s‘in pensar que los recursos productivos son limitados y que no
‘la creciente demanda. Aunque mas bien se justifica por el hecho de
ondémica de esos tiempos basada en un Estado impulsor de la
e un Estado regulador o con prioridades sociales.

3. Telmex, Subdir
1991, Pég]ng 2.

i6n de Comunicacién Soclal. Histotia de la Telefonia en México 1878-1991. México,




En 1905 el goblerno.aumenta su  presencia; incrementa su capital social en la
,{,_Compan/a T el fon a Mex;cana camblando de nombre a Comparniia Telefénica y

partucupan en un ‘sect r’nic’b“sbbh el ejercicio de sus funciones.’

La estrategi‘a‘i delimpulsar a:la ihddstria de telecomunicaciones el gobierno la mantuvo
hasta |a decada ‘los cuarenta cuando decide crear por primera vez un reglamento de
comunlcamones Ilamado Ley de Vias Generales de Comunicacion y Medios de
VTransporte (L VGC) '

La exped|cnon de Ia LVGC tuvo su sustento en el decreto presidencial de 1936 que
[ ,'obhgo a-las’ empresas que operaban en el mercado mexicano de telecomunicaciones a
- {_‘unlflcar y enlazar sus lineas basado en un plan de interconexion.

Para 1947 el -gobierno decide fusionar a ITT y L.M. Ericsson, argumentando que
”eXlStlan similitudes en la prestacion de servicios y que el pais necesitaba mayor
,iavance tecnoioglco Creando una sola empresa llamada Teléfonos de Mexico
: ' ‘ consmuyendo el monopollo natural y en regimenes subsecuentes de

: :‘,Lévcb;nformaéién de un monopolio natural se debe por la estructura de los costos y la
‘:-f“_‘vmagmtud ‘del mercado que impiden la competencia, en donde la regulacion

SImpIemente se dedica a prevenir practicas indebidas de operacidon por parte del
monopollo.

4, Svejotzar Pejovich, Fundamento de economia: Un enfogue basado en los derechos de propiedad. Fondo
de Cultura Econdmica. México, paginas 257-258.

5. Ibidem, Telmex. Subdireccidn de Comunicacién Social. Pagina 5.

6. Richard H. Leftwich. Microeconornia. Editorial Interamericana. México 1984, paginas 220 y 222,
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Es decir, el’ goblemo utlllz
“fallas de mercado”;

‘a’ Ia regulacnon como medio para prevenir situaciones de
Mantenlendo’ a la actividad con caracteristicas de monopolio
natural, como es’ la ;mfraéstruc‘tura y los servicios publicos, especialmente cuando son
operados por empresas prlvadas

'Con*e}_frihi‘c:io’- e opgracnonyes de Telmex en 1948 se dio prioridad aquellos aspectos
que,;fse‘”consnderab?h-~Urgentes en ese momento:; promociéon de material, equipo,
.‘asesﬁbnaAtecn|ca;yladministrativa, y a unificar el sistema telefdnico de todo el territorio.

Sin 'embargo, se hecesité garantizar el desarrolio eficiente de la empresa concibiendo
su Plan: é/ncé Afios", que consistia colocar en el mercado de dinero, acciones y
,obllgamones para obtener recursos y establecer un numero creciente de nuevos
“servicios aI-’ano

~Un suceso de gran |mportan01a_se da cuando en 1956 Telmex decnde proveerse de

's'e"senta Telmex registra importantes acontecimientos que
nopollo de las comunicaciones; apoyada por los avances
lléa en larga distancia, el mercado accionario neoyorquino
: ’nla Tabasqueria de Teléfonos, S.A. de C.V.. Permitiendo
;rfa Mex o cupar, entre~1961 y 1962, el séptimo lugar en el mundo y el primero en
- Latlnoamerlca en cuanto a desarrollo tecnolégico.

El avance tecnolégico se puede definir como la renovacién de los medios
indispensables para llevar a cabo la operacion de un proceso productivo. En
telecomunicaciones se necesitaba mejorar todos los aspectos técnicos que permitieran
a Telmex lograr importantes avances que pudieran hacer frente a la creciente
demanda de servicios.

Por lo que en la segunda mitad de la década de los sesenta, Telmex aumenta el nivel
tecnoldogico a través de la instalacion de centrales telefonicas, ampliacion y
modificacion de la red de cables subterraneos, instalacion de centrales télex para

1




‘grandes empres s,

instalacion del primer cableado coaxial para troncales urbanas y la

'capltal ‘social e_Telefonos de Mexmo por-lo que dejo de ser privada y paso a tener
_partncupacnon estatal mayoritaria.

. ~En“donde 'Telmex ademas de ser un monopolio natural adquirid una dependencia
'gube"r:namental que probablemente fue el detonante posterior para privatizarla, debido a
"‘que dlcha dependencna tiene ciertas consecuencias sobre el comportamiento de los
admln’lstradores al no tener incentivos para mejorar la eficiencia de la empresa pero
"'tamblen'se debe a que los ingresos generados por su produccion tenian la finalidad
. recaudatorl porhlo que sus planes de expansion se vieron limitados por no contar con
f,,"recursosi ufucnentes‘y dependnendo de excesivas restricciones presupuestales.

e los ochenta los cambios en el sector se dan principalmente en

Iégipas, Telmex incorpora el uso de tecnologia digital para

s:el caso.de la puesta en orbita del satélite Morelos |. Este proyecto permitid a Ias
\prmCIpales cuudades del pais interconectarse con el sistema, impulsando la telefonia
L rural ya que cualqwer poblacion podria conectarse a la red y ser integrada al sistema

12




nacional*yiei satél ite. El satélite Morelos Il fue Ianzado aI espacio, consolidandose asi el

anore/os de Sate//tes

N servucuo la central;de Red Dlgltal de Servicios Integrados (RDSI),
suanos uttllzar Y forma ‘smultanea una linea digital y transmitir los

: Pa‘(ra* Latinoamérica y en especial México, se agregaba el problema de la deuda externa
~con:su efecto: sobre la- capacidad de financiamiento de las empresas publicas, que se
~ \)elan‘.drastlcamente limitadas en su modernizacién y expansion. La privatizacion de los
( s estatale "‘de‘serwcxos publicos e infraestructura le dio a la regulacién un papel
“fundamental’en la- asugnaCIon de los recursos en situaciones no competitivas.

e la‘década de los ochenta e inicio de los noventa el gobierno redefine el
| t6‘r “iniciando en 1989 con una nueva etapa de modernizacion
anmera regulatoria e induccion de nuevos servicios. Adquiriendo
Ime “nuevas actividades y compromisos, siendo sus principales objetivos los
: sigpiientes.
e Me|or ymiento de la calidad del servicio.
o  Crecimiento y expansion del mismo.

e Modernizacién tecnologica.

o Diversificacion de los bienes y servicios ofrecidos.

7. El sistema de satélites Morelos fueron adquiridos por $92 millones de ddlares a la embresc ‘empyreso
Hughes Aircraft Company. Actualmente el satélite Morelos Il se encuentra en funclonomlento en 6rbl'rc
inclinada. prestando servicios al Noroeste de Estados Unidos y Alaska.

4
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o “Atencién al rezago de quejas y reparaciones.

. llﬁﬁllilti(’)ﬂ de 136,000 nuevas lineas telefonicas.

. Mejoramiento del trifico manual de larga distancia.

e . Mejoramiento en la calidad de las comunicaciones de larga distancia.
o Instalacion de 2,185 aparatos telefénicos publicos.

«  Dar mayor atencion a las necesidades de los grandes usuarios.

Por parte del gobierno se credé un organismo desconcentrado llamado
Telecomunicaciones de México (Telecomm), su origen es la fusién de Telégrafos
Nacionales y la -Direccion General de Telecomunicaciones de la SCT. Teniendo como
facultades la operacnon del Sistema Morelos de Satélites, la red de microondas, la red
de flbra optlca y los servicios tradicionales de telegramas, giros y télex.

Deducnendo que el avance era necesario para llevar a cabo la venta de Telmex.

‘ 'Dlsenando una estrategia de cambio estructural en sus servicios, ios objetivos fueron:

e Nueva cobertura de la demanda existente y futura.
o Mcjoramiento de la calidad del servicio,

« Saneamiento financiero.

8. Ruelas, Ana Luz. México y Estados Unidos en la revolucién mundial de las telecomunicaciones. Editorial

UnIversIdcd Auténoma de Sinaloa. Universidad Nacional Auténoma de México, Unlversny of Texas at Austin,
Ausﬂn Texos 0; abril de 1995, Paginas 103 y 104,

14




» 7 Politicas tarifarias internacionalmente competitivas.
e Diversiticacion de todos los servicios de telefonia.
h "quvo:s:_ estos objetivos se reflejaron en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,° en
~donde se menciona la importancia de las telecomunicaciones en el desarrollo

. econdmico, destacando los siguientes puntos como necesarios para hacer frente al
rezago existente:

e “ Diversificar, mejorar y ampliar la cobertura.
e " Las tarifas de los servicios no deben diferir de las vigentes en los paises con

los que compite México.

. Modernizacién y expansion de las telecomunicaciones con participacion de
particulares.

. Rectoria por parte del Estado en las telecomunicaciones, motivando el
desarrollo a través del cambio tecnoldgico.

. Expansion de la ved basica de telefonia para aumentar el nimero de lineas.

De conformidad con el PND, el gobierno inicia con la mejora en el marco regulatorio de

la actividad para dar un funcionamiento mas dinamico y eficiente. Destacando la
© liberacién de la venta de equipo terminal, la autorizacién para el uso de la red telefénica
l con fines de transmision da datos y otorgamiento de nuevas concesiones telefénicas.
'Permi'tiendo a Telmex obtener condiciones favorables para su expansion y posicién en
'e_l rrjc—:{rtj_ado ante el nuevo ambiente competitivo que se daria en el futuro.

. Por'lo anterior, en 1989 el gobierno federal anuncia la intencién de vender su
: ;\_,-"parti'cipacién y privatizar a Telmex. Los objetivos que se persiguen con la privatizacion
i son:

¢« Reduccion en la participacion del Estado en el sector.

e  Garantizar la expansiéon continua de la red nacional.

« Elevar la calidad de los servicios a niveles internacionales.

¢ . Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Editado por lo Secretaria de Programaocion y
Presupuesto. México D.F. a; junio de 1989, Paginas 69-83.
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. Fortalecer la investigacién y el desarrollo tecnolégico.

*  Fomentar la participacion del capital nacional en la actividad.
A partir de este acontecimiento y la tendencia globalizadora de paises desarrollados,
empezd a tomar fuerza el fendmeno en el aumento de la llegada de Inversidn

‘Extranjera Directa a México. Lo que permiti® hacer frente a la nueva estrategia de
desarrollo.

1.2. Cronologia de las telecomunicaciones en el mundo.

La proliferacion de nuevas actividades con la participacion de corporaciones
multinacionales ha dado como resultado mayor competencia en los mercados globales,
La integracio’n econémica ha permitido el flujo de inversiones por parte de los grandes
corporatlvos para parhcnpar de forma directa en una actividad determinada fuera de sus
. paises de’ origen.

dustrlallzadas el impulso a las telecomunicaciones permitio conformar a
sectores ‘con. yor grado de integracion, con pequefias deficiencias que no
entorpec n:su volucnon

] _tfahsiciones para su dominio, presentandose conflictos juridicos y
‘los gobiernos y las empresas que iniciaron la operacién del sector.

o rdcléﬁ ‘comprende la expansion de los procesos productivos mediante la unién de las
‘..empresas:que;operan en un mismo sector econdémico (Definicién obtenida del libfo de Teorias de la
: Globcllzacion de Octavio lanni. Editorial Siglo XXI, pagina 3).

16




control

interno de las comunicaciones se

omentos el

Ad mas de que se dieron avances para tratar de impedir la monopolizacién de los
mercados Por ejemplo, en 1949 el Departamento de Justicia de Estados Unidos
glevanta cargos en contra de AT&T por intento de monopolizar el mercado de equipo de

’acuer' a mantenerse fuera de los mercados de telecomunicaciones no regulados.

1. ,Ib:dem. Ruelos Ano Luz Pagina 34.
* 12, Ibidem. pagina 34,
R KK 'Ibldem ‘pagina 35;:

17
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| dsstlnto al de

organlsmo d cooperamon en materia de telecomunicaciones integrado por mas de 180
s ;polltlca restrictiva hacia una de apertura de las telecomunicaciones.

paises, cambi
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__Por o que en paises como Nueva Zelanda, Alemania y Francia llevaron a cabo la
reestructuracion de sus telecomunicaciones, redefiniendo el papel del gobierno.

la’ dificil situacién econdémica en que se vivia.
se - encontraban las telecomunicaciones

f_,,,'f"goblernos a;la S|mple regulacnon

14. EMC. Technolgy Foercast: 1998, Pag. 28-29, Price Waterhouse quld Firm ,S’ervices Bv,v‘lhc.
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Cuadro 1
Nivel de competencia de las telecomumcacnones en el mundo en 1999

el Cel. Tel.Ce.
Analdg.::

Alemania
Argentina
A. Saudita
Australia
Bélgica
Brasil
Canada
Chile
China )
Colombia =+ -
Costa Rica .
Dinamarca. ... v
Espana
E.U.A.
Flllplnas :
Francia ..
Holanda' .
inglaterra :*
ltalia .-
Japdn ..
. Corea "~
Malasia™
México
N. Zelanda
Portugal
Rusia -
Sudafrica
Uruguay
Venezuela

/0'26§Hoboqoozoz

0G0000ZOZN00000Z00

220020000
DUZUO0Z00

El proceso de reestructuracion de las telecomunicaciones en el mundo se evidencié
mas en la década de los noventa, debido a que fue el tiempo donde las empresas
transnacionales consolidaron su expansion a través de la Inversion Extranjera Directa.
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Grafico 1
Distribucién de la Inversion Extranjera Directa (Millones de délares),

1000

800
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1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999  2000*
MDssarrollados #2En desarrollo

Fuente: CEPAL, Centro de Informacién de la Unidad de Inversiones y Estrategias Empresariales.

El flujo de la IED se consolido en gran medida en paises desarrollados, pero en
muchos casos encontraron mayor oportunidad en otras naciones, tal es el caso de
Ameérica Latina. La region incrementd la IED principalmente en la segunda mitad de la
década pasada, debido a que fue en donde se llevé a cabo la reestructuracion de las
telecomunicaciones.

Cuadro 2
Destino de la Inversion Extra njera Directa (millones de délares).

s PAISYS 1992331993 Y $1995:3171996 19974+ 1998:5::31999 +52000%
Argentina 514 391 1,383 5315 6,522 8,755 6,670 23,579 11,057
Bolivia 17 23 24 393 474 731 957 1,016 695
Brasil 334 542 555 4,859 11,200 19,650 31,913 32,659 30,250
Chile 236 210 417 2,957 4,634 5219 4,638 9,221 3,676
Colombia 334 175 67 968 3,113 5,638 2,961 1,140 1,340
Ecuador 59 77 65 470 491 625 - 814 690 740
México 947 913 1,275 1,124 1,171 9,626 9,186 12,831 11,312 11,786 12,950
Paraguay 13 18 30 25 12 103 136 233 196 95 100
Perd - 150 235 130 139 143 2,056 3,225 1,781 1,905 1,969 1,193
‘Uruguay PR ) 157 137 .126 164 228 - 180
Venezuela 50 111 282 229 163 985 2,183 5,536 4,495 3,187 4,110

'Total . 1799 2,301 '3 211 2936 4,002 27,789 41,301 61,125 66,025 85,571 67,191
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~Las nuevas inversiones permitieron modernizar la capacidad industrial de la regién, lo
. que-permitid hacer frente a las carencias existentes y abastecer el mercado interno,
- ademaés de aumentar la competitividad internacional.*®

1.3. Conclusiones particulares.

Desde sus inicios, los monopolios publicos y privados mostraron una serie de practicas
similares con el objetivo de aumentar los servicios que prestaban a un mayor nimero
de habitantes. El servicio publico universal en el mundo es la actividad organizada y
regulada por, parter de ‘los. gobuernos para satisfacer de forma permanente las

necesudades co|ec i a : senCIaIes Dentro de estas actividades estan considerados los

iderd’que las telecomunicaciones debfan ser manejadas por un
ir, una industria en la que la produccién o prestaciéon de un
. un- mercado completo con precios bajos y de forma eficaz que
si hubiera' mas productores u 'operadores

iMuchos paises optaron por el establecimiento de monopolios naturales para lograr
" ‘avances efectivos en la penetracion de servicios. Bajo diferentes argumentos:

e - Proporcionaba economias de escala en la prestacion de un servicio
estandarizado.

e« Minimizaba los altos costos de inversion que se requerian para ampliar y
mejorar la infraestructura —acorde al incremento en la demanda de
servicios—, y del rapido crecimiento tecnologico.

e El monopolio natural de telecomunicaciones era el iinico que podia cumplir
con estas tareas, ya que podia proveer de infraestructura y servicios en gran
cantidad.

Donde el monopolio natural estaba facultado para realizar cualquier tipo de operacion
en el sector. Pero la modernizacion y globalizacién de las economias no permitié que
los monopolios naturales seguir operando. Pues como se sabe estos dos elementos
7‘;‘fo'_me_ntan'vla' libre competencia y promueven al gobierno como simple regulador.

: ~  1'5i1 chpnesﬂﬁldcs. Cepal. Inversién Extranjera Directa para América Latina y el Caribe. Pagina 37.
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Aunad a esto —v;eX|ste un gran desaflo por parte de los gobiernos para contar con
i mstrumentos regulatonos efectlvos que contrlbuyan al desarrolio de sus economias, a
: . traves de contemplar tanto aspectos operatlvos como de seguridad a las inversiones.
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CAPITULO 2
La reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas.
“

Ya se establecid la importancia de las telecomunicaciones como factor indispensable

en el desarrollo econdmico y social de cualquier pais. Apareciendo una tendencia

global para ir eliminando progresivamente el régimen de monopolio ptblico o privado,
;],usando' a"a"eestructuracmn como. medio para transformar a la actividad en un
: ‘mercado regido:porila: competenCIa Por ejemplo, este factor permiti6 en México
pliar. a muchas actividades econdmicas que absorbia el Estado.

studlo se divide en tres partes. Primero se exponen las politicas

» s;de desregulacmn Después se establecen los factores que influyeron

para ,Ie ar a, cabo el proceso de privatizacién de Telmex. Por ultimo se determinan los

: avances 'y deﬁcnenmas en afios posteriores a la privatizacion, asi como los nuevos

:"‘esquemas de regulaciéon y competencia en el nuevo contexto de apertura, ademas de
sus escenarios hacia el futuro.

2.1. El proceso de reestructuracion de las telecomunicaciones.

La reestructuracion se puede definir como una redefinicion de funciones de las

dependencias que integran a la administracion publica, ¢ también como el ajuste en el

numero de entidades mediante la venta, desaparicion, fusion o transferencia de

aquellas actividades que han dejado de cumplir funciones estratégicas para el
-+ desarrollo.’

La- aplicacién de este proceso permitié transformar las estructuras econémicas de
muchos paises. Debido a que comprende tres fases esenciales: desregulacion,
privatizacién y liberalizacién.

1. SVeJofzor’-,Péjovlch. Fundamento de economia: Un _enfoque basado en los derechos de propiedad.
Fondo de Cuitura Econdmica, México, pagina 220.
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Estéfr{h_e’dyida ‘ocasjono la separacion de: a ’étl\(iaad productiva de los gobiernos e

la reestructuracion mundial de las

ecomunicaciones bajo un régimen de monopolio natural sujeto a
n estatal.®

"mmo la creacion de una nueva legislaciéon en la materia,
en constante transformacion que van mas alla de los aspectos
nfoca hacia un sector altamente comercial y competitivo,
onstantemente la tarea fundamental de un factor clave en el
Ia reestructuramon.

: s.desarrollo economlco

2. Krugman, Paul K, y Obstféld, Maurlce. Economia intermacional; teoria y politica. Editorial McGraw-Hill.

Espana, 1995. Paginas 834, 844, 847-848.

3. Secretaria de Comunlcqc’lones y Transportes. Ley General de Vias de Comunicacidn. México, D.F.,

1940.
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2.1.1. Las razones de la reestructuracion.

~La reestructuracion se diferencia de acuerdo a la organizacion mundial de las
economias, en paises industrializados se promueve como medio indispensable para
fomentar la competencia e impedir practicas monopolisticas que impidan el desarrollo
~ econémico, Mientras que en subdesarrollados se justifica por el atraso existente que
no le permlte evolumonar, impidiendo al Estado seguir absorbiendo un gran numero de

evaIeC|a el sector. Como empresa paraestatal, dentro de la
‘ SUJeta a constantes restncmones presupuestales Telmex no

‘caracterizan una crisis econdémica (la devaluacion del
€ endeudamiento), dificultaron severamente los planes de
_én3general y de las telecomunicaciones en particular.

sidn'en el sector no se cumplian con eficiencia, generando rezagos
cos ales como: cantidad de lineas instaladas numero de poblados

; “'_mlllones cubriendo’ solo el 18.0% de la poblacién; de las 13,500 comunidades rurales
: solo 5,;000: enlank serv:cm telefénico; habia un promedio diario de 67,000 teléfonos
: .kfuera de: servncb y cerca de un millén y medio de solicitudes de servicio no atendidas.

;"Po ‘tales méytlvos la empresa tuvo que reducir su ritmo de crecimiento de 12.0% a

' ‘O% anual 4

- Ademas la obsolescencia tecnologica deficientaba los servicios, requiriendo cambios
en la capacidad instalada. Por lo que la dependencia tecnoldgica mantuvo niveles de
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‘ c,tu\rac':io‘n de equipo tomé un nuevo rumbo en tres

~Con estos problemas eI goblerno emprende la segunda fase de la reestructuracion: la
p‘rlvatlzaCIon de Telmex. En términos teorlcos se entiende como el traspaso de una
- :empresa que anteriormente estaba a cargo de la administracion publica hacia capltales
i 'prlvados tanto nacionales como extranjeros.

Para llevar a cabo este proceso en primer lugar el gobierno hizo pubiico el estado real
“del 'sector. El Programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones de la SCT de
-1989,° detalla la situacion prevaleciente.

2.1.2. El marco juridico de la reestructuracion.

En los ochenta México inicia con otra estrategia de desarrolio econdmico basado en la
apertura comercial. Las dos medidas de mayor impacto que manifestaron la apertura
-fueron las de 1985 cuando se eliminaron los requisitos de importacién para mas de
2,200 categorias arancelarias y la de 1986 cuando el pais se integré al Acuerdo
“General-de. Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), la instancia multilateral que fija
',Ias normas’ para el comercio mternacuonal y cuyo principal objetivo es la liberalizacién
‘el comermb de’ blenes y servicios.®

e estos, acontecumentos el gobierno adopta una serie de medidas para
: i el-marco 'normatlvo de la reestructuracion detallando ciertos factores que
; f“deblan -atenderse. ),En el Programa de Modernizacicn de las Telecomunicaciones se
:: ﬁmanejaron‘ 0s sugunentes

4. La informacion estadistica de estd pagina fue obtenida de los informes anuales de Teléfonos de
México. de 1981 a 1988,

5. Secretario de Comunicaciones y Transportes. Programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones.
Meéxico, 1989.

6. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. El proceso_de adhesién de México al Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). México, 1986. Paginas 9-23.
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1. Cambiar ¢l marco normativo, en donde las funciones del Estado se limitarian
a regular el sector y disminuir su participacion como proveedor de
infraestructura y en la prestacion de servicios.

2. Mayor participacién de inversién privada y fomento a la competencia.

3. Reestructuracion de tarifas para mejorar la calidad de los servicios y
alcanzar niveles competitivos a nivel internacional.

4,  Ampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y vural.

Incrementar la investigacion y el desarrollo tecnolégico.

n

La conformacion de un plan de desarrolio fue para llevar a cabo la privatizacion,
careciendo de objetivos reales de crecimiento a largo plazo. Donde el gobierno toma
una serie de medidas de impulso:

*  Liberalizacion del comercio de equipo terminal en noviembre de 1988.

e Separacién de funciones de regulador y operador de servicios.

e Introduccion de competencia en telefonia celular, servicios de valor agregado
y teleinformatica.

o Privatizacion de Telmex en diciembre de 1990, cuyo proceso se inicié en
septiecmbre de 1989.

e Desincorporacion de la Red Federal de Microondas en octubre de 1990.
¢ Promulgacion del Reglamento de Telecomunicaciones en octubre de 1990.

La medida de mayor impacto fue la privatizacion de Telmex, debido a que representd
el retiro parcial de! Estado de la actividad asi como la conformacion de una empresa
controlada por capital privado. Siendo el factor que marcaria el futuro de las
telecomunicaciones.
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=22, La privatizacién de Telmex.

: 'I.,“.,La,tpryivkatizacién representa la terminacidn del monopolio natural de una actividad. Sus

" principales acciones que implica son: a) separacion de las funciones de regulador y

'rp,rc:;vvg"redor de servicio; b) concesién a empresas privadas en la prestacion de servicios
- basicosy de valor agregado, y c) dominio del capital privado en la actividad.

cones diferente en cada pais. En los desarrollados se
) n pal para reducir la participacion del Estado en la economia
gio eI mercado, tomando a la regulacion como principio de
=N Ios subdesarrollados es la medida de emergencia para sacar
crear confianza para atraer nuevas inversiones.

v Con a prlvatlzamonwse generaron muchas implicaciones juridicas y econdémicas. En
- rprlmer lugar-fue necesario la modificacién al titulo de concesién de Telmex. Agregando
S elementos regdlatonos de un monopolio en transito hacia un régimen de competencia.

" Entre las pnnCIpaIes caracteristicas de la modificacién destacan:’

e  Obligaciones en un periodo determinado de expansion del servicio y
modernizacion de la red, asi como de la calidad del servicio.

o Reglamentaciones para permitir la libre competencia, la prohibicion de
priacticas monopolisticas, subsidios cruzados entre servicios regulados y
servicios en libre competencia.

e Control de precios mediante un sistema tope a una canasta de servicios
controlados y pisos tarifarios iguales al costo incremental de largo plazo, bajo
cl eriterio general de que la estructura tarvitarvia de Telmex debera permitir el
desarrollo de una competencia equitativa,

e Separacion contable por servicio.

e Adopciéon de una arquitectura de red abierta para permitir la interconexiéon
de otras redes, instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
servicios de interconexion, y celebrar contratos de interconexion con otros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo soliciten,

7. Jorge Nicolin. Presidente de la CFT. Informe de labores. México, D.F. a; 1 de noviembre de 2000.
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Qn'mlc'a‘s dio paso a la conformacién de una empresa
‘ransnamonales que introdujeron grandes cantidades de
la ‘nueva estrategia mundial de exportacion de capital a
rmercados poco fuertes Por lo tanto, Telmex se conformé de tres grandes empresas:

En las 1mpI|caC|o es

dlnero como; parte' Ade

+« El Grupo Mexicano Carso.
~-Southwestern Bell de Estados Unidos.
»  France Telecom, a través de su filial France Cable et Radio.

El nuevo consorcio adquirié el derecho de construir, instalar, mantener, operar y
explotar una red publica telefénica con cobertura nacional por un periodo de cincuenta
afios. Con el derecho de prestar los servicios ptiblicos de conduccion de sefiales, voz,
sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local, larga distancia nacional e internacional.
Ademas se le adjudicaron otros segmentos del sector:

a) Comercializacion e instalacion de equipo terminal.
b) Fabricacion de equipo de telecomunicaciones.

¢)  Prestacion bajo el régimen de competencia, los servicios de distribucién de
sefales de television, radiotelefonia rural, radiocomunicacion que usan
espectro radioeléctrico, radiotelefonia mévil y servicios complementarios de
valor agregado.

d) Prestacion del servicio de radiotelefonia mdvil con tecnologia celular, con la
condicion de que dentro de las regiones del pais donde se instale, por lo
menos exista otra empresa concesionaria de este servicio y que no tenga
participacion divecta con Telmex.

e) Adjudicacion de la Red Federal de Microondas.

Al asignar esta concesioén para operar el conjunto de servicios y manufacturacién de
equipo, el gobierno otorgd a Telmex el estatus de monopolio privado favorecido. Es
decir, una empresa conformada por capital privado con privilegios de mercado que le
permiten obtener el dominio absoluto de una actividad que se prepara para la apertura
e a la competencia. A partir de esto, el papel del gobierno se sustenté en la:

1.- Creacién de politicas y programas para el desarrollo de las comunicaciones
de acuerdo a las necesidades del pais.
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2. Administracién de los servicios de correos y telégrafos; servicios federales de
comunicacién y su enlace con servicios privados concesionados; y el servicio
piiblico de procesamiento remoto de datos.

3. Adjudicacion de concesiones para la prestacion de servicios telefénicos,
comunicacion inaldmbrica via satélite, procesamiento remoto de datos,
radiocomunicaciones;  asi  como  de vigilar el aspecto técenico del
funcionamiento de tales sistemas.

Mientras que a la SCT se le asignaron facultades de supervision al cumplimiento de '
obligaciones de Telmex establecidas en la modificacién al Titulo de Concesidn. Tales
como  la: calidad de servicios basicos, aspectos tecnlco operatlvos, calidad en la
“admmlstracron de la empresa atrlbuclones par Ios termlnos de Ia concesion

_ 6n de” Telmex era necesaria para
t ecomumcacnones o por la tendencia global de

L Se puedenrdeflnlr as'razones oficiales manejadas para la privatizacion, conciuyendo
que no son coherentes si se comparan con los niveles de actividad mostrados por
Telmex antes de su privatizacion. Se manejo que se necesitaba:

a)  Sancar las finanzas del sector publico.

b) Incrementar la inversion en el desarrollo de infraestructura que permitiera
mejorar la calidad y diversidad de los servicios.

¢)  Destinar mayores recursos a programas de desarrollo social.
d) Realizar investigacion cientifica y tecnoldgica nacional.

e) Promover una  competencia  equitativa  con  otras empresas de
telecomunicaciones.

Probablemente si se necesitaba hacer frente a estos problemas, pero Telmex siempre
ha demostrado un fuerte potencial como generador de ingresos que hace cuestionar
los argumentos oficiales. Debido a que si se podian resolver dichos problemas a través
de una simple autonomia administrativa, en donde los recursos generados por la
~.empresa no hubieran tenido el aspecto recaudatorio sino destinados a la expansion de
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~ - los servicios. Dejando ¢
--la competencia.

la-privatizacion:para el momento en que 'se abriera el sector a-

a vel_ﬁ,amblente necesario para ia atraccion de Inversion Extranjera

- Ambos factores no son considerados exclusivos en telecomunicaciones, sino de otras
muct a's'fa"c'tividades que absorbia el gobierno en ese momento. Basados en la nueva
‘ideologia mundial de la libre competencia.

2.2.1. Avances y atrasos de la privatizacion.

A partir de la privatizacién Telmex consolidé un éxito financiero y de rentabilidad. Pero

ademas el entorno internacional y las politicas de liberalizacién econémica permitieron

demostrar con gran contundencia hacia el exterior la firmeza gubernamental de abrir la
_economia a |los capitales extranjeros.

-~ Durante la década de los noventa la IED fluyé con gran magnitud a México. Muchas

actividades se consolidaron dentro de un esquema internacional y, por ende, permitio a
varias empresas obtener una posicién privilegiada en América Latina.
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Cuadro 3
Prmct ales empresas de telecomumcacmnes en Amerlca Latma en 1999

clasificados or in

Tolmex (México) 17.6 46.4 63.9 .3
Tele Norte Leste (Brasil) 4,659 4.8 X .9
Telefdnica (Argentina) 3,399 -1.1 -107 12.8 15
Telecom (Argentina) 3,183 0.3 -43 14 4.1
Embratel (Brasil) 2,864 -16.9 1129 8.2 -20.8
CANTV (Venezuela) 2,832 25.9 -43.7 14.8 -6.2
Telesp (Brasil) 2,559 -34 -13.7 14.6 -22.9
Tele Centro Sul (Brasil) 1,690 -24.7 -57.7 10 -21.9
CTC (Chile) 1,671 1.7 9.9 10.5
Telelonica (Per) 1,290 -3.7 -118 4.8 -14.5

MD: Mlllones de dolares

En el caso de Telmex, su éxito no fue de la simple casualidad sino del impulso que se
le dio para acabar con los principales problemas que existian. Para entender mejor
este problema se mencionan las principales obligaciones que se le impusieron:

« Ampliacién del servicio universal en ¢l menor plazo posible.

« Interconexion de redes de equipos terminales y redes privadas.

o Interconexion con otras redes pablicas de larga distancia.

+ Ampliacion de la red puiblica telefénica a una tasa mayor de 12% anual.

e Ofrecer servicio teletfénico basico con conmutacion automitica a todas las
poblaciones con miis de cinco mil habitantes.

e Aumentar la densidad de aparatos puablicos de 5 casetas por cada mil
habitantes a dicicmbre de 1998.

Los avances se dieron a partir del primer aflo como empresa privada, pero existian
todavia fuertes abandonos para satisfacer el crecimiento de la gran demanda del
servicio telefénico.

El~primér paso fue cumplir con la tasa de crecimiento promedic minima anual para
xpandlr el nimero de lineas de servicio telefénico basico. Entre 1991 y 1999 dicha
,:tasa fue de 7 5%, con la crisis econdmica de 1994 se reflejo el atraso de la industria
k mostrando serlas def|0|en0|as en cuanto a cobertura, penetracidon y calidad. Las
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inversiones realizadas permitieron enfrentar las deficiencias del sector.® Como
o resultado entre 1994 y 1999, la partucupacton de las telecomunicaciones en el Producto
. Interno Bruto (PIB) se mcremento de 1.71% a 2.57%, con un crecimiento porcentual
. ;de 50 29%. ~ '

Puede estlmarse que en Ios proxumos afios el aumento en las lineas telefonicas se
vera disminuida por una pOSIbIe desaceleracion de la economia que afecte los ingresos
de la poblacion y no puedan contratar un servicio telefoénico.

Cuadro 4
Lineas telefonicas en serwcuo (millones de llneas)

1991 6,025.0 4,455.8 1,669.2

1992 6,545.9 4,841.3 1,704.6
1993 7.082.4 5,238.7 1,843.7
1994 7,678.9 5,681.0 1,997.9
1995 8,323.1 6,159.1 2,164.0
1996 8,826.1 6,588.5 2,237.6
1997 9,253.7 6,901.4 2,3562.3
1998 9,926.9 7,401.8 2,525.1
1999 10,927.4 8,162.8 2,764.6
2000° 12,331.7 9,224.1 3,107.6
2001° 13,415.6 10,082.2 3,333.4
2002* 14,544.3 10,981.0 3,563.4
2003' 15 714 4 11 732 1

“de Telecomumcaclones

El ritmo constante de crecimiento mostrado en el aumento de redes en servicio durante
la decada de los noventa, permite pronosticar que en los préximos afios se mantendra
la misma tendencia. Pero, ¢jcual ha sido el crecimiento en el nimero de lineas en
servicio en México en comparacion al resto del mundo?.

Segun datos de la propia UIT, el crecimiento mundial promedio en el nimero de lineas
en servicio durante el mismo periodo fue de 6.2% mientras que en México registrd
7.5%. Por lo que se puede constatar que la reestructuracién ayudoé al crecimiento.

8. Con Informoclon dlsponlble, se estima que entre 1990 y 1994 jas inversiones al sector por parte de
- Telmex fueron de 10, mil millones de ddlares.
9. Dcnos obtenldos del Informe de labores de ia CFT, afo 2000
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Ahora bieh’f'g,"‘crUal ser
__respecto al’ mundo -.en’jos :
de lineas en servncuo en Mexuco podrla ser de é 4% mlentras que en el resto del mundo
podria Ilegar a.6.5%. Sin embargo el crecimiento puede verse afectado por la recesion
econémica mundial. ;Cual es la importancia que tiene México en el mundo para
~cumplir con el objetivo de acceso universal?.

Grafica 2
Participacion de las lineas telefonicas mexicanas con el resto mundial.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de UIT y CFT.

Aunque los avances han sido muchos, no implican una eficiente distribucion de las
redes en la poblacion. Es decir, el aumento en la oferta de servicios no alcanza a cubrir
la creciente demanda, scuantas lineas existen por cada 100 habitantes en el pais?.

La densidad telefdnica permite conocer el grado de avance en el acceso de
poblacién a las comunicaciones, asi como el papel de las empresas y el gobierno para
aumentar el nivel de penetracion de servicios en la poblacion. Pero se deben conocer
aquellos factores que influyen de forma directa en la baja densidad telefénica:

"« La poca penetraciéon que han tenido los servicios de telecomunicaciones en
zonas rurales, marginadas o apartadas.
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*° El crecimiento no proporcional entre ¢l nimero de lineas telefénicas y el
aumento de la poblacién.

+  Un fuerte rezago teenoldgico que se mantuvo hasta principios de la década de
los noventa,

« Falta de interés por parte de las empresas para invertir en mercados poco

rentables.
Grafica 3
Lineas en servicio por cada 100 habitantes.
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Fuente; CFT, con informacidn proporcionada por los concesionarios.

"'Urj»factor gue influye en la eficiencia de los servicios es la modernizacion de las redes.
La-digitalizacién ha proporcionado beneficios que se reflejan en una mayor
fiabilidad, eficiencia y sencillez en su mantenimiento, asi como flexibilidad en su

\%: nzados f‘En los Gltimos afios se inicid a fondo la sustitucion de la tecnologia
obsoleta por la dlgltal Permitiendo modernizar a la planta telefénica en México.
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Grafica 4
Digitalizacion de la planta telefénica nacional.
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Fuente: CFT, con informacidn proporcionada por los concesionarios.

En lo referente a telefonia publica, entre 1990 y 1994 se incremento la densidad de 0.5
7 a 2 casetas publicas por cada mil habitantes. Pasando de 89,829 teléfonos publicos
o f—-éhtre casetas convencionales y agencias rurales— a 177,995 aparatos. Después de
-ese ano de 1995 a 1998 la denS|dad publica tuvo fuertes mcrementos debldo ala

servncm telefénico. En 1997 se llevod Ia telefonia a 10,525
k_'fpoblamones'qu equwalen al mas del doble de comunidades que contaban con este
ffservnmo en 1994/ Los planes de expansion contemplan la participacién de particulares
con el fm de mejdrar la calidad del servicio, mayor cobertura y precios accesibles,
‘abatie el euslamiento e igualando sus oportunidades de desarrollo.

'Otros factores ue se esperaban mejorar con la privatizacion de Telmex, y de gran

’ "relevanma para ‘los usuarios, era poder ampliar el acceso a servicios telefénicos con
4 ef|C|enC|a. Se penso que por el hecho de tener una empresa privada como proveedora
del servicio este mejoraria inmediatamente.
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tan exceswos para*los“consumldores Desde 1991 la renta basica se conforma de
*?vfactores medldos Por'lo que los ajustes buscan sentar la base para un sistema que
"busca estimular la productividad, eliminar los subsidios y garantizar una expansion
Veflc’lent‘e de la red telefénica.

. 2.3. La regulacion de las telecomunicaciones mexicanas.

El gobierno desempefa un papel fundamental en la direccién de la economia, debido a

la suposicion tedrica de que el Estado provee los factores necesarios para el buen
~ funcionamiento de los agentes economicos. Manteniendo la funcién de regulador por
- “medio de ‘Irev'yes y reglamentos.

rama plantea al goblerno serios retos y responsabilidades, en un
- le. no solo se ocupa en regular cuestiones de mercado local sino
,~-,jtamb|en ,e-defe'nder una posumon internacional de la economia.

:Los reto _son de igual importancia, el inicio de la apertura de este y otros sectores
estrategncos necesnan de un gobiernc con capacidad para regular eficientemente.

- En Ia‘ nueva etapa de desarrollo de las telecomunicaciones, basados en la
s ; competenc:a y una vision globalizadora, hizo necesario cambiar la estructura juridica.
f‘\/rlnculando ala regulacién con la prevenciéon de comportamientos monopolisticos o de
“situaciones donde se presentan “fallas de mercado”.

‘995{{ kgal' Estado regulador anuncia dos medidas econdmicas para renovar la
COnfiahia'de los inversionistas: la privatizacion de la flota satelital y la introduccion de
’*competencua en telefonia basica. En un contexto de crisis econdémica y financiera,
: ofrecer ‘a los capitales nacionales y extranjeros segmentos importantes de mercado es
jderlvado de presiones que la misma crisis genera para fomentar la actividad
- econémica.

~10. La motivacion del subsidio cruzado se da cuando se pretende aumentar o utiidad total vendiendo
cantidades de un bien o servicio que es considerado Utll en comparacion con otros que no 1o son tanto y
hacen al bien o servicio mds caro. Porter E.,, Michael. Ventaja Competitiva: Creacién y sostenimiento de
un desempeiio superior. Editorial CECSA. México, 1997, Pagina 449.
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Con estas mgdidas, el gobierno adquirid el compromiso formal de establecer
mecanismos - Utiles para garantizar la estabilidad que permita avanzar en la
conformacion de sectores productivos altamente competitivos.

2.3.1. El nuevo marco juridico.

A partir de'la privatizacién se expidié el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990
que defi‘ni\é los diferentes tipos de comunicaciones, su objeto era regular la instalacion,
establecimiento, operacién, explotacion y mantenimiento de redes publicas de
telecomunicaciones que constituyan vias generales de comunicacion. Ademas de
normar la participacién, condiciones, derechos y obligaciones que tiene a los sujetos
involucrados. Los aspectos mas importantes que contemplaba el reglamento son:

e Facultad de la SCT para establecer politicas y programas de desarrollo;
otorgar concesiones y permisos; llevar a cabo funciones de normalizacién,
promocion, modificacion y revocacion de competencia.

e Reservo al gobierno en organismos descentralizados 1a prestacion del servicio
telegrafico y radiotelegrifico, la instalacién, conservacion y explotacion de
seitales  por satélite, asi como las estaciones terrenas con enlaces
internacionales (servicios estratégicos para el Estado).

e Clasificé y definié los servicios basicos y de valor agregado de las
telecomunicaciones.

e Reserve al gobierno el derecho de promover competencia en servicios
concesionados.

e Prohibié el uso de subsidios cruzados entre los servicios prestados por los
concesionarios, asi como las pricticas monopolicas.

e Previé el otorgamiento de concesiones por un periodo miaximo de cincuenta
afos, pero prorrogables en caso de que el concesionario cumpliera con las
condiciones de la concesion.

¢ Restringié a los permisionarios de servicios de valor agregado prestar
servicios de conduccidon de seiiales de larga distancia entre terceros, no asi a
los concesionarios de redes piblicas.

11. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Reglamento de Telecomunicaciones, D.O.F. México D.F.
a; 19 de octubre de 1990.
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. leem el mercado de equipo de telecomunicaciones.

¢ Dio facaltad a la SCT para autorizar tarifas de los servicios, tomando como
criterios los costos, la rentabilidad y competitividad.

Este reglamento fue necesario para generar condiciones de una legislacion conforme a
sla: evolumon de las telecomunicaciones. Sirvio de base para la promulgacion de la
Nueva Ley Federal de Te/ecomun/caCIones de 1995.

ector sobre una modernidad en donde se rige por
agulacién, participacion y eficiencia. Y en forma
de competencia en cada uno de los mercados. La
va ofes nuevos proveedores de servicios y el operador

e :ymternacnonal de egulamon y fomento por parte del Estado, en tanto que la creacion de
‘ mfraestructura e desarrollo tecnoldgico y la prestacion de los servicios corresponden
S de manera preponderante a la'iniciativa privada.

“ Por tOdo ld énteribr, la Nueva Ley Federal de Telecomunicaciones tiene los siguientes
objetivos:

1. Regula el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico de
las redes de telecomunicaciones y de comunicacion via satélite.

12. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Ley Federal de Telecomunicaciones. México, D.F.; a 18 de
mayo de 1995,
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10.

Otorga al Estado rectoria para proteger la seguridad y la soberania nacional.

Define a las vias generales de comunicacién, al espectro radioeléctrico, las
redes de telecomunicaciones y los sistemas de comunicacién via satélite.
Consideradas de jurisdiccion federal y de interés puablico.

Promociona el desarrollo de las telecomunicaciones por medio de la rectoria
del Estado en el sector, fomenta la competencia, diversidad y calidad entre los
diferentes prestadorves de servicios para beneficiar a los usuarios, ademas de
promover una adecuada cobertura social.

Reserva la prestacion de los servicios publicos de telégrafos y radiotelegratia
al Estado.

Describe el uso de las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, de
acuerdo a la siguiente clasificacion: a) Espectro de uso libre; b) Espectro
para usos determinados; ¢) Espectro para uso oficial; d) Espectro para usos
experimentales; ¢) Espectro reservado.

Limita la concesion otorgada por la SCT, como el medio para el uso y
aprovechamiento  de bandas de frecuencias, redes publicas de
telecomunicaciones, posiciones orbitales satelitales, emision y recepcion de
senales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros.
Y define los criterios a que estd sujeta una concesiéon otorgada por la SCT.

Contiene los procedimientos de licitacion piiblica para otorgar concesiones
satelitales, con sus respectivas bandas de frecuencia, derechos de emision y
recepceion de seiiales.

Autoriza la cesién parcial o total de los derechos y obligaciones establecidos
en las concesiones, comprometiendo al concesionario a realizar las
obligaciones que se encuentren pendientes y asuma las condiciones que
establezca la SCT.

Determina los parametros de terminacion de una concesion o permiso, ya sea

por vencimiento del plazo establecido, renuncia, renovacion, liquidacién o -
[

quiebra.

Prevé la elaboracion de los planes técnicos fundamentales de numeracion,
conmutacion, seializacion, transmisién, tarifacion y sincronizacion.

Faculta a la SCT para otorgar permisos en la instalacion de equipo y medios
de transmision que crucen la frontera (La interconexién de redes publicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras se lleva a cabo mediante convenios
que negocian las partes interesadas).
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13. Procura la adecuada provisién de servicios en territorio nacional, con el
propésito de que exista acceso a las redes piblicas para la atencién de
servicios publicos y sociales, de las unidades de produccién y de la poblacién
en general.

14. Define a una comercializadora de servicios como la que proporciona servicio
mediante ¢l uso de capacidad de un concesionario de redes publicas de
telecomunicaciones (Pero prohibe la participacion del concesionario en el
capital de una empresa comercializadora).

15. Exige a la SCT asegurar la disponibilidad de capacidad satelital suficiente
para la seguridad nacional y prestar servicios de caricter social.

16. ODbliga a los concesionarios de posiciones orbitales geostacionarias y orbitas
satclitales a poner un satélite en érbita, a mds tardar en cinco afios después
de haber obtenido la concesién.

17. Explotacion de servicios de comunicacion via satélite en otros paises (De
acuerdo con la legislacion que rija en ellos y los tratados suscritos por el
gobierno).

18. Permite la libre fijacion por parte de los concesionarios de tarifas en
condiciones de calidad, competitividad, seguridad y permanencia (La ley
prohibe el uso de subsidios cruzados en servicios que proporcionan o a través
de sus empresas subsidiarias o filiales).

19. Faculta a la SCT de establecer al concesionario obligaciones especificas
relacionadas con tarifas, calidad de servicio ¢ informacion.

20. Se definen los métodos, formas y contenidos de la informacion que deben
proporcionar los concesionarios de redes piblicas de telecomunicaciones a la
CFTyalaSCT.

21. La ley infracciona a las personas que presten servicios de telecomunicaciones
sin contar con concesién o permiso, o que invadan u obstruyan las vias
generales de comunicacion respectivas,

La ley definid las facultades de la SCT en la materia, a fin de contar con los
instrumentos necesarios para la evolucion eficiente del sector, tales como formulacién
y conduccién de politicas. También estimula una sana competencia para propiciar el
logro de los objetivos de cobertura social, vigilancia eficiente en la interconexion de
equipos y redes de telecomunicaciones, y gestionar la obtencion de posiciones
orbitales.
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. .2.2.3.2. El nuevo organismo regulador de las telecomunicaciones.

- La existencia de un organismo regulador para vigilar el desempefio del! sector, bajo el
nuevo marco juridico, hizo necesario crear un organismo supervisor.

o La LFT contempla la creacion de la Comision Federal de Telecomunicaciones (CFT)'®
_‘para regular la actwndad a traves de mcentnvos como la calidad, la eficiencia e

ones de la CFT, debido a la gran importancia que tenia el
I"éeCtor, resultaba necesario empezar a elaborar y expedir
',g y Ia{orias de apertura a la competencia en todos los servicios
s de seguridad juridica.

e ‘ XICO;SII‘IO a nivel internacional se ha hecho necesario la creacion de

",‘.organlsmos reguladores Entre los principales paises de América se puede encontrar

.que todos ya cuentan con algin organismo, con semejanza operativa para la
regulacion.

Cuadro 5
Paises con una autoridad rngadora en telecomumcac:ones

R .Isp,glslnllva T
Estados Unidos Federal Communications 1934 Independiente con
Comission representacion en el Congreso
Canada Canadian Radio-Television and 1976 Partamento a través del Sl
Telecomunications Comission Departamento de Herencia
Venezuela Comision Nacional de 1991 Ministerio o Secretaria n.d.
Telecomunicaciones
Colombia Comision de Regulacion de 1994 Jefe de Estado 81
Telecomunicaciones
Perd Org. Supervisor de Inversion 1994 Es independiente Sl
Privada en Telecom. }
Comision Nacional de 1995 Ministerio o Secretarfa NO

- Paraguay.
Telecomunicaciones

,3 14. Diario Oficial de la Federacion. Acuerdo por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones.
México D.F.; 10 de agosto de 1996.

43




- Ecuador - Consejo Nacional de 1995 Jefe de Estado n.d.
Telecomunicaciones

- México i Comisién Federal de 1996 Secretaria de ... NO
DR " Telecomunicaciones Comunicaciones y TR
o . : Transportes R
Costa Rica Autoridad Reguladora de 1996 Departamento Sl
Servicios Publicos legislativo
Argentina Comision Nacional de 1996 Secretaria de Comunicaciones n.d.
Comunicaciones (Presidencia de la Republica)
Brasil Agencia Nacional de 1997 Ministerio de Sl
Telecomunicaciones Comunicaciones

La creacion del organismo regulador permitioc establecer nuevas condiciones
operativas, sin embargo, vale la pena preguntarse ;porque no aparecido al mismo
tiempo en que se privatiza a Telmex, y llevar los preparativos necesarios para la
apertura de los mercados de telecomunicaciones?.

2.4. Conclusiones particulares.

La privatizacion permitio obtener mayores beneficios que las telecomunicaciones
otorga, que no se hubieran podido cumplir bajo un régimen de monopolio publico. Su
maximo aprovechamlento radlca en el mayor nimero de necesidades de comunicacion

‘ los mercados de telecomunicaciones, haciendo necesaric la
modernizacion a la LFT.

44




'de nuevas empresas, que implica participacion
equipo, en la prestacion de servicios y en la
vé.x’isten barreras que impiden el desarrollo, en
'v'p‘arte del gobierno a Telmex para prepararse a
osicién privilegiada frente a sus competidores.

La Ilberal‘ acic

: Mexmo sul pals, on.pr yectos ‘de cremmlento a mediano y largo plazo, transitando
hacna un,desarrollo basado en una economia sélida con participacién del Estado y del
sector prlvado Para cumplir con este objetivo se necesita:

e Que el Estado sea simplemente el rector de la economia y promotor del
desarrollo, estableciendo condiciones de libre transito de la iniciativa e
inversion de los particulares bajo nuevas estrategias regulatorias. Una mayor
participacion privada es congruente con fortalecimiento de la rectoria del
Estado.

e Mientras que a la iniciativa privada le corresponde generar nuevas
inversiones para el incremento de infraestructura y por ende aumentos en la
produccion de bienes y servicios, mayores empleos, mejores ingresos para el
pais, entre otros.

El verdadero reto para las agentes participantes seria la investigacion tecnoldgica
nacional, asi como la conformacion de concesionarios nacionales. El probable
beneficio seria el frenar la entrada de las transnacionales y, porque no, la ampliacion
de las empresas nacionales a otros mercados.
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CAPITULO 3 .
Apertura de la telefonia de larga distancia.

La enorme necesidad de modernizar a las telecomunicaciones para enfrentar los retos
del desarrollo econdmico dentro de un esquema internacional altamente competitivo,
hizo necesario fomentar la participacion de capital privado.

o telefénico mexicano alcance niveles altos de penetracion,
as baratas. El logro ha sido paulatino, debido a que las nuevas
fio impuestas por el Estado no tuvieron el impacto inmediato

el costo de oportunidad que implanto el gobierno no es suficiente
s atrasos existentes en cuestiones fundamentales que marcan de
esempefio de cada mercado.

- 'En-este capitulo se determinan los factores de apertura a la competencia en el
_fméf‘r'cédb, de larga distancia, estudiando sus principales caracteristicas a través del
ba’péi 'qUe juega el Estado como regulador, y el papel de las empresas como
fomentadores de la actividad econémica.

3.1. Proceso de apertura.

La apertura se puede definir como el proceso en donde una economia o sector se
ajusta a las nuevas realidades del mercado, a través de transformaciones en la
regulacidn, control de precios, reduccidon en restricciones a la inversion privada,
mayores mecanismos de atraccion de inversion extranjera y con politicas fiscales mas
apropiadas.

. 1. Svejotzar Pejovich, Fundamento de economia; Un enfoque basado en los derechos de propiedad. Fondo
de Cuttura Econdmica. México, pagina 224.
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Para llevar a .cabo , " ue ‘necesario contemplar tal
....acontecimiento en'la‘Ley Federa d Telecomun/cacmnes (LFT), sefialando que la
. ‘Ilberac10n :y-desarrollo estaria:basados en: la competencna como criterio rector.

"Ademas de: Que ‘fue lmpulsada por el Plan: NaC/onaI ‘de Desarrollo de la SCT, para
renfrentar Ios retos que impone el nuevo contexto econdmico de México, teniendo entre
sus pnncupales objetivos:

e Lograr mayor cobertura y penetracion del servicio para aumentar la
productividad de la economia en su conjunto y brindar mis oportunidades
de desarrollo en el pais.

e Elevar la calidad e¢n la diversidad de los servicios, con bajos precios en
beneficio de un mayor nimero de usuarios.

En el cumplimiento de estos objetivos, el gobierno expide las Reglas de Telefonia de

Larga Distancia en agosto de 1996 y las Reglas de Telefonia de Larga Distancia

Internacional en diciembre de ese mismo afio. Ambos documentos establecen los

métodos y procedlmlentos para la explotacion y operacion de las redes publicas de

.vtelecomunlcamones de larga distancia. Permitiendo establecer un marco juridico
v f-}.k_‘lvnvdlwdual,que hvlclera frente a los problemas existentes en la materia.

o,;eni'enero de 1997 las redes de los operadores locales (Telmex-Telnor) y
,lsfi‘a'l"’l,Cia (los nuevos concesionarios) quedaron interconectadas para iniciar
rafico: de llamadas. Para tal efecto los operadores locales tuvieron que
: ,sumnm(strar‘]os medios necesarios para permitir la interconexion.

- Si bien es cierto que el gobierno y los concesionarios han trabajado de manera
conjunta para resolver los diferentes problemas que se presentan, también es cierto
que no han sido suficientes para terminar con las confrontaciones existentes entre
Telmex-Telnor y las nuevas empresas.
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3.1.1. Procesos de presuscripcion.

Para poder abrir el mercado a la competencia fue necesario establecer instrumentos
que permitieran a los usuarios elegir libremente a la empresa de su preferencia.
Creandose una serle de snstemas de suscnpcuon

pcnon‘; permlte a los usuarios suscribir su linea telefénica
ion, mednante una solicitud escrita, via telefénica o a través
ctr ronlco‘o de telecomunicacién de la cual pueda conservarse
: Ibs termmos que autorice la CFT.?2 Su problema practico es la
rregulandades en donde un usuario aparece como cliente de otro

su: preferenCIa el llamado “"slamming" o pirateo de clientes.

‘Este:. sn‘st‘emaf,arrancé al mismo tiempo con el inicio de operaciones de los
‘_concesionarios, y se desarrollé en cada una de las 60 ciudades del pais establecidas
‘en las Reglas de Larga Distancia durante 1997.

Cuadro 6
Ciudades con presuscripciéon y apertura en 1997.

---Estado: i s Y g 2Rt Cludad S Cludad 3= Cludad sz Cludad=:>:
Aguascalientes Aguascalientes
Baja California Mexicali Tijuana Ensenada
B.C.S. La Paz
Campeche Campeche
Chiapas T. Gutiérrez
Chihuahua Chihuahua Cd. Juarez Parral
Coahuila Saltilio Torredn
Colima Colima
Distrito Federal  Cd. de México Metropolitana
Durango Durango A :
Edo. de México Toluca Lerma Chalco Texcoco
Guanajuato Leén:" Guanajuato .- Celaya: ~.".‘ lrapuato. .
Guerrero Chilpancingo Acapulco
Hidalgo Pachuca o
Jalisco Guadalajara P. Vallarta
Michoacan Morelia Zamora
Morelos Cuernavaca Cuautla
Nayarit Tepic Co
Nuevo Ledn Monterrey Metropolitana
Oaxaca Oaxaca o
Puebla Puebla
Querétaro Querétaro
Quintana Roo Cancun
S.L.P. S.L.P.
2. Comision Federal de Telecomunicaciones: Cierr | ceso_de presuscripcién_de la apedura a la

competencia del servicio de larga distancia en México. México, D.F. a 3 de julio de 1997.
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Sinaloa Culiacan Los Mochis . . Mazatlan

Sonora Hermosillo - Cdy Obregdn i
Tabasco Villahermosa .
Tamaulipas Tampico Reynosa“ ' Nuevo'Laredo - Matamoros  Cd. Victoria® - Cd, Mante
Tlaxcala Tlaxcala
Veracruz Jalapa " Veracruz " Poza Rica Cdrdoba
Yucatan Mérida
Zacatecas Zacatecas Fresnillo

Fuente: Comisién Federal de'Telécomunicaciones:

Para tal efecto, la CFT y las empresas formaron una base de datos donde se

incluyeron todos los usuarios de telefonia. Por este motivo, las primeras ciudades

escogidas para la apertura se hizo conforme aquellas que tuvieran el mayor nimero de

lineas instaladas con el fin de llevar la posibilidad de eleccién de operador a la mayoria
- de la poblacion.

1998 se 'abrleron otras 40 ciudades acordadas por las empresas y la CFT. Aqui
Ios indices de parﬂcxpamon de usuarios fueron inferiores a los registrados en 1997,
: pUdo eberse 4al_ hecvho de la poca confiabilidad y transparencia que mostraron los
k procesos de eleccion de un prestador de servicio diferente a Telmex, pero también
"puede ser el reflejo de las desigualdades existenciales entre una ciudad y otra.

Cuadro 7
Ciudades con presuscg;mon apertura en 1998.

W Egtado: = Cludad b :Ciudad 22 CIudad-:'v:a'*s'ém-fcludad
Baja California Rosanto
Chihuahua Cd. Cuauhtémoc
Coahuila Monclova Piedras Negras
Colima Manzanillo
Edo. de México Tianguistenco
Guanajuato Allende Moroledn Salamanca
Guerrero lguala Taxco
Hidalgo Tulancingo Tula ) R
Jalisco Cd. Guzman Ocotlan Tepatitléan Lagos de Moreno )
Michoacan Uruapan Apatzingan La Piedad - ~-Sahuayo : 7 -1 Zitdcuaro
Moreios Oaxtepec
Nuevo Ledn Linares
Puebla Atlixco Tehuacan Teziutlan
Querétaro San Juan de! Rio
S.L.P. Matehuata Cd. Valles
Sinaloa Guasave . ) R ; . .
Sonora Nogales Navojoa ~ San Luis R.C. Guaymas
Tlaxcala Apizaco : : :
Veracruz Minatitlén Tuxpan Orizaba

Para 1999, se abrieron otras 50 ciudades mas donde se esperaba que los indices
mejoraran con respecto a los registrados en los dos afos anteriores.
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Cuadro 8
Presuscripcién de operador de larga distancia en 1999.
32 : 2 Cludad:: ,—&.-e;'?icludiil

Y

. -Estado

B

Baja California Tecate
B.C.S. Cd. Constitucién  San José del C.
Campeche Cd. del Carmen
Chiapas Tapachula
Chihuahua Cd. Camargo Cd. Delicias Casas Grandes Ojinaga
Coahuila Allende Cd. Acuia Parras S
Colima Tecoman
Edo. de México Amecameca Ixtapan Tenancingo Valle de Bravo Zumpango
Guanajuato Pénjamo San Luis de la P. Salvatierra Silao
Guerrero Zihuatanejo S
Hidalgo Actopan Cd. Sahagun )
Jalisco Autlan. - -1 ioLaBarca il CTala SR BURINRE AR
Michoacan Cardenas Cd. Hldalgo Los Heyes Patzcuaro Puruandiro
Morelos Jojutla Sl S s L S L Ly
Nayarit Ixcuintla .
Nuevo Leén " Cadereyta . Montemorelos -
Oaxaca Juchitan Tuxtepec
Puebla iztcar )
Quintana Roo Chetumal
S.L.P. Rio Verde S AR
Sonora Agua Prieta Huatabampo Magdalena Pto. Pefiasco
Tamaulipas San Fernando :
Veracruz Martinez
Zacatecas Jerez Rio Grande

Fuente: Comisién:Federalide:Telécomunlcacionss:

A partir del segundo afio de apertura se establece otro sistema de suscripciéon, la
seleccion por marcacion permite a los usuarios escoger al concesionario de su
preferencia en cada llamada telefénica, mediante la marcacion de un cddigo
preestablecido por la SCT conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aun
cuando dicho usuario esté suscrito con otro operador.®

Podrla cons1derarse‘ que esta modalidad ha dado mayor valor al fomento de la
¢ ] "a'los usuarlos aprovechar de forma inmediata cualquier tipo
S conceswnarlos Pero se presentan dificultades técnico

ope‘r'a,tiv s'para-el “flc ente de las llamadas realizadas.

3. Comision Federal de Telecomunicaciones. Resolucién de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, por la
que se establecen las condiciones y caracteristicas operativas para dar_inicio al sistema de seleccién por
marcacién del operador de Larga Distancia. D.O.F.; México D.F. 30 de marzo de 1998.
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3.2. Los nuevos concesionarios.

Se puede preguntar, ¢para que entra una empresa al mercado?. Su objetivo es gozar
de los beneficios que genera la actividad econdmica y siempre busca una posicién
favorable que le permita obtener las mejores ventajas respecto a sus competidores.*

Ademas de. que el desavrrollo tecnologico y el surgimiento de grandes mercados
namonales e mternacnonakles hacen posible la produccién masiva de bienes y servicios,
requiriendo . de grandes inversiones en insumos fijos que solamente una empresa
'puede' hacer frente, sin que signifique alcanzar a abastecer de servicios al mercado.

Cuadro 9
Concesionarios de larga distancia.
Empresas: : “iFecha’de concesion:::
Teléfonos de México, S.A. de C.V. 10 de agosto de 1990
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 10 de agosto de 1900
Avantel, S.A.. 15 de septiembre de 1995
lusatel, S.A. de C.V, ) 18 de octubre de 1995
Operadora Protel, S.A. de C.V. 26 de octubre de 1995
Marca Tel; S A -de C V . I SR 26 de octubre de 1995

Alestra S. De R. L de C.V. 6 de diciembre de 1995
: T T R 8 de enero de 1996
20 de febrero de 1996
: SRR 17 de junio de 1996
PCM Cornunlcacnones S.A. de C V. ‘ 20 de diciembre de 1996
Maxcom Telecomunicacionies, S.A. de’ C Lo 07D 20 de diciembre de 1996
1 de diciembre de 1997
NITEL . 31 de diciembre de 1997
Telereumén, S.A. de C.V. 4 de junio de 1998

Grupo Intelcom de México S.A; de C.V. - B i " 4 de junio de 1998

Presto Telecomunicaciones S.A. de C.V. 14 de octubre de 1998

ASLCOM NET de México, S.A: deC.V: ~ *© © -~ 19 de.diclembre de 1998
WL Comunicaciones S.A. de C.V. 24 de marzo de 2000

Operadora Unefon S.A. de C.V. 1de septlembre de 2000

4. Porter, Michae! E. Ventaja Competitiva: creacién y sostenimiento de un desempeio superior. Ed. CECSA.
México, 1997. Pag. 182.
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‘Pero una producciéon masivaimplica  reducciones a las tarifas, debido a que existe
_diversidad de 'servicios que implica a las empresas buscar alternativas para la
prestacion de servicios a costos cada vez menores y con mayor valor a agregado.

3.3.1. Las inversiones.

La inversidn es la cantidad acumulada de dinero por parte de personas fisicas o
morales para la construccién o adquisicion de nuevas empresas o en tecnologia para
producir bienes" y/o servicios con él fin de generar rendimientos en el futuro.
Comprende la, formamon bruta de capital fijo y la variacion de existencias de bienes
generados T

“’La nﬁayona de aé inversiones realizadas a las telecomunicaciones son de origen

extranjero Sonﬂulos internacionales de capital en los que una empresa transnacional
,‘ rea amplla 'una filial en otra parte del mundo. La principal caracteristica es que no
'-‘solo representa una transferencia de recursos sino que obtiene el control y forma parte
de su estructura organizativa. Por lo tanto la creacién de nuevas empresas forma parte
del proceso de globalizacién.

Grafica 5
Incremento porcentual de la fibra dptica.
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de la CFT.

5. Paul R. Krugman y Maurice Obstfeld. Economia Internacional; teoria y politica. Ed. McGraw-Hill, Esparia, 1995,

P&gina 367.
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’ Los plane de mversmn de los nuevos,conc sn'n "nos se enfocan ala construccion y

: ,amplnacno d Ias redes asn como la’ msta' qUupos de transmisidn, transporte y
senahzacuon Para flnales del ano yeron mas de 49,000 kllometros de

o El -S|gu|ente cuadro muestra ‘el valor de las inversiones de los principales
_concesionarios de telefonia de larga distancia, asi como su infraestructura en fibra

Sptica.

Cuadro 10
Comparativo de Telmex frente a la competencia.
Inversian.en millones de dolares “Longitud:de:fibra:dptica=::

. Empresa
Telmex 10,000 (Ya realizada) 30,000 (ya realizada)
Avantel 1,800 (En 5 afos) : 20,000 (En 5 afios)
lusatel 1,200 (En 5 afios) 20,000 (En 5 afos)
Marcatel 2,500 (En 5 afos) 7,500 (En 5 afnos)
Investcom 420 (En 5 aros) 11,800 (En 5 afios)
Bestel 130 (En 5 afios) 8,9000 (En 5 afios)
Miditel 50 (En 5 anos) 2,250 (En 5 afios)
Alestra 1 (En 5 anos) Satelital 8,600 (En 5 afos)
Telinor (En 5 afnos) Inalambrica

Ademas, la ampliacién de infraestructura hecha por los concesionarios se basa en su
relacion existente con algunos de los principales proveedores de tecnologia en el
mundo. Siguiendo distintas estrategias y atacando diferentes nichos de mercado, los
competidores han abierto oportunidades para establecer nuevas actividades dentro de
las telecomunicaciones, principalmente en la provision de equipo. :

6. Sandoval Forero, Eduardo A. La apertura telefdnica y la conquista del mercado en México. Universidad

Auténoma del Estado de México. México, 1997.

53




3.3.2. Las coberturas.

La cobertura geografica permite compartir o coordinar actividades de valor en
diferentes regiones. Apoyando la disminucion de tarifas o aumento en la diferenciacion
de los servicios que presta cada empresa frente a sus competidores.’

Es decir, la divisién'del mercado. entre las empresas involucradas les permite ampliar
~ sus operacnones Sin embargo no representa una competencia pura, sino mas bien es
: ,}una dlwsnon stratégica- para Ia superacién de una empresa frente a sus competidores.

%Telmex SIempre ‘ha tenido una penetracién absoluta en el mercado apoyada por su

 ‘cobertura nacional. Las nuevas empresas buscan una posicién en el mercado que les

permita operar de forma eficiente y obtener un nimero creciente de clientes.

Cuadro 11
Coberturas de los concesionarios de telefonia de IarLdistancia.
iEmpresa‘concesionariaiii: =Caobertura::
TELMEX Nacnonal y rural suando el operador principal de la Hepubllca Mexlcana
Avantel En 1997 inicid con su cobertura en el Noreste, Noroeste y Centro del pais.
En 1998 inicio su cobertura en el Noreste, Noroeste, Peninsula de B.C. y algunas
lusatel ciudades del Sureste y Suroeste.

Para el ailo 2000 en el Norte Centro y Sur
1997 Noreste, Centro y Noroeste. )
Operadora Protel 1998 B.C., Noroeste, Centro, Noreste y Sureste
2000 Suroeste, Noroeste, Centro Sureste y Noreste.
1997 Zona Centro y Norte
1998 Zonas Centro y Suroeste
Marcatel 1989 Zona Noreste y Sureste
2000 Noroeste y Baja California
S 2001 Baja California Sur y Sureste
Alestra - 1997 Centro, Noreste, Noroeste, Peninsula B. C
. . 2000 Suroeste, Sureste y Coahuila
1997 Centro y Noroeste
1998 Centro, Noroeste, Coahuila
Cableados y Sistemas 1999 Centro y Matehuala
. 2000 Centro
2001 Noroeste
"En 1997 Inicid a cubrir cada una de las capltales de los estados de la Republlca
; i : : Mexicana, incluyendo e! Distrito Federal.” -
Telinor Saltillo, Nuevo Laredo, Coahuila, Cuernavaca, Monterrey, San Luls Potosi, Leén y
e ) Distrito Federal.
PCM: Comunicaciones 1997 Noroeste, Norte y Centro.
Lo 19898 40 ciudades en la frontera con Estados Umdos :
Amaritel A partir del 28 de febrero de 1998 empez6 a enlazar a 10 ciudades de la zona Centro.
i 1998 Ciudad de México y el Area Metropolitana, Noreste Centroy Suroeste

Miditel.’

[T TR 1999 Norte, Sureste, Centro y Sureste.
“Ladimex . 2000 Centro, Noroeste, Este y Oeste.

7. Ibidem, Porter, Michael E. Pagina 73-74.
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2001 Norte, Centro, Sureste, Este y Sur. ETRS
2002 Norte 'y Centro,” . A
1998 Centro y Norte,
1999 Noreste.

Unidn Telefdnica Nacional 2000 México D.F., Cuernavaca y Toluca.
2001 Zona Metropolitana.
2002 Zona Centro.

Fuente:.Comision: Federal de Telecomunicaciones:

3.3. La posicion de Telmex como lider.

La posiciéon de una empresa en un sector industrial como lider disfruta de ventajas
frente a sus competidores tales como reputaciéon, economias de escala, aprendizaje
acumulado y acceso preferencial a proveedores.

La reputacion se basa en la tradicién que tiene una sociedad hacia una empresa en
: especnflco independientemente de su desempefo en el mercado. Una economia de
""escala -en la organizacion »‘-empresarlal es el resultado de mayores ganancias y
dlsmmucmn en los . costos ‘de produccion debido al aumento de factores de.
: ..phroduc i6n vpero menor'en propormon al aumento de la produccion. El aprendlzaje
n acumulado er Ia expetriencia que pueda tener una empresa en el mercado. ®

Pero existen otros factores que estan siendo de mayor relevancia en la conformacion
de los mercados de telecomunicaciones. Tal es el caso de los costos de interconexion.

3.3.1. Costos de interconexion de redes piiblicas de telecomunicaciones.

Un costo se genera cuando una empresa decide producir bienes o servicios,
sacrificando capital para obtener un beneficio posterior a la venta. Es decir, la cantidad
necesatia de dinero traducida en insumos, para producir un bien o servicio que genera
un precio o ta'r'ifa,ﬂdekventa. que lleva implicita la inversién inicial mas una ganancia.®

‘p"u'ede dividir en fijos y variables. Los costos fijos son aquellos que no
cvari el'nivel de produccién. Mientras que los variables son aquellos varian de
acuerd al nlvel de la produccién.

8, Rlchcr H: Leftwich. Microeconomia. Editorial Interarmericana. México 1984, péginas 50, 85y 135.
9 . Norrls Clement, John Pool y Mario Carrillo. Economia, enfoque América Lating. Editorial MC-Graw Hill de
- México. Tercerc edicidn, 1984. Paginas 30, §7 y 254.
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telk co \umcac:ones podnan ser Ia tecnologla y la mfraestructura,
/ : bles podrlan ser la mano de obra y Ios |nsumos Dentro de
arlar’ la mterconexuon entre. una red. prlvada con otra para la
io mncuado en una empresa distinta, por lo cual implica un pago

Los costos ijOS

para Ia competenc ‘pero. se. presentan inconvenientes que impiden la interconexién
- como es,la;SImllltud de los equipos de los concesionarios para accesar a los servicios.

- Tam‘blen se: establemeron ciertos factores para lievar a cabo la interconexion, tales
como Estandares de Interconexion y Precios de Interconexion.

E j'u,lio"fde 1994 la SCT expide la Resolucion sobre el "Plan de Interconexion de Redes
'fl?L‘(b/icas de Larga Distancia”. En ésta se proporcionan los lineamientos para la
“interconexion de Telmex con las redes de otros operadores autorizados. "’

: La:resolucion busca la fijacién de precios de interconexiéon que permitan recuperar el
“incremental promedio de largo plazo en su prestaciéon. Ademas destaca el
derecho que tiene Telmex para cobrar a las nuevas empresas por la interconexion de
slas> redes Tomando en consideracion los diferentes tipos de cobro, tales como el
~Arénsito interurbano, capacidad de enrrutamiento y trafico internacional.

e El Trdnsito Interurbano es la entrega de trifico pablico conmutado de larga
distancia originado en las redes publicas de Telmex, de Telnor o de otro
concesionario,

10. Lo interconexidn permite a los usuarios de una de las redes conectarse y cursar trdfico publico
conmutado @ los usuarios de la ofra vy vlceversc, o utilizar servicios proporcionados por la oTrc red
(Definicion obtenida del Glosario de Términos mds Usuales en Telecomunicaciones, CFT).

11. Secrelaria de Comunicaciones y Transportes. Resolucién sobre el Plan de Interconexién con Redes Publicas
de_Larga Distancia. México D.F. 17 de junio de 1994,
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* La Capacidad de Enrrutamiento es la entrega de trafico piblico conmutado de
larga distancia originado en las redes publicas de Telmex o Telnor, a la red
publica de otro concesionario.

e Kl Trifico Internacional Conmutado Entrante es aquel respecto al cual,
conforme a  convenios de interconexién con empresas corresponsales
extranjeras, el concesionario tiene derecho a una tarifa de liquidacién.

Cuadro 12
Tarifas de interconexion en la prestacion de servicios de Iarggdistancia. —_—
Concepto . - Trdnsito interurbano 1/: - Capacidad de enrrutamiento:1/::Trdfico intérrial. Entrante 2/--
1997 0.190 0.180 3.716
1998 0.173 0.164 . 3.277
1999 0.158 0.149 2.890

1/ Centavos de dolar; 2/:pesos:
Fuente: Comisién Federal de Telecomunicaciones

A partir del afio 2000 se presentaron inconvenientes para establecer las nuevas tarifas
de interconexién aplicables, requiriendo de la intervenciéon gubernamental. Acordando
disminuir el cargo del 58% sobre la tarifa de liquidacién del trafico internacional
entrante, ubicandose en 26.1 centavos de peso por punta/minuto. Una disminucién de
la tarifa expresada en centavos de ddlar de 5.5 centavos de ddlar a 2.6 centavos de
doélar por punta/minuto.

Péréfe ;2‘(})9'1,,':13‘5 tarifas de interconexion se fijaron en el equivalente en moneda
ynac:r’iqbnalg e 1.25 centavos de doélar por punta/minuto, lo que implica una reduccién de
mas del 60% respecto de la tarifa vigente en octubre de 2000.

En todas las negociaciones para determinar los costos de interconexion se consideran
los siguientes elementos:

e Costos increméntales promedio de largo plazo en los servicios de
interconexion.

e LEvolucion de referencias internacionales en las tarifas de interconexion con
paises con los que México tiene mayor intercambio comercial.

e Evolucion de las taritas de liquidacion para el trifico de México con el
extranjero, en especial con sus principales socios comerciales.



. l'l ul‘ecimiento y desarrollo de los mercados de telecomunicaciones en el
1]

Cabe menmonar queh los costos de interconexién han disminuido para obtener tarifas
‘' mas bajas para los- consumldores Hoy en dia la totalidad de los operadores ofrecen
una tarifa. Unica en’el’ servncno en todo el territorio, facilitando a Ios usuarlos la toma de
demsnones adecuadas’a sus neceS|dades e mtereses

Por -ultimo se. puede hacer un comparatlvo entre Mexlco y Estados Unidos para
: demostrar que la disminucion en las tarifas de interconexién en nuestro pais ha sido
_significativa.

Grafica 6
Tarifas de interconexion de E.U. y México (Centavos de ddlar por minuto).
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Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones.

La ultima tarifa de interconexidon establecida en México es comparable con el pago
promedio de interconexiéon que realizan los concesionarios de larga distancia en E.U.A.
a sus operadores locales, el gran avance radica en el corto tiempo en que se han
podido establecer tarifas mas bajas, aunque no significa disminuir la ventaja de Telmex
frente a los nuev',‘tra__si‘cp'rhpetidores.

10. Ibidem, Informe de labores de la CFT-2000.
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3.4. La nueva regulacion.

En este mercado también es necesaria la participacion del gobierno como regulador,
buscando su desarrollo a través de instrumentos juridicos Utiles para controlar y
eficientar todos los aspectos relevantes del mercado.

La participacion del Estado enel mercado inicia cuando expide el Acuerdo por el que
se establece el proced/m/ento para obtencicn, operacion o explotacion de redes
pub//cas d te/ecomun/cacmnes al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
. Dé cdnfbrmidé’d . acuerdo se han otorgado concesiones autorizadas para
:"Lprestar rvicios:de tfélelfbhfa basica.'

l'Jlkn/ab,Ve_z,dtorg;das las concesiones, el gobierno expidié ciertos planes y reglamentos
: ‘;‘que permitieran la apertura de los mercados:
e Ll plan técnico fundamental de sefalizacion.
¢ Ll plan técnico fundamental de numeracion.
e Las reglas del servicio de larga distancia nacional.
e Las reglas del servicio de larga distancia internacional.

En el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion se establecen las bases para el uso
adecuado de los recursos asociados a la sefalizacién, con el fin de proporcionar la
; interconyexién de las redes publicas de telecomunicaciones.'®

v El factor prmmpal que influyé en la expedicidn del plan de sefializacion fue que antes la

SCT pern‘iltla a Telmex usar en forma directa todos los recursos asociados con la

L senahzacmn del pais, debido a que era la unica empresa que prestaba servicios de

Iarga distancia y por lo tanto no existia la necesidad de interconexion con otras
empresas. v

12. Secretaria de Comunicaciones y Tronsportes. Acuerdo por el que se establece el procedimiento para
obtencidn, operacién o explotacién de redes pulblicas de_telecomunicaciones, al amparo de la Ley
Federal de Telecomunicaciones. D.O.F. México D.F. a; 5 de enero de 1996,

13. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Plan Técnico Fundamental de Sehalizacion. México, D.F.
a; 20 de junio de 1996.
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La expedlmond ', P/an Tecn/co Fundamenta/ de Numeracion era para hacer frente al
crecnmlento Yy apertura de Ios servicios, haciendo necesario la actualizacion y
‘ ampllaclon de la: capac1dad numérica del pais, dando cabida a los nuevos operadores y
asugnarles ‘los” recursos numeéricos necesarios para su operacién.'® Existen otros
aspectos importantes del plan de numeracion, tales como:

1. Cambio en los niimeros nacionales para tener una longitud de diez digitos
consistiendo de un niimero identificador de regién y el nimero local.

2. Cambio en los prefijos marcados para realizar una Namada de larga
distancia,

3. Introduccion de servicios especiales con nuevos cadigos: servicio de larga
distancia nacional via operadora; hora exacta; despertador; informacion de
numeros telefénicos nacionales; recepcion y atencion de quejas; servicio a
clientes;  informacion  sobre estadisticas y directorio gubernamental;
seguridad y emergencia; servicio de larga distancia internacional via
operadora.

Una vez operando los planes técnicos, se tuvieron que expedir los reglamentos en
donde se regirian todos los aspectos operativos del servicio de larga distancia.

Primero se expidieron las “"Reglas del Servicio de Larga Distancia’, siendo el
ordenamientd’qde define los aspectos criticos para una competencia equitativa tales
~como_: servicio - local, larga distancia, modalidades de acceso a los servicios,
»-‘“nece5|dades mformatucas procedimientos de marcacién, condiciones de facturacion y
= v Ly 'sefalizacion de los tiempos de implantacion de la apertura. Fueron
o ’pubIIC’ das en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996."

La,iﬁ,_.jta"reaifundamental del reglamento es promover el desarrollo eficiente de las
,"t‘eiié’cdmuhicaciones y fomentar una sana competencia a fin de que los servicios se
fpf,'é"stéh con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios. Entre
~sus principales objetivos y caracteristicas, destacan los siguientes:

14, Secretaria de Cormunicaciones y Transportes. Plan Técnico Fundamental de Numeracion. México, D.F.
a; 20 de junio de 1996,

15. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Reglas del Servicio de Larga Distancia. D.O.F. Mexlco, D.F.

a; 21 de junio de 1996.
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10.

1.

Establece mecanismos para la instalaciéon de centrales de larga distancia.

Establece los servicios de scleccién por marcacién y presusceripcion
(procedimicentos  establecidos en el Plan  Técnico Fundamental de
Numeracion),

Responsabiliza al operador local de entregar las Nlamadas al operador de
larga distancia. Y otorga la tarea al operador de larga distancia de realizar
las funciones de transmisiéon y conmutacidn.

Obliga a los operadores de larga distancia para que proporcionen servicios
de informacidén y de recepceidn de quejas.

El reglamento promulga los mecanismos y procedimientos para que los
operadores que intervengan en una llamada mantengan niveles de calidad
acordados entre las partes y los previstos en sus concesiones o permisos.

Faculta a los operadores establecer mecanismos de control para probar la
autenticidad de las presuscripciones.

Permite a los usuarios presuscribirse con otro operador las veces que lo
desce,

Exige a los operadores ofrecer el servicio de seleccion por presuscripcion del
operador de larga distancia a los nuevos usuarios del servicio local.

Se seiala la creacion de un Comité, teniendo de responsabilidades la
coordinacion del servicio de selecciéon por presuscripcion, informar a la SCT
de irregularidades que afecten la prestacion del servicio, contratar al
Administrador de la Base de Datos, establecer nuevas modalidades de
presuscripeidon para usuarios con mas de un namero telefénico, proponer
medidas para eficientar el servicio, adoptar medidas de fomento al pago

oportuno por parte de los usuarios, establecer criterios para determinar la-

alidez de las solicitudes de presuscripeion, y ayudar a la adecuada
prestacion del servicio de larga distancia.

Dentro del Comité, el reglamento permite a los concesionarios proponer
medidas que ayuden a mejorar el servicio de larga distancia y los servicios de
seleccion.

Las responsabilidades del Administrador son la generacion y mantenimiento
de la base de datos, establecer procedimientos de verificacion de
presuscripeion, poner a disposicion de los operadores de larga distancia y de
la SCT la informaciéon contenida en la base de datos, establecer y operar un
sistema de control de clientes morosos, proponer al Comité medidas para
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minimizar la cartera vencida y las cuentas incobrables de los operadores de
larga distancia.

12, Establece las formas en que deben realizar las funciones de medicién,
tasacién, facturaciéon y cobranza de los servicios de larga distancia, ya sea en
su totalidad o en parte con el operador local correspondiente.

13. Determina las condiciones que debe cubrir un operador que pretenda
etectuar modificaciones a las redes piblicas de telecomunicaciones que afecte-
al servicio de larga distancia.

14. Define la forma y los plazos en que cada concesionario debe proporcionar a
la SCT y al Comité, informacién sobre sus actividades durante cada
trimestre,

15. En los operadores locales plantea la forma y el contenido de la informacion
que deben presentar dichos concesionarios a la SCT cada trimestre.

16. También, la informacién que proporcionen los operadores locales a los
usuarios respecto de los operadores de larga distancia deben incluir
informaciéon general relativas al servicio.

Después, se publican las Reglas para Prestar Servicio de Larga Distancia Internacional,
donde se fijan los requisitos para la conduccion del trafico internacional e implantacion
de los sistemas de retorno proporcional y tarifas de liquidacién uniformes. Con estas
reglas se establecieron los convenios de interconexion de redes nacionales con redes
- extranjeras.'® Los principales puntos que destacan son:

1. Define al operador de puerto internacional como el concesionario de larga
distancia para operar una central de conmutacion para cursar trifico
internacional, autorizades para interconectarse directamente con las redes
publicas de otros paises.

2. Establece los requisitos que deben cumplir los concesionarios para prestar
servicios de larga distancia internacional en México. Y delimita al operador
extranjero para que no pueda prestar directamente servicios en el pais, sin la
intervencion de un concesionario mexicano.

3. Define las caracteristicas de los puertos internacionales, los cuales deben
contar con los parimetros técnicos y comerciales necesarios para realizar la

16. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Reglas para prestar el Servicio de Larga Distancia

Internacional que deberdn aplicar los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
autorizados para prestar este servicio. D.O.F. México D.F. ¢; 11 de diclembre de 1996,
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10.

11.

12.

facturacion correspondiente, asi como el intercambio de cuentas con sus
corresponsales. Ademds de contar con los sistemas necesarios para llevar en
forma diaria informacién bésica del triafico de llamadas de forma individual,
Otorga el derecho de prestar servicios de conmutacién, enrrutamiento y
contabilidad de trifico a todos los concesionarios de servicio de larga
distancia.

Define mecanismos para establecer taritas de liquidacion, permitiendo a los
concesionarios registrar tarifas o servicios adicionales que pretendan ofrecer
en el territorio nacional en coordinacion con uno o mds operadores
extranjeros,

Define los procedimientos para las tarifas de liquidacion que deben cobrar
los operadores de puerto internacional por recibir trifico de entrada y pagar
las tarifas de interconexion al operador local que termine la llamada. Y
faculta a la SCT para sancionar a los concesionarios que pretendan evitar el
pago.

Condiciona la celebracion de convenios de interconexiéon de concesionarios
nacionales operadores extranjeros.

En los contratos de prestacion de servicios de puerto internacional, permite a
los concesionarios que no cuenten con puerto internacional para
interconectarse con operadores que si cuenten con puerto para manejar su
triafico, y negociar acuerdos de compensacion financiera por cursar el trifico
internacional que originen.

Responsabiliza a los concesionarios de mantener la calidad del servicio
dentro de su propia red, hasta el punto de conexion terminal de la red en que
se realice Ia interconexion con ¢l siguiente concesionario que participe en la
lHamada.

El reglamento define las responsabilidades del Comité en materia de larga
distancia internacional.

Dentro de las responsabilidades del Comité se encuentra la contratacién de
un Auditor para recomendar mensualmente a los concesionarios sobre las
proporciones para la distribucion del trafico internacional de entrada y de
salida.

Establece los mecanismos que debe usar el Comité para definir las
proporciones de cada operador de puerto internacional.

El reglamento establece la forma en que los operadores de puertos
internacionales deben poner a disposicion del Comité y de la CFT
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informacién de cardcter relevante sobre sus operaciones. Asi como establecer
los mecanismos para el control de la informacién.

Con la definicion del marco juridico en el servicio de larga distancia se establece el
principal eje de evolucién del mercado; como es la normatividad operativa.

3.5. Otros aspectos del mercado.

A partir de su liberacion, la telefonia de larga distancia muestra nuevos volimenes de
crecimiento. Principalmente por las inversiones realizadas y dando como resuitado un
aumento en el nimero de conferencias tanto nacionales como internacionales.
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Grafica 7
Conferencias de larga distancia totales (millones).
7000 24
3000
1000 u = s, S
S
]

1991 |7}

1990 {f
1992

993
1995 [T
2001 [

-

3 conferencias

Fuente: CFT, con informacion proporcionada por los concesionarios.

Dentro del total de conferencias existen dos tendencias diferentes. Por un lado, el
mayor volumen se presenta en llamadas nacionales; resultado de la apertura ya que
permite a los usuarios contar con mayores opciones a menores precios. Mientras que
los mas altos crecimientos se registran en las conferencias internacionales; resultado
de los acuerdos internacionales con que cuenta México con aquellos paises con que
tiene su mayor intercambio comercial.

64



Grafica 8
Crecimiento de conferencias nacionales e internacionales.
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Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones.

3.5.1. Las relaciones internacionales de la telefonia mexicana.

Continuando con el estudio de conferencias de larga distancia internacional, segun
fuentes oficiales, mas del 85% del trafico originado o terminado en México es
intercambiado con Estados Unidos. Ubicandose entre los cinco lugares de importancia
en el mundo.

En parte se debe a que en los ultimos afos ambos paises acordaron tarifas de
quuidaCién por el trafico de llamadas cada vez menores, traducidas en tarifas mas bajas
para los usuarios y por lo tanto puede motivar a un mayor uso del servicio.



Grafica 9
Tarifas de liquidacién de la principal ruta de México (Centavos de délar).
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Fuente: Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Por dltimo, se puede mencionar las principales rutas de trafico internacional
" establecidas por los concesionarios mexicanos con operadores extranjeros con los que
se tienen convenios de interconexién internacional:

e Con Estados Unidos, a través de 13 operadores: AT&T, MCI, IWL, TSCP,
Bestel USA, Teleglobe, Progress, ATSI, Primetec, RSL, Sprint, Worldcom,
Southwestern Bell, American Network y Grande River.

e Con Canadai, a través de 2 operadores: Teleglobe y Bell Canada.

e Con Inglaterra, a través de 2 operadores: British Telecommunications y 1
Mercury. :

e Con Espaiia, a través de Telefénica de Espaiia.

e Con Panama, a través de Intel y Cable Wireless.

e Con Chile, a través de 4 operadores: Entel, CTC, Iusatel Chile y VTR,
e Con Holanda, a través de PTT Telecom.

e Con Costa Rica a través del Instituto Costarricense de Electricidad.

o Con Guatemala, a través de 1 operador: Operadora Protel Guatemala.
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e Con Colombia a través de 1 operador: Telecom Colombia.

e Con Argentina a través de 3 operadores: Telefénica de Argentina, Telintar
Argentina Sur y Telecom Internacional.*®

. Que beneficios trae tener un mayor nimero de acuerdos internacionales de
interconexidén?. Permite crear un mercado mexicano altamente competitivo a nivel
internacional, permite el libre flujo de divisas que en muchos casos puede ser mas
benéfico para nuestro pais, se convierte en un sector atractivo para la inversién y por
ende generador de empleos vy, por uitimo, mayor integracion econémica.

3.6. Conclusiones Particulares.

La reestructuracion permitié en primer instancia abrir los servicios de telefonia basica a
la competencia, pasando de un mercado reservado al Estado por ser considerado
estratégico hacia un mercado altamente comercial, regido por la libre competencia y
por crecientes inversiones.

La apertura estuvo influida por la gran necesidad de enfrentar las enormes carencias
en que se vivian, el fomento de la inversion permitid el aumento sustancial de la
infraestructura necesaria para modernizar al sector e ir cumpliendo de forma paulatina
con el objetivo internacional de acceso universal a las comunicaciones.

Sin embargo, las nuevas inversiones tienen un objetivo muy distinto al planteado por el
gobierno, debido a que en varios casos son recursos provenientes de las grandes
transnacionales que buscan ampliar su mercado en forma global.

El Estado debe regular de forma muy estricta la direccion que tomen las nuevas
~inversiones para que no tengan un fin de posicionamiento de mercado que limite la
competencia y fomente la actividad oligopolistica.

16. Segun fuentes oficiales, con el resto de los paises existen rutas directas o indirectas establecidas a través de
relaciones comerciales por un sélo operador nacional, Reconociendo la CFT 238 relaciones comerciales
existentes.
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Para cumpllr esto sera necesario que todas las empresas aprendan a cooperar para
7,rlmaX|mlza[ el beneficio que el sector puede otorgar. Para lograrlo necesitan tener
l;acuerdos en la fijacion de precios y en el nivel de produccién.

}Entr'e ‘lOS factores que deben ser vigilados por el gobierno para impedir practicas
'monopolisticas destacan:

1. Un nuevo manejo y distribucion de la red nacional de transmisién existente
para disminuir las problemiticas entre Telmex y las nuevas empresas.

2. Generar nuevos tratados entre las empresas para acordar mejores costos de
interconexion para cubrir la creciente demanda por parte de los concesionarios
de reducir esos costos que les permita tener tarifas competitivas en el mercado.

3. Permitir a todos los concesionarios de servicio de larga distancia que operan en
México negociar de forma individual sus tratados de interconexién y liquidacién
de trifico con sus homdlogos en el exterior. Lo que aumentaria las relaciones
con nuestros socios comerciales y con otros paises no socios.

La posible tendencia mundial en los proximos afos sera tratar de reducir las
problematicas generadas por los costos de interconexidn entre concesionarios,
teniendo dos grandes divisiones:

o En paises desarrollados se intentari tener un sistema de tarifas muy por encima
del costo real de terminar una llamada internacional, promoviendo la
elaboracion de nuevas metodologias para determinar los costos en cada pais y
ajustar dichas tarifas de liquidacion a esos niveles.

e En paises subdesarrollados se buscan disminuciones en las taritas de liquidacién
para fomentar el uso de lamadas internacionales, sin embargo esas
disminuciones deben ser graduales para evitar adversidades en los ingresos de
las empresas telefonicas, que repercutiria en la creacién de infraestructura.
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CAPITULO 4
Apertura de la telefonia local.

El papel preponderante de la telefonia local se basa en la generacion de la mayor

actividad econémica del sector. A diferencia de la telefonia de larga distancia, Telmex

en nlngun momento tuvo periodo de exclusividad pero hasta que no se dieron las
w‘condlmones economicas, juridicas y técnicas necesarias no se otorgaron otras
‘concesmnes.

’a telefonla celular fue uno de los primeros mercados del sector que los gobiernos de
varlos palses del mundo liberaron a inicios de la década de los noventa. Debido a que
: ‘era considerado como un servicio de complemento, pues permitié que mucha gente
‘tuviera acceso a la comunicaciéon moderna, pero mads que nada es un mercado
emergente por las carencias de infraestructura en telefonia basica.

A partir de esta idea hace cuestionar la posicion de la telefonia celular, sen qué
momento puede ser considerada como un bien complementario y en que otro como
bien sustituto?.

En este capitulo se determinan las condiciones que permitieron la apertura de la
telefonia local a la competencia, determinando las principales caracteristicas operativas
que la rigen, se cuestiona la posicion de Telmex como lider y se analiza la nueva
regulacion. Se determinan las caracteristicas y tendencias de la telefonia celular en
México asi como un analisis comparativo con el resto mundial.

4.1. Telefonia local fija.

E! servicio local se refiere al trafico publico conmutado entre usuarios de una misma
central o entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales,
que no requiere la intervencion del servicio de larga distancia, independientemente de
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~Que se origine o termine en una red aldmbrica o inalambrica, con una tarifa en que no
iinfluye la distancia."

Las estructuras competitivas que rigen a la telefonia de larga distancia como al
-_mercado de telefonia movil han sido adoptadas por las redes de lineas fijas. El cambio
o en las politicas tiene lugar al finalizar los periodos de exclusividad de los operadores

B establecndos o0 a medida que los paises deciden privatizar. En Ameérica, por ejemplo, de
“los 33 paises que conforman la region, el 81% ha liberado progresivamente su mercado
de servicios basicos.?

La liberacidn de la telefonia local en México realmente inicia cuando se privatiza
Telmex, pero se lleva a cabo cuando se contempla en la LFT la cual establece la
creacion de un reglamento propio para el mercado. Las Reglas de Telefonia Local
permitié sin lugar a dudas garantizar el impulso y desarrollo del mercado.

Cuadro 13
Cludades con apertura en telefonia local fija.

i Estad oy SDE: IR PR Cludad e e TR
Aguascalientes Aguascalientes.
Baja California Ensenada, Mexicali, Rosarito, San Quintin, Tecate yTliuana.~
Norte
Baja California Sur Constitucion, La Paz, San José de Cabo y Santa Rosalla
Campeche Campeche y Ciudad del Carmen. ) : & : RS
Coahuila Allende, Ciudad Acuna, Monclova, Parras. Pnedras Negras Sablnas Saltlllo y Torreén )
Colima Colima, Manzanillo y Tecoman. e
Chiapas Cintalapa, Palenque, San Cristébal, Tapachula, Tuxtla Gutlérrez y Vllla Flores
Chihuahua Camargo, Cuauhtemoc, Deliclas, Juarez, Chihuahua, Casas Grandes, Ojinaga; Parral.-
Distrito Federal Ciudad de México y Area Metropolitana.
Durango Durango, Guadalupe Victoria y Santiago Papasquiaro. . ’ ;
Guanajuato Celaya, Guanajuato, lrapuato, Ledn, Moroledn, Penjamo, Salamanca. Salvatlerra, San Lu|s
de la Paz, San Miguel de Allende y Silao. i
Guerrero Acapulco, Arcelia, Chilapa, Chilpancingo, Huitzuco, Iguala, Ixtapa, Ometepec( Petatlan,
Taxco, Tecpan de Galeana, Teloloapan, Tixtla y Tlapa de Comontort.: . S
Hidalgo Actopan, Cd. Sahagun, Pachuca, Tizayuca, Tula y Tulancingo.
Jalisco Autlan, Cd. Guzman, Encarnacién de Diaz, Guadalajara, La Barca, Lagos de Moreno,

Ocotlén, Puerto Vallarta Tala, Tepatitlan y Tequila. .

Estado de México Amecameca, Atlacomulco, Chalco, Ixtapan de la Sal, Lerma Santlago Tlangunstenco
Tenancingo, Texcoco, Toluca y Valle de Bravo.
Apatzingan, Cd. Hidalgo, Cd. LaZaro Cdrdenas, Huetamo, La Piedad, Los Reyss, ‘Morelia,

Michoacan Patzcuaro, Puruandiro, Sahuayo, Uruapan. Yurecuato. Zacapu Zamora Zlnapecuaro Y.
Zitacuaro. NI
Morelos Cuautla, Cuernavaca, Jojutla y Oaxtepec.
Nayarit Acaponeta, Ixtian del Rfo, Santiago Ixcuintla, Tecuala y Tepic. .
Nuevo Leon Cadereyta, China, Linares, Montemorelos y Monterrey.
Oaxaca Bahia de Huatulco, Juchitan, Qaxaca y Tuxtepec.
Puebla Atlixco, lzGcar de Matamoros, Puebla y Teziutlan.

1. Definicién obtenida del Glosario de términos mds Usuales en Telscomunicaciones.
2. Unién Internacional de Telecomunicaciones. Indicadores sobre tel muni
América, Junio del 2000,
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Querétaro- - - Querétaroy San Juan del.Rio, .- -~

Quintana Roo Cancun, Cozumel y Chetumal.
San Luis Potosi.*  Cd. Valles; Matehuala, Rio Verde y San Luls Potosf,
Sinaloa Culiacdn, Guamuchil, Guasave, Los Mochis y Mazatlén ’
Sonora Agua“ Prieta, Caborca, ‘Cananea, Cd. ‘Obregén,: Guaymas,’ ‘Hermasillo, . Huatabampo,
: Msgdalena Nacozari, Navojoa, Nogales, Pueno Peﬁasco, San Luis Rfo Colorado, Sama Ana\
y Ures B . RO
Tabasco Huimanguiilo y Villahermosa.
Tamaulipas Mante, Victoria, Manuel, Matamoros, Nuevo Laredo, Reynosa, San Fernando y. Tampico,
Tlaxcala Apizaco, Tlaxcala y Zacatelco.
Veracruz Catemaco, Coatzacoalcos, Cédrdoba, Jalapa, Lerdo de Tejada, Martinez de la Torre,
Minatitlan, Orizaba, Poza Rica, San Andrés Tuxtlam, Tuxpan y Veracruz.
Yucatan Meérida, Ticul y Tizimin.
Zacatecas Fresmllo Jalpa Jerez de Garcia Salinas, Rio Grande Zacalecas

Obviamente el reglamento tuvo un amplio alcance puesto que son las ciudades mas
pobladas del pais, pero no significa el impacto general en la poblacion ya que se
excluye en cierta forma a las zonas rurales, limitando la expansion de los servicios.

¢LEl bajo desarroilo de la telefonia rural se debe a la poca rentabilidad que representa
para los concesionarios?. La principal barrera es que la telefonia local como tal no
podria operar en zonas rurales por la baja densidad poblacional y la distancia entre un
poblado y otro. Ademas de que también influye los bajos ingresos per capita de ese
sector de ia poblacion.

4.1.1. Los nuevos concesionarios.

Las Reglas de Telefonia Local contempla el otorgamiento de concesiones. Para tal
efecto se expide el “Acuerdo por el que se establece el procedimiento para obtener una
concesion para la instalacion, operacion o explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones locales”® Este acuerdo marca las formas y procedimientos que se
deben cumplir para obtener una concesion o permiso para la operacion de una red
publica de telecomunicacion local.

De inicio se otorgaron ocho concesiones, que suministraron servicio en 119 ciudades
con una inversion de $1,117 millones de pesos durante cinco afos. Posteriormente se
dieron otras ocho concesiones para cubrir el total de ciudades.

3. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.- CFT, Acuerdo gg el que se estoglggg ol pri ggg m[gg_tg pora
obtener concesién para_la instalacién, operacién o explotaci I{ ] el icaci

locales. D.O.F. México D.F: a; 5 de diciembre de 1996,
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Cuadro 14
Concesionarios de telefonia local fua (alambnca e inalambrica).

Avantel Serwcuos Locales, S.A. (Avantel Local) 12 de abnl de 1999.

Axtel, S.A. de C.V. R -7 deroctubre de 1998,
lusacell PCS, S.A. de C.V. 12 de octubre de 1998.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (Maxcom) 20 de diciembre de 1996.
Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. (Megacable) 5 de julio de 1997,
Metro Net, S.A. de C.V. (Metronet) 5 de julio de 1997,
México Red de Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (MetroRed) 7 de mayo de 1999.
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V. (PEGASO) .. - 23 de junio de 1998,
Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel) 7 de octubre de 1998.
Red de Servicios de Telecomunicaciones, S.A. de C.V, (Resetel) 5 de Julio de 1997.
Setvicios de Acceso Inalambricos, S.A. de C.V. . 5 de julio de 1997.
) Operadora Unefon, S.A.de C.V.. . A 23:de junio de 1998, .
Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex) 10 de agosto de 1980.
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor) .~ . : " 10 de agosto de 1990,
Unidn Telefdnica Nacional, S.A. de C.V. (Unitel) ) 5 de julio de 1997.

Alestra, S. de R.L.de C.V. - 30 de mayo deé'2000.
Flente: Coniision:Federal-de:Telecomunicaciones:

R )

R

S e e R A O

La inversion realizada permite a las empresas mantener una posicion en el mercado,
por lo que busca maximizar el beneficio a través de evaluar sus servicios y
determinando los mejores usos a los insumos.

4.1.2. Las inversiones y coberturas.

Tanto las inversiones realizadas asi como sus coberturas geograficas en las que

operan, buscan cumplir en el largo plazo con ventajas competitivas sostenidas. Tales
como liderazgo en costo y diferenciacién.’

El liderazgo en costo se genera cuando una empresa busca obtener menores costos en

su sector industrial. A precios iguales o menores que sus rivales para una mejor
rentabilidad.

En la diferenciacion la empresa busca ser Unica en su sector industrial, afladiendo a su
producto atributos y mejoras que son ampliamente valoradas por los consumidores.

Para lograr ambas ventajas necesitan de inversiones enfocadas a un mayor uso de
tecnologia que ayude al aumento de infraestructura existente.

4, Ibidem, Porter E., Michael, Paginas 40-44.
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Cuadro 15
Inversiones y coberturas de algunos d

los concesionarios Iocales.

Méxuco D F., Puebla, Varacruz.
Matamoros Coatzacoalcos,

Maxcom 67.93 Fibra dptica via satélite Villahermosa, Tapachula, Tlaxcala,
Cholula y Reynosa.
Red de Servicios de Multiplexores de extraccibn e .  Monterrey y zona metropolitana
Telecomunicacionss .515.17 insercién de SDH - RRET . o
Metro Net 70.03 Anillos redundantes de fibra México D.F. y zona metropolitana
oOptica
Megacable Comunicaciones ’ Cd. de México, Guadalajara y
de México. ... 4B4.4 Red de fibra dptica : Monterrey. -
Axtel Frecuencias Espectro radioeléctrico y red Enlazaré 7 ciudades de la Republica
} ‘ de fibra optica Mexicana.
Uniodn Telefonica Nacional 650 millones de . . Tiene concesién para operar en 113
: délares - B cuudades

‘Fuente:.Comision:Federalide Telecomunicaciones

Una desventaja que tienen los nuevos concesionarios, es que Telmex pudo crear
ventajas competitivas sostenidas de largo plazo por haber contado con el tiempo
suficiente de penetracion al mercado. Mas sin en cambio los nuevos concesionarios no
empezaron con la misma magnitud de recursos inmediatos que les permitiera
incrementar su infraestructura e igualarse con Telmex, pero si han contado con
elementos para diferenciar sus servicios.

4.1.3. La posicion de Teléfonos de México.

El factor principal que le permite a Telmex ser el lider en telefonia local es el control de
ia red basica de transmision, estimada en 13.4 millones de lineas instaladas al cierre de
2001. Aunque los nuevos concesionarios ya cuentan recursos de transmision no es
comparable si se toma en cuenta los beneficios generados por el uso de la red de
Telmex.

Pero una diferencia benéfica entre las empresas, es el uso diferentes tipos de
tecnologias (alambricos e inalambricos), que de alguna forma pueden ir igualando las
condiciones operativas sin que la distribucion de la red sea un impedimento en el
desempeiio de actividades de cada concesionario.
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4.1.3.1. Costos de interconexion.

La interconexion es el punto crucial en los servicios telefdnicos. En este mercado se
lieva a cabo un gran numero de interconexiones entre los concesionarios para la
terminacion de llamadas: concesionario local fijo con otro local fijo, local fijo con larga
distancia, local fijo con local movil, local mévil con larga distancia, local mévil con otro
igual.

Por lo tanto existe la necesidad permanente de acordar costos de interconexion que
- reflejen la satisfaccion de todos los concesionarios. Obviamente surgen diferencias en
el establecimiento de tarifas, obligando al gobierno adoptar estandares tedricos para
negociar dichas tarifas, tales como:

e Los costos en que se incurre por la prestacion del servicio de interconexion: Los
costos que incurre una empresa por la prestacion del servicio de
interconexiéon, tomando como referencia la mejor tecnologia disponible, antes
que los costos historicos respectivos.

o La evolucion de las referencias internacionales, en particular la observada en
aquellos paises con los que México mantiene los mayores flujos comerciales:
Tomando referencia a paises como Argentina, Perd, asi como Estados
Unidos.

e El crecimiento y desarrollo de los mercados de telecomunicaciones en el pais:
Establece esquemas de tarifas basadas en costos para el operador principal, asi
como el establecimiento de mecanismos especificos que contribuyen al incremento
de la penetracion y cobertura del servicio telefénico local residencial y en zonas de
alto costo, que sean transparentes, no discriminatorios y con efectos neutrales para
la competencia.®

Lo anterior resulta adecuado si las tendencias nacionales en tarifas de interconexiéon
son congruentes a las observadas en el contexto internacional, pero seria poco viable
querer igualar dichas tarifas con las de paises desarrollados, debido a que las
estructuras econdmicas y operativas son muy distintas.

5. Ibidem, Informe de labores de la CF1-2000.
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4.1.4. El nuevo reglamento de telefonia local.

El concepto de normatividad operativa se puede definir como el proceso que deben
cumplir todos los agentes que participan en un sector econémico para su buen
desempeniio, teniendo como base la creacidn de leyes y/o reglamentos adaptadas a su
realidad.

En este mercado la obligacion del gobierno es promover el desarrollo a través de
instrumentos que no busquen un beneficio propio sino general, donde se reflejen los
intereses de todos las agentes que panicipan en una actividad econémica.

Las Reglas de Telefonia Local buscan la regulacion en la instalacién, operacion y
explotacidn de las redes publicas de telecomunicaciones alambricas e inalambricas
autorizadas para prestar el servicio telefonia local fija y mévil.

En el cumplimiento de acceso universal, sefialado en el Programa de Desarrollo del
Sector Comunicaciones y Transportes 1995-2000, se elaboraron los planes técnicos
fuﬁdamentales y la expedicion de las Reglas del Servicio de Larga Distancia,
ﬁermitiendo establecer los procedimientos a que estan sujetos los concesionarios de
telefonia de larga distancia para facilitar los elementos necesarios para la prestacion de
‘séi'vjcios a usuarios finales, es decir, los operadores locales.

: 'vAmybos factores permitieron publicar oficialmente las Reglas del Servicio de Telefonia
»,LoCa/.ﬁ Teniendo por objeto lograr una mayor cobertura y penetracion del servicio
‘{telefénico para aumentar la productividad de la economia en su conjunto, brindar mas
‘oportunidades de desarrollo, elevar la calidad y aumentar la diversidad de los servicios,
con precios bajos, en beneficio de un mayor niumero de usuarios. Entre las principales
caracteristicas del presente ordenamiento se encuentran:

1. Fomento en la prestacion del servicio local en un ambiente de competencia;
regulando la instalacién, operacién y explotacién de las redes piiblicas de
teleccomunicaciones por parte de los concesionarios, y establecer las
condiciones aplicables a la interconexion y operabilidad de dichas redes.

6 . Comision Federal de Telecomunicaciones. Reglas del Servicio Local. México D.F. a; 22 de octubre de 1997.
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10,

11.

14.

Obliga a los concesionarios instalar centrales de servicio local para prestar el
servicio en las dreas de cobertura correspondientes.

Permite ¢l uso de medios alimbricos e inalimbricos e¢n equipo terminal fijo o
movil para el origen y terminacion de trifico puiblico conmutado.

Exige a los concesionarios informar a la CFT sobre la instalacién de centrales
de servicio local, asi como toda la informacion relacionada a su ubicacion.

Responsabiliza a la CFT de ser la administradora del Plan de Numeracién y
asignar nameros locales con sus respectivos complementos para formar el
numero nacional.

Privilegia a cada uno de los concesionarios para contar con niimeros locales
propios, dentro del drea geogrifica donde opera.

Permite a los concesionarios celebrar convenios de interconexion para la
entrega del tritico de larga distancia originado por sus usuarios. Asimismo,
los obliga a permitir la terminacién en su red el trafico de larga distancia
destinado a sus niimeros locales.

Obliga a los concesionarios instalar en sus centrales, los equipos y sistemas
para que los usuarios puedan seleccionar al operador de larga distancia de su
preferencia.

Define ¢l procedimiento que los concesionarios deben cumplir para registrar
sus propias tarifas, ya sea por recepcién u originaciéon de llamadas.

Establece las condiciones para que los concesionarios den interconexion a la
red de cualquier otro concesionario de servicio local o de larga distancia.

Permite a los concesionarios interconectados, establecer acuerdos
compensatorios por la terminacién de trifico, asi como por la provisién de
funciones, capacidades o servicios que se presten reciprocamente y, en
consecuencia, no facturarse dichos servicios.

Obliga a los concesionarios registrar tarifas para los siguientes elementos de
interconexion: Coubicacion; sefializacion; terminaciéon conmutada en la

central de destino y transito local.

Responsabiliza a cada concesionario de proveer los elementos técnicos
necesarios para llevar a cabo la interconexion.

El concesionario que opere el mayor porcentaje de mimeros de un grupo de

centrales de servicio local, estid obligado a proveer la funcién de transito local
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para interconectar a dicho grupo con otras redes publicas de
telecomunicaciones que se lo soliciten.

15. Informar a la CFT sobre ¢l cobro de tarifas desagregadas de los servicios de
medicién, tasacién, facturacion, cobranza y servicios de informacién que
provea el concesionario en la interconexién de su red con la de otro
concesionario de servicio local.

16. Permite a los concesionarios establecer la modalidad el que llama paga".

17. Faculta a la CFT para establecer obligaciones especificas relacionadas con
tarifas, calidad del servicio e informacién al concesionario que, a juicio de la
Comision Federal de Competencia (CFC), tenga poder sustancial en el
mercado relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econémica.

18. Obliga a la CFT cumplir con responsabilidades de elaboracién y
administracion de los planes técnicos fundamentales para la interconexion e
interoperabilidad de las redes.

19. Prevé la creacion del Comité de Concesionarios de Servicio Local, para
ayudar a la CFT en el andlisis y formulacion de propuestas de mejora en la
prestacion del servicio. Adem:is define la participacion de los concesionarios
en el Comité y su forma de organizacion en la creacién de propuestas.

20. Al término de cada trimestre, el reglamento obliga a los concesionarios que
presenten a la CFT un informe en donde se indique toda la informacién
relevante referente a la prestacion del servicio de telefonia local.

21. Proporcionar, por parte de los concesionarios, al piblico en general la
informacién relativa a los nimeros nacionales que no tengan cardcter
confidencial. 'Y proporcionar servicios de informacion de directorio y de
recepcion de quejas.

22. Permite a los usuarios convenir con los concesionarios la confidencialidad de
sus niimeros telefénicos.

No se puede decir que este reglamento contemple todos los beneficios posibles para
los agentes participantes, pero por lo menos existe un instrumento real que controla los
aspectos esenciales de operacidn y explotacion.
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4.1.5. Evolucion del mercado.

En los dltimos afios se incrementé de forma considerable el nimero de lineas fijas
conectadas en el pais, la distribucion demuestra la concentracién de las lineas en los
principales estados.

Cuadro 16
Distribucion de la red nacional de transmi
CONCEPTO: 1991 119932501 998 45

n (Participacidn en el total).
SS90 AN BREEENIEIR001 A5 TE20030 S

BAJA CALIFORNIA 3.04 3.24 3.43 3.80 3.78 3.76 3.48
COAHUILA 2.80 2.65 2.61 2.61 264 2.60 265
CHIHUAHUA 3.57 3.60 3.51 3.50 3.46 3.39 3.50

DISTRITO FEDERAL - 28.82 26.21 - 25,02 2434 . 2310 i 22,20 24,86

GUANAJUATO 3.13 3.08 3.13 3.24 3.37 3.56 3.24
JALISCO . 8.09: '8.42. .8.38" TB41.0 . 8330 . 8B4 U840
MEXICO 8.36 10.23

“MICHOAGAN. .. "I, - /2.62 " - 2.5

NUEVO LEON . 6.94

© U PUEBLA - o o304
SINALOA 2.38
SONORA™ = .77 269 2740

TAMAULIPAS 3.27
VERACRUZ 4.54

El cuadro demuestra la gran concentracién de lineas en aquellas entidades federativas
con mayor numero de habitantes o con mayor actividad econémica. Mientras que el
incremento de lineas en resto de los estados es muy marginado.

La mayor densidad telefénica también se registra en esas entidades vanguardistas.
Pero es necesario sefalar que la penetracién de los servicios es muy baja si se
compara con otros paises con un nivel de desarrollo semejante al de México.
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Grafica 10
Comparativo latinoamericano sobre densidad telefénica.
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones.

Se demuestra el bajo crecimiento en la penetracion del servicio telefénico en paises
donde no son acordes a su poblacién y su actividad econdmica, tales como México y
Brasil, Mientras que otros paises con mayores problemas econdmicos y sociales
~_presentan un grado mayor de avance: Argentina, Colombia, Uruguay o Chile.

: Los principales avances en telefonia local se dan en politicas de rebalanceo tarifario
'ba'ra ‘hacer atractivo el mercado a la inversién y alcanzar las metas anuales de
" teledensidad que se establecen en los planes nacionales de desarrollo y en los
programas de desarrollo del sector comunicaciones.

1997 y 1998 fueron dos afios donde se dieron los principales ajustes a la canasta de
los servicios basicos controlados locales (gastos de instalaciéon, renta mensual y
servicio medido). Posteriormente se anuncié la revision del sistema de precios tope
para el periodo de 1999-2000, tomando como factores generadores de ingresos para la
recuperacion de los costos asociados a la prestacion de los servicios de la canasta: el
nivel inicial de la canasta y el factor de productividad.
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) Gratica 11
Indice de la tarifa tope de la canasta de servicios basicos controlada
expresada a valor constante del primer trimestre de 1999,
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Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones,

Entre 1999-2002, la tarifa promedio ponderada en la canasta de servicios basicos
controlados se reducira en 4.5%, disminuyendo en 16.1%. Se considerd prudente
distribuir a o largo de cada afo las alzas requeridas para evitar incrementos abruptos a
las tarifas del servicio local.

: Respecto a los cargos mensuales, las tarifas en México para el servicio local residencial
; se encuentran por debajo de paises como Chile, Argentina y Brasil. En el caso del
servicio local comercial, México aparece dentro de los paises que tienen mayores
cargos mensuales originado por cargos de instalacion muy elevados.
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Grafica 12
Comparativo de tarifas telefénicas locales para servicios residencial y comercial (délares por mes).
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Fuente: Tarifica, octubre de 1998; FCC, Reference Book of Taxes, Prices Index and Expenditures for Telephone Service, july
1998, y Libro de tarifas de Telmex, marzo de 1999.

Con las disminuciones en las tarifas tanto en telefonia local residencial como comercial,
ha significado grandes avances en la meta planteada al inicio de la gran
reestructuracion, la prestacion de servicios cada vez mas baratos para los
consumidores. Sin embargo no se traduce en mayor calidad y eficiencia.

4.2. Telefonia local movil (celular).

Alrededor de todo el mundo, las comunicaciones celulares muestran en auge realmente
sorprendente. A finales del afio 2000 se estimaba que existirian en el mundo mas de
500 millones de abonados a este servicio, a partir de los escasos 11 millones que
existian en 1990.7

La telefonia celular ya representa mas de un tercio del total de las conexiones
telefonicas, apoyado por tendencias que se complementan. En paises desarrollados la
poblacion recurre masivamente a este servicio como complemento en su vida cotidiana,
mientras que en paises subdesarrollados recurren a él por la gran escasez de lineas
fijas.

La distincion importante es en que momento la telefonia celular puede ser considerada
como complemento y en que momento como sustituto. La diferencia radica en que:

7. Unién Internaciona!l de Telecomunicaciones. informe sobre el desarrolio myndial de_las telegcomunicaciones:
telefonia mévil celular. Ginebra, Suiza. Octubre de 1999.
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* Un bien o servicio de complemento es aquel que se utiliza junto con otro bien
¥ que el consumo de uno no afecta el consumo del otro.

* Los bienes o servicios sustitutos se entienden como aquellos que pueden
satisfacer la misma necesidad de forma similar o que el incremento en el
u)nsum() de este tipo de bienes afecta de manera negativa el consumo del otro
bien.*

“larelacién es de uno a dos.

Cuadro 17
Abonados al servicio de telefonia celular en el mundo (millones).
= Poriodo: Abgonados=: ysRnmim iz Creclmiento (%

LRI

1991 16
1992 23
1993 34
1994 56
1995 N
1996 144
1997 215
1998 319
1999 491
2000 741
2001 1,030
2002" 1,390
2003° 2.089

sttmados

En nuestro pais, la telefonia celular registra fuertes aumentos en el nimero de usuarios
desde 1990 debido a que fue el primer segmento del sector de telecomunicaciones que
permitid la competencia —respaldados por inversionistas extranjeros estratégicos— y

para hacer frente a las carencias en infraestructura.

8. Robert S, Pindyck y Daniel L. Rubinfled. Microeconomia. Tercera edicion. Editorial Prentice Hall, Inc. Espana,

1995. Paginas 102y 103,
Q. Unidn Internacional de Telecomunicaclones. Indicadores sobre telec
América. Ginebra, Suiza. Junio del 2000.
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Como ilustracion, .tanto la propiedad privada como la competencia han situado a los
mercados de servicios mdviles de América Latina entre los de mas rapido crecimiento
en el mundo, donde muy probablemente el uso de la telefonia celular sea sustituta.

-~ Lka cantldadvde abonados a servicios moviles celulares en la region se elevo a mas de
s f38 mlllones en 1999, cuando eran 100,000 en 1990, y 3.5 millones en 1995.° Hoy en
fd|a uno de cada cuatro usuarios depende de un teléfono movil y en algunas economias




4.2.1. Acceso a servicios celulares.

La gran ventaja que proporciona la comunicacién celular se basa en la facilidad que
otorga a los consumidores para accesar a ellas. Las principales diferencias entre la
telefonia celular con respecto a la telefonia fija se encuentran las siguientes:

e Las redes moviles pueden ser adquiridas por los usuarios con mayor rapidez
que una red fija por ser mis barata, pero no asi el costo del servicio.

e La facilidad de acceso a las redes méviles se basa en el previo pago a través
de tarjetas. Ningiin usuario queda excluido de las comunicaciones por falta
de insolvencia.

e Los servicios celulares son proporcionados por empresas privadas que a
menudo recurren a la financiacion y a la competencia técnica de asociados
estratégicos en el extranjero.

Estas tres caracteristicas permitieron transformar al servicio telefénico celular en un
producto basico de mercado masivo. Es decir, el acceso a las comunicaciones y el uso
de aparatos para el mismo fin son cada vez mas disponibles para los usuarios.

Un problema presentando en México y en otros paises que impide a la telefonia mévil
ser considerado como un bien sustituto es referente al precio del servicio. De hecho el
precio de una llamada celular es mucho mas cara comparado con el servicio fijo.

Aunque han disminuido los precios de la telefonia celular es todavia cuatro veces mas
caro que la telefonia local fija. Debido a la inevitable entrada de nuevas empresas para
la proliferacion de sistemas de previo pago dirigidos a usuarios marginales.

Sin lugar a dudas, la introduccién de nuevas modalidades de previo pago ha
transformado el panorama de la telefonia movil, particularmente en paises
subdesarroliados. Beneficiando mas a los operadores que a los usuarios debido a que
. recuperan su dinero anticipadamente, reduciendo los riesgos que genera un crédito. Al
usuario solo permite controlar sus gastos.
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. Grafica 13
Principales paises con mayor numero de abonados en telefonia celular
con previo pago en 1998 (% del total).
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Fuente: Base de datos sobre indicadores mundiales de telecomunicaciones, UIT.

Hasta 1998, México era el segundo pais del mundo y el primero en América que tenia
el mayor nimero de abonados por el sistema de previo pago o de tarjeta prepagada
con mas del 60% para usuarios de servicios moviles celulares.

Un problema que puede causar la quiebra de los operadores celulares, es el papel que
juegan los costos de interconexidon. Debido a la necesidad de interconectarse con
operadores fijos 0 mdviles —que son la mayoria de las veces—, siendo el factor
determinante en el precio impuesto a los consumidores.

4.2.2. Reglamentacion del servicio movil celular.

El avance en la regulacion es minimo en todo el mundo. De hecho existen muchos
paises que no cuentan con una reglamentacion propia para la telefonia celular. Esto
puede ser resultado de la creencia de que las redes fijas han estado sujetas a
reglamentaciones y controles excesivos, frenando la innovacién y el crecimiento de las
redes. Otro factor que pudo influir es haber considerado a la telefonia celular como un
servicio de lujo y, por lo tanto, no entraba en el conjunto de servicios basicos, pero cada
vez se demuestra que esta idea no tiene lugar si se toma en cuenta su participacion tan
importante en el acceso a las comunicaciones.
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En _Ic'v)s'kpal'ses en desarrollo, la falta de reglamentacién y en ciertos casos la ausencia
- de una -entidad reguladora independiente, limita el margen para alentar a los

jébéfalao'ré's,méviles y ampliar la accesibilidad a las comunicaciones. Por tal motivo se
fpl.iéde,;pfégvuhtar ¢la telefonia celular muestra una gran dinamica debido a la poca
‘ ﬂfrégl:év_ﬁehita’cién que existe?.

Es.coherente pensar que se necesita un grado minimo de reglamentacién para
;as‘eg’u:rér‘qué los servicios puedan funcionar y mantenerse en las mejores condiciones
' f"d'e ﬁie“’fiéiencia. En este mercado no sucede asi, las restricciones juridicas existentes
. ge'h‘el“an barreras de acceso y demuestran que no es un ejemplo modelo de un
“mercado perfectamente competitivo.

Grafica 14
Nivel de competencia en T.C. por regiones, 2000.
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Son cada vez mas los gobiemnos que han manifestado la necesidad de elaborar
politicas regulatorias para la telefonia celular, desafortunadamente dichos gobiernos
todavia tienen como objetivo primordial regular los servicios basicos.




4.3. Evolucion de la telefonia celular en México.

Al igual que en otros paises, en México los servicios mdviles cambiaron su perfil de
mercado a medida que la cantidad de abonados en celulares crece mas rapido que el
numero de suscriptores de servicios tradicionales de lineas fijas.

La telefonia celular es uno de los mercados que ha experimentado un mayor
_dlnamlsmo desde su introduccidn. En los afios posteriores a su entrada, el auge —1990
1€ se sustento en el fuerte aumento del crédito al consumo por parte del sistema

: nciero sm ‘embargo, después de la crisis de 1994 se vio disminuida severamente su
; 7expan31on

':"‘Pa"r"a 1996 las empresas concesionarias empezaron a introducir nuevos esquemas de
v ,comercnahzacnon como las tarjetas prepagadas y la diversificacion de los paquetes
‘_"tarlfarlos disponibles al publico. Esto se combind con el efecto positivo de la
‘recuperamon econdmica.

Cuadro 18
Usuarios de servicios celulare
R Periodo it REEEUSUBIOR S

- 1990 63.9 -
1991 <1609 Sl 181,800 U
1992 312.6 © " 94.28
1993 113861 < X1
1994 571.8 48.10
1995 6885 - 20410
1996 1,021.9 48.42
1997 1,740.8° 0 . 70.35 .
1998 3,349.5 92.41
1999 7,731.4 © 130.82
2000 14,078.0 82.09
2001* 19,396.0 . 37.78
2002 23,251.5 .- 19.88
2003" 37,372.5 ~ ~: 60.73

SRR
e
A

2 - ¥
‘Euente: CET: con Cifras:

Después de 1997 los increibles aumentos anuales en el nimero de suscriptores se
debieron en gran parte a la entrada de nuevas empresas, a parte de las ya existentes
—Telcel y lusacell— que de inicio se repartieron el mercado por regiones. Ademas de
seguir vigente la buena marcha de los factores econdémicos importantes.

86




Cuadro 19
Concesmnarlos de telefoma celular y su cobertura.

.. “Concesionario::

< Coberturs:

Baja Celular Mex1cana S.A.de C.V:
Celular de Telefonia, S.A. de C.V.

Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V.

Movitel de! Noroeste, S.A. de C.V.

Portatel del Sureste, S.A. de C.V.

Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V.

Sistemas Telefonicos Portatiles Celulares, S.A. de
C.V.

SOS Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
Telecomunicaciones del Golfo, S.A, de C.V.
Telefon(a Celular del Norte, S.A. de C.V.

i3

“
Baja California Sur, Baja California Norte y el municipio
sonorense de San Luis Rio Colorado.
Coahuila; excepto los municipios de Madero,: Matamoros,
Torredn, San Pedro y Viezca, Nuevo Ledn y Tamaulipas. -
Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit.
Sonora y Sinaloa.
Chiapas, Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.
Cobertura Nacional.
Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Querétaro, San Luis
Potosi y Zacatecas.
Hidalgo, Estado de México, Morelos y Distrito Federal.
Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca y Guerrero.
Chihuahua, Durango y resto de Coahuila.

CONCESIONARIOS CON TELFONIA PCS.

Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A, de C.V.
Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V.
lusacell PCS, S.A. de C.V.

Servicios de Acceso Inalambricos, S.A. de C.V.
Operadora Unefén S A de C V

Cobertura nacional.

Cobertura nacional. } }

Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa,
Chihuahua, Durango, Coahuila, Nuevo 'Ledén vy
Tamaulipas. :

Puebla, Tlaxcala, Veracruz y Guerrero.

Cobertura nacional.

En 1998 el pais tenia el mayor numero de abonados de celulares con pago previo en

Ameérica Latina, alrededor del 60%.

A

finales de 1999, alrededor del 85% de los

abonados de celulares de Telmex se acogian al plan de pago previo.'°

La dinamica mostrada en los ultimos diez afios por los moviles en México sélo puede
comprobarse comparandolo con el resto mundial para demostrar el progreso real.

10. Ibidem.
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Grafica 15
Participacion de la telefonia celular mexicana en el mundo.
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de UIT y CFT,

La manera de medir el rendimiento es determinar la tasa de penetracién de los
teléfonos moaviles —la densidad telefénica mévi— y compararlo con otras densidades
telefonicas.

- 8in duda alguna la telefonia celular muestra crecimientos notables en su penetracion
“.con respecto a la telefonia fija. La efectividad se basa en las estrategias de mercado
para entrar a todos los sectores de la poblacion.
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Grafica 16
Densidad telefdnica celular vs. fija (Aparatos por cada 100 habitantes).
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de CFT.

Para que la telefonia fija pudiera llegar al nivel de 5 teléfonos por cada 100 habitantes
en 1990 tuvieron que pasar casi cien afos desde su introduccion, mientras que en la
telefonia celular sélo necesit diez afios para igualar y superar esa cifra.

4.3.1. El sistema de previo pago.

La prestacion del servicio telefonico celular tiene tres prioridades que le permiten
mantener altos indices de crecimiento: la competencia, la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo de instrumentos de comercializacion.

Con el inicio de la modalidad “El que Llama Paga’ en mayo de 1999, el nimero de
usuarios ha crecido a tasas superiores a las observadas con anterioridad a la
introduccion de dicho esquema.

El esquema se orienta a promover una mayor penetracion del servicio telefonico movil
en los diferentes sectores de la poblacién, que van desde las personas con escasos
ingresos hasta los mas altos.

Si bien es cierto que el nuevo esquema de pago es un elemento de impulso para la
penetracién de los servicios méviles, también es cieto que se ha combinado con
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esquemas de comercializacion como la tarjeta prepagada y multiples paquetes de
descuentos en las tarifas que se adecuan a las necesidades de los usuarios.

Grafica 17
Aumento al introducir “el que llama paga" (Lineas mdviles / cien habitantes).
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Fuente: CFT, UIT, Prodata Parthers y Pyramided Reserch.

La comparacion entre las principales economias latinoamericanas demuestra que con
la entrada de la modalidad ha incrementado el nimero de usuarios de servicios
celulares y aumentos en el trafico cursado entre las redes fijas y maviles.

Mientras que los costos de interconexién entre los operadores fijos con los celulares en
diferentes paises del mundo bajo el concepto el que llama paga muestra dos
tendencias. Por un lado, en paises desarrollados los costos son altos si se comparan
".con los de paises subdesarrollados, debido a que cuentan con infraestructura suficiente
- para cubrir la creciente demanda de servicios fijos. Por el otro lado, en palses como




Meéxico los costos han disminuido debido a la creciente demanda de servicios moviles
por las carencias existentes en infraestructura.

4.3.2. La regulacion del servicio moévil mexicano.

En la década de los noventa se crearon en el mundo cerca de 86 nuevos organismos
independientes, de los cudles 18 estan en América. Este proceso estuvo intimamente
vinculado a la tendencia privatizadora de la regién, teniendo actualmente la mas alta
proporcién de organismos independientes de reglamentacién en el mundo."’

Con la expedicién de las Reglas de Telefonia Local quedd regulada la telefonia celular,
o pero'thieron que pasar varios afos para reglamentar a un mercado donde ya existian
' condiciones de competencia.

'El verdadero problema radicd en la falta del nivel necesario de intervencién por parte
- del gobierno para estimular el desarrollo del mercado desde su apertura en 1990, El
-~ buen despegue del mercado de telefonia mévil dependié en gran parte a la ausencia de
un organismo de reglamentacién.

Hoy en dia la reglamentacién del servicio movil tiene la prioridad de regular problemas
de interconexion generados entre los diferentes operadores, de nuevas modalidades de
previo pago para aumentar la penetracion celular, y de la libre interaccion de los
factores para propiciar la inversion y la competencia.

4.4. Conclusiones particulares.

La reestructuracién llevada a cabo en telefonia local produjo transformaciones notables
en la economia de este mercado, destacando dos puntos importantes:

e Mejorar los niveles de penetracion y eficiencia del servicio fijo y movil, el
primero por ser la base para el trifico de llamadas y el segundo por llegar a
ser un sustituto mis que un complemento en servicios bisicos fijos para el
caS0O mexicano.

11. Union Internacional de Telecomunicaciones. Base de datos sobre lo regulacién mundial de
telecomunicaciones. Ginebra, Suiza. 1999,
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¢ Permitié aumentar la presencia de este mercado a nivel mundial, siendo mds
atractivo a la inversion extranjera.

Muchos paises en vias de desarrolio enfrentan dos grandes desafios en el acceso a las

comunicaciones: El incremento en la disponibilidad del servicio telefénico y la busqueda

.de nuevas formas que permitan una mejor gestion de la infraestructura existente, para
o exténqer el-alcance de los servicios.

‘jla telefoma local de forma casi inmediata, y cuales decisiones deberan esperar?.

‘Para’ garantizar la existencia de ambos servicios se necesita definir las areas de
‘'oportunidad donde se pudiera explotar el beneficio de cada servicio, de lo contrario la
‘tél_ef_onl'a celular terminaria por sustituir completamente a las lineas fijas.

Con las decisiones que se tomen en el presente, se tenga la certeza que son la mejor
eleccidn y que pueden contribuir al desemperio eficiente de la actividad.
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CAPITULO 5

Otros servicios de telecomunicaciones.
]

El desarrollo de otros servicios de telecomunicaciones, constituyen una de las
caracteristicas mas notables en los Ultimos afos por la induccién de nuevos servicios a
uh mercado de constante cambio.

La telefonla publlca ha stdo Ia precursora de acceso a las comunicaciones en zonas

afios de su exnstenCIa

"vEnr‘ﬂeste capl'tulo se pretende determinar y cuestionar el despegue de estos servicios,

" asi como su participacion fundamental en las telecomunicaciones y de la economia en

su conjunto. Se realizan las principales estimaciones que pueden marcar su tendencia.

5.1. La telefonia piiblica.

La telefonia publica consiste en el acceso al servicio a través de aparatos telefonicos
ubicados en puntos estratégicos. Sus principales caracteristicas de funcionamiento se
asimilan a los de la telefonia celular, ya que también cuenta con sistemas de previo
pago pero con tarifas reiativamente baratas que disminuyen la insolvencia de los
usuarios. '

‘La gran diferencia es que en este mercado hubo un proceso reestructurador debido a
que Telmex era el Unico que prestaba los servicios publicos de telefonia.
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5.1.1. Apertura a la competencia.

A partir de la privatizacion de Telmex se buscaron aquellos elementos esenciales que
hicieran atractivo al mercado y poder llevar a cabo su apertura, tales como la
penetracion al mercado de un servicio masivo que otorgara grandes beneficios.

La mejor forma de lograrlo era mediante una penetracion intensiva, asi como un
reglamento propio donde se sefalaran todos los aspectos regulatorios y operativos
para llevar la reestructuracion y eficientar su operacion. Con el Reglamento de
Telefonia Publica, la CFT otorga las primeras concesiones.’

Cuadro 20
Concesionarios de telefonia publica.
5y S NI Oro-de: ApArRtOS AL w55 InVersIanRLs:
Aditel, S.A. de C.V. " 2,700

American Telesource International de México R + 2,500
Logica Industrial S.A. de C.V. 3,925
Telecomunicaciones Publicas y Privadas, S.A. de C.V. ) 15,000
CDI Comunicaciones, S.A. de C.V. 3,300
World Center of Video Conferences, S.A. de C.V. . . 7,940
BBG Comunicaciones, S.A. de C.V. 1,311
Modutel Comunicaciones, S.A.deC.V. - . . 00T s B80T
José Luis Alvarado Tapia 1,684
Radiocel de México, S.A. de C.V. o o : © 1,684

Telefdnica y Servicios Integrales, S.A. de C.V.
Visuales y Comunicaciones, S.A. de C.V.

Las empresas se dedicaron a formar estrategias de penetracion al mercado, dirigiendo
sus inversiones a establecer aparatos publicos en las principales ciudades del pais.

Posteriormente, entre 1998 y 1999 se dieron otras concesiones para establecer, operar
y explotar comercializadoras de telefonia publica.? Dando un total de 28 concesiones y
en el 2000 se analizaron 18 mas para entrar en operacion en ese mismo afo.

1. Consiste en ¢l aceeso a los seevicios proporcionados o través de redes publicas de telecomunicaciones, prestado al priblico en peneral

por medio de Jainstaacion, operacion y explotacion de aparatos telefonicos de uso piiblico (Definicion obtenida de las
" publicaciones oficiales).

2, Se refiere a la persona fisicn o moral que cuenta con un permiso para proporcionar ¢l servicio de telefonia publica (Definicion

ohtenida de las publicaciones oficiales).
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Cuadro 21
ializadoras de telefonia ubllca entre 1997

Ameritel, S.A. de C.V./Ekofon, S.A. de C.V.
International Communications Services, S.A. de C.V.
Usatel, S.A. de C.V.

Teléfonos Publicos de México, S. de R.L. de C.V,
3C Comunications (México), S.A. de C.V.

.Paytel, S.A. de C.V. - .
Hellx, Comunicaciones, S.A de C. V
Sago Interamericana, S.A. de C.V.
Servicios Inteligentes Telefénicos, S.A. de C.V.
Telexpress, S.A. de C.V.
José Bernabé Martinez Guangorena
Telefonfa Pdblica, S.Ade C.V. " |
Instrumentos y Herramientas Telefénicas, S.A. de C V
: Sonic Mexicana, S.A. de C.V. U
Optel Mexicana, S.A. de C.V.
~Mexicom Telecomumcactones; S.A.de C.V.~
_Comunicaciones del Caribe, S. A de C. V
: Globetel S.A. de C.V. : S
G|oba| Communications Network de México, S.A. de C. V
-... Comunicaciones y Sistemas del Pacifico, S.A:. de.C.V,’
Mexpe, S.A. de C.V.
Comercial Telefénica internacional, S.A. de C.V. .
Microtel Noreste, S.A. de C.V.
General Com, S.A. de C.V. .
Comercializadora Nacional Telefénica, S.A. de C V
Global Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
ADVCOM, S.A, de C.V.
Acnet, S.A. de C.V.
Grover, S.A. de C.V. ) i
Operadora Mexicana de Telefonia, S.Aide C.V, = %
Condortel, S.A. de C.V.
Marla Antonieta del Moral Rosales )

Las inversiones realizadas se enfocaron a la adquisicion de lineas e instalacion de
aparatos. Teniendo el compromiso de realizar una inversiéon aproximada de $1,025
millones de pesos durante cinco afos e instalar mas 150,000 aparatos en todo el pan‘s.3

5.1.2. Regulacion de la telefonia publica.

Con el propdsito de regular el mercado de telefonia publica, en diciembre de 1996 se
publicé el Reglamento de Servicio de Telefonia Publica.* Entre sus principales
caracteristicas y objetivos se encuentran:

3. Ibidem, Informe de labores CFT-2000.

4, Secretaric de Comunicacliones y Transportes. Reglamento del Servicio de Telefonia Publica, D.O.F, México D.F.
Q; 16 de diciembre de 1996.
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l. Regula el establecimiento, operacién y explotacion de empresas
comercializadoras de telefonia piblica, asi como la prestacién del servicio
que se realiza a través de aparatos de uso piiblico.

2. Encomienda a la CFT expedir las disposiciones administrativas necesarias
para establecer condiciones y caracteristicas técnico operativas que permitan
una mejor prestacion del servicio.

3. Detalla la forma en que deben prestarse los servicios, mediante la conexion de
aparatos a las redes piblicas de telecomunicaciones. Permitiendo a los
operadores operar o comercializar la utilizacién de sus aparatos telefénicos
con cualquier mecanismo de cobro o tasacién.

4. Obliga a los operadores prestar sus servicios con calidad, eficiencia,
competitividad, seguridad, permanencia y en condiciones no
discriminatorias. Asi como cumplir con todos los requisitos tanto en la
prestacion de servicios gratuitos como informacion que deben proporcionar a
la CFT.

wm

Permite la libre fijacion de tarifas aplicables al servicio por parte de los
operadores. En  condiciones  satisfactorias de calidad, eficiencia,
competitividad, seguridad y permanencia.

6. Detalla las disposiciones que deben cumplir todos los aparatos telefonicos y
equipos de telecomunicaciones para la prestacion del servicio.

7. Describe los requisitos a cumplir para obtener un permiso de
establecimiento, operacion o explotacion de una comercializadora de’
telefonia publica.

8. Se definen las obligaciones de los concesionarios de servicio local, de cardicter
técnico, operacion de sus aparatos y prestacion del servicio.

Un reglamento debe abarcar todos los aspectos que permitan la dptima interaccién de
todos los agentes que participan en una actividad, lo que permitiria su desarrolio.

5.1.3. Principales avances.

A través de la utilizacién de nuevas tecnologias —incluidas la comunicacion via satélite,
la telefonia celular y el empleo de las redes de radiocomunicacidon especializada— se
han ido logrando comunicar un niumero mayor de poblaciones que cuentan entre 100 y
500 habitantes que carecian de dichos servicios, cerca de 28,000 localidades.
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Cuadro 22
Evolucion de la telefonia publica.

93,721

107,007 12,771 11.83
131,724 14,853 11.28
183,155 18,822 10.28
217,205 20,614 9.49
246,546 20,721 8.40
238,562 20,727 8.69
180,742 © 33,470 18.52
258,005 34,028 13.14
299,230 39,664 : -13.26
346,208 46,249 13.36
397,361 53,944 - 13.58

444,016

Es cierto que existe avance en telefonia rural pero no ha sido suficiente. Para respaldar
tal razonamiento es prudente medir su avance real de penetracion y comparar los
crecimientos de las teledensidades de los diferentes mercados de telefonia.

Grafica 18
Crecimiento anual de la densidad telefonica.
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de 1a CFT.

El mayor avance lo registra la telefonia celular, mientras que la densidad telefdnica fija
"y publica muestran similitud. Debido a que el primero cuenta con una estrategia
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alta’mente comercial y los segundos se mantienen bajo un concepto de poca
- rentabilidad para las empresas.

Bajo esta vision vale la pena preguntarse, ¢la telefonia publica muestra baja
penetracion debido a que se enfoca a cubrir las carencias en telefonia rural que lo hace
poco atractivo y rentable a los inversionistas? 6 ¢;la telefonia publica muestra baja
penetracién por no cumplir con las necesidades de la poblacion, buscando ofras
opciones de servicios mas completos?.

Probablemente el principal factor se refiere a los gustos y preferencias de los
consumidores, ademas de que otros servicios tienen anadidos ciertas cualidades y que
pueden en cierta forma ser baratos.

5.2. Servicios de radiocomunicacion.

La radiocomunicacion se entiende como la transmisién, emisién o recepcion de ondas
radioeléctricas con fines especificos de telecomunicacién.®

Debido a la importancia que tiene por sus multiples aplicaciones, tanto en el ambito
social como en la actividad econémica, ha experimentado importantes avances en los
ultimos afos. Ya que es considerado un servicio que puede en algunos casos sustituir
a los servicios basicos.

Otra definiciéon de sustitucion: es el proceso mediante el cual un producto o servicio
reemplaza a otro en el desempenio de funciones relevantes para los compradores.®

La comparacién entre la radiocomunicacion con otros servicios se basa en que los
primeros cuentan con mayor induccién de alternativas para los usuarios, Ademas de
contar con la gran ventaja de estar en constante cambio tecnolégico, incrementando la
calidad y posibilidad de ofrecer una mayor modalidad de servicios.

E!l mercado se divide en dos formas: 1) La radiolocalizacién mévil de personas
“Paging’, y 2) La radiocomunicacion maévil especializada de flotillas “ Trunking’.

5. Definicion obtenidd de las publicaciones oficiales.

6. Porter E.. Michoel. Ventaja competitiva; Creacidén y sostenimiento de un desepeiio superior. Editorial CECSA.
" México, 1997. Pagina 289,

98



El servicio de Pagmg es utilizado con gran frecuencna po bla poblacuon como un
elemento;kcotldlano |ndepend|entemente de su Iabor, que |o hace un medio practico y

7 rUhk/'ng es utilizado principalmente por empresas que emplean a
'personas,que no realizan su trabajo en un lugar fijo y que necesitan estar en constante
comumcacnon "Es un servicio barato comparado con otros, tales como el paging o la
telefonia celular.

“El “Se}wmo

Cuadro 23
Evolucion de usuarios de sistemas de radmlocahzacnon
St Periodo st Totals _:.«'}Pagl g ::“::-"’:»STrunklng SR Total(%6) = g

1991 56
1992 103 88 1 ) 83.93
1993 159 129 54.37
1994 : 221 167 .38.99
1995 317 252 43.44
1996 419 330 32.18
1997 _ 561 448 33.89
~1998- -on 791 . 651 - 41.00
1999 1,048 805 32.49
2000 1935. 667 -10.78
2001 743 471 -20.53
20027 975 . 626 32.90
2003* 1,234 800 27.79
#[:RTonostico

La evolucion registrada por la radiocomunicacion demuestra que ambos servicios
tienen crecimientos muy constantes, debido a la garantia de un esquema de servicios
accesibles a los usuarios.

Pero la sustitucion ha ocasionado disminuciones en el numero de suscriptores, para
que el mercado pueda continuar operando es mediante el desarrollo de nuevos
servicios adheridos a los existentes.

5.2.1. Apertura a la competencia.

La competencia y cobertura de los servicios de radiocomunicacion -se han
incrementado substancialmente, debido a que el gobierno a realizado licitaciones
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publicas para la operacién del espectro radioeléctrico, en donde destacan las
_ siguientes:

¢ Comunicacion Personal de Banda Angosta en las bandas de frecuencia 901-
902 MHz., 930-931 MHz., 940-941 MHz.

¢ Radiolocalizacion movil de personas en las bandas 929-930 y 931-932 MHz.

e Radiocomunicacion movil terrestre en las bandas de trecuencia 220-222
MHz.: radiolocalizacion movil de personas y vehiculos, telemedicion,
telecontrol, monitoreo de alarmas y radiocomunicacion especializada de
flotillas, con excepcion de telefonia.

La licitacién de banda angosta tiene por objeto hacer disponibles las frecuencias
necesarias para la operacion de nuevos sistemas de comunicacion personal, que van
desde la radiolocalizacion de personas con mensaje de retorno (paging de doble via),
hasta el acceso a correo electronico via Internet. Como ejemplo de buenos resultados,
durante 1999 las empresas con este tipoc de concesion se comprometieron a invertir
recursos superiores a los 90 millones de ddlares.

El segundo concepto de licitacion de radiolocalizacion movil de personas tiene por
objeto hacer disponibles las frecuencias necesarias para la operacion de nuevos
sistemas de comunicacién personal, en particular el servicio de transmision de
mensajes unidireccionales (paging), hasta los equipos receptores de los suscriptores.

Aqui las empresas proveen, a través de su propia infraestructura, el servicio de paging
en todo el pais. De acuerdo con sus propios planes de negocios —presentados ante la
CFT— generaran mas de 18,155 empleos directos, en los primeros cinco afios
contados a partir del otorgamiento de las concesiones respectivas, e invertirdan mas de
481 millones de pesos.

Cuadro 24
Concesionarios de radiolocalizacion mévil de personas (Paging).

e

£isConcesionarios:de:-Pagling:::::

Apoyos Logisticos, S.A, de C.V. Argar Comunicaciones.

Avantel, S.A. de C.V. Central de Autotransportes y Maniobras, S.A. de C.V. '

Beep Beep, S.A. de C.V. Comintermex, S.A. de C.V.

Buscatel, S.A. de C.V. (TELBIP) Comunicacién Efectiva, S.A. de C.V.

Carlos Neda Landa (ZURI!SUPER BEEP) Comunicaciones Nacionales Troncalizadas, S.A. de C.V.
Central de Ondas Transmisoras, S.A. de C.V. Comunicaciones Radiotelefénicas Peninsulares, S.A. de C.V.
Cisneros Garcia Manue! (CODIME) Delta Comunicaciones Digitales, S.A. de C.V.

Comunicacion Auditiva, S.A. de C.V. Deltacom, S.A. de C.V.
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Comunlcacuon Dlnamlca Mex:co. S A de C \ Esaw's Comunicaciones de Méxnco S DE
‘Comunicaciones ‘Ader; S:A: ‘de’CV 23t FM 500, S.Ade:C.V.

vComunlcaclones Mtei, S:A: de C.V. (SK EL) Fonotransportes Namonales S.A.de C.V., (NEXTEL)
Comunicaciones Tijuana;'S:A, dé C.V. " Huereca Garcfa Ma. de Lourdes {TELENETICS)::::

‘Ecobeep, S.A, de C.V. ] ) Inframovil, S.A. de C.V. (RADIOCEL)
- :Electrénica Cromweli, S:A: de C.V. (BAJA BIP) " - Intercomunicacion del Pacifico, S.Al de C.V::

Enlaces Hadlofonlcos S.A.de C.V. (DIGITEL) Invest. y Desarrollo en Sist. de Comunicacién,

GCN Concesiones, S.A. de C.V.:" © Jiménez Higuera Gumersindo (TRONCATEL).:

Infobip, S.A. de C.V. Lépez Sanchez Acevedo Lauro.

Infotelecom, S.A. de C.V. (IUSABEEP) Portacom de Monterrey, S.A. de C.V.

Infraestructura PCS, S.A. de C.V. (ALFA BIP) Radicomunicaciones y Servicios, S.A. de C.V.

Ingenieria de Radiocomunicaciones, S.A. de C.V. Radiocom del Pacifico, S.A. de C.V. (RADIOCOM )
Localizaciones Urgentes, S.A de C.V. Radiocomunicaciones y Desarrollos de México, S.A. de C. V
Localizadores B.C., S.A. de C.V. (BAJACOM) Radiosistemas de Tamaulipas, S.A. de C.V. . .
Made Comumcauons S.Ade C.V. Rnacional Lamothe, S.A. de C.V. (INTEHLAM ) B
Mensajeros Electrénicos, S.A. .00 ol ’ Saca Ancer César (CENLASA). s
Mensajes Radiados, S.A. de C V ) Salcedo Leos Rogelio. )
Multibeep, S.A.deC.V. - - e e Serv. de Radiocomunicacién Movil de México, S.A. de C:V. i
Muttibip, S.A. de C.V. Servicios Troncalizados, S.A. de C.V,

Operadora Biper, S.A. de C.V..(BIPER) " Sistemas de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V.: I
PAC - TEL de México, S.A. DE C V Sist. de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V., (NEXT L )
Radio Beep, S.A.de C.V. = = iviuasiy v Sistemas Especiales de Comunicacién, S.A, (SECSA)

Radio Biper, S.A. de C.V. Sistemas y Servicios de Comunicacion, S.A. DE C.Vt

Radio Contacto, S,A.de C.V.. . F Soriano Frias Javier Enrique (INTERCOM)

Radio Flash, S.A. de C.V. Taboada Marin Angel Domingo (RENT-A-COM ) )

Radio Ldser, S.A. de C.V. (TECHTEL) - " : . ' Telecomunicaciones Méviles de México, S.A. de C.V. -~z

Radio Mensajes, S.A.

Radio México Comunicaciones, S.A. de:C.V.
Radio Ros, S.A. de C.V e o
Radio Sistemas Mexlcanos S.Alde C.V S
Radiolocalizacion de Mlchoacén S.A.de C.V.
Ralps, S.A. de C.V. ' o
Recatel, S.A. de C.V. L ) )
RindelaLaguna e R IR S o
Selop, S.A.

Servicio Audio Secretarial, S.A;de!C.V. & i:
Servicio de Localizacion de Personas. S A de C V
Memo Beep, S.A. de C.V. - .

Sintonia Fina, S.A. de C.V,

Tecnobip, S.A. de C.V. : C :

Tec. en Comunicacion Inalambnca S A. de C V
Telemensaje, S.A.

Telmer, S.A. de C.V.

Video Grylm, S.A. de C.V.

/Fuente::Comision Federalde Telecomunicacionesssrais:

Por ultimo, el tercer tipo de licitacidon todas las nuevas empresas del servicio trunking,
tuvieron como meta generar en los primeros cinco afos de operacién una inversion de
mas de $323 millones de pesos, en la provisién de servicios a mas de 150,000
usuarios.

3.3. Comunicacion via satélite.

Un fragmento importante en las telecomunicaciones es el mercado satélital, su
importancia radica en que otros mercados se apoyan en él para cumplir con su
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actlwdad Los serwmos que otorga no IIegan de forma directa al consumidor final sino
;mas blen co’ ] msumo para la industria.”

cado la reestructuracién se basé en una promocion, es decir, la venta de la
vdonde Telmex no tiene participacion directa.

Eaﬁa_ ‘eya,r,,a"cabo la reestructuraciéon, en febrero de 1996 se formd el Comité de
= Béé;é't}uctuiacién del Sistema Satelital Mexicano,® el objetivo fundamental era definir la
‘éétrétegia a seguir para la transformacion de las comunicaciones via satélite con el
objeto de contribuir en el crecimiento econdmico de las telecomunicaciones.

5.3.1. Apertura alainversion.

La venta de los satélites implicé necesariamente la entrada de inversién privada. Pero
se manejaron ofras cuestiones supuestamente fundamentales de impulso en el
desarrollo de la comunicacion via satélite.

En primer lugar, se plantea en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 promover el
crecimiento de la comunicacion satelital de forma sostenida, sefalando la necesidad de
contar. con infraestructura adecuada, moderna y suficiente.

: "Péro, Jque: |mpllca el crecimiento sostenido?. Implica aumento constante tanto en la
'cantldad de,fblenes y servicios como en la capacidad instalada, aunque podemos
senalariqpe;:no es tan facil cumplir con este propodsito debido a las fluctuaciones

* ‘econémicas.

Mientras que en el Programa de Desarrollo del Sector Comunicaciones y Transportes
1995-2000 establece el fomento de la inversién privada para la expansién y
- modernizacién del sistema satelital mexicano. Queda una pregunta sin responder,
(solamente se necesitan mayores inversiones para acabar con los problemas
fundamentales de este mercado?.

7. Los servicios satelitales comprenden la transmision de voz y datos con cobertura en zonas remotas de dificll
comunicacién en las que el servicio celular mévil terrestre no es rentable o no existe, y acceso Internacional en
tréinsito para personas que vigjan a localidades con normas celulares incompatibles.

8. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Acuerdo que reforma al diverso por el que se crea el Comita de
Reestructuracidén del Sistema Satelital Mexicano, publicado el 28 de febrero de 1996. México, D.F., a; 7 de enero
de 1997,
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. Bajo.estas visiones, la SCT expide las “Bases generales para la apertura a la inversion

pr/vada en el Sistema Satelital Mexicano”, con el fin de crear condiciones propicias en

,k _Ia prestacnon de servicios satelitales competitivos, la partmpacuon de particulares y
e establecer el marco regulatorio en beneficio del servicio.?

".:"Su objetlvo es la apertura mediante licitaciones publicas para la privatizacion total de
Ias empre'sas de participacion estatal mayoritaria dedicadas a la comunicacién via
satélite y;_~ otorgar concesiones para su operacion. Se han otorgado una cantidad
cdnslderabl_e de permisos para instalar y operar estaciones terrenas transmisoras para
,‘ré""d'e“s" p"rivadas via satélite, y sélo se han otorgado 6 concesiones para instalar, operar y
,explotar redes plblicas de telecomunicaciones. En 10 que se refiere a las concesiones
B .»*’para explotar los derechos de emision y recepcion de sefales de bandas de
- frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en el territorio nacional se han otorgado 3 concesiones.'®

Cuadro 25
Ocupacion del snstema satelltal mexlcano me: ahenz)

i CONCEPTO::
Total de serv.

2,866.1 2,808.4 2,584.7

No comerciable 351.6 338.6 277.0 7.9 B . . R

Total ocupado 2,791.0 3,204.7 3,085.4 2,592.5 3,543.2 5,691.6 6,743.8 8,039.8

Libre 1,961.0 1,547.3 1,666.6 2,159.5 1,640.8 2,084.4 2,164.5 2,355.6
Total 4,752.0 4,752.0 4,752.0 4,752.0 5,184.0 7,776.0° 8,695.0 9,928.1

YR Prono’stlc'ados"'

5.3.2. El marco juridico.

En 1997 se avanzd en la modernizacién del marco juridico en comunicaciones via satélite.
Destacando cuatro hechos relevantes:

e NMéxico se adhirié al acuerdo sobre telecomunicaciones basicas de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), donde se establecicron las bases de apertura a la
competencia en servicios de telecomunicaciones, incluyendo los satélites.

9. Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Bases genergles para la apertura a la inversion privada en el
sistema satelital mexicano. D.O.F. México, D.F. a; 16 de junio de 1997,
10. Ibidem, informe de labores CFT-2000.
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*  Sec establece el Tratado de México y Estados Unidos relativo a la transmisién y
recepeion de seiiales de satélites.

e Se firma ¢l Protocolo Concerniente a la Transmision y Recepcion de Seiiales de
Satélites para la Prestacion de Servicios Fijos por Satélite en los Estados Unidos
Mexicanos y los Estados Unidos de América, el cual fue publicado en ¢l Diario
Oficial de la Federacidn el 17 de marzo de 1998,

e Se publica el nuevo reglamento sobre comunicaciones satelitales.

México y Estados Unidos establecieron en noviembre de 1996 un tratado bilateral para regular
y administrar la transmision y recepcion de sefiales satelitales en ambos paises. El cual se baso
en las disposiciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones um.M

‘Dicho tratado permite a ambos paises operar satélites comerciales y estaciones terrenas con
vpart ci 'aC‘on publlca o privada, de conformidad con las disposiciones legales de cada palis.
”cl_onar que el tratado no impide la aplicacién de acciones necesarias para la
“sus intereses de seguridad esencial, o para el cumplimiento de obligaciones

scbre el mantenimiento de la paz o seguridad internacional.

Porel lado de la publicacion del Reglamento de Comunicacion Via Satélite, fue un hecho que
‘intenSific'o"Ia'pOsicién reguladora del gobierno en el sector. Las principales caracteristicas y
objetivos destacan los siguientes: '

1. Tiene por objeto reglamentar la comunicacién via satélite.
2,  Correspondencia de la SCT para Hevar acuerdos internacionales de asignaciéon al
pais de posiciones orbitales geoestacionarias y 6rbitas satelitales, con sus respectivas

bandas de frecuencias asociadas,

3.  Define los procedimientos para otorgar concesiones satelitales y explotar sus
respectivas bandas de frecuencias.

4.  Promueve ¢l desarrollo eficiente de las telecomunicaciones satelitales a través de la
asignacion directa por parte de la SCT de posiciones orbitales geoestacionarias y

11. Secretaria de Relaciones Exteriores. Decreto de promulgacion del tratado entre el gobiero de Estados Unidos

Mexicanos y el gobierno de los Estados Unidos de América relativo a la transmisidn vy recepcion de seiiales de
satélites para la prestacién de servicios satelitales a_usuarios en los Estados Unidos Mexicanos y en los Estado
Unidos de América. México, D.F. a; 7 de noviembre de 1996.
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9,

10.

11.

drbitas satclitales, con sus frecuencias asociadas, a las dependencias y entidades de
la Administracién Piblica Federal.

Permite la contraprestacién econémica por el otorgamiento de las concesiones a que
se refiere ¢l presente Reglamento, sin perjuicio de otras contribuciones que deban
enterarse conforme a las disposiciones aplicables,

Autoriza a la CFT para modificar las caracteristicas técnico operativas de las
concesiones y permisos en los siguientes casos: Cuando lo exija el interés piblico;
por razones de seguridad nacional; por la introduccion de nuevas tecnologias; para
solucionar problemas de interferencia perjudicial, y para dar cumplimiento a los
tratados internacionales y acuerdos interinstitucionales suscritos por México.

istablece  los  requisitos y procedimientos para  explotar  servicios de
telecomunicaciones a través de estaciones terrenas,

Otorga facilidades para exentar de permiso a estaciones terrenas transmisoras que
cumplan con las normas nacionales e internacionales, y sus caracteristicas de
operacion garanticen que no se ocasionen interferencias perjudiciales a otros
sistemas de telecomunicaciones.

Obliga a los concesionarios proporcionar servicios en condiciones satisfactorias de
calidad, competitividad, continuidad y permanencia. Absteniéndose de pricticas
discriminatorias o subsidios cruzados.

Define las obligaciones especificas del operador satelital y del prestador de servicios
satelitales: Someter a fa aprobacién de la CFT tarifas aplicadas en los servicios;
prestar ¢l servicio a quicn lo solicite; abstenerse de interrumpir el trifico de seiiales
sin la previa autorizacién de la CFT; y proporcionar informacion relativa a su
capacidad disponible.

Restringe la transmisiéon de seiiales de los concesionarios dirigidas al piblico en
general.

Limita a los operadores satelitales para hacer disponible su capacidad a personas
que cuenten con concesion de red piiblica de telecomunicaciones.

12. Secretario de Comunicaciones y Transportes, Reglamento de comunicacién via satélite. D.O.F. México, D.F. a:

1 de agosto de 1997,

105




13. Reserva una porcién de la capacidad en cada banda de frecuencias para ser
utilizada por ¢l Estado en forma gratuita, exclusivamente para las redes de
seguridad nacional y para servicios de caricter social.

14, Contempla la prestacion de servicios de telecomunicaciones en territorio nacional a
través de satélites extranjeros,

15. Otorga facilidades a los signatarios de las organizaciones internacionales de
satélites para prestar servicios nacionales ¢ internacionales, sin necesidad de

concesion o permiso.

16, Permite a los operadores establecer mecanismos que les permitan identificar redes
satelitales que pudicran afcetar las operaciones de sus sistemas.

L.a comunicacién satelital es de gran importancia en el sector de telecomunicaciones, y
no podia permanecer sin un marco juridico propio que pusiera énfasis en las principales
cuestiones que hoy en dia que rigen a dicho mercado.

5.4. Servicios de valor agregado, enfoque al Internet.

Dentro de los servicios de valor agregado el que mayor actividad registra en todo el
mundo es sin lugar a dudas el Internet. Otros servicios de valor agregado, como la
television por cable, todavia cuentan con un mercado muy restringido por lo caro que
resulta a la poblacién.

Con eI I‘ t net ha surgido la era de la informacion y del conocimiento, motivando en
mund 'avances relevantes en las ramas de educacion, salud, produccion y
cion en -general, generando nuevos y originales servicios como el comercio

ir tructura que ha sido necesario crear para sustentar este desarrollo
' l-'gen ali; ado del Internet se apoya en un fenémeno de convergencia de tecnologias, de
B 'medlos de transmisidn y de acervos de informacion.

: Pero, ;cuales son las principales caracteristicas del Internet que lo hacen tan esencial
en todos los ambitos econdmicos y sociales?. Dentro de sus caracteristicas se pueden
destacar las siguientes:
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e Se¢ basa en tecnologia fundamental.

¢ Permite el flujo de informacién y desarrolla la actividad comercial (comercio
electrénico).

s Desarrolla actividades sociales, tales como la salud y la educacion a distancia.
e Mantiene un rapido ritmo de difusion.

e Permitiri en ¢l futuro prestar servicios de telecomunicaciones a través de la
red.

Una relacion de causa y efecto, es la convergencia tecnoldgica de las actuales redes
de telecomunicacion hacia sistemas de computo muy avanzados. Los servicios basicos
de telefonia, radiodifusion y televisién tienden a integrarse en forma digital y bajo
‘protocolos : .comunes de transmision, que favorecen el acceso del usuario a los
‘modernos SeN|CIos de informacién a través de diferentes infraestructuras de

Si blen ‘es’ C|erto que la World Wide Web (siglas en inglés) todavia es poca su
: penetra0|on comparada con la poblacion total del mundo, también es cierto que cuenta
b"cc_)n la ‘mayor. difusion comparado con otros servicios. Por ejemplo, para llegar a 50
rhiildnes de usuarios de teléfono fueron necesarios poco mas de 74 afios; la radio
neceSIto 38 afos; el uso de computadoras tardd 16 afios; la difusién del aparato mas
comun’ de informacidn (la televisién) le llevé 13 afos, y el Internet solamente necesito 4
7'anos para Ilegar a la misma cantidad de usuarios en todo el mundo.’

ffTomando en cuenta que el ritmo de difusion del Internet permanecera constante para el
ano 2002 exnstlran aproximadamente en el mundo mas de 655 millones de usuarios. A
Io' mejor se llegara a esa cifra antes debido al fuerte potencial de cambio tecnolégico
que ‘representa la red, permitiendo el acceso mas facil y barato para la poblacion.

gCuél es el factor que motiva el aumento en el nimero de usuarios de Internet? La
caida en precios, la disminucion en los costos de acceso a Internet, las estrategias de
comercializacion innovadoras, el creciente contenido de informacion en la red y la

13. Laura Mdannisté y Ben Petrozzini. Desaltios del Internet: 2° reunién sobie indicadores de telecomunicaciones
mundiales. Ginebra, Suiza qg; 29-31 de marzo de 1999. Pagina 6.
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ripciones de acceso a Internet en las computadoras son los
esque; estan causando el crecimiento.

mcorporacno d
puntos es nci

la siguiente gréfica muestra la

,'Iy'ritmo de difusién del Internet,

Norteamenca 's’e concentra la mayor parte de usuarios y que en los paises en
o desarrollo no Ileguen ni siquiera a un 5%, tomando en cuenta el gran nimero de paises
.que conforman este bloque.

Grafica 19
El uso de Internet por regiones en 1999,
—
Japon y Oceania América Latina
Asia-Pacllico 7.0% 1.2%

2.9%

Norteamérica
64.1%

Fuente: Challenges to the Network: Internet para el desarrollo. UIT, edicién 1999,

Un factor importante en el esquema de penetracion se refiere al crecimiento de
computadoras. En paises desarrollados se concentra el 96% de computadoras y que
representa 16% de la poblacién mundial. El 14% restante se reparte en todos los
paises subdesarrollados.
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Cuadro 27

La mayoria de habitantes en paises subdesarrollados no pueden costear un servicio de
Internet personal o no tienen un acceso facil. Pero destaca la creciente ola iniciativas
para superar este problema mediante la instalacion de terminales de Internet en
lugares publicos que permiten a cualquier persona accesar a la informacién. A menudo
esto agrega la ventaja del apoyo mutuo y del aprendizaje entre los usuarios
principiantes.

Un factor contrario se refiere al altisimo nivel de competencia que existe. Por si fuera
poco, hasta 1999 el 81% de paises tienen su mercado de Internet abierto a la
competencia, en donde mas del 73% de los casos cuenta con mas de tres
competidores.

. .Por o'{r_oj;._l'ado, cuales son los principales problemas que todavia presenta el acceso a
- Internet?. Se pueden mencionar los siguientes:

¢ Altas tarifas de acceso.
e Deficiencias en la estructura del mercado.
o Infraestructura insuficiente para la prestacion del servicio.

¢ El contenido e idioma de las paginas existentes.
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Estos problemas son mas comunes en paises en desarrollo, sin embargo, el comercio
electromco esta tomando gran importancia en el mundo. Se respalda en la tendencia
" global de la simplificacidn y rapidez de los negocios.

5.4.1. El comercio electronico.

¢, Que es el comercio?. Es la actividad donde acuden tanto oferentes y demandantes
para celebrar contratos de compra y venta.

El intercambio dé va‘lores y la compra en linea de diferentes productos ha sido el tema
de moda dentro del lnternet en tiempos recientes. El comercio electrénico (e-bussines)
esta tomando gran importancia para las empresas de todo el mundo debido a la
v_SImpllflcamon"que ello representa.

i V,Du_rfént'e 1998, las derramas econémicas generadas por el comercio electronico fueron
sup'eriores a los $43 billones ddlares en todo el mundo. Se estima que para el afio 2003
'esé cifra llegara a mas de $1,300 billones de ddlares.' Es probable que un pocos
: 'aﬁOS todas las transacciones econdmicas y financieras se realicen a través de la red.

- ..8in-embargo, el comercio electrénico presenta obstaculos para su desarrollo en los
diferentes paises del mundo. En paises industrializados los mayores problemas que se
’pre"se'ntan son violaciones a las politicas de privacidad, la censura, dificultades para la
navegacion, altos intereses cobrados por cada transaccién, entre otros. Mientras que
en economias emergentes destacan la calidad en el trafico de las transacciones
realizadas, la falta de contenido en el lenguaje propio y la falta de contenido local, entre
otros.

5.4.2. El Internet en México.

Una vez conocido la tendencia mundial del principal servicio de valor agregado, se
pueden determinar las principales caracteristicas y tendencias de este mercado en
nuestro pais.

14, Laura Mdannistd. Examinando las oportunidades y desafios del internet en paises en vias d sarrollo, Unién
Internacional de Telecomunicaciones. Amsterdam, Holanda a; 30 de noviembre de 1999. Pdgina 5. '
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i I factor fundamental para eI ‘desarrollo  del Internet en México ha sido el
: estableclmlento de- lnfraestructura suficiente, con mayor calidad en las redes publicas

~ de telecomunicaciones que constituyen la base para la prestacion de todos los
servicios. -

Anteriormente estaba prohibido la transmisién de datos a través de la red telefdnica
conmutada, hoy en dia la LFT consolida un marco juridico que permite la transmision
de datos a través de una misma red. Por este motivo y con la apertura de diversos
servicios de telecomunicaciones, las opciones de infraestructura para la prestacion de
'serwc1os de'valor agregado han aumentado considerablemente, mejorandose al mismo
_ ,tlempo I calidad de la transmision.

Cbn_lazaper@ra de las telecomunicaciones, el impulso dado a la prestacion de servicios
'de\‘*ﬁvalo fagi‘égado ha permitido el desarrollo de competencia en la prestacion de
‘{éQNiCIOS de -audiotexto, procesamiento remoto de datos, intercambio electrénico de
ffdat’os conSUIta remota a bases de datos, correo electrénico de voz, datos y facsimil, y
"pamcularmente el acceso a Internet. Por otro lado, dicho impuiso ha promovido la
‘f'foferta de: n‘a mayor variedad de servicios de valor agregado de mejor calidad, con
s_pre‘clos_ cpmpetltlvos y con una mayor cobertura a nivel nacional. Como en otros
_ ‘mercados de telecomunicaciones, la apertura en los servicios de valor agregado ha
_"permitido la entrada de nuevos concesionarios para la prestacion de dichos servicios.

Cuadro 28

Constancnas entregas por tipo de servnclo de valor a re ado
ZiUAfo/serviclo: : = 3

1995
1996
1997
1998
1999
j2000
Total

A Audlolexto

El uso de Internet ha registrado crecimientos importantes cada ano. En 1997 se mostré
el gran aumento que permitid consolidar el mercado de servicios de valor agregado
como resultado del inicio de apertura de las telecomunicaciones.
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Cuadro 28
Usuarios de internet en México (Miles de usuarios).

" Perfodo = . ol Total 2 - Crocimiento:(%):-<-

1994 78

1995 187 139.74
1996 374 100.00
1997 1,192 218.72
1998 2,444 105.03
1999 3,643 49.06
2000 5,424 48.89
2001° 8,414 55.12
2002* 12,458 48.07
2003" 17,907 43.74

1 Datos estimados, .. :
‘Fuentei Eldboracién propia’con’cifras de Select-IDC.

Para medir el desempeno real de los servicios de valor agregado en México, también
es necesario determinar la participacion mexicana a nivel mundial.

Grafica 22
Participacion del Internet en México con respecto al resto mundial.

2.0

N

1.2

0.8 J
’/

0.4 T 1

1994 1995 1996 1997 1998 1989 2000 2001* 2002* 2003*

Fuente: Elaboracion propia con cifras de UIT y Select-1DC.

Tomando en cuenta el aumento impresionante de los servicios de valor agregado
mexicanos con respecto al resto del mundo se pueden estimar las siguientes
tendencias que marcaran el uso del Internet en México:

1. El acceso a Internet representa todavia un alto costo que con el paso del
tiempo disminuirin debido a la existencia de empresas (portales) que otorgan
el acceso de forma gratuita.
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2. El uso del Internet seguiri concentrado en las principales ciudades de
Meéxico, debido a que no se cuenta con la infraestructura suficiente para que
la densidad aumente en otras poblaciones.

3. La competencia entre los prestadores del servicio serd cada vez mayor, ya
que su rentabilidad dependera de los espacios de publicidad en los diferentes
portales.

4. Las empresas aumentarin su presencia en la red tratando de buscar mis y
mejores oportunidades de mercado y de negocio.

5.4.2.1. La regulacion en los servicios de valor agregado.

La promocién y regulacion de los servicios de valor agregado representan importantes
retos dado su crecimiento exponencial, en particular el servicio de acceso a Internet. El
crecimiento acelerado en la oferta de tales servicios es consecuencia de la
desregulacion promovida por el TLCAN vy la Ley Federal de Telecomunicaciones que
establecen como Unico requisito para la prestacion de servicios de valor agregado, su
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones.

5.5. Conclusiones particulares.

Todos los servicios adicionales muestran un importante potencial de desarrollo a
mediano y largo plazo.

La telefonia publica es un servicio dirigido a los sectores de la poblacidon con escasos
recursos, su fomento sera a través de facilidades a la inversién y competencia.

: En UhrfuturOfno';rnuy lejano la radiocomunicacion obtendra la funcién de complemento a
~Ja_comunicacién, debido a que estan apareciendo nuevos servicios con mayor uso de
tecnologia y que lo hardn mas accesibles a los usuarios.

El‘prihcipal problema que puede presentar la comunicacion via satélite es la necesidad

de-grandes cantidades de recursos financieros para su modernizacion, debido a que
hoy en dia se cuenta con satélites con mas de 10 afos de uso.
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El alto :numeroi de"constanmas que se entregaron para prestar este servicio indica el
'enorme interé: en .el pais por establecer proveedores de acceso a Internet. Para
:ayuda a’st optlmo desarrolio es necesario establecer politicas de disminucion en
L costos 'd cceso ~ampliar la cobertura de los mismos por medio de instituciones
- _yeducétlvas or; todo el pais, aumentar el contenido nacional en la red e incrementar las
transacciones comerciales electrénicas.

-,::Por |o anterlor los servicios complementarios pueden llegar a ubicarse como sustitutos
- de la telefoma basica.




Conclusiones generales.

La prestacion de bienes y servicios publicos mundiales es la actividad organizada y
regulada. por parte de Ios gobiernos para satisfacer de forma permanente las
neceSIdades colectiv iales.” Dentro de estas actividades se consideraron los

r 0 opolios publicos de telecomunicaciones tuvieron el
ObjetIVO de ofrecer unaf.produccuon'que pudiera proveer a un mercado completo con
‘premos bajos “y de forma eficaz que si hubiera mas productores. En general, el
monopollo natural de las telecomunicaciones se sostuvo bajo diferentes argumentos:

e Proporcionaba economias de escala en la prestacion de un servicio
estandarizado.

e Minimizaba los altos costos de inversion que se requerian para ampliar y
mejorar la  infraestructura —acorde al incremento en la demanda de
servicios—, y del rapido crecimiento tecnolégico.

e Para poder proveer de infraestructura y servicios, el monopolio natural de
telecomunicaciones era el tinico que podia cumplir con estas tareas.

Posteriormente, con el paso del tiempo hizo necesario reestructurar la actividad para
cambiar de un régimen publico a uno privado, conformandose grandes empresas
transnacionales que constituyen la principal fuente de penetracion en la creacion de
nuevos mercados, principalmente en paises subdesarrollados.

La reestructuracidn llevada en México fue para obtener mayores beneficios que las
telecomunicaciones otorga, que a lo mejor, bajo un régimen publico se hubieran
cumplido muy lentamente o varios no se hubieran cumplido. Impulsando con ello un
mejor aprovechamiento de las telecomunicaciones y cubrir un mayor ndmero de
necesidades de comunicacion.
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: La pnvatlzacmn de Telmex puede interpretarse como el reflejo de presiones politicas

‘de- corto plazo y problemas de administracion para la atencién de la demanda. En
: frealldad fue el reflejo de problemas existentes en infraestructura y que sélo con nuevos
- ‘recursos se podia mejorar.

La mejora de esas condiciones necesitaba la creacion de un nuevo marco juridico del
sector que incluyera todos los aspectos cruciales de funcionamiento de las
telecomunicaciones. Asi como para fortalecer la funcién rectora, normativa y promotora

del gobierno.

Con la reestructuracnon de esta y otras actividades permitio la importacion de grandes
,flujos de cap|tal en donde la participacion de la inversién nacional es muy limitada y por
lo; tanto no existe desarrollo empresarial y tecnolégico de origen mexicano.

vHoy en dia el control de los servicios basicos y de valor agregado asi como la provision
.'de equ1po forman parte de la estrategia de ias grandes firmas y su dominio les permite
gozar de los grandes beneficios que las telecomunicaciones generan.

Bl mercado mexicano de telecomunicaciones es un ejemplo claro de un modelo de
competencia imperfecta. La posicién de Telmex incluye una serie de cuestiones que no
- permiten el buen desempefio del sector, como son:

1. Los costos de interconexién son factores desestabilizadores. En cualquier pais
se generan problemas que se buscan reducir en la brevedad, teniendo dos

grandes divisiones:

a) En paises desarrollados se intentard tener un sistema de tarifas
muy por encima del costo real de terminar una llamada
internacional, promoviendo la elaboracién de nuevas
metodologias para determinar los costos en cada pais y
ajustarlas a esos niveles.

b)" En 'péiséé‘éﬁbdeSarrollados se buscan disminuciones en las
tarifas. de’ hqu1dac1on para fomentar el uso de llamadas
mternacxonales, -pero esas disminuciones deben ser graduales
para evitar adversidades en los ingresos de todos los
concesionarios, repercutiendo en la creacién de infraestructura.




2. El control directo de la infraestructura bdsica frena el desempeiio de
tunciones de todos los operadores. Necesitando incrementar la disponibilidad
de servicios y buscar nuevas formas que permitan una mejor gestiéon de la
infraestructura existente, para extender el alcance de los servicios.

3. La cobertura geogrifica de las nuevas empresas no es comparable con el
grado de penetracion que tiene Telmex. Una forma de disminuir estd ventaja
es mediante la ampliacion del mercado de cada uno de los competidores,
llevando servicios a las zonas mds apartadas del pais con mejoras que los
diferencien.

Oftro problema que se debe resolver en el menor tiempo posible es el de la ampliacidén
del objetivo de acceso universal de las comunicaciones basicas. Dicha tarea plantea
nuevas interrogantes relacionadas con el alcance del concepto; es decir, ¢qué medidas
se deben de tomar para mejorar y ampliar el acceso?, y ¢cudles decisiones deberian
de esperar hasta un futuro?

Una posible respuesta radica en tomar decisiones que amplien rapidamente el acceso
a servibios basicos en todos los ambitos econdmicos y sociales. Mientras que los
: servnclos adwxonales y de valor agregado deben ser enfocados a cubrir la demanda en
én donde se tienen mayores ingresos per capita y posteriormente ampliar su

'radlo de opera0|on

,Por,_ultlmo, se pueden mencionar las caracteristicas operativas que pueden ayudar a
‘resolver el problema de acceso universal:

1. Los servicios basicos de telefonia deben convertirse en el elemento esencial
para impulsar el desarrollo econémico y social del pais.

2. El servicio teletonico celular, su importancia radica en la forma que pueden
reducir las carencias existentes en la telefonia basica.

3. Los servicios de radiocomunicacion deben promover la innovacién
tecnologica para ayudar a mejorar los servicios a precios y costos mas
accesibles.

4. La comunicacién satelital es el mercado estratégico ya que es base para la
prestacion eficiente de otros servicios de telecomunicacién. Sin embargo, el
problema que puede presentar es la necesidad de grandes recursos
financieros para la modernizacion de la flota satelital, debido a que hoy en
dia se cuenta con satélites con mds de 10 aiios de utilidad.
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5. ' En servicios de valor agregado —Internet—, su utilidad influye en todos los
ambitos sociales, culturales, deportivos, cientificos y econémicos de cualquier
pais. Por lo que se necesita fomentar un mayor grado de contenido nacional a
las pdaginas existentes, asi como ayudar al acceso de la poblacion a dicho
servicio a través de centros de contacto.

‘Por-ultimo, la consolidacidon del sector de telecomunicaciones mexicano empezara
‘ ;cuvétndo se acaben los problemas entre Telmex y sus competidores, cuando los planes
. de inversién busquen nuevas formas en prestacién de servicios ampliando la cobertura

ge'cj'gréfvica, y cuando los planes de desarrollo de las empresas y del gobierno sean
"Vacérdés ayl crecimiento de las necesidades de los usuarios.
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