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Existen dos formas para adquirir conocimiento, es decir, a través del 
razonamiento, y la experiencia. El razonamiento deriva una conclusión y 
hace que tomemos por cierta a ésta última, pero no hace que en si la 
conclusión sea certera, ni tampoco remueve las dudas ... a menos que la 
mente la descubra a través del método de la experiencia ..... Y, si 
centramos nuestra atención en las experiencias que sean particulares, 
completas y certificadas... es necesario adoptar los principios de esta 
ciencia que se denomina experimental, para así avanzar. 

Roger Bacon. 
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Sugerencia 

Comentario o Sugerencia. 

A través de la tesis se hace mención de temas que requieren 
conocimientos esenciales sobre el análisis y desarrollo de sistemas, asf 
como técnicas de programación y uso de bases de datos, por lo que se 
hace necesario que el lector tenga conocimientos básicos de los temas 
antes mencionados. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 



Introducción 

Introducción. 

El Plan Nacional de Desarrollo otorga a la participación social y al fortalecimiento de la 

representación ciudadana una alta prioridad gracias a la creciente presencia de los ciudadanos 

en la promoción de distintos intereses, causas y proyectos, sociales y civicos. 

El contexto legal en el que se apoya la atención de las demandas ciudadanas en los niveles 

federal, estatal o municipal, queda establecido en el Articulo 8° de la Constitución Politica de los 

Estados Unidos Mexicanos, que manifiesta: 

Los funcionarios y empleados públicos respetarán el ejercicio de derecho de petición, 

siempre que esta se fonnule por escrito, de manera pacifica y respetuosa. 

A toda petición deberá recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, 

la cual tiene la obligación de hacerlo en breve ténnino al peticionario. 

Por consiguiente, la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) tiene la 

intención de atender con responsabilidad la atención de demandas ciudadanas, asi como 

cumplir con los compromisos presidenciales planteados en materia de medio ambiente y 

recursos naturales. 

En este sentido, las cartas de la ciudadania dirigidas al Ejecutivo Federal adscritas para su 

atención a la SEMARNAT, se gestionan al interior de las distintas dependencias que la 

constituyen para su seguimiento y el análisis sistemático del contenido confonme a su 

naturaleza para ser resueltas en los tiempos establecidos y con criterios de calidad y eficiencia. 

También se presta atención institucional a los compromisos que, durante sus giras de trabajo, 

eventos y presentaciones personales, asume el C. Presidente de la República. La SEMARNAT 

recibe la notificación del C. Presidente de la República con el propósito de que, en el ámbito de 

sus atribuciones, realice las acciones necesarias para su cumplimiento. 

Dada la importancia estratégica de la metodologia de seguimiento se decide su incorporación al 

Sistema Nacional de Información Ambiental y Recursos Naturales (SNIARN) el cual se enmarca 

dentro del Programa de Medio Ambiente. 

El SNIARN es un proyecto de desarrollo de sistemas diseñado en forma modular, lo cual 

permite efectuar desarrollos independientes de subsistemas con la capacidad de compartir 

información entre ellos. De esta forma mejoran los procesos de acceso y distribución de la 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 2 



Introducción 

información generada por las instancias encargadas de la polltica en materia de medio 

ambiente y recursos naturales. 

Dentro de este esquema, en el presente trabajo de tesis fue desar_rollado el Sistema de 

Atención a demandas ciudadanas y Compromisos presidenciales (ADYC), con el cual se 

moderniza la gestión, recepción, clasificación y seguimiento de documentos permitiendo un 

intercambio más eficiente de información a través de medios electrónicos al interior y exterior de 

la SEMARNAT. 

Actualmente el sistema se encuentra en funcionamiento dentro de la SEMARNAT, resolviendo 

de esta manera problemas de comunicación, recepción y sobre todo de atención a demandas 

ciudadanas y compromisos presidenciales, en cuanto a los tiempos de respuesta que se dán a 

cada asunto. 

De esta manera, es pertinente mencionar que la información aqui presentada pertenece al 

desarrollo del sistema ADYC, con autorización por parte del grupo de dirección de dicho 

proyecto. 

En el capitulo 1, se verá como se concibió el desarrollo del sistema ADYC, se presentará 

información acerca de la identificación del problema, del alcance y los objetivos del sistema, por 

lo tanto dicho capitulo resulta indispensable como parte de la aprobación del desarrollo del 

proyecto. 

En el capitulo 2, llamado análisis conceptual, se hace referencia a la definición del sistema, se 

detecta la situación actual, el problema en si y la evaluación costo-beneficio para su desarrollo, 

también se Identifica a los usuarios directos e indirectos y se realiza una planeación general del 

proyecto. 

El capitulo 3, esta dedicado al análisis de información y a la metodologia de desarrollo, aqui se 

incluye información acerca de los manuales de procedimientos del área usuaria, a sus 

diagramas de flujo de datos y al rol que juega cada actor dentro del procedimiento general. 

También se anexa información acerca de la metodologia utilizada para el desarrollo del sistema. 

El capitulo 4, se enfoca al desarrollo e implementación del sistema; es en esta parte en donde 

se define el escenario de los usuarios, la arquitectura lógica del sistema y el ento'mo de 

desarrollo del mismo. El flujo de casos de uso y el diccionario de datos, también son parte de 

este capitulo. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 3 



Marco Problemático 

1.1 ANTECEDENTES. 

El contexto legal en el que se apoya la atención de las demandas ciudadanas en los niveles 

· federal, estatal o municipal, queda establecido en el Articulo 6º de la Constitución Polltica de los 

Estados Unidos Mexicanos, que manifiesta: 

Los funcionarios y empleados públicos respetarán el ejercicio de derecho de petición, siempre 

que esta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa. 

A toda petición deberá recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la 

cual tiene la obligación de hacerlo en breve término al peticionario. 

Por consiguiente, la SEMARNAT tiene la intención de atender con responsabilidad las 

demandas ciudadanas, asl como cumplir con los compromisos presidenciales planteados en 

materia de medio ambiente y recursos naturales con criterios de calidad y eficiencia. 

1.1.1 Demandas Ciudadanas 

Las cartas de la ciudadanla dirigidas al Ejecutivo Federal y adscritas por sus atribuciones a la 

SEMARNAT se gestionan al interior de las distintas dependencias que la constituyen para su 

seguimiento, atención y resolución, además de realizar un análisis sistemático de su contenido. 

Dichas peticiones son turnadas a SEMARNAT por las Unidades responsables de recepción de 

Demandas Ciudadanas entre las que destacan: la Unidad de Control de Gestión (UCG) y la 

Coordinación de Atención Ciudadana (CAC), entre otras. La Oficina de Compromisos 

Institucionales (OCI), es la encargada de la atención y seguimiento de estas peticiones, con el 

apoyo de enlaces en todas las dependencias al interior de la SEMARNAT; los mecanismos de 

intercambio de información entre la OCI y los enlaces con Presidencia de la República se 

realizan por correo, teléfono, mensajerla y fax. 

1.1.2 Compromisos Presidenciales. 

Con base en las versiones estenográficas de los discursos del C. Presidente de la República, la 

Coordinación de Atención Ciudadana (CAC) identifica los compromisos presidenciales 

asumidos con la ciudadanla, define a la Secretarla responsable de atender dicho compromiso y 

turna la instrucción a través de oficio. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 4 



Marco Problemético 

La SEMARNAT recibe la notificación del compromiso asumido por el C. Presidente de la 

República y los datos del foro en el que se asumió dicho compromisos para dar paso a su 

cumplimiento. 

Actualmente existen dos categorlas de compromisos presidenciales: Compromisos de acciones 

y Compromisos de obra pública. La atención de los compromisos de acciones de la 

SEMARNAT esta a cargo de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI) y la atención de 

los compromisos de obra, esta a cargo de la Unidad de Contralorla interna de la SEMARNAT. 

Sistem.a de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales s 



Marco Problemétlco 

1.2 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA. 

1.2.1 Demandas Ciudadanas. 

Problema: Los mecanismos de intercambio de información que se realizaban por turno escrito, 

fax o mensajerla generaban grandes volúmenes de documentos impresos; existlan criterios 

uniformes de manejo de información, no obstante, no eran aplicados por las dependencias 

Involucradas, resultaba común el manejo escrito de información entre funcionarios sin notificar 

al interesado del trámite que guarda la gestión; con excepción de algunas dependencias, el 

resto no contaba con un control sistematizado y actualizado de forma permanente del 

seguimiento de sus asuntos, en términos generales el manejo se realizaba a través de las 

distintas oficinas de control de gestión de cada dependencia, que aplicaban distintos criterios 

para considerar atendida o no una demanda además, en pocas ocasiones se cumplia con los 

tiempos de respuesta promedio estipulados para atender al demandante. 

1.2.2 Compromisos Presidenciales. 

Problema: Los mecanismos que se realizaban por turno escrito, fax o mensajería provocaban 

perdida de tiempo para proporcionar una respuesta oportuna en los plazos señalados. Debido a 

los problemas de rezago en la atención por la liberación de recursos presupuéstales especlficos 

presupuéstales para la realización de acciones, o a la falta de programación de acciones, 

además se recurrla directamente a las Direcciones Generales, quienes son responsables del 

seguimiento para la atención de compromisos, solicitando un informe mensual que permita 

disponer de información en los casos de gira presidencial en donde existla compromisos 

asumidos y era necesario informar avances. El intercambio de información se realizaba a través 

de documentos impresos. Cabe mencionar que dicho informe muchas veces no era entregado 

oportunamente, provocando rezagos y perdida de tiempo de repuesta a los avances dados a 

cada compromiso. 
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Marco Problemático 

1.3 DEMARCACIÓN DEL FENÓMENO. 

El fenómeno es demarcado en el procedimiento de atención a las demandas ciudadanas que 

incorpora la recepción, clasificación (conforme a la esfera de competencia), seguimiento y 

finiquito, de los asuntos planteados por los ciudadanos al Presidente de la República y en los 

Compromisos asumidos por el mismo, asi como los mecanismos de intercambio de información 

al interior de la SEMARNAT como dependencia federal, con organismos y entidades 

federativas; y hacia el exterior con la Presidencia de la República que funge como organismo 

integrador de información y, en forma prioritaria, con la ciudadania. 

En la metodología de seguimiento se ha detectado que el problema existe tanto dentro de la 

SEMARNAT y todos los organismos encargados de dar seguimiento a las demandas 

ciudadanas y la atención de compromisos presidenciales, y en la Presidencia de la República 

que es la encargada de asignar las demandas ciudadanas y los compromisos presidenciales a 

cada secretaria. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 7 



Marco Problemático 

1.4 REUNIONES CON EXPERTOS. 

Como toda investigación se hizo necesario conocer la opinión de personas que son usuarias 

potenciales o que de alguna manera tienen contacto con el uso o manejo de la información de 

Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales. 

Esta opinión se recopilo a lo largo de una serie de reuniones y entrevistas realizadas con dichas 

personas, actualmente usuarias del sistema. Durante estas reuniones se definió el sistema 

(tema de esta tesis) presentado y se recopilo información como son el manual de 

procedimientos y las reglas del negocio. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN. 

Generalmente la atención de Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales con 

llevaba más tiempo de lo previsto, se dificultaba el control de asuntos cuando eran atendidos 

por más de una dependencia; no se clasificaba la situación de trámite de cada asunto ni el tipo 

de respuesta, con el propósito de ofrecer información oportuna a un ciudadano que llegaba a 

indagar en forma personal o telefónica la situación de su trámite. La elaboración de informes . 

que antes se llevaban a cabo de manera mensual, fue sustituido por un intercambio de 

información en linea para asl mantener actualizada a la Presidencia de la República, 

anteriormente esto no ocurría debido a que las dependencias no turnaban su información en 

forma periódica y en las fechas previamente acordadas, por regla general requerian de un 

recordatorio de asuntos pendientes. 

Debido a la necesidad de automatizar estos procedimientos por el tipo de información que es 

manejada fue necesario poner en marcha un sistema automatizado que facilitara y agilizara la 

gestión del proceso de atención ciudadana en la SEMARNAT (incorpora a todas las 

dependencias del sector). quedando justificada su elaboración y prioridad para el mismo. 
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1.6 ALCANCE. 

Con la definición obtenida del sistema, se detecto el alcance del mismo, cuya dimensión puede 

ser más grande, dep_endiendo de nuevos proyectos, visión y presupuesto del usuario final del 

mismo. 

Algunos de los puntos más Importantes logrados en el presente trabajo son: 

• Registro y captura de demandas ciudadanas. 

• Registro de cédulas y captura de los datos de Compromisos Presidenciales. 

• Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o 

situación que guarda la demanda. 

• Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o 

situación que guarda el compromiso. 

• Facilita el intercambio de información entre las dependencias del sector. 

• Facilitar las consultas operativas y estratégicas al interior y exterior de la SEMARNAT. 

• Genera informes permanentes. 
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1.70BJETIVO. 

1.7.1 Particular. 

1. Cumplir con el requisito de titulación conforme lo manda el reglamento general de exámenes 
en su capitulo IV (Exámenes profesionales y de grado) en sus artlculos 18, 19, 20 y 21. 

2. Continuar con una especialización en el ramo del desarrollo de sistemas. 

3. Aplicar las técnicas estudiadas en la universidad y experiencias de trabajo. 

1.7.2 General. 

Contar con un sistema computarizado que: 

Incorpore la recepción de demandas ciudadanas y la cédula de compromisos presidenciales de 
acciones en materia ambiental. 

Clasifique dicha información por sus diferentes atributos. 

Detecte el estado de atención y seguimiento de asuntos en forma periódica hasta su conclusión. 

Contemple los mecanismos adecuados para la consulta actualizada e intercambio de 
información, a la cual tendrá acceso el personal de SEMARNAT, asi como de otras 
dependencias federales, organismos, entidades federativas y público en general. 

Presente informes operativos y ejecutivos en el manejo de información resultado de la atención 
de las demandas ciudadanas y compromisos presidenciales. 
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1.8 CONCLUSIÓNES DEL MARCO PROBLEMATICO. 

Como parte de la atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales; dentro de 

los objetivos particulares de la SEMARNAT se hace indispensable el desarrollo del sistema de 

atención de demandas ciudadanas y compromisos presidenciales llevado a cabo en la presente 

tesis, necesario dentro del gobierno federal. para mantener el control de los registros, 

seguimiento y la respuesta de cada uno de dichos compromisos y demandas ciudadanas. Es de 

suma importancia cuidar los niveles de acceso a la información y seguridad dependiendo del 

usuario que la consulte o registre dentro de la aplicación, ya que se trata de información 

delicada y en algunos casos confidencial. 

El presente trabajo cumple con estas expectativas, ya que esta pensado y basado en las 

opiniones y necesidades de los expertos en el manejo de dicha información. 
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INTRODUCCIÓN AL CAPÍTULO 

El capitulo 2, esta dedicado al análisis conceptual del sistema, es en esta parte en donde se 

desarrolla la definición general del sistema, de aqul se desprende información Importante como 

es la motivación del negocio, la situación actual, el problema en si y lo que implica su desarrollo, 

además de definir el perfil del usuario, para obtener finalmente un diagrama de contexto y una 

lista de eventos. Con estos elementos se puede realizar una planeación del proyecto. Este 

capitulo es presentado en algunas partes de su redacción en tiempo pretérito; el motivo es 

porque durante el análisis el sistema ADYC aún no era desarrollado, sin embargo he decidido 

no modificar la redacción y presentarla tal y como se definió durante el análisis del sistema. 

En los siguientes capltulos se hará una definición de la metodología que se implemento en el 

desarrollo del sistema, sin embargo este capitulo es esencial para la aprobación del proyecto, 

es decir, aqul se trabaja junto con los directivos para ayudarles a definir y a aterrizar la idea del 

sistema, el tiempo y los alcances del mismo. Por otro lado también son generados los grupos de 

trabajo. 
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2.1 MOTIVACIÓN DEL NEGOCIO 

2.1.1 Demandas 

2.1.1.1 Situación actual 

Las cartas de la ciudadanla dirigidas al Ejecutivo Federal y adscritas por sus atribuciones a la 

SEMARNAT se gestionan al interior de las distintas dependencias que la constituyen para su 

seguimiento, atención y resolución, además de realizar un análisis sistemático de su contenido. 

Dichas peticiones son turnadas a SEMARNAT por las Unidades Responsables de Recepción de 

Demandas Ciudadanas entre las que destacan: la Unidad de Control de Gestión (UCG) y la 

Coordinación de Atención Ciudadana (CAC). entre otras. La Oficina de Compromisos 

Institucionales (OCI), es la encargada de la atención y seguimiento de estas peticiones, con el 

apoyo de enlaces en todas las dependencias al interior de la SEMARNAT; los mecanismos de 

intercambio de información entre la OCI y los enlaces se realizan por correo, teléfono, 

mensajerla y fax. 

2.1.1.2 Problema 

Los mecanismos de intercambio de información que se realizan por turno escrito, fax o 

mensajerla generan grandes volúmenes de documentos impresos; existen criterios uniformes 

de manejo de información, no obstante, no son aplicados por las dependencias involucradas, 

resulta común el manejo escrito de información entre funcionarios sin notificar al interesado del 

trámite que guarda la gestión; con excepción de algunas dependencias, el resto no cuenta con 

un control sistematizado y actualizado en forma permanente del seguimiento de sus asuntos, en 

términos generales el manejo se realiza a través de las distintas oficinas de control de gestión 

de cada dependencia, que aplican distintos criterios para considerar atendida o no una 

demanda además, en pocas ocasiones se cumple con Jos tiempos de respuesta promedio 

estipulados para atender al demandante. 

2.1.1.3 Implicación 

Generalmente la atención de demandas ciudadanas conlleva más tiempo de lo previsto, se 

dificulta el control de asuntos cuando son atendidos por más de una dependencia; no se 

clasifica la situación de trámite de cada asunto ni el tipo de respuesta, con el propósito de 

ofrecer información oportuna a un ciudadano que llega a indagar en forma personal o telefónica 

su situación de trámite. La elaboración de informes que actualmente es mensual, debe 
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suprimirse por un intercambio más frecuente para mantener actualizada a la Presidencia de la 

República, esto no ocurre debido a que las dependencias no turnan su información en forma 

periódica, en fechas previamente acordadas, por regla general requieren de un recordatorio de 

asuntos pendientes. 

2.1.1.4 Necesidad 

Poner en marcha un sistema automatizado que facilite y agilice la gestión del proceso de 

atención ciudadana en la SEMARNAT (incorpora a todas las dependencias del sector). 

2.1.1.5 Situación óptima 

Llevar a cabo el trámite de gestión de las demandas ciudadanas del sector y subsectores desde 

su inicio hasta su finiquito, con criterios de calidad y eficiencia dentro de los tiempos 

establecidos por medio del manejo correcto del Sistema Atención a Demandas y Compromisos 

Presidenciales (ADYC). 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales IS 



Anélisls Conceptual 

2.1.2 Compromisos 

2.1.2.1 Situación actual 

Con base en las versiones estenográficas de los discursos del C. Presidente de la República. la 

Coordinación de Atención Ciudadana (CAC) identifica los compromisos presidenciales 

asumidos con la ciudadanla, define a la Secretarla responsable de atender dicho compromiso y 

turna la instrucción a través de oficio. 

La SEMARNAT recibe la notificación del compromiso asumido por el C. Presidente de la 

República y los datos del foro en el que se asumió dicho compromisos para dar paso a su 

cumplimiento. 

Existen dos categorías de compromisos presidenciales: Compromisos de acciones y 

Compromisos de obra pública. La atención de los compromisos de acciones de la SEMARNAT 

esta a cargo de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI) y la atención de los 

compromisos de obra, esta a cargo de la Unidad de Contralorla interna de la SEMARNAT. 

2.1.2.2 Problema 

El procedimiento de atención a los compromisos presidenciales involucra la recepción, 

clasificación, seguimiento y cobertura del compromiso. El seguimiento se realiza a través de la 

requisición del formato denominado "Cédula de Compromisos Presidenciales de Acciones•. Los 

mecanismos que se realizan por tumo escrito. fax o mensajerla provocan perdida de tiempo 

para proporcionar una respuesta oportuna en los plazos señalados. Debido a los problemas de 

rezago en la atención por retraso de la liberación de recursos presupuéstales especlficos para 

la realización de acciones, o a la falta de programación de acciones. se recurrió directamente a 

las Direcciones Generales, quienes son responsables del seguimiento para la atención de 

compromisos solicitando un inforrne mensual que perrnita disponer de inforrnación en los casos 

de gira presidencial en donde existen compromisos asumidos y es necesario informar avances. 

El intercambio de inforrnación se realiza a través de documentos impresos. 

2.1.2.3 Implicación 

Generalmente, la atención de compromisos conlleva más tiempo de lo previsto, se dificulta el 

control de los mismos e implica la intervención de las Secretarias de la Contralorla debido a 

diferentes factores como asignación de recursos; los inforrnes gerenciales no se encuentran 
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.actu.allzados, se dificulta .el .. control .de los .. compromlsos para la OCI para identificar el estado del 

compromiso, esto implica que se asignen tiempos y recursos considerables. 

2.1.2.4 Necesidad 

Poner en marcha un sistema automatizado que facilite y agilice la gestión del proceso de 

atención de Compromisos Presidenciales en la SEMARNAT (incorpora a todas las 

dependencias del sector). 

2.1.2.5 Situación óptima 

Llevar a cabo la gestión de los Compromisos Presidenciales desde su inicio hasta su finiquito 

en materia de medio ambiente y recursos naturales con criterios de calidad y eficiencia dentro 

de los tiempos establecidos por medio del manejo correcto del sistema ADYC. 
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2.2 DECLARACIÓN DE LA VISIÓN 

2.2.1 Demandas 

2.2.1.1 Objetivo del sistema. 

Mejorar los mecanismos de atención a la ciudadanla con criterios de calidad y eficiencia, 

empleando medios electrónicos que faciliten la tarea hacia el interior y exterior de la 

SEMARNAT, Al mismo tiempo que permita el análisis de información con propósitos 

gerenciales. 

2.2.1.2 Alcance 

a Registro y captura de demandas ciudadanas. 

a Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o 

situación que guarda el asunto. 

a Facilitar el intercambio de información entre la.s dependencias del sector. 

a Facilitar las consultas operativas y estratégicas al interior y exterior de la SEMARNAT. 

a Generación de informes permanentes. 

2.2.1.3 Exclusiones 

a No tendrá capacidad para evaluar la slntesis de respuesta de cada uno de los asuntos 

turnados. 

a No define actividades a seguir para dar respuesta a las demandas. 

a No utiliza firmas electrónicas. 

a Las diferentes áreas de la Presidencia no podrán realizar envlos en formato 

electrónico a la SEMARNAT. 
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... 2.2.2 Compromisos 

2.2.2.1 Objetivo del sistema 

Mejorar la gestión de atención a Compromisos Presidenciales con criterios de calidad y 

eficiencia, mediante el empleo de medios electrónicos que faciliten la tarea hacia el interior y 

exterior de la SEMARNAT, con el objetivo de dar prioridad al cumplimiento de asuntos 

estratégicos para la Presidencia de la República. 

2.2.2.2 Alcance. 

a Registro de cédulas y captura de los datos de Compromisos Presidenciales. 

a Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o 

situación que guarda el compromiso. 

a Facilitar el intercambio de información entre las dependencias del sector .. 

a Facilitar las consultas operativas y estratégicas al interior y exterior de la SEMARNAT. 

a Generación de informes permanentes. 

2.2.2.3 Exclusiones 

a No tendrá capacidad para evaluar la sintesis de respuesta de cada uno de los asuntos 

turnados. 

1:.1 No define actividades a seguir para dar respuesta a los compromisos. 

a No utiliza firmas electrónicas. 

a Las diferentes áreas de la Presidencia no podrán realizar envfos en formato 

electrónico a la SEMARNAT. 
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2.3PERFIL DEL USUARIO 

Tipo de usuario Expectativas Metas y prioridades Necesidades Restricciones Capacidad 
al Cambio 

a) Demandantes Conocer la s1tuaciOn que guarda Not1ficaciOn oponuna Evitar el traslado a las Infraestructura de S 
el trámite de gestión de su sobre la atención ylo dependencias o la computo y acceso a la 

b) Ciudadanos demanda. por vía impresa, resolución de su búsqueda del tecnologla. 

c) Peticionarios telefónica o en su momento. demanda funcionano 
electrónica responsable de 

atender el asunto. 

Secretana Particular de Contar con el seguimiento de Mantener un inlercamb10 Mantener intercambio Infraestructura de S 
la Presidencia de la avances y/o resolución de de información conbnua. sobre la información cómputo y criterios no 
República (Unidades asuntos turnados a la veraz y actualizada de generada por la uniformes en el 
responsables de SEMARNAT de manera ágil y manera oportuna SEMARNAT sobre los procedimiento. 
recepción de demandas oportuna en los tiempos asuntos turnados. 
ciudadanas UCG. CAC. preeslablecidos. 
entre otras) 

Secretarla Particular y Gestión y distribución eficiente Seguimiento de descargo Mantener información Infraestructura de S 
Secretaria Técnica de la de los asuntos turnados; de asuntos en forma actualizada del cómputo y criterios no 
SEMARNAT seguimiento de descargos. eficaz y oportuna trámite de gesttón y uniformes en el 

finiqurto de asuntos procedimiento 

Cuentan con un 
sistema de control. 

Titular de la Oficina de Control de situación y avances Control de tiempo de Sistematizar Infraestructura de S 
Compromisos de asuntos turnados por la respuesta a ciudadanos informactón. cómputo y 
Institucionales. Presidencia de la República e inlercambio de homologar tiempos y comunicaciones. 

Atender la transferencia 
lnformactón de manera critenos de respuesta: 

oportuna de información a la 
automabzada con transferencia 
enlaces localizados en oportuna de 

Presidencia de la República las distintas informac10n al exterior 
Canalizar en forma directa o dependencias al intenor de la SEMARNAT; 
1nd1recta la indagación de de la SEMARNAT me¡orar enlace con 
situación de trámite de gestión las delegaciones 
de ciudadanos en la OCI federales Llenado 

automático de 
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Tipo de usuario Expectativas Metas y prioridades Necesidades Restricciones Capacidad 
alCamlllo 

formatos de informes 
paralaUCG 

Enlaces de órganos Mantener el registro. Conocer la s1tuac1ón del Agilizar la atención de Infraestructura de S 
desconcentrados y distribución. control y turno de trámite. al responsable los asuntos. cómputo y entenas no 
dependencias de la respuesta o seguimiento de del área operativa o reduciendo en forma uniformes en el 
SEMARNAT avances de los asuntos de su delegación federal. en considerable el procedimiento. 

competencia en los tiempos forma automallZada manejo de grandes 
estipulados Mantener un regislro volúmenes de 

continuo de avances en documentos. 

el trámite de gestión de Notificar o registrar en 
los asuntos hasta su un sistema 
fink¡uito. en forma automatizado la 
automatizada. slntesis de 

respuestas a 
demandas. con base 
en los tiempos 
establecidos. 

Titular de la Recibir información Contar con informes Clasificación Infraestructura de S 
SEMARNAT. estratégica actualizada de gerenciales con temática. cómputo y criterios 

manera ágil y oportuna. información estadística geográfica. no uniformes en el 

Recibir información gerencial 
y gráficas. para toma nacional, sectorial y procedimiento. 
de decisiones de cobertura de 

de la situación de atención atención por el 
de demandas ciudadanas sector, asi como 

Clasificación temática para tipos de respuesta 

toma de decisiones. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 21 



Anéllsls Conceptual 

2.4 ARQUITECTURA CONCEPTUAL 
2.4.1 Factores de éxito. 

a Registrar y consultar la información en forma ágil. 

a Contar con mecanismos de seguridad tanto para el registro como la consulta de 

información. 

a Facilidad en la captura. 

a Confiabilidad en la información. 

a Identificar tiempos de respuesta y cumplirlos (corto, mediano, largo plazo). 

a Capacitación a todos los usuarios. 

a Disponibilidad de la información. 

2.4.2 Escenario operacional. 

El módulo de registro del sistema DIC estará instalada en la Oficina de Compromisos 

Institucionales, que será la encargada de capturar y registrar el seguimiento a los asuntos. 

Para ello, las dependencias involucradas, a través de su enlace, registrarán los avances 

utilizando la aplicación. 

La información resultante del proceso de gestión estará almacenada de forma centralizada y 

los accesos estarán en función de los niveles de seguridad definidos. 

Se podrán realizar consultas estratégicas y operativas de manera ágil al interior y al exterior 

de la SEMARNAT. 
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2.4.3 Matriz de riesgo. 

Riesgo Solución Responsable ·:· 
.·· 

Tiempos limitados para el . Avanzar continuamente en el Unidad de Sistemas e 
desarrollo de la aplicaciOn. análisis y desarrollo de la Informática. 

aplicaciOn cumpliendo con los 
tiempos definidos en el plan 
de lrabajo. . Llevar a cabo reuniones de 
trabajo con los responsables. . Supervisar constantemente 
los avances en el desarrollo 
del sistema. 

Resistencia al cambio. Capacitar a todos los usuarios Unidad de Sistemas e 
para la operación Optima de la lnformálica. 
aplicación. 

Acceso e intercambio de Instrumentar tas contras.enas Unidad de Sistemas e 
informaclOn. (passwords) para los diferentes Informática. 

niveles de usuarios y los 
mecanismos adecuados de 
seguridad para el envio de 
información a través del sistema. 
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2.5 APENDICE 

2.5.1 Integrantes de los grupos de trabajo 

Grup0 íle·Trabajo Integrantes 
.. 

:: Actividades generales,: --:~/~(E·~S\;~E~~ "' ·.';':· 

Dirección Yolanda Berdeja Supervisa la administración y control del Proyecto. 
Hugo Harleston Aprueba el Proyecto, garantizando que es afln a la 
Sebastián Mantilla visión de negocio. 

Coordinador del Yolanda Berdeja Supervisa la planeación y ejecución de las 
Proyecto Atenea Bello actividades involucradas en el desarrollo de 

ADYC. 

Colabora en la identificación y asignación de 
prioridades. 

Administra las actividades involucradas en el 
', desarrollo del sistema ADYC. 

Actividad Yolanda Berdeja Establece y sustenta el contexto de negocio para 
Sustantiva Atenea Bello el proyecto. 

Luis Rubén González Aprueba los avances y certifica la calidad y 

Guillermo Saavedra 
funcionalidad del sistema de acuerdo a los 
requerimientos específicos. 

Analista Carlos Roldán Colabora en la identificación de prioridades e 

Luis Rubén González interpretación de la problemática del cliente, 

Guillermo Saavedra 
modelando sus razones y posibles soluciones. 

Atenea Bello 
Realiza el análisis e interpretación de la 
documentación metodológica para la aplicación de 
los estándares. 

Lleva a cabo el análisis y diseño del sistema. 

Responsable de la documentación del sistema en 
las fases de análisis y diseño. 

Administrador de Guillermo Saavedra Apoyará en la normalización de la Base de Datos, 
Bases de Datos Carlos Roldán realizará los scripts de creación de la Base de 

Datos y de los objetos correspondientes. 

Lleva a cabo el desarrollo, implantación y 
mantenimiento de la Base de Datos. 

Administra la información contenida en la Base de 
Datos. 

Desarrolladores Luis Rubén González Construcción de los diferentes módulos del 
Carlos Roldán sistema. 
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2.5.3 Diagrama de contexto compromisos 

Captura seguimiento 
de compromisos 

ENLACES 
(Delegaciones y 

dependencias del ramo 

Consulta 
compromisos 
asignados 

emisión de 
Reportes 

Coordinación de 
Atención ciudadana 

CAC. 

Consulta estado de 
compromisos 
asignados a 
SEMARNAP 

apturay 
asignación de 
volantes de trabajo 
de compromisos 
enviadas a 
SEMARNAP 

Titular de la Oficina de 
Compromisos 

Institucionales (OCI) 

Análisis Conceptual 

Secretarla particular de 
laSEMARNAP 

Titular de la 
SEMARNAP 
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2.5.4 Lista de eventos demandas 

1. El ciudadano en pleno ejercicio del derecho de petición escribe al Presidente de la 

República para plantear un problema, para emitir una opinión, hacer una propuesta o 

manifestar una queja, demandar un apoyo o un estimulo. 

2. Las áreas de Presidencia identifican las solicitudes y determinan que autoridad tiene 

atribución para resolver el asunto, notificándolo por oficio tanto a Ja dependencia del 

sector como al interesado. 

3. La secretaria particular de la SEMARNAT distribuye las demandas a las 

dependencias. 

4. La dependencia responsable atiende y notifica Jos avances al interesado marcando 

copla a Ja OCJ. 

5. La OCI es lnfonmada del avance de la demanda. 

6. La OCJ envla informe de la situación de gestarla de los asuntos a las áreas de la 

Presidencia. 

7. La Titular del Ramo solicita reportes a la OCI sobre las demandas turnadas al sector. 

8. Se comunica al ciudadano la resolución adoptada sea positiva o negativa o bien hace 

del conocimiento del peticionario algún trámite a cumplir para el proceso de gestarla de 

su demanda. La gestarla no obliga de manera alguna a dar respuesta favorable. 
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2.5.5 Lista de eventos Compromisos 

1. El C. Presidente de la República asume un compromiso. 

2. La CAC turnan el compromiso correspondiente a SEMARNAT. 

3. La secretaria particular de la SEMARNAT turna el compromiso a la dependencia responsable 

y envla copia a la OCI. 

4. La dependencia responsable atiende y notifica los avances. 

6. La OCI es lnform~Cla del avance del compromiso . 

. ·:··":x. ,·>. )'.:·.:.~,'. -. 

7. La OCI envla Informe del estado de los compromisos al érea de presidencia CAC. 

B. La titular del ramo solicita reportes a la OCI sobre los compromisos turnadas al sector. 
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INTRODUCCIÓN AL CAPITULO 

El capitulo 3, esta dedicado al análisis de la información, es en esta parte en donde se 

establece la definición general del sistema, la forma de trabajo y la metodologla elegida para el 

desarrollo del mismo. 

La información presentada en cuanto a la metodologla utilizada en el desarrollo del sistema 

ADYC esta basada en la metodología Yourdon y ADOO (Análisis y Disef\o·Orientado a Objetos) 

de UML (Unifique Metod Lenaguaje). No obstante la información presentada en la tesis no 

profundiza en estos temas, ya que no es el punto central, sin embargo se agrega una lista de 

libros en la bibliografía, motivo por el cual solo se mencionan algunos conceptos. 

Cabe mencionar que en el desarrollo del sistema se adopto la metodología implementada por 

SEMARNAT para el desarrollo interno de sus aplicaciones ya establecidas. 

Parte del análisis de la información consta de recabar los manuales de procedimiento del área 

usuaria, esta información es complementada con los diagramas de flujo. 
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3.1 METODOLOGÍA DE ANÁLISIS 

La disciplina de análisis de sistemas implementada en SEMARNAT. es un conjunto de reglas y 

lineamientos especificas que inciden directamente en la forma de trabajo para construir un 

sistema de información. 

Ahora bien la disciplina de desarrollo de sistemas es aquella que proporciona las reglas, los 

ordenamientos, los estándares y la plataforma tecnológica y organizacional a la que estarán 

sujetos todos los proyectos de desarrollo de sistemas. 

La disciplina de desarrollo se divide en dos amplios apartados: 

1. Solución de "negocio" 2. Modelos 

• Arquitectura funcional organizacional •Modelo de Desarrollo 

• Arquitectura tecnológica • Modelos de Grupos de Trabajo 

• Arquitectura de datos • Modelo de la Aplicación 

• Arquitectura de aplicación 

En este esquema, el primer apartado provee la estructura o la plataforma estandarizada para 

guiar el desarrollo de los sistemas con base en la estrategia global de la organización o del 

negocio. 

Elementos que conforman las arquitecturas: 

Funcional El portafolio de aplicaciones, procedimientos y pollticas. Todo en 
organizacional base al contexto de negocio u organización. 

Tecnológica Estándares de cómputo: Computadoras personales, protocolos. 
servidores, impresoras, dispositivos de comunicación, sistemas 
operativos, software, etc. 

Datos Reglas en el tratamiento o manejo de datos. 

Aplicación Modelo de aplicación uniforme. 

El segundo apartado conforma los grupos de trabajo que tendrán participación en el proyecto, 

define sus responsabilidades. establece cada una de las fases del proceso de desarrollo y 
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define el, modelo de aplicación que permitirá diseñar y construir Jos componentes que se 

reqúieren. 

Asl, a través de estos modelos será posible contar con una gula que define una forma de 

trabajo a Jo largo de todo el proceso de desarrollo de sistemas, esto es, desde el análisis hasta 

su liberación. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromiso:s PJ:esidencialcs 31 



Análisis de lnformaciOn 

3.1.1 Modelo de Desarrollo 

Es primordial para SEMARNAT desarrollar sistemas a corto plazo y que sin embargo sean 

capaces de integrarse a un proyecto global de largo plazo. 

Por ello, este modelo propone entregar versiones de sistemas completamente operativas en 

tiempos cortos, aunque con funcionalidad limitada. En este sentido, se llevan a cabo 

modificaciones necesarias a un modelo cambiante de versiones sucesivas. Estos llamados 

prototipos serán liberados como versiones iniciales de un sistema visualizado a largo plazo. 

En la Figura 1 es muy importante considerar que las metas para cada vuelta de espiral deben 

s_er cortas en el tiempo, de esta forma, y como primera etapa se podrá liberar versiones a corto 

plazo. 

Actividades por Etapa 
Liberación 

Especificación 
funcional 

Figura 1 

Cada una de las actividades propuestas por el modelo deberán ser desarrolladas de acuerdo 

con los lineamientos definidos por la metodologia de desarrollo. Esta tarea puede llegar a ser 

compleja por lo que la disciplina establece un equipo del trabajo el cual se divide en grupos a 

efecto de especializar tareas. y los cuales participarán conjuntamente conociendo claramente 

cada uno de ellos su misión y funciones. 
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3.1.2 Modelo de Grupos de Trabajo. 

Para consolidar las actividades señaladas en cada etapa del modelo de desarrollo se requiere 

invertir tiempo y recursos humanos. debido a lo anterior la SEMARNAT demanda un esquema 

que contemple un equipo de trabajo interdisciplinario que permita lograr desarrollos de calidad 

en los tiempos requeridos. 

Cada miembro del grupo de trabajo debe tener perfectamente definida su tarea o actividad a lo 

largo de todo el proyecto. Existe lo que se define como "Equipo de Trabajo", este equipo de 

trabajo integra a todos los involucrados en el proyecto y se divide en "Grupos de Trabajo", de 

acuerdo al tipo de funciones a desempeñar, cada grupo está representado por un llder, el cual 

es el responsable de la planeación, organización y coordinación de las actividades del propio 

grupo. Figura 2. 

EQUIPO DE TRABAJO 

• Dirección 
• Actividad Sustantiva 
• Coordinador del Proyecto 
• Desarrollo 
• Pruebas y Aceptación 
• Liberación y Soporte 
• Capacitación 

Figura 2 

Cabe señalar que es necesario que exista una excelente comunicación entre los miembros de 

cada grupo, de tal forma que todos conozcan el problema a resolver. Los grupos pueden estar 

formados desde por una persona hasta o hasta por siete personas alo mas para proyectos de 

gran complejidad. 

Dependiendo de la dimensión del proyecto. las funciones se asignan a una persona o a lodo un 

grupo de trabajo. Se puede dar el caso que una sola persona se responsabilice de una o más 

tareas. Cada uno en forma responsable y con base en sus aptitudes contribuye de manera 

diferente, pero cualitativamente importante, en las piezas que conforman el producto. 
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El objetivo principal del equipo de trabajo es llevar a cabo, con un alto grado de calidad, 
las actividades necesarias para liberar un producto final en los tiempos y con los costos 
establecidos. 

A continuación se presenta el diagrama de las interrelaciones entre los diferentes grupos de 

trabajo: 

Actividad 

.. ~i~uru 3 

3.1.2.1 Misión de los grupos de trabajo 

Glturo DE TRABA.JO MISIÓN 

Dirección Aprobar el proyecto garantizando que es aftn con la visiOn del 
negocio. 

Actividad Establecer y sustentar el contexto de negocio para el proyecto. 
Sustantiva Colabora en 1dentif1car las prioridades para el neQocio. 

Coordinador Dirige la construcción de la especificación funcional y coordina las 
del Proyecto actividades que deben realizarse para liberar una aplicación 

eficientemente con base en los estandares organizac1onales. 

Desarrollador Construir una apl1cac16n de acuerdo a la espec1flcac16n funcional 
establecida. 

Pruebas y AceptaciOn Venficar la correcta func1onalldad de los productos esperados de la 
aphcac1ón y certificar la confiabilidad de los sistemas. 

Capac1tac10n Oisenar y elaborar la documentación completa referente al sistema. 
L1berac10n y Soporte Asegurar la hberac1ón exitosa del producto y otorgar soporte a los 

usuarios 
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3.1.3 Modelo de la Apllcación 

Después de establecer un equipo de trabajo con funciones bien delimitadas y un modelo que 

especifica la etapas de desarrollo, fallarla únicamente por definir el modelo de aplicación, este 

modelo establece las reglas a las que estará sujeta una aplicación. De esta forma. el modelo de 

aplicación considera tres categorías de servicios: 

MODELODE --~J 
APLICACIÓN ~ ., 

Figura 4 

Servicio de usuarios 

Servicio de negocio 

Servicio de datos 

Estos servicios representan una parte fundamental de la aplicación. para cada categoria de 

servicio existen lineamientos que soportan la propia aplicación y deberán ser considerados 

integralmente a efecto de construir aplicaciones que puedan cubrir necesidades en un marco 

estandarizado y funcional. 

Para comprender más fácilmente el concepto del modelo de aplicación. podemos mencionar de 

manera muy general que las categorias de servicios se refieren a los lineamientos que 

intervienen con la inteñaz de la aplicación y el usuario, las pollticas en el manejo de datos y el 

acceso. actualización y mantenimiento de los mismos. 

Una vez que la disciplina de desarrollo ha sido conceptualizada en el contexto de la 

organización y donde se han identificado aspectos importantes que conciernen a la solución del 

negocio, el modelo de desarrollo y de aplicación y los grupos de trabajo. pasaremos al siguiente 

apartado. la metodología de desarrollo. 

Sistema de Atención a Demandas. Ciullatlana." y Cuntpromisos IJresid~nciah.~ 35 



Analisis de Información 

3.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO 

Como lo define la disciplina de desarrollo de SEMARNAT, el modelo de desarrollo es un modelo 

"en espiral" y consta de cuatro etapas. En cada etapa se establecen "puntos de coñtrol", en los 

cuales se lleva a cabo la "entrega" de productos con características particulares. El modelo no 

es secuencial, los grupos de trabajo participan conjuntamente y pueden llevar a cabo 

actividades en paralelo. lo que lo hace más eficiente. 

La metodologia de desarrollo del SEMARNAT define y describe los métodos y técnicas 

aplicables para desarrollar los productos esperados; además describe las actividades 

involucradas en la elaboración de productos dentro del proceso de análisis, diseño, 

construcción y liberación de un sistema. 

Asl, la metodología de desarrollo de sistemas es una gula técnica que está sujeta a los 

lineamientos que marca la disciplina de desarrollo en lo que se refiere a la "Solución de 

negocio", el modelo de desarrollo, de aplicación y de trabajo, cuyo propósito es el de construir 

aplicaciones abiertas y funcionales que conformen paulatinamente el sistema de información de 

SEMARNAT. 

3.2.1 Etapas de la metodologla 

La Metodología se divide en cuatro etapas, dentro de las cuales se llevan a cabo una serie de 

actividades que van desde identificar la idea o necesidad del proyecto hasta la liberación de un 

producto funcional. 

3. CONSlaUCC:ION 1. VISION 
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Etapas de la Matodologia de Desarrollo Figura 5 

3.2.1.1 Etapa de visión 

Las principales actividades a desarrollar durante esta etapa son: 

• Identificación de la motivación de llevar a cabo el proyecto. 

• Declaración de la visión. 

• Identificación y designación de los grupos de trabajo. 

• Identificación del perfil del cliente. 

• Definición de la arquitectura conceptual. 

• Elaboración de diagramas de contexto. 

• Elaboración de la lista de eventos. 

• Establecimiento de la estructura del proyecto. 

• Aprobación del documento de visión. 

3.2.1.2 Etapa de especificación funcional 

Las principales actividades a desarrollar durante esta etapa son: 

• Desarrollar el documento preliminar de la Especificación Funcional. 

• Analizar los modelos de información. 

• Definir y negociar el servicio de datos {modelo de datos). 

• Definir y negociar el servicio de usuarios {inteñaz). 

• Definir y negociar el servicio de negocio {pollticas sustantivas de la Institución que tienen 
que ver con el sistema). 

• Definir la arquitectura y el diseño detallado preliminar. 

• Definir el plan de trabajo. 

• Integrar y aprobar la especificación funcional. 

3.2.1.3 Etapa de construcción 

Las principales actividades a efectuarse durante esta etapa son: 

• Implementar el servicio de usuarios. 

• Implementar el servicio de datos. 

• Implementar el servicio de negocio. 

• Definir la arquitectura y diseño final. 

• Efectuar pruebas modulares e integrales. 
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• Dar seguimiento a liberaciones internas. 

• Dar seguimiento y revisar el código. 

• Consolidar el plan de pruebas "Alfa". 

• Implementar hardware, software, red, etc. 

• Elaborar manuales y ayudas en linea. 

3.2.1.4 Etapa de liberación 

Las principales actividades a efectuarse durante esta etapa son: 

• Conclusión de documentación y manuales. 

• Conclusión del diseño de las pruebas "Alfa" y aplicación de las.mismas. 

• Aplicación de pruebas unitarias y corrección, en su caso. 

• Conclusión y aprobación del plan de capacitación. 

• Optimización de código. 

• Aplicación de pruebas "Beta". 

• Aceptación final del usuario. 

• Capacitación. 

• Liberación. 

• Revisiones post-implementación. 

Es importante señalar que antes de iniciar cualquier actividad de análisis dentro del proceso de 

desarrollo, es necesario contar con los manuales de procedimientos actualizados de las áreas 

involucradas. Estos documentos son una excelente fuente de información ya que permiten 

identificar de manera ágil los pasos y operaciones que deben seguirse para la realización de 

funciones . 
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METODOLOGiA DE DESARROLLO 

Entregable: 
Sistema funcionando 
en situación real 

Liberación a 
~ modelos 

Entregable: 
Documento de Visión 

Especificación 
Funcional •• '~ -s d1sc~o• 

Construcc1on diagramas Entregable: 
3i-- Documento de 

proioiipos Especificación Funcional 
Entregable: 
Sistema 

Figura 6 
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3.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

3.3.1 Demandas Ciudadanas. 

Responsable 

Demandante 

Ciudadano 

Peticionario 

Unidades responsables de 
atención de demandas ciu­

dadanas 

Secretarla Particular y Se­
cretarla Técnica de la 

SEMARNAT. 

Nº 
Actividad 

2 

3 

4 

Descripción de la Actividad?. · 

Cursa demanda a Presidencia de la Repú­
blica. 

Notifica a la Titular de la SEMARNAT La 
demanda ciudadana. Asigna un folio que va­
ria entre B y 15 dlgitos de forma regular. Es­
te número asignado por cada unidad res­
ponsable de atención de demandas es de 
vital importancia para el intercambio de in­
formación hacia el exterior de la 
SEMARNAT y con el ciudadano. 

Al mismo tiempo /as unidades responsables 
de atención de demandas ciudadanas notifi­
can al ciudadano el número de folio con el 
que queda regislrada la demanda y la de­
pendencia encargada de la atención. con el 
propósito de acusar recibo al ciudadano y 
asignar un número de identificación de su 
asunto. En su caso, el ciudadano puede in­
dagar directamente en la dependencia res­
ponsable la situación de trámite que guarda 
el asunto. 

Recibe. registra y clasifica la demanda para 
su distribución y atención a las dependen­
cias operativas responsables de atender la 
petición. turnando copia para su seguimien­
to a la Oficina de Compromisos Instituciona­
les (OCI). 

El asunto se turna a través de un Volante de 
5 Trabajo (VT) con un número interno asigna­

do por la SEMARNA T, constituido por 13 
dlgitos, este número se considera referen­
cia primaria para el manejo de demandas al 
interior de la SEMARNAT. 
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Oficina de Compromisos Ins­
titucionales (OCI) 

Dependencias responsables 
de la atención de deman­

das(Enlaces) 

Oficina de Compromisos Ins­
titucionales (OCI) 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

Análisis de Información 

Recibe el Volante de Trabajo (VD con 13 
dfgitos, de los cuales, sólo registra los últi­
mos 4 registra asimismo, los datos genera­
les del ciudadano, el asunto y se identifica a 
la dependencia responsable de atender la 
demanda para su seguimiento. 

Captura y registro de la demanda en la base 
de datos Ver anexo 1 

Entabla comunicación con el enlace (de­
pendencias responsables de la atención de 
demandas) 

Distribuye las demandas entre sus áreas de 
atención interna. 

Da seguimiento a la demanda. 

Mantiene comunicación a través de fax, ofi­
cio con la Oficina de Compromisos Institu­
cionales del seguimiento de avance de cada 
demanda conforme a la cantidad de res­
puestas que van recabando. 

Hace llegar recordatorios mensuales a /as 
dependencias responsables de la atención 
de demandas. 

Recibe, revisa y sintetiza la información de 
seguimiento que turnan los enlaces (depen­
dencias responsables de la atención de 
demandas). 

Clasifica el tipo de respuesta: 

• Resolución Positiva 

• Resolución Negativa 

• En trámite 

• En dictaminación 

• Concluido por orientación 

• Asunto sin respuesta. 

• Devolución por correo o Tumo a depen­
dencia equivocada 

• Concluido por desinterés 

15 Realiza la clasificación temática y envfa ésta 
información estratégica sobre la situación de 
atención de demandas ciudadanas dirigidas 
a la SEMARNAT 
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Presidencia de la República 
(Unidades responsables de 
atención de demandas ciu­
dadanas UCG, CAC, entre 

otras) 

Análisis de Información 

16 lnfonma bimestralmente a la titular de la 
SEMARNAT sobre la situación del segui­
miento a través de gráficas de Pie clasifica­
das por: 

17 

18 

19 

Dependencias responsables. 

Número de demandas totales turnadas. 

Número (finiquitadas, en trámite, sin res­
puesta). 

lnfonma trimestralmente a SECODAM el es­
tado de atención de las demandas, elabo­
rando. para ello, un informe. 

Informa a las unidades responsables de 
atención de demandas ciudadanas cada 30 
días, el seguimiento y respuesta de deman­
das, las cuales se clasifican en: 

• Resolución Positiva 

• Resolución Negativa 

• Entrámite 

• En dictaminación 

• Concluido por orientación 

• Asunto sin respuesta. 

• Devolución por correo o Tumo a depen­
dencia equivocada 

Concluido oor desinterés 

Envla un recordatorio sobre las demandas 
pendientes o no atendidas a la titular de la 
SEMARNAT y a la OCI 
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3.3.2 Diagrama de Flujo Demandas 

Ciudadano Secretaria Particular Secretarla Particular y Oficina de Compromisos Enlaces (Depen-
del a Presidencia de la Secretarla técnica de la Institucionales (OCI) dencias responsa- . 

República (Unidades SEMARNAT bles de atender los 
responsables de recep- asuntos) 

ción de demandH ;; 

CAC, UCG, etc.) .:·. 

7 
cursa demanda 
a Presidencia Turna a 
de la República 1-~ SEMARNAT el 

reporte inicial 
de gestión. 

¡ Recibe y clasi· 
fica la demanda 

Asigna 13 digi· para su distri· ,_ • bución y aten· tos para su 
control ción. Asigna vo-

iante de trabajo 
como folio in· 
temo. 

+ 
CD . 
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Diagrama de Flujo 
._{ 

' 

Usuario Secretaria Particular Se<:retaria Particular de Oficina de Compromisos Enlaces (Depen- '~: 
del 1 Presidencia de la laSEMARNAT Institucionales (OCI} denclu responsa- ;. 

República (íre11 como bles de atender lcis .·t CAC, UCG, etc.} 11untos) 

G) 

• 
Turna reporte 

Recibe VT. pa-

inicial de ges-

\-~; 
ra llevar a cabo 

f--
tiOn a la OCI y a registra 4 seguimiento de 

la dependencia últimos dígi-
la demanda 

responsable os 

i 
Identifica a la 
dependencia 
responsable de 
dar seguimiento 

¡ 
Elabora reporte 
inicial de ges-
tiOn. Viabilidad, 

1 

tiempo, etapas 
1 

+ 
@ 
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Diagrama de Flujo 
<·: 

Usuario Secretarla Particular Secretarla Particular de Oficina de Compromisos Enlaces (Depen- ;.;~ del a Presidencia de la laSEMARNAT lnslltuclonales (OCI) denclas responsa-
Rep~bllca ('reas como bles de atender los 

~j' CAC, UCG, etc.) asuntos) 

~ Recibe jus· Recibe justifi· 
lificación .__ - cación de no- . . .. 

de no· viabilidad, firma 
viabilidad y envía a Pre-

sidencia 

.. Se entera 
:s¡ de . la viabili· 

Recibe in· dad de· de-
forme del .-- ,__ Recibe conoci- manda 
estado de miento de viabi· 
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3.3.3 Compromisos Presidenciales. 

Responsable 

La Coordinación de Atención 
Ciudadana (CAC) 

Secretarla particular de la 
SEMARNAT. 

Oficina de Compromisos Ins­
titucionales (OCI) 

Nº· : 
Actividad: 

2 

3 

4 

Descripción de la Actividad 

Con base en las versiones estenográficas 
de los discursos del C. Presidente de la 
República identifica los compromisos pre­
sidenciales adquiridos con la ciudadanla. 

Registra compromiso y asigna folio de 
Identificación. 

Define dependencia responsable del cum­
plimiento de dicho compromiso. 

Comunica a la(s) dependencia(s) y orga­
nismos de la administración pública fede­
ral responsables de cumplir con dicho 
compromisos y a la Secretaria Particular 
de la SEMARNAT. 

Recibe notificación del compromiso y el 
nombre del foro en el que se asumió dicho 
compromiso. Verifica el tipo de compromi­
so. 

5 Si el compromiso es de acción se turna a 
la Oficina de Compromisos Institucionales 
(OCI). 

6 

Si el compromiso es de obra se turna a la 
Unidad de Contratorla Interna (UCI) de la 
SEMARNAT. 

Recibe V.T. del compromiso para llenar el 
formato denominado "Cédula de compro­
misos Presidenciales de Acciones .. 

Se pone en contacto con la dependencia 
responsable de cumplir el compromiso. 

Realiza un esquema de trabajo de accio­
nes a seguir para llevar a cabo dicho com­
promiso. 

Envla cédula de compromisos Presiden­
ciales de Acciones a CAC con los datos 

7 solicitados en ésta como respuesta de que 
el compromiso ha sido notificado. 
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Enlaces Se encargan de: 

Llevar el seguimiento del compromiso. 

Reportar Trimestralmente a la OCI el 
avance del Compromiso presidencial. 

Oficina de Compromisos e Recibe y analiza la información de los en-
Presidenciales {OCI) laces correspondientes. 

Captura la información en la base de datos 
y establece el estado en el que se encuen-
tra el compromiso. 

Envía trimestralmente el avance del com-
premiso asumido por el C. Presidente de 
la Reoública. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidencial~s 49 



Análisis de lnfcrmaciOn 

3.3.4 Diagrama de Flujo Compromisos 
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Introducción al capitulo 

Este capitulo esta orientado al desarrollo general del sistema, es aqul donde se describe como 

fue concebido el sistema en términos de Hardware y Software. Se hace una descripción general 

de los módulos que forman el sistema y de la manera que cada uno de los usuarios interactúan 

con el mismo. 

La arquitectura lógica del sistema, identifica tres puntos importantes en el desarrollo de 

aplicaciones: los servicios de Usuario , los servicios de Negocio y los servicios de Datos. De 

esta manera, los primeros se refieren a la descripción general de las pantallas y su relación con 

cada uno de los usuarios. Los segundos se refieren a los niveles de acceso a cada uno de los 

módulos y los terceros a la seguridad y disponibilidad de los datos. 

El entorno de desarrollo define el Hardware necesario para cada una de los módulos y el 

software mlnimo instalado en las maquinas en que residirá la aplicación. Las 

telecomunicaciones se refieren a la red y la asignación que deberá tener cada máquina para 

poder acceder a la aplicación por medio del protocolo TCP/IP, también se describen los 

recursos humanos y financieros necesarios para poder desarrollar la aplicación. 

En cuanto a la base de datos que se utiliza (Oracle); no se hace hincapié en datos técnicos a 

cerca de la misma por la naturaleza de este proyecto de desarrollo. 

También son descritos los flujos de eventos en los casos de uso definidos en el capitulo 1, 

estos están basados en la metodologia UML, y describen el caso de uso, sus pre-condiciones y 

el flujo principal de los datos. También son agregados los flujos alternos y de excepción. 

Por último se arma el modelo entidad-relación, basado en la metodologla Yourdon y el 

diccionario de datos para las Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales. 
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4.1 ESCENARIO DE USUARIOS 

4.1.1 Diagrama de la distribución geográfica Demandas 
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4.1.2 Diagrama de la distribución geográfica Compromisos Presidenciales 
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4.1.3 Descripción de la Interacción de aplicaciones que forman el sistema 

El sistema está conformado por tres aplicaciones. delimitadas en función de las actividades que 

desarrolla cada usuario dentro del proceso de atención a demandas. 

a) Aplicación para la responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI). 

Contempla la captura, registro y seguimiento de las demandas y Compromisos 

Presidenciales enviadas por las unidades responsables de atención de Presidencia de la 

República a la SEMARNAT. 

b) Aplicación para las Dependencias Responsables de la Atención de Demandas 

(Enlaces). Contempla la captura como parte del seguimiento que se le da a cada 

demanda o compromiso a nivel operativo. 

c) Aplicación para la Coordinación de Atención Ciudadana (CAC) y Secretarla Técnica 

y Secretaria Particular de la SEMARNAT a través de Internet. Contempla únicamente 

la consulta en linea del estado de Compromisos Presidenciales dirigidos a la 

SEMARNAT. 

4.1.4 Descripción de loa actores (usuarios). 

a) Demandante. Es la persona que realiza una demanda y la canaliza a través de las 

unidades responsables de atención de demandas ciudadanas. 

b) Ciudadano Presidente de la República. Es la persona que asume Compromiso 

Presidencial durante sus giras de trabajo. 

c) Unidades responsables de atención de demandas ciudadanas. Organismos que se 

encargan de turnar las demandas o compromisos, competencia de SEMARNAT. Para su 

control asignan un folio de 13 digitos a la demanda correspondiente. 

d) Secretarla Particular y Secretarla Técnica de la SEMARNAT. Areas de la SEMARNAT 

que se encargan de turnar las demandas ciudadanas y Compromisos, como Volantes de 

trabajo hacia la Ofic;ina de Compromisos Institucionales y a la dependencia responsable 

de atender la demanda. 
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e) Oficina de Compromisos Institucionales. Es el área que recibe el Volante de Trabajo 

(VT), Identificado con un folio, enviado por Secretarla Particular y Secretarla Técnica de 

la SEMARNAT y lo registra con los 4 últimos dlgitos para control propio. Identifica a la 

dependencia responsable de llevar a cabo el seguimiento de la demanda o el 

compromiso. Busca los asuntos pendientes. Es la responsable de generar reportes que 

son enviados tanto a la Secretaria Particular de la SEMARNAT como a las diferentes 

unidades responsables de atención de demandas y compromisos. Sintetiza y captura los 

avances del seguimiento que se da a cada demanda en el sistema, según sea el caso, 

indica a los ciudadanos el estado de atención de su demanda y para los compromisos, 

registra el avance fisico y financiero. 

f) Dependencias responsables de la atención de demandas (Enlaces). Se encargan de 

lievar el registro, control y envio de los asuntos de su competencia. Aseguran que las 

demandas o los compromisos, sean atendidos en los tiempos proyectados. Notifican a la 

OCI el estado de atención de la demanda o el avance del compromiso. 

g) Titular de la SEMARNAT. Se encarga de recibir información estratégica relacionada con 

las demandas ciudadanas y los compromisos presidenciales, dirigidas a la SEMARNAT. 

4.1.5 Situaciones de cambio. 

a) La atención de Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales fue realizada bajo 

un nuevo sistema de información, el cual reemplazo al sistema anterior. 

b) La información registrada es almacenada en la base de datos institucional. 

c) El seguimiento de atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales es 

via Internet. 

d) La elaboración de reportes es de forma automatizada. 
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4.2 ARQUITECTURA LÓGICA. 

4.2.1 Servicios de Usuario Demandas Ciudadanas. 

Se realiza la notificación de la demanda ciudadana a la Secretarla Particular de la SEMARNAT, 

en virtud de que ya ha sido asignado el folio por las unidades responsables de atención de 

demandas ciudadanas en Presidencia de la República, se procede a clasificarlas para su 

distribución y atención, turnando copia para su registro y seguimiento a la Oficina de 

Compromisos Institucionales (OCI) 

a) Registro de Demanda.- Existe una pantalla de captura donde se registra la 

información general de la demanda (volante de trabajo, código, nombre demandante, 

cargo demandante, dirección demandante. teléfono demandante;· clave estado. 

estado, municipio, asunto, fecha· repo"rte inicial, dependencia turnada, fecha turno, 

dependencia responsable). 

b) Seguimiento de demanda. Existe una página dentro de la Intranet de SEMARNAT 

(http://intranet.semarnat.gob.mx/adyc/ y http://lntranet.ine.gob.mx/Presidencia) a 

través de la cual, las dependencias responsables de la atención de demandas (Sólo 

las que cuenten con capacidad tecnológica) pueden capturar el avance de la 

demanda, y posteriormente será lelda y sintetizada por la responsable de la OCI. 

e) Notificación de la conclusión de la demanda.- El responsable de la OCI al recibir 

la notificación de conclusión de atención de la demanda por parte de las 

dependencias responsables de la atención de demandas, registra el estado de la 

demanda como concluida. 

d) Generación de estadísticas y emisión de reportes.- La aplicación emite 

automáticamente estadlsticas y/o reportes de tipo general acerca de la gestión de 

demandas atendidas por la SEMARNAT y el estado de cada una de ellas. 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 58 



Desarrollo e lmplementacl6n 

4.2.2 Servicios de Negocio. 

Existen tres niveles de acceso al sistema 

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI) y su 

intervención en el proceso de atención a demandas. 

b) Dependencias responsables de la atención de demandas y su intervención en la 

captura del seguimiento de demandas. 

c) Usuarios de Internet y la consulta que realizan a través de la página del 

SEMARNAT sobre el estado de su demanda. 

EL acceso se controlará por medio del desarrollo de una aplicación y el esquema de 

seguridad de la misma Intranet de SEMARNAT 

4.2.3 Servicios de Datos. 

Los datos involucrados con la realización del registro y seguimiento de una demanda. y la 

información generada en su entorno son guardados en una estructura de tipo relacional en 

una base de datos centralizada. 

La seguridad de los datos y las políticas de inserción, actualización y borrado de registros es 

definida con base al tipo de usuario y por ende la aplicación correspondiente a su uso. 

Responsable de la OCI.- Inserta los datos correspondientes a la demanda. registra el 

seguimiento de manera sintetizada, consulta el estado de la atención de la misma. 

Dependencias responsables de la atención de demandas.- Registran datos 

correspondientes al seguimiento de una demanda, consulta el estado de la atención de 

demandas de las que son responsables, también consultan la información de su 

competencia generada por el sistema en forma de reportes o estadisticas. 
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4.2.4 Servicios de Usuario Compromisos Presidenciales. 

Se realiza la notificación del Compromiso Presidencial a la Secretaria Particular de la 

SEMARNAT. en virtud de que ya ha sido asignado el folio por la Coordinación de Atención 

Ciudadana. se procede a clasificarlos para su distribución y atención, turnando copia para su 

registro y seguimiento a la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI). 

a) Registro de Compromiso.- Existe una pantalla de captura donde se registra la 

Información general del compromiso (volante de trabajo, No. De folio (CAC), No. De 

foro. Foro. estado, municipio, Compromiso, fecha del compromiso, dependencia, 

turnada por, fecha turno, dependencia responsable.) 

b) Seguimiento de Compromiso.- Existe una página dentro de la Intranet de 

SEMARNAT (http://intranet.semamat.gob.mx/adyc/ y 

http://lntranet.ine.gob.mx/Presidencia) a través de la cual, las dependencias 

responsables de la atención de compromisos Presidenciales pueden capturar el 

avance del compromiso, y posteriormente será leido y sintetizado por la responsable 

de la acr. 

c) Consulta de Compromisos.- Existe una página dentro del sitio en Internet de 

SEMARNAT {http://intranet.semamat.gob.mx/adyc/ y 

http://lntranet.ine.gob.mx/Presidencia) a través de la cual únicamente la Secretaria 

Particular y la Secretarla Técnica de la SEMARNAT, la Titular del ramo y la CAC 

puede realizar una consulta de los compromisos dirigidos a la SEMARNAT. 

d) Notificación de la conclusión del Compromiso.- El responsable de la OCI al 

recibir la notificación de conclusión de atención del Compromiso Presidencial por 

parte de las dependencias responsables de la atención de dicho compromiso. 

registra el estado del Compromiso como concluido. 

e) Generación de estadlstlcas y emisión de reportes.- La aplicación emite 

automáticamente estadisticas y/o reportes de tipo general acerca de la gestión de 

Compromisos Presidenciales atendidos por la SEMARNAT. 
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4.2.5 Servicios de Negocio. 

Existen tres niveles de acceso al sistema 

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI) y su 

intervención en el proceso de atención a Compromisos Presidenciales. 

b) Dependencias responsables de la atención de Compromisos Presidenciales 

y su intervención en la captura del seguimiento de Compromisos. 

c) Secretaria Particular y Secretaria Técnica de la SEMARNAT, asi como la 

CAC y la consulta que realizan a través de la página de SEMARNAT sobre el 

estado de Compromisos Presidenciales. 

4.2.6 Servicios de Datos. 

Los datos involucrados con la realización del registro y seguimiento de un compromiso, y la 

información generada en su entorno se guardan en una estructura de tipo relacional en una 

base de datos centralizada. 

La seguridad de los datos y las pollticas de inserción, actualización y borrado de registros es 

definida con base al tipo de usuario y por ende la aplicación correspondiente a su uso. 

Responsable de la OCI.- Inserta los datos correspondientes al compromiso incluyendo las 

acciones a seguir para cumplir dicho compromiso, registra el seguimiento de manera 

sintetizada, consulta el estado del compromiso Presidencial. 

Dependencias responsables de la atención de compromisos.- Registran datos 

correspondientes al seguimiento de un compromiso, consulta el estado de la atención de 

compromisos de las que son responsables, también consultar la información de su 

competencia generada por el sistema en forma de reportes o estadlsticas. 

Secretaria Particular y Secretaria Técnica de la SEMARNAT, asi como la CAC.­

Consultan la información generada por el sistema con respecto a la atención de los 

compromisos Presidenciales en forma de reporte a través de la página de SEMARNAT. 
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4.3 ENTORNO DE DESARROLLO 

4.3.1 Hardware 

a) Hardware para la aplicación de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI). 

La aplicación se ejecuta en cualquier computadora que cumpla con las siguientes 
caracterlsticas. 

o Computadora IBM-PC compatible, procesador Pentium o superior. 
o Tarjeta de video con 256 colores. 
o Mlnimo 80 MB de espacio en HD. 
o Mlnimo 16 MB en memoria RAM. 
o Impresora. 
o Mouse. 
o Monitor VGA o SVGA. 
o Dirección IP 

b) Hardware para la aplicación de las Dependencias responsables de la atención de 
demandas y compromisos. 

La aplicación se ejecuta bajo cualquier computadora que cumpla con las siguientes 
caracterlsticas. 

o Computadora IBM-PC compatible, procesador 486 DX/66 o superior. 
o Tarjeta de video con 256 colores. 
o Minimo 2 MB de espacio en HD. 
o Mlnlmo 16 MB en memoria RAM. 
o Mouse. 
o Monitor VGA o SVGA. 
o Dirección IP 

c) Hardware para la aplicación de los usuarios de lnterneL 

La aplicación se ejecuta bajo cualquier computadora que cumpla con las siguientes 
caracteristicas. 

o Computadora IBM-PC compatible, procesador 486 DX/66 o superior. 
o Tarjeta de video con 256 colores. 
o Mlnimo 1 MB de espacio en HD (no necesario). 
o Minimo 16 MB en memoria RAM. 
o Mouse. 
o Monitor VGA o SVGA. 
o Dirección IP 
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4.3.2 Software 

Considerando el hardware donde se ejecuta la aplicación y de acuerdo a la clasificación de 
usuarios, el software requerido es el siguiente: 

a) Software para la aplicación de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI). 

o Sistema Operativo Windows 95 o superior. 
o Browser, Explorar o Navigator. 
o Módulo denominado ADYC Registro. Desarrollado en Delphi 5.0 
o Cliente de Oracle instalado 

b) Software para la aplicación de las Dependencias responsables del seguimiento 
a atención de demandas y compromisos. 

o Sistema Operativo Windows 95 o superior. 
o Browser, Explorar o Navigator. 

c) Software para la aplicación de los usuarios de Internet. 

o Sistema Operativo Windows 95 o superior. 
o Browser, Expiorer o Navigator. 

Nota: La página de la Intranet SEMARNAT (http://lntranet.semarnat.gob.mx) contiene una liga al 
módulo denominado ADYC Seguimiento y ADYC Consulta. 

4.3.3 Telecomunicaciones 

Para el caso de la aplicación en ambiente Intranet, se utilizo el protocolo TCP/IP, 
enfatizando que: 

a) La computadora que registra las demandas, los compromisos; así como el 

seguimiento, esta conectada a la red de SEMARNAT. 

b) Las dependencias responsables del seguimiento de las demandas y 

compromisos llevan el seguimiento de éstas a través de Internet. 

c) Los usuarios que deseen consultar el estado de su demanda. deben tener 

acceso a Internet. 
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4.3.4 Seguridad 

a) Existir un alto grado de seguridad en los datos almacenados: acceso a la 
base de datos, passwords de acceso controlado. horarios de acceso. 

b) Sólo el responsable de la OCI puede hacer turnos de demandas. 

c) Los usuarios de Internet, solo pueden realizar consultas de demandas 

d) Sólo cada área responsable puede modificar el estado de atención de las demandas 
o compromisos turnadas a ella, es decir, el seguimiento de la misma. 

4.3.5 Niveles de acceso 

Existen tres niveles del acceso al sistema definidos por los tipos de usuarios y 

su Intervención en el proceso atención de demandas ciudadanas y compromisos 

presidenciales: 

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales 

b) Dependencias responsables de la atención de demandas y compromisos (enlaces) 

c) Usuarios de Internet. 

4.3.6 Bases de Datos 

La base de datos utilizada y donde reside la información involucrada con la 

atención de demandas ciudadanas y compromisos presidenciales es la base de 

datos Institucional Oracle ver B.O 

4.3. 7 Recursos humanos capacitados 

Para el uso de la aplicación, la capacitación se dividió en 3 niveles: 

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales.- 1 persona, la 
capacitación incluye el manejo del módulo ADYC Registro y uso del browser. 

b) Dependencias responsables de la atención de demandas (Enlaces). Se llevó a 
cabo a través de una presentación Power Point. Los usuarios la obtienen del módulo 
ADYC Seguimiento. 
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c) Usuarios de Internet. Se lleva a cabo por medio de un sistema de ayuda en linea a 
través del cual se explica la manera de realizar las consultas de una demanda en 
particular. 

4.3.8 Recursos financieros 

La aplicación fue desarrollada con los recursos existentes en SEMARNAT, 

designados a dicho desarrollo. Entre los recursos disponibles se contó con 

herramientas de desarrollo tales como Delphi 5.0 y PHP; manejador de base de 

datos Oracle 8.0; sistema operativo en red Novell 5.0; equipos Pentium 11 y 

personal capacitado para llevar a cabo las etapas de análisis, desarrollo, 

implantación y pruebas del sistema, asl como personal para su operación. 

Estos recursos en conjunto permitieron el desarrollo del sistema propuesto. 
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4.4 ESTANTARES DE DISEÑO. 

El objetivo principal es para uniformar la construcción de aplicaciones a través del 

establecimiento de estándares para el diseño de pantallas. construcción de prototipos y 

aplicaciones, con el fin de conservar una imagen Institucional de los sistemas de información de 

SEMARNAT. A continuación son mencionados únicamente los más importantes. 

4.4.1 Aplicaciones desarrolladas en Delphi 

Según los estándares definidos para la elaboración de aplicaciones en DELPHI 5.0 al interior 

de SEMARNAT. se deberán considerar los siguientes aspectos: 

4.4.1.1 Resolución de video. 

Utilizar diseños para una resolución de 800x600 pixeles a 256 colores considerando pruebas 

para su utilización con resoluciones mayores. 

4.4.1.2 Diseño de pantallas principales. 

Toda pantalla principal realizada en Delphi para aplicaciones MDI (Interfaz de documentos 

múltiples) y SOi (Interfaz de un solo documento) debe considerar los siguientes aspectos: 

N1•mhn.· Uc lus 
menú~ ~un letra 
única l}lh." lu~ 

a~ti\·~. 

aplicai:iún 
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4.4.1.3 Cuadros de dialogo para enviar mensajes al usuario. 

Los mensajes pueden ser de Información, error o advertencia. 

Titulo de In aplicación 
que cnvin el mensaje. 

4.4.1.4 Cuadros de dialogo para que el usuario elija una opción. 

Las opciones pueden ser: Si, No, OK y Cancel. 

Botones de 
opciones u 
dcl!,ir 

Boh.\n pnra 
cerrar <lichn 
\.·entalla. 

Mensaje 

4.4.1.5 Cuadros de dialogo para que el usuario elija entre varias opciones. 

Las opciones dependen del requerimiento del propio usuario o de las necesidades del 

programador. Ejemplo: Buscar. Cerrar, Ver, Limpiar. 

Nun1hrc µcncrnl 
de In indicach'm 
tiuc li!jecuta el 
cuadro de 
diftlog.o 

l r.-...1 ¡r·_ .... __ _ 
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4.4.1.6 Definición de Menús 

Los menús creados para las aplicaciones de Delphi son los siguientes: 

a) Menús principales. 

"'" : .. .1,.., t .. n I er ,. 1.,i.J 

~:r :.__._,=~·.~~. -~:. . - ':; :'h1111hrc del 
menli y 
h:lr.t únicn 
que lo 
;1c1iva 

.. ~7' - --~. : 
Suhmcnl1s 

b) Menús emergentes. 

Botón que cjccu1a 
d mcnit 
emergente 

,t.·11u ,..._t:t-t1•la 

.::~' '•tr~·:· >•,,..., "'- •'-•r• • 

. -

r ~~·ipu ... 
- - ' 

r - ' 

4.4.1.7 Definición de botones. 

~fonú 

cmcrgenh: 

Los botones definidos como estándar para desarrollar aplicaciones en Delphi son los siguientes. 

Icono 

~I tf;;.]'. 
&'J(; 

i!.tl 
~ 
I~~ 

ILR!i!lllllilil 

Uso 
Agregar registros. 
Edición de registros 
Guardar registros 
Cancelar captura de registros 
Borrar registros 
Buscar registros 
Filtrar registros que cumplan 
con ciertas condiciones. 
Impresión de datos 
Navegador de registros. 
Primer registro 
Registro anterior 
Siguiente registro 
Ultimo registro 
Ayuda 
Cerrar modulo. 
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4.4.2 Aplicaciones desarrolladas en ambiente Intranet. 

En relación a los estándares de diseño definidos para la elaboración de páginas de intemet de 

SEMARNAT, se deberán considerar los siguientes aspectos el desarrollo de aplicaciones en 

dicha plataforma. 

4.4.2.1 Resolución de video 

Utilizar diseños para una resolución de 800x600 pixeles a 256 colores considerando pruebas 

para su utilización con resoluciones mayores. 

4.4.2.2 Diseño general de pantalla 

La página debe conservar la pleca maya (1), el logotipo del área, o en su caso, el logotipo del 

sistema. titulo de la aplicación y el titulo del módulo activo. separadores de encabezado, ple y, 

de fondo. el archivo: fondo.jpg. 

Pla..-.i \ta~;i 

l"ílUhl &kl 
múJuln ac1h·o 

,, __ ... _ ,.., ___ .. __ .._,, __ _ 
1>·-... -·-··­'>·---·-ª,.__ª_ º'"::="--,.,__._, .. _.,. _ .. "--·--

¡----·-··--· 
Fu1uh1 
(follllo Íl'll~ - L_~...,..,.-~~~·~;;;;:;=::;;¡;¡¡;;¡~-••-~· ___ __..._ e...__. •e neaaZ. _. - m 
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4.4.2.3 Ligas de referencia. 

Las ligas o menús que hagan referencia a otro archivo (pantalla, módulo. etc) deben ser 

representadas por la imagen llamada balat.glf. 

4.4.2.4 

1 f¡!ft 

fhal:it.pil) oc---...... _._..___.. 
.t;.1~.,_ ........ a.-...... ____ ,_ 
é.>H-... __ ,. __ .....,...,.,,. ....... 

º·~-, ....................... 
º~- .. ~.--
o ...... _ ... _,.._ 
º"" ...... __ ,,,...,_ ... _ 

Diseño de pantallas que Interactúen con una base de datos 

Es importante que este tipo de archivos tengan la extensión .php3 para indicar el contenido de 

código php que establece una conexión con la base de datos Oracle. 

Para el mantenimiento y consulta de información de la base de datos desde este tipo de 

ambiente, se recomienda nombrar las formas de la siguiente manera: 

Para la inserción de un registro debe nombrarse el archivo con el prefijo alta y la acción de la 

forma deberá llamar a un archivo con el prefijo lnsert que contenga el código de inserción de 

datos en las tablas correspondientes en Oracle. 

.::,., ..... r_· ---------
S. h.l IRMrtMO • LI 88M d9 0&109 .. ltU9'fQ regi91ra: 

M7,Lllil!IMIMOenrMl10.. .... c.•tllirf-:HIMHS 
l•W..l--

1.-~ .... llt'< ... - .... 3· ---l!!J __ .. __ 

altaDlrectorlo.php3 insertDirectorlo.php3 

Para la actualización de registros se deben utilizar los prefijos cambio que llamará a un 

archivo con prefijo update y para el borrado de registros el prefijo baja junto con un delete. 
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Las imágenes que se deben utilizar para hacer referencia a los módulos de altas, bajas. 

actualizaciones y consultas son las siguientes: 

1.!i Alta 

~ Baja 

1~ Cambio 

~ Consulta 

4.4.2.5 Consideraciones de seguridad 

En este ambiente de desarrollo. existen dos niveles de seguridad: seguridad a nivel aplicación y 

seguridad a nivel usuario. 

Para aplicar la seguridad a nivel usuario, se deberá utilizar la siguiente forma en la pantalla de 

control de acceso. 

U;@ 

~ 
lllJll!OllllllUa:ui 
SEMARNAP 

Y el acceso deberá ser controlado por cada aplicación en base a una tabla llamada usuarios. 

El control de acceso a nivel aplicación, será controlada por la herramienta htaccess la cual 

pertenece al servidor de páginas WEB Apache. 
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La administración de usuarios y accesos esta a cargo de la Subdirección de Análisis y 

Desarrollo de sistemas. 
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4.5 Diseño de pantallas 

4.5.1 Software para la aplicación de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI). 

Las pantallas presentadas a continuación pertenecen al diseño del sistema ADYC en la parte de 

registro. Este módulo fue diseñado en DELPHI 5.0 como Front-End y ORACLE B.O como Back­

End. 

4.5.1.1 Ventanas de acceso al sistema. 

La pantalla de acceso al sistema define el acceso al módulo ADYC Registro. Este módulo como 

se menciono con anterioridad. es únicamente para la responsable de la OCI. 

'.:::< AOyC: (Alt:ncton d Oemand<1s y Lomprom1s1Js} P'1R F:i • 
bit.. tu, L f:: t"i•• •Jtr:- JJr11.-11.!J ,:.~•Jd~ : 

SECRETARIA DE 1 SEMARNAT MEDIO AMBIENTE Y 
RECURSOS NATURALES 
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4.5.1.2 Registro de Demandas ciudadanas. 

Pantalla de captura donde se registra la información general de la demanda (volante de trabajo. 

folio, nombre demandante. cargo demandante, dirección, teléfono, clave estado, estado, 

municipio, asunto, fecha reporte inicial, dependencia turnada, fecha turno. dependencia 

responsable). 

~-~º#_i .... ..,~~~(rl,~-:::....._-:o-:;_L_,:_~-~-;:-!f-.-.--=='------
~ .... -=·-.---...... 

·~1~:..·----------''-----------'--------
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4.5.1.3 Seguimiento de Demandas Ciudadanas 

Captura de el avance de la demanda enviada por los enlaces a través de Internet. En este 

módulo: es leida y sintetizada la información de el seguimiento. por la responsable de la OCI. 

~ o., ....... Lt. C:1v,i-i........... ... -

~. • • • 1 1, H " or•~· ", J • .... 
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4.5.1.4 Gestión de Demandas Ciudadanas. 

La aplicación emite estadlsticas y/o reportes de tipo general acerca de la gestión de demandas 

atendidas por la SEMARNAT y el estado de cada una de ellas. Para el caso de la pantalla 

presentada. es el documento de gestión requerido por la UCG (Unidad de control de Gestión). 
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4.5.1.5 Registro de Compromisos Presidenciales. 

Pantalla de captura donde se registra la información general del compromiso (volante de 

trabajo. No. De folio (CAC). No. De foro, Foro. estado. municipio, Compromiso. fecha del 

compromiso. dependencia. turnada por, fecha turno, dependencia responsable.) 

::JI 
.rí:~ij~ 
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4.5.1.6 Seguimiento de Compromisos Presidenciales 

Captura de el avance del Compromiso Presidencial enviado por los enlaces a través de Internet. 

Esta información es leida y sintetizada por la responsable de la OCI. También registra (en 

porcentaje) el avance físico y financiero de los recursos asignados a dicho compromiso. 

l~ Lu .. pt~su• Pn,....t.,nc:Mle1 fllr-1 O 
A> t..-.. ,, h"J' "" 1-1..,,.,.,..,.,.,d H""(••"~ 
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4.5.1.7 Reporteador módulo ADYC Registro. 

La aplicación emite estadisticas y/o reportes de tipo general acerca de la gestión de 

Compromisos Presidenciales y Demandas Ciudadanas atendidos por la SEMARNAT. Para el 

caso de la pantalla presentada, dichos reportes pueden ser personalizados con condiciones tipo 

SOL (Structure Query Lenguaje). 

I? Re11ostcs PJr-'J EJ 
8Jd•· ( Ji,."-"" Q~._.._..,e, 

D :::i 
Lcitnt'tO l1ernoSJlCa1 ; 

l.'! D 
(3t<°JIC•'JO~ D~nd 

'1¿.;f~;;t'~~:;:~'"0.c!ó',f:f,O;;'.:::z;::::;d:~siií?.!~)j;~·:.·";:·.;r:"?.'f.f]-2·.h'· " . 

..::.J· .• 

~"~~~~~~}~::§~ 

.~ 
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4.5.2 Software para la aplicación de las dependencias responsables del seguimiento a 
atención de demandas y compromisos. 

Las pantallas presentadas a continuación pertenecen al diseño del sistema ADYC en la parte de 

seguimiento. Este módulo fue diseñado en PHP y HTML como Front-End y ORACLE B.O como 

Back-End. 

4.5.2.1 Ventanas de acceso al sistema. 

La pantalla de acceso al sistema define el acceso al módulo ADYC Seguimiento. Este módulo 

como se menciono con anterioridad, es para los enlaces responsables de la atención a 

demandas y Compromisos Presidenciales. 

°"JoooU..: 
•";vordonv.a .... -ua.:i:r.MAANAT.C"oncrll.4'UO•ckc11W&d.'f~.._1e,&r--..•Mc•ñlOa.F~~•-k....ucuid<olo1c....-01 
•• ._~,......1c h•...s.n\1dtt..fl-r~·-i-i.e1 ....... l(IG•Lu1-"-'f'WP"l""UF ...... ~Upalk~ .. -"-·"'".j...ne.odll 
A1"1iC"lilorúhCOl:~P .. c1iklc•l-i.•..,•ºnlollo•M•--01 . 

ti. ..... : 
li1.l.Ktf 4t.._.,.Jglf'OI c•M.-4-dl • .... 1rtliU.-4tl13a.tARJ•AT 't'-Hn.oWk- 1llClft.:'llCl.1ckC~os tn.~1(0CI). '°"' n• ""lolltill.lot 
,..-.,.c.1n_...._t-.a"'"•"'---"•t.u ... d .. ur-....nlo1c~o1!""~'tD•L•Wo"-1'6•~'-'-'- ...... -•_,, ........................... : 
M:VP) dtXIJI 

~···--"" .... v..iv..s1n.-:1.;1!31túe..M ~e Gmtn•'!«ªcr\in ...... ..,.. 
11••0.S.lln• 
llrttJl} 
<•I (~JOl4-Jl919 y(~,6N-llSJ2.Rad. Zll99 

o~it.lc.al~(mOdulode~o) 
O Acce1tJ ail .uiana (módulo de eeawllu SEMARNAT.> 
0&& ..... 
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4.5.2.2 Seguimiento a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 

La pantallas presentadas a continuación dan acceso a la captura de el avance de Demanda 

Ciudadana o de Compromiso Presidencial a través de Internet. Esta aplicación es para los 

enlaces responsable de dar seguimiento. 

, ___ .............. 1 ,..._._. t·-··- ... -w.-~ 
<"Pro:-t 

~-... -~.-- .. -- ~ .-:¡slMARNM 

~.~.'~:=~~:::;~;::~;..;~;.·~~;::;:::-:.-:::!::::: ;~~;:~.~~~;;~:; . .::::~:;~:w·~~::··~:E:=~=-·::==:~::;: _.,_,._ .... _ ............ , .............. -... ,_ ...... -.. -.......................... _ ... _ ....................... -..... - ...... . 
;:-::.:':" ... ·: ...... ..... _ ............. --·-· -··--- , ................ ' ....... , .. _ ...... '"'•··-·· .. ,_., '"-··- .... - .. ·- ........... . 

oc-_.....-.. ........... .. 
< :: . .. ....... _ .. _.,, .. ___ , ............ ,"" ......... -., .... '"' ........ -.... -....... _ ....... ~ .... --... -·,--...... -. " 

~ .... ~ ........ ··-··- •• - .................. 1 ... __..--......... _ .. ,_ .............. ,_ ..... , _____ .... _ .. --·· ... --.............. -.................................. ___ ........... -: .. 

··--·-·· ·····----------- - ~ . " __ ,,..,_,.,,.._,_ ............. - .... ., ....... _, ___ , ... 
Los enlaces deben autentificarse a través de Intranet, cada uno proporcionando la dependencia 

a la que pertenecen y su nombre, para finalmente pedirles un password de acceso y hacer un 

filtro de sus demandas o compromisos asignados. 
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~
,. 

=~1·;11.f"'ll --·· • .,lflílo1 

. -·- ~ .. ·----- ---- 3 

Así mismo deben proporcionar el periodo de fechas de atención. El sistema propone por default 

la fecha desde la última vez que acceso el enlace hasta la fecha actual. 

~=:::ISEMARHAI :;; 

....................... --··--......... 11 ........... "_ .......... ___ -.¡, .... e.o 
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4.5.2.3 Listado de De..;,and~s· ciudadanas Ó Compromisos Presidenciales. 

Para el caso de la pantalla presentada. muestra un listado de las demandas o compromisos 

asignados al enlace. Este cuenta con la opción de elegir uno en particular para darle 

seguimiento y enviarlos datos al servidor de Oracle . 

.\.ttlWM• •et.•• .... <.'l......._ :t C• .. ••~•• ..... ._.l9H 
'"º"(') 

w .. ...,.¡,,,,.,.t-•-· .. *-• .. ••-••-

"'" ,. ... ,.,.,.,, ••·• -·~··"• .... ,.., .... , • .... •• .- •• 'º'"'• .. ;·•••,. ;., '" .. ,. •. •• xn~ -~••o•••"··•· •••' ........ .,.~ •• •. ,.,,,., r "••••••• •• .... •••••• 

A1\u: ~001 

l N' f l~U .. l .0. 0 •> ... , ...... \.t '°'' ·'"W .. (J ... l \.l <0•.; .. l •oi>t 1.J .. ( ''""[ .. •() [ .. ~L-f•f AM"O' (,,,;.,-... :.. H.t.0.- A .... 
.. .... ¡.,, ~••m ,, ..... "º1«11 .................... ,,. .............. L .. ~_, "'Ll ........ 11 ... .iu ... 11 P•tt- l:t•t.-•• ... 
t ••••e r • a~•~•oo<.' M"""':::i '''\JO,.,,.,...,,., •MIOOI ,.,.,_,, L'I. 'Rli:n.t•a .. • ""' .,.,. ... ., •v S-t:l-C:•fUO e-o .. •• 
< .,.,,.,,,...,,\><: r•l ,.,,,.,,....., •• ¡.1:.1 ............... "•w•u ....,._.,_Jl l""' ~,,.., ol .... 11: .._., C(>f>t& ">l• rO•'--."'º 
._ .. r .. o•;J-_·10:t••••• .. ~r11:.;...K>• ,;o ....... (.ll•l"''ri•'-1•"•"•......,<•A'•·~•:•i•~·· 

.. J ..... ~ .... 

~ 
...... , ... .: 

, . .., ....... r,, 

:[li'.····· 

· .. ,., --~·· 1 . {a_ .,,..,..,., .. ,, .... ~ ' .. -... ... ••nlV l+~ •D1•'•'(>(1 •4•fo~.ol~11 

,.;,,.y;,"I ;_.,.•L•lur•~ \• <L••• ~"'·•-to••oo•~r.~··> ··· 
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Captura de Información a Demandas Ciudadanas o Compromisos 

Presidenciales 

La pantalla presentada da oportunidad al enlace de realizar una captura de datos por etapas 

para la demanda o el compromiso_ De la misma manera la pantalla presentada muestra el 

historial de las etapas registradas por el enlace a dicha demanda o compromiso . 
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4.5.3 Software para la aplicación de los usuarios de lnterneL 

Para las dependencias que pertenecen a presidencia de la República, es importante que 

indique el nombre de la dependencia, el nombre del usuario y su password correspondiente 

para tener acceso al módulo de consulta. 

____ ~:llSEMARIAT ; 

-
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e • ·~~~~~~~~~~-~ 
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Se presenta un detalle de cada una de las demandas o compromisos, que fueron enviados por 
la Presidencia de la República . 
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Para los usuarios por Internet se presenta un listado de las demandas y compromisos, por cada 

una de las dependencias encargadas de dar atención y seguimiento. 
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4.6 FLUJO DE EVENTOS DE LOS CASOS DE USO 

4.6.1 Caso de uso "Registro de Demandas" 

4.6.1.1 Breve descripción. 

La responsable de la OCI inicia este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda 

registrar, modificar y/o borrar una demanda. 

4.6.1.2 Pre - condiciones 

Ninguna. 

4.6.1.3 Fluio Principal 

El sistema despliega el módulo Demandas con las posibles opciones, de las cuales debe 

seleccionar una. Las opciones son: REGISTRAR, MODIFICAR, BORRAR o SALIR. 

REGISTRAR, se ejecuta subflujo "Registrar Demanda" (A-1 ). 

MODIFICAR, se ejecuta subflujo "Modificar Demanda" (A-2). 

BORRAR, se ejecuta el subflujo "Borrar Demanda" (A-3). 

Si la actividad seleccionada es SALIR, termina el caso de uso. 

4.6.1.4 Fluios Alterno,. 

A-1: Registrar Demanda. 

El sistema despliega una pantalla de captura de demanda en blanco. El responsable de la OCI 

ingresa el Número de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el número ingresado no 

se encuentre previamente registrado en la base de datos (E-3). Posteriormente, el usuario tiene 

que ingresar: 

Datos de la Demanda: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4). asunto, clave 

del estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de tumo, dependencia responsable de 

atención (E-6). fecha de turno a la dependencia, situación (E-5). observaciones, Descargo. 

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripción, domicilio, teléfono y/o fax y/o dirección de 

correo electrónico, fecha de la demanda, nombre del firmante, cargo del firmante. 
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Una vez que el responsable de la OCI termina de ingresar los datos solicitados, el sistema 

Indica que debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario confirma, el 

sistema guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo, si la 

demanda fue turnada por la Unidad de control de Gestión se ejecuta la excepción (E-12). En 

caso de los datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o 

cancelar la transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahl 

presentados; en caso de elegir cancelar, la transacción es cancelada por el sistema y volverá a 

comenzar el caso de uso. 

A-2: Modificar Demanda. 

El sistema despliega una pantalla de captura en la que solicita al usuario ingrese el Número de 

volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el número ingresado se encuentre previamente 

registrado en la base de datos (E-10). El sistema recupera los datos registrados en relación con 

la demanda (E-3). Posteriormente el usuario puede modificar: 

Datos de la Demanda: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), asunto, clave 

del estado, nombre estado, municipio, tumo, fecha de tumo, dependencia responsable de 

atención, fecha de tumo a la dependencia, situación (E-5), observaciones, Descargo. 

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripción, domicilio, teléfono y/o fax ylo dirección de 

correo electrónico, fecha de la demanda. 

Una vez que el responsable de la OCI termina de modificar los datos de la demanda, el sistema 

indica que debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario confirma, el 

sistema guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En 

caso de los datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o 

cancelar la transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahl 

presentados; en caso de elegir cancelar, la transa=ión es cancelada por el sistema y volverá a 

comenzar el caso de uso. 

A-12: Borrar Demanda. 

El sistema despliega una pantalla inicial en la que solicita al usuario ingrese el Número de 

Volante de trabajo (E-2). El sistema busca en la base de datos la información registrada 

relacionada con la demanda (E-3) y despliega en pantalla la información encontrada, 
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posteriormente le pregunta al usuario si realmente desea eliminar esa demanda; si la demanda 

se encuentra con etapas registradas la demanda no podrá ser borrada, si el usuario confirma 

la operación, entonces el sistema borra la información correspondiente. Si no se confirma la 

operación se cancela y el caso de uso comienza de nuevo. 

4.6.1.5 Flulos de excepción. 

E-2: Para el sistema el número de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual 

consta de 4 dlgitos anteponiendo el año en el cual se registra la demanda, en caso de ser 

incorrecto el sistema permitirá intentarlo de nuevo o bien terminar el caso de uso. 

E-3: En caso de que el número de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de 

datos, el sistema indica al usuario que la demanda no ha sido registrada. Posteriormente el 

sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien 

cancelar la operación con lo cual el caso de uso finaliza. 

E-4: La demanda debe estar ligada a un asunto, en caso de no existir dicho asunto se permitirá 

al usuario agregarlo a la lista de asuntos. 

E-5: El sistema únicamente acepta las siguientes situaciones: 

SR Asunto sin respuesta 

RP Resolución Positiva 

RN Resolución Negativa 

TR En trámite 

ED En espera de dictaminación 

CO Concluido por orientación. 

DC Devolución por correo 

CD Concluido por desinterés. 

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitirá elegir alguna de éstas o bien 

terminar el caso de uso. 

E-6: La demanda debe estar ligada a una dependencia responsable de atender el asunto, el 

sistema deberá permitir elegir por lo menos 1 ya que pueden ser varias dependencias las 
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responsables de la atención, en caso de no existir la dependencia en la lista el sistema permitirá 

al usuario agregarla a la lista de dependencias. 

E-12: Se requiere de llenar el formato de reporte inicial de gestión, el cual requiere de los 

siguientes datos: viable, concluido, comentarios, tiempo estimado de resolución, notificación al 

interesado. 

4.6.1.6 Poslbles escenarios 

Notificar una demanda antes ya registrada por otro demandante. 

Borrar una demanda con cierto avance en su respuesta. 

Escenario "Registrar Demanda" 

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales "OCI") 

ingresa un nuevo registro de demanda, para ello, el sistema despliega en pantalla el registro de 

demandas en blanco y solicita al usuario que ingrese el número de Volante de Trabajo, el 

usuario ingresa el número (5045) y el No. De folio (B00.1.-123766-19), junto con el estado 

inicial de la demanda (Asunto sin respuesta). El sistema verifica inicialmente que el volante de 

trabajo no se localice previamente registrado. Después el usuario podrá ingresar los siguientes 

datos: 

Datos del Ciudadano: 

Nombre: C. Felipe Rivera Pelayo. 

C:ngo: presidente Municipal de la costa de Jalisco. 

Domicilio: Conocido. (calle, colonia, cp, estado, municipio) 

Teléfono: " • 

Fax:· • 

E-Mali:• 

Fecha demanda: 20 de junio de 1999. 

Firmantes: SI. 

Nombre firmante: -----­

Puesto:~--------

Datos de la demanda: 
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Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur. son problemas que afectan 

a todos nuestros municipios. 

Tema: Agua 

Dependencias responsables de la atención de la demanda: 

Dependencia: Comisión Nacional del Agua. (Catálogos de dependencias) 

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botón de guardar 

Indicándole al sistema que guarde la información en la base de datos. El sistema pregunta al 

usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma; entonces el sistema verifica que la 

fecha de Ingreso sea posterior a la fecha de turno. Una vez confirmado lo anterior, el sistema 

guarda la Información en la base de datos, manda a impresión el documento capturado 

(opcionalmente) e indica que la actividad ha sido completada. 
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4.6.2 Caso de uso "Seguimiento Demandas" 

4.6.2.1 Breve descripción. 

La responsable de la OCI y los enlaces de órganos desconcertados y dependencias de la 

SEMARNAT inician este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda dar el 

seguimiento adecuado a una demanda. 

4.6.2.2 Pre - condiciones 

Haber sido registrada la demanda por parte de la responsable de la OCI. 

Demanda atendida por una dependencia. 

4.6.2.3 Flu!o Principal 

El sistema despliega un menú en la cual el responsable de la OCI o el enlace puede elegir entre 

dos opciones, las cuales registran el seguimiento que se puede dar a las demandas: 

AGREGAR, se ejecuta subflujo "Agregar Etapa" (A-3). 

CONCLUIR, se ejecuta subflujo "Concluir Demanda" (A-4). 

4.6.2.4 Flujos Alternos 

A-3: Agregar etapa. 

Para la Responsable de la OCI, en la aplicación ADYC Registro, el sistema despliega una 

pantalla de registro de etapas de demanda en blanco. El responsable de la OCI ingresa el 

Número de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la existencia de dicho número y 

recupera los datos registrados en relación con la demanda (E-3) y despliega la siguiente 

información: 

Datos de la Demanda: Código asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del 

estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de tumo, dependencia responsable de atención, 

fecha de turno a la dependencia, situación, observaciones, Descargo. 

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripción, domicilio, teléfono y/o fax y/o dirección de 

correo electrónico, fecha de la demanda. 
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Para los Enlaces, en la aplicación ADYC Seguimiento, el sistema requiere del password de 

acceso del enlace, si éste es correcto, el sistema despliega únicamente las demandas de su 

competencia. El enlace elige la demanda a la cual desea dar seguimiento, si se trata del primer 

seguimiento que se proporciona a la demanda, el enlace deberá proporcionar el Volante de 

Control Interno (VCI) con el cual dará seguimiento interno a dicha demanda, si la demanda no 

ha sido concluida (E-7), se despliegan los siguientes datos: 

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripción, domicilio, teléfono y/o fax y/o dirección de 

correo electrónico, fecha de la demanda. 

Datos de la Demanda: Código asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del 

estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atención, 

fecha de turno a la dependencia, situación, observaciones, Descargo. 

En ambos casos, una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera 

también las etapas (en caso de que existan) relacionadas con la demanda. El enlace o la 

responsable de la OCI deberán proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, Área que atendió la 

demanda y descripción de la etapa. Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema 

indica que debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario confirma, el 

sistema guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En 

caso de los datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o 

cancelar la transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahi 

presentados; en caso de elegir cancelar, la transacción es cancelada por el sistema y volverá a 

comenzar el caso de uso. 

A-4: Concluir demanda. 

El sistema despliega una pantalla de registro de etapas de demanda en blanco. El responsable 

de la OCI ingresa el Número de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la existencia de 

dicho número y recupera los datos registrados en relación con la demanda (E-3) y despliega la 

siguiente información: 

Datos de la Demanda: Código asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del 

estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de tumo, dependencia responsable de atención, 

fecha de turno a la dependencia, situación, observaciones, Descargo. 
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Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripción, domicilio, teléfono y/o fax y/o dirección de 

correo electrónico, fecha de la demanda. 

Una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera también las etapas 

(en caso de que existan) relacionadas con la demanda. Los enlaces o en su defecto la 

responsable de la OCI, deberán proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, área que atendió la 

demanda y descripción del documento que da por terminada o concluida la demanda, 

cambiando automáticamente el estado de la misma a demanda concluida por medio del 

campo de situación (E-5). Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema indica que 

debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario confirma, el sistema 

guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En caso de los 

datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o cancelar la 

transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahl presentados; en 

caso de elegir cancelar, la transacción es cancelada por el sistema y volverá a comenzar el 

caso de uso. 

4.6.2.5 Flu!os de excepción. 

E-2: Para el sistema el número de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual 

consta de 4 dlgitos anteponiendo el año en el cual se registra la demanda, en caso de ser 

incorrecto el sistema permitirá intentarlo de nuevo o bien terminar el caso de uso. 

E-3: En caso de que el número de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de 

datos, el sistema indica al usuario que la demanda no ha sido registrada. Posteriormente el 

sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien 

cancelar la operación con lo cual el caso de uso finaliza. 

E-5: El sistema únicamente acepta las siguientes situaciones: 

SR Asunto sin respuesta 

RP Resolución Positiva 

RN Resolución Negativa 

TR En trámite 

ED En espera de dictaminación 

CO Concluido por orientación. 

DC Devolución por correo 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 95 



Desarrollo e Implementación 

CD Concluido por desinterés. 

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitirá elegir alguna de éstas o 

bien terminar el caso de uso. 

E-7: En caso de que la demanda se encuentre en un estado de que ya ha sido concluido el 

sistema enviará un mensaje indicando al usuario que no es posible agregar una etapa a la 

demanda puesto que ya se encuentra concluida. 

4.6.2.6 Posibles escenarios. 

Registrar nueva elapa en una demanda ya concluida. 

Notificar una etapa, previamente registrada por otro enlace. 

Escenario "Seguimiento Demanda" 

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales "OCI") o el 

enlace de la Comisión Nacional del Agua, ingresa el número de Volante de Trabajo (5045) o el 

No. De folio (B00.1.-123766-19). El sistema verifica que el volante de trabajo se localice 

previamente registrado. Después recupera los siguientes datos: 

Datos del Ciudadano: 

Nombre: C. Felipe Rivera Pelayo. 

Cargo: presidente Municipal de la costa de Jalisco. 

Domicilio: Conocido. (calle, colonia, cp, estado, municipio) 

Teléfono: " • 

Fax:• • 

E-Mail:" 

Fecha demanda: 20 de junio de 1999. 

Firmantes: Si. 

Datos de la demanda: 

Fecha de tumo: 23 de julio de 1999. 

Fecha de registro: 29 de abril de 2000. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. 
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Tema: Agua 

El sistema recupera las etapas de dicha demanda. La responsable de la OCI o el enlace 

deberán proporcionar los siguientes datos: 

No. De oficio: 03737. 

Fecha de Oficio: 29 de abril de 1999. 

Area que atendió: Gerencia estatal de Jalisco 

Seguimiento o Descripción: Lo anterior a efecto de sollcltarle que con base en el 

mecanismo establecido, se comunique al Interesado de las acciones por ejecutar y la 

resolución correspondiente, marcando copla a esta unidad de programas rurales y 

participación social. 

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botón de guardar 

indicándole al sistema que guarde la información en la base de datos. El sistema pregunta al 

usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma el sistema guarda la información en la 

base de datos e indica que la actividad ha sido completada. 
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4.6.3 Caso de uso "Consultas y Reportes demandas" 

4.6.3.1 Breve descripción. 

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor, ya que tanto como la responsable de la 

OCI, la titular de la SEMARNAT, la secretarla técnica y secretarla particular de la SEMARNAT e 

incluso el demandante o ciudadano podrán realizar consultas y/o reportes de demandas. 

4.6.3.2 Pre - condiciones 

A ver sido previamente registrada la demanda por la responsable de la OCI. 

4.6.3.3 Flujo Principal 

El caso de uso es iniciado por cualquiera de los actores de ADYC. Proporciona la capacidad 

para que se pueda consultar y/o realizar reportes del estado de demandas dirigidas a la 

SEMARNAT. 

Consultar, se ejecuta subflujo "Consulta demandas• (A-5). 

Reporte, se ejecuta subflujo "Reporte demandas" (A-6). 

4.6.3.4 Flujos Alternos 

A-5: Consultar Demanda. 

Como este caso de uso puede ser utilizado por cualquier actor, a continuación se describe el 

proceso general de consultas de demandas dirigidas a la SEMARNAT. En la página de 

SEMARNAT (http://intranet.semarnat.gob.mx) se localiza una liga al módulo llamado ADYC 

consultas, el cual permite realizar diversos tipos de consulta. Para lograr esto se deberá 

proporcionar el tipo de usuario que desea realizar la consulta. 

En el caso de ciudadanos deberán ingresar el Número de Volante de trabajo (E-2), El sistema 

verifica la existencia de dicho número y recupera los datos registrados en relación con la 

demanda (E-3) y los despliegas en pantalla. El ciudadano decide si la desea imprimir o no. 

En el caso de los enlaces, deberán proporcionar su password para que sean seleccionadas 

únicamente las demandas de su competencia (E-7), las demandas son presentadas en forma 

de registro en el que se podrá consultar e/u de manera individual y en forma de gráfica acerca 

de las que se han atendido y de las que aún están pendientes. 
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Para el caso de la Secretaria Particular y Secretaria Técnica de la SEMARNAT, también 

deberán proporcionar su password de identificación (E-9), todas las demandas dirigidas a la 

SEMARNAT son presentadas de registro en el que se podrá consultar e/u de manera individual 

y en forma de gráfica acerca de las que se han atendido y de las que aún están pendientes. 

De la misma manera lo hará la responsable de la OCI. El sistema despliega una pantalla de 

demandas en blanco, deberá ingresar el Número de Volante de trabajo (E-2), El sistema 

verifica la existencia de dicho número y recupera los datos registrados en relación con la 

demanda (E-3) y los despliegas en pantalla. La responsable de la OCI, podrá también hacer la 

consulta por medio del nombre del ciudadano o por medio del número de follo asignado 

por parte de presidencia. 

Cualquiera que sea el actor de ADYC el sistema despliega la siguiente información: 

Datos de la Demanda: Código asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del 

estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de tumo, dependencia responsable de atención, 

fecha de turno a la dependencia, situación, observaciones, Descargo. 

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripción, domicilio, teléfono y/o fax y/o dirección de 

correo electrónico, fecha de la demanda. 

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su revisión, el Caso de Uso inicia de nuevo. 

A-6: Reporte Demanda. 

En el caso de ciudadanos deberán ingresar el Número de Volante de trabajo (E-2), El sistema 

verifica la existencia de dicho número y recupera los datos registrados en relación con la 

demanda (E-3) y los despliegas en pantalla. El ciudadano decide si la desea imprimir o no. 

En el caso de los enlaces. deberán proporcionar su password para que sean seleccionadas 

únicamente las demandas de su competencia (E-7), el sistema presenta las opciones de reporte 

que un enlace puede obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de una demanda en 

especial, reporte de todas las demandas, reporte gráfico de las demandas de su competencia. 

La secretaria particular y secretaria técnica de la SEMARNAT, asi como la titular del ramo 

deberán proporcionar su password de identificación (E-9), el sistema presenta las opciones de 

reporte que estos actores pueden obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de 
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demandas dirigidas a la SEMARNAT en cierto periodo, reporte de demandas dirigidas a la 

SEMARNAT que cumplan con alguna caracteristica en particular. 

La aplicación de ADYC Registro cuenta con un módulo de reportes en la que la responsable 

de la OCI podrá elegir entre las siguientes opciones de reporte: Reporte Inicial de control de 

gestión, Cédula de control de gestión, Listado Ejecutivo de Demandas, Situación Actual 

del seguimiento de demandas ciudadanas, Situación Actual del seguimiento de 

demandas (Gráfico circular), reporte de una demanda en particular con su respectivo 

seguimiento. 

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su reporte, el Caso de Uso inicia de nuevo. 

4.6.3.5 Flujos de excepción. 

E-2: Para el sistema el número de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual 

consta de 4 digitos, en caso de ser incorrecto el sistema permitirá intentarlo de nuevo o bien 

terminar el caso de uso. 

E-3:·En caso de que el número de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de 

datos, el sistema indica al usuario que la demanda no ha sido registrada. Posteriormente el 

sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien 

cancelar la operación con lo cual el caso de uso finaliza. 

E-7. En caso que el enlace no coloque su password asignado correctamente el sistema dará 

oportunidad de volverlo a escribir o de cancelar, en caso de cancelar el caso de uso termina. 

E-8. En caso que el ciudadano no proporcione los datos requeridos, se enviará un mensaje 

advirtiendo que son necesarios para que los coloque o en su defecto podrá cancelar el caso de 

uso el caso de uso termina. 

E-9. En caso que la titular del ramo asi como la Secretaria particular y la Secretaria Técnica no 

proporcionen su password, el sistema dará oportunidad de volverlo a escribir o de cancelar, en 

caso de cancelar el caso de uso termina. 
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4.6.3.6 Posibles escenarios. 

Solicitar el reporte de una demanda, que aún no ha sido registrada. 

Escenario "Consulta Demanda" 

En general todos los de actores ADYC podrán tener acceso a este módulo por medio de un 

browser como Explorer o Netscape, éstos deberán ingresar al dominio 

http://intranet.ine.gob.mx/adyc o http://intranet.semarnat.gob.mx/adyc, en el cual se localiza una 

liga a ADYC Consultas. 

Para el caso del ciudadano interesado exclusivamente en una demanda dirigida a la 

SEMARNAT. El sistema requiere del No. De folio que le asigno el área de presidencia donde 

dirigió su demanda, el ciudadano ingresa el número 800.1.-123766-19. El sistema verifica que 

sea válido y que se encuentre registrado en la base de datos, si es correcto el sistema recupera 

la siguiente información. 

Datos de la demanda: 

Fecha de turno: 23 de julio de 1996. 

Fecha de registro: 29 de abril de 1999. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. 

Tema: Agua 

Área que atendió o atiende: Gerencia estatal de Jalisco 

Último seguimiento dado a la demanda: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base en 

el mecanismo establecido, se comunique al interesado de las acciones por ejecutar y la 

resolución correspondiente, marcando copia a esta unidad de programas rurales y 

participación social. 

Cuando el ciudadano termina su consulta presiona el botón salir o regresar. 

El resto de los actores podrán tener acceso a las consultas generales de demandas dirigidas a 

la SEMARNAT, para el cual el sistema les pide los siguientes datos: Todas las demandas 
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dirigidas a la SEMARNAT, Demandas de un periodo en especial. Cuando el usuario elige la 

opción que desea el sistema recupera los datos en forma de lista de las demandas mostrando: 

Datos de la demanda: 

Fecha de turno: 23 de julio de 1996. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. 

Tema: Agua 

El sistema pregunta si desea ver gráfica del estatus de las demandas, si el usuario acepta el 

sistema despliega una gráfica con las demandas dirigidas a la SEMARNAT, prevaleciendo el 

dato del estatus. Finiquitadas, Asunto sin respuesta, No finiquitadas. 
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4.6.4 Escenario "Reporte Demand¡i" 

Para la aplicación ADYC Registro, los reportes pueden variar en cuanto a su contenido, 

algunos están hechos con formato especial para la responsable de la OCI. 

Para el caso de la responsable de la OCI, el sistema pregunta que tipo de reporte requiere 

desplegando las siguientes opciones: 

Reporte Inicial de control de gestión. Si la responsable de la OCI desea imprimir el reporte 

inicial de control de gestión con el formato de la UCG (Unidad de control de gestión), 

únicamente deberá selecciona la demanda y proporcionar los siguientes datos: 

Viable, concluido, comentarios, tiempo estimado de resolución, notificación al interesado. 

Cédula de control de gestión. Si la responsable de la OCI desea imprimir la cédula de control 

de gestión con el formato de la UCG (Unidad de control de gestión), únicamente deberá 

selecciona la demanda y proporcionar los siguientes datos (en caso de no haberlo hecho 

previamente): 

Viable, concluido, comentarios, tiempo estimado de resolución, notificación al interesado. 

Listado ejecutivo de demandas. La responsable de la OCI podrá proporciona una par de 

fechas, que es el rango del cual se obtendrán todas las demandas. En este caso proporciona: 

Del 1 de abril de 1999 al 30 de abril de 1999. Todas las demandas registradas en tal periodo 

son presentadas en una presentación previa, si son correctos los datos, la información es 

enviada a la impresora. 

Situación Actual del seguimiento de demandas. Si la responsable de la OCI, elige esta 

opción, todas las demandas con estatus de "Finiquitado", "No Finiquitado" y "sin respuesta" 

serán mostradas en una presentación previa, opcionalmente, podrá proporcionar periodo de 

fechas. 
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Situación Actual del seguimiento de demandas (Gráfico). Si la responsable de la OCI. elige 

esta opción. todas las demandas con estatus de "Finiquitado", "No Finiquitado" y "sin respuesta" 

serán mostradas en una presentación previa y en forma de gráfico. 

Reporte de una demanda en particular. Para este tipo de reporte la responsable de la OCI, 

proporciona el Volante de trabajo 800.1.-123766-19, el sistema verifica que sea válido y que se 

encuentre registrado en la base de datos, si es correcto la información es enviada a la 

impresora (con una presentación previa). 
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4.6.5 Caso de uso "Registro de Compromisos" 

4.6.5.1 Breve descripción. 

La responsable de la OCi inicia este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda 

registrar, modificar y/o borrar un compromiso presidencial. 

4.6.5.2 Pre - condiciones 

Ninguna. 

4.6.5.3 Flu!o Principal 

El sistema despliega el módulo Compromisos con las posibles opciones, de las cuales debe 

seleccionar una. Las opciones son: REGISTRAR, MODIFICAR, BORRAR o SALIR. 

REGISTRAR, se ejecuta subflujo "Registrar Compromiso" (A-1). 

MODIFICAR, se ejecuta subflujo "Modificar Compromiso" (A-2). 

BORRAR. se ejecuta el subflujo "Borrar Compromiso" (A-3). 

Si la actividad seleccionada es SALIR, termina el caso de uso. 

4.6.5.4 Flu!os Alternos 

A-1: Registrar Compromiso. 

El sistema despliega una pantalla de captura de compromisos en blanco. El responsable de la 

OCI ingresa el Número de Volente de trabajo (E-2). El sistema verifica que el número ingresado 

no se encuentre previamente registrado en la base de datos (E-3). Posteriormente, el usuario 

tiene que ingresar: 

Datos del Compromiso: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro, 

cobertura, tipo de compromiso, descripción del compromiso, clave del estado, nombre estado, 

municipio, tumo, fecha de turno, dependencia responsable de atención (E-6), fecha de tumo a 

la dependencia, situación (E-5), observaciones, Descargo. 

Una vez que el responsable de la OCI termina de ingresar los datos solicitados, el sistema 

indica que debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario confirma, el 

sistema guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En 

caso de los datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o · 
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cancelar la transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahi 

presentados; en caso de elegir cancelar, la transacción es cancelada por el sistema y volverá a 

comenzar el caso de uso. 

A-2: Modificar Compromiso. 

El sistema despliega una pantalla de captura en la que solicita al usuario ingrese el Número de 

volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el número ingresado se encuentre previamente 

registrado en la base de datos (E-10). El sistema recupera los datos registrados en relación con 

la Compromiso (E-3). Posteriormente el usuario puede modificar: 

Datos del Compromiso: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro, 

cobertura, tipo de compromiso, descripción del compromiso, clave del estado, nombre estado, 

municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atención (E-6), fecha de tumo a 

la dependencia, situación (E-5). observaciones, Descargo. 

Una vez que el responsable de la OCI termina de modificar los datos del Compromiso, el 

sistema indica que debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario 

confirma, el sistema guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de 

nuevo. En caso de los datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la 

información o cancelar la transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los 

datos ahi presentados; en caso de elegir cancelar, la transacción es cancelada por el sistema y 

volverá a comenzar el caso de uso. 

A-12: Borrar Compromiso. 

El sistema despliega una pantalla inicial en la que solicita al usuario ingrese el Número de 

Volante de trabajo (E-2). El sistema busca en la base de datos la información registrada 

relacionada con el Compromiso (E-3) y despliega en pantalla la información encontrada, 

posteriormente le pregunta al usuario si realmente desea eliminar el Compromiso; si el 

Compromiso se encuentra con etapas registradas el Compromiso no podrá ser borrado, si el 

usuario confirma la operación, entonces el sistema borra la información correspondiente. Si no 

se confirma la operación se cancela y el caso de uso comienza de nuevo. 
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4.6.5.5 Flulos de excepción. 

E-2: Para el sistema el número de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato. el cual 

consta de 4 dlgitos anteponiendo el año en el cual se registro el Compromiso, en caso de ser 

incorrecto el sistema permitirá intentarlo de nuevo o bien terminar el caso de uso. 

E-3: En caso de que el número de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de 

datos, el sistema indica al usuario que el Compromiso no ha sido registrado. Posteriormente el 

sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien 

cancelar la operación con lo cual el caso de uso finaliza. 

E-4: El Compromiso debe estar ligado a un asunto, en caso de no existir dicho asunto se 

permitirá al usuario agregarlo a la lista de asuntos. 

E-5: El sistema únicamente acepta las siguientes situaciones: 

SR Asunto sin respuesta 

RP Resolución Positiva 

RN Resolución Negativa 

TR En trámite 

ED En espera de dictaminación 

CO Concluido por orientación. 

OC Devolución por correo 

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitirá elegir alguna de éstas o bien 

terminar el caso de uso. 

E-6: La Compromiso debe estar ligado a una dependencia responsable de atender el asunto, el 

sistema deberá permitir elegir por lo menos 1 ya que pueden ser varias dependencias las 

responsables de la atención, en caso de no existir la dependencia en la lista el sistema permitirá 

al usuario agregarla a la lista de dependencias. 
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4.6.5.6 Posibles escenarios 

Notificar un Compromiso antes ya registrado por otro Compromiso. 

Borrar un Compromiso con cierto avance en su respuesta. 

Escenario "Registrar Compromiso" 

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina ·de Compromisos Institucionales "OCI") 

ingresa un nuevo registro de Compromiso, para ello, el sistema despliega en pantalla el registro 

de Compromisos en blanco y solicita al usuario que ingrese el número de Volante de Trabajo, el 

usuario ingresa el número (5045) y el No. De folio (B00.1.-123766-19), junto con el estado 

inicial de la Compromiso (Asunto sin respuesta). El sistema verifica inicialmente que el volante 

de trabajo no se localice previamente registrado. Después el usuario podrá ingresar los 

siguientes datos: 

Datos de la Compromiso: 

Fecha de turno: 23 de julio de 1996. 

Fecha de registro: 29 de abril de 1999. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. Me comprometo a hacer un Pozo de agua nuevo en 

este municipio. 

Tema: Agua 

Dependencias responsables de la atención de la Compromiso: 

Dependencia: Comisión Nacional del Agua. (Catálogos de dependencias) 

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botón de guardar 

indicándole al sistema que guarde la información en la base de datos. El sistema pregunta al 

usuario si los datos son correctos y si el usuario confinma; entonces el sistema verifica que la 

fecha de ingreso sea posterior a la fecha de tumo. Una vez confirmado lo anterior, el sistema 

guarda la información en la base de datos, manda a impresión el documento capturado 

(opcionalmente) e indica que la actividad ha sido completada. 
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4.6.6 Caso de uso "Seguimiento Compromisos" 

4.6.6.1 Breve descripción. 

La responsable de la OCI y los enlaces de órganos desconcertados y dependencias de la 

SEMARNAT inician este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda dar el 

seguimiento adecuado a una Compromiso. 

4.6.6.2 Pre - condiciones 

Haber sido registrado el Compromiso por parte de la responsable de la OCI. 

Compromiso atendido por una dependencia. 

4.6.6.3 Flujo Principal 

El sistema despliega un menú en la cual el responsable de la OCI o el enlace puede elegir entre 

dos opciones, las cuales registran el seguimiento que se puede dar a el Compromiso: 

AGREGAR, se ejecuta subftujo "Agregar Etapa" (A-3). 

CONCLUIR, se ejecuta subftujo "Concluir Compromiso" (A-4). 

4.6.6.4 Flu!os Alternos 

A-3: Agregar etapa. 

Para la Responsable de la OCI, en la aplicación ADYC Registro, el sistema despliega una 

pantalla de registro de etapas de Compromiso en blanco. El responsable de la OCI ingresa el 

Número de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la existencia de dicho número y 

recupera los datos registrados en relación con el Compromiso (E-3) y despliega la siguiente 

información: 

Datos del Compromiso: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro, 

cobertura, tipo de compromiso, descripción del compromiso, clave del estado, nombre estado, " 

municipio, tumo, fecha de tumo, dependencia responsable de atención (E-6), fecha de tumo a 

la dependencia, situación (E-5), observaciones, Descargo. 

Para los Enlaces, en la aplicación ADYC Seguimiento, el sistema requiere del password de 

acceso del enlace, si éste es correcto, el sistema despliega únicamente las Compromisos de su 
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competencia. El enlace elige la Compromiso a la cual desea dar seguimiento, si el Compromiso 

no ha sido concluido (E-7), se despliegan los siguientes datos: 

Datos del Compromiso: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro, 

cobertura, tipo de compromiso, descripción del compromiso, clave del estado, nombre estado, 

municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atención (E-6), fecha de turno a 

Ja dependencia, situación (E-5), observaciones, Descargo. 

En ambos casos, una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera 

también las etapas (en caso de que existan) relacionadas con el Compromiso. El enlace o la 

responsable de Ja OCI deberán proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, Area que atendió el 

Compromiso y descripción de Ja etapa. Al terminar de ingresar Jos datos solicitados, el sistema 

indica que debe guardar Ja información; si Jos datos son correctos y el usuario confirma, el 

sistema guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En 

caso de los datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o 

cancelar Ja transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahi 

presentados; en caso de elegir cancelar, Ja transacción es cancelada por el sistema y volverá a 

comenzar el caso de uso. 

A-4: Concluir Compromiso. 

El sistema despliega una pantalla de registro de etapas de Compromiso en blanco. El 

responsable de la OCI ingresa el Número de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la 

existencia de dicho número y recupera los datos registrados en relación con la Compromiso (E-

3) y despliega la siguiente información: 

Datos del Compromiso: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro, 

cobertura, tipo de compromiso, descripción del compromiso, clave del estado, nombre estado, 

municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atención (E-6), fecha de turno a 

la dependencia, situación (E-5), observaciones, Descargo. 

Una vez que se han recuperado Jos datos anteriores, el sistema recupera también las etapas 

(en caso de que existan) relacionadas con el Compromiso. Los enlaces o en su defecto la 

responsable de Ja OCI, deberán proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, área que atendió la 

Compromiso y descripción del documento que da por terminado o concluido el Compromiso, 

cambiando automáticamente el estado del mismo a Compromiso concluido por medio del 
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campo de situación (E-5). Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema indica que 

debe guardar la información; si los datos son correctos y el usuario confirma, el sistema 

guarda la información en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En caso de los 

datos sean incorrectos, el sistema dará opción de modificar la información o cancelar la 

transacción. Si se elige modificar, el sistema permitirá modificar los datos ahi presentados; en 

caso de elegir cancelar, la transacción es cancelada por el sistema y volverá a comenzar el 

caso de uso. 

4.6.6.5 Flujos de excepción. 

E-2: Para el sistema el número de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual 

consta de 4 digitos anteponiendo el año en el cual se registra la Compromiso, en caso de ser 

incorrecto el sistema permitirá intentarlo de nuevo o bien terminar el caso de uso. 

E-3: En caso de que el número de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de 

datos, el sistema indica al usuario que el Compromiso no ha sido registrado. Posteriormente el 

sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien 

cancelar la operación con lo cual el caso de uso finaliza. 

E-5: El sistema únicamente acepta las siguientes situaciones: 

SR Asunto sin respuesta 

RP Resolución Positiva 

RN Resolución Negativa 

TR En trámite 

ED En espera de dictaminación 

CO Concluido por orientación. 

OC Devolución por correo 

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitirá elegir alguna de éstas o bien 

terminar el caso de uso. 

E-7: En caso de que el Compromiso se encuentre en un estado de que ya ha sido concluida el 

sistema enviará un mensaje indicando al usuario que no es posible agregar una etapa al 

Compromiso puesto que ya se encuentra concluido. 
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4.6.6.6 Posibles escenarios. 

Registrar nueva etapa en un Compromiso ya concluido. 

Notificar una etapa, previamente registrada por otro enlace. 

Escenario "Seguimiento Compromiso" 

Desarrollo e Implementación 

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales "OCI") o el 

enlace de la Comisión Nacional del Agua, ingresa el número de Volante de Trabajo (5045) o el 

No. De folio (B00.1.-123766-19). El sistema verifica que el volante de trabajo se localice 

previamente registrado. Después recupera los siguientes datos: 

Datos de la Compromiso: 

Fecha de turno: 23 de julio de 1996. 

Fecha de registro: 29 de abril de 1999. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. 

Tema: Agua 

El sistema recupera las etapas de dicha Compromiso. La responsable de la OCI o el enlace 

deberán proporcionar los siguientes datos: 

No. De oficio: 03737. 

Fecha de Oficio: 29 de abril de 1999. 

Area que atendió: Gerencia estatal de Jalisco 

Seguimiento o Descripción: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base en el 

mecanismo establecido, se comunique al interesado de las acciones por ejecutar y la 

resolución correspondiente, marcando copia a esta unidad de programas rurales y 

participación social. 

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botón de guardar 

indicándole al sistema que guarde la información en la base de datos. El sistema pregunta al 

usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma el sistema guarda la información en la 

base de datos e indica que la actividad ha sido completada. 
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4.6.7 Caso de uso "Consultas y Reportes Compromisos" 

4.6.7.1 Breve descripción. 

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor, ya que tanto como la responsable de la 

OCI, la titular de la SEMARNAT, la secretarla técnica y secretarla particular de la SEMARNAT. 

4.6.7.2 Pre - condiciones 

A ver sido previamente registrada la Compromiso por la responsable de la OCI. 

4.6.7.3 Fluio Principal 

El caso de uso es iniciado por cualquiera de los actores de ADYC. Proporciona la capacidad 

para que se pueda consultar ylo realizar reportes del estado de Compromisos dirigidos a la 

SEMARNAT. 

Consulta OCI, se ejecuta el subflujo (A-N) 

Consulta Enlaces, se ejecuta el subflujo (A-n+1) 

Consultar, se ejecuta subflujo "Consulta Compromisos" (A-5). 

Reporte, se ejecuta subflujo "Reporte Compromisos" (A-6). 

4.6.7.4 Fluios Alternos 

A-5: Consultar Compromiso. 

Como este caso de uso puede ser utilizado por cualquier actor, a continuación se describe el 

proceso general de consultas de Compromisos dirigidos a la SEMARNAT. En la página de 

SEMARNAT (http:l/intranet.semarnat.gob.mx) se localiza una liga al módulo llamado ADYC 

consultas, el cual permite realizar diversos tipos de consulta. Para lograr esto se deberá 

proporcionar el tipo de usuario que desea realizar la consulta. 

En el caso de ciudadanos deberán ingresar el Número de Volante de trabajo (E-2), El sistema 

verifica la existencia de dicho número y recupera los datos registrados en relación con el 

Compromiso (E-3) y los despliegas en pantalla. El ciudadano decide si la desea imprimir o no. 

En el caso de los enlaces, deberán proporcionar su password para que sean seleccionados 

únicamente los Compromisos de su competencia (E-7), los Compromisos son presentados en 
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forma de ·registro en el que se podrá consultar e/u de manera individual y en forma de gráfica 

acerca de las que se han atendido y de los que aún están pendientes. 

Para el caso de la Secretaría Particular y Secretaria Técnica de ta SEMARNAT, también 

deberán proporcionar su password de identificación (E-9), todos los Compromisos dirigidos a la 

SEMARNAT son presentadas de registro en el que se podrá consultar e/u de manera individual 

y en forma de gráfica acerca de las que se han atendido y de los que aún están pendientes. 

De la misma manera lo hará la responsable de la oct. El sistema despliega una pantalla de 

Compromisos en blanco, deberá ingresar el Número de Volante de trabajo (E-2), El sistema 

verifica la existencia de dicho número y recupera los datos registrados en relación con la 

Compromiso (E-3) y los despliegas en pantalla. La responsable de la OCI, podrá también hacer 

la consulta por medio del número de folio asignado por parte de presidencia. 

Cualquiera que sea el actor de ADYC el sistema despliega la siguiente información: 

Datos del Compromiso: Código asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro, 

cobertura, tipo de compromiso, descripción del compromiso, clave del estado, nombre estado, 

municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atención (E-6), fecha de turno a 

ta dependencia, situación (E-5), observaciones, Descargo. 

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su revisión, el Caso de Uso inicia de nuevo. 

A-6: Reporte Compromiso. 

En el caso de los enlaces, deberán proporcionar su password para que sean seleccionadas 

únicamente los Compromisos de su competencia (E-7), el sistema presenta las opciones de 

reporte que un enlace puede obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de una 

Compromiso en especial, reporte de todas las Compromisos, reporte gráfico de los 

Compromisos de su competencia. 

La secretaría particular y secretaria técnica de ta SEMARNAT, asl como la titular del ramo 

deberán proporcionar su password de identificación (E-9), el sistema presenta las opciones de 
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reporte que 'estos actores pueden obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de 

Compromisos dirigidos a la SEMARNAT en cierto periodo, reporte de Compromisos dirigidos a 

la SEMARNAT que cumplan con alguna caracterlstica en particular. 

La aplicación de ADYC Registro cuenta con un módulo de reportes en la que la responsable 

de la OCI podrá elegir entre las siguientes opciones de reporte: Reporte de tipo estadlstico de 

Compromisos dirigidos a la SEMARNAT, reporte de un Compromiso en particular con el detalle 

de cada etapa, Compromisos dirigidos a la SEMARNAT que cumplan con cierta caracterlstica, 

reporte de Compromisos concluidos y no concluidos. 

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su reporte, el Caso de Uso inicia de nuevo. 

4.6.7.5 Flulos de excepción. 

E-2: Para el sistema el número de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual 

consta de 4 dlgitos, en caso de ser Incorrecto el sistema permitirá intentarlo de nuevo o bien 

terminar el caso de uso. 

E-3: En caso de que el número de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de 

datos, el sistema indica al usuario que el Compromiso no ha sido registrado. Posteriormente el 

sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien 

cancelar la operación con lo cual el caso de uso finaliza. 

E-7. En caso que el enlace no coloque su password asignado correctamente el sistema dará 

oportunidad de volverlo a escribir o de cancelar, en caso de cancelar el caso de uso termina. 

E-9. En caso que la titular del ramo asl como la Secretarla particular y la Secretarla Técnica no 

proporcionen su password, el sistema dará oportunidad de volverlo a escribir o de cancelar, en 

caso de cancelar el caso de uso termina. 
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4.6.7.6 Posibles escenarios. 

Solicitar el reporte de un Compromiso, que aún no ha sido registrado. 

Escenario "Consulta Compromiso" 

Generalmente todos los de actores ADYC podrán tener acceso a este módulo por medio de un 

browser como Explorer o Netscape. éstos deberán ingresar al dominio 

http://lintranet.semarnat.gob.mx, en el cual se localiza una liga a ADYC Consultas. 

El sistema requiere del No. De folio que le asigno el área de presidencia donde dirigió su 

Compromiso. el ciudadano ingresa el número 800.1.-123766-19. El sistema verifica que sea 

válido y que se encuentre registrado en la base de dalos, si es correcto el sistema recupera la 

siguiente información. 

Datos de la Compromiso: 

Fecha de turno: 23 de julio de 1996. 

Fecha de registro: 29 de abril de 1999. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. 

Tema: Agua 

Area que atendió o atiende: Gerencia estatal de Jalisco 

Último seguimiento dado a la Compromiso: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base 

en el mecanismo establecido, se comunique al Interesado de las acciones por ejecutar y 

la resolución correspondiente, marcando copla a esta unidad de programas rurales y 

participación social. 

Los actores podrán tener acceso a las consultas generales de Compromisos dirigidos a la 

SEMARNAT, para el cual el sistema les pide los siguientes datos: Todos los Compromisos 

dirigidos a la SEMARNAT, Compromisos de un periodo en especial. Cuando el usuario elige la 

opción que desea el sistema recupera los datos en forma de lista de las Compromisos 

mostrando: 
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Datos de la Compromiso: 

Fecha de turno: 23 de julio de 1996. 

Turnado por: Coordinación de Atención Ciudadana. 

Descripción del asunto: La regulación de la tenencia de la tierra, la seguridad pública y el 

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que 

afectan a todos nuestros municipios. 

Tema: Agua 

El sistema pregunta si desea ver gráfica del estatus de Jos Compromisos. si el usuario acepta el 

sistema despliega una gráfica con las Compromisos dirigidas a la SEMARNAT, prevaleciendo el 

dato del estatus. Finiquitados, Asunto sin respuesta, No finiquitadas. 

. . 
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4.6.8 Escenario "Reporte Compromiso" 

Para la aplicación ADYC Registro, los reportes pueden variar en cuanto a su contenido, 

algunos están hechos con formato especial para la responsable de la OCI. Para el caso de la 

responsable de la OCI, el sistema pregunta que tipo de reporte requiere desplegando las 

siguientes opciones: 

Reporte de un Compromiso en especial. Para este tipo de reporte la responsable de la OCI, 

proporciona el Volante de trabajo 800.1.-123766-19, el sistema verifica que sea válido y que se 

encuentre registrado en la base de datos, si es correcto la información es enviada a la 

impresora (con una presentación previa). Vea ejemplo1. 

Reporte de Compromisos con ciertas caracteristlcas. La responsable de la OCI, 

proporciona el No. de foljo o el nombre del ciudadano o el tema de la Compromiso. En este 

caso proporciona el nombre de: C. Felipe Rivera Pelayo, el sistema verifica que sea válido y 

que se encuentre registrado en la base de datos, si es correcta la información es enviada a la 

impresora (con una presentación previa). Vea ejemplo1. 

Reporte de Compromisos en cierto periodo. La responsable de la OCI proporciona una par 

de fechas, que es el rango del cual se obtendrán todas las Compromisos. En este caso 

proporciona: Del 1 de abril de 1999 al 30 de abril de 1999. Todas los Compromisos 

registradas en tal periodo son presentadas en una presentación previa, si son correctos los 

datos, la información es enviada a la impresora. Vea ejemplo1. 

Reporte de Compromisos sin respuesta. Si la responsable de la OCI, elige esta opción, 

todas los Compromisos sin respuesta serán mostradas en una presentación previa, 

opcionalmente, podrá proporcionar periodo de fechas. Si la información es correcta es enviada 

a la impresora. Vea ejemplo 1. También se podrá imprimir un gráfico de pie de estos 

Compromisos. Vea ejemplo 3. 

Reporte de Compromisos con estatus "Asunto Finiquitado". Si la responsable de la OCI, 

elige esta opción, todas los Compromisos con estatus de "Asunto Finiquitado" serán mostradas 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 118 



Desarrollo e Implementación 

en una presentación previa, opcionalmente, podrá proporcionar periodo de fechas. Si la 

información es correcta es enviada a la impresora. Vea ejemplo 2. 

Reporte de Compromisos con estatus "No Finiquitado". Si la responsable de la OCI, elige 

esta opción, todas los Compromisos con estatus de "No Finiquitado" serán mostradas en una 

presentación previa, opcionalmente, podrá proporcionar periodo de fechas. Si la información es 

correcta es enviada a la impresora. 
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4.7.1 MODELO ENTIDAD· RELACION 

4.7.1.1 Modelo Entidad-Relación AOYC 
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4.7.1.3 Modelo Entidad ·Relación. Solo Compromisos 
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4.7.2 DICCIONARIO DE DATOS 

4.7.2.1 ADYC-CATÁLOGOS 

a) catálogos propios del sistema ADYC 

l.!.'.'..:L::.s.L~~-~:~::·¡¡¡)c.¡:R.¡OJJ'""'.'."';,'_2.i·~"'·~"'f:."'t~::.:~;I:::::*:J.; ;;;{·";¿·-¿)·.t':.::.:::_;;:;;.""'"'::::::.:=..::.:z=~::.:~~:::.:~f"'~f~,::..~..:.i:~:.!:~':::~..:t~-'"J.~::.;~"'-~:!J.~i ,,, :g!~fi< 
Tabla 1 AREA : Areas de presidencia. __ .J_ ~m~~~a y C~m_p~rii.is~ ___ _ 
Tabla 2 · DEPENDENCIA : Dependencias quesoñ-parté de SEMARNAT · CatEnlac, Demanda y Compromisos 
Tabta 3 ENLACE tPersonás.Énlace con SEMARNAT Demanda y Compromisos -
Tabla 4 ESTATÚS ! Estatus posibles de una demanda Demanda 
Tabla s _· .Le_s_i_AT_u_s_c _____ : Esta~us posi!l~s_ d~_u_n éompromiso _______ .... I t.:.:o:.::m.:i::p.:..:rci::.:.ni:::is.:.:os'--------

b) Catálogos pertenecientes a la base institucional de SEMARNAT. 

4.7.2.2 ADYC·ENTIDADES 

' 1. DEMANDA : Demandas Ciudadanas 
i 2 SEGUIMIENTO : Seguimiento Demandas 
13 GESTION i =-G~e's"'u-"-on::.:d'"'e'""D"'o"'cu-'m.:.:e"""nt""os:..e_n_v_1ad-o_s_p-or-C~A-C~. -----~ 
J 4. DEMIDEP. ; Relación Demanda Dependencia. ·-· ------------· 
5. COMPROMISO : Coniprom:.;;is..:.cis=--· P:...r..:.es:..id:..;:e-'-nc.:...ia:..le:c:s _________ ---l 
6. ACCIONES ~ Acéfonés programadas del Compromiso 
7 SUBACCIOi·r- i Sub acciones programadas de la acción 

aPROtAAMACIÓN . ¡Programación inicial de acciones. 
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01) AREA 
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~ . CAMPO __ ,__ .. - ·' [)E!CRIPCION;¡;!J.'¡'<<;.;'.f;~'.¡;j¡;¡;;'' ;:;;1,VAUl)ACION\:,,l¡¡JIP,OSDEDM2S1; i!fiNULO.'V 1 

1 
Ot01 -¡ldArea ¡1ctent1ficadordel area -· ______ .. ·-· _ __ jCHA_R_(3) • 

1

1- # ¡ 
1 01.02 Dependencia Descripción de la dependencia o área de : VARCHAR2 (70) • -1 
1 : presidencia i , 1 ¡ 01 03 1 Calle Cálle donde seiOealiza el area :VARCHAR2 (40) 1 -,-- - 1 

1 0104 ¡ Coloma_ Colonia donde se localiza el _~reª _ ___ : VARCHAR2 (40) ¡ 
~ÓÜ5 ¡ Cp Código postal : CfiAlf(5) -- ¡ 
0106 1 Cal Pais_cve Clave del país CATPAIS i CHAR (3) ! 
01.07 ¡ Cat_Estado_num Clave del estado CATENFED ¡ CHAR (3) 

01.08- i taí munici_cve Clave del municipio ----- ·cATDELMN- · ·· 1 cRAR (5¡ - - -- - - --. -
01.09 1 Titular Titular del área de presidencia ¡ VARCHAR2 (50) 
01.10 1 Observa-cTOnes-- Observaciones acerca del área 1 VARCHAR2 (2000) 
01.11 ITelefono __ Teléfonodelárea IVARCHAR2(15) 

*1H~~~~:2 16~1~~~~e!~~;~~i~~~~trea-- --------------- ---------- --- -l~~g~Hlgt 
0114 : Puesto i Puesto del titular del área 1 VARCHAR2 (40) 

LlnJlud taa de C3'llXlS ll\JT'énca¡ 1 º' IT áal de car¡ns rUos: 1 Bj 
1lr9n.d táal de C:J1lXlS OWly VAACHAR2 Y CY\lEI 2329\ 1 t'\..IMttl 3'1~ 
¡o;::·,'. ·;:;:;i;1;;;;:.:._:i.'.üUICllllHllllfDSDDL,: .!,ZDI I R,;ru::iE!JI 97%{ 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 124 



Nombre: DEPENDENCIA 
Identificador en Diagrama: DEPENDENCIA 
Nombre Corto: 

02) DEPENDENCIA 
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'-'l=DE:::..NT;..:.;''-"''-' ,,..-'é:-'"'AM=-p'"-'º--'-'-~o--'--'-...-· _,DE,....S_CRl....,PC .... ...,.10.._N .... :1..._i';~""'I\'=J~__.'!;.._: .• -·._··-:,<~\ .-!---'. '=;VA¡_.;.;U;::.:D;.;.;Ac:cCl=ON' _j neos DE DATOS J:i:NUl~l,~t: 
. 02.01 : ldDependencia ! ldenl1ficador de la dependenci~ CHAR (3) , ~--! 
; 02.02 'Dependencia Descripción de la dependencia VARCHAR2 (70) ! 
: 02.03 ¡ Adscnpcion Contiené la adscripción de ta dependencia . VARCHAR2 (70) -, , 
¡ j responsable de ésta dependencia. ' 
1, 02.0f ¡Calle Calle donde se localiza la dependencia VARCHAR2 (40) 
tofos- --1 Colonia Colonia donde se localiza la dependencia -- --- -- ---------- -- - 'i1ARCHAR2(4¡jj- --· 
¡0200 j_GP u Código postal ,CHAR (5) 
102.07 !Cal Pais cve Clave del pais CATPAIS CHAR (3) 
t-62.013" ·-· l"Cat=Estado_num Clave del estado - ~ - · CATENrEO - ; cHAR (3) · 
~_JCTi_1a1ut_1a~ru_ni~r_cve Cfáve del municipio CAIDELMN :CHAR (5) 
~1 Titular del area de presidencia : VARCHAR2 (50) 
02.11 1 Obse_rv_aciones _ ~. ObseíVaboñes acerca del área ¡ VARCHAR2 (2000) ; 

---. 

l.mjn.d lttal oo C311XS C1AA y VAAO-Wl2 Y DA.TE 

3,00 6,870.000 1,374.W: 8244.000 
5.000 11.450.W: 2,290,00: 13.740,000 
7.00: 16.030,IIX 3206.000 19ZE.OOO 

10,000 22,9'.Xl,IIX 4.S!IJ,ITT 27,480,000 
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Nombre: ENLACE 
Identificador en Diagrama: ENLACE 
Nombre Cono: 

03) ENLACE 

Desarrollo e Implementación 

IDENT; . CA'.ll'"PO.,,-,-;-.r ¡,-,:--. '"'":;.,7.,;7, Í''.:?:;;0·;¡Ti¡ DE;uSCÑRMIPCiii, "'IUN¡¡¡¡; a:'¡¡;1f($:;;;,;;;;,,h•':-;· ~"'im;:::JJ¡:¡:.;"';z~,¡:::;.¡¡;:::.í."VALID¡¡. ;;n..!\¡¡;_i;ia ;¡¡r¡¡1N~•;C:-:c~"<"'uTl¡¡¡POS"'. ¡¡¡-;¡DE.,.-¡;D'"'~T ... OS". ¡'-"¡n¡;n:, !f""i\'.¡¡¡N\lli¡¡; ... !W\"". ·""¿i 

11 0~ 01 ldDependencía ¡Identificador de la depen~~ncía ... _ _ _ _ ~!?§PENDEN CHAR (3) ¡ # __ , 
03.02 numenlace Numero de enlace i NUMBER (4) # ¡ 

103 03 passwórd Descrípcíón de la dependencia ' VARCHAR2 (12) T ... ,. - 1 

1 03.04 Nombre ·--- 1 Nombre del en~ce . _ _ _ ~~R-~~~~2 (~qL_ J ______ • __ . 
!o3 05 · Apepat ¡Apellido paterno del enlace ' VARCHAR2 (15) 1 ' , 

! Ó3 06 Apemat : Apellido ni"áferno del enlace 1 · VARCHAR2 (15j 1 
~Q3_~7 Cargo· 1 Puesto del enlace , VARCHAR2 (80) J _. • 
~~ ~: ·~~-~~~=r-on_o _____ ¡~~~e-í:-1~~:0~~atiaio del enlace - ------ · - T ~~~~~~~; )~~f \ --.- , 
~}l~ i::~~:o2 ____ :;::rono2 ----------------·+-----------~~*~~~~t +--·-. _ 
~~-- correoe ! Correo electrónico 1 VARCHAR2 (40) ¡ ' 

3.CU 1 004,IXXJ t72.B00 1,Ql;,00: 
5.00J t 1,440,IXXl 288,00J 1,728,00J 
7,00J 2.016.IXXl 403.200 2,419.<m 

10,00J 2,800,00J 576,00J 3,4$,00J 

Sistema de Atención a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 126 



Nombre: ESTATUS y ESTATUSC 
Identificador en Diagrama: ESTATUS Y ESTATUSC 
Nombre Corto: 

041 ESTATUS 

f.(!4.01 1 ldEStatus Identificador del estatus 
! 04.02 ! Descnpcion Descripción del eslatus 
l 04.03 '.Nivei ·· Nivel del estatús 

3,0CO 1 312.<XXJ 62.4lX 374,4/r 
5.0CO 1 520.<XXJ 104,00: 624.o:r 
7.WJ 728.001 145,hn' 8i3.m: 

10.rrr 1.040.001 200.001 1.246.00: 
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Nombre: DEMANDA 
Identificador en Diagrama: DEMANDA 
Nombre Corto: 

OS) DEMANDA 

Desarrollo e Implementación 

•IDENT. · :·.:, CAllP.O · ., ... ·.DESCRIPCKJN.~¡¡<·o;;,~:?Jliwfíiit~ii ; ;;.•¡.:VAUDA~N; ;,; o.TI~ DE DATOS;; :'<i Nl!Ll>V 
05.01 Anio 1 Año de la demanda. - .. -----+~~~~~~(<!). # 
05.62 Voltraba¡o V~lante de tra~ajo_~igna_do_pgr-SÉMARNAr· - ·· · -¡¡-
os~03 

··-
Folio Numero de folio asignado por presidencia iVARCHAR2 (18) . -----

05 04 ldEstatus Estatus de la demanda Estatus JVARCHAR2 (2) 
05.05 Firmantes-

.. 
Mas de una persona q~~~.r!ll~-l~_e_manda 

-·-----
Coñsfrairi Si.NO IVARCHAR2 (15) 

·----;--

OS:os Fecdemanda Fecha de la demanda 
- -~-

1DATE(7) -
0507 Nombre 

-- Nombre del demandante -- VARCHAR2 (20) 

~08 Apepat Apellido materno 
···--·-------m~*~~ 11;~ ' 

·-----------------~-- ·-·-
5.09 Apemat Apellido paterno ' 

os.10 Cargo Cargo-del demandante - " j~~:g~J~;~~) - ' 

fg}j1 
NombreF Nombre del firmante 

---- ------.-
.05.lf- ApepatF Apellido materñó iiiinan-te-

- ----
VARCHAR2 (15) ' 

~!lpematF Apellido paterno firmante -·---- --- -------- ··-~ 
~R.Ct:fAR2 !15) 

05.14 CargoF Cargo del firmante VARCHAR2 (200) 
., 

05.15- Cal Pais cve t Clave del país CATPAIS CHAR(3) . 
05.16 ¡ Cat-Estado-nuin ·. Clave del estado CATENFED 

--·-· - - CHAR (3) ---· !--·----··--·--

_05.17 ·, éilt-munici~cve J.CJ~~~-~el municipio CATDELMN CHAFH$)"····· ... --- ----.-
05.18 1 Calle ¡Calle donde se localiza la dependencia VARCHAR2 (20) ' 
05.19 Colonia 

-· ¡Colonia donde se localiza la dependencia 
-----

VARCHAR2 (20) ' 

os.20 ¡cp · 1 Có<Jigo post~I 
---------- --- -- 'CHAR(5) ______ . ·-·--;----

OS.21-
0

Telofax iFax VARCHAR2 (20) . 
05.22 ICorreoe 

-· 
¡ Correo electrónico -- -- - -·- - -· 

VARCHAR2 (40) 
05.23 Fectumó Fecha de tumo de la demanda DATE(i)- .. - . 
05.24 . Feéíegistro Fecha de registro de la demanda DATE(7) . 
o5~2s ldArea Identificador del área AREAS CHAR(3) 1 

. 
0526 Asunto Asunto de la demanda VARCHAR2 (200) . ... 

05.27 Descripcio~ .. óescnpcion del asunto 
-------- _'{ARCHAR~12.0QQ~ '.__::_ 

05 28 descargo Si la demanda es enviada a otro lugar. 51,NO CHAR(2) ' 
05.29 ObseíVaciones Observaciones de la demanda VARCHAR2 (2000) I ·- .--

---· 
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Desarrollo e Implementación 

3.000 14.655.000 2.931.000 17.soo.m 
5000 24.425.000 4.885,000 29.310,ITT 
7.CJJ. 34,195,000 6.Bll.000 41.Cl34,000 

10.lll 48,800.000 9.770.000 58.620.00: 
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Nombre: SEGUIMIENTO 
Identificador en Diagrama: SEGUIMIENTO 
Nombre Corto: 

06) SEGUIMIENTO 

! Anio Año de la demanda. 
·¡ Vollrabajo Volañle de ÍÍatlajc) asign-ado-por!>'EMAR-Wi.T __ _ 

Etapa Contiene el numero de etapa de seguimiento 
t=-=-__,_¡""S1,..nt~esis Contiene la síntesis realizada por la responsable 

de la OCL 

Desarrollo e Implementación 

'CHAR(3) 1 _#_J 
: NUMBER (4) # 1 
CHAR(2) # • 

1VARCHAR2 (20oóf ---

OS.OS ! NoFoiio No. de folio con elcual resPoñd\O eieñliíée' . i VARCHAR2 (2) 
06.05 ;"'Fe~F~o,--ho ____ 1Fecha del documento coñeTcual respondió el ¡ VARCHAR2 (15) ' 

,__ __ ,_ __ enlace i __ _____ ; ________ j . __ _ 
06.06 1 Seguimiento Sinles1s escrito por el enlace. 1 . 1 VARCHAR{2000) - • : 
06.07 i NombreAtencion ¡ Nof11bre de la persona que atendiÓladerii'áñifa_ T _________ f\iARCHAR2(80) ___ ·· --.-¡ 
06.08 ¡ AreaAtencion Area que dio atención a la demanda i VARCHAR2 (200) ¡ • ! 

'""06~.=og~~I V~o-lco-ntroliñtemo Volante de control interno de cada area 1 ---¡VARCHAR2{8) --- --.-.., 
06.10 1 Porcentaje PÓrcenta'Él dado de solución a la demanda 1 NUMBER (3) 

rufte1acE~OAAyVARCW>R:!YCYITE <mi 
·;,, .. ~4311 

3.0CO 1 12,SJJOCO 2.:al,600 15,519.001 
5.00J 21,$5.!XXJ 4,311,00J 25.!Bi,OOJ 
7,0CO ll, 177,w. 6,035,400 36.212.40: 

10.0CO 43,110.00: 8,672.0CO 51.732.00: 
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Nombre: GESTION 
Identificador en Diagrama: GESTION 
Nombre Cono: 

07) GESTJON 

Desarrollo e lmplementac1on 

07.01 1 Anio 'Año de la demanda. CHAR (3) # 
o7:cf2 \ Voltrabajo '.volante de trabajo asi~'!_l'._~or SEMARNAT ____ -- 1 NUMBER (4) _# __ I 
~J '(i~ble i Viabilidad del seguimiento CHAR{3) • 1 

07.04 i Concluido r Si la demanda Ya ha sido concluida 1 CHAR{3) ·---· 
0705 1 Comentarios ¡si la demanda no es viable se colocan------ VARCHAR(2000) 
,___~I _ comentarios correspondientes 
~ -1 Notificación I Si se notifico al ciudadano de la resp-,-u-es-,-ta---+-------!-,,C~HA~R=(=3) ___ _ 
07.07 FechaN·-o-tifi~1 ---<¡-F-echa en que se notifico al ciudadano ______ DATE(?) _ -- ---- -- --.-¡ 
07.08 1 Tíempo_E~timado Tiéinpo esti'llado ~e_ solució_n_de'-l_a_de'-m:.:..:a"'nd;;:.:a'----'------'-'V;.:_A::..:R.::;CHc::A.::.R~(2:::0!_) _ __J_ ___ • _ _¡l 

3.00 1 6.318.000 1.263.IXX> 7,581.&l 
5.000 10.53J.000 2, 100,000 12,6ll.O:X: 
7.000 14.742,000 2,948,'11X 17.!ro,4ll' 

10.000 21.oo:J,000 4,212.00: 25.272.00: 
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Nombre; DEMIDEP 
Identificador en Diagrama: DEMIDEP 
Nombre Corto: 

09}0EMIDEP 

Desarrollo e lmplementac1on 

:IDENT; :, .··'CAllPO·>,'•· ;::~;o'."'i/"'iúl;cD ¡¡¡;~lf1t11:<1<1<iif}"! í~JWAUOACI :,;: ': . .DED~T.~,i·NULQ'lí;. 
09.01 1 Anio \Año de la demanda i Deman~a _ CHAR (3) # ¡ 
·59 02 \Voltrabajo ··· 1 Volante de trabajo asignado por SEMARNAT Demanda NUMBER (4) # - - 1 
, 09.03 TobependenCia Destino del descargo --- ------- -·t.o-=e::-pe:-::n'"de:-::n"'ci::-a--+,;-CH""A'°'R"'(""3)~--+-,;:,.#_,_;I 

1
Q904_- iNumEnlace_ ,Numerodéerilaee -- -----------1.,c.::E--;nl-ac_e ____ _.,IN""u.;.M;;.B~E.;;.R(~4-l --.!----.-. 

¡09.05 lFe_Tur~oE :Fechaenlaqueserealizoeldescargo ____ ¡_ DATE(7) ______ ;_ _ .. j 

3.00: 33.00J 6.fill 39.W: 
s.cro 55,cro 11.00i 
1.cro 77,CIJ.. 15.400 92.400 

10.cro 110.00: 22.00J 132.CXXJ 
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Desarrollo e Implementación 

Nombre: COMPROMISO 
Identificador en Diagrama: COMPROMISO 
Nombre Corto: 

OS) COMPROMISO 

05.01 Anio 'Año del compromiso. CHAR (3) # 1 
IO[oi _ lioltrabajo ¡Volante de tra_~ajóasigñadopor SEMARNAT ___ -------- NUMBER (4) #-- ! 
!os 03 Folio 1 Numero de folio asignado por presidencia VARCHAR2 (18) 
: 05.04 Cobertura i Cobertura del compromiso Estatus ---- VARCHAR2(2) 
~05 Fecha comp __ ,Fecha del compromiso - Constrain S1,NO VARCHAR2 (1S) 
¡ 05.06 1 Fecha Termino__ Fecha de terminoo cumplimien"fo cfef compromiso ! DATE(7) 
:oso7 INoForo __ Nümercideforo _________ VARCHAR2(20) 
! 05.08 ¡ TextoForo Texto del foro _ __ VARCHAR2 (500) 
@s O!Í 1 Compromiso Compromiso asumido ¡ VARCHAR2 (200) 
~¡Estatus_ __ Estatus del compromiso ----· ______ _ ___ _ -jVARCHAR2 (1) ----.-_.

11
. 

'05.11 , Pa1s Pais CATPAIS CHAR(3)" ______ -
os.12 1 Estado Estado - -- -------¡-C~A"'T;:;EN:;;:F"'"ED=----+.c;;;-HA..-R;;---7.;-(3),__ __ 1----,,-----', 
~_M_t,!~ic!pio -- Munc--:-iciccpi-,-o-----------t-;C"A"'T~DE,,;L""'M;-;-;N.------+1c"'HA~R~(~5)'-------- ---, -< 
05. 16 : Fecha Turno Fecha de turno de la demanda ------t-------''-----+Di:-A"°'T"'E"'(72) '----------+--~. ---' 
05.17 1 FechaRegistro Fecha de registro de la demanda_ _ ___ _ __ ! DATE(?) 
05.18 Area - --- Identificador del are a l VARCHARf(25) -

Llrgtuj tctal de caTlJOS ruréioos 1 OI T áal de CilJlXl5rOO;:1 161 
l.atjrultáafdeCilllXl5D'AAvVPROAA2YDllTEI !lJ5I IUFREEI 6%j 

94o/~ 

3.00: 2.418.00: 483.lil 2.001.00J 
s.oco 4.03J.WJ !re.cm 4,Bll.CXXJ 
7.rm 5.642.00J 1.128,40: 6.770.400 

10.0CO 8,00'.J,oo:J 1,612.00: 9,672.0CO 
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Nombre: ACCIONES 
Identificador en Diagrama: ACCIONES 
Nombre Corto: 

OS)ACCION 

Desarrollo e Implementación 

1
05.01 1 Anio Año del compromiso. -~ CHAR (3) # 

; 05.02 1 VoltrabaJO Volante de tratíá]o"áSlciñado por SEMARNAT NUMBER (4) - - -¡¡--
~, ~~~~·~ª=cc~io~n--+~N=um~-e~ro~d~e~a~cc7ió-'-n--,-,---------+-----_;~N~U~M~BE~R~(~2L)~-+--·----· 
~:º-i_ f-=..De,-'s-'-cr_,_ip ___ +--D_es_cn+·p-ci~ón_d_e~la acción VARCHAR2 (100) • 1 

: 05.05 1 lnvau Inversión Autorizada NUMBER ' --
[ tl-5.-06-~¡ A-v~F-is----+-Av_a_n-ce Fisico - ---------- -- · --------- ÑDMBER _____ - • ' 
105.07 IAvFin A."'v"'-a--'nc-'-e=F-ina-n-ci-er-o---------+--------+~N.,:..,UM.,:..,B""E""R----l--._-~:===! 
[!.08 1 Feclni- - Fecha de inicio DATE(7) --- -u 
.._I 0-5~.0-9 ~;=Fe-c=Fi-n----•=~F-.e:..:c=ha'-_d_e_F_in_al_iza_a_'ó_ñ-_--_---:__·-:__=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-:=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-:~o:A:_TE~(°"7.,.:)~=-=-=-=-=-=-:=-=-=-·=-=---
i pJc1_0 !Observa Observaciones,_ ------------------'!------------ VCAHRACRHA(

20
_132
0
_
0

)(1QQQL _ ~---1, 
05. 11 1 Seguimiento Seguimiento . 
05. 12 1 NolFol Número de Folio VARCHAR2 (20) ' 1 
"ii5.ITi FecFc{ Fecha de Folio DATE(7) ' 1 
05. 16 1 AreaA Area cíe AieñClón -- - - VARCHAR2 (200) • 1 

05. 17 __ j'-'No'-'mA'--'-1_-_-----'-'N-'-om_b_re_d_e_ l~J~-~~~on~_g~e atie~~~------- . _ -~- ··- Y~B._CHAR2 (80) __________ _:__j 

3,000 1 4.503,000 9ll.m: 5.403.fil 
5.000 7.fire.000 1.501.0CO 9.0C6,!II 
7.000 10.507,000 2.101,400 12.IDl.411 

10.Cll 15.010,W: 3.002.000 18,012.Cll 
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Desarrollo e Implementación 

Nombre: SUBACCIONES 
Identificador en Diagrama: SUBACCIONES 
Nombre Corto: 

05) SUBACCION 

)IDENT;·r>':,'.,CAMP.O .. -''· :. · · "<~:: HJ¡ Dt!5CRIP1;KJN'-"::\i,;;;üf.4~!1';,,¡~ '-'.".'\VAUDACION,>é~l".TIP,OS,DEDATO&>'I.;;,!"''ª'"">! 
05.01 1 Anio Año del compromiso. ; CHAR (3) # 
OS.02 / Voltraba¡o >Joiante de trabajo asignado por SEMARNAT ; NUMBER (4) # 
~ j-Nummaccion Numero de acción -;NCiMBER(2) 1 ¡ 
05.04 NumSubacc Numero-Cíe suii-áccioñ ' NUMBER (2l :- ----- 1 
'osas· loescrip - :oéscripcióndelaacción ,VARCHAR2(100) ~ 1 
05.06 jlnvau - . Inversión Autorizada iNlfMBÉR- ·-- - ·------.---¡ 

'05:07""' ÍAvFis- 'Avance-Fisiro-- - - - :NUMBER --:------;--- ! 
-05.-0B 1 AvFin : Avance Financiero : NUMBER 
05.09 1 Feclni : Fecha de inicio ----- ------- - ; DATEfi) 1 - -,---

05-.1 o lf'ecF1n ;Fecha de FiñaTIZaCion --- !DATE(7) L__ ,--
~ ¡Observa : Observaciones : VARCHAR2(1000) 
10512 1 Segu1m1ento ! Seguimiento ; CHAR (2000) 
05.13 ¡NolFol ·Ñ-úmerodeFolio iVARCHAR2(20) ' 
~- ¡FecFol Fecha de Folio - ----iDATE(7)·------¡ ---,-
105.15 iAreaA Area de Atención iVARCHAR2 (200) 
¡-0516 i NomAI Nombre de la persona que atiende __ _j.'{ARCHAR2 (8.QL.___i ___ -_____:: 

tugh.dtaade~~I OI ITdade~rml 161 
tugrtd lela 0eca-ri:os aAA y VNlCIWl2 Y DATEI 15(()1 1 PCTFREEI 6°/J 
<UF~:'-:--;:,.¡· -:-_ ·, .. _,;LIJllllDm;-.uut ,, '- '!'-15011 I f{;!Lfjf!)f 94%1 
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Conclusiones Generales 

5.0 CONCLUSIONES GENERALES DEL SISTEMA ADYC. 

El desarrollo del sistema ADYC tuvo una duración aproximada de casi 8 meses, los 

cuales incluyen el análisis, diseño, modificaciones, la capacitación, la puesta en marcha 

y la liberación del mismo. Durante este tiempo se ha adquirido experiencia importante 

para llevar a cabo proyectos de desarrollo con éxito. 

La metodologia utilizada para realizar este proyecto en forma espiral, permitió obtener 

varias versiones del sistema las cuales eran probadas y modificadas, hasta la 

presentación de la versión final, es decir, se pudo observar como los cambios que 

surgian en el transcurso del proyecto no afectaban en gran medida lo ya trabajado en la 

aplicación. 

Es importante mencionar que el modelo de desarrollo por grupos de trabajo ayudo para 

delimitar las tareas de cada persona involucrada con el proyecto. Esto permitió que 

cada una de esas tareas fueran terminadas dentro de los tiempos establecidos. 

Durante el análisis y el diseño del sistema se trabajo directamente con la persona 

responsable de la OCI (Oficina de Compromisos Institucionales), la cual es la experta 

en el área y encargada del uso del módulo central del sistema ADYC Registro. Este 

punto es importante, ya que la definición, diseño, y presentación del prototipo fue 

aprobado únicamente por una persona, lo cual permitió avanzar de manera mas rápida. 

En cuanto a la programación del sistema, como ya se menciono, este fue desarrollado 

con DELPHI 5.0 para la versión de registro y PHP para la versión de Internet. En ambos 

casos se procuro realizar una documentación en linea del proyecto, es decir, cada 

proceso era documentado con un encabezado, definiendo en una o dos lineas lo que 

este hacia, lo cual permite modificaciones futuras de mantenimiento al sistema. Esto 

hace que se pueda dar seguimiento al proyecto, o modificar para otras áreas 

posteriormente. Por otro lado libera y hace independiente el desarrollo del personal que 

inicialmente trabajo en el proyecto. 
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También es importante destacar que la infraestructura de las telecomunicaciones, ya 

existfan al momento de aprobarse dicho proyecto, motivo por el cual no se requirió de 

grandes instalaciones de red, incluso la asignación del protocolo TCP/IP en la maquina 

que reside el sistema. 

Las licencias para el uso de la base de datos ORACLE, tampoco implicaron un gasto 

extra, ya que SEMARNA T cuenta con dichas licencias, no solo para el sistema 

presentado, sino para la mayorfa de sus aplicaciones internas. 

Los datos del sistema ADYC como se menciono durante el desarrollo del proyecto es 

solo una parte de toda la base de datos que conforman el sistema de información de 

SEMARNAT, es decir, puede compartir información con otros sistemas que se 

desarrollen a futuro. 

Finalmente se deduce que el desarrollo de sistemas pueden ser llevado y concluido 

dentro de los tiempos establecidos, siempre y cuando exista una metodologfa bien 

definida y aprobada por parte del área de sistemas; y que se enfoque a las metas y 

polfticas de la institución, empresa o compañia de la que se trate. 

El sistema presentado tiene un enfoque dirigido a gobierno, pero que lo hace muy 

adaptable al desarrollo de sistemas en otro tipo de giros. Este enfoque hace necesario 

que se involucre a los directivos de las áreas como parte esencial para la definición del 

sistema. 
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6.0 GLOSARIO DE TÉRMINOS. 

El glosario de términos es presentado con la finalidad de ofrecer apoyo al lector en el 

estudio de este proyecto de desarrollo de un sistema, en conceptos que pueden causar 

confusión o duda. 

6.1 Definiciones Principales. 

Concepto Definición 

Aplicación Programa diseñado con un objetivo especifico que lleva a cabo alguna 

tarea útil. Algunos ejemplos son: planilla de cálculo, procesador de 

textos, editor de gráficos, administrador de bases de datos o agenda 

personal. También existen los denominados paquetes (o suites) de 

aplicaciones, que contienen más de una aplicación, generalmente 

capaces de interactuar entre si. 

Programa Conjunto de instrucciones que indican a la computadora qué es lo que 

debe hacer. Los programas están escritos en lenguajes de 

programación y "traducidos" al lenguaje de la computadora mediante 

otros programas denominados ensambladores y compiladores. Ellos 

comunican a la computadora las instrucciones a seguir para realizar 

cada tarea especifica. 

Base de datos Colección de datos estructurada y organizada para permitir el rápido 

acceso a la información de interés. Existen muchas formas de 

organizar bases de datos, lo que da lugar a Jos distintos formatos. 

Oracle, Access, Paradox son sólo algunos de los existentes. Los 

elementos que las componen se denominan registros, los cuales a su 

vez están compuestos por campos. 

Internet Sistema que aglutina las redes de datos de todo mundo, uniendo miles 

de computadoras mediante el protocolo TCP/IP. El mayor conjunto 

que existe de información, personas, ordenadores y software 

funcionando de forma cooperativa. La i mayúscula la diferencia de una 

Internet convencional, que simplemente une varias redes. Al ser única 

se Ja conoce también simplemente por "la red". 
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Concepto Definición 

Protocolo Descripción formal de formatos de mensaje y de reglas que dos 

ordenadores deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un 

protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces 

máquina a máquina o intercambios de alto nivel entre programas de 

asignación de recursos. 

Protocolo Internet IP Conjunto de reglas que regulan la transmisión de paquetes de datos a 

través de Internet. La versión actual es 1Pv4 mientras que en el 

proyecto lnternet2 se intenta implementar Ja versión 6 (1Pv6), la cual 

permitiría mejores prestaciones dentro del concepto QoS (Quality of 

Service). Hace referencia a un "número IP", el cual comprende una 

serie de números especlficos divididos en cuatro grupos de valores 

entre O y 255, los cuales se asignan a cada máquina que está 

conectada a Ja Red. Un DNS convierte los números IP a nombres 

comunes. 

Diseño Es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propósito 

de definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles 

como para permitir su realización flsica. 

El diseño es el lugar en donde se asienta la calidad del desarrollo del 

programa. El diseño nos da las representacione:. del software que 

pueden establecerse para conseguir un producto con calidad. Es Ja 

única forma mediante la que podemos traducir con precisión los 

requerimientos del cliente en un producto o sistema acabado. 

El objetivo es proporcionar Ja especificación del bosquejo del sistema, 

las caracterlsticas del sistema que serán trasladadas en software para 

su uso por la organización. 
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Análisis Estructurado 

Glosario de términos 

Definición 

Todos los métodos de análisis de requisitos se basan en la 

construcción de modelos del sistema que se pretende desarrollar. 

Utilizando alguna notación, propia de cada método, creamos modelos 

que reflejen el sistema, y aplicamos técnicas de descomposición y 

razonamiento top-down, de tal forma que al final establecemos la 

esencia del sistema que pretendemos construir. 

El desarrollo de modelos presenta algunas ventajas claras: 

Permite centrarse en determinadas caracterlsticas del sistema, 

dejando de lado otras menos significativas. Esto nos permite centrar 

las discusiones con el usuario en los aspectos más importantes del 

sistema, sin distraernos en caracterlsticas del sistema que sean 

irrelevantes. 

Permite realizar cambios y correcciones en los requisitos a bajo coste 

y sin correr ningún riesgo. Si nos damos cuenta que no hablamos 

entendido las necesidades del usuario o si el usuario ha cambiado de 

Idea acerca de los requisitos del sistema, podemos cambiar el modelo 

o Incluso desecharlo y empezar de nuevo. Si no hiciésemos modelos, 

los cambios en los requisitos sólo se efectuarlan después de construir 

el producto software, y el coste serla muchlsimo mayor. 

Permite verificar que el ingeniero del software ha entendido 

correctamente las necesidades del usuario y que las ha documentado 

de tal forma que los diseñadores y programadores pueden construir el 

software. 
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Concepto Definición 

Análisis Orientado a Desde comienzos de la década de los 60, el paradigma "orientado a 

Objetos objetos" ha ido madurando como un enfoque de desarrollo de software 

alternativo a la programación estructurada o modular. Se empezó a 

crear diseños de aplicaciones de todo tipo usando una forma de 

pensar orientada a los objetos, y a implementar estos diseños 

utilizando lenguajes orientados a objetos. Sin embargo, el análisis de 

requisitos se quedó atrás. No se desarrollaron técnicas de análisis 

especlficamente orientadas a objetos. 

El Análisis Orientado a Objetos (AOO) se basa en conceptos sencillos, 

conocidos desde la infancia y que aplicamos continuamente: objetos y 

atributos, el todo y las partes, clases y miembros. Puede parecer 

llamativo que se haya tardado tanto tiempo en aplicar estos conceptos 

al desarrollo de software. Posiblemente, una de las razones es el éxito 

de los métodos de análisis estructurados, basados en el concepto de 

flujo de información, que monopolizaron el análisis de sistemas 

software durante los últimos veinte años. 

En cualquier caso, el paradigma orientado a objetos ha sufrido una 

evolución similar al paradigma de programación estructurada: primero 

se empezaron a utilizar los lenguajes de programación estructurados, 

que permiten la descomposición modular de los programas; esto 

condujo a la adopción de técnicas de diseño estructuradas y de ahl se 

paso al análisis estructurado. El paradigma orientado a objetos ha 

seguido el mismo camino: el uso de la Programación Orientada a 

Objetos (POO) ha modificado las técnicas de diseño para adaptarlas a 

los nuevos lenguajes y ahora se están empezando a utilizar técnicas 

de análisis basadas en este nueva forma de desarrollar software. 

El AOO ofrece un enfoque nuevo para el análisis de requisitos de 

sistemas software. En lugar de considerar el software desde una 

perspectiva clásica de entrada/proceso/salida, como los métodos 

estructurados clásicos, se basa en modelar el sistema mediante los 

objetos que forman parte de él y las relaciones estáticas (herencia y 
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composición) o dinámicas (uso) entre estos objetos. Este enfoque 

pretende conseguir modelos que se ajusten mejor al problema real, a 

partir del conocimiento del llamado dominio del problema, evitando 

que influyan en el análisis consideraciones de que estamos analizando 

un sistema para implementarlo en un ordenador. Desde este punto de 

vista, el AOO consigue una abstracción mayor que el análisis 

estructurado, que modela los sistemas desde un punto de vista más 

próximo a su implementación en un ordenador 

(entrada/proceso/salida). 

Este Intento de conocer el dominio del problema ha sido siempre 

Importante; no tiene sentido empezar a escribir los requisitos 

funcionales de un sistema de control de tráfico aéreo, y menos aún 

disel\arlo o programarlo sin estudiar primero qué es el tráfico aéreo o 

qué se espera de un sistema de control de este tipo. La ventaja del 

AOO es que se basa en la utilización de objetos como abstracciones 

del mundo real. Esto nos permite centrarnos en los aspectos 

significativos del dominio del problema (en las características de los 

objetos y las relaciones que se establecen entre ellos) y este 

conocimiento se convierte en la parte fundamental del análisis del 

sistema software, que será luego utilizado en el diselio y la 

implementación. 
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Concepto Definición 

Ciclo de Vida de un Por ciclo de vida, se entiende la sucesión de etapas por las que pasa 

sistema el software desde que un nuevo proyecto es concebido hasta que se 

deja de usar. 

Cada una de estas etapas lleva asociada una serie de tareas que 

deben realizarse, y una serie de documentos (en sentido amplio: 

software) que serán la salida de cada una de estas fases y servirán de 

entrada en la fase siguiente. 

Existen diversos modelos de ciclo de vida, es decir, diversas formas 

de ver el proceso de desarrollo de software, y cada uno de ellos va 

asociado a un paradigma de la ingeniería del software, es decir, a una 

serie de métodos, herramientas y procedimientos que debemos usar a 

lo largo de un proyecto. 
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