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Existen dos formas para adquirir conocimiento, es decir, a través del
razonamiento, y la experiencia. El razonamiento deriva una conclusion y
hace que tomemos por cierta a ésta ultima, pero no hace que en si la
conclusién sea certera, ni tampoco remueve las dudas... a menos que la
mente la descubra a través del método de la experiencia..... Y, si
centramos nuestra atencién en las experiencias que sean particulares,
completas y certificadas... es necesario adoptar los principios de esta
ciencia que se denomina experimental, para asi avanzar.

Roger Bacon.
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SAuger’encié .

Comentario o Sugerencia.

A través de la tesis se hace mencién de temas que requieren
conocimientos esenciales sobre el analisis y desarrollo de sistemas, asi
como técnicas de programacion y uso de bases de datos, por lo que se
hace necesario que el lector tenga conocimientos basicos de los temas
antes mencionados.
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Introduccion

Introduccion.

El Plan Nacional de Desarrollo otorga a la participacién social y al fortalecimiento de 1a
representacion ciudadana una alta prioridad gracias a la creciente presencia de los ciudadanos
en la promocion de distintos intereses, causas y proyectos, sociales y civicos.

El contexto legal en el que se apoya la atencion de las demandas ciudadanas en los niveles
federal, estatal o municipal, queda establecido en el Articulo 8° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que manifiesta:

Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio de derecho de peticién,
siempre que esta se forrnule por escrito, de manera pacifica y respetuosa.

A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido,
la cual tiene la obligacién de hacerlo en breve término al peticionario.

Por consiguiente, 1a Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) tiene la
intencidon de atender con responsabilidad la atencion de demandas ciudadanas, asi como

cumplir con los compromisos presidenciales planteados en materia de medio ambiente y
recursos naturales.

En este sentido, las cartas de la ciudadania dirigidas al Ejecutivo Federal adscritas para su
atencién a la SEMARNAT, se gestionan al interior de las distintas dependencias que la
constituyen para su seguimiento y el analisis sistematico de! contenido conforme a su
naturaleza para ser resueltas en los tiempos establecidos y con criterios de calidad y eficiencia.

También se presta atencion institucional a los compromisos que, durante sus giras de trabajo,
eventos y presentaciones personales, asume el C. Presidente de la Republica. La SEMARNAT
recibe la notificacion del C. Presidente de la Republica con el propdsito de que, en el Aambito de
sus atribuciones, realice las acciones necesarias para su cumplimiento.

Dada la importancia estratégica de la metodologia de seguimiento se decide su incorporacién al

Sistema Nacional de Informacion Ambiental y Recursos Naturales (SNIARN) el cual se enmarca
dentro del Programa de Medio Ambiente.

El SNIARN es un proyecto de desarrollo de sistemas disefiado en forma modular, lo cual
permite efectuar desarrollos independientes de subsistemnas con la capacidad de compartir
informacién entre ellos. De esta forma mejoran los procesos de acceso y distribucién de la

Sistemna de Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales



introduccion

informacién. generada por las instancias encargadas de la politica en materia de medio
_ ambiente y recursos naturales.

Dentro de este esquema, en el presente trabajo de tesis fue desal:rollado el Sistemma de
Atencion a demandas ciudadanas y Compromisos presidenciales (ADYC), con el cual se
moderniza la gestidn, recepcién, clasificacion y seguimiento de documentos permitiendo un
intercambio mas eficiente de informacién a través de medios electrénicos al interior y exterior de
la SEMARNAT.

Actualmente el sistema se encuentra en funcionamiento dentro de la SEMARNAT, resolviendo
de esta manera problemas de comunicacion, recepcion y sobre todo de atencién a demandas

ciudadanas y compromisos presidenciales, en cuanto a los tiempos de respuesta que se dan a
cada asunto.

De esta manera, es pertinente mencionar que la informacién aqui presentada pertenece al
desarrollo de! sistema ADYC, con autorizacién por parte del grupo de direccién de dicho
proyecto.

En el capitulo 1, se vera como se concibié el desarrollo del sistema ADYC, se presentara
informacién acerca de la identificacion del problema, det alcance y los objetivos del sistema, por

lo tanto dicho capitulo resulta indispensable como parte de la aprobacién de! desarrollo del
proyecto.

En el capitulo 2, llamado analisis conceptual, se hace referencia a la definicién de! sistema, se
detecta la situacién actual, el problema en si y la evaluacion costo-beneficio para su desarrollo,

también se identifica a los usuarios directos e indirectos y se realiza una planeacién general del
proyecto.

El capitulo 3, esta dedicado al analisis de informacion y a la metodologia de desarrollo, aqui se
incluye informacién acerca de los manuales de procedimientos del area usuaria, a sus
diagramas de flujo de datos y al rol que juega cada actor dentro del procedimiento general.
También se anexa informacidon acerca de la metodologia utilizada para el desarrollo del sistema.

El capitulo 4, se enfoca al desarrollo e implementacion del sistema; es en esta parte en donde
se define e! escenario de los usuarios, la arquitectura légica del sistema y el entorno de

desarrollo del mismo. El flujo de casos de uso y el diccionario de datos, también son parte de
este capitulo.

Sistema de Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 3



Marco Problematico

1.1 ANTECEDENTES.

El contexto legal en el que se apoya la atencién de las demandas ciudadanas en los niveles
" federal, estatal o municipal, queda establecido en el Articulo 8° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que manifiesta:

Los funcionarios y empleados ptiblicos respetaran el ejercicio de derecho de peticién, siempre
que esta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa.

A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la
cual tiene la obligacion de hacerlo en breve término al peticionario.

Por consiguiente, la SEMARNAT tiene la intencion de atender con responsabilidad las
demandas ciudadanas, asi como cumplir con los compromisos presidenciales planteados en
materia de medio ambiente y recursos naturales con criterios de calidad y eficiencia.

1.1.1 Demandas Ciudadanas

Las cartas de la ciudadania dirigidas al Ejecutivo Federal y adscritas por sus atribuciones a la
SEMARNAT se gestionan al interior de las distintas dependencias que la constituyen para su
seguimiento, atencién y resolucion, ademas de realizar un analisis sistematico de su contenido.
Dichas peticiones son turnadas a SEMARNAT por las Unidades responsables de recepcion de
Demandas Ciudadanas entre las que destacan: la Unidad de Control de Gestion (UCG) y la
Coordinacidon de Atencién Ciudadana (CAC), entre otras. La Oficina de Compromisos
Institucionales (OCl), es la encargada de la atencion y seguimiento de estas peticiones, con el
apoyo de enlaces en todas las dependencias al interior de la SEMARNAT; los mecanismos de
intercambio de informacién entre la OCl y los enlaces con Presidencia de la Republica se
realizan por correo, teléfono, mensajeria y fax.

1.1.2 Compromisos Presidenciales.

Con base en las versiones estenograficas de los discursos del C. Presidente de la Republica, la
Coordinacién de Atencién Ciudadana (CAC) identifica los compromisos presidenciales
asumidos con la ciudadania, define a la Secretaria responsable de atender dicho compromiso y
turna la instruccion a través de oficio.

Sistema de Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 4




Marco Probiematico

,LaisEMARNAT' recv:ibeila‘hétiﬁi:aciéﬁ del compromiso asumido por el C. Presidente de la
Republica'y los datos ‘dei foro en el que se asumié dicho compromisos para dar paso a su

cumplimiento. .

At_ﬁtualmehte‘ existen dos categorias de compromisos presidenciales: Compromisos de acciones

Ty Cofnbrqrﬁisbs de obra publica. La atencion de los compromisos de acciones de la
"SEMARNAT esta a cargo de la Oficina de Compromisos Institucionales (OC!) y la atencion de
. fos compromisos de obra, esta a cargo de la Unidad de Contraloria interna de la SEMARNAT.

Sistema de Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales s




Marco Problematico

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Demandas Ciudadanas.

Problema: Los mecanismos de intercambio de informacién que se realizaban por turno escrito,
fax o mensajeria generaban grandes volimenes de documentos impresos; existian criterios
uniformes de manejo de informacidén, no obstante, no eran aplicados por las dependencias
involucradas, resultaba comun el manejo escrito de informacion entre funcionarios sin notificar
al interesado del tramite que guarda la gestidén; con excepcién de algunas dependencias, el
restoc no contaba con un control sistematizado y actualizado de forma permanente del
seguimiento de sus asuntos, en términos generales el manejo se realizaba a través de las
distintas oficinas de control de gestion de cada dependencia, que aplicaban distintos criterios
para considerar atendida o no una demanda ademas, en pocas ocasiones se cumplia con los
tiempos de respuesta promedio estipulados para atender al demandante.

1.2.2 Compromisos Presidenciales.

Problema: Los mecanismos que se realizaban por turno escrito, fax 0 mensajeria provocaban
perdida de tiempo para proporcionar una respuesta oportuna en los plazos sefialados. Debido a
los problemas de rezago en la atencion por la liberacion de recursos presupuéstales especificos
presupuéstales para la realizacion de acciones, o a la falta de programacién de acciones,
ademas se recurria directamente a las Direcciones Generales, quienes son responsables de!
seguimiento para la atencién de compromisos, solicitando un informe mensual que permita
disponer de informacién en los casos de gira presidencial en donde existia compromisos
asumidos y era necesario informar avances. El intercambio de informacion se realizaba a través
de documentos impresos. Cabe mencionar que dicho informe muchas veces no era entregado

oportunamente, provocando rezagos y perdida de tiempo de repuesta a los avances dados a
cada compromiso.

Sistema de Atencion a Demandas Cludadanas y Compromisos Presidenciales 6




Marco P(qplerﬁélico

1.3 DEMARCACION DEL FENOMENO.

El fenémeno es demarcado en el procedimiento de atencion a las demandas ciudadanas que
incorpora la recepcién, clasificacion (conforme a la esfera de competencia), seguimiento y
finiquito, de los asuntos planteados por los ciudadanos al Presidente de la Republica y en los
Compromisos asumidos por el mismo, asi como los mecanismos de intercambio de informaciéon
al interior de la SEMARNAT como dependencia federal, con organismos y entidades
federativas; y hacia el exterior con la Presidencia de la Republica que funge como organismo
integrador de informacién y, en forma prioritaria, con la ciudadania.

En la metodologla de seguimiento se ha detectado que el problema existe tanto dentro de la
SEMARNAT y todos los organismos encargados de dar seguimiento a las demandas
ciudadanas y la atencién de compromisos presidenciales, y en la Presidencia de la Republica
que es la encargada de asignar las demandas ciudadanas y los compromisos presidenciales a
cada secretaria.

Sistema de Atencion a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 7




Marco Problematico

1.4 REUNIONES CON EXPERTOS.

Como toda investigacion se hizo necesario conocer la opinién de personas que son usuarias
potenciales o que de alguna manera tienen contacto con el uso o manejo de la informacion de
Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales.

Esta opinidén se recopilo a lo largo de una serie de reuniones y entrevistas realizadas con dichas
personas, actualmente usuarias del sistema. Durante estas reuniones se definié el sistema
(tema de esta tesis) presentado y se recopilo informacién como son el manual de
procedimientos y las reglas del negocio.

Sistema de Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 8 .




Marco Problematico

1.5 JUSTIFICACION.

Generalmente Ia atenciéon de Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales con
llevaba mas tiempo de lo previsto, se dificultaba el control de asuntos cuando eran atendidos
por mas de una dependencia; no se clasificaba la situacién de tramite de cada asunto ni el tipo
de respuesta, con el propésito de ofrecer informaciéon oportuna a un ciudadano que llegaba a
indagar en forma personal o telefénica la situacion de su tramite. La elaboracién de informes
que antes se llevaban a cabo de manera mensual, fue sustituido por un intercambio de
informacion en linea para asi mantener actualizada a la Presidencia de la Republica,
anteriormente esto no ocurria debido a que ias dependencias no turnaban su informacién en
forma periddica y en las fechas previamente acordadas, por regla general requerian de un
recordatorio de asuntos pendientes.

Debido a la necesidad de automatizar estos procedimientos por el tipo de informacién que es
manejada fue necesario poner en marcha un sistema automatizado que facilitara y agilizara la
gestién del proceso de atencidn ciudadana en la SEMARNAT (incorpora a todas las
dependencias del sector), quedando justificada su elaboracion y prioridad para el mismo.
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1.6 ALCANCE.

Con la definicién obtenida del sistema, se detecto el alcance del mismo, cuya dimensién puede
ser mas grande, dependiendo de nuevos proyectos, visién y presupuesto del usuario final del
mismo.

Algunos de los puntos mas importantes logrados en el presente trabajo son:

Registro y captura de demandas ciudadanas.

Registro de cédulas y captura de los datos de Compromisos Presidenciales.

Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o
situacién que guarda la demanda.

Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o
situacion que guarda el compromiso.

Facilita el intercambio de informacién entre las dependencias del sector.

Facilitar lJas consultas operativas y estratégicas al interior y exterior de la SEMARNAT.
Genera informes permanentes.
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1.70BJETIVO.
1.7.1  Particular.

1. Cumplir con el requisito de titulacion conforme lo manda el reglamento general de examenes
en su capitulo IV (Exdmenes profesionales y de grado) en sus articulos 18, 19, 20 y 21.

2. Continuar con una especializacién en el ramo del desarrollo de sistemas.

3. Aplicar las técnicas estudiadas en la universidad y experiencias de trabajo.

1.7.2 ~General.

Contar con un sistema computarizado que:

Incorpore la recepcidn de demandas ciudadanas y la cédula de compromisos presidenciales de

' acciones en materia ambiental.

Clasifique dicha informacidn por sus diferentes atributos.
Detecte el estado de atencién y seguimiento de asuntos en forma periddica hasta su conclusién.
Contemple los mecanismos adecuados para la consulta actualizada e intercambio de

informacién, a la cual tendra acceso el personal de SEMARNAT, asi como de otras
dependencias federales, organismos, entidades federativas y publico en general.

Presente informes operativos y ejecutivos en el manejo de informacion resultado de la atencién
de las demandas ciudadanas y compromisos presidenciales.
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1.8 CONCLUSIONES DEL MARCO PROBLEMATICO.

Como parte de la atencion a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales; dentro de
los objetivos particulares de la SEMARNAT se hace indispensable el desarrollo del sistema de
atencidén de demandas ciudadanas y compromisos presidenciales llevado a cabo en la presente
tesis, necesario dentro del gobierno federal, para mantener el control de los registros,
seguimiento y la respuesta de cada uno de dichos compromisos y demandas ciudadanas. Es de
suma importancia cuidar los niveles de acceso a la informacion y seguridad dependiendo del
usuario que la consulte o registre dentro de la aplicacion, ya que se trata de informacion
delicada y en algunos casos confidencial.

E! presente trabajo cumple con estas expectativas, ya que esta pensado y basado en las
opiniones y necesidades de los expertos en el manejo de dicha informacion.
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INTRODUCCION AL CAPITULO

El capitulo 2, esta dedicado al analisis conceptual del sistema, es en esta parte en donde se
desarrolla la definicion general del sistema, de aqui se desprende informacién importante como
es la motivacién del negocio, la situacién actual, el problema en siy lo que implica su desarrollo,
ademas de definir el perfil del usuario, para obtener finalmente un diagrama de contexto y una
lista de eventos. Con estos elementos se puede realizar una planeacién del proyecto. Este
capitulo es presentado en algunas partes de su redaccién en tiempo pretérito; el motivo es
porque durante el analisis el sistema ADYC alun no era desarrollado, sin embargo he decidido
no modificar la redaccion y presentarla tal y como se definié durante el analisis del sistema.

En los siguientes capitulos se hara una definicion de la metodologia que se implemento en el
desarrollo de! sistema, sin embargo este capitulo es esencial para la aprobacién del proyecto,
es decir, aqul se trabaja junto con los directivos para ayudarles a definir y a aterrizar la idea del

sistema, el tiempo y los alcances del mismo. Por otro iado también son generados los grupos de
trabajo.
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2.1 MOTIVACION DEL NEGOCIO

2.1.1 Demandas

2.1.1.1 Situacién actual

Las cartas de la ciudadania dirigidas al Ejecutivo Federal y adscritas por sus atribuciones a la
SEMARNAT se gestionan al interior de las distintas dependencias que la constituyen para su
seguimiento, atencién y resolucion, ademas de realizar un analisis sistematico de su contenido.
Dichas peticiones son turnadas a SEMARNAT por las Unidades Responsables de Recepcidn de
Demandas Ciudadanas entre las que destacan: la Unidad de Control de Gestién (UCG) y la
Coordinacién de Atencién Ciudadana (CAC), entre otras. La Oficina de Compromisos
Institucionales (OCI), es la encargada de la atencién y seguimiento de estas peticiones, con el
apoyo de enlaces en todas las dependencias al interior de la SEMARNAT; los mecanismos de
intercambio de informacién entre la OCI y los enlaces se realizan por correo, teléfono,

mensajeria y fax.

21.1.2 Problema

Los mecanismos de intercambio de informacién que se realizan por turno escrito, fax o
mensajeria generan grandes voiiumenes de documentos impresos; existen criterios uniformes
de manejo de informacion, no obstante, no son aplicados por las dependencias involucradas,
resulta comun el manejo escrito de informacién entre funcionarios sin notificar al interesado del
tramite que guarda la gestidn; con excepcién de algunas dependencias, el resto no cuenta con
un control sistematizado y actualizado en forma permanente del seguimiento de sus asuntos, en
términos generales el manejo se realiza a través de las distintas oficinas de control de gestién
de cada dependencia, que aplican distintos criterios para considerar atendida o no una
demanda ademas, en pocas ocasiones se cumple con los tiempos de respuesta promedio

estipulados para atender al demandante.

2.1.1.3 Implicacion

Generalmente la atencidn de demandas ciudadanas conlleva mas tiempo de lo previsto, se
dificulta el control de asuntos cuando son atendidos por mas de una dependencia; no se
clasifica la situacidn de tramite de cada asunto ni el tipo de respuesta, con el propésito de
ofrecer informacién oportuna a un ciudadano que llega a indagar en forma personal o telefénica
su situacion de tramite. La elaboracion de informes que actualmente es mensual, debe
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suprimirse por un intercambio mas frecuente para mantener actualizada a la Presidencia de la
Republica, esto no ocurre debido a que lés dependencias no turnan su informacion en forma
periddica, en fechas previamente acordadas, por regla general requieren de un recordatorio de
asuntos pendientes.

2.1.1.4 Necesidad

Poner en marcha un sistema automatizado que facilite y agilice la gestion del proceso de
atencién ciudadana en la SEMARNAT (incorpora a todas las dependencias del sector).

2.1.1.5 Situacion éptima

Llevar a cabo el tramite de gestidn de las demandas ciudadanas del sector y subsectores desde
su inicio hasta su finiquito, con criterios de calidad y eficiencia dentro de los tiempos
establecidos por medio del manejo correcto del Sistema Atencién a Demandas y Compromisos
Presidenciales (ADYC).
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2.1.2 Compromisos

2.1.2.1 Situacion actual

Con base en las versiones estenograficas de los discursos del C. Presidente de la Republica, la
Coordinacion de Atencién Ciudadana (CAC) identifica los compromisos presidenciales
asumidos con la ciudadania, define a la Secretaria responsable de atender dicho compromiso y
turna la instruccion a través de oficio.

La SEMARNAT recibe la notificacion del compromiso asumido por el C. Presidente de la
Reptblica y los datos del foro en el que se asumié dicho compromisos para dar paso a su
cumplimiento.

Existen dos categorias de compromisos presidenciales: Compromisos de acciones Yy
Compromisos de obra publica. La atencién de los compromisos de acciones de la SEMARNAT
esta a cargo de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI) y la atencién de los
compromisos de obra, esta a cargo de la Unidad de Contraloria interna de la SEMARNAT.

'21.2.2  Problema

E! procedimiento de atencidn a los compromisos presidenciales involucra la recepcién,
clasificacion, seguimiento y cobertura del compromiso. El seguimiento se realiza a través de la
requisicion del formato denominado “Cédula de Compromisos Presidenciales de Acciones”. Los
mecanismos que se realizan por turno escrito, fax o mensajeria provocan perdida de tiempo
para proporcionar una respuesta oportuna en los plazos sefialados. Debido a los problemas de
rezago en la atencion por retraso de ia liberacidn de recursos presupuéstales especificos para
ta realizacidn de acciones, o a la falta de programacién de acciones, se recurrié directamente a
las Direcciones Generales, quienes son responsables del seguimiento para la atencién de
compromisos solicitando un informe mensual que permita disponer de informacién en los casos
de gira presidencial en donde existen compromisos asumidos y es necesario informar avances.
El intercambio de informacién se realiza a través de documentos impresos.

2.1.2.3 Implicacién

Generalmente, la atencion de compromisos conlleva mas tiempo de lo previsto, se dificulta el
control de los mismos e implica la intervenciéon de las Secretarias de la Contraloria debido a
diferentes factores como asignacion de recursos; los informes gerenciales no se encuentran
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_agtua\lzados, se dificulta el control de ]os'_cohp[ohiisqu para la OCI para identificar el estado del
compromiso, esto implica que se asignen tiempos y recursos considerables.

2.1.2.4 Necesidad

Poner en marcha un sistema automatizado que facilite y agilice la gestion del proceso de
atencién de Compromisos Presidenciales en la SEMARNAT (incorpora a todas las
dependencias del sector).

2.1.2.5 Situacidon 6ptima

Llevar a cabo la gestion de los Compromisos Presidenciales desde su inicio hasta su finiquito
en materia de medio ambiente y recursos naturales con criterios de calidad y eficiencia dentro
de los tiempos establecidos por medio del manejo correcto del sistema ADYC.
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2.2 DECLARACION DE LA VISION

2.2.1 Demandas
2.211 Objetivo del sistema.

Mejorar los mecanismos de atencién a la ciudadanla con criterios de calidad y eficiencia,
empleando medios electrénicos que faciliten la tarea hacia el interior y exterior de la
SEMARNAT, Al mismo tiempo que permita el andlisis de informacién con propdsitos
gerenciales.

2.2.1.2 Alcance
a Registro y captura de demandas ciudadanas.
o Registro y captura de respuestas y/o avances; clasificando el tipo de respuesta y/o
situacién que guarda el asunto.
o Facilitar el intercambio de informacién entre las dependencias de! sector.
o Facilitar las consuitas operativas y estratégica's al interior y exterior de la SEMARNAT.
a Generacion de informes permanentes.

2.21.3 Exclusiones
a No tendra capacidad para evaluar la sintesis de respuesta de cada uno de los asuntos
turnados.
a No define actividades a seguir para dar respuesta a las demandas.
No utiliza firmas electronicas.
a Las diferentes areas de la Presidencia no podran realizar envios en formato
electrénico a la SEMARNAT.

c

Sistema de Atencion a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 18




Analisis Conceptual

' ...2.2.2 Compromisos
2.2.21 Objetivo del sistema

Mejorar la gestion de atencién a Compromisos Presidenciales con criterios de calidad y
eficiencia, mediante el empleo de medios electrénicos que faciliten la tarea hacia el interior y
exterior de la SEMARNAT, con el objetivo de dar prioridad al cumplimiento de asuntos
estratégicos para la Presidencia de la Republica.

2.2.2.2 Alcance.
o Registro de cédulas y captura de los datos de Compromisos Presidenciales.
a Registro y captura de respuestas y/o avances,; clasificando el tipo de respuesta y/o
situacidén que guarda el comproiniso.
o Facilitar el intercambio de informacién entre las dependencias del sector. .
o Facilitar las consultas operativas y estratégicas al interior y exterior de la SEMARNAT.
a Generacién de informes permanentes.

2.2.2.3 Exclusiones

a No tendra capacidad para evaluar la sintesis de respuesta de cada uno de los asuntos
turnados.

o No define actividades a seguir para dar respuesta a los compromisos.

No utiliza firmas electrénicas.

a Las diferentes areas de la Presidencia no podran realizar envios en formato
electrénico a la SEMARNAT.

=}
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2.3PERFIL DEL USUARIO
Tipo de usuario Expectativas Metas y prioridades |  Necesidades Restricciones | Capacidad
al Cambio
a) Demandantes Conocer la situacion que guarda | Notificacion ~ oportuna [ Evitar el traslado a las | Infraestructura ~ de|S
! el tramite de gestion de su|sobre (a atencién y/o|dependencias o lajcdmputoy accesoala
b) Ciudadanos demanda. por via impresa,[resolucion  de  su|busqueda del|tecnologta.
¢) Peticionarios telelbmga 0 en su momento, |demanda. funcionario
electronica responsable de
atender el asunto,
Contar con el seguimiento de |Mantener un intercambio | Mantener intercambio | Infraestructura defS

Secretana Particular de
la Presidencia de fa

avances y/o resolucion de

de informacién continua,

sobre la informacion

computo y crterios no

Repiblica  (Unidades}asuntos fumados a la|veraz y aclualizada de|generada por lajuniformes en el
responsables de| SEMARNAT de manera agil y | manera oportuna. SEMARNAT sobre los | procedimiento.
recepcion de demandas |oportuna  en los  tiempos asuntos tumados,
ciudadanas UCG, CAC, | preestablecidos.
entre otras)
Secretarla Particular y|Gestion y distribucion eficiente [ Seguimiento de descargo) Mantener informacién |Infraestructura de|S
Secretaria Técnica de la|de los asuntos turnados;(de asuntos en forma|actualizada del| computo y criterios no
SEMARNAT seguimiento de descargos. eficaz y oportuna tramite de geston y|unformes en el
finiqudo de asuntos | procedimiento
Cuenfan con un
sistema de control.
Titular de 1a Oficina de|Control de situacidn y avances (Control de tiempo de | Sistematizar Infraestructura  deS
Compromisos de asuntos turnades por la|respuesta a ciudadanos |informacién; cdmputo y
Institucionales. Presidencia de la Republica e intercambio  delhomologar tiempos y|comunicaciones.
Mender  la translerencia Informacién de manera | critenias de_respuesta;
oportuna de informacion a 1a automatizada con | transferencia
Presidencia de la Republica enlaces localizados en|oportuna de
esiencia de la Republic las distintas | informacion al exterior
Canalzar en forma directa ol|dependencias al interior(de la SEMARNAT,
indrecta 1a ndagacion  de |de la SEMARNAT mejorar enlace con
situacion de tramite de gestion las delegaciones
de ciudadanos en la OCI. federales.  Lienado
automatico de
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Clasificacion tematica para
toma de decisiones.

Tipo de usuario Expectativas Metas y prioridades Necesidades Restricciones | Capacidad
al Cambio
formatos de informes
paralaUCG.
Enlaces de  organos | Mantener el registro, { Conocer 1a situacin del(Aglizar la atencion de | Infraestructwra de S
desconcentrados y|distnbucion, control y turno de ftramite, al responsablejlos asuntos. | computo y cniterios no
dependencias de lafrespuesta o seguimiento deldel area operativa ojreduciendo en formaluniformes en e
SEMARNAT. avances de los asuntos de su|delegacion -federal. en|considerable el | procedimiento.
competencia en los tiempos |forma automatizada manejo de grandes
estipulados Mantener un  registro \éolumenels de
continuo de avances en ocumentas.
el tramite de gestién de [ Notificar o registrar en
los asuntos  hasta sujun sistema
finiquto, en  forma}automatizado la
automatizada. sintesis de
respuestas a
demandas, con base
en los  tiempos
establecidos.
Titular de la | Recibir informacion [Contar con  informes { Clasificacién Infraestructura  de|S
SEMARNAT. estratégica actualizada de [gerenciales con | tematica, computo y criterios
manera agil y oportuna. informacidn estadistica|geografica, no uniformes en el
L . __{y gréficas, para toma]nacional, sectorial y| procedimiento,
Recibir informacién gerencialf 4o gecigiones de cobertura de
de la situacion de atencién alencion por el
de demandas ciudadanas sector, asi como
tipos de respuesta
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2.4 ARQUITECTURA CONCEPTUAL

24.1

a

o]

0O 0DD0D DGO

24.2

Factores de éxito.

Registrar y consultar {a informacién en forma agil.

Contar con mecanismos de seguridad tanto para el registro como la consulta de
informacién.

Facilidad en la captura.

Confiabilidad en la informacion.

Identificar tiempos de respuesta y cumplirlos (corto, mediano, largo plazo).
Capacitacion a todos los usuarios.

Disponibilidad de la informacion.

Escenario operacional.

El médulo de registro del sistema DIC estara instalada en la Oficina de Compromisos
Institucionales, que sera la encargada de capturar y registrar el seguimiento a los asuntos.
Para ello, las dependencias involucradas, a través de su enlace, registraran los avances

utilizando {a aplicacion.

La informacién resultante del proceso de gestion estara almacenada de forma centralizada y

los accesos estaran en funcién de los niveles de seguridad definidos.

Se podran realizar consultas estratégicas y operativas de manera 4agil al interior y al exterior
de la SEMARNAT.
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2.4.3 - Matriz de riesgo.

Riesgo Solucién Responsable -’

Tiempaos limitados parael |e Avanzar continuamente en el | Unidad de Sistemas e
desarrollo de la aplicacion. analisis y desarrollo de la Informatica.
aplicacion cumpliendo con los
tiempos definidos en el plan
de trabajo.

« llevar a cabo reuniones de
trabajo con los responsables.

« Supervisar constantemente
los avances en el desarrollo

del sistema.

Resistencia al cambio. Capacitar a todos los usuarios Unidad de Sistemas e
para la operacién optima de la informatica.
aplicacion.

Acceso e intercambio de Instrumentar Ias.con(ras'eh"as Unidad de Sistemas e

informacién. (passwords) para los diferentes informatica.

niveles de usuarios y los
mecanismos adecuados de
seguridad para el envio de
informacion a través del sistema.

83
b
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2.5 APENDICE
2.5.1

Integrantes de los grupos de trabajo

:..Grupo de Trabajo

Integrantes -~

. 'Actividades generales:

Direccién

Yolanda Berdeja
Hugo Harleston
Sebastian Mantilla

Supervnsa la administracion y control del Proyecto

Aprueba el Proyecto, garantizando que es afin a la
vision de negocio.

Coordinador del

Yolanda Berdeja

Supervisa ia planeacion y ejecucion de las

Luis Rubén Gonzalez
Guillermo Saavedra
Atenea Bello

Proyecto Atenea Bello actividades involucradas en el desarrollo de
i ADYC.
Colabora en la identificacion y asignacion de
prioridades.
Administra las actividades involucradas en el
o . desarrollo de! sistema ADYC.
o | Actividad Yolanda Berdeja Establece y sustenta el contexto de negocio para
_ .| Bustantiva Atenea Bello el proyecto.
o Luis Rubén Gonzalez | Aprueba los avances y certifica la calidad y
Guitt funcionalidad del sistema de acuerdo a los
SRR uillermo Saavedra | qqerimientos especificos.
Analista’ Carlos Roldan Colabora en la identificacion de prioridades e

interpretacion de la problematica del cliente,
modelando sus razones y posibles soluciones.
Realiza el analisis e interpretacion de la
documentacion metodolégica para la aplicacion de
los estandares.

Lieva a cabo el analisis y disefio del sistema.

Responsable de la documentacién del sistema en
las fases de analisis y disefio.

Administrador de
Bases de Datos

Guillermo Saavedra
Carlos Roldan

Apoyara en la normalizacién de la Base de Datos,
realizara los scripts de creacion de la Base de
Datos y de los objetos correspondientes.

Lieva a cabo el desarrolio, implantacion y
mantenimiento de la Base de Datos.

Administra la informacién contenida en la Base de
Datos.

Desarrolladores

Luis Rubén Gonzdlez
Carlos Roldan

Construccién de los diferentes modulos del
sistema.
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2.5.2 Diagrama de contexto demandas

Captura y
seguimiento

Enlaces de 6rganos de demanda
desconcentrados y

dependencias

asignadas

Consulta cl estado de
sudemanda o0

Demandantes y publico
en general "

Consulta demandas

de Atencién de Demandas
Ciudadanas

Consulta estado
de demandas
asignadas a
SEMARNAT

SISTEMA DE
ATENCION A
DEMANDAS Y
COMPROMISO
PRESIDENCIALES

Registro y control
de situacién y

N avances de
Emisién de demandas
Reportes enviadas a

: SEMARNAT

Titular de la Oficina de
*. Compromisos
Institucionales (OCI)

Secretaria particular de
la SEMARNAT y
Secretaria Técnica

Consulta del estado de
demandas asignadas a la
SEMARNAT

Titular de la
SEMARNAT
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2.5.3 Diagrama de contexto compromisos

ENLACES

Coordinacién de
Atencién ciudadana

Captura seguimiento,
de compromisos

Del 1 y
dependenclas del ramo
Consulta
compromisos
asignados

emisién de
Reportes

Consulta estado de
compromisos

asignados a
SEMARNAP
Secretaria particular de
SISTEMA DE la SEMARNAP
ATENCION A
DEMANDAS Y
COMPROMISO
PRESIDENCIALES Consulta del
estado de
compromisos
asignados a la
SEMARAP
aptura y Titular de la
asignacién de SEMARNAP
volantes de trabajo

de compromisos
. |enviadas a
SEMARNAP

Titular de la Oficina de
Compromisos
Institucionales (OCI)
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2.5.4 Lista de eventos demandas

1. El ciudadano en pleno ejercicio del derecho de peticién escribe al Presidente de la
Reptiblica para plantear un problema, para emitir una opinién, hacer una propuesta o
manifestar una queja, demandar un apoyo o un estimulo.

2. Las areas de Presidencia identifican las solicitudes y determinan que autoridad tiene
atribucidn para resolver el asunto, notificandolo por oficio tanto a la dependencia del

sector como al interesado.

3. La secretaria particular de la SEMARNAT distribuye las demandas a las
dependencias._

;4; La 'depiénde'yncla responsable atiende y notifica los avances al interesado marcando
copia ata OCl.

5. La OCl es informada del avance de la demanda.

6. La OCI envia informe de la situacidon de gestoria de los asuntos a las areas de la
Presidencia.

7. La Titular del Ramo solicita reportes a la OCI| sobre las demandas turnadas al sector.
8, Se comunica al ciudadano la resolucién adoptada sea positiva o negativa o bien hace

del conocimiento del peticionario algun trdmite a cumplir para el proceso de gestoria de
su demanda. La gestoria no obliga de manera alguna a dar respuesta favorable.
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- 2,58.5 Lista de eventos Compromisos

1. EI C. Presidente de 1a Republica asume un compromiso.
2. La CAC turnan el compromiso carrespondiente a SEMARNAT.

3. La secretaria particular de la SEMARNAT turna el compromiso a la dependencia responsable
y envia copia a la OCI.

4, La dependencia responsable atiende y notifica los avances.

6.LaOCles informada del avance del compromiso.

bfo_frpé 'del estado de los compromisos al 4rea de presidencia CAC.

8. La titular det ramo solicita reportes a la OCI sobre los compromisos turnadas al sector.
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INTRODUCCION AL CAPITULO

El capitulo 3, esta dedicado al andlisis de la informacién, es en esta parte en donde se
establece 1a definicién general del sistema, la forrna de trabajo y la metodologia elegida para el
desarrollo del mismo.

La informacién presentada en cuanto a !a metodologia utilizada en el desarrollo del sistema
ADYC esta basada en la metodologia Yourdon y ADOO (Andlisis y Disefio Orientado a Objetos)
de UML (Unifique Metod Lenaguaje). No obstante la informacion presentada en la tesis no
profundiza en estos temas, ya que no es e! punto central, sin embargo se agrega una lista de
libros en la bibliografia, motivo por el cual solo se mencionan algunos conceptos.

Cabe mencionar que en el desarrollo del sistema se adopto la metodologia implementada por
SEMARNAT para el desarrollo intemno de sus aplicaciones ya establecidas.

Parte del analisis de la informacién consta de recabar los manuales de procedimiento del area
usuaria, esta informacién es complementada con los diagramas de flujo.
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3.1 METODOLOGIA DE ANALISIS o

La disciplina de analisis de sistemas implementada en SEMARNAT. es un conjunto de reglas y
lineamientos especificos que inciden directamente en la forma de trabajo para construir un
sistema de informacion.

Ahora bien la disciplina de desarrollo de sistemas es aquella que proporciona las reglas, los
ordenamientos, los estandares y la plataforma tecnolégica y organizacional a la que estaran
sujetos todos los proyectos de desarrollo de sistemas.

La disciplina de desarrollo se divide en dos amplios apartados:

1. Solucién de “negocio” ’ 2. Modelos
« Arquitectura funcional organizacional e Modelo de Desarrollo
e Arquitectura tecnoldgica e Modelos de Grupos de Trabajo
e Arquitectura de datos « Madelo de ia Aplicacién
« Arquitectura de aplicacién

En este esquema, el primer apartado provee la estructura o la plataforma estandarizada para
guiar el desarrollo de los sistemas con base en la estrategia global de la organizacion o del

negocio.

Elementos que conforman las arquitecturas:

| Funcional El portafolio de aplicaciones, procedimientos y politicas. Todo en
| organizacional |base al contexto de negocio u organizacion.

.| Tecnolégica Estandares de computo: Computadoras personales, protacolos,
: servidores, impresoras, dispositivos de comunicacion, sistemas
operativos, software, etc.

Datos Reglas en el tratamiento o manejo de datos.

Aplicacién Modelo de aplicacion uniforme.

El segundo apartado conforma los grupos de trabajo que tendran participacion en el proyecto,
define sus responsabilidades, establece cada una de !as fases del proceso de desarrollo y
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define e'lJ 'rknokdelo de»aplicacién que permitira disefiar y construir los componentes que se
requieren. : ’

Asl. a h;avés de estos modelos sera posible contar con una guia que define una forma de
trabajo a lo largo de todo el proceso de desarrollo de sistemas, esto es, desde el analisis hasta

su liberacién.
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3.1.1 Modelo de Desarrollo
Es primordial para SEMARNAT desarrollar sistemas a corto plazo y que sin embargo sean
capaces de integrarse a un proyecto global de largo plazo.

Por ello, este modelo propone entregar versiones de sistemas completamente operativas en
tiempos cortos, aunque con funcionalidad limitada. En este sentido, se llevan a cabo
modificaciones necesarias a un modelo cambiante de versiones sucesivas. Estos llamados
prototipos seran liberados como versiones iniciales de un sistema visualizado a largo plazo.

En la Figura 1 es muy importante considerar que las metas para cada vuelta de espiral deben
ser cortas en el tiempo, de esta forma, y como primera etapa se podra liberar versiones a corto
plazo.

Actividades por Etapa

Liberacion

Etapa 4 Etapa 1

Idea/necesidad

Connlruccléﬂ

6
completa Visién

Etapa 3 Etapa 2

Especificacién
funcional

Figura 1

Cada una de las actividades propuestas por el modelo deberan ser desarrolladas de acuerdo
con los lineamientos definidos por la metodologia de desarrollo. Esta tarea puede llegar a ser
compleja por lo que la disciplina establece un equipo del trabajo el cual se divide en grupos a
efecto de especializar tareas. y los cuales participardn conjuntamente conociendo claramente
cada uno de ellos su misién y funciones.
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3.1.2 Modelo de Grupos de Trabajo.
Para consolidar las actividades sefialadas en cada etapa del modelo de desarrollo se requiere
invertir tiempo y recursos humanos, debido a lo anterior la SEMARNAT demanda un esquema

que contemple un equipo de trabajo interdisciplinario que permita lograr desarrollos de calidad
en los tiempos requeridos.

Cada miembro de!l grupo de trabajo debe tener perfectamente definida su tarea o actividad a lo
largo de todo el proyecto. Existe 10 que se define como “Equipo de Trabajo”, este equipo de
trabajo integra a todos los involucrados en el proyecto y se divide en "Grupos de Trabajo", de
acuerdo al tipo de funciones a desempefiar, cada grupo esta representado por un lider, el cual

es el responsable de la planeacioén, organizacién y coordinacion de las actividades del propio
grupo. Figura 2.

EQUIPO DE TRABAJO

« Direccion m

« Actividad Sustantiva

« Coordinador del Proyecto
« Desarrollo

« Pruebas y Aceptacion

« Liberacién y Soporte

« Capacitacion

Figura 2

Cabe sefalar que es necesario que exista una excelente comunicacion entre los miembros de
cada grupo, de tal forma que todos conozcan el problema a resolver. Los grupos pueden estar

formados desde por una persona hasta o hasta por siete personas alo mas para proyectos de
gran complejidad.

Dependiendo de la dimensién del proyecto, las funciones se asignan a una persona o a todo un
grupo de trabajo. Se puede dar el caso que una sola persona se responsabilice de una o mas
tareas. Cada uno en forma responsable y con base en sus aptitudes contribuye de manera
diferente, pero cualitativamente importante, en las piezas que conforman el producto.
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El objetivo principal de! equipo de trabajo es llevar a cabo, con un alto grado de calidad,

las actividades necesarias para liberar un producto final en los tiempos y con los costos
establecidos.

A continuacion se presenta el diagrama de las interrelaciones entre los diferentes grupos de
trabajo:

Actividad
Sustantiva

~

Coordinador del
Proyecto

Capacitacién

Figura 3
3.1.2.1 Mision de los grupos de trabajo
GRUPFPO DE TRABAJO MISION
Direccion Aprobar el proyecto garantizando que es afin con {a vision del
negocio.
Actividad Establecer y sustentar el contexto de negocio para el proyecto.
Sustantiva

Colabora en identificar l1as prioridades para el negocio.

Dirige 1a construccion de la especificacion funcional y coordina las
actividades que deben realizarse para liberar una aplicacion
eficientermente con base en los estandares organizacionales.
Construir una aplicaciéon de acuerdo a la especificacién funcional
establecida.

Venficar la correcta funcionalidad de los productos esperados de la
aplicacion y certificar la confiabilidad de los sistemas.

Disenar y elaborar la documentacion completa referente al sistema.

Asegqurar la liberacidn exitosa del producto y otorgar soporte a los
usuarios

Coordinador
del Proyecto

Desarrollador

Pruebas y Aceptacion

Capacitacian
Liberacion y Soporte
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3.1.3 Modelo de la Aplicacion
Después de establecer un equipo de trabajo con funciones bien delimitadas y un modelo que -
especifica la etapas de desarrollo, faltaria unicamente por definir el modelo de aplicacién, este

modelo establece las reglas a las que estara sujeta una aplicacion. De esta forma, el modelo de
aplicacidn considera tres categorias de servicios:

MODELO DE

13
APLICACION - \% Servicio de negocio
LXK ]

Servicio de datos

Figura 4
Estos servicios representan una parte fundamental de la aplicacién, para cada categoria de
servicio existen lineamientos que soportan la propia aplicacion y deberan ser considerados

integraimente a efecto de construir aplicaciones que puedan cubrir necesidades en un marco
estandarizado y funcional.

Para comprender mas facilmente el concepto del modelo de aplicacion, podemos mencionar de
manera muy general que las categorias de servicios se refieren a los lineamientos que
intervienen con la interfaz de ta aplicacion y el usuario, las politicas en el manejo de datos y e!
acceso, actualizacidén y mantenimiento de los mismos.

Una vez que la disciplina de desarrollo ha sido conceptualizada en el contexto de la

organizacion y donde se han identificado aspectos importantes que conciernen a !a solucion del

negocio, el modelo de desarrolio y de aplicacion y los grupos de trabajo, pasaremos al siguiente
apartado, la metodologia de desarrollo.
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3.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Como lo define la disciplina de desarrolio de SEMARNAT, el modelo de desarrollo es un modelio
“en espiral” y consta de cuatro etapas. En cada etapa se establecen “puntos de control®, en los
cuales se lleva a cabo la “entrega” de productos con caracteristicas particulares. El modelo no

es secuencial, los grupos de trabajo participan conjuntamente y pueden llevar a cabo
actividades en paralelo. o que lo hace mas eficiente.

La metodologia de desarrollo del SEMARNAT define y describe los métodos y técnicas
aplicables para desarrollar

los productos esperados; ademas describe las actividades
involucradas en

la elaboracién de productos dentro del proceso de andlisis, disefio,
construccion y liberacion de un sistema.

Asi, la metodologia de desarrollo de sistemas es una guia técnica que esta sujeta a los
lineamientos que marca la disciplina de desarrollo en lo que se refiere a la “Solucién de
negocio”, el modelo de desarrollo, de aplicacion y de trabajo, cuyo proposito es el de construir
aplicaciones abiertas y funcionales que conformen paulatinamente el sistema de informacién de

SEMARNAT.
3.2.1 Etapas de la metodologia

La Metodologia se divide en cuatro etapas, dentro de las cuales se llevan a cabo una serie de

actividades que van desde identificar 1a idea o necesidad del proyecto hasta la liberacion de un
producto funcional.

4. LIBERACION

1. VISION

2. ESPECIFICACION
FUNCIONAL
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Etapas de la Metodologia de Desarrollo Figura §

3.2.1.1 Etapa de visiéon
L.as principales actividades a desarrollar durante esta etapa son:
« Identificaciéon de la motivacion de llevar a cabo el proyecto.
e Declaracion de la vision.
« Identificacion y designacién de los grupos de trabajo.
= ldentificacién del perfil del cliente.
= Definicidn de la arquitectura conceptual.
= Elaboracién de diagramas de contexto.
= Elaboracién de la lista de eventos.
» Establecimiento de la estructura del proyecto.
= Aprobacion del documento de vision.

3.2.1.2 Etapa de especificacion funcional
Las principales actividades a desarroliar durante esta etapa son:
e Desarrollar el documento preliminar de la Especificacién Funcional.
« Analizar los modelos de informacion.
= Definir y negociar el servicio de datos (modelo de datos).
« Definir y negociar el servicio de usuarios (interfaz).

Definir y negociar el servicio de negocio (politicas sustantivas de la Institucién que tienen
- que ver con el sistema).

Definir la arquitectura y el disefio detallado preliminar.
Definir el plan de trabajo.

Integrar y aprobar la especificacion funcional.

3.2.1.3 Etapa de construccién
Las principales actividades a efectuarse durante esta etapa son:
= Implementar el servicio de usuarios.
« implementar el servicio de datos.
« Iimplementar el servicio de negocio.
« Definir la arquitectura y disefio final.
« Efectuar pruebas modulares e integrales.
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« Dar seguimiento a liberaciones internas.
« Dar seguimiento y revisar el codigo.

=« Consolidar el plan de pruebas “Alfa".

« Implementar hardware, software, red, etc.
e Elaborar manuales y ayudas en linea.

3.21.4 Etapa de liberacién
Las principales actividades a efectuarse durante esta etapa son:
e Conclusion de documentacion y manuales.
e Conclusion del disefio de las pruebas “Alfa” y aplicacion de las mismas.
s Aplicaciéon de pruebas unitarias y correccién, en su caso.
» Conclusién y aprobacién del plan de capacitacién.
e Optimizacién de cédigo.
e Aplicacion de pruebas “Beta”.
e Aceptacion final del usuario.
« Capacitacion.
e Liberacion.
e Revisiones post-implementacion.

Es importante sefalar que antes de iniciar cualquier actividad de analisis dentro de! proceso de
desarrollo, es necesario contar con los manuales de procedimientos actualizados de las areas
involucradas. Estos documentos son una excelente fuente de informaciéon ya que permiten
identificar de manera agil los pasos y operaciones que deben seguirse para !a realizacion de

funciones.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

Entregable:
Sistema funcionando
en situacidn real

Liberacién
documentacion

y Y

]

calidad

Entregable:
Documento de Visién

Construccion

i
I

~N G

<&
P

modelos
discios

diagramas

Especificacion
Funcional

Entregable:

Entregable: . Documento de
Sistema pretopes Especificacién Funcional
Figura 6
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3.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

3.3.1 Demandas Ciudadanas.

Responsable

No
Actividad

Descripcion de la Acﬁ‘\‘livdad:

Demandante
Ciudadano
Peticionario

1

Cursa demanda a Presidencia de la Repu-
blica. .

Unidades responsables de
atencion de demandas ciu-
dadanas

Notifica a la Titular de la SEMARNAT La
demanda ciudadana. Asigna un folio que va-
ria entre 8 y 15 digitos de forma regular. Es-
te nimero asignado por cada unidad res-
ponsable de atencion de demandas es de
vital importancia para el intercambio de in-
formacion hacia el exterior de Ia
SEMARNAT y con el ciudadano.

Al mismo tiempo las unidades responsables
de atencién de demandas ciudadanas naotifi-
can al ciudadano el numero de folio con el
que queda registrada la demanda y la de-
pendencia encargada de la atencion, con el
propdsito de acusar recibo al ciudadano y
asignar un numero de identificacion de su
asunto. En su caso, el ciudadanc puede in-
dagar directamente en la dependencia res-
ponsable la situacion de tramite que guarda
el asunto.

Secretaria Particular y Se-
cretaria Técnica de la
SEMARNAT. "

Recibe., registra y clasifica la demanda para
su distribucién y atenciéon a las dependen-
cias operativas responsables de atender la
peticion, turnando copia para su seguimien-
to a la Oficina de Compromisos Instituciona-
les (OCI).

El asunto se turna a través de un Volante de
Trabajo (VT) con un numero interno asigna-
do por la SEMARNAT, constituido por 13
digitos, este numero se considera referen-
cia primaria para el manejo de demandas al
interior de la SEMARNAT.

Sistema de A idna D das Ci

promisos Presidenciales 40




Analisis de Informaciéon

Oficina de Compromisos Ins-
titucionales (OCI1)

Recibe el Volante de Trabajo (VT) con 13
digitos, de los cuales, s6lo registra los uilti-
mos 4 registra asimismo, los datos genera-
les del ciudadano, el asunto y se identifica a
la dependencia responsable de atender la
demanda para su seguimiento.

Captura y registro de la demanda en la base
de datos Ver anexo |

Entabla comunicacién con el enlace (de-
pendencias responsables de ia atencién de
demandas)

Dependencias responsables
de la atencion de deman-
das(Enlaces)

10
11

Distribuye las demandas entre sus areas de
atencion intema.

Da seguimiento a la demanda.

Mantiene comunicacién a través de fax, ofi-
cio con la Oficina de Compromisos Institu-
cionales del seguimiento de avance de cada
demanda conforme a la cantidad de res-
puestas que van recabando.

Oficina de Compromisos Ins-
titucionales (OCI)

12

13

14

15

Hace llegar recordatorios mensuales a las
dependencias responsables de la atencion
de demandas.

Recibe, revisa y sintetiza la informacion de
seguimiento que turnan los enlaces (depen-
dencias responsables de la atencion de
demandas).

Clasifica el tipo de respuesta:
» Resolucion Positiva

e Resolucion Negativa

e En tramite

e En dictaminacion

e Concluido por orientacion
e Asunto sin respuesta.

e Devolucién por correo o Turno a depen-
dencia equivocada

e Concluido por desinterés

Realiza la clasificacion tematica y envia ésta
informacion estratégica sobre la situacién de
atencién de demandas ciudadanas dirigidas
a la SEMARNAT




Anélisis de Informacion

Presidencia de la Republica

(Unidades responsables de

atencion de demandas ciu-

dadanas UCG, CAC, entre
otras)

16 Informa bimestraimente a la titular de la
SEMARNAT sobre la situacién del segui-
miento a través de gréficas de Pie clasifica-
das por:

Dependencias responsables.

Numero de demandas totales turnadas.
Ndamero (finiquitadas, en tramite, sin res-
puesta).

17 Informa trimestraimente a SECODAM el es-
tado de atencién de las demandas, elabo-
rando para ello, un informe.

Informa a las unidades responsables de

18 atencién de demandas ciudadanas cada 30
dias, el seguimiento y respuesta de deman-
das, las cuales se clasifican en:
¢ Resolucién Positiva

!  Resolucién Negativa
e En tramite
e Endictaminacién
e Concluido por orientacién
e Asunto sin respuesta.
« Devolucién por correo o Turmo a depen-
dencia equivocada
Concluido por desinterés
Secretaria Particular de la 19 Envia un recordatorio sobre las demandas

pendientes o no atendidas a la titular de la
SEMARNAT y a la OCI
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3.3.2 Diagrama de Flujo Demandas

Ciudadano Secretaria Particular | Secretaria Particulary | Oficina de Compromisos | Enlaces (Depen-
del a Presidencia de la | Secretariatécnicadela | Institucionales (OCI) | denclas responsa-
Republica (Unidades SEMARNAT bles de atender los
responsables de recep- asuntos)
¢cién de demandas
CAC, UCG, ete.)

\ 4

cursa demanda
a Presidencia Turma 3
dela Republica || SEMARNAT el
reporte  inicial
de gestion.
l Recibe y clasi-
fica la demanda
Asigna 13 digi- _| para su distri-
tos para Su P| bucién y aten-
control cion, Asigna vo-
lante de trabajo
como folio in-
temo.
¥

0)
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4

Identifica a la
dependencia

responsable de
dar seguimiento

!

Elabora reporte
inicial de ges-
tién. Viabilidad,
tiempo, etapas

>
@

Diagrama de Flujo
Usuario Secretaria Particular | Secretaria Particular de | Oficina do Compromisos |  Enlaces (Depen-
del a Presidencia de la la SEMARNAT Institucionales (OCl} | dencias responsa-
Republica (ireas como bies de atender los
CAC, UCG, etc.) asuntos)
Recibe VT. pa-
Turna  reporte
inicial de ges- Recibe VT. (@ llevar @ cabo
tionalaOClya tegista 4 Isegunmxer;to de
a dependencia dhimos digi- 2 demanca
responsable tos
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Diagrama de Flujo

Usuario Secretaria Particular | Secretaria Particular de | Oficina de Compromisos | Enlaces (Depen-
del a Presidencia de la la SEMARNAT Institucionales (OCI) | dencias responsa-
Republica (4reas como bles de atender los

CAC, UCG, etc.) @ asuntos)
Recibe jus- Recibe  justifi- No
tificacion P cacion de no- )
de  no-| viabilidad, firma Es viable
viabilidad y envia a Pre-
sidencia
o] Se.. entera
o i || de.la viabili
Recibe in- ] ] L. dad- de de-
forme  del | o Recibe canoci- manda’ "
estado de miento de viabi- .
demanda lidad, firma y
envia a Presi- Recibe, sinteti- l
dencia. za y caplura la
informacién de Da el se-
los enlaces guimiento
de deman-
da
v
®

Sistera de Atencién a Demindas Ciudadanas'y
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« Resolucion positiva
+ Resolucion. Negati-
va

En trémite

En espera de D.
Concluido por O.
Asunto sin Resp.

Davolucion por C.

- Se - cumpliv
. .plazo de
alencion

Diagrama de Flujo
Usuario Secretaria Particular de | Secretaria Particular de | Oficina de Compromisos |  Enlaces (Depen-
1a Presidencia de la la SEMARNAT Institucionales (OCl} | dencias responsa-
Republica {ireas como bles de atender los
CAC, UCG, etc.) asuntos)
v
Clasifica e! tipo de
respuesta.
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Diagrama de Flujo
Usuario Secretaria Particular de | Secretaria Particular de | Oficina de Compromisos Enfaces (Oepen-
la Presidenciade la fa SEMARNAT Institucionales {OCT) | dencias responsa-
Repiiblica {ireas como bles de atender los
CAC, UCG, sic.} @ asuntos)
v
Llena cédula de i
S control de ges- o
fion y firma. En- :
Fima Cédula de [4T7 via a la Secreta-
Control de Ges- fia Particular de
tion y la docu- ia SEMARNAT. Recibe infor-
mentacion  de macion estra-
soporte  corres- tégica de a si-
pondiente. L3 tuacion  de
Regresaala OCl | 1] atencion  de
Remite al area demandas
) corespondiente ciudadanas
Recipe  Informe de Presidencia y diigidas a la
del estado de a la.tiular del SEMARNAT.
demandas  fur- ramo.
nadas a fa ]
SEMARNAT. ‘ v
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3.3.3 Compromisos Presidenciales.

'N°. B 3
Responsable Actividaa Descripcion de la Actividad
La Coordinacion de Atencién 1 Con base en las versiones estenograficas
Ciudadana (CAC) de los discursos del C. Presidente de la
Republica identifica los compromisos pre-
sidenciales adquiridos con la ciudadania.
Registra compromiso y asigna folio de
2 identificacion.

Define dependencia responsable del cum-
plimiento de dicho compromiso.

Comunica a la(s) dependencia(s) y orga-
3 nismos de la administracion publica fede-
ral responsables de cumplir con dicho
compromisos y a la Secretaria Particular
de la SEMARNAT.

Secretaria particular de Ia 4 Recibe notificacion del compromiso y el

SEMARNAT. nombre de! foro en el que se asumid dicho
compromiso. Verifica el tipo de compromi-
so.

5 Si el compromiso es de accidn se turna a
fa Oficina de Compromisos Institucionales
(OCI).

Si el compromiso es de obra se turna a la
Unidad de Contraloria Interna (UCI) de la

SEMARNAT.
Oficina de Compromisos ins- 6 Recibe V.T. del compromisc para llenar e!
titucionales (OCY) formato denominado “Cédula de compro-

misos Presidenciales de Acciones”

Se pone en contacto con la dependencia
responsable de cumplir el compromiso.

Realiza un esquema de trabajo de accio-
nes a seguir para lievar a cabo dicho com-
promiso.

Envia cédula de compromisos Presiden-
ciales de Acciones a CAC con los datos
7 solicitados en ésta como respuesta de que
el compromiso ha sido notificado.
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‘Enlaces : ] Se encargan de:
e et Llevar el seguimiento del compromiso.

Reportar Trimestralmente a la OCIl el
avance del Compromiso presidencial.

" Oficina de Compromisos’ 8 Recibe y analiza la informacion de los en-
'Preslﬁdeynciales (ochy - laces correspondientes.

Captura la informacion en la base de datos
y establece el estado en el que se encuen-
tra el compromiso.

Envia trimestraimente el avance del com-
promiso asumido por el C. Presidente de
la Republica.

s.istcmndc)\ i6n a Demandas Ciud




Andlisis de Informacion

3.3.4 Diagrama de Flujo Compromisos

. Oficina de Compromi- :
Coordinacién de Atencién | Secretaria Particular de sos Institucionales Enlaces Unidad de Contralo~

Ciudadana (CAC) la SEMARNAT (0C)) ria interna
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Identifica Compromiso
del C. Presidente de la
Repiblica

|

Registra compramisa  y
asigna folio de identifica-

cion. Define dependencia
responsable o | | Recibe notifica-
| | cion_ del com-
l Recibe notifica- prommiso ¥ nom-
] citn del com- bre dei foro en
Comymca a la depen- promiso y nom- dqnde s asu-
dencia responsable y a | bre del foro en mi
la secretaria particular ” | donde se asu-
de la SEMARNAT. mio
v

0
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_ promiso asumi-
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Presidente de
la Repilblica.
v
Recibe notifica- R,;Cr":' V'Tw:‘;le' Recibe notifica-
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cibn de que el Y enceninado “Ch cibn de que el
COMpromiso dula de compro- /] COMPromiso
serdatendido | misos Presiden debe ser aten-
i i dido
3

@
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Diagrama de Flujo
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introduccién al capitulo

Este capitulo esta orientado al desarrollo general del sistema, es aqui donde se describe como
fue concebido el sistema en términos de Hardware y Software. Se hace una descripcion general

de los moédulos que forman el sistema y de la manera que cada uno de los usuarios interactian
con el mismo.

La arquitectura légica del sistema, identifica tres puntos importantes en el desarrolio de
aplicaciones: los servicios de Usuario , los servicios de Negocio y los servicios de Datos. De
esta manera, los primeros se refieren a la descripcién general de las pantallas y su relacién con
cada uno de los usuarios. Los segundos se refieren a los niveles de acceso a cada uno de los
modulos y los terceros a la seguridad y disponibilidad de los datos.

E! entorno de desarrollo define el Hardware necesario para cada una de los mddulos y el
software minimo instalado en las maquinas en que residira fa aplicacién. Las
telecomunicaciones se refieren a la red y la asignacién que debera tener cada maquina para
poder acceder a la aplicacién por medio del protocolo TCP/IP, también se describen los
recursos humanos y financieros necesarios para poder desarrollar la aplicaciéon.

En cuanto a la base de datos que se utiliza (Oracle); no se hace hincapié en datos técnicos a
cerca de |la misma por la naturaleza de este proyecto de desarroflo.

También son descritos los flujos de eventos en los casos de uso definidos en el capitulo 1,
estos estan basados en la metodologia UML, y describen el caso de uso, sus pre-condiciones y
el flujo principal de los datos. También son agregados los flujos alternos y de excepcion.

Por ultimo se arma el modelo entidad-relacién, basado en la metodologia Yourdon y el
diccionario de datos para las Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales.
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4.1 ESCENARIO DE USUARIOS

4.1.1 Diagrama de la distribucién geografica Demandas

7 Seeretaria
Particular y
Sccretaria ‘Téenica

Demandiinte .
’ Unidades

responsables de
la atencion de

demandas. R de la SEMARNAT
"’ 'II
S
P

Dependencias resy bles de
atender las demandas
{Enlaces)

INF. Lugar donde se localiza Ia
Oficing de compromisos
Institacionales (OCH
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4.1.2 Diagrama de la distribucién geografica Compromisos Presidenciates

Ciudndano
Presidente de s
Repiiblica

.- ‘|M|.

ERbEREL Seoretacia
o inach . ceretari
(\?f)rtl.n!l.\uén de > particalar y
(.;:}L.:)ql;, Secretaria Té
(CAQC) de lu SEMAR
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4.1.3

Descripcion de la interaccion de aplicaciones que forman el sistema

El sistema esta conformado por tres aplicaciones, delimitadas en funcion de las actividades que
desarrolla cada usuario dentro del proceso de atencién a demandas.

a)

b)

c)

4.1.4

a)

b)

c)

d)

Aplicacién para la responsable de ta Oficina de Compromisos institucionales (OCH).

Contempla la captura, registro y seguimiento de las demandas y Compromisos

Presidenciales enviadas por las unidades responsables de atencion de Presidencia de la
Replblica a la SEMARNAT.

Aplicacién para las Dependencias Responsables de la Atencién de Demandas

(Enlaces). Contempla la captura como parte del seguimiento que se le da a cada
demanda o compromiso a nivel operativo.

Aplicacion para la Coordinacién de Atenciéon Ciudadana (CAC) y Secretaria Técnica
y Secretaria Particular de la SEMARNAT a través de Internet. Contempla unicamente
la consuita en linea del

estado de Compromisos Presidenciales dirigidos a la
SEMARNAT.,

Descripcién de los actores (usuarios).

Demandante. Es la persona que realiza una demanda y la canaliza a través de las
unidades responsables de atencion de demandas ciudadanas.

Ciudadano Presidente de la Republica. Es la persona que asume Compromiso
Presidencial durante sus giras de trabajo.

Unidad res, Wi de at

P

‘6 a * adad
n de ci

Organismos que se
encargan de turnar las demandas o compromisos, competencia de SEMARNAT. Para su
control asignan un folio de 13 digitos a la demanda correspondiente.

Secretaria Particular y Secretaria Técnica de 1a SEMARNAT. Areas de la SEMARNAT
que se encargan de tumar las demandas ciudadanas y Compromisos, como Volantes de

trabajo hacia la Oficina de Compromisos Institucionales y a la dependencia responsable
de atender la demanda.
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e)

Oficina de Compromisos Institucionales. Es el area que recibe el Volante de Trabajo
{VT), identificado con un folio, enviado por Secretaria Particular y Secretaria Técnica de
la SEMARNAT y lo registra con los 4 ultimos digitos para control propio. {dentifica a la
dependencia responsable de llevar a cabo el seguimiento de !la demanda o el
compromiso. Busca los asuntos pendientes. Es la responsable de generar reportes que
son enviados tanto a la Secretaria Particular de la SEMARNAT como a las diferentes
unidades responsables de atencidn de demandas y compromisos. Sintetiza y captura los
avances del seguimiento que se da a cada demanda en el sistema, segin sea el caso,
indica a los ciudadanos el estado de atenciéon de su demanda y para los compromisos,
registra el avance fisico y financiero.

Dependencias responsables de la atencién de der das (Enl ). Se encargan de
llevar el registro, control y envio de los asuntos de su competencia. Aseguran que las
demandas o los compromisos, sean atendidos en los tiempos proyectados. Notifican a la
QCI el estado de atencién de la demanda o el avance del compraomiso.

g) Titular de la SEMARNAT. Se encarga de recibir informacion estratégica relacionada con

4.1.5

a)

b)

c)

d)

las demandas ciudadanas y los compromisos presidenciales, dirigidas a la SEMARNAT.
Situaciones de cambio.

La atencién de Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales fue realizada bajo
un nuevo sistema de informacion, el cual reemplazo al sistema anterior.

La informacién registrada es almacenada en la base de datos institucional.

El seguimiento de atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales es
via Internet.

La elaboracién de reportes es de forma automatizada.
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4.2 ARQUITECTURA LOGICA.

4.2,1 Servicios de Usuvario Demandas Ciudadanas.

Se realiza la notificacion de la demanda ciudadana a la Secretaria Particular de la SEMARNAT,

en virtud de que ya ha sido asignado el folio por las unidades responsables de atencion de

demandas ciudadanas en Presidencia de la Republica, se procede a clasificarlas para su

distribucién y atencién, turnando copia para su registro y seguimiento a la Oficina de

Compromisos Institucionales (OCt)

a)

b)

c)

Registro de Demanda.- Existe una pantalla de captura donde se registra la
informacién general de la demanda (volante de trabajo, cédigo, nombre demandante,
cargo demandante, direccion demandante, teléfono demandante; clave estado,
estado, municipio, asunto, fecha reporte inicial, dependencia turnada, fecha turno,
dependencia responsable).

Seguimiento de demanda. Existe una pagina dentro de la Intranet de SEMARNAT
(http://intranet.semarnat.gob.mx/adyc/ y http:/Intranet.ine.gob.mx/Presidencia) a
través de la cual, las dependencias responsables de la atencién de demandas (Soélo
las que cuenten con capacidad tecnoldgica) pueden capturar el avance de la
demanda, y posteriormente sera leida y sintetizada por la responsable de la OCI.

Notificacion de la conclusién de la d da.- El responsable de la OCI al recibir
la noftificacion de conclusion de atencidn de la demanda por parte de las
dependencias responsables de la atencién de demandas, registra el estado de la
demanda como concluida.

Generacion de estadisticas y emision de reportes.- La aplicacién emite
automaticamente estadisticas y/o reportes de tipo genera! acerca de la gestién de
demandas atendidas por la SEMARNAT y el estado de cada una de ellas.
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4.2,.2 Servicios de Negocio.
Existen tres niveles de acceso al sistema

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCIl) y su
intervencién en el proceso de atencion a demandas.

b) Dependencias resp bl de la atencién de demandas y su intervencion en la

captura del seguimiento de demandas.

c) Usuarios de Internet y la consulta que realizan a través de la pagina del
SEMARNAT sobre el estado de su demanda.

EL acceso se controlard por medio del desarrollo de una aplicacién y el esquema de
seguridad de la misma intranet de SEMARNAT

4.2.3 Servicios de Datos.

Los datos involucrados con la realizacién del registro y seguimiento de una demanda, y la

informacion generada en su entomo son guardados en una estructura de tipo relacional en
una base de datos centralizada.

La seguridad de los datos y las politicas de insercién, actualizacién y borrado de registros es
definida con base al tipo de usuario y por ende la aplicacion correspondiente a su uso.

Responsable de 1a OCl.- Inserta los datos correspondientes a la demanda, registra el
seguimiento de manera sintetizada, consulta el estado de la atencién de la misma.
Dependencias responsables de la atencién de demandas.- Registran datos
correspondientes al seguimiento de una demanda, consulta el estado de la atencién de
demandas de las que son responsables, también consultan la informacién de su
competencia generada por el sistema en forma de reportes o estadisticas.
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4.2.4 Servicios de Usuario Compromisos Presidenciales.

Se realiza la notificacién del Compromiso Presidencial a la Secretaria Particular de la
SEMARNAT, en virtud de que ya ha sido asignado el folio por la Coordinacién de Atencién
Ciudadana, se procede a clasificarlos para su distribucién y atencién, turnando copia para su
registro y seguimiento a la Oficina de Compromisos institucionales (OCI).

a)

b)

c)

d)

e)

Registro de Compromiso.- Existe una pantalla de captura donde se registra'la
informacidn general del compromiso (volante de trabajo, No. De folio (CAC), No. De
foro, Foro, estado, municipio, Compromiso, fecha del compromiso, dependencia,
turnada por, fecha turno, dependencia responsable.)

Seguimiento de Compromiso.- Existe una pagina dentro de la Intranet de
SEMARNAT (http://intranet.semarnat.gob.mx/adyc/ Yy
http://Intranet.ine.gob.mx/Presidencia) a través de la cual, las dependencias
responsables de la atencion de compromisos Presidenciales pueden capturar el
avance del compromiso, y posteriormente sera leldo y sintetizado por la responsable
de ia OCI.

Consuita de Compromisos.- Existe una pagina dentro del sitio en Internet de
SEMARNAT (http://intranet.semamat.gob.mx/adyc/ y
http://intranet.ine.gob.mx/Presidencia) a través de la cual unicamente la Secretaria
Particular y la Secretaria Técnica de la SEMARNAT, la Titular del ramo y la CAC
puede realizar una consulta de los compromisos dirigidos a la SEMARNAT.

Notificacién de la conclusién del Compromiso.- El responsable de la OC! al
recibir la notificacidon de conclusidn de atencion del Compromiso Presidencial por
parte de las dependencias responsables de la atencion de dicho compromiso,
registra el estado de! Compromiso como concluido.

Generacién de estadisticas y emisién de reportes.- La aplicacion emite
automaticamente estadisticas y/o reportes de tipo general acerca de la gestién de
Compromisos Presidenciales atendidos por la SEMARNAT.
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4.2.5 Servicios de Negocio.

Existen tres niveles de acceso al sistema

a) Responsable de la Oficina de Comp i Institucionales (OCIl) y su
intervencién en el proceso de atencion a Compromisos Presidenciales.

pry n

Depenc responsabl de la at i6n de Compromisos Presidenciales
Yy su intervencion en la captura del seguimiento de Compromisos.

b)

c) Secretaria Particular y Secretaria Técnica de la SEMARNAT, asi como la

CAC y la consulta que realizan a través de la pagina de SEMARNAT sobre el
estado de Compromisos Presidenciales.

4.2,6 Servicios de Datos.

Los datos involucrados con la realizacidn del registro y seguimiento de un compromiso, y ia

informacién generada en su entorno se guardan en una estructura de tipo relacional en una
base de datos centralizada.

La seguridad de los datos y las politicas de insercion, actualizacion y borrado de registros es
definida con base al tipo de usuario y por ende la aplicacion correspondiente a su uso.

Responsable de la OCLI.- Inserta los datos correspondientes al compromiso incluyendo las
acciones a seguir para cumplir dicho compromiso, registra el seguimiento de manera
sintetizada, consuita el estado del compromiso Presidencial.

Dependencias responsables de la i6 de p i - Registran datos
correspondientes al seguimiento de un compromiso, consulta el estado de la atencion de
compromisos de las que son responsables, también consultar la informacion de su
competencia generada por el sistema en forma de reportes o estadisticas.

Secretaria Particular y Secretaria Técnica de 1a SEMARNAT, asi como ta CAC.-
Consultan la informacién generada por el sistema con respecto a la atencién de fos
compromisos Presidenciales en forma de reporte a través de la pagina de SEMARNAT,
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4.3 ENTORNO DE DESARROLLO

4.3.1 Hardware

a) Hardware para 1a aplicacion de la Oficina de Compromisos Instituci les (OCI).

La aplicacién se ejecuta en cualquier computadora que cumpla con las siguientes
caracteristicas.

Computadora IBM-PC compatible, procesador Pentium o superior.
Tarjeta de video con 256 colores.

Minimo 80 MB de espacio en HD.

Minimo 16 MB en memoria RAM.

Impresora.

Mouse.

Monitor VGA o SVGA.

Direccion P

popooocBc0o

b) Hardware para la aplicacién de las Dependencias responsables de la atencion de
demandas y compromisos.

La aplicacidn se ejecuta bajo cualquier computadora que cumpla con las siguientes
caracteristicas.

Computadora IBM-PC compatible, procesador 486 DX/66 o superior.
Tarjeta de video con 256 colores.

Minimo 2 MB de espacio en HD.

Minimo 16 MB en memoria RAM.,

Mouse.

Monitor VGA o SVGA.

Direccion IP

gpopooO0og

c) Hardware para la aplicacién de los usuarios de Internet.

La aplicacién se ejecuta bajo cualquier computadora que cumpla con las siguientes
caracteristicas.

Computadora IBM-PC compatible, procesador 486 DX/66 o superior.
Tarjeta de video con 256 colores.

Minimo 1 MB de espacio en HD (no necesario).

Minimo 16 MB en memoria RAM.

Mouse.

Monitor VGA o SVGA.

Direccién IP

nocooooo
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4.3,2 Software

Considerando el hardware donde se ejecuta la aplicacién y de acuerdo a la clasificacion de
usuarios, el software requerido es el siguiente:

a) Software para la aplicacién de la Oficina de Compromisos instituci les (OCI).

Sistema Operativo Windows 95 o superior.

Browser, Explorer o Navigator.

Mobdulo denominado ADYC Registro. Desarrollado en Delphi §.0
Cliente de Oracle instalado

ocoag

b) Software para la aplicacién de las Dependencias responsables del seguimiento
a atencién de demandas y compromisos.

Sistema Operativo Windows 95 o superior.
Browser, Explorer o Navigator.

[a}u]

c) Software para la aplicacion de los usuarios de Internet.

o Sistema Operativo Windows 85 o superior.
o Browser, Explorer o Navigator.

Nota: La pagina de la intranet SEMARNAT (http://Intranet.semarnat.gob.mx) contiene una liga al
moédulo denominado ADYC Seguimiento y ADYC Consulta.

4.3.3 Telecomunicaciones

Para el caso de la aplicacion en ambiente Intranet, se utilizo el protocolo TCP/IP,
enfatizando que:

a) La computadora que registra las demandas, los compromisos; asi como el
seguimiento, esta conectada a la red de SEMARNAT.

b) Las dependencias responsables de! seguimiento de las demandas y
compromisos llevan el seguimiento de éstas a través de Internet.

c) Los usuarios que deseen consultar el estado de su demanda, deben tener
acceso a Internet.
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4.3.4 Seguridad

a) Existir un alto grado de seguridad en los datos almacenados: acceso a la
base de datos, passwords de acceso controlado, horarios de acceso.

b) Sélo el responsable de la OCl puede hacer turnos de demandas.
c) Los usuarios de Internet, solo pueden realizar consultas de demandas
d) Soélo cada area responsable puede modificar el estado de atencién de las demandas

o compromisos turnadas a ella, es decir, el seguimiento de la misma.

4.3.5 Niveles de acceso

Existen tres niveles del acceso al sistema definidos por los tipos de usuarios y
su intervenciéon en el proceso atencion de demandas ciudadanas y compromisos
presidenciales:

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales

b) Dependencias responsables de la atencién de demandas y compromisos (enlaces)

¢) Usuarios de Internet.

4.3.6 Bases de Datos

La base de datos utilizada y donde reside Ia informacion involucrada con la
atencion de demandas ciudadanas y compromisos presidenciales es la base de
datos Institucional Oracle ver 8.0

4.3.7 Recursos humanos capacitados
Para el uso de ia aplicacioén, la capacitacidn se dividié en 3 niveles:

a) Responsable de la Oficina de Compromisos Institucionales.- 1 persona, la
capacitacién incluye el manejo del médulo ADYC Registro y uso de! browser.

b) -Dependencias responsables de la atencién de demandas (Enlaces). Se llevd a
cabo a través de una presentacién Power Point. Los usuarios la obtienen del mdédulo
ADYC Seguimiento.
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c) Usuarios de Internet. Se lleva a cabo por medio de un sistema de ayuda en linea a
través de! cual se explica la manera de realizar las consultas de una demanda en
particular.

4.3.8 Recursos financieros

La aplicacién fue desarrollada con los recursos existentes en SEMARNAT,
designados a dicho desarrollo. Entre los recursos disponibles se conté con
herramientas de desarrollo tales como Delphi 5.0 y PHP; manejador de base de
datos Oracle 8.0; sistema operativo en red Novell 5.0; equiﬁos Pentium Il y
personal capacitado para llevar a cabo las etapas de andlisis, desarrolio,
implantacion y pruebas del sistema, asi como personal para su operaciéon.

Estos recursos en conjunto permitieron el desarrollo del sistema propuesto.
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c) Usuarios de internet. Se lleva a cabo por medio de un sistema de ayuda en linea a
través del cual se explica la manera de realizar las consultas de una demanda en
particular.

4.3.8 Recursos financieros

La aplicacién fue desarrollada con los recursos existentes en SEMARNAT,
designados a dicho desarrollo. Entre los recursos disponibles se contéd con
herramientas de desarrollo tales como Delphi 5.0 y PHP; manejador de base de
datos Oracle 8.0; sistema operativo en red Novell 5.0; equibos Pentium il y
personal capacitado para llevar a cabo las etapas de analisis, desarrolio,
implantacién y pruebas del sistema, asi como personal para su operacion.

Estos recursos en conjunto permitieron el desarrollo del sistema propuesto.
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4.4 ESTANTARES DE DISENO.

El objetivo principal es para uniformar la construccién de aplicaciones a través. del
establecimiento de estandares para el disefio de pantallas, construccion de prototipos y
aplicaciones, con el fin de conservar una imagen Institucional de los sistemas de informacion de
SEMARNAT. A continuaciéon son mencionados Unicamente los mas importantes.

4.4.1 Aplicaciones desarrolladas en Delphi

Segun los estandares definidos para la elaboraciéon de aplicaciones en DELPHI 5.0 al interior
de SEMARNAT, se deberan considerar los siguientes aspectos:

4.4.1.1 Resolucion de video.

Utilizar disefios para una resolucién de 800x600 pixeles a 256 colores considerando pruebas

para su utilizacion con resoluciones mayores.

4.4,1.2 Disefio de pantallas principales.

Toda pantalla principal realizada en Delphi para aplicaciones MDI (Interfaz de documentos
muitiples) y SDI (Interfaz de un solo documento) debe considerar los siguientes aspectos:

Botones de control

Nuombre de los 9 IS S RETRYE St para ventanas, estilo
menus con letra - Windows
arica que los
active,
Titulo de la
/ aplicacién

Tcono de la
aplicacion

Burra de estado de la
aplicacion.
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4.4.1.3 Cuadros de dialogo para enviar mensajes al usuario.

Los mensajes pueden ser de Informacidn, error o advertencia.

‘Titulo de la aplicacion
que envin el measaje.

Boton para
cerrar dicha
venana,

44.1.4 Cuadros de dialogo para que el usuario elija una opcion.

Las opciones pueden ser: Si, No, OK y Cancel.

Botones de
opciones a
elegir

4415 Cuadros de dialogo para que el usuario elija entre varias opciones.

Las 6pciones‘bdependen del requerimiento del propio usuario o de las necesidades del
programador. Ejemplo: Buscar, Cerrar, Ver, Limpiar.

Botones de control
para ventanas, estilo

A ——— "

Nombre genesl
de 1a indicacion
que ejecuta el
cuadro de
didlogo

Botones con las
opciones a elegir,
cada uno con una
letra unica que los
activa,
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4.4.1.6- Definicion de Menus

Los menus creados para las aplicaciones de Delphi son los siguientes:

a) Menus principales.

Numbre del
menti
letra Yinica
gue lo
activa

|

Submenis

b) Menuls emergentes.

Botdn que gjecuta
<l meni
cmergente

Ment
cmergente

4.4.1.7 Definicion de botones.

Uso

Agregar registros.

Edicién de registros

Guardar registros

Cancelar captura de registros
Borrar registros

Buscar registros

Filtrar registros que cumplan
con ciertas condiciones.
Impresioén de datos

Navegador de registros.
Primer registro
Registro anterior
Siguiente registro
Ultimo registro

Ayuda

Cerrar modulo.

n los siguientes.
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4.4.2 Apli‘ca‘cion‘es’ deéarrolladas en ambiente Intranet.

- En relacion a Ids estandares de disefio definidos para la elaboracién de paginas de internet de
SEMARNAT, stt-z' deberan considerar los siguientes aspectos el desarrollo de aplicaciones en
dicha plataforma.

4.4.21 " Resolucién de video

: ._Uliiizar, diééﬁos‘para una resolucion de 800x600 pixeles a 256 colores considerando pruebas
para su utilizacién con resoluciones mayores.

‘ 4422 Diseno general de pantalla

.La pagina debe conservar la pleca maya (1), el logotipo del area, o en su caso, el logotipo del
sistema, titulo de la aplicacion y el titulo del médulo activo, separadores de encabezado, pie y,
de fondo, el archivo: fondo.jpg.

Pleva Maya logutipo del
drew’sistema

i =
. . | (LRI ————p]
Tiaooets e Inetiote Nactanad de Eonbagie

aplicacion

. [ p——,
i i - Lo .
Vitwo del €3 e s e rqo
modula active ousmmm
Scpamdores de
Do amoct gt ot et o - / encabesnda y pic

| gE=ome

[T irpsady v e SO

fitovt maigbmraiidont

Fando

Honda jppy ————

P =y - o SR s
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4.4,2.3 Ligas de referencia.

Las ligas o mentls que hagan referencia a otro archivo (pantalla, modulo, etc) deben ser

representadas por la imagen llamada balat.gif.

Coavenlas Internuclon

Iagn
Chatat.gin 3 Camvaios or rampesets & mua ckocn pcsons
— €7 Commts o boshe de £ -
<> ¥ ewnatia por 2
£ Vaandivtocom ) cansnhe por mberipsion
€3 Retediine ae ¥ basnite par coteme .
& Wt de Smtita

€0 Avniiitminn s 1epums o de corevemrs.

Ohme wbrmonia, PR .
e s e 4 PP Aoty

4.4.2.4 Disefio de pantallas que interactiien con una base de datos

Es importante que este tipo de archivos tengan la extensién .php3 para indicar el contenido de
codigo php que establece una conexion con la base de datos Oracle.

Para el mantenimiento y consulta de informacién de la base de datos desde este tipo de
ambiente, se recomienda nombrar las formas de la siguiente manera:

Para la insercion de un registro debe nombrarse el archivo con el prefijo alta y la accién de la
forma debera liamar a un archivo con el prefijo insert que contenga el cédigo de insercién de

datos en las tablas correspondientes en Oracle.

Se ha insertado a is Base de Datos 8 nueve registra:

we I e
Neatve [ $47, Luis Mo Garizifez Cunvas com of Teietor: 8355-5855
Tolrmas | . ’ —_—

)
altaDirectorio.php3 insertDirectorio.php3
Para la actualizacion de registros se deben utilizar los prefijos cambio que llamara a un

archivo con prefijo update y para el borrado de registros el prefijo baja junto con un delete.
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Las imagenes que se deben  utilizar para hacer referencia a los médulos de altas, bajas,
actualizaciones y consultas son.las siguientes: ‘

14 Alta

i Baja

) Cambio
. Consulta

4.4.2.5 Consideraciones de seguridad

En este ambiente de desarrollo, existen dos niveles de seguridad: seguridad a nivel aplicacién y
seguridad a nivel usuario.

Para aplicar la seguridad a nivel usuario, se debera utilizar la siguiente forma en la pantalla de
control de acceso.

Y el acceso debera ser controlado por cada aplicacion en base a una tabla llamada usuarios.

El control de acceso a nivel aplicacion, sera controlada por la herramienta htaccess la cual
pertenece al servidor de paginas WEB Apache.
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La admlmstraclon de usuarios y accesos esta a cargo de la Subdireccion de Analisis y
Desarrollo de sistemas.

s uimaime ond b oy eatind e aured
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4.5 Disefio de pantallas
4.5.1 Software para la aplicacion de la Oficina de Compromisos Institucionales (OCI).

Las pantallas presentadas a continuacion pertenecen al diseio del sistema ADYC en la parte de
registro. Este madulo fue disefiado en DELPHI 5.0 como Front-End y ORACLE 8.0 como Back-

End.

4.5.1.1 Ventanas de acceso al sistema.

La pantalla de acceso al sistema define el acceso al médulo ADYC Registro. Este moédulo como

se menciono con anterioridad, es unicamente para la responsable de la OCI.

> ADyC (Alencion o Demandas ¢y Compromisos)

Archwen. Beporte. Utdena fyaada

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y l S EM AH N A]'
RECURSOS NATURALES

ke Lypads

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y E A
RECURSOS NATURALES
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4.5.1.2 Registro de Demandas ciudadanas.

Pantalla de captura donde se registra la informacién general de la demanda (volante de trabajo,
folio, nombre demandante, cargo demandante, direccién, teléfono, clave estado, estado,

municipio, asunto, fecha reporte inicial, dependencia turnada, fecha turno, dependencia
responsable).

It Damandar Ciudad.snas (21 2¢)

X -x,.,u et
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4.5.1.3 Seguimiento de Demandas Ciudadanas

Captura de el avance de la demanda enviada por los enlaces a través de Internet. En este
maddulo: es leida y sintetizada la informacion de el seguimiento, por la responsable de la OCI.

Demandas Liwdadanas

acibn g dalos ervisdos por ol Bnkebe: o
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4.51.4 Gestion de Demandas Cludadanas.

La aplicacion emite estadisticas y/o reportes de tipo general acerca de |a gestién de demandas
atendidas por la SEMARNAT y el estado de cada una de ellas. Para el caso de la pantalla
presentada. es el documento de gestion requerido por la UCG (Unidad de contro! de Gestion).

i Demandas [Nntadanar

et e
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4.5.1.5 Registro de Compkomiébs Presidenciales.

Pantalla de captura donde se registra la informacién general del compromiso (volante de
trabajo, No. De folio (CAC), No. De foro, Foro, estado, municipio, Compromiso, fecha del
compromiso. dependencia, turnada por, fecha turno, dependencia responsable.)
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4.5.1.6 Seguimlento de Compromisos Presidenciales

Captura de el avance del Compromiso Presidencial enviado por los enlaces a través de Internet.
Esta informacion es leida y sintetizada por la responsable de la OCIl. También registra (en
porcentaje) el avance fisico y financiero de los recursos asignados a dicho compromiso.
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4.5.1.7 Reporteador médulo ADYC Registro.

La aplicacién emite estadisticas y/o reportes de tipo general acerca de la gestion de
Compromisos Presidenciales y Demandas Ciudadanas atendidos por la SEMARNAT. Para el
caso de la pantalla presentada, dichos reportes pueden ser personalizados con condiciones tipo
SQL (Structure Query Lenguaje).

Lamnpra Liernancas

(B! 8]

Catslogo: Depend |
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4.5.2 Software para la aplicacion de las dependencias responsables del seguimiento a
atencién de demandas y compromisos.

Las pantallas presentadas a continuacion pertenecen al disefio del sistema ADYC en la parte de

seguimiento. Este médulo fue disefado en PHP y HTML. como Front-End y ORACLE 8.0 como
Back-End.

4.5.2.1 Ventanas de acceso al sistema.

La pantalla de acceso al sistema define el acceso al médulo ADYC Seguimiento. Este mddulo
como se menciono con anterioridad, es para los enlaces responsables de |la atencién a
demandas y Compromisos Presidenciales.

M einarolt Vewotrend | prbe s

Sistema de iom das Ciudadanas y C Presid

Ceortanas o sdsesos do la SEMARNAT, con crsesas 8o cused y oRIencin lan U umtas de GEFLOD y Wencin mattucH o b matecia de foe ¢ompremesos
asurutas por ofC. Fetsdants de 1a Reprithira an £0mao ta steneson sla P ¥ denundes pov muu.mu.,mu
Koo 1 e 1o G onatnsestn Petbacs de loe Ertndos Drados Mencwnos .

Usuarive:

Brlsces Pox 20 ucated ¢ 1RIEMARHAT yue noldicens 3 o O do Compromasos Inataucsonales (OCT. 400 seske ot eLINE Jos
wvances reaizzados tania en ey toma enla ol ianbelo de §U €oRPILAnOS Shayeime dare G wared

Pocka de iniria dr opermive:
Murs de X0}

Resporsshle del st wma:

Muas Volevs , int4 e C
Asescrs

11endetine

Wered 13

Tol (50240399 y (S614 B2, Rad. VIR

P

€2 pccese sl nstema (modklo de segmmento) . S C .
ED Accero s sissema (médulo de conrakas SEMARNAT : ' -
Infeme ' :
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4.5.2.2 Seguimiento a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales

La pantallas presentadas a continuacion dan acceso a la captura de el avance de Demanda
Ciudadana o de Compromiso Presidencial a través de Internet. Esta aplicacién es para los
enlaces responsable de dar seguimiento.

Awimian 2 (omandes | labmbonse ¢ € omprommbnes ¥ ke uc lalet - N
ADyC) "

e S e

€2 tremantas Cludadrnsa

A e e =
PRIFRI

5

€D Compramisss Frvsbtomctate

e s e e mta €5 Lo imeirg s anrt graden 1 81 TH 0t a1 Betulve 7 @40 61 2100 L ntarel 40 ESTAINY o6 w0 1388 400 oimbe g SH Il § 248 bt o0 § 218 S0dd
4oper domcis de Berter fubbivi 18 4a oun 8000t pe eIt @ wmmpieantedon ol awaksre: astodsl saas
Pao= snasta ans ta P oot an

Bt Nertns 01 6 tvam puisa AR SaatH hutnms Big o0 10 lrmam presn bempsemte

PSS

Los enlaces deben autentificarse a través de Intranet, cada uno proporcionando ia dependencia
a la que pertenecen y su hombre, para finalmente pedirles un password de acceso y hacer un
fitro de sus demandas o compromisos asignados.
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Avwarion s Demandas ¢ fdadsmae 7 Come mleas Prochbem bslos
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Catanx o TR W

Asi mismo deben proporcionar el periodo de fechas de atencién. El sistema propone por default
la fecha desde la dltima vez que acceso el enlace hasta la fecha actual.

Awacien s <y 3 Comp

(ADyC)
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4.5.23 . Listado de Dé‘mra‘m‘:l;a_s ciudadanas oﬂc‘émprbmlsvo's Presidenciales.

. Para el caso de fa pantalla presentada, muestra un listado de las demandas o compromisos

asignados al enlace. Este cuenta con la opcidn de elegir uno en particular para darle
seguimiento y enviarlos datos al servidor de Oracle.

-
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4.5.2.4 Captura de informacién a Demandas Ciudadanas o Compromisos

Presidenciales

La pantalla presentada da oportunidad al enlace de realizar una captura de datos por etapas
para la demanda o el compromiso. De la misma manera la pantalla presentada muestra el
historial de las etapas registradas por el enlace a dicha demanda o compromiso.

Awarien s Demandss Cladudinm v Compromises Foweibrur inbes
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4.5.3 Software para la aplicaciéon de los usuarios de Internet.

Para las dependencias que pertenecen a presidencia de la Republica, es importante que
indique el nombre de la dependencia, el nombre del usuario y su password correspondiente
para tener acceso al médulo de consulta.

B Casalt o ADyL 1 MAKNA(

Awnciona o s r -

(ADYC) s
Module “Consultss™ w -
e . — e S | SENMARNAT

-~

COORDIACION OE PARTICIPACION SOCIAL ¥ TRANSPARENCIA
REGINA BARBA PIREY

TR W W G

I3
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Se presenta un detalle de cada una de las demandas o compromisos, que fueron enviados por
la Presidencia de la Republica.
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Para los usuarios por Internet se presenta un listado de las demandas y compromisos, por cada
una de las dependencias encargadas de dar atencidon y seguimiento.
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4.6 FLUJO DE EVENTOS DE LOS CASOS DE USO
4,6.1 Caso de uso “Registro de Demandas”

4.6.1.1 Breve descripcion.

La responsable de Ia OCI inicia este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda
registrar, modificar y/o borrar una demanda.

4.6.1.2 Pre - condiciones

" Ninguna.

4.6.1.3 Elujo Principal

El sistema despliega el médulo Demandas con las posibles opciones, de las cuales debe
seleccionar una. Las opciones son: REGISTRAR, MODIFICAR, BORRAR o SALIR.

REGISTRAR, se ejecuta subflujo “Registrar Demanda” (A-1).
MODIFICAR, se ejecuta subflujo “Modificar Demanda” (A-2).
BORRAR, se ejecuta el subflujo “Borrar Demanda” (A-3).

Si la actividad seleccionada es SALIR, termina el caso de uso.

4.6.1.4 Flujos Alternos

A-1: Registrar Demanda.

El sistema despliega una pantalla de captura de demanda en blanco. El responsable de ta OCI
ingresa el Numero de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el nimero ingresado no

se encuentre previamente registrado en la base de datos (E-3). Posteriormente, el usuario tiene
que ingresar:

Datos de la Demanda: Cédigo asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), asunto, clave
del estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de tumo, dependencia responsable de
atencién (E-6), fecha de turno a la dependencia, situacion (E-5), observaciones, Descargo.

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripcién, domicilio, teléfono y/o fax y/o direccién de
correo electronico, fecha de la demanda, nombre del firmante, cargo del firmante.
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Una vez que el responsable de la OCI termina de ingresar los datos solicitados, el sistema
indica que debe guardar la informacién; si los datos son correctos y el usuario confirma, el
sistema guarda la informacién en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo, si la
demanda fue turnada por la Unidad de control de Gestién se ejecuta la excepcién (E-12). En
caso de los datos sean incorrectos, el sistema dara opcién de modificar la informacién o
cancelar la transaccion. Si se elige maodificar, el sistema permitird modificar los datos ahi
presentados; en caso de elegir cancelar, la transaccién es cancelada por el sistema y volvera a
comenzar el caso de uso.

A-2: Modificar Demanda.

El sistema despliega una pantalla de captura en la que solicita al usuario ingrese el Numero de
volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el nimero ingresado se encuentre previamente
registrado en la base de datos (E-10). El sistema recupera los datos registrados en relacién con
la demanda (E-3). Posteriormente el usuario puede modificar:

Datos de la Demanda: C6digo asignado por Presidencia, clave det asunto (E-4), asunto, clave
del estado, nombre estado, municipio, turmo, fecha de turno, dependencia responsable de
atencion, fecha de turno a la dependencia, situacién (E-5), observaciones, Descargo.

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripcion, domicilio, tetéfono y/o fax y/o direcciéon de
correo electronico, fecha de la demanda.

Una vez que el responsable de la OCI termina de modificar los datos de la demanda, el sistema
indica que debe guardar la informacion; si los datos son correctos y el usuario confirma, el
sistema guarda la informacién en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En
caso de los datos sean incorrectos, el sistema darad opcién de modificar la informacién o
cancelar la transaccion. Si se elige modificar, el sistema permitirA modificar los datos ahi
presentados; en caso de elegir cancelar, {a transaccién es cancelada por el sistema y volvera a
comenzar el caso de uso.

A-12: Borrar Demanda.

El sistema despliega una pantalla inicial en la que solicita al usuario ingrese el Numero de
Volante de trabajo (E-2). El sistema busca en la base de datos la informacién registrada
relacionada con la demanda (E-3) y despliega en pantalla la informacién encontrada,
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posteriormente le pregunta al usuario si realmente desea eliminar esa demanda; si la demanda
se encuentra con etapas registradas la demanda no podra ser borrada, si el usuario confirma
la operacién, entonces el sistema borra la informacién correspondiente. Si no se confirma la
operacion se cancela y el caso de uso comienza de nuevo.

4.6.1.5 Flujos de excepcién.

E-2: Para el sistema el nimero de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual
consta de 4 digitos anteponiendo el aiio en el cual se registra {a demanda, en caso de ser
incorrecto el sistema permitira intentarlo de nuevo o bien terminar el caso de uso.

E-3: En caso de que el nimero de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de
datos, el sistema indica al usuario que la demanda no ha sido registrada. Posteriormente el
sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien
cancetar la operacién con lo cual el caso de uso finaliza.

E-4: La demanda debe estar ligada a un asunto, en caso de no existir dicho asunto se permitira
al usuario agregarlo a la lista de asuntos.

E-5: El sistema Unicamente acepta las siguientes situaciones:
e SR Asunto sin respuesta

e RP Resolucion Positiva

* RN Resolucién Negativa

e TR En tramite

« ED En espera de dictaminacion

e CO Concluido por orientacion.

e DC Devolucion por correo

s CD Concluido por desinterés.

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitira elegir alguna de éstas o bien
terminar el caso de uso.

E-6: Lé demanda debe estar ligada a una dependencia responsable de atender el asunto, el
sistema debera permitir elegir por lo menos 1 ya que pueden ser varias dependencias las
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responsables de la atencién, en caso de no existir la dependencia en la lista el sistema permitira
al usuario agregaria a la lista de dependencias.

E-12: Se requiere de llenar el formato de reporte inicial de gestion, el cual requiere de los
siguientes datos: viable, concluido, comentarios, tiempo estimado de resolucion, notificacién al
interesado.

4.6.1.6 Posibles escenarios

Notificar una demanda antes ya registrada por otro demandante.
Borrar una demanda con cierto avance en su respuesta.

Escenario “Registrar Demanda”

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales “OCI")
ingresa un nuevo registro de demanda, para ello, el sistema despliega en pantalla el registro de
demandas en blanco y solicita al usuario que ingrese el nimero de Volante de Trabajo, el
usuario ingresa el nimero (5045) y el No. De folio (B00.1.-123766-19), junto con el estado
inicial de la demanda (Asunto sin respuesta). El sistema verifica inicialmente que el volante de
trabajo no se localice previamente registrado. Después el usuario podra ingresar los siguientes
datos:

Datos del Ciudadano:

Nombre: C. Felipe Rivera Pelayo.
Cargo: presidente Municipal de la costa de Jalisco.

Domicilio: Conocido. (calle, colonia, cp, estado, municipio)
Teléfono: * "

Fax:“ "

E-Mail: © *

Fecha demanda: 20 de junio de 1999.
Firmantes: Si.

Nombre firmante:

Puesto:

Datos de la demanda:
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Fecha de turno: 23 de julio de 1999.

Fecha de registro: 29 de abril de 2000.

Turnado por: Coordinacién de Atencién Ciudadana.

Descripcion del asunto: La regulacién de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que afectan
a todos nuestros municipios.
Tema: Agua

Dependencias responsables de 1a atencién de la demanda:

Dependencia: Comisién Nacional del Agua. (Catalogos de dependencias)

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botén de guardar
indicandole al sistema que guarde la informacion en la base de datos. El sistema pregunta al
usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma; entonces el sistema verifica que la
fecha de ingreso sea posterior a la fecha de turno. Una vez confirmado lo anterior, el sistema
guarda la informaciéon en la base de datos, manda a impresién el documento capturado
(opcionalmente) e indica que la actividad ha sido completada.
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4.6.2 Caso de uso “Seguimiento Demandas”

4.6.2.1 Breve descripcion,

La responsable de la OCl y los enlaces de érganos desconcertados y dependencias de la
SEMARNAT inician este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda dar el
seguimiento adecuado a una demanda.

4.6.2.2 Pre - condiciones

Haber sido registrada la demanda por parte de la responsable de la OCI.

Demanda atendida por una dependencia.

4.6.2.3 Flujo Principal

El sistema despliega un menu en la cual el responsable de la OCI o el enlace puede elegir entre
dos opciones, las cuales registran el seguimiento que se puede dar a las demandas:

AGREGAR, se ejecuta subflujo “Agregar Etapa” (A-3).
CONCLUIR, se ejecuta subflujo “Concluir Demanda” (A-4).

4.6.2.4 Flujos Alternos
A-3: Agregar etapa.

Para la Responsable de la OCI, en la aplicaciéon ADYC Registro, el sistema despliega una
pantalla de registro de etapas de demanda en blanco. El responsable de la OCI ingresa el
Nomero de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la existencia de dicho numero y
recupera los datos registrados en relacién con {a demanda (E-3) y despliega la siguiente
informacion:

Datos de la Demanda: Cddigo asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del
"estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de tumo, dependencia responsable de atencién,
fecha de turno a la dependencia, situacion, observaciones, Descargo.

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripciéon, domicilio, teléfonc y/o fax y/o direccion de
correo electrénico, fecha de la demanda.
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Para los Enlaces, en la aplicacién ADYC Seguimiento, el sistema requiere del password de
acceso del enlace, si éste es correcto, el sistema despliega Unicamente las demandas de su
competencia. El enlace elige la demanda a la cual desea dar seguimiento, si se trata del primer
" seguimiento que se proporciona a la demanda, el enlace debera proporcionar el Volante de
Controf! Interno (VCI) con el cual dara seguimiento interno a dicha demanda, si la demanda no
ha sido concluida (E-7), se despliegan los siguientes datos:

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripcidén, domicilio, teléfono y/o fax y/o direccién de

correo electrénico, fecha de la demanda.

Datos de la Demanda: Coédigo asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del
estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencion,
fecha de turno a la dependencia, situacion, observaciones, Descargo.

En ambos casos, una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera
también las etapas (en caso de que existan) relacionadas con la demanda. Ei enlace o la
responsable de la OCI deberan proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, Area que atendié la
demanda y descripcién de la etapa. Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema
indica que debe guardar la informacion; si los datos son correctos y el usuario confirma, el
sistema guarda la informacién en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En
caso de los datos sean incorrectos, el sistema dara opcién de modificar la informacién o
cancelar la transaccion. Si se elige modificar, el sistema permitira modificar los datos ahi
presentados; en caso de elegir cancelar, la transaccion es cancelada por e! sistema y volvera a
comenzar el caso de uso.

A-4: Concluir demanda.

El sistema despliega una pantalla de registro de etapas de demanda en blanco. El responsable
de la OCI ingresa el Numero de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la existencia de
dicho numero y recupera los datos registrados en relacién con la demanda (E-3) y despliega la

siguiente informacion:

Datos de la Demanda: Codigo asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del
estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencion,
fecha de turno a la dependencia, situacion, observaciones, Descargo.
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Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripcién, domicilio, teléfono y/o fax y/o direccién de
correo electrénico, fecha de la demanda.

Una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera también las etapas
{en caso de que existan) relacionadas con la demanda. Los enlaces o en su defecto la
responsable de la OCI, deberan proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, drea que atendi6 la
demanda y descripcion del documento que da por terminada o concluida la demanda,
cambiando automaticamente el estado de la misma a demanda concluida por medio del
campo de situacidn (E-5). Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema indica que
debe guardar la informacion; si los datos son correctos y el usuario confirma, el sistema
guarda la informacién en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En caso de los
datos sean incorrectos, el sistema dara opcién de modificar la informacién o cancelar la
transaccion. Si se elige modificar, el sistema permitird modificar los datos ahl presentados; en
caso de elegir cancelar, 1a transaccién es cancelada por el sistema y volvera a comenzar el
caso de uso.

4.6.2.5 Flujos de excepcién.

E-2: Para el sistema el nimero de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual
consta de 4 digitos anteponiendo el afio en el cual se registra la demanda, en casc de ser
incorrecto el sistema permitira intentarlo de nuevo o bien terminar el caso de uso.

E-3: En caso de que el numero de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de
datos, el sistema indica al usuario que la demanda no ha sido registrada. Posteriormente el
sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien
cancelar la operacidn con lo cual el caso de uso finaliza.

E-5: El sistema unicamente acepta !as siguientes situaciones:
» SR Asunto sin respuesta

* RP Resolucién Positiva

« RN Resolucién Negativa

e TR En tramite

s ED En espera de dictaminacién

e CO Concluido por orientacion.

e DC Devolucién por correo
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«  CD COné;luido por desinterés.
En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitira elegir alguna de éstas o
bien terminar el caso de uso.

E-7: En caso de que la demanda se encuentre en un estado de que ya ha sido concluido el
sistema enviara un mensaje indicando al usuario que no es posible agregar una etapa a la
demanda puesto que ya se encuentra concluida.

4.6.2.6 Posibles escenarios.

Registrar nueva etapa en una demanda ya concluida.
Notificar una etapa, previamente registrada por otro enlace.

Escenario “Seguimiento Demanda”

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales “OCI") o el
enlace de la Comisién Nacional del Agua, ingresa el nimero de Volante de Trabajo (5045) o el
No. De folio (B00.1.-123766-19). E! sistema verifica que el volante de trabajo se localice
previamente registrado. Después recupera los siguientes datos:

Datos de! Ciudadano:

Nombre: C. Felipe Rivera Pelayo.

Cargo: presidente Municipal de la costa de Jalisco.
Domicilio: Conocido. (calle, colonia, cp, estado, municipio)
Teléfono: “ "

Fax:* "

E-Mail: *  *

Fecha demanda: 20 de junio de 1999.

Firmantes: Si.

Datos de la demanda: .

Fecha de turno: 23 de julio de 1999.

Fecha de registro: 29 de abril de 2000.

Turnado por: Coordinacién de Atencidn Ciudadana.

Descripcion del asunto: La regulacién de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el
establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios.
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Tema: Agua
El sistema recupera las etapas de dicha demanda. La responsable de la OCI o el enlace
deberan proporcionar los siguientes datos:

No. De oficio: 03737.

Fecha de Oficio: 29 de abril de 1999.

Area que atendi6: Gerencia estatal de Jalisco

Seguimiento o Descripcién: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base en el
mecanismo establecido, se comunique al interesado de las acciones por ejecutar y la
resolucion correspondiente, marcando copia a esta unidad de programas rurales y
participacién social.

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botdn de guardar
indicandole al sistema que guarde la informacién en la base de datos. El sistema pregunta al
usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma el sistema guarda la informacion en la
base de datos e indica que la actividad ha sido completada.
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4.6.3 Caso de uso “Consultas y Reportes demandas”

4.6.3.1 Breve descripcidn,

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor, ya que tanto como la responsable de la
OC], la titular de la SEMARNAT, la secretaria técnica y secretaria particular de la SEMARNAT e
incluso el demandante o ciudadano podran realizar consultas y/o reportes de demandas.

4.6.3.2 Pre - condiciones
A ver sido previamente registrada la demanda por la responsable de 1a OCI.
4.6.3.3 Flujo Principal

El caso de uso es iniciado por cualquiera de los actores de ADYC. Proporciona la capacidad

para que se pueda consultar y/o realizar reportes del estado de demandas dirigidas a la
SEMARNAT.

Consultar, se ejecuta subflujo “Consulta demandas” (A-5).
Reporte, se ejecuta subflujo “Reporte demandas” (A-6).

4.6.3.4 Flujos Alternos

A-5: Consultar Demanda.

Como este caso de uso puede ser utilizado por cualquier actor, a continuacién se describe et
proceso general de consultas de demandas dirigidas a la SEMARNAT. En la pagina de
SEMARNAT (http://intranet.semarnat.gob.mx) se localiza una liga al médulo llamado ADYC
consultas, el cual permite realizar diversos tipos de consulta. Para lograr esto se debera
proporcionar el tipo de usuario que desea realizar la consulta.

En el caso de ciudadanos deberan ingresar el Numero de Volante de trabajo (E-2), El sistema
verifica la existencia de dicho numero y recupera los datos registrados en relacién con la
demanda (E-3) y los despliegas en pantalla. Ei ciudadano decide si la desea imprimir o no.

En el caso de los enlaces, deberdn proporcionar su password para que sean seleccionadas
unicamente las demandas de su competencia (E-7), las demandas son presentadas en forma
de registro en el que se podra consultar c/u de manera individual y en forma de grafica acerca
de las que se han atendido y de las que aun estan pendientes.
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Para el caso de la Secretaria Particular y Secretaria Técnica de la SEMARNAT, también
deberan proporcionar su password de identificacién (E-9), todas las demandas dirigidas a la
SEMARNAT son presentadas de registro en el que se podra consultar c/u de manera individual
y en forma de grafica acerca de las que se han atendido y de las que aun estan pendientes.

De la misma manera lo hara la responsable de la OCIl. £l sistema despliega una pantalla de
demandas en blanco, debera ingresar el Numero de Volante de trabajo (E-2), El sistema
verifica la existencia de dicho numero y recupera los datos registrados en relacién con la
demanda (E-3) y los despliegas en pantalla. La responsable de la OCI, podra también hacer la
consulta por medio del nombre del ciudadano o por medio del numero de folio asignhado
por parte de presidencia.

Cualquiera que sea el actor de ADYC el sistema despliega la siguiente informacion:

Datos de la Demanda: Cédigo asignado por Presidencia, clave del asunto, asunto, clave del
estado, nombre estado, municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencién,
fecha de turno a la dependencia, situacién, observaciones, Descargo.

Datos del Ciudadano: Nombre, cargo, adscripciéon, domicilio, teléfono y/o fax y/o direccion de
correo electrénico, fecha de la demanda.

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su revisién, el Caso de Uso inicia de nuevo.

A-6: Reporte Demanda.

En el caso de ciudadanos deberan ingresar el Numero de Volante de trabajo (E-2), El sistema
verifica la existencia de dicho numero y recupera los datos registrados en relacién con la
demanda (E-3) y los despliegas en pantalla. E! ciudadano decide si la desea imprimir o no.

En el caso de los enlaces, deberan proporcionar su password para que sean seleccionadas
unicamente las demandas de su competencia (E-7), el sistema presenta las opciones de reporte
que un enlace puede obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de una demanda en
especial, reporte de todas las demandas, reporte grafico de las demandas de su competencia.

La secretaria particular y secretaria técnica de la SEMARNAT, asl como la titular del ramo
deberan proporcionar su password de identificacion (E-9), el sistema presenta las opciones de
reporte que estos actores pueden obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de
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demandas dirigidas a la SEMARNAT en cierto periodo, reporte de demandas dirigidas a la
SEMARNAT que cumplan con alguna caracteristica en particular.

La aplicacion de ADYC Registro cuenta con un médulo de reportes en la que la responsable
de la OCI podra elegir entre las siguientes opciones de reporte: Reporte inicial de control de
gestion, Cédula de control de gestién, Listado Ejecutivo de Demandas, Situacién Actual
del seguimiento de demandas ciudadanas, Situacion Actual del seguimiento de
demandas (Grafico circular), reporte de una demanda en particular con su respectivo
seguimiento.

Cuando e! usuario indica que el o ella ha terminado su reporte, el Caso de Uso inicia de nuevo.

4.6.3.5 Flujos de excepcion.

E-2: Para el sistema el nimero de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual
consta de 4 digitos, en caso de ser incorrecto el sistema permitira intentarlo de nuevo o bien
terminar el caso de uso.

E-3:"En caso de que el nimero de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de
datos, el sistema indica al usuario que la demanda no ha sido registrada. Posteriormente el
sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien
cancelar la operacion con lo cual el caso de uso finaliza.

E-7. En caso que el enlace no coloque su password asignado correctamente el sistema dara
oportunidad de volverlo a escribir o de cancelar, en caso de cancelar el caso de uso termina.

E-8. En caso que el ciudadano no proporcione los datos requeridos, se enviard un mensaje
advirtiendo que son necesarios para que los coloque o en su defecto podra cancelar el caso de
uso el caso de uso termina.

E-9. En caso que la titular del ramo asi como la Secretaria particular y 1a Secretaria Técnica no
proporcionen su password, el sistema dara oportunidad de volverio a escribir o de cancelar, en
caso de cancelar el caso de uso termina.
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4.6.3.6 Posibles escenarios.

Solicitar el reporte de una demanda, que aun no ha sido registrada.

Escenario “Consuita Demanda”

En general todos los de actores ADYC podran tener acceso a este médulo por medio de un
browser como Explorer o Netscape, éstos deberan ingresar al dominio

bttp://intranet.ine.gob.mx/adyc o http://intranet.semarnat.gob.mx/adyc, en el cual se localiza una
liga a ADYC Consulitas. '

Para el caso del ciudadano interesado exclusivamente en una demanda dirigida a la
SEMARNAT. El sistema requiere de! No. De folio que le asigno el area de presidencia donde
dirigié su demanda, el ciudadano ingresa el numero B00.1.-123766-19. El sistema verifica que
sea valido ¥y que se encuentre registrado en la base de datos, si es correcto el sistema recupera
la siguiente informacion.

Datos de la demanda:

Fecha de turno: 23 de julio de 1996.

Fecha de registro: 29 de abril de 1999.

Turnado por: Coordinaciéon de Atencién Ciudadana.

Descripcion del asunto: La regulacién de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el
establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios.

Tema: Agua

Area que atendi6 o atiende: Gerencia estatal de Jalisco

Ultimo seguimiento dado a la demanda: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base en
el mecanismo establecido, se comunique al interesado de las acciones por ejecutar y la
resolucion correspondiente, marcando copia a esta unidad de programas rurales y
participacion social.

Cuando el ciudadano termina su consulta presiona el botén salir o regresar.

El resto de los actores podran tener acceso a las consultas generales de demandas dirigidas a
la SEMARNAT, para el cual el sistema les pide los siguientes datos: Todas las demandas
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dirigidas a la SEMARNAT. Démandas de un periodo en especial. Cuando el usuario elige ia
op(:ién que desea el sistema recupera los datos en forma de lista de las demandas mostrando:

Datos de la demanda:

Fecha de turno: 23 de julio de 1996.

Turnado por: Coordinacién de Atencién Ciudadana.

Descripcion del asunto: La regulaciéon de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el
establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios.

Tema: Agua

El sistema pregunta si desea ver grafica del estatus de las demandas, si el usuario acepta e!
sistema despliega una grafica con las demandas dirigidas a la SEMARNAT, prevaleciendo el
dato del estatus. Finiquitadas, Asunto sin respuesta, No finiquitadas.
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4.6.4 Escenario “Reporte Demanda”

Para la aplicacién ADYC Registro, los reportes pueden variar en cuanto a su contenido,
algunos estan hechos con formato especial para la responsable de la OCI.

Para el caso de la responsable de la OCI, el sistema pregunta que tipo de reporte requiere
desplegando las siguientes opciones:

Reporte inicial de control de gestiéon. Si la responsable de la OCI desea imprimir el reporte
inicial de control de gestion con el formato de la UCG (Unidad de control de gestion),
unicamente debera selecciona la demanda y proporcionar los siguientes datos:

Viable, concluido, comentarios, tiempo estimado de resolucion, notificacion al interesado.

Cédula de control de gestién. Si la responsable de la OCI desea imprimir la cédula de control
de gestion con el formato de la UCG (Unidad de control de gestién), unicamente debera
selecciona la demanda y proporcionar los siguientes datos (en caso de no haberlo hecho
previamente):

Viable, concluido, comentarios, tiempo estimado de resolucion, notificacién al interesado.

Listado ejecutivo de demandas. La responsable de la OCl podra proporciona una par de
fechas, que es el rango del cual se obtendran todas las demandas. En este caso proporciona:
Del 1 de abril de 1999 al 30 de abril de 1999. Todas las demandas registradas en tal periodo

son presentadas en una presentacidn previa, si son correctos los datos, la informacién es
enviada a la impresora.

Situacién Actual de! seguimiento de demandas. Si la responsable de la OCI, elige esta
opcion, todas las demandas con estatus de “Finiquitado”, “No Finiquitado” y “sin respuesta”

seran mostradas en una presentacion previa, opcionalimente, podra proporcionar periodo de
fechas.
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Situaciéon Actual del seguimiento de demandas (Grafico). Si la responsable de la OCI, elige
esta opcion, todas las demandas con estatus de “Finiquitado”, “No Finiquitado” y “sin respuesta”
seran mostradas en una presentacion previa y en forma de grafico.

Reporte de una demanda en particular. Para este tipo de reporte la responsable de la OCI,
proporciona el Volante de trabajo B00.1.-123766-19, el sistema verifica que sea valido y que se
encuentre registrado en la base de datos, si es correcto la informacién es enviada a la
impresora (con una presentacion previa).
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4.6.5 Caso de uso “Registro de Compromisos”

4.6.5.1 Breve descripcién.

La responsable de la OCI inicia este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda
registrar, modificar y/o borrar un compromiso presidencial.

4.6.5.2 Pre - condiciones

Ninguna.

4.6.5.3 Flujo Principal

El sistema despliega el médulo Compromisos con las posibles opciones, de las cuales debe
seleccionar una. Las opciones son: REGISTRAR, MODIFICAR, BORRAR o SALIR.

REGISTRAR, se ejecuta subflujo “Registrar Compromiso” (A-1).
MODIFICAR, se ejecuta subflujo “Modificar Compromiso” (A-2).
BORRAR, se ejecuta el subflujo “Borrar Compromiso” (A-3).

Si la actividad seleccionada es SALIR, termina el caso de uso.

4.6.5.4 Flujos Alternos

A-1: Registrar Compromiso.

El sistema despliega una pantalla de captura de compromisos en blanco. El responsable de la
OCI ingresa el Namero de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el nimero ingresado
no se encuentre previamente registrado en la base de datos (E-3). Posteriormente, el usuario
tiene que ingresar:

Datos del Compromiso: Codigo asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro,
cobertura, tipo de compromiso, descripcién del compromiso, clave del estado, nombre estado,
municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencién (E-8), fecha de turmmo a
la dependencia, situacién (E-5), observaciones, Descargo.

Una vez que el responsable de la OCI termina de ingresar los datos solicitados, el sistema
indica que debe guardar la informacién; si los datos son correctos y el usuario confirma, el
sistema guarda la informacion en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En
caso de los datos sean incorrectos, el sistema dara opcion de modificar la informacién o -
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cancelar la transaccién. Si se elige modificar, el sistema permitirA modificar los datos ahi
presentados; en caso de elegir cancelar, la transaccién es cancelada por el sistema y volvera a
comenzar el caso de uso.

A-2: Modificar Compromiso.

El sistema despliega una pantalla de captura en la que solicita al usuario ingrese el Numero de
volante de trabajo (E-2). El sistema verifica que el nimero ingresado se encuentre previamente
registrado en la base de datos (E-10). El sistema recupera los datos registrados en relacién con
la Compromiso (E-3). Posteriormente el usuario puede modificar:

Datos del Compromiso: Cddigo asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro,
cobertura, tipo de compromiso, descripcion del compromiso, clave del estado, nombre estado,
municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencién (E-6), fecha de turmo a
la dependencia, situacion (E-5), observaciones, Descargo.

Una vez que el responsable de la OCI termina de modificar los datos del Compromiso, el
sistema indica que debe guardar la informacion; si los datos son correctos y el usuario
confirma, el sistema guarda la informacion en la base de datos y el caso de uso comienza de
nuevo. En caso de los datos sean incorrectos, el sistema darad opcién de modificar la
informaciéon o cancelar la transaccion. Si se elige modificar, el sistema permitird modificar los
datos ahi presentados; en caso de elegir cancelar, la transaccion es cancelada por el sistema y
volvera a comenzar el caso de uso.

A-12: Borrar Compromiso.

El sistema despliega una pantalla inicial en la que solicita al usuario ingrese el Ndmero de
Volante de trabajo (E-2). El sistema busca en la base de datos la informacién registrada
relacionada con el Compromiso (E-3) y despliega en pantalla la informacién encontrada,
posteriormente le pregunta al usuario si realmente desea eliminar el Compromiso; si el
Compromiso se encuentra con etapas registradas et Compromiso no podréa ser borrado, si el
usuario confirma la operacidn, entonces el sistema borra la informacion cbrrespondiente. Si no
se confirma la operacion se cancela y el caso de uso comienza de nuevo.
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4.6.5.5 Flujos de excepcidén.

E-2: Para el sistema el numero de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual
consta de 4 digitos anteponiendo el afio en el cual se registro el Compromiso, en caso de ser
incorrecto el sistema permitira intentario de nuevo o bien terminar el caso de uso.

E-3: En caso de que el numero de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de
datos, el sistema indica al usuario que el Compromiso no ha sido registrado. Posteriormente el
sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien
cancelar la operacién con lo cual el caso de uso finaliza.

E-4: El Compromiso debe estar ligado a un asunto, en caso de no existir dicho asunto se
permitira al usuario agregarlo a la lista de asuntos.

E-5: El sistema Unicamente acepta las siguientes situaciones:
* SR Asunto sin respuesta
¢ RP Resolucion Positiva
e RN Resolucion Negétiva
s TR En tramite
e ED En espera de dictaminacion
e CO Concluido por orientacién.
e DC Devolucidbn por correo

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitirad elegir alguna de éstas o bien
terminar el caso de uso.

E-6: La Compromiso debe estar ligado a una dependencia responsable de atender el asunto, el
sistema debera permitir elegir por lo menos 1 ya que pueden ser varias dependencias las
responsables de la atencién, en caso de no existir 1a dependencia en la lista el sistema permitira
al usuario agregaria a la lista de dependencias.
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46.5.6 Posibles escenarios

Notificar un Compromiso antes ya registrado por otro Compromiso.
Borrar un Compromiso con cierto avance en su respuesta.

Escenario “Registrar Compromiso"”

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales *OCI")
ingresa un nuevo registro de Compromiso, para ello, el sistema despliega en pantalla el registro
de Compromisos en blanco y solicita al usuario que ingrese el nimero de Volante de Trabajo, el
usuario ingresa el nimero (5045) y el No. De folio (800.1.-123766-19), junto con el estado
inicial de la Compromiso (Asunto sin respuesta). El sistema verifica inicialmente que el volante
de trabajo no se localice previamente registrado. Después el usuario podra ingresar los
siguientes datos:

Datos de la Compromiso:

Fecha de turno: 23 de julio de 1996.

Fecha de registro: 29 de abril de 1999.

Turnado por: Coordinacion de Atencion Ciudadana.

Descripcion del asunto: La regulacién de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el
establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios. Me comprometo a hacer un Pozo de agua nuevo en
este municipio.

Tema: Agua

Dependencias responsables de la atencién de ia Compromiso:

Dependencia: Comisién Nacional del Agua. (Catilogos de dependencias)

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el botén de guardar
indicandole al sistema que guarde la informacién en la base de datos. El sistema pregunta al
usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma; entonces el sistema verifica que la
fecha de ingreso sea posterior a la fecha de tumo. Una vez confirmado lo anterior, el sistema
guarda ila informacion en la base de datos, manda a impresion el documento capturado
(opcionalmente) e indica que la actividad ha sido completada.
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4.6.6 Caso de uso “Seguimiento Compromisos”

4.6.6.1 Breve descripcién.

La responsable de la OCl y los enlaces de d6rganos desconcertados y dependencias de la
SEMARNAT inician este caso de uso. Proporciona la capacidad para que se pueda dar el
seguimiento adecuado a una Compromiso.

4.6.6.2 Pre - condiciones

Haber sido registrado el Compromiso por parte de la responsable de la OCI.

Compromiso atendido por una dependencia.

4.6.6.3 Elujo Principal

El sistema despliega un menu en la cual el responsable de la OCl o el enlace puede elegir entre
dos opciones, las cuales registran el seguimiento que se puede dar a el Compromiso:
AGREGAR, se ejecuta subflujo “Agregar Etapa” (A-3).

CONCLUIR, se ejecuta subflujo “Concluir Compromiso” (A-4).

4.6.6.4 Flujos Alternos
A-3: Agregar etapa.

Para la Responsable de la OCl, en la aplicacién ADYC Registro, el sistema despliega una
pantalla de registro de etapas de Compromiso en blanco. El responsable de la OCI ingresa el
Numero de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la existencia de dicho numero y

recupera los datos registrados en relacién con el Compromiso (E-3) y despliega la siguiente
informacion:

Datos del Compromiso: Coédigo asignado por Presidencia, clave del asunte (E-4), foro,
cobertura, tipo de compromiso, descripcién del compromiso, clave del estado, nombre estado, .
municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencién (E-6), fecha de turno a
ia dependencia, situacion (E-5), observaciones, Descargo.

Para los Enlaces, en la aplicacion ADYC Seguimiento, el sistema requiere del password de
acceso del enlace, si éste es correcto, el sistema despliega Gnicamente las Compromisos de su
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competencia. El enlace elige la Compromiso a la cual desea dar seguimiento, si el Compromiso
no ha sido concluido (E-7), se despliegan los siguientes datos:

Datos del Compromiso: Cddigo asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro,
cobertura, tipo de compromiso, descripcidon del compromiso, clave del estado, nombre estado,
munlciplb, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencion (E-6), fecha de turno a
la dependencia, situacién (E-5), observaciones, Descargo.

En ambos casos, una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera
también las etapas (en caso de que existan) relacionadas con el Compromiso. El enlace o la
responsable de la OCI deberan proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, Area que atendié el
Compromiso y descripcion de la etapa. Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema
indica que debe guardar la informacion; si los datos son correctos y el usuario confirma, el
sistema guarda la informacién en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En
caso de los datos sean incorrectos, el sistema dara opcion de modificar la informacién o
cancelar la transaccion. Si se elige modificar, el sistema permitira modificar los datos ahi
presentados; en caso de elegir cancelar, |la transaccién es cancelada por el sistema y volvera a
comenzar el caso de uso.

A-4: Concluir Compromiso.

El sistema despliega una pantalla de registro de etapas de Compromiso en blanco. El
responsable de la OC! ingresa el Numero de Volante de trabajo (E-2). El sistema verifica la
existencia de dicho nimero y recupera los datos registrados en relacién con {a Compromiso (E-
3) y despliega la siguiente informacién:

Datos del Compromiso: Cédigo asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro,

cobertura, tipo de compromiso, descripcion de! compromiso, clave del estado, nombre estado,

municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencién (E-6), fecha de turno a
~la dependencia, situacion (E-5), observaciones, Descargo.

Una vez que se han recuperado los datos anteriores, el sistema recupera también las etapas
(en caso de que existan) relacionadas con el Compromiso. Los enlaces o en su defecto la
responsable de la OC!, deberan proporcionar: No. Oficio, fecha de oficio, area que atendid la
Compromiso y descripcion del documento que da por terminado o concluido el Compromiso,
cambiando automaticamente el estado del mismo a Compromiso concluido por medio del
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campo de situacién (E-5). Al terminar de ingresar los datos solicitados, el sistema indica que
debe guardar la informacidn; si los datos son correctos y el usuario wnﬁma. el sistema
guarda la informacién en la base de datos y el caso de uso comienza de nuevo. En caso de los
datos sean incorrectos, el sistema dar4 opcién de modificar la informacidn o cancelar la
transaccion. Si se elige modificar, el sistema permitird modificar los datos ahf presentados; en
caso de elegir cancelar, la transaccién es cancelada por el sistema y volvera a comenzar el
caso de uso.

4.6.6.5 Flujos de excepcidn,

E-2: Para el sistema el numero de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual
consta de 4 digitos anteponiendo el afio en el cual se registra la Compromiso, en caso de ser
incorrecto el sistema permitira intentario de nuevo o bien terminar el caso de uso.

E-3: En caso de que el nimero de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de
datos, el sistema indica al usuario que el Compromiso no ha sido registrado. Posteriormente el
sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nuevo o bien
cancelar la operacién con lo cual el caso de uso finaliza.

E-5: El sistema unicamente acepta las siguientes situaciones:
» SR Asunto sin respuesta
« RP Resolucion Positiva
« RN Resolucién Negativa
e TR En tramite
« ED En espera de dictaminacién
e CO Concluido por orientacién.
e DC Devolucidn por correo

En caso de no ser ninguna de las anteriores el sistema permitira elegir alguna de éstas o bien
terminar el caso de uso.

E-7: En caso de que el Compromiso se encuentre en un estado de que ya ha sido conciuida el
sistema enviara un mensaje indicando al usuario que no es posible agregar una etapa al
Compromiso puesto que ya se encuentra concluido.
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4.6.6.6 Posibles escenarios.

Registrar nueva etapa en un Compromiso ya concluido.
Notificar una etapa, previamente registrada por otro enlace.

Escenario “Seguimiento Compromiso”

La maestra Yolanda Berdeja (Titular de la Oficina de Compromisos Institucionales “OCI”) o el
enlace de la Comisién Nacional del Agua, ingresa el nimero de Volante de Trabajo (5045) o el
No. De folio (B00.1.-123766-19). El sistema verifica que el volante de trabajo se localice
previamente registrado. Después recupera los siguientes datos:

Datos de la Compromiso:

Fecha de turno: 23 de julio de 1996.

Fecha de registro: 29 de abril de 1999.

Turnado por: Coordinacion de Atencién Ciudadana.

Descripcion del asunto: La regulacion de la tenencia de ia tierra, la seguridad pablica y el

establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios.
Tema: Agua

El sistema recupera las etapas de dicha Compromiso. La responsable de la OCI o el enlace
deberan proporcionar los siguientes datos:

No. De oficio: 03737.

Fecha de Oficio: 29 de abril de 1999.

Area que atendié: Gerencia estatal de Jalisco

Seguimiento o Descripcion: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base en el
mecanismo establecido, se comunique al interesado de las acciones por ejecutar y la
resolucién correspondiente, marcando copia a esta unidad de programas rurales y
participacién social.

Una vez que el usuario termina de ingresar los datos anteriores presiona el boton de guardar
indicandole al sistema que guarde la informacién en la base de datos. El sistema pregunta al
usuario si los datos son correctos y si el usuario confirma el sistema guarda la informacién en la
base de datos e indica que la actividad ha sido completada.
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4.6.7 Caso de uso “Consultas y Reportes Compromisos”

4.6.7.1 Breve descripcion,

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor, ya que tanto como la responsable de la
OCI, la titutar de la SEMARNAT, la secretaria técnica y secretaria particular de la SEMARNAT.
4.6.7.2 Pre - condiciones

A ver sido previamente registrada la Compromiso por {a responsable de la OCI.

4.6.7.3 Flujo Principal

El caso de uso es iniciado por cualquiera de los actores de ADYC. Proporciona la capacidad
para que se pueda consultar y/o realizar reportes del estado de Compromisos dirigidos a la
SEMARNAT.

Consulta OCI, se ejecuta el subflujo (A-N)
Consulta Enlaces, se ejecuta el subflujo (A-n+1)

Consultar, se ejecuta subflujo “Consuita Compromisos” (A-5).
Reporte, se ejecuta subflujo “Reporte Compromisos” (A-6).

4.6.7.4 Flujos Alternos

A-5: Consultar Compromiso.

Como este caso de uso puede ser utilizado por cualquier actor, a continuacion se describe el
proceso general de consultas de Compromisos dirigidos a la SEMARNAT. En la pagina de
SEMARNAT (http://intranet.semarnat.gob.mx) se localiza una liga al médulo llamado ADYC
consultas, el cual permite realizar diversos tipos de consulta. Para lograr esto se debera
proporcionar el tipo de usuario que desea realizar la consutlta.

En el caso de ciudadanos deberan ingresar el Numero de Volante de trabajo (E-2), El sistema
verifica la existencia de dicho nGmero y recupera los datos registrados en relacion con el
Compromiso (E-3) y los despliegas en pantalla. El ciudadano decide si la desea imprimir o no.

En el caso de los enlaces, deberan proporcionar su password para que sean seleccionados
unicamente los Compromisos de su competencia (E-7), los Compromisos son presentados en
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forma qéA'le'egi'_st'rp én el que se podra consultar c/u de manera individual y en forma de grafica
acerca de las'que se han atendido y de los que atin estan pendientes.

Para el caso de la Secretaria Particular y Secretaria Técnica de la SEMARNAT, también
deberan proporcionar su password de identificaciéon (E-9), todos los Compromisos dirigidos a la
SEMARNAT son presentadas de registro en el que se podra consultar c/u de manera individual
y en forma de gréfica acerca de las que se han atendido y de los que aun estan pendientes.

De la misma manera lo hara la responsable de ta OCI. El sistema despliega una pantalla de
Compromisos en blanco, debera ingresar el Namero de Volante de trabajo (E-2), El sistema
verifica la existencia de dicho numero y recupera los datos registrados en relacién con la
Compromiso (E-3) y los despliegas en pantalla. La responsable de la OCI, podra también hacer
ta consulta por medio del numero de folio asignado por parte de preéidencia.

Cualquiera que sea el actor de ADYC el sistema despliega la siguiente informacién:

Datos de! Compromiso: Codigo asignado por Presidencia, clave del asunto (E-4), foro,
cobertura, tipo de compromiso, descripcién del compromiso, clave del estado, nombre estado,
municipio, turno, fecha de turno, dependencia responsable de atencién (E-6), fecha de turmo a
la dependencia, situacidn (E-5), observaciones, Descargo.

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su revisién, el Caso de Uso inicia de nuevo.

A-6: Reporte Compromiso.

En el caso de los enlaces, deberan proporcionar su password para que sean seleccionadas
unicamente los Compromisos de su competencia (E-7), el sistema presenta las opciones de
reporte que un enlace puede obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de una

Compromiso en especial, reporte de todas las Compromisos, reporte grafico de
Compromisos de su competencia.

los

La secretaria particular y secretaria técnica de ta SEMARNAT, asi como la titular de! ramo
deberan proporcionar su password de identificacion (E-9), el sistema presenta las opciones de
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repérté que estos actbres pueden obtener, las opciones son las siguientes: Reporte de
- Compromisos dirigidos a la SEMARNAT en cierto periodo, reporte de Compromisos dirigidos a
ta SEMARNAT que cumplan con alguna caracteristica en particular.

L.a aplicacion de ADYC Registro cuenta con un médulo de reportes en la que la responsable
de la OCIl podra elegir entre las siguientes opciones de reporte: Reporte de tipo estadistico de
Compromisos dirigidos a la SEMARNAT, reporte de un Compromiso en particular con el detalle
de cada etapa, Compromisos dirigidos a la SEMARNAT que cumplan con cierta caracteristica,
reporte de Compromisos concluidos y no concluidos.

Cuando el usuario indica que el o ella ha terminado su reporte, el Caso de Uso inicia de nuevo.

4.6.7.5 Flujos de excepcién.

E-2: Para el sistema el nimero de volante de trabajo debe cumplir con cierto formato, el cual
consta de 4 digitos, en caso de ser incorrecto el sistema permitira intentario de nuevo o bien
" terminar el caso de uso.

E-3: En caso de que el numero de volante de trabajo no se encuentre registrado en la base de
“datos, el sistema indica al usuario que el Compromiso no ha sido registrado. Posteriormente el
‘sistema le permite al usuario regresar a la pantalla de captura e intentarlo de nueve o bien
cancelar la operacion con lo cual el caso de uso finatiza.

'E-7. En caso que el enlace no coloque su password asignado correctamente el sistema dara
oportunidad de volverlo a escribir o de cancelar, en caso de cancelar el caso de uso termina.

E-9. En caso que la titular del ramo asl como 1a Secretaria particular y la Secretaria Técnica no
proporcionen su password, el sistema dara oportunidad de volverlio a escribir o de cancelar, en
caso de cancelar el caso de uso termina.
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4.6.7.6 Posibles escenarios.

Solicitar el reporte de un Compromiso, que atn no ha sido registrado.

Escenario “Consulta Compromiso”

Generalmente todos los de actores ADYC podran tener acceso a este méduio por medio de un
browser como Explorer o Netscape, éstos deberan ingresar al dominio
http://lintranet. semarnat.gob.mx, en el cual se localiza una liga a ADYC Consultas.

El sistema requiere del No. De folio que le asigno el area de presidencia donde dirigié su
Compromiso, el ciudadano ingresa el namero B00.1.-123766-19. El sistema verifica que sea
vdlido y que se encuentre registrado en la base de datos, si es correcto el sistema recupera la

siguiente informacion.

Datos de la Compromiso:

Fecha de turno: 23 de julio de 1996.

Fecha de registro: 29 de abril de 1999.

Turnadoe por: Coordinacién de Atencién Ciudadana.

Descripcién del asunto: La regulacién de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el
establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios.

Tema: Agua

Area que atendid o atiende: Gerencia estatal de Jalisco

Ultimo seguimiento dado a la Compromiso: Lo anterior a efecto de solicitarle que con base
en el mecanismo establecido, se comunique al interesado de las acciones por ejecutar y
la resolucién correspondiente, marcando copia a esta unidad de programas rurales y

participacion social.

Los actores podran tener acceso a las consultas generales de Compromisos dirigidos a la
SEMARNAT, para el cual el sistema les pide los siguientes datos: Todos los Compromisos
dirigidos a la SEMARNAT, Compromisos de un periodo en especial. Cuando el usuario elige la
opcién que desea el sistema recupera los datos en forma de lista de las Compromisos

mostrando:
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Datos de la Compromiso:

Fecha de turno: 23 de julio de 1996.

Turnado por: Coordinacién de Atencién Ciudadana.

Descripcién del asunto: La regulacién de la tenencia de la tierra, la seguridad publica y el
establecimiento de empresas productivas en toda la zona costa sur, son problemas que
afectan a todos nuestros municipios.

Tema: Agua

El sistema pregunta si desea ver grafica del estatus de los Compromisos. si el usuario acepta el
sistema despliega una grafica con las Compromisos dirigidas a la SEMARNAT, prevaleciendo el
dato del estatus. Finiquitados, Asunto sin respuesta, No finiquitadas.
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4.6.8 Escenario “Reporte Compromiso”

Para la aplicacién ADYC Registro, los reportes pueden variar en cuanto a su contenido,
algunos estan hechos con formato especial para la responsable de la OCLI. Para el caso de la
responsable de la OCI, el sistema pregunta que tipo de reporte requiere desplegando las
siguientes opciones:

Reporte de un Compromiso en especial. Para este tipo de reporte la responsable de la OCI,
proporciona el Volante de trabajo B00.1.-123766-19, el sistema verifica que sea valido y que se
encuentre registrado en la base de datos, si es comrecto la informacién es enviada a la
impresora (con una presentacion previa). Vea ejemplo1.

Reporte de Compromisos con ciertas caracteristicas. La responsable de la OCI,
proporciona el No. de folio o el nombre del ciudadano o el tema de la Compromiso. En este
caso proporciona el nombre de: C. Felipe Rivera Pelayo, e! sistema verifica que sea valido y
que se encuentre registrado en la base de datos, si es correcta la informacién es enviada a la
impresora {(con una presentaciéon previa). Vea ejemplo1.

Reporte de Compromisos en cierto periodo. La responsable de la OCI proporciona una par
de fechas, que es el rango del cua! se obtendran todas las Compromisos. En este caso
proporciona: Del 1 de abril de 1999 al 30 de abril de 1999. Todas los Compromisos
registradas en tal periodo son presentadas en una presentacidn previa, si son correctos los
datos, la informacién es enviada a la impresora. Vea ejemplo1.

Reporte de Compromisos sin respuesta. Si la responsable de la OCI, elige esta opcién,
todas los Compromisos sin respuesta seran mostradas en una presentacién previa,
opcionalmente, podra proporcionar periodo de fechas. Si la informacién es correcta es enviada
a la impresora. Vea ejemplo 1. También se podra imprimir un grafico de pie de estos
Compromisos. Vea ejemplo 3.

Reporte de Compromisos con estatus “Asunto Finiquitado”. Si la responsable de la OCI,
elige esta opcién, todas los Compromisos con estatus de "Asunto Finiquitado™ seran mostradas
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en una presentacion previa, opcionalmente, podra proporcionar periodo de fechas. Si la
informacién es correcta es enviada a la impresora. Vea ejemplo 2.

Reporte de Compromisos con estatus “No Finiquitado”. Si la responsable de la OCI, elige
esta opcidén, todas los Compromisos con estatus de “No Finiquitado” seran mostradas en una
presentacién previa, opcionalmente, podra proporcionar periodo de fechas. Si la informacion es
correcta es enviada a la impresora.
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4.7.1 MODELO ENTIDAD - RELACION

4.7.1.1 Modelo Entidad-Relacién ADYC
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4.7.1.2Modelo Entidad - Relacién. Solo Demandas.
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4.7.1.3 Modelo Entidad - Relacién, Solo Compromisos

ESTATUSC
[CastC_Cive, CHARDD}
¢ — = —CER Dre VARCHARTD)
CesC_tomt VARCHARZ )
w__,___________’ ee—
o, CHARGH
e wikcwih comprofiiso
Prog_Mumace: NMEER s AN .
Prog_fecri DATE Comp_vol Trats VARCHARZ( 1D : = o P
Prog_FecFin DATE Camp_Fobo: VARGHAR2(20) Cﬂ'm”‘-/ﬂ T VARCHAR Y
Prog Desc VARCHAR2(2008) Comp_Cober. VARCHARZ(20) . Vol_Tr n; e §
Comp_FacCo DATE i .Fﬂ'? GAAL CHAR12) Ta_Paa_ Mot VARGRARGH
Comp_Fects DATE ) !
Camp_No_Foro VARCHAR;13 i | m————
!

= — < —q Comp_TeFors VARCHARZ(4R0)
! Comp_Comp VARCHARZINOJ— —
) Extstus CHAR(Y)
Camp_Pas VARCHARZ(3)
Camp_Erfec CHARR)
Comp_Muni CHAR(S)

Comp_FocTu DATE
Comp_FacRec: DATE

f

Ace_NeFot VARCHARZ(20] !
Acz_FocFot DATE ;
|

t

Acx_Aroah VARCHARZ{20)
Ace_NomAt VARCRARZ ()

Sisterna de Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 12



Desarrollo e Implementacion

4.7.2 DICCIONARIO DE DATOS

4.7.2.1 ADYC-CATALOGOS

a) catalogos propios del sistema ADYC

DESCRIPCION
Y
Tabla1 |AREA Areas de presidencia.
Tabla2 |DEPENDENCIA Dependencnas que son parte de SEMARNAT " "[CalEniac, Demanda y Compromisos
Tabla3 | ENLACE B ! Personas Enface con SEMARNAT Demanda y Compromisos
Tabla4 ESTATUS | Estatus posibles de una demanda | Demanda
Tabla5 |ESTATUSC + Estatus posibles de un compromiso Compromisos T

b) Catalogos pertenecientes a la base institucional de SEMARNAT.

CATPAIS - ; Paises ' = _DemandayCompromlsos

CATOELMN +Catalogo delegacion municipio ;Demanda y Compromisos
CATENFED | Entidad federativa Demanda y Compromisos ]
4.7.2.2 ADYC-ENTIDADES

[y 7 NONBRE AP
11, DEMANDA Demandas C|udadanas
{2, SEGUIMIENTO Segunmlenlo Demandas

3. GESTION | Gestion de Documentos enviados por CAC.

4. DEMIDEP  Relacion Demanda Dependencia,

5. COMPROMISO ___ Compromisos Presidenciales

6. ACCIONES ‘Acciones programadas del Compromiso

7. SUBACCION "} Sub acciones programadas de la accion

8. PROGRAMACION | Programacion inicial de acciones.
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Nombre: AREA
{dentificador en Diagrama: AREA

Nombre Corto:
01) AREA
iDENT. |- CANPO " [ . DESCRIPCION 35 VALIDACION: = -] TIPOS DE DATOS 1 RULOZ~
01.01 IdArea Idenuf cador del area e ICHAR(Y |
01.02 | Dependencia Descripcion de la dependencia o area de ‘VARCHARZ (70) S
! presidencia |
{0103 Cale |Calle donde se localiza el area VARCHAR2 (40) T
01.04 1Colonja Colonia donde se localizaeldrea | T VARCHARZ@D) | C
10105 :Cp Codigo postal CHARB) S
0106 |Cat_Pais_cve Clave del pais CATPAIS iCHAR (3) .
0107 Cat_Estado_num_ | Clave del estado 'CATENFED 1CHAR(3) .
01.08 jCat_munici_cve | Clave del municipio CATDELMN ™~ " ICHAR (5) T e
01.09 | Tiular Thular del area de presidencia | VARCHAR? (50) *
01.10 _[Observaciones Observaciones acerca del drea VARCHAR? (2000) ¢ i
01.11 {Telefono Teléfono del drea VARCHAR? (15) ° !
01.12 | Telefono? Teltfonoatternodefdrea | |VARCHARZ(15) s
0113 |Correoe Carrreo electronico del drea VARCHAR? (40) e
0114 :Puesto i Puesto del titular del &rea VARCHAR? (40) ¢
Longitud total de campos numénicos: Total de campos nuos: 8|
w\gnnlmdde(me%RyVAROMYDATE PCTFREE] 3%
; i PCTUSED) 979

3000 1 690000 08008383

5000 1| 11650000 2330000 13980000
7,000 1| 160 3262000 19572000
10000) 1 B0 455000 2730000
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Nombre: DEPENDENCIA
Identificador en Diagrama: DEPENDENCIA

Nombre Corto:

02) DEPENDENCIA

[TDENT. [ _ CANMPO. . [ . . DESCRIPCION :: - .VAUDACION _ - T TIPOS DE DATOS | /NULO? -

:02.01  :ldDependencia Tdentiicador de 1a dependencia CHAR (3) #

10202 Dependencia Descripcion de la dependencia ‘VARCHAR?Z (70) L

{0203 jAdscripcion Contiene la adscripcion de la dependencia VARCHAR?2 (70) ¢

i responsable de ésta dependencia.

0204 (Cale Calle donde se localiza la dependencia VARCHAR? (40) s

[02.05 | Colonia Coloria donde se localiza la dependencia " 'VARCHARZ (40) g
0206 |Cp ) Cédigo postal ;CHAR (5) :
0207 _|Cat_Pais_cve Clave del pais _|CATPAIS :CHAR (3 '

(0208 |Cat_Estado_num | Clave del estado CATENFED ~ iCHAR(3) e
0209 |Cal_munici_cve | Clave del municipio CATDELMN "CHAR (5 .
0210 |Thuar Titufar del drea de presidencia {VARCHAR2(50) . °
02.11 _ [Observaciones | Observaciones acerca del drea {VARCHAR? (2000) | °

Longtud total de carmpos numénoos | q Total de campos nuios” 5

LagndtctddemmCMRyVAROWQYDATE PCTFREE] 2%

INEE: W . Regisros’ |- Bytema: [ o 107 20 iedc Lo
3,000 1 6,870,000 1.374.000{ 8,244,000
5000} 1} 11450000 2,290,000 13,740,000
7,000 1| 16.080,000 3.206.000] 19.236,000
10,000 1] 22,900,000 4,580,000 27 480,000]
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Nombre: ENLACE
Identificador en Diagrama: ENLACE

Nombre Corto:
03) ENLACE
[IDENT. | .CAMPO - Tty DESCRIPCIONG e s ;[ 11PQS DE DATOS S NLOE..
103.01 IdDependenc:a ) Idemur cador de la dependencia CHAR (3) # t
fos 02 [mumenlace Numero de enlace NUMBER (4) T
70303 | password Descripcion de la dependencia VARCHAR2 (12) N
0304 |Nombre | Nombre del enlace ] . VARCHAR? (20) .
0305 |Apepat ,Apelhdo paterno del enlace i VARCHARZ (15) 1777
0306 [Apemat ' Apelido maferno del enlace i VARCHARZ(15) | ° '
0307 |Cargo_ | Puesto delenlace o 0 VARCHARZ (80) T
0308 |Area “Area de rabajo del enface VARCHAR? (40) T
0309 [Telefono { Teléfono VARCHAR? (20) ¢
0310 _ | Telefonc? [ Telefono2 - VARCHARZ (20) i
0311 (Telofax IFax VARCHARZ(20) |~
03.12  |correoe '~ TCorreo electrénico VARCHAR2 (40} *
Longtud total de Campos NUITENCOS: 4 Total de campos nulos: 7|
WmmmWyVARGMYDATE 285 PCTFREE] 3%
22 LONGETUD DR REGUTRGR| < . PCTUSED] 9T
e v L Tz
1 1 I I 1,036.800{
5.000) 1] 1,440,000 288,000] 1,728,000
7,000) 1| 2016000 400,200 2419200}
10,000 1| 2830000 5760000 3456,000,
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Nombre: ESTATUS Y ESTATUSC
{dentificador en Diagrama: ESTATUS Y ESTATUSC

Nombre Corto:
04) ESTATUS
B s S e e ey T ] JIPQS DE DATOS [ :NULO, {
f04 a1 'IdESlalus ~ Identficador del estalus N CHAR 3
!04.02_ 1 Descripcion Descripcion del estatus {CHAR (80) '““" |
{0403 [Nivel | Nivel del estatus ICHAR(20) T
Longitud total de campos numéricos: Total de campos nuos: 0
‘ LWM(MQWWYVAROMYD\TE PCTFREE 0%
R £l : 1007
137 B SN o
312.000] 62400{ 374,400
520,000 104.000f 624,000,
728,000) 145600 873600
1,040,000 206,000 1,248,000)
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Nombre: DEMANDA
Identificador en Diagrama: DEMANDA

Nombre Corto:
05) DEMANDA
IDENT.| - ..CAMPO . .| - - DESCRIPCION = & Bieniezr! } .55.].11POS DE DATOS [ NULOG |
10501 {Anio Ao de Ia demanda b ICHAR(3) #
(05.02 | Voltrabajo Volante de trabajo asignado por SEMARNAT NUMBER (4) #
0503 [Folio - Numero de folio asignado por presidencia VARCHAR2 (18) T
0504 |ldEstatus Estatus de la demanda Estatus VARCHAR2 (2) *
0505 |Firmantes M3s de una persona que firma la demanda Constrain SINO__ |VARCHARZ (15) " '|” 7% |
(0506 | Fecdemanda Fecha de la demanda |DATE(D) <
0507 }Nombre Nombre def demandante VARCHAR2 (20) ‘
|05.08 |Apepat Apelidomatemo 1 VARCHARZ2 (15) T
105.00 | Apemat Apellido paterno VARCHAR? (15) e
0510 {Cargo " |Cargo del demandante —__|VARCHARZ (200) j
05.17 | NombreF Nombre delfirmante " | VARCHAR2 (20) :
[05.17 " |ApepatF | Apelido matemo firmante VARCHAR? {15) ¢
{0513 [ApematF Apeliido paterno firmante o .__ _|VARCHAR2(15) - o
05.14 [ CargoF Cargo del firmante VARCHAR? (200) °
0515 [Cat_Pais cve | Clave del pais CATPAIS —_|CHAR(3) :
0516 |Cat | Eslado ‘num | Clave del estado CATENFED CHAR (3) *
05.17 ! Cal_munici_cve [ Clave del municipio CATDELMN CHAR (5) *
0518 [Calle [Calle donde se locaiiza Ia dependencia VARCHAR? (20) §
0519 [Colonia | Colonia donde se localiza la dependencia " |VARCHAR2{20) :
0520 |Cp [Cdigo postal CHAR (5) ) :
0521 | Telofax \Fax VARCHAR? (20) §
0522 [Comece | Correo eleckronico — _______ IVARCHARZ (40) :
0523 |Fectumo Fecha de tumo de [a demanda DATE() ™~ MR
0524 |Fecregisiro Fecha de registro de fa demanda DATE(7) .
0525 |ldArea | ldentificador del drea AREAS CHAR (3) *
0526 [Asunto ~|Asunto de la demanda VARCHAR? (200) .
05.27  {Descripcion {Descripcion del asunto | VARCHAR2 (2000) .
0528 |descargo Si la demanda es enviada a otro lugar. SINO CHAR (2) B :
0529 {Observaciones Observaciones de la demanda VARCHAR? {2000) °

Sistema da Atencién a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 128



Desarrolio e Implementacion

Longytuc totdl de carmpas nuTENicos| 0 Total de campos nulos: 16|

Longinud tolal de cammpos CHARy VARCHAR? Y DATE 4884 PCTFREE] 6%
[ e LONGITUD DEL REGISTROY [

e o . e ol [

3,000 1| 14,665000] 17.586, 000

5.000) 1) 24,425,000 28.310,000{

7.000! 1| 34,195,000 41,034,000

10.0008 1| 48,850,000 58,620.0001
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Nombre: SEGUIMIENTO
Identificador en Diagrama; SEGUIMIENTO
Nombre Corto:
06) SEGUIMIENTO
= - DESCRIPC (+VALIDACION. ]-TiPOS DEDATOS ]

Ano de Ia demanda {CHAR (3)
(6. 02 i Voltraba|o _|Volante ‘de trabajo asignado por SEMARNAT ~ “NUMBER (4) i
0603 |Etapa o Conliene el numero de elapa de seguimiento :CHAR(2) :
06.03 | Sintesis Contiene 1a sintesis realizada por 1a responsable VARCHAR? (2000) :

: de la OCL i o | ;

(06106 | NoFofio INo. de foio con el cual respondi el eniace l iVARCHAR2(2 | #77
06.05 FeFoho Fecha del documento con el cual respandio el ! :VARCHAR2 (15) * i

enlace i ; .
06.06 1Segu|m|ento " Sintesis escrito por el enlace. ) | VARCHAR{2000) T
0607 | NombreAtencion | Nombre de fa persona que atendid fa demanda {VARCHAR? (80} ° !
06.08 | AreaAtencion Area que dio atencién a la demanda i VARCHAR? (200) ° i
06.09  {Volcontrolinterno | Volante de control interno de cada drea VARCHAR?2(8} ° )
06.10 | Porcentaje Porcentaje dado de solucion a la demanda NUMBER (3) ° j

Longitud total de canpos numérioos 7 Total de campos nukos: 4

jrud total de campas CHAR Yy VARCHAR2 Y CATE.
R 3 i

3000 1 12%301] 2506600, 15,519,600
5,000 1] 21,555,000 4,311,000/ 25.866,0004
70001 1 0177 6035400 36212
10,000 1 431104 8,622,000 51,732
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Nombre: GESTION
Identificadar en Diagrama: GESTION
Nombre Corto:
07) GESTION
) TR 4 9 TR ARy DESCR'PC' 130, s\‘;w,g(,gx
07.01 __|Anio ‘Ano de fa demanda, B : R
0702 |Voltrabajp ____iVolante de frabajo asignado por SEMARNAT | NUMBER (4) ¥
07.03 |Viable {Viabilidad del seguimiento CHAR(3) T
07.04__| Concluido Si la demanda ya ha sido concluida L CHAR(3) [
07.05 | Comentarios Sila demanda no es viable se colocan VARCHAR(2000) | °© |
comentarios correspondientes ;
07.06 Nonﬁggcwn Si se notifico al ciudadano de I respuesta CHAR(3) T
07.07 _[FechaNolif Fecha en que se notifico al ciudadano DATE() B |
07.08_{TiempoEstimado | Tiempo estimado de solucidn de la demanda VARCHAR(20) * |
Longstud fotal de campos Numénces: 4 Total de canmpos nulos: 3
LagnnmdemrmsdﬂRyVAROMYmTE 2103} PCTFREE] 1%
3E : e 4. PCTUSED) 9%
-Regigros ; | i B oL nt S
3.000 1] 6318000
5,000 1] 10530000
7,000 1| 14,742,000
10,000, 1} 21,060,000
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Nombre: DEMIDEP
Identificador en Diagrama: DEM/DEP
Nombre Corto:

19) DEM/DEP

LIDENT. |~ “CAMPO -

T et DESCRIPGION Gutiiia e | & W VALIDACION - | IPOS DEDATOS 7] .-
09.01  [Ania Afio de 1a demanda. Demanda CHAR (3)
0302 |Volrabajp  |Volanie detrabajo asignado por SEMARNAT Demanda NUMBER (4
108.03 |iDDependencia  Destino defdescargo Dependencia CHAR (3)
10904 | NumEnface -Numero de enface Enlace NUMBER(@)
{09.05 {Fe_TurnoE 1 Fecha en la que se realizo el descargo I DATE(D)
Longgtud total de campos numéricos: 8 Total de carmpos nulos: [}
jrud total de campas CHAR y VARCHARR Y DATE; 6 PCTFREE] 0N
SRR - LONETUD DEL : s PCTUSED 100%
3,000 1 33,00 i1 39,6500
5,000 1 35,000 11,000, 66,000
1000 1 77,000 15.400) 92400
10.000) 1 10,00 22000] 132,000
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Nombre: COMPROMISO
Identificador en Diagrama: COMPROMISO

Nombre Corto:
05) COMPROMISO
[TDENT. [ ~CAMPO: . [ = 513 DESCRIPCION 2.5 a7 B TIFOS DEDATOS |~
.05.01  |Anio iAfio def compromiso. CHAR (3)
(0502 | Voltrabajo Volante de frabajo asignado por SEMARNAT NUMBER @)
{0503 [Fofio Numero de folio asignado por presidencia VARCHARZ (18)
105.04 {Coberura Cobertura del compromiso o Estatus VARCHARZ (2) B
(0505 |Fecha comp Fecha del compromiso Constrain Si.NO VARCHAR? (15) s
10506 [Fecha Termino | Fecha de terming o cumplimiento def compromiso DATE(7) § :
0507 [NoForo "[Numero de foro N VARCHARZ(20) |~
05.08 | TextoForo Texto del foro L VARCHAR? (500} S
10500 [Compromiso_ Compromiso asumido VARCHAR2 (300) T
05.10 |Estatus Estatus del compromiso e b | VARCHAR2 (1) ¢
0511 |Pais Pais B — CATPAIS CHAR (3] .
0512 |Eslado “[Estado CATENFED CHAR (3) N
05.13 | Municipio Municipio B CATDELMN CHAR (5) 1
0516 | FechaTumo Fecha de tuno de la demanda DATE(7) T
05.17 _ |FechaRegistro Fechaderegistrodelademanda . DATE(7) ‘ i
0518 _Aea __ |Tdentficador del area - | T U UIVARCHARZZG 1T T
Longitud total de campos numéricos 0 Total de campos nuios: 16

Longinud total de campos CHAR y VARCHAR? Y DATE 805) PCTFREE} 6%

T NG POTUSEDl o4
“egeves |, Bt T Clmarvacones F T
3 1 2418 ]
5.000 1 4,030,000, 806,000 4,85.(11)
7000 1 5,642.000) 1128400 6,770.400)
10.000; 1 8,060,000} 1612000{ 9,672,000

Sistema de Atencidn a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 133



Desarrolio e Implementacion

Nombre: ACCIONES
identificador en Diagrama: ACCIONES
Nombre Corto:
05) ACCION
CIDENT, [ .~ CAMPO .~ [ 1 . <= DESCRIPCION s pivsaib it [ - TIP0S DEDATOS |
05.01 | Anio Ao del compromiso. CHAR (3) &
0502 Voltrabajo Volante de trabajo asignado por SEMARNAT NUMBER@@) " 7|” H .
05.03 | Nummaccion Numero de accién NUMBER (2) e
05.04 | Descrip Descripcién de la accion VARCHAR?Z (100} B !
0505 {lvau Inversion Autorizada NUMBER T
0506 [AvFis Avance Fisico NUMBER 1T
05.07 |AvFin Avance Financiero NUMBER -
[05.08 {Fechni Fecha de inicio DATE) | v
05.09 iFecFin | Fecha de Finalizacién DATE(7) °
0510 |Observa Observaciones VARCHARZ (1000) ¢
0511 | Seguimiento Seguimiento CHAR (2000) T
05.12 | NolFol " | Niimero de Folio VARCHARZ (20) °
0513 |FecFol FechadeFolo DATE(7) 3
05.16  |AreaA Area de Alencién VARCHAR2 {200} *
05.17 _;NomAt | Nombre de la persona que atiende . _IVARCHAR2 (80) :
Longitud total de campos numenicos: 0) Total de campos nulos: 18]
'ndtadmcannsO%RyVAm*{WYMTE PCTFREE] 6%
: PCTUSED W%

A - -+ Entabicimiertos! * Registros |+ Byt PR I
3,000 1t 4,503,000 900600} 5,403,604
5.000) 1| 7.506,0004 1.501.000] 9,006,000]
7,000 1| 10,507,000] 2,101,400 12,608.400)
10,000] 1| 15,010,000] 3,002,000 18,012,000
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Nombre; SUBACCIONES
Identificador en Diagrama: SUBACCIONES

Nombre Corto:

05) SUBACCION

IDENT.:[ 557 CAMPO - i i vy

05.01 Amo Ano del compromlso i :
0502 [Volrabajo iVolanfe de trabajo asignado por SEMARNAT NUMBER 4) # i
0503 |Nummaccion  Numerodeaccien | ©  'NUMBER(2) T T

10504 | NumSubacc “Numero de Sub accion 'NUMBER {2)

(0505 [Descip ____|Descripcion de la accion - IVARCHARZ (100) | *
0506 [invau Inversién Autorizada ) "7 INUMBER e
05.07 | AvFis ‘Avance Fisico T NUMBER T
05.08 [AvFin +Avance Financiero L INUMBER C
0509 |Fecini 'Fecha de inicio ~{DATE(D) 1T

(0510 | FecFin 'Fecha de Finalizacion "DATE(7) e

0511 [Observa  |Observaciones ‘VARCHAR?Z (1000) ¢

(0512 | Sequimiento Seguimiento CHAR (2000) .
0513  {NolFo! Numero de Folio VARCHAR? (20) °

0514 |FecFol Fecha de Folio DATE(7) P
0515 jAreah Area de Atencion VARCHARZ (200) | 3
05.16 | NomAt ] Nombre de Ia persona que atiende VARCHAR? (80) i °

Longhud total de campos numéricos 0) Tolal de campos nuks: 16|

wgmwwmmwmvmm 1500 PCTFREE] %

LN DA, EREE ] %

i " RO s ¥ s Tl s
3000] 1 4503000 900600 5403600,
50004 1 7,505,000 1,501.0001 9,006,000
7.0001 1 10.507,000] 2.101,400 12,608,400
10 1| 15010000 3002 18,012.000,

Sistema de Atencion a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 135



Conclusiones Generales

5.0 CONCLUSIONES GENERALES DEL SISTEMA ADYC.

El desarrollo del sistema ADYC tuvo una duracidn aproximada de casi 8 meses, los
cuales incluyen el analisis, disefio, modificaciones, la capacitacion, la puesta en marcha
y la liberacion del mismo. Durante este tiempo se ha adquirido experiencia importante
para lievar a cabo proyectos de desarrollo con éxito.

La metodologia utilizada para realizar este proyecto en forma espiral, permitié obtener
varias versiones del sistema las cuales eran probadas y modificadas, hasta la
presentacion de la version final, es decir, se pudo observar como los cambios que

surgian en el transcurso del proyecto no afectaban en gran medida lo ya trabajado en la
aplicacion. :

Es importante mencionar que el modelo de desarrollo por grupos de trabajo ayudo para
delimitar las tareas de cada persona involucrada con el proyecto. Esto permitié que
cada una de esas tareas fueran terminadas dentro de los tiempos establecidos.

Durante el andlisis y el disefio del sistema se trabajo directamente con la persona
responsable de fa OCIl (Oficina de Compromisos Institucionales), ia cual es la experta
en el area y encargada del uso del modulo central del sistema ADYC Registro. Este
punto es importante, ya que la definicién, disefio, y presentacion del prototipo fue
aprobado Gnicamente por una persona, lo cual pemitié avanzar de manera mas rapida.

En cuanto a la programacion del sistema, como ya se menciono, este fue desarrollado
con DELPHI 5.0 para la versién de registro y PHP para la version de Internet. En ambos
casos se procuro realizar una documentacion en tinea del proyecto, es decir, cada
proceso era documentado con un encabezado, definiendo en una o dos lineas lo que
este hacia, lo cual permite modificaciones futuras de mantenimiento al sistema. Esto
hace que se pueda dar seguimiento al proyecto, o modificar para otras areas

posteriormente. Por otro lado libera y hace independiente el desarrollo del personal que
inicialmente trabajo en el proyecto.
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También es importante destacar que la infraestructura de las telecomunicaciones, ya
existian al momento de aprobarse dicho proyecto, motivo por el cual no se requirié de
grandes instalaciones de red, incluso la asignacion del protocolo TCP/IP en la maquina

que reside el sistema.

Las licencias para el uso de la base de datos ORACLE, tampoco implicaron un gasto
extra, ya que SEMARNAT cuenta con dichas licencias, no solo para el sistema

presentado, sino para la mayoria de sus aplicaciones internas.

Los datos del sistema ADYC como se menciono durante el desarrollo del proyecto es
solo una parte de toda la base de datos que conforman el sistema de informacion de
SEMARNAT, es decir, puede compartir informacién con otros sistemas que se

desarrollen a futuro.

Finalmente se deduce que el desarrolio de sistemas pueden ser llevado y concluido
dentro de los tiempos establecidos, siempre y cuando exista una metodologia bien
definida y aprobada por parte del area de sistemas; y que se enfoque a las metas y
politicas de la institucién, empresa o compaiiia de la que se trate.

El sistema presentado tiene un enfoque dirigido a gobierno, pero que lo hace muy
adaptable al desarrollo de sistemas en otro tipo de giros. Este enfoque hace necesario
que se involucre a los directivos de las areas como parte esencial para la definicién del

sistema.
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6.0 GLOSARIO DE TERMINOS.

El glosario de términos es presentado con la finalidad de ofrecer apoyo al lector en el
estudio de este proyecto de desarrollo de un sistema, en conceptos que pueden causar

confusidon o duda.

6.1 Definiciones Principales.

Concepto Definicion

Aplicacién Programa disefiado con un objetivo especifico que lleva a cabo alguna
tarea Otil. Algunos ejemplos son: planilla de calculo, procesador de
textos, editor de graficos, administrador de bases de datos o agenda
personal. También existen los denominados paquetes (o suites) de
aplicaciones, que contienen mas de una aplicacion, generalmente

capaces de interactuar entre si.

Programa Conjunto de instrucciones que indican a la computadora qué es lo que
debe hacer. Los programas estan escritos en lenguajes de
programacioén y "traducidos" al lenguaje de la computadora mediante
otros programas denominados ensambladores y compiladores. Ellos

comunican a la computadora las instrucciones a seguir para realizar
cada tarea especifica.

Base de datos Coleccién de datos estructurada y organizada para permitir el rapido
e acceso a la informacion de interés. Existen muchas formas de
organizar bases de datos, lo que da lugar a los distintos formatos.
Oracle, Access, Paradox son sélo algunos de los existentes. Los
elementos que las componen se denominan registros, los cuales a su
vez estan compuestos por campos.

Internet . Sistema que aglutina las redes de datos de todo mundo, uniendo miles
de computadoras mediante el protocolo TCP/IP. El mayor conjunto
que existe de informacién, personas, ordenadores y software
funcionando de forma cooperativa. La i mayUscula la diferencia de una
internet convencional, gue simplemente une varias redes. Al ser Unica
se la conoce también simplemente por “la red".
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Concepto

Definicién

Protocolo

Descripciéon formal de formatos de mensaje y de reglas que dos
ordenadores deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un
protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces
maquina a maquina o intercambios de alto nivel entre programas de
asignacion de recursos.

Protocolo Internet IP

Conjunto de reglas que regulan la transmisién de paquetes de datos a
través de Internet. La versién actual es !Pv4 mientras que en el
proyecto Internet2 se intenta implementar la version 6 (IPv6), la cual
permitiria mejores prestaciones dentro de! concepto QoS (Quality of
Service). Hace referencia a un "numero IP", el cual comprende una
serie de numeros especificos divididos en cuatro grupos de valores
entre 0 y 255, los cuales se asignan a cada maquina que esta
conectada a la Red. Un DNS convierte los niumeros IP a nombres
comunes.

Disefio

Es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el proposito
de definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles
como para permitir su realizacion fisica.

El disefio es el lugar en donde se asienta la calidad del desarrollo del
programa. El disefio nos da las representaciones del software que
pueden establecerse para conseguir un producto con calidad. Es la
dnica forma mediante la que podemos traducir con precision los
requerimientos del cliente en un producto o sistema acabado.

El objetivo es proporcionar la especificacion del bosquejo del sistema,
las caracteristicas del sistema que seran trasladadas en software para
su uso por la organizacion.

Sistema de Atencion a Demandas Ciudadanas y Compromisos Presidenciales 139




Glosario de términos

Concepto

Definicién

Analisis Estructurado

Todos los métodos de andlisis de requisitos se basan en la
construccion de modelos del sistema que se pretende desarrollar.
Utitizando alguna notacion, propia de cada método, creamos modelos
que reflejen el sistema, y aplicamos técnicas de descomposicién y
razonamiento top-down, de tal forma que al final establecemos la
esencia del sistema que pretendemos construir.

El desarrollo de modelos presenta algunas ventajas claras:

Permite centrarse en determinadas caracteristicas del sistema,
dejando de lado otras menos significativas. Esto nos permite centrar
las discusiones con el usuario en los aspectos mas importantes del
sistema, sin distraernos en caracteristicas del sistema que sean
irrelevantes.

Permite realizar cambios y correcciones en los requisitos a bajo coste
¥y sin correr ningln riesgo. Si nos damos cuenta que no habiamos
entendido las necesidades del usuario o si el usuario ha cambiado de
idea acerca de los requisitos del sistema, podemos cambiar el modelo
o incluso desecharlo y empezar de nuevo. Si no hiciésemos modelos,
los cambios en los requisitos s6lo se efectuarian después de construir
el producto software, y el coste seria muchisimo mayor.

Permite verificar que el ingeniero del software ha entendido
correctamente las necesidades del usuario y que las ha documentado
de tal forma que los disefiadores y programadores pueden construir el
software.
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Concepto

Analisis Orientado a

Definicion

Objetos

Desde comienzos de la década de los BO, el paradigma “orientado a
objetos" ha ido madurando como un enfoque de desarrollo de software
alternativo a la programacion estructurada o modular. Se empezé a
crear disefios de aplicaciones de todo tipo usando una forma de
pensar orientada a los objetos, y a implementar estos disefios
utilizando lenguajes orientados a objetos. Sin embargo, el analisis de
requisitos se quedé atras. No se desarrollaron técnicas de analisis
especificamente orientadas a objetos.

El Analisis Orientado a Objetos (AOO) se basa en conceptos sencillos,

conocidos desde la infancia y que aplicamos continuamente: objetos y

atributos, el todo y las partes, clases y miembros. Puede parecer
llamativo que se haya tardado tanto tiempo en aplicar estos conceptos
al desarrollo de software. Posiblemente, una de las razones es el éxito
de los métodos de analisis estructurados, basados en el concepto de

flujo de informacién, que monopolizaron el analisis de sistemas
software durante los Gltimos veinte afos.

En cualquier caso, el paradigma orientado a objetos ha sufrido una
evolucion similar al paradigma de programacion estructurada: primero
se empezaron a utilizar los lenguajes de programacién estructurados,
que permiten la descomposicion modular de los programas; esto
condujo a ia adopcidn de técnicas de disefio estructuradas y de ahi se
paso al analisis estructurado. El paradigma orientado a objetos ha
seguido el mismo camino: el uso de la Programacién Orientada a
Objetos (POO) ha maodificado las técnicas de disefio para adaptarias a
los nuevos lenguajes y ahora se estan empezando a utilizar técnicas
de analisis basadas en este nueva forma de desarrollar software.

El AOO ofrece un enfoque nuevo para el andlisis de requisitos de
sistemas software. En lugar de considerar el software desde una
perspectiva clasica de entrada/proceso/salida, como los métodos

estructurados clasicos, se basa en modelar el sistema mediante los

objetos que forman parte de él y las relaciones estaticas (herencia y
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composicién) o dindmicas (uso) entre estos objetos. Este enfoque
pretende conseguir modelos que se ajusten mejor al problema real, a
partir del conocimiento del llamado dominio del problema, evitando
que influyan en el analisis consideraciones de que estamos analizando
un sistema para implementario en un ordenador. Desde este punto de
vista, el AOO consigue una abstraccién mayor que el anAlisis
estructurado, que modela los sistemas desde un punto de vista mas
préximo a su implementacién en un ordenador
{entrada/proceso/salida).

Este intento de conocer el dominio del problema ha sido siempre
importante; no tiene sentido empezar a escribir los requisitos
funcionales de un sistema de control de trafico aéreo, y menos adn
disefiarlo o programarlo sin estudiar primero qué es el trafico aéreo o
qué se espera de un sistema de control de este tipo. La ventaja del
AOQOQO es que se basa en la utilizacion de objetos como abstracciones
del mundo real. Esto nos permite centrarnos en los aspectos
significativos del dominio del problema (en las caracteristicas de los
objetos y las relaciones que se establecen entre ellos) y este
conocimiento se convierte en la parte fundamental del analisis del
sistema software, que sera luego utilizado en el disefio y la
implementacién.
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Concepto

Definicién

Ciclo de Vida de un
sistema

Por ciclo de vida, se entiende la sucesién de etapas por las que pasa
el software desde que un nuevo proyecto es concebido hasta que se
deja de usar. .

Cada una de estas etapas lleva asociada una serie de tareas que
deben realizarse, y una serie de documentos (en sentido amplio:
software) que seran la salida de cada una de estas fases y serviran de
entrada en la fase siguiente.

Existen diversos modelos de ciclo de vida, es decir, diversas formas
de ver el proceso de desarrollo de software, y cada uno de ellos va
asociado a un paradigma de la ingenieria del software, es decir, a una
serie de métodos, herramientas y procedimientos que debemos usar a
lo largo de un proyecto.
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