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1.1. INTRODUCCION

Este trabajo fue preparado para el programa “Disefio de un Sistema o Proyecto de una Organizacion”, de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de México, con el objeto de
cumplir con el articulo 7 Inciso d) del Reglamento de Examenes Profesionales y obtener el grado de

Licenciatura en Contaduria.

En los paises en vias de desamollo y en los altamente industrializados hay una estructura industrial cuya
integracion puede ser deficiente o eficiente ante ia demanda del mercado de consumo nacional o

internacional.

En nuestro pais una rama de gran importancia o representa la pequefia y mediana empresa. El
establecimiento y operacion de este tipo de empresa es el resultado del deseo humano de poder satisfacer
necesidades de caracter material. El propietario de la empresa busca lograr una utilidad a través de la
fabricacion y venta de un producto o de la realizacion de un servicio, y a su vez el comprador de dicho
producto o servicio busca satisfacer una necesidad. E! factor determinante, que motiva al empresario a
establecer una empresa, es el de aceptar el riesgo que esta decision implica, asi como obtener un beneficio

econdmico por medio de la operacion de su empresa.

La pequefia y mediana empresas son importantes en la generacion de empleos en el pais; sin embargo se
enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan su desarollo. Esto determina condiciones de
desventaja en su competencia con las grandes empresas y sobre todo con las empresas transnacionales.
Algunos de los factores que impiden su desarrollo en la economia del pais pueden ser los siguientes:

1. Datos estructurales

Si la empresa no cuenta con una adecuada estructura organizacionai que defina y delimite las funciones y
jerarquia de cada persona que Ia integra no podra realizar las operaciones correctamente, ya que podria
existir duplicidad de funciones y una inadecuada asignacion de responsabilidades.

2. Tecnologia
Si la empresa carece de tecnologia acorde al ramo al que se dedigue no podra tener una competitividad ni

eficiencia productiva, que le permita elevar sus ganancias, asi como en tener un impacto econémico dentro
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de la economia nacional; es decir, deben aplicar la tecnologia que les dé mayor productividad al menor

costo.

3. Tipo de dirigentes

Si las empresas no cuentan con empresarios capaces de dirigir y coordinar las actividades productivas, asi
como tener un espiritu empresarial, que implique tener autoridad para tomar decisiones en busca de lograr
los objetivos de la empresa y responsabilizarse de las consecuencias de la toma de esas decisiones, la
empresa dificilmente podra alcanzar sus objetivos y colocarse dentro del mercado competitivo.

4. Ambiente competitivo
En los Ultimos anos las empresas viven en un ambiente de constante desarroflo y cambio, lo que resulta
delimitante en el crecimiento economico de las mismas, por ello deben adecuarse para competir y situarse

dentro del mercado.

5. Valores y objetivos

Si las empresas desde un inicio no tienen bien definidos sus valores tales como: calidad en el servicio,
personal comprometido e involucrado, filosofia de mejora continua y liderazgo, asi como los objetivos para lo
que fueron creadas, no podran tener un correcto funcionamiento, ni un desarrollo adecuado que permita

obtener utilidades rentables.

6. Crecimiento y planeacion
Debido a que Ia administracion en las pequefias y medianas empresas no es especializada, sino empirica y
por fo general la llevan a cabo los propios duefios, la empresa se ve afectada en su crecimiento y en el

desarrollo de la planeacion de sus operaciones.

7. Administracion del personal
Si la empresa no planea, dirige, coordina y controla las funciones que su persconal va a desempeiiar, o no le
brinda capacitacion en el area que va a prestar sus servicios, no se conseguiran los objetivos establecidos,

ni se tendra personal eficiente o, en su caso, productivo.

8. Procesos informativos
Si la empresa carece de canales de comunicacion bien estructurados no se podra contar con informacion

confiable y oportuna en el momento en que se requiera.

~v
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9. Orden social
También es factor que influye en la pequefia y mediana empresa, ya que en una nacion en constante

proceso de cambio que busca una estructura industrial mas compleja, pero que aun no ha logrado
desarrollar la capacidad administrativa a niveles con que cuentan paises desarrollados, la pequena y
mediana empresa se conforma con la escuela empirica. En ella se realizan la formacion “directiva” que
requiere forzosamente un pais para mejorar un sistema administrativo-productivo para una sélida y pujante
industria.

Loa problemas sefialados anteriormente llevan a la pequefia y mediana empresas a ciertos resuitados como:
el criterio para establecer el tamario de una empresa, que goza de poco consenso porque en estas empresas

la estructura organica es familiar, y normaimente no quiere crecer mas por la razon de creer que se les

escapara el control de su empresa.

La problematica y oportunidad de la pequeiia y mediana empresa se generan por las caracteristicas del
propietario, las cualidades y los defectos individuales se reflejan sobre 1a empresa que dirige.

Una vez que nos hemos percatado de los factores que afectan a la pequefia y mediana empresa para su
desarrollo e impulso en la economia, los podemos resumir en un solo problema: la falta de un control
interno (factor basico de operacidn para la direccion de cualquier organizacién, empresa o0 negocio)
adecuado a sus necesidades, ya que la gran preccupacion de los empresarios es el no poder controlar a su

empresa, si es que ésta empezara a crecer.

- Aunque algunas veces el control interno se encuentra vinculado al mismo mecanismo administrativo, a
menudo se caracteriza como el sistema nervioso que impulsa el conjunto de politicas de operacion y las

mantiene dentro de limites de ejecucion practicables.

Si se crea un buen sistema de control interno en las pequeias y medianas empresas se podran cumplir los

objetivos basicos del control interno, tales como:

La proteccion de los activos de la empresa

La obtencion de informacién financiera veraz, confiable y oportuna

La promocién de Ia eficiencia en la operacion del negocio y

Lograr que en la ejecucion de las operaciones cumplan con las politicas establecidas por la

owon o

administracion.
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Es por esta razon que la implantacion de un buen control intemo en una empresa, sea cual sea su
dimensién, es de suma importancia, porque le asegura tener mejores oportunidades de desarrollo en la
economia nacional, asi como de la expansion hacia otros mercados. Sin embargo io que realmente importa
en las empresas es |a iniciativa de su administrador para poner en marcha un control interno dptimo que lo

llevara a hacer frente a los problemas que se vayan suscitando dentro de su ambiente economico.

El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su conocimiento de técnicas contables y
administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica.

La funcion de la pequefia y mediana empresas en los objetivos nacionales comprende el aceptar un soélo reto
y varias responsabilidades: producir, ser eficientes, generar empleos, participar en el desarrollo regional,
promover mayores niveles de calificacion de ia fuerza de trabajo y contribuir a la independencia economica y
social del pais, sustituyendo importaciones a la vez que se produzcan bienes competitivos para los mercados
nacionales y todo esto lo podran lograr si cuentan con un control intemo adecuado a sus necesidades, ya
que el futuro de México dependerd en gran porcentaje del crecimiento de las medianas y pequenas
empresas.

Por 1a gran importancia que representa la microempresa en nuestro pais decidimos basar nuestro estudio en
una de ellas, la cual se dedica a [a compra — venta (articulos nacionales y de importacion, estos Gltimos se
adquieren con proveedores nacionales) de articulos de joyeria fina. Por tal motivo, a solicitud de los sefiores
Joaquin del Villar Saucedo y Alberto Chamout Sonsino, decidimos disefar e implantar un Sistema de Control
Intemo a esta microempresa para que de esta forma se llegue a tener eficiencia en las operaciones y
alcanzar los objetivos establecidos incrementando. asi, el nivel de efectividad de su estructura organizacional
con la finalidad de que Ia empresa pueda establecer un mayor nismero de vias alternas de accion para la

toma de decisiones.

Para saber si el sistema de control interno cumplira con los objetivos antes mencionados es necesario en
primer lugar estudiar a la empresa para determinar jcomo? jcuando? jpor qué? y sen donde? se ve
afectado el sistema de control intemo actual de la empresa, ya que de la correccion de la problematica
encontrada, va a depender el éxito o fracaso de sus objetivos.

Aclarado lo anterior, la justificacion para este estudio se fundamenta en que debido a que el sector industrial
de la joyeria en México se ha vuelto mas especializado dia a dia, éste debe contar con un control interno
que le pueda otorgar una arma esencial para enfrentar situaciones presentes y prever futuras, lo cual

incrementara su desarrollo exitoso en este sector industrial, tan importante para nuestro pais.
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1.2 METODOLOGIA DEL INFORME DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

En los apartados anteriores se presentaron las observaciones y recomendaciones que es conveniente tomar
en cuenta cuando se implementa un sistema de control, a continuacion se presenta el contenido que debe

tener un informe de un Sistema de Control intemo.
Estructura del informe

A fin de estructurar adecuadamente el contenido del informe, se debe de adoptar un sistema de clasificacion
que permita sefialar con toda claridad el orden jerarquico que guarden sus diferentes secciones y facilitar su
localizacion.

Los difereentes apartados del informe se numeran conforme al método divisién decimal, que constituye un
utit instrumento para estructurar documentos técnicos por capitulos, subcapitulos, incisos, subincisos, etc.

Procedimiento

e Se asignara un numero romano a cada capitulo.

« Se asignara un numero arabigo a cada subcapitulo.

e Se procedera de la misma manera en el caso de los incisos y demas subdivisiones, hasta completar un
maximo de cuatro digitos y el numero romano que corresponda ai capitulo.

« Los numeros que se asignen a los apartados de los titulos se separaran de los titulos por medio de un

punto, que no se considerara decimal, sino solamente un signo ortografico.

Los titulos no formaran oraciones ni seran esenciales para la continuidad del texto, por ello se recomienda

escribir frases simples, redactadas en forma enunciativa.

Al principio de cada capitulo se insertara una pagina falsa con el nimero y el nombre respectivos, los cuales

se escribiran centrados, con mayusculas y en negritas (boldface).

Los subcapitulos no lievaran nunca hoja de presentacion; se encabezaran en forma lateral con su nombre en

mayusculas, en tipo normal (blancas) y precedido del nimero que les corresponda.
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Los incisos se encabezaran en forma lateral; el titulo constara del nimero correspondiente y del nombre del

apartado, escrito con mayusculas (primera letra del titulo e iniciales de sustantivos y adjetivos) y minusculas,

en negritas.

Recomendaciones

Por lo que respecta a los informes, las recomendaciones son las medidas correctivas o preventivas que se

proponen con el proposito de mejorar el control intemo de la entidad.

Normas

Las recomendaciones deberan ir precedidas invariablemente por las conclusiones u observaciones que
las originaron.

Por su importancia, las recomendaciones deberan exponerse siempre en un apartado especial o
identificarse por medio de un breve subcapitulo.

En el informe, aparte de las recomendaciones que se formulen, se presentaran recomendaciones
especificas, en seguida de las conclusiones respectivas.

Las recomendaciones se expondran inmediatamente después del resultado de auditoria al que

corresponda.

Recomendaciones

Ser claro. Redactar las recomendaciones con un lenguaje sencillo, preciso, objetivo, a fin de evitar dudas
y malas interpretaciones.

De ser posible, explique en forme breve las causas por las cuales se propone determinada accidén o
medida.

Sea concreto. Especifique las acciones que se consideren necesarias para corregir o prevenir las
deficiencias o irregularidades detectadas.

Evite el tono imperativo. Recuerde que el proposito primordial de una recomendacién es convercer a su
destinatario de la conveniencia de las medidas que se proponen.

Con objeto de dar recomendaciones, el tono impersonal y objetivo que les corresponde, inicielas con
“es necesario” o con “es conveniente”.

No incluya informacién a la cual no se haya hecho referencia al exponer los resultados de la revision.
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A fin de facilitar el seguimiento, evite si fuese una sola posible formular dos o mas recomendaciones
como si fuesen una sola.

Asegurese de que las recomendaciones expresen pensamientos completos y comprensibles por si
mismos, recuerde que en el transcurso de su seguimiento algunas veces habra de citarse aisladas de su
contexto.
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1.3. CARTA CONVENIO

Con el fin de llevar a cabo nuestra investigacion establecimos contacto con los representantes de la
empresa “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina *, S.A. de C.V. a‘quienes se les plantearon los
beneficios que este trabajo tendria para la compadia. Los sefiores Joaquin del Villar Saucedo y Alberto
Chamout Sonsino gentilmente nos ofrecieron otorgar todas las facilidades dentro de ta empresa para llevar

a un éxito final nuestro trabajo.

Es por ello que consideramos necesario que la presentacion de una carta convenio para formalizar nuestro
objetivo seria importante para ambas partes. Esta carta convenio quedd redactada de la siguiente forma:
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BRENDA N. LARA, NALLELY MONTESINOS Y MIGUEL MONROY
Pasantes de Licenciados en Contaduria

Mexico, D.F., 15 de junio del 2001

Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina, S.A. de C.V.
Tacuba # 58 Esq. Republica de Chile

1er. Piso Despacho 105

Col. Centro

Meéxico, D.F.

C.P. 07580

Atencion de los Sres.: Joaquin del Villar Saucedo y ‘Alberto Chamout Sonsino

Con el objeto de confirmar las anteriores entrevistas, relacionadas con el disefio e implantacion de un
Sistema de Control Contable para la empresa que a bien dirigen, por medio del presente tenemos el gusto de
confirmarles la aceptacion de realizar el proyecto, asi como presentarles las bases sobre las cuales se
desarrollara nuestro trabajo.

Nuestro proyecto se flevara a cabo con base en los requerimientos sefialados por la administracién de la
empresa y por los lineamientos establecidos por el Instituto Mexicano de Contadores, A.C. Por lo tanto,
incluira todos los procedimientos necesarios para la implantacion de un Sistema de Control Interno Contable
que se consideren necesarios.

Una vez establecido el sistema y en operacitn se llevara a cabo un estudio y evaluacidén del mismo con el
objeto de comprobar la efectividad del mismo, ajustando aquellos procedimientos que se consideren

necesarios mediante un adecuado seguimiento del cumplimiento de los mismos.
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El presente estudio no tendra costo alguno para su empresa, por tratarse de un trabajo que sera utilizado
para obtener. nuestra Licenciatura en Contaduria a través del Programa “Disefio de un Sistema o Proyecto

para una Organizacion “, que se les ha comentado. De antemano les damos las gracias por las facilidades

otorgadas.

AL

Brénda N. Lara

Atentamente

Nallely Montesinos

Conformes

i R
: 7!
~ ] ]' :)‘/ .
o ’ ‘.
Miguel Monroy

Alberto Chamout Sonsino
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2.1. ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD
De la escritura constitutiva de la sociedad obtuvimos la siguiente informacion:

La empresa se constituyo el 12 de diciembre de 1999, ante |a fe del Notario Publico no. 142 de la Ciudad de
Meéxico, D.F., Lic. Daniel Luna Ramos, titular de la mencionada notaria. El contrato lo formalizan los sefiores
Alberto Chamout Sonsino y Joaquin del Villar Saucedo, para fa constitucién de la Sociedad Anonima
“Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina”", S.A. de C.V.

El capital social sin derecho a retiro sera de $200,000.00 (doscientos mit pesos 00/100 MN) , representado
por 2000 acciones nominativas de $ 100.00 (cien pesos 00/100 M. N.) cada una. El capital variable sera
ilimitado y todo aumento o disminucion a éste debera ser inscrito en el libro de registro que al efecto lleve la

sociedad.

El objeto social de la empresa sera la compra-venta de articulos de joyeria fina, tanto nacionales como los
importados, adquiridos a proveedores mexicanos, asi como todas las operaciones relacionadas con el objeto

social antes mencionado.

El domicilio de la sociedad sera en e! Distrito Federal, sin perjuicio de poder establecer agencias y sucursales
en cualquier lugar de la Republica Mexicana y sefialar domicilios convencionales en los contratos que se

flegaran a celebrar.

La duracion de la sociedad sera de 99 (noventé y nueve) afos, contados a partir de la fecha de constitucion
de la sociedad o la firma de [a escritura,

El capital social sin derecho a retiro se encuentra totalmente suscrito y pagado en efectivo de acuerdo con 1a
siguiente distribucion:

ACCIONISTAS ACCIONES IMPORTE
Alberto Chamout Sonsino 1200 120.000.00
Joaquin del Villar Saucedo 800 80,000.00
TOTAL 2000 200,000.00
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La administracion de la sociedad estara a cargo de un consejo de administracion integrado por tres
miembros, quienes tendran los siguientes poderes: para pleitos y cobranzas, actos de administracion, con
todas las facultades generales en los términos de los dos primeros parrafos del articulo dos mil quinientos
cincuenta y cuatro del Codigo Civil vigente en el Distrito Federal y sus concordantes en los estados de Ia
Republica Mexicana, inclusive para promover y desistirse del juicio de amparo, para comprometer en arbitros,
recibir pagos, transigir, sustituir total o parciaimente sus facuitades, otorgar poderes generales o especiales y
revocarlos, suscribir titulos de crédito en los términos y para los efectos del articulo noveno de la Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito. -

Los administradores, comisario y gerentes, garantizan su manejo depositando en la caja de la sociedad, la
suma de $ 1,000.00 (un mil pesos 00/100 M. N.) cada uno.

Las Asambieas Generales de Accionistas se reuniran en los casos requeridos y seran convocadas por las
personas y en los términos que previene la ley. Cada afio se reunirdan por lo menos una vez dentro de los
cuatro primeros meses del afo. Aprobado el balance anual por los socios, las utilidades liquidas, que
hubiesen en los ejercicios, se distribuiran de la siguiente forma:

~ Se separara el cinco por ciento para formar o reconstruir el Fondo de Reserva Legal hasta que ascienda
a la quinta parte del capital social.

~ Se separara el tanto por ciento o la cantidad que los socios acuerden para la remuneracién del Consejo
de Administracion y el Comisario.

> Cuando los socios estimen pertinente se crearan las reservas o fondos que estimen necesarios.

> Elresto de las utilidades se repartira entre los socios en proporcion a sus aportaciones.

Los socios fundadores no se reservaran participacion especial alguna en las utilidades de la sociedad, la
cual se disolvera anticipadamente en los casos en que asi lo dispone la ley, y en su caso de no ocurrir alguno

de éstos, al término de su duracion.

En todo lo que no esté previsto en el acta constitutiva de la sociedad se regira por las disposiciones de la Ley
General de Sociedades Mercantiles vigente.
1) Se nombra un consejo de administracién y comisario, quienes deberan estar en funciones durante los

siguientes tres afios:

12
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Presidente: Alberto Chamout Sonsino.
Tesorero: Joaquin de Viilar Saucedo.
Vocal: Antonio Ponce y Galé
Comisario: C.P. Jorge Lara Martinez

El Acta de Constitucion de la sociedad quedé debidamente registrada en el Registro Publico de 1a Propiedad,
bajo los folios 124 y 125, del volumen 246, de la Ciudad de México, Distrito Federal.

Modificaciones a la escritura constitutiva

E! 3 de enero de 2000 se convocd a una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, con el fin de crear
el capital varable en la cantidad de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M. N.) mismo que quedd
integramente suscrito y pagado, protocolizandose el acta de la asamblea ante la fe del Notario Publico
nimero 142, de la Ciudad de México, Distrito Federal, Lic. Don Daniel Luna Ramos.

ACCIONISTAS ACCIONES IMPORTE
Alberto Chamout Sonsino 600 60,600.00
Joaquin del Villar Saucedo 400 40,000.00
TOTAL 1000 100,000.00

2,2 DE LAS TIENDAS

La “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina®, S.A. de C.V. tiene su domicilio fiscal ubicado en Tacuba
#58, Esquina Republica de Chile, Col. Centro, 1er. Piso, despacho 105, desde el inicio de sus operaciones.
El 25 de enero del afio dos mil, la Sociedad arrend6 2 locales comerciales para establecer la matriz y una
sucursai, ubicadas en la zona centro de la Ciudad de México, las cuales comenzaron a laborar el dia 30 de
enero del mismo afio. El 25 de noviembre del mismo afio arrendaron otros 3 locales mas, ubicados también
en la zona centro de la Ciudad de México.

Es importante hacer mencién que cada uno de los mencionados locales cuenta con su contrato respectivo
para cumplir con todas las obligaciones fiscales tanto federales como locales.
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Cuadro analitico de ubicacion y costo de arrendamiento por cada sucursal

Numero Fecha de inicio de Ubicacion Importe IVA al 15% Total

Sucursal | arrendamiento

1 25 de enero 2000 Tacuba #58 $2,609.00 |$391.00 $ 3,000.00
P.B. Loc.1

2 25 de enero 2000 Tacuba #58 $2,609.00 |$391.00 $ 3,000.00

- P.B. Loc.3

*3 25 de noviembre 2000 Tacuba #58 54,696.00 |$704.00 $ 5,400.00
P.B. Loc. 5

*4 25 de noviembre 2000 Tacuba #58 $4,696.00 |$704.00 $5,400.00
P.B. Loc. 8

*5 25 de noviembre 2000 Tacuba # 58 $4,696.00 |$704.00 $5,400.00
P.B. Loc. 15

TOTAL $19,306.00 | $2,894.00 $22,200.00

A partir de enero y noviembre del 2001 el arrendatario informé a los socios de un incremento del 10% scbre

el monto de la renta. Actualmente se encuentra de la siguiente manera:

Numero Fecha de inicio de Ubicacion Importe IVA al 15% Total

Sucursal | arrendamiento

1 25 de enero 2001 Tacuba #58 $2,870.00 [$431.00 $ 3,301.00
P.B. Loc.1 .

2 25 de enero 2001 Tacuba #58 $2,870.00 |$431.00 $3,301.00
P.B. Loc.3

3 25 de noviembre 2001 Tacuba #58 $5,166.00 [$775.00 $5,941.00
P.B. Loc.5

*4 25 de noviembre 2001 Tacuba #58 $5,166.00 |S775.00 $5,941.00
P.B. Loc. 8

‘5 25 de noviembre 2001 Tacuba #58 $5,166.00 |$775.00 $5,941.00
P.B. Loc. 15

TOTAL $21,238.00 | $3,187.00 $24425.00

Nota: El costo de arrendamiento de estas tiendas es mayor que las otras, 2unque se encuentran ubicadas
dentro de la misma zona, debido a que tienen una mayor visibilidad de demostracién del articulo al cliente (es
decir con vista hacia la calle).

i4
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2.3. ORGANIGRAMA DE LA “COMERCIALIZADORA
DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA", S.A. DE C.V
(ACTUAL)

15



Desarrollo ¢ implantacién de un Sistema de Control Intemno

Responsabilidades del personal de tiendas

A. Supervisora de las tiendas:

A.1 Es la responsable del buen funcionamiento de las mismas en general.

A.2 Autorizacion de ventas al mayoreo.

A.3 Asi como de tomar algunas decisiones sobre operaciones de mayofeo.
A.4 Pagar a los proveedores y pago de salarios.

A.5 Comprar la mercancia y asignar las existencias de articulos a cada tienda.

B. Encargada de la tienda:

B.1 Controlar y supervisar el trabajo de las vendedoras.

B.2 Brindar la atencién que recibe el cliente en el mostrador.

B.3 Realizar los informes de venta diariamente.

B.4 Administracion del fondo fijo de caja chica

B.5 Controlar la facturacion, devoluciones, apartados de mercancias y ventas al menudeo.

C. Vendedoras de las tiendas:

C.1 Venta de mercancia.

16
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2.4 OBLIGACIONES FISCALES Y LABORABLES QUE LA "COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE
JOYERIA FINA, S.A. DE C.V.” DEBE CUMPLIR

Obligaciones fiscales.

De acuerdo con el articulo 31 Fraccion !V Constitucional son obligaciones de los mexicanos contribuir para
los gastos publicos de la federacion, como del Estado y municipios en que residan, de la manera proporcional
y equitativa que dispongan las leyes.

Por o tanto, la “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina", S.A. de C.V. esta obligada al cumplimiento
de lo establecido en las siguientes Leyes.

Y

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).
Ley del Impuesto al Activo (LIA).

A\

Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA).

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (LIMSS).

Ley del Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores (LINFONAVIT).
Cadigo Financiero del Distrito Federal (Impuesto Sobre Nomina).

v VvV

Y

2.5 SISTEMA CONTABLE (ACTUAL)

La “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina", S.A. de C.V. lleva la contabilidad utilizando como minimo
los libros Diario y Mayor (de conformidad con lo establecido en el articulo 28 fraccion | del Codigo Fiscal de la
Federacion y Articulos del 26 al 29 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.)

Los estados financieros que prepara la empresa semestralmente son: Balance General o Estado de Situacion
Financieray Estado de Resuitados.

Las polizas que maneja la empresa, para el registro de las operaciones son las siguientes:
« Pdlizas de egresos
» Polizas de ingresos

o Polizas de diario

17
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En cuanto a libros auxiliares, el inico que maneja la empresa es el auxiliar de clientes. Asimismo, todas las
operaciones se registran de acuerdo con el Catalogo de Cuentas Actual.

Para realizar todas estas operaciones, el contador se allega de diferentes documentos tales como: facturas
{de compra y venta), notas de remision, comprobantes de gastos, etcétera.

La contabilidad se lleva a cabo en el Domicilio Fiscal de ia empresa, el cual se ubica en Tacuba # 58
Esquina Republica de Chile, Col. Centro, primer piso, despacho 105, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 28, Fraccion 111 del Codigo Fiscal de la Federacion.
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CATALOGO DE CUENTAS ACTUAL

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIAFINA_ SA.DEC.V.

CATALOGO DE CUENTAS.

No. de cuenta Nombre de la cuenta
1000 Caja y bancos
2000 Documentos por cobrar
3000 inventanos
4000 Clientes
5000 Deudores diversos
6000 Equipo de tienda y oficina
7000 . Gastos de instalacion
8000 Articulos de papelena
9000 Propaganda y publcidad
10000 Rentas pagadas por anticipado
11000 intereses pagados por anhcipado
12000 Depreciacion acumulada
13000 Amortizacion acumulada
20000 Proveedores
21000 Documentios por pagar
22000 Acreedores diversos
30000 Caputal Social
31000 Reserva legal
32000 Resultados acumulados
40000 Resultado del ejercicio
10 Ventas
50 Costo de ventas
60 . Gastos de operacion
61 Gasto de venta
82 Gasto de administracion
70 Oros ingresos
T - QOtros gastos
100 Costo  integral  de

. financramiento

400 Resultado del ejercico
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2.6. DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERAC'ION DE
COMPRA Y VENTA DE MERCANCIA
(ACTUAL)
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3.1. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION DEL CASO PRACTICO

Acciones para la obtencion de la informacién

En primer término aplicaremos cuestionarios de control interno y observacion directa en el manejo de las
operaciones cotidianas para obtener informacion que nos permita detectar las deficiencias en la operacion
de la estructura del control interno relativas a los objetivos de autorizacién, de procesamiento y clasificacion
de transacciones, de verificacion y evaluacion y de salvaguarda, enfocandonos principaimente a los

siguientes puntos:
1. Deficiencia en los controles establecidos (para la prevencion y deteccion de omisiones en la informacion
contable).

2. Fallas en el suministro de informaciéon completa y correcta de acuerdo con los objetivos de la empresa
(como consecuencia de omisiones en fa aplicacién de los procedimientos de contral).

3. Violacién intencional de controles establecidos por parte del personal de alto nivel jerarguico (en
detrimento de los objetivos de control).

4. Falla en la proteccion de los activos contra pérdidas, daios o uso indebido de los mismos.

5. Fallas en la ejecucidn de funciones que son parte de la estructura del control intemo, tales como
preparacion y revision oportuna de conciliaciones.

6. Aplicacion indebida de los principios de contabilidad con la intencion de distorsionar Ja informacion
financiera.

7. Fallas de adhesion a las politicas y procedimientos establecidos por la administracion.

8. Falta de capacidad y entrenamiento de los empleados o funcionarios para el adecuado desarrollo de sus
actividades.

9. Falta de objetividad de los responsables en la toma de decisiones contables y de informacién financiera.
Con base en esto se pretende desarrollar e implantar un sistema de control interno que permita a ta empresa

detectar y comegir errores, asi como dar un comrecto seguimiento a las operaciones de la misma que se vean

reflejadas en un aumento de utilidades.




3.2. PROGRAMA DE TRABAJO
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Para los efectos de una planeacién adecuada del trabajo por d 3

programa,
*Comercializadora de Anticulos de Joyeria Fina®, SA.DeC.V.
Programa para el Estudio y Evalucion del Control Intemo

de Control Interno

PROCEDIMIENTOS CEDULA FECHA ELABORO
A. CARTAS
0.A Formalizacion de servicios 0.0-%
B. CUESTIONARIOS DE CONTOL INTERNO
1.8 Estados Fi Balanza de ion, estructura 121
sistema. libros , principios de contabilidad y asuntos fiscales de la
empresa
2.8 Personal y nominas 2241
38 Cajaybancos 3.2.272
48 Documentos por cobrar, clientes y estimacion de incobrabilidad. 4.2-1
5.B Cuentas por cobrar por operaciones distintas de ventas de mercancias 5.241
y estimacion de incobrabihdad
6.B Inventanos. compras. costo de adquisicion de articulos vendidos y 6.2.212
Estimacion de obsolescencia.
7. B Equipo de tenda, oficina y estimacion de depreciacidn, 7.2
8.B Gastos de instalacion y estimacion de amortizacién 8.2-1
9B Pagos anticipados {arts. papeleria, propaganda y publicidad. rentas 9.211
das por @ intereses por
10. Cuentas por pagar a proveedores, documentos por pagar y acreedores 10.21
diversos
11.B Pasivos acumulados. 11.21
12.8 Capital contable. 12.211
13.8 Ventas y casto de ventas. 13.2-1
14B Gastos de operacion 14.21
15.8 Formatos, documentos y base de datos por ciclc de transacciones. 15.2.212
€. PAPELES MISCELANEOS

16.C Cuestionanos para la deteccion de fallas en las operaciones 16.2.5/5
reaiizadas en las sucursales
17 C Cuestonarios para la deteccion de fallas en 1as operaciones

por a sup: 17.2-1

D. PRUEBAS SELECTIVAS DE INVENTARIOS FiSICOS

18.D Cédula de toma de inventario fisico 187-1
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3.3. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
A continuacion se presentan los cuestionarios de control inlerno que sirvieron de base para
el estudio y evaluaion del mismo
COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA. DECV. 121
ESTADOS FINANCIEROS, BALANZA DE COMPROBACION. ETC.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.
RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacién
1 Se pi estados ?
{indique si son: bi, tri 0 semestralmente y cuantos dias se
necesitan para prepararios L SEMESTRAL
2 LSe estadas reales y pi dos? & —_
3 ¢ Son razonablemente correctos? gl —_—
4 ¢ Tiene el cliente un argamgrama y esta actualizado? el
5 c(Laemp cuneta con de
administrativos y contatles? —_— = —_—
6 ¢ Tiene el cliente un catalogo de cuentas actualizado? L=
7 ¢Realiza el cliente asientos repettivos estandar para el
cierre mebnsual? P
8 ¢ Son adgecuados y oportunos los sistemas de contabiidad ' S
de costos? _— L — : i
9 iLos ios dde cor idad son o 7 B
y aplcados consistentemente? Pl . e
10 Existe una persona que PETRE ALt
a) O los que deben e —_— — -
b} Autance 1a presentacion de declaraciones g N
c) Vigile ef cimplimiento de las obigaciones fiscales. L
1" ¢ Se tene un calendano de obligaciones fiscales? L S
12 Las declaraciones de impuestos son: .
a) Preparadas con los datos proporcionados por la contabilidad L
b) Presentados opoutunamente. y L
¢) Conciliadas penodicamente con los regisos contables. L™
13 Existe un archivo completo y ordenado de:
a) Comprobantes oficiales de pago de impuestos. L
b) declaraciones presentadas Pyl
¢) Ci g del cliente sobre pago
de o con las L=
COMENTARIOS: Indique s1 el control mtemo es ALTO ( ) MODERADO (X ) BAJO ( )
St Estados F yF pera no son 100% ya que algunas no 50n
adecuadamente No se cuenta con un orgamgrama ni con de pr adminNISTatives y contabies

o se aphcan Jos Pincipios de ©

Aceptados de forma cansistente.

Los sitemas de contab:idad y ¢ostos son madecuados_ por 1a razon de no tener un catalogo de cuentas

N
W
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA. DEC.V. 2.21
PERSONAL Y NOMINAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacion
1 £Se cuenta con da trabajo? y —— L= I
2 ¢ El tempo extra, los aumentos de sueldo y otras ccmpensaciones
son autonzadas por escnto? JR— L _
3 ¢Las ndminas son verificadas po lo menos 2 veces
en cuanto al cilculo y sumas? = - -
4 ilas néminas son firmadas antes de su pago por las
personas que las preparan, revisan y autorizan? L= _ _
5 ¢ Se adquieren de los e y tr: es? = - N
8 Si los sueldos se pagan en efectivo:
a) ¢Se retira del banco el importe de 1a némina? L _ —_
b) ¢Se toman las debidas precauciones para guardar
el dinero y protegerio de los empileados? L —_ —_
7 ¢ Se identifican a los trabajadores antes de efectuar el pago? = —— —
8 ¢Los salarios no exigidos son depositados con oportunidad? —_ - L=
9 LSe tiene un expediente de cada uno de los trabajadores
en el que contenga; Solicitud de empleo, examen médico,
prueba, aviso alta al IMSS, baja y cambio, inscripcion al
eregistro federai de contribuyentes, otros documentos? —_ L= —_
10 iAprueba el Consejo de Administracion los sueldos de
ejecutivos de alta jerarquia? e —_— —_
1 cLas personas que preparan las néminas son independientes
en sus funciones de aquellas encargadas de {a contratacién
o del despido del personai? = P -

COMENTARIOS: Indgique si el control intemo es ALTO ( ) MODERADO (X )} BAJO ( )
La empresa no cuenta con un archivo, que todos los documentos de cada uno de los ji asi como de de rabajo
NI tampoco con un formato que se DOr escnio el bempo extia_10s aumentos g€ Sueldos, v demas ajusies




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA. DEC.V.
CAJA Y BANCOS.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

Cobranzas y/o entradas da efectivo

¢ Existe un control adecuado sobre el ingreso de efectivo
a través de recibos prenumerados, relaciones de
cobranza y de valores recibidos?

¢La persona autonzada para abnr 'a cormespondencia prepara una
lista del dinero y los cheques recibidos?

¢ Todos los ing! [} (tates como
ventas de i sobre .etc.)
son reportados oportunamente al departamento de
contabilidad?

¢ Son las cobranzas diarias depositadas en el banco
intactas y sin demora?

¢ El encargado de la caja chica es independiente del que maneja la
cobranza?

Salidas de efectivo
¢ Existe autonzacion previa de 13s salidas de efectvo?

¢ Si las sucursales hacen pagos. los comprobantes pagados se
envian a la oficna prncipal?

< Se hacen todos los desembolsos con cheques nomr-
natives excepto los de caja chica?

¢ Esta prohibida la practica de expedir cheques a
nombre de la compadia o al portador,
y €n U caso se linutan ai
pago de sueldes y reembolsos de caga chica?

¢ Los cheques anulados son comectamente cance-
1ados y archvados?

< Se requiere que los cheques sean librados con firmas
mancomunadas?

¢ Esta prohibida la firna de cheques en blanco?
¢Las cuentas de cheques se concillian mensuaimente y

se gan y los ajustes
que de ellas denvan?

. Se controla el numero de folio de los cheques?

¢ Los tatonarios de cheques se salvaguardan dajo sufi-
cientes medidas de segundad?

¢ Se nuthzan fos documentos (comprobantes) con un
seilo fechador de "pagado” de tal manera que se
prevenga su uso para un pago duplicado?

¢El pago de las facturas es autonzado por alqun
funcionano responsabie?

¢ Son verificados porf alguna persona los precios y
condiciones de crédito. comeccion antmetcay
descuentos?

D o @ de un Sk de Control intermo
3202
RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacion
P J— I
P J— ——
P - —_
P e -
P J— —
= — —_—
P - -
e U -
—— L —_— )
L JE— _ .
.
L P PR
L - —_
L= -

~
~
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3.2.212

Fondos de efectivo fijos:
1 ¢Hay un monto maximo para cada pago?
(indiquelo) a I §5.000
2 cLos importes de los comprobantes son anotados
a tinta, tanto en letra como con numeros? e P
3 ¢ Se hacen arqueos sorpresvos? —_ —_
4 ¢Recae la responsabilidad pnncipal de cada fondo de caja

sobre una sola persona?

5 ¢ Se hacen cortes de los fondos en efectivo por las
personas encargadas de su custodia? L DIARIAMENTE
¢Con qué frecuencia?
6 (Estan los desembolsas de caja chica debidamente SOLO DE ALGUNOS

respaldados por comprobantes? — COMPROBANTES

7 ¢Los reembatsos de fendos son aprobadaos por alguna
persona que no sea el cajero y que venfique (a
cofreccion de los comprobantes?

|
(R O U
|

Depositos:
1 cLos ingresos son depositados dianamente en su totalidad
1al como fueron recibidos? & I _
2 <Existe el control adecuado sobre las ventas de contado y de
mostrador, mediante el uso. de notas de venta numeradas.
recibos ? P —_— —_—
COMENTARIOS' Ingique s1 el control ntema es ALTO { ) MODERADO (X ) BAJO ( )
La comer no requiere que los cheques sean kibrados con firmas mancumunadas. aun cuando el monto sea de importancia, con un sello fechador de
£2gada y archvados para prevenir su uso en un pago duphicado
T ado de caja chica No recae sobre una sola persona es independiente del que Mane;a Ia cobranza, por io cual Ia dad principal no

sobre una sola persona
No todos fos desembeisos y feemboises de ¢aja chica son debidamente respaldados por compiobantes y aprobados por la supervisora
No se hacen arqueos Sopresvos
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA.DEC.V. 424
DOCUMENTOS POR COBRAR, CLIENTES Y ESTIMACION DE INCOBRABILIDAD {(MAYOREQ)
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacion

1 ¢Se concilian los saldos de las cuentas de los clientes por
por io mencs una sola vez al mes. y los totales se comparan

documentas por cobrar?

con la cuenta de mayor general? V_ —_— —_—
2 ¢Se realizan penodicamente relaciones de cuentas
atrasadas para su revision por algun funcionano? __Z — —_
3 ¢Existe un metodo para incrementar 13 estimacién de Platicas con fos abogados que
incobrabilidad?. en su caso sedalar ;Cual es? __/ - - Se encargan de la cobranza
4 cLas cancelaciones de cuentas por cobrar son autorizadas
por un funcionano? L —_— R
5 ¢Las notas de cargo y/o credito son autorizadas por un
funcionano? L —_— JR—
[ ¢ Se requiere de la autonzacién de un responsable para
otorgar p alos ? £ —_— _
7 ¢ Se realiza investigacion previa de credito y se tiene .
fijlado limites de credito para cada cliente? _V —_— —_— -
8 ¢ Se comobora el cumplimiento con los limites de crédito? £ — — N
9 ¢Se practican arqueos rotativos de las cuentas y
=

10 < Se confirman por escnto los saldos mas importantes?

COMENTARIOS: Indique si el control intemo es ALTO { ) MODERADO (X ) BAJO { )
No se prachcan arqueos rotativos de las cuentas y Por cobrar.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA S.A. DEC.V. 5.2
CUENTAS POR COBRAR POR OPERACIONES DISTINTAS DE VENTA DE MERCANCIAS
¥ SERVICIOS Y ESTIMACION DE INCOBRABILIDAD.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.
RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacion
1 ¢Existe una separacion contable adecuada para el registro de
anbcipos?
a) De sueldos al personal L _
b) A proveedores L -
2 ¢ Los anticipos de sueldos al personal estan aprobados por un
funcionario (de mayor ierarquia a la del receptor). se hene como
limite la cantidad de su sueldo mensual, se controla a traves de
vales o recibos.existe un sistemna de descuentos penddicos y
consecutivos ¥ Se evitan nuevos prestamos hasta no quedar
saldado el antenor? e —_ —
3 ¢Los anticipos a 50N debi y .
cancelados en su oportunidad? L
COMENTARIOS: Indique si el control intemo es ALTO ( ) MODERADO (X )} BAJO ( )
No extste una contable para el registro de anticipos de sueldos al personal

30
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA S.A. DEC.V. 6.2-112
INVENTARIOS, COMPRAS, COSTO DE ADQUISICION DE LOS ARTICULOS VENDIDOS
Y ESTIMACION DE OBSOLECENCIA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.
RESPUESTA Respuesta basada en:
st NO NA pregunta, abservacion
1 ¢ Todas las compras son realizadas a través de ordenes de
de compra del cliente, estan prenumeradas y debidamente
autonzadas? L
2 ¢Las compras se realizan mediante requisiciones, puntos de
reorden o maximas y minimos? - L o
3 ¢Necesitan ciertos bienes, solicitudes de cobzacion? — L —_—
4 +Son aprobados todos los precies de compras? L
5 £ Se realizan informes de recepcion y estan prenumerados? — L —_—
6 ¢ Existe alguna persona en contabilidad gue controle la
secuencia numeénca de ios informes de recepcion a fin de
verficar que lodos han sido registrados oportunamente? —_ L —
7 ¢Se avisa i al dep de
sobre las i itas a os p 7 L=
8 ¢Las facturas de los praveedores son registradas
d de haber sido g Vogl
9 ¢Las facturas son verfficadas contra las ordenes de compra
y con los informes de recepcion? £ - PO
10 ¢ En cuanto a cantidad, precios, condicones y calidad? Pl ‘ - -
1" ¢Se le da adecuado seguimiento a las ordenes de compra . . .
pendientes de recibirse? £ — —_—
12 .Se las P g .
Control fisico. -
: 1 Se pracucan inventanos fisicos: i
i a) Al finahzar et penodo contable £ —_—
' b) Penddicamente durante el mismo y se comparan can los
r auxiiares y cuentas del mayor general £ — :
1 2 < Son ajustados los registros de acuerdo con los fesultados de
‘ los inventanos fisicos? L
3 (105 ajustes req dela deun L
4 ¢Existen i dafados. ode lento
movimiento? (indicar paliica para su control y castigos directos.
© mediante estmaciones} gl
5 ¢+ Se siguen consistentemente fos metodos de valuacion?
(UEPS. PEPS. pramedios, etc) L Método promedios

W
—
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- 6.2-212
RESPUESTA Respuesta basada en:
si NO NA pregunta, observacion
6 ¢Existe el sistema de inventanos pempétuos sobre todas las partidas
mayores de inventanos? gl
7 ¢Se preparan insyucciones escntas para la toma de inventarios
fisicos?
8 LEs la supervisora de ias tiendas Ia (nica persona que tiene
acceso a los lugares en donde se encuentran las existencias? L
9 Los movimientos en las cuentas de mventanos tienen solamente
ongen por:
a) de anticulos a ion de la L ;
b} Salidas de articuios <
c) Ajustes sobre lisicos por
algun funcionano autonzado —
d) Baja de articulos obsaletos, fuera de moda o por alguna otra causa
por algun L
10 (Hay personas responsables para ver que nada sale de 1a empresa
sin autonzacion escnta? L
" Los o dela emp nos
a) ¢ Qué todos los articulos que pertenecen a la compania han
quedado incluidos en el inventario?
b} ¢ Que todos los articulos facturados. pero no entregados ala
fecna del balance han sido exciuidos del inventano? L
VALORES:
1 ¢lajoyena de mayor valor esta depositada en caja fuerte. en akgun
banco, o guardados de alguna u otra manera. que fisicamente
ofrezca segundad? L
2 «Se requiere la presencia de dos funcionanos autonzados para tener
acceso a los valores? L
3 (El registro de los valores se encuentra fuera del control de quienes
custodian dichos valores? L
4 cLas operaciones que se realizan con los vaiores son autonzadas
por el Consejo de Administracion, gefenle de finanzas o
alguna otra persona autorizada? L
5 ¢Los registros de valores contienen el suficiente detatle que permita
en su tfi ?

COMENTARIQOS. Indique si el control interno es ALTO ( 3 MODERADO { ) BAJO (X )

Las compras de la "Comerciahzadora” no se basan en requisiciones nt pedidos: m se elaboran informes de recepcion, no existe una persona en ef departamento

de que controle 1a recepcion de la mercancid. {2 practica de inventanos no se realiza penodicamente. por lo tanto. los resultados de fos inventanos

lisicos no son ¥ no son ajustados.

Los reqistros e valores no contenen el suficiente detale que permita su completa identificacidn 32




>, . de un de Control Intemo

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA.DEC.V.
EQUIPO DE TIENDA Y OFICINA Y ESTIMACIONES DE DEPRECIACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

RESPUESTA
sl NO
1 ¢lLas inversiones en equipo de tenda y oficina estan aprobadas? _V_
2 ¢ Se llevan registro detallados para los distntos conceptos
anteriores? JR— e -
3 & Se cotejan estos registros, por lo menos una vez al afio, conlas
cuentas de control de mayor general? - L —
4 ila realiza fisicos y los compara con
l0s registros contables? . L I
5 (Esta en vigor alguna politica precisa para la drferenciacion entre fas
alactivoy el 1% del mismo?
Expliquelo por separado. — L= —_
[ ¢Las depreciaciones son acumuladas con base es estmacién tecnica
de wida bl probable? (en su caso. descnbir el método vblizado por
la empresa). “ —_— s —
7 ¢los cargos a por de depl on de loa activos
son calculados mensualmente? — £ _—
B ¢Los activos de benda y oficina se encuentran amparados por facturas PO L

que estén debidamente protegidas?

COMENTARIOS: Indique si el controlinterno es ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO (X )

721

Respuesta basada en:
pregunta, cbservacion

Método linea recta

No sa llevan reg:sivos detallados para ios distntos conceptos de equ'po de henda y oficina. no se Comparan 1os regisiros en 1as cuentas de mayos generat.

La empresa no practca nventanos fi5icos penod:cos y NG kos campara con (oS reqisiros contaties. No cuenta con un Manual ge politicas que ayude a

cferenciar entre 1as adiones al activo. matenimiento y reparacon el mismo

Les cargos a resuitados por concepto de depreciacion de s activos no son calculados mensuaimente

Las facturas de los activos de tienda y oficina 00 se encuentran debdamente prolegudas.




D o o de un de Control Intemo

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA. DEC.V. 8.2-1
GASTOS DE INSTALACION Y ESTIMACION DE AMORTIZACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacion
1 ¢Los gastos de papeleria, Yy
son autonzados? L _ N
2 ¢ Son amortizados dichos gastos? _V _— —
3 ¢ Se llevan reg para los
anteriores? . <z —_—
4 ¢Esta en vigor alguna politica escnta para hacer el calculo de ta
amortizacion? - L —_ :
5 Para hacer el cakculo de la amortizacion se toma en cuenta:
a) ¢ El penodo de tiempo que cubre dicho gasto? g - — :
b) 4 E!importe de ia erogacion? & — — o
6 LLas fiscales son alas yson '
en cuentas de activo? J— P gl L

COMENTARIOS: Indique si el control intemo es ALTO { ) MODERADO (X ) BAJO { ) T : W

No se llevan reg: para los gasios.
No hay ninguna poiibca escrita para hacer el calculo de la amortizacion.
Las no son en cuentas de activo.
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D lio & de un
COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA.DEC.V.
PAGOS ANTICIPADOS (inciuye Articulos de i ¥y Publi
Rentas Pagadas por Antcipado e Inteteses Pagados por Anticipado).
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.
' RESPUESTA
si NO NA
1 ¢Existe una separacion contable adecuada’para el registro de
Pnimas de seguros y fianzas pagadas por antcipado? ——— ——— g
2 ¢Intereses pagados por anticipado? Z —_— —_—
3 ¢ Otros pagos por ? D por
a) Rentas pagadas por anucipado _M —_ ———
b) Anticipe a proveedores. _V —_— —_—
¢) Articulos de papeleria. L _ -
d) Publicidad y propaganda L R —
4 ¢ Se cuenta con un auxiliar o registro contable que detalle los
conceptos que integran los saldes de las cuentas de pagos
yias bases de a ? - g PR
5 ¢Se registra ia parte p gada? _V —_— —

COMENTARIOS. Indique si el contiol intemo es ALTO { ) MODERADO (X ) BAJO { )
No se cuenta con auxiares que detallen los opagos efectuados por anbepado.

9.241

Respuesta basada en:
pregunta, observacion
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA.DEC.V. 10.241
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES, DOCUMENTOS POR PAGAR
Y ACREEDORES DIVERSOS.
CUESTIONARIO DE CCNTROL INTERNO.
RESPUESTA Respuesta basada en:
sl NO NA pregunta, observacién
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDCORES:
1 ¢ Se obtienen estados de cuenta de los proveedores mas impostantes.
son conciliados y se hacen (0s ajustes comespondientes? L —_—
2 ¢Son ap todos ies por pronto pago
concedidos por los proveedores? _ gl _
3 ¢ Se cuentan con registras auxiliares y se cotejan mensuaimente
con los saldos del mayor general? - e R
DOCUMENTOS POR PAGAR:
1 ¢Losp son ? _./ —_— JR—
2 ¢ Se maneja un auxdiar o registro de documentos por pagar y se
conailia regularmente con la cuenta de mayor general? P el
3 ¢los son y
comectamente? —— Wy —
ACREEDORES DIVERSOS:
1 ¢Los pre g son 7 L — —
2 e Se reciben estados de cuenta de los acreedores mas importantes
y son concitiados contra los pagos efectuados? V_ —— ——
3 +Son las delas i Y] £ —
4 ¢ Son aprovechados los descuentos por pronto pago ofrecidos
por los acreedores? —— __.V —_—
5 (Existen registros i y son P 3 te
con los saldos del mayor general? £
COMENTARIOS: Indique si el controi intemo es ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO (X )
No se cuenta con auxiiares que detalien las cuentas por pagar a proveedores y el reqistro de por pagar.
No se aprovechan todos [0s descuentos por pronto pago tanto por COmo por
Los no son y
No son las de las.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA SA. DEC.V. 1129
PASIVOS ACUMULADOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

RESPUESTA Respuesta basada en:
st NO NA pregunta.observacion
Se crean regularmente provisiones para:
1 impuestos _ ‘= _
2 Gratficaciones P a— g _—
3 Indemnizaciones -— & —
4 Comisiones _V -—
5 Regalias —_— _V.
8 Rentas L _—
7 Consumo de energia eléctrica — _V B
8 Intereses sobre documentos por pagar — _V i
9 Pago a los proveedores y acreedores _V -_—
10 Pnmas de seguros sobre polizas abiertas | — ) —
11 Honoranos _— __.
12 Cuotas alIMSS L
13 Impuesto Sobre 1a Renta _Z —_— o
14 Participacion de los trabajadores en la uthdad ._Z [
15 Elcalculo de las provisiones para impuestos esta basado en las leyes
respectivas _{ —_— ——
16 Las demas p se yen e sobre bases
consistentes
—‘_/.—/ — —

COMENTARIOS: Indique si el control intemo es ALTO ( ) MODERADO (X ) BAJO ( }
La no crea para . al personal it regalias. de energia eléctnca e intereses

Ssobre documentos por pagar
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA,SA.DEC.V.
CAPITAL CONTABLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1 ¢« Exislen registros correctos de cémo se integra e! capital?

2 ¢ Todas las modificaciones estan basadas en decisiones de ios
accionistas?

3 ¢En las escnturas relativas se hace constar |13 forma precisa de pago

del aumento acordado?

4 ¢ Se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra
perdidas y ganancias?
5 ¢ Los movimientos en las cuentas del capital y los resultados

acumulados se basan en decisiones de los accionistas?

6 LC ios conla
del wnpuesto sobre fa renta?

7 ¢C las de los con las
disposiciones de?
I.La Ley General de Sociedades Mercantles.
I1.La escntura constitutiva y sus modificaciones.y,
11D o por los

COMENTARIOS: Indique si el control interno es ALTO (X) MODERADO { ) BAJO { )

D ei de un de Control Intemo
12.2.¢
RESPUESTA Respuesta basada en:

sl NO NA pregunta,observacion
L

£

L
&= R R -
“ - — -




D e de un de Control Intermo
COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA,SA. DEC.V. 13.2+1
VENTAS Y COSTO DE VENTAS.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA Respuesta basada en:
si NO NA pregunta.observacion
1 ¢+Los pedidos son comrectamente controlados? L= - o
2 LLos precios de venta y condiciones de credito se basan
en listas de precios autonzados? g —_ ——
3 Las facturas de venlas son revisadas en cuento a:
Precios. ici de crédito.
antmetica los pedidos del cliente y los avisos de embarque
y se vertfica que haya salido la mercancia .
al personat de estas L N - Socio
4 ¢Las facturas de ventas estan prenumeradas? _V — —
5 ¢ Se hace un analisis estadistico de productos? P L -
] ¢ Existen notas por d de que q
la opreacion y la mercancia en cuanto a su descripaidn , .
cantdad y condicion? —_— g -
7 ¢Las siguientes clases de venta son controladas
por separada:?
Aventas a credito. L —
Bjventas al menudeo y al mayoreo (contado) __V — PR
B . Se requiere alguna orden escnta y humerada parala .
salida y rotacion de mercancia de 1as sucursales? PR __/ —
9 cLos datos de estas 6rdenes son revisadas por (3
supervisora de las tiendas? —_— L PR
COMENTARIOS: Indique si el control intemo es ALTO () MODERADO { X} BAJO ( )
La comercializadora na cuenta ¢on un analisis por producto. ni con notas por ion de ia que en cuanto a
fas de la ya que carece de eflas. No se cuenta tampoca con ordenes escntas y numeradas para la salida y rotacién de ia de las
sucursales.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA,SA. DEC.V.
GASTOS DE OPERACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

¢ Estan divididos los gastos de operacibn por las funciones a quienes

beneficiaron: administracidn.ventas finanzas y distnbucion?

¢ Se cuenta con un analisis completo por subcuenta de
gastos?

¢Los auxiliares de esta cuenta son venficados anuaimente
contra los saldos de las cuentas de mayor?

LLos gastos de una misma naturaleza tienen siempre la
misma aplicacion contabie?

COMENTARIOS: Indique si el control intema es ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO (X)
Porque no se bene un analisis Completo por subcuenta de gastos ya que algunas partdas son

de Control Intemo

L] de un
14.21
RESPUESTA Respuesta basada en:
N NA pregunta.cbservacion
£
<~ JR
gl
g —_— .

y.por tat motivo. los gastos de una misma

naturaleza no se registran de fa misma forma y esto evita un

analisis de saldos de las cuentas de mayor.

,h’
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA,SA. DE C.V.

15.2-172
FORMATOS,DOCUEMTNOS Y BASE DE DATOS
(Por ciclo de ransacciones).
RESPUESTA Respuesta basada en:
. sl NO NA pregunta.observacion
Ciclo de compras )
1 Requisiciones de compras por tienda . L
2 Orden de compra. L
3 informe de recepcion de mercancias. L
4 Facturas de proveedores.
5 Polizas de cheque Z
[ Recibos de sefvicios. £ )
7 Archivo de nombre.di ’
producto que ofrece.precios.etcetera. Z
8 Archivos de cuentas por pagar que contengan las cuentas
pendientes de pago (auxiliares) e historial de pagos
efectuados. PR W —_—
Ciclo de ingresos
1 Facturas de ventas. L
2 Notas por devoluciones y rebajas siventas. L
3 Formas especiales para llevar acabo ajustes a cuentas de
chentes. L
4 Listas y/o archivos de clientes y de credito g
5 Catalogo de productes y listado 0 archivos de precios. £
[} Auxiliares de clientes. £
7 Estadisticas de venta. g
8 Diano de ventas. £
- S




Ciclo de néminas

Solicitud de empleo.

Contratos de trabajo.

Autonzacién de ajustes de nomina.
Autorizacion de pagos especiales.

Recibos de pagos.

Archivo maestro de personal conteniendo nombres

e de r
prestaciones a empleades.

.ipos de ¥y

Registro de salarios a empleados

Ciclo de tesoreria

1 Titulos de credito como cheques. pagares, cartas de crédito.

2 Polizas de seguros.
3 Archivo maestro de acciones.

4 Cédula de rabajo de interéses y dividendos.

5 Libro de y regisros de utilkdad
& Cuesti de de
préastamo.
7 Saldo ge las cuentas bancanas.
8 Saidos de S ce Y

acreedores.

de

o a imp/ de un de Control Interno
15.2.272
RESPUESTA Respuesta basada en:
NO NA pregunta.observacion
L
— ~
- L
L~
L
L .
L — N
I R
= — N
‘= J—
- e
L I
- =
. 4
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Desarrollo e implantacién de un Sistema de Control Intemo
COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DEC.V. 16.2-1/5
Cuestionario para las empleadas de la sucursal n°® 1
1. ¢ Sabes cual es tu funcion? (explicala)

Mi funcion principal es ser buena vendedora que consiste en tratar bien al cliente y satisfacer en lo que mas
pueda lo que necesite; segundo, cuidar y mantener en Optimas condiciones tanto la mercancia como la
tienda; tercero, tener una buena presentacion y un trato amable con mis compaiieros como con la clientela.
2. ¢Crees que las operaciones se realizan de la manera adecuada?

si NO

si la respuesta es NO, explica cual{es) es(son) la(s) anomalia(s)

Porque yo pienso que la vendedora as la principal fuente de informacion sobre lo que los clientes necesitan

y sobre todo mas comunicacion con nuestro jefe.

3. Puedes dar algunas sugerencias para la correcta realizacion de las operaciones.

Una seria tener juntas mas seguido con todo &l personal, pero no solamente para satisfacer las peticiones
del jefe sino que se escuchen también las nuestras, en caso de poner una persona como encargada que

asuma bien sus responsabilidades y no sea prepotente porque cuando esto sucede el ambiente se pone
muy tenso y no puedes rendir como quisieras.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DEC.V. 16.2-25

Cuestionario para las empleadas de la sucursal n°®2

1. ¢Sabes cual es tu funcién? (explicala)

Barro. Trapeo, limpio diario ia tienda, acomodo mercancia, {avo mercancia, sacudo, pongo precios, etcétera.

2. (Crees que las operaciones se realizan de la manera adecuada?

st NO

si la respuesta es NO, explica cual(es) es{son) la(s) anomalia(s)

NO, porque no hay un balance exacto, control de entradas y salidas de mercancia dentro de las tiendas.

3. Puedes dar algunas sugerencias para la correcta realizacion de las operaciones.

Que cada una de las personas con puiio y letra especifique lo que toma de la tienda.



b el de un Si de Control Intemo

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V. 16.2-3/5

Cuestionario para las empleadas de la sucursal n° 3

1. ¢Sabes cual es tu funcion? (explicala)

Ser responsable, abrir la tienda, atender al cliente, tener limpia la tienda. llegar a la hora que se establece,
llevar un orden referente a créditos, etcétera.

2. ¢Crees que las operaciones se realizan de la manera adecuada?

si NO

si la respuesta es NO, explica cual(es) es(son) la(s) anomalia(s)

Hay mucho desorden en las tiendas y con las comparieras.
« No hay suficiente mercancia como para trabajar como uno quiere
e« Queremos mas interés hacia nosotras como trabajadoras

3. Puedes dar aigunas sugerencias para la correcta realizacién de las operaciones.
Que todas deberiamos tener mas iniciativa para poder efectuar nuestro trabajo o desempefiario lo mejor
posible que se pueda.

Aclarar diferencias que hubiese entre compaiieras.

Aclarar que funciones tenemos cada persena en la tienda.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V. 16.2-4/5

Cuestionario para las empleadas de la sucursal n°4

1. ¢Sabes cuadl es tu funcion? (explicala)

Atender, mostrar, convencer al cliente.

2. ¢Crees que las operaciones se realizan de la manera adecuada?

st NO

si la respuesta es NO, explica cuél{es) es(son) la(s) anomalia(s)

3. Puedes dar algunas sugerencias para la correcta realizacién de las operaciones.

Se debe contar con un surtido de mercancia, tener buenos precios porque las demas tiendas tienen un poco
mas bajos los precios.




D [ idn de un ds Control Intemo

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V. 16.2-5/5
Cuestionario para las empleadas de la sucursal n° 5
1. ¢Sabes cual es tu funcion? (explicala)
Empleada de ventas
2. ¢Crees que las operaciones se realizan de la manera adecuada?
Si_ NO

sila respuesta es NO, explica cudl(es) es(son) la{s) anomalia(s)
3. Puedes dar algunas sugerencias para la correcta realizacion de las operaciones.
Tener la suficiente existencia en oro para mayor venta,

No cuentan con listados de existencias,
Alguien en quien apoyarse.
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Desarrollo e implantacién de un Sistema de Control intemo

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DEC.V. 17.21

Cuestionario para la supervisora de las sucursales

1. ¢Sabes cual es tu funcién? (explicala)

2. (Realizas frecuentes monitoreos o visitas a cada una de las tiendas para saber qué necesitan.

sit ) NO ()

3. Practicas arqueos de caja a las sucursales y que tan frecuente
si{ ) NO ()

Cada 15 dias CadaS5dias Otro____

4, Las empleadas de las sucursales te hablan para que autorices rebajas por ventas al mayoreo y

para autorizar algin crédito.

Si( ) NO ()

5. Recolectas informacion de las ventas y entregas informes a tu superior inmediato.
si{ ) NO ()

6. Situ respuesta fue si, en la respuesta anterior, gqué tan frecuente?

Cada 15 dias CadaSdias Otro____

7. ¢Tienes algunos obstdculos para desarroilar tu funcion correctamente, si tu respuesta es si,
Explica algunos.
si{ ) NO ()

Nota: este cuestionario no se respondid, ya que en el momento de la aplicaciéon del mismo no se

contaba con una encargada.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINAS.A. DE C.V. 18.71
TOMA OE INVENTARIO FiSICO
CODIGO DEL NOMBRE DEL EXISTENCIA EXISTENCIA DIFERENCIA OBSERVACIONES
ARTICULO ARTICULO EN LIBROS FISICA
NAL. Medalia 14 kis 66 pzas. 64 pzac. 2pzas.  [Devuelta a proveedor (defectuosa)
NAL. Dije Inicial 14 kis. 6 pzas. § pzas 0
NAL. BR100 Broquel 10 kis. 7 pares. 6 pares. 1 pza. Se extravio una pza. de uno de los pares.
NAL. BR80 Broquel 10 kis. 6 pares. 6 pares. 0
NAL. BR60 Broquel 10 kts. 16 pares 14 pares 2 pares En compostura.
MC-BC1 Cadena 14 kts. Florentina 14.3 grms. 14.3 gims. 0
NAL. Anillo Solitario ¢/Circ.14kts. 35.8 grms. 35.8 grms. 0
CR ltaly Arracada 14 kis. 25.9 grms. 22.9 grms. 3grms. En ese momento hubo rotacion de mercancia
hacia otra sucursal.
CR Htaly Cadena 14 kis. 60.4 grms. 60.4 grms. 0
CR ltaly Arete 14 kis. 15.9 grms. 13.4 grms. 25grms.  [Mercancia bajo el Sistema de Apartado.
CR Italy Pulsera 14 kis. 89.1 grms. 80.6 grms. 85gms.  [Mercancia bajo el Sistema de Apartado.
CR ltaly Dije 14 kts. 120.8 grms. 115.8 grms. 5 grms. En ese momento hubo rotacién de mercancia

hacia olra sucursal.
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D e ion de un Si de Control Intemo

3.4 RESOLUCION DEL PROBLEMA

Después de aplicar los cuestionarios de control intemo, de la observacion directa que efectuamos en el

manejo de las operaciones realizadas por “Comercializadora de Ariculos de Joyeria Fina®, S.A. de C.V. y de

preguntas directas a las personas responsables, relacionadas con algunas dudas surgidas durante la

evaiuacion, pudimos percatanos de los conflictos y problemas que esta empresa tiene por la falta de un

adecuado control interno. Una vez terminada la evaluacion, pudimos ilegar a los siguientes conflictos:

Desde el afio de 2000, fecha en que “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina", S.A. de C.V. inicid
sus operaciones y hasta la fecha, !a empresa realiza sus operaciones segun la costumbre, es decir,
empiricamente por lo tanto muchas de las operaciones que realizan son erréneas.

Por lo anterior e! socio minoritario, sefior Joagquin de! Viilar Saucedo, ha tenido serias discusiones con su
socio mayoritario Alberto Chamout Sonsino, por lo de la deficiencia de control interno existente en la
empresa.

Como consecuencia de lo anterior, los sefiores antes mencionados convinieron en realizar un estudio e
imptantar un sistema de control intemo adecuado a sus necesidades, para lograr un ambiente de control
adecuado, un sistema contable idéneo y para mantener los procedimientos de control vigentes y

actualizados, razén por la cual solicitaron nuestra intervencion.

En las conversaciones preliminares que sostuvimos con los sefiores Del Villar y Chamout, les explicamos

cada uno de los conceptos antes mencionados en los siguientes términos:

A)

B)

Ambiente de control, representa la actitud de la administracion hacia {os controles internos establecidos:
Estructura de organizacion de la empresa, funcionamiento del Consejo de Administracién y sus comités,
métodos para asignar autoridad y responsabilidad, métodos de control administrativo para supervisar y
dar seguimiento a las politicas y practicas de personal e influencias externas que afecten las
operaciones y practicas de la empresa.

El sistema contable que consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza la compafiia.




o] el ién de un de Control Intemo

C) Los procedimientos de control, cuyos objetivos son prevenir y detectar errores o desviaciones, mediante
la debida autorizacién, la segregacion de funciones, el disefio de documentos y registros apropiados, el
establecimiento de dispositivos de seguridad y la verificacion y evaluacion de las operaciones.

El estudio realizado arrojo las siguientes deficiencias en el sistema de control interno establecido en la
compaiiia durante nuestra intervencion.
DEFICIENCIAS

Estados financieros, balanza de comprobacidn, estructura organizacional, sistemas, libros, principios
de contabilidad y asuntos fiscales de la empresa

1. La Comercializadora no cuenta con una grafica de organizacion eficiente y actualizada, que especifique el
nivel jerarquico de cada una de las personas, que laboran dentro de la misma.

[

La empresa no tiene establecido un manual de procedimientos administrativos y contables, que
facilite el seguimiento de las principales operaciones que se realizan dentro de ésta.

3. Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados no son aplicados consistentemente de acuerdo
con lo establecido en los Boletines de ta Serie- A

4. Los Sistemas de Contabilidad y Costos son inadecuados, por la razén de no tener un catalogo de cuentas
actualizado que facilite el registro eficiente de todas aquellas transacciones realizadas por la empresa.

5. Por lo antes mencionado, los Estados Financieros y Presupuestados no son 100% razonablemente
correctos, lo cual repercute en la mala toma de decisiones.

6. No se aplica el Boletin B-10 y sus adecuaciones, por lo que no se cumple con Principios de Contabitidad
Generalmente Aceptados.
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Personal y néminas

No se tiene un expediente para cada persona en el que se archiven: solicitud de empleo, examen
médico, aviso de alta, baja y cambio al IMSS, inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes y otros.

La empresa carece de contratos de trabajo individuales, en donde se establezcan las formas y
condiciones de la prestacion laboral subordinada.
No se cuenta con un formato donde se autorice por escrito el tiempo extra, los aumentos de sueldos y

demas ajustes, que sirvan de base para el calculo de la némina.

Caja y bancos

No requiere que los cheques sean librados con firmas mancomunadas, aun cuando el monto sea de
importancia, que conlleve a un mal manejo de la cuenta.

No se cancelan los documentos con un sello fechador de "pagado”, de tal manera que se prevenga su

uso para un pago duplicado, a su vez éstos no son archivados.

La empresa no realiza arqueos sorpresivos de caja chica periddicamente, para asi evitar una fuga de
efectivo.

No hay una persona que sea independiente del manejo de caja chica y cobranza, por fo mismo la
responsabilidad principal de cada fondo de caja no recae sobre una sola persona.

Algunos de los desembolsos y reembolsos de caja chica, no estan debidamente respaldados por
comprobanies y aprobados por alguna persona que no sea la supervisora que verifigue la correccion de
los comprobantes.

Documentos por cobrar, clientes y estimacion de incobrabilidad

1.

No se practican arqueos periodicos de las cuentas y documentos por cobrar que nos ayuden a verificar
los saldos de las mismas.

w
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Cuentas por cobrar por operaciones distintas de venta de mercancia o servicios, y estimacion de
incobrabilidad

2. No existe una separacion contable adecuada para el registro de anticipos de sueldos al personal sino
hasta la fecha del pago total.

Inventarios, compras, costo de adquisicion de los articulos vendidos y estimacion de obsolescencia

1. Las compras no son realizadas por medio de drdenes de compra, que estén prenumeradas y
debidamente autorizadas.

2. No existe documentacion para requisiciones de compra.

3. Las compras no tienen base para ser realizadas, esto es, por punto de reorden, maximos o minimos.

4. No se requieren solicitudes de cotizacion a proveedores, de ciertos articulos.

5. No se preparan informes de recepcion y no estan prenumerados

6. Los registros de valores no cuentan con una codificacion detallada, que permita su completa

identificacion.

7. No se preparan instrucciones escritas para la toma de inventarios fisicos por lo cual no se asegura que la

totalidad del inventario esté incluida.

8. No existe persona alguna en el departamento de contabilidad que controle la secuencia numeérica de los
informes de recepcidn a fin de verificar que todos hayan sido registrados oportunamente.

9. No existe una base de datos de proveedores.

10. La practica de toma de inventarios no se realiza periddicamente.

11. No se ajustan los libros a los inventarios fisicos, por las diferencias entre inventarios.

53



o] . ién de un Si de Control Intemo

Equipo de tienda y oficina y estimacién de depreciacién

1. No se llevan registros detallados para cada uno de los activos que forman parte del equipo de tienda y
de oficina, ni tampoco existen registros relativos a la depreciacion acumutada de dichos activos.

2. En virtud de lo mencionado en el punto 1, la empresa no concilia dichos registros con las cuentas

correspondientes de mayor.

3. Laempresa no practica inventarios fisicos periédicos de estos activos, ni tampoco existen documentos

de resguardo para ellos.

4. No cuenta con un manual de politicas que ayude a diferenciar entre las adiciones al activo, los gastos de

mantenimiento y los gastos de reparacion que se pudieran capitalizar.
5. Los cargos a resultados por concepto de depreciacion de los activos no son calculados mensualmente.
6. Las facturas que amparan a los activos de tienda y oficina no se encuentran debidamente protegidas.
Gastos de instalacién y estimacién de amortizacién
1. No se llevan registros detallados para cada uno de los gastos que forman parte de los gastos de
instalacion.
La empresa no cuenta con una politica escrita para realizar el calculo de la amortizacién.
Las amortizaciones correspondientes a dichos gastos no son registradas en cuentas complementarias
de activo.

Pagos anticipados

1. No se cuentan con auxiliares y registros contables que detallen los conceptos, que integran los pagos

anticipados, asi como su base de aplicacion a resultados.
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Cuentas por pagar a proveedores, documentos por pagar y acreedores diversos

1. Los documentos por pagar no son cancelados y archivados adecuadamente, para aclaraciones
posteriores de dichos pagos.

2. No se aprovechan todos los descuentos por pronto pago, concedidas por los proveedores y acreedores,

lo que significaria un beneficio para la empresa.

3. No se cuenta con registros auxiliares, que concilien dichos registros mensualmente con los saldos del
mayor general.

Pasivos acumulados

1. No se crean provisiones paraimpuestos, gratificaciones al personal, indemnizaciones,
regalias, consumo de energia eléctrica e intereses sobre documentos por pagar.

Ventas y costo de ventas

1. La empresa no maneja notas por devolucién de mercancia que identifique 1a operacion,
incluyendo descripcion, cantidad y condicion de }a misma.

2. No se efectua analisis estadisticos por producto, para saber si el producto esta en existencia y si tiene
suficiente demanda. '

3. No existen ordenes escritas y numeradas para la salida y rotacion de mercancia de cada sucursal., para

su salvaguarda.

Gastos de operacion

1. No existe un adecuado control por medio de registros auxiliares de los gastos de operacién, de venta y
de administracion, por tal motivo dichas cuentas no absorben los cargos de manera consistente.

2. Con motivo de lo anterior, las cuentas de mayor no pueden ser analizadas ni comparadas, limitando el
estudio de los aumentos, disminuciones y de las tendencias correspondientes.
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DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN CADA UNA DE LAS SUCURSALES
(Por medio de cuestionarios y observacion)

1

El personal de las sucursales no tiene bien designadas sus responsabilidades dentro de la empresa

No se cuentan con un buen abastecimiento de mercancia en cada una de las sucursales, por falta de
comunicacién con el personal de las mismas. Esto también conileva a que una de las principales

funciones del personal (vender) sea deficiente.

La mercancia expuesta en las sucursales no cuenta con codificaciones visibles para el buen manejo,

control y registro por parte del personal, asicomo la renovacion de las mismas.

Dentro de la comercializadora no hay juntas periédicas con el personal que opera las sucursales, para
asi conocer las necesidades del mismo para tener una productividad eficiente.

Por medio de un cuestionario, nos pudimos percatar que la “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina

S.A. de C.V. * carece de los siguientes formatos, documentos y base de datos por ciclo de transacciones,

siendo este otro problema que afecta, el tener un control intero eficiente.

Ciclo de compras

o oA w2

Requisiciones de compra por sucursal

Orden de compra

Informe de recepcion de mercancias

Polizas de Cheques

Archivo de proveedores conteniendo nombre, direccién, producto que ofrece, precios, etc.

Archivo de cuentas por pagar que contengan las cuentas pendientes de pago e historial de pagos
efectuados.
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Ciclo de ingresos

I

Notas para devoluciones sobre ventas
Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes

. Listas y/o archivos de clientes y de crédito

Catalogo de productos, claves y listado o archivo de precios
Estadisticas de ventas

. Diario de ventas

Ciclo de néminas

[ N R R

o

. Solicitud de empleo

. Contratos de trabajo

. Autorizacion de ajustes de nominas

. Autorizacion de pagos especiales

. Archivo maestro de personal conteniendo nombres e informacion de referencia, tipos de retribucion y

prestaciones a empleados.

. Registros de salarios a empleados

Registro de asistencias

Ciclo de tesoreria

1.
2.

Cuestionarios de cumplimiento de estipulaciones de préstamo
Saldos mayores de acreedores
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3.5 SUGERENCIAS

Tomando en cuenta los problemas encontrados en la “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina”, S.A.
de C.V., podemos confirmar que es necesario que cuente con un Sistema de Control Interno, que se adecue
a sus necesidades, para que de esta forma guie al personal paso a paso de io que va a hacer y darle un

seguimiento idoneo a las operaciones que se realizan cotidianamente en la empresa.
Para poder disefiar el Sistema de Control Interno y que a su vez éste funcione es necesario que contenga:

a) Los elementos universales del control interno {organizacion, procediemientos, personal y supervisién),
asi como los de su estructura (ambiente de control, sistema contable y procesamiento del control).
b) La implantacién de un control intemo por ciclo de transacciones referente a formnatos, documentos y

base de datos.

A continuacion se daran algunas sugerencias para el comecto disefo del sistema, tomando en cuenta lo

antes mencionado.
Con respecto al inciso a) es necesario la elaboracion de:

e Estructura organizacional (Anexo 1)

e Manual de organizacion (Anexo 2}

e Manual de politicas contables (Anexo 3)

» Manual de politicas administrativas (Anexo 4 )

+ Diagrama de flujo de las operaciones del Deparatmento de Ventas (Anexo 5)

« Diagrama de flujo de las operaciones del Departamento de Compras, Recepcion y Almacén {Anexo 6)
e Diagrama de fiujo de las operaciones del Departamento de Contabilidad General (Anexo 7)

e Diagrama de fiujo de las operaciones dei Departamento de Contratacion y Némina (Anexo 8)

Ademas debera contar con un sistema contable eficiente, que asegure el procesamiento ordenado de la
informacidon contable y un anaiisis adecuado, para la preparacién oportuna de Estados Financieros
fidedignos, a través de:

e Catalogo de cuentas especifico.
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e Guia contabilizadora.

Por lo tanto, el sistema contable tendrd que ser disefiado de tal manera que proporcione una garantia
razonable de que:

1. Todas las transacciones y demas informacién contable que se deba registrar han sido registradas.

2. Cualquier fraude o error en el procesamiento de la informacién contable se hara manifiesto.

3. Los activos y pasivos que se encuentran registrados en el Sistema de Control interno, realmente existen,
y si se han registrado por las cantidades correctas.

Algunas de las sugerencias para el inciso b), por cada ciclo de transacciones seran:
1. Identificar las funciones que forman el ciclo.

2. Los objetivos de Control Interno aplicables a cada funcion.
3. Preparar la documentacion faltante de cada uno de los ciclos.
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Anexo 1

ESTRUCTURA ORGANIZA(;IONAL RECOMENDADA PARA LA
“COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V.”

DRECCION GENERAL
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DEC.V.
MANUAL DE ORGANIZACION

Direccion General

deun

de Control intemo

Anexo 2

Funcioén:
1. Autorizacion de operaciones significativas en la empresa.
2. Modificar, si asi se requieren, las politicas de la empresa.
3. Tomar decisiones con base a Estados Financieros encaminados al
bienestar econdmico de la empresa.
4. Toma de decisiones administrativas, para satisfacer las necesidades
organizacionales de la empresa.
Compras
Funcion:

1. Se encarga de adquirir las mercancias, materiales, equipo, suministros y
servicios necesarios para equipar, mantener y operar una empresa.

2. Las compras que realiza el departamento, generalmente abarcan bienes
y servicios, tales como: a) mercancia que se compra para reventa, b)
equipo de muebles y otros activos fijos, que se requieren para operar los
siguientes departamentos, c) suministros necesarios para operacion y
actividades de oficina y sucursales, d) servicios publicos y otros servicios

que se requieren de fuentes externas.

3. Este departamento tiene también la funcion de disponer de informacion
acerca de fuentes de abastecimiento, especificacion de mercancia,
precio, plazos de pago, nombre del proveedor y otras especificaciones

que se requieran.

4. Este departamento es el encargado de recibir fas requisiciones por parte
de los diferentes departamentos para los abastecimientos de los mismos.
5. Cuando se ha determinado la fuente de abastecimiento, el departamento
debe emitir una orden de compra. Este es el documento béasico de
adquisiciones que autoriza al proveedor a entregar los bienes o servicios
especificados a los precios que se indican. Este documento se debe
elaborar en original y 5 copias, los cuaies se repartiran a los
departamentos: a) al archivo del departamento de compras, b) para el
departamento de recepcion de manera que se pueda comprobar en
pedido cuando se recibe, ¢) al departamento de contabilidad. d) Al
departamento de almacén, e) al departamento que originé la requisicion

y. f) al proveedor.
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Recepcion

Funcion:

Almacén

Funcion:

D ei de un de Control Interno

El trabajo fundamental del departamento de recepcion consiste en
recibir, descargar y desempacar los materiales.

Inspeccionar la mercancia y compararia con la descripcion de la O.C.,
anotando cualquier discrepancia.

Después de haber verificado la mercaicia se preparara un informe de
recepcion, el cual se tendra que disefar para registrar en detalle que
materiales se recibieron y quién los envio.

Este documento se enviara en copias a) para el departamento de
compras, de manera que pueda comprobar la recepcion de la
mercancia, b) al departamento de contabilidad, c¢) al departamento
de almacén o al departamento que originé ia requisicion.

Despueés de cotejar la mercancia y preparar los informes, los articulos
recibidos se entregaran al departamento de almacén o a otro
departamento que los haya solicitado.

Este departamento entrega un recibo, el cual debera ser firmado por
el departamento que tomara la posesion de la mercancia.

El departamento de almacén es el responsable por el
almacenamiento y la proteccion de todos los materiales de
abastecimientos, que recibe ia comercializadora, y que no se requiera
para su uso inmediato.

Este departamento distribuira las copias: a) para el departamento de
compras, b) para este mismo departamento se distribuiran dos
copias, una de las cuales se fija a los bienes que se transfieren.

Los articulos para la venta que se conservan en este departamento,
se pueden entregar cuando se reciba una orden de venta gque se
origine en el departamento de ventas.

Una responsabilidad del departamento del almacén.es el
mantenimiento de registro de inventario, el cual debe conservar un
registro del inventario, por cada articulo en el que se muestren las
cantidades remitidas y las que tiene disponibles.

£l almacen abarca también el reabastecimiento de articulos que
llegan a un nivel minimo “Punto de orden”, esto quiere decir. que
cuando la cantidad de cualquier articulo llega al punto de orden, el
empleado del almacén, prepara una requisicion de compra para un
nuevo abastecimiento, y lo envia al departamento de compras.



Tesoreria

Funcion:

Contratacién y Némina

Funcion:

Contabilidad

Funcion:

D L de un de Control intemo

Esta encargado de realizar los pagos importantes por parte de la
empresa. Hay dos tipos importantes de pago: a) La nomina que
representa los pagos por servicios de personal. b) El pago de facturas
por compra de mercancia, suministros, equipos y servicios externos,
tomando en cuenta la verificacion y confiabilidad de los mismos.

Una vez aprobados los pagos, la tesoreria produce los chegues
respectivos. Generalmente se distribuyen copias de los informes de
pago o de fa poliza respectiva al cheque emitido: a) Para su archivo,
b) Al departamento de contabilidad, para actualizar sus cuentas por
pagar.

Su funcién es fa de hacer las contrataciones del personal que va a
laborar en la empresa, haciendo una previa investigacion para ver si
es el indicado para ocupar el puesto.

Una vez contratado el personal, la otra funcién es ia de gestionar
todos los registros que por ley le correspondan (INFONAVIT, IMSS,
SAR, etc.)

Elaborar todos los informes, los cuales ayuden a elaborar la nodmina
para que después ésta sea enviada a contabilidad y a tesoreria para
el registro y pago al personal.

El departamento de contabilidad es e! encargado de captar, clasificar
y registrar las operaciones de la empresa de acuerdo con los PCGA y
asi aplicarlos consistentemente para producir informacion, oportuna,
relevante y veraz, para la buena toma de decisiones por parte de los
directivos o socios de la empresa, todo esto con ayuda de los demas
departamentos.

Otras de las funciones de este departamento son el de presentar las
declaraciones de pago de impuestos oportunamente de acuerdo con
las fechas establecidas en la ley.
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Ventas

Funcién: -

Supervisora de las tiendas

Funcién:

-

wn
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Su funcién primordial, como su nombre lo indica, es el vender.

Este departamento se encarga de llevar un orden de venta al
almaceén, para que éste a su vez le entregue la mercancia requerida y
asi realizar su funcion primordial eficienternente.

La comercializadora realiza en este departamento cuatro tipos de
operaciones relacionadas con las ventas: a) ventas al mayoreo, b)
ventas al menudeo, c) apartados y d) devoluciones sobre ventas.

El personal que se encuentra en las sucursales tiene las siguientes
funciones: a) mantener en éptimas condiciones las sucursales y la
mercancia con la que se cuenta, asi como su salvaguarda. , B) Tener
un trato amable con el cliente, ¢) una de las dos vendedoras que se
encuentra en las sucursales serd la encargada de ésta y es la
responsable de la correcta realizacion de las operaciones, asi como,
de la mercancia existente en el inventario.

Es la responsable del buen funcionamiento de las todas las
sucursales .

Es la encargada de autorizar fas ventas de menudeo y al mayoreo.
Tiene la facultad de tomar ciertas decisiones sobre operaciones
menores, como es el caso de los descuentos sobre ventas al
menudeo que no representa un monto significativo para la empresa.
Se encarga de efectuar los siguientes pagos: a) pago a proveedores
y b) pago de salarios.

Lleva a cabo la compra de mercancia y asigna el numero de articulos
a cada una de las tiendas.-+
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA.DE C.V.
MANUAL DE POLITICAS CONTABLES Anexo 3

No. de politica

Descripcion

Se deben llevar registros detallados de las operaciones que realiza la empresa.

Todos los registros de las operaciones realizadas deben compararse y conciliarse
contra los registros de las cuentas de mayor.

La empresa debe practicar inventarios fisicos por lo menos cada tres meses y
efectuar los ajustes corespondientes en los registros contables.

El registro del inventario se realiza mediante el método de inventarios perpetuos.
La valuacion del inventario se debe hacer mediante el método de costo de mercado.

Todos los activos fijos que adquiera 1a empresa deberan registrarse al costo de
adquisicion mas gastos oportunamente, asi como darle seguimiento a la
depreciacion del bien, tomando en cuenta para dicha depreciacién las adiciones
y mejoras al activo.

No aumentara el valor del bien, en los casos de mantenimiento y reparacion del
mismo, ya gue &stos se consideran como gastos.

Ser3 considerado como mantenimiento los siguientes: todos los aditamentos,
articulos de limpieza y gastos preventivos, que se consideren necesarios para el
buen funcionamiento del activo.

Como reparacion al activo se entiende: aquel deterioramiento que vaya teniendo
el activo con motivo de su uso (cristales, focos, mostradores, reparacion de mobi-
liario y equipo, etc.)

Para hacer la depreciacidn y amortizacién se debe utilizar el método de linea recta
utitizando como base, 1as tarifas establecidas en la iey del Impuesto Sobre la Renta.

Se deben dividir los gastos de acuerdo con su naturaleza para poder obtener una
adecuada informacién de cada una de ias erogaciones efectuadas.

El departamento de contabilidad debe realizar las provisiones para las futuras
contingencias como son: impuestos, gratificaciones al personal, indemnizaciones,
regalias, consumo de energia eléctrica, teléfono, rentas e interéses sobre documen-
tos por pagar.
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En caso de que l1a empresa cuente con la solvencia economica en el momento en
que se tenga un descuento por pronto pago, concedido por los proveedores, esta
debera aprovechario y a su vez efectuar su registro contable.

Se deben efectuar arqueos rotativos de las cuentas, documentos por cobrar cada
mes y en cuanto a caja chica se hara cada semana. Se haran arqueos SOrpresivos
al fondo de caja, por personal autorizado dei departamento de contabilidad.

Todas las operaciones realizadas por la empresa deberan registrarse bajo los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y aplicados consistentemente.

Se emitiran estados financieros mensuales comparativos, mismos que sefan
entregados a los socios para su analisis, investigaciones sobre aumentos o
disminuciones importantes, toma de decisiones, etcétera.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DEC.V.
MANUAL DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS Anexo 4

No. de palitica

Descripcion

Se debe contar con formatos que auxilien al buen manejo de las operaciones
por parte de cada uno de los departamentos de la empresa, asi como de sus
operaciones.

Previo ala adquisicidn de la mercancia, se debera redizar una investigacion de
precios, con los diversos proveedores, para obtener una cotizacion de la
mercancia y a su vez poder optar por aquel que ofrezca el mejor precio, catidad,
condiciones, etcetera.

Se deben elaborar informes que especifiguen el tipo de operacidn (recepcion, compra,
adquisicion de mercancia. diano de ventas, etc) conforme lo vayan requinendo cada
uno de los departamentos, y asi llevar un buen control de las operaciones.

Debe existr una persona en cada departamento, |a cual controle la secuencia
numerica de los informes a fin de verificar que todos hayan sido registrados opor-
tunamente.

Se hara efectiva la devolucion sobre ventas, siempre y cuando ésta cumpla con
las siguientes condiciones:

a) Se cuente con la factura o remision de la mercancia vendida.

b) Verficar que ia mercancia haya sido realmente vendida por la empresa.

¢) Hacer una revision minuciosa de !a mercancia sujeta a devolucion. ya que
ésta pudiese encontarse en mal estado (rota, rayada o manchada).

d) No se aceptaran devoluciones después de 15 dias de haberse realizado la
venta.

e) No se aceptaran devoluciones de mercancia por el mal uso que el cliente e
haya dado a la rmisma.

f) En caso de hacerse efectiva la devolucion, el cliente tiene la opcidn de escoger
otra p«eza. sin embargo no se devolvera el efectivo.
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En caso de apartado de mercancia, ef procedimiento sera el siguiente:

a) Para poder apartar una mercancia se debera dejar el 30% del valor de
la misma.

b) £l cliente tendra 30 dias de la fecha de apartado para finiquitar et
porciento restante del valor de la misma.

c) En caso de haber transcurrido los 30 dias de plazo y el cliente no ha liquidado
el valor de la mercancia, se tendra una prorroga de 2 semanas a mas tardar
para finiquitaria. Terminado este plazo, el cliente no tendra derecho a recltamo
alguno, ni devolucion de su enganche.

Se deben crear archivos para cada una de las operaciones que realice la
empresa como son: documentos por pagar, personal. documentos
por cobrar, clientes, proveedores, contabilidad, actas. juicios legales, etcétera

Los pagos de sueidos al personal administrativo se haran quincenaiments tos
dias 15 y ultimo de cada mes, y en el caso de personal que realiza 13 venta,
se haran semanaimente los dias sabado, mas una comision ael 1% a cada
persona, dei total de 13 venta semanal de la sucursal que atiende.

Los pagos a proveedores saran los dias 19 de cada mes. En caso de caer 'os
dias sabado o0 domingo se pagara el primer dia habil siguiente.

Se expediran cheques a partir de la cantidad de $6,000.00 y éstos deberan
ser firmados mancomunadamente.

Se deben cancelar todos los docurmentos con un sello fechador de “pagado’, de
tal manera que se prevenga un uso duplicado.

Se debera modificar el organigrama cada vez que la empresa asi lo requiera o
lo considere oportuno.

El personal que se encuentre dentro de 1as sucursales sera responsadle de!
inventario existente en ésta.

Cada vez que se adquiera nuevamercancia la empresa le dara una codificacion
{clave o numero de serie) para el buen control y registro oportuno de la misma,
antes de su envio a las sucursales; asi como para facilitar su manejo por parte
del personal de ventas.

Una vez que las etiquetas gque contienen la codificacion de la mercancia se encuente
deteriorada o imposibilite ta visibilidad de la codificacion, ésta debera ser rerovada
por una nueva etiqueta conteniendo los mismaos datos que le fueron asignados

desde su adquisiscion.

Las juntas con el personal se celebraran la primera semana de cada mes para
que de esta farma conocer las necesidades del personal y 12 problematica existente
dentro de la empresa.
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Anexo 5

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA.DEC.V.

Diagrama de flujo de las operaciones def Departamento de Ventas
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Anexo 6

COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA DE CV.
Diagrama de flujo de las operaciones, del departamento de Compras, Recepeidn y Almacén.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.
Diagrama de Flujo de las Operaciones del Departamento de Contabilidad General
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DEC.V.
Diagrama de Fiujo de las Operacionas dei Departamento de Contratacion y Némina
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SISTEMA CONTABLE

La “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina", S.A de C.V como se observo anteriormente no cuenta
con un Sistema Contable bien estructurado, el cual contenga los métodos y registros para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacion cualitativa y cuantitativa de las operaciones que realiza la
empresa.

Por lo cual, el control intemo de la empresa se ve afectado, ya que el sistema contable no produce
informacion veraz, confiable y oportuna, repercutiendo en la toma de decisiones de la empresa.

Para que el sistema contable de la comercializadora sea util y confiable debe contar con métodos y registros
que:

a

-~

Identifiquen y registren Gnicamente las transacciones reales que reGnan los criterios establecidos por fa
administracion.
b

~

Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita su adecuada
clasificacion.

(=3

A

Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados iinancieros.

Con base en lo anterior, podemos conciuir que la empresa, requiere el disefio de un sistema contable que
ayude a obtener informacion veraz, confiable y oportuna para la mejor toma de decisiones.

Por fo que nosotros sugerimos un Sistema Contable que se estructure de la siguiente manera:
1) Catalogo de cuentas especifico.

2) Guia contabilizadora.

3) Politicas contables.




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA.DEC.V.
CATALOGO DE CUENTAS

CLASIFICACION GENERAL

1000 CUENTAS DE ACTIVO

2000 CUENTAS DE PASIVO

3000 CUENTAS DE CAPITAL CONTABLE

4000 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

5000 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

6000 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

7000 COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

8000 CUENTA LIQUIDADORA DE CUENTAS DE RESULTADOS

1000 CUENTAS DE ACTIVO
1100 ACTIVO CIRCULANTE

1101 CAJA

1102 BANCOS

D L] i6n de un

1 FONDOS FI1JOS DE CAJA

1 BANAMEX
2 BANCOMER

1103 INVERSIONES

1 BANAMEX
2 BANCOMER

1104 DOCUMENTOS POR COBRAR

t LETRAS ¥ PAGARES

1105 CUENTAS POR CCBRAR

1 VIANNEY LUCERO TREJC AGUILAR
2 JUAN ROSALES DELGADO

3 MARIA DE LA LUZ CHAVEZ NARANJO
4 VARICS

1106 DEUDCRES DIVERSCS

t CARMEN PEREZ DIAZ
2 REBECA GONZALEZ FLORES
3 VARIOS

1107 INVENTARIOS

1 ORO NACIONAL
2 ORQITALIANO
3 CHAPA 22 KILATES

1108 PAGOS ANTICIPADOS

1200 ACTIVOFIJO
SUCURSAL NO 1

1 RENTAS PAGADAS POR ANTICIPADO

2 \NTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO
3 PRCPAGANDA Y PUBLICIDAD

4 ARTICULOS DE PAPELERIA

5 VARICS

1201 EQUIPO DE TIENDA Y OFICINA

1 CHARQLAS

2 MOSTRADOR

3 BASCULAS

4 SILLAS

5 CAJA DE SEGURIDAD

6 ESCRITORIOS

7 CCMPUTADCRAS

8 SUMADORAS

9 MAQUINAS DE ESCRIBIR
10 ARCHIVEROS

de Controi Intemo




SUCURSAL NO 2

SUCURSALNO.3

SUCURSAL NO 4

SUCURSAL NO 5

1400 ACTIVO DIFERIDO

Desarrollo @ implantacién de un Sistema de Control Intermo

1202 EQUIPO DE TIENDA Y OFICINA

1 CHAROLAS

2 MOSTRADOR

3 BASCULAS

4 SILLAS

5 CAJA DE SEGURIDAD

6 ESCRITORICS

7 COMPUTADORAS

8 SUMADORAS

8 MAQUINAS DE ESCRIBIR
10 ARCHIVEROS

1203 EQUIPO DE TIENDA ¥ OFICINA

1 CHAROLAS

2 MOSTRADOR

3 BASCULAS

4 SILLAS

5 CAJA DE SEGURIDAD

6 ESCRITORICS

7 COMPUTADORAS

8 SUMADORAS

9 MAQUINAS DE ESCRIBIR
10 ARCHIVEROS

1204 EQUIPO DE TIENDA Y OFICINA

1 CHAROLAS

2 MOSTRADOR

3 BASCULAS

4 SILLAS

5 CAJA DE SEGURIDAD

6 ESCRITORIOS

7 COMPUTADORAS

8 SUMADCRAS

9 MAQUINAS DE ESCRIBIR
10 ARCHIVERCS

1205 EQUIPQ CE TIEMDA Y CFICINA

1 CHAROLAS

2 MOSTRADOR

3 BASCULAS

4 SILLAS

§ CAJA CE SEGURIDAD

§ ESCRITORIOS

7 COMPUTADORAS

3 SUMADORAS

3 MAZUMIAS CE ESCRIBIR
10 ARCHIVEROS

1401 GASTOS DE INSTALACION

1 LUz
2 TELEFONOS
3 AGUA




2000 CUENTAS DE PASIVO

2100 PASIVO CORTQ PLAZO

2200 PASIVO LARGO PLAZO

3000 CAPITAL CONTABLE

de Controi intemo

de un

2101 PROVEEDORES
1 VARICS
2162 DOCUMENTOS POR PAGAR
1 LETRAS ¥ PAGARES
2 VARIOS
2103 ACREEDORES DIVERSCS
1 ALBERTO CHAMQUT SONSINI
2 JCAQUIN DEL VILLAR SAUCEDO
3 VARIOS
2104 PRESTAMOS BANCARIOS
1 BANAMEX
2 BANCOMER
2105 OTROS PASIVOS
1 CCMISIONES 1%

2201 ACREEDORES DIVERSOS
1 ALBERTO CHAMOUT SONSINI
2 JOAQUIN DEL VILLAR SAUCEDO
3 VARIOS
2202 PRESTAMOS BANCARIOS
1 BANAMEX
2 BANCOMER

2203 IMPUESTOS POR PAGAR
1 ISR
21va
3 10% RETENCION VA
4 10% RETENCIOH ISR
5 IMSS
& SAR
7 INFONAWIT
8 2% NOMINA
9 PTU

2204 COBROS ANTICIPADOS
1 INTERESES CCBRADOS POR ANTICIPADO

3100 CAPITAL SOCIAL
FIJO
1 ALBERTO CHAMOUT SONSINI 60%
2 JOAQUIN DEL VILLAR SAUCEDO 40%
VARIABLE
1 ALBERTO CHAMOUT SONSIMI 80%
2 JOAQUIN DEL VILLAR SAUCEDO 40%
3200 RESERVA LEGAL
1 §% DE RESERVA
3300 CAPITAL SAMNADO
1 UTILIDADES ACUMULABAS
2 PERDIDAS ACUMULADAS
3 RESULTADOQ LEL EJERCICIO




D ° ion de un de Control Intemo

4000 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO
4100 ACTIVO CIRCULANTE

4101 ESTIMACICN PARA CUENTA CE COBRO DUDOSO A CLIENTES
1 VIANMEY LUCERO TREJO AGUILAR
2 ALVARO HUMPHREY GAMBOA
3 JOEL MORENQ SANCHEZ
4 VARIOS
4102 ESTIMACION PARA CUENTA DE COBRO DUDOSO DE
DOCUMENTOS POR COBRAR
1 LETRAS ¥ PAGARES
2 VARIOS
4103 ESTIMACION DE OBSOLECENC!IA DE INVENTARIOS
1 OBSOLETOS

4200 ACTIVO FIJO

4201 DEPRECIACION DE EQUIPO DE TIENDA Y OFICINA
1 CHAROLAS
2 MOSTRADGCR
3 BASCULAS
4 SILLAS
S CAJA DE SEGURIDAD
6 ESCRITORIOS
7 COMPUTADORAS
8 SUMADORAS
9 MAQUINA DE ESCRIBIR
10 ARCHIVEROS
4202 AMCRTIZACION GASTOS DE INSTALACION
1Lz
2 TELEFONOS
3 AGUA

5000 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

5100 VENTAS
1 MAYOREO
2 MENUDEO
3 VARIOS

7000 COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
1 PRODUCTOS (BANCOMER)
2 PRODUCTOS {BANAMEX)
3 PRODUCTOS VARIOS

6000 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS
6100 COSTODE VENTA

1 COSTO DE VENTA DE ARTICULOS VENDIDOS
2 COSTO DE VENTA DE VARIOS
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6200 GASTO DE VENTA
t SUELDOS Y SALARIOS
21IMSS
3 INFCNAVIT
4 SAR
§ ESTIMACION DE OBSCLECENCIA DE INVENTARIOS
8 LUZ
7 TELEFONO
8 PAPELERIA
3 IMPUESTC PREDIAL
10 RENTAS
11 ARTICULOS DE LIMPIEZA
12 COMIDAS AL PERSONAL
13 PROPAGANDA ¥ PUBLICIDAD
14 EMPAQUES
15 DEPRECIACION
16 AMORTIZACION
17 RESERVA
18 2% NOMINA
19 COMISIONES 1%

20 PTU
21 ISR
22 VARIOS
6300 GASTO DE ADMINISTRACICN
1 SUELDOS Y SALARIOS
2 IM58
3 INFONAVIT

4 SAR
5 ESTIMACION PARA CUENTA DE COBRO DUDOSO A CLIENTES
6 ESTIMACION PARA CUENTA DE COBRO DUDOSO DE DOCCUMENTOS POR COBRAR

7 L2

8 TELEFOMNQ

9 PAPELERIA

10 PREDIO

11 RENTAS

12 ARTICULOS DE LIMPIEZA
13 DEPRECIACION

14 AMGRTIZACION

15 HONORARIOS PERSCHAS FISICAS
18 2% NOMINA

17 PTU

18 VARIOS

7000 COSTOINTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
1 GASTOS POR INTERESES (BANAMEX)

2 GASTOS POR INTERESES (BANCOMER)

8000 CUENTA LIQUIDADORA DE CUENTAS DE RESULTADOS
7100 PERDIDAS Y GANACIAS
1 PERDIDAS Y GANACIAS
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA S A DEC.V
GUIA CONTABILIZADORA

CUENTAS DE ACTIVO

BANCCS
AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO DURANTE EL ZJERCICIO
1 DEL VALOR DE LA EXISTENCIA DEPOSITADA EN LOS 1 DEL VALCR DE LOS CHEQUES EXPEDIDCS A
BANCOS EN LA CUENTA DE CHEQUES CARGO DEL BANCO
DURANTE EL EJERCICIO 2 DEL VALOR DE LAS CANTIDADES QUE LOS BANCOS
2 DEL VALCR DE L2S DEPOSITOS EN CUENTA DE CARGUEN EN NUESTRA CUENTA POR CONCEPTO
CHEQUES OE COMISIONES COBRANZAS, ETC
3 DEL VALOR DE LOS INTERESES QUE LCS BANCOS AL FINAL DEL E:ERCICIO
ABONEN EN NUESTRA CUENTA OE CHEGUES 3 GEL VALCR CE SU SALDO PARA LA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA £S DEUDCR Y EXPRESA EL VALCR OE LA EXISTENCIA DEPOSITADA EN LOS BANCOS EM
CUENTA DE CHEQUES APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DEL ACTIVO CIRCULANTE

INVERSIONES

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIC OURAMTE &L EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LAS INVERSICNES DEPOSITADAS EN LOS 1 DEL RETIRO PARCIAL O TOTAL DE LA INVERICN
BANCOS 2 DEL VALCR DE LAS CANTIDACES QUE LOS 8ANCOS
DURANTE EL EJERCICIO CARGUEN EN NUESTRA CUENTA PCR CONCEPTO

2 DEL INCREMENTO DE LA INVERSION DE COMISIONES

3 DEL VALOR DE LOS INTERESES QUE LOS BANCOS AL FINAL DEL EJERCICIO

ABONEM EN NUESTRA CUENTA 3 DEL VALOR OE SU SALDO PARA LA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA £5 DEUDCR Y EXPRESA EL VALCR DE LAS INVERSIONES DEPOSITADA EN LOS BANCOS
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPQO DEL ACTIVO CIRCULANTE.

FONDO FiJO DE CAJA

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO 'DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LA EXISTENCIA DE EFECTIVO 1 DEL VALOR OEL EFECTIVO GUE INGRESE A CAJA
DURANTE EL EJERCICIO MENORES. ASUA. BASURA. PROPINAS ETC

2 DEL VALOR DEL DINERO QUE INGRESE A CAJA AL TERMINAR EL EJERCITIO

AL TERMINAR EL EJERCICIO 2 CEL YALOR CE LOS FALTANTES EN EFECTIVO

3 DEL VALOR DE LOS SOBRANTES EN EFECTIVO 3 DEL VALCR DE SU SALDO. PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LA EX!STENCIA EN EFECTIVO
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DEL ACTIVO CIRCULANTE

CUENTAS POR CCBRAR

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LAS VENTAS DE MERCANCIAS A CREDITO 1 CEL VALCR DE 1LOS PAGOS A CUENTA O EN LIQUIDACICN EFECTUADCS
PENDIENTES DE COBRO PCR LOS CLIENTES

DURANTE EL EJERCICIO 2 DEL VALCR CE LAS MERCANCIAS DEVUELTAS PSR LOS CLIENTES

2 DEL VALOR DE LAS VENTAS DE MERCANCIAS EFECTUADAS A DEL VALCR CE LAS REBAJAS CCHCEDIDAS 4 LOS CLIENTES

A CREDITO AL TERMINAR EL EJERTICIO

3 DEL VALOR DE LOS INTERESES QUE APLIQUEN A LCS CLIENTES 4 DEL VALOR CE LAS CUENTAS QUE SE CCNSIDEREN iNCTBRABLES
POR DEMORA EN EL PAGO CE SUS CUENTAS 5 DEL VALOR OE S SALDO PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES CEUDOR Y EXPRESA EL VALCOR OE LAS VENTAS DE MERCANCIAS & CRECITO PENDIENTES DE CSBRO
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPQ DEL ACTIVO CIRCULANTE

DOCLMENTOS POR COBRAR

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR NOMINAL DE LOS DOCUMENTOS PENDIENTES DE 1 DEL VALOR NOMINAL DE LOS DOCUMENTQOS COBRADOS ENOCSADCS

COBRQ O CANCELADOS PCR EL COMERCIANTE

2 DEL VALOR NOMINAL DE LOS DOCUMENTOS RECISIDOS. SUS AL TERMINAR EL EJERCICIO

CREDITOS C ENDOSADCS A FAVOR DEL COMERCIANTE 2 DEL VALOR NOMINAL CE LOS DCTUMENTDS QUE SE CTTHNSIDERAN
INCCBRABLES

3 DEL VALDR CE SU SALDO PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y EXPRESA EL VALOR NOMINAL DE 1L.OS DOCUMENTZS PENDIENTES TE COBRO
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DEL ACTIVO CIRCULANTE

CEUDORES CIVERSOS

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO DURANTZ EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LAS CANTIDADES QUE NOS DEBAN TERCERAS 1 DEL VALCR CE LOS PAGOS A CUENTA O EN LICUIDACION EFECTUADAS
PERSONAS POR CONCEPTQS DISTINTOS OE LA VENTA CE PCR LOS DEUDCRES

MERCANCIA 2 CEL VALOR DE LOS CESCUENTOS CCNCEDIOCS A LCS DEUDCRES
DURANTE EL EJERCICIO AL TERMINAR EL EJERCICIO

2 DEL VALOR DE LAS CANTIDADES QUE . POR EL CONCEPTO 3 DEL VALCR DE LAS CUENTAS QUE SE CCNSIDEREN INCOBRABLES
ANTERIOR NOS QUEDEN A DEBER TERCERAS PERSCNAS 4 DEL VALOR DE SU SALDO PARA SALDARLA

3 DEL VALCR DE LOS INTERESES QUE APLIQUEN A LOS CEUDORES
POR DEMORA EN EL PAGO DE SUS CUENTAS

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUCOR Y EXPRESA EL VALOR CE LAS CANTIDADES PENDIENTES CE CCBRO A CARS D DE TERCERAS
PERSONAS APARECE EM EL BALANCE GENERAL EM EL SRUPQ JEL ACTIVO CIRCULANTE




PAGOS ANT!

AL NICIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LOS IMPORTES PAGADOS POR ANTICIPADO
PENGIENTES DE SER DISFRUTADOS

DURANTE EL EJERCICIO

2 DEL VALOR DE LOS IMPORTES QUE SE VAYAN PAGANDC POR
ANTICIPADO

deun de Contro} Intamno

CIPADOS

DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR QUE DICHOS IMPORTES SE HAYAN DISFRUTADO
DURANTE EL PERIODO

AL TERMINAR EL EJERCICIO

2 DEL VALOR DE SU SALDO PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LOS IMPCRTES PAGADOS POR ANTICIPADO PENDIENTES
DE SER DISFRUTADOS APARECE EN EL SALANCE GENERAL EN EL ACTIVO CIRCULANTE

INVENTARIOS

AL INICIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALQOR DEL INVENTARIO INICIAL ( A PRECIO CE COSTO)
DURANTE EL EJERCICIO

2 SE CARGA POR LA COMPRA Q REABASTECIMIENTO

CE ARTICULOS DE JOYERIA FINA O DE CHAPA

3 POR EL AJUSTE EFECTUADO AL INVENTARIO. POR

CONCEPTO DE UNA TOMA OE INVENTARIO FISICO

4 DEL VALOR CE LOS GASTOS DE COMPRA

5 DEL VALOR CE LAS DEVOLUCIONES Y REBAJAS SCBRE VENTAS

OURANTE EL EJERCICIO

1 CEL VALOR DE LAS VENTAS { A PRECIO DE COSTO)

2 DEL VALCR DE LAS DEVOLUCICNES SOBRE COMPRAS

3 DEL VALOR OE LAS REBAJAS ¥ DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS
4 PCR EL AJUSTE EFECTUADO AL INVENTARIO. PCR

CCNCEPTO DE TOMA DE INVENTARIO FISICO

SALDO DEUDOR. INVENTARIQ FINAL,

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y REPRESENTA EN TOTAL DE LOS ARTICULOS DE JOYERIA FINA, CON LOS QUE CUENTA LA

COMERCIALIZADCRA PARA COLOCARLOS EN SUS SUCURSALES Y VENDERLAS
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DEL ACTIVO CIRCULANTE

HOTA

A EL METODO DE VALUACION ES EL DE COSTO DE MERCADO ES DECIR. SE EVALUARA AL SEGUN SE COTICEN EN EL MERCADC LOS ARTICULCS

DE JOYERIA

EQUIPO DE TIEN

AL INICIAR EL EJERCICIO

1 OEL PRECIO DE COSTO DE EQUIPO DE TIENDA Y OFICINA
DURANTE EL EJERCICIO

2 SE CARGA POR LA COMPRA Y/ Q ADICCION AL
MOBILIARIO Y EQUIPQ, GUE SE ADQUIERA

EL SALDO ES DEUDOR Y EXPRESA EL VALOR A PRECIO DE COSTODEL EQUIPODE TI
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DE ACTIVQO FlJO

DA ¥ OFICINA

GURANTE EL EJERCICIO

2 DEL PRECIO DEL COSTO DE LOS MUEBLES Y ENSERES QUE SE DEN
DE BAJA POR INSERVIBLES

ENDA Y SFICINA

GASTO DE INSTALACION

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALCR DE LOS GASTOS PAGADOS POR LAS ADAPTACICNES
MEJORAS, INSTALACIONES ETC HECHAS PARA ACONDICIONAR
EL LOCAL A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

DURANTE EL EJERCICIO

2 DEL VALOR DE LAS NUEVAS CANTIDADES DEJADAS EN GUARDA
PCR EL CONCEPTO ANTERIOR

AL TERMINAR EL EJERCICIO
1 DEL VALOR DE SU SALDO. PARA SALDARLA
2 BAJAS

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LOS GASTOS DE !
EFECTUADOS PARA ACONDICIONAR EL LOCAL
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DE ACTIVO FLIO

CUENTAS DE PASIVD

STALACION CE ADAPTACION. DE MEJORAS ETC

PROVEEDORES

DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LOS PAGOS A CUENTA O EN LIQUIDACION EFECTUADOS
A LOS PROVEEDORES

2 DEL VALOR DE LAS MERCANCIAS DEVUELTAS A LOS PROVEEDORES

3 DEL VALOR DE LAS REBAJAS CONCEDIOAS POR 1.O PROVEEDCRES

AL TERMINAR EL EJERCICIO

4 DEL IMPORTE DE SU SALDO. PARA SALDARLA

EL SALDO OE ESTA CUENTA £5 ACREEDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LAS COMPRAS
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN Et GRUPC CEL PASIVO A CORTO PLAZC

DOCUMENTCS

AUPRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL IMPCRTE CE LAS COMPRAS DE MERCANCIAS Y SERVICIOS

A CREDITC. PENDIENTES DE PAGD

DURANTE EL EZERCICIO

2 DEL VALOR DE LAS COMPRAS DE MERCANCIAS EFECTUADAS A
CREODITO

3 DEL VALOR DE LOS INTERESES QUE NCS APLIQUEN LOS PRCVEEDCRES
PCR DEMORA EN EL PAGO

DE MERCANCIAS A CREDITO PENCIENTES DE PAGO

PCR PAGAR

DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR MOMINAL DE LOS DOCUMENTOS QUE SE PAGLEN
2 DEL VALOR NOMINAL DE OS DOCUMENTOS QUE SE CANCELEN
AL TERMINAR EL EJERCICIO

3 CEL VALOR DE SU SALDQ PARA SALDARLA

AL PRINCIPIAR EL E-ERCICIO

1 DEL VALOR NCMINAL GE LCS DOQCUMENTOS PENCIENTES

DE PAGO

DURANTE EL E/ERCICIO

2 DEL VALCR NOMINAL DE LOS DOCUMENTOS QUE SUSCR!BA O ACEPTE E1. CCMERCIAN
PCR LOS INTERESES

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDCR Y EXPRESA EL VALTR NCAMIMNAL DE LOS DOCUMENTOS PENDIENTES OE PAGO

APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DEL PASIVD A CORTO PLAZO
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ACREEDCORES DIWVERSOS

DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LOS PAGOS A CUENTA O EN LIQUIDACION EFECTUADCS
A LOS ACREEDORES

2 DEL VALCR DE 1.OS DESCUENTOS CONCEBIDOS POR LOS ACREEDORES
AL TERMINAR EL EJERCICIO

3 DEL VALCR DE SU SALDO. PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA £ES ACREEDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LAS CANTIDAD!
DE MERCANCIAS, SE DEBEN 4 TERCERAS PERSONAS
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPQ DEL PASIVO A CORTO PLAZO

PRESTAMOS

DURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LOS PAGOS A CUENTA O EN LIQUICACION EFECTUADCS
A LOS BANCOS

2 DEL VALOR DE LOS CESCUENTOS CONCERBIDOS POR LOS BANCOS

AL TERMINAR EL EJERCICIO

3 DEL VALOR CE Su SALDC PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LAS CANTIDAC
DE MERCANCIAS, SE OEBEN A LOS BANCOS

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LAS CANTIDADES QUE. PCR CONCERTOS DISTINTOS DE LA
COMPRA DE MERCANCIAS. SE DEBAN A TERCERAS PERSONAS

DURANTE EL E.ERCICIO

2 DEL YALOR DE LAS CAMNTIDADES QUE. PCR EL CONCEPTO ANTERIOR SE
'QUEDAN A DEBER A TERCERAS PERSONAS

3 DEL VALCR OE LOS (NTERESES QUE NOS APLIGUEN LOS ACREEDORES
PCR DEMORA EM €L PAGO

S QUE PCR CCHCEPTOS CiSTINTCS DE LA COMPRA

ANCARIOS

AL PRINCIPIAR EL ESERCICIO

1 BCEL VALCR CE LAS CANTICACES QUE POR CONCEPTOS DISTINTOS OE LA
COMPRA DE MERCANCIAS SE DEBAN A LOS BANCOS

DURANTE £L EJERCICIO

2 OEL VALOR DE LAS CANTIDADES GUE.
QUEDAN A CEBER A LCS BANCOS

3 DEL VALTR CE LOS INTERESES GUE NOS APLIGUEN LOS BANCOS
PQR DEMORA EN EL PAGO

S QUE. POR CONCEPTOS DISTINTOS DE LA COMPRA

PCR EL CONCEPTO ANTERIOR. SE

APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN £L. GRUPQ DEL PASIVO A CORTO PLAZO Y LARGO PLAZO

DTROS P,

SIVOS

DURANTE EL EJERCICIO

1 SE CARGA POR EL PAGO CE LAS COMISIONES A LOS
EMPLEADOS. POR CONCEPTO DE VENTAS

AL TERMINAR EL EJERCICIO

2 DEL VALOR DE SU SALDO PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDOR ¥ EXPRESA EL VALOR DE LAS CTANTIDADI
PCR CONCEPTO DE COMISIONES SOBRE VENTAS
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPO DEL PASIVO A CCRTO PLAZO

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALCR TOTAL DE LOS IMPORTES PENDIENTES DE PAGO

A LCS TRABAJADORES

DURANTE EL EJERCICIO

2 SE ABONA POR LA PROVISCN QUE SE EFECTUA MENSUALNMENTE
POR CONCERTO DE COMISIONES OE VENTAS A LCS TRABAJADCRES

S PENDIENTES DE PAGO A LCS TRABAJADORES

IMPUESTOS PCR PAGAR

DURANTE EL EJERCICIO
1 SE CARGA POR EL PAGO CE LAS CONTRIBUCICNES
AL FISCO. AL iIMSS E IMPUESTOS LOCALES

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDCR Y EXPRESA EL VALOR DE LAS CANTIOAD
APARECE EN EL BALANCE GENERAL EN EL GRUPQ DEL PASIVO A CORTO PLAZO

CAPITAL CONTABLE

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALCR TOTAL DE LAS CCNTRIBUCICHES PENDIENTES CE PASS
DURANTE EL EJERCICIO

SE ABONA POR LA PRCVISCH GUE SE EFECTUA MENSUALMENTE PCR
CONCEPTO DE CONTRIBUCITHNES AL FISCO IMSS E IMPUESTOS
LOCALES

S PENCIENTES DE SER PAGADAS AL FISCO AL IMSS O AL GTBIERNODEL DF

CAPITAL SOCIAL

DURANTE EL EJERCICIO

1t DEL VALOR DE LOS RETIROS DE CAPITAL QUE HAGA EL PROPIETARIO
AL TERMINAR EL EJERCICIC

2 DEL VALCR DE LA PERDIDA NETA

3 DEL SALOOQ DEVDCOR QUE ARRQJE LA CUENTA DE GASTCS
PARTICULARES DEL PROPIETARIO

4. DEL VALOR DE SU SALDO. PARA SALDARLA

AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALOR CE LA DIFERENCIA ENTRE EL ACTIVO Y EL PASIVC
DURANTE EL E/ERCICIO

2 DEL VALOR DE LAS NUEVAS APCRTACIONES DE CAPITAL TUE
QUE HAGA EL PROPIETARIO

AL TERMINAR E£L EJERCICIO

3 DEL VALOR DE LA UTILICAD NETA

4 DEL SALDO ACREEDOR QUE ARRO.E LA CUENTA DE GASTOS
PARTICULARES CEL PROPIETARIC

£L SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDOR Y EXPRESA EL VALOR DEL CARITAL INVERTIDO POR EL PRCPIETARIO
EL SALDO OE LA CUENTA DE CAPITAL DEBE SER IGUAL AL CAPITAL QUE ARROJE EL BALANCE GENERAL
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RESERVA LEGAL

OURANTE EL EJERCICIO AL PRINCIPIAR EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LOS RETIROS DE LA RESERVA QUE HICIERA EL 1 CEL VALOR DE LA DIFERENCIA ENTRE EL ACTIVO Y EL PASIVO
PROPIETARIO POR POSIBLES CONTINGENCIAS OURANTE EL EJERCICIO

AL TERMINAR EL EJERCICIOQ 2 DEL VALOR CE LAS NUEVAS APORTACIONES DE CAPITAL QUE
2 DEL VALOR CE SU SALDO. PARA SALDARLA QUE HAGA EL PROPIETARIO PARA AUMENTAR LA RESERVA

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDOR Y EXPRESA EL VALOR DEL CAPITAL INVERTIDO PARA TENER UNA RESERVA LEGAL

CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

DEPRECIACIGM

DURANTE EL EJERCICIO AL TERMINAR EL EJERCICIO
$ DEL VALOR DE LA DEPRECIACION DE MOBILIARIO ¥ ECUIPO BE 1 DEL VALOR DE SU SALDO PARA SALDARLA
OFICINA, GUE SE EFECTUASE DURANTE EL EJERCICIO

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDCR Y EXPRESA EL VALOR QUE HA PERDIDO EL MIBILIARIC Y EQUIPO DE OFICINA, COMO
CONSECUENCIA DE SU USO Y EL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

NOTAS.

A EL METODO DE DEPRECIACION A UTILIZARSE ES EL DE LINEA RECTA

B SE CALCULARA APLICANDO LCS POR CIENTOS QUE SE ENCUENTRAN EL LA LEY DEL ISR ¥ SE HARA DE LA SIGUIENTE MANERA

VALOR DEPRECIACION ENTRE 12 MESES
DEL MOB Y EQ TASA ANUAL DEPRECIACICON MENSUAL
10 100 00 833

AMCRTIZACION

DURANTE EL EJERCICIO DURANTE EL EJERCICIO
1 DEL VALOR DE LA AMORTIZACION DE LOS GASTOS DE INSTALACION 1 DEL VALOR DE LA AMORTIZACION PARA SALDARLA CONTRA
DE PAPELERIA ¥ DE LOS GASTOS DE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD GASTOS DE VENTA

AL TERMINAR EL EJERCICIO
2 DEL VALOR DE SU SALDO. PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA £S CEUDCR ¥ EXPRESA EL VALCR DE LA AMORTIZACION
DE LOSA GASTOS DE PAPELERIA, INSTALACION ¥ DE PRCPAGANDA Y PUBLICIDAD
NOTA

A SE CALCULARA APLICANDO EL PRQO POR CIENTDO QUE LA EMPRESA CONSIDERE NECESARIO Q EL TIEMPQ CE USO CE DICHAS ERQGACIONES ES DECIR
SIEL GASTO QUE SE HIZO SERA PARA UN PERIODO CE DOS ANQS SE CALCULARA COMO SIGUE

VALOR X AMORTIZACION ENTRE 12 MESE!
DEL GASTG  TASA ANU IORTIZACION MEMSUAL
500 00 950 '.'50 oo a3

ESTIMACION PARA CUANTA DE COBRO DUCQSO A CLIENTES ¥
ESTIMACICH PARA CUENTAS DE S8R0 DUDOSO DE DCCUMENTOS PCR PAGAR

DURANTE EL ECERCICIO AL TERMINAR EL EJERCICIO
1.0EL VALOR DE LA APLICACICN. DE LA ESTIMACION DE LAS CUENTAS 1 CEL VALOR DE SU SALDO PARA SALDARLA CONTRA GASTO CE VENTA
DE COBRO DUDOSO O DE ADMINISTRACICN

EL SALDO DE ESTA CUENTA €S DEUDOR Y EXPRESA EL VALOR DE LA ESTIMACION DE COBRO DUDOSO

ESTIMACION DE OBSOLECENCIA DE INVENTARIOS,

GURANTE EL EJERGICIO AL TERMINAR EL EJERCICIO
1 DEL VALOR DE LA APLICACION. DE LA ESTIMACION OE LOS ARTICULOS CEL VALCR DE SU SALDO PARA SALDARLA
OBSOLETOS

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES CEUDOR Y EXPRESA EL VALCR CE LA ESTIMACICN DE MERCANCIA OBSOLETA
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VENTAS

QURANTE EL EJERCICIO
1.0EL VALOR DE LAS DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS (A PRECIO DE VENTA)
2.0EL IMPORTE DE LAS RESAJAS SOBRE VENTAS

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES ACREEDOR Y EXPRESA EL TOTAL DE LAS VENTAS DE

DE OFICINA QUE SE VENDIESE PARA CAMBIARSE O POR OBSOLETO

COSTO DE

OURANTE £EL EJERCICIO
1 CEL VALOR DE LAS VENTAS A (PRECIO DE COSTO)

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y EXPRESA EL TOTAL DEL COSTO BE LO VE!

OURANTE EL EJERCICIO
1 DEL VALOR DE LAS VENTAS (A PRECIO DE VEMNTA)
GASTOS CE VENTA

ARTICULOS DE JCYERIA Y CE MOEBLIARIC Y ESUIPO

VENTAS

OQURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LAS DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
A (PRECIO CE COSTO)

NOIDO

NOTA A) EL PRECIO DE VENTA DE LCS ARTICULOS AL MENUCEQ ES FIJADO MULTIPLICANDO £1 COSTO DE VENTA C CE ADQUISICICM

POR EL 80% DE UTILIDAD QUE SE BUSCA OBTENER, ES DECIR, DE LA SIGUIENTE FOR|

MA

PRECIO DE ADQUISICION  [POR EL UTILIDAD MAS COSTQ OE ADGUISICION
O COSTO DE VENTA 80% (PRECIO DE VENTA}
T 1505 1800 & 1

B) MIENTRAS QUE EL PRECIO DE VENTA DE ARTICULOS AL MAYCREQ ES FIJADO CON BASE A LAS LISTAS DE LOS MAYCRISTAS. ES DECIR,

EL PRECIO QUE SE ENCUENTRA EN UNA LISTA QUE TIENEN TODAS LAS JOYERIAS Pa

RA ESTABLECER EL PRECIO AL

MAYOREO ESTO ES PARA EVITAR PERDIDAS Y NO COMPETIR CON LAS DEMAS JOYERIAS

GASTCS O

JENTA

DURANITE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE TODOS AGUELLCS GASTOS QUE SE PAGUEN EN RELACION
DIRECTA CON LA PROMOCION REALIZACION ¥ DESARRCLLO CEL VOLUMEN

DE LAS VENTAS PCR EJEMPLO SUELDOS. RENTAS IMPUESTOS PROPAGANDA
LUZ, EMPAQUES ETC

2 DEL VALOR CE LOS SUELDGS RENTAS iIMPUESTCS LUZ ETC CAUSADCS
PCR EL NEGCCIO

3 DEL VALCR CE LA DEPRECIACION Y AMORTIZACICN CE LCS BIENESENUSO Y
SERVICIO DEL CEPARTAMENTQO DE VENTAS

4 DEL VALCR CE LA RESERVA PROVISION O ESTIMACICN PARA CUENTAS DE
COBRO DUCCSO

EL SALDC DE ESTA CUENTA €S DEUDCR ¥ SE EXPRESA EN EL ESTADO CE PERDIDAS

GASTOS CE AD!

AL TERMINAR EL EJERCICIO
1 DEL VALCR DE SU SALDO CON CARGO A LA CUENTA DE PERDICAS
Y GANANCIAS

Y GANANCIAS EN EL GRUPO DE LCS GASTOS DE OPERAGION

INISTRACION

CURANTE EL EJERCICIO

1 DEL IMPORTE CE TODOS AQUELLCS GASTOS QUE SE PAGUEN CON EL CBJETO
OE SOSTENER LAS ACTWIDADES CESTINADAS A LA DIRECCION Y ADMINISTRA.
CICN DE LA EMPRESA, POR EJEMPLO, SUELDOS, RENTAS LUZ TELEFONOS,

2 CEL VALOR DE LOS SUELDOS RENTAS LUZ ETC . CAUSADOS POR EL NEGOCIO
3 DEL VALCR OE LA DEPRECIACION DE LOS BIENES ¥ DE LA AMCRTIZACICN
DE LQOS GASTOS DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACICN

AL TERMINAR EL EJERCICIO
1 DEL VALOR DE SU S4LOO CON CARGC A LA CUENTA DE PERDIDAS
¥ GANANCIAS

EL SALDO DE ESTA CUENTA ES DEUDOR Y APARECE EN EL ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS EN EL GRUPO DE LOS GASTOS DE OPERACICN

COSTO INTEGRAL DF

EINANACIAMIERTD

DOURANTE EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DE LOS INTERESES PAGADOS

2 DEL VALCR DE LCS DESCUENTOS COCNCEDIDOS

3 DEL VALOR DE LAS PERDIDAS CBTENIDAS EN CAMBIOS DE *ACNEDCA EXTRAN-
JERA

4 DEL VALCR CE LAS PERDIDAS EN VENTA DE VALORES DE ACTIVO FIJO

5 CEL VALCR OE LAS PERDIDAS Et VENTA DE ACCICNES ¥ VALZRES

8 DEL VALCR DE LAS PERDIDAS CUE SE OBTENGAN DE OPERACIONES EVENTUALES
AL TERMINAR EL EJERCICIO

7 DEL VALCR CE LOS INTERESES PENDIENTES DE PAGO A CARGC DEL NESOCID
8 DEL VALOR DE SU SALDO. CUANDO SEA ACREEDCR. CON ABONO A LA CUENTA
DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EL SALDD OE ESTA CUENTA PUEDE SER DEUDOR © ACREEDOR Y APARECE ENEL E
CTOSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

CURANTE EL EJERC GO
1 CEL VALCR CE LOS INTERESES CCERADCS
2 CEL VALCR CE LGS CESCUENTOS GANACGOS
3 CEL VALCR CE LAS UTILIDACES CBTENIDAS EM CAMBICS CE MOHESA
EXTRANJERA
4 CEL VALOR DE LAS UTILICADES EN VENTA CE VALZRES OE ACTIVE FLZ
5 CELL VALCR CE LAS UTILIDACES EN VENTA CE ACCIONES ¥ VALIRES
8 DEL VALOR OE LOS DIVICENDOS RENTAS ¥ COMISIONES CCBRACAS
7 DEL VALOR CE LAS UTILIDADES QUE SE TBTENGAN DE OPERACICNES
EVENTUALES
AL TERMINAR EL ELERCICIO
8 DEL VALCR OE LOS (INTERESES PENCIEMTES DE CCTBRO A FAYOR CEL NESCIIO
5 DEL VALOR CE LOS DIVIDENCOS RENTAS COMISIONES ETC PENCIENTES DE
COBRO A FAVCOR DEL NEGOCIO
10 DEL VALOR CE SU SALDO CUANCO SEA CEUDCR COM CARGO A LA CTUENTA CE
PERCIDAS Y GANANCIAS

83

TADO OE PERDIDAS ¥ GANANCIAS EN €L 3RUPO BE




Desarrollo e implantacién de un Sistema de Control Interno

PERDIDAS Y GANANCIAS

AL TERMINAR EL EJERCICIO AL TERMINAR EL EJERCICIO

1 DEL VALOR DEL SALDO DE LA CUENTA DE VENTAS . CUANDQ SEA CEUDOR 1 DEL VALCR DEL SALDO CE LA CUENTA CE VENTAS CUANDC SEA ACREEDOR

2 DEL VALOR DEL SALDO DE LA CUENTA DE GASTOS DE VENTA 2 DEL VALCR DEL SALDO DE LA CUENTA DE GASTOS Y PRCDUCTCS FINANCIEROS
3 DEL VALOR DEL SALDO DE LA CUENTA DE GASTOS DE ADMINISTRACION CUANDQ SEA ACREEDCR

4 DEL VALOR DEL SALDO DE LA CUENTA DE GASTOS ¥ PRCDUCTOS FINANCIEROS 3 DEL VALOR DEL SALDC CE LA CUENTA OE OTROS GASTOS ¥ PROCUCTOS
CUANDO SEA DEUDCR FINANCIEROS. CUANDO SEA ACREEDOR

5 DEL VALOR DEL SALDC DE LA CUENTA OE OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 4 DEL VALOR DE SU SALDO CUANDO SEA DEUDOR CCN CARGO A LA CUENTA DE
FINENCIERO CUANDO SEA DEUDOR ICAPITAL, PARA SALDARLA

8 DEL VALOR DE SU SALDO. CUANDO SEA ACREEDCR. CON ABONO A LA CUENTA CE
CAPITAL PARA SALDARLA

EL SALDO DE ESTA CUENTA PUECE SER DEUDOR O ACREEDOR Y DEBE SER IGUAL A LA UTILIDAD O A LA PERDIDA NETA QUE ARRQJE
EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V.

Diseiio de formatos por ciclo de transaccién

Como pudimos percatamos de la carencia por parte de la “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina”,
S.A.de C.V. de algunos formatos, documentos y/o base de datos, los cuales repercuten en el mal manejo de
las operaciones, asi como a su vez teniendo un deficiente control intemno, es por ello que sugerimos el disefio
de los formatos, documentos y/o base de datos faltantes, para mejorar la eficiencia operacional del controf

intemo.

El disefio de estos formatos se muestra a continuacion.




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DEC.V.

NOFOLIO

REQUISICION DE COMPRA
FECHA _ SUCURSAL COMPRAS GENERALES (]
DAMESIANG CUENTA DE CARGO, COMPRAS DE MERCANCIAS (]
SOLICITANTE NOMBRE DIRECCION
DEPTO
ENTREGARA NOMBRE DIRECCION
DEPTO
PROVEEDOR NOMBRE TELEFONO.
DIRECCION FAX
MATERIAL SOLICITADO
NO DE  [LAVE DEL UNIDAD DE €0sTo MONTO
CLAVEDEARTICULO _|CANTIDAD | KILATES PROVEEDOR | MEDIDA DESCRIPCION UNTARIO —~ JTOTAL MONEDA
JUSTIFICACION ¥ / O APLICACION QUE SE DARA A LOS BIENES SOLICITADOS
SOLICITANTE Y/0 AUTORIZACION [AUTORIZACION RECIBIDO RECIBIDO
ENCARGADA SUCURSAL [ENCARGADA GRAL SUCURSALES TESORERO/DIRECTOR  |ALMACEN ENCARGADU COMPRAS
NOMBRE Y FIRMA SELLO/FECHA
NOMERE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA SELLO/ FECHA
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V.
Tacuba # 58 Esq. Repdublica de Chile

Col. Centro C.P. 07580 México, D.F.

Tel: §5-15-35-40

R.F.C. COAJ-991028-MBN

ORDEN DE COMPRA NO.

FAVOR DE CITAR ESTE NUMERO EN TODA
SU CORRESPONDENCIA. DOCUMENTOS Y EMPAQUES

HOJA NO.

CUENTA DE CARGO:
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA PARA EL COMPRADOR

CONVIENE EN COMPRAR Y RECIBIR DE: CONDICIONES DE PAGO:

FECHA DE ELABORACION:

PROVEEDOR CLAVE DEL
PROVEEDOR

EL PROVEEDOR O VENDEDOR SE COMPROMETE A ENTREGAR LOS ARTICULOS Y/O SERVICIOS ESPECIFICADOS.
EN ESTA ORDEN DE COMPRA SEGUN TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTE DOCUMENTO.

FECHA DE CLAVE DEL CANTIDAD NO. DE PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL

DESCRIPCION
ENTREGA ARTICULO KILATES NETO M.N. NETO M.N.

NOTAS IMPORTANTES PARA EL PROVEEDOR:
1. EFECTUAR ENTREGAS EN EL ALMACEN UBICADO EN TACUBA # 58 ESQ. REP. DE CHILE COL. CENTRO. HORARIO DE ENTREGA
CE1MA2PM YDE4AGPM.
2. EFECTUAR ENTREGAS EN RECEPTORA GENERAL.
3. LA ENTREGA DE LOS MATERIALES DEBERAN EFECTUARSE CON COPIA DE NOTA DE REMISION Y/O FACTURA.
4. ENTREGAR FACTURA CON SELLC DE RECEPTORA GENERAL EN EL DEPTO. DE CONTABILIDAD DE LUNES A VIERNES
OE11A2PM YDE4AGPM ENTACUBA # 58 ESQ. REP.DE CHILE COL. CENTRO. ENTREGAR ORIGINAL DE LA FACTURA,
TRES COPIAS Y NOTA DE REMISION S HUBIESE; PEDIDO ORIGINAL Y DOS COPIAS EN ENTREGAS PARCIALES.
5. DIAS DE PAGO DEPENDIENDO DE £OS TERMINOS DE PAGO. RECOGER PAGO EN TACUBA # 58 ESQ. REP. DE CHILE COL. CENTRO
DE11A2PM YDE4ABEPM.
6. ESTE PEDIDO QUEDA SUJETO A UNA SANCION EN CASO DE:
A) INCUMPLIMIENTO EN LA FECHA DE ENTREGA PACTADA DE LOS MATERIALES.
B) ENTTREGA DE LOS MATERIALES CON ESPECIFICACIONES DIFERENTES A LAS DESCRITAS EN ESTE PEDIDO.
C) LOS ARTICULOS CONSIGNADOS EN ESTE PEDIDO ESTAN SUJETOS AL CONTROL DE LA COMERCIALIZADORA .

JEFE DEPTO. COMPRAS PRESIDENTE Y/O TESORERQ

COMPRADOR
(NOMBRE Y FIRMA)

DIA/MES/ANG DIA/MES/ARO
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'OMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V. PEDIDO NO.
ALMACEN GENERAL
TACUBA NO S8 ESQ. REPUBLICA FOLIO REPORTE
DE CHILE COL. CENTRO C P. 07580
MEXICO, OF
REPORTE DE RECEPCION DE MATERIALES
PROVEEDOR MATERIAL CARGO. [CUENTA DE CARGO- FECHA DDMMWAA
ENTREGAS | CLAVEDEL | UNIDAD | KILATES | CANTIDAD DESCRIPCION CONDICIONES | NO.FACT.{  PRECIO MPORTE
ARTICULO JO REMISION  UNITARIO
TOTAL NETO
[ESPECIFICACIONES! INSTRUCCIONES ESPECIALES QUE ORIGINALA 10N
MATERIAL RECIBIDO POR MATERIAL RECIBIDO POR MATERIAL ALMACENADO POR: REPORTE ) POR
£ NCARGADO DE RECEPTORA USUARIQ (Persona que sokola la requicon)  [ALMACEN GENERAL RECEPTORA GRAL
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Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina, S.A. De C.V.
Péliza Cheque.

CHEQUE POLIZA
COPIA DEL CHEQUE.
CONCEPTO DEL PAGO FIRMA CHEQUE RECIBIDO
DISTRIBUCION CHEQUE BENEFICIARIO COPIA COLOR. ARCHIVO CON COMPROBANTES

COPIA BLANCA ARCHIVO NUMERICO. CONTABILIDAD CONCILIACIONES BANCARIAS

CUENTA SUBCUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER

SUMAS IGUALES

HECHO POR REVISADO AUTORIZADO | AUXILIARES DIARIO POLIZANO
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DE CV,

AARCHIVO DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL PROVEEDOR|  RFC DIRECCION TELEFCHO | PRODX/CTO costo PLAZO DEL
QUE OFRECE | DEL PRODUCTOY PNGQ

PREPARG REVSO IAUTORIZO
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DECV.
ARCHIVO DE CUENTAS POR PAGAR

HOMBRE DE LA CUENTA HECHA IMPORTE WPORTE SALDO
PENOWENTE DE PAGD CEPAGO | ADECUADD | EFECTUADO

PREPARO REVISO AUTORZO




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V.
NOTAS POR DEVOLUCIONES Y REBAJAS SOBRE VENTAS

NOMBRE DEL CLIETE:

DIRECCION: TELEFONO:
FECHA FECHA CLAVE DEL DESCRIPCION CANTIDAD COSTO IMPORTE
ADQUISICION | DEVOLUCION | ARTICULO Pza. Gan. Pza, Grm. TOTAL
OBSERVACIONES:
PREPARO: REVISO: AUTORIZO: AUXILIARES: DIARIO:

.92
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DECV.

AJUSTES A CUENTAS DE CLUENTES
NOMBRE DEL CLIENTE RFC CONCEPTOAJUSTE | WPORTEDE |  AWSTE
CUENTA
[PREPARG REVISO AUTORZO

rummss
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COMERCIALIZADGRA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DECV.

ARCHIVO DE CLIENTES
NOMERE DEL CLEENTE RFC. DIRRECCION TELEFONO CONDICIONES LisuTE DE CREDITO
PREPARO REVISO AUTORLZO
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERLA FINA, SA. DEC.V.

CATALOGO DE PRODUCTCS

CLAVE NOMBRE DEL KUATES § TPODE |UNIDAD DE MEDIDA | COSTODE | PRECIODE
FRODUCTO or0 | pza | oam | apousion | vEnTa

PREPARO REVISO (AUTORIZO




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DE C.V.
ESTADISTICA DE VENTAS MENSUALES

MES

IMPORTE

VENDIDO

DIFERENCIAS

IMPORTE %

OBSERVACIONES

PREPARO

REVISO.

AUTORZO:
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COMERCIALIZADCRA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A DE CV.
DUARIO DE VENTAS

FECHA  {IMPORTE VENDIDO [IMPORTE VENDIDO! DIFERENCIAS OE EFECTIVO

SEGUNNQOTAS | SEGUN CONTADO] FALTANTE SOBRANTE

FIRMA DEL
ENCARGADO

TOTAL

SUBTOTAL

1% COMISION

[TOTAL COM.

PREPARO REVISO. AUTORIZO JAUXILIARES




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA. SA DE C.V.

Puesto que solicita

Sueido Mensual dessado: Fotografia

Sea tan amable de lienar esta solicitud en forma manuscnta Sueldo Mensuai aprobado: Reciente
NOTA: Toda informacidn aGui proporc:onada sera tratada
confidenciaimente.

Fecha Contratacion:

Apelido Paiemo Apenido Matemo Nombrs (8) Edad

micilia CTolonia Todigo Fostal aiafono ex0

© Masculino © Femenino

Oelegacion 0 Municipio Lugar de Nacimierto Fecha de Nacimiento {Nacionaiidad
Vive con. Eslatura Peso
O Sus Padres O Su famiia OPanentes O Solo
Personas que dependem de usted Estado Civit
O H) © Conyuge O Padres QOtros O Softtero O Casado O Otro (Explique)
Clave Unica de Regisiro de Fobiacion AFORE

I N
Federal de Contnbuyentes No. Segundad Sociat

Carulla Servicio Militar No. Pasaporte No
Tiene Licencia de Manejo Ciase y No. De Licencia

Siendo extranjero que Jocto. Le permMmite rabajar en e} pais

¢ Coma considera su astado de salud actual? <Padece alguna enfermedad crénica?
QBueno O Regutar O Malo ON O S (Explique)

o
LPracuca Ud. Algun Deporte? lgPeneneca a aigun Club Socat o Deportivo? ILCual 83 su pasatiempo favornto?

|¢Cuat es su meta en la vida?

e

adre

sposalo,

[ombre y edades ge 108 Mics

Amana

|Secundana o Prevocacional
Preparatona o Vocacional
Profesional

Comercial u Otras

Uando en 1a actuahdad.

Horano.

Cursc o Camrera Grado
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Funciones g6 ohGna Gue gomina

Toftware que conoca

Tiempo q presto
sus servicios
dela

Compatia

Dirsccion

Telétono

Puesto

Desea:

Sueidos Irucial Final

Motivo de
Separacion

Nombre de su
jefe directivo

Puesto de su

!

£ COmo supo de este emplec?
QAnuncio O Otro media

cTiene Ud. Otros ingrescs? importe Mansual

ONo O Si(describalos) S

¢ Tiene panentes trabajando en esta empresa? ¢Su conyuge trabaya? Percepcion Mensual
ONo O St (némprelos) ONo O Si (dénde) s

«Ha estado afianzado? Vive en casa propia? Valor Aproximado
OnNo O Si(nombre la Cia) ONo oS S

< Ha estado afihada a aigun sindicato? Paga renta? Renta Mensual
ONo O St acual? ONo oSsi s

¢ Tiene seguro de vida? O St (nombre ta Gia) ¢ Tiene automovd propio? Marca Modelo
ONo Suma asegurada $ ONa osi

¢Puede viajar? ¢ Tienes deuaas? Importe
osi O No (razones) ONo QO Si {con quién) s

< Esta dispuesto a cambiar su lugar de residencia? <Cuanto abona mensusaimente?
osi ONo (razones) s

Fecha en que podria presentarse a trabajar: iA cuanio asciende sus gastos mensuales?

$

Hago constar que mis respuestas son verdadaras

Firma del sohcitante
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Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina, S.A. de C.V.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

CONTRATO (NDIVIDUAL DE TRABA IO GUE CELEBRAN. POR UNA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PATRON" Y
POR LA OTRA

A QUIEN EN LO SUBSECUENTE SE
DENOMINARA " EL TRADAJADOR™ O "EMPLEADO". AL TENOR DE LAS SIGUIMENTES DECLAR ACIONES Y CLAUSULAS,

DECLARACIONES

|- Decloro "EL PATRON
Esior consntudo coma e contorme o las leyes dl pais- NOCKOC S

2000 aia @31000 civit Regisito Federol de Controuyentes o
Aggntio Patronal No. CON dOMUCIHO 2N

W - Oeciar@ TEL TRABAJADUR 6 'EMPLEADO".

Nociongeaoc daa ONOS: 32X e e QSIOCO C1VY
Contribuyentes - CON QOMICIO ert

Aegistro Feoeeal de-

CLAUSULAS

la- Bt conrroro se ceretia por
TN O 1IMIND00 conforme a la Ley Feveral det Traboyo.

$IZNA0 IOI0 MOCIHCODIR UARSNTIOD.

<o - Bl TRABATADON & 'EMPLEADO"

IR CUMPBrIMEIE G (TAIIZAE SE/VICIOS PEIIONCIZS DGS 0 1Lper~5.00 y Jdependencic
Jel PATACN® como

<N ¢ QOMICiS D eV

Ja-lojoroca Siaia et oy L horns ook W omada - U CANdO rePorda oe oS
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3@ uas sescansandg et dia
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DE C.V.
AJUSTES Y PAGOS ESPECIALES A LA NOMINA

[NOMBRE DEL EMPLEADO SUELDOBASE | CONCEPTO DEL AWUSTE IMPORTE DEL [ CONCEPTO DEL PAGO ESPECIAL | IMPORTEDEL | TOTALA
AWSTE PAGO ESPECIAL | PERCIBIR
PREPARD REVISO AUTORIZO AUXILIARES
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA S.A. DE C.V.

Ct tionario de cumpliimlento de estipulaciones de préstamos

Nombre del solicitante:
Puesto:
Sueldo percibido mensual:

-

. Motivo por ol cual se solicita el préstamo:

N

. Monto del préstamo:

L

Descuentos semanales via némina:

>

Referancias de un aval:
Nombre:

Direccion:

Tetéfono:

Parentesco:

Acepto que la Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina, S.A. de C.V. La cual me otorgd el préstamo

establecido con anterioridad a que éste sea descontado via némina.

Nombre y Firma Nombre y Firma

Aval Sclicitante

Nombre y Firma
Persona que autoriza
! préstamo

NOTA: Se notificara al solicitante a mas tardar 5 dias después de ta peticion del préstamo, si éste

fue aceptado o no

Una vez otorgado el préstamo, et solicitante debera traer jos siguientes datos, en relacion a

la persona que queda como aval: 1 copia do

il e de 1 copia de
personal con validéz oficial por ambos lados.
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COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FiNA, S.A. DECV.

SALDOS MAYORES MENSUALES DE ACREEDORES

HOMBRE (€L ACREEDOR RFC DIRECCION TELEFONO [CONCEPTO DEL PRESTAMGIMPORTE DEL PRESTAM]  PAGOS KFERENCIA
ADQUIRIDQ PARCIALES | A CARGO O FAVOR
PREPARO REVISO AUTORZO




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, S.A. DECV.

CONTROL DE ROTACION DE MERCANCIAS ENTRE SUCURSALES

FECHA

HORA
CLAVE DEL DESCRIPCION CANTIDAD
ARTICULO

SUCURSAL SALIDA SUCURSAL ENTRADA

FIRMA Y NOMBRE FIRMA Y NOMBRE




COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE JOYERIA FINA, SA. DECV.

INVENTARIO FISICO
NO CLAVE NOMBRE UNIDADDE | COSTO | INVENTARID | INVENTARIO VARIACION VARIACION

DEARTICULO | MEDIDA | UNTARIO | LBROS FISICO  [CANTIDAD [% MPORTE [ COMENTARIOS
k‘m's_mo [REVISO AUTORIZO
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Desarrolio e implantacién de un Sistema de Control Intemo

3.7 COSTO - BENEFICIO

En este estudio nos hemos centrado en la forma de controlar a las microempresas, las cuales —como hemos
visto— en su mayor parte se manejan de manera empirica debido a que |a mayoria de las veces son
negocios familiares. Es por elio que en este trabajo presentamos un disefio de un sistema de control intemo
que podria funcionar en la “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina". Sabemos que implantar un
sistema como éste traera beneficios satisfactorios, no descartamos los costos que esto conlleva, asi como
los riesgos y la incertidumbre.

El objetivo principal de las organizaciones econdmicas desde el punto de vista de los propietarios de las
empresas o accionistas es |la obtencion de la maxima ganancia, o beneficio, por lo cual las empresas deben
mantenerse en la competencia con otras, disefiando e implantando nuevas formas o sistemas que ayuden a
aumentar su competitividad y logren aicanzar el objetivo principal.

Para alcanzar la maxima ganancia, ias empresas deben desempenar una funciéon econémica general, que es
la de satisfacer las necesidades de los consumidores, por medio de sus servicios o de sus productos, por ta!
razon, su objetivo principal es desempeiar sus actividades adaptandolas internamente a costos mas bajos, a
fin de que la empresa se mantenga siempre dentro de la eficiencia deseada. *

Para que los duefios de las empresas o accionistas obtengan el beneficio deseado, como recompensa de
haber tomado la mejor decision tuvieron que asumir ias siguientes caracteristicas:

sParticipar con trabajos de direccién y organizacion de la empresa

eDedicar su tiempo en trabajos no remunerados, hechos para la empresa, y

« Por su espiritu empresarial, lo que significa asumir riesgos, aportar su iniciativa y capacidades y
sobre todo,

eTomar decisiones importantes para el desarrollo de la empresa.

' FERNANDEZ, Fernando. Direccién y Organizacion de Empresas Privadas y Publicas, Argentina, Macchi, 1975, p.172. .
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Desarrolio e implantacién de un Sistema de Control Interno

Como podemos observar, es evidente que el afan de lucro y deseo de maximizacién de ganancias es la

motivacion principal para que una persona se dedique a las actividades empresariales y todo lo que ellas
implican. 2

La maximizacién de ganancias, desde un espiritu empresarial y l1a adecuada toma de decisiones, se enfrenta
a un mundo real donde impera el riesgo de incertidumbre. Si se tuviera la certeza de o que sucedera en el
futuro, las nuevas ideas y las innovaciones no tendrian razén de ser; la ganancia también es producto —en
buena medida— de los riesgos y de la incertidumbre.

Para que los accionistas de la “Comercializadora de Articulos de Joyeria Fina", S.A. de C.V. tomaran la
decision de implantar un sistema de control interno tuvieron que cambiar su conducta empresarial, sin
descartar el riesgo y la incertidumbre de ello.

Indudablemente, el riesgo es la posibilidad de que sucedan contratiempos o dafios, que en determinado
momento perjudiquen el buen funcionamiento de una organizacién; aunado a ello existe la probabilidad de
que el personal se resista a cambios en cuanto al manejo de las operaciones.

Por lo que respecta al beneficio, podriamos afirmar que es la recompensa que obtienen los empresarios por
enfrentar riesgos en el proceso productivo. En nuestro caso la ventaja que obtendra la comercializadora sera
el de tener un adecuado control intemo sobre todas sus operaciones que los llevara al cumplimiento de los
objetivos y una ganancia redituable, con lo que se evitaran posibles irregularidades.

Por ofra parte, la incertidumbre a 1a que se enfrentan los accionistas de la empresa es la de saber si el
Sistema de Control Intemo que se va a implantar se desenvolvera adecuadamente, pudiendo afectar positiva
o negativamente el desarrollo operacional y administrativo de a empresa.

El resgo y la incertidumbre la desarrollan los empresarios debido a que se encuentran en un mundo
dinamico, donde los cambios suceden rapidamente, el mundo estatico no ocurre mas que en teoria y sirve
para comparar el comportamiento real de las condiciones econdmicas. 3

2MENDEZ, José, Economia y la Empresa, México, 1996, p..22.
° FERNANDEZ, Fernando. Op.cit.
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REFLEXIONES

Actualmente cualquier empresa, sin importar su naturaleza y dimension, requiere de un adecuado control
intemo que le permita competir dentro del mercado, asi como enfrentar los grandes cambios econémicos que
la afectan y a su vez maximizar su utilidad. La gran mayoria de las empresas medianas y pequefias no
cuentan con un correcto control intemo, por ello desarrollamos un sistema de control intemo en una

comercializadora del ramo joyero.

Consideramos que no solo con la implantacién de un sistema de control intemo se garantiza el logro de los
objetivos de una empresa. Es importante y necesario que se trabaje en equipo dentro de la misma para darle
un adecuado establecimiento y mantenimiento a la estructura del control interno; esto significa que la
gerencia debera vigilar de forma periddica dicha estructura para determinar si esta operando debidamente, o
se deberan hacer modificaciones. Asimismo, representa una responsabilidad —por parte de la administracion
de una empresa— darle seguimiento al control intemo establecido para proporcionar una seguridad
razonable de que se lograron los objetivos establecidos por la misma. Esto no quiere decir que el costo de la
implantacion del nuevo Sistema de Control Interno debera exceder los beneficics esperados al establecerse.

La eficiencia del control intemo esta limitada a ciertos factores como: malos manejos por parte del personal
(distraccion o fatiga de! personal, colusion entre personas dentro y fuera de la empresa, mal entendimiento
de instrucciones, descuido, asi como si la gerencia hiciera caso omiso de ciertos procedimientos y politicas).
Otro factor importante serian los riesgos no asegurados (aquellos donde el Sistema de Control Interno no
puede prevenir ni caicular, dado que la mayoria de las veces depende del azar y de la posibilidad que

ocurran ciertos fenémenos).
Posiblemente algunos de estos fenomenos imprevistos pudieron surgir por:
1. Variaciones en el ambiente politico-social como: posibilidad de un golpe de estado, movilizacion de

grupos sociales {(como sindicatos), proximidad de elecciones ¢ legislacion restrictiva a la expansién
empresarial.




D e idn de un de Control Interno

2. Modificaciones en ia politica econémica del Estado como: expansidn del crédito a ia industria, control de
precios y salarios, entrada al acuerdo nacional sobre aranceles y comercio (GATT) y promocion de
estimulos fiscales.

3. Cambios en las condiciones de mercado intemo y extemo que pueden ser debidos a: cambios en los
gustos y preferencias, modificacion de habitos de consumo y modificaciones del nivel de ingresos.

Una vez explicado lo anterior, no podemos asegurar en su totalidad el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la empresa, si por parte de la gerencia y administracion de fa * Comercializadora de
Articulos de Joyeria Fina, S.A. de C.V.” no se tiene una iniciativa para operar el Sistema de Control Interno,
asi como darle el seguimiento al mismo.

Si la empresa torna en consideracion las sugerencias implantadas por nosotros, y a su vez son lievadas a la
practica adecuadamente, podemos estimar que ésta cumplira sus objetivos establecidos.
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