SO

PROPUESTA DE DISERO DE REORGANIZACION
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNAEN LA
DELEGACION ESTATAL DEL ISSSTE DE OAXACA

DISERO DE UN PROYECTO PARA UNA ORGANIZACION
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN CONTADURIA
PRESENTA:

JOSE MANUEL TORRES CERVANTES

ASESOR: C. P. JOAQUIN BLANES P.

‘ MEXICO. D. F. . 200,

< | raith oy e o




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos:

A mis Padres,

A mis hermanos,

...Por el apoyo siempre recibido...



PROPUESTA DE DISENO DE REORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA EN LA DELAGACION ESTATAL DEL ISSSTE DE OAXACA

EL ISSSTE DELEGACION ESTATAL DE OAXACA

ANTECEDENTES
OBJETIVO
FUNCIONES.
ORGANIZACION.
RECURSOS.
CONCLUSIONES.

- e
[l d kol ol

LA UNIDAD DE AUDITOR{A INTERNA EN LA DELEGACION ESTATAL DEL ISSSTE EN

OAXACA.
2.1.-  ANTECEDENTES.
2.2.-  OBJETIVO.
2.3.- FUNCIONES.
2.4.- ORGANIZACION.
2.5.- RECURSOS.
2.6.- CONCLUSIONES.
3.- PROPUESTA DE DISENO DE REORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA EN LA DELEGACION ESTATAL DEL ISSSTE EN OAXACA.

3.1.-  OBJETIVO
3.2.- FUNCIONES.
3.3.- ORGANIZACION
34.- PRESUPUESTO.
3.5.- PERSONAL.

3.6.- CONCLUSIONES.

BIBLIOGRAFIA.




CAPITULO |

EL ISSSTE DELEGACION ESTATAL DE OAXACA

1.1.- Antecedentes

. ¢Qué es la Seguridad Social?

. Los modelos de Proteccién Social

. La Seguridad Social en los Organismos Intemnacionales.
ta Evolucién de la Seguridad Social en México
Origenes del I.S.S.S.T.E.

. El Sistema de las Delegaciones del .S.S.S.T.E.

- b wb oh b b
RIS ISIRININ
oot
otbhwps

1.2.- Objetivo
1.3.- Funciones
1.4.- Organizacion
1.5.- Recursos
1.6.- Reportes

1.7.- Conclusiones



El ISSSTE Delegacion Estatal de Oaxaca

1.1. Antecedentes
1.1.1. ¢ Que es la Seguridad Social ?

Si bien es cierto que una de las aspiraciones mas sentidas del ser humano ha
consistido en tratar de alcanzar mayores niveles de seguridad frente a la
incertidumbre que plantea ta vida, también lo es que la aplicacion sistematica de
férmulas publicas y organizadas para contrarrestar colectivamente la inseguridad
social, econdémica y hacer frente a la enfermedad, es uno de los rasgos
caracteristicos de las sociedades industriales contemporaneas.

Para responder a esta necesidad se han desarrollado desde hace mas de una
centuria sistemas de seguridad social que responden a las condiciones
particulares de cada sociedad en un momento determinado. Se trata, asi, de
sistemas dinamicos y flexibles que tienen que ser adaptados a las situaciones
siempre cambiantes de la existencia humana y de la vida social.

Su propdsito fundamental consiste en proteger al individuo y a su familia de las
inestabilidades y amenazas que de manera natural se presentan en la vida normal
de las personas: su muerte, la de sus seres mas cercanos, la pérdida del empleo,
la enfermedad, los riesgos que se afrontan en la vida laboral, el retiro.

A partir de lo anterior puede sefialarse que los modelos de seguridad social redunen
una serie de caracteristicas que definen su perfil central. Entre las mas destacadas
pueden senalarse las siguientes:

ay) Es un medio que pretende amparar al individuo frente a las contingencias
de la vida, ademas de promover su bienestar y estimular la mas completa
expresion y desarrolio de sus capacidades;

b) Es una respuesta organizada y publica frente a las privaciones y
desequilibrios, econdmicos y sociales, que impone la vida contemporénea y
que necesariamente demanda de la participaciéon activa de los individuos
que seran beneficiados;

c) Es un compromiso colectivo que permite compartir los riesgos y los
recursos de las personas. Su mision supera la simple lucha contra la
pobreza y se propone incrementar la calidad de vida, fortalecer la
seguridad personal y generar condiciones de mayor equidad;

d) Es un derecho fundamental y un poderoso instrumento de progreso social,
que actua mediante la solidaridad y la distribucién de la riqueza que con su
trabajo genera una comunidad.



Puede argumentarse que entre el desarrollo social de un pais y la evolucién de las
modalidades, objetivos y logros de su sistema de seguridad social, existe una
profunda vinculaciéon. Es por ello que una forma para promover el crecimiento de
una nacién, radica en el impulso de su modelo de seguridad social. También se
puede sostener que esta es una de las areas que reclaman de la intervencién del
estado para conducir su evolucién y sobre todo, para cumplir con sus fines de
justicia social.

En este contexto la seguridad social es uno de los medios para proteger a los
miembros de la comunidad, garantizandoles condiciones de vida, de salud y
trabajo para lograr mayor productividad y un mayor grado de bienestar fisico y
mental, y por tanto elevar su calidad de vida.

E! origen, las finalidades y las funciones de la seguridad social en su concepto
actual tuvieron como punto de partida el desarrollo econémico, social y politico
asociado al proceso de la revolucién industrial.

Los primeros planes con su concepcién moderna aparecieron en Alemania durante
el gobiemo de Bismarck a finales de!l siglo pasado, buscando proteger a los
trabajadores de posibles accidentes y enfermedades laborales, asi como generar
un patrimonio para el retiro. Actualmente el derecho a la seguridad social se
garantiza en la carta magna o constitucién politica de casi todos los paises.

En Europa la seguridad social se fortalece como una medida de proteccién a la
poblacién diezmada por las guerras mundiales en tanto que en América nace
como un instrumento de desarrollo social, aunque copia los modelos
proteccionistas de Europa. La primera legislacién americana sobre seguros
sociales fue promulgada en Chile en 1924, y después de la recesién econdmica de
1929 se extendid a los demés paises de América, hasta llegar en la actualidad a
las instituciones de Seguridad Social donde los recursos que las financian
constituyen una parte muy importante de la estructura social y econémica de
América Latina. Cada pals tiene una o mas instituciones de seguridad social que
ofrecen por lo menos servicios basicos de atencién a la salud para los asegurados
y sus familias, jubilaciones y pensiones para trabajadores y sus sobrevivientes y
asistencia social a poblacién no contribuyente.

1.1.2. Los Modelos de Proteccién Social

En la historia modema los pafses han organizado diversos sistemas de proteccion
social obedeciendo a situaciones especificas relativas a su constitucién como
estados y a sus premisas fundamentales. Entre los principales pueden destacarse
por lo menos los sistemas surgidos en torno a:

A) Los Seguros Sociales,
B) Los Sistemas de Seguridad Social,
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C) La Atencion Puablica del Estado,
D) Los Sistemas basados en Seguros Privados.

Desde luego esta clasificacién es ideal, en la medida que los paises suelen
combinar distintos modelos o elementos de estos.

A.) Los Seguros Soclales

Entre los modelos tedricos e histéricos mdas significativos destacan, en primer
lugar, el sistema del seguro social en la Alemania de 1883, creado por el canciller
Otto Leopold Von Bismarck y que habria de aportar una de las herencias
conceptuales mas importantes sobre proteccién social. Aqui se sitda para algunos
autores el origen del Estado de Bienestar Social y de! Estado moderno que ha
dado fundamento a la construccién de los Estados Europeos y que se ha
extendido con distintas caracteristicas por todo el orbe.

En las condiciones de una Alemania que habfa logrado la unidad nacional
consolidada bajo la visién conservadora de la nobleza terrateniente en el imperio
(Reich), la naciente actividad de la burguesia y el emergente proletariado que
tardiamente inicio el proceso de industrializacién, pero que en pocas décadas
ubicé al pais entre los mas pujantes, se desarrollan los origenes ademas del
objetivo de la creacidn del Sistema del Seguro Social. Uno a uno van cubriéndose
los diferentes riesgos: el Seguro de Enfermedad (1883), administrado por las
mutuales ya existentes; el de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
administrado por las asociaciones de empleadores, y el de invalidez y vejez a
cargo de las Autoridades Provinciales (1889). Los fondos se integran con la
Afiliacion y Cotizacion obligatoria con participacién del Estado, los Empresarios y
los Asalariados. Mas tarde se recopilan las disposiciones que establecieron el
Seguro de Enfermedades Generales (1911), el de Accidentes del Trabajo y el de
Vejez e Invalidez

Una de las caracteristicas centrales de los modelos de Seguro Social, es la
cobertura de la fuerza de trabajo asalariada y su familia, |6gica que se articula con
las necesidades de cuidado fisico e intelectual del trabajador, su prole y las futuras
generaciones. En ese sentido es una variable controlada del proceso de
industrializacién. Al financiamiento contribuyen el Trabajador, el Patrén, y
generalmente, el Estado. Las Prestaciones se realizan en funcién de necesidades,
independientemente del aporte individual, los programas se organizan en funcion
de los distintos riesgos.

B.) Los Sistemas de Seguridad Social

Un segundo modelo se constituye a partir det informe elaborado por Lord William
Beveridge sobre “Seguros Sociales y Sistemas afines”, solicitado por el Gobiemo
Inglés (1942) para prever las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial
dirigido a elaborar un programa adelantado para manejar la indigencia. El informe



termina haciendo una propuesta de mucho mayor envergadura, proponiendo las
bases de un sistema de seguridad social mas avanzado que todas las propuestas
hasta entonces conocidas.

Basado en un seguro general obligatorio para las personas que perciben ingresos,
la seguridad social da proteccién a practicamente todos los ciudadanos,
independientemente de su condicién socioecondmica: patrones, empresarios,
trabajadores por cuenta propia, amas de casa, etc. el financiamiento se realiza
mediante el aporte proporcional al salario y por aportaciones publicas derivadas de
impuestos generales.

Las prestaciones son universales, integrales y de administraciéon estatal; otorga
beneficios mas uniformes y unifica los servicios en una organizacién que integra y
coordina los diversos programas. El esquema se complementa con las
prestaciones asistenciales del estado en caso de falta de ingresos por causas
certificables como desempleo, discapacidad, indigencia. Este modelo en esencia
no tiene por objetivo fundamental la contingencia del riesgo sino su prevencion.
También considera de manera especial la preocupacién por las generaciones
futuras mediante programas especificos para la infancia, asi como el estimulo a la
natalidad apoyado por una serie de subsidios integrales.

Es interesante resaltar que en la perspectiva de Beveridge la pobreza es
consecuencia, y por lo tanto no es atribuible a los pobres. El principal factor que
motiva la indigencia en las posguerras es el desempleo. Su superacién como
circunstancia debe considerar por lo tanto la intervencién estatal, a la vez que el
estado debe usar la planificacion como recurso racionalizador y redistribuidor.

C.) La Atencién Publica del Estado.

Un tercer modelo es el socialista, que se da en el marco de un sistema social
distinto al capitalista, y de cuya concepcién el estado asume obligatoriedad, como
representante de! poder de las mayorias, para garantizar la proteccién de la
poblacién. El financiamiento se produce a través de los ingresos estatales por
practicamente la totalidad de empresas y organismos estatales y los privados que
hubiere, que pagan ademas directamente los subsidios monetarios de los riesgos
comunes de sus trabajadores por enfermedad, accidente, maternidad y riesgos
ocupacionales. El estado cubre los déficit. Los ingresos se distribuyen segun
prioridades, una de cuyas partidas es la seguridad social. Del plusproducto se
destinan recursos a inversiones para la infraestructura que soporta este rubro.

La cobertura de los distintos riesgos se organiza en un sisterna de prevencién-
curacion-rehabilitacion y prestaciones monetarias, que integra una serie de
condiciones para el desarrollo, hasta la proteccién universal e integral para los
distintos rubros del bienestar como seguridad laboral, educacién, salud, accidentes
y enfermedades profesionales, vivienda y jubilacién. En el caso de Cuba, por



ejemplo, el sistema de proteccion integra el seguro social, la asistencia publica y la
atencion nacional a la salud, distribuida en distintos ministerios e instituciones.

D.) Los sistemas basados en Seguros Privados.

El modelo estadounidense se ha caracterizado en cambio por ser el sistema de
prestacion privada por excelencia, en un marco de seguro social restringido.
Influido por el puritanismo vinculado a la ética protestante, la sociedad desarrollé
una vertiente segun la cual la pobreza es interpretada por falta de esfuerzo
individual y voluntad de superaciéon. Desde ese punto de vista, quien solicita ayuda
para sobrevivencia es estigmatizado en la medida que usa el trabajo ajeno en su
provecho. Esta concepcion, es la base del hecho de que solo después de las
grandes consecuencias de la “gran depresién” de los afios treinta el gobierno
iniciara una vertiente de intervencién estatal dirigida a tos afectados por la
recesion. Tardiamente, en 1933 cuando los desempleados habian pasado en los
tres ultimos afios de 2 a 15 millones, Roosevelt dicta la Ley de Auxilio Federal de
Emergencia, por medio de la cual se establece la responsabilidad federal en
relacion con el bienestar social. Diversos y sucesivos programas dan coherencia al
llamado “nuevo trato” (new deal), que en conjunto contribuyen a crear parte
fundamental de la infraestructura publica del pais a través de programas de
empleo publico. En 1935 se promulga la Ley de Seguridad Social que incluye.

- Pensiones y jubilaciones;

- Seguro de desempleo;

- Asistencia publica para los nifios, ancianos y minusvalidos;

- Sanidad y bienestar social a nifios y madres en circunstancias de carencia

El nuevo trato sent6 las bases del surgimiento de Estados Unidos como potencia
capitalista dominante, en la medida que la atencién a ciertos grupos cred
coaliciones que permitieron formar una estructura de cohesién social que lo
posibilité. Sin embargo, a la vez es importante establecer que las limitaciones del
Seguro Social se encuentran en la complementariedad que alcanza respecto de
los seguros privados que finalmente constituyen el modelo dominante.
Posteriormente en 1953, se forma el departamento de sanidad, educacién y
bienestar e ingresa el tema al gabinete presidencial. Sin embargo se mantiene su
naturaleza asistencial y restrictiva para quienes no pueden acceder ai sistema de
seguros privados, el principal esquema de proteccion.

1.1.3. La Seguridad Social en los Organismos Internacionales

La nueva concepcién de la Seguridad Social es consecuencia de las necesidades
y de las aspiraciones de los individuos y de las sociedades. Esta es la razén por la
que la seguridad social ha estado siempre presente, de manera directa e indirecta,
en los temarios y debates de las asambleas de los representantes de los pueblos y
de los gobiernos en las organizaciones internacionales como son:



A) La Organizacion de las Naciones Unidas.

B) La Organizacioén Internacional del Trabajo.

C) La Organizacién de los Estados Americanos y

D) La Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

A.) La Organizacién de las Naclones Unidas. (ONU)

En su asamblea general celebrada en Paris en el aflo de 1948 aprobé la
“Declaracién Universal de Derechos Humanos™ en cuyo preambulo se
establece que los pueblos de las naciones unidas han reafirmado en la carta
su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y valor de la
persona humana, y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se
han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de
vida dentro de un concepto mas amplio de libertad, y en su articulo 22
establece como uno de los derechos humanos que “toda persona como
miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional habida cuenta
de la organizacién y de los recursos en cada Estado la satisfacciéon de los
derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad”.

B.) La Organizacién Internacional del Trabajo. (OIT)

Se ha esforzado en hacer que la Seguridad Social extienda cada vez mas su
campo de accién y ha adoptado en diversas reuniones de su asamblea
multiples resoluciones entre las que destacan dos: “la recomendacién sobre
la seguridad de los medios de vida” y “el convenio de la seguridad social,
norma minima”.

En la “recomendacién sobre la seguridad de los medios de vida" aprobada en
la reunién celebrada en Filadelfia, Estados Unidos en 1944, se reflexiona
sobre la necesidad de adoptar nuevas medidas para lograr la seguridad de
los medios de vida mediante la unificacion de los Sistemas de Seguro Social,
la extension de dichos sistemas a todos los trabajadores y sus familiares
incluyendo las poblaciones rurales y los trabajadores independientes. Y se
establecen las bases para que “el régimen de seguridad de los medios de
vida alivien el estado de necesidad e impidan la miseria”.

“El convenio sobre la norma minima”, aprobado en la reunién celebrada en
Ginebra en 1952, -ratificado por México en 1961- establece las prestaciones
minimas que debe comprender un régimen de seguridad social como:
asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad, de desempleo,
de vejez, en caso de accidente del trabajo y de enfermedad profesional y
prestaciones familiares, de maternidad, de invalidez y de sobrevivientes.



C.) Organizacién de los Estados Americanos. (OEA)

La carta aprobada en la conferencia celebrada en Bogotd en 1948 estima
que “e! sentido genuino de la seguridad americana y de la buena vecindad no
puede ser otro que de consolidar en este continente dentro del marco de las
instituciones democréaticas un régimen de libertad individual y de justicia
social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre”, y
establece que la justicia y la seguridad social son base de una paz verdadera
(Art., 5°) y que todos los seres humanos, sin distincién de raza, nacionalidad,
sexo0, credo o condicion social tienen el derecho de alcanzar su bienestar
material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad, dignidad,
igualdad de oportunidades y seguridad econdmica (Art. 29).

En la “Declaracion americana de los derechos y deberes del hombre” se
establece que toda persona tiene derecho a la seguridad social (Ant. 16) y
que toda persona tiene el deber de cooperar con el Estado y con la
comunidad en la asistencia y la seguridad sociales de acuerdo con sus
posibilidades y con las circunstancias (Art. 35).

Finalmente en la cara internaciona!l americana de garantias sociales se
establece como uno de los deberes del Estado proveer en beneficio de los
trabajadores medidas de previsién y seguridad sociales.

D.) Conferencia Interamericana de Seguridad Social. (CISS)

Es el organismo especializado de los pueblos de este continente, que formula
la “Declaracién de Santiago de Chile", adoptada en su primera reunion
celebrada en el aino de 1942 que constituye su resolucién numero 1; y la
“Declaracion de México” adoptada en su VI reunién celebrada en la capital
del pals en 1960, ambas encaminadas a promover la eliminacion de la
inseguridad social.

En la “Declaracion de México” se considera que “todavia existen problemas
que obstaculizan la lucha para superar la miseria, la insalubridad, la
enfermedad, e! desamparo, la ignorancia, !a inestabilidad del trabajo, la
insuficiencia del empleo, la inequitativa distribucién del ingreso nacional, las
deficiencias del desarrollo econdémico y las desigualdades en la relacién del
intercambio internacional”, “... Que la pobreza, donde quiera que exista
constituye un peligro para la libertad de todos los hombres” y sefiala que es
preciso en consecuencia ampliar en la medida que lo permitan las
circunstancias politicas, econémicas y juridicas el radio de accién de los
seguros sociales hacia una concepcion integral de ia seguridad general,
alentando los nuevos factores de bienestar que sea dable realizar en un

ambiente de paz sociat que permita avances constantes a un fortalecimiento
de la justicia social.



Transito de los Seguros Socilales a la Seguridad social.

Las resoluciones, recomendaciones y convenios de las organizaciones
internacionales, asi como los programas nacionales para el desarrollo de los
regimenes de seguros, no son sino la manifestacién mas evidente de que aun no
ha sido posible alcanzar plenamente, las metas de la seguridad social, ni dar
satisfaccion a las necesidades de los puebios: que es el camino que se recorre
con la finalidad de alcanzar una sociedad en la que todos los hombres posean el
derecho de participar del progreso social y las naciones se ajusten a cumplir con la
obligacién de realizar, en bien de todos, organizaciones sociales mas justas.

Es claro que los viejos conceptos sobre los seguros sociales han sido
abandonados. El concepto de seguridad social se va definiendo mas claramente
en un contenido mas amplio a fin de que pueda cubrir mayores riesgos o
eventualidades.

La seguridad social tiene ahora como finalidad atender el mayor numero de
necesidades del ser humano frente a las miiltiples contingencias de su vida
individual y familiar, contribuir mediante servicios y prestaciones econdémicas a
elevar sus niveles de vida social, econdmica y culturales, y proporcionar mayores
recursos a la poblacién trabajadora que permita una mejor distribucién del ingreso
nacional de un palis.

E! transito de los seguros sociales a la seguridad social las finalidades y
proyeccién de la seguridad social y, sus metas, pueden concretarse en los
siguientes puntos:

- La seguridad social no se inspira ni se basa en los moldes de! seguro
privado.

- lLa seguridad social tiene como finalidad proteger al hombre frente a todos
los riesgos tradicionalmente considerados, proporcionarle prestaciones en
especie o en dinero y servicios sociales, de acuerdo con las necesidades y
apremios de cada nacion, que tienden a mejorar sus niveles de vida.

- La seguridad social constituye un medio eficaz para una mas justa
distribucién de la riqueza creada por y con el trabajo del hombre.

- Los servicios médicos y sociales de la seguridad social crean nuevas
necesidades materiales y espirituales entre los sectores mayoritarios de la
poblacion, que permiten un mayor desarrollo social y econémico para un
pais; y finalmente,

- La seguridad social es un factor del nuevo ordenamiento de 1a convivencia
humana y constituye una manifestacién, siempre activa, de la solidaridad
que anima, como principal exponente, el progreso social de un pueblo.



1.1.4. La Evolucién de la Seguridad Soclal en México.

La Seguridad Social constituyé uno de los principios de los Programas
Revolucionarios que quedaron plasmados en la constituciéon de 1917 en la cual se
establece, en el articulo 123, fraccién XXIX, la necesidad de su implantacién en
México. Pero no fue, sino hasta el 10 de diciembre de 1942 cuando el presidente
Avila Camacho firmé la iniciativa de Ley del Seguro Social que se envié al
Congreso de la Unién, esto ocurria en México apenas una veintena de dias
después de que Sir William Beveridge habfa presentado al gobierno britanico su
“Informe sobre el seguro social y sus sistemas afines”.

Las fuentes formales mas trascendentes del derecho de la seguridad social en
México, son las siguientes:

l.-La Constitucién Politica Federal Mexicana de 1917, es el fundamento juridico
primario del derecho de la seguridad social, en concreto el articulo 123, anico del
titulo sexto “del trabajo y de la prevision social”, que consagra los derechos
integrados a favor de la clase trabajadora que se convierte en la principal
beneficiaria del esquema del seguro social.

Son cuatro los organismos publicos descentralizados, que, sobre la base de Leyes
Reglamentarias del Articulo 123 Constitucional, todas ellas emanadas del
Congreso de la Unién, brindan servicios de seguridad social a los mexicanos
contemplados como sujetos de aseguramiento:

A El Instituto Mexicano del Seguro Social, creado por la Ley de!l Seguro
Social, reglamentario de la Fracciéon XXIX del apartado “A";

A El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de fos Trabajadores del
Estado, creado por ia Ley del ISSSTE, reglamentaria de la fraccién Xl de!
apartado “B";

A EIl Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, creado
por ia Ley del INFONAVIT, reglamentaria de! segundo parrafo de la fraccién
Xll del apartado “A”; y

A El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas,
creado por la Ley del ISSFAM, reglamentaria del segundo parrato de la
fraccién Xill del apartado “B".

Con este articulado constitucional - asi como con tales legislaciones-, se conforma
un conjunto de garantias sociales que benefician principalmente a las personas
inmersas en una relacién de trabajo de indole econémico, asi como a servidores
publicos federales y burécratas, constituyéndose asf el marco juridico tanto del
derecho de! trabajo, como de la seguridad social.
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Con el propésito de contar con un marco general que facilite la comprensién del
estado que guarda en la actualidad la seguridad social, a continuaciéon se presenta
una breve semblanza del desarrollo histérico de ta misma. Conviene antes
recordar que el sistema esta integrado en la actualidad por tres grandes
organizaciones que destinan sus recursos y programas a grupos de poblaciéon
claramente diferenciados.

a)

a) EILM.S.S., atiende a los trabajadores empleados por un patrén;

b) El 1.S.S.S.T.E., a quienes prestan sus servicios en las dependencias del
Estado;

c) Y poriltimo el .S.S.F.A.M. -el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas-, que atiende a los integrantes de las mismas.

ILM.S.S.

Respecto al I.M.S.S., puede decirse que después de elaborada la Constitucion
de 1917, que contiene los principios de la seguridad social en su articulo 123,
se produjeron disposiciones relativas al capitulo del trabajo y la prevencién
social. En 1924 se sanciona la Ley sobre Accidentes de Trabajo y en 1931, se
expide la primera Ley Federal del Trabajo.

En 1938 se envia a las camaras una iniciativa para establecer el Instituto
Nacional de Seguros Sociales. Sin embargo es hasta 1942, cuando el
presidente Manuel Avila Camacho envia un proyecto que satisface la inquietud
de los legisladores, y el 19 de enero de 1943, se publica la Ley
correspondiente, iniciando de inmediato sus funciones el Instituto Mexicano
det Seguro Social.

La Ley del Seguro Social estaba destinada principalmente a las relaciones
laborales del trabajo urbano; sin embargo, en su Articulo 6° facultaba la
extension al régimen rural.

En 1973, la Ley permite la incorporacién de nuevos grupos, de campesinos y
del medio urbano y establece el concepto de solidaridad social mediante el
cual se pueden incorporar al seguro social trabajadores del campo sin
capacidad de cotizacion. El proyecto de financiamiento se realiza mediante la
aportacién de 40% por el Instituto Mexicano del Seguro Social, quedando e!
resto a cargo del Gobierno Federal, mientras que se espera que los
beneficiados contribuyan con jornadas laborales en trabajos que beneficien a
sus propias comunidades, en servicios de infraestructura sanitaria, drenaje,
agua potable y letrinas. Todo lo anterior de acuerdo con las posibilidades y
necesidades locales.
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b)

I.S.S.S.T.E.

La segunda entidad en importancia en nuestro sistema es el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Los servicios de salud y prestaciones sociales a los trabajadores al servicio del
estado se brindaban, hasta 1925, a través de las mismas secretarias o
departamentos en forma limitada y heterogénea. A partir de ese aifo se cred la
Direccion General de Pensiones Civiles que centralizaba y ordenaba las
prestaciones sociales para los empleados del Estado. Los servicios médicos
que prestaban las Dependencias se otorgaban en forma parcial, y consistian
en atencién de consulta extema con ciertos apoyos de laboratorio, gabinete y
hospitalizaciéon.

En 1938 se promulgé el Estatuto Juridico de los trabajadores al servicio del
estado que, con la Ley de Pensiones Civiles, constituyen los antecedentes
juridicos del ISSSTE. La reforma constitucional de 1959 que dio lugar a la
incorporacion de un apartado B en el Articulo 123, establecié también las
bases del Instituto.

Los servicios existentes en 1959 que precedieron la creacién del ISSSTE en
diciembre del mismo afio, fueron:

Secretaria de Salubridad y Asistencia _Clircas pam dos y para del estlado
Secretaria de Comunicaciones y Hosealcontmly servicios fordnecs
Obras Publicas:

H ‘4 - Dos sanatorios, kiad antituberculosa,
Secretaria de Educacién Publica: O O e Do, apsreance
Departamento del Distrito Federal: Hospdal Rubén Lefero y 1n sanatorio
Poderes Judicial y Legislativo: Sanatorios subrogados

Secretaria de Hacienda y Crédito Hespitalcentral doi Distrito Federal
Publico:

El ISSSTE es un Organismo publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propios, que opera con aportaciones de los trabajadores y del
gobierno federal que, a través de una sola Institucion, presta los servicios
médicos correspondientes a los seguros de enfermedades no profesionales,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; jubilaciones, invalidez,
vejez y muerte. Asimismo ofrece servicios de rehabilitacién y reeducaciéon de
invalidos y préstamos a corto plazo e hipotecarios.

C.-) ISSFAM
La Ley vigente del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM) entré en vigor en mayo de 1976. Se abrogaron entonces,

la Ley de Retiros y Pensiones Militares del 30 de diciembre de 1955, el
decreto que cred la Direccidn de Pensiones Militares del 26 de diciembre de
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1955, y la Ley de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas del 30 de
diciembre de 1961.

En este régimen de seguridad social se anota la obligacién de difundir
conocimientos y orientaciones sobre practicas de prevision social
correspondientes a las siguientes prestaciones:

Venta de articulos de consumo necesario y operacion de granjas, servicios de
lavanderia, planchado, costura, peluqueria y otros en las unidades
habitacionales del instituto; hoteles de transito, casas hogar para retirados,
centros de bienestar infantil para hijos de militares, servicios funerarios,
escuelas, becas y créditos de capacitacion; internados oficiales y centros de
alfabetizacion y extensién educativa, centros de adiestramiento y superacién
para esposas e hijas de militares, centros deportivos y de recreo, y servicios
de orientacién social.

1.1.5. Origenes det 1.S.S.S.T.E.

Las raices histéricas del ISSSTE se remontan formalmente al 12 de agosto de
1925 con la promulgacion de la Ley de Pensiones Civiles y de Retiro, la cual crea
a su vez la direccién de su mismo nombre, y representa el antecedente inmediato
del ISSSTE. Este acontecimiento constituye un avance notable en materia de
previsién social, puesto que marca con su promulgacién el primer esfuerzo de
aplicacion concreta de postulados, ideas, teorias e inquietudes dispersas a lo largo
de décadas del México Revolucionario.

El principio de funcionamiento de la Direccion General de Pensiones Civiles y de
Retiro era muy sencillo: convertir a las pensiones de los trabajadores del estado en
universales, obligatorias y equitativas.

Para lograr dicho objetivo se inicié la creacién y administracién de un fondo de
pensiones generado a partir de la ayuda del propio estado y las aportaciones del
trabajador durante el tiempo que prestara sus servicios. Incluso se establecié que
el excedente de dicho fondo se utilizara para el otorgamiento de préstamos a corto
plazo y para la adquisicion de terrenos o casas para los trabajadores.

Asi, en sus origenes, la Direccién General de Pensiones Civiles y de Retiro operé
como institucion de seguros, ahorro y crédito. Las pensiones que en esa época se
otorgaban eran por vejez, inhabilitacion, muerte o retiro a los 65 arios, y después
de 15 de servicio.

En 1938 el 01 de noviembre surge la Federacion de Sindicatos de los
Trabajadores al Servicio del Estado que en ese mismo afio promulga su estatuto
juridico. El aspecto mas relevante de este documento es que por primera vez se
da a los trabajadores del estado personalidad juridica propia, garantizandoles la
seguridad en el empleo y la libre asociacién para la defensa de sus intereses.



En el ano de 1947, la Ley de Pensiones sufre reformas, tendientes a extender la
gama de prestaciones, mejorar la calidad de las ya existentes e incorporar al
régimen de la seguridad social a un mayor nimero de trabajadores y organismos
publicos.

Esta nueva Ley transforma a la Direccién General de Pensiones Civiles y de Retiro
en un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, y se establece que la edad para recibir las pensiones fuera de 55 afios
con un minimo de 15 de servicio, también se amplian los seguros de vejez,
invalidez, muerte, orfandad y viudez, asi como el aumento a los montos de
préstamos hipotecarios.

Se autorizé a partir de esta Ley, que parte de los fondos de pensiones, se
canalizara para la construccién de colonias burocraticas dentro y fuera del D.F.,
ejemplos de este tipo de construcciones son las unidades habitacionales —
multifamiliares- “presidente Judrez” con 984 departamentos y “centro urbano
presidente Aleman” con 1080 departamentos; este tltimo fué inaugurado en el aiio
de 1949.

En lo que se refiere a los servicios médicos se amparéd por primera vez a los
trabajadores al servicio del estado, cubriendo unicamente accidentes laborales.
Este servicio durante los primeros afios se subroga a hospitales particulares.

En 1959 se transforma y adiciona el apartado “b” del articulo 123 constitucional, en
donde se incorporan las garantias que el estatuto juridico de la federacion de
sindicatos de trabajadores al servicio del estado ( FSTSE) habia planteado para
los servidores publicos.

En ese mismo afo con motivo del XXI aniversario de la expedicién del estatuto
juridico de la FSTSE se efectué una ceremonia en el palacio de Bellas Artes, en
donde el presidente Adolfo Lépez Mateos presenté al Congreso de la Unién la
iniciativa de Ley que daba origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Discutida y aprobada dicha Ley la
Direccién General de Pensiones, Civiles y de Raetiro se transformé en el ISSSTE
en 1960.

Por primera vez se concreta en la Ley del ISSSTE una visién integral de la
seguridad social que cubre tanto prestaciones relativas a la salud, como
prestaciones sociales, culturales y econémicas, haciéndose extensivo el beneficio
a los familiares de los trabajadores del estado.

El patrimonio del Instituto se integrd principalmente con las propiedades,

posesiones, derechos y obligaciones que formaban parte de la Direccion General
de Pensiones Civiles y de Retiro, asi como de sus fuentes de financiamiento.
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La organizacién interna del Instituto en aquel entonces se conformo con dos
érganos de gobierno: la Junta Directiva (con participacion del estado y de la
FSTSE) y la Direccién General de la cual dependian tres Subdirecciones.

1) La Subdireccion de Servicios Médicos
2) La Subdireccién de Pensiones y Préstamos
3) La Subdireccién Administrativa

Contaba ademas con seis Asesorias Técnicas configuradas como departamentos,
que auxiliaban a la Direccién General en sus funciones:

1) El Departamento de Servicios Sociales

2) El Departamento Juridico

3) Eil Departamento de Arquitectura y Planeacion.
4) La Caja General

5) La Auditoria Interna

6) La Contraloria General.

En el renglén de atencién a la salud se ampliaron los beneficios; ahora se cubrian
los seguros de enfermedades no profesionales y de maternidad, de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, asi como la readaptacion de invalidos.

Durante el periodo comprendido de 1960 a 1962 se lieva a cabo la incorporacién al
régimen de! ISSSTE de las secretarias de estado y algunos organismos
descentralizados, tanto en el D.F. como en el interior de la republica lo que
determina la creacién de los servicios médicos foraneos.

Ademas se empezaron a incorporar aljgunas unidades médicas provenientes de
diversas dependencias centrales, como las que operaban la Secretaria de
Educacién Pudblica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el sindicato del
magisterio y el sistema SCOP (Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas).

El ISSSTE integré bajo la denominacién de servicios sociales un conjunto de
prestaciones que se caracterizaban por apoyar socialmente al asegurado y su
familia, basicamente a través de ta atencion a nifilos en guarderias, renta y venta
de departamentos multifamiliares, y apoyo en general a la economia familiar.

La integracion formal de una politica de vivienda del Instituto se inicié en 1972 con
la creacion del Fondo de la Vivienda. (FOVISSSTE). El objetivo de este organismo
fue, y continda siendo establecer y operar un sistema de financiamiento para los
trabajadores al! servicio del estado, con el fin de otorgarles créditos a tasas
preferenciales que les permitan tener acceso a una vivienda digna.

La Ley del ISSSTE se ha ido transformando con el paso del tiempo. La reformia a

la Ley llevada a cabo en 1986 incluye las prestaciones sociales en su articulo
tercero, en donde se establecen con caracter obligatorio los servicios que
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contribuyan a mejorar la calidad de vida del servidor publico y sus familiares
derechohabientes; los servicios turisticos, las promociones culturales y de
preparacion técnica y del fomento deportivo y de recreacién y servicios funerarios.

En enero de 1993 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto por el
que se adiciona a dicha Ley la prestacion del Sistema de Ahorro para el Retiro
{SAR) para los trabajadores al servicio del estado.

Estas sucesivas reformas legales, - que configuran el ordenamiento normativo que
de aqui en adelante se denominara “Nueva Ley del 1.S.S.S.T.E."”- organizaron el
funcionamiento del Instituto, de modo mas preciso en torno a dos vertientes
principales:

A) Las prestaciones econdmicas
B) Las prestaciones en especie

A.-) Las Prestaciones Econémicas, comprenden:

L.as pensiones (por jubilacién, invalidez, edad avanzada, retiro y muerte); las
indemnizaciones globales; la seguridad e higiene en el trabajo; los créditos
personales, los destinados a la adquisicién de vivienda y las devoluciones de
depdsitos del fondo de la vivienda.

B.-) Las Prestaciones en especie incluyen:

La proteccién a la salud (Unidades Médicas); la proteccién al salario (sistema
de tiendas); ias diversas prestaciones sociales (estancias de bienestar infantil,
talleres de jubilados y velatorios, entre otras), as{ como las culturales,
deportivas y recreativas (TURISSSTE).

Esta sola enumeracion de las principales prestaciones y servicios del Instituto
da idea de su complejidad administrativa y financiera.

Por mandato iegal, los trabajadores al servicio del estado deben recibir de ura
sola fuente, el Instituto, una serie de prestaciones que, para el resto de los
trabajadores amparados por el apartado “A” del articulo 123, se ofrecen a
través de instituciones separadas como:

- El! Instituto Mexicano del Seguro Social,

- ElInstituto Nacional del Fondo de la Vivienda,

- El Fondo nacional para el Consumo de los Trabajadores y

- La Compafifa Nacional de Subsistencias Populares, para citar solo
algunas de ellas.

Por la misma razén, el 1.5.S.S.T.E., tiene que organizar su funcionamiento en

atencién, por una parte, a los lineamientos de las dependencias globalizadoras
del sector publico
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- La de Hacienda y Crédito Publico y
- Lade la Contraloria y Desarrollo Administrativo

Y, por la otra, a los lineamientos de las dependencias coordinadoras de los
saectores en que quedan encuadradas sus principales areas de prestaciones y
servicios:

- La Secretaria de Salud,

- La de Trabajo y Prevision Social,

- La de Desarrollo Social,

- Lade Comercio y Fomento industrial,
- Lade Educacién Publica y

- Lade Turismo.

Las prestaciones econdmicas se otorgan exclusivamente a los trabajadores
asegurados y a los pensionistas, mientras que las prestaciones en especie
benefician tanto al trabajador como a sus familiares.

El concepto de solidaridad social resulta asi ampliado ya que, por una parte,
las prestaciones en especie se otorgan a todos los derechohabientes por igual,
sin distingos de nivel salarial o de antigliedad; y por la otra, en el rubro de las
prestaciones econémicas —que tienen basicamente como referencia el nivel de
salario del trabajador- se sefialan prioridades para su otorgamiento, se da
mayor peso a la antigiedad y se establecen topes y limites orientados a
beneficiar a los asegurados de menores ingresos.

Se establece, ademas, que las prestaciones econémicas de otorgamiento
diferido, (pensiones, seguridad e higiene en el trabajo, indemnizaciones
globales, devolucién de depésitos y pago de los seguros de! fondo de la
vivienda) deben contar con reservas actuariales que aseguren su
otorgamiento y pago al 100% de la demanda.

El resto de las prestaciones, tanto econdmicas como en especie (préstamos a
corto plazo, préstamos para vivienda, atencion a la salud, tiendas y estancias
de bienestar infantil, entre otras) se otorgaran con base en el sistema
denominado de reparto anual. Es decir, que la cobertura real de estas
prestaciones estara sujeta a los recursos presupuestales de cada adfo,
después de garantizar la cobertura de las prestaciones diferidas.

Mision, visién y objetivos estratégicos.

O

Misién:
{ Contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar integral de los

trabajadores al servicio del estado, pensionados y sus familiares
derechohabientes, mediante el oportuno y eficiente otorgamiento de los
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servicios médicos, prestaciones econdmicas, vivienda, proteccién al
salario, y servicios sociales, recreativos y culturales.

Vision:

Ser una institucion de seguridad social del estado con autosuficiencia y
estabilidad financiera que proporcione servicios médicos, prestaciones
econémicas, vivienda, proteccion al salario, y servicios Ssociales,
recreativos y culturales de excelencia, con trato humano, acordes a las
necesidades de la derechohabiencia y que generen confianza y
credibilidad.

Objetivos estratégicos:

Mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de salud y seguridad
social.

Garantizar los niveles de cobertura de los servicios, acorde a las
necesidades de su poblacién derechohabiente, compromisos sectoriales
y recursos disponibles.

Fortalecer el sistema financiero del instituto.

Cobertura, organizacién y funcionamiento del ISSSTE.

El objetivo primordial del ISSSTE a través de la accion institucional consiste en
lograr e! bienestar integral de 9.8 millones de mexicanos. Como poblacién
amparada, de los cuales 6.7 se encuentran registradas, de estos 2.2 son
trabajadores; 3.8 son familiares de trabajadores; 0.4 son pensionistas; y 0.3 son
familiares de pensionistas, segun registros al 31 de diciembre del afio 2000.

Las prestaciones que otorga el ISSSTE son:

- Seguro de enfermedades no profesionales y maternidad

- Seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

- Servicios de reeducacién y readaptacién a invalidos

- Servicios que eleven los niveles de vida del servidor publico y de su familia

- Promociones que mejoren la preparacion técnica y cultural y que active las
formas de sociabilidad del trabajador y de su familia.

- Créditos para la adquisicién de casas o terrenos para la construccién de la
misma, destinadas a la habitacién familiar del trabajador.

- Arrendamiento de habitaciones econdmicas pertenecientes al Instituto.

- Préstamos hipotecarios

- Préstamos a corto plazo

- Jubilaciones

- Seguros de vejez, de invalidez y por causa de muerte

- Indemnizaciones globales

- Sistema de ahorro para el retiro
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El ISSSTE protege a los siguientes grupos:

A)
B)
C)
D)

Los trabajadores al servicio civil de ia federaciéon y del departamento del

D.F.

Los trabajadores de los organismos publicos, que por Ley o por acuerdo del
Ejecutivo Federal, sean incorporado a su régimen.
Los pensionistas de las entidades y organismos publicos a que se refieren

las fracciones anteriores.

Los familiares y derechohabientes tanto de los trabajadores como de los

pensionistas mencionados.

Los recursos financieros del ISSSTE se derivan de las cuotas y aportaciones de
los trabajadores al servicio del estado y del Gobierno Federal correspondiendo al
trabajador contribuir con un 8% del sueldo basico de cotizacién que disfrute.

Por otro lado contribuyen las entidades y organismos publicos con un 17.75%
sobre el sueldo base de los trabajadores, distribuyéndose en la siguiente forma:

Seguros, prestaciones y servicios Cuotas Aportaciones Total
A Seguros de medicina preventiva, 2.75 6.75 9.50
enfermedados, matemidad y los seorvicios de
rehabilitacién f{sica y mental
A Préstamos a medianoc y corto plazo 0.50 0.50 1.00
A Servicios de atencién para el bienestar y 0.50 0.50 1.00
desarrollo infantil, integraies de retiro a
jubilados y pensionistas, servicios turisticos,
promociones culturales de preparacion
técnica, fomento deportivo y de recreacién y
servicios funerarios.
A Jubilaciones, pensiones e indemnizaciones 3.50 3.50 7.00
globales y sus reservas.
A Seguro de riesgos de trabajo - 0.25 0.25
A Fondo de la vivienda - 5.00 5.00
A Gastos de administracién 0.75 1.25 2.00
Total: 8.00 17.75 25.75

Estructura Orgénica

Para el estudio, planeacidn, atencidn y ejecucién de los asuntos y actos que le
competen, el Instituto contara con:

0 Organos de gobierno:

- Junta directiva
- Director general.

- Comision ejecutiva del fondo de la vivienda

- Comision de vigilancia.
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Unidades administrativas:

Subdirecciones generales.

Contraloria general

Coordinaciones generales

Fondo de ia vivienda

Delegaciones

Centro Médico Nacional “20 de noviembre”
Los hospitales regionales.

Comision interna de administracién y programacion

A continuacién se hara una breve descripcién de los érganos de Gobierno del
Instituto, los cuales ademas del director general, designado por el Presidente
de la Republica estan conformados por la junta directiva, la comisién de
vigilancia y la comisién ejecutiva del fondo de la vivienda.

O Organos de Gobierno.

Junta Directiva

Encabezando su estructura organizacional, el ISSSTE cuenta con érganos de
gobierno como la Junta Directiva que se compone de los titulares de las
siguientes Secretarias de Estado.

Hacienda y Crédito Publico
Salud.

Desarrolio Social (SEDESOL)
Trabajo y Prevision Social

Ademas forman parte de la Junta Directiva el propio director general del Instituto y
5 representantes designados por la Faderacion de Sindicatos de los Trabajadores
del Servicio del Estado (FSTSE).

Dentro de las diversas funciones que tiene a su cargo la Junta directiva estan las

siguientes:

Planear las operaciones y servicios del Instituto.

Examinar para su aprobacion y modificaciéon el programa institucional
y los programas operativos anuales, de acuerdo con io establecido
con la Ley de planeacién, asi como los estados financieros del
Instituto.

Decidir las inversiones de! Instituto y determinar las reservas
actuariales y financieras que deban constituirse para asegurar el
otorgamiento de las prestaciones y servicios, asi como también para
la operacion del fondo de la vivienda.
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- Conocer y aprobar en su caso durante el primer bimestre del afio el
informe pormenorizado del estado que guarde la administracion del
instituto.

Comision de vigilancia

Por su parte, la comision de vigilancia se compone de:

- Un representante de la Secretaria de la Contraloria y Desarrolio
Administrativo.

- Uno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

- Tres representantes de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores
al Servicio del Estado.

- Uno del propio Instituto designado por el director general que actua
como secretario técnico.

Asi mismo, cuenta con el apoyo del contralor general de! organismo.
La comisidn de vigilancia tiene como atribuciones:

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos
aplicables al Instituto, asf como cuidar que las inversiones y recursos se
destinen a los fines previstos en los presupuestos y programas
aprobados.

Con base en la informacién proporcionada por los subdirectores
generales y el analisis que desarrolla la propia comisién de vigilancia,
esta proporciona a la junta directiva o al director general segun el caso,
recomendaciones de politica y medidas para elevar la eficiencia
operativa, asi como la calidad y oportunidad de los servicios y
prestaciones que otorga e! ISSSTE.

Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda.
La Comisién Ejecutiva del Fondo de la Vivienda esta integrada por miembros o
vocales, de los cuales uno es designado por la junta directiva, a propuesta del
director del Instituto, los otros son nombrados por |la secretaria de:

- Hacienda y Crédito Publico

- Trabajo y Prevision Social y

- Desarrollo Social (SEDESOL)
Los restantes son propuestos por la FSTSE.

La Comision Ejecutiva tiene como funcion:
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Examinar los presupuestos de ingresos y egresos, y los planes de labores y
ostados financieros para aprobarlos y presentarios ante la junta directiva, asi como
el informe de labores, presentado por el vocal de la comision.

Director General

El director generai del Instituto tendrd, entre otras las obligaciones y facultades
siguientes:

A Ejecutar los acuerdos de la junta y representar al Instituto en todos los actos
que requieran su intervencion;

A Someter a la aprobacion de la junta directiva el programa institucional y el
programa operativo anual del Instituto de conformidad con las disposiciones
aplicables;

A Presentar a la junta directiva un informe anual de! estado que guarde la
administracion del Instituto.

El director general sera auxiliado por los subdirectores generales, el vocal
ejecutivo del fondo de la vivienda, el contralor general y demas servidores publicos
de primer nivel que a propuesta del mismo, nombre la junta directiva.

0 Unidades administrativas.

De las unidades administrativas con que cuenta el Instituto, en este caso,
solamente se desarrollara lo correspondiente a las delegaciones y a la contraloria
general, por tratarse de las unidades administrativas objeto del presente estudio

1.1.6. Sistema de las Delegaciones del I.S.S.S.T.E.

El origen de las delegaciones del ISSSTE se remonta hacia el aifno de 1948,
cuando al amparo de la Ley de Pensiones Civiles del 30 de diciembre de 1947, se
faculté a la H. Junta Directiva a establecer agencias generales en los diversos
lugares de la reptiblica, en donde lo estimara conveniente.

Las funciones encomendadas a las agencias estaban relacionadas directamente
con la gestion y tramite de préstamos hipotecarios y a corto plazo.

En 1959, el presidente Adolfo Lépez Mateos presentd al Congreso de la Unidn la
iniciativa de Ley que dio origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado.

Discutida y aprobada esta iniciativa, la Direccion General de Pensiones y de Retiro
se transformo en 1960 en el ISSSTE. Con la creacién del Instituto se ampliaron los
servicios médicos y sociales, estableciéndose en la Ley, 14 prestaciones, servicios
y seguros de proteccién y bienestar social.
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Dichos servicios se otorgaban bajo un esquema de once zonas que aglutinaban a
mas de un Estado, sin embargo los modelos organizativos que las integraban eran
distintos debido a que cada area central los establecié conforme a criterios
unilaterales.

En la década de los setentas el modelo de zonas se transforma en siete regiones,
manejada cada una por un jefe regional y cada estado por un jefe estatal. Esta
organizacion fue sustituida por Delegaciones Estatales con base en el acuerdo de
la H. Junta Directiva el 19 de julio de 1978.

Posteriormente el 19 de septiembre del mismo afio, se publica en el diario oficial
de la federacion el reglamento de las delegaciones estatales del ISSSTE.

Sin embargo, dichos esfuerzos de desconcentracién, no tuvieron un esquema
integral, trataron de resolver aisladamente algunos problemas particulares de cada
area central sin lograr la unificacién deseada y conservaron en cada caso la toma
de decisiones centralizada.

A principio de la década de los ochentas, y debido a modificaciones de ia Ley del
ISSSTE, el Instituto sufre una reestructuraciéon en el area central, generandose un
cambio de esquema en el ambito delegacional, de una desconcentracion
administrativa que implica el ejercicio y la facultad de decisién en el lugar del
asiento de las Unidades Administrativas, para una mejor atencién de su poblaciéon
derechohabiente.

Durante este periodo la organizacién de las Delegaciones Estatales se marca por
la falta de uniformidad y un nimero variable de érganos que las integran. Hasta
julio de 1985 se establece una estructura organica para todas las delegaciones
estatales conformada por un delegado y cuatro subdelegaciones.

En el ambito del Distrito Federal, la operacién del ISSSTE se desarrollaba por las
propias areas centrales, dando lugar a una duplicidad funcionat! que se traducia en
problemas operativos. En febrero de 1986 se dispuso la creacién y operacién de 4
delegaciones en el Distrito Federal, con la finalidad de equilibrar el otorgamiento
de las prestaciones, considerando que en esta area se concentra casi el 50% de la
poblacién derechohabiente; con la misma finalidad hacia el interior de cada
entidad federativa, se inicié un programa de desconcentracién de facultades hacia
los centros de trabajo.

Durante este periodo el crecimiento de las delegaciones es discrecional y obedece
mas a una extensién de las 4reas centrales que a un criterio uniforme de
operacién estatal, evidenciando que el reglamento de las delegaciones estatales
expedido en septiembre de 1978, carecia del contenido suficiente para normar el
trabajo delegacional en forma institucional.

Con este marco de referencia y con el objeto de fortalecer los programas de
desconcentracién desarrollados, la Direccién General del Instituto expide el
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acuerdo de delegacion de facultades 1987 y mas adelante la Junta Directiva
aprueba el reglamento de las delegaciones del ISSSTE, el cual se publica en el
diario oficial de la federacién el 30 de septiembre de 1988.

Derivado de este reglamento, la estructura organica de las delegaciones estatales
se integro de las siguientes unidades administrativas.

1. Delegado Estatal

a. Unidad de auditoria

b. Unidad de comunicacion social
c. Unidad juridica

d. Unidad de abastecimiento

Subdelegacién Médica

Subdelegacion de Prestaciones Econdmicas
Subdelegacion de Administracion
Subdelegacion Servicios Sociales y Culturales
Subdelegacién de Proteccidn al Salario
Subdelegacion de Finanzas

Subdelegacién de Obras y Mantenimiento
Subdelegacion de Vivienda

SENOORON

No obstante lo anterior, la relativa antigGedad de este proceso ha restado eficacia
en su desarrollo ya que mientras mas se prolonga en el tiempo el ejercicio de una
accién, mayor es la necesidad de su permanente revisién para corregir inercias
que retardan el cumplimiento de los objetivos previstos.

Durante el segundo semestre de 1997, se llevé a cabo un trabajo de diagnéstico
estructural y operacional de las delegaciones en el que participaron todas las
areas centrales en diversas reuniones nacionales de delegados que permitieron
analizar la problematica operativa de las mismas, proponer alternativas de solucion
y ajustes a la estructura organica y funcional de esos érganos desconcentrados
para consolidar el proceso.

e En lo que se refiere a la organizacién de las Delegaciones, se observé la
inexistencia de un esquema organizacional uniforme, ya que su crecimiento
obedecié mas al ensanchamiento coyuntural y por agregacién de las areas
centrales que a un proceso institucional de desconcentracion.

o Funcionalmente, las delegaciones presentaban una enorme carga de trabajo
como instancias tramitadoras para su posterior resolucién en e! &mbito central,
lo que motivé la paradoja consistente en tener érganos desconcentrados en
cada uno de los estados de la republica por cada una de las subdirecciones
generales existentes en el Instituto a nivel central, pero acusandose un alto



grado de concentracién de decisiones, trAmites y procedimientos en las areas
centrales del Instituto.

e Las facultades ejercidas en el nivel local, al desempefarse con una estructura
organica similar a la estructura organica central, generaba duplicidad de
funciones y fragmentacion de procesos, generando el problema adicional de
acentuar la indefinicion de jerarquias.

e Por otro lado, las delegaciones no contaban con adecuados mecanismos de
trabajo colegiado, el funcionamiento de los comités estatales existentes, era
irregular y sin la normatividad y definicion de facultades que les permitiera su
eficaz operacion.

El resultado de este diagndstico seiald la necesidad de elaborar un nuevo
reglamento para las delegaciones que abrogara el reglamento publicado el 30 de
septiembre de 1988, el acuerdo de delegacién de facuiltades expedido el 1° de
octubre de 1987 y diversas circulares y disposiciones emitidas por las areas
centrales del Instituto; el cual fue aprobado por la junta directiva del instituto y
publicado en el diario oficial ei 1° de octubre de 1997.

El reglamento precisa la estructura orgdnica basica de las delegaciones,
sefalando las atribuciones y funciones del delegado, subdelegados y de las
unidades administrativas que la integran:

1. Delegado estatal
a) Unidad de atencion al derechohabiente y comunicacion social.
b) Unidad juridica.
c) Unidad de auditoria interna

2. Subdelegacién Médica.

3. Subdelegacién de Prestaciones.

4. Subdelegacién de Administracion.

Por otra parte el reglamento sefiala los érganos colegiados con que contaran las
delegaciones asi como su ambito de competencia.

» Consejo Consultivo.

= Comision de Administracion y Programacion.

e Comité desconcentrado de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra
publica.

» Comision dictaminadora Delegacional de solicitudes de reembolso.

Comisiones de administracién de los hospitales regionales.

e Los demas que la junta directiva acuerde para el mejor desempeiio de la
delegacion.

El reglamento en vigor precisa con claridad las funciones de las unidades
administrativas centrales con el doble propésito de clarificar el ambito de
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competencia de estas unidades administrativas centrales con respecto a la gestion
Delegacional y transparentar la gestién desconcentrada de éstas.

1.2 Objetivo de |a Delegacién Estatal
El objetivo de la Delegacién Estatal es:

Planear, coordinar, organizar, operar, otorgar y supervisar los seguros,
prestaciones y servicios, asi como desarrollar los programas a cargo del Instituto,
dentro de sus respectivos ambitos de competencia, de conformidad con el
reglamento de delegaciones y demas disposiciones aplicables.

1.3.- Funciones de |la Delegacion Estatal.

Las funciones de ia Delegacién Estatal son:

- Planear, programar, organizar, controlar y administrar los programas
institucionales, asi como otorgar los seguros, prestaciones y servicios,
incluyendo los que se prestan de forma subrogada, dentro del ambito territorial
de su competencia y de conformidad con lo sefalado en la Ley, el estatuto
organico, el reglamento de las delegaciones y demas disposiciones aplicables.

- Planear, programar, organizar, controlar y administrar los recursos humanos,
materiales y financieros autorizados, ejerciendo las panidas asignadas en su
presupuesto anual.

- Realizar los actos juridicos y administrativos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, en términos del poder notarial otorgado.

- Difundir, orientar y atender a los derechohabientes sobre los seguros,
prestaciones y servicios.

- Participar en los programas del sistema nacional de salud, dentro de su
circunscripcion territorial y de acuerdo a la competencia del Instituto.

- Elaborar y proponer programas y acciones de modernizacion y simplificacién
administrativa para el otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios.

- Proporcionar a las unidades administrativas centrales, la informacion y
estadisticas requeridas para la planeacién, organizacién, evaluacién y control
de las actividades y programas del Instituto, de acuerdo con los lineamientos del
sistema de informacion y estadistica establecidos por el mismo.

- Las demads que les sefiale la junta directiva y el Director General.
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1.4.- Organizacion de la Delegacién Estatal.

La estructura organica de la delegacién estatal se integra de los centros de
trabajo, que se reflejan en el siguiente organograma:

Organograma

DELEGACION

SUBDELEGACION SUBDELEGACION suBoELEGACION
MEDICA PRESTACIONES ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARAT.
DE DE AFILIACION ¥ B il il
PROGRAMACION PRESTACIONES
¥ DESARROLLO ECONOMICAS
DEPARTAMENTO
PARTAMEN DEPARTAMENTO
st W EEEIEE N i
Yt GENERALES
R
CEPARTAMENT!
J Be ACTIoN O DEPARTAMENTO
DE
CULTURAL ¥ ADQUISICIONES
DEPORTIVO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
- DE }— ot
VIVIENDA FINANZAS
DEPARTAMENTO
— bEosRasY
MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO
o€
SISTEMAS
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Descripcion de Unidades

Centro de trabajo

Objetivo

Jefatura Delegacional

La planeacion, coordinacion,
organizacion, operacion, otorgamiento y
supervision de los seguros, prestaciones
y setvicios, a cargo dei instituto, dentro
de sus respectivos ambitos teritoriales
de competencia.

A Unidad de
derechohabiente
comunicacién social

atencién  al

y

Establecer una relacién estrecha, formal
y permanente entre la del i6n del

LS. SS.T.E an la entidad, la

derechohablencia y los medios de | Establecer la i
comunicacién, con el fin de atondor, | entre los derechohabientes,
informar y ditundir entre fa | las unid admir Yy
derechohabiencia do ia delegacion y| centros do trabajo
publico en gQeneral, los seguros, 3 .
prestaciones y servicios que otorga el | inlarmar, evaluar y atender
instituto, asi{ como sus programas y! quejasy .
C N En deo
comunicacién soclal:
Planear, programar,
organizar, coordinar,
supsrvisar y ejocutar  las
rick de Infor ion,
difusion y relaciones publicas
de a delegacion.
A Unidad juridica Actuar asesorar Representar al instituto y a la

jurfdicamente al
Instituto en el dmbito de la del 6

proponer los criterios de Imorpmtada\
administrativa de

las i su on
juridicas que norman su tuncior tricto ap a d ho y en
actualizar permanentemente !as bases |términos de los  podores
normativas, y reprosentar al instituto en ¢ § las
defensa de loa intereses y patrimonio del | acciones legales de
mismo, asi como defender a los i naturaleza civil, laboral,
trabajadores. administrativa, fiscal y penal,

que correspondan al instituto
y tpo sean necesarias para
presecvar sus intereses y

patrimonio.

A Unidad de Auditoria Intema Vaerificar que la g ' Del ! se | La unided de auditoria intema
fleve a cabo con (ransp.m\cia. mawwdm
racionalidad, economia y di de las atribuck on materia

tal y con estricto aiajdo sudeoria, viglancia |
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fiscalizacion, a que 80 refiersn
las disposiciones legales,

regiamentarias
asdministrativas apiicables.

Subdelegacién Médica

Eficientar la atencién médica a los
derechohablentes, a través de los
centros de trabajo que integran la
dolog-:lén on sus diferentes nlvoles do

oon calidad, oponunldad.
calidez, equidad y ad, conforme a
{a normatividad institucional y sectorial.

Planear, organizar, supervisar
y controlar el otorgamiento do

Subdelegacién de
Prestaciones

Garantizar y supervisar que @
otorgnmtonxo y pago. de los seguros,
y serviclos
uoddo- culturales y deportivos; quo los
servicios relacionados con ef fondo de la
vivienda sean proporcionados a los
trabajadores, pensionistas,
derechohablentes y beneficiarios de
{orma #gil y oportuna de conformidad a
fas normas y lineamientos institucionales
esstablecidos

En materia de prestaciones
sconémicas:

Atender las solicitudes de
pension, indemnizacion
globa!l, reposicién de gastos
de funeral y de cuaiquier otra
prestacion

establecida en la Ley.

En materia de eervicios
sociales y culturales:

Planear, organizar,
» coordinar, ejecutar
y controlar jos
institucionales de servicios
sociales, culturales 1'
deportivos;
Las sstancias para ol
bisnestar y desarrolic infantil;

Sistema de agencias
turisticas TURISSSTE y el
sistema integral de tiendas y
farmacias del instituto.

En maeteria de viviendas:

Recibir, revisar e integrar los
expedientas de las solicitudes

para e otorgamiento de
créditos para la vivienda
Subdelegacién de i las r idacdes de las areas | En materia de

Administracién

cionales en matoria de recursos
humanos, materiales, financieros, cobra
publica y abastecimientos, de acuerdo a
sua rotpodmiemos. a la normatividad
instit en  estricto
apego a los criterioa de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal.

administracién:

Planear, organizar, coordinar,
supervisar y evaluar las
funci de admir )
de los recursos humanos,
materiales, financieros, obra

asignados
unidades administrativas y
centros de trabajo

Delegacionales. |
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1.5.- Recursos de la Delegacion Estatal de Oaxaca

A) Cobertura de servicios
B) Recursos humanos

C) Recursos materiales

D) Recursos financieros

E) Servicios proporcionados

A) Cobertura de servicios

A& Poblacion

Poblaci 6n otsl menaual ™"
Poblacion estatal * 3'432,180
Amparada - 294392
Registrada 24237
No. De trabajadores 79857
Fam. De trabajadores 142779
lJubllados y pensionados 1061%

Fam. De jub. Y pens.

mzj

* censo de INEGI. 2000.

]

A Situacién geografica del Estado

El estado de Oaxaca limita al norte con el estado de Puebla, al noroeste con el de
Veracruz, al este con el de Chiapas, al oeste con el de Guerrero y al sur con el

océano pacifico.

Cuenta con una superficie de 95 364 km2, que constituyen el 4.8% del total del
territorio nacional. Se trata del quinto estado con mayor extension territorial de la

republica.

Atendiendo a sus caracteristicas geoecondmicas, el estado se encuentra dividido
en 8 regiones cuyas extensiones son las siguientes:

Region Km2 !
- istmo 19,975 :
- Mixteca 16,333
_ Sigrra sur 15,492
- Costa 12,502
.. Sierranorte 9,348
_ Valles centrales 8,769
- Papaioapan 8,678
_ Canada 4273




Su Area montafiosa es de las mas predominantes del pais: la siefra madre del sur
es de las mas complejas y menos atendidas, corre por toda la costa sur, desde
Jalisco hasta el istmo de Tehuantepec.

El eje neovolcanico que corre a todo lo largo de la costa en direccion noreste-
sureste, tiene un promedio de anchura de 150 kms.y 2000 mts. de altura.

La sierra transversal o sierra de Oaxaca, proviene de los estados de Puebla y
Veracruz entrando al estado por el distrito de Tuxtepec corriendo en direccion
noroeste-sureste atravesando los distritos de Teotitidn, Cuicatlan, Ixtlan, Villa Alta,
y Mixe. La altura promedio es de 2,500 mts. y su anchura de aproximadamente 75
kms. Se extiende hacia el istmo de Tehuantepec. Estas cordilleras se unen
conformando el nudo Mixteco siendo la regién mas montaiosa y drida del estado.

La cordillera centroamericana se origina en el istmo de Tehuantepec.
prolongandose hacia Chiapas y los paises centroamericanos .

E! territorio oaxaquefio es catalogado dentro de los mas accidentados y de dificil
acceso. Su infraestructura carretera es de poco mas de 15,400 kms., de los cuales
el 50.4% esta revestida, el 23.5% es de terraceria y unicamente el 26.1% es
pavimentada.

A Demografia

El XII censo general de poblacién y vivienda del 2000, considera una poblacién de
3'432,180; el ritmo de crecimiento de la poblacién en el estado desde la década de
los 40's ha sido lento, comparado con el comportamiento nacional; sin embargo,
en los ultimos afios también el pais presenta un menor dinamismo.

Su composicién es la de una estructura de tipo piramidal de base amplia, con casi
el 40% de la poblacién menor de 15 afios de edad y unicamente 5 de cada 100
personas tienen 65 o mas afios ensanchandose en los grupos de edad de 15 a 24
afios. -

Es un estado eminentemente rural, pues de sus 9,826 localidades solo el 43.5%
de estas son urbanas y el §6.5% reside en localidades rurales. Sin duda, lo
anterior dificulta la prestacion de los servicios.

Otros factores de importancia son la baja productividad, condiciones de pobreza
extrema en muchos municipios, insalubridad, hacinamiento y bajos ingresos,
ademas de niveles nutricionales inferiores al promedio nacional.

De acuerdo con el consejo estatal de poblacién, el 29.5% de los 570 municipios,
se caracterizan como de muy alta marginacién; 46.1% de alta; 14.6% de mediana;
9.1% de baja y tan solo el 0.7% de los municipios se considera como de muy baja
marginacion.
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Otra de las caracteristicas importantes del estado de Oaxaca es su gran diversidad
en grupos étnicos, o que conlleva a una heterogeneidad lingaistica. El 84.4% son
bilingles y el 15.6% son monolingles, solo hablan lengua indigena. Los grupos
indigenas son: zapoteco, mixteco, mazateco, chinanteco, mixe, chatino, triqui.

En los aspectos de educacion, existe una disminucién en los ultimos 10 afios de la
poblacion analfabeta.

El grado de escolaridad promedio, actuaimente es de poco mdas de 5 aiios
(promedio nacional 7.2 arios). Ocupando Oaxaca el 31avo. lugar a nivel nacional.

A Danos a la salud

El panorama epidemiolégico de Oaxaca esta constituido por dos configuraciones:
la primera por predominio de las enfermedades infecciosas ligadas a la pobreza,
desnutricibn y problemas de salud derivados de un deficiente saneamiento
ambiental e insuficiente cobertura de servicios médicos y la segunda por el
incremento progresivo de las enfermedades crénico-degenerativas, accidentes,
problemas sociales asociados a la violencia y el alcoholismo.

En el estado, las enfermedades infecciosas se encuentran dentro de las 10
primeras causas de morbilidad sobre todo en la edad infantil y preescolar;, Las
cifras estatales siguen siendo superiores a las nacionales existiendo importante
variacién entre regiones y municipios.

El analisis de las principales causas de mortalidad general, pone de manifiesto el
fenémeno denominado “transicién epidemioldgica”, en el cual se pasa de un perfil
en el que predominaban las enfermedades infecciosas y parasitarias, que
ocupaban los primeros lugares y que son desplazadas por las crénico-
degenerativas como las enfermedades del corazén en primer lugar, cuya tasa en
1999, fue de 0.65 por 1000 habitantes, y los accidentes en un segundo lugar, en
una tasa de 0.32 por 1000 habitantes.

La mortalidad materna sigue siendo un indicador de las condiciones de
marginalidad siendo la causa principatl la toxemia del embarazo. Las causas de
mortalidad infantil en menores de cinco y de edad preescolar, siguen siendo las
enfermedades infecciosas intestinales y respiratorias agudas.

Sin embargo, los niveles de salud de nuestro estado han experimentado cambios
importantes y favorables en los ultimos afios; en virtud de ello, la esperanza de
vida al nacer aumento 30.96 afios los ultimos 40 afos, es decir, 1.6 meses por
ano. Se considera actualmente de 72.49 afios.
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B) Recursos Humanos de {a Delegacion Estatal

Las cifras eslan dadas al 31 de Diciembre del aino 2000.

Recursos Humanos

A Médico genearal 135
A Mdadico ospecializado 164
A Odontologos 17
A Enfermera general 213
A Enformera especializada 76
A Enfermera auxiliar 143
A Paramédicos 118
& Administrativos ??l
A Servicios generales 218

A _Otros
Total: 2,079

C) Recursos Materiales de |la Delegacion Estatal

A Infraestructura médica

infraestructurs - oo L

A a4 d

Hospital ganaral y/o regional
Clinica de especialidades
Clinica hospital

Clinica de medicina familiar
Unidad de medicina tamiliar

Lo
A Servicios instalados en el d&rea médica

Total

Serviclos instalados

A Camas censables 183
A Camas no censables 77
A Quirétanos 8
A Laboratorios 7
A Peines de laboratorio 16
A Rayos “x" 7
A Consultorios generales 80
A Consultorios especialidades ‘;’
A Consultorios odontolégicos
Total 430
Ocupacion hospitalaria % 80.33




A Infraestructura de tiendas y farmacias de la Delegacion Estatal.

El sistema integral de tiendas y farmacias se encuentra desconcentrado de la
delegacion estatal y tiene su sede regional en la ciudad de Cuernavaca, Moretos.
En e! estado de Oaxaca se cuenta con 12 tiendas y 3 farmacias ubicadas de la

siguiente manera:

N ro de Tipo Ubicacion “TRégimen de
Idgntificacién [ eeee | propiedad ]
026 Farmacia Oaxaca [ Comodato 1
039 Farmacia Oaxaca RAentada H
047 Tienda Oaxaca Propia .
126 Farmacia Oaxaca Propia ;
128 Tienda Juchitan Propia
133 Tienda Salins cruz Rentada
142 Tienda Husjuapan de leén Propia
161 Tienda Tiaxiaco Rentada
163 Tienda Tuxtepec Rentada
177 Tionda Pinotepa nacional Propia
237 Tienda Oaxaca Rentada
293 Tiends Teshuantepec Propio
294 Tienda Cd. ixtepec Rentada
295 Tienda Pochutia Rentada
Sin Tienda . Matias Romero Rontada

A Infraestructura

Estatal

de Servicios Sociales y Culturales de la Delegacion

"% serviclos Soclales y Clturales

Instalaciones

No.de ir iaci

Propias

Rentadas

Convenio

[ d A ddddd

E.B.D..

C.Cultural
Bibliotecas
TURISSSTE

T.do manualidades
T.de pens.y jub.
C.deportives
Valatarios

TJotal:
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D) Recursos Financieros de la Delsgacién Estatal.

Ingresos

Los ingresos captados durante el ejercicio 2000, por concepto de cuotas,
aportaciones, prestaciones y otros ascendieron a la cantidad de: $ 769.8 millones

de pesos.

Estos ingresos captados en la delegacion estatal se concentran diariamente a la
tesoreria general del Instituto con sede en la ciudad de México, quedando a la
disposicién y manejo de la subdireccion de finanzas del Instituto.

Egresos

Los egresos correspondientes al presupuesto desconcentrado para el gasto
delegacional durante el ejercicio 2000, se reflejan en el siguiente cuadro:

Fondo Presupuesto ejercido
(mlllones)
- Atencion a la salud $43.6
-  Servicios Sociales y Culturales 4.5
- Vivienda 0.3
- Prestaciones econémicas 0.9
- Administracion General 6.2
Total: $55.9

El gasto ejercido se clasifica en los siguientes capitulos:

Capitulo Monto
(mitk )
1000 Servicios personales 6.4
2000 Materialos y suministros 10.9
3000 Servicios generales 32.8
5000 Bienes muebles e inmuebles 0.4
6000 Obras publicas 5.1
Total $55.9
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E) Servicios proporcionados

Las cifras estan dadas al 31 de Diciembre del ano 2000.

Area Medica

Servicios proporclonados Mensual - Acumulado
Egresos hospitalarios 375 5,058
iIConsultas de especialidades propias 3,147 75,795
[Consultas generales propias 36,677 471,492
iConsultas subrogadas 442 4,090
Intervenciones quirurgicas propias 148 2,552
intervenciones quirurgicas subrog 33 199
Estudios de laboratorio propios 14,310 142,777
Estudios de laboratorio subrog 3.208 27,546
Estudios de rayos x propios 1 '81 2 23,800
Estudios de rayos x subrog. ? '
IOtros estudios propios 284 1,567

437 7,005
lOtros estudios subrog 840 9‘287
IConsultas domicilinrias a pens. Y jub 146 1 '395
[Consultas materno Infantit 4,060 50.648
Vacunas apiicadas 2,935 43,422

Area de Prestaciones Econémicas

A Créditos otorgados

*Créditos otorgados (miles de bogoo)

Acumulado

Mensual !
Modalidad . N.cred importe i N.Cred tmporte
)}Corto plazo
Mediano plazo 1.867 10,819 14,642{ 86,971
- - 21 S0
Pcp esp. Pensionados 23 266 212 2.429
omplementarios 382 12,372 2,246 69,752
Total 2,272 23,457 17,121 159,202

* incluye programa 2000 y los apoyos que se e autorizan a las

organizaciones sindicales a nivel nacional
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A Operaciones de pensiones y jubilaciones

Tkl 2o (rni

Y

Oporaci de pensi \2 « .de p )

o T T T¥ensuat —__Acumukdo _ -
e._Jubdacion y Ratito_ Tiamnos | Impone, Tramnes Impona .
Nomina Ordinaria 10.310 34.960
Pnmoros pagos 10.598
indemnizacion global 967
Pagos do funaral e 1,789

Total - 48,214

Rigsgos do iabajo

Nomina ordinann

Primoros pagos

Subsidios y ayudns
Total

A Servicios Sociales y Culturales

Servicios sociales y culturales

E.bdi

C.cuttural
Bibholecas
Turisssto

T.de manuatidades
T.de pens.y jub
C.deportivos

\atotios
Total:

A
A
'y
a
A
a
A
Vo

No.de ins lone
_Proplas | Rentadas | Convenio | |
3
1
1

1
o
<]

P S

16.-Reportes

1.6.1 Delegado Estatal

Los reportes que se genaran en la jefatura Delegacional y las unidados

asesoria, se describen a continuacion:

de

Goiegacionws

Nombre del | Contenido Perig | Plazo Distrlbucion |
informe dicidad i
. Ot
- SAUACHN QU Quarda
1. Delegad 1atal Intorme anuat de W nouron g 02| Pamerees |y o0 et e
. legado esta ‘actandages POSAMIE o Tn] vetare ener
" Cigma
% astegacion Coozaaon  geal De




Oiusion T e soctal.
Repone de: ¥ COMUNICACION
;:womon. P4 E:?m . Subdelegacon oe
COMUNICCIon PIOQramas AETEEStracon
nocial Owisgacionales. Unidad o8 sudeoria
AU de 40 al aprma
derechohablente irdoane mensual - Jetatura O8 Orertacion
e burones, Quejas y sugsiencias CIneo  prneros y servcios, de ‘a
mdculos y visitas de los| Mensual |olas de cade COOranacon genenst de
» mes atmncidn
hoapitalizados aerechohateents
SutxBrecoson  gererel
Estado  actual de Dentro de ioa hrkica s w
" primecos ez |- Subdveccson
leoaies previas y procesocs dias de cade COMMENCIOes.
penaies. mee Dalegacdn estatal
Sutxdmiegacion
B8.) L L,
Conver T etatura de servicios 0w
O3 Ca -
Inc.vol. A la Lay s o s | Mensuat | tcem Conwreacn y convenica.
1SSS cobro Coonfnectn  genar
ot TE o adeudos e delegaciones
- Arsa auditads
- Teo de Ongenat
- Inchce Unidad de sudiona ilema
- Ouetive s ales
Alcance postencres a la | - Copia
Informe e oral fecha de | Contraioria genersl
Obee: y condlusion e
. \a aucstorta - Copia
Reporte  de  obs. Titdar dwl rea audtads
C.) Unidad de auditoria Retavanies
Anexos
= Ovgenal
Observaciones  resveNas s las | Ureciad de sucorta insema
ibamede |en & penods, tas posores a2 l. o rasorta ganeral
seguimienio de | penchartes de sohucin v|  Eventusl | oonciusion 0w i
med Comectivas | las  tachas s ] s sudiona om | - Copia: Wniar gl ares
P78 3u Bolven seguimienta sutiacs

1. 6.2.- Subdelegacion Médica

La Subdireccién General Médica dio inicio a la implementacién del desarrollo de
un Sistema Integral de Informacién Médica (SIIM), que considera las necesidades
de informacion que exige la administraciéon moderna en relacion al modelo de
atencién médica del instituto. El objetivo general de este sistema es contar con
informacién médica institucional que proporcione elementos para la definicién de
estrategias, toma de decisiones y evaluacién en materia de atencion médica

interna y sectorial.

Los alcances del “SIIM” comprenden:

Niveles de atencién médica

- Primer nivel
- Segundo nivel
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- Tercer nivel
Niveles de participacién

-  Operativa
- Supervision
- Normatividad y planeacién

Nivel de aplicacién

- Unidades médicas

- Subdelegaciones médicas

- Areas centrales
Conformacién del “SIIM™:

Comprende cuatro subsistemas de informacién y dos subsistemas de apoyo
1. Subsistemas de Ingresos y Egresos Hospitalarios (SIEH).

Recolecta la informacién necesaria para obtener la morbilidad, mortalidad
hospitalaria, asi como la frecuencia de actos quinirgicos. Representa el
56% del contenido de! anuario estadistico institucional, la frecuencia del
proceso de la informacién es mensual.

2. Subsistema de Productividad de Servicios Médicos en Consuita Externa
(SISPRO)
Contiene la informacién necesaria que permita conocer la productividad
por médico, especialidad y unidad médica, asi como la de los consultorios
adicionales. Representa el 20% del! anuario estadistico institucional, la
frecuencia del proceso de informacién es mensual.

3. Sistema de Informacién de Medicina Preventiva (SIMEP)

Recolecta la informacién en los 3 niveles de atencién de los siguientes
programas preventivos:

- Enfermedades transmisibles.

- Enfermedades no transmisibles.
- Planificacion familiar.

- Atencién matermno infantil

- Odontologia preventiva

- Inmunizaciones

- Atencion primaria a la salud

Representa el 16% del anuario estadistico, la frecuencia del proceso de la
informacién es mensual.
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4. Sistema de Capacitacion Fisica Instalada (SICAFI)

Contiene la informacién que permite conocer y analizar {a demanda de los
servicios médicos en relacion a la infraestructura de la Institucién. Esta
informacién representa el 8% del anuario estadistico y su frecuencia del
proceso de la informacién es semanal.

5. Sistema de Codificacion Clinica (SICOCL)

Es un sistema de apoyo para codificar los diagnésticos de la consulta,
facilita la localizacién de claves de la OMS, a través de palabras con
terminologia meédica, es una herramienta de uso cotidiano.

6. Sistema de Referencia y Contrarreferencia (SIRECO)

Con esta informacioén se pretende controlar y conocer el comportamiento
de los pacientes que son referidos o se contrarrefieren a las unidades de
primer nivel o un tercer nivel.

Se han integrado a estos programas en los ultimos 5 afos otros sistemas
de medicina preventiva del sector salud, como el sistema de vacunacién
universal (PROVAC), asi como el sistema unico automatizado de
vigilancia epidemioldgica (suave) que contempia a los subsistemas (epi-
morbi 1,2), el subsistema de deteccién oportuna de cancer cervicouterino
(epi-cacu), entre otros y en la administracién de insumos de
medicamentos y material de curacién, se instalé a partir de 1998.
(subcoa)

De la operacién de estos sistemas se generan, entre otros, los informes
periédicos que se describen a continuacién:

Nombre del | Cor id Perio Plazo Distribucion
Informs dicidad
T Sorcenaie o
de Mensual en jos
Vigilancia . Subtxfireccion
casos Semanat primeros 10 dias
epidemioldgica detectados. e cada MoS. goneral médica.
vighancia Cartidad
- Yy Mensusi
el e e o P ger|t  Swdmess
G casos dias de cada gener
detactados mes
2.-Subdelegacién B Cantidad 17
Médica Control de abasto porcentaje  de
de medicamentos abasto a
y material do unidades Diarto Oiarlo -
curacion médicas
P . Poblacion de Dentro de los
vmrr\-a:;nd. 5 a 7 y dnco | - Sutxtireccion
dias de cada oeNeal médica.
inscritos L] mes.
programa,




1.6.3. Subdelegacién de Prestaciones

En la Subdelegacion de Prestaciones se tienen establecidos siete sistemas de
acuerdo a la naturaleza de sus funciones y son:

A) El Sistema de afiliacioén, vigencia de derechos y cobranza (A.V.C).
B) Sistema integral de crédito.

C) El Sistema integral de retiro.

D) Fondo para la vivienda (FOVISSSTE).

E) Sistema de agencias turisticas (TURISSSTE).

F) Sistema integral de tiendas y farmacias (SITYF).

G) Servicios sociales, culturales y deportivos

A) El sistema de afillacién, vigencia de derechos y cobranza.

El ISSSTE como parte de sus acciones de modernizacién administrativa implanté
un sistema especifico guiado a integrar informacién pormenorizada, sobre las
dependencias y entidades incorporadas al régimen obligatorio de su Ley, con la
finalidad de regular y controlar el otorgamiento de los seguros, servicios y
prestaciones a su cargo, asi como determinar e! importe de las cuotas y
aportaciones que debe captar para su financiamiento.

En este orden de ideas, se disefid y estructurd un conjunto de procedimientos bajo
un esquema automatizado en su mayor contexto y desconcentrado totaimente, a
través del cual se mantiene un riguroso control de {os procesos de afiliacién de los
trabajadores, pensionistas y sus familiares derechohabientes, el cua!l certifica
eficientemente la vigencia de derechos y otorga transparencia a la cobranza
institucional.

El ciclo operativo del sistema de afiliacion, vigencia de derechos y cobranza
(A.V.C.), que administra la subdireccién general de prestaciones econémicas a
través de la subdireccion de afiliacion y vigencia, principia con el alta oficial de las
dependencias y entidades federales, estatales y municipales que por decreto,
acuerdo o convenio se incorporan total o parcialmente al régimen de la Ley del
ISSSTE; continua con ia inscripcién de los trabajadores y pensionistas; se
complementa con el registro de sus familiares derechohabientes, y termina cuando
cualquiera de los involucrados deja de cumplir con los requisitos establecidos en el
ordenamiento legal mencionado.

- El sistema médico familiar y su coordinacién con el servicio de vigencia de
derechos.

Es un hecho ya confirmado que el ejercicio de la medicina institucional en
México, ha tenido su mayor desarrollo con el sistema médico familiar, cuyo
concepto basico consiste en adscribir un numero determinado de
derechohabientes al cuidado de un médico familiar.
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Su accién no se circunscribe a los aspectos curativos, sino que impuisa los
programas de medicina preventiva y de salud integral, con un amplio sentido
humano de proyeccién a la comunidad. En resumen, el médico familiar es el
responsable directo de la promocién de la salud individual y colectiva de la
poblacién que tiene encomendada.

Para su operacién, este sistema requiere ineludiblemente de un respaldo
técnico-administrativo que adscriba a los derechohabientes a cada consultorio
de las clinicas de medicina familiar y en ellos a cada médico familiar en
horarios de trabajo previamente fijados y controle el derecho a los servicios
médicos de la poblacién amparada por el Instituto.

Este respaldo lo realiza el servicio de vigencia en estos aspectos
fundamentales:

I. La adscripcién y control de los derechohabientes a la clinica y a la unidad
de medicina familiar mas cercana a su domicilio.

Il. La certificaciéon del derecho para el uso de servicios de unidades médicas
del segundo y tercer nivel de atencidn o de servicios subrogados de
medicina solicitados por el médico tratante, para los derechohabientes
que tengan expediente clinico abierto y autorizado por vigencia de
derechos en su clinica o unidad de medicina familiar.

I1l.  La autorizacién para el otorgamiento en forma permanente o temporal de
servicios a los beneficiarios en unidad médica distinta a la de adscripcion
del asegurado, cuando el caso lo justifique.

IV. La certtificacibn del derecho a la asistencia obstétrica y prestaciones
relativas.

V. La certificacion de la conservacién de derechos.

VI. Los cambios de clinica de medicina familiar o de consultorio, cuando el
asegurado cambie de domicilio o se modifique la zona de influencia de su
unidad médica.

VIl. El cambio de médico familiar cuando lo autorice el director de la clinica,
plenamente justificado o que obedezcan a verdaderas necesidades del
servicio.

Para el punto | se utiliza Ia informacién que el Instituto recibe directamente de cada
dependencia o entidad en forma de avisos de altas y bajas del trabajador en el
empleo y de la proporcionada por los asegurados al registrar a sus beneficiarios
en su clinica, unidad de medicina familiar o en el servicio de afiliacién y vigencia
de la Delegacién.
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Con base en las tarjetas de adscripcién y vigencia de derechos de la poblacién
adscrita a la clinica, realiza las actividades [i a V anteriores.

Los casos VI y VIl cuando lo justifique el cambio de domicilio o la solicitud del
médico o el asegurado. Para facilitar la aplicacion de estos procedimientos se
cuenta con una base de datos de asegurados y beneficiarios y con catadlogos
manuales que se integran en cada delegacién del Instituto con los originales de los
avisos de alfiliaciéon, cuya informacién actualiza las tarjetas de adscripcion y
vigencia que se ubican en las clinicas de medicina famitiar.

De la operacion de este sistema se genera e! siguiente informe:

Nombre del Perig
int Caontenlido dicidad Plazo Distribucién

3,- Subdelegacion Movimientos de Coordinacion

de prestaciones Informe basico de afilacion y vigencia, administrativa de la
Prestaciones mavimisntos en el Mensual Cinco

Departamento de Econdrmicas sistema de cuenta dias de cada mes | de Preatacionss

Alfiliacién y incividual y recuperacion Econtmicas,
Prestaciones de créditos Sociales y Cuturales

B8).- Sistema Integral de Crédito.

Es un sistema de informacion y operacién, disefiado para el otorgamiento y
recuperacioén de los préstamos personales, para los trabajadores al servicio del
estado.

Y se integra por los siguientes préstamos.
A Préstamos a Corto Plazo.

Tiene como finalidad apoyar a los trabajadores al servicio del estado, en la
satisfaccion de necesidades inmediatas para la adquisicion de bienes y
servicios.

El Instituto al otorgar este beneficio expedirda un cheque canjeable por dinero
en efectivo, este préstamo también puede utilizarse para contratar un servicio
turistico, a través de las agencias TURISSSTE.

A Préstamos a Mediano Plazo.

Esta dirigido a mejorar el bienestar de los trabajadores al servicio del estado y
sus familias, mediante la adquisicién de bienes de consumo duradero, tales
como aparatos electrénicos, linea blanca y muebles, al otorgarse este beneficio
se expedird una carta de crédito canjeable exclusivamente en las tiendas y
centros comerciales ISSSTE.
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A Préstamos Complementarios.

Tienen como finalidad apoyar las necesidades inmediatas para la adquisicién
de bienes y servicios. El Instituto al otorgar este beneficio expedira un cheque
canjeable por dinero en efectivo.

Este préstamo representa un mayor monto en el importe disponible de acuerdo
a la antigiiedad en el servicio estableciéndose un importe de hasta seis meses
del salario mensual que percibe el trabajador solicitante.

La base de datos que configura el sistema integral de créditos, se conforma
inicialmente por el registro federal de contribuyentes de! trabajador, que es la
llave de acceso para el otorgamiento y recuperaciéon de los préstamos
personales.

De la operacion de este sistema se genera el siguiente informe:

Nombre del Contenido Perig Plazo Distribucién
informe dicldad
3,- Subdelegacién
de Prestaciones
Departamento de Racuperacion de Actvidades ~ de Cinco  primeros | Subdireccion de
afiliacién y créditos créaios dias de cada mes mm de
prestaciones

C).- El sistema integral de retiro.

Es un programa implementado por e! ISSSTE para brindar proteccién a los
trabajadores que han causado baja en el servicio activo y a sus familias.

Este programa esta integrado por tres subprogramas:

1. Pre-retiro: ofrece servicios de asesoria, informacién y difusién de beneficios y
tramites necesarios.

2. Post-retiro: comprende actividades culturales y de entretenimiento para los
pensionados.

3. Pensionario: abarca diferentes tipos de beneticios.

3.1. Pension directa: se proporciona a los trabajadores en los siguientes casos.
A Por jubilacién: a quienes hayan aportado su cotizacién durante 29 arios

6 meses y 1 dia si son hombres, o por 27 afios, 6 meses y 1 dia si son
mujeres.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Por edad y tiempo se servicios a la institucién: para aquellos
trabajadores que hayan cumplido 55 aflos y hayan cotizado durante 14
afios, 6 meses y 1 dia.

A Por cesantia en edad avanzada: con 60 afios cumplidos y 10 cotizados.

Pensién por muerte del trabajador: se entrega a los familiares del
trabajador cuando este fallece, en circunstancias ajenas a un accidente de
trabajo y habiendo cotizado durante 14 afios, 6 meses y 1 dia o teniendo 60
afos de edad y 10 de servicio.

Transmision de pensién por muerte del pensionista: se entrega a los
familiares del pensionista fallecido

Indemnizacién global: se concede al trabajador cuando este se separa de la
institucién, luego de cumplir un afio de servicio o antes de cumplir 14 aiios,
5 meses y 1 dia. El trabajador debe solicitarla antes de los 5§ afios de haber
dejado su trabajo.

Reposicién de gastos de funeral: la podra solicitar la persona que se haya
hecho cargo de los gastos. En caso de ser familiar se reembolsara el
equivalente a 120 dias de la pensidn vigente. En caso contrario, se le
pagara el monto de la factura siempre y cuando no rebase los 120 dfias de
cuota diaria vigente.

De la operacién de este sistema se generan los siguientes informes:

Nombre del Contenido Perig Plazo Distribucion
informe dicidsd

lorme basicode | o de Cinco  primercs | Coordinacien

Srosteciones penelones Gias ds cada mes | administrativa
Dep de aPoamade s N " o Cinco  primeros |1, Subdieccion de

pensiones e dmracho da|  Mensull | qiae de cacta mes. penaiones
Reporte de avisos - ARas. bajas a' Cinco  pruneros 2. Subdireccion de

sfliatorios pen ! dias G Cada Mes peneionse

Dj).- Fondo para la Vivienda (FOVISSSTE).

La integracion formal de una politica de vivienda del Instituto tiene como objetivo
establecer y operar un sistema de financiamiento para los trabajadores al servicio
del estado, con el fin de otorgartes créditos a tasas preferenciales que les permitan
tener acceso a una vivienda digna.

Los préstamos hipotecarios se otorgan de acuerdo a las necesidades del
derechohabiente.
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Esta prestacion contribuye al apoyo asistencial de los trabajadores y su familia, de
acuerdo con las normas, atendiendo la necesidad de vivienda, estableciendo un
sistema de financiamiento que les permita obtener crédito suficiente, mediante
préstamos con garantia hipotecaria, en sus diferentes lineas las cuales son:

Adquisicién de vivienda
Construccién de vivienda
Ampliacién de vivienda
Mejoramiento de vivienda
Redencién de pasivo

g oo

Alimentando esta base de datos con informacién que contiene el o los talones

de pago de cada uno de los beneficiados como son:

A R.F.C., clave presupuestal, ramo y pagaduria del organismo a que pertenece el
trabajador, salario cotizable y los descuentos aplicados por concepto de

préstamo.

De la operacion de este sistema se generan los siguientes informes:

Nombre dal Contenido Perig Plazo Distribucion
informe dicidad
- informacion sobre Subdirsccion o
tos movt:hv.h\u de Franzas
Intonme de ordenes de atas, sy Cinco  primeros |~ CON COPia para et
de ole de Serv. de
descuento Sescuento por dias de cada mes ',.wp.m det
créditos FOVISSSTE.
n.ie.l'.'.s.sﬂfa. FovisSSTE
créditos
Copla al jete de
nforme de créditos . Relacion o | o Cinco servs. De
Hiquidados y descuentos editos liquidados :::: el hl?fm:.::'. ce
finanzas
FOVISSSTE
Créditos Reporte de créditos - Créditos ejercidos | Caca 15 dias | 3 dias despuss Subdireccion  oe
hipotecarios ejercigos durante los 15 dias finanzas.
FOVISSSTE - Casos atendidos Clo= dias
Seccién de i de casos do solcitudes de|  Mensuai | EDMecores i - Depanamento o9
dev.dep.5% atonctidos et el 5% dia 25 de mee FOVISSSTE.
Cinco dias
FOVISSSTE posterores Departamento  de
Area técnica Reporic de avance - Avances fisicos de Mensual Se 3 atencion a
tisico de obra construccion :‘,:pzsu.‘-' hes Sel FOVBSS‘T“ E“’ o
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E).- Sistema de Agencias Turisticas (TURISSSTE).

TURISSSTE es la agencia de viajes creada para satisfacer las necesidades de
esparcimiento, diversion, recreacion y descanso de los trabajadores al servicio del
estado, procurando ofrecerles miltiples servicios turisticos y motivando la
integracién familiar.

E! objetivo general es proveer a los trabajadores al servicio del estado y sus
familias, de los servicios turisticos necesarios que permitan la recreacion,
descanso y esparcimiento de los mismos, brindando precios médicos en los
saervicios que se ofrecen y protegiendo el poder adquisitivo de sus salarios.

El perfil del usuario, es aquel que puede acreditarse como trabajador al servicio
del estado o derechohabiente del ISSSTE, a través de la credencial de su centro
de trabajo, credencial del ISSSTE o talén dei ultimo pago.

Cubriendo los requisitos antes citados, se nodrd hacer uso de toda la gama de
servicios turisticos que el sistema de agencias turisticas TURISSSTE, ha
instrumentado en beneficio de su derechohabiencia.

Los serviclos que ofrece son los sigulentes:

Informacién y asesoria turistica.

Hospedaje.

Transportacién aérea nacional.

Excursiones para grupos especiales.

Congresos, convenciones, seminarios y reuniones de trabajo.
Viajes internacionales.

Instalaciones propias.

Crédito turistico:

P ey e gy pem ey

El ISSSTE, con el afan de facilitar las posibilidades del derechohabiente,
propiciando su descanso y recreacién, asi como el fortalecimiento de la
convivencia familiar, ha implementado “el crédito turistico” (a corto plazo),
mediante el cual pueda obtener los servicios turisticos necesarios que le permitan
viajar, sin afectar su economia familiar.

De la operacion de este sistema se generan los siguientes informes:

Nombre del | C id Perig Plazo Distribucion
informe dicidad
Cantidades Dia posterior haddl | - Depto. De
TURISSSTE o s de tas Semanal al temino de la finanzas
Reporie de ingresos ventas realizadas semana TURISSSTE-
Conciliackin  de
sakdos Depto. De
't?:ncanos contra Mensual Cinco dias
Conciliaciones Ios  saldos en e cada mes - TURISSSTE
bancarias lioros México
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- Estado de _ De
f Cinco primeros dlas finanzas
Estados financieros bty - Monauai de cada mes - TURISSSTE
resuitados México
A ) Se b, Dept De
centro . - o
pvuupu.:ld meta  partida |y Mensual Dia 25 de cada mes adinistracion
proyecto el - TURISSSTE
presupuesio Méxco
slercido,
- Relacion de los
- Depto Oe
crécditos olorgados
Reporte de crédilos y orwio de los Mensual Cincoprimercs dlas | IS STE
turisticos cheques para
irAmite de pago México

F).- Sistema Integral de Tiendas y Farmacias (SiTyF).

La fundamentaciéon legal de la existencia de las tiendas se incluye en la Ley del
ISSSTE, la cual, en el articulo 32, establece con caracter obligatorio las siguientes
prestaciones.

Fraccion XVII: servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida del servidor
publico y familiares derechohabientes.

En forma especifica, en el capitulo séptimo, relativo a prestaciones sociales y
culturales, el articulo 137 dice: “el Instituto atendera de acuerdo con esta Ley, a
las necesidades basicas del trabajador a través de la prestaciéon de servicios que
contribuyan al apoyo asistencial, a la proteccién del poder adquisitivo de sus
salarios, en orientacién hacia patrones racionales y sanos de consumo”. El
articulo 138 complementa lo anterior al establecer que “para los efectos del
articulo anterior, el Instituto proporcionara a precios maodicos los servicios sociales
siguientes:

Fraccién .- venta de productos basicos y de consumo para el hogar.
Tiendas:

De la operacién de este sistema se generan los siguientes informes:

Nombre del Contenido Perig Plazo Distribucién
informe dicidad
ma integ Ingrescs y cobranzas
Siste ! ol Intorme diario de - Cantidades N Dia posterior de ta 1?551'5 Y
de tiendas y p > especificas de las Diario -
far ias (STTYF) s ventas realizadas. venta G.‘w..'m regional
- Cantidades
de las Ingresos y cobranzas
Loa primercs dias
vertas y depositas Mensual ISSSTE.
de deposito :‘“““ Surante de cacda mes Gerencia regionat sur
Estado del ejercicio oel | ° Aegistro de todos tos primercs dias
presupuesto m u.a;!:::d. uqu- Mensuat et v e jOOrencia regional sur.
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Registro oe
C Yy salidas
del movimiemo dlano de de mercancias a " Los primeroa dias y
existencias a precio de precio  de  venta sual del mes siguients Gerencia regional sur
verta para determinar et
nventano
Registro e
Polizas de satidas devoluciones  ce | En cada visna | LO® GBS MaNes ¥ (s urector ce
eventuales mercancias por | del proveedor semana [finanzas
'9830!
Registro de todas
tas operaciones Dias 25 de cada
Pdolizas contables comables 2 Mensual mes (ehw-nov) al |Gerencia regronal sur
presuruestales de 31 e,
la_unidad

Farmacias:

De la operacion de este sistema se generan los siguientes informes:

Nombre del Contenido Perio Plazo Distribucién
Informe dicldad
Integracion e N
Mov.diario de cOmpras venlas Semanal y mm ; w:oofm de
existencias reb. v dev. mensual o s .
Originadas cada mes Cuermavaca, Marelos
Concikacionas oo
Concitiacion bancaria saldos contra Mensual 25 de cada mes mv?‘; Nrinsinind
tibros -
Farmacia ISSSTE Estado o
Pposlcion linanciera Depto ce
Estados financieros estado Mensual 25 de cada mes  jcontatudad
resultados balanza [Cusrnavaca, Moraios
de cion
Saidos ejercidos y
Estado del ejercicio del Depto De Gnanzas,
presupuesto “m’om Mensual 25 de cada ICusmavaca, Moreios
comprometidos

G).- Serviclos Sociales, Culturales y Deportivos.

La Ley del ISSSTE incluye las prestaciones sociales en su articulo 32 en donde
se establecen con caracter obligatorio los servicios que contribuyan a mejorar
la calidad de vida del servidor publico y sus familiares, estos servicios
contemplan las promociones culturales, preparacién técnica, fomento
deportivo, recreacion y servicios funerarios, asi como también la atencion a
nifios en guarderias.

A continuacion se describen los informes que se generan en la operacién de

los servicios sociales que presta la delegacion estatal del instituto a la
derechohabiencia:
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De la operacién de este sistema se generan los siguientes informes:

Nombre de! Contenido Perio Plaxo Distribucién
informe dicidad
K at, Subxdireccion
eetadistica L]
nt tural de accidén
C,.R'I':.f:; : informe menaual de préstama, Cinco primeros cultural .
o dias de cada mes. Oepartamento
Magén Yy obeer de accidn soc.
on o mes vy Curt ¥ dep.
scumulpdo
Reporte a0
actividades Jetatura del
realzadss Yy departamento
Ind de de Mensual Cinco primeros de esiadistica,
deportivo PrROnas dias de cada mes de servs. De
aterssidas en cada
actividad Y AepOrtvo.
acumuladas
Carntidad de
permonas Subdireccion
Depto.de accién informe de tallores atendidas Y Cinco Py
1 3 e 1 terapla oc;p-donal para articulos Mensual Jlas e cada mes. M
d.pot tivo o en ol mes recreatvos
y acumulado
Cartidad de metas S N
Informe de servicios m“ po)r' Mensual Cinco  primeme de  mervicios
tunerarios funesaria, al mes y dias de cada mes. w‘ow.:m' Y
acul
vorme setpogama | Focen ol oot P
convive {(pensionados) participantes. Sociales.
Subdireccion
Cantidad de de »arvicios
Yy
oe FOCTOBUVOS.
Estanclas de poblacidn  intanti, Ginco Coord. Gral De
blensstar y Intforme mensual de gastos do Mensuat Oias Oe m""'w-“' % .
rrol ¥ de
desa lo infantll costos de operacion personas, oo o8 prestacionss
servicios bdsicos y Depto.de
de materiales. accion
s0C cult y dep

1.6.4 Subdelegacion de Administracién

Los sistemas aplicados en la subdelegacién de administracién fundamentaimente

se refieren al

Sistema contable Delegacional

sistema contable Delegacional,
indicadores de gestidon, que se describen a continuacién.

informes Presupuestales e

Las principales caracteristicas del esquema contable Delegacional son las

siguiente:

- Define por area de responsabilidad el registro contable de las operaciones
institucionales, condicién sin la cual no es posible su funcionamiento.

50



- Establece como documentos contabilizadores un sistema combinado de
pdlizas de diario y cuentas por pagar, auxiliado por la elaboracién de
volantes de codificacién para la captura mecanizada de la informacion
sujeta de registro.

- Contempla para su funcionamiento el uso de un catdlogo de cuentas
contable-presupuestal vinculado con el clasificador por objeto del gasto y
de un catalogo de areas de servicios que permite a través de la cuenta de
mayor, subcuenta y sub-subcuenta afectar la contabilidad asi como obtener
el ejercicio del presupuesto por fondos y a nivel del drea de servicio.

- Emite mensualimente en forma mecanizada a nivel Delegacional la
informacion financiera siguiente:

- Balanza Delegacional.

- Libro diario

- Mayor auxiliar contable

- Listado de existencias

- Listado del control presupuestal

- Permite a través del mayor auxiliar contable verificar a nivel de
subsubcuenta los registros operados en el mes asi como sus saldos, y en
su caso la conciliacién y depuracion de los mismos, ya que tiene toda la
informacién necesaria para identificar las operaciones registradas con
volantes de codificacion.

- Produce para el control presupuestal, listados mecanizados por delegacion,
area de servicio y unidad presupuestal.

Informes Presupuestales

Por otra parte la delegacién estatal envia los informes Presupuestales
mensuales a la subdireccién de programacion y presupuesto, asi como
también a la coordinacién general de delegaciones del Instituto a través
de los siguientes reportes:

1. informe a nivel fondo

2. Informe a nivel fondo capitulo

3. Informe a nivel fondo capitulo partida
4. Informe a nivel partida.

Los titulares de los centros de trabajo Delegacionales reciben el informe
presupuestal, desglosado de la siguiente forma:

1. Centro de trabajo, proyecto, partida y tipo de pago
2. Centro de trabajo, capitulo, partida y tipo de pago.
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indicadores de gestién

El objetivo del sistema es contar con un sistema de indicadores viables y factibles
de obtener, que posibiliten la emision de juicios, 1a medicién de logros de objetivos,
a fin de reorientar las acciones sobre el desempefio de la institucion en el
otorgamiento de los servicios y prestaciones, mediante la toma de decisiones
adecuadas y sustentadas.

La visién es que a través del sistema integral de indicadores de gestién, todas las
areas de responsabilidad, cuenten con indicadores que les permitan el monitoreo y
supervision de la infraestructura, su uso y resultado, asi como conocer el grado de
eficacia y eficiencia, para detectar y corregir los desajustes provocados por los
factores internos y externos que impactan en el otorgamiento de los servicios y
prestaciones.

La situacion actual es que dentro de la estructura organizacional del Instituto, los
indicadores se han generado para cubrir los requerimientos de informaciéon que
periédicamente se envian a las dependencias y o6rganos de control de la
administracién publica federal; de estos indicadores, los de uso frecuente, son los
previstos en el programa operativo anual y el sistema integral de informacién,
cuyos estandares estan determinados por la asignacidon de recursos y su
distribucién por entidad federativa.

A partir de 1997, se incorporaron indicadores para la medicion y evaluacion del
proyecto y su impacto en la poblacién derechohabiente.

Por otra parte existe el proceso de integrar informacién anual de las diferentes
areas de responsabilidad, tanto centrales como Delegacionales; para Ila
elaboracién del anuario estadistico en el cual se consideran los aspectos
relevantes de la derechohabiencia , la infraestructura, el equipamiento y el
resultado del quehacer institucional; de este acervo documental se emiten aigunos
indicadores para la agenda institucional as{ como para cubrir requerimientos de la
Contaduria Mayor de Hacienda.

A continuacion se detalla el contenido de los informes que se generan en la
operacion de los servicios de apoyo:

Nombre del | Contenid Perio Plazo Distribucion
Informe dicidad
Informe del | Control de los Mensual Cinco dias | subdirecton de
ejarcicio movimienios desputs PrOAUPUESIO.
concluido el mes Centros de trabajo
ejercicio  de! gasto Delegacionales
4.- Subdelega delegacional por centro
cién de de m:do. wsl
Administra ey mettucional,
clén
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de ¥ Cinoo dias | Sutdirecckon de
oRetion de la gestion publica, & deapuss oo | pres
(SNG) través -] los ol mees Co general de
por proyecto, actividad y Cantros de trabajo
oettro de trabs) s
[~ De las pagos Mensual Cnco dias | Tesoteria goneral
bencearias varios, préstamos 8 aeepuds
corto  plazo, sueidos conciukio o mes
personal, operatvo Yy
tuncionarnos,
devoluciones por
descuentos  indebidos,
pansion,
Tesoreris administrativas.
Cantrol de | Cobranza a organismos. Diano Tesoreria general
| inggoncs
NOmine e | Nomina de tiempos e Monsual Cinco dias | Tesoreria genaral
Ppensionistas SHVICIoO ¥ rieegos Oe despuEs
twabajc para pago a concluido ol mes
N
[ Mensual Cirxo dias | Subdireccion de
inmtituciona! Libso diario. ®
Existencias conchsdo &l mes
Irdorme de | Visicos honoranos  y Mensual Cinco aias | Subtreccion de
vissicos, arrendamientos Sespuds de | Contadurtia
Contabitidad honosarios. pagacos durante el concluido ol mes
MYendamiento periodo
Recu - Control -] 14 dias al termino Subchreccion  os
RAnS el Quincenat oy N
—_personal
Cinco  dias al
N de - Intonmacién de la N Subditeccion  de
cheque asignado nomina de sueidos Quincenal x:ho e cea recursos humanoe
. Cheques
Nomina de canceiados na . 15 dias &l termino | - Subdirecoon 08
Quincenal oo cada
dilerentes motivos
- Pago de guardias " 15 dias al terrnino N
Rh-20 ¥ suplencias. Quincenal de cada - Subdireccitn  de
. Control de gasto
ejercido de 20 dias a! termino | - Subdireccdn  de
An-54 guardias y Mensual de cada mes feCUTIOS humanos
supiencias.
- Informe  de  las
adquisiciones, - Subdireccion
contratacion de 10 dias despuds Qeneral de
Adquisici Informe de servicio y  obra Mensual oe ¥
hca, conciukio el mes secvicios
sfectuados oenecales.
licitacion poblica
Entradas, salidas
¥ corte de Cortes Loa
. y - Subdelegacin de
y Mensual cinco dias de cada
material de mes finanzas.
curacion, active
Control de Wo y varios
almacén y

suministros
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de
reaprovisionamien | Sosicitud de
de
medgicamantos Yy Sego: 3 Almacenes
"ml merios 1 de y matecial de Mensual tW
curacion via México, D.F.
cumcicn a basnet
almacenes
cantrales
D ™y de e - Subdireccion
i o Los primercs 10
de ob y manienimiento ejercicio del Mensual dias  ost  mes oeneral de
Y siguiente CoONseYVacion ¥
mantto. comectivo | desconcentrado mantsrumiento

1.7-Conclusiones

Desde la creacion del Instituto en 1959 hasta principios de la década de los anos
ochenta, el proceso de otorgamiento de seguros, prestaciones y servicios se
caracterizé6 por una acentuada centralizacion administrativa y una aita
concentracion de los recursos en el Distrito Federal, lo cual limité el acceso a los
beneficios de la seguridad social a los derechohabientes residentes en los
estados.

A partir de 1983, se realizan los primeros esfuerzos importantes para llevar a cabo
un proceso de desconcentracién, particularmente en o que se refiere a los
servicios de salud.

Sin embargo, no fue sino hasta 1987 cuando al modificarse la Ley del ISSSTE,
particularmente su articulo 42 , se otorga un reconocimiento formal a las
delegaciones del Instituto en cuanto unidades administrativas desconcentradas y
se crean, ademas, cuatro delegaciones regionales en el Distrito Federal. Con ello,
de acuerdo a la exposicion de motivos de la iniciativa de reformas de la Ley, las
delegaciones modifican su caracter de simples instancias de tramite para
convertirlas en verdaderos érganos desconcentrados de ambito local.

A las unidades administrativas desconcentradas les corresponde asumir, en forma
paulatina, la responsabilidad de la operacién y prestacién de los servicios en sus
jurisdicciones respectivas, a fin de garantizar que los beneficios lleguen en forma
cada vez mas oportuna y equitativa a los derechohabientes de todas y cada una
de las Delegaciones.

El objetivo general es impulsar la desconcentracion a efecto de mejorar la
eficiencia operativa y alcanzar una mayor equidad en la distribucién de los
servicios y prestaciones otorgadas a los derechohabientes, fortaleciendo la
capacidad de gestion de las Delegaciones Estatales y Regionales, desarrollando
mecanismos eficaces de coordinacién entre estas, las 4reas centrales y la
direccién general, e impulsando esquemas de concertacion entre autoridades
Delegacionales, la representacion sindical de la derechohabiencia y tos gobiermnos
estatales y municipales.
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2.1.- Antecedentes
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. El Control Interno del Ejecutivo Federal en México
. Marco Juridico del Contro! Gubernamental

. El Sistema de Contro!l y Evaluacion en el ISSSTE
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2.2.- Objetivo
2.3.- Funciones
2.4.- Organizacion
2.5.- Recursos
2.6.- Reportes

2.7.- Conclusiones

. El Sisterma Integrado de Control y Evaluacién Gubernamental



2.- La Unidad de Auditoria interna en la Delegacién Estatal del ISSSTE en
Oaxaca.

2.1 Antecedentes

2.1.1 EIl Control Interno

Una vez determinadas la mision y la visiéon de una organizacién, la administracion
de cualquier entidad o dependencia piiblica tiene como primera tarea precisar los
objetivos de la misma, los cuales expresan los propésitos mas amplios para ser
llevados a cabo. Su establecimiento antecede a la seleccién de programas y al
disefio, instrumentacién y mantenimiento de las areas y sistemas que permitiran la
adecuada conduccién de las operaciones, a fin de estar en posibilidades de
alcanzar las metas y objetivos fijados a la Organizacion.

Todas estas actividades son parte de un Proceso Administrativo que determinara
el rumbo que debera seguir la institucion.

En este orden de ideas, se hara una breve resefia de los cuatro elementos que
conforman el Proceso Administrativo.

La Planeacién

Es la etapa del Proceso Administrativo mediante la cual se establecen directrices,
se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién en funcién
de los objetivos, tomando en consideracién la disponibilidad de recursos reales y
potenciales, lo que permite establecer un marco de referencia para concretar
Programas y Acciones especificas.

La planeacién implica la prevision de las actividades futuras, la correcta fijacidon de
las metas, el sefialamiento de las politicas, la implantacion de los procedimientos
de trabajo asi como la programacién de las actividades.

La Organizacién

Es la funcién que coordina las actividades de todo el personal que forma parte de
la Institucién para el mejor aprovechamiento de los recursos tanto materiales como
econdmicos en la realizacion de los fines que la misma Institucién persigue, a
través de la definicién de estructuras y procedimientos apropiados.

La Organizacién procura que esas actividades logren el mejor aprovechamiento de
la materia prima, el equipo, las instalaciones y demas bienes y recursos con que
cuenta la Institucion. Debe hacerse notar de una manera especial al elemento
humano, es decir: las aptitudes, los conocimientos y la competencia del personal
que esta al servicio de la Institucion. La Organizacién exige que las actividades se
orienten hacia la realizacion concreta y eficaz de las metas y objetivos.
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La Direccién

Es la actividad por medio de la cual el cuerpo directivo de una Dependencia o
Entidad encauza las actividades de los subordinados para lograr la consecucion
de los fines y programas.

La realizacién de los planes implica la ejecucion de las actividades con precision y
oportunidad, de quienes deben ilevarlas a cabo. una eficaz direccidn significa
impulsar y conducir atinadamente al grupo humano hacia el logro de los objetivos.

E! Control

Por dltimo, el disefio del control interno lo constituyen una serie de normas que
son las que permiten relacionar las caracteristicas que deberian tener las
actividades, segun los planes aprobados.

Formular y marcar objetivos y luego medir los resultados obtenidos en la
consecucion de estos objetivos, es la finalidad de toda herramienta de gestién.

No pueden establecerse los controles si la Organizacion no tiene objetivos bien
definidos, asi como Planes, Programas y Presupuestos autorizados. En estos
elementos se apoya la planeacién de los Sistemas de Control y la operacién de los
mismos. Debe tenerse en cuenta que los controles nunca pueden actuar
modificando hechos ya ocurridos. Su mision, fundamentalmente, es influir en e!
presente y en el futuro, eliminando las causas de desviacién entre lo planeado y lo
que se esta logrando o va a lograrse.

Los controles, satisfactoriamente planteados, hacen posible a la direccion de la
Organizacién conocer la realidad en forma integral, con el tiempo suficiente para
poder aplicar medidas correctivas.

Es importante tener presente que el propdsito del control es positivo; es hacer que
sucedan las cosas por medio de las actividades planeadas. La falla del control
significa tarde o temprano el fracaso de la planeacién. Cuando e! control
demuestra claramente que la planeacién no puede cumplirse, debe modificarse el
plan o formular uno nuevo. Un plan debe identificar y especificar los controles
necesarios, de lo contrario no es un plan viable.

Cada Sistema de Control debe estar disefiado para contribuir al cumplimiento de
metas u objetivos especificos (Objetivos de Control), los cuales deben estar
claramente identificados y definidos, ser realistas y congruentes con los objetivos
primarios y que su interrelacion con los demés sistemas de control se encuentre
establecida.
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Si el Sistema de Control ha sido adecuadamente diseilado y las acciones se
desarrollan conforme a lo planeado, es de esperarse que exista una garantia
razonable de que los resultados previstos seran alcanzados.

Ciasificacién del Control.

El término “Control®, es una contraccién de la expresiéon francesa “contre-role”,
que significa contrarregistro; en un principio se utilizé para designar un doble
registro en la expedicion de copias 0 extractos de actos financieros o de la justicia.
Este término se ha ampliado para cubrir la totalidad de las actividades funcionales
de una Organizaciéon. con la apertura de los mercados intemacionales y la
competencia mundial, el control en las organizaciones pasa a ser un elemento
esencial de la diferencia competitiva, uno de los factores que determina e! buen
éxito de los esfuerzos de la organizacién

La palabra Control tiene diversas interpretaciones segtin el uso que este tenga, asi
por ejemplo se puede entender por control los siguientes términos: comprobacion,
fiscalizacioén, registro, vigilancia, direccién, guia, freno y regutacion.

En este caso, puede decirse que el término genérico de Control se refiere a alguna
de las modalidades siguientes.

A Al dominio o conduccién de una situacién (Control Operativo)
A A la verificacion o evaluacién (Control Verificativo)

A El Control, como conduccion de una situaciéon

Es de tipo operativo y corresponde ejercerlo a los responsables de la ejecucion de
las acciones en todos los niveles de una Organizacién, a través de los
mecanismos de supervision y de control en general, que se encuentran
incorporados en todo procedimiento o Sistema de Operacién; por ejemplo: el
diseiioc de una base de datos, la generacién de informes, el registro de
informacion.

A EIl Control, como verificacién o evaluaclén

Es el que realizan elementos ajenos a la operacion, que posean independencia de
criterio y de accién, a fin de que puedan emitir juicios objetivos sobre la forma en
que son conducidas o controladas las operaciones, proponiendo a la vez
recomendaciones de mejora para apoyar a los responsables de su ejecucién; por
ejemplo, el area de Auditoria.
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Los Controles A Priori y A Posteriori.

La esencia de la direccién de las organizaciones es el Control. La direccién y
vigilancia que el Gobierno ejerce sobre sus organizaciones puede tener la forma
de medidas “a priori”, 0 “a posteriori”, 0 ambas en combinacion.

Para aclarar las diferencias de controles, usemos en sentido figurado los controles
de un automdvil, que nos permitirdn apreciarlas. En primer lugar, el volante, el
acelerador y el freno; y en segundo, el velocimetro, el termémetro del motor y el
marcador del tanque de gasolina. Los tres primeros, son instrumentos que nos
permiten alterar y guiar la conducta del vehijculo en determinada direccién, para
nuestro efecto serian los controles a priori; en tanto los segundos, son
instrumentos para indicarnos el comportamiento del auto, que serian los controles
a posteriori. Ambos son necesarios pero cumplen funciones diferentes.

La Contabilidad, Estadistica e Informes son instrumentos para evaluar lo que esta
ocurriendo, y eventualmente para pronosticar lo que puede ocurrir, lo que
constituye una funcion diferente a la de guiar, limitar o acelerar determinados
procesos. En la practica mexicana, el énfasis del Control es puesto en las
medidas de control a posteriori; sin embargo, la Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Normatividad y Autorizaciones previas, llegan a constituir lo que
aqui reconocemos como controles a priori.

Mediante los controles a priori, se determinan las lineas de accién, los objetivos,
plazos, estimaciones de costo y responsables. En contraste, los controles a
posteriori involucran !a responsabilidad por el registro y {a rendicién de cuentas,
as{ como su evaluacién.

Un Sistema de Control, puede definirse como una serie de normas y
procedimientos, cuyo objeto es alcanzar consistencia entre la toma de decisiones,
su ejecucion y la evaluacion.

Los propésitos del Control Gubernamental, pueden ser distinguidos por sus dos
finalidades: la primera, para alcanzar sus fines como soberano; y la segunda, para
alcanzar sus fines como prestador de servicio.

Entre las primeras estan:

1. La proteccioén del Patrimonio Publico;

2. La Administracion de las Finanzas Publicas y de la Politica Econémica en
general;

3. La proteccion de determinados sectores ae la poblacién o de la actividad
economica;

El Control del Estado para alcanzar sus fines como prestador de servicio incluye
las siguientes medidas:
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1. Promover la eficiencia y eficacia de la Organizacion;
2. Prevenir el desperdicio de recursos, o practicas de corrupcion; y
3. Determinar la estructura y funcionalidad del Patrimonio de la organizacion.

En este contexto, es necesario concebir al Control Interno como sistemas que:
A Administren el valor, a través de indicadores de eficiencia;

A Administren el cambio, retroalimentando, de manera continua la norma de
eficiencia y ejerciendo una funcién de diagnéstico permanente;

A Aseguren de manera continua la adecuacion de las acciones y de los
comportamientos a fos objetivos de la Organizacion;

A Sean distribuidos, es decir, apropiados y utilizados por todos, de ifa misma
manera que los conocimientos operativos estan repartidos entre los diferentes
actores de la Organizacion.

Concepto y Objetivos del Sistema de Control Interno.

En su sentido mas amplio, Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a
ia Administracién de una Entidad econémica.

E! término Administracion se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objeto de la Entidad Econdmica. En este sentido se
designa Sistema de Control Interno a la suma de todos los sistemas o métodos
que utiliza la Administracion para lograr sus objetivos.

De acuerdo con lo anterior, y segun lo define el Comité de Procedimientos de
Auditoria del Instituto Americano de Contadores en su estudio /ntermal Control,
publicado en noviembre de 1948:

El Control Interno comprende el Plan de Organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencién de informacidn financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacién y la adhesién a las politicas
prescritas por fa direccion. Esta definicién reconoce que el Sistema de Contro!
Interno se extiende mas alld de las funciones que directamente corresponden a
los departamentos contables y financieros. Tal sistema puede incluir Control
Presupuestal, costos estandar, informacién periédica sobre la operacién, analisis
estadisticos y su distribucion, programas de entrenamiento de personal, un cuerpo
de Auditoria Interna, estudios sobre tiempo y movimientos propios de la ingenieria
industrial y controles de calidad mediante un sistema de inspeccién que es
fundamentalmente una funcion de produccién.




De lo anterior se desprende que los objetivos del Control Interno son basicamente
tres: a) la obtencién de informacion financiera correcta y segura, b) la proteccion
de los activos del negocio, y c¢) la promocién de eficiencia de operacion.

Estos objetivos se pueden resumir en: informacion, proteccién y eficiencia.
Elementos del Control Interno.

Los elementos del control interno pueden agruparse en cuatro clasificaciones:
a) Organizacion, b) Procedimiento, c) Personal y d) Supervision.

a) Organizacién

Los etementos del Control Interno en que interviene la Organizacién son:

a) Direccién.
Determina la politica generat de la Organizacion.

b) Coordinacion.
Determina las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de la
Organizacion.

c) Divisién de labores.
Aplica el principio basico de! Control que consiste en una divisiéon de
labores en la contabilizacidn del patrimonio, en forma tal que se mantengan
registros separados para cada transaccién de parte de, por io menos, dos
grupos sujetos a reconcitiacion por un tercero.

Este principio central tiene dos elementos bdsicos: interdependencia de
registros e independencia de la gente.

d) Asignacion de responsabilidades.
Determina responsables de la funcidn, jerarquias y delegacién de
facultades de autorizacion congruentes con las responsabilidades
asignadas.

b) Procedimiento
La existencia de Control Interno no se demuestra sélo con una adecuada

Organizacién, pues es necesario que sus principios se apliquen en la practica
mediante procedimientos que garanticen la solidez de la Organizacién como son:
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a) Planeacién y Sistematizacion.
- Se elaboran manuales e instructivos sobre funciones de direccion y
coordinacion; la division de labores; el sistema de autorizaciones y fijacion
de responsabilidades.

b) Registros y Formas.

Los principios que deben regir a la adopcién de registros y formas
condicionan que:

- Deben servir como medio para cumplir con los procedimientos implantados
por la Direcciéon de acuerdo con sus objetivos.

- Deben ser suficientemente sencillos para que sean accesibles a quienes
los emplean, facilitando el registro oportuno y correcto de datos a un costo
minimo.

- En su diseiio deben tenerse presentes todos sus usos posibles, a fin de
que el numero de raegistros y formas sea el minimo razonable.

c) Informes.

- Su contenido y oportunidad facilitan la vigilancia sobre las actividades de la
organizacion y sobre el personal encargado de realizarlas, asi como para
tomar decisiones y corregir deficiencias.

- Las actividades pueden vigilarse de cerca mediante informes periddicos,
analiticos y comparativos.

c) Personal

Por sélida que sea la Organizacion de la Empresa y adecuados los procedimientos
implantados, el Sistema de Control Interno no puede cumplir su objetivo si las
actividades diarias de la Organizacién no estan continuamente en manos de
personal idéneo.

Los elementos de personal que intervienen en el Control Interno son cuatro:

a) Entrenamiento.
Se cumple a través de Programas de entrenamiento y capacitacién.

b) Eficiencia.
Se establecen los Métodos para el estudio de tiempo y esfuerzo.

c) Moralidad.

Es una de las columnas sobre las que descansa la estructura del Control
Interno, los requisitos de admisién y comportamiento; las wvacaciones
periddicas; el sistema de rotacién de personal; las fianzas de fidelidad; son
ayudas importantes al control.

d) Retribucion.
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Los sistemas de retribucion al personal, planes de incentivos, premios,
estimulos y recompensas, asi como las pensiones; |a oportunidad de plantear
sugerencias y la atencion a problemas personalas, constituyen elementos
importantes del Control intemo.

d) Supervisién

Como ha quedado dicho, no es unicamente necesario el diseifio de una buena
Organizacion, sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolie
los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la Organizacién. La
supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y
empleados y en formas directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
registros, formas e informes, permite la supervisiéon casi automatica de los diversos
aspectos del Control Interno.

En Organizaciones de mayor importancia, la supervision de! Control Interno
amerita un auditor interno o un departamento de Auditoria Interna que actie como
vigilante constante del cumplimiento de la Organizacidn con los otros elementos
de control: organizacién, procedimiento y personal. Asf, la funcién de auditoria
interna que vigila la existencia constante del Control Interno, es a su vez un
elemento muy importante del mismo Control Interno.

Limitaciones de un Sistema de Control Interno

Ningun Sistema de Control interno, por mas detallado y estructurado que sea,
puede por si sblo garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Debido a sus
limitaciones inherentes, el Control Interno solamente puede brindar la seguridad
razonable de que el objetivo se logre; estas limitaciones incluyen:

O El requisito usual de que el costo del Control no puede ser superior al valor de
aquello que esta sujeto al Control.

00 La direccion de la mayoria de los Controles hacia et tipo de transacciones
repetitivas en lugar de excepcionales;

El error humano debido a malentendidos, descuidos y fatiga;

[0 La potencialidad de una colusién que pueda evadir los Controles que dependen
de la segregacion de funciones.

Por colusién se entiende el hecho por el cual dos o0 mas personas se ponen de
acuerdo para violar un Control cuyo cumplimiento depende de estas personas. Si
el Control se basa en la oposicién de intereses contrapuestos y las personas que
tienen estos intereses se ponen de acuerdo para cometer un fraude, no
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ejecutando el Control o violandolo adrede, no hay Sistema de Control Intemo que
sea invulnerable en cuanto a su prevenciéon o deteccién inmediata; aunque si es
posible que el desapego a la norma se detecte con posterioridad.

La historia de los Fraudes cuenta con importantes antecedentes derivados de
hechos de colusién. De alli la importancia de establecer funciones totalmente
independientes de los sectores operativos con el propdsito de verificar el efectivo
cumplimiento de los Controles establecidos, como puede ser la funcién de
Auditoria Interna.

Importancia del Control Iinterno

Al igual que cualquier Organizaciéon, las Entidades y Dependencias de la
Administracion Publica, asi como las dreas que las conforman, estan expuestas a
riesgos que pueden impedir el logro de las metas y objetivos que se han
planteado. Puede decirse que el riesgo es la exposicién a pérdidas ante un cambio
inesperado. También se pueden considerar riesgos los que se derivan de la
posibilidad de incumplimiento por parte de un Servidor Publico o los que provoca
un planteamiento normativo inadecuado. Mas todavia, una incorrecta ejecucion
conlleva la probabilidad de asumir errores, pérdidas o costos no deseados.

El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra un error o una irregularidad.
Por ejemplo: en la ejecucion de una Obra Publica existe el riesgo de que el
proyecto no sea terminado en el tiempo establecido o que no se cumpla con los
estandares de operacién especificados en el contrato.

De ahi que sea necesaria la existencia de fa funcién de Control dentro de los
procedimientos, la cual es aplicada a través de los Sistemas de Control Operativo
y Contable.

Estos sistemas comprenden procedimientos, politicas y registros de control
suficientes y efectivos para administrar los riesgos y coadyuvar al logro de los
objetivos especificos de control.

Una adecuada interrelacion de los elementos que conforman los Sistemas de
Control reduce la comision de errores o irregularidades.

Es importante que la Dependencia o Entidad disefie los Sistemas de Control
necesarios, cuya calidad debera ser proporcional a la magnitud de los riesgos,
evitando asi que se exceda en el control. Por lo tanto, solo deberan existir
aquellos controles cuya relacién costo-beneficio justifique su implantacion,
mantenimiento y fortalecimiento.

De esta manera, los Sistemas de Control tienen como propésito administrar los
riesgos reduciéndolos a un minimo, ya que seria incosteable que una
Organizacion estableciera todos los mecanismos de control necesarios para



protegerse de todos y cada uno de los riesgos a los que esta expuesta, en virtud
de que cada control lleva aparejado un costo.

Ambliente de Control

En las Instituciones Publicas, la responsabilidad primaria de la existencia y buen
funcionamiento del Sistema de Control recae en el titular y cuerpo directivo, por lo
que ellos son los responsables de crear un ambiente que promueva la aplicacién
del Control.

Se denomina Ambiente de Control al conjunto de elementos existentes en una
Organizacién que facilitan la aplicaciéon del Control.

El Ambiente de Control resulta de la conjuncién de tres elementos fundamentales:

A) La actitud de la Direcciéon ante el Control
B) La competencia e integridad del personal y
C) La vigilancia y evaluacién de los Sistemas de Control

A) La Actitud de la Direccién Ante e! Control

La existencia de un ambiente propicio para la ejecucién del control depende, en
gran medida, de la actitud que los directivos muestren respecto a la importancia,
utilidad y necesidad del Control Iinterno.

Lo anterior se refleja en:

- El establecimiento oportuno y por escrito de politicas, procedimientos y
registros, los cuales constituyen la gufa que orienta el funcionamiento de
una Organizacién o Area.

- Otro aspecto fundamental en la actitud positiva de los directivos es el de la
comunicacion con todos los integrantes de la Organizacién.

Dicha comunicacién debe efectuarse a través de medios que permitan transmitir 1a
informacién en forma descendente y ascendente para que exista una permanente
retroalimentaciéon respecto a la creacion, operacién y vigilancia del sistema de
control.

Después de todo, es el personal operativo el que tiene un conocimiento mas
profundo sobre el funcionamiento de los procedimientos y las dificultades que
surgen de su operacion.

Algunos lineamientos que incorporados a estos dos aspectos refuerzan el primer
elemento del Ambiente de Control son:
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Por ello, la direccién debe promover acciones tendientes a mejorar la calidad de
fos recursos humanos en la organizacién, entre las que destacan:

1. La determinacién e implantacion de procedimientos efectivos para el
reclutamiento y seleccién del personal, de tal manera que en cada puesto
exista ia persona con los conocimientos y experiencia requeridos para
desempeiiar la funcion.

2. La realizacién de evaluaciones periddicas al personal, para determinar las
necesidades de capacitacién asi como el grado de supervisién y motivacién
requeridos por cada servidor publico en el desempeiio de su trabajo.

3. La implantacién de programas de capacitacion para incrementar y desarrollar
las habilidades y conocimientos requeridos por el personal en el ejercicio de
sus tareas.

4. EIl establecimiento de un sistema de estimulos que contribuya a mejorar el
buen desempeiio de los empleados.

C) Vigilancia y Evaluacién de los Sistemas de Control

Es importante que la Organizacién se cerciore de que ios Sistemas de Control
proporcionan los resultados que se esperan de su aplicacién, ya que cualquier
falla en dichos sistemas puede ocasionar desviaciones.

Existen dos medios para que la direccion verifique la efectividad de los Sistemas
de Control:

[ El sistema de informacion
{ La funcién de Auditoria Interna.

1.- El Sistema de Informacioén

Asociado a cada proceso de la Organizacién es indispensable que exista un
Sistema de Informacién de cuya calidad, suficiencia, oportunidad y adecuado uso
de la informacién depende en gran medida la efectividad del Control Interno.

Los principales instrumentos del Sistema de Informacién que apoyan a los
directivos en la verificacién de los Sistemas de Control son:

[ Los programas
[ Los presupuestos
[ Losinformes

2.- La funcién de Auditoria Interna
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Mediante esta funcién se verifican, examinan y evaluan las operaciones que se
realizan, asi como la calidad de los sistemas de control que se tienen establecidos,
con el propésito de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos.

Por lo tanto, es indispensable que el titular de la Organizacién apoye y estimule la
funcién de Auditoria.

La Auditoria Interna es una funcidon independiente de evaluacién establecida
dentro de una Organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como ente
de servicio. Su objetivo consiste en apoyar a los miembros de la Organizacion en
el desempeito de sus actividades proporcionandoles analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion.

Los miembros de la Organizacién a quienes apoyan los auditores internos incluyen
al titular y cuerpo directivo; los auditores internos son responsables ante ellos,
entre otras responsabilidades, de:

A Ofrecer informaciéon acerca de la adecuacién y efectividad del Sistema de
Control interno de la Organizacion.

Asegurar la salvaguarda de los activos de la empresa.

Comprobar que los reportes preparados sean correctos y las operaciones
eficientes.

Cuidar que el marco legal en que se desenvuelve la Organizacién se observe y
cumpla correctamente.

> >

Debido a que la funcién de la Auditoria Interna es dar servicio y proveer de
informacién a los niveles mas altos de la Organizacién ésta ha cobrado un
desarrollo muy importante en los ultimos afios. Su auge responde, entre otros
factores, a la creciente complejidad de las Organizaciones y al volimen de las
operaciones que las caracterizan. Es precisamente para esos altos niveles de
mando que surge la necesidad de respaldar un Area que auxilie en el Control y
seguimiento de dichas operaciones y que apoye a la misma Organizacion,

2.1.2 El Control interno del Ejecutivo Federal en México.

El Control intemno del Ejecutivo Federal esta a cargo de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), y se practica tanto a “priori”
como a “posteriori". Es decir, ademas de coincidir en alcance con el control
externo, tiene la posibilidad de intervenir en forma concurrente, pero
fundamentalmente lo hace de manera preventiva en el curso de las acciones
Gubemamentales. Por tanto, el ambito de actuacién de este autocontrol de la
Administracién Publica se realiza en diferentes vertientes, ya que abarca desde los
actos de verificacién, vigilancia, evaluacién y correccién, hasta la imposicién de
sanciones administrativas. Estas caracteristicas constituyen el marco para la
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utilizacién de instrumentos y mecanismos que buscan responder a las
modalidades que presenta el fenémeno de la corrupcién.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha emitido el siguiente
concepto de Sistema de Control interno:

“El Sistema de Contro! Interno comprende todo el Plan de Organizacién y son los
métodos y procedimientos instituidos por la administracion para asegurarse de que
se cumpliran sus metas y objetivos con criterios de economfa, eficiencia, eficacia y
efectividad; que los recursos se emplearan de conformidad con las Leyes,
reglamentos y politicas aplicables; que los recursos estaran protegidos y a salvo
de desperdicios, pérdida o mal uso; y que se obtendrd y conservara informacion
confiable la cual habra de revelarse razonablemente en los informes”.

Del mismo concepto se desprenden que los objetivos especificos de control son
cuatro:

La salvaguarda de recursos

La obtencion de informacién oportuna, suficiente y confiable
La promocidn de la eficiencia operacional

El apego a las Leyes, Normas y Politicas establecidas.

gy oy

Programa de la Renovacién Moral.

En el diagnéstico tendiente al fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Gubemamental, se observé que en la legislacién vigente hasta 1982, existia una
laguna legislativa respecto a:

[ Obligaciones del Servidor Publico;
[ Responsabilidades por su incumplimiento;
[ Sanciones y procedimientos administrativos para aplicarlas.

La soluclién a esta laguna legisiativa se constituyé en:

Las reformas efectuadas al titulo cuarto de la Constituciéon Politica, al
Cédigo Penal, al Cédigo Civil y de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

Este esquema normativo refleja la tésis de la Renovacién Moral, como Programa
de Gobierno, que remite al Aambito de:

- La honestidad en el uso de los recursos, y

- La productividad en el trabajo.
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La Renovacién Moral, como programa de Gobierno, es una accion que ha
originado reformas a la Constituciéon de la Republica y la expedicién de Nuevas
Leyes, como la Federal de Responsabilidades de Servidores Publicos, Las Leyes
Orgéanicas de las Procuradurias General de la Republica y de Justicia del Distrito
Federal, asi como reformas a otras disposiciones, entre las que destacan la Ley
de Obras Publicas, la de Adquisiciones y la de Entidades Paraestatales.

Por lo que corresponde al Sistema de Control de la Administracién Publica, es
preciso tener presente que éste se apoya en consideraciones de tipo
eminentemente politico. Cuando una sociedad confia a su Gobierno un voliumen
determinado de recursos para atender las funciones esenciales del estado, queda
implicita la obligacién de ila autoridad de manejar esos recursos de la mejor
manera. Y al decir de la mejor manera, estd implicando dos conceptos
fundamentales: la eficiencia y la honestidad.

Responsabilidad del Estado en la Renovacién Moral

ta Renovacién Moral exige que el Estado asuma tres responsabilidades
fundamentales:

La primera es prevenir la corrupcién del propio Estado en sus relaciones con la
sociedad, para ello, la Administracion Publica debe ser honesta, profesional y
eficaz.

La segunda es identificar, investigar, procesar y sancionar con legalidad,
eficiencia, severidad e imparcialidad, la corrupcién.

La tercera es utilizar todos los medios adecuados para que la sociedad refuerce su
respeto por los valores nacionales fundamentales y por las responsabilidades
individuales y sociales que ellos imponen.

La Renovacién Moral en el Gobierno se Integra de Cuatro Lineas de Accién.

O Mejoramiento de la calidad de la Gestién Publica.

La Modemizacion de la Administracién Publica, en tanto camino para llega

a convertirla en una administracion para el publico

0 Vigilancia de los Recursos Publicos.

Sisternatizacion de los Instrumentos de Control, Fiscalizacion y Evaluacion
de la Gestion Publica, para evitar el uso indebido de los recursos de la
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sociedad.

0 Obligaciones de los Servidores Publicos.

Aplicacion de medidas preventivas, o, en su caso, correctivas, para lograr

que la actuacion de sus servidores se ajuste a los ordenamientos que la

regulan,

O Proteccién al ciudadano.

Establecimiento de mecanismos de proteccién al ciudadano en su relacion

con la Administracion Publica Federal

Las cuatro lineas de acclén se especifican a continuaclén:

PROGRAMA ACCIONES AMBITO NORMA
£nlas Emp Par fos. Ley Federal do
= Entidadeos
© Parasstataios
2 s En los Servicios Tradicionales
Programa do
3 S Calidad de la Gestién Mejoramiento do
> = En las Instituciones Federales Servicios
['7]
[+ 4 n
Administrativa.
Adquisiciones Ley de Adquisiciones
de La Administracién
Publica Federal
{imponaciones
Ley de Obras Publicas.
Obra Publica

Vigilancia de los Recursos

Plazas Laborales

Programa de
Compatibilidad de
Empleos del Personal
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Situacién Patrimonial

A " Ley Faederal de
egalos Responsabilidades de

Dar emplec a familiares los Se es Piblicas.

Obligaciones de los

Servidores Publicos
Tréfico de influencias

Enriguecimiento ilicito Cédigo Penal
Quejas y denuncias Ley Federal de
sponsabitida de
Inconformidados I;R: Servidores gsts)licos
P 160 a1 Cludad
Abuso de autoridad Cédigo Penal

Los Limites de! Programa de la Renovacién Moral

El Presidente de la Repuiblica, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, precisé los Limites
de este Programa de Gobierno, en los siguientes términos:

“La responsabilidad de pensar y actuar es cuestion de cada quién. No
corresponde al Estado tutelar la moralidad personal. Pero el Estado
tiene la obligacion ineludible de prevenir y sancionar la inmoralidad
social, porque ella afecta los Derechos de Terceros, de la Sociedad y
los intereses Nacionales.

No obstante, nunca me comprometi a acabar totalmente con la
corrupcion, porque ello es algo que nadie ha hecho ni hard mientras el
hombre pueda escoger entre el bien y el mal.

Mi meta es lograr que la inmoralidad publica deje de ser un problema
medular para México y para los mexicanos.

Es preciso recordar también que el Poder Ejecutivo no tiene facultad de
declarar la culpabilidad de persona alguna; solo la obligacién de
consignar a las autoridades judiciales los hechos que, con probabilidad
suficiente, constituyan la comision de delitos, y de aportar pruebas para
que los jueces lleguen a la conclusién del caso, despuds de haber dado
al acusado ia posibilidad de defenderse.
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En virtud del cardcter fundamentalmente preventivo de la Renovacion
Moral, no debemos medir sus resultados por el nimero de Servidores
Publicos sancionados o denunciados ante las Autoridades del
Ministerio Publico; ni siquiera por el ahorro directo que se obtiene
mediante la aplicacion de algunos de sus instrumentos.

Mi Gobiermno evité cuidadosamente que se confunda la Renovacion
Moral de la Sociedad, que es un programa serio y profundo, con un
clima de terror o de escdndalo politico.

El verdadero avance de la Renovacion Moral se refleja en una
Administracion Publica mds apegada al derecho; con mds controles
efectivos en el manejo de los recursos publicos, y con procedimientos
mds simples, transparentes y accesibles a los reclamos de los
ciudadanos.”

2.1.3 Marco Juridico del Control Gubernamental

En el H. Congreso de la Unién fueron aprobados los siguientes ordenamientos
juridicos:

1)

2)
3)

Las Reformas al Titulo Cuarto Constitucional, conocido como “de las
Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, y

Las reformas al Cédigo Penal.

Que se considera la trilogia fundamental sobre la cual se sustenta la Renovaciéon
Moral

4)

8.)

Adicionalmente, se aprueba la reforma al Articulo 134 Constitucional, que
regula el ejercicio del poder de compra gubernamental, y

Las reformas a la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, entre
las que se anade el articulo 32 bis, que crea la secretaria de la Contraloria
General de la Federacion (SECOGEF) el 12. De enero de 1983.

A continuacién se describen cada uno de estos ordenamientos juridicos.

1. Reformas al Titulo Cuarto Constitucional.

Se reordena e! Titulo Cuarto, estableciendo en primer término:

Concepto Articulo

- Quienes son sujetos de responsabilidad en el Servicio Publico
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108
- Cual es la naturaleza de dicha responsabdilidad y las bases para la

responsabilidad penal por enriquecimiento ilicito 109
- El juicio para exigir las responsabilidades politicas y la naturaleza de
las spondientes 110
- La sujecién de los servidores publicos a las sanciones penales y las
bases para que no se confunda su aplicacién con represalias 111y112
politicas
- Los principios que destinen el buen y adecuado funcionamiento de!
servicio publico; ia naturaleza de las sanciones administrativas y los ' 113
pe dimientos para "

- Y, finalmente, los plazos do prescripcién para exiglr
responsabilidades a servidores publicos 114

El Proyecto de Renovacion Moral de la Sociedad implicito en el Titulo Cuarto
Constitucional, esté inspirado en el principio igualitario que establece con claridad
al mismo tiempo las responsabilidades politicas, penales y administrativas que
pueden resultar de esas obligaciones comunes de todo Servidor Piblico.

2. Ley Federal de Responsabllidades de los Servidores Publicos.

Esta Ley tiene por objeto reglamentar el T{tulo Cuarto Constitucional de acuerdo a
la siguiente tematica general:

- Los Sujetos de Responsabilidad.

- Las Obligaciones en el Servicio Ptblico.

- Las Responsabilidades y Sanciones Administrativas en el Servicio Publico.

- Las Autoridades Competentes y los Procedimientos para aplicar dichas
sanciones, asf como también,

- Las Autoridades Competentes y los Procedimientos para declarar la
procedencia del procesamiento penal de los Servidores Publicos con fuero.

- El Registro Patrimonial de los Servidores Publicos.

Esta nueva Ley, reglamentaria del Titulo Cuarto Constitucional, desarrolla los
principios de la responsabilidad en el servicio publico.

Su finalidad consiste en combatir la irresponsabilidad del! Servicio Publico que
genera ilegalidad, inmoralidad social y corrupcién, pues la irresponsabilidad
erosiona el Estado de Derecho y actua contra la democracia, sistema politico que
se constituye en el estilo de vida de los mexicanos.

Se definen ias conductas por las cuales, por afectar a los Intereses Publicos
Fundamentales y a su buen despacho, se consideran como responsabilidades
politicas, imponiéndose en su caso sanciones de esta naturaleza.

El Titulo Tercero se denomina, “Responsabilidades Administrativas™ y resuelve
una laguna que habia venido permaneciendo en la legislacién e implica un cambio
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sustantivo diametralmente diferente a la anterior Ley de Responsabilidades, pues
se definen los principios de legalidad, honradez, imparcialidad, economia y
eficacia que deben regir sdlidamente y con eficiencia el funcionamiento del
Servicio Publico.

Ei Titulo Cuarto de esta Ley denominado Registro Patrimonial de los Servidores
Pidblicos, responde al propésito de modernizar el viejo sistema de registro de
manifestacién de bienes, con un sistema dindmico que permita la captacién de los
datos necesarios para el seguimiento y control del patrimonio de los servidores
publicos. Se trata de vaerificar y comprobar que el patrimonio de los servidores
publicos ha sido obtenido a través de sus ingresos también licitos. Se dan
facultades para practicar visitas de investigacién o auditoria para comprobar los
datos asentados.

Este Registro de Situacion Patrimonial se convierte en un importante documento
para el caso de que se presuma el enriquecimiento ilicito de los Servidores
Publicos, ya que el no declarar con veracidad se presumird como enriquecimiento
ilicito. Asimismo al Servidor Publico, que estando obligado a presentar su
declaracion no lo hiciere, se le declarara sin efecto el nombramiento respectivo.

La Declaracién de Situacién Patrimonial se debera presentar a panir de 1984
anuatmente, para indicar los incrementos o decrementos en los patrimonios de los
Servidores Publicos.

Las dadivas y obsequios recibidos por los Servidores Publicos de personas
vinculadas con las facuitades de que estan investidos, sélo se permitiran si el valor
de ellos no rebasan diez veces el Salario Minimo Diario vigente en el Distrito
Federal.

Otro aspecto también nuevo dentro de la Legislacién vigente, era el referente al
otorgar empleos, cargos ©0 comisiones a familiares dentro de la Administracion
Piblica Federal. Para evitar esta practica también arraigada en la Administracion,
la Ley prohibe que un Servidor Publico pueda darle empleo, cargo o comision a su
cényuge o a un familiar que este dentro del cuarto grado por consanguinidad,
afinidad o civil.

Los valores que promueve el Estado en el proceso de acercamiento en busca de
una relacién mas fructifera con ia ciudadania son la Legalidad, la Honestidad, la
Eficacia, la Eficiencia, la Imparcialidad, la Vocaciéon de Servicio a la Ciudadania, y
por todo ello, la Lealtad a las Instituciones de la Reptiblica.

A LEGALIDAD, porque e! Servidor Piblico no actia por instinto ni bajo los
dictados de su capricho personal, sino como ejecutor de las disposiciones
comprendidas en Leyes, normas, reglamentos y otros instrumentos juridicos.

A HONESTIDAD, ya que de todo Sarvidor Publico se espera una actuacién libre

de desviaciones o irregularidades que afecten los valores éticos exigibles en el
desempeiio de sus funciones.

75



A EFICACIA, por que con su trabajo diario debe alcanzar los objetivos
expresados en planes y programas, cuyas metas habran de cumplirse en lo
cuantitativo y en lo cualitativo.

A EFICIENCIA, por cuanto su vocacion de servicio debe conducirio a realizar las
tareas que le han sido encomendadas de manera diligente, aplicada y atenta a
las prioridades que marcan Politicas y Normas, prestando siempre un servicio
oportuno, y con la calidad y en la cantidad previstas, logrando un optimo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

A IMPARCIALIDAD, toda vez que ni el puesto ni la funcién desempenados
pueden utilizarse en provecho propio o de un tercero involucrado en practicas
de favoritismo nepético o franca corrupcion.

A Y LEALTAD, porque el desarrollo de la Nacién exige un decidido compromiso
del Servidor Publico con la Institucionalidad y las formas adoptadas a fin de
mantener un orden disciplinario adecuado.

A continuacién se presenta el resumen de la Responsabilidad en el Servicio
Publico.

Legalidad Trabajar conforme a las Leyes y Reglamentos

No desvirtuar los fines, los recursos, la
informacion y las tacultades.

[Excusarse de  intervenir  en negocios
Honradex familiares 0 en cualquier asunto en el que

haya parentesco

Abstenorse de solicitar, aceptar o recibir
alos

Evitar que la informacion se use para otros
Lealtad fines, esmerando el cuidado de documentos

informativos.

RESPONSABILIDAD
ENEL
SERVICIO PUBLICO

Mantener una actitud de servicio en la
conducta laborat.

imparcialidad
Respetar a ia autoridad y a ios subordinados.

Lo abusar el cargo. ]
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Trabajar con diligencia, y evitar las omisiones
Eficlencia y los abusos.

Responsabliildad Administrativa.

En los términos de la Fraccién lil del Articulo 109 Constitucional, se aplicaran
sanciones administrativas a los Servidores Publicos por los actos y omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones, los cuales se
encuentran enunciados en veinticuatro fracciones del Articulo 47 de ta Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Esta Ley prevé seis diferentes
sanciones por falta administrativa que enuncia en su Articulo 53.

Sanclones Administrativas

- Apercibimiento privado o publico.

- Amonestacién privada 6 publica.

- Suspensién

- Destitucion del puesto

- Sancién econémica, e

- [Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos 6 comisiones en
el Servicio Publico.

3. Reformas al Cédigo Penal para el Distrito Federal en Materia de Fuero
Comiin y para toda la Repiiblica en Materia de Fuero Federal

Conforme a la Fraccién |l det Articulo 109 Constitucionat la Comisién de Delitos
por parte de cualquier Servidor Publico serd perseguida y sancionada en los
términos de 1a Legislacion Penal, por lo que en el Titulo Décimo del Cédigo Penal
Federal, que comprende los articulos 212 al 224, se establecen once figuras
delictivas en las que el sujeto activo necesariamente debera tener la calidad de
Servidor Publico.

Los delitos de referencia son:

Ejercicio indebido de servicio publico.
Abuso de autoridad.

Coalicién de servidores publicos.

Uso indebido de atribuciones y facultades.
Concusioén.

Intimidacion.

Ejercicio abusivo de funciones

Trafico de influencia.

Cohecho.

Peculado.

SOENONAWN

o

77



11. Enriquecimiento ilicito.

Para estos Delitos se asignan Penas de Privacion de la Libertad, Sancién
Econémica, Destitucion e Inhabilitaciobn para desempefiar empleos, cargos o
comisiones publicas, asi como el decomiso de bienes cuya legal procedencia no
se logre acreditar.

Se establecen cinco delitos nuevos en que pueden incurrir la conducta de los
Servidores Publicos y que a continuacion se describen:

E1 Delito del Uso Indebido de Atribuciones y Facultades, sanciona el manejo
ilficito de recursos econémicos publicos y de facultades para regular la economia;

El Delito de Ejercicio Abusivo de Funciones, sanciona el uso del empleo, cargo
o comisiéon del Servidor Publico para promover sus intereses econdmicos
personales, los de sus familiares y los de sus afines, asi como de personas con las
que tenga vinculos efectivos o econémicos;

El Delito de Tréfico de Influencla, sanciona el uso del empleo, cargo o comision
del Servidor Publico para inducir, promover o gestionar cualquier tramitaciéon o
resolucion ilicitas de algun negocio publico;

El Delito de Intimldacidn, sanciona al Servidor Publico que mediante la violencia
fisica o moral inhiba a cualquier persona o presentar denuncia, querella o a aportar
informacioén relativa a un acto ilicito;

El Delito de Enriquecimiento llicito, sanciona la adquisicion de bienes cuyo valor
exceda notoriamente el monto de los ingresos de los Servidores Publicos y cuya
procedencia legitima no pueda justificar.

También se amplian tres de los tipos penales existentes (“*Abuso de Autoridad”,
“Cohecho” Yy “Peculado”), con conductas ilicitas que no estaban contempladas
en la Legislacion anterior.

4.- La Reforma al Articulo 134 Constitucional

Complementariamente, la proposicién del Ejecutivo Federal al Poder Constituyente
Permanente para modificar la Ley Fundamental presentaba el aspecto de la
Reforma al Articulo 134, en el Titulo Séptimo de “Prevenciones Generales” para

que el manejo de los Recursos Publicos se lleve a cabo con eficiencia, eficacia y
honradez.

Para asegurar a la Nacién las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento y oportunidad, se incluyé en el articulo 134 constitucional,
que las adquisiciones, arrendamientos y enajenacién de todo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que
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realice la Administracién Publica Federal, se adjudicaran a través de Licitaciones
Publicas, mediante Convocatoria Publica, a efecto de que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado.

La Regulacion Secundaria que instrumenta el Articulo 134 Constitucional
comprende, entre otros, los siguientes cuerpos normativos:

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
- Ley de Obras Publicas.

5. Secretaria de la Contraloria General de la Federacién

Habiéndose adecuado el Orden Juridico que hace posible cumplir con el objetivo
de Renovacién Moral, era necesario también modernizar y adecuar el Ambito
administrativo que permitira la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de
los Servidores Publicos. La investigaciéon de su presunta responsabilidad y, en su
caso, la aplicaciéon de las Sanciones Administrativas.

Para realizar lo anterior, el Presidente de la Reptblica envié la correspondiente
iniciativa y fueron aprobadas Modificaciones a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal en donde se crea la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacién, Organo Superior de! Ejecutivo, responsable para
cumplir con las tareas antes mencionadas.

Con la creacién de la SECOGEF se concentraron atribuciones que sobre la
vigilancia y el control estaban dispersas en distintos Organismos.

La dispersién de las funciones de control se presenta en el siguiente esquema:

DEPENDENCIA

ORDENAMIENTO LEGAL

MATERIA DE VIGILANCIA

FACULTADA
1) Ley de Vigitancia de Fondos | Secretaria de | Fondos y Valores Propiedad de la
y Valores Hacienda y Crédito|Nacién o al cuidado de! Gobierno
Publico Fedearal.
1) Ley General de Deuda| Secretaria de | Operaciones de Financiamiento que
Pubtica. Hacienda y Crédito]hublera autorizado asl como la
Publico aplicacién de estos recursos.
1Y) Ley para el control por parte | Secretaria de | Operacion . de los Organismos y de

del Gobiemno Federal de los
Organismos

Descentralizados y
Empresas de Participacion

Patrimonio y Fomento
industrial

Empresas a que se refiere esta Ley.

Estatal
Secretaria de
IV) Ley Orgénica de la | Programacion y| Control, Vigilancia y Evaluacién del
Administraciéon Publica Presupuesto Ejercicio del Gasto Publico Federal.

ESTA TESIS NO SALX

DE LA

BIBLIOTECA




V) Ley Sobre Adquisiciones, | Secretaria de|Dictar Bases y WNormmas para la
Arrendamientos y|Comercio y Fomento|Adquisicibn de Mercanclas, Materias
Almacenes de 1a | Industrial Primas y Bienes Muebles, Operacién de
Administracion Publica Almacenes y Contrataciéon y
Federal. Arrendamiento de Bienes Muebles.

Vi) Ley General de Bienes |Secretaria de | Control, Inspeccién y Vigilancia de los
Nacionales Asentamientos Bienes Inmuebles Federales.

Humanos y Obras
Publicas

Vil)Ley de Responsabilidades |La Procuraduria} Al tomar posesién de su cargo y al
de los Funcionarios y|General de la | dejario, deberia bajo protesta de decir
Empleados de la | Republica o del Distrito | verdad, hacer una manifestacion de
Federacién, del Distrito [ Federal, segun | blenes.

Federal y de los Altos |correspondiera.
Funcionarios de los Estados

Las Atribuciones para las distintas Dependencias mencionadas implicaban adoptar
diversas medidas sin un criterio uniforme.

Por lo tanto, era necesario dar mayor efectividad a las medidas de control,
evitando tanto la dispersion de funciones, como de politicas a seguir para
optimizar los Servicios Publicos, dentro del Marco de la Renovacion Moral de la
Sociedad.

Dentro de este esauema de multiplicidad de Instancias de Fiscalizacién y Control
en el Gobierno Federal, el Poder Ejecutivo considera necesario centralizar en una
sola Dependencia todas esas Instancias, asi por modificaciones a la Ley Organica
de ta Administracidn Puiblica Federal, que entran en vigor e 1 de enero de 1983,
se crea la Secretaria de 1a Contraloria General de la Federacién que absorbe las
funciones anteriormente dispersas en diferentes Dependencias.

En el contexto que se indica la Secretaria de la Contraloria General de la
Federaciéon, cumple con una funcién primordial en toda Organizacion y
Administracién, ya que se le puede identificar como el Organo de Control del
Poder Ejecutivo.

Por sus funciones y atribuciones, puede decirse que su accién va mas alla de la
Auditoria interna que venia operando hasta antes de su creacién, abarcando en la
actualidad aspectos tales como:

* Norma la funcidén de Fiscalizacion dentro del Poder Ejecutivo.
e Participa directamente en la revision y emite opinién preliminar a la
promulgacién de Leyes, Decretos y demas Ordenamientos, buscando que su

contenido involucre |mp|fc1tamente medidas que aseguren el contro! de las
funciones y acciones.
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En este sentido la Secretaria de la Contraloria de la Federacién se ha venido a
constituir en el mecanismo de Control Interno del Poder Ejecutivo, en el entendido
de que el Control Externo de dicho poder es la CaAmara de Diputados, a través de
su Organismo Auxiliar Técnico, que es la Contaduria Mayor de Hacienda. Pero el

Control Externo solamente es eficaz en la medida en que funciona un buen Control
Interno.

La importancia de la creacion de esta Secretarfa radica en que se integré por
primera vez en nuestro Palis un Organo que sera el pivote del Sistema de Control y
Responsabilidad Administrativa del Ejecutivo Federal.

El Regiamento Interior de esta Secretaria, acorde con las atribuciones contenidas
en la Ley Orgdnica, armoniza el proceso de control de principio a fin, dividiéndolo
en dos Subsecretarias y una Coordinacion General.

- La primera Subsecretaria, responsable de la Operacién Regional, la aplicaciéon
de la Ley de Responsabilidades y los Aspectos Juridicos.

- La segunda Subsecretaria, encargada de los Procedimientos de Auditoria
Interna y Externa.

- Y la Coordinaciéon General, que tiene a su cargo a los Comisarios de la
Contraloria que por Ley deberan existir en todas las Entidades de la
Administracion Publica Federal.

La funcién de control que asumid la SECOGEF se estableci6 en las tres siguientes
fases:

a) A priori o ex ante. Se refiere a la etapa en la que el control se ejerce antes
de que las operaciones se realicen. A través de esta fase, las
Dependencias y Entidades estan en condiciones de efectuar acciones que
controlan por anticipado la realizacién de los programas, a fin de reducir al
minimo las desviaciones y el incumplimiento de las metas y objetivos.

b) Control concurrente o fiscalizador. Se realiza paralelamente a la operacién
para asegurar que los programas se lleven a cabo en el tiempo establecido,
con los recursos previstos de acuerdo con la normatividad.

c) Aposteriori o ex post. Se orienta a analizar la informacién obtenida como
resultado de las fases anteriores, para determinar el grado de cumplimiento
de los programas asi como de las desviaciones que, en su caso, se hayan
dado durante su ejecucién.

Principales Funcliones y Atribuciones
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Las funciones y atribuciones de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién, estdan dados en el Reglamento Interior de ia propia Secretaria
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 19 de enero de 1983, que
entré en vigor un dia después y se pueden sintetizar en:

1. Normar, coordinar y supervisar la realizacién de Auditorias que se llevan a
cabo en Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pubiica Federal.

2. Opinar previo a su expedicién, sobre Proyectos de Normas de Control en
materia de Presupuestacién, Administracion de Recursos Humanos,
Materiales y Financieros, asi como de Contratacion de Deuda y de Manejo
de Fondos y Valores.

3. Designar a los Auditores Externos de las Entidades del Sector Paraestatal.

4. Proponer la designacion de Comisarios o sus equivalentes en las Entidades
de la Administracién Pudblica Paraestatal.

5. Proponer la designacion de Delegados de Contraloria en Dependencias del
Sector Central de la Administracién Publica Federal.

6. Recibir y registrar las Declaraciones Patrimoniales y sus modificaciones,
que deban presentar los Servidores Publicos y verificar y practicar las
investigaciones que fueran pertinentes.

7. Instrumentar y atender el Sistema de Quejas y Denuncias de la
Administracién Publica Federal.

8. Administrar, registrar, controlar y dar seguimiento de las responsabilidades
preventivas que finquen los Organos de Control y las definitivas que finque
la propia Secretaria y en general administrar y supervisar la aplicacién de la
Loy de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Creacién de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

En Diciembre de 1994, con la reforma efectuada a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal (LOAPF) se ampliaron las funciones de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién y cambio su denominacion
por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

Como resultado de esta reforma, ademas de conservar las atribuciones que ya
venia realizando en materia de Control y Evaluacion Gubernamental, asumié
nuevas responsabilidades.

- Como la de organizar y coordinar el Desarrollo Administrativo Integra! de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.



- Administrar el Patrimonio Inmobiliario Federal (que hasta entonces realizaba
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

- Y normmar en materia de Servicios Personales, asi como en Adquisiciones,
Arrendamientos, Desincorporacion de Activos, Servicios y Obras Publicas,
anteriormente a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

Mision

Fortalecer los sistemas de control, hacer respetar los derechos del ciudadano e
inducir y pr
omover el desarrollo administrativo en la Administracidon Pdblica Federal.

Visién

Constituirse como agente de cambio permanente

Objetivos

A Coadyuvar al logro de una Administracion Pdadblica eficiente, eficaz, congruente,

que desarrolle sus actividades con oportunidad, calidad y racionalidad, basada
en una Nueva Cultura de Servicio y orientada hacia la satisfaccién de las
demandas de la Poblacion.

Hacer mas simple, sencilla y rapida la relacion entre el Gobiemo y los
Ciudadanos, procurando que el Servidor Publico proporcione una atencion
oportuna a la Poblacion de todo el pais; prevenir conductas irregulares o
contrarias de las obligaciones que sefiala la ley federal de responsabilidades de
los Servidores Publicos, asi como fiscalizar y controlar la Inversién Publica

Federal en los Estados para garantizar el manejo eficaz y eficiente de los
Recursos Publicos.

Asegurar que las Normas y Lineamientos que la Secretaria emita para regular
el funcionamiento de los Instrumentos y Procedimientos de Control, Evaluacion
y Fiscalizacién de la Administracion Publica Federal, se apliquen dentro de un
marco de estricta legalidad; y propiciar una mayor eficiencia y honestidad en el
ejercicio y manejo de los Fondos Publicos de las Dependencias y Entidades,
para que estos se lleven conforme a las estrategias y los criterios establecidos
por el Ejecutivo Federal en materia de Racionalidad y Disciplina Presupuestal.

2.1.4 El Sistema Integrado de Control y Evaluacién Gubernamental.
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La Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo se ubica como una
Dependencia de Apoyo y Vigilancia Constructiva, que no se involucra directamente
en la operacion y que tiene a su cargo disefiar e instrumentar e! Sistemna Integrado
de Control y Evaluacién Gubernamental.

Su actuacion se desarrolla fundamentalmente a través de las siguientes vertientes
de accion:

1. Modernizacién de los Sistemas de Control y Evaluacién de la Administracion
Publica Federal.

2. Prevencién y combate a la corrupcion de los Servidores Publicos, con su
secuela sancionadora, entendida aquella en su sentido mas amplio, no sélo
como deshonestidad, sino como ineficiencia, negligencia e incapacidad.

La accion de la SECODAM, de acuerdo con estas vertientes, se orienta a mejorar
los Sistemas de Control, con un mismo propdésito: incrementar la eficiencia en el
desarrollo de las acciones y la eficacia en los resuitados.

Para e! logro de estos objetivos, la SECODAM asume un amplio espectro de
responsabilidades y funciones que van desde la estructuracién de la normatividad
hasta la operacién del Sistema Integrado de Control y Evaluacion.

Tanto la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, en su Articulo 32-bis,
como el Reglamento Interior de la SECODAM, facultan a esta Dependencia para
planear, coordinar y organizar dicho Sistema.

El Sistema Integrado de Control y Evaluacién Gubernamental, esta constituido por
el conjunto de Instrumentos y Mecanismos que interactiian en forma coordinada y
complementaria en las Dependencias y Entidades para e! Control, Fiscalizacién y
Evaluacién de los procesos Administrativos y el cumplimiento de metas y
Programas Gubemamentales.

Los alcances que tiene este sistema, posibilitan la integridad en la funcion de
control, dentro de la Administracion Publica Federal, al proporcionar elementos de
juicio, en forma relacionada, para que las actividades se realicen en concordancia
a los objetivos y metas establecidas o, en su caso, se efectien con oportunidad
los ajustes correspondientes.

Este Sistema se encuentra presente en todo el proceso de planeacién, por lo tanto
armoniza e integra los controles existentes y no se convierte en un organo
adicional de control.

Conforme a sus Ambitos de aplicacion, el Sistema comprende tres aspectos:
1. Control Global.- Corresponde a la SECODAM, tanto en su intervencion
directa como a través de los Delegados en el Sector Central y de los
Comisarios en el Paraestatal.
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2. Control Sectorial.- Lo llevan a cabo las Dependencias como cabezas de
sector; comprende a las Entidades Paraestatales bajo la coordinacion
directa de las Secretarias de Estado.

3. Control Institucional.- Se ejerce por las propias Dependencias y Entidades,
conforme a sus facultades y obligaciones de Control.

Entre los principales integrantes o elementos del sistema, se encuentran los
Instrumentos y Mecanismos, que se destacan a continuacion:

1. Instrumentos.

1.1. Normatividad

- El conjunto de normas que expide para regular el funcionamiento de los
Iinstrumentos y Mecanismos de Control y el propio Sistema de Control y
Evaluacion Gubernamental.

1.2. Auditoria Interna

- La auditoria que realizan los Organos Internos de Control en las
Dependencias y Entidades.

A través de este tipo de revisiones se podra disponer de informacién razonable
para una efectiva toma de decisiones que repercuta en el uso racional de los
recursos de la Dependencia y Entidad.

Las acciones de las Contralorias Internas tienen por objeto apoyar la funcién
directiva y promover el mejoramiento de la gestién de las Dependencias y
Entidades. Dichas Contralorias desarrollan sus funciones de acuerdo con las
Disposiciones, Normas y Lineamientos que expide la SECODAM.

Estos Organos, sin involucrarse directamente en la operacién, tienen la
responsabilidad de organizar y coordinar el Sistema Integrado de Control de la
Dependencia o Entidad.

De lo anterior puede establecerse que:

- La Contraloria Interna no es la responsable de ejercer el control directo.

- Su responsabilidad caracteristica es la de apoyo y vigilancia, debiendo
evaluar y comprobar, con el fin de hacer sugerencias constructivas,
tendientes a mejorar y optimizar el aprovechamiento de los recursos,
evitando dispendios y desviaciones; esto se traducird en un incremento
constante de los indices de productividad de las Dependencia y Entidades
en su conjunto.
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1.3. Auditoria Externa

La Auditoria que efectuan los Auditores Externos.-

La contratacidn de los servicios de Auditores Externos para Dictaminar los
estados Financieros de las Entidades del Sector Paraestatal arroja
importantes beneficios. A través de esas Auditorias se definen las Normas
de Revisién y Evaluacién que se ajustan a las caracteristicas de las
Empresas Puablicas, estableciéndose los lineamientos a los cuales se debe
sujetar la informacién financiera para autorizar la publicacién de los Estados
Financieros de las Entidades.

La Auditoria Externa esta sujeta a un esquema de regulacién y orden entre
las partes que intervienen: la Entidad sujeta a Auditoria, el Contador
Publico Independiente y la propia SECODAM.

1.4. Auditoria Gubernamental

Que realiza directamente la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo con el propé6sito de apoyar y complementar las labores de las
Contralorias internas y de los Auditores Externos.

Se efectian Auditorias en Dependencias y Entidades bajo el criterio de
selectividad, quedando comprendidas dentro de las mismas tanto las
financieras como las de legalidad, operacionales y de resultados de
programas. En el Sector Publico existen dreas especialmente sensibles a
los fendmenos de ineficiencia y deshonestidad como son Fondos y Valores,
Adquisiciones y Obra Publica. Sin perder de vista que las Contralorias
Internas deberan asumir en mayor grado un papel de vigilancia en estas
areas, la SECODAM, les dedicara la especial atencién que merecen por su
importancia, tanto cualitativa como cuantitativa.

2. Mecanismos.

Respecto a los Mecanismos destacan: Delegados, Comisarios publicos, y
Titulares de los Organos Internos de Control, designados por la
SECODAM. )

2.1. Delegados.

Los Delegados representan a la Secretaria ante las Dependencias de la
Administracién Publica Federal y sus Organos Desconcentrados, por lo que
tienen la responsabilidad de analizar la eficiencia de los Programas que les
son asignados y la forma en que se ejercen los desembolsos de Gasto
Corriente y de Inversion, asi como evaluar las politicas, acciones, recursos
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y resultados; esto, con la finalidad de mejorar la gestibn de las
Dependencias en que actuan.

2.2. Comisarios

Los Comisarios Publicos Propietarios y Suplentes constituyen otro
elemento de control preventivo, fungiendo como Representantes ante los
Organos de Gobierno o Internos de Control de las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal, de acuerdo con lo dispuesto en el
Capitulo V! “del Control y Evaluacion” de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y demas disposiciones aplicables.

2.3. Titulares de los Organos Internos de Control.

Los Titulares de los Organos Internos de Control tendran entre otras, las
siguientes facultades: recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los Servidores Publicos y darles seguimiento; investigar y
fincar las responsabilidades a que hubiere lugar e imponer las sanciones
aplicables en los términos de Ley;

- Implementar el sistema integrado de Control Gubernamental y coadyuvar a
su debido funcionamiento.

Este conjunto de funciones, se desarrollan con un esquema descentralizado toda
vez que la Secretaria de la Contraloria no cuenta con Delegaciones. .

2.1.5 El Sistema de Control y Evaluacion en el ISSSTE

El Sistema se compone fundamentalmente de los siguientes elementos:
1 Internos
0 LeydelISSSTE

0 Reglamentos

0 Manuales
O Instructivos y Circulares
0 Comisién de vigilancia
O Organos Intemos de Control

0 Comité de Control y Auditoria
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2 Externos

0 Leyes, Reglamentos, Manuales, Instructivos, Circulares.
O Comisarios, designados por SECODAM
0 Auditor externo, designado por SECODAM

0 Contaduria Mayor de Hacienda, del Poder Legislativo

2.1.6 La Contraloria General en el ISSSTE (6rgano interno de control)

En el marco de la Reforma emprendida por el Poder Ejecutivo Federal para
fortalecer el Sisterna de Control y Evaluacidn de la Administracion Publica Federal
y en congruencia con las nuevas atribuciones que los Ordenamientos Legales les
confieren a los Organos Internos de Control; la Contraloria General en el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de fos Trabajadores del Estado, reorienté sus
actividades con objeto de contribuir, con mayor relevancia en las Acciones de
Control, Evaluacién y Vigilancia de la Gestion Puablica; promover de manera
sustancial el apoyo a la funcién directiva del Instituto y coadyuvar a elevar el Nivel
de Calidad en la Atencién y Servicios que se presentan a la derechohabiencia y
publico en general.

Vision Estratégica

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
Servidores Publicos y darles seguimiento.

Determinar las responsabilidades a que hubiere lugar e imponer, en su caso, las
sanciones que procedan.

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los
Servidores Publicos.

Realizar 1a Defensa Juridica de las resoluciones que se emitan ante las diversas
Instancias Jurisdiccionales.

Implementar el Sistema Integral de Control Gubernamental y coadyuvar a su
debido funcionamiento.
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Programar y realizar Auditorias, Inspecciones o Visitas de cualquier tipo.

Mision

Apoyar a la funcion directiva del ISSSTE, a través de la Fiscalizacién de la Gestion
Administrativa; La vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones y el apego a
la legalidad de los Servidores Publicos en el desempefio de sus funciones; el
Control, Seguimiento y Evaluacién de los compromisos establecidos en los
Programas de Trabajo, a fin de promover el mejoramiento de la gestién de la
misma, coadyuvando a la elevacion de sus niveles de eficiencia, eficacia y
productividad.

Politicas y Principios de Organizacién interna

* PDeterminar los requerimientos humanos, informaticos, materiales y financieros
para cumplir con sus Planes de Programa y aplicar los recursos que sean
asignados con Ciriterios de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal.

* Proponer los Lineamientos Operativos que regulen su estructura y
funcionamiento, considerando su ambito de cobertura y control

*» Coordinar las atribuciones, programas, objetivos y metas de las Unidades de
Auditoria Interna Delegacionales.

* [Instruir y supervisar la realizacibn de las Auditorfas Financieras,
Administrativas, Operacionales, Integrales y de Seguimiento, previstas en el
Programa anual de Contro! y auditoria, en las areas administrativas del ISSSTE
y presentar los informes de las observaciones y recomendaciones conforme a
las Normas y Procedimientos establecidos en la materia y a los Lineamientos
emitidos por la SECODAM.

* Intervenir en revisiones especiales determinadas por la SECODAM y otras
Instancias Fiscalizadoras.

Funciones del Organo Interno de Controt (OIC) en el ISSSTE

Las funciones de los Organos Internos de Control estan plasmadas en é! Articulo
62 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, que sefatla:

Los Organos de Control Intermo seran parte integrante de la estructura de las
Entidades Paraestatales. Sus acciones tendran por objeto apoyar la funcién
directiva y promover el mejoramiento de gestion de la Entidad; desarrollardn sus
funciones conforme a los Lineamientos que emita la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, de la cual dependeran los titulares de dichos Organos y
de sus Areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades, de acuerdo a las bases
siguientes:
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A RecibirAn quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del
Organo de Control Interno o del Area de Responsabilidades, determinaran la
Responsabilidad Administrativa de los Servidores Pudblicos de la Entidad e
impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la Ley de la
Materia, asi como dictaran las resoluciones en los Recursos de Revocacion
que interpongan los Servidores Publicos de la Entidad respecto de la
imposicion de sanciones administrativas.

A Dichos Organos realizaran la Defensa Juridica de las resoluciones que emitan
ante los diversos Tribunales Federales, representando al Titular de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

A Examinaran y Evaluardn los Sistemas, Mecanismos y Procedimientos de
Control; efectuaran revisiones y auditorias, vigilaran que el manejo y aplicacion
de los Recursos Publicos se efectiue conforme a las Disposiciones Aplicables;
presentaran al Director General, al Organo de Gobiemo y a las demas
instancias Internas de Decision, los Informes resultantes de las Auditorias,
Examenes y evaluaciones realizados.

A Denunciar ante las autoridades competentes los hechos de que tengan
conocimiento y puedan ser constitutivos de delitos, e instar al Area Juridica
respectiva a formular cuando asi se requiera, las querellas a que hubiere lugar.

Ubicacltén del OIC en la Estructura Orgénica.
El Estatuto Organico del ISSSTE, en su Articulo 52 establece:

A El Instituto cuenta con una Contraloria General, Organo de Control Interno, al
frente de la cual se encuentra el Contralor General, designado en los términos
del Articulo 37 Fraccion Xlil de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal.

A En el ejercicio de sus facultades se auxiliara por los Titulares de las Areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades designados en los mismos términos.

A Con sujecién a su presupuesto autorizado, las Unidades Administrativas
Desconcentradas podran contar, en su caso, con una Contraloria Interna, en
los términos del parrafo anterior. En el supuesto de que algunas de estas
Unidades no cuenten con dicha Contraloria, las facultades a que se refiere este
Articulo se ejerceran por la Contraloria General en el Instituto.



ORGANIZACION DE OIC EN EL ISSSTE PARA EL. DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

Subcontralor de Responsabilidades
@ Inconformiiades

Subcontraior de Auditoria

Subcontrator de Control y
Evaluacién

Titular del

OoI1C

Subcontralor de Quejas y
Denuncias

Coordinador de Asuntos Juridicos

Coordinador de Unidades de
Auditoria Intema

Unidades de Auditoria Interna

A partir de marzo de 1983, la Estructura de la Contraloria General se modificéd
substancialmente con base en las Disposiciones emitidas por la SECOGEF
(actualmente SECODAM) dentro del marco normativo que regula el
funcionamiento de los Organos Internos de Control.

El 17 de abril de 1986, se autorizé la delegaciéon de facultades creando las
Unidades de Auditoria Interna Delegacionales del Instituto, como Organos
Desconcentrados dependientes funcionalmente de la Contraloria General y

presupuestalmente de cada una de las Delegaciones Regionales y Estatales del
ISSSTE.
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Con las reformas al Reglamento de las Delegaciones del ISSSTE, el 25 de enero
de 1995, las unidades de auditoria interna Delegacionales pasaron a depender
jerérquica, funcional y normativamente de la Contraloria Generat del Instituto.

El 28 de abril de 1997, se reforma el Estatuto Organico del Instituto como efecto
del decreto del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
del 24 de Diciembre de 1996, en vigor a partir del 1° de enero de 1997.

En este decreto aparecieron publicadas las reformas a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; La Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y
la Ley Federal de responsabilidades de los Servidores Publicos; que facultaron a
la SECODAM para nombrar y remover libremente a los contraiores y a los titulares
de las Areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades de los Organos Internos de
Control de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, y
en efecto, establece que dichos titulares dependen jerdrquica y funcionalmente de
la SECODAM por lo que tendran el caracter de Autoridad.

En consonancia con lo anterior, el Ejecutivo Federal emitié el Decreto por el que
se reformé el Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de septiembre
de 1997, en cuyo Articulo 26 se prevén las funciones tanto del titular del Organo
Interno de Control como los de las Areas de Responsabilidades, Quejas y
Auditoria, que derivan de las funciones enunciadas para los Organos Internos de
Control (OIC).

Con esta medida, se habia ampliado el Sistema de Control de la Administracién
Pdblica, ya que de una sola area facultada legaimente para resoiver y aplicar
sanciones econémicas y menos de veinte para imponer sanciones administrativas,
los cambios legales y reglamentarios facultaron a doscientos treinta Organos
Internos de Control para realizar acciones preventivas y para imponer sanciones
administrativas, permitiendo incrementar, en consecuencia, doscientos treinta
veces la capacidad de respuesta de la SECODAM.

Fllosofia de Operacioén.

Es importante mencionar ia filosofia dentro de la cual operan las Contralorias
Internas y que la SECODAM ha identificado como sus Vertientes de Accién, las
que se pueden sintetizar de la siguiente manera:

1. Modermizacién de los Sistemas de Control y Evaluacién de la Administracion
Publica Federal:

- Eficiencia

- Eficacia

- Productividad

- Mejora de la Administracion

2. Prevencién y Combate a la Corrupcién:
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- Deshonestidad
- Negligencia

- Incapacidad

- Ineficiencia

Sistema de Informacion Periédica

Conviene destacar que la relacion funcional existente entre las Contralorias
Internas y la SECODAM se basa en lo que se conoce como Sistema de
Informacion Periddica.

La realizaciébn de auditorias tiene como propdsito principal verificar, examinar y
evaluar las operaciones y sistemas de contro! que operan en las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal.

Con el propésito de contar con un instrumento 4gil y eficiente en la comunicacion
de los resultados de la gestion de los érganos internos de control, se diseiié el
Sistema de Informacion Periddica, integrado por:

- Programa Anual de Auditoria
- El Reporte de Observaciones Relevantes
- E!l Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.

A continuacién se describen tanto el Programa Anual como sus Reportes
Periédicos.

Programa Anual de Auditoria.

Las Contralorias Internas tienen obligacidbn de rendir a la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién, dentro de los primeros quince dias habiles
del mes de enero su Programa Anual de Auditorias que identifica revisiones a
realizar y programacion de semanas de ejecucion, asf{ como la fuerza de trabajo a
utilizarse en su realizacién. Este Programa Anual de Auditoria se presenta en
forma resumida y en forma detallada.

Reporte de Observacliones Relevantes.

Este Reporte lo deben presentar las Contralorias a la SECODAM dentro de los
primeros diez dias habiles siguientes a la terminacién del trimestre que
corresponda. Este Reporte presenta las Claves de ldentificacién de la revisién en
donde se detectaron las Observaciones (se identifican con la clave de Programa
anual de Auditoria) y se mencionan en forma sintética:

a) Descripcion de Observaciones Relevantes detectadas.
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b) Recomendaciones de solucién a las desviaciones e irregularidades
contenidas en la Observacidon y que son sugeridas por las Contralorias.
c) Fecha programada para la implementacién de soluciones.

Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.

Este Reporte debera ser remitido por ias contralorias a la SECOGEF, dentro de los
primeros diez dias habiles siguientes a la terminacién del trimestre que
corresponda.

Este Reporte se identifica por medio de sus claves con la revision marcada en el
Programa Anual de Auditorias y con la Observacién marcada en el Reporte de
Observaciones Relevantes y permite informar principalmente.

a) Fecha de implementacion programada.

b) Fecha real de implementacion.

c) Acciones tomadas por la dependencia o entidad para la implementacion
de las recomendaciones ©0 en su caso replanteamiento de
observaciones.

d) Comentarios sobre recomendaciones en proceso de implementacion o
en su caso, replanteamiento de recomendaciones.

Lineamlientos del Sistema de Informacién Periédica

En i{a informacién que se remite en los Reportes de! Sistema de Informaciéon
Periddica, los Titulares de los Organos Internos de Control vigilan el cumplimiento
de los siguientes Lineamientos:

1. Evitar la elaboraciéon de reportes duplicados, al utilizar la misma informacién
para usos internos de ia institucién, y en su comunicacién con las demas
instancias fiscalizadoras y coordinadoras.

2. Simplificar y agilizar la preparacion de informacién por parte de los érganos
internos de control, y su andlisis y evaiuacién por la Dependencia.

3. Mejorar la calidad de los reportes a través de la sintesis y setecciéon de los
resultados; desechar documentos que no contiene informacién util.

4. Proponer recomendaciones objetivas que contribuyen a la administracion
en el sector publico.

5. Promover la oportuna y efectiva aplicacion de las recomendaciones
propuestas.



6. Cumplir oportunamente con la informacién para mantener la vigencia e
importancia de su contenido.

Para la elaboracién del Programa Anual de Control y Auditoria, los Contralores
Internos se apoyan en el documento denominado “Bases Generales del Programa
Anual de Control y Auditoria”, el cual seiala los objetivos y lineamientos que se
deberan observar en el desarrollo de las intervenciones a que haya lugar.

Las Bases tienen fas caracteristicas que a continuacién se mencionan:

1. Enfoque hacia la cobertura de los principales recursos y controles de
cualquier organizacion.

2. Induccién de las revisiones hacia aspectos preventivos de control.
3. Establecimiento de objetivos a cubrir en cada revision.

4. Seiialamiento de lineamientos generales para orientar el enfoque y alcance
de cada auditoria.

5. Solicitud de revisiones sobre deficiencias particulares de la Dependencia o
Entidad.

Las areas que deben revisarse son las siguientes:

Recursos humanos.

Recursos materiales.

Recursos financieros.

Sistema de informacién y registro.

Seguimiento de medidas correctivas.

Atencién de quejas y denuncias.

Revisiones integrales a unidades administrativas, sucursales,
delegaciones, etc.

8. Analisis y evaluacion de los sistemas de control.

Nogbon=

Como resultado de la adopcidn del Sistema de Informacién Periddica, se pueden
observar entre otros los beneficios siguientes:

Mejor planeacién del trabajo de Auditoria y cobertura de sus intervenciones.
Determinacion de objetivos y alcances de cada revisiéon.

Uso adecuado de la fuerza disponible.

Oportunidad en la comunicaciéon de los resultados.

Obtencién de observaciones relevantes como resultado de aplicar la
metodologia establecida.

ohoN
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6. Determinacion de observaciones que definan la causa y efecto de las
deficiencias detectadas.

7. Recomendaciones practicas, objetivas y congruentes con las deficiencias
determinadas.

8. Mayor facilidad en el seguimiento por los contralores intermos de las
medidas correctivas.

9. Mayor comprensién de la funcién por parte de los titulares de las
dependencias y entidades.

10.Aportaciéon de mejores elementos que apoyen la toma de decisiones.

En sintesis, estos logros producto de la aplicacion del sistema de informacién
periédica, han incidido en la mejora de la Administracion Publica Federal.

2.1.7 Unidades de Auditoria Interna en el ISSSTE.

Faculitades de Ias Unidades de Auditoria interna

L.as Unidades de Auditoria Interna en las Delegaciones Estatales y Regionales del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, son
6rganos de apoyo de la Contraloria Interna creados para verificar, vigilar o
fiscalizar que las funciones encomendadas a la Delegacién se lleven a cabo de
manera eficiente, agil y conforme a las disposiciones reglamentarias, asi como
para determinar la correcta aplicacién de los recursos del Instituto, detectar la
desviacion de los mismos, asi como prevenir y corregir futuras desviaciones y
conductas irregulares.

Su existencia, se encuentra prevista en el articulo 89 ualtimo parrafo, del
Reglamento de ias Delegaciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores de! Estado, publicado en el Diario Oficial de fa Federacion et 19,
de octubre de 1997, y su competencia se prevé en el articulo 24 del mismo
ordenamiento.

Su interrelacién con las areas administrativas que conforman la Delegacion, se
encuentra prevista en el articulo 26 del reglamento sefialado, en el que se
establece que los Servidores Publicos de la Delegacién, deberan prestar el auxilio
y exhibir la informacién que requiera el Jefe de la Unidad de Auditoria Intema para
el desarrollo de sus funciones.

Por su parte el articulo 26, fraccion i, inciso b) del Reglamento interior de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, establece como facultades
del drea de auditoria:

- Coordinar la vigilancia del cumplimiento de las nommas de control,
fiscalizacion y evaluacion emitidas por la Secretaria.



2.2.

Realizar por si o en coordinacion (en el caso concreto de las unidades de
Auditoria Interna) con la Contraloria Interna en el Instituto, las auditorias o
revisiones que se requieran, y proponer y vigilar la aplicacion de las
medidas correctivas y recomendaciones que correspondan.

Auxiliar al titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
requerimientos, informacion y demas actos necesarios para la atencién de
los asuntos en la materia.

Solicitar a las Unidades Administrativas (de la Delegacién Estatal), ia
informacién requerida para el cumplimiento de sus funciones.

Objetivo de la Unidad de Auditoria interna

Verificar mediante la practica de Auditorias, revisiones y actos de fiscalizacién, que
tas Delegaciones Estatales y Regionales del Instituto, lleven a cabo su gestién en
términos de transparencia, racionalidad, economia y disciplina presupuestal y con
estricta observancia de la normatividad aplicable; coadyuvando con ello a la
optimizacién de los servicios que se presten a los derechohabientes y al
cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

23.
1.

Funciones

Formular y someter a la aprobacién del Contralor General el Anteproyecto
de Programa Anual de Control y Auditoria a las areas operativas y
administrativas de la Delegacion.

Elaborar y actualizar con apego a los lineamientos de las areas centrales de
la Contraloria General, los programas y guias de Auditoria aplicables en el
ambito de su competencia, a efecto de que las Auditorias se realicen bajo
un enfoque sistematico preventivo e integral.

Dar cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria autorizado,
practicando las revisiones en los téminos y plazos establecidos y con
apego a las disposiciones legales y nomatividad vigente en materia de
Auditoria publica.

Llevar a cabo las Auditorias, revisiones y trabajos especiales o
extraordinarios que indique el superior jerarquico, las autoridades
superiores del Instituto o las Dependencias normativas de la Administracién
Publica Federal.

Durante el desarrollo de las revisiones dejar clara constancia de las pruebas
de auditoria aplicadas, mediante la formulacién de los papeles de trabajo
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6.

debidamente requisitados e integrados, asi como que se encuentren
soportados con evidencia suficiente, competente y pertinente.

Durante el transcurso de las revisiones informar al superior jerarquico de las
observaciones identificadas, que por su imporntancia y trascendencia
requieran ser atendidas con caracter inmediato.

7. Comentar con los titulares de las &areas auditadas, las observaciones

8.

9.

derivadas de las intervenciones, a fin de ratificar o rectificar la informacion,
asfi como proponer y acordar acciones factibles y concretas que atiendan la
problematica detectada.

Formular y presentar oportunamente al superior jerdarquico el informe de
resultados de las revisiones, fiscalizaciones y Auditorias practicadas, en la
forma y términos establecidos para tal efecto

Informar al superior jerarquico, los asuntos de presunta responsabilidad de
Servidores Publicos que se deriven de las Auditorias practicadas, con la
finalidad de que se tomen ilas medidas administrativas y juridicas que
correspondan.

10. Implementar el control y seguimiento de las acciones y medidas preventivas

y correctivas propuestas y acordadas con los titulares de las éreas
auditadas, hasta su solucién final, vigilando que su implementacion se ileve
a cabo en los plazos y términos concentados.

11.Recepcionar, controlar y turnar oportunamente las quejas y denuncias.

12.Elaborar y presentar oportunamente los informes y reportes periédicos

sobre el desarrollo y grado de avance del Programa Anual de Control y
Auditorfa de las revisiones y fiscalizaciones que se les haya encomendado y
de las demds actividades realizadas en el &mbito de su competencia.

13.Mantener debidamente actualizada y conocer la informacion respecto de las

Leyes, Reglamentos, Decretos, Normas, Politicas, Lineamientos, Criterios,
Procedimientos, Manuales y demas disposiciones que regulan la operacion
de las unidades sujetas a revision.

14.Determinar y someter a autorizacién del inmediato superior y en su caso,

coordinar los programas de capacitaciéon del personal.
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2.4. Organizacién

Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna

Secretaria

L]

Mesa de Control de Quejas
Grupo de Auditores y Denuncias

(=] G

2.5. Recursos

Recursos Humanos

El personal de las unidades de auditoria interna Delegacionales depende
estructural, jerarquica, funcional y normativamente de la Contraloria General.

Las plantitas del personal con que actualmente opera, se conserva en la
estructura de la Delegacion, asi como el presupuesto asignado para sueldos,

prestaciones, cuotas y demdas partidas relacionadas con la prestacion de los
servicios personales.

La administracion del personal, en términos del Reglamento de trabajo
institucional, se ejecuta por la Unidad de la Delegacién que le comresponda, de

acuerdo a los lineamientos, procedimientos, registros y controles establecidos para
tal efecto.



La contratacion, promocion, transferencia o remociéon de los Servidores Publicos
de las Unidades de Auditoria Interna Delegacionales, se opera previa la
autorizacion expresa del Contralor General.

Recursos Financieros:

Los recursos financieros asignados para la operacién de las Unidades de
Auditoria Interna, se conserva en el presupuesto de las Delegacionales Estatales
o Regionales, quienes los administraran de acuerdo a los procedimientos
institucionales en vigor y los proporcionardn oportunamente para el buen
desempefio de las unidades.

Recursos Materiales:

A. Instalaciones: Los Delegados Estatales o Regionales proporciona las
areas de oficina necesarios para el desarrolio de las funciones de las
unidades de Auditoria interna, en condiciones de operatividad,
confidencialidad y de seguridad para la documentacién que habitualmente
manejan, asi mismo, las instalaciones eléctricas, telefénicas, sanitarias,
etc., que se requieran.

B. Mobiliario: El mobiliario y equipo de oficina necesario para el desarrolio de
sus funciones, es proporcionado por los Delegados Regionales o Estatales
y los Servidores Publicos de las Unidades de Auditoria interna a quienes
les sean asignados, firmaran los resguardos que corresponda.

C. Bienes de consumo: La papeleria y utiles de escritorio, de limpieza y
demds materiales que para su operacién requieran las Unidades de
Auditoria Interna, son proporcionados por las Delegaciones, con cargo al
presupuesto de la Contraloria General y mediante los procedimientos
institucionales establecidos.

Control de Recursos

- Se lleva un registro del personal que integra la Unidad de Auditoria Interna, lo
que permite e! control adecuado de los movimientos de alta y baja, de las
incidencias y de su participaciéon en ilas Auditorias programadas y especiales
que se lleven a cabo.

- Se lleva un registro pormenorizado de los bienes muebles recibidos para la
operacion de la Unidad; contando con la emisién de los resguardos
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individuales;

debidamente

requisitados,

conservando copia de

ellos

procurando, que se conserven y mantengan los activos en buen estado.

- El ejercicio de los recursos financieros recibidos para la operacion, se efectia
con transparencia, probidad y racionalidad llevando registro pormenorizado de
su ejercicio, y conciliando mensualmente las partidas procedentes con el
informe que se reciba de fa Subdelegacién de Finanzas.

2.6.

Reportes:

Sistema de Informacién

NOMBRE DEL

INFORME CONTENIDO PERIODICIDAD PLAZO CONTENIDO
- Oficio de informe de - ‘Orniginal
auditocia. 5 dias | Unikiad de auditoria intemna,
- 'Car!- confirmatoria posteriores a la Copia:
. ndice Contraloria Geneml.
- Cojetivo techa de | T Copia:
- Alcance conclusion de 1 § Timuer ael e auditada.
de in |- Gral. Eventual auditoria - Copla:
- Aspectos determinados Supenor jerarquico del ttutar
- Reporte de del &roa auditada.
observaciones
relevantes.
- Anexos
- Nombre  del area
.L:m;z:&ipdon do la po.s diaa Ovriginat
revision etectuada. '.c'::dou)s a ‘:: unidad de auddoria interma.
TR Eventual conclusion de ta
E - Pe Auditoria . Copia:
- Aesultados  relevantes contraloria general
de la revision
- Principales deticiencias
observadas
- Conclusion Gral.
(=2 - Observaciones on Eventual
ontacio de i BETOP a-wmﬁu Interna,
n, N
Informe de sefalando {08 casos pos(lmores a la
Seguimiento de resueltos en el periodo, - Caopia:
Medidas Correctivas losa  pendientes  de oondusson do la!  comtratoria general
solucion y las fechas Auditoria de
ostablecidas para su seguimiento
solventacion.
- Las tunciones 5 dias siguientes - Oniginal.
Reporte de sustantivas  realizadas Mensual al ..,,m'ﬂ::, Uniciad 08 Aucionia iterma.
Actividades on el cada mes - :
contralodta
- :;:m::s ptlesupur;oulu 5 dias - Ongnr:
rcidas al servi de erio! subdsiegacion fnanzas.
Reporte del Ejercicio ia Unigad e Auditoria Mensual asmsioylilior . :
Presupuestal interna. informe .contralora m
delegacional uniiad de suditoria interna
Formato de - Men s et | Contraoria Gonecal
Recuperacién de - No. De rev. y no de obs. sual mo.wm'as -l - Copla:
Efectivo - Centro de trabajo unidad de Auditoria imema.
- Monto de recuperacion
Resumen de - Ao Los primeros S - Osiginal.
Observaciones - No. de r;v'scl‘t:n dias de cadal Contraloria General
- Area audita Mens - :
Pendlentas P. - gb.owaelones ual mes Unidad de Auditoria Intema.
endientes
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Marco de Actuacion Operativa

Las actividades de la Unidad de Auditoria Interna se resumen en lo siguiente:

1. Programa Anual de Control y Auditoria (PACA).
2. Ejecucion del programa.

3. Seguimiento de observaciones.

4. Quejas y denuncias.

A continuacion se describen cada una de estas actividades.

1. Programa Anual de Control y Auditoria

Con base en los lineamientos que anualmente expida la Contraloria General
del Instituto y en funcién de su capacidad operativa instalada y de las areas,
recursos, programas, unidades administrativas y operaciones que deben ser
revisados; se prepara el Proyecto de Programa Anual de Control y Auditoria
(PACA) el que se remite a la Contraloria General para su evaluacion y
autorizacioén en su caso.

La Contraloria General, revisa, evalua, adecua y en su caso modifica el
Proyecto; expidiendo el Programa Anual de Control y Auditoria autorizado para
cada Unidad de Auditoria Interna Delegacional, el que constituira el
compromiso calendarizado de ejecucion de las Auditorias y seguimientos en las
fechas y con los objetivos y alcances establecidos.

Cuando se presenten causas extraordinarias, que obliguen a la realizacién de
una Auditoria no programada; en sustitucion de otra contenida en el PACA, se
solicita la autorizacion previa a la Contraloria General.

Adicionalmente, las Unidades de Auditoria Interna llevan a cabo las revisiones,
estudios, anadlisis y actos de fiscalizacion que se requieran, utilizando los
recursos y tiempos asignados en el PACA para tal efecto.

2. Ejecucién del programa

Las auditorias se realizan con estricto apego al PACA autorizado.

Previo al inicio de las Auditorfas, se informa al Delegado Estatal y/o Regional
de las intervenciones que habran de llevarse a cabo, en el ejercicio de las
atribuciones que les confiere la Contratoria General.

Para la ejecucién de las Auditorias programadas y especiales, se formula un
programa detallado de las pruebas a realizar, de forma tal que se aseguren los
objetivos propuestos en las revisiones, tomando como base las Guias de
Auditoria Generales y adecuandolas a los aspectos especificos de revision
determinados.



Durante el desarrollo de las revisiones se debe dejar constancia de las pruebas
de Auditoria aplicadas, mediante la formulacién de papeles de trabajo
debidamente requisitados e integrados y soportados con documentacion que
proporcionen evidencia suficiente, competente y pertinente.

Los aspectos detectados en el transcurso de las revisiones, que por su
relevancia pongan en peligro la seguridad de las personas, el Patrimonio del
Instituto o fa continuidad de los servicios, previa evaluacién de los riesgos
probables, en su caso, debera de inmediato levantarse actas circunstanciadas
de {os hechos observados, informar al titular de 1a unidad auditada para que se
tomen las medidas preventivas y correctivas pertinentes: asi como, reportar
tales actuaciones a la Contraloria General, quien determinara lo procedente.

Si durante la ejecucion de los trabajos de Auditoria se llegaran a determinar
actos o hechos irregulares presuntamente constitutivos de responsabilidad
administrativa y/o penal, se procederda inmediatamente a levantar acta
circunstanciada de los hechos observados; se conformara un expediente con la
documentacién original de prueba o bien, copias cenrtificadas de la misma y se
remitird a la Contraloria General para que se de inicio al procedimiento
administrativo de determinacion de responsabilidades y, en su caso, se de
intervencién al Ministerio Publico Federal.

Una vez concluida la Auditoria se procedera a comentar con el titular de la
unidad auditada los aspectos sobresalientes de los resultados obtenidos; asf
como a la lectura de las observaciones que se hubieren derivado, su discusién
y concertacién de medidas preventivas y correctivas para la atenciéon y soluciéon
de la problemédtica determinada. En el mismo acto se formulara acta de cierre
de la Auditoria, recabando del titular de la unidad auditada, firma de
compromiso en la cédula de observaciones y recomendaciones y declaracién
expresa de haber proporcionado toda ia informacién y documentacién
requerida, sin omisién alguna.

A continuacion, se preparara el informe de resultados de cada Auditoria
practicada, observando los lineamientos expedidos por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo para tal efecto, teniendo especial
cuidado de dar énfasis a las recomendaciones de solucién de la problematica
observada y de la instrumentacién de! procedimiento administrativo de
determinacién de responsabilidades, en todos 10 casos que lo ameriten.

Adicionalmente, debera formularse un informe ejecutivo por cada una de las
demas actividades realizadas, que no reunen los requisitos de una auditoria
propiamente dicha; tales como, intervenciones, actos de supervisién, actas de
fiscalizacion, etc.
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4.

Los informes y reportes senalados con anterioridad, deberan ser remitidos en
los primeros cinco dias al término de cada revisién a la unidad central, para su
aprobacion, consolidacién, modificacion o rechazo en su caso.

Para su formulacién, se observan los lineamientos emitidos por 1a Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, en consecuencia debera contener:
fndice, objetivo, alcance, evaluacion general, observaciones, recomendaciones
y anexos.

Seguimiento de Observaclones

- El programa correctivo acordado con las unidades auditadas debera
contener el nimero consecutivo de la observacién, las recomendaciones
correctivas y preventivas propuestas, las acciones que deberan
implementarse, la fecha y el Servidor Publico responsable de su
implementacién, asi como, el compromiso de presentar oportunamente a la
Unidad de Auditoria Interna el informe y en lo posible copia dela
documentacién que ampara e! cumplimiento de la accién programada.

- Se lleva el “registro de observaciones y recomendaciones de Auditoria "para
el control permanente de la aplicacion de las medidas correctivas
concentadas con los titulares de las Areas auditadas.

- Mensualmente debera dirigirse oficio recordatorio a las unidades auditadas
de las recomendaciones que no han sido cabalmente desahogadas, con el
propésito de asegurar su cumplimiento al recibir el informe de la aplicacion
de medidas correctivas, se analiza y evalia a efecto de determinar la
suficiencia, competencia y pertinencia de las evidencias de cumplimiento
reportadas, afectar los registros correspondientes, retroalimentar a la unidad
auditada para ejecucién de acciones complementarias en su caso Yy,
programar verificaciones posteriores en campo.

- Al término de cada auditoria de seguimiento de recomendaciones, se
formula el informe respectivo, sefalando claramente las acciones
implementadas y los beneficios aportados a la unidad con la aplicacién de
tales medidas.

Quejas y Denuncias.

- Recibir, registrar y controlar las quejas y/o denuncias que en el marco de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos le presenten.

- Tumar el expediente a la Subcontraloria de Procedimientos vy
Responsabilidades de la Contraloria General para efecto de la
implementacion del procedimiento administrativo de detemminacion de
responsabilidades.
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- Constituirse como apoyo para el tramite que proceda dentro del
procedimiento establecido.

2.7 Conclusiones

La SECODAM planea, coordina y organiza el Sistema Nacional de Control y
Evaluacién de la Gestion Puablica.

La estrategia del Sistema, ha sido encauzada hacia una accién eminentemente
preventiva que permite evitar la comision de los actos contrarios a la legalidad, a la
vez de promover la elevacion de la calidad, la eficiencia y la transparencia en los
servicios del Gobierno.

En cuanto a sus ambitos de aplicacion, el Sistema se ha orientado a través de dos
vertientes fundamentales; la primera que contempla los esfuerzos encaminados a
promover la modernizacion de la gestion publica y la atencidén al ciudadano; y la
segunda que es el control y fiscalizacién del gasto publico, asi como la evaluacion
de la gestién Gubernamental.

El Sistema esta constituido por el conjunto de instrumentos y mecanismos de que
dispone el Ejecutivo Federal para el control, verificacion y evaluacion
Gubernamental y es operado con la participacién de:

1. Los Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal;

2. Las Contralorias de los Gobiernos Estatales, a través de los Acuerdos de
Coordinacioén suscritos entre la SECODAM y dichas Instancias de Gobierno.

3. Los Delegados y Comisarios Publicos.

4. Los Auditores Externos Independientes.
Los Organos Internos de Control
Naturaleza

En las estructuras organizacionales, las Contralorias Internas se encuentran
ubicadas en el nivel inmediato inferior al del Titular de la Dependencia o Entidad.
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En virtud de esta posicién, constituye el unico érgano con acceso a todas las
areas, lo que les permite conocer las operaciones sin involucrarse en ellas.

Su condicibn de dependencia jerarquica de la SECODAM, asi como la
independencia, autonomia y neutralidad con que se desarrollan sus acciones, les
permite emitir juicios objetivos sobre los informes, resultados de sus intervenciones
y constituirse en sustento efectivo para la toma de decisiones y la mejora
permanente de la gestion.

Objetivos

En el propdsito de cumplir con la funcidn de apoyo al Titular de la Dependencia o
Entidad, los objetivos genéricos que persiguen las Contralorias Internas, son los
siguientes:

a) Contribuir a la modernizaciéon de los Sistemas de Control y Evaluacién de la
Dependencia o Entidad.

b) Cuidar la racionalidad en el manejo y aplicacién de los recursos humanos,
materiales y financieros.

¢) Incrementar la congruencia y equilibrio del esquema de organizacion y
funcionamiento de la Dependencia o Entidad en su conjunto.

d) Prevenir y combatir !a corrupcién en sus diversas manifestaciones y promover
las acciones necesarias para evitar su recurrencia.

Funclones

Para el logro de los objetivos, las Contralorias Internas organizan, instrumentan y
coordinan el sistema integrado de control en la dependencia o entidad. Este aporta
informacion relevante al Titular para vigilar la observancia de la normatividad que
regula la naturaleza, funcionamiento y propdsito de la organizacién, asi como el
cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos fijados en los programas
autorizados.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, desarrollan las siguientes funciones
genéricas:

a) Examen y evaluacion del control
b) Auditoria
c) Quejas y denuncias

Por su naturaleza, objetivos y funciones, e! Organo Interno de Control verifica que
los sistemas establecidos, garanticen la salvaguarda de los activos y el patrimonio
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de la dependencia o entidad, lo que permite proponer y propiciar la
instrumentacién de las acciones necesarias, encaminadas a incrementar la
productividad y mejorar la prestacién de servicios.

En sintesis las Contralorias internas son uno de los sustentos de la existencia de
sistemas de control modernos y eficientes, que se orientan a prevenir el dispendio
y la deshonestidad, promueven la racionalidad e inducen que el manejo de los
recursos se realice con transparencia y efectividad.

En cuanto a la vigilancia y evaluacion del Sistema de Control en la Delegaciéon
Estatal del ISSSTE en Oaxaca, la accion programada, sistemética e integral de la
Unidad de Auditoria Interna se ha traducido en la reduccién de irregularidades en
las 4reas Delegacionales, y en la prevencién de conductas que no correspondan al
cédigo de conducta establecido en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

Los logros alcanzados muestran lo siguiente:

- Mayor disciplina presupuestal
- Vigilancia estrecha sobre areas mas sensibles a desviaciones

- ldenttificacién oportuna de riesgos y debilidades en la Administracién de los
Recursos asignados.

Derivado de lo anterior se precisa que la funcion de la Unidad se conceptualiza
como instrumento que apoya a los niveles directivos Delegacionales en su
esfuerzo por inducir eficiencia, eficacia y honestidad en el desarrollo de las
operaciones y el manejo y aplicacion de los recursos.

107



PROPUESTA DE DISENO DE REORGANIZACION DE LA UNIDAD DE

AUDITORIA

INTERNA EN LA DELEGACION ESTATAL

3.1.- Antecedentes
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. La Desconcentracién Administrativa
. El Control en las Delegaciones
. Desconcentracion de la funcidbn de Auditorfa Intema

Delegacional

. Funciones de la Contraloria General en el ISSSTE y su

desconcentracion

. Perfil del Programa de Control y Auditoria
. Los Resultados obtenidos de la aplicacién del Programa Anual

de Control y Auditoria en el ISSSTE
Reformas atl Control Interno

. Propuestas de disefio de Reorganizacién de la UAl Oaxaca

3.2.- Objetivo

3.3.- Funciones

3.4.- Organizacion
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3.5.- Recursos
3.6.- Reportes

3.7.- Conclusiones

3. Propuesta de Diseiio de Reorganizacién de la Unidad de Auditoria
interna en la Delegacién Estatal del ISSSTE en Oaxaca.

3.1. Antecedentes

Las Delegaciones Estatales del ISSSTE se crearon a partir de la publicacion del
Reglamento de las Delegaciones Estatales en el Diario Oficial de la Federacién del
19 de Septiembre de 1978.

Sin embargo, el esfuerzo de desconcentracion no tuvo un esquema integral, y
unicamente se traté de resolver algunos problemas particulares de cada area
central del Instituto, sin lograr ta unificacién deseada y en efecto conservaron en
cada caso la toma de decisiones centralizada.

A principios de la década de los 80's, la imagen de las Delegaciones Estatales del
ISSSTE a Nivel Nacional, era la de un cuerpo de instancias tramitadoras. Su Nivel
Funcional no les permitia jugar un papel trascendente como Organo de decision
local de! Instituto. Las reducidas facultades, la conformacién heterogénea de su
Estructura Organica, la tradicional designacidn politica de Delegados y la carencia
de un Programa Institucional, ocasionaron Acciones Anarquicas.

La nula comunicacién con Oficinas Centrales, aunado a lo anterior, trajo como
consecuencia la falta de congruencia en las acciones de desconcentracion,
provocando una completa desintegracion de las funciones Delegacionales. Por
otra parte, la deficiente participacion en las decisiones sobre los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros, repercutié en la calidad, cantidad y

oportunidad de los servicios, seguros y prestaciones que se otorgan en los
Estados.

Con el fin de solucionar la Problematica detectada se definieron los siguientes
objetivos:

* Modemizar la Estructura Organica, Funcional y Juridica de las Delegaciones,
de acuerdo con los Objetivos del Programa de Desconcentracién y los
Requerimientos y Demandas que genere la Operacion de las mismas.

109



e Establecer mecanismos de Coordinacion y comunicacién entre las
Delegaciones y las areas sustantivas del Instituto.

= Asumir la desconcentracién de los Servicios y propugnar porque se satisfaga la
Demanda integral de los mismos.

3.1.1. La Desconcentracién Administrativa

Por Desconcentracién Administrativa debe entenderse el Proceso Juridico-
Administrativo que permite al titular de una Institucién, por una parte, delegar en
sus Funcionarios u Organos subalternos, la responsabilidad de una o varias
funciones que le son legalmente encomendadas excepto las que por disposicion
legal debe ejercer personalmente y por otra, transferir los Recursos
Presupuestales y Apoyos Administrativos necesarios para el desempeiio de tales
responsabilidades, sin que el Organo desconcentrado pierda la relacién de
autoridad que lo supedita a un Organo Central.

Un Organo desconcentrado es la Unidad Administrativa de una Dependencia a
cuyo responsable han sido conferidas por disposicion formal, funciones
especificas y se le han transferido los Recursos Presupuestales y Apoyos
Administrativos que le permitan resolver con agilidad y eficacia sobre determinada
materia, o realizar actividades dentro del ambito territorial que se tije en el
Instrumento Juridico-Administrativo que lo crea.

Conviene sefalar, que el Organo desconcentrado no cuenta con personalidad
Juridica ni Patrimonio Propio, y conserva respecto del Titular del Organo Central,
una relacién de dependencia jerarquica, en virtud de la cual la Nomatividad, la
Planeacion, el Control y la Evaluacién Globales permanecen centralizadas, en
tanto que las decisiones operativas, los Recursos y Apoyos Administrativos
correspondientes son materia objeto de la Desconcentracién a los Organos
respectivos.

La Desconcentracién Administrativa tiene su expresién Fisico-espacial en la
Desconcentracién Territorial, por medio de fa cual se pretende, en el caso del
1.5.S.S.T.E., contar en ambitos Territoriales especificos, como lo son las Entidades
Federativas, con Unidades Administrativas y de Servicios (Delegaciones Estatales
o del D.F.) que acerquen en tiempo y lugar las Prestaciones del Instituto a sus
derechohabientes.

No debe confundirse la Desconcentracion Administrativa con la descentralizacién

Administrativa, pues esta ultima es la accién que realiza el Estado para crear o
transferir funciones a Organismos con Personalidad Juridica y Patrimonio Propio y
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con Autonomia Organica y Funcional (organismos descentralizados), sin que elio
implique ausencia de Controles Especiales por parte de la Administracién Puadblica
Centralizada.

Por lo afirmado hasta aqui, se infiere que el I.S.S.S.T.E., es un Organismo
Descentralizado, en tanto que las Delegaciones Estatales son rganos
Desconcentrados del propio Instituto y, en consecuencia, aunque Administrativa y
Presupuestalmente se distinguen de las demas Unidades que lo integran, no
cuentan con Personalidad Juridica ni Patrimonio Propio.

Objetivos de la Desconcentracion

En un sentido general, por medio de la Desconcentracién Administrativa y
Territorial, se pretende acercar las decisiones y las Acciones de la Administracion
Publica Federal, con sus correspondientes Recursos Financieros, Materiales y
Humanos, al lugar donde se requieran, para servir mejor a la Poblacién, y en su
caso, descongestionar los Centros Urbanos de! Pals.

Dentro de este contexto el 1.S.S.S.T.E.,, a través de su proceso de
Desconcentracion, se propuso contar en ambitos territoriales determinados, con
Unidades Administrativas y de Servicios que permitan elevar los Niveles de
Calidad, Sudficiencia y Oportunidad de las Prestaciones y Servicios a sus
Derechohabientes.

Ejecuclién del Programa de Desconcentracion.

Este programa contempla seis acciones que instrumentan la desconcentracién
administrativa del Instituto:

Reformas al Marco Juridico.

Acuerdos de Delegacidon de Facultades.
Reestructuracion administrativa de las delegaciones.
Manuales Administrativos.

Capacitaciéon

Evaluacion.

PPN

A continuacién se describen cada una de estas acciones.

1. Reformas al Marco Juridico

Tomando en cuenta los objetivos del Programa de Desconcentracién, entre
otros propdsitos Institucionales, en diciembre de 1983 y febrero de 1985 se
llevaron a cabo reformas sustanciales a la Ley del 1.S.S.S.T.E., y su
Reglamento interior correspondiente, procurando con ello consolidar las



Estructuras Organica Funcional, y Juridico-Administrativas de las Unidades
Administradoras de las Delegaciones y de los Organos Centrales.

Destaca en este nuevo Marco Juridico, la Institucionalizacion de la
Desconcentracion, incorporada al Reglamento interior del I.S.S.S.T.E., en
donde se contienen disposiciones especificas en la materia.

Con lo anterior, se imprime un sello de obligatoriedad a las acciones de
Desconcentracion convirtiéndolas, por ello, en un Proceso permanente y
Sistematico que no se agota en enunciados Juridicos, sino que procura el
desahogo oportuno, en ambitos territoriales especificos, de las Solicitudes,
Tramites y Gestiones de los derechohabientes del Instituto.

2. Acuerdos de Delegacion de Faculitades.

De manera complementaria, pero en buena medida derivada de las
Acciones anteriores (diagndstico, Programa de Desconcentracion vy
Reformas al Marco Juridico), en el aio de 1984 se celebraron acuerdos de
Delegacién de Facultades en los 31 titulares de las Delegaciones Estatales,
en Materia de Recursos Humanos, Recursos Materiales, Servicios
Generales, Conservacion y Mantenimiento, entre otros.

Todos estos acuerdos se orientan a! propésito de fortalecer el proceso de
Desconcentracion del Instituto y a dar cumplimiento a las disposiciones del
Titular del Ejecutivo Federal, en el sentido de descentralizar la vida
Nacional.

La consecuente instrumentacién de los Tramites y Gestiones relativos a las
materias que son objeto de estos acuerdos caen dentro de las
responsabilidades de las areas centrales, como instancias normativas, y de
las Delegaciones, como nivel de ejecucion.

Posteriormente, se publicé en el Diario Oficial de 1a Federaciéon del 12 de
Octubre de 1997 el nuevo Reglamento de las Delegaciones Estatales del
ISSSTE, que presenta avances en la desconcentracion de funciones y
facultades, y en efecto abroga tanto al Reglamento previo como al Acuerdo
de Delegacién de Facultades que le precedi6.

3. Reestructuracién Administrativa de las Delegaciones

Como consecuencia de los propésitos del Programa iInstitucional de
Desconcentracién, asi como de las facultades asignadas a las
Delegaciones Estatales en virtud de las modificaciones at marco Juridico
del tnstituto y del Reglamento de las Delegaciones ya mencionados, fue
necesario proceder a la reestructuracién Administrativa de las Delegaciones
Estatales.

Ei consenso para establecer una Estructura Delegacional tipo que, sin
desatender por un lado las obligaciones Institucionales en la Administracién
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de Servicios ni, por otro, las demandas de los derechohabientes, presentd
como caracteristica principal la reduccibn a tres de las ocho
Subdelegaciones que anteriormente comprendia.

Este esfuerzo de Simplificacion Administrativa coincide con la disposiciéon
Presidencial en la materia, mediante ia cual se obliga a las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal a formular Programas de
Simplificacién Administrativa.

Esta medida de Simplificacion, se deriva del principio Administrativo que ya
es una realidad en el Instituto: Sélo desconcentrando se puede simpilificar.

4. Manuales Administrativos

Para detallar los términos, plazos, contenidos y formas de las Facultades
Delegadas, las 4reas centrales se avocaron al disefio e implantacién, en las
Delegaciones, de los Manuales Administrativos de Organizacion, Sistemas
y Procedimientos.

5. Capaciltacién

Como un apoyo a las Delegaciones para un eficiente ejercicio de las
funciones adquiridas con motivo de la Desconcentracion, las diferentes
areas centrales desarrollaron y contindan haciéndolo, cursos de
capacitacion y actualizaciéon del personal en el &mbito de las Delegaciones.

6. Evaluacién

La funcién de Evaluacién se cumple basicamente al producirse la
informacién que habran de utilizar los Organos encargados de las
Actividades Normativas, para la aplicacion de estimulos correctivos o de
impulsos que aseguren o, si se requiere, modifiquen la trayectoria del
Proceso de Desconcentracion.

Mecanismos e Instrumentos para la Evaluacion.

Para el Desarrollo de la evaluacién, es necesario contar con diversos
mecanismos. En el caso del Instituto, destacan los Consejos Consultivos
Delegacionales en donde, en forma colegiada, los trabajadores, a través de
sus representantes sindicales y las Autoridades del Instituto en las
Delegaciones, discuten los términos y condiciones que habran de
observarse en la Ejecucion de las Facultades delegadas.

Este mismo foro sitve para una comunicacién permanente entre

derechohabientes e Instituto, para captar las Quejas y Sugerencias que
contribuyan, en general, a mejorar los Servicios del ISSSTE en la Entidad.
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Otros mecanismos lo son los Médulos de Orientacién, Inforrmacion y Quejas
que, como ventanilla permanente de Atencién al Publico, funcionan como
un Canal de Comunicacién entre el Instituto y sus derechohabientes. Este
mismo Canal se amplia a los Medios Masivos de Comunicacién como la
Prensa y la Televisién, que contribuyen a captar los Grados de Satisfaccion
de los Usuarios de los Serviclos y Prestaciones que otorga el Instituto.

3.1.2. El Control en las Delegaciones.

Por lo que se refiere a la situacién que guardaba el Sistema de Control Intemo
Delegacional, su panorama se refleja en el siguiente cuadro, que muestra el
diagndstico y las medidas adoptadas y programadas para fortalecerlo de acuerdo

a un plan de mediano plazo.

El Control en las Delegaciones

DIAGNOSTICO 1982

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL

1983 - 1985 1986 - 1988
SINTOMAS CAUSAS
ACCIONES RESULTADOS PERSPECTIVAS METAS
GRAN VOLUMEN DB |- LA - SBE_MODINCO EL |- SB  OBJUVIERON | - REFORZAR EL
SOLICITUDES D8 SELECTIVIDAD DB FROGRAMA DE RESULTADOS  DE PROGRAMA DE PERMANENTE
AUDITORIA A LA AUDITORIA AUDITORI{A AUDITORIA ) AUDITORIA A PARA (W
UNIDADES EN LOS ATENDIA A UN ENFOCANDOLO A AFOYO A 1A LA FUNCION MEXOR
ESTADOS NO APOYAR LA FUNCION. CONDUCCION
SATISFECHOS  POR NUMERICO ¥ NO EFICIENCIA DE LA or A
LA CONTRALORIA FUNCION FUNCION.
GENERAL. CTERISTICA
DE LA FUNCION
PREVALECIA EL{- ACTUACION |- SB REORIENTO LA |- SE CUENTA CON UN | - QUE o8
CONTROL. DE LA AUDI ACTUACION DE LA SISTEMA DB ElL  SISTEMA DELEGADO
CORRECTIVO SOBRE CONTRALOR! CONTROL DE  CONTROL DISPONGA DE
EL PREVENTIVO. AL MODELO CAMB su PREVENTIVO  SIN PREVENTIVO ¥ -
ADO PANTICIPACION A PARAR LA ORIENTADO A TAS be
LA  SECRETARIA FRIORL Y ACTIVIDAD EVITAR LA CONTRS
CONVIRTIENDOSE OPERATIVA, A RECURRENCIA PARA LA
PROGRAMACION EN UN  AGENTE TRAVES DE LA DE LA VIO MEXOR
Y PRESUFUESTO PROMOTOR DEL PARTICIPACION EN LACION DE LA
(S.PP). EN ESA CAMBIO. DE NORMATIVI- CON_ DE LOs
OBRA POBLICA, DAD CON LA ¥
ICIONES ¥ e PACTLITAR EL
CCIONES QUE AUDITORES DE ACCESO
LA TIEMTO -
CONTINUIDAD D& COMPLETO EN SENTE A LOS
LA G LAS DELBGA- SERVICIOS Y
ADMINISTRATIVA. CIONES. PRESTACIO-
NES DEL
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< msscouocwumm CIIN TRALIZACION SE_TROMOVIO LA|-  SE__PRIFARO EL|.  OBTENER T UTILIZACION
DE DE LA FUNCION DESCONCENTRA- FROGRAMA MINIMO EXPORIENCIAS o8 un
u:QUB(muNrosm DE AUDITORIA. CION [>: DE AUDITORIA Y DE LOS SISTEMA  DE
oB FUNCION Dn CONTROL. A DELEGADOS CONTROL.
AUDITORIA EN LAS DESARNOLLARSE PARA mru-
Dm.EaACloNl’s. DELEGACIONES EN A ER NAL con
DELEGACION noo-u\w\ou Y
AUDITORIA Y CARACTERES.
CONTROL TICAS
INSTITUCIO-
NAL_ XY RBOKON
< INCAPACIDAD DB CENTRALIZACION SG_PROMOVIO LA |- S8 ELABORO | - REFOKZAK EL |- y
LAS DELEGACIONES DEE LA FINCION SGACION DB ACUERDO QUE PROGRAMA D QON DE LA
PARA REALIZAR DE AUDITORIA. CULTADES A LOS AUTORIZA A 1A CORRESPON-
AUDITORIAS. DELEGADOS. SABILIDAD EN LIDAD  DEL
DELEGAR SU AMBITO DE CONTROL EN
FACULTADES EL
ESPBCIFICAS EN OPERATIVA.
MATERIA et
AUDITORIA
RECURSOS SE_PROMOVIO LA |-  SE _ AFROBO  EL |- DESCONCEN. | SUPKCIENCIA
HUMANOS AUTORIZACION MRESUPUESTO v FRESUPUESTARIA A
PRESUPUESTALES PARA DOTAR A LAS PLANTILLA DE EJERCICIO DEL | CADA DELEGACION
LIMITA! UNIDADES DE AUDITORIA A PRESUPUESTO | IN  MATEH OE
AUDITORIA TRANSFEMIRSE A N CADA | AUDITORIA.
DUSCONCENTRA. DELBGACIONES QUE DELLGACION.
DAS DE REPRESENTA EL 40%
RECURSOS MINIMOS DEL PMRESUPUESTO
' PARA OPERARLAS DE ™
GENERAL
SE SOLICITO A tOS [+ ©N LA 1" BTAPA SE - ESTABLECER DESCONCEN.
DELEGADOS TSTABLECIERON 23 ON  UNA X TRACION  TO-
CANDI'DA“IOS A UNIDADES DE BYAPA  LAS TAL DE LA
LA AUDITOR{A RESTANTES 12 £ o
ruwm_u\ DE JURISDICCIONAL EN UNIDADES DE AUDITORIA
AUDITORIA LOS ESTADOS Y DF. AUDITORIA
DELEGACIONAL. JUSRISDICCIO-
NAL.
SE INICIO EL|- sn LLEVO A CABO | . FORTALBCER | - INSTALACION
FROGRAMA ou mu EL TRABAJO DE UN PRO-
CAPACITACION sr\uNAmo DE LAS GRAMA
PARA EL PERSONAL. INDUCCION PAI.A UNIDADES D& PERMANENTY.
on LAS UNIDADES JEFES DE UNIDAD AUDITORIA EN DE CAPACITA-
AUDITOR{A DE Al LAS con N
J\JRISDICC!ONAL JURISDICCIONAL EN DELEGACIO- MATERIA  DE
LAS DFLEGACIONES NES. AUDI ¥
DEL ISSSTE. CONTROL.
< AUSENCIA 3 NORMATIVIDAD SE___INICIO | EL|-  SB ACTUALEZO Y|- PROMOVER B AFIANZAMIEN
NORMATIVIDAD ORIENTADA A PROCESO D& ELABORG EN SU TO DE LOS
FPECIFICA UNA _OFERA REVISION DE taA O. LA NORMA. APLICACION INDMCADORES
APLICABLE A LAS CENTRALIZADA. NORMATIVIDAD TIVIDAD FRENTE A or INSTITUCIO-
EXISTENTE. NECESIDADES NORMATIVL NALES [
DE LA DESCONCEN- DAD ¥ A-
FUNCIONES A LAS INSTITUCIO- NORMAIIVI-
DELBGACIONES. NALES ¥ EN DAD v
SU CASO su SISTEMAS QUE
ADBECUACION row st
A REALIDADES MISMOS
N CONTROLEN




MALEST, Bl- S8 LA |- SE ESTABLECIERON | - ACERCAR AL INTEGRACION
INCONFORMIDAD DU INSTANCIA Y S8 » L.OS D& DERLCHIOHA D&
DERECHOHABIENTES MECANISMOS ESTABRLECIERON ATENCION PARA BIENTE DIENTES POl
Y SHERVIDORES ADBCUADOS LAS NORMAS Y RECIBIR LAS RECEPCION DB QUE),
pPUBLICOS DEL PARA DAR SOLU-. PROCEDIMIENTOS QUEIAS Yo LAS QUEJAS SE PRESENTEN
INSTITUTO FOR LA CION A LAS FARA LA ATENCION DENUNCIAS. o EN
FALTA DE ATENCION QUEIAS Y DE- AGIL. ¥ OPORTUNA DENUNCIAS DELEGACIO-
A SUS INCONFOR. NUNCIAS DE LAS QUEJIAS Y/O EN CONTRA MNES.
MIDADES. PRESENTADAS DENUNCIAS QUE D

CONTRA FRESENTLN LOS SERVIDORES

SERVIDORES DERBCHOHA BIEN- FUBLICOS DE

rUBLKOS TES Y SERVIDORES DELE-

1IN o POBRLICOS DEL GACION.

INSTITUTO

3.1.3. Desconcentracién de la Funcién de Auditoria Interna Delegacional.

Debido a las acciones de desconcentracién del Instituto, mismas que se
incrementaron con motivo de los sismos de Septiembre de 1985 en la capital del
pais, se hizo necesario fortalecer el control en el &mbito Delegacional. Para estos
efectos, la Contraloria General proyecté la creacién de Unidades de Auditoria
Interna en las Delegaciones.

El 17 de Abril de 1986, la H. Junta Directiva de! Instituto autorizé a la Contralorla
General delegar facultades en las Unidades de Auditoria Intema de cada
Delegacion Estatal y del Distrito Federal, por 1o que a partir de esa fecha se inici6
la integracién y puesta en operacién de las citadas Unidades, como dérganos
desconcentrados dependientes funcionalmente de la Contraloria General de!
Instituto y presupuestalmente de cada una de las Delegaciones Regionales y
Estatales del ISSSTE.

Con las Reformas al Reglamento de las Delegaciones del ISSSTE, del 25 de
Enero de 1995, las Unidades de Auditoria Intema Delegacionales pasaron a
depender jerarquica, funcional y normativamente de la Contraloria General del
Instituto.

Con motivo del Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 24
de Diciembre de 1996 por el que se reforma la Ley Orgédnica de la Administracién
Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos, se llevo a cabo la adecuacion en lo
conducente a las funciones de la Contraloria General, contempladas en el Estatuto
orgénico det Instituto, y en efecto asumio el cardcter de Autoridad Administrativa.

Derivado de lo anterior en el Reglamento de las Delegaciones Estatales del
ISSSTE emitido en Octubre de 1997 se establece en su articulo 23, que el Jefe de
la Unidad de Auditoria Interna sera designado y removido por la SECODAM,
dependiendo jerarquica, funcional y normativamente de la Contraloria General en
el Instituto.

Asimismo, conforme al Articulo 24 del citado Reglamento la Unidad de Auditoria

Interna tendra a su cargo el Ejercicio de las Atribuciones en materia de Auditorfa,
Vigilancia y Fiscalizacion, a que se refieren las Disposiciones Legales,
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Reglamentarias, y Administrativas aplicables con objeto de que la Gestion
Delegacional se lleve a cabo con transparencia, racionalidad, economia y
disciplina presupuestal, y con estricto apego a la Normatividad Vigente.

El Programa de Control y Auditoria de la Unidad debe contemplar exclusivamente
intervenciones por Auditorias y por seguimiento.

Al desconcentrarse unicamente la Funcién de Auditoria y Seguimiento también se
establecieron las medidas que se describen a continuacion:

0 CREACION DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS DEL FONDO DE LA
VIVIENDA (FOVISSSTE) Y DEL SISTEMA INTEGRAL DE TIENDAS Y
FARMACIAS (SITYF)

El 30 de marzo de 1999 se aprobaron reformas y adiciones al Estatuto Organico
del ISSSTE, con la finalidad de que en dicho Ordenamiento queden contempladas
las Contralorias Internas del Fondo de la Vivienda (FOVISSSTE) y del Sistema
Integral de Tiendas y Farmacias (SITYF)

Estas Contralorias seran las que ejerzan las atribuciones correspondientes en el
ambito de competencia de los respectivos Organos desconcentrados.

Por tal motivo a partir de esa fecha las Unidades de Auditoria Interma no iniciaran
Auditorias a Centros de Trabajo dependientes de FOVISSSTE y de SITYF.

O INCONFORMIDADES

Las Unidades de Auditoria Interna no tienen atribuciones para conocer de
Inconformidades presentadas por los Proveedores y Contratistas del Instituto en
los términos de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.

Por lo tanto deberan abstenerse de recibir y tramitar documentacién alguna, so
pena de incurrir en responsabilidades.

0 QUEJAS Y DENUNCIAS

La Investigacion y Resolucién de las Quejas y Denuncias, no es una Funcién
Desconcentrada hacia las Delegaciones, y mucho menos a las Unidades de
Auditoria Interna.

Por lo anterior, toda Queja o Denuncia que se presente en las areas y Centros de
Trabajo de la Delegacién Estatal de la naturaleza que sea, debera ser remitida de
inmediato a la Contraloria General en el Instituto, a fin de que se valore su
gravedad y los medios de investigacion y resolucion.
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3.1.4. Funciones de
Desconcentracién.

la Contraloria General

en el ISSSTE y su

La Contraloria General en el ISSSTE, programa sus actividades, de conformidad
con las politicas y lineamientos que establece la Secretaria de ia Contraloria y

Desarrollo Administrativo.

Para el cumplimiento de sus atribuciones, desarrolla las siguientes funciones

genéricas:

FUNCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL

FUNCIONES DESCONCENTRADAS A
LAUA

Examen y Evaluacién del Control

1.0 ---

Integrado de Control de la Dependencia o Entidad.
Determinar los elementos que por su importancia,
deben ser sujetos a vigllancia, y aportar criterios de
juicio para su seguimiento.

b) Expedir las normas internas y lineamientos
para regular el funcionamilento del Sistema Integrado
de Control de la institucién. Requerir,

discrecionalmente, de las &reas competentes, la
instrumentacién de normas complementarias con el
mismo fin.

c) Formular y recabar los datos y elementos
técnicos, sobre los proyectos de disposiciones,
politicas, normas y lineamientos que, de acuerdo con
sus atribuciones, deban expedir las 4reas
competentes de la Institucién.

d) Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria

General de la Federacion, los elementos suticientes

para que ésta establezca las bases y normas de las

supervisiones y auditor(as.

Formuilar las observaciones y
recomendaciones para su aplicacién en las areas de
la Institucién, y establecer el seguimiento de su
cumplimiento.

f) Apoyar y asesorar, de acuerdo con sus
atribuciones, a las éreas de la Institucion, para el
mejor desempefio de sus funciones.

g) Formular el informe que muestre los
resultados del Sistema Integrado de Control, y
presentario al Titular de la institucién.

e)

2. Auditoria 2. Auditoria
3. AQuejas y Denuncias 3. ---

4. Responsabilidades e Inconformidades 4. ---

1) Respecto al Examen y Evaluacién del Control: 1) ---

a) Organizar e instrumentar el Sistema
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2) Respecto a la Auditor(a
a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de
disposiciones, normas y lineamientos que apliquen y
expidan las Dependencias con relacion a orientacion,
apoyo global y normativas.

2) Respecto a la Auditoria

a)

Vigilar y comprobar el cumplimiento
de disposiciones, normas Yy
fineamiontos que apliquen y expidan
las Dependencias con relacion a

orientacién, apoyo global '
normativas.

b) Formular y recabar los datos y elementos técnicos, |b) -----
sobre los proyectos de disposiciones, politicas,
normas y tineamientos que de acuerdo con Sus
atribuciones, deban expedir las dreas competentes a
la Secretarfa de la Contralorfa, los elementos
suficientes para establecer las bases y normas de
supervisiones y auditorias a efectuarse en la
Dependencia y Entidades adscritas al Sector.

c) Preparar los informes de los resultados de las{c) Preparar los Informes de ios
supervisiones y auditorias, y hacer el seguimiento de resultados de las supervisiones y
la aplicacién de las recomendaciones. auditorfas, y hacer el seguimiento de

la aplicaciéon de las recomendaciones

d) Preparar los informes de evaluacién sobre las({d) Preparar los informes de evaluacion
areas de la Institucion que fueron supeorvisadas y sobre las dreas de la Delegacién que
fiscalizadas. fueron supervisadas Yy fiscalizadas.

3) Respecto a Quejas y Denuncias: 3) ----

a) Recibir, investigar y resolver, conforme a las
normas y procedimientos establecidos por la
Secretaria de la Contraloria los ordenamientos
legales aplicables, las quejas y denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos.

4) Respecto a responsabilidades e inconformidades 4) «---

a) Resolver sobre las inconformidades de
proveedores y prestadores de servicios en los
términos de la Ley de Adgquisiciones de! Sector
Publico y la Ley de Obras publicas y Servicios
relacionados con las mismas.

b) Formmular los pliegos de responsabilidades que
procedan en relacion a irregularidades descubiertas
en el ejercicio de sus atribuciones. Vigilar su
contabllizacién e instrumentar los procedimientos
adecuados para solventarias de manera inmediata.
Turmar los expedientes relativos, cuando de los
mismos se puedan desprender responsabilidades
cuyo conocimiento y sancién competa a la Secretaria
de ta Contraloria.
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3.1.5. PERFIL DEL. PROGRAMA DE CONTROL Y AUDITORIA

DE LA CONTRALORIA EN EL ISSSTE.

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

OBJETIVOS

Apoyar la Consolidacion del Sistema de
Control Institucional.

Promover la simplificacion de tramites,
reduccién de tiempos, asi como coadyuvar en
el mejoramiento de la calidad de las
prestaciones y serviclos que proporciona el
Instituto a sus derechohablentes.

Promover la priactica de medidas de
austeridad, racionalidad Yy disciplina
presupuestal en la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros
con que cuenta el ISSSTE.

OBJETIVOS

{ Promover la practica de medidas
de austeridad, racionalidad y
disciplina presupuestal en Ia
administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros
con que cuenta el ISSSTE.

—

DE LA CONTRALORIA EN EL ISSSTE.

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Mejoramionto de fos

sistemas de Control

Seguimiento do medidas
correctivas

Auditoria al presupuesto
do Ingresos, Gasto e
Inversiones en Activo Fijo y
Obra Publica.

Auditoria a la Funcién
(Servicios y Prestaciones)

Substanciacién de
Denuncias
Responsabitidades

. Seg wo  de
correctivas
Z i, Auditoria al prosupuesto de
o y Gasto
-«
.
V. ee--

vl Supervisién de actos de

" Legalidad

Vi. Supervisidn de actos de
legatlidad

A continuacion se detalla el contenido de los Programas enunciados:
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CONTRALORIA GENERAL EN EL ISSSTE

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DELEGACIONAL

AREAS BUETAS aDE AREAS BUIETAS A META DE
PROGRAMA assETve A REVIBION RESLTADOS PROGRAMA osseTIve AN AEWATADOS
1 |- Metorment | . Promover  ta | - Subdireccitn . Oue  edstan . - . .
o e sufcencle y an | wetemas que por si
Sisteras e | efctencia de los mismoe controlen y
Control wewtamn de control, | - Subd permuan s les dreas
para que deos se | Genersi de Otres y | prevenic
- parm
- - etecrvo
atectvon e | Ganersl Médca ce
remtor e

i_

acuerdo
Econdrices. normas
Qerenl ds | estatsecidos en
Servcios pockias y { Ley

-

Ous

iniosdorss

nettuionales.

-
funclonamientc  del 3 o
Inattnno. Prosacionss
Econdrucas.
+ Subdmoodn
Gral. de Senacios
Socisies v
cuurales.
H |- Segumento |. Asegrer que|- Aquelas ases. |- Que atraves ce
de  “meddas | ioe reaponsabies de | unidwdes y centros
comectvas. las Arvas mxiiaces | Cw trabac & los ue | Medidas corectvas )
cumpian wl e pracscd | ee Cugten | . pracsos Audioria | e lopren las merores
de | Audioria on | meoras provistas CUTENOMSd as | en WOCos | prevstas
corregr tas | spercicion arweriorse coregr tan | ervanores por
v | por -
desviaciones - Contreloria dasviaciones Genersl
sefaiadas e o8 sofaiedne & 108 | - Auaioria
informas |- Ausoria Intorree ow | emema
Audtoria. . Auioria. - SECODAM
- SECODAM - Cortaduris
Mayor Mayor de Haciende.
e biaciende
W . Auditorin s | Promover la | - Coontnaciones | - Gue los ingreece Auditoria o | Promoves -
Presupuesto ehdenca oel | Acminerssves sanel Prasupuesio Oo | ehcercia ol matera
ingresce, Gasto | sistera ou | - Sunorecoen prevista noresce y Gastos. | ow sl
inversiones v & ™ - como la précece de
las R, -n caldad, racons o
de tas | - ¥ oy
resarvas y sus e | Garversi de Obrma y | coberture y ous las recionatded y
ahos  rendimientos, reservas decioing
@8i como la pricece | - alos Dresucussisl, en la
de meddes de | Grel. ae | e Lley a0 Acrreniearacon de s
Recumos con que
racionasidad v | Bcondrecas. Loquides. (AL 183) cuanta of ISSSTE.
oacigiine - Oue @
presupuesal. en is presupueeic de
AdTérigracion
108 Recurscs con sea transparenis
< aue -
ISSSTE.
OV | Audtoria & ta | Promover Ia | Subdreccn Gue . < - -
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3.1.6. Los resultados obtenidos de la aplicacion del Programa Anual de

Control y Auditoria en el ISSSTE se resumen en los siguientes cuadros:

A) Observaciones por Irregularidades Detectadas.

Observaciones en proceso por area responsable a Mayo 2000, a

institucional.

ABASTECIMIENTO MEDICA (61)

%o

(85)

9%

OBRAS Y MA!

(140}
14%

DELEGACIONES
{103)
10%

OTRAS (17)

2%

SITyF (188)

19%

ADMINISTRACION

(132)
13%

FOVISSSTE (139)

14%

FINANZAS (123)
2%

nivel

122




B) Tipos de Observaciones mas frecuentes a Mayo 2000 a nivel institucional

TIPO FRECUENCIA (%)
0 ADEUDOS POR GASTOS A COMPROBAR Y/O ANTICIPOS DE SUELDO 40.6
CON ANTIGUEDAD CONSIDERABLE.
ADQUISICIONES CON SOBREPRECIO 40.6
SOBREGIROS PRESUPUESTALES POR LAS DIFERENTES UNIDADES 9.3
RESPONSABLES A NIVEL NACIONAL
0 DEBILIDADES DE CONTROL EN LOS ALMACENES 6.3
INOBSERVANCIA NORMATIVA EN LOS PROCESOS LICITATORIOS 3.2
(BASES, APERTURA DE OFERTAS TECNICAS, ECONOMICAS Y
FALLOS)
TOTAL: 100
C) Quejas y Denuncias a nivel institucional
Quejas y Denuncias mas frecuentes a Mayo del 2000
100%
TOTAL
« IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS 30%
* |IRREGULARIDADES MEDICAS 34%
o NEGLIGENCIA MEDICA 17%
o ERROR EN EL DIAGNOSTICO 17%
= ASUNTOS LABORALES 15%
= FALTA DE PROBIDAD Y HONRADEZ 1%
*«  OTROS 10%

D) Quejas y Denuncias mas frecuentes 1998 — 2000 a nivel institucional

[ MEDICAS

TIPO FRECUENCIA (%)

O DIAGNOSTICO ERRONEO

24
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0 IMPERICIA 18
0 NEGATIVA DE ATENCION 13
0 DIFERIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS 10
0 SECUELAS Y COMPLICACIONES SECUNDARIAS 10
0 MALTRATO 7
0 DIAGNOSTICO INOPORTUNO 6
0 OMISION EN EL USO DE MEDIOS DE APOYO 6
0 FALTA DE PROBIDAD 3
0 INFORMACION ERRONEA O INCOMPLETA 2
0 OTRAS CAUSAS 1
TOTAL: 100

[ ADMINISTRATIVAS

TIPO FRECUENCIA (%)
0 DEFICIENCIA EN TRAMITES 29
0 DEFICIENCIA EN SERVICIOS 20
O FALTA DE PROBIDAD Y HONRADEZ 17
0 INCUMPLIMIENTO DE PAGO 9
{1 RELACIONES LABORALES 9
0 MALTRATO Y PREPOTENCIA 7
0 NEPOTISMO 5
0 HOSTIGAMIENTO LABORAL 2
0 ABUSO DE AUTORIDAD 1
O HOSTIGAMIENTO SEXUAL 1
TOTAL: 100

El caracter de las observaciones determinadas, aunado a las Quejas y Denuncias
mas frecuentes en el ISSSTE derivan en el supuesto de que en la orientacién del
Programa Anual de Control y Auditoria (PACA) se perfila uno de los problemas de
tipo funcional que se detectan en el diagnédstico sobre los Organos Internos de
Contraloria del Sistema Nacional de Control y Evaluacién Gubemamental,
formulado por la SECODAM, como se describe a continuacion:

3.1.7. Reformas al Control interno

Derivado de un estudio realizado por ta SECODAM hacia finales de 1996
encaminado a imprimir mayor fuerza y solidez al control interno del Ejecutivo
Federal, se formul6 el “Diagndstico sobre los érganos internos de Contratoria del
Sistema Nacional de Control y Evaluacién Gubernamental”

Este diagndstico se apoya en una encuesta que se levanté en un total de 14
Dependencias, 120 Entidades Paraestatales y la PGR, con informacién al mes de
Abril de 1996. De este universo, se consideré una muestra que incluyé a las 14
Dependencias, la PGR y 13 de las Entidades Paraestatales cuyos recursos se
consignan explicitamente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
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para 1996. Estas Instituciones en conjunto, concentraban el 96% de los recursos
del propio PEF y el 68% de los Servidores Publicos de la Administracion Pdblica
Federal (APF).

Limitaciones del Control Interno de acuerdo al Diagnéstico.

Para efectuario se analizé la informacién a nivel de Dependencia o Entidad y, en
su caso, a nivel sectorial. Esto permitié detectar Problemas de tipo:

Estructural.- Deficlencias en la asignacién de recursos y facultades.

Funcional.- Demasiado hincapié en actividades de fiscalizacién de éreas
administrativas de poco valor agregado, y faita de control en éreas
sustantivas de mayor peso relativo en el cuidado detl patrimonio publico y de
los particulares.

Y de Orientacién.- Hincapié en lo correctivo —Fiscalizacién y Aplicacion de
Sanciones- sobre io preventivo -capacitacién, revisién del Marco Normativo,
Atencién Ciudadana y Evaluacion de los Resultados de la Gestién y el
Impacto Social del Gasto-.

Problemas de carécter estructural.

La Infraestructura disponible en Recursos Humanos, Financieros y Materiales de
los OIC manifestaba una enorme disparidad entre si, y aunque correspondian a
Instituciones Publicas de distinta magnitud y objetivos, el andlisis en términos
comparables resaltaba la ausencia de politicas generales respecto a su asignacion
y que el estado que guardaba era resultado, fundamentalmente, de la inercia
histérica y del grado de apoyo que la Funcién de Contro! habia recibido de los
respectivos Titulares de las Dependencias o Entidades, o de otras Autoridades.

A pesar de que una elevada proporcion de los Servidores Publicos adscritos a los
OIC eran profesionistas, no necesariamente coincidian con la Orientacion Técnica
adecuada para las funciones que tenian encomendadas. Al no exigirse e!
cumplimiento de perfiles minimos para los distintos puestos, se presentaba con
frecuencia el hecho de que la composicién del personal en los Organos de Control
fuera heterogénea en cuanto a formacién académica, experiencia, y remuneracion,
aun tratandose de encargos similares.

Por ofra parte, aunque la capacitacidon o actualizacién en temas especializados,
mediante cursos que impartia la SECODAM subsanaba parcialmente las
deficiencias, dicha capacitacion no habia sido lo suficientemente intensiva entre
las distintas Instituciones. En la mayoria de los casos, se aducia que las excesivas
y permanentes cargas de trabajo restringian la posibilidad de atender con la
debida regularidad y frecuencia el desarrollo de los recursos humanos, lo cual
incidia en forma negativa en su profesionalizacién.
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Problemas de funcionalidad.

El Contro! Gubernamental manifestaba deficiencias en su enfoque, debido a una
falta de claridad en los criterios o politicas respecto a los conceptos o rubros mas
sensibles de atencién, lo cual daba como resultados que gran parte de los
esfuerzos se orientaba a solucionar problemas de menor importancia.

El volimen de operaciones que realiza y los recursos que maneja la APF son
cuantiosos. La falta de estandares de calidad y de indicadores de gestion a nivel
general, dificultaba incrementar la efectividad de las Auditorias, las cuales se
habian enfocado tradicionalmente a supervisar la observancia a las normas y
procedimientos, aunque muchas veces el resultado de la actuacion
Gubernamental fuese distante de las necesidades reales de la poblacion, o de los
usuarios a quienes se debe servir,

Destaca que conforme al Programa Anual de Control y Auditoria que hasta antes
de 1996 llevaban a cabo las Contralorias de las Dependencias y Entidades
analizadas, menos de! 8% de las Auditorias se enfocaban a la evaluaciéon de
programas, y el resto se orientaba a Auditorlas especificas de dareas
administrativas, como servicios, obra publica, adquisiciones, organizacién,
recursos humanos, al ejercicio del gasto y a revisiones de caracter patrimonial,
entre otros, conforme a la distribuciéon media que se presenta en la siguiente

gréfica:

Anual dec Control y Auditoria por Tipo de Inlervencidn.

Ejercicio
Del

Presupuesto
(18%)
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Este hincapié en la revisibn de aspectos administrativos, se habia superado
parciaimente a partir de 1996, aunque persistia una elevada vigilancia de los
6rganos de control sobre aspectos de cardcter programatico presupuestal. La
normatividad al respecto habia quedado rezagada para la dinamica que debe
prevalecer en la APF y obliga a auditar y sancionar violaciones conforme al citado
marco normativo, aunque en un gran namero de casos no existiera dolo, gasto por
encima del techo presupuestal autorizado, afectacién al patrimonio federal, ni
mucho menos al de los particulares.

Es importante sefialar también que la falta de oportunidad en la liberacion de los
Recursos Presupuestales ocasionaba con frecuencia que las Dependencias y
Entidades utilizaran fondos disponibles de otros programas para hacer frente a sus
compromisos inmediatos por medio de movimientos compensados. La
Transferencia de Recursos entre programas y aun entre partidas afecta las metas
programaticas, que solo reflejaban la cantidad de insumos utilizados, pero no los
objetivos de la funcién, ni los resultados de la gestién o el desempeiio de las
Instituciones.

En ocasiones, la necesidad de realizar estos ajustes se presentaba desde el inicio
del afio. Sin embargo, regularizar tal situacion, al igual que otras modificaciones
por requerimientos operativos, resultaba particularmente lento, ya que las
autorizaciones respectivas podian tomar hasta 3 y 4 meses. Esto daba lugar a que
se dificultara operar correctamente y en forma &agil, ya que tos Servidores Publicos
que hubiesen procedido sin contar con la autorizacién correspondiente, quedaban
a riesgo de que se les fincara responsabilidades por infringir la normatividad
respectiva. A manera de ejemplo, basta mencionar que de la 7 768 sanciones
aplicadas en 1995, el 35% (2 682) se impusieron por no apegarse a los
procedimientos administrativos; proporcién mayor a las sanciones aplicadas por
faltas graves ( 30% equivalente a 2 366 sanciones), y practicamente igual a las
que se derivaron de incumplimientos en la presentacion de Declaraciones
Patrimoniales ( 2 720 sanciones, 35%) como se muestra en el siguiente cuadro:

CLASIFICACION DE LAS SANCIONES APLICADAS EN 1995, POR LA NATURALEZA DE LAS
IRREGULARIDADES COMETIDAS.

3s
30

Incumplimiento en
1a presentacién de
Declaraciones

Patrimoniales (35%)
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A todo lo anterior, se agregaba una falta de criterios definidos en cuanto a la
aplicaciéon de la Ley de la materia, lo que traia como consecuencia que para
conductas similares, se aplicaran sanciones dispares, como pueden ser:

Amonestacion por una contraloria, o Destitucién e incluso inhabilitaciéon por parte
de otra.

Problemas de Orientacién.

En los 6rganos de control, el drea de responsabilidades era la que por lo general
daba también seguimiento a la resoluciéon de las quejas y denuncias, situacion
inadecuada si se considera que la funcién de las areas de responsabilidades esta
orientada a determinar si la actuacion de los Servidores Publicos se apegd o no a
la nomatividad aplicable y no a resolver de manera 4agil y prioritaria los problemas
de los ciudadanos, que en la mayoria de los casos se refieren a la obtencion del
servicio publico ofrecido por la Dependencia o Entidad.

Y en efecto, la informacién recabada en la encuesta indicaba que habia 540
Servidores Publicos adscritos a las respectivas areas de responsabilidades, o su
equivalente, en los OIC. Esto representaba el 10.3% del personal total de dichos
6érganos de control. Como se menciond la carga de trabajo en algunas
Instituciones, solamente para aspectos de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos. (LFRSP) resultaba muy elevada, consecuentemente era

restringida su capacidad de atencién de las diversas cuestiones que planteaba la
ciudadania.

Acciones para Fortalecer el Control Interno del Ejecutivo Federal

El andlisis realizado permitié identificar areas de oportunidad muy claras para
incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema de Control y Evaluacion
Gubernamental, entre ellas:

1. Otorgar facultades de sancién a todos los Contralores intemos de las
Dependencias, y Entidades de la APF (cerca de 230) y no sdélo a los
Contralores de las Coordinadoras Sectoriales (menos de 20).

2. Profesionalizar al personal de los OIC mediante la capacitacién, sobre todo en
materias vinculadas con la atenciSn a la ciudadania y la aplicacién de
responsabilidades.

3. Reorientar la funcién fiscalizadora hacia las &reas sustantivas y las de contacto
entre la ciudadania y la institucion.
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4. Fortalecer la participacién y atencidn a los usuarios, mediante la instalaciéon de
areas de atencién y quejas en todos los OIC.

A continuacién se describen cada una de estas areas de oportunidad:
1. Otorgar Facultades de Sancién.

Las Contralorias de las Entidades paraestatales, carecian de facuitades para
aplicar la LFRSP, lo cual llegaba a imposibilitarlas, inclusive, para iniciar el
Procedimiento Administrativo respectivo, de acuerdo con el criterio expresado por
el Tribunal Fiscal de la Federacion. E£n las situaciones en que se habia actuado, el
resultado obtenido habia sido invariablemente la nulidad de la resolucién
sancionadora por los Tribunales Federales, con lo cual quedaban impunes los
casos de Corrupcion correspondientes.

La limitacién en la aplicacién de la LFRSP, por parte de las Contralorias de las
Entidades de la APF significaba un gran “Cuello de Botella”, ya que para un
universo de dos millones de Servidores Pdblicos, menos de 20 personas podian
sancionar Administrativamente y sélo uno, el Director General de
Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la SECODAM, podia aplicar
sanciones econdmicas que rebasaran 200 veces el Salario minimo Mensual
vigente en el Distrito Federal.

Para ampliar el Marco Legal de los Organos Internos de Control en las
Dependencias y Entidades, se modificaron la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF), la Ley Federal de Entidades Paraestatales y la LFRSP.
Dichas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
24 de diciembre de 1996 y entraron en vigor el 1 de enero de 1997.

Este incremento de Facuitades tuvo mayor efecto en las Entidades Paraestatales,
puesto que se les transfirieron Funciones que anteriormente habian estado

reservadas a las Secretarias de Estado o, algunas de ellas, unicamente a la
SECODAM.

Especificamente los cambios facultaron a la SECODAM para nombrar y remover
libremente a los Contralores y a los Titulares de las areas de Quejas, Auditorias y
Responsabilidades de los Organos internos de Control de las Dependencias y
Entidades de la APF. El caracter de Autoridad Administrativa que las Reformas
Legales les otorgaron a los Contralores y los Titulares del Aarea de
Responsabilidades, les permite.

I. Aplicar todo tipo de Sanciones Administrativas y Econémicas (sin limite en el
monto)

Il. Resolver los Recursos de Revocacién en contra de sus resoluciones;
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Ill. Realizar la Defensa Juridica, ante los Tribunales Federales, de las
resoluciones que emitieran en la esfera Administrativa en representaciéon del
Titular de la SECODAM;

IV. Presentar directamente las Denuncias ante el Ministerio Publico, cuando
derivado de los Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, se
presuma la existencia de un llicito Penal, o para instar al area Juridica de la
Dependencia o Entidad, segun corresponda, a presentar la querella
respectiva.

En congruencia con estas Reformas, el 29 de septiembre de 1997 se publicd en el
DOF las reformas al Reglamento Interior de la SECODAM. Expresamente, en el
Articulo 26 Fracciones lil y IV, se precisan las facuitades de los titulares de los
Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades, y los de las areas
de Auditoria, Quejas y Responsabilidades.

Dentro de los aspectos mas relevantes, ademds de los mencionados, se
encuentran las atribuciones conferidas al titular del 4rea de responsabilidades para
conocer de las inconformidades presentadas contra actos derivados de los
Procesos de Licitacion en materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios,
Obra Publica y Servicios relacionados con ella; en tanto que al titular del Organo
Interno de Control le compete atender el Recurso de Revisién que se interponga,
en contra de la Resolucién emitida para resolver dichas inconformidades.

Estas medidas lograron eliminar gran parte de los “Cuellos de Botella”, ya que en
vez de ser una sola area la facultada legalmente para resolver y aplicar sanciones
econdémicas y menos de 20 para imponer sanciones administrativas, los cambios
legales y reglamentarios facultan ahora a cerca de 230 OIC para imponer
sanciones administrativas y econémicas. De la misma manera, las Reformas
Legales y las de Reglamento interior, permitieron incrementar 230 veces la
capacidad de respuesta de la SECODAM en materia de Atencién y Resolucion de
inconformidades, ya que antes de los cambios referidos, esta funcion se
encontraba reservada exclusivamente a una sola area: la Direccién General de
Inconformidades de la SECODAM.

2, Profesionalizacion.

Con el propésito de que las reformas legales mencionadas se reflejen en una
mejora sustantiva en la capacidad de gestion de los OIC, un primer paso
fundamental ha sido el impulso a la profesionalizacién del personal de los OIC a
través de la capacitacién y el mejoramiento técnico.

3. Reorientar la Funcién Fiscalizadora.

Tradicionalmente, la actuacién y el desempeiio de las Dependencias y Entidades
de la APF se han evaluado con base en los niveles de Gasto Autorizados, asi
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como en funcibn de su respectiva asignacion a Programas y a Rubros
Presupuestarios. Sin embargo, por lo general se ha omitido medir la Contribucion
del Gasto Publico al logro de los objetivos a que éste se destina. Lo anterior se
debe a que el Planteamiento Programaético-Presupuesta!l vigente ha tenido como
prioridad la Disciplina Fiscal y la confronta del Ejercicio Presupuestal a Nivel Flujo
de Efectivo, sin incorporar criterios de eficiencia y efectividad para cumplir con las
expectativas de la Poblacion a la que se pretende servir.

Por lo anterior se hace necesario complementar el Control Presupuestario con una
Evaluacién integral que mida los resultados de la Gestidén Publica, expresados en
factores tales como la Pertinencia y Calidad de los Servicios, su orientacién
efectiva a las Poblaciones objetivo, y su vinculacién con las demandas y
necesidades de la Poblacion. Por lo tanto, el Programa de Modernizacién de la
Administracion Publica (PROMAP) contempla como una de sus principales metas
fortalecer la Evaluacion de la Gestién Publica, a través del establecimiento de:

Iindicadores de Gestién.

Se constituyen como un instrumento importante para promover el Cambio
Estructural y la Modernizacion de la Administracién Publica, toda vez que permiten
medir el cumplimiento de ios objetivos Institucionales y vincular sus resultados con
la satisfaccion de las demandas sociales que, en el Ambito de su competencia,
corresponde atender al Estado Mexicano.

Los objetivos especificos que en el marco de la Administracion Publica Federal se
reconocen a los indicadores de Gestion, son los siguientes:

A Analizar el desempefio de las Dependencias y Entidades, vinculandolo con
el cumplimiento de sus objetivos.

A Evaluar sistematicamente el Costo de los Servicios Publicos y de la
Produccién de Bienes, asi como su Calidad, su pertinencia y efectos
sociales.

A Verificar que los Recursos Publicos se utilicen con Henestidad, Eficacia y
Eficiencia.

Para tales efectos los Indicadores se clasifican en:

1. Programitico-Presupuestales.- Su empleo permitird determinar los
Niveles de Eficiencia y Eficacia de la Gestidn Publica, precisar el grado de
Avance Fisico-Financiero de los Programas y principales Metas y su
incidencia en el logro de los objetivos, y en su caso, definir y ejecutar los
ajustes correspondientes en metas y recursos.

2. Financieros.- Mediante su utilizacion se puede obtener Sistematica y
Estructuralmente informacion Cuantitativa en Unidades Monetarias y en
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términos porcentuales que permitan evaluar si las Dependencias y
Entidades mantienen una adecuada Estructura Financiera y de Inversién, y
si cuentan con el Capital de Trabajo y con la Liquidez necesarios para su
Operacién; aspectos que permitirdn desarrollar e integrar Planes de
Operacion, Expansion y Rentabilidad.

3. Administrativos.- PermitirAn determinar el Rendimiento de los Recursos
Humanos y su capacidad técnica en la consecucion de una meta o en la
ejecucion de una tarea asignada a una determinada Unidad Administrativa.
Estos parametros conjuntamente con los programaticos, definen los niveles
de Productividad alcanzados.

4. Operativos y de Servicios.- Con este tipo de Indicadores se pretende
dimensionar o cuantificar Valores Cualitativos, como es la calidad y
pertinencia de los bienes y servicios, mediante el establecimientc de
férmulas aritméticas que permitan evaluar el aprovechamiento de los
Recursos Materiales de los diferentes procesos productivos y areas de
servicios, y su incidencia o efecto en el entorno socioeconémico.

A partir de estos elementos se tendra un enfoque prospectivo de mediano plazo
que permitird evaluar el cumplimiento de la Legislacion, las Politicas, Estrategias,
Objetivos y Metas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, en los Programas
Nacionales Sectoriales, en los Programas Operativos Anuales y en el Presupuesto
de Egresos de la federacion vigente.

Este enfoque también permitirA avanzar en la implementacion generalizada del
Sistema de Control y evaluacion Gubernamental, orientado fundamentalmente
hacia el Control Preventivo y propositivo en lugar de correctivo y punitivo. De igual
manera, se crearian las condiciones adecuadas para coadyuvar a que la
Prestacién de Servicios y la Produccion de Bienes Publicos se rijan con base en
Estandares de Calidad.

4. Fortalecimiento de la Participacién y Atencién a |a Cludadania.

Los usuarios de los servicios publicos pueden constituirse en un elemento
indispensable para la deteccién de actos de corrupcién. Sin embargo, para que
esto ocurra se requiere promover una cultura que los oriente a presentar Quejas y
Denuncias.

Es evidente que pueden ser varios los motivos para presentar una Queja o
Denuncia:

A Recibir un servicio de acuerdo a lo estipulado;

A Solicitar la sancién de un Servidor Publico; o simplemente,
A Desahogar la frustracién de una atencién deficiente.
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Sin embargo, no siempre es claro el porqué los usuarios optan por no quejarse o
denunciar. El hecho de que en una Dependencia, Entidad o Unidad prestadora de
tramites o servicios no se presenten quejas, no debe ser, de manera automatica,
motivo de congratulaciones. Antes al contrario, quiza la falta de quejas lo que
evidencie sea la existencia de problemas de mayor dimensién, como la colusion
que se encuentra en algunas formas de corrupcién organizada.

De ahi que identificar los motivos que facilitan la presentacién de una queja o
denuncia permitiria aumentar las posibilidades de conocer cuando en el ambito
Gubernamental, se presta un mal servicio o se realiza un comportamiento irregutar
por parte de algun servidor publico, antes de que la inhibicion de esta posibilidad
degenere en problemas mayores.

Se han identificado cuatro elementos determinantes en la decisién de los usuarios
para presentar o no una queja o denuncia:

a) La Cantidad de Informacion Publica a disposicién de la Poblacion; ésta se
quejara o denunciara si sabe que sus derechos no han sido respetados, o que
el servicio que ha recibido esta por debajo del estandar que debia recibir; mas
aun, se quejara o denunciard sdlo si sabe donde debe hacerlo y a través de
que medio; de ahi que sea importante asegurar que los usuarios cuenten con
la informacién necesaria sobre el servicio que solicitan, pues de lo contrario
limitan su capacidad para que sea escuchada su voz;

b) EI Costo del Tramite de la Queja o Denuncia; presentar una queja o denuncia
supone una molestia, sin embargo, cuanto mas facil sea presentaria, mas cabe
esperar que alguien realice esta accion; no es lo mismo tener que formar parte
de una fila para presentar una queja o denuncia, ante quien supuestamente la
plasmara en un papel -esto es mecanografiaria-, que llenar un formato
previamente escrito y que se depositarda en un buzén o, mas accesible aun,
hacer una llamada telefénica;

c) La Demanda por el Servicio; cabe esperar que el nivel de quejas o denuncias
sea mayor cuanto mas necesario sea el servicio; en este caso, es mas
probable que los usuarios hagan oir su voz para intentar mejorar el servicio,
por lo contrario, si el servicio es prescindible la necesidad de quejarse sera
menor, y

d) La efectividad del Sistemma de Quejas; la eficacia de un Sistema de Control
proporciona confianza si el usuario sabe que su voz serd escuchada, su
problema resuelto y el Servidor Publico denunciado serd asimismo
sancionado.

Teniendo en consideracion lo anterior, se ha tratado de fomentar la Cultura de la

Queja, mediante la Implantacion de Medidas expresamente orientadas a este fin.
De manera ilustrativa a continuacién referiremos algunas de ellas.

133



0 Informacién Publica

Uno de los ejes principales del Programa de Modernizacién de la Administracion
Publica (PROMAP) ha sido precisamente el de obligar a las Dependencias y
Entidades de la APF a elaborar y hacer publica la informacién relativa tanto de los
servicios que brindan, como de los Estandares de Calidad que se comprometen a
observar. Mas aun, la observancia de esta medida es periédicamente verificada
por distintas instancias, tanto de las propias Dependencias y Entidades como de
SECODAM.

Para apoyar este propésito, la SECODAM ha puesto a disposicién de la Poblacion
el Registro Federal de Tramites (RFT), disponible en internet
(http://www.rit. gob.mx), que contiene 1,950 Tramites, que corresponde
practicamente a la totalidad de los que Empresas y Ciudadanos deben realizar con
71 Instituciones Publicas Federales.

De la misma manera, SECODAM disei6 y elaboré el Sistema de Contrataciones
Gubernamentales, Compranet (http://compranet.gob.mx) , que ha hecho posible
difundir Via Internet la totalidad de las 20,000 Licitaciones de Bienes y Obra
Pdblica que anualmente realiza el Gobierno Federal, y en las que se gasta entre el
25 y 30 por ciento del Presupuesto Programable. A partir de 1996 las
Convocatorias y Bases de Licitacion estan a disposicion de los interesados en
Compranet, lo que ha aumentado el numero de participantes en las Licitaciones
Pdblicas.

0 Costos de Quejarse o Denunciar.

A partir de 1995, SECODAM se ha esforzado en facilitar la presentacién de las
Quejas, mediante la mejora de los mecanismos de captacién y a dar una solucién
expedita a la Problematica del Ciudadano en su interaccién con las diversas
autoridades. Para ello, se han ampliado de manera sustancial los medios para
presentar Quejas, de manera que el usuario pueda emplear el que le resulte
menos costoso.

En la actualidad los Ciudadanos pueden presentar Quejas o Denuncias, a través
de muiltiples medios, y en un amplio nimero de Instituciones. Asi, es posible
presentar Quejas por teléfono, por Correo o, en Buzones o Personalmente en los
OIC de las Dependencias y Entidades, inclusive a través de Internet en la pagina
Institucional de 1a Secretaria (http://secodam.gob.mx).

0 Demanda por el Servicio
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A continuacién se presentan dos ejemplos de mecanismos de Quejas, en areas o
servicios en los que existe un gran interés por parte de la Sociedad: la Atencién
de Quejas Médicas, y las Inconformidades en Contrataciones Gubernamentales.

El 26 de agosto de 1998 se firmd un Convenio de Colaboracion para la Atencion
de Quejas Médicas, en el que intervinieron la SECODAM, la Secretaria de Salud
(SSA); la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Comisién Nacional
de Arbitraje Médico, el IMSS y el ISSSTE; dicho Convenio tiene como objeto
establecer las bases y lineamientos de coordinacion para la recepcion, registro,
control, seguimiento y, en su caso, resolucién de las quejas que presenten los
usuarios de los servicios que brindan dichas Instituciones en sus distintas
Unidades Médicas y Hospitalarias.

A través de este Convenio, las distintas Instituciones asumen compromisos
especificos. El IMSS, el ISSSTE y la SSA a seguir los Procedimientos y el
Catalogo de Clasificacion acordados, atacar las causas que dan origen a las
Quejas, y alimentar el Sistema Nacional de Quejas Meédicas en Internet,
desarrollado y administrado por la SECODAM (http://www_.quejamed.gob.mx) que
evitara la duplicacién en la atencion y seguimiento de asuntos.

La poblacién potencialmente beneficiada con este mecanismo es de alrededor de
70 millones de personas.

Por su parte, en cuanto a las inconformidades, que son una modalidad especial de
queja en las Licitaciones de Adquisiciones y Obra Publica, cabe referir que este
instrumento permite transparencia y equidad a las Empresas, al tiempo que hace
posible que el Estado compre en las mejores condiciones.

Con las Reformas del 24 de diciembre de 1996, a la Ley Organica de la
Administraciéon Puablica Federal (LOAPF), la Ley Federal de Entidades
Paraestatales (LFEP), y la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos (LFRSP), y la de septiembre de 1997 al Reglamento Interior de
SECODAM, en septiembre de 1998 son casi 230 los OIC competentes para
conocer y resolver las inconformidades de proveedores y contratistas.

[0 Etectividad del Sistema de Quejas

La Efectividad de! Sistema se aprecia mas claramente por el hecho de que las
Quejas se han convertido en la principal fuente de Sancién de Servidores
Publicos, como se muestra en el cuadro.

Sanciones Administrativas impuestas en la Administracion Publica Federal.

ORIGEN DE LAS SANCIONES

ARO |TOoTaL |QUEJA O DENUNCIA DICTAMEN

REGISTRO
CIUDADANA DE AUDITORIA PATRIMONIAL
CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTALE | CANTIDAD | PORCENTAJE
1990 .| 10,686 1,560 14.6 155 1.5 8,970 83.9
1991 19,163 3,668 19.2 483 2.5 15,000 78.3
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1992 19,511 4,165 213 651 33 14,695 75.3
1993 15,642 5,589 35.7 974 6.2 9,078 58.0
1994 10,375 6,906 66.6 2,089 20.1 1,379 13.3
1995 8,169 3,841 47.0 1,342 16.4 2,720 33.3
1996 9,722 5,168 53.2 1,199 12.3 3,330 343
1997 12,250 4,091 33.4 1,562 12.8 6,462 52.8
1998 8,127 4,294 52.8 1,639 20.2 2,193 27.0]

Fuente: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

3.1.8. Propuesta de Disefio de Reorganizaciéon de la UAI Oaxaca.

En principio se destaca y analiza la problematica de la Unidad de Auditoria Intema
a la luz de las limitaciones del Control Interno Gubernamental conforme al

diagndéstico elaborado por la SECODAM.

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

PROBLEMATICA DE LA UAI OAXACA

GUBERNAMENTAL
ESIRUCTURAL.-

DEFICIENCIAS EN LA ASIGNACION DE

RECURSOS.

PARA FORTALECER LA ESPECIALIZACION DEL
PERSONAL SE REQUIERE:
AREA MEDICA.-
AUDITORES MEDICOS.
- OBRAS Y MANTENIMIENTO.-
AUDITORES INGENIEROS
- OUEJAS Y DENUNCIAS.-
° ABOGADOS
- AREA ADMINISTRATIVA.-
° SECRETARIAS EJECUTIVAS
o SUELDOS EQUIVALENTES
PROFESIONALES

) EQUIPO DE COMPUTO

EUNCIONAL.:

DEMASIADO HINCAPIE EN ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION DE AREAS
ADMINISTRATIVAS DE POCO VALOR
AGREGADO, Y FALTA DE CONTROL EN
AREAS SUSTANTIVAS DE MAYOR PESO
RELATIVO EN EL CUIDADO DEL PATRIMONIO
PUBLICO Y DE LOS PARTICULARES

NO SE HAN IMPLEMENTADO DENTRO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA UAI LAS EVALUACIONES Y
REVISIONES TECNICAS AL AREA MEDICA, POR
LO QUE NO SE ESTA LOGRANDO UNA
COBERTURA TOTAL EN SU AMBITO DE ACCION
INSTITUCIONAL.

OBIENYACION.-

HINCAPIE EN LO CORRECTIVO,
FISCALIZACION Y APLICACION DE
SANCIONES-, SOBRE LO PREVENTIVO, -
CAPACITACION, REVISION DEL MARCO
NORMATIVO, ATENCION CIUDADANA Y
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
GESTION Y EL IMPACTO SOCIAL DEL GASTO-

FALTA:

-{* AUDITORIAS TECNICAS A LA FUNCION
ICA.

MEDICA
= AUDITORIAS TECNICAS A LA FUNCION DE
OBRAS, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO.
AUDITORIAS AL DESEMPERO.
FORTALECER LA ATENCION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS.
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Con el fin de reorientar y fortalecer la funcién de Control en la Delegacién Estatal
del Instituto, e! Programa Anual de Control y Auditoria Delegacional debera
contener el enfoque hacia el Control Preventivo y Propositivo en lugar de! actual
enfoque correctivo y punitivo; la propuesta de disefio de reorganizaciéon de la UAt
desarrolla la funciéon Fiscalizadora hacia las areas sustantivas y las de contacto
entre la ciudadania y la Institucién, y fortalece la participaciéon y atencién a
usuarios, mediante la consolidacion del Area de atencién a Quejas y Denuncias de
la UAL.

La propuesta de diseio de reorganizacion de la UAI busca superar la desventaja
relativa del enfoque preventivo respecto al correctivo que se ha mantenido por
efecto de la inercia histdrica y de la mayor complejidad y plazos que requiere la
Evaluacion de Resultados de la Gestion Institucional.

La otra premisa de la que se parte para elaborar el Proyecto de Reorganizacion,
considera que el elemento clave de las Organizaciones es el Recurso Humano.
La Profesionalizacién de los Servidores Publicos, asi como el Marco Normativo
bajo el cual se administran los Recursos Humanos influyen directamente en la
eficiencia, eficacia y en ia rendicién de cuentas ante la derechohabiencia.

Delineacién de Objetivos y Funciones de ios Cambios Propuestos.
3.2. Objetivo General de la Unidad de Auditoria Interna Delegacional

Verificar mediante la Practica de Auditorias que los Programas, Recursos y
Operaciones de las dreas del ISSSTE se ajusten a las Disposiciones Normativas a
los que se encuentran sujetos. As{ como proponer las recomendaciones que
propicien al mejor desempefio y desarrollo de las actividades de las A&reas
auditadas

3.3. Funciones Generales de la UAI
Participar en la Elaboracién del Anteproyecto del Programa Anual de Controt y
Auditoria en lo relativo a las revisiones de las areas responsables de la Delegacion

Estatal del ISSSTE, y someterio a la consideracion de la Subcontraloria de
Auditoria, para la autorizaciéon correspondiente.
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Planear, Supervisar y Ejecutar las revisiones previstas en el Programa de Control y
Auditoria autorizado, asi como las Auditorias Adicionales que sean requeridas por
instancias superiores.

Planear y determinar el Tipo o Tipos de Revisiones que deban efectuarse,
tomando en cuenta la naturaleza, magnitud y complejidad de las areas y
operaciones a examinar,

Llevar a cabo las Auditorias aplicando las diferentes guias de Auditoria emitidas
por la SECODAM.

Analizar y evaluar la operacién e informacién de las diversas areas de la
Delegacion Estatal del Instituto.

Verificar que el ejercicio del presupuesto asi como el manejo de los recursos
asignados a las areas de la Delegaciéon Estatal del Instituto se lleven en apego a
los criterios de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestat.

Comprobar que las operaciones realizadas por las areas de la Delegacion Estatal
del Instituto, se capten y registron en su totalidad y que la informacién que se
genere sea oportuna y confiable.

Informar a la Subcontraloria de auditoria de las observaciones identificadas en el
transcurso de las revisiones, que por su importancia y trascendencia requieran ser
atendidas oportunamente; asi como de los asuntos de presunta responsabilidad
de servidores publicos, que se deriven de las auditorias practicadas, a fin de que
sean turnados los expedientes con la documentacidon comprobatoria al area de
responsabilidades.

Supervisar que las observaciones derivadas de las auditorias practicadas, se
comenten con las areas auditadas, a fin de ratificar o rectificar la informacion,
proponer y acordar acciones factibles y concretas que atiendan la problematica
detectada, asi como llevar el control y seguimiento de las acciones y medidas

correctivas propuestas por los organos fiscalizadores y las del propio érgano
intemo de control hasta su solucién final.

Determinar y proponer cursos de capacitacion que requiera el personal sobre
aspectos técnicos y de especialidad para elevar su capacidad en el desempeiio de
sus funciones.

Lievar el control y seguimiento de las acciones y medidas correctivas propuestas
por los distintos 6rganos fiscalizadores.

Participar y representar a la superioridad en las reuniones de trabajo con las

diferentes areas del Instituto y érganos fiscalizadores externos, en el ambito de su
competencia. :

Coadyuvar y apoyar la atencién de quejas y denuncias, asi como en las
actividades de responsabilidades e inconformidades.

Jefatura de fa Unidad de Auditoria
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Objetivos especificos:

Prevenir en el &mbito Institucional, la corrupcion en sus diversas
manifestaciones, promoviendo ias acciones necesarias para evitar su
recurrencia, asi como proponer las recomendaciones que propicien el mejor
desarrollo de las actividades de las dreas auditadas.

Fortalecer los Sistemas de Control y Evaluacién del Instituto mediante las
recomendaciones derivadas de las Auditorias reatizadas.

Funciones espacificas:

Planear y dirigir 1a Préctica de Auditorias conforme el Programa autorizado,
asi como las especiales que le sean asignadas por la Contraloria General de
Instituto y demés Autoridades competentes, en apego a las técnicas y
procedimientos de Auditoria.

Realizar el Seguimiento de las Acciones y Medidas Correctivas propuestas
para verificar su correcta aplicacion por parte de las édreas del Instituto
responsables de su cumplimiento.

Formular los Informes Generales y Especificos sobre el Desarrollo y Avance
del Programa Anual de Control y Auditoria de! instituto.

Elaborar diagnésticos derivados de las Auditorias practicadas, por Tipo de
Servicio y drea de responsabilidad.
Atender los requerimientos de informacién que presenten la Contraloria
General de Instituto, la Contaduria Mayor de Haclenda, el Auditor Externo y
Autoridades competentes.

Normar, Supervisar y Apoyar el funcionamiento de las dreas que integran el
Instituto.

Capacitar y actualizar al personal a su cargo.

Las demds que ordene la Contraloria General del Instituto y Autoridades
competentes.

Coordinaciones de Auditoria.

Objetivo especifico:

Promover en las Unidades de las areas correspondientes la racionalidad y el
Control, en el manejo de fos recursos, previniendo la corrupciéon y su recurrencia,

asi como proponer las recomendaciones que propicien el mejor Desarrollo de las
Actividades de las areas auditadas.



Funciones especificas:

Practicar las Auditorias a las Unidades que integran las dreas a revisar,
conforme al Programa autorizado, utilizando las técnicas y procedimientos
de Auditoria aplicables.

Determinar el alcance y la oportunidad de las diversas revisiones que se
practiquen a las Unidades del instituto.

Comprobar el cumplimiento, por parte de las Unidades, de tas obligaciones
derivadas de las disposiciones, normas y lineamientos en vigor, tanto
internos como externos.

Verificar que el manejo de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros
se lleve a cabo en apego a las disposiciones de Racionalidad y Disciplina
Presupuestal.

Verificar el Otorgamiento del Servicio al Derechohabiente con ia Calidad,
Cantidad y Oportunidad requeridas, de acuerdo a la Ley.

Analizar y Evaluar el Control interno de los Sistemas de Operacién e
Informacidn.

Comentar con los responsables de las dreas auditadas las Observaciones
Derivadas de las Revisiones Practicadas y proponer las Acciones y Medidas
Correctivas que se consideren pertinentes.

Elaborar los Informes de las Auditorias practicadas que contengan las
Observaciones derivadas de tas mismas, asi como las Recomendaciones y
Medidas Correctivas a implantarse acordadas con los responsables de las

dreas auditadas.

Informar periédicamente al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, asi como
al Contralor General en el Instituto, sobre el desarrolio y avance del
Programa Anual de Control y Auditoria practicado a las Unidades que
integran la Delegacién Estatal del Instituto.

Supervisar la actividad de los Auditores desde Ia fase de Planeacion,
Ejecucién y Clerre de una Auditoria.

Asesorar al personal de Auditoria en los aspectos técnicos relativos a su
actividad.

Supervisar elaboracién de Informes Preliminares y Definitivos, Cédulas de
observaclones de Auditoria y la Integracién de los Papeles de Trabajo.
Las demds que ordene el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna y el Contralor
General en el ISSSTE.
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Perfil del Proyecto del Programa Anual de Control y Auditoria de 1a UAS 2002

Para imprimir mayor equilibrio al Programa Anual de Control y Auditoria
Delegacional se recomienda programar Auditorias especificas a los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros que se orienten a la revision de aspectos
Programaéticos Presupuestales y el apego a normas y procedimientos; y en la
misma proporcién se recomienda programar Auditorias al Desempeiio que
incluyen criterios para medir el desempeio de la Delegaciéon Estatal; asi como
también incluyen pautas que indican la calidad de los servicios y la capacidad de
respuesta del Instituto para atender satisfactoriamente los requerimientos de la
derechohabiencia.

En las Auditorias de desempeiio se utilizan criterios de economia, eficiencia y
eficacia, destacando la utilizacién de profesionales de diversas disciplinas para el
desarrollo de revisiones y evaluaciones de gestion que facilitan la clasificacién y
cuantificacién cualitativa de las erogaciones realizadas en la Institucién, asi como
la eficiencia y responsabilidad de los Administradores de bienes y prestadores de
los servicios a cargo del Instituto.

La Auditoria al desempeio permite evitar desviaciones en los programas
institucionales, simplifica la revision de la gestién, favorece la eficiencia en el
manejo de los recursos y, como consecuencia, es una eficaz herramienta
disuasiva contra la corrupcién, apoyada en juicios sdlidamente fundados de
especialistas en la materia y con resultados que permiten un andlisis objetivo
sobre la actuacién de los Servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Derivado de lo anterior, el perfil de! Proyecto de Programa de Control y Auditoria
Delegacional se presenta a continuacion:

PBIMER TRIMESTRE
ANO No. REVISION UAI No. DE AUD.
2002 Auditoria especifica Oaxaca 01, 02, 03, etc.
2002 Seguimiento 01, 02, 03, etc.
2002 Auditoria de Desempefio 01, 02, 03, etc.
SEGUNDO TRIMESTRE
ANO No. REVISION UAI No. DE AUD.
2002 Auditoria especifica Oaxaca 01, 02, 03, etc.
2002 Seguimiento 01, 02, 03, etc.
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2002 | Auditoria de Desempeiio | fo1,02, 03 etc. |

IEACER TBIMESTRE
ANO No. REVISION UAI No. DE AUD.
2002 Auditoria especifica Oaxaca 01, 02, 03, etc.
2002 Seguimiento 01, 02, 03, etc.
2002 Auditoria de Desempeio 01, 02, 03, etc.
CUARTO TRIMESTHE
ANO No. REVISION UAI No. DE AUD.
2002 Auditoria especitica Oaxaca 01, 02, 03, etc.
2002 Seguimiento 01, 02, 03, etc.
2002 Auditoria de Desempeiio 01, 02, 03, etc.

EL PACA se integrara exclusivamente de intervenciones por Auditorias y por
seguimiento.

Invariablemente el Programa debe contemplar las siguientes intervenciones:

1. Subdelegacidon de Prestaciones.

o
2. Subdeleg

00000

00000

Departamento de Afiliaciéon y Prestaciones Econédmicas
Departamento de Pensiones, Seguridad e Higiene.
Departamento de Accién Social, Cuitural y Deportiva.
Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantit.
TURISSSTE.

Centro Cultural

acion Médica.

Coordinaciones Administrativas de las Unidades Médicas.
Unidades de medicina familiar

Clinicas de medicina familiar

Clinicas Hospitales

Hospital regional

3. Subdelegacion de Administracion.

00000

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Recursos Materiales
Departamento de Obras y Mantenimiento
Departamento de Servicios Generales
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Las Revisiones deben enfocarse a los siguientes Puntos Prioritarios:

- Pensiones e Indemnizaciones Globales.

- Créditos Personales, (Préstamos a Corto Plazo, Préstamos a Mediano
Plazo y Préstamos Complementarios)

- Servicios sociales y Culturales

- Servicios Médicos

- Recursos Humanos, Materiales, Financieros, Obras y Mantenimiento,
Servicios Generales, Sistemas de Informacién y Registros.

3.4 Organizacién

Como se ha visto, el factor de cambio en los Organos Internos de Control ha sido
la capacitacion y la conformacion de cuadros especializados por materia.

Para reorientar y fortalecer el control en la Delegacion Estatal se requiere
reestructurar la plantilla de personal, promoviendo la especializacién del personal
que desarrolla la funcién de Auditoria.

Diserio de Reorganizacién Estructural

Con el propésito de lograr establecer un Esquema Organizacional acorde a los
objetivos Institucionales y que ademas sirva de base para mejorar el
Funcionamiento Operativo y Administrativo de la Unidad de Auditoria Interna, se
diseié el proyecto de Organigrama que establece la division departamental mas
apropiada al servicio que se proporciona y las directrices jerarquicas que lo
relacionan correctamente.

Dentro de los Departamentos establecidos en la Estructura Organica de la Unidad
de Auditoria se identifica, por un lado, el Nivel Directivo conformado por el Jefe de
la Unidad de Auditoria, el cual se encargard de representar a la Unidad de
Auditoria ante el Delegado Estatal del Instituto, asi como ante la Contraloria
General del mismo y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo para
efectos de informacién sobre el Control Intemo Institucional que prevalece en la
Delegacion Estatal del ISSSTE de Oaxaca; asimismo e! Nivel Coordinador es e!
que se encargara de Supervisar y Controlar la asignacion y ejecucién de funciones
del Nivel Operativo y, por tuitimo, el operativo el cual esta constituido por los
Auditores encargados de realizar las intervenciones a las diversas areas que
integran el Instituto; los tres niveles antes sefalados, en su conjuncién, permitiran
el correcto funcionamiento de la Unidad.

Cambios Propuestos en la Estructura Orgénica.

Para lograr mejorar la Organizacion de la Unidad de Auditoria Interna, se
proponen las siguientes modificaciones:

143



A La Jefatura de Auditoria Interna se constituye en Unidad de Auditoria a nivel
Subdelegacion.

A Se crean tres Coordinaciones de Auditoria a nivel Jefatura de Departamento:
a) Coordinacién de Auditoria al Sistema de Regulacién y Apoyo:
Que revisara los siguientes centros de trabajo:

A Subdelegacion de Administracion

e Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Adquisiciones
Departamento de Finanzas
Departamento de Obras y mantenimiento
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Sistemas Informaticos

A Unidad de Atencién al Derechohabiente y Comunicacién
Social.

A Unidad Juridica
b) Coordinaciéon de Auditoria a! Sistema Sustantivo:
Que revisara los siguientes centros de trabajo:

A Subdelegacion de Prestaciones
« Departamento de Afiliacién y Prestaciones Econdmicas.
e Departamento de pensiones, Seguridad e higiene.
¢ Departamento de Accidon Social, Cultural y Deportivo.
A Subdelegacion Médica
* Departamento de Programacién y Desarrollo
Departamento de Atencion Médica
Unidades de Medicina Famitiar
Clinicas de Medicina Familiar
Cliinicas hospital
Hospital Regional

¢) Coordinacién de Quejas y Denuncias.

* Que atendera la funcién de quejas, denuncias y
responsabilidades

Las dos Primeras Coordinaciones tendran asignados cinco Auditores cada una y la

tercera por la misma carga de trabajo que implica constarA de dos Auditores;
asimismo, cada Coordinacién tendra asignada una secretara.
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Con la propuesta del presente Organigrama se pretende, ademas, lograr que el
Auditor Interno se especialice en areas especificas a efecto de lograr con ello
intervenciones de calidad y contenido relevante, reduciendo a su vez, costos de

las mismas.

A continuacién se analiza la composicién de la Plantila de !a UAI y los
requerimientos para integrar un equipo multidisciplinario.

Numero de Personal adscrito a la UAlI de acuerdo a la profesién y a niveles
jerdrquicos y requerimientos adicionales.

CANTIDAD | UBICACION EN EL
PROFESION NIVEL CATTUAD | reauenioa |  ORGANIGRAMA
0 CONTADORES PUBLICOS JEFE DE UNIDAD 1 1 JEFE DE UNIDAD
[l__CONTADORES PUBLICOS JEFE DEPTO. 0 2 COORDINADORES
[__CONTADORES PUBLICOS SUBJEFE DEPTO. 5 5 AUDITORES
O LICENCIADO EN ADMON. DE
EMPRESAS SUBJEFE DEPTO. 2 2 AUDITORES
[0__ABOGADOS JEFE DEPTO, 0 1 COORDINADORES,
ABOGADOS SUBJEFE DEPTO. 1 2 AUDITORES
0__MEDICOS SUBJEFE DEPTO. 0 2 AUDITORES
[I__INGENIERO SUBJEFE DEPTO. 0 1 AUDITORES
SECRETARIA 1
0 SECRETARIA EOECUTIVA . SECRETARIA
TOTAL 10 20
Organigrama de Ia Unidad de Auditoria Interna (proyecto)
l JEFE DE UNIDAD () —]
COORDINACION DEL
COORDINACION AREA DE COORDINACION DE
DEL AREA REGULACION Y QUEJAS Y
SUSTANTIVA () APOYO (a) DENUNCIAS (d)
e e SecRETARIA
AUDITORES AUDITORES AUDITORES

|

b

145



ESPECIALIDARES:
(@) CONTADOR PUBLICO (b) MEDICO (c) INGENIEROS (d) ABOGADO (€) LAE.
COORDINACIONES
AREA
PERSONAL
ANy | oEmeay QUEJAS ¥ TOTAL
v APOYO DENUNCIAS
JEFE DE UNIDAD | __COORDINADORES 1 7 1 3
AUDITORES:
= MEDICOS F) o 0 2
1]« _CONTADORES Z 3 o 5
T LAE’s 3 ) Z
< INGENIERO 0 1 0
< ABOGADOS 0 o 2 z
1]_* SECRETARIAS 1 1 3 3
SUMA [ 2 7 7 7 20

3.5. Recursos

La disposicion de Fondos Econdmicos, representa un factor determinante para
elevar la calidad de las revisiones que son marcados en el Programa Anual de
Auditoria para este Organo de Control intemno; debido a ello el interés por lograr
establecer un Proyecto de Financiamiento adecuado a las necesidades del mismo.

A continuacién se muestra el Presupuesto de Gastos que necesitara e! Organo
Intermo de Control durante el Periodo de Operacién de 2002, lo anterior, a fin de
que sirva de base para que las autoridades de la Contraloria puedan visualizar las
erogaciones reales que afrontard la Unidad y de esta manera, puedan
proporcionar una mayor disposicién financiera para la misma, lo que permitird
lograr un mejor cumplimiento a las Auditorias Programadas.

Presupuesto proyectado at ejerciclo 2002.

PARTIDA iMPORTE
MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 13.728.
MATERIAL DE LIMPIEZA 11,000.
PMATERIAL DIDACTICO 6.600.
[MATERIALES Y UTILES DE tMPRESION Y REPRODUCC:ON 183
PATERIALES Y UTILES PARA EL PROCESAMIENTO EN EQUIPOC Y BIENES INFORMATICOS 2286
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JPRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS DERIVADO DE LA PRESTACION Dff s
jsERVICIOS .800.00
JCOMBUSTIBLES PARA OFICINAS ADMINISTRATIVAS 4,400.00
ISERVICIO TELEFONICO EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS 54,999.9
IARRENDAMIENTO PARA OFICINAS ADMINISTRATIVAS 99,000.00)
IARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMATICOS 22,000.00
FLETES Y MANIOBRAS 10,780.00
JARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA FOTOCOPIADO 22,000.00
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 2,200.00
MANT! NTO Y CONSE HON DE INFORMATICOS 11.,000.00
[SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENE 37,329.6
[SERVICIOS DE FUMIGACION 8,800.00
IPASAJES NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPERO DE COMISION 22,804.10
JPASAJES LOCALES 1.,501.50
VIATICOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPERNO DE FUNCION 242,263.58
NTERN
UNIDAD DE AUDITORIA | A 576,617.2
3.6. Reportes de la UAI
Sistema de Informacién
NOMBRE
DEL CONTENIDO PERIODICIDAD PLAZO DISTRIBUCION
INFORME
- ORIGINAL:
- NOMGRE DEL AREA UNIDAD DE  AUDITORIA
AUDITADA WNTERNA
- LA DESCRIPCION DE
A REVISION
. COPIA:
EFECTUADA
. INDICE § DIAS POSTERIORES CONTRALORLA GENERAL
INFORMEDE [-  OBJETIVO DE .
AUDITORIA |-  ALCANCE EVENTUAL ConTLusion DE LA o™ DEL AREA
- EVALUACION GRAL. AUDITORIA. AUDITADA
- OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES . coPi:
T oI eSE oms SUPERIOR _ JERARQUICO
. ANEXOS DEL TITULAR DEL AREA
' AUDITADA.
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- NOMBRE DEL AREA

AUDITADA ORIGINAL:
- LA'bescarcion oe TITULAR AREA AUDITADA
REVISION
EPECTUADA coPa orron
- ORJETWO POS UNIDAD AU A
nFoRME 17 BEEMCE oevisano EVENTUAL AU PPECA o [ T
EJECUTVO |7 ResuLTADOS fsa‘l%u“sf“ OE LAl copia CONTRALORIA
RELEVANTES DE LA GENERAL
REVISION
PRINCIPALES e SUPERIOR
DEFICIENCIAS JERARQUICO DEL TITULAR
OBSERVADAS DEL AREA AUDITADA
- CONCLUSION
GENERAL
CONTIENE
OBSERVACIONES EN
PROCESO BE
1MPLEMENTACION, .
SERALANDO LOS CASOS ONIBAD  DE  AUDITORLA
RESUELTOS €N EL 5 DIAS POSTERIORES
INFORME DE INTERNA
SEGUIMIENTO | PERIODO A LA FECHA
Penoxemssossmucuon EVENTUAL CONCLUSION DE LA
DE MED. coPa CONTRALORIA
CORRECTIVAS Lrard AugToRiA OF | GENERAL
ESTABLEGIDAS PARA S0 SEGUIMIENTO
SOLVENTACION,
INDICANDO CUALES SON
DE SU COMPETENCIA Y
CUALES DEPENDEN DE
UNIDADES EXTERNAS
ORIGINAL.
CONTIENE
s | OBSERVACIONES EL DA 20 DEL|FNDAD DE  AUDITORIA
SEGUIMENTO | RELEVANTES TRIMESTRAL TERCER MES DE
AEPORTADAS A LA CADA TRIMESTRE
CORRECT. | SECODAM,
CONTRALORIA GRAL
CONTIENE
FUNCIONES sus‘rm’nw\s
REALIZADAS
PEAIOaG, BN EL FORMATO ORIGINAL
CORRESPONDIENTE. €L ORIA GRAL.
EBERA
5 DIAS SIGUIENTES AL
REPORTE DE | NOOMPARARSE DE LOS coPIA:
ACTIVIDADES | INFORMES EJECUTIVOS DE MENSUAL TERMINO DE GADA] UNIDAD DE  AUDITORIA
LAS ACTIVIDADES MAS INTERNA
IMPORTANTES
REALIZADAS ¥ QUE NO
CONSTITUYEN ' TRABAIOS
AUDITORIA
PROPIAMENTE DICHOS
SE FORMULA BE ACUERDO
OS DATOS RECABAI .
DEL AREA DE FINANZAS ORIGINAL:
SUBDELEGACION oE
DELEGACIONAL, SEDELES
REPORTE pEL | RESPECTO . DE  Las S DIAS POSTERIORES
EJERCICIO | B AS EERCD a MENSUAL A LA RECEPCION DEL | copua: CONTRALORIA
PRESUPUESTAL FOR! GENERAL
OE AUDITORIA  INTERNA. DELEGAGIONAL
T suU
APROBACION O LAS o e loloey DE
OBSERVACIONES QUE SE DITORIA INTERNA
DERIVEN DE SU ANALISIS
3.7. Conclusiones

Las Acciones de Control Gubernamental tienen varios elementos positivos, pero
también carencias. A los primeros se les denomina fortalezas, y limitaciones a las

segundas.

Fortalezas
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] El sistema Nacional de Control y Evaluacién Gubernamental cuenta con una

estructura que ha operado por mas de 15 anos en su configuracién actual, y
con presencia generalizada en las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como en los Gobiernos de los Estados de
la Republica.

A partir de las Reformas de Diciembre de 1996 a distintas Leyes que regulan la
actuacion de la SECODAM y las Contralorias internas de Dependencias y
Entidades, hay un mayor numero de servidores publicos en la APF con
facultades para ejercer las funciones de control. En la instauracién de
procedimientos de responsabilidades y aplicacién de sanciones administrativas
en forma directa, el nimero pasé de menos de 20 a cerca de 230; en sanciones
econdmicas con montos superiores al equivalente de 200 salarios minimos, era
sé6lo uno y ahora son 230 contralorias las que pueden imponerias
independientemente de! monto de las mismas, y para recibir y resolver las
inconformidades el cambio fue similar, de una sola area a 230 contralorias a
partir de las reformas legales.

El Control Interno del Ejecutivo Federal dispone de una organizacién adecuada
a las circunstancias y ha establecido la capacitacidén y actualizacién
sistematizada de su personal en las distintas materias e instrumentos propios
de la funcién, ademas de responder, en lo general, a las dimensiones, dindmica
y particularidades de cada Institucion. Aunado a lo anterior, los servidores
publicos de los OIC estan sujetos a un proceso de profesionalizacion, en el cual
su desempeiio laboral, al igual que su curricula y el resultado de las
evaluaciones de los cursos a los que han asistido, puede ser objeto de
escrutinio publico mediante consulta via Internet.

Se ha promovido una mayor sistematizacién de los procesos vinculados con
actividades de atencién ciudadana y compras Gubernamentales o que refuerza
la transparencia y difusion de las actividades de control Gubernamental.

Limitaciones

o

1]

En la poblacién prevalece una cultura poco desarrollada para manifestar quejas
ante las instancias competentes, con motivo de deficiencias en Servidores
Pdblicos o abusos por parte de las autoridades Gubernamentales.

La sociedad tiene un conocimiento generalmente escasc y vago scbre la
funcion de control y evaluacion Gubernamental, lo que genera expectativas
que rebasan el ambito de competencia de la SECODAM y las Contraloria
Internas, particularmente en lo que se refiere a las responsabilidades de tipo
penal.
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0 En la mayoria de los OIC se manifiesta ain una desventaja relativa del enfoque
preventivo respecto al correctivo, por efecto de la inercia histérica y de la
mayor complejidad y plazos que requiere ia evaluacién de resultados de la
gestion Gubernamental.

[1 Hay todavia una restringida disponibilidad de recursos informaticos para la
poblacion general, asi como una insuficiente cultura informatica al interior del
Gobierno, lo que limita el uso de este tipo de medios electrénicos a tavor de la
transparencia de los actos de autoridad administrativos.

0 La insuficiencia de los avances en la desregulacion interna de la APF restringe
la capacidad de los Administradores Publicos y obliga a los Organos de control
a revisar multiplicidad de disposiciones a veces redundantes o innecesarias.

Oportunidades y Retos

Por lo general la Corrupcién y la Ineficiencia se presentan en areas de la
Administracion Pudblica en donde existen fallas en e! Marco Normativo y
Procedimental. Esto no exime a los Servidores Publicos de responsabilidades,
pero sf implica en gran medida, que en la Adecuacién de la Norma y Procesos
pueden encontrarse muchas soluciones.

La Orientacién Preventiva reduce costos; corregir las fallas de Organizacion
redundard en muchos casos, en mejores Servicios y una mayor rendicién de
cuentas por parte de aquéllos que los prestan. Sin embargo, las acciones
encaminadas a subsanar problemas de esta indole exigen un cuidadoso
diagndstico y la participacién de la sociedad con el fin de no incurrir en nuevas
fallas ante la vision parcial que algunas veces tiene la autoridad.

Ante las distintas variables y circunstancias que inciden en la corrupcién, un
enfoque meramente correctivo y reactivo estara siempre a la zaga de un fendmeno
tan pernicioso y cambiante como es el de la corrupcion. En virtud de lo anterior, la
SECODAM ha reforzado el enfoque preventivo mediante diversas acciones. Esto
es importante toda vez que esta Dependencia es la responsable de impulsar,
coordinar y vigilar a mediano y largo plazo las acciones preventivas, correctivas,
de atencion a la ciudadania, asi como de desarrollo administrativo que deben
realizar el resto de las Dependencias y Entidades de la APF para mejorar su
desempeiio.

En razén de lo anterior, se han identificado algunas &reas de oportunidad en la
préctica, por ejemplo:

1. Ampliar y fortalecer la participacién ciudadana;

2. Continuar con la profesionalizacion de los Recursos Humanos;
3. Adecuar los marcos juridicos a las necesidades actuales;
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4. Extender el uso de tecnologias de la informacion, y
5. Continuar con el desarrollo administrativo y la desregulacion.

Al interior del ISSSTE, a pantir de los informes resultantes de las Auditorfas
practicadas se tienen las siguientes perspectivas.

Problemiética de Control

0O o o o oo o

Desactualizaciéon de algunos Manuales de Politicas y Procedimientos.
Avance limitado en la Simplificacion Administrativa.

Insuficiente difusion y vigilancia en Aplicacién de la Norma.

Procesos Administrativos con traslapes, duplicidad y discontinuidades.
Procesos Administrativos con Alta Incidencia de Actividades Manuales.
Falta de Equipo y Sistemas Infcrmaticos.

Capacitacion Insuficiente.

Areas de Oportunidad

0

il

Actualizar y Simplificar el Marco Normativo Intemo, acorde a los Avances en la
Materia, puestos &n préactica por las Dependencias Globalizadoras.

Difundir el Marco Normativo y Capacitar para su correcta aplicaciéon al Personal
Responsable.

Reforzar las Acciones de Revisibn de los Procesos Administrativos
Institucionales, para simplificarlos, evitar discontinuidades, y segmentaciéon de

responsabilidades, y adecuar en consecuencia la Estructura Organizacional y
Plantilla.

Avanzar en el uso de Sistemas Computacionales y de Telecomunicaciones.

Avanzar en la puesta en practica del Servicio Civil de Carrera en el Instituto.
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11

12

13
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