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PROLOGO

La auditoria gubernamental nacié y se ha desarrollado como una
necesidad mas de vigilar el ejercicio de la actividad publica por
medio de 6rganos de control expresa y formalmente establecidos
para el efecto ejerciendoce, a través de grupos de auditoria o de
control (internos) integrados a la organizaciéon a vigilar o controlar,
normados por un drgano supremo de control; y/o directamente por
érganos de control, mismos que son creados y facultados por los
cuerpos legislativos para cumplir con esta funcion.

El aspecto técnico del gjercicio de la auditoria gubemamental no
diflere en gran forma de los conceptos y criterios de los diversos
tipos de auditoria la Unica variable que podemos apreciar es que se
ejerce al amparo, respeto y apego a las disposiciones juridicas o
marco legal aplicables a las entidades piiblicas susceptibles de ser
vigiladas por este medio y a la investidura que este mismo marco
otorga y faculta a los 6rganos de control para el ejercicio de su
funcién.

La finalidad de este trabajo es el de ofrecer al lector un panorama
general de lo que conlleva la auditoria en relacién al sector publico.



INTRODUCCION

El control y la evaluacién gubemamental deben lograr el equilibrio
de garantizar la vigilancia mismos que a la vez provean de un flujo
constante y dinamico de altermativas y soluciones sin obstaculizar
las operaciones; es decir el control debe ser ante todo un elemento
dinadmico promotor del cambio y avance.

Un buen sistema de control y evaluacién gubemamental sera el que
promueva una mejor y mas eficiente prestaciobn de bienes y
servicios; propicie la modemizacion de la administracion publica,
logre incrementar la confianza de la sociedad en su gobiemo e
instituciones para que asi se logre el manejo honesto, racional,
transparente y eficiente de los recursos ptblicos.

Por ello en el capitulo de generalidades se exponen diferentes
conceptos de lo que es la auditorfa, compendio de su historia y
evolucién, asi como la utilidad que refleja a los distintos usuarios.

Para el segundo capitulo se brinda el marco legal al Que se somete
a la auditoria gubemamental, ya que a través de las diferentes
disposiciones legales se dan las por menores para ia realizacién de
dicha auditoria.

En el tercer capitulo se describe la organizacion que tiene
establecido el Estado mexicano para ejercitar la administracién de
los recursos ptiblicos, mencionando las facultades conferidas a ios
poderes del Estado, asi como a log diferentes organismos que
integran la Administracién Publica Federal en sus dos vertientes
centralizada y paraestatal.



En relacién al cuarto capftulo se expone como se estructura que
objetivos, funciones y marco normativo rigen a los 6érganos internos
de control enfocados en materia de auditoria, ya que dichos
érganos son parte integral de las dependencias y entidades.

Asl también la responsabilidad que en forma paralela lleva consigo
el auditor.

Como parte final para el quinto y sexto capitulo, estos dos capitulos
estan muy ligados entre si ya que se hace referencia a los tipos de
auditoria que efectian los érganos internos de control llevando a
cabo una metodologla que se ve influenciada por las Normas
Generales de Auditorfa Publica.

Ademas de que las gufas las cuales se fratan en el presente trabajo
van a consolidar cierta calidad en la planeacion, ejecucion y
resultados que se obtengan al desarrollar la auditoria
gubernamental.




OBJETIVO.

Presentar al lector como a través de los &rganos intermos de control y de las guias de
auditoria se pretende eficientar, la revisibn de aspectos financieros, operacionales,
administrativos, de resultados de programas y de cumplimiento, de disposiciones legales
que enmarcan la actividad de las entidades de la administracién publica federal.



1.1 QUE ES LA AUDITORIA
Son muchos los conceptos que se dan sobre lo que es auditoria.

La American Accounting Association, da el siguiente concepto:

“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados”. El
fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen,
asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios establecidos para el caso.’

Santillana Gonzales sefiala que “auditoria, en su aceptaciéon mas
amplia, significa verificar que la informacién financiera, operacional
y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna”.
Es revisar que los hechos, fendbmenos y operaciones se den en la
forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos han sido observados y respetados; que se cumple
con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es
evaluar la forma como se administra y opera tendiendo al maximo
de aprovechamiento de los recursos.?

Adam Alfredo menciona que “la auditoria puede conceptuarse en
términos generales, como la revision y la supervision sistematica
de una actividad o grupo de actividades™.?

Sanchez Curiel dice que “la auditoria es una actividad profesional
que consiste en el examen critico y constructivo de eventos
individuales o colectivos, con objeto de emitir una opinién respecto
a ellos y promover la implantacion de acciones correctivas que se
consideren necesarias para mejorar su ejecucion”.*

! Cook John W. "Auditoria®, McGraw Hill, 3era edicién, México, 1990, p.5

2 Santillana Gonzéalez Juan Ramén “Auditoria®, ECASA, México, 1994, p.13

3 Adam Adam Alfredo y Becerril Lozada Guillermo,"La auditoria interma en la Administraciéon
Publica Federal”, IMCP, México, 1991, p.16

“ sanchez Curiel Gabriel, "Auditoria Operacional, examen de flujo de transacciones” ECASA,
México, 1987,p.1




Al analizar los conceptos citados, podemos identificar ciertos
elementos que son caracteristicos de la auditoria. El primero,
siempre presente en cualquier concepto, es la accidon de revisar,
examinar, analizar o evaluar; los dos siguientes que son parte
fundamental de una auditoria son: el objeto de dicha accion, es
decir, las actividades, operaciones, funciones o hechos sujetos a
revision y el objetivo de comprobar que dichas actividades,
operaciones, funciones o hechos se hayan llevado a cabo de
acuerdo a los lineamientos para cada caso.

Tales lineamientos pueden ser los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, las leyes y los reglamentos, manuales
de procedimientos, requisitos fijados por el gobiemo, metas,
objetivos de programas, politicas u otros.

A lo anterior debemos agregar que la revision que implica la
auditoria debe hacerse en forma objetiva y sistematica, con un
propdsito especifico y por personal distinto al que interviene en la
ejecucion de lo que se esta revisando.

Al referirse a una entidad debe entenderse que esta puede
pertenecer tanto al sector puiblico como al privado, es decir puede
tratarse de una empresa comercial, industrial, de servicio; o bien,
de una dependencia o entidad gubernamental.

Consolidando un término mas concreto de auditoria podemos decir
que es el examen objetivo y sistematico de las operaciones
financieras y administrativas de una entidad, practicado con
posterioridad a su ejecucion y para su evaluacion.

Revision, andlisis y examen periddico que se efectda a los libros
de contabilidad, sistemas y mecanismos administrativos, asi como
a los métodos de control intemo de una organizacion, con el objeto
de determinar opiniones con respecto a su funcionamiento.®

5 Glosario de términos de la SHCP, México, 2000.



1.2 SEMBLANZA POR LA QUE SURGE LA FUNCION DE
AUDITORIA.

La funcion de auditoria se ha desarrollado en paralelo a la
actividad contable. Para el surgimiento de la auditoria fue
necesaria la existencia previa de controles y registros para el
manejo de bienes.

Desde que existieron sociedades organizadas como los pueblos
egipcios, mesopotamico, hebreo, fenicio, griego y azteca, con gran
actividad mercantil y/o dominio sobre otros pueblos, ha existido la
auditoria.

En la época de expansion de los estados europeos, el “oidor” era
un representante del gobiemo encargado de visitar las nuevas
colonias y dar cuenta de lo ocurrido en ellas, tanto en el aspecto
econdmico como poiitico, social y religioso.

En Gran Bretafia al realizar auditorias de las ciudades y
poblaciones los oidores, debian “oir” la lectura de las cuentas
hechas por el tesorero en una sesion publica ante los funcionarios
del gobiemo y los ciudadanos. También realizaban otro tipo de
auditoria que consistia en un examen detallado de las cuentas que
llevaban los funcionarios de finanzas de los grandes seifiorios,
seguido de un informe verbal ante el sefor del lugar.

Posteriormente, durante la revolucion industrial caracterizada por
el surgimiento de fabricas y el desarrollo acelerado de industrias y
comercios, los propietarios de los nacientes negocios requirieron
los servicios de personal de su entera confianza, para asegurarse
del buen control y manejo de sus bienes.

La caida de la Bolsa de Valores de Nueva York en octubre de
1929, fue el hecho, que por su magnitud, hizo evidente la
necesidad de regular la practica contable y de auditoria.

Para evitar fendmenos como este se llevaron a cabo acciones
fundamentales en el desarrollo de la practica contable y de
auditoria que a continuacion se sefialan:



l.a emision, en Estados Unidos, de la Ley de Valores de 1933
(Securities Act of 1933)
Y la Ley Sobre el Intercambio de Valores de 1934 (Securities
Exchange Act of 1934)

Fueron los primeros pronunciamientos normativos que, entre otras
disposiciones, obligaban a todas las empresas emisoras que
tenfan colocadas acciones entre el gran pdblico inversionista a
registrar sus operaciones sobre bases y criterios contables
homogéneos, consistentes y generalmente aceptados por la
sociedad y por los contadores publicos.

Y, de igual forma, a que los estados financieros que se generaran
fueran revisados y examinados anualmente por contadores
publicos independientes con base en normas y procedimientos de
auditoria que fueran de aceptacion general por la comunidad
contable.

La creacion de la Comisién para la Vigilancia del Intercambio de
Valores (Securities and Exchange Commision, SEC)

Esta comision serfa la encargada de vigilar que se cumplieran las
disposiciones establecidas por la Ley de Valores de 1933 y la Ley
Sobre el intercambio de Valores de 1934.

E! nacimiento del Instituto Americano de Contadores Pdublicos
(American Institute of Certified Public Accountants, AICPA).

Esta instituciobn nace en 1938 de la fusion de dos grandes
organizaciones de contadores publicos de la época, la Asociacion
Americana de Contabilidad (American Accounting Association,
AAA), y el Instituto Americano de Contadores (American Institute of
Accuntants, AlA), que habian emitido cada una por su lado
disposiciones en materia de contabilidad y auditoria.

La creacion del Comité de Principios de Contabilidad (Accounting
Principles Board).

Fue creado por el Instituto Americano de Contadores Publicos en
1938, y en 1939 promulgd sus Boletines de Investigacion Contable
(Accounting Research Bulletins) que fuerén los primeros

4



pronunciamientos formales del Instituto en materia de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados como se conocen hoy en
dia. En cuanto a normas y procedimientos de auditoria el Instituto
hace de uso obligatorio los pronunciamientos previamente emitidos
por la Asociacién Americana de Contabilidad, denominados
Examen de Estados Financieros (Examination of Financial
Statements). Cabe mencionar que dichos boletines y
pronunciamientos fueron el modelo a seguir por quienes crean las
normas en materia contable y de auditoria en nuestro pais, es
decir, por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)

1.3 UTILIDAD DE LA AUDITORIA.

La utilidad de la auditoria ha cambiado en el desarrollo de!l tiempo
al igual que las organizaciones y sus necesidades. Las primeras
auditorias eran de tipo fiscal y servian para que los gobernantes se
aseguraran del pago oportuno y correcto de tributos.

Después su utilidad se extendiéo al campo financiero, ya que
permitia detectar fraudes y certificar un balance general.
Actualmente, la auditoria de estados financieros es la mas
conocida por ser la mas antigua, practicada y reglamentada, pero
se han desarrollado diversos tipos de auditoria, reconociéndose su
utilidad en otros campos y permitiendo la participacion de
profesionales haciendo en forma interdisciplinaria a la auditoria.

De esta manera la auditoria nos sirve para revisar sistemas,
controles, procedimientos, operaciones y actividades, asi como
para evaluar evidencias a fin de comprobar la veracidad de un
hecho o la correcta ejecucion del mismo.

A continuacion se menciona algunas situaciones en las que es util
la auditoria:

Para evaluar los controles internos establecidos por una entidad.
Siendo para el manejo del dinero, para la entrada y salida de
materiales de almacén, control de documentacion, restriccion de
informacion, etc. La auditoria sirve para detectar deficiencias en
dichos controles, la ausencia de ellos o el grado de eficiencia y




eficacia en su operacién, dando ademas sugerencias para
mejorarlos.

Evaluacion del desempefio de un area, por ejemplo para saber si
el departamento de informatica cumple con las funciones a su
cargo como brindar soporte técnico a las demas areas.

Para verificar que los recursos publicos y el buen funcionamiento
de los servicios se hayan hecho de manera honesta como lo
pretende asumir el Estado.

Para que una persona moral pueda cotizar en la Bolsa Mexicana
de Valores requiere que sus estados financieros sean
dictaminados por un Contador Publico independiente vy
debidamente autorizado.

Y como parte fundamental, para tener la seguridad de que los
estados financieros reflejan lo ocurrido en la entidad y de que las
cifras que muestran son correctas y estan debidamente
presentadas de acuerdo a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.



1.4 USUARIOS A QUIENES SIRVE LA AUDITORIA

Los usuarios tienen gran interés por la auditoria debido a que les
proporciona informacion confiable relacionada con la situacién
financiera, el desempefio de sus areas, el logro de metas y
objetivos establecidos, deficiencias en controles internos o
ausencia de ellos, el grado de eficiencia y eficacia con que estan
siendo manejados los recursos humanos y materiales dentro de
una entidad.

Asi podemos mencionar a los usuarios a quienes interesa la
auditoria:

o Propietarios, socios o accionistas. La auditoria les da la
confianza y seguridad de que sus aportaciones o inversiones
estan siendo manejadas correctamente, ya que el dictamen que
presentan los auditores externos es el Unico medio que tienen
para asegurarse de que las cifras presentadas por los directores
en los estados financieros son correctas y reflejan lo sucedido
en la entidad.

e Proveedores. Para determinar, vigilar y conceder el limite de
crédito.

e EIl fisco. Con la auditoria el fisco se asegura que los
causantes estan declarando correctamente sus impuestos.

¢ Gerentes y funcionarios. Para evaluar lo real con lo planeado
y con ello tomar decisiones correctivas.

e Inversionistas. Para el inversionista la auditoria le refleja, la
rentabilidad de la empresa y le proporciona la conveniencia de
ingresar como accionista.



e Bancos. La banca tomando en cuenta los estados financieros
dictaminados, podra determinar el monto de financiamiento que
requiere una entidad de acuerdo a la capacidad de pago de la
misma.

e Puablico en general. Para conocer el desempeiio de los
organismos publicos en cuanto al manejo de los recursos y la
prestacion de los servicios que estan a su cargo.

1.5 TIPOS DE AUDITORIA.

La aplicaciobn de la auditoria se ha extendido a otras areas
diferentes al estudio de los estados financieros es decir a tenido
una relacion interdisciplinaria y precisamente debido a su
diversificacion se han hecho diferentes clasificaciones de ella.

Atendiendo a la naturaleza de las actividades que se revisan la
auditoria sera administrativa, operacional, social o técnica de
estados financieros, externa o interna dependiendo de las
personas, entidades u organismos que la lleven a cabo.

Es decir de acuerdo al tipo de entidad en que se desarrolla se le
clasificara como privada o gubernamental.

Por consiguiente a continuacion se presentan los tipos de
auditoria:

Auditoria administrativa: Es la revision sistematica y evaluatoria
de una entidad o parte de ella, que se lleva a cabo con la finalidad
de determinar si la organizacion esta operando eficientemente.

Constituye una biisqueda para localizar los problemas relativos a
la eficiencia dentro de la organizacion, abarca una revision de los
objetivos, planes y programas de ia empresa; su estructura
organica, funciones, sus sistemas, procedimientos y controles, el
personal y las instalaciones de la empresa asi como el medio en
que se desarrolla en funcion de la eficiencia de operacion y el
ahorro de los costos. El resultado de la auditoria administrativa es



una opinion sobre la eficiencia administrativa de toda la empresa o
parte de ella.

Auditoria continua: Auditoria de trabajo detallado que se hace
continuamente o a ciertos intervalos durante un ejercicio fiscal, con
el objeto de descubrir y corregir, antes de finalizar el ejercicio,
procedimientos ineficaces o errbneos, reduciendo en esta forma el
trabajo del auditor externo al cierre del ejercicio.

Auditoria de balance: Es la revisibn hecha por un contador
publico, a los registros de la contabilidad de una empresa y a sus
métodos internos de control, ya que sirve a dicho profesional para
expresar su opinion acerca de los estados financieros de aquella.
Entre los objetivos principales de una auditoria de balance, se
encuentran los siguientes directamente relacionados con los
estados financieros que examina: certeza de que no se omitié
alguna partida de importancia del activo, del pasivo o del capital,
que las declaraciones informativas son razonablemente correctas y
no fueron incluidas en los estados con ia intencién de no dificultar
la interpretacion de estos; que el activo que se muestra a la fecha
del balance es realmente de la empresa y el pasivo representa sus
obligaciones reales o contingentes, asimismo que las partidas del
capital se clasificaron correctamente conforme a su naturaleza,
que el superavit se analizé en sus componentes principales, que el
estado de ingresos y gastos refleja razonablemente los resultados
de las operaciones por el periodo indicado.

Auditoria de caja: Examen limitado a las operaciones de caja
(dinero en efectivo y cuentas de cheques con los bancos) durante
el periodo determinado, llevada a cabo con el fin de conocer que
todo el dinero recibido ha sido debidamente asentado en las
cuentas y la comprobacién de que todos los pagos han sido
autorizados y registrados én modo apropiado.

La auditoria de caja implica un trabajo detallado, pero limitado en
cuanto a su programa, ya que se refiere exclusivamente a la fuente
del origen de los ingresos y a la naturaleza de los egresos, con
objeto de comprobar su exactitud. Ademas de la verificacién de
ingresos y egresos, incluye la comprobacion material de las
existencias en caja por medio de un arqueo y la confirmaciéon



directa de los saldos en cuenta de cheques, por medio de
correspondencia con las instituciones bancarias respectivas.

Una auditoria de esta especie determina las responsabilidades de
las personas encargadas del manejo de fondos, en caso de que
las hubiera.

Auditoria de obra publica: Se orienta a verificar el cumplimiento
de los programas de obra publica, la correcta aplicacion del
presupuesto asignado, en términos de eficiencia, economia y
honradez, la observancia de las disposiciones legales aplicables
en la materia, la comprobacién del cumplimiento a los programas
de obra establecidos en el contrato asi como la revision de que las
obras contratadas se inicien y concluyan en las fechas pactadas,
se supervisen en todas las fases conforme a las normas y
procedimientos que al efecto se establezcan, entre otros aspectos.

Auditoria de resultados de programas: Examen para verificar si
las actividades de las dependencias y entidades del sector publico
se realizaron con oportunidad, para el logro de los objetivos y
metas programadas en relacion con el avance del ejercicio
presupuestario.

Auditoria de sistemas: Est4 dirigida a evaluar los sistemas y
procedimientos de uso en una empresa, con el propOsito de
determinar si su disefio y aplicacion son correctos y comprobar el
sistema de procesamiento de informacidn como parte de la
evaluaciéon de control interno, asi como para identificar aspectos
susceptibles de mejorarse o eliminarse.

Auditoria especial: La que se lleva a cabo con una finalidad
distinta a la de dictaminar los estados financieros de fin de
ejercicio.

En una auditoria de este tipo, puede ser necesario comprobar
detalladamente las operaciones o bien puede ser suficiente llevar a
cabo pruebas selectivas de ciertas partes de la contabilidad.
Generalmente este tipo de auditoria implica el examen y
comprobacién particular de alguna cuenta o cuentas.
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Auditoria externa: Revision, andlisis y examen contable de los
controles, generalmente practicado por un contador publico
independiente, ajeno a empresas privadas y a las entidades de la
Administracion Puablica Federal.

Auditoria financiera: Examen y comprobacion de las
operaciones, registros, e informes de los estados financieros de
una entidad correspondientes a determinado periodo, la
determinacién de las disposiciones legales, politicas y otras
normas aplicables, asi como la revision y evaluacion del control
interno establecido. Por lo que se incluye la revision, analisis y
examen de las transacciones, operaciones, requisitos financieros
de una entidad con objeto de determinar si la informacién
financiera que se produce es confiable oportuna y atil.

Auditoria gubernamental: Es la revision y examen que llevan a
cabo la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la
Contaduria Mayor de Hacienda a las operaciones de diferente
naturaleza, que realizan las dependencias y entidades del
Gobierno Federal, Estatal y Municipal en el cumplimiento de sus
atribuciones.

Auditoria integral: Es la revision global de las actividades
financieras, contables y administrativas que realizan las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, se
incluye la auditoria financiera, operacional, de resultados de
programas y de legalidad.

Auditoria interna: Es la revision, analisis y examen que se
efectua a los controles, a la contabilidad de una entidad con objeto
de diagnosticar y evaluar su funcionamiento proporcionando
informacion que apoye el resultado de la gestion, practicado por
personal perteneciente a la propia entidad.

Auditoria operacional: Es la revision y evaluacion parcial o total
de las operaciones y procedimientos adoptados en una empresa,
con la finalidad principal de auxiliar a la direccion a eliminar las
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deficiencias por medio de la recomendacién de medidas
correctivas.

Comprende ademas de la financiera, el examen y evaluacién de la
planeacion, organizacion, direccion y control interno administrativo,
de la eficiencia, eficacia, y economia con que se han empleado los
recursos humanos, materiales, financieros, asi como los resultados
de las operaciones programadas para conocer si se han logrado o
no los objetivos propuestos.

Auditoria presupuestaria: Proceso de examen y revision en
detalle de las actividades de gobierno para verificar la eficiencia,
honestidad y legalidad con que se emplean los recursos del
Estado.®

¢ Glosario de términos de la SHCP, México, 2000.
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2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

2. 1 FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL.

La Auditoria Gubernamental posee bases legales muy amplias que
le permiten desarrollar un control y evaluacién oportuna, eficaz y
permanente de la manera en que se han utilizado los recursos del
pais.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
maxima ley de la Republica Mexicana, da las bases legales mas
importantes para el desarrollo de la Auditoria Gubernamental como
funcién de evaluacion y control de la adecuada aplicacion de las
normas contables y del plan de desarrollo establecido.

Esta fundamentacion la encontramos plasmada en los siguientes
articulos.

En el articulo 73 se establece que es facultad exclusiva del
Congreso de la Unién el expedir y establecer las bases mediante
las cuales funcionara la Contaduria Mayor de Hacienda que es el
6rgano maximo de fiscalizacion en la Republica Mexicana.

Con ello se provee al pueblo de un érganc capacitado para
asegurar la revision de la Cuenta Pudblica, que es el resultado de
las diferentes operaciones administrativas que realiz6 el Gobierno
Federal por medio de sus diferentes organismos con los que
cuenta.

En el articulo 74 fraccion IV se establece que la revision de la
Cuenta Publica tendra como objeto el revisar la gestion
administrativa de los gobiemos federal, estatal y municipal.

Para conocer la eficacia, eficiencia y economia con la que se ha
realizado la administracion asi también comprobar el apego y
cumplimiento de los presupuestos, leyes y criterios establecidos
para el manejo de los recursos econémicos, humanos y materiales
con los que cuenta el gobiemo.
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Estableciendo que en caso de existir alguna situacion discrepante
con el manejo de fondos, los presupuestos o leyes, se procedera
en forma administrativa y legal a quien corresponda sea cual sea
el nivel del servidor publico.

2.2 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

En esta ley encontramos a las entidades encargadas de la
realizacién de las auditorias gubernamentales y las instituciones
que establecen los lineamientos necesarios para el desarrollo de
las auditorias tanto interna como externa, dictandose en la
presente la responsabilidad de cada dependencia en la
fiscalizacion de la contabilidad gubernamental.

L.o anterior se encuentra establecido en los siguientes articulos:

En el articulo 20 se establecen las bases para la creacion y
funcionamiento dentro de las unidades administrativas de cada
dependencia publica en materia de planeacién, programacion,
presupuesto, informatica y estadistica, recursos humanos,
materiales, contabilidad, fiscalizacién, archivos y los demas que
sean necesarios, en los términos que fije el Ejecutivo Federal.

En términos de esta ley a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico correspondera el despacho de los siguientes asuntos:

Proyectar y calcular los ingresos de la Federacién, del Distrito
Federal y de las entidades paraestatales, considerando las
necesidades del gasto publico federal, la utilizacidn razonable del
crédito publico y la sanidad financiera de la Administracion Pablica
Federal.

Manejar la Deuda Publica de la Federacion y del Departamento del
Distrito Federal, asi como proyectar y calcular los egresos del
Gobierno Federal y de las Administraciones Publicas
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Paraestatales, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de
recursos, en atenciéon a las politicas y necesidades del desarrollo
nacional.

Empezar a formular el programa de gasto publico federal y el
proyecto de presupuesto de egresos de la Federacion y
presentarlos, junto con el del Departamento del Distrito Federal a
consideracion del Presidente de la Repliblica.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo tendra las
siguientes atribuciones:

Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion
gubernamental. Inspeccionando el ejercicio del gasto publico
federal, y su congruencia con los presupuestos de egresos.
Vigilara que se cumplan las normas de control y fiscalizacion asi
como asesorar y apoyar a los 6rganos de control internos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
Se estableceran las bases generales para la realizacion de
auditorias en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como la ejecucion de auditorias que se
requieran hacer a dichas dependencias y entidades en sustitucion
o0 apoyo de sus propios érganos de control.

Vigilar cabalmente que se cumpla, por parte de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal, las disposiciones
en materia de planeacion, presupuestacion, ingresos,
financiamiento, inversién, deuda, patrimonio, fondos y valores.

Realizar por mutuo propio o a solicitud de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o de la coordinadora del sector
correspondiente, auditorias y evaluaciones a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, con el objeto de
promover la eficiencia en su gestién y propiciar el cumplimiento de
los objetivos contenidos en sus programas.

Directamente o a través de los érganos de control, se
inspeccionara y vigilara que las dependencias y entidades de la
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Administracién Publica Federal cumplan con las normas y
disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidad,
contratacion y remuneracion del personal, asi como la contratacion
de adquisiciones, arrendamiento, servicios, ejecucion de obra
publica, uso, destino, conservacion, afectacién, enajenacion y baja
de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y
recursos materiales de la Administraciéon Ptiblica Federal.

La realizacion de auditorias traera consigo que la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo designe a los auditores
extermnos de las entidades para normar y controlar su desempeiio.

En coadyuvancia con la Contaduria Mayor de Hacienda
coordinarse para el establecimiento de los procedimientos
necesarios que permitan a ambos érganos el mejor cumplimiento
de sus respectivas responsabilidades.

Con la finalidad de informar periddicamente al Ejecutivo Federal,
sobre el resultado de la evaluacién respecto a la gestién de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
para que aquellas que hayan sido objeto de fiscalizacion, informen
a las autoridades competentes, como procede el resultado de tales
intervenciones y, en su caso, dictar las acciones que deban
desarrollarse para corregir las irregularidades detectadas.

2.3 LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO
PUBLICO

En esta ley se encuentra dictada, en forma expresa el manejo
técnico, normativo y la responsabilidad de cada entidad
gubernamental sobre su contabilidad. Lo cual se encuentra
manifestado en los siguientes articulos:

Mediante el articulo 5 se indica que la entidad gubermamental
encargada de la programacion, presupuestacion, control y
evaluacion del gasto publico federal, sera la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Subsecretaria de
Programacion y Presupuesto.

Los centros coordinadores de la contabilidad en las secretarias de
estado o departamentos administrativos, la planeacion,
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programacion, presupuestacion control y evaluacion del gasto
sectorial se encuentra sustentada en el articulo 6. Asimismo estos
centros turnaran a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Ias
proposiciones de las entidades.

Mediante el articulo 42 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
estara facultada para girar las instrucciones sobre la forma y
términos en que las entidades deban llevar sus registros auxiliares,
de contabilidad y en su caso, rendirle sus informes y cuentas para
fines de contabilizacién y consolidacion.

Lo que permitira establecer parametros uniformes de revisién por
parte de los auditores. Por lo cual sera la encargada de examinar
periédicamente el funcionamiento del sistema y los procedimientos
de contabilidad de cada entidad y podra autorizar su modificacion
o simplificacion.

Constituyéndose en una auditoria interna a las operaciones.

Las bases para la creacidon y operacion de los organismos de
auditorfa en las entidades publicas, las encontramos en el
siguiente articulo:

Art. 44.- En las dependencias del Ejecutivo Federal, en el
Departamento del Distrito Federal, se estableceran érganos de
auditoria interna, que dependeran del titular de la dependencia y
deberan cumplir con los programas minimos establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Por su parte el articulo 45, encomienda a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico las medidas o sanciones
administrativas sobre las responsabilidades aplicables a los
servidores publicos que incurran en el incumplimiento que se
observen en materia administrativa, sin importar el medio de
deteccién por el cual se conozcan, por ejemplo:

1.- Visitas, auditorias o investigaciones que realice la propia
secretaria.

2.- Pliegos preventivos que levanten:



a) Las entidades por glosa de su contabilidad.

b) Las secretarias de Estado y departamentos administrativos,
en relacién a las operaciones de las entidades agrupadas
en su sector.

c) Las demas autoridades competentes.

3.- Pliegos de observaciones que emita la Contaduria Mayor de
Hacienda en los términos de su ley organica.

2.4 REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO.

En este reglamento encontramos en forma mas detallada y precisa
la aplicacion de la auditoria gubernamental en los siguientes
articulos.

El articulo 130 se refiere a los elementos o partes del sistema
contable a hacer revisados en cada una de las entidades
gubernamentales.

Estos son:

e La fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos y
erogaciones.

e E! seguimiento de las adecuadas realizaciones financieras y
metas acorde a la ejecucién de los programas aprobados.

e Evaluar el grado de la medicion de la eficiencia y eficacia en la
consecucion de los objetivos.

E! articulo 131 da la pauta, de que la revision se realizara a partir
de:

a) La contabilidad que se lleve en la entidad.
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b) La observacion de los hechos, los informes y resultados de las
auditorias y visitas practicadas.

c) Los anélisis de las evaluaciones al presupuesto y gasto publico
realizados por las diferentes entidades conforme a los criterios
fijados por la secretaria para tal efecto.

Las auditorias al gasto publico federal dicho por el articulo134
tendra el caracter de auxiliares en el control y evaluacién de las
operaciones realizadas por las entidades publicas.

Asimismo el 135 establece objetivos, para llevar a cabo las
auditorias los cuales son:

1.- Examinar las operaciones cuales quiera que sea la naturaleza,
de las entidades de la Administraciéon Pdblica Federal, con el
propdésito de verificar la razonabilidad de los estados financie-
ros.

2.- Sila utilizacion de los recursos se ha realizado en forma eficaz
eficiente y economica.

3.- Silos objetivos y metas se lograron de manera eficaz y razona-
ble.

2.5 LEY ORGANICA DE LA CONTADURIA MAYOR DE
HACIENDA

Esta ley es de gran importancia para el desarrollo y practica de la
auditoria dentro del sector gubernamental, ya que proporciona las
bases y lineamientos para que la Contaduria Mayor de Hacienda
ejerza sus funciones de fiscalizacion y control, hacia las diferentes
entidades del Gobiemo Federal, Estatal y Municipal.

Ya que la Contaduria Mayor de Hacienda como se menciono es el
érgano supremo de fiscalizacion, dependiente de fa H. Camara de



Diputados por ello muestra el como se debera de cumplir su
principal funcién al fiscalizar la Cuenta Pudblica, del ejercicio
anterior y con esto tener un adecuado control de los recursos de
los que dispuso el Gobierno Federal.

2.6 LA AUDITORIA COMO CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA.

El Estado, tiene a su cargo el desarrollo de actividades en materia
de control, fomento y servicio, en tal entendido, se denominara
gestion plblica a las acciones que el Estado lieva a cabo para
cumplir con dichas funciones.

Tales acciones consisten en:

1.- Obtener los ingresos y recursos necesarios para llevar a cabo
sus funciones.

2.- La administraciéon de dichos recursos y su ejercicio o gasto
cuidando que se apliquen en forma congruente y eficiente la
prestacion de servicios y apoyos a la comunidad que represen-
ta.

3.- Administrar los bienes y recursos propiedad de la nacion.
Para tales fines, en México se elaboran tres documentos basicos

que forman el sistema de planeacion en el cual se basa toda la
actividad gubernamental:

Ley de Ingresos.

Este documento presenta la estimacion de los ingresos que se
espera recibir por medio de la recaudacién de impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos, asi como la evaluacién
esperada de ingresos provenientes de aportaciones de seguridad
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social y de organismos descentralizados, empresas de
participacion estatal.

Con este tipo de ingresos se allega la Administracion Publica
Federal en su conjunto de recursos para financiar los presupuestos
de egresos.

Presupuesto de Egresos.

Es el documento que presenta las erogaciones previstas para el
funcionamiento de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo, Judicial)
y por consiguiente a estados y municipios.

Ambos documentos, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de
Egresos, los elabora el Poder Ejecutivo en forma anual para
presentarlos ante el Congreso de la Unién para su aprobacion.

Plan Nacional de Desarrollo.

Es el documento que el Poder Ejecutivo elabora dentro de los seis
meses siguientes a la fecha de la toma de posesion del Presidente
de la Republica y su vigencia es sexenal.

Contiene los objetivos nacionales estrategias y prioridades del
desarrollo integral del pais, los lineamientos de politica de caracter
global, sectorial y regional.

Con ello se norma obligatoriamente sus programas institucionales
y sectoriales, para guiar la concertacion de sus tareas con el Poder
Legislativo y con los de orden estatal y municipal.

El Plan Nacional de Desarrollo parte del avance vy
desenvolvimiento que ha tenido el pais, destacando problemas,
rezagos e insuficiencias, con ello se pretende precisar los retos
principales y orientar la formulacidn de las estrategias generales
de accidén.

Ademas de los documentos antes mencionados, que consolidan la
planeacion de la actividad gubernamental, existe otro documento
estrechamente relacionado con las acciones del gobierno y que es
la Cuenta Publica, por medio de la cual el Poder Ejecutivo informa
sobre el uso y destino de los recursos humanos, financieros y
materiales que se dtilizaron y que estuvieron bajo su
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- responsabilidad, debiendo precisar claramente la situacion que
guardan dichos recursos al final de cada ejercicio.”

3. ORGANIZACION DEL ESTADO MEXICANO Y SU
ADMINISTRACION.

3.1 CONCEPTO DE ESTADO.

Por Estado se entiende a la forma de organizacion politica que
asume la sociedad y cuyo fin es procurar el bien comun de los
individuos que se encuentran unidos dentro de una determinada
extension territorial, el Estado se integra por los siguientes
elementos para su desarrollo, por tal motivo citamos una definicion
de ellos.

Poblacion. La poblacion son los individuos que se encuentran
organizados en torno al propio Estado.

Territorio. Espacio vital de la poblacion en el cual el Estado va
aplicar las normas expedidas por sus érganos competentes.
Poder. Es la capacidad de imponer normas a la voluntad propia
para ser acatadas.

El Estado como un ente organizado deja atras las estructuras
politicas como los feudos, ya que procura el bien comin de los
individuos que lo integran teniendo a su cargo tres tipos de
actividades fundamentales como son de: de control, fomento y
servicio.

Con las actividades de control el Estado regula la actividad de los
particulares con el fin de mantener el orden juridico.

Dicha regulaciéon consiste en la creacidn y aplicacion de normas
que limitan la accion de los gobemados, previenen la violacion de
derechos y sancionan la comision de ilicitos.

7 Concepto que enfoca ¢l Plan Nacional de Desarrollo.



Con las actividades de fomento el estado procura desarrollar
diversas areas de la actividad econdmica tratando de corregir las
diferencias o desigualdades de las condiciones econémicas de la
poblacion.

Las actividades de servicio son basicamente de dos tipos, de
servicios publicos y de servicios sociales.

Las de servicios publicos son aquellas que tienden a la
satisfaccién de necesidades generales, de manera uniforme,
regular y continua por ejemplo la distribucion de agua,
electrificacion, correo, pavimentacion, recoleccion de basura, etc.
Las de servicios sociales, estas se realizan con el fin de mejorar la
situacion de los grupos sociales desfavorecidos, por ejemplo las de
bienestar social y asistencia publica.®

® Apuntes basicos de fa, Lic. Gustavo Reyes, UAM, México 1996, p. 8 y 9.




3.2 FUNCIONES DE LOS PODERES DEL ESTADO.

El Estado mexicano ha adoptado como forma de gobiemo el
régimen presidencial que se caracteriza por que el pueblo elige
aun hombre el cual se denomina presidente y este tendra la
facultad de manejar y controlar la estructura estatal.

La adopciéon del régimen presidencial como forma de gobierno se
sustenta en el articulo 80 de la Constitucién Politica de nuestro
pais al mencionar que el ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita
en un solo individuo que se conoce como Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos.

A) Poder Ejecutivo.

La funcidon del Poder Ejecutivo es fundamentaimente administrativa
y se manifiesta en el cumplimiento del mandato legal con el fin de
que el Estado realice sus funciones.

El articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos sefnala, entre otras, las siguientes facultades del Poder
Ejecutivo:

-Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la
Union.

-Nombrar, con aprobacion del senado, a los ministros, agentes
diplomaticos y consules generales; asimismo a los coroneles y
demas oficiales superiores del Ejercito, Fuerza Aérea y empleados
superiores de hacienda.

-Habilitar toda clase de puertos, establecer aduanas maritimas y
fronterizas designando su ubicacion.

-Disponer del Ejercito, de la Marina, de la Fuerza Aérea y de la

Guardia Nacional para la seguridad y defensa exterior de la
nacion.

-Dirigir la politica exterior y celebrar tratados internacionales,
sometiéndolos a la aprobacion del senado.
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Observando en la conduccién de tal politica, los siguientes
principios normativos; la autodeterminacion de los pueblos; la no
intervencion, la solucidn pacifica de controversias, la proscripcion
de la amenaza o el uso de la fuerza en las relaciones
internacionales; la igualdad juridica de los estados, la cooperacion
internacional para el desarrollo, la lucha por la paz y la seguridad.

Dada la imposibilidad de que un sdlo individuo realice todas las
actividades que implica el ejercicio del Poder Ejecutivo, para el
despacho de los asuntos del orden administrativo cuenta con
diversas dependencias, secretarias de estado y departamentos
administrativos, asi como de un consejero juridico y diversas
unidades de asesoria, de apoyo técnico y de coordinacion, que
conforman la Administracion Publica Federal.

B) Poder Legislativo.

Este poder le confiere aun congreso general, que se divide en dos
camaras una de Diputados y otra de Senadores.

Su funcidon consiste, principalmente, en la creacion de normas de
caracter general, imperativas y coercibles, es decir normas
juridicas cuya expresion es la ley.

Para ser mas explicito se mencionan las caracteristicas de las
normas:

e De caracter general. Su aplicacion incluye a todas las
personas, sin distincion alguna, mientras la norma se
encuentre vigente.

» [mperativas. Son aquellas, en donde las personas que queden
en los supuestos que prevé la ley, deben someterse a ella,
sean personas fisicas, morales, gobernantes o gobernados.

e Coercibles. Se refiere a la posibilidad de su aplicacién aun en
contra de la voluntad de sus destinatarios.

25



Ademas de las facultades del congreso para el establecimiento de
leyes en diversas materias, cada una de las camaras tiene
facultades exclusivas, que se mencionan a continuacion:®

Camara de Diputados:

- Calificar la eleccidn del Presidente de la Republica.

- Examinar, discutir y aprobar el presupuesto de egresos de la
federacion en forma anual.

Participar como érgano de acusacion en el juicio politico contra
servidores pulblicos de la federacion.

Revisar la cuenta publica del afio anterior.
- Vigilar el desempeiio de las funciones de la Contaduria Mayor.

- Declarar la procedencia del enjuiciamiento de los funcionarios
que gozan de inmunidad constitucional, que hayan sido acusados
de haber cometido un delito del orden comun durante el término de
sus funciones.

Camara de Senadores:

- Analizar la politica exterior con base en los informes anuales que
rindan el Presidente de la Reptblica y el secretario de despacho
correspondiente.

-Ratificacion de los tratados y convenios internacionales
celebrados por el Presidente.

»

? Cc idas en los articulos 74 y 76 de 1a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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- Tener la facultad de jurado en sentencia durante el procedimiento
de juicio politico contra servidores publicos de la Federacion.

Tedricamente la division de poderes se da para evitar la existencia
de grupos de poder absoluto, por lo que debe existir un encargado
de realizar las acciones necesarias para lograr los fines del estado
(Poder Ejecutivo), y por consiguiente organismos que se
encarguen de normar y controlar la realizacion de dichas acciones
(Poder Legislativo), y otros que se encarguen de vigilar el
cumplimiento de dichas normas (Poder Judicial).

C) Poder Judicial.

El ejercicio del Poder Judicial se encuentra depositado en los
siguientes organismos:

Suprema Corte de Justicia de [a Nacion.

Tribunal Electoral.

Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito.

Juzgados de Distrito.

Un Consejero de la Judicatura Federal.

La funcién primordial de estos organismos consiste en resolver

situaciones de duda o conflicto de intereses y derechos a fin de
procurar la seguridad de los habitantes de! estado.
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3.3 CONFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Como se mencionod el Presidente de la Repulblica para el ejercicio
de sus funciones se auxilia de la Administracién Publica Federal,
que de acuerdo a la constitucion y a su ley organica se divide en
Sector Central y Paraestatal.

A) Sector Central.

Es el nombre que se le da al conjunto de organismos que
conforman la administracién centralizada, cuya caracteristica es
que dependen directamente del Poder Ejecutivo, y a los que la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica Federal identifica como
dependencias, siendo la Presidencia de la Replblica, Secretarias
de Estado, Departamentos Administrativos y la Consejeria
Juridica.

Presidencia de la Republica.

Como se tratd en el apartado referente al Poder Ejecutivo, en ella
reside el ejercicio del poder supremo para alcanzar el logro de los
fines del estado, teniendo como colaboradores para el despacho
de sus asuntos a las demas dependencias. -

Secretarias de Estado.

Se encargan de auxiliar al ejecutivo en el despacho de asuntios
especificos.

Actualmente son 18, y una Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, que se mencionan a continuacién asi como el tipo de
asuntos o actividades que les corresponden.®

**publicado en el Diario Oficial de la Federacién en la que se reforma el articulo 26 de 1a Ley Orgénica
de la Administracién Piablica Federal.
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Secretaria de Gobernacion. Art. 27
Le corresponde:

Presentar ante el Congreso de la Unién las iniciativas de ley del
Ejecutivo.

Publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso de la Unidn,
alguna de las dos camaras o© la comisiéon permanente y los
reglamentos que expida el Presidente de la Republica, en términos
de lo dispuesto en la fraccion primera del articulo 89 constitucional,
asi como las resoluciones y disposiciones que por ley deban
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Tramitar lo relativo al ejercicio de las facultades que otorgan al
Ejecutivo Federal los articulos 96, 98 y 100 de la Constitucion,
sobre nombramientos, renuncias y licencias de los Ministros de la
Suprema Corte de Justicia y de los Consejeros de la Judicatura
Federal.

Ejercitar el derecho de expropiacién por causa de utilidad pudblica
en aquellos casos que no estén encomendados a otra
dependencia.

Administrar las islas de jurisdiccion federal, salvo aquellas cuya
administraciéon corresponda por disposicion de la ley, a otra
dependencia o entidad de la Administracion Pablica Federal.

En las islas a que se refiere el parrafo anterior, regiran las leyes
federales y los tratados; seran competentes para conocer las
controversias que en ellas se susciten.

Regular, autorizar y vigilar el juego, las apuestas, las loterias y
rifas en los términos de las leyes relativas.

Secretaria de Relaciones Exteriores. Art. 28
Le corresponde:

Promover, propiciar y asegurar la coordinacién de acciones en el
exterior de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, sin afectar el ejercicio de las atribuciones que a
cada una de ellas le corresponda, conducir la politica exterior, para
lo cual intervendrd en toda clase de tratados, acuerdos vy
convenciones en el que el pais sea parte.
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Dirigir el servicio exterior en sus aspectos diploméaticos y consular
en los términos de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, por
conducto de los agentes del mismo servicio.

Cobrar derechos consulares y otros impuestos, ejercer funciones
notariales de registro civil, de auxilio judicial y las demas funciones
federales que sefialan las leyes, adquirir administrar y conservar
las propiedades de la naciéon en el extranjero.

Intervenir en las cuestiones relacionadas con los limites
territoriales del pais y aguas internacionales.

Secretaria de la Defensa Nacional. Art. 29
L_e corresponde:

Organizar, administrar y preparar al ejército y fuerza aérea.
Conceder licencias y retiros, e intervenir en las pensiones de los
miembros del ejército y fuerza aérea.

Construir y preparar las fortificaciones, fortalezas y toda clase de
recintos militares para uso del ejército y de la fuerza aérea, asi
como la administracion y conservacion de cuarteles, hospltales y
demas establecimientos militares.

Manejar los almacenes propiedad del ejército y fuerza aérea.
Adquirir y fabricar armamento, municiones, vestuario y toda clase
de elementos destinados a la milicia.

Secretaria de Marina. Art. 30
Le corresponde:

Organizar, administrar y preparar la armada.

Ejercer la soberanfa en aguas territoriales, asi como la vigilancia
de las costas del territorio, vias navegables, islas nacionales y la
zona econdmica exclusiva.

Construir y reconstruir las obras portuarias que requiera la armada.
Establecer y administrar los almacenes, estaciones de combustible
de la armada.

Programar y ejecutar, directamente o en colaboraciéon con otras
dependencias e instituciones los trabajos de investigacion
oceanografica en las aguas de jurisdicciéon federal.

Integrar el archivo de informacion oceanografica nacional.

Secretaria de Seguridad Puablica. Art. 30 bis.
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Desarrollar las politicas de seguridad publica y proponer la politica
criminal en el ambito federal, que comprenda las normas,
instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la
comision de delitos.

Proponer al Ejecutivo Federal las medidas que garanticen Ia
congruencia de la politica criminal entre las dependencias de la
Administracion Publica Federal.

Representar al Ejecutivo Federal en el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Auxiliar al Poder Judicial de la Federacion y a la Procuraduria
General de la Republica, cuando asi lo requieran, para el debido
ejercicio de sus funciones.

Organizar, dirigir, administrar y supervisar a la Policia Federal
Preventiva, asi como garantizar el desempeﬁo honesto de su
personal aplicando su régimen disciplinario.?

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Art. 31
Le corresponde:

Entre otros los siguientes asuntos: proyectar y calcular los ingresos
y egresos de la federacion, manejar la deuda publica.

Evaluar y autorizar los programas de inversion publica de las
dependencias de la Administracion Publica Federal.

Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera la
vigilancia y evaluacion del ejercicio del gasto publico federal, de los
presupuestos de egresos de la federacion.

Proyectar y calcular los egresos del gobierno federal, de la
administracion pulblica paraestatal, haciéndolos compatibles con la
disponibilidad de recursos y en atencion a las necesidades de
politica de desarrollo nacional.

Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos,
productos y aprovechamientos federales en los términos de las
leyes aplicables asi como vigilar y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones fiscales.

Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal.

Opinar previamente a su expedicion, sobre los proyectos de
normas y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, desincorporaciéon de activos, servicios y ejecucién
de obras pulblicas en la Administracion Pablica Federal.

Ejercer el control presupuestal de los servicios personales asi
como, en forma conjunta con la Secretaria de Contraloria y

'" Publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacién, en el que se adiciona el articulo 30 bis.
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Desarrollo Administrativo, aprobar las estructuras organicas y
ocupacionales de las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica Federal con sus maodificaciones,
estableciendo normas y lineamientos en materia de administracion
de personal.

Secretaria de Desarrollo Social. Art. 32
Le corresponde:

Formular, conducir y evaluar la politica general de desarrollo social
para el combate efectivo a la pobreza en particular, la de
asentamientos humanos, desarrollo urbano y vivienda.

Proyectar y coordinar con la participacion que corresponda a los
gobiernos estatales y municipales, la planeacién regional.

Prever a nivel nacional las necesidades de tierra para desarrollo
urbano y vivienda considerando la disponibilidad de agua
determinada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales para regular en coordinacién con los gobiernos estatales
y municipales, los mecanismos para satisfacer dichas
necesidades.

Asegurar la adecuada distribucion, comercializacion vy
abastecimiento de los productos de consumo basico de la
poblacion de escasos recursos con la intervencion que
corresponde a la Secretaria de Economia asi como a la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,
bajo principios que eviten el uso o aprovechamiento indebido y
ajeno a los objetivos institucionales.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 32 bis.
Le corresponde:

Formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a
otra dependencia; asi como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulaciéon ambiental del desarrollo urbano y de la
actividad pesquera, con la participacion de otras dependencias.

Imponiendo las restricciones que establezcan las disposiciones
aplicables sobre la circulacién o transito por el territorio nacional de
especies de la flora y fauna silvestres procedentes del o
destinadas al extranjero, y promover ante la Secretaria de
Economia el establecimiento de regulacién o restriccion a su
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importacion o exportacion, cuando se requiera para su
conservacioén y aprovechamiento.

Secretaria de Energia. Art. 33.
Le corresponde:

Conducir la politica energética del pais, el otorgamiento de
concesiones, autorizaciones y permisos en materia energética,
conforme a las disposiciones aplicables.

Promover la participacion de los particulares, en términos de las
disposiciones aplicables en la generacidén y aprovechamiento de
energia, con apego a la legislacion en materia ecologica.

Llevar a cabo la planeacién energética a mediano y largo plazo,
fijando las directrices econdmicas y sociales para el sector
energético paraestatal.

Secretaria de Economia. Art. 34.
Le corresponde:

Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio
exterior, interior, abasto y precios del pais; con excepcién de los
precios de bienes y servicios de la Administracion Publica Federal.
Regular, promover y vigilar la comercializacion, distribucion y
consumo de los bienes y servicios.

Estudiar, proyectar y determinar los aranceles, fijando los precios
especiales, escuchando la opinidn de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico.

Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme a los
montos globales establecidos por la SHCP, los estimulos fiscales
necesarios para el fomento industrial, el comercio interior, exterior
y abasto incluyendo los subsidios sobre impuestos de importacion,
administrar su aplicacion vigilando y evaluando sus resultados.
Organizar y patrocinar exposiciones, ferias y congresos de
caracter industrial y comercial.

Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural. Art. 35

Le corresponde:
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Formular, conducir y evaluar la politica general de desarrollo rural,
a fin de elevar el nivel de vida de las familias que habitan en el
campo en coordinacion con las dependencias competentes.
Promover el empleo en el medio rural, para establecer programas
y acciones que tiendan a fomentar la productividad y la rentabilidad
de las actividades econdmicas rurales.

Promover la integraciéon de asociaciones rurales.

Elaborar, actualizar y difundir un banco de proyectos, para crear
oportunidades de inversién en el sector rural.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Art. 36
Le corresponde:

Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte, las comunicaciones de acuerdo a las necesidades del
pais. .

Otorgar concesiones y permisos para establecer y operar servicios
aéreos en el territorio nacional, fomentar regular y vigilar su
funcionamiento operativo, negociando convenios para la
prestacion de servicios aéreos internacionales.

Participar en los convenios para la construccidon y explotacién de
los puentes internacionales.

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Art.37
Le corresponde:

Organizar y coordinar el sistema de control, evaluaciéon
gubernamental. Inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal y
su congruencia con los presupuestos de egresos.

Vigilar el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, de las disposiciones en
materia de planeacion, presupuestacion, ingresos, financiamiento,
inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores. .
Estableciendo las bases generales para la realizacion de
auditorias en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, para la realizacion de las auditorias que se
requieran ejecutar en las dependencias y entidades o en
sustitucion o apoyo de sus propios érganos de control.

Designar a los auditores externos de las entldades asi como
nomar y controlar su desempefio.
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Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban
presentar los servidores publicos de la Administracién Publica
Federal, verificando su contenido mediante las investigaciones que
fueren pertinentes de acuerdo a las disposiciones aplicables.

Secretaria de Educacion Piblica. Art. 38
Le corresponde:

Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales,
incorporadas y reconocidas, la ensefianza preescolar, primaria,
secundaria, normal, urbana, semiurbana y rural.

La ensefianza que se imparta en las escuelas, a que se refiere la
fraccion Xl del articulo 123 constitucional evaluarla.

Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que
impartan educacién en la Republica, conforme a lo prescrito por el
articulo 3° constitucional.

Patrocinar la realizacion de congresos, asambleas, reuniones,
eventos, y competencias en los concursos de caracter cientifico,
técnico, cultural, educativo y artistico.

Fomentar las relaciones de orden cultural con los paises
extranjeros en colaboracion con la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Secretaria de Salud. Art. 39.
Le corresponde:

Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia
social, servicios médicos, salubridad general, con excepcion de lo
relativo al saneamiento del ambiente.

Coordinar los programas de servicios a la salud de la
Administracién Publica Federal, asi como el agrupamiento por
funciones y programas afines que, en su caso, se determine.
Ejecutar el control sobre preparacion, posesién, uso, suministro,
importacién, exportacion y distribucion de drogas asi como lo
relativo a productos medicinales, a excepcién de los de uso
veterinario que no estén comprendidos en la convencién de
Ginebra. .

Realizar el control higiénico e inspeccion sobre preparacion,
posesion, uso, suministro, importacién, exportacién y circulacién
de comestibles y bebidas.
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Establecer las normas que deben orientar los servicios de
asistencia social que presten las dependencias y entidades
federales para proveer su cumplimiento.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Art. 40
Le corresponde:

Vigilar la observancia y aplicacion de las disposiciones relativas al
articulo 123 y demas de la constitucion federal, en la Ley Federal
del Trabajo y en su reglamento.

Promover el desarrollo de la capacitacién, adiestramiento para el
trabajo, asi como realizar investigaciones, prestar servicios de
asesoria e impartir cursos de capacitacién, para incrementar la
productividad en el trabajo que requieren los sectores productivos
del pais, en coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica.
Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo, vigilando su
funcionamiento.

Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industrial,
para la proteccion de los trabajadores, supervisando su
cumplimiento.

Coordinar a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Secretaria de la Reforma Agraria. Art. 41
Le corresponde:

Conceder o ampliar en términos de la ley, las dotaciones o
restituciones de tierra, y aguas a los nlcleos de poblacién rural.
Intervenir en la titulacién y parcelamiento ejidal.

Actualizar el Registro Agrario Nacional, asi como el catastro de las
propiedades ejidales y comunales.

Ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el Presidente de la
Republica en materia agraria, resolviendo los asuntos
correspondientes a la organizacién agraria ejidal.

Secretaria de Turismo. Art. 42
Le corresponde:

Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica
nacional.

36




Promover en coordinacion con las entidades federativas las zonas
de desarrollo turistico nacional, formulando en forma conjunta con
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales la
declaratoria respectiva.

Promover y opinar sobre el otorgamiento de facilidades y
franquicias a los prestadores de servicios turisticos participando
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la
determinacion de los criterios generales para el establecimiento de
los estimulos fiscales necesarios para el fomento de la actividad
turistica, administrar su aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus
resultados.

Emitir opinion ante la Secretaria de Economia en aquellos casos
en que la inversion extranjera concurra en proyectos de desarrollo
turistico o en el establecimiento de servicios turisticos.

Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de
servicios al turismo.

Ajustar los precios y tarifas de los servicios turisticos, previamente
registrados en los términos que establezcan las leyes y
reglamentos, participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el establecimiento de los precios y tarifas de los bienes
y servicios turisticos a cargo de la Administracion Publica Federal.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal. Art. 43
Le corresponde:

Dar apoyo técnico juridico al Presidente de la Republica en todos
aquellos asuntos que éste le encomiende.

Someter a consideracion, y en su caso a firma del Presidente de la
Republica todos los proyectos de iniciativas de leyes y decretos
que se presenten al Congreso de la Unién o a una de sus
camaras, asi como a la Asamblea de Representantes del Distrito
‘Federal, opinando sobre dichos proyectos.

Revisar los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos,
nombramientos, resoluciones presidenciales y demas instrumentos
de caracter juridico, a efecto de someterlos a consideraciéon y en
su caso a la aprobacién del Presidente de la Republica.

E! Consejero Juridico podra opinar previamente sobre el
nombramiento y en su caso solicitar la remocién de los titulares de
las unidades encargadas del apoyo juridico de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal.
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B) Sector Paraestatal.

La Administracion Puablica Paraestatal esta conformada por
organismos descentralizados, creados por ley, decreto del
Congreso de la Unién, del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten.

Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria.

Son aquellas constituidas en los términos de su legislacion
especifica como las sociedades nacionales de crédito.

Las sociedades de cualquier otra naturaleza incluyendo. las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, asi como las
instituciones nacionales de seguros y fianzas, en que se satisfagan
alguno o varios de los siguientes requisitos:

1) Que el Gobierno Federal, una o mas entidades paraestatales,
conjunta o separadamente, aporten o sean propietarios de
mas del 50% del capital social.

2) Que en la constitucion de su capital se hagan figurar titulos re-
presentativos de capital social.

3) Que al Gobierno Federal corresponda la facultad de nombrar a
la mayoria de los miembros del 6rgano de gobierno o su equi-
valente, o cuando tenga facultades para vetar los acuerdos
del propio 6rgano de gobierno.

Hay similitud entre las empresas de participaciéon estatal
mayoritaria, con las sociedades civiles y asociaciones civiles en
las que la mayoria de los asociados son dependencias o entidades
de la Administracion Publica Federal o servidores publicos
federales que participen en razén de sus cargos, o dichas
entidades se obliguen a realizar las aportaciones econdémicas
preponderantes.

Fideicomisos publicos.
Los fideicomisos ptiblicos, son aquellos que el Gobierno Federal o
alguna de las demas entidades paraestatales constituyen, con el

proposito de auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones del
Estado para impulsar las areas prioritarias del desarrollo, que
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cuenten con una estructura organica analoga a las otras entidades
y que tengan comités técnicos.

Los fideicomisos constituidos por el Gobierno Federal, en donde la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico fungird como
fideicomitente tnico de la Administracion Publica Centralizada.

Las relaciones entre el Ejecutivo Federal y las entidades
paraestatales, para fines de congruencia global de Ila
Administracion Publica Paraestatal, con el sistema nacional de
planeacién y con los lineamientos generales en materia de gasto,
financiamiento, control y evaluacion se llevaran a cabo en la forma
y términos que dispongan las leyes, por conducto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito y de la Contraloria General de la
Federacion, sin perjuicio de las atribuciones que competan a las
coordinadoras del sector.

4. ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

4.1 ORGANOS ADMINISTRATIVOS.

En el Gobierno Federal existen diferentes organos, es decir
unidades formadas por personas (servidores publicos), a quienes
se les delega la realizacion de ciertas tareas especificas llamadas
atribuciones, para coadyuvar al logro de los fines del Estado.

La Administracion Publica Federal se integra por o6rganos
administrativos, los cuales de acuerdo con la funcion que
desarrollan pueden clasificarse como o6rganos activos, consultivos
y de control.

Cuyas caracteristicas que las diferencian son las siguientes:

Organos activos: Son los que emiten la voluntad de la
administracién, creando situaciones juridicas concretas e
individualizadas como son las Secretarias de Estado.

Organos consultivos: Son los que emiten declaraciones de juicio,
de asesoria y de opinidn, pero no deciden ni ejecutan, ya que su
dictamen solo sirve para reforzar u orientar el criterio de los
6rganos activos, como lo realiza la Consejeria Juridica.
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Organos de control: Tienen como finalidad comprobar la debida
actuacion de los demas organos administrativos y la de sus
servidores publicos.

La actividad de control dentro de la Administracion Pablica Federal
también puede ser presupuestal, de legalidad, disciplinaria, de
gestion.

El control presupuestal consiste en vigilar que el presupuesto
asignado a los drganos administrativos publicos sea debidamente
ejercido, de acuerdo con los lineamientos, priocridades y requisitos
establecidos por la ley.

El-de legalidad tiene como fin el garantizar a los particulares que
no se cometan actos que violen sus derechos.

El control disciplinario procura evitar una indebida actuacion de los
servidores publicos, imponiendo en su caso, las sanciones a que
haya lugar.

El control de gestion tiene por objeto revisar la congruencia de los
resultados de la accion administrativa con los programas vy
finalidades derivadas del Plan Nacional de Desarrollo.

4.2 EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

4.2.1 CONTROL INTERNO.

Cada sistema de control debe estar disefiado para contribuir al
cumplimiento de metas u objetivos especificos (objetivos de
control).

Si el sistema de control ha sido adecuadamente disefiado y las
acciones se desarrollan conforme a lo planeado, es de esperarse
que exista una garantia razonable de que los resultados previstos
seran alcanzados.

El término genérico de control se refiere a alguna de las
modalidades siguientes:

- Al dominijo o conduccién de una situacién (control operativo) el
cual corresponde ejercerlo a los responsables de la ejecucion
de las acciones, en todos los niveles de una organizacién, a
través de los mecanismos de supervision y de control general,
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que se encuentran incorporados en todo procedimiento o
sistema de operacion.

- A la verificacion o evaluaciéon (control verificativo), es el que
realizan los elementos ajenos a la operacion, que posean
independencia de criterio y de accién, a fin de que puedan
emitir juicios objetivos sobre la forma en que son conducidas o
controladas las operaciones, proponiendo a la vez
recomendaciones de mejora para apoyar a los responsables de
su ejecucion.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo ha emitido
el siguiente concepto de control interno:

Es el sistema de control que comprende todo el plan de
organizacion asi como los métodos y procedimientos instituidos
por la administracion para asegurarse de que se cumpliran sus
metas y objetivos con criterios de economia, eficiencia y eficacia
en relacion con los recursos que estaran protegidos y a salvo de
desperdicios, pérdida o mal uso, para obtener y conservar
informacion confiable la cual habra de revelarse razonablemente
en los informes.

Importancia de los sistemas de control.

Las entidades y dependencias, asi como las areas que las
conforman estan sujetas a riesgos que pueden afectar el logro de
las metas y objetivos que se han planteado, mismos que se
definen como ia probabilidad de que ocurra un error o una
irregularidad.

Los sistemas de control tienen como propdsito administrar los
riesgos reduciéndolos a un minimo, ya que seria incosteable que
una organizacidén estableciera todos los mecanismos de control
necesarios para protegerse de todos y cada uno de los riesgos a
los que esta expuesta, en virtud de que cada control lleva
aparejado un costo.

Es importante que la entidad disefie los sistemas de control
necesarios, cuya calidad debera ser proporcional a la magnitud de
los riesgos, evitando asi que se exceda en la implantacion de
controles.
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Por lo tanto, sélo deberan existir aquellos controles cuya relacion
costo - beneficio justifique su implantacién, mantenimiento o
fortalecimiento. :

Ambiente control.

Se denomina ambiente control al conjunto de elementos existentes
en una organizacion que facilitan la aplicaciéon del control.

El ambiente control resulta de la conjuncion de tres elementos
fundamentales:

A) La actitud de la direccién ante el control.
B) La competencia e integridad del personal.
C) La vigilancia y evaluacion de los sistemas de control.

En las instituciones publicas, la responsabilidad primaria de la
existencia y buen funcionamiento de! sistema de control recae en
el titular, por lo que él es el responsable de crear un ambiente que
promueva la aplicacion del control.

A) La actitud de la direccion ante el control.

La existencia de un ambiente propicio para la ejecucion del control,
depende en gran medida de la actitud que los directivos muestren
respecto a la importancia, utilidad y necesidad del control interno.
Esto se refleja en el establecimiento oportuno y por escrito de
politicas, procedimientos y registros, los cuales constituyen la guia
que orienta el funcionamiento de una organizacion o area.

Otro aspecto fundamental en Ia actitud de los directivos es el de la
comunicacion con todos los integrantes de la organizacién sobre
aspectos relacionados con el sistema de control interno.

La comunicacién debe efectuarse en forma descendente y
ascendente para que exista una permanente retroalimentacion
respecto a la creacion, operaciéon y vigilancia del sistema de
control.

Los responsables de establecer el ambiente de control deben
observar lineamientos tales como:

Asignar formalmente a los altos niveles directivos Ila
responsabilidad sobre el control, este punto contribuye a que el
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control se considere importante en todos los niveles de la
organizacion, ya que en caso contrario habria la posibilidad de que
el personal lo considerara innecesario.

Asegurar que las actividades y transacciones se efectuen con la
autorizacion correspondiente.

La persona que autoriza debe tener el nivel jerarquico adecuado y
los conocimientos suficientes para determinar si proceden o no las
operaciones, ya que con la autorizaciéon esta asumiendo la
responsabilidad sobre ellas.

Y por consiguiente la existencia de lineamientos especificos para
la documentacion, si se considera que los documentos contienen
la evidencia de las transacciones realizadas por un area, es
indispensable que:

La forma, creaciéon y uso de los documentos queden claramente
definidos en la organizacion.

Su diseiio relna las caracteristicas de claridad, economia e
integridad.

Existan dispositivos de custodia que eviten su pérdida, deterioro o
utilizacion inadecuada.

Motivar al personal para que aporte mejoras al sistema de control.
Las sugerencias que realiza el personal han de ser consideradas,
estudiadas y estimuladas por la direccién, si es el caso han de
promoverse aquellas que por su costo y factibilidad puedan
implementarse en la organizacion.

B) La competencia e integridad del personal.

La direccion debe promover acciones tendientes a mejorar la
calidad de los recursos humanos en la organizacion, ya que existe
el riesgo de que una entidad no logre sus metas y objetivos si no
cuenta con recursos humanos que reunan las caracteristicas de
competencia profesional e integridad personal.
Entre dichas medidas destacan las siguientes:

1.- El establecimiento de un sistema de estimulos que contribuya a
mejorar el buen desempefio de los empleados.

2.- La realizacion de evaluaciones periddicas al personal, para de-

terminar las necesidades de capacitacion asi como el grado
de supervision y motivacion requeridos por cada supervisor pu-
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blico en el desempeiio de su trabajo.

3.-La implantacion de programas de capacitacion para incrementar
y desarrollar las habilidades y conocimientos requeridos por el
personal en el ejercicio de sus tareas.

4.- La determinacion e implantacion de procedimientos efectivos
para el reclutamiento y seleccion del personal, de tal manera
que en cada puesto exista la persona con los conocimientos y
experiencia requerida para el desempefo de sus funciones.

C) La vigilancia y evaluacion de los sistemas de control.

Existen dos medios para que la direccion verifique la efectividad de
los sistemas de control:

- El sistema de informacion.
- La funcion de auditoria interna.

El sistema de informacién.

Para establecer un sistema de control efectivo, es de suma
importancia contar con una idea clara de los resultados esperados
contra los que se comparen los logros obtenidos, por ello se afirma
que el control adquiere significado si se da en el proceso de
comparacion entre ambos elementos, lo que a su vez origina
actividades de evaluacion mediante las cuales se detectan y
analizan las causas que incidieron en las desviaciones.

Los principales instrumentos del sistema de informaciéon que
apoyan a los directivos en la verificacion de los sistemas de control
son:

- Los programas.
- Los presupuestos.
- Los informes.




La funcion de auditoria interna.

Mediante esta funcidn se verifican, examinan y evalian las
operaciones que se realizan, la calidad de los sistemas de control
que se tienen establecidos, con el propdsito de determinar el grado
de economia, eficiencia, eficacia, con que se alcanzan las metas y
objetivos.

4.2.2 PRINCIPIOS DE CONTROL.

Los principios de controf son:

- Existencia de personal competente e integro con claras lineas
de autoridad y responsabilidad.

- Separacion adecuada de actividades.

- Autorizacion adecuada de actividades.

- Disefio y utilizacion de documentos y registros adecuados a la
organizacion.

- Ejercicio de un control fisico sobre los activos.

- Verificacidn de los principios de control.

Existencia de personal competente e integro con claras lineas
de autoridad y responsabilidad.

L.a competencia e integridad de las personas permite incrementar
la posibilidad de lograr un control de calidad en cada ciclo de
transaccion, por lo que el auditor determinara si las politicas
establecidas al respecto, promueven el cumplimiento de este
principio y si se opera conforme a ellas.

Asimismo este principio hace énfasis en que la forma en que se
encuentre estructurada un area y definidas sus funciones, la
existencia y aplicacion de manuales de procedimientos y la
difusion que se realice de estos ultimos, permitiran que el personal
tenga mayores elementos para identificar sus responsabilidades y
la autoridad que le ha sido conferida para cumplirlas.
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Separacion adecuada de actividades.

El auditor debe observar la separacion de las siguientes
actividades:

- La responsabilidad operacional.

- La funcién de custodia.

- La autorizacion de las transacciones.
- La recepcion de documentos fuente.

Autorizacion adecuada de actividades.

Para la ejecucion de las actividades de una dependencia o
entidad, se requiere la existencia de autorizaciones con las cuales
se evite efectuar operaciones indebidas.
Es de suma importancia para el control la existencia de politicas y
procedimientos que indiquen claramente quiénes son los
encargados de autorizar las actividades.

Disefio y utilizacion de documentos y registros adecuados a
las necesidades de la organizacién.

Los documentos y registros deben estar disefiados de tal forma
que contengan la informacién requerida para proporcionar a la
organizacion, una seguridad razonable de que sus actividades
estan correctamente realizadas. Por lo tanto, en su disefio se debe
atender a los siguientes criterios:

Que sean claros, de tal forma que aseguren su comprensién por
parte de los distintos usuarios.

Que sirvan para muitiples usos.

Que su estructura facilite su llenado correcto.

Por udltimo, es importante que en cada procedimiento se
contemplen controles tendientes a garantizar la conservacién y

salvaguarda de los documentos, registros con el fin de evitar que
sean alterados o extraviados.
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Ejercicio de un control fisico sobre los activos.

Se debe evitar que los activos sean dafados, extraviados o
utilizados indebidamente, ya que esta situacidon provocaria
desviaciones de recursos.

Por lo tanto, se debe observar que existan medios de salvaguarda
de dichos activos.

Verificacion de los principios de control.

La verificacion debe ser efectuada por personal independiente al
que realiza las operaciones y tiene como finalidad determinar la
medida en que el sistema de control coadyuva al logro de los
objetivos organizacionales.

La auditoria interna representa un medio excelente para cumplir
con ese principio, que complementa la revision que los directivos
realizan al respecto.

4.2.3 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR PUBLICO EN EL
EXAMEN Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

Al titular de la dependencia o entidad corresponde, en primera
instancia y de manera corresponsable con el cuerpo directivo, la
implantacion y mantenimiento de los sistemas de control, y por
consiguiente la supervisiéon de las funciones delegadas.

Asimismo, es responsabilidad de cada persona, dentro de su
esfera de competencia, el mantenimiento adecuado del sistema de
control.

La responsabilidad del auditor es verificar si el sistema de control
interno operativo y contable establecido contribuye al logro de las
metas y objetivos organizacionales para lo cual debera:

1.- Cerciorarse de la existencia y propiedad de los procedimientos,
mecanismos de salvaguarda de los recursos en general, asi
como del debido uso y funcionamiento de los mismos.

2.- Verificar si los sistemas de registro incluyen la totalidad de las
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operaciones Yy si los métodos y procedimientos utilizados per-
miten confiar en que la informacion financiera y operacional
que de ellos emana refleja adecuadamente tanto lo referente a
la obtencién y empleo de los recursos, como al cumplimiento
de las metas y objetivos de los programas.

3.- Cerciorarse de la existencia e idoneidad de los criterios para
identificar, clasificar, y medir los datos relevantes de la opera-
cién, verificando igualmente que se hayan adoptado parame-
tros adecuados para evaluar la economia, eficiencia y eficacia
de las operaciones.

4.- Comprobar que los procedimientos establecidos aseguren razo-
nablemente el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas
y politicas que son de disposicion y observancia obligatoria.

4.3 MARCO DE ACTUACION DE LOS ORGANOS INTERNOS
DE CONTROL.

Los organos internos de control, mejor conocidos como
Contralorias Internas, son unidades de apoyo a la funcion directiva
de las diferentes dependencias y entidades de la Administraciéon
Publica Federal, que se encargan de verificar, vigilar y evaluar el
grado de honestidad, economia y transparencia con que se
manejan los recursos publicos, asf como la eficiencia, eficacia y
calidad con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales.
Al mismo tiempo proponen recomendaciones orientadas a mejorar
el desarrollo de las operaciones y promueven la implantacion de
mecanismos de autocontrol, autocorreccion y autoevaluacion, con
el fin de fortalecer las acciones preventivas y correctivas, el
seguimiento de programas y la evaluacion del desempefio.

Para el cumplimiento de sus fines, los 6rganos internos de control
actuaran en un marco organico - funcional y se conduciran bajos
los principios de integridad, sentido de responsabilidad,
objetividad, imparcialidad, independencia, cuidado y diligencia
profesional, capacidad técnica de direccidn y discreciéon, a fin de
garantizar que la vigilancia, el apego a la legalidad, el control y
auditoria, la evaluacién, el seguimiento y la implantacion de
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medidas correctivas y preventivas, que se lleven a cabo en forma
oportuna.

Hasta 1996 los organos internos de control dependian
funcionalmente de la SECODAM vy jerarquicamente de la
dependencia o entidad a que estuvieran adscritos.

Situacion que cambio con el decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacion del 24 de diciembre de 1996.'2

De tal forma, que actualmente dichos 6rganos internos de control
dependen jerarquicamente y funcionalmente de la SECODAM,
correspondiendo a las dependencias y entidades, Gnicamente
proporcionar los espacios fisicos, los recursos humanos y
materiales.

MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal con su
respectivo Reglamento.

Ley de Planeacion.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Plan Nacional de Desarrollo.

Reglamento Interior de la SECODAM.

Programa de Modernizacion de la Administracion Publica.
Boletines sobre las Normas y Lineamientos que regulan el
funcionamiento de los Organos Internos de Control expedidos por
la SECODAM.

Ademas de las leyes arriba citadas, existen otras leyes,
reglamentos, lineamientos y normatividad de aplicacién general

que en el desarrollo de sus funciones deberan observar dichos
organos.

12 Decreto por ¢l que se reforma la Ley Organica de 1a Administracién Piiblica Federal, la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.
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Asi como los acuerdos de coordinacion que suscribe la SECODAM
con los gobiernos estatales.

NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL.

BOLETIN “A” Caracter y obligatoriedad de las Normas y
Lineamientos que Regulan el Funcionamiento de los Organos
Internos de Control. ’

BOLETIN “B” Normas Generales de Auditoria Publica.

BOLETIN “C-001” Marco de Actuacion de los Organos Internos de
Control en las Dependencias del Sector Central.

BOLETIN “C-002” Marco de Actuacion de los Delegados de
Contraloria en las Dependencias y Organos Desconcentrados de
la Administracion Publica Federal Centralizada.

BOLETIN “C-003” Marco de Relacion entre los Organos Internos
de Control de las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades.

BOLETIN “C-004” Marco de Actuacién de los Organos Internos de
Control de las Entidades del Sector Paraestatal.

BOLETIN “C-005" Disposiciones Juridico — Administrativas
Aplicables a las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica Federal.

BOLETIN “D” Lineamientos Generales para la Planeacién y
Ejecucion.

BOLETIN “D-100” Flujo de Nomina, Recursos Humanos.
BOLETIN “D-210" Flujo de Egresos, Adquisiciones.
BOLETIN “D-220” Flujo de Conversion, Inventarios y Almacenes.

BOLETIN “D-230” Flujo de Conversién, Obra Publica.
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BOLETIN “D-240” Flujo de Conversidn, Activos Fijos.
BOLETIN “D-250” Flujo de Egresos, Bienes y Servicios.
BOLETIN “D-260” Flujo de Conversion, Produccion.

BOLETIN “D-310” Flujo de Conversion, Presupuesto — Gasto de
Inversion.

BOLETIN “D-320" Flujo de Ingresos.
BOLETIN “D-330” Flujo de Tesoreria, Disponibilidades.
BOLETIN “D-340” Flujo de Egresos, Pasivos.

BOLETIN “D-350” Flujo de Egresos Presupuesto — Gasto
Corriente.

BOLETIN “D-430” Sistemas Automatizados.
BOLETIN “D-500" Seguimiento.

BOLETIN “D-710” Lineamientos generales para la revision de
Procesos de Desincorporacion.

BOLETIN “E” Lineamientos generales para la elaboracion del
Informe.

BOLETIN “G-001” Lineamientos que regulan el Funcionamiento
de los Comités de Control y Auditoria.

4.3.1 ESTRUCTURA OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LOS
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

Debido a la diversidad de entidades y dependencias, en cuanto a
la magnitud y naturaleza de los asuntos a su cargo, que forman la
Administracion Publica Federal, la estructura de los o6rganos
internos de control dependera mucho, de las actividades que
desarrolle el organismo en el cual realiza sus funciones.

51



Por lo que la estructura de la contraloria interna de una secretaria
de estado sera diferente de la de un 6rgano desconcentrado y de
la de una empresa paraestatal.

Sin embargo, cualquier érgano de control debe contar con un area
de auditoria y otra de atencién de quejas y denuncias.

En este sentido, la estructura minima que debe tener un érgano
interno de control es la siguiente:

Contraloria Interna - Departamento de Auditoria y Seguimiento —
Departamento de Atencién de Quejas y Denuncias.

OBJETIVOS.

Los érganos internos de contro! tienen diferentes objetivos siendo
el principal controlar, vigilar y evaluar la operacion de la entidad o
dependencia en que se encuentran ubicados.

Ademas al ser unidades de apoyo a la direccién directiva de dichos
organismos, deben brindar apoyo a todas las areas que los
integran para que éstas desempefien en forma efectiva sus
responsabilidades. Dicho apoyo consiste en proporcionarles
recomendaciones derivadas de la evaluacion de los sistemas de
contro! establecidos, para optimizar su funcionamiento y la calidad
de la informaciéon que de ellos emana, con el propdsito de
incrementar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se
alcanzan las metas y objetivos institucionales.

Para el sector central los objetivos son los siguientes:™

Controlar, vigilar y evaluar la operaciéon de la dependencia, con
base en el Sistema de Control y Evaluacidbn Gubernamental de
conformidad con las normas emitidas por la SECODAM y con las
normas complementarias en materia de control, expedidas por las
diferentes dependencias de la Administracion Puablica Federal.

Verificar que el desarrollo de las actividades, se apeguen a las
politicas y a los lineamientos establecidos, para tener un mayor

'3 Establecidos en ¢l Boletin C-001 “Marco de actuacién de los Organos Internos de Control en las
Dependencias del Sector Central™.
Emitidos por la SECODAM.
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grado de seguridad de que los objetivos y metas de la
dependencia, estan siendo alcanzados a un minimo costo y en el
menor tiempo posible.

Apoyar a todas las areas de la dependencia en el efectivo
desempefiio de sus responsabilidades, proporcionandoles; analisis,
evaluaciones, recomendaciones, comentarios pertinentes e
informacién relacionada con la verificacidon de los sistemas de
control establecido, con el propdsito de determinar el grado de
economia, eficiencia y eficacia con que se estan alcanzando las
metas y objetivos.

Verificar y evaluar los mecanismos e instrumentos de control en
las areas, sistemas y procesos de la dependencia, para la
modernizacion y fortalecimiento de control interno de la misma.

Establecer mecanismos de promocion de la descentralizacion
administrativa.

Promover el uso eficiente de los recursos publicos.

Promover la observancia estricta de los mecanismos de rendiciéon
de cuentas, por parte de los servidores publicos.

Para el sector paraestatal los objetivos son los siguientes:'*

Controlar, vigilar y evaluar la operacion de la entidad, con base en
el Sistema de Control y Evaluacibn Gubernamental, de
conformidad con las normas emitidas por la SECODAM y normas
complementarias en materia de control, expedidas por las
diferentes dependencias de la Administraciéon Publica Federal.

14 Establecidos en ¢l Boletin C-004 “Marco de actuacidn de los Organos Internos de Control de las
Entidades del Scctor Paracstatal.
Emitidos por la SECODAM.
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Verificar que el desarrollo de las actividades se apegue a las
politicas y lineamientos establecidos, para tener un mayor grado
de seguridad de que las metas y objetivos de la entidad se
alcancen con un costo minimo y en el menor tiempo posible.

Comprobar que las operaciones se realicen con total apego a los
programas, politicas, leyes, reglamentos, normas y procedimientos
a que se encuentren sujetos, atendiendo las medidas de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, asi como los
programas de ahorro y estimulo de la productividad.

Apoyar a todas las areas de la entidad en el efectivo desempefio
de sus responsabilidades, evaluando los sistemas de control
establecidos y emitiendo recomendaciones para optimizar su
funcionamiento y calidad de la informacion que de ellos emana,
con el propdésito de incrementar el grado de economia, eficiencia y
eficacia con que se alcanzan las metas y objetivos.

Promover la implantacion de mecanismos de autocontrol,
autocorreccion y autoevaluacion en las areas, sistemas, procesos
y servicios de la entidad, asi como su modernizacion.

Vigilar la observancia de las disposiciones legales en materia de
responsabilidades de los servidores publicos de la entidad y de
terceros relacionados con la misma.

Promover la observancia estricta de los mecanismos de rendicién
de cuentas, por parte de los servidores publicos.

Establecer mecanismos de promocion de l|la descentralizacion
administrativa.

Promover el uso eficiente de recursos.

FUNCIONES.

Las funciones a desempefar por los 6rganos internos de control
son las siguientes:

Para el sector central.
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Organizacion interna. En este sentido se determinan sus metas y
objetivos especificos en concordancia con los de la SECODAM y
la dependencia, a fin de definir e instrumentar los planes y
programas de trabajo.

Se estableceran los requerimientos del érgano interno de control
en cuanto a recursos humanos, informaticos, materiales y
financieros para cumplir con sus planes de programas, aplicando
los recursos que le sean asignados con criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal.

Proponer los lineamientos operativos del 6rgano interno de control,
considerando su ambito de cobertura y control.

Apoyar a las unidades administrativas de la dependencia, asi
como también a los 6rganos internos de control de los 6rganos
desconcentrados y del sector coordinado, en todos los aspectos de
su competencia para el cabal cumplimiento de sus objetivos.

Elaborar el Programa Anual de Control y Auditoria (PACA), con el
propdsito de contar con un documento que integre en forma
calendarizada las actividades a desarrollar, por parte de los
auditores con que cuenta la dependencia, considerando los
lineamientos emitidos por la SECODAM, las leyes, reglamentos,
normas, politicas y procedimientos a que se encuentren sujetos.

De auditoria. Realizar las auditorias financieras, administrativas,
operacionales, integrales y de seguimiento a las distintas unidades
que integran la dependencia, previstas en el Programa Anual de
Control y Auditoria presentar los informes de las observaciones y
recomendaciones conforme a los lineamientos establecidos por la
SECODAM.

Establecer mecanismos para auditar la prestacidn de los servicios
publicos a fin de mejorar su calidad, corregir las irregularidades
detectadas y promover la comparacion sistematica con los
estandares de calidad de otros centros de servicio.

Realizar las revisiones orientadas a vigilar que el ejercicio del
presupuesto de la dependencia, se lleve a cabo en estricto apego
a los programas y presupuestos aprobados por la legislacion
aplicable.
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Elaborar los informes de las auditorias practicadas, comentar las
observaciones detectadas con los servidores publicos
responsables, obtener la firma de conformidad, practicar el
seguimiento de las recomendaciones sugeridas para verificar que
las anomalias reportadas, hayan sido corregidas.

De control y verificacion. Fortalecer los mecanismos de rendicidn
de cuentas, mediante el desarrollo de esquemas modernos de
medicion y evaluacion del desempefio de los resultados de
sistemas integrales de control, que permitan flexibilidad en la
operacion garantizando los principios de probidad, honestidad y
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Fortalecer las acciones de autocontrol, autocorreccion vy
autoevaluacion para la eficiente aplicacion de los recursos
federales destinados a la publicidad y difusiéon. Asi como el envio
oportuno a la SECODAM de la informacion correspondiente.

Supervisar y dirigir las auditorias, mediante la revisién y evaluacién
del cumplimiento de los sistemas de operacion, registro, control e
informacion, en los términos de las disposiciones aplicables.

informar periddicamente al titular de la dependencia sobre el
resultado de la supervision y evaluacion a las unidades
administrativas, asi como de aquellas que hayan sido objeto de
fiscalizacion e informar cuando proceda a las autoridades
competentes, el resultado de tales intervenciones.

De evaluacion. Evaluar cuantitativa y cualitativamente el avance
de programas de la propia dependencia asi como las acciones
realizadas conforme a los lineamientos emitidos por la
SECODAM.

Vigilar y evaluar conjuntamente con el area competente, que los
sistemas de informacién y registro generen datos oportunos y
veraces para la toma de decisiones.

Propiciar el establecimiento y adopcion de mecanismos para la

autoevaluacién, en cada una de las unidades administrativas que
integran la dependencia.
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Establecer indicadores y parametros que le permitan evaluar y
comprobar si la actividad institucional se desarrolla conforme a lo
programado, y si en su ejecucion se alcanzaron los objetivos de
eficiencia y eficacia previstos.

Confirmar que la dependencia haya definido estandares realistas y
transparentes de calidad de los servicios que proporciona.

De quejas y denuncias. En este apartado se tiene que vigilar que
los servidores publicos de la dependencia, cumplan con las
obligaciones derivadas de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos.

Recibir, investigar y resolver con oportunidad, conforme a los
ordenamientos legales aplicables a las normas, procedimientos
establecidos por la SECODAM.

Llevar el registro y control de las quejas, denuncias,
comunicandolas a las areas donde se originaron para solicitar su
desahogo a la brevedad posible.

Difundir el Sistema de Atenciéon Teleféonica a la Ciudadania
(SACTEL), como mecanismo de contraloria social que permita
facilitar y ampliar las posibilidades para que la ciudadania pueda
entrar en contacto con la SECODAM y exponer via telefénica sus
quejas, denuncias o consultas.

Para el sector paraestatal.

De planeacién. Para la planeacion se deben establecer los
objetivos y metas especificas en concordancia con los de la
SECODAM y de la entidad, a fin de definir e instrumentar los
planes y programas de trabajo.

Elaborar el Programa Anual de Control y Auditoria (PACA) con el
proposito de contar con un documento que integre en forma
calendarizada las actividades a desarrollar durante un ejercicio
fiscal por parte del Organo Interno de Control, considerando los
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lineamientos emitidos por la SECODAM, leyes, reglamentos,
normas, politicas, y procedimientos a que se encuentren sujetos.

Planear una adecuada estructura presupuestal que permita contar
con los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
necesarios, incluyendo aquellos de caracter informatico que se
requieran para llevar a cabo sus funciones.

Mantener una adecuada coordinacion con el 6rgano interno de
control de ia coordinacion de sector y con la SECODAM, a fin de
agilizar y mejorar la planeacién, ejecucién y obtenciéon de
resultados en sus actividades. '

De organizacion interna. Determinar los requerimientos del
organo intemmo de control en cuanto a recursos humanos,
informaticos, materiales, financieros para cumplir con sus planes
de programas y aplicar los recursos que le sean asignados con
criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

Elaborar y difundir los manuales de organizacion, politicas y
procedimientos del érgano interno de control.

Apoyar a las diversas areas de la entidad en todos los aspectos
de su competencia para el cabal cumplimiento de sus metas y
objetivos.

De auditoria. Realizar las auditorias financieras, administrativas,
operacionales, integrales, y de seguimiento previstas en el
Programa Anual de Contro!l y Auditoria, en las distintas unidades
administrativas de la entidad presentando los informes de las
observaciones y recomendaciones, conforme a las normas y
procedimientos establecidos en la materia y lineamientos emitidos
por la SECODAM.

Establecer mecanismos para auditar la prestaciéon de los servicios
publicos a fin de mejorar su calidad, corregir las irregularidades
detectadas promoviendo la comparacién sistemética con los
estandares de calidad de otros centros de servicios similares.

Coordinar sus actividades con los auditores externos.
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Elaborar los informes de las auditorias practicadas, comentar las
observaciones detectadas con los servidores publicos
responsables, obteniendo la firma de conformidad.

Practicar el seguimiento de las recomendaciones sugeridas, para
verificar que las anomalias reportadas hayan sido corregidas.

De control y verificacién. Fortalecer las acciones de autocontrol,
autocorreccion y autoevaluacién para la eficiente aplicacion de los
recursos federales destinados a la publicidad y difusion.

Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas mediante el
desarrollo de esquemas modernos de medicion y evaluaciéon del
desempefio asi como los resultados de sistemas integrales de
control que permitan flexibilidad en la operacion garantizando los
principios de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los
recursos publicos.

Promover la determinacioén de indicadores de gestidn, efectividad,
y eficiencia congruente con las metas y objetivos de la entidad.

Contar con un sistema de control y archivo eficiente que permita
agilidad en la consulta de papeles de trabajo e informes, siendo
este de preferencia a través de sistemas computarizados.

De evaluacion. Evaluar cuantitativamente y cualitativamente el
avance de programas y acciones realizadas conforme a los
lineamientos emitidos por la SECODAM.

Propiciar el establecimiento y adopcion de mecanismos de
autoevaluacion en cada una de las unidades administrativas que
integran la entidad.

Establecer indicadores y parametros que le permitan evaluar,
comprobar, si la actividad institucional se desarrolla conforme a lo
programado y si en su ejecucion se alcanzaron los objetivos de
eficiencia y eficacia previstos.

Revisar que la informaciéon que se genere para el sistema integral
de informacién cumpla con las caracteristicas de confiabilidad,
veracidad, calidad y oportunidad.

De quejas y denuncias. Vigilar que los servidores publicos de la

entidad, cumplan con las obligaciones derivadas de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
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Instrumentar y actualizar mecanismos electronicos para el registro
y analisis sistematico de quejas y denuncias, que permitan conocer
el tipo de queja, denuncia, tramite o servicios involucrados y en
contra de quien se formulan.

Difundir el Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania
(SACTEL), como mecanismo de contraloria social que facilite y
amplie las posibilidades para que la ciudadania pueda entrar en
contacto con la SECODAM, y exponer via teleféonica sus quejas,
denuncias o consultas.

Integrar debidamente los expedientes de las denuncias
presentadas y turnarlas a las instancias correspondientes.

Promover las investigaciones que procedan en los casos en que
se presuma dque los servidores publicos incurrieron en

responsabilidades.

5. EL MANEJO DE LA AUDITORIA A TRAVES DE LOS
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

5.1 INTRODUCCION.

Los diferentes tipos de auditoria que realizan los érganos internos
de control a las dependencias y entidades, son el medio por el cual
ila SECODAM controla, verifica y evalua el grado y forma en que se
han utilizado los recursos publicos, el cumplimiento oportuno de
sus metas y objetivos asi como el apego a la normatividad

aplicable.

El desarrollo de esta funcién puede dividirse en tres etapas
fundamentales como son:

Planeacion.
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Ejecucion.
Informe y seguimiento de los resultados de las auditorias.

La planeacion conlleva que tipo de auditoria realizan los érganos
internos de control, el Programa Anual de Control y Auditoria
(PACA) asi como la formulacién de programas especificos de
revision.

En la ejecucidn, la metodologia que se aplica en forma general
para la realizacidn de cualquier tipo de auditoria.

El informe y seguimiento de resultados trae consigo, los tipos de
informe que se generan.

5.2 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA.

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad que
debe cumplir el auditor en cuanto a su persona, las actividades
que realiza y los informes que rinde como resultado de su trabajo.

En el sector publico dichos requisitos estan sefialados en las
Normas Generales de Auditoria Publica emitidas por Ila
SECODAM, las cuales son muy similares a las normas de
auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, utilizadas para el sector privado.

Las Normas Generales de Auditoria Publica'®, dichas normas
contemplan once y se clasifican en tres grupos:

Normas Personales.
Normas Sobre la Ejecucién del Trabajo.

Normas Sobre el Informe de Auditoria y su Seguimiento.

'3 Explicadas a detalle en ¢l Boletin “B" emitido por la SECODAM.
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Normas Personales.

La primera norma es la independencia, ya que en la planeacion,
ejecucion, elaboracion de informes de auditoria y demas asuntos
relacionados con su actividad profesional, el auditor debe
mantener soberania de juicio, ser autébnomo y objetivo.

Para proceder con independencia desde el punto de vista
organizacional.

En este aspecto el auditor publico debe guiarse por su criterio en la
ejecucion de su trabajo, desde planear sus revisiones hasta el
formular sus conclusiones y elaborar su informe.

Asimismo si su independencia se ve limitada, deber&a abstenerse
de intervenir como auditor, ya sea por impedimentos personales
como los de interés econdmico por parte de la persona auditada.
Por causas externas como restricciones en los recursos
materiales, financieros, humanos.

Al mencionar que el auditor debe ser objetivo, este debe apoyarse
siempre en hechos y evidencias que le permitan comprobar la
veracidad de los actos, partidas o documentos examinados que
constituyan la base para emitir sus juicios y opiniones.

La segunda norma es el conocimiento técnico y capacidad
profesional, en la cual el personal encargado de realizar funciones
de auditoria ptblica, debe poseer en conjunto los conocimientos y
la capacidad profesional nhecesarios.

Esto significa que dicho personal, debe contar con sélidos
conocimientos sobre el medio gubernamental y la auditoria
publica, tales como meétodos y técnicas aplicables, programas,
actividades, funciones u operaciones gubernamentales.

Haciendo hincapié que el conocimiento técnico es la actualizacion
constante que hace el profesional en la materia y la capacidad
profesional es el conjunto de experiencias que se obtiene al aplicar
los conocimientos técnicos ante diversas situaciones.

En la tercera norma tenemos el cuidado y diligencia profesional, en
la realizaciéon de auditorias y en la preparacion del informe relativo
el auditor publico se compromete a acatar las reglas de ética
profesional y el cumplimiento de las Normas Generales de
Auditoria Puablica.
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Para ello el realizar el trabajo con cuidado profesional significa
actuar con prudencia al establecer el alcance de las revisiones y
aplicar la metodologia adecuada de acuerdo con la naturaleza y
complejidad de cada auditoria, debiendo estar alerta ante la
probabilidad de irregularidades, asi como sugerir o establecer en
forma oportuna las medidas preventivas necesarias.

Por su parte la diligencia profesional, significa desempeiar el
trabajo en forma minuciosa y con esmero, empleando siempre
toda la capacidad y habilidad profesional con integridad y de buena
fe.

Normas Sobre la Ejecucién del Trabajo.

La cuarta norma se enfoca a la planeacion, en ella se determina
que previamente a la ejecucion del trabajo de auditoria el auditor
debera realizar una investigacion para definir sus objetivos,
alcances, procedimientos, recursos, tiempos y oportunidad de los
mismos, precisandolos en sus programas de trabajo.

La investigacion a la que se hace mencion en esta norma, se
denomina investigacion previa y consiste en conseguir informacion
sobre las areas, programas, funciones y actividades de la
dependencia o entidad sin someterla a una verificacion detallada,
con el fin de seleccionar las areas especificas para practicar la
auditoria.

La investigacion previa incluye aspectos como la reputacién de la
dependencia o entidad y la de sus principales funcionarios,
naturaleza y complejidad de los controles internos, naturaleza de
las transacciones.

La quinta norma relativa al examen y evaluacién de los sistemas
de control, el auditor publico debera efectuar un adecuado examen
de control interno tanto operativo como contable.

Los sistemas de control comprenden todos aquellos métodos y
procedimientos que en forma coordinada adopta la administracion
para salvaguardar sus recursos, obtener suficiente informacion
oportuna y confiable, promover la eficiencia operativa asegurando
la observancia de las leyes, normas y politicas en vigor.

Para ello el auditor publico debe cerciorarse de que dichos
sistemas existan, sean suficientes y adecuados para alcanzar los
objetivos establecidos.
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La sexta norma supervision del trabajo de auditoria, en esta norma
se habla de que el personal debe ser cuidadosamente
supervisado, la responsabilidad de la totalidad del trabajo siempre
corresponde al funcionario de mayor jerarquia, sin embargo, la
supervision debe darse en diferentes niveles.

Por lo que correspondera al jefe de departamento de auditoria
supervisar a su personal y cuando sea necesario, nombrar
supervisores. Por otra parte el grado de supervision que se ejerza
dependera del conocimiento técnico y experiencia profesional de
los auditores y del grado de dificultad de la auditoria, debiendo
dejar constancia en los papeles de trabajo.

Séptima norma, esta se refiere a la obtencion de evidencia, el
auditor publico debera realizar con la amplitud que estime
necesaria, las pruebas que le permitan obtener evidencia
suficiente y competente que fundamente objetiva vy
razonablemente sus conclusiones y recomendaciones.

El objetivo de ia evidencia es reunir suficientes elementos de juicio
para que el auditor fundamente objetivamente su opinion acerca
de la realidad de los hechos y situaciones observadas, la
veracidad de la documentacion revisada, asi como de la
confiabilidad de los sistemas y registros examinados.

Por lo tanto, la validez de sus juicios depende de la calidad de la
evidencia, entendi€ndose que la evidencia es de calidad cuando
reine los requisitos de suficiencia, competencia, relevancia y
pertinencia.

La evidencia es suficiente cuando la cantidad de elementos que la
conformen basten para sustentar los hallazgos, conclusiones,
recomendaciones del auditor; es competente cuando se trata de
evidencia confiable, convincente y validada por el auditor publico.
Relevante, cuando la informacién que se utilice para demostrar o
refutar un hecho guarde una relacion {6gica y propia de la misma;
pertinente cuando existe congruencia entre la evidencia,
observaciones, conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

Octava norma, esta hace alusiobn a que la evidencia se debera
soportar en papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son las cédulas y documentos en queda el
soporte plasmado de los resultados, de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y la evidencia del trabajo realizado.
Por lo que deben contener los datos referentes al analisis,
comprobacioén, opiniobn y conclusiones sobre los hechos,



transacciones o situaciones especificas que se hayan examinado y
formulado con claridad, pulcritud y exactitud.

L.os papeles de trabajo son propiedad de la entidad o dependencia,
pero debido a que contienen la evidencia con la que el auditor
fundamenta sus opiniones, recomendaciones, su manejo y
custodia es exclusivo de el.

Novena norma, tratamiento de irregularidades, en este apartado el
auditor debera prestar especial atencién a aquellas transacciones
o situaciones que denoten indicios de irregularidades, haciéndolas
del conocimiento de las autoridades competentes.

Conocer la naturaleza y particularidades de las operaciones que se
realizan en el area revisada, es un elemento que le facilita al
auditor identificar indicadores de irregularidades, las cuales
pueden derivarse de deficiencias o debilidades en los sistemas de
control.

Por lo tanto el auditor debe estar atento a cualquier situacion que
parezca irregular por las caracteristicas de los controles, la actitud
del personal o cualquier otro aspecto.

Debiendo siempre asegurarse de que todos los hechos o
situaciones investigadas, consignadas en su informe queden
debidamente comprobados por lo tanto, cuando sea necesario,
debe recomendar la implantacién o fortalecimiento de controles
que eviten el que se den practicas indebidas; asi como disefiar
procedimientos de auditoria que contribuyan a descubrir
oportunamente la existencia de indicios de irregularidades.

Normas Sobre el Informe de Auditoria y su Seguimiento.

El informe de Auditoria que es la décima norma nos habla, que al
término de cada intervencidn el auditor presentara a la autoridad
competente, por escrito y con su firma, un informe acerca de la
auditoria practicada.

El contenido del informe que presenta el auditor varia de acuerdo a
la instancia que la practique y a los objetivos de la misma, sin
embargo siempre debe mencionar la naturaleza, alcance y objeto
del trabajo desarrollado, y por consiguiente la opinién acerca de la
propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operacién,
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registro, control e informacion de las operaciones. Ademas todo
informe debe reunir los siguientes requisitos de calidad:

Oportunidad.- Que la informacion permita tomar acciones
requeridas a tiempo.

Integridad.- Que se incluyan todos los hechos importantes que se
hayan observado con una vision objetiva de las cuestiones
detectadas y de las conclusiones y recomendaciones que se
hagan.

Competencia.- Que los resultados informados correspondan al
objeto de la auditoria.

Relevancia.- Incluir los asuntos trascendentales de la situacion de
las areas examinadas sin abundar en detalles innecesarios.

Objetividad.- Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de
los actos hechos o situaciones revisados, respaldada con
evidencia contundente.

Conviccion.- Que la evidencia presentada conduzca a cualquier
persona prudente a las mismas conclusiones a que llego el auditor.

Claridad.- Que su estructura, terminologia y redaccion permitan
que la informacién que se presenta pueda ser entendida por
cualquier persona.

Utilidad.- Que aporte elementos que propicien la optimizacion del
uso de los recursos y el mejoramiento de la administracién.

Décimo primera norma en esta norma que nos habla del
seguimiento de las recomendaciones, el auditor hara el
seguimiento de las acciones correctivas adoptadas como resultado
de las observaciones y recomendaciones contenidas en el informe
de auditoria.

El seguimiento es el paso con el que concluye el trabajo de
auditoria, consistiendo. en cerciorarse de que las medidas
preventivas y correctivas que se hayan sugerido como
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consecuencia de las observaciones sefaladas se implanten, en el
tiempo y forma establecidos.

53 TIPOS DE AUDITORIA QUE EFECTUAN LOS ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL.

Las revisiones que efectuan los 6rganos internos de control estan
clasificados en cuatro grupos que son:’

Auditorias integrales, especificas, de evaluacién de programas y
de seguimiento.

Las auditorias integrales, consisten en evaluar el grado y forma en
que una dependencia o entidad cumple con sus metas y su
objetivo social.

La ejecucion de este tipo de auditoria supone el examen y
evaluacion de la planeacion, organizacién, contro! interno
operativo, control intemno contable, modernizacién administrativa,
asi como el cumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables al area o programa por revisar, de esta
manera se evalla el grado y forma en que los recursos financieros,
materiales y humanos son administrados con honestidad,
economia, eficiencia, eficacia y transparencia.

Por consiguiente el cumplimiento de medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina fijadas en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

La oportunidad con que son registradas en términos monetarios
las operaciones financiero-administrativa.

La existencia y calidad de sistemas de control e informacion.

El estricto cumplimiento de las disposiciones normativas, legales y
reglamentarias aplicables.

Existencia de esquemas claros de rendicion de cuentas y
cumplimiento oportuno de los mismos.

La SECODAM sefnala doce tipos diferentes de auditorias
integrales, clasificandolas por flujos de operaciones las cuales son:

Recursos humanos, por flujo de operacion le corresponde némina.
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Adquisiciones, pasivos, presupuesto-gasto corriente
arrendamientos y servicios por flujo de operacién le corresponde

egresos.

Almacenes e inventarios de bienes de consumo, obra publica,
inventarios, activos fijos, produccion, presupuesto-gasto de
inversion por flujo de operacion le corresponde conversion.

Sistema de informacién y registro por flujo de operacion le
corresponde reporte financiero.

Disponibilidades, por flujo de operacion le corresponde tesoreria.
Ingresos, por flujo de operacion le corresponde ingresos.

El alcance que se le da a la auditoria integral dependera de la
mision y los objetivos de la dependencia o entidad, la naturaleza,
magnitud, complejidad de las funciones de las areas por revisar, la
existencia, confiabilidad y calidad de los sistemas de control
interno tanto operativo como contable, mecanismos de autocontrol,
autocorreccion, autoevaluaciéon, y por lo tanto de la importancia
relativa y de riesgo de las operaciones.

Por otra parte en las auditorias especificas, que son de tipo
administrativas, operativas, financieras, de legalidad y sustantivas.
Se enfocan principalmente a un soélo aspecto y pueden efectuarse
a determinadas unidades como la administrativa, de recursos,
areas o programas las cuales se explican a continuacion.

La auditoria administrativa se efectia para verificar, evaluar y
promover el cumplimiento, apego a los elementos del proceso
administrativo implantados en las dependencias y entidades del
sector gubernamental.

Auditoria financiera, esta comprende el examen de Ilas
transacciones, operaciones, registros financieros de Ilas
dependencias y entidades de la administracion publica federal para
determinar si la informacion financiera que se produce es

confiable, oportuna y atil.
Auditoria operacional en ella seda el examen, para medir la

eficiencia obtenida por una dependencia o entidad en la asignacion
de recursos humanos, materiales y financieros, mediante el
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analisis de la estructura organizacional de los sistemas operativos
y de informacion.

Auditoria de legalidad llamada también de cumplimiento legal, su
funcién es verificar si la dependencia o entidad de la
administracion publica cumple con las disposiciones legales
vigentes.

Auditoria sustantiva, esta dirigida a evaluar el logro de los objetivos
especificos de la unidad, area o programa de que se trate.

Las auditorias especificas se realizan én los siguientes casos:

A peticion del titular de la dependencia, entidad, de la propia
SECODAM u oftra instancia facultada para ello.

Cuando se dirifjan a unidades administrativo, operativas y
sucursales de la propia dependencia o entidad.

Si el 6rgano interno de control en la investigacion detecta altos
riesgos en las areas, recursos o programas deberan ser revisados
con mayor frecuencia y profundidad.

Cuando sean de interés para el publico en general o de una
autoridad superior para informar o emprender acciones de tipo
administrativo, penal o civil segun corresponda.

Para las auditorias de evaluacién de programas, que consisten en
la revision de los programas prioritarios que el gobierno federal
asigna a una dependencia o entidad con el propésito fundamental
de verificar que se cumplan las metas, objetivos y la normatividad
aplicable, de acuerdo a la misién de la dependencia o entidad.

Este tipo de revisiones deben dirigirse a comprobar si el
presupuesto asignado fue efectivamente devengado, si se cumplid
en los tiempos comprometidos con los programas prioritarios y
sustantivos, asi como medir el grado y forma de efectividad con
que se alcanzaron las metas y objetivos.

La adopcién de mecanismos que coadyuvaron a la modernizacién
administrativa para la satisfaccion de su poblacién, calidad de
servicios y objetivos, tanto a nivel dependencia o entidad,
coordinadas sectoriales, sucursales o delegaciones que estas
tuvieren.

69



Por ultimo las auditorias de seguimiento son el tipo de revisiones
que el érgano interno de control debe efectuar para asegurarse de
que las areas ya auditadas estén atendiendo, en los términos y
plazos acordados, las recomendaciones tanto preventivas como
correctivas, asi como las referentes a la modernizacion
administrativa planteadas por el propio 6érgano interno de control y
los diversos organos fiscalizadores.

5.4 PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA.

El Programa Anual de Control y Auditoria (PACA), es el conjunto
de documentos que se elaboran anualmente a través de los
organos internos de control, conteniendo en forma calendarizada
las auditorias que se realizaran durante el afio.

Los documentos que integran este programa son los siguientes:

Resumen de! mismo Programa Anual de Control y Auditoria asi
como del Programa Anual de Control y Auditoria Detallado.

La SECODAM recomienda a los o6rganos internos de control
realizar durante el afio doce auditorias integrales, programandolas
por su alcance, fuerza de trabajo, trimestre que estimen
conveniente, considerando las necesidades y prioridades de la
dependencia o entidad, los periodos donde se efectian mas
operaciones, se eroguen las mayores cantidades de dinero.

La SECODAM, también sugiere a los érganos internos de control
efectuar cuatro auditorias de seguimiento al afio, es decir una al
final de cada trimestre.

Considerando en cada una de las cuatro intervenciones el
seguimiento total de las intervenciones o recomendacicnes
formuladas por el propio 6rgano de control, delegado, dependencia
coordinadora de sector, la SECODAM a través de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Publica o de la Direccion
General de Auditoria Gubernamental, auditores externos,
Contaduria Mayor de Hacienda.
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Las demas revisiones que se incluyan en el PACA se determinaran
de acuerdo a los resultados de la investigacion previa.

RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y
AUDITORIA ( PACA resumen ) :

Este documento tiene como objetivo mostrar en forma grafica las
auditorias, que realizard el 6rgano interno de control de una
dependencia o entidad en cada trimestre de un ario calendario, asi
como la fuerza de trabajo y tiempo que se destinara para ellc.

PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA DETALLADO
( PACA detallado ) :

Su finalidad es describir cada una de las auditorias que se incluyan
en el PACA RESUMEN, mencionando cada uno de los objetivos
que se pretende alcanzar, los aspectos especificos de revision, la
semana de inicio y fin de la misma, el total de semanas de revisién
y el total de semanas-hombre que se utilizaran.

Como informacion complementaria al Programa Anual de Control y
Auditoria tanto de resumen como detallado debe anexarse la
siguiente documentacion:

- Bases y criterios considerados para la seleccion de las
revisiones.

- Organigrama general de la Dependencia o Entidad.
- Ultimos estados financieros.

- Proyecto de presupuesto.

- Programa operativo anual.

- Programa calendarizado de las adquisiciones.

- Organigrama, plantilla y proyecto de presupuesto asignado al
organo interno de control.

- Integraciéon de la fuerza de trabajo que conlleva el PACA
resumen.
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- Si la Entidad esta en proceso de desincorporacién, debera
presentar una breve descripcion de lIa etapa en que se
encuentra.

5.5 ELABORACION DE PROGRAMAS ESPECIFICOS.

Para llevar a cabo las auditorias del Programa Anual de Control y
Auditoria, es necesario contar con una guia que sefale el qué,
como y cuando se hara el trabajo, es decir con un programa
especifico de revision, metodolégico y analitico de la muestra.

Los programas especificos de revision indican los objetivos,
alcances, procedimientos por aplicar, personal que intervendra,
responsable de la supervision de la auditoria, descripcion, tiempo
estimado y oportunidad de las actividades por desarrollar.

Los programas especificos de revision se elaboran considerando
los resultados del estudio y evaluacion del control interno,
legislacidn aplicable, objetivos, politicas, estructura organica e
informacion financiera del area, programa o actividad por revisar;
asi como de los papeles de trabajo e informes de auditorias
anteriores.

En base al estudio realizado y la consideracién de los elementos
mencionados debe precisarse lo siguiente en los programas
especificos:

Introduccion y antecedentes. Apoyarse en el marco legal del
programa, area o actividad por auditar, sus objetivos y lugares
donde se desarrollan.

Objetivos especificos de revision. Para el desarrollo de esta
actividad el auditor debera apoyarse en los boletines de la serie
“D" emitidos por la SECODAM, tratando que los objetivos que se
sefialen sean factibles de alcanzar, susceptibles de medicion y que
estén vinculados con los objetivos generales de la auditoria
publica.



Alcance de la revision. Ello implica, el grado de profundidad con
que se revisara el area, programa o actividad.

Metodologia de la revision. Descripcidon clara de las pruebas y
procedimientos de auditoria, asi como los métodos de muestreo
que se aplicaran.

Informe final. Incluye el formato general para elaborar el mismo.

Se deben calendarizar las actividades a realizar en el desarrollo de
la auditoria; nombrar al responsable de la revisién asignando los
recursos humanos hecesarios para el desarrollo oportuno de las
actividades, de acuerdo con la experiencia y perfil profesional del
mismo.

Finalmente los programas especificos deben presentarse al titular
del érgano interno de control para su aprobacién, ya que es quién
verifica que contengan todos los elementos para conducir la
auditoria hacia la consecucioén de los objetivos.
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6. GUIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL APLICABLES A LOS ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL.

6.1 GUIA GENERAL DE AUDITORIA PUBLICA.
6.1.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Previamente a la ejecucion de la revision, el auditor encargado del
grupo llevara a cabo una investigacion preliminar que le permita
conocer los antecedentes del area, programa o rubro por revisar,
determinar los objetivos y actividades generales por practicar,
delimitando la oportunidad de los recursos y tiempo asignados
para la auditoria.

La base de la Carta de Planeacion es el Programa Anual de
Control y Auditoria (PACA) y la investigacion que se realiza sobre
el area, programa o rubro, a fin de conocer la estructura organica,
control interno, marco juridico y posible problematica; informacion
que servira de soporte para la planeacion de actividades. (ver
anexo 1)

Esta carta estara respaldada por el Cronograma de Actividades a
Desarrollar, en el cual se detallan las acciones que el grupo de
auditoria efectuara, desde el inicio de la auditoria hasta su
conclusion con el informe respectivo. (ver anexo 2)

6.1.2 INICIO DE LA AUDITORIA.

Orden de Auditoria.

La practica de la auditoria se llevara a cabo mediante escrito que
se denomina Orden de Auditoria, con las siguientes
caracteristicas:

a) Dirigirse al servidor publico de mayor jerarquia respconsable del
area o programa por revisar.

b) Estar debidamente fundamentada en la Ley Organica de la Ad-
ministracion Publica Federal, en el Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, en el
Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
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Administrativo y, de ser el caso, en las disposiciones normativas
internas de la Dependencia, Organo Desconcentrado,
Procuraduria General de la Republica o Entidad.

c) Citar a los auditores que practicaran la revision, incluyendo al
responsable del area de auditoria.

d) Describir de manera general los alcances de los aspectos y el
periodo por revisar.

e) Estar firmada por el titular del érgano interno de control, o por
quien éste haya designado para tal fin.

La Orden de Auditoria se entregara a quien va dirigida, obteniendo
de puiio y letra de éste, el acuse de recibo en una copia de la
misma (o en su caso se entregara al servidor publico designado
para el efecto). Turnandose copia a las instancias que lo requieran.
(ver anexo 3)

Es frecuente que durante el desahogo de los trabajos de auditoria
se requiera ampliar el grupo de auditores o sustituir a alguno de
sus elementos; en cualquiera de los casos la modificacion se hara
del conocimiento mediante oficio al servidor ptblico al que se
envio la orden de auditoria, levantandose el acta respectiva.

Oficio de Requerimiento.

Cuando derivado de la revisibn a un area, programa o rubro
especifico sea necesario obtener informacién y documentacion
vinculada con ésta y obre en poder de otra area, a la que no se le
esta practicando la auditoria, se procedera a elaborar un
requerimiento de informacién.'®

6.1.3 Acta de Inicio de Auditoria.

En todas las revisiones que practiquen los 6rganos internos de
control, invariablemente se levantara Acta de inicio de Auditoria
pues cabe la posibilidad de determinar irregularidades con
presunta responsabilidad, en la que se haran constar los
siguientes aspectos:

(ver anexo 4)

a) Lugar, hora y fecha del acto.

'S Fundamentado en el articulo 26, fraccién I11, inciso 10, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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b) Nombre de los auditores comisionados, su niumero de identifi-
cacion institucional y unidad administrativa de adscripcion.

c) Orden de auditoria que promovid el levantamiento del acta, su
namero, fecha, a quién fue dirigida y quién la emitio.

d) El apartado de hechos del acta, describira la forma en que se
presentaron los auditores actuantes, con quien se presentaron
y el documento con el que se identificaron los que intervienen
en el acta. Asimismo, se hara constar la entrega de la orden de
auditoria a quien va dirigida o a la persona designada para
atenderla de la que se obtendra el acuse de recibo de su pufioy
letra y estampando el sello oficial del area auditada en una

copia de la orden de auditoria.
e) En el levantamiento del acta se requerira a la persona con quien
se entiende la diligencia, el nombramiento de dos testigos de

asistencia; En caso de negativa, los auditores actuantes
nombraran a dichos testigos, hecho que quedara asentado en el

acta.

También seran plasmados los siguientes datos de los testigos:
- Nombre completo.

- Domicilio oficial.

Numero de identificacion con que acreditan su personalidad.

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave.

- Nacionalidad.

- Senfialamiento de que dichos testigos aceptaron el
nombramiento.

En caso positivo se le otorgara la palabra y, en caso negativo, se
procedera al cierre y término del acta.
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6.1.4 Planeacion detallada.

Es una actividad que ejecuta el auditor y la realiza sobre el
programa, area o partida asignada para su analisis.

Esta planeacion se plasma en el documento Marco Conceptual
que contiene los siguientes datos: identificacion de la auditoria,
programa, rubro o aspectos por revisar, objetivo que se persigue,
universo, muestra por revisar Yy procedimientos que se
desahogaran durante el desarrollo del trabajo, asi como las
conclusiones a las que llegé el audltor una vez concluida la
revision. (ver anexo 5)

La informacion anterior se obtiene del examen realizado al sistema
de control interno, que le permite comprender el ambiente de
control y el grado de confianza que debe tener sobre las
operaciones por realizar.

Con esta planeacion detallada se logra identificar el trabajo que
ejecutara el auditor, permite el seguimiento de los avances que
éste va obteniendo; delimita las responsabilidades, evitando
duplicacion de funciones en la auditoria estableciendo los
procedimientos especificos por desahogar.

Su integracion dentro de los papeles se inserta en los
procedimientos ejecutados en cada rubro revisado.
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6.1.5 Ejecucion del Trabajo.

Una vez concluida la planeacién detallada, el auditor esta en
posibilidad de compilar toda la informacion y documentacion que
requiera.

El objetivo de la etapa de ejecucion es obtener evidencia suficiente
del programa, area o rubro que se analiza, para contar con los
elementos suficientes de juicio que permitan al auditor determinar
el grado de razonabilidad de las situaciones observadas, la
veracidad de la documentacion revisada, la confiabilidad de los
sistemas, registros examinados, para que con ello emita una
opinién sdélida, sustentada y valida, motivo por el que la evidencia
que se obtenga debe ser de calidad.

Técnicas y Procedimientos de Auditoria.

La ejecucion del trabajo de auditoria conlleva una serie de
actividades que se aplica de manera logica y sistematica para que
el auditor se allegue de los elementos informativos, necesarios y
suficientes para cubrir sus pruebas selectivas.

Para ello contamos con cuatro fases que se describen enseguida.

a) Recopilacién de Datos.

Mediante esta actividad el auditor se allega de la informacién y
documentacion necesaria para su revision.
La compilacion de documentos debe estar relacionada con el
programa, area o rubro que se analiza, a fin de alcanzar el objetivo
planteado, por ello el auditor debe ser muy cuidadoso en su
solicitud y explicito en sus requerimientos.

b) Registro de Datos.

Se lleva a cabo en documentos denominados cédulas y papeles
de trabajo, en los que se asientan los datos referentes al analisis,
comprobacion y conclusion sobre las operaciones examinadas.
Las reglas generales para la elaboracion de los papeles de trabajo
son:

1.- ldentificar el programa, area o rubro revisado, la fecha de

elaboracién de la cédula, nombre y firma del auditor que la elabord
y firma del responsable del grupo de auditoria como evidencia de
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la supervision que realizé.

2.- Deben ser completos, exactos y permitir su inmediata compren-
sién sin dificultad alguna y sin perder claridad.

3.- Contener fuentes de infermacion, cruces, marcas y referencias.
4.- Ser pulcros, ordenados y legibles.

5.- Deben elaborarse en todos los aspectos con boligrafo de tinta
negra o generar impresiones claras de computadora, con el fin
de asegurar la informacion plasmada en ellos.

6.~ La informacién contenida en los papeles de trabajo es de carac-
ter confidencial y exclusiva de la instancia fiscalizadora, no
obstante el auditor podra proporcionarlos cuando reciba un
requerimiento judicial para brindar la informacién contenida en
ellos.

7 .- La custodia de los papeles de trabajo, debera cumplir con las
disposiciones normativas del archivo gubernamental.

Al concluir Ia revision, los papeles de trabajo formaran parte del
expediente de la auditoria, por lo que deben integrarse en legajos
ordenados de manera logica y, ser resguardados en un archivo ex
profeso.

Las cédulas se clasifican de la siguiente manera:

Cédulas sumarias: Son un resumen de los procedimientos
aplicados a un grupo homogéneo de conceptos o datos que estan
analizados en otras cédulas.

Cédulas analiticas: Son el desarrollo de un procedimiento sobre
un concepto u operacion o una parte de ellos, contenido en las
cédulas sumarias.

El nimero de cédulas a utilizar dependera de la amplitud de las
operaciones realizadas y de la profundidad con que sean
analizadas.

Lo importante es el ordenamiento logico que se les dé dentro de
los expedientes de la auditoria y la anotacién de la conclusion a la
que se llego. (ver anexo 6)

ESTA TESIS NO SAILk
DE LA BIBLIOTECA



Debe evitarse obtener fotocopia de todos los documentos
analizados, basta con dejar marcas en las cédulas
correspondientes como evidencia del procedimiento aplicado o de
que fueron analizados, a excepcion de aquellos que sustentan una
presunta responsabilidad, en cuyo caso se obtendra toda la
documentacion que soporte la irregularidad y no deberan contener
ninguna anotacion, pues seran integrados al expediente que se
envie al area de responsabilidades o a la autoridad competente.

Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar
datos y localizar el andlisis de esos datos en otras cédulas.

Estas claves se conocen como indices, referencias y marcas de
auditoria.

indices. Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una
cédula en el o los legajos de papeles de trabajo.

Sugiriéndose que éstos se anoten con lapiz de color rojo en la
esquina superior derecha de cada foja.

Referencias. Son el enlace entre cifras o informacidén que aparece
en las diferentes cédulas que se anotan para cruzar los datos.

Marcas. Son sefiales que se anotan junto a la informacién
plasmada por el auditor para evidenciar las investigaciones
realizadas.

Por lo anterior, los érganos internos de contro! deberan contar con
los sistemas de indices numeéricos, alfabéticos o alfanumérico que
se consideren mas adecuados, siendo de uso obligatorio y
homogéneo para los auditores.

Lo importante es que el auditor sefiale alcalce de su cédula o en
una cédula de marca, el significado de la clave utilizada.

Cédulas de Observaciones.

Las irregularidades derivadas del analisis realizado se plasmaran
en las denominadas cédulas -de observaciones las cuales
contendran, ademas de las desviaciones detectadas, las causas,
efectos, disposiciones legales y normativas transgredidas asf como
las recomendaciones sugeridas por el auditor para promover la
solucién a la problematica detectada.
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La cédula de observaciones contendra un apartado en donde el
auditor asentara la fecha compromiso dada por el auditado para
dar solucién a la problematica y, en su caso las acciones que
ejecutara para lograrlo. En este mismo apartado se anotara el
nombre y cargo del servidor publico responsable del area u
operacién donde surgieron las observaciones, debiendo plasmar
su firma y la fecha del comentario de las mismas con los auditores
actuantes.

El auditor comentara las cédulas de observaciones con los
responsables de la operacién revisada y del area auditada, antes
de su presentacion formal en el informe de auditoria.

De esa reunidon podran obtenerse elementos adicionales que
rectifiquen o ratifiquen la irregularidad, asi como las causas que las
provocan.

En cualquiera de los casos, la discusion permite al auditor tener
plena confianza y solidez en los planteamientos plasmados en la
cédula de observaciones. Asimismo, concertara con los servidores
ptblicos las recomendaciones que incluyan aquellas acciones que
permitan dar solucién, no sélo a la desviacién plasmada sino a la
problematica esencial que esta ocasionando las irregularidades.

Conviene destacar que si derivado de la investigaciéon se
determinan irregularidades que conlleven responsabilidades o
daifo patrimonial, el titular del area de auditoria comunicara con
oficio de observacion al titular del érgano interno de control,
anexando la documentacion que la sustente y elaborando el
informe correspondiente de acuerdo con la elaboraciéon de
informes e integracion de expedientes de los casos con presunta
responsabilidad de servidores publicos.

La importancia en la cédula de observaciones radica en el
planteamiento claro y preciso de la problematica detectada, del
origen de la misma y de las recomendaciones para su solucién.

La dificuitad para ubicar el origen de una desviacidbn va en
proporcion directa con la profundidad del aspecto revisado; es
decir la revision superficial unicamente permite identificar causas
inmediatas y por ende, las recomendaciones propuestas por el
auditor, podran mitigar parte de la problematica en la que
posteriormente se volvera a incurrir; por su parte, una profundidad
adecuada en la revision permite llegar al origen de la desviaciéon y
posibilita al auditor para plantear recomendaciones que den una
solucidn a la problematica.

81



Para que las recomendaciones incidan favorablemente en la
mejora de las actividades y operaciones y a su vez elimine la
recurrencia en las desviaciones, al elaborarse las cédulas de
observaciones deberan considerarse los siguientes aspectos:

- Definir la problematica observada.

- ldentificar las causas reales que provocaron las desviaciones
originales.

- Visualizar las repercusiones a corto y mediano plazo que
ocasionan las desviaciones en procesos, actividades o
unidades responsables que se interrelacionan con el aspecto
auditado.

- Plantear recomendaciones concertadas con el area auditada,
que solucionen en un tiempo razonable las causas reales de las
irregularidades y eviten la incidencia en otras unidades
relacionadas con el area, proceso o aspecto auditado.

Cédulas de Seguimiento.

De la misma manera que las cédulas de observaciones hacen
referencia a los hallazgos determinados durante la auditoria, las de
seguimiento manifiestan el avance en la atencién de
irregularidades.

Estas cédulas son el resultado de una auditoria de seguimiento, en
la cual se constata que las recomendaciones hechas por el auditor
y las acciones implantadas por el area revisada, hayan sido
aplicadas, permitiendo la solucidén de la probleméatica o en su caso
el avance en su solucion.

Las cédulas de seguimiento deben contener ademas de Ila
identificacion de la auditoria, los siguientes datos:

- L.a observacion a la cual se da seguimiento.

- Las acciones realizadas por el area operativa para dar solucién
a la problematica planteada.

- Eljuicio u opinién del auditor para considerar solventada o no la

82



Irregularidad.

- En caso de no estar solventada la observacion, el
replanteamiento que propone el auditor mediante medidas
correctivas o preventivas para solventarla.

- La fecha compromiso en la que el area auditada considera
resolver las irregularidades.

- Nombre del titular del area auditada y su firma.

Al igual que las cédulas de observaciones, las de seguimiento
deben ser comentadas con el responsable del area auditada, antes
de quedar plasmada en el informe de auditoria. ( ver anexo 7 y 8).
Cuando a juicio del titular del area de auditoria alguna(s)
observacidn(es) que no se ha(n) solventado conlleva(n) la
aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publico, lo comunicara con oficio al titular del Organo
Interno de Control anexando el expediente respectivo.

c) Andlisis de la Informacién.

El analisis consiste en la desagregacién de los elementos de un
todo para ser examinados detalladamente y obtener un juicio sobre
el todo o sobre cada una de sus partes.

La profundidad del analisis estara en funcién del objetivo planteado
y en relacion directa con la problematica determinada; es decir, si
el programa, area o rubro muestran irregularidades relevantes que
pudiesen constituir posibles responsabilidades, el analisis sera
mas extenso, inclusive abarcara la totalidad de las operaciones
que estén relacionadas con la irregularidad.

d) Evaluacion de los Resultados.

La evaluacion de los resultados sélo es posible si se tomaron
como base todos los elementos de juicio suficientes para emitir
una opinion.

Esta opinion estara plasmada, como se mencion6 en las cédulas
de observaciones y de seguimiento donde se describen las
irregularidades apreciadas, sus causas y efectos, el fundamento
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legal transgredido y las recomendaciones que el auditor propone
para resolver la problematica.

Para efectuar las actividades mencionadas en los incisos
anteriores, que consolidan las técnicas y procedimientos de
auditoria, mediante estas actividades el auditor obtiene bases para
fundamentar su opinion.

A continuacion se mencionan las técnicas y procedimientos mas
comunes utilizados en el trabajo de auditoria:

Estudio General.- Es la apreciaciéon sobre las caracteristicas
generales del area, programa, proyectos, objetivos, metas,
conceptos o rubros a revisar, de los presupuestos y/o estados
financieros, es decir de las partes importantes, significativas o
extraordinarias que los constituyen.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del auditor
publico que, basado en su preparacion y experiencia, podra
apreciar en los datos e informacion original del programa, area o
rubro por examinar, las situaciones importantes o extraordinarias
que pudieran requerir atencion especial. Esta técnica sirve de
orientacién, por lo que generalmente debe aplicarse antes de
cualquier otra.

Una de las técnicas de investigacion que se utilizan en correlacion
con el estudio general es la entrevista, misma que se desarrolla
para conocer y evaluar el control interno, cuyo proceso se
establece para otorgar una seguridad razonable al logro de los
objetivos; sin embargo, el hecho de que existan politicas y
procedimientos de control, no necesariamente implica una
operacion efectiva, motivo por el que el auditor debe confirmaria a
través del examen y evaluacion de control interno.

Analisis.- Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta, partida, rubro o concepto de
tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas.

L.a utilizacion mas comun de esta técnica se da en el analisis de
saldos y movimientos donde estos son desagregados en los
elementos que lo constituyen para tener la vision de cada uno de
ellos.

Inspeccién.~- Los bienes materiales o documentos requieren de un
examen fisico, con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de
un activo o de una operacion registrada en el presupuesto, en la



contabilidad o presentada en los estados financieros, segin sea el
caso.

Confirmacién.- Obtencién de una comunicacion escrita de una
persona independiente a la Dependencia o Entidad auditada que
se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones
de la operacién, con ello se informa de una manera valida sobre
ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la persona a quien se pide la
confirmacion que conteste por escrito al auditor y proporcione la
informacion que se solicita. Su aplicaciobn se da de diferentes
formas: '

- Positiva: Se envian datos a la persona y se le solicita que
confirme la informacién emitiendo sus comentarios en su caso.

- Negativa: Se envian datos al confirmante solicitandole dé
respuesta sélo si esta en desacuerdo con la informacién
presentada.

- Nula: No se envia informacion y se solicitan datos sobre saldos,
movimientos e informacion necesaria para la auditoria.

Investigacion.- Obtencion de informacion, datos y comentarios de
los servidores publicos de la propia Dependencia, Entidad,
Procuraduria General de la Republica.

Con esta técnica el auditor puede obtener informaciéon y formarse
un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por el area
auditada. Por ejemplo: el auditor puede formarse su opinién sobre
la cobrabilidad de los saldos de deudores mediante informacion y
comentarios que obtenga de los encargados de los
departamentos.

Declaracién.- Manifestacion por escrito, con la firma de servidores
publicos que emiten la declaratoria de informacion o datos
solicitados por el auditor. Esta técnica debe ser aplicada a las
personas que directamente conocen de la situacion que se analiza;
puede realizarse mediante una solicitud de informacidn o una
comparecencia donde la declaratoria del servidor plblico queda
plasmada en una acta.
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Certificacion.- Obtencién de un documento en el que se asegura la
verdad de un hecho o documento legalizado con la firma de una
autoridad que cuente con tal atribucion.

Observacion.- Presencia fisica de como se realiza una operacién
o hecho. Mediante esta técnica el auditor se cerciora de la
ejecucion de procesos, mismos que puede cotejar contra los
manuales y flujos respectivos.

Calculo.- Verificacion matematica de alguna operacién. Existen
partidas en la contabilidad que son resultado de procesos
computarizados realizados sobre bases determinadas; en este
caso, el auditor puede cerciorarse de la correcta operacion
matematica de estas partidas mediante el calculo independiente de
las mismas.

El auditor podra realizar visitas domiciliarias para solicitar
documentacion a terceros y compararla con la presentada por el
area auditada.

Supervision del Trabajo de Auditoria.

Considerando que el término de supervision se utiliza
tradicionalmente para identificar el acto de vigilancia que una
persona ejerce sobre el trabajo que realiza otra, podemos
empezando por definir a la supervision de auditoria como:

La coordinacién de los recursos durante la planeacion, ejecucion y
comunicacion de resultados de auditoria, a fin de vigilar, revisar y
verificar el correcto cumplimiento de metas y objetivos planteados
al inicio de la auditoria, asi como la debida aplicacion de las
normas y procedimientos establecidos.

El éxito de cada auditoria depende en gran medida de la
efectividad de la supervision en todos los niveles jerarquicos, pues
permite controlar las actividades que realiza en ella.

Por esta razén se ha elevado a la categoria de norma, a efecto de
que se incluya en forma obligatoria en las funciones de auditoria
publica. -

La supervision persigue los siguientes objetivos:
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- Incrementar la calidad de las auditorias, a través de la revisiéon
constante del trabajo de auditor, en funcién de los objetivos
planteados.

- Buscar que el desamollo de las revisiones se logre con la
maxima eficiencia, eficacia y economia con apego a las Normas
Generales de Auditoria Piblica y demas normatividad aplicable.

- Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria
para la practica de la auditoria publica.

- Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen
adecuadamente los objetivos  fijados, proporcionando
informacion objetiva, ademas de obtener evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente.

- Conocer de inmediato y en cualquier momento el avance de la
auditoria.

- Determinar si se han aplicado integramente los procedimientos
especificos de auditoria.

La intensidad de la supervision que se ejerce sobre los auditores
es inversamente proporcional al nivel de experiencia,
conocimientos y capacidad profesional del auditor; entre menores
sean estos atributos mayor sera la supervision.

También influye en el grado de supervision la dificultad y
especialidad del aspecto que se audita; mas no se debe coartar ia
libertad y se debe ser flexible al aplicar la supervision.

En cualquier caso debe abarcar la verificacion de:

- La adecuada planeacion de los trabajos.

- La ejecucion del trabajo conforme a la Carta de Planeacion, el
Marco Conceptual y las modificaciones autorizadas a los
mismos, observando que el resultado de la aplicacion de
técnicas y procedimientos sea congruente con los alcances
previstos.

- La correcta formulaciéon de los papeles de trabajo.

- E! debido respaldo de las observaciones y conclusiones.
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-- El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

- Los requisitos de calidad de los informes de auditoria en cuanto
a precision, claridad y objetividad, que se formulen en términos
constructivos y convincentes.

- El cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria Publica,
y por consiguiente los procedimientos de auditoria de aplicacion
general.

Por lo anterior, la funcion de supervision de los trabajos de
auditoria debe ser aplicada en las etapas de inicio, ejecucion y
conclusion de la auditoria.

Informe de Auditoria.

Concluida la etapa de ejecucion de la auditoria, la Contraloria
Interna debe comunicar al titular de la Dependencia, Organo
Desconcentrado, Procuraduria General de la Republica, Entidad o
al responsable del area revisada y a otras instancias que asi lo
requieran, los resultados determinados durante su intervencion a
traves del documento denominado Informe de Auditoria.

La obligacion de presentar el informe se encuentra establecida en
el articulo 150, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pulblico Federal, asi como en el
Boletin B Normas Generales de Auditoria Publica que establecen:

Al término de cada intervencion, el titular de la instancia de control
lo presentara a la autoridad competente, por escrito y con su firma.

El informe de auditoria debe contener la declaracion formal del
auditor de haber desarrollado su trabajo de conformidad con las
Normas Generales de Auditoria Publica y con los procedimientos
supletorios o, en su caso hacer constar que asi esta reflejado en
los papeles de trabajo.

El informe se constituye de cinco elementos, mismos que a
continuaciéon presentamos.

1.- Oficio de Envio (Informe Ejecutivo).

2.- Caratula del Informe.
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3.- fndice.
4.- Cuerpo del Informe.

5.- Cédulas de Observaciones.

1. Oficio de Envio (Informe Ejecutivo).

Es el documento mediante el cual se oficializa el envio del informe
de resultados al titular de Ia Dependencia, Organo
Desconcentrado, Procuraduria General de la Republica, Entidad o
del area auditada y a cualquier otra instancia que asi lo requiera,
segun sea el caso.

Su principal caracteristica es que resume [a problematica
plasmada en las observaciones (no es una sintesis de éstas). Por
ello como informe ejecutivo describe de manera clara y precisa los
principales problemas que enfrenta la Dependencia, Organo
Desconcentrado, Procuraduria General de la Republica, Entidad o
los programas, rubros o conceptos analizados, con base en las
desviaciones determinadas, el origen de éstas y las repercusiones,
efectos en otros programas, actividades u operaciones tal como se
establecio en las cédulas de observaciones.

El Oficio de Envio (Informe Ejecutivo) tiene dos modalidades:

Oficio de Envio de una auditoria integral, especifica, de
evaluacion de programas o de desempefio. (ver anexo 9)

Oficio de Envio de una auditoria de seguimiento. (ver anexo 10)

2.- Caratula del Informe.

La caratula presenta un resumen de los datos mas importante de
la auditoria para su facil e inmediata identificacién; contiene entre
ofros datos: el area evaluada, nimero de contro! de la revision,
fecha de inicio y término asi como los responsables de la auditoria.
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3.- Indice.

En este punto se enumeran los capitulos que integran el informe,
sefalando el numero de la pagina donde se localiza cada
apartado.

4 .- Cuerpo del Informe.

Este apartado da a conocer los resultados de los trabajos
‘realizados de manera sucinta; su estructura se encuentra
conformada de la siguiente manera:

a) Antecedentes.

En el caso de auditorias integrales, especificas, de evaluacion de
programas y de desempeiio se anotaran las causas que originaron
la revision, las principales funciones u operaciones del area o
programa por evaluar y cualquier otro elemento que merezca ser
mencionado.

Tratadndose de auditorias de seguimiento, se indicaran el niumero y
fecha de las revisiones en las que se originaron las observaciones
objeto de seguimiento y cantidad de las mismas.

b) Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision.

Periodo. Se indica el lapso en que se realizaron los trabajos de
auditoria (ejercicio, trimestre, bimestre).

Objetivo. Los logros que se propusieron alcanzar con la revision.
Alcance. Sefiala las areas o programas evaluados, cantidad e
importe de las actividades u operaciones revisadas y su proporcién

porcentual respecto a sus universos particulares y, en general el
trabajo realizado y la metodologia utilizada.

c) Resultado del Trabajo Desarrollado.

En este apartado se describen los aspectos relevantes
identificados durante la auditoria, pero no como una transcripciéon o
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sintesis de las observaciones determinadas ni la mencion de
desviaciones especificas o particulares.

Los resultados asentados deben corresponder a problemas
definidos con precisién y que son el origen de las desviaciones,
como quedéd plasmado en las cédulas de observaciones, haciendo
hincapié en las repercusiones dentro de procesos, actividades o
areas auditadas.

Ademas, los resultados deben proporcionar informacién valiosa
para la toma de decisiones por parte de los servidores ptblicos
responsables de atenderlas; por ello, el auditor vinculara las
diferentes desviaciones para mostrar como, en su conjunto,
repercuten y afectan la planeacion, programacion y ejecucion de
los programas consecuentemente al logro de los objetivos.

El objetivo del informe va mas alld de evidenciar los errores o
deficiencias, también destaca aquellos aciertos que fueron
identificados. En este sentido, debe hacerse referencia a los
elementos de éxito que permitieron la consecucién de los
objetivos.

d) Conclusion y Recomendacion General.

Es importante sefialar las deficiencias mas significativas, también
lo es promover acciones que conlleven su solucién; por ello, dentro
del informe de auditoria se incluira la conclusiéon y recomendacién
general.

Debido a que dentro de las cédulas de observaciones quedaron
plasmadas recomendaciones especificas concertadas con los
servidores publicos responsables de atenderlas, la recomendacion
general debe estar planteada de tal manera que aporte elementos
para la toma de decisiones en la planeacién, programacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacién de los programas
asignados al area auditada.

El 6rgano interno de control deberéa emitir una opinion, desde un
punto de vista diferente, sobre los aspectos auditados, revelando
las acciones que estan incidiendo en el buen desempefio del
programa o area auditada.

Por lo anterior, la recomendacion general debe encaminarse a dar
a conocer esos elementos y la manera de minimizar deficiencias
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en el desarrollo de las actividades de la Dependencia, Organo
Desconcentrado, Procuraduria General de la Reptblica o Entidad.

5.- Observaciones.

En este apartado se incluyen todas las cédulas de observaciones
comentadas y firmadas por los servidores plblicos responsables
de las areas donde surgieron, también deben estar firmadas por el
responsable del &rea de auditoria como evidencia de la
supervision que realizd y de la formalizacion de su envio al area
auditada.

Seguimiento de Recomendaciones.

La auditoria no concluye con la emision del informe; en éste el
auditor plasma una serie de recomendaciones para que se corrija
la problematica detectada.

A través de las auditorias de seguimiento se verifica que con las
acciones adoptadas se subsanen las anomalias y se evite su
recurrencia.

Con el fin de que la instancia de control pueda orientar sus
seguimientos se recomienda:

a) Comprometer al titular del area auditada con la atencion de las
recomendaciones.

b) Promover que el area auditada programe acciones oportunas
que aseguren el cumplimiento de las recomendaciones.

c) Evaluar los logros y mejoras alcanzadas como resultado de la
aplicacion de las recomendaciones.

d) Establecer mecanismos que permitan verificar el resultado de la
aplicacion de las recomendaciones, con el objeto de determinar
si es adecuado o tiene deficiencias.

De acuerdo con los lineamientos para la planeacion, elaboracién y

presentacién del programa anual de control y auditoria se llevaran
a cabo las auditorias de seguimiento.
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Sin embargo este es un proceso continuo por lo que los érganos
internos de control llevaran los registros y controles que sean
necesarios para instrumentar programas de abatimiento de
observaciones.

6.2 GUIA DE AUDITORIA PARA VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS SUPUESTOS DE LOS
ARTICULOS 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL_SECTOR
PUBLICO. Y 78 DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

6.2.1 CONTROL INTERNO OPERATIVO.
OBJETIVO.

Proporcionar a los érganos internos de control el procedimiento
para la verificacion y evaluacion del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 78 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas.

REFERENCIA. lI.1 ACTIVIDAD.

Analizar las politicas, bases y lineamientos autorizados con los que
cuente la Dependencia, Procuraduria General de la Reptblica,
Organo Desconcentrado o Entidad respecto a las actividades y
procedimientos, que se aplican en el caso de existir, proveedores o
contratistas que se encuentren en los supuestos de los articulos 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Puablico o 78 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Manual de procedimientos, politicas, bases y lineamientos
autorizados.'

REFERENCIA. 11.2 ACTIVIDAD.

'7 Articulo 22 fraccién 11, de la Ley de Adquisici Arrendami >s y Servicios del Sector Publico.
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Comprobar que la normatividad, politicas, bases y lineamientos en
la materia se hayan difundido entre el personal encargado de su
aplicacion y vigilancia.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Oficio y/o documentos que comprueben su difusion.

REFERENCIA. 11.3 ACTIVIDAD.

Verificar si el area responsable de las adquisiciones yl/o
contratacion de obra publica cuenta(n) con los datos de los
proveedores o contratistas sancionados por incurrir en los
supuestos de los articulos 60 o 78 de las leyes referidas,
manteniendo actualizada su relacion, teniendo en consideracion la
informacion que emite la Unidad de Normatividad de Adquisiciones
Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.'®

La documentacion soporte (el expediente) se encuentra en el area
competente para imponer las sanciones correspondientes.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Directorio de proveedores y contratistas sancionados, por incurrir
en los supuestos del articulo 41 fraccion Il a VI de la Ley de
Adquisiciones y Obras Publicas.

Diario Oficial de la Federacién.

Informacién que emite la Unidad de Normatividad, Adquisiciones,
Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal de ia Secretaria de
Contraloria y Desarrolio Administrativo.

Directorio de proveedores y contratistas sancionados por incurrir
en los supuestos de los articulos 50 fracciones 11,1V, y V de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
51 fracciones lil y IV de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas.

'* Articulo 56, parmrafo I11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendami y Servicios del Sector Publico.
Articulo 74, pérrafo 111, de 1a Ley de Obras Publicas y Servicios Relaci dos con las mi




REFERENCIA. 11.4 ACTIVIDAD.

Durante la venta de las bases de licitacion, verificar si se llevo a
cabo la revision de los contratistas o proveedores que las hayan
adquirido a fin de detectar si alguno de ellos hubiere incurrido
durante la vigencia de un contrato o en el suministro de bienes o
servicios en lo sefalado en los articulos 60 o 78 de las leyes ya
referidas y si fue el caso, que al momento de la presentacion de la
propuesta esta se desecho.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.
Directorio de proveedores o contratistas sefialados.
Contratos o pedidos rescindidos.

Relacién de propuestas desechadas.

REFERENCIA. I1.5 ACTIVIDAD.

Corroborar que en los casos que por incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los contratistas o
proveedores por causas imputables a ellos, la Dependencia,
Procuraduria General de la Republica, Organos Administrativos
Desconcentrados o Entidad haya rescindido el contrato y aplicado
las sanciones estipuladas en el contrato, pedido, entre otros;
ademas si procede la cuantificacion de los dafios o perjuicios
causados por dicho incumplimiento.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Directorio de contratistas o proveedores donde se refleje el estado
actual de los contratos o pedidos.

Documentacién que acredite la rescision o terminaciéon anticipada
de contrato, pedidos asi como la aplicacion de sanciones.'®

REFERENCIA. 11.6 ACTIVIDAD.

Y Li i 2.10, segundo parrafo y 3.6, para ¢l oportuno y estricto cumplimi del Régi
Juridico de las Adquisici Arrcndamientos, Pr i6n de Servicios de cualquier naturaleza, Obras
Publicas y Servicios Relaci dos con ésta, itidos por la SECODAM.
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Constatar que el area encargada tenga implementado algun
procedimiento para verificar la autenticidad de la documentaciéon
que presentan contratistas o proveedores durante las etapas de
adjudicacion, contratacion, ejecucion y recepcion de obras, bienes,
servicios o durante el desahogo de inconformidades; determinando
si existié dolo o mala fe de su parte y complicidad de los servidores
publicos.

En caso de existir duda, debera llevar a cabo compulsas para
comprobar y acreditar las irregularidades detectadas.?

DOCUMENTACION A CONSULTAR.
Manual de procedimientos.

Documentacion que haya resultado falsa o contenga datos
erréneos o inexactos.

REFERENCIA. 1.7 ACTIVIDAD.

Corroborar que el (las) area(s) responsable(s) de las adquisiciones
y obras publicas, tenga implementado(s) el (los) procedimiento(s)
para verificar, antes del fallo o de adjudicar algin contrato o
pedido, que las empresas participantes no se encuentren incluidas
en el directorio de contratistas o proveedores sancionados por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Contratos o pedidos suscritos por los proveedores o contratistas
que incurrieron en dicha irregularidad.

Directorio de proveedores o contratistas sancionados por la Unidad
de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y
Patrimonio Federal de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

20 Articulo 62 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aphcacnén suplctorla
2! Articulo 50, fraccion IV, 59 y 60 parrafo 2° de la Ley de Adquisi 1cs, Arrend: y Scrvicios

del Sector Publico.
Articulos 51, fraccién IV, 77 y 78 pirrafo 2° y 3° de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas.



REFERENCIA. 11.8 ACTIVIDAD.

Verificar que en el caso de que algtin proveedor o contratista haya
infringido alguna de las disposiciones de las Leyes de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y/o de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la
Dependencia, Procuraduria General de la Repiublica, Organos
Administrativos Desconcentrados o Entidad, haya enviado la
documentacién comprobatoria a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, a mas tardar dentro de los quince dias
naturales siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de la
infraccion.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Manual de Normas y Procedimientos; expedientes de contratistas
o proveedores, documentos entregados junto con las propuestas
presentadas por los proveedores o contratistas, acta de
presentacién y apertura de proposiciones, asi como la relacion de
proveedores o contratistas sancionados.

Contratos o pedidos rescindidos y oficios de envio de la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Documentacion completa de los procedimientos de rescisién que
debera remitirla a la Unidad de Normatividad y Adquisiciones,
Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal en copia simple
como son: el contrato o pedido, resoluciéon de rescision y la
notificacion de la misma.??

REFERENCIA. 11.8 ACTIVIDAD.

En los casos en que se haya comprobado que los proveedores o
contratistas, incurrieron en los supuestos contemplados en los
articulos 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Sector Publico o 78 de la Ley de Obras Plblicas y
Servicios Relacionados con las mismas, se debera proceder a
integrar el expediente que soporta dichas situaciones y elaborar el
informe respectivo.

Para que en caso de existir presuntas responsabilidades de
servidores publicos, se tume al drea de responsabilidades a través

2 Articulos 51 fraccién II1, 61, 62, 75 y 78 pérrafo 3° de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mi
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de oficio acompafiado del expediente respectivo.?® ( ver anexo 11
y12).

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Documentacidon que se derivo de la misma revision.

REFERENCIA I1.10 ACTIVIDAD.

Una vez elaborado el informe e integrado el expediente debera
turnarse un tanto en copias certificadas para los casos previstos de
los articulos 60 y 78 de las leyes referidas, a la Unidad de
Normatividad Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios vy
Patrimonio Federal de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Oficio de envio a la Unidad de Normatividad Adquisiciones, Obras
Publicas, Servicios y Patrimonio Federal de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.

REFERENCIA. Il.11 ACTIVIDAD.

El informe y expediente original serviran al propio érgano interno
de control, de la dependencia o entidad de la Administracion
Publica Federal auditada para que en caso de existir presuntas
responsabilidades de servidores publicos, se turne al area de
responsabilidades del propio 6rgano interno de control segun
corresponda, para que proceda en consecuencia.?*

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Soporte documental del informe que compruebe las irregularidades
en que incurrieron los proveedores, prestadores de servicios y
contratistas; asi como los actos u omisiones de servidores puiblicos
en relaciéon a los hechos determinados.

23 Numeral 1.6 de los Lincamientos y Criterios para los procedimi de licitacion piblica publicad
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 2 de octubre de1996.
* Articulos 60 y 62 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
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6.3 GUIA DE AUDITORIA PARA LA REVISION DEL SISTEMA
DE CONTABILIDAD.

6.3.1 PLANEACION.
OBJETIVO.

Verificar que las Dependencias, Entidades y Procuraduria General
de la Reptiblica desarrollen, operen, y actualicen sus sistemas de
registros presupuestarios o contables dentro del marco normativo
vigente, ademas de lo establecido en los programas sectoriaies,
nueva estructura programatica, programa operativo anual y
programa general; que permita el registro oportuno de las
operaciones realizadas en cumplimiento de las funciones que tiene
encomendadas, coadyuvando a la correcta y oportuna toma de
decisiones.

ACTIVIDAD.

Constatar que el sistema contable y de costos implantados,
disefiados y utilizados dan cumplimiento al marco normativo que
regula esta materia como son:

- El registro de las operaciones con base acumulativa, que
permita determinar costos y facilitar la formulacién, ejercicio y
evaluacion de los presupuestos, sus programas con objetivos,
metas y unidades responsables de su ejecucién.

- Facilitar la identificacion de las diferentes cuentas que los
forman.

- El suministro de la informacion presupuestal, contable y
financiera o de cualquier otra indole, sea efectuada con Ila
periodicidad, oportunidad y veracidad requerida por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.®

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

23 Articulos 39, 40 y 41 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico Federal .

99



Sistema contable, controles o registros contables y presupuestales
de las cuentas de activo, pasivo y capital asi como los informes de
avances fisico-financiero.

En caso de que se haya requerido modificacion o simplificacion al
sistema y los procedimientos contables, con el propdsito de
mejorar el funcionamiento de éstos se solicitara la revisiéon de los
documentos enviados a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, con el que fue autorizado la modificacién o simplificacion
de los sistemas o procedimientos contables.?®

6.3.2 ORGANIZACION.
OBJETIVO.

Comprobar que las areas encargadas del manejo y control
financiero, presupuestal y contable, de las Dependencias,
Entidades y Procuraduria General de la Republica cuenten con
una estructura operativa asi como una plantila de personal
suficiente y adecuada a sus funciones y objetivos, para que se
realicen de manera metodoldgica, ordenada y confiable.

ACTIVIDAD.

Comprobar que la estructura organica basica y no basica, de las
areas, estén autorizadas, sean vigentes, atiendan los criterios de
racionalidad y austeridad, contando con el nivel jerarquico
adecuado a las funciones que realiza.

De ello se desprende la verificacion de los manuales de
organizaciéon y procedimientos, con el fin de comprobar que se
encuentren vigentes, autorizados y que Ila estructura
organizacional cuente con una adecuada definicion de funciones,
actividades, responsabilidades y delegacion de facultades.

l.os manuales de politicas y procedimientos, asi como el de
lineamientos de los sistemas contable y presupuestal se
observaran con el fin de que describan el total de instrumentacion,

2% Articulo 42 de la Ley de Presupucsto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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funcionamiento, correccion y mejoramiento de los mecanismos en
el control de sus operaciones.

Los sistemas de registro manual, mecanizado y/o electrénico
juegan un papel muy importante por ello se comprobara que se
sometieron a la consideracion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico y que estd los aprobd; situacion que debe
constatar mediante la revision a los oficios de solicitud de dicha
secretaria.?’

La revision que se haga a la plantilla de personal se da con el fin

de que existan perfiles de puestos y que sean acordes con las
atribuciones y funciones del personal del area.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Estructura organica vigente dictaminada y autorizada por las
instancias correspondientes.

Oficio de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico y de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

Acta de sesion del érgano de gobierno, en el caso de entidades.
Politicas y lineamientos de los sistemas contable y presupuestal.

Manual de procedimientos o guias técnicas, aplicables a los
controles contables y presupuestales.

Correspondencia y oficio de autorizacion de los sistemas de
registro.
Expediente del personal y profesiograma o catalogo de puestos.

6.3.3 CONTROL. INTERNO OPERATIVO Y CONTABLE.

OBJETIVO.

*7 Articulos 96,97 y 98 del Reglamento de la Ley de Pr bilidad y Gasto Piblico Federal.
Capitulo 1V del Manual de Contabilidad Gubernamental del Sector Paraestatal. SHCP.1996.
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Comprobar que el control en los sistemas de contabilidad, apoye el
desempeiio de la funcidn conforme a criterios de eficiencia,
eficacia y productividad.

ACTIVIDAD.

Se comprobard que los catalogos de cuentas utilizados, se
encuentren autorizados mediante oficio por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico.

Asimismo confirmando que los libros de Diario, Mayor e
Inventarios y Balances, estén debidamente autorizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Constatar la existencia de controles y que los registros:contables
incluyan las cuentas para los activos, pasivos, capital o patrimonio,
ingresos, costos y gastos, asi como las asignaciones compromisos
y ejercicios correspondientes a los programas y partidas de su
propio presupuesto.

Para que dichos controles cuenten con los documentos
comprobatorios y de soporte en original.

Con el fin de que los informes y controles contables reflejen en
forma clara y oportuna el estado de sus ingresos, egresos y en
general toda aquella operacidn financiera efectuada en
cumplimiento de sus objetivos, metas y programas.

Comprobar que en la contabilidad se diferencien los recursos
propios de los obtenidos por concepto de transferencia proveniente
de recursos federales, ya que las adecuaciones presupuestarias
que modifican los estados financieros al mismo tiempo cuentan
con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cotejar que para la integracion de la Cuenta Publica, se haya
proporcionado completa y conforme a los requerimientos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la informacion
correspondiente.

Verificando que se haya proporcionado al despacho de auditores
externos designados por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
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Administrativo, la informaciéon que haya requerido a mas tardar el
15 de febrero del afio siguiente al cual se refieran las cifras a
dictaminar.?®

El archivo contable concentra la documentacion contable vy
administrativa, para tal efecto se comprobara que la unidad
especializada de archivos contables conserve debidamente
ordenada y por separado la documentacion contable de la
administrativa, durante un periodo de cinco afios.?®

Sin embargo, podra destruirse a partir del sexto afno de su guarda
y custodia, siempre y cuando se conserven en medios de
microfilmacion o grabacién en disco 6ptico, previa autorizacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por otra parte se verificard que la documentacion que ampare
inversiones en activos fijos y en obras publicas, asi como aquella
que sirva de base para el fincamiento de responsabilidades o

procesos judiciales, sea conservada como minimo, por un periodo
de doce afios.

DOCUMENTACION A CONSULTAR.

Catalogo de cuentas contables.
Controles y registros contables y presupuestales.

Registros contables y presupuestales asi como la documentacion
soporte relativa. :

Estados financieros del ejercicio correspondiente.
Libros de inventarios y balances, al cierre de los ejercicios
inmediato anterior y apertura del actual.

Acuses de recibo de la documentacion citada, por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2% Articulo 127 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federal.
* Diario Oficial de la Federacién del 25 de agosto de 1998. En su articulo 3° referente a los
lincamientos

a que se suj 4 la guarda, t

dia y plazo de conservacién del archivo contable gubernamental.
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Oficios de autorizacion de afectacion presupuestaria emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Documentacion que avale la entrega de la informacion.
Documentacion contable seleccionada en la muestra.

Autorizacion para la destruccion de documentacién contable.

6.4 GUIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL ADSCRITO A LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL.

OBJETIVO.

Contar con un instrumento para evaluar el desempefio del
personal adscrito a los dérganos internos de control en las
dependencias, entidades de la Administracion Publica Federal, y
en la Procuraduria General de la Republica, que permita identificar
actitudes y conocimientos susceptibles de mejorar, asi como para
otorgar estimulos y reconocimientos, en su caso.

Mediante la evaluacion del desempefio del personal se identifican
los aspectos en los cuales éste requiere mejoras, tanto en las
cuestiones del conocimiento como de aptitud y actitud, mismas
que se obtienen por medio de la capacitacion.

6.4.1 MARCO CONCEPTUAL PARA LA EVALUACION DEL
PERSONAL.

Con el propésito de calificar y estimular la aptitud, actitud y calidad
en el trabajo se evaluara el desempefio del personal adscrito a los
Organos Internos de Control.

El presente ordenamiento se aplicara a todo el personal adscrito a
las areas de auditoria y de control de gestidén que conllevan dichos
érganos, derivado de las evaluaciones que se apliquen se podran



identificar los aspectos en los que el personal requiere
capacitacion y/o actualizacion.

Una vez identificados los aspectos que se requieren mejorar el
personal, elaborara el programa de capacitacion y actualizacion
respectivo, la valoracion la realizara el jefe inmediato del evaluado
considerando los conceptos y criterios establecidos.

La evaluacion se aplicara en los siguientes periodos:

Para el personal que participa directamente en actividades de
coordinacién supervision y ejecucion -de auditorias, se evaluara
inmediatamente al final de cada revision.

Para el personal que participa en actividades de gabinete, se
evaluard al concluir cada bimestre, debiendo presentar los
documentos de evaluacion del desemperio el dia siguiente de la
conclusién del bimestre.

El titular del 6rgano interno de control establecera el sistema de
registro y seguimiento de las calificaciones obtenidas en las
evaluaciones, con el fin de tomar las medidas que considere
pertinentes, de acuerdo con el comportamiento de los puntajes que
se vayan obteniendo. Asimismo, nombrara a la persona o area
encargada de llevar dicho proceso de acuerdo a los lineamientos
de la presente guia.

La evaluacion debe ser imparcial y profesional, considerando
Gnicamente la actuacion del evaluado en el desempefio de sus
funciones.

6.4.2 INSTRUCTIVO DE CALIFICACION PARA LA CEDULA DE
EVALUACION DE DESEMPENO

1. Existe una sola cédula de evaluacién del desempefio Yy tres
diferentes tablas de puntaje, que mas adelante se muestran con
su respectivo anexo ( ver anexo 13) correspondientes a cada
grupo de trabajadores que auxilian en los érganos internos de
control como sigue:
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Personal que participa directamente en la coordinacion, supervi-
sién y practica de auditorias, y en trabajos especializados de
gabinete.

Personal técnico-administrativo que apoya las funciones del 6r-
gano interno de control.

Personal secretarial.

Para llenar la cédula de evaluacion del desempefio, se
identifican y requisitan los datos del evaluado, los del trabajo
realizado y los del evaluador.

La cédula de evaluacion contiene los conceptos por evaluar y
cada concepto cuenta con cuatro opciones (marcadas con los
nameros 1,2,3,4 respectivamente).

Si se requiere hacer alguna aclaracion o formular algin
comentario por parte del evaluador o del evaluado, se utiliza el
area de comentarios.

Firmar la cédula en el espacio correspondiente anotando la
fecha en que se llevd a cabo la evaluacion.

E! responsable de area respectiva (de auditoria o control de
gestion) verificara la evaluacion, firmando la cédula de visto
bueno, en el espacio correspondiente.

No debe hacerse ninguna anotacién en los recuadros
sombreados.

Una vez que se haya concluido con la evaluaciéon, se obtendra
la calificacion de la siguiente manera:

Se comprobara que la plantilla de calificaciones que sera utilizada
corresponda al grupo de trabajo del que la persona evaluada forma
parte.
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El puntaje de la opcion seleccionada se localizara en la plantilla de
calificacién, y se anotara en el recuadro sombreado del concepto
respectivo.

9. Terminada la transcripcion de puntajes de cada concepto, se
procederd a sumarlos y anotar el total en el recuadro de
“puntaje total”.

10. Este puntaje total es la calificacion del evaluado, misma que se
registrara en el sistema de evaluacion, y a la cual se le dara el
seguimiento respectivo.

11. Una vez capturada la cédula sera firmada por la persona que
llevd a cabo la calificacion, como responsable de la
transcripcion correcta del puntaje que corresponde a cada
concepto.

12. Las calificaciones deben ser dadas a conocer al personal
durante los cinco dias siguientes después de practicada la

evaluacidén, con el fin de que éste tome las medidas pertinentes
para mejorar su trabajo en su caso.

6.4.3 DEFINICION DE CONCEPTOS Y CRITERIOS POR
EVALUAR, PLANTILLAS DE PUNTAJES.

HABILIDAD ANALITICA.

Capacidad para identificar los elementos que conforman un todo y
las caracteristicas de éstos para constituir una nueva unidad.

1. Examina los hechos sin lograr visualizar la problematica.

2. Muestra destreza en el examen de los hechos, allegandose de
otros elementos para complementar su investigacion.

3. Examina cuidadosamente los hechos, pero requiere direccion y
supervision para identificar la problematica.
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4. Muestra una capacidad de investigacion que le permite
visualizar todos los elementos que intervienen en un hecho.

JUICIO.

Facultad de entendimiento, que compara y juzga (decidir una
cuestion).

1. Generalmente emite conclusiones incongruentes.

2. Emite opiniones razonadas.

3. Diferencia situaciones, emite opiniones fundadas y soluciona
problemas.

4. Opina sin profundizar en las situaciones observadas.

CONOCIMIENTOS TECNICOS.

Grado de dominio que se tiene sobre la materia en que se trabaja
y del que depende la confiabilidad del trabajo presentado.

1. El conocimiento que tiene sobre la materia es regular, requiere
supervision continua.

2. Posee amplios conocimientos sobre la materia, muestra
absoluta seguridad.

3. Domina aceptablemente la materia, requiere supervision de
rutina.

4. El conocimiento que tiene sobre la materia manifiesta
inseguridad, comete errores continuamente.
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DISCIPLINA.

Grado en que acata las disposiciones superiores, normas y las
politicas que rigen su trabajo.

1. Normalmente cumple las instrucciones y acata las disposiciones
establecidas.

2. Invariablemente acepta y cumple con las instrucciones,
disposiciones vigentes, constituyéndose en promotor de su
cumplimiento.

3. En ocasiones evade las instrucciones vy disposiciones

establecidas.

4. Con frecuencia manifiesta inconformidad y no acata las
instrucciones y disposiciones establecidas.

EFICIENCIA.
Grado de exactitud en los trabajos realizados.

1. Regularmente es preciso, requiere supervision ocasional.

2. Generalmente comete errores, debe ser supervisado permanen-
temente.

3. Realiza trabajos excelentes.

4. Su trabajo es bueno, la supervision que se le aplica es de
rutina.
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HABILIDAD PARA PLANEAR, ORGANIZAR Y TERMINAR SU
TRABAJO.

Capacidad para conducir ordenada y confiablemente el desarrollo
de su trabajo, hasta cumplir su objetivo.

1. Planea adecuadamente el desarrollo de sus actividades y
cumple en tiempo.

2. No planea ni organiza su trabajo, motivo por el que no cumple
con los objetivos planteados.

3. La deficiente planeacién y organizacién de sus actividades no Ie
permite concluir su trabajo oportunamente.

4. Las estrategias de planeacion aplicadas le permite ordenar su
trabajo y concluir con anticipacion.

COOPERACION.
Trabajo en equipo, contribuyendo en el logro de los objetivos.
1. Se distingue por su disposicién para ayudar en la realizacion del

trabajo, contribuye siempre de manera espontanea.

2. Manifiesta cierta renuencia para apoyar en la realizacion del
trabajo, lo hace cuando se le ordena.

3. Tiene disposicidon a prestar ayuda siempre y cuando se le pida u
ordene.

4. Manifiesta objeciones en brindar su ayuda para el desarrollo del
trabajo.
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INICIATIVA.

Disposicién para actuar constructivamente en las situaciones de
trabajo, frecuencia con que realiza sugerencias relevantes para
mejorar sistemas y métodos de trabajo.

1. Generalmente observa los procedimientos establecidos y
realiza aportaciones cuando se le piden.

N

Eventualmente realiza aportaciones significativas para mejorar
su trabajo.

3. Frecuentemente realiza aportaciones importantes para mejorar
el trabajo del grupo.

4. Se concreta a seguir rigidamente las rutinas establecidas, aun

cuando exista la necesidad de corregir anomalias evidentes no
hace sugerencias.

CONFIABILIDAD DEL TRABAJO.

Grado de certidumbre en la calidad del trabajo ejecutado.

1. En ocasiones requiere supervisiones profundas, los errores que
comete son sustantivos.
2. El trabajo ejecutado es de alta precision técnica.

3. Amerita supervision permanente, pues son frecuentes los
errores.

4. Amerita supervision de rutina, pues en ocasiones comete
errores.
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PROFUNDIDAD DE 1O REPORTADO.

Capacidad para adentrarse en la problematica, conoce y evalia
todos y cada uno de los elementos que la constituyen.

1. En ocasiones logra introducirse en la problematica, sin liegar al
fondo.
2. Es superficial en su analisis.

3. Conoce el fondo del problema y logra evaluarlo contando con
los argumentos suficientes para sustentar su opinion.

4. Los elementos que aporta en su investigacidbn no permiten
conocer la problematica.

RELACIONES HUMANAS.

Actitud ante los superiores jerarquicos y con las demas personas
con las que tiene relacion laboral.

1. Rechaza permanentemente las relaciones, obstaculizando el
trabajo.

2. Por lo general es amable, en ocasiones su mala relacion
dificulta el trabajo.

3. Son acertadas las relaciones que mantiene, facilitandose el
desarrolio de sus funciones.

4. Aunque tiende a segregarse, ocasionalmente procura una ade-
cuada relacion laboral. .
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DISCRECION.

Moderacion en su palabra o accién, utiliza adecuadamente la
informacioén que conoce.

1. Utiliza la informacién con prudencia y con fines constructivos;
comenta con sus superiores los aspectos delicados.

2. Generalmente se reserva lo que a su juicio es confidencial.

3. Es prudente y en ocasiones comenta la informacion que posee.

4. No discrimina la informacion ni conoce la trascendencia de sus
comentarios.

113



PLANTILLA DE PUNTAJES PARA LA EVALUACION DEL
PERSONAL QUE PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE
COORDINACION, SUPERVISION Y PRACTICA DE
AUDITORIAS.

CONCEPTO OPCIONES ~

1 2 3 4
HABILIDAD ANALITICA 3.13 9.35 6.25 12.50
JUICIO 3.13 938 12,50 6.20
CONCIMIENTOS TECNICOS 6.20 12.50 9.38 3.13
DISCIPLINA 7.50 10.00 5.00 2.50
EFICIENCIA 3.78 1.25 5.00 2.50
HABILIDAD PARA PLANEAR, ORGANIZAR Y
CONCLUIR SU TRABAJO 5.63 1.85 375 7.50
COOPERACION 10.0 5.00 7.50 250
INICIATIVA 7.50 5.00 7.50 2.50
CONFIABILIDAD DEL TRABAJO 5.00 10.00 250 7.50
PROFUNDIDAD DE LO REPORTADO 3.75 1.25 500 250
RELACIONES HUMANAS 0.63 1.88 250 1.25

DISCRECION 2.50 1.35 1.88 0.63
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PLANTILLA DE PUNTAJES PARA LA EVALUACIQN DEL
PERSONAL QUE PARTICIPA EN ACTIVIDADES TECNICO
ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO AL ORGANO INTERNO DE

CONTROL.

CONCEPTO

HABILIDAD ANALITICA
JUicio

CONOCIMIENTOS TECNICOS
DISCIPLINA

EFICIENCIA

HABILIDAD PARA PLANEAR, ORGANIZAR Y
CONCLUIR SU TRABAJO

COOPERACION

INICIATIVA

CONFIABILIDAD DEL TRABAJO
PROFUNDIDAD DE LO REPORTADO
RELACIONES HUMANAS
DISCRECION

1.25
3.13
6.25
7.50
7.50

9.38
7.50
7.50
5.00

3.75
0.63

2.50

OPCIONES
2 3
3.78 2.50
9.38 12.50
12.50 9.35
10.00 5.00
5.00 10.00
3.13 6.20
3.75 5.63
5.00 10.00
10.00 2.50
1.25 5.00
1.85 2.50
1.35 1.88

4
5.00
6.20
3.13
2.50
2.50

12.50
1.85
2.50
7.50
2.50
1.25
0.63
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PLANTILLA DE PUNTAJES PARA

PERSONAL QUE PARTICIPA
SECRETARIALES.
CONCEPTO

1
HABILIDAD ANALITICA 1.25
Juicio 1.25
CONOCIMIENTOS TECNICOS 6.25
DISCIPLINA 7.50
EFICIENCIA 9.38
HABILIDAD PARA PLANEAR, ORGANIZAR Y
CONCLUIR SU TRABAJO 9.38
COOPERACION 10.00
INICIATIVA 1.85
CONFIABILIDAD DEL TRABAJO 5.00
PROFUNDIDAD DE LO REPORTADO 1.88
RELACIONES HUMANAS 1.85
DISCRECION 10.00

LA EVALUACION DEL

EN ACTIVIDADES
OPCIONES
2 3 4
375 2.50 5.00
378 5.00 2.50
12.50 9.35 3.13
10.00 5.00 2.50
3.13 12.50 6.20
3.13 6.20 12.50
5.00 7.50 2.50
1.25 2.50 0.63
10.00 2.50 7.50
0.63 2.50 1.35
5.63 7.50 3.75
7.50 5.00 2.50
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CONCLUSIONES

En su concepto actual, la auditoria es el examen y evaluacion en
forma sistematica y objetiva de las actividades de una entidad,
realizado principalmente por profesionales de la contaduria
publica, aunque también otros profesionales en otras disciplinas
intervienen haciéndola de esta manera interdisciplinaria.

Dependiendo del proposito con el que se realice, de quien la lleve
a cabo, del tipo de entidad y de la naturaleza de las actividades a
revisar, la auditoria se ha clasificado en diferentes tipos: de
estados financieros, administrativa, social, operacional, técnica,
interna, externa, privada y gubernamental entre otros.

Para llevar a cabo sus funciones el Estado se conforma de
diferentes organismos que se agrupan en tres poderes: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial.

La funcion del Ejecutivo es realizar las actividades que sean
necesarias para el logro de los fines del Estado y a su vez
encargarse de la administracion de los recursos publicos.

Para ello se auxilia de la Administracion Publica Federal, es decir
por un conjunto de organismos gubernamentales constituidos para
fines especificos, clasificandose en Dependencias que depende
directamente del Poder Ejecutivo, y en Entidades que cuentan con
patrimonio propio.

Cuando la auditoria se realiza a una Secretaria de Estado, Organo
Desconcentrado, Empresa Paraestatal, Sociedad Nacional de
Crédito, Fideicomiso Publico u otra Entidad o Dependencia de la
Administracion Puablica Federal, se denomina como auditoria
gubernamental.

En otro sentido cuando se contrata una firma de contadores
piblicos para llevar a cabo el examen se considera auditoria
externa, pero si dicha actividad la realiza la Contaduria Mayor de
Hacienda de la Camara de Diputados o la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, directamente o a través de



los o6rganos internos de control ubicados en cada una de las
Entidades y Dependencias se considerara auditoria interna.

Dicha Secretaria esta facultada para el desarrollo y auxilio del
Ejecutivo Federal en cuanto a funciones administrativas, y por
consiguiente de la vigilancia de las acciones realizadas por los
demas organismos de la Administracion Publica Federal.

Los organos internos de control son una de las instancias con que
cuenta la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
para vigilar y controlar la actuacion de las demas Dependencias y
Entidades.

Su funcidn es muy importante ya que mantienen una relacion
constante con estas organizaciones, para que a su vez puedan
detectar con mayor oportunidad irregularidades o situaciones
factibles de eficientarse o mejorar.

La auditoria es la principal herramienta con la que cuentan los
o6érganos internos de control para consolidar la evaluacion y
verificacion de las acciones de los organismos en que se ubican.

Los 6rganos internos de control ejecutan auditorias de evaluacion
de programas y de seguimiento, asi como integrales y especificas.

Como es consabido en la auditoria, la realizada por los 6rganos
internos de control, parte de un proceso de planeacion, ejecucion,
supervision de acuerdo a ciertas normas y lineamientos, siendo en
este caso las Normas Generales de Auditoria Publica.

Ademas en su practica deben observarse las disposiciones legales
que le sean aplicables como la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal y la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

Dichos 6rganos internos de control en su conduccion elaboraran
anualmente el Programa Anual de Control y Auditoria (PACA),
siendo el documento donde se incluye la programacion de todas
las revisiones que se realizardn en un ejercicio, mismo que debe
ser enviado a la SECODAM para su autorizacion.
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En la presente investigacion nos enfocamos a cuatro guias que
son:

. Guia general de auditoria publica.

. Guia de auditoria para verificar el cumplimiento de los supuestos
de los articulos 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Pubiico y 78 de la Ley de Obras Pudblicas y
Servicios Relacionados con las mismas.

. Guia de auditoria para la revision del sistema de contabilidad.

. Guia para la evaluacion del desempeiio del personal adscrito a
los 6rganos intemos de control.

Dichas guias serviran de instrumento que norme y estandarice el
trabajo de auditoria, a fin de continuar apoyando las funciones de
los organos intermos de control en cuanto a aspectos operativos
plasmados, procedimientos para la verificacion y evaluacién del
cumplimiento de lo dispuesto.

La actualizacion del sistema presupuestal, contable, proporcionara
informacion financiera veraz, confiable y oportuna para Ila
adecuada toma de decisiones, emitiendo a su vez informes que se
requieren en el quehacer gubernamental.

Todo ello se consolidara con el desempefio que muestre el
personal adscrito a dichos é6rganos, tanto en las cuestiones del
conocimiento como de aptitudes y actitudes, mismos que se
obtienen por medio de la capacitacion.

Insistiendo en el enfoque y profundidad que se debe dar a las
revisiones en un ambiente preventivo, canalizando e identificando
la problematica que ocasionan las desviaciones a los programas,
proyectos, operaciones y en general a las actividades que ejecutan
las Dependencias, Entidades, Organismos desconcentrados de la
Administracion Puablica Federal.

La informacién que se emita a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo sobre resultados y reportes, derivado de
revisiones y observaciones sera de mucha utilidad para que esta a
su vez les de el seguimiento pertinente.
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Dando un enfoque critico y constructivo los planes, programas,
organos internos y todos aquellos aspectos operativos que
conforman la operacion de la Auditoria Gubernamental su funcion
de ejecutar sus tareas es buena pero lleva consigo una excesiva
burocracia operativa, que la hace mas tediosa, por tal motivo lo
que se requiere es una simplificacion en sus formas de operacion,
sin menos cabo de los fines que persigue.

Por consiguiente la intencién de combatir la corrupcion es buena
pero ¢qué tanto la combate?, si dentro de su funcionamiento hay
un problema de conciencia por parte de quien o quienes estan a
cargo de su funcionamiento .

Prueba de ello es que el propio Secretario de la Contraloria a
manifestado, que se erradicara dicho problema hasta el término de
los primeros 25 afios de este siglo o al menos se haran los
esfuerzos por contener la corrupcion que se vive.

De mucho sirve y servira que unan esfuerzos tanto Secretarias de
Estado, instituciones educativas y publico en general, para que
realmente se sienten las bases y dar un remedio a este problema.
Como actualmente lo realiza la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM en coordinaciéon con la SECODAM en
la actualizacion y mejoramiento de los contenidos de los cursos
que se imparten e incorporar otros a fin de que las contralorias
internas desempefien su labor de control preventivo, correctivo,
con la autonomia e imparcialidad que su funcién requiere.

Al mismo tiempo impulsando posgrados en Contraloria Puablica,
con la finalidad de acentuar el nivel de profesionalizacion del
personal que desempefia funciones de control y auditoria en el
sector publico para que asi algin dia, podamos decir hoy, hoy,
hoy, se vive ya sin ningln problema de esa indole.
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ANEXO 1

SECRETARIA DE

CONTRALORIA Y ORGANO INTERNO DE CONTROL EN (Mencionar el nombre
DESARROLLO de la dependencia o entidad)
ADMINISTRATIVO
CARTA DE PLANEACION
No de Revisién: Area a Revisar : Fecha:
Tipo de Revisién: Trimestre:
1. ANTECEDENTES
iI. OBJETIVO
111 ALCANCES
1v. PROBLEMATICA
V. ESTRATEGIA
VL PERSONAL COMISIONADO.

Nombre: Iniciales: Firmas

Eizboré: Vo.Bo.
Nombre y firma Nombre y firma
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ANEXO 3
ORDEN DE AUDITORIA.

SECRETARIA DE

CONTRALORIA Y ORGANO INTERNO DE CONTROL.(Mencionar ¢l nombre
DESARROLLO de 1a dependencia o entidad).
ADMINISTRATIVO.

Orden No. (Niimero de oficio que
corresponda)

Asunto: Se ordena la prictica de
. Auditoria.
Citar la localidad y fecha de claboracién
de acuerdo con la programacién inicial

Nombre y cargo de la personaala
cual se dirige la orden.

PRESENTE.

Con objecto de verificar y promover en esa Unidad Administrativa ¢l cumplimicnto de sus programas
sustantivos y de la normatividad aplicable, con fund en lo dispuesto por los articulos 37, fraccidn
VIII, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal;132 fraccién 111, 148 del Reglamento de
1a Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico Federal,26 fraccién III, numeral 5 del Reglamento
Interior de Ia Sccretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo y en el Programa Anual de Control
y Auditoria, se llevard a cabo la revisién No. (Indicar el nimero de revisién de acuerdo con el
PACA) a esa Unidad Administrativa en sus dreas o cualquier otra instalacién.

Para tal efecto, se¢ scrvira proporcionar a los CC. Auditores Pablicos (Relacionar al personal

comisionado).

Los registros, reportes, informes, correspondencia y demds cfectos relativos a sus operaciones
i 1 i6n de metas que estimen necesarios, asi como suministrarles

as, pr pu y de
todos los datos e infor ién que para la ¢j i6n de la auditoria.

Comunico a usted que la auditoria se practicara (Citar de manera general los alcances de los
conceptos a revisar y el periodo por revisar).

Asnmlsmo, le agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que el personal

i tenga a las i laci de esa Unidad y se le brinden las facilidades neccesarias
para la realizacién de su ido. Y queda apcrmbldo que de no dar las facilidades necesarias,
oponerse a la prictica de la auditoria o no proporcionar en forma completa y oportuna los informes,
datos, d. a los auditores d se procederd de conformidad con lo dispuesto por la
Ley Federal de Rsponsablhdads de los Servidores Publicos.

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del titular del Organo Interno de Control).

c.c.p. (Citar los nombres, cargos y adscripeion de los servidores piblicos a los que se enviara copia).
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ANEXO 4
ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

Nombre: Anotar el nombre de 12 Servidor Piblico: Nombre con
dependencia o entidad. quien se entiende la diligencia.
Giro: Anotar el objetivo de la Oficio No. Anotar niimero de
dependencia o entidad. orden de la auditorfa.
Ubicacién: Anotar el domicilio Acta de visita: Anotar “Acta de
donde s¢ levanta el acta. Inicio de Auditoria.
(FOL1IO 20000001)

(El folio se conforma por cl niimero de la orden de auditoria, los iltimos dos digitos del afio y un
numero consecutivo de cuatro digitos que inicie con 0001).

En la Ciudad de México, D.F. (o lugar donde se levanta el acta), siendo las (hora de inicio del acto), del
dia (anotar el dia, mes, y afio correspondiente, los CC.(mencionar ¢l nombre completo de los auditores
comisionados) auditores pliblicos adscritos al Organo Interno de Control en (mencionar ¢l nombre de la
dependencia o entidad de que se trate), hacen constar que se constituyeron legalmente en las oficinas
que ocupa (anotar el nombre del drea visitada) a efecto de hacer constar lo siguientei~~----ee-memcecmmcmmmaae

En la hora y fecha mencionadas los auditores se pr on cn las oficinas citadas y ante la
presencia del C. (nombre del titular del drea visitada) Titular (anotar ¢l nombre del drea en que se
actia), procedieron a identificarse en el orden do con las credenciales mimeros: (anotar los
niimeros de credenciales instituci les de cada ), expedidas por (mencionar el drea que
expide las credenciales), acto seguido, hacen cntrcga formal del original de la orden de auditoria
(anotar el nimero y fecha de la orden de auditoria), emitida por el Titular de ta Contraloria Interna
en csta (mencionar st es una depend iz, 6rgano d rado, PGR, entidad), al C. (citar el
bre 0 y pucsto de la persona que atiende la diligencia), quicn firma para constancia de
su pufio y letra en una copia de la misma orden, cn la cual también sc estampd el sello oficial de la
Unidad Administrativa visitada, acto con ¢l quec se tienc por formalmente notificada la orden de
auditoria que nos ocupa, para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma se contrae, sc
solicita al servidor piblico que la reciba se identifique, exhibiendo éste (anotar el tipo y niimero de la
identificacién que presenta) cxpedida a su favor por ( mencionar Ia instancia que la expida),
documento que sc tiene a la vista y en el que se aprecia en su margen (citar el lugar donde se
encuentra la fotografia del servidor piblico que Ia presenta) una fotografia cuyos rasgos
fisondémicos corresponden a su portador, a quicn cn este acto se le devuelve por asi haberlo solicitado.
Los auditores publicos exponen al titular de la Unidad Administrativa visitada el alcance de los trabajos
a desarrollar, los cuales se ejecutarin al amparo y en cumplimicnto de la orden de auditoria citada,
mismos quc estarin enfocados a (mencionar los alcances de la revisién, periodo por auditar y
tiempo en ¢l que se practicarin los procedimientos de anditoria).
La auditoria podra retroceder a ejercicios anteriores de considerarse necesario, acto seguido se solicita
al C.(anotar el nombre de la persona con quien se tiende el acto) desi dos i de
asistencia, advertido de que en su negativa seréan nombrados por los auditores actuantes.
El C. (nombre de la persona con quien se enticnde Ia diligencia), previo apercibimiento para conducirse
con verdad y advertido de las penas en que incurren los que declaran con falsedad ante autoridad
distinta a la judicial, segin lo dispone la fraccién I del articulo 247 del Cédigo Penal, manifiesta
llamarse como ha quedado asentado, tener 1a edad de (anotar la edad del visitado), estado civil (anotar
el estado civil del visitado), originario de (anotar la localidad y estado de nacimiento del visitado) y
Registro Federal de Contribuycntes (anotar el registro federal de contribuyentes del visitado), dice
que en este acto recibe el original de la orden de auditoria nimero (citar el nimero y fecha de la orden
de auditoria), hecho con ¢l que se da por formalmente notificado y se pone a las érdenes de los
auditores actuantes para atender los requerimicntos que le formulen para que cumplan su cometido.

A
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No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta diligencia, siendo las
(anotar 1a hora de conclusién del acto) de la misma fecha en que fue iniciada.

Asimismo, previa lectura de los asentado la firman al margen y al calce de todos y cada uno de los
folios, que en ella intervinieron, haciénd que cste dc fue elaborado en original y
cuatro copias, de las cuales se entrega una legible al servidor piblico con el que se entendid la
diligenci:

Por (Mencionar el nombre del drea que intervino en el acta, seguido del nombre de la
Dependencia, Organo Desconcentrado, Procuraduria General de 1a Repiiblica o Entidad).

C. (Nombre y firma de Ia persona que atendié la diligencia).

Por el Organo Interno de Control cn:
(Menci ¢l nombre de 1a Dependencia o Entidad)

(Nombre y firma del auditor) (Nombre y firma del auditor)
Testigos de Asistencia.

(Nombre y firma del testigo) (Nombre y firma del testigo)
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ANEXO 5

MARCO CONCEPTUAL.
SECRETARIA DE
CONTRALORIA Y ORGANO INTERNO DE CONTROL. (Mencionar el nombre
DESARROLLO de la dependencia o entidad)
ADMINISTRATIVO.
No de Revisién: Area a Revisar: Fecha:
Tipo de Auditoria: Auditor:
RUBRO: (El rabro se refiere al aspect ifi 1 do al di para su anilisis, por

ejemplo el drea a 1a que se le prictica Ia audlto:ia, es administracién y finanzas).

OBJETIVO: (Se describira el fin que se persigue al efectuar Ia revistén del rubro seleccionado).

UNIVERSO: (En este espacio se desglosarin las cifras les de las operaci que se analizardn,
tanto las financieras como las fisicas, estos son datos de cifras globales que se obtienen de los
estados financieros, o dec los reportes presupuestarios).

MUESTRA: (En este apartado se indicardn los criterios utilizados para seleccionar Ia muestra).

PROCEDIMIENTOS: (Mencionar las técnicas especificas a desarrollar y los procedimientos que
llevari a cabo el auditor para cumplir con su objetivo).

CONCLUSION: (En este apartado se citarin las observaciones determinadas, cn forma resumida).
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ANEXO 6
PAPELES DE TRABAJO.

Nombre: (Nombre de la dependencia o entidad segiin corresponda)

Arca que rcaliza 1a auditoria: Area sujeta a revision: Fecha: (Elaboracibén
(Nombre del 4rea especifica que de {a cédula).
realiza la auditoria).

Rubro revisado: Elaboré: (Iniciales del
auditor que elaboré 1a cédula)

WNombre especifico del
procedimiento:
Reviso: (Iniciales y
ribrica del auditor
que revisé la cédula)

Tipo de cédula: (sumaria, analitica)

Cuerpo de la Cédula.
(se deben Identificar claramente los datos ahi asentados,
haciendo uso de €S, MArcas y cruces para dar
mayor claridad al contenido).

Notas: (Incluir las notas aclaratorias que procedan).

Marcas: (Definlir el significado de las marcas utilizadas).

F M i 1afi d 1 de los datos plasmados en 1a cédala).
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Anexo 7 Hojas No. de
Nimero de Auditorfa:
Organo Intemo de Controi en: Nimero de Observacion:
Monto Flscalizable:
ul bservacionss Monto Fiscalizado:
Monto da la iregulark
Sector: Clave:
Area Auditada: Tipo de Auditoria:
Observacion: Recomendaciones: Fecha Compromiso; -
Tituto:
{ireguiaridad: Corectiva:
Causa:
Efeclo: Preventiva:
Principlo Legal:
Responsable
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Anexo 8 Hojas No. de
Nimero de Auditoria:
Grgano Interno de Cantrol en: Numero de Observacién:
Monto Fiscalizable:
Cédula de Seguimiento Monto Fiscaizado:
Monto de la i
Sector: Registro:
Area Auditada: Tipo de Auditorla:
Observacion: S No solventada: Avance:
Observacién Situacién Actual Replanteamiento Fecha Compromiso
Titule
Observacién Originat
Recomendationes Original
Responsable
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Anexo 9

Organo Intetno da Control en:

Informe da Auditorias Integrales, Especificas, de Evaluacion de Programas y de Desempeiio

Sector: Registro: HojaNo: De:
Area Revisada: Tipo de Audltoria; No de Auditorfa:

Oficlo No.{Anotar el nimero que corresponda).
Fecha:{Anotar a fecha de envic del Informe).

{Anotar el nombrs del servidor plbiico
a quien sa dirige el Informe).

{Cargo del destinatario).

deld |

Presente,

Como resultado de 1a revision practicada a (indicar el drea revisada) al amparo y en cumplimiento de |a orden de auditora No. (anotar &l mimero del oficio de la orden de auditoria),
de fecha {mencionar |a fecha de emision de la orden de auditoria), envio ef informe con las i y P que fueron comentadas por
los auditores comisk 0N los servi piblicos iores y de mandos medios , responsables de atenderias.

De las {anotar la cantidad total de obsetvaciones determinadas).

Citar de manera clara y precisa la principal problematica detectada.

126G



Anexo 9

Organo Intemo de Control en:

uditorias Integrales, Especificas, de Evaluaclén de Programas y de Desempefio

Sector: Registro: HojaNo: De:
Area Revisada: Tipo de Auditorfa: No de Auditorfa:
(Al respecto, I solicito gire sus instrucciones a fin e que se i las medidas ivas y p iy conforme a los téminos y plazos establecidos con el drea

|detectadas.

C.c.p. (Anotar las Instancias 2 tas cuales se tumnara copia del informe).

lauditada, toda vez que en un plazo de (mencionar el tiempo en que sa realizara la auditorfa de seguimiento comespondiente a fin da constatar fa solventacién de las observaciones

Alentamente
Titutar del Organo Intemo de Control

{Nombre y firma de! titular )
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Anexo 8
Organo titemo de Control en:

nforme de Auditorias Integrales, Especificas, de Evaluacién de Programas y de Desempefo

Sector: Registro: HojaNo:  De:
Area Ravisada: Tipo do Auditorla: No de Auditorfa:

Informe de Auditona.

Namero de Auditoria:{ Anotar of ndniero de suditocla segin

al PACAL
Sector: Nombre dal sector al que pertenace 1a Depandencia o Entldad.
o Entldad: Nombre completo.
Area auditada: (Nombre completo de] drea revisada).
Tipo da auditoria: (Modalidad de auditorla de qus se trate de acuerdo con lo enlos lentos generales parap

|elaboraclén y presentacion del PACA).

Periodo ravisado: {Lapso en que sa realizarén las operaclones revisadas).

Fecha de iniclo.

Fecha de conclusién.

Fecha da discusién. {Fecha an que se efectud el comentario da las observaciones).
[Coordinador encargado. (Nombre dal Servidor Piblico del Grgano Interno de Control).
Jafe de grupo(Nombre del Servidor Piblico del Grgano Interno de Control).
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Anexod
Organo Intemo de Control en:

nforme de Auditorfas Intepraies, Especificas, de Evaluaclén de Programas y de Dessmpefio

Sector: Reglstro: HojaNo.. De:
Area Revisada: Tipo de Audttorfa: No de Audttorfa;
Indice
Pégina (Anotar ¢l nimero de pagina donde se
ublca cada capltulo).
1. Antecedantes
L. Pariodo, Objetivo.

| 111, Resultado del Trabajo Desarrollado,

V. Conclusién y Recomendacién General,

‘ V. Cédulas de Observaciones.
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Anexo 9

Organo Intemo de Control en:

nforme de Auditorias integrales, Espacificas, de Evaluacién de Programas y de Dasempefic

Sector: Reglstro: HojaNo: De:
Area Revisada: Tipo de Audltoria: No de Auditorla:

I. Antecedentes.

Indicar 1a causa que dio origen a la revisidn, asi como el nimero y facha de la orden de auditoria, fecha de notificacién y los datos de quien la reciblo.
Sefialar el drea que se audito, asi como su objetivo primordial.

l. Periodo, Objetivo y Alcanca de la Revisién,

Deberd sefalarse ql lapso en el que se realizé [a auditoria (Periodo)

Debarn los pt que se persig: con 1a revision efectuada, mismos que debieron desds el de hacer [a
do la auditoria, dichos objetivos deberdn presentarse de manera clara concisa (Objetive).

S puntuallzara sl periodo que comprendié a revision y el eJerciclo analizado, identificando por cada partida, cuenta o rubro de revisién, el volumen de actividades
y operaclones revisadas, asf como el importe que representaron, de acuerdo con los universos determinados.

Deberd Incluir la declaracion de haberse d llados el trabajo de canf dcon las Normas G les de Auditoria Publica, y aplicando los
procedimientos de auditorfa necesarios en cada caso.
(Alcance)
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Anexo 9

Organo Intemo de Control en:

nforme itorfas Integrales, Especificas, de Evaluacién de Programas y d mpedl
Sector: Registro: HojJaNo.: De:
Area Revisada: Tipo de Auditorfa: No de Auditorfa:
Deberdn las ias u en la revision con 1a finalidad de captar la atencién e Interés hacia aquellos aspectos revelantes
'que requieren mayor cuidadoy celeridad para su resolucién.
Por ello, es necesario realizar un andlisis de los resultados obtenidos, a fin de identificar las causas orig} quep las d i{ d
una | i6n de las que permita visualizar 12 problemética y las repsrcusiones qus puede originar en otras dreas, programas u operaclones.
{HLR do del Trabajo do).

Debera plasmarse la opinidn qua como resuttado de la revisién practicada tlens ¢! auditor sobre los logros alcanzados, el cumplimiento de objetivos, metas,

d aplicable y de los sistemas de control 8 informacién del 4rea auditada,

La recomendaclén qus se plantes debe apoyar a fa solucién de la problemética d da, cuidando de mantener cong fa con las
en las cédulas de observaciones.

[Ademds , 1a recomendacién debe ser objetiva, aplicable, concreta y dirigirse al origen de las desvlaciones, evitando en todo momento textos ambiguos
qua no fomenten acclones concretas.
(IV. Conclusién y Recomendacién General),
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Anexo 9

Organo Interno de Control en:

Informe de Auditorias integrales, Especificas, de Evaluacién de Programas y de Desempefio

Sector: Registro: HojaNo.: Ds:
Aren Rovisada: Tipo de Auditoria: No de Auditorfa:

V. Observaciones.

En esto apartado se anexa copla de las cédulas de observaciones debldamente firmadas tanto por los servidores pOblicos responsables de atenderlas, como del
|responsable dal drea de auditorfa det Organo Interno de Control, 0 en su caso por el servidor piblico que sste (itimo haya designado.
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Anexo 10
Organo Interno de Control en:

Informe de Auditoria de Sequimiento

Sector: Registro: HojsNo.. De:
Area Rovisada: Tipa de Auditorfa: No de Audltorfa:
Oficio No.
Fecha:

(Anotar el nombre del servidor piblico a quien se dirige el informe.)
(Cargo del destinatario.}

(Domicilio institucional del destinatario.)

Presente:

Como resultado de 1a revisidn practicada a {asentar el drea revisada), at amparo y en cumplimiento de 1a orden de auditoria No. {anotar ! ndmero del oficio de ta orden de auditoria)
de fecha (mencionar la fecha de emision da ta orden de auditoria), le envio el informe de resultados, que indica el grado de sot ion de las ob i inadas en la audi
toria No.{mencionar el o los nimeros de auditorla a as cuales se les da seguimiento y las &reas a as cuales se les practico), asl como e replanteamiento de las persistentes.

Dicho resultado fue comentado por los auditores citados en la orden que nos ocupa, con fos servidores publicos superiores y/o de mandos medios, responsables de atenderlas.

El avance ena sof ion de las iones fue del je que las i en relacidn con el total de observaciones a las que
se dio seguimiento), ya que de (mencionar la cantidad de observaciones solventadas) observaciones solventadas. De las observaciones que a | fecha no han sido atendidas, desta-
[can por su importancia fas siguientes:

(Citar de manera concretay agrupada fas observaciones de mayor relevancia que no han sido las causas que moti su
y las repercusiones en las operaclones o, en su caso, las acciones que p dar solucién a !a totalidad de las observaciones sujetas
a soguimiento)
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Anexo 10
Organo Intemo de Contro! en;

Informe de Auditoria de Sequimlenta

Sector: Registro: HojaNo.:  De:
Area Revisada: Tipo de Auditoria: No de Auditorfa:

Al respecto, s solicito girar sus Instrucciones a fin de que se de celaridad a la atencién de las observaciones pendientes de resolucién, conforme
a los términos y plazos establecidos con el drea auditada, toda vez que en un plazo de {mencionar tiempo en que ss realizara la auditoria de seguimiento)
1a auditoria de segui pond| con objeto de constatar la solventacion de las observaciones que persisten como pendientes

de atender.

Atentamente
Titular del Organo Intemo de Control.

{Nombra y firma del titular)

c.c.p. (Anotar [as instanclas a las cuales sa turnara copla det informe).
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Anexo 10
Organo Intemo de Control en:

i ml

ector: Registro: HojtNo.: De:
Area Revisada: Tipo de Auditoria: No de Auditorfa:

Informe de Auditora

NGmaro de Revislén: (Anotar of Nimero de la Auditoria).

Sector: Nombre del sector al que pertsnece ta Dependencia o Entidad,

Dep 12 0 Entidad: Nombre completo da la Dependencia o Entidad.

Area Auditada: Nombre completo de! drea revisada.

Tipo de Auditoria: Modalidad de auditorla, que en esta caso es de seguimiento.
Perlodo Revisado: Lapso en que 56 realizaron las operaciones sujetas a revision.
Fecha ds Inicio: Fecha de lnicio de la auditorfa,

Fecha de Conciusidn: Facha en que dio termino la auditorla.

Fecha de Discusion: Fecha an que 8 efectud el delas con ks publicos de las éreas responsables.
(s E Normbra del servidor publico de Grgano Intem? de Control.
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Anexo 10
Organo Intemo de Control en:

{nforme de Auditoria de Sequimiento

Sector:
Area Revisada:

Registro: HojaNo.: De:
Tipo de Audltoria: No de Auditoria:

Indice
Pigina (Anotar et nimero de la pagina donde se ublca
cada capitulo).
1. Antecedentes
II. Periodo, Objativo y Alcance de la Revision,
M. Resultado del Trabajo Desarrollado.
1V, Conclusién y Recomendacion General.

V. Cédulas de Observaciones.
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Anexo 10
Grgano Intamo de Control en:

\nforme de Auditorla de Seguimlento

Sector: Registro: HojaHo.: De:
Area Revisada: Tipo de Audttorfa: No de Auditorla:

ISeAﬁ:::::?r.\Tn:m y lecha de L3 orden de auditorla en atencitn a la cual se realizé el seguimiento , tambien deberd indicar &l nimero de las auditorias, antecedentas y las areas a las
que se les aplicd 1a revision.

11, Periodo, Objetivo y Alcance de la Revisién.

Periodo:

Sefialar el iapso en que se realizd la auditoria de seguimiento.

Objetivo:

Sefialar kos propdsilos que sa persiguieron con Ia revision efectuada, mismos que debiercn determinarse desde el momento de hacer fa planeacitn de de fa auditoria. Dichos objetives
se deberdn presentar de manera clara y concisa.

Alcance de la Revision:

l Se deberan Indicar todas las observaciones da las instancias fiscalizadoras existentes al momento de la auditoria de seguimiento, por el ejercicio y el periodo revisado para verificar la
' i de las medidas ivas y p: ivas. En caso de haberse efectuado pruebas ias, para verificar iaentas i 58 Indicaran las muestras
! lacsi para su ravisidn y su idn pi €on oS universos i
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Anexo 10
Organo Interno de Contral en;

nforme de Auditoria de Seguimiento

Sector: Registro: HojaNo.:  De:

Ares Revisada: Tipo de Auditoria: No de Auditorfa;

Inclulr |2 declaracidn de haber | trabajo de dad con 1as Nommas Generales de Auditorla Pablica aplicando los i de auditoria encada
caso.

. Resultado del Trabajo Desarrollado.

Describir las acclones implementadas por el 4rea auditada que o permitieron dar solucidn a las ob iones, haciendo énfasis de aquellas que sean susceptibles de incorporar en
olros programas, procesos o Areas para su mnejora.

[Asimismo, realizaruna sintesis de aquellas observaciones que na han sido atendidas, asi coma de 1as nuevas desviaclones detectadas en 1a revision, con fa finalidad da captar la
atencidn & interés hadia aquelios aspectos relevantes que requleran mayor cuidado y celeridad para su resolucidn.

Lo anterior debera realizarse cuidando que no se vea di la rel ia de los hechos u
Tipo de Auditorla Observaciones sujetas Observaciones Observaciones no
3 seguimiento. solventadas. solventadas.

|Integrales (Por cadificacién).

Especificas, % % %

Evaluacion de programas de Desempefio.
{Segulmiento.

Totat
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Anexo 10
Organo Intemo da Control en:

f uditoria dy Seguimle

Sacton: Registro: Hoja No.:
Area Revisada: Tipo de Auditorfa: No de Auditorfa:

De:

La aplicaciin de una auditoria de seguimiento puede generar nuevas observaciones. En tal £aso, en este apartado se comentardn las nuevas observaciones, identificando en el

informe los de ¥ "nuevas ob: .
1V, Concluslén y Recomendacién General,
Drar 2 conocef la pinidn que comoa resuitado da ta revisidn practicada se biens sobre tas dreas auditadas en fa aplicacitn de medidas yp ivas, asi como una evalu-
citn del grado de soh dalas y la efecti da las medidas imph
‘ {Asimista indicar las recomendaciones ds fa sintesls del resultado del trabajo g entra las en las cAdulas de segui-

mianto y las vertidas en este apartado del Informe.

J Las recomendaciones deben ser objetivas y dirirgirse a las causas que originaron las cbservaciones, a fin de evitar su recurrencia,
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Anexo 10
Grganc Intemo da Control en:

Informe de Auditorfa de Seguimlanto

Sector: Registro: HojaNo.: De:
Area Revisada: Tipo de Auditorfa; No de Auditorfa:

V. Observaciones

En este apartado se anexa copia de las cédulas de observaciones debidamente firmadas tanto por los plblicos de como del

de audiloria de! Organa Intemo da Control 0, en su caso, por el servidor pablico que este ltima haya designado.

del érea
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ANEXO 11

Esquema del informe scbre casos de proveedores o contratistas que cacn en los supuestos de los
articulos 60 de Ia Ley de Adquisici Arrendami y Scrvicios del Sector Piiblico o 78 de la Ley
de Obras Puablicas y servicios relacionados con las mismas.

SECRETARIA DE
CONTRALORIA Y
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Subsecretaria de Normatividad y Controlde la
Gestién Piblica.
Direccién General de Auditoria Gubernamental.

Contraloria Interna en:
{Nombre de la dependencia o
entidad).

Oficio No.
(Ndmero de oficio que co-
rresponda).

Asunto:

Se rinde informe de audito-
ria en que incurrid cl contra—
tista .

México, D.F. (Fecha del informe)

o ———
TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA
PRESENTE.

Los que suscribimos, Auditores Internos de la Contraloria Intcrma en (Nombre de Ia Dependencia,
Entidad) nos permitimos someter el mformc de la auditoria referente (describir de manera general a
que se refiere ¢l caso que se informa h hi ié en Ia particip que tuvo ¢l contratista
o proveedor con las irregularidades).

L ANTECEDENTES.
1. El (Fecha de l1a orden de anditoria) la Contralona Intema en esta ( ¢ de Ia d dencia o
entidad auditada), emitié orden de auditorfa (; d 0 de 1a orden de audltor{n) dirigida

(anotar ¢l nombre del Servidor Piblico y Unidad Administrativa a Ia cual se dirigié la orden
de auditoria) con ¢l objeto de verificar y promover ¢l cumplimiento de sus programas y Ia
normatividad aplicable durante los ejercicios ( sefialar los cjercicios pr p

durante el periodo que abarcé) ANEXO 1, FOJAS (Namero de fojas).

2. La orden fue recibida ¢l (Anotar Ia fecha de recepcién de Iz orden de auditoria por parte de 1a
Unidad Administrativa auditada) por:Nombre del Servidor Piblico que recibié 1a orden de
auditoria segiin acuse de recibo que consta en la copia de dicha orden.
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3. La auditoria dio inicio (Anotar Ia fecha en que dio inicié Ia auditorfa), hecho que quedo asentado
en el acta de inicio de auditoria, atendida por el (Anotar el nombre de 1a persona con quien se
levanté el acta de inicio de 1a auditorfa), con quien se desahogé la diligencia y persona designada
por ¢l (Mencionar el nombre de 1a persona que designa), ANEXO 2, FOJAS, (Nimero de fojas).

4. Del analisis eft do a (Menci brev el pto, rubro o asp lizado en el
cual se identificaron Ias irregularidades) mismas que se describen en los siguientes apartados:

Il HECHOS.

1. (Hacer referencia a cada uno dc los hechos que sustentan la irregularidad en la que incurrié el
proveedor o contratista, indi la d ién que soporta a dicha irregularidad, relatados
cronolégicamente, para cada hecho se utiliza un mimero como indice del capitulo de hechos;
asimismo, al final de cada descripcion, se hard referencia al anexo donde se encuentra el
documento y la foja que le corresponde).

(ANEXO 3, FOJAS—— o),

(ANEXO 4, FOJAS———— ),

nL. DANO PATRIMONIAL.

( Mencionar, en su caso, si la irregularidad ocasioné un dafio patrimonial a la Dependencia o Entidad).—

P 3
F

parala i i6n tanto del dafio patrimonial, asi como de los perjuicios.
A cfecto de ofrecer un mayor grado de precisién a los hechos narrados, a continuacién nos permitimos

destacar las principales irregularidades.

(Sc debera describir en forma nan'attva los hechos suscitados y las irregularidades en que se incurrié por
cada uno de los pr r

P

. PRESUNTOS RESPONSABLES.

PARTICULARES

(En la columna de “particulares”, debe anotarse el nombre de las personas identificadas como terceros
que participaron cn la irregularidad, si se da el caso de que no se cuenta con los nombres especificos de
los presuntos responsables, debe anotarse el nombre del representante legal y/o del administrador dnico
de la empresa involucrada)-
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V. CONCLUSION.

(Después del andlisis realizado, esta conclusién debe lar las disposici legales violadas por los
presuntos responsables).

ATENTAMENTE
C. C

Finalmente, ¢l informe deberd ser firmado por, al menos, dos auditores que hayan participado en la

auditoria.
Asimismo deben ser rubricadas todas y cada una de las fojas que conforman el informe dc dicha

auditoria.
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ANEXO 12

Esquema del Oficio de envio de informes sobre casos de proveedores o contrntlstas que caen en
los supuestos de los articulos 60 de la Ley de Adquisici Arrend y Servicios
& dos con las mi

SECRETARI{A DE
CONTRALORIA

Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO.

Subsecretaria de Normatividad y Control
de la Gestién Publica.

Direccién General de Auditoria Gubernamental.

Contraloria Interna en:
(Nombre de la Dependencia o Entidad)

Oficio No.
(Namero de oficio que corresponda)

México, D.F.(Fecha de envio del informe).

C.

TITULAR DE LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE
ADQUISICIONES, OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y
PATRIMONIO FEDERAL DE LA SECODAM.
PRESENTE.

Para los efectos de los articulos 60 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico o 78 parrafo segundo, dec la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas, en correlacién con el articulo 12, fraccién XIV del Reglamento Interior
de la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, me permito enviarle copia certificada del
expediente ¢ informe de resultados de la auditoria practicada a (Nombre del firca administrativa a 1a
cual se le practicé 1a auditoria) al amparo de la orden dec auditoria No.(Anotar el nimero de la orden
de auditoria) dc fecha (Anotar la fecha de orden de auditoria), cn el que sc consignan diversas
irrcgularidades imputables a (A el bre del proveedor o contratista al que se le imputan las
irregularidades) derivadas de (describir brevemente las irregularidades en que incurrio el
proveedor o contratista, determinadas durante la auditoria), para que esa Unidad a su digno cargo
cjecute las acciones que estime convenientes.

En ¢l Ancxo (Asentar el nimero del anexo cn donde sc ra la d cién sobre la
constitucién del proveedor o contratista) del citado expediente se encuentran los antecedentes de la
constitucién de (Anotar nuevamente ¢l nombre del proveedor o contratista que incurrié en las
irregularidades).

Sin més por et ), reciba un afi > saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL CONTRALOR INTERNO.
EN. (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)

C. (Nombre del Contralor Interno).
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ANEXO 13 (CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO).
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SECRETARIA DE

CONTRALORIA Y SUBSECRETAR{A DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA. :
DESARROLLO DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.
ADMINISTRATIVO

CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

1. DATOS DEL EVALUADG. > -~ 0 37 . . DATOS DEL TRABAJO REALIZADO. - -
1.1. NOMBRE: 2.1, NOUMERO DE
1.2. PUESTO: 22, o
1.3. AREA DE 2.3. TRABAJQ DESARROLLADO:

2.4. PERIODO DE LA

WS Tm ot ML DATOS DEL EVALUADOR.
NOMBRE: I I:z.pu&ﬂ'o; I

-'iy.:zv;\uuboununsszmm.' ; T oL

2. Jurcro. .

CAPACIOAD PARA IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS QUE CONFORLAN U FACULTAD DE ENT . OUE ¥ JUZGA

LAS CARACTERISTICAS DE ESTOS PARA coﬂs!nuux UNA quvA UNA CUESTION}.

GRIoAS,

1. EXAMINA LOS HECHOS SiN LOGRAR VISUALZAR LA 1. EL_CONOCIMIENTO QUE TIENE OEL TEMA SOLO LE
PROBLEMATICA, PERMITE EMITIR CONCLUSIONES INCONGRUENTES.

2. MUESTIIA DESTHEZA EN EL EXAMEN DE_LOS HECHOS, 2. COMINIO OUE_ TIENE DEL TEMA nmcnuzms Le
ALLEGA TROS E£L PARA COMPL FERINTE EMITIR OPIMIGNE S RAZONA
SU INVESTIGACION.

3. EXAMINA CUIDADOSAMENTE LOS HECHOS, PERO REOUIERE 3. EL_DOMINID QUE JliEne DL TEMA LE PERMITE
DIRECCION ¥  SUPERVISION PARA  IDENTIFICAR DIFERENCIAR _ SITUACIONES.  EMITiR  OPINIONES
PROBLEMATICA. PUNGADAS ¥ SOLUCIONAR PRODLEMAS.

4. MUESTRA UNA CAPACIDAD DE INVE$YIGACDON QUE LE 4. EL CONOCIMIENTO QUE TIENE DEL TEMA LE PERMITE
PERMITE  VISUALIZAR  TODOS LOS MENTOS QUE OPINAR SIN PROFUNDIZAR €N LAS SITUACIONES.
INTERVIENEN EN UN HECHO.

4.3. CONDCIMIENTOS TECNICOS. 4.4.. DISCIPLINA.
GRADO DE DOMINIO QUE SE TIENE SOBRE LA MATERIA EN QUE SE GRADO EN QUE ACATA LAS DISPOSICIONES SUPERIORES ¥ LAS
TRABAJA ¥ DEL QUE DEPENDE LA CONFIABILIDAD DEL TRABAIO 0 POLITICAS ¥ NORMAS QUE RIGEN SU TRABAJO.
PRESENTADO.
1. EL CONOCIMIENTO QUE TIENE SOBRE LA MATERIA ES N INSTRUCCIONES ¥  ACATA LAS
REGULAR. REQUIERE SUPERVISION CONTINUA. msvosucmnes ESTABLECIDAS.
2. POSEE AMPLIOS couocuulemos SOORE LA MATERIA 2. ACEPTA RAZONABLEMENTE PLE CON  LAS
MUESTRA ADSOLUTA SEGURIDAD. INSTRUCCIONES ¥ DlsPOSlCIONES. PROMUEVE SU
CUMPLIMIENTO.
3. DOMINA  ACEPTABLEMENTE LA MATERA.  REQUIERE 3. EN _OCASIONES EVADE LAS INSTRUCCIONES Y
SUPERVISION DE RUTINA. DISPOSICIONES ESTABLECIDAS.
4. EL CONOCIMIENTO OQUE TIENE SOBRE LA MATERIA 4. coOM Y NO
MANIFIESTA INSEGURIDAD, COMETE ERRORES ACATA _LAS  INSTRU ¥
CONTINUAMENTE. ESTABLECIDAS.

4.5. EFICIENGIA.
GRADO DE EXACTITUD EN LOS TRABAJOS REALIZADOS.

4.6. HABILIDAD PARA PLANEAR. ORGAMIZAR ¥ TERMINAR SU

CAPACIDAD PARA coNuucm EL nssmnou.o DE SU TRABAJO,
HASTA CUMPLIR SU OBJETIV

1. HEGULARMENTE ES$ PRECISO, REQUIERE SUPERVISION 1. PLANEA ADECUADAMENTE EL OESARROLLO DE Sus
OCASIONAL, ACTIVIDADES Y CUMPLE EN TIEMPO

2. GENERALMENTE COMEYE ERRORES, DEBE $ER SUPERVISADO 2 IEA N1 ORGANICA SU TRABAJO, MOTIVO FOR €L
PERMANENTEMEN nue O COMPLE CON LGS QRIETVOS PLANTEABOS

3. REALIZA TRABAJOS EXCELENTES. EXCEPCIONALMENTE 3. LA DEFICIENTE PLANEACION Y ORGANIZACION DE sus
COMETE ERRORES, ACTIVIDADES NO LE PERMITE CONCLUIR SU TRABAJ

4. SU TRABAJO ES BUENO. LA SUPERVISION QUE SE LE APLICA . ESTRATEGIAS DE PLANEACION
ES DE RUTINA. EERMITEN DRDENAR Su TRABAID ¥ coNCLuxR coN

ANTICIPACION.




NICIATIVA.

DISPOSICION PARA ACTUAR CONSTRUCTIVAMENTE EN  LAS
SITUACIDNES DE TRABAJO, FRECUENCIA CON OQUE REALIZA
nENCu\s RELEVANTES PARA MEJORAR SISTEMAS Y METODOS

4.7. COOPERAGION.

TRABAJA EN EQUIPO, CONTRIBUYENDQ EN EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS.

e TRAGAT
1. SE DISTINGUE POR SU DISPOSICION PARA AYUDAR EN LA t. ENERALMENTE OBSERVA LOS PROCEDIMIENTOS
REALIZACION DEL TRABAJO, CONTRIBUYE SIEMPRE DE ESTABLECIDOS ¥ REALIZA APORTACIONES.CUANDO SE
MANERA PON’TANEA. LE
2, ‘A CIERTA PARA APOYAR EN LA 2. EVENTUALMENTE APORTACIONES
REALIZACION DEL TRAGAIO, LO HACE CUANDO SE LE SIGRIFIEATIVAS PARA MEJGRAR U TRABRIG,
3. TIENE DISPOSICION A PRESTAR AYUDA SIEMPRE ¥ CUANDO 3. FRECUENTEMENTE APORTACIONES
SE LE PIDA U ORDEN PAPGRTANTES PARA MEJORAN £L TRABAIO
4. MANIFIESTA OBJECIONES EN BRINDAR SU AYUDA PARA EL 4. «SE_CONCRETA A SEGUIR “lGIDANENYE LAS AUTINAS
DESARROLLO DE TRABAJOS. ESTABLECIDAS, AUN CUANDO EXISTA LA NECESIDAD DE
CORREGIR  ANOMALIAS _CEVIDENTES: | MO
SUGERENCH

4.9. CONFIABILIDAD DEL TRABAJO. 4.10. PROFUNDIDAD DE L.O REPORTADO.

GRADO DE CERTIDUMBRE EN LA CALIDAD DEL TRABAIQ EJECUTADO. CAPACIDAD PARA ADENTRARSE EN LA PROBLEMATICA. CoNoce ¥

EVALUA TODOS Y CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE

CONSTITUYEN.
1. EN OCASIONES . LOS 1. EN LOGRA 1N EN LA
ERRORES QUE COMETE SON SUS"ANTIVOS PROBLEMATICA, SIN LLEGAR AL FONDO.
2. EL TRABAJO EJECUTADO ES DE ALTA PRECISION TECNICA. 2. €S SUPERFICIAL EN SU ANMALISIS. SIN APORTAR
. ELEMENTOS PARA SUSTENTAR SU JUICIO.
EY SUPERVISION  PERMANENTE  PUES, SO 3. cOoMOCE EL FONDO DEL PROBLEMA. LOGRA EVALUARLD
PRECUGNTES LGS TRAGHES. ¥ CUENTA CON LOS ARGUMENTOS SUFICIENTES PARA
SUSTENTARSU OB ION

4. AMERITA SUPERVISION DE RUTINA. PUES EN OCASIONES 4 LOS ELEMENTOS QUE APGRTA EN SU INVESTIGACION NG

COMETE ERRORES. PERMITEN CONOCER LA PROBLEMATI!

12. DISCRECION.
MODERADO EN SU PALABRA O ACCION. UTILIZA ADECUADAMENTE
LA INFORMACION QUE CONOCE.

4.1, ARELACIONES HUMANAS.

ACTITUD ANTE LOS SUPERIORES JEMRuulcos ¥ CON Las DEMAS
P RSONAS CON LAS QUE TIENE RELAC!

1. uumsmzusms us RELACIONES, 1. UTILIZA LA INFORMACION CON FINES CONSTRUCTIVOS.
OBSTAZULIZANGO EL TRABAIG GOMENTA CON SUS SUPERIORES LOS ASFECTGS
LICADOS.
2. LO OENERAL ES AMABLE, EN OCASIONES SU MALA 2. GENERALMENTE SE RESERVA _INFORMACION QUE
FELACION DIFICULTA EL TRABAD REQUIERE SER CONOCIDA POR SUS SUPERIORES.
3. SON ACERTADAS LAS RELACIONES QUE MANTIENE, 3. ES PRUDENTE, EN QCASIONES COMENTA
FRCLTANDOSE EL DESARROLLD BE SUS FUNCIONES. OGN GUE POSEE £ PUSLIED:
4. AUNQUE TIENDE A SEGREGARSE, OCASIONALMENTE 4. NO DISCRIMINA LA INFORMACION NI CONOCE LA
PROCURA UNA ADECUADA RELACION LABORAL. TRASCENDENCIA DE SUS COMENTARIOS,
V. COMENTARIOS
EVALUADOR: EVALUADO:
FIRMA: FIRMA:
VISTO BUENO DEL PUNTAJE TOTAL: .

RESPONSABLE DEL DEL AREA;

FECHA DE LA EVALUACION:, NOMBRE Y FIRMA DEL CALIFICADOR:
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