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INTRODUCCIÓN 



El estudio del campo laboral es un elemento fundamental en la preparación de Jos 
futuros profesionistas. Los dos aspectos principales que conforman el conocimiento 
del mercado de trabajo son, por un lado. las funciones que el estudiante podrá 
desempeftar de acuerdo a los conocimienlos y habilidades que desarrolló durante su 
formación académica. Y por otra parte, el comportamiento que observan esas 
actividades en el marco de la situación económica imperante en Ja sociedad, misma 
que determina qué áreas de trabajo están más saturadas y cuáles son aquellas que 
ofrecen mayores posibilidades de desarrollo. 

De Ja reflexión anterior nace el objetivo principal del presente reportaje. que es 
acercar más a Jos estudiantes de Comunicación y Periodismo de Ja Escuela Nacional 
de Estudios Profesionales Aragón a Ja realidad del campo de trabajo al que saldrán 
a competir cuando concluyan sus estudios de licenciatura. Cabe subrayar. que si 
bien. estas páginas están dirigidas principalmente a los alumnos en proceso de 
formación, podrán ser de gran utilidad también para los profesores y egresados, 
quienes tendrán a su alcance un documento de consulta que les permitirá 
actualizarse en esle tema de relevancia indiscutible. 

Es cierto que el plan de estudios de Ja carrera contiene las áreas básicas de trabajo 
y algunas funciones específicas que el egresado puede descmpeftar al incorporarse a 
la actividad económica. No obstante, esa información se puede complementar con 
datos adicionales que se manejan en otros documenlos publicados por In 
Universidad Nacional Autónoma de México, relacionados con el tema, a los que se 
suman las opiniones de profesores, exnlumnos y especialistas en bolsa de trabajo y 
recursos humanos. Además, este reportaje contiene otras alternativas de empleo que 
van más allá del campo de acción elemental de In carrera, opciones que han surgido 
como consecuencia del desarrollo del mercado laboral en México. 

MÁS ALLÁ DE LOS MEDIOS se divide en cinco capitulas. Los primeros tres 
contienen la investigación que posteriormente le da sustento al programa de radio 
diseñado y producido en Jos capítulos cuatro y cinco, respectivamente. 

En el primer capitulo se sintetizan los antecedentes que dieron origen a la Escuela 
Nacio.nal de Estudios Profesionales Aragón y a las profesiones que en ella se 
impanen, abordando el caso especifico de Ja Carrera de Comunicación y 
Periodismo. Además, se retoma del plan de estudios Ja información relacionada con 
el campo de trabajo de esta especialidad. Por último, con el fin de evaluar el 
PANORAMA LABORAL de los futuros comunicólogos de este plantel universitario 
se analizan los resultados de un sondeo aplicado entre alumnos que están apunto de 



lcrminar la licenciatura. A través de este ejercicio se estima la información que 
poseen los esludiantcs en relación a las aclividades que pueden desempeilar en el 
mercado laboral, así como las opciones de empico predominantes en sus 
expectativas profesionales. 

El segundo capllulo inicia con una evaluación de la siruación que viven los 
egresados de comunicación en el campo de lrabajo. De esa forma se establecen las 
funciones más frecuentes, así como las de más dificil acceso, y también aquellas 
alternativas de empico que no contempla el plan de estudios, pero que son idóneas 
para el comunicólogo egresado de Aragón, tal es el caso de la administración 
pública, la capacitación, la comunicación política y la comunicación organizacional, 
enlrc otras. Enseguida esa información se compara con el PANORAMA LABORAL 
que antes se detectó ·en los alumnos. 

Las conclusiones de ese análisis promercn enriquecer el marco de referencia de 
los estudiantes al ubicarlos en un conrexto más congruenrc con la realidad 
ocupacional que enfrentarán ya como profesionales. En esta parte de la invesrigación 
no se puede presumir de precisión absolula, pues desafonunadamenle la ENEP no 
cuenla con un programa de vinculación entre escuela y egresaelos que permita 
oblencr elementos de análisis más ceneros. Sin embargo, los resultados se 
consideran confiables, ya que para recabarlos se recurrió a datos y restimonios de 
exalumnos de todas las generaciones que actualmenle cuentan con un empleo. 

La falta de oponunidades en el campo de trabajo ha generado un clima de 
compelencia encarnizada en la que sólo los mejores podrán abrirse camino. El 
mundo de las profesiones hoy en día demanda una serie de capacidades que el 
esludianle ricne que poseer para caminar con pasos firmes en el lerrr.no laboral. La 
excelencia académica y la aclilud son pane de esas capacidades, de las que 
especialistas en bolsa de trabajo y recursos humanos hablan en capitulo número 
tres. En ese apanado lambién se ofrece al estudiante información clara y consejos 
práclicos que le ayudarán a planear mejor la búsqueda de su primer empleo . 

El contenido al que se hace referencia en los párrafos anrcrior.:s se traduce al 
lenguaje radiofónico en la realización de CONE"<IÓN UNIVERSITARIA un espacio 
hecho para los profesionistas del mañana. En esta parte que comprende los capítulos 
cuatro y cinco el lector podrá conocer los elementos que intervienen en el diseilo de 
un programa de radio, desde el nombre del mismo hasta los posibles patrocinadores 
que pueden financiar su transmisión. Asimismo, se incluye la producción del 
reponaje titulado MÁS ALLÁ DE LOS MEDIOS con la presentación del formato y 

¡¡¡ 



estnictura del guión com:spondiente. l.a i111ponm1cia de esta sección radica en su 
utilidad como guía para la claboruciún de otros. programas !unto a nivel escolar 
como profesional.· · 

Finalmente, e:ibe dcsrncar que c<moccr y amilizar el campo laboral no es una 
responsabilid¡id cxclusi\'u de las m1turidades acadi!micas y profesores. Se trata de un 
ejercicio en el quc los estudiantes deben panicipar recopilando información de 
manera independientc. En ese sentido. csll: trabajo rcpn:senla una opción oricnlada 
principalmente hacia esos alumnos ro.:sponsahlcs. curiosos e intcrcsados en saber 
más acerca de la realidad llUe han de enfrentar una \'CZ incorporados a la \'ida 
productiva. 

iv 



l. LA CARRERA DE COMUNICACIÓN Y PERIODISMO EN LA 
ENEPARAGÓN 



Uno de los principales objetivos de la ENEP Aragón desde su fundación es 
formar profesionistas capaces de triunfar en el campo laboral 
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Antes de hablar del PANORAMA LABORAL para la Carrera de Comunicación y 
Periodismo de la ENEP Aragón, es necesario comentar las principales razones que 
dieron origen a este campus universitario. También es preciso considerar como 
antecedente el desarrollo que ha tenido el plantel a través de sus veinticinco años de 
existencia, de esa manera comprenderemos cuál es el perfil con que los egresados, 
en el caso concreto de la Carrera de Com·unicación, saldrán a competir al campo de 
trabajo. 

Una vez ubicados los antecedentes, el siguiente paso será recordar cuáles son las 
actividades concretas que el comunicólogo de Aragón puede desempeñar en el 
campo laboral gracias a su formación profesional. Cabe destacar que en lo referente 
a este punto además de mencionarse las funciones contenidas en el plan de estudios 
y la guía de carreras de la UNAM, se incluyen otras actividades detectadas durante 
el sondeo aplicado entre un grupo de egresados que hoy en dia ejercen la carrera. Es 
decir que no se trata de una selección arbitraria de funciones, sino de una lista 
adicional de empleos que actualmente desempeñan comunicólogos aragoneses. 
hecho que plantea la posibilidad de que, a partir de esta in\'cstigación, se 
complemente la infom1ación acerca del campo de trabajo para la Carrera de 
Comunicación y Periodismo que brinda la ENEP Aragón a través de los documentos 
oficiales. 

En el l'ANORAMA LABORA!. no sólo interviene la escuela con sus planes y 
programas de estudio, con su tradición y mística, con sus objetivos trazados a partir 
de la responsabilidad social para la que fue creada, definitivamente no. Conocer el 
campo laboral requiere también del esfuerzo de los alumnos. Este último aspecto de 
la formación académica también se mide en la primera parte de la investigación. 
Veremos qué tan infonnado está el alumno de comw1icación sobre lo que es su 
campo de trabajo. En consecuencia aparecerá la justificación del presente reportaje 
que se presenta principalmente como una opción para aquellos alumnos interesados 
en ampliar sus conocimientos relacionados con el mercado laboral. 

3 
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1.1 Anlecedenles de la ENEP Aragón 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón nace en el año de 1976 
como respuesta de la Universidad Nacional Autónoma de México al desarrollo 
económico y social de nuestro país que, en la década de los sesenta, trajo como 
consecuencia el aumento acelerado de la demanda de educación superior. así lo 
señala el libro titulado l/NAM Campu.~ AraKÓll, rejlexiones y 1es1imo1110.\· de dos 
décadas. El documento en el que académicos del plantel encabezados por René 
Rivas Ontiveros y Hugo Sánchez Gudirlo hacen una reseria de la vida de ENEI', 
desde su nacimiento hasta la mitad de la década de los noventa, también menciona 
que en sus inicios la nueva universidad tenia como tarea primordial extender los 
beneficios culturales de la máxima casa de estudios hacia las zonas conurbadas del 
Distrito Federal, cuya población y necesidades crecían a pasos agigantados. Otro de 
sus objetivos, según la citada publicación, era contribuir a resolver problemas 
urbanos en 111 zona en que fue construida. Sin embargo, con el paso de los arios los 
retos han crecido paulatinamente. de tal forma que a veinticinco rulos de su 
gestación. la comunidad aragont:sa tiene la enom1e responsabilidad de enfrentar con 
excelencia y compromiso las nuevas exigencias que trae consigo el crecimiento y 
dcsa1Tollo del país en general. 

Fue en el ario de 1974 cuando se aprobó la iniciativa del entonces rector Dr. 
Guillermo Soberón, de crear nuevas unidades multidisciplinarias para descentralizar 
los estudios superiores de Ciudad Universitaria y atender la necesidad que tenia 
México de llevar a más ciudadanos los beneficios de ese nivel de educación. Esa 
fue. igualmente. la principal consigna de la refonna educativa impulsada por el ex 
presidente Luis Echeverría. El proyecto se hizo realidad con la construcción. 
primero de la ENEP Cuautitlán en 1974, después vendria el tumo para Acatlán e 
lztacala en 1975 y finalmente el 16 de enero 1976 abre sus puertas la ENEI' Aragón. 

La ubicación de las ENEP obedece a que en aquellos arios las zonas aledarias a la 
capital mexicana eran las que presentaban mayor demanda de enserianza superior. 
Se trataba de regiones marginadas, con un enonne rezago social. El sitio elegido 
para edificar una de esas nuevas universidades periféricas fue Valle de Aragón. 
colonia perteneciente al municipio de Nezahualcóyotl, al oriente del Distrito 
Federal, lugar por donde algún día conieron las aguas del lago de Texcoco, 
convertido con el paso de los rulos en un desierto que cobró vida a principios de la 
década de los sesenta cuando la explosión demográfica produjo un movimiento 
masivo de pobladores que se asentaron en estas tierras atraídos por la valiosa 
oportunidad de adquirir terrenos a buen precio, aunque carentes de servicios. Es 
hasta la década de los ochenta cuando la urbanización de Valle de Aragón se 
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consolida con la aparición de zonas residenciales. centros comerciales. rutas de 
transporte. pavimentación.y alumbrado público. entre otros servicios. En esa etapa 
también se tennina de construir el total de los edilicios del nuevo plantel 
universitario. 

Sergio Rosas Romero. uno de los profesores part1c1pantcs en Rcjlr!xim11.!s y 
'l'<!.\'li111011io.\· e/e c/11.\' clécada.\· destaca en su intervención que los primerns ar1os de la 
llamada universidad periferia resultaron sumamente diticiles pues el paisaje gris del 
rumbo parecía contagiar el ánimo de los alumnos y profesores que arrancaban con 
la actividad académica en el nuevo plantel. cuyas instalaciones se limitaban a tres 
edilicios tcnni1111dos y uno más en construcción. "El medio ambiente hostil. la falta 
de vegetación. la escasez de agua y la realización constante de obras de construcción 
fücron el tenor preponderante en los primeros meses del funcionamiento de la 
escuela. periodo en el que su director fundador, Ingeniero Pablo Ortiz Macedo. 
realizó un esfuerzo extraordinario acorde con el espíritu universitario que siempre le 
impulsó''. 1 

La historia de la ENEP Aragón ha tenido un testigo presencial. se trata del 
profesor l'vfoisés Chávez Guzmán. decano de la Carrera de Comunicación y 
Periodismo quien, a lo largo de sus veinticinco afios de servicio. ha visto a esta 
escuela nacer y mantenerse viva con todas sus carencias, pero también, como él 
mismo dice, con una gran riqueza que la hace ser una de las mejores universidades 
del país; 

CÍ1áv~z Guzmán ha estado cerca de los estudiantes aragoneses, particularmente los 
de comunicación, generación tras generación, .en el salón de clase en el que cada 
una de sus sesiones se convierte en una lección· de vida, desde ese lugar que es su 
trinchera, el académico, músico y poeta da su opinión de lo que ha sido la ENEP 
desde su nacimiento hasta nuestros días. · 

En sus inicios, recuerda Moisés Chávez, la ENEP Aragón tenia como objetivo 
principal preparar profesionistas que cubrieran las necesidades del campo laboral, 
sin embargo poco tiempo después de haber iniciado las actividades, los profesores se 
dieron cuenta de que estaban equivocados, entendieron entonces que el verd;idero 
trabajo en el nuevo campus universitario no era formar egresados que ocuparan 
cuadros específicos en el mercado de trabajo, la verdadera misión era y sigue siendo 
impulsar a los jóvenes para que inventen su propio trabajo con base en su iniciativa 

1 Ri\-as. Rcné. cr al. UNAM Camous Arugón. Rcflc.xioncs v Testimonios de dos décad.is. p .i2. 
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y en su creatividad ... "Ésa es la UNA!\1, ésa debe ser también la ENEP Aragón, 
conciencia social, responsabilidad histórica, difusión de la cultura, investigación 
para todos, nada de fragmentaciones, una universidad que debemos defender del 
sistema neoliberal que pretende dividirla para privatizarla después". 

El decano se emociona al hablar de los aspectos de la ENEI' que no se ven pero 
se sienten, se apasiona. da una fuene bocanada a su cigarrillo mentolado para 
después continuar: .. "Los principios universitarios han sido y siguen siendo muy 
claros para los profesores que tenemos muchos arios aquí. pero desafonunadamente 
no sucede lo mismo con los maestros jóvenes quienes. en su mayoría. tienen una 
visión parcial de lo que significa pertenecer a la Máxima Casa de Estudios. Ellos 
piensan que, como sucede en las universidades privadas, su tarea es formar 
estudiantes que realicen funciones especificas en el campo profesional, pero eso no 
es cierto, el alumno de Aragón siempre ha tenido que inventarse su empleo pues no 
tiene padrinos, no tiene dinero, tampoco tiene una especialización, lo que tiene es 
una visión más amplia de la realidad, lo que le da la oportunidad de tener 
perspectiva en el campo laboral". 

Sobre los cambios que ha sufrido la ENEP después de sus primeros veinticinco 
años, y no en el aspecto fisieo, sino en el que se refiere a la personalidad de sus 
alumnos y a su desenvolvimiento dentro de la vida académica del plantel, Moisés 
Chávez habla de dos aspectos que para él son evidentes. En primer lugar está la 
participación de las mujeres quienes en los últimos años han arrebatado la estafeta a 
los hombres para ser ellas las que participan más, las que debaten, las que proponen. 
Otro aspecto que también tiene matices distintos es la posición de Aragón frente a 
Ciudad Universitaria ... "Antes nos veían como el hermano menor, tanto en prestigio 
corno en capacidad, pero cada vez hay más evidencias de que esa situación ha 
cambiado. Ahora nos escuchan, tienen mucho que aprender de nosotros, hoy, 
incluso, copian nuestro plan de estudios". 

l\foisés Chávez subraya que si bien es cierto que la ENEP Aragón ha cambiado, 
la realidad es que sus rasgos esenciales son actualmente los mismos con los que 
nació ... "La ENEP Aragón es sinónimo de contrariedad. de contradicción, de crisis, 
eso es y lo seguirá siendo porque estamos situados en un punto neurálgico llamado 
Nezahualcóyotl, un lugar que está vivo, que crece y empuja cada vez con mayor 
fuerza. Por nuestra parte, los maestros de la vieja guardia como yo seguiremos 
defendiendo el concepto UNAM, en condiciones adversas, con sueldos miserables, 
continuaremos fortaleciendo un sistema académico que funciona desde siempre, que 
no es peñecto, pero finalmente funciona". 
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Con el paso del tiempo las tareas primordiales que dieron origen a la ENEP 
Aragón se cumplieron. Se logró consolidar un centro universitario que brindaba al 
estudiantado la posibilidad de cursar las carreras de Arquitectura, Diseño Industrial, 
Derecho, Economía, Ingeniería Civil, Ingeniería Mecánica Eléctrica, Pedagogía, 
Relaciones Internacionales, Sociología, y Periodismo. Y no sólo eso, también se 
alcanzó, gracias al esfuerzo del personal académico y al empeño de los estudiantes, 
la meta de formar profesionistas capaces de competir con egresados de otras 
universidades. Pero surgieron nuevos retos: en los años posteriores se suman las 
carreras de Planificación parn el desarrollo Agropecuario e Ingeniería en 
Computación, también se fomentan los estudios de posgrado, la difusión cultural y 
se construye el Centro de Cómputo. 

"Actualización y cambio de planes-programas de estudio en la mayor parte de sus 
carreras, incremento de concursos de oposición para regularizar la situación laboral 
de sus profesores, modernización en el mantenimiento de sus instalaciones, 
promoción de publicaciones de divulgación y estímulos a la investigación, entre 
otros alcances. son rasgos que definen a la ENEP Aragón del nuevo siglo".2 

Se ha hecho mucho, pero aún no es suficiente. La ENEP Aragón está cada vez 
más comprometida con la sociedad, y estará en condiciones de responder 
"abalmente a ese reclamo, en la medida en que académicos y alumnos trabajemos 
~ara proveer a México de los profesionistas que necesita. 

0 Sánchcz, Hugo, L1 ENEP Aragón frente al nuC\·o milenio que \iene p 27. 

7 



.\lás allá ele los medios 

1.2 Nacimiento y consolidación de la carrera 

La comunicación como proceso de intercambio de ideas entre dos o más personas, 
nsi como entre grupos sociales, ha sido un factor de1erminante en el desarrollo de la 
humanidad. "Es claro que desde tiempo·s inmemoriales ha existido entre los grupos 
humanos In necesidad de transmitir infomiación que les permita a los sujetos 
interactuar con su medio fisico y psico-socinl":1 Es por ello que el hombre, a lo largo 
de su existencia, hn creado diversos mecanismos de emisión y recepción de 
rm:nsajes. 

Ha sido tal la trascendencia de la comunicación en el devenir histórico que, de ser 
una práctica surgida de manera espontánea como una necesidad elemental del 
hombre, se ha convertido, hoy en día, en una disciplina que se estudia n los más 
altos niveles científicos y académicos en todo el mundo. Dentro del desarrollo de la 
comunicación como fenómeno social surgro otro concepto estrechamente 
relacionado y no menos importante: el periodismo. 

El periodismo como profesión llega a México en 1943. Es la Universidad 
Femenina de l'vléxico la primera en abrir sus puertas a esa carrera. En 1951 se crea 
la Escuela Nacional de Ciencias Políticas y Sociales de la UNAM cuya licenciatura 
contaba con la especialidad en periodismo. Ocho años después, en 1959, se da la 
separación entre la licenciatura en Ciencias Politicas y Sociales y la de Periodismo y 
Comunicación Colectiva. En 1968 con la creación de los estudios de posgrado, la 
Escuela Nacional de Estudios Políticos y Sociales se conviene en Facultad. 
Después, en 1976 nace In maestria en Ciencias de la Comunicación. 

En ese mismo año, 1976 nace la ENEP Aragón como parte del proyecto de 
descentralización de la educación superior de la Universidad Nacional Autónoma de 
!\·léxico. El plantel abre sus puertas con diez carreras, entre ellas la de Periodismo y 
Comunicación Colectiva cuyo plan de estudios era prácticamente el mismo que se 
aplicaba en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, modelo retomado, a su vez, 
de la Escuela Superior de Estudios en Ciencias Sociales de Paris, Francia. 

El nuevo plan de estudios para la Carrera de Comunicación y Periodismo se 
publica en 1993 , en él se hace una revisión del plan original, mismo que estaba 
constituido por ocho semestres con 38 asignaturas divididas en tres etapas: la 

' Ri\'OS, René. Op. cit p 89. 
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propedéutica, la formativa y la de opc1on vocacional. La propedéutica la 
conformaban las materias impanidas durante los tres primeros semestres de tronco 
común. La formativa iniciaba en el tercer semestre. y del sexto al octavo semestre se 
cursaba la etapa de opción vocacional en la que el alumno está obligado a elegir una 
opción entre las especialidades de radio, prensa y televisión. 

En los antecedentes de la renovac1on del. plan de estudios también se menciona 
que el grupo de asignaturas dentro de la Carrera de Periodismo y Comunicación 
Colectiva se agrupaban en siete áreas de conocimiento: 

Áreas 

1. Propedéuticn 
2. Teórica 
3. Metodológica 
4. Técnica 
5. Administrativa 
6. De opción vocacionnl 
7. Seminario de tesis profesional 

Total: 

Créditos 

86 
72 
24 
64 
24 
24 
16 

310 

Fue hasta el año de 1992 cuando el Consejo Técnico del plantel aprueba la 
renovación del plan de estudios, y el cambio de nombre de la carrera a 
Comunicación y Periodismo. La actualización del plan de estudios se hizo pensando 
en los cambios económicos y sociales que ha experimentado el pais. Por otra pane. 
se toma en consideración el desarrollo de los medios de comunicación tanto en sus 
recursos tecnológicos como en su impacto social, político y cultural. Y por último, 
se consideran las caracteristicas del campo laboral transfonnado por los dos aspectos 
anteriores. Al respecto, el plan de estudios de 1993 señala que "la Carrera de 
Comunicación y Periodismo debe diversificar su objeto de estudio para incursionar 
en otros campos de más actualidad y futuro, ampliando la gama de capacitación 
técnica a través de las nuevas tecnologías sin perder de vista la formación teórico­
metodológica que le pennite no sólo interpretar, sino transformar su quehacer 
profesional para ser más competitiva intet,'Talmente en el marco del nuevo siglo". 4 

4 UNAM ENEP Aragón. Pt:tn de estudios parn la Carrcrn de Comunicación y Periodismo. p 36. 
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Las pági.~ns del~:pla'n de. estudios -actual señalan cuáles fueron los cambios 
fundamentales hechos a la cunícula original, mismos que se numeran a continuación .. , . ·:-,.; ... ,• .. .. , . . ' 

. . }·~·:.: .. \";-,:_ ·::(.:· -:',~\ <.<:'::\-" 
2. Refom1ulac.ión-_'.dc __ -Jo~'objeti~bs•'g~nerales. 

3 .. _~1ódm~~d;n~_f:1~~~~kf J1~i~:E<fi~¡~-:fjeas de conocimiento. 

4. Mayor <'coirelación':'eritre,qas'i_asignaturas antecedentes y consecuentes de Ja 

carrf ra:''. : •• ; : !~·1;.~~iK~~;,;_r~~f !j~¡;lJ;/'.J~f .!,~_ ••• ·.· --•_--.: . . 
5. Recstructurac1on de las asignaturas;- ampliando los tiempos y Jos contenidos. 

6. Elirriinn;;·i~::~~::~faüi:~~: -:~i:n-aturas, quedando sus ideas -y._ conceptos -básicos 
ubicados cÍ1 'ófras:> --~ . 

7. lncréme~'to 'clel ~íiínero de créditos de 310 a 315 para dar cabida a asignaturas 
imp-orta'ntes· en la fom1ación del estudiante de Comunicación y Periodismo. Esto 
sin iebásar el número de créditos de Ja facultad de origen. 

8. lnclusiónde prácticas escolares de campo. 

9. Incorporación de manejo de nuevas tecnologías en algunas asignaturas para no 
quedar rezagadas y así evitar disparidades entre Jo enseñado y el campo de 
trabajo. 

1 O. Integración de contenidos en algunas asignaturas con los de otras y 
detenninación del nombre adecuado, para dejar espacio a la crea~ión de nuevas 
asignaturas. 

11. Creación de nuevas asignaturas entre las que destacan: computación aplicada a la 
comunicación, laboratorio de docencia, comunicación educativa y actualización 
periodística. 

El objetivo del cambio de nombre en la Carrera de Periodismo y Comunicación 
Colectiva, a Comunicación y Periodismo, es abrir aún más el panorama 
profesional del eb'Tesado. 

El nombre anterior, mismo con el que nació la carrera le daba más importancia 
al periodismo que a la comunicación, cuando en realidad la fonnación académica 
del estudiante se encamina al estudio de la comunicación en general y del 
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periodismo en panicular. En otras palabras. la comunicación es un ténnino más 
amplio y debe incluir al periodismo. nunca de manera contraria. De esta forma 
"el cambio de nombre desarrolla un universo mucho más amplio, aponando 
múltiples posibilidades de estudio, investigación, aplicación y desempeño 
laboral". 5 A esta razón obedece lambién la eliminación del término 
Comunicación Colectiva, pues al utilizarlo se limila el campo de estudio y acción 
del egresado a un solo aspeclo de la comunicación, cuando existen otras fonnas 
de comunicación que el estudiante ckbe abarcar y que son también sumamenle 
imponantes. 

Actualmente, la Carrera de Comunicación y Periodismo se compone de ocho 
semestres y cuarenta y una asignaturas agrupadas en dos etapas. La primera de 
ellas se denomina formaliva, dond.: se imparten las asignaturas que sirven de 
base para la fonnación teórica. metodológica. técnica y cultural del licenciado en 
Comunicación y Periodismo. La segunda etapa es la de preespecialización, en 
ella se sientan las bases para que posterionnente un estudiante esté en 
condiciones de elegir una especialidad o maestría. 

Como ya se mencionó, la organización de las asignaturas de acuerdo a las áreas 
de conocimiento también sufrió modificaciones. Hoy se encuentran repartidas de 
la siguiente manera: 

Áreas 

l. Teórica 
2.Técnica 
3. Teórico-metodológica 
4.Teórico-Técnica 
5.Administrativa 
6.0ptativa 

Total 

Ciéditos 

96 
86 .· 
72 
37 
16 
8 

315 

Según el plan de estudios, "el otorgamiento de créditos, por asignatura, está dado 
en función d.: sus horas teóricas y prácticas. La hora teórica tiene un valor de 2 

' UNMI ENEP Amgón. Op. cil p 11. 
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créditos y la hora práctica es de un crédito. esto con base en el Reglamento General 
de Estudios Técnicos y Profesionales de la UNAM".6 Por ejemplo la materia de 
computación aplicada a la comunicación que se imparte en el tercer semestre dedica 
tres horas semanalmente a la cnsc11anza teórica y una a la práctica, entonces su 
valor es de siete créditos. 

6 UNAM ENEP Arngón, Op. ciL p 14. 
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1.3 Objetivos de la Carrera de Comunicación y Periodismo 

De acuerdo al plan de estudios actual. el propósito fundamental de la Carrera de 
Comunicación Periodismo es fonnar profesionistas capaces de comprender, 
analizar, evaluar y criticar de manera constructiva el proceso de comunicación en 
todos sus campos: masivo, colectivo. interpersonal. organizacional. y también el que 
se refiere al periodismo por ser una forma de comunicación social. Además, los 
comunicólogos y periodistas egresados de la ENEP Aragón tienen las herramientas 
teóricas y técnicas necesarias para abordar el fenómeno de la comunicación desde el 
punto de vista cultural, educativo y estético para dctenninar cuál es la manera más 
diciente de estructurar y transmitir mensajes. en función de las necesidades de la 
sociedad expresadas a traves del campo de trabajo. El mismo documento dice que 
los objetivos generales y específicos de la carrera son los siguientes: 

Generales 

Analizar científicamente el fenómeno de In comunicación a través de las diversas 
temías y métodos. 

Evaluar el componamiento de los individuos en todo acto comunicativo y la 
imerrelación de )_os procesos de la comunicación con otros procesos sociales. 

Producir mensajes'e~ ~~s distintas modalidades. 
' ·, ·: '~_{,'; 

Emitir mensajfs'á través de diferentes canales. 

}''.): . ' ·"' \~1~.~-~· 
._:, /::. ,,.x·::~ -:.·~~Y>.:r ... · :·" 

Espccfoc.?s· \_ ' ,·• , 
,._ .,. '. .. ·,'·. · .. 

Analizar I~~ il11plica~iones ideológicas y politicas en el estudio de la comunicación. 
' ;·~ ' - . 

Analizar·co~entes en el estudio de la comunicación. 

Evaluar la transformación de los fenómenos de la comunicación. 

Evaluar los avances en el conocimiento en comunicación. 

Proponer alteniativas para solucionar problemas de comunicación a nivel nacional y 
regional fundamentadas en resultados de investigaciones en comunicación. 

Proponer políticas para el desarrollo cultural. 

13 
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Promover la difusión y la aplicación del conocimiento de la comunicación para 
beneficio social. 

Promover la aplicación del conocimiento sobre comunicación con fines de 
desarrollo cultural.: · 

1-1 
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I; .. Cam11ode trabajo 

Los objeti\•os de la Carrera de Comunicación y Periodismo citados en el apartado 
anterior pueden sintetizarse en uno solo. Tanto para la ENEP Aragón corno para el 
resto de las instituciones de educación superior. la meta principal es proporcionar a 
sus alumnos las herramientas teóricas y prácticas necesarias que les permitan 
desenvolverse exitosamente en el campo laboral. Para alcanzar ese objetivo también 
es necesario dar a los estudiantes y egresados infonnación relacionada con las áreas 
de trabajo correspondientes a su especialidad, asi corno con las diferentes funciones 
que pueden desempeñar ya corno profesionales . Este ejercicio, además de brindar a 
los egresados la opo11unidad dc conocer más a fondo su carrera. les pcnnitirá 
proycctar sus esfuerzos y aspiraciones hacia la actividad con la cual se sientm1 más 
identificados en función de sus aptitudes y habilidades personales. 

Con la ·actualización del plan de estudios para la Carrera de Comunicación y 
Periodismo en 1993, la ENEI' Aragón dio un paso importante en el compromiso de 
ofrecer a sus futuros periodistas y comunicólogos un panorama acerca de su campo 
de trabajo. pues el documento dedica uno de sus capítulos a ese tema. En contraste. 
el plan anterior (Periodismo y Comunicación Colectiva) no contenia información al 
respecto. Sin embargo, actualmente es posible complementar la bformación 
contenida en el citado documento, con datos que se manejan en otros medios como 
la Guia de CmTeras de la UNAM, folletos y boletines de orientación vocacional 
editados por la Máxima Casa de Estudios y la que generan los cxpertus en campo de 
trabajo y recursos humanos. 

"El comunicólogo ejerce la carrera fundamentalmente en empresas periodísticas, 
editoriales y radiodifusoras. También trabaja en los medios de comunicación 
masiva, agencias noticiosas, publicitarias y propagandísticas; en oficinas de prensa y 
relaciones públicas. Asimismo, se dese111pe1!a en productoras de televisión, 
compañías productoras de ciñe. instituciones que poseen depanamento de 
comunicación, de relaciones públicas, de análisis y síntesis informativa. y en las 
relacionadas con el estudio de la opinión pública. Realiza también tareas de 
investigación, como analista de los fenómenos comunicativos, en empresas 
especializadas, y puede ejercer corno docente en escuelas de educación media y 
superior o colaborar en centros de capacitación de personal. El desarrollo de los 
productos multimedia y la solidez adquirida por la comunicación organizacional han 
abierto. de igual manera. nuevas áreas de trabajo que requieren de profesionales de 
la comunicación"7 

' Uni\'ersidad Nacional Au1ónoma de México, Guia de CarrcrJs. p 294. 
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A continuación se anotan algunas de las funciones que puede desempeñar el 
egresado de la Carrera de Comunicación y Periodismo, mismas que están registradas 
en el plan de estudios. Para los fines que persigue esta investigación se mencionan. 
además, las características especificas de cada una de ellas. 

Reportero en meditJ,,· impreso.\' y electr1jnico.\': Se encarga de buscar la información 
para llevarla a la redacción. Es un testigo de los hechos que relata, un periodista 
enviado ni lugar para ver, oír, sentir, analizar y narrar un acontecimiento de manera 
objetiva. El reportero debe tener como cualidades la capacidad de observación. 
buena memoria, curiosidad, entusiasmo, claridad de pensamiento. exactitud. cultura. 
educación y sagacidad, entre otras. 

Redactor en medio.\' impreso.\' y electránicm·: Permanece en la redacción para 
redactar, seleccionar y ordenar la información que recibe de diferentes fuentes 
nacionales e internacionales. Otras funciones que desempeña son la corrección de 
estilo, edición y reedición de textos. El redactor es quien se encarga de preparar el 
material para su difusión. 

Editoriali.\·ta y Articulista: El editorialista es quien escribe los artículos que 
expresan el punto de vista institucional del medio para el que labora sobre un hecho 
o acontecimiento detenninado. Generalmente no aparece su finna en los textos que 
escribe, pues éstos no necesariamente son el reflejo de su posición personal, sino de 
1 a línea editorial. 

Corrector de estilo: Encargado de revisar los originales para enmendar los errores 
gramaticales y otras inexactitudes. 

Editor: Es el responsable de mantener la línea editorial de una publicación, la cual 
es marcada ya sea por el propietario, o bien por el director de la misma. Es decir, es 

. el responsable del contenido, coordina y supervisa el trabajo de todos quienes 
participan en la elaboración del material. 

Asesor: La principal función del comunicólogo como asesor es orientar la 
programación y el contenido en programas de radio y televisión. Sin embargo, por 
ser un profesional con una vasta cultura general, que incluye el conocimiento de la 
problemática nacional en cualquiera de sus aspectos, su campo de acción puede 
extenderse a otras áreas como la política, por ejemplo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Co111Juctor de Pro¡:ruma.~ de rudio )' te/el'i.dt1n: El egresado de la Carrera de 
Comunicadón y Periodismo de la ENEP Aragón esta capacitado para conducir 
programas informativos principalmente, pues durante sus estudios adquiere los 
conocimientos necesarios para comprender, analizar y criticar la realidad nacional, 
así como otras habilidades como el manejo del lenguaje oral, y diversas técnicas 
para hablar en público. 

</11ionl\·ta: Hace por escrito la relación detallada de la acción de una película, o de 
un programa de radio o televisión. El guión comprende diálogos, textos e 
indicaciones técnicas. El guionista debe ser una persona sumamente creativa que 
sepa transfol"!nal· ideas, conceptos y situaciones en imágenes y sonidos. 

· /111•esti¡:atlor: Su principal tarea es obtener infonnación por medio de la aplicación 
del· método científico. Ésa es una cualidad profesional del comunicólogo quien 
do.mina · además. las técnicas de investigación documental. Es una labor 
estrechamente ligada con el aspecto periodístico de la caiTcra, pues el ejercicio 
_infonnativo siempre está sustentado en la investigación. 

,111a/l~ta de te..Wos en i11stituciones públicas)' priioada.~: Estudia un problema para 
_ detenninar sus causas y efectos, y en muchos casos, para encontrar posibles 
soluciones. Requiere de un amplio nivel cultural. La práctica puede conducirlo a la 
especialización en un tema detenninado sobre el cual sus puntos de: vista serán de 
suma imponancia. 

A¡:regado de prem·a: Desempeña labores infonnativas en embajadas y consulados. 

Come111ari.~ta:.: Da sus,:puntos de vista acerca de un acontec1m1ento de interés 
público; Su' carácter de''especialista le da un valor imponante a sus juicios. Los 
medios infómuitivos,:más'impor1antes cuentan con comentaristas para los temas 
fundalTlentales;' política, finanzas, depones, economía, educación, entre otros. 

. . ' . ' . . 

. Correspo11~,~a/:. Se encarga de cubrir la infonnación de una zona geográfica 
detenninada. situada fuera del lugar donde se encuentra el medio para el que trabaja. 
Puede ser una ciudad o un municipio en el mismo país, o bien, en el extranjero. 
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Publici.~ta: Aunque en un sentido estricto, este término se utiliza para definir a la 
persona que escribe para un público determinado. el plan de estudios lo emplea para 
clasificar al comunicólogo especialista en publicidad. cuya función es crear 
mens.ajes de carácter comercial para impulsar el lanzamiento y la venta de un 
producto en el mercado. 

Agente de reladmres púhli<'a.,·: Su principal tarea es dar al público una imagen 
favorable de la empresa a la que presta sus servicios. así corno crear un clima de 
comprensión y panicipación dentro de ella. El publirrclacionista es el contacto de la 
empresa con los medios de comunicación a través de los cuales se difunde la imagen 
de la misma. El trabajo de relaciones públicas se hace generalmente en las grandes 
empresas. Existen también empresas dedicadas a vender a otras este servicio. 

Profesor: Además de ser el indicado para fomrnr a los futuros cornunicólogos y 
periodistas. el egresado de Comunicación y Periodismo está capacitado para irnpanir 
clases en el área de ciencias sociales. en los niveles medio y medio-superior, asi 
como en las asignaturas que se relacionan directamente con su carrera. Cabe 
subrayar que la docencia es una de las principales fuentes de ocupación para los 
egresados de la ENEP Aragón. 

Administrador de los medios t!e comunicacMn impre.ms y audiol'isua/es: Se 
encarga de los asuntos comerciales y financieros. del personal, y del 
aprov1s10namiento de material para la producción de la publicación, asi corno de la 
publicidad y promoción de ventas (en el caso de los medios impresos este último 
punto corresponde a la circulación). En términos generales, el administrador de los 
medios de comunicación busca la economia de los recursos materiales y la más 
amplia difusión del producto. 

Fot<ígrafo: El egresado de Comunicación y Periodismo puede ejercer la fotografia 
de manera profesional, en medios de comunicación. como reportero gráfico, en 
instituciones privadas y de gobierno, cubriendo y guardando testimonio de eventos 
relevantes. Existen fotógrafos que trabajan de manera independiente, se especializan 
en un área determinada y venden su material a empresas y paniculares. 

Asistente en la produccicín de medios electrónico.,·: Se espera que esta persona sea 
un verdadero apoyo en la realización de las diferentes etapas de la producción. El 
asistente es el encargado de hacer llamados y repartir guiones, de vigilar y 
supervisar la elaboración de material de apoyo y de dirigir la edición de algún 
programa. En la transmisión de programas en vivo su papel es muy importante, ya 
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que es . el •. enlace. del productor con el resto del personal que no interviene 
directamente en la transmisión, por ejemplo, el personal de relaciones públicas, el 
administrativo, o incluso 1.os patrocinadores. 

Productor de programa~· auditJl'irnales: Su responsabilidad consiste en organizar 
el proceso completo que lleva a la transmisión o grabación de un programa o serie. 
Entre sus numerosas funciones destacan las de organizar, supervisar y coordinar las 
actividades de todos los elementos que intervienen en este proceso. El productor 
debe conocer el aspecto técnico, aún sin tener conocimientos profundos en 
eh-ctrónica, ya que sólo de esta manera podrá conocer las limitaciones y 
potencialidades del equipo con que cuenta. Además debe hacerse cargo de la 
administración y aplicación del presupuesto establecido para un programa o serie. El 
productor debe lograr que su programa cuente con la calidad técnica y de contenido 
que le pennita cumplir con los fines para los que fue pensado. 

Enseguida se citan otras funciones básicas que no aparecen en el plan de estudios, 
pero que, por ser fuente de ingresos de muchos egresados, forman parte del campo 
laboral: 

Operador de equipo de audio y l'ideo: Las condiciones del mercado laboral obligan 
al egresado trabajar como operador aunque su formación profesional no plantea este 
objetivo. Existen casos de exalumnos que laboran como operadores en las cadenas 
rle radio y televisión. En muchos de dios las empresas fomentan que egresados 
universitarios descmpelien esa función, los capacitan y no les dejan otra opción para 
ser contratados. A los directivos les conviene esa situación pues así logran tener un 
empicado que realice tareas de operación y producción al mismo tiempo. 

Realizador de imagen: Su trabajo consiste en vestir con imágenes los textos del 
guión televisivo, siguiendo la linea creativa que marque el productor. En el área de 
noticias el realizador recibe el audio de las notas escritas por los reporteros, después, 
con el apoyo de un operador mezcla ese sonido con el video correspondiente, 
d1:jando la nota lista para que sea transmitida al público. Ese mismo proceso se 
sigue en la elaboración de cualquier otro tipo de programas. 

Colaborador independie111e (free-lance): Ésta es una opc1on que los egresados 
explotan poco. Es verdad que para crear una empresa de comunicación colectiva se 
requieren grandes capitales, sin embargo, existen otras opciones más viables que 
ofrece ese sector. El egresado de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón 
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puede trabajar como colaborador en medios impresos y electrónicos. En este caso es 
recomendable la especialización en un terna o actividad determinados, eso le dará la 
oportunidad de darse a conocer en el medio y trabajar para dos o más empresas a la 
vez. Entre las funciones que puede realizar el egresado de Comunicación de la 
ENEP Aragón de manera independiente están también: articulista, fotógrafo, 
investigador, productor de radio, productor de televisión. guionista, entre otras. 

Ar¡:11mentista de l1i.\·torieta y comic: Su función principal consiste en escribir 
historias para revistas ilustradas. Ésta es otra de las actividades a las que los 
egresados se acercan poco, a pesar de que. por su perfil académico y vocacional, 
son los profesionistas idóneos para realizarla. Conocimientos básicos en estructura 
dramática, gusto por la lectura y dominio del lenguaje escrito y amplio sentido 
común son tres características fundamentales en el perfil del argumentista. Este 
profesional trabaja de manera independiente, aunque en el caso de los más cotizados 
las editoriales pagan contratos de exclusividad. Su trabajo suele ser bien remunerado 
y • además de escribir. puede proponer y vender ideas para nuevas publicaciones. 
Cabe destacar que las empresas dedicadas a producir este tipo de material se 
encuentran inmersas en una fuerte competencia, por ello están necesitadas de 
colaboradores cada vez más capaces, en ese sentido el egresado de comunicación 
puede ejercer las ventajas que le da su formación escolar sobre otros que han 
aprendido el oficio de manera empírica, mismos que actualmente dominan ese 
terreno. 

El fol!eto del Informe de Desempeño Profesional como opc1on de titulación 
contiene otras actividades en las que puede emplearse el egresado de la Carrera de 
Comunicación y Periodismo: 

CtJ/11mnista: Se trata de un periodista cuya experiencia y capacidad hacen que sus 
comentarios s~an sumamente valiosos para el público. El columnista se especializa 

·en una área informativa especifica; politica, economia, deportes, finanzas, entre 
otras. Sus artículos de opinión aparecen en un lugar fijo, con una periodicidad 
detenninada y son identificados también por el nombre del autor y un título 
atractivo y original. 

Jefe de InftJrmaci<in: Se encarga de ordenar y distribuir entre los reporteros las 
órdenes de trabajo que se generan de las distintas fuentes. También participa en la 
organización de la información de acuerdo a su importancia. El jefe de información 
también está habilitado para dar su punto de vista sobre el contenido de las notas y 
puede orientar al reportero acerca del tratamiento que debe darle a las mismas. 
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Jefe de RedaccitÍll: Durante mucho tiempo se ha considerado una de las autoridades 
máximas dentro de un periódico. Su jerarquía se ubica sólo después de la del dueño 
y. el director general. El jefe de redacción coordina y supen.isa todo el proceso 
noticioso; desde que la nota llega a la redacción hasta que es enviada a los talleres de 
impresión. Su autoridad influye en todas las secciones a través de sus secretarios de 
redacción. Aunque las funciones del jefe de redacción siguen vigentes, la figura de 
este personaje corno una de las autoridades máximas del periodismo esta 
desapareciendo paulatinamente. La modernización en las estructuras de los diarios 
hn dado corno uno de sus resultados que la responsabilidad de los contenidos ya no 
recaiga en un solo personaje. Actualmente en periódicos corno el Universal y el 
Reforma existe un responsable único por cada area de información al que se le 
denomina coordinador editorial. 

Reportem ¡:rújico: Aunque podría suponerse que se trata de una combinación entre 
el reportero y el fotógrafo. en realidad las tareas de ambos están bien delimitadas y 
esta fusión no es común en la práctica. Lo cierto es que en los medios inforn1ativos 
impresos, el fotógrafo recibe el nombre de reportero gráfico porque su función va 
más allá de sacar fotografias. Un buen fotógrafo es capaz de narrar un hecho sin 
necesidad de las palabras. sin embargo en sus funciones no figura la capacidad para 
redactar notas periodísticas ni la de realizar trabajos de investigación. 

Director t> .mbdirector de "ficinas de Comunicacián S"cia/: Comunica a la 
sociedad programas, planes y resultados de la acción de la dependencia o institución 
en la que se desempefia, y capta la información relevante para la toma de decisiones 
de funcionarios. Asimismo. dirige la política de comunicación social y relaciones 
públicas de confonnidad con los objetivos de la propia dependencia o del gobierno, 
según sea el caso. También proporciona apoyo técnico a funcionarios o directivos 
para la realización de giras y entrevistas o conferencias con los medios de 
comunicación, asi como para la promoción de actividades culturales de la 
dependencia o institución. 

El campo de trabajo para los comunicólogos y periodistas egresados de la ENEP 
Aragón es muy amplio, pero también es uno de los más competidos y restringidos 
debido al desequilibrio que existe entre la oferta y la demanda de empleo en el 
medio. Esto se debe, principalmente, a que cada afio es mucho mayor el número de 
egresados que la cantidad de empleos disponibles. 
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A pesar de que el periodismo y la comunicación como profesiones en nuestro pais 
son relativamente jóvenes, su expansión y crecimiento ha sido acelerado. A partir de 
la década de los ochenta, se ha multiplicado el número de universidades y escuelas 
que enserlan esta disciplina. "Dicha situación trae consigo una gran competencia y 
una oferta desmedida de comunicadores; esto a su vez ocasiona que un eleva~o 
número de profesionistas se dedique a actividades diferentes a su carrera". • 

Dentro de la Universidad Nacional Autónoma de México, en el área de las 
ciencias sociales, la carrera de comunicación ocupa el quinto lugar como una de las 
licenciaturas con mayor matricula. la superan las carreras de Derecho, Contaduría, 
Administración y Psicología, y su tasa de crecimiento es de alrededor de 6% anual. 
Dentro de las doce carreras que se imparten en la ENEP Aragón, ocupa el tercer 
lugar en demanda. la superan Derecho e lngenicria l\lecánica Elc!ctrica. 

Se sabe que para ejercer la carrera no es necesario el título. sin embargo. el contar 
con ese documento puede representar un factor decisivo para obtener empleo dadas 
las condiciones de competencia. Al respecto cabe apuntar que en la Escuela 
Nacional de Estudios Profesionales Aragón existen tres opciones áe titulación; Una 
de ellas es la elaboración de tesis; la segunda consta de un informe de labores en la 
que el egresado demuestra haber tenido por lo menos cinco arios de experiencia en 
los medios. y explica cuáles han sido las funciones y actividades específicas en su 
vida profesional. La tercera consiste en cursar un seminario- taller donante el cual. el 
egresado desarrolla un reportaje dentro de la modalidad correspondiente a la opción 
técnica que cursó a lo largo de sus estudios (prensa. radio o televisión). Esta última 
alternativa ha tenido una respuesta aceptable y fue creada con el objeto de fomentar 
en el estudiante tanto el trabajo teórico como el práctico. En todos los casos el 
egresado deberá presentar una prueba oral sobre su trabajo de investigación, es 
decir, el examen profesional. 

Cabe destacar que, actualmente, las autoridades académicas de la carrera 
contemplan . la creación de una cuarta opción para obtener el titulo, que consistiria 
en un plan de vinculación entre empresas y estudiantes. mismo que daria la 
oportunidad a los alumnos de hacer su servicio social y trabajo de tesis de manera 
simultánea, realizando una tarea especifica ligada directamente co11 la carrera. Al 
término del proceso, el alumno entregaria un reporte escrito acerca de su actividad 
dentro de la empresa. En ese caso, el alumno que pueda tener acceso a esa nueva 
opción deberá cumplir con un perfil determinado, mismo en el que influirá de 
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manera· detennin'ante su promedio, asi como In cantidad de trabajos entregados 
dentio de la especialidad para la cual se esté perfilando. 
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1.5 Panorama laboral de los futuros lleriodistas y comunicólogos de la 
ENEPAragón 

Existen dos tipos de perfiles en el estudiante. el vocacional y el profesional. El 
primero de ellos indica qué carrera podemos elegir de acuerdo a nuestras habilidades 
y aptitudes. El segundo se1)ala en qué área o función del campo de trabajo podremos 
desempeñamos mejor, tomando en cuenta los conocimientos que adquirimos en 
nuestra formación profesional. Es importante que el futuro profesionista conozca, 
desde su propia formación académica. tanto sus habilidades personales como las 
características del campo laboral al que saldrá a competir, para determinar hacia qué 
área de trabajo se encaminará al concluir sus estudios de licenciatura. Tal 
información conformará el l'ANORAAdA LABORAL del estudiante de Comunicación 
y Periodismo de la ENEP Aragón. 

"Así como el alumno de bachillerato, antes de elegir carrera. debe conocer el 
lugar al que irá a estudiar, también el estudiante que ya se encuentra ·en el nivel 
su¡icrior debe conocer lo más posible el terreno al que irá a trabajar ya como 
profcsionista" 9 

Por. otra parte, el hecho de conocer el campo laboral· adquiere relevancia, pues 
r:presenta un complemento más en la formación del estudiante. Se puede decir 
entonces. que el egresado estará mejor preparado en la me.dida en que conozca las 
árr:as y funciones para las que está capacitado. 

Para determinar el PANO/vli'v!A LABORAL de los alumnos de la Carrera de 
Comunicación y Periodismo, se llevó acabo en fecha reciente un sondeo entre 
estudiantes del octavo semestre de la carrera de Comunicación y Periodismo. 

~
os cue:rtio11arius fuf!ron aplicados personalmente a cien alumnos, hombres y mujeres, del tumo matutín. o, 
eneración 2000, el pasado mes ele octubre del mismo ailo. 

Cabe! resaltar que exíste la grabación ele "" sondeo complementario aplicado a estudiantes de las mismas 
aractt•rlsticas, el cual sín·r comu respaldo del pnmero pues emre ambos materia/es se observan tendenctas 
·mi/ares 

• Tcstimorúo de Susana Vigueras Moreno, jefa de la Unidad de Apoyo Pedagógico de la ENEP Aragón. 
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Los resÚltados del sondeo fueron los siguientes: 

l. ¿Conoces el campo de trabajo de tu carrera? 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
Si No 

,\lá.'í allá de los medios 

Esta tendencia indica que la mayoría de los estudiantes de Comunicación y 
Periodismo considera que la información acerca del campo de trabajo que ha 
recibido a lo largo de su formación es suficiente. El resto de los alumnos siente que 
conoce el campo de trabajo de manera básica, pero sabe que es muy amplio. 

2. ¿Qué trabajo te gustaría desempeñar al terminar tus estudios de 
licenciuturu? 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

O"lo 
En los medios Fuera de los medios 

1 
1 
1 

1 

1 _____ ___J 

Con las respuestas anteriores podemos deducir que los alumnos de Comunicación 
y Periodismo tem1inan la carrera con una idea clara de la función que desean 
desempeñar en el campo de trabajo. También queda claro que la mayoría de los 
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futuros égresados' 'piensan trabajar dentro de los medios masivos de comunicación, 
Entre las funciones · que esperan realizar los alumnos al tem1inar sus estudios 
destacan:· 

so•;. 
45% 
40•1. 
3511/e 
30•1. 
25•/. 
20•1. 
15% 
10% 

5•1. 
O'Yo 

RoduccCn en Repor1ero en ActJvldados Oras 
t•dK> y rredos rebconadas 

televnCn npresos o con kl 
electlón.cos corrunicación 

soca/ 

El hecho de que los alumnos dirijan su interés laboral hacia los medios masivos de 
comunicación de manera preferente puede obedecer a dos razones, La primera de 
ellas es el aspecto "romántico" o de "enamoramiento" que influye directamente en 
la elección de carrera. Es decir que antes de pensar en las posibilidades de desarrollo 
profesional, el aspirante se deja llevar por sus gustos personales, la atracción y el 
interés que producen en él la comunicación y el periodismo. 

En otras palabras, el alumno, al elegir carrera le da más importancia a sus intereses 
vocacionales que a los económicos o laborales. En segundo lugar, es posible que los 
alumnos no consideren opciones de trabajo diferentes debido a que no cuentan con 
la infonnación correspondiente acerca de otras funciones y actividades que pueden 
realizar fuera de los medios. Esto último podría confirmarse con las respuestas 
obtenidas en la siguiente pregunta: 
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3. Menciona otros empleos en los que le puedas colocar como 
egres11do de 111 Carrera de Comunic11ciírn y Periodismo. 

medios medios 

Ln mayor parte de los alumnos cuestionados, a poco tiempo de terminar la carrera 
mencionaron puestos y funciones dentro de la televisión, la prensa y la radio. Entre 
los. alumnos que piensan ejercer la carrera fuera de los medios (poco más de la 
cua11a parte) las relaciones públicas y la comunicación organizacional en empresas 
privadas representan las opciones de empleo. 

El estudiante de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón recibe las 
herramientas necesarias para emplearse dentro de las áreas de trabajo propias de la 
carrera. El perfil del egresado le permite realizar satisfactoriamente cualquiera de 
esas funciones. Desafortunadamente, la falta de oportunidades impide que un gran 
número de egresados encuentre trabajo, es entonces cuando surge la necesidad de 
buscar otras alternativas, tal vez alejadas de sus aspiraciones profesionales 
originales, pero ligadas estrechamente con sus conocimientos y habilidades, 
posiblemente menos saturadas y con expectativas económicas y de desarrollo 
aceptables. 
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4. La siguiente pregunta fue formuladn pnra determinar, desde el 
punto de \'ista de los estudiantes, cuál es el medio por el cual ellos 
han recibido información acerca del campo de trabajo. Las 
respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 
PI.In d• Prol••or•1 Pl.1n y Prof. Otro• 

•1tud101 

Como se puede apreciar, el porcentaje más alto de estudiantes dice conocer el 
campo de trabajo por fuentes distintar. al plan de estudios y al personal docente del 
plantel. En la categoría de "otros" destacan las amistades, la investigación personal 

·en· empresas y mediante entrevistas con egresados que se encuentran ejerciendo la 
carrera, así como la infomiación en los mismos medios de comunicación. 

Los resultados arrojan un elemento de análisis que las autoridades académicas de 
la Carrera de Comunicación y Periodismo pueden tomar en consideración. 
Finalmente son ellas a quienes les corresponde evaluar y detem1inar si los 
mecanismos de orientación en tomo al tema están funcionando de manera 
adecuada, o si seria necesario, en su caso, reforzar la parte que a ellas les 
corresponde. 

Las dos últimas preguntas se fomrnlaron con la intención de medir la opinión de 
los estudiantes acerca de la utilidad que tendría en su formación académica un 
documento de consulta que contenga información complementaria sobre el campo 
de trabajo, y que, además de abordar el tema de las áreas y funciones laborales, 
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también hable dci comportamicnlo que ac1ualmcnte observa el mercado laboral para 
la Carrera de Comunicación y Periodismo. 

5. ¿Conside.ras que la información que tienes acerca del campo de 
trabajo puede ampliarse? 

100% 

50% 

0% 
1 CJSí 

6. ¿Crees que te seríu útil contar con un documento que contenga 
información complementaria y actualizada sobre el campo de 
trabajo correspondiente a tu carrera? 

100% 

80o/, 

60% 

40% 

20-;. 

0•1o 
Si No 

Dentro del .PANORAMA LABORAL de los futuros egresados de In Carrera de 
Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón las autoridades académicas juegan 
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un papel preponderante, por eso se recurrió a la Licenciada Manha Patricia Chávez 
Sosa quien, en su calidad de Jefa de Carrera, en funciones, extemó su punto de vista 
sobre el tema en cuestión. 

La Jefa de Carrera señaló que actualmente los alumnos reciben información no 
sólo a través del plan de estudios, sino por medio de folletos y , de manera muy 
imponente, a través de los profesores, quienes de . acuerdo a la asignatura que 
impanen hablan acerca de las actividades en las que el estudiante puede 
desempeñarse al término de sus estudios ... "La información se complementa con las 
prúcticas dentro de la carrera, las visitas guiadas y el servicio social, principalmente, 
asi como con las materias optativas, mismas que están diseñadas en función de las 
necesidades y el desarrollo del campo de trabajo'', comentó. 

Actualmente el plan de estudios contiene las siguientes materias optativas: 

Comunicación cirganizacional 

ComÜniciación e~~éativa.·.· 
· .. ··~-:~· ·;·.{::,: ,,, ·~ 

ActuiÍJizációli pe~odistica 

Labor~foria·a~ cit~erici~ ·· 

L.áboratóriod~fotografia 

· Rda~io~~sl1Ú~anas para el desarrollo personal. 

La licenciada Chávez también comentó que a los alumnos se les habla en 
términos generales de las áreas en las que se pueden desenvolver como egresados. 
Ella considera que para el conocimiento preciso y detallado de las funciones y 
actividades es fundamental que el estudiante investigue personalmente... "Esa 
actitud respondería al objetivo de la UNAM y la ENEP Aragón de formar alumnos 
criticas, responsables y comprometidos con su entorno social". 

En resumen, la opinión de la Jefa de Carrera es que la información que se da a los 
alumnos acerca del campo de trabajo es suficiente. Opina que el plan de estudios, los 
profesores y la práctica misma a lo largo de cuatro años de estudios proporcionan un 
panorama completo en relación a las áreas de trabajo y las funciones en las que el 
egresado podrá desempeñarse. No obstante, esa información puede complementarse, 
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pues es un hecho que la preparación y características profesionales del egresado le 
permiten desarrollarse en otras áreas y realizar actividades distintas a las que 
contemplán los objetivos de la carrera. 

Para obtener esa información adicional es imprescindible la iniciativa y el interés 
del estudiante, pero también es importante la disposición de las autoridades 
académicas para revisar permanentemente los medios que conectan a los alumnos 
con el.campo de trabajo, y hacer los ajustes correspondientes en el momento que sea 
necesario. Al respecto, la Jefatura de Carrera estudia actualmente una manera más 
directa de informar cuáles son las necesidades que el campo de trabajo muestra hoy 
en día. La idea tentativa es crear un mecanismo de vinculación con las empresas 
para saber qué puestos están ofreciendo. propios para el comunicólogo aragonés. 

Cabe mencionar en este capítulo que la Universidad Nacional Autónoma de 
l\,léxico en cumplimiento de brindar a sus alumnos mayor información acerca del 
Campo de trabajo, realizó un valioso esfuerzo en el evento denominado "Primera 
feria de empleo UNAM 200 I" celebrada del 26 al 28 de junio del mismo año. 

La feria tuvo como objetivo principal ofrecer a los alumnos de los últimos 
semestres y a los egresados de la institución de nivel licenciatura y posgrado, la 
oportunidad de conocer el campo de trabajo y entrar en contacto con los oferentes de 
empleo como estrategia para facilitar su incorporación al mercado laboral, en 
condiciones que satisfagan las necesidades de los universitarios y de las empresas. 

Los universitarios no sólo tuvieron la oportunidad de ofrecer sus servicios a las 
más de cien instituciones participantes, también recibieron infonnación 
complementaria a través de conferencias, mesas redondas y talleres sobre temas 
relacionados con la organización de las empresas y del mercado y campo de trabajo, 
así como de mecanismos que faciliten la incorporación al mercado laboral de los 
egresados. 

Los empleadores, por su parte, encontraron en la feria una manera eficaz de 
establecer contacto con los w1iversitarios para conocer mejor su perfil profesional. y 
para ampliar su cartera de aspirantes. 
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La docenc'ia es la función que desempeña la mayoría de los egresados de 
Comunicación y Periodismo en el campo laboral. 
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En el capitulo anterior se estableció una visión general del panorama laboral que 
tienen los estudiantes de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón a partir de 
los conocimientos y habilidades que reciben durante su fonnación académica en 
cumplimiento de los objetivos planteados en los programas y planes de estudio. 

En el segundo capitulo se sumará al aspecto académico otra situación que influye 
directamente en las aspiraciones laborales del egresado. Se trata del comportamiento 
que tiene eo la actualidad el campo laboral. Es ahi. fuera de los salones de clase, en 
el mundo profesional. lejos del cobijo de su universidad y alejado del ambiente 
despreocupado y la relación fraternal con los comparicros de generación, donde el 
egresado recibe un fuerte golpe al no encontrar respuesta favorable a sus sueños 
profesionales. 

Es cierto que la ENEP Aragón no es una de las instituciones educativas de mayor 
prestigio en nuestro país. Al menos en lo que respecta a la Carrera de Comunicación 
y Periodismo todavía está lejos de serlo. Muchos de los jóvenes que ingresan a esta 
carrera se quedan a la mitad del camino. otros lo!,'Tan llegar a la meta, sin embargo. 
no consiguen realizarse profesionalmente en el terreno laboral, ése es un hecho 
imposible de negar. Pero lo que tampoco se puede ocultar es que este plantel 
universitario. a lo largo de sus vehticinco años de vida ha provisto a la sociedad de 
hombres y mujeres que han puesto en alto el nombre de la institución que los fonnó 
profesionalmente en las distintas disciplinas que en ella se imparten. 

La Carrera de Comunicación y Periodismo no está al margen de la situación 
arriba señalada. Nadie puede negrr la presencia de comunicólogos aragoneses no 
sólo en los medios de comunicacióu sino en muchas otras empresas e instituciones 
públicas y privadas, en las que desempeñan diversas funciones. muchas de ellas 
desconocidas por la mayor parte de los alumnos. Con el afán de ampliar el 
PANORAMA L4BORAL de los estudiantes de comunicación de la ENEP Aragón. se 
describirán en los siguientes párrafos otras áreas y funciones de trabajo en las que 
puede incursionar al tenninar la licenciatura. que no fonnan parte del campo de 
trabajo básico, pero que son propias del egresado !,'Tacias a su perfil vocacional y 
profesional. 
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2.1 Egresados y campo de trabajo 

¿Qué tan lejos está el l'ANORA.\IA !.AHORA!. de los estudiantes de 
comunicación de la realidad que enfrentan actualmente los egresados en el campo de 
trabajo?. La lectura de este capítulo dará la respuesta a esa pregunta mediante una 
descripción general de la situación que viven los egresados dentro dd mercado 
labornl comparada con las expectativas profesionales que muestran los alumnos, 
mismas que ya vimos en el pri111er capítulo. 

Es i111portante aclarar que el siguiente análisis no conte111pla el nivel de ocupación 
de los egresados. pues aunque se presume que es bajo, no existen datos estadísticos 
que pem1itan afir111arlo con precisión. De lo que se trata, básicamente como ya se 
mencionó, es de acercamos a la realidad laboral actual de los egresados de 
Comunicación y Periodismo que están económicamente activos para proporcionar 
riatos que amplíen la infomrnción que tienen los aspirantes y estudiantes de la 
carrera acerca de sus alternativas de empleo. 

Para detenninar la distribución de las opciones de trabajo que tienen hoy en día los 
egresados de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón, se llevó acabo un 
s.-mdeo entre cien egresados que actualmente ejercen la carrera. El grupo está 
co111puesto por exalumnos de todas las generaciones a partir de la fundación de la 
ENEP Aragón (1976) hasta el afio 2000. Los datos de los participantes fueron 
obtenidos de los registros hechos durante los desayunos para egresados celebrados 
er arlas recientes, así como de las solicitudes de los exalumnos que se han inscrito 
en el curso-taller para la obtención de titulo. 

Los cuestionamientos planteados en este sondeo son los siguientes: 

De los egresados que se encuentran trabajando actualmente ¿Qué porcentaje 
ejerce la carrera? ¿Cuáles son las principales áreas de trabajo en las que se 
desarrollan los egresados de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón? ¿Qué 
actividades y funciones desempeñan de manera predominante? Éstas son las 
respuestas: 
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1. Cantidad de egresudos <1ue trabajan ejerciendo la 
enrrera. 

E;orcon No ejercen 

Las cifras anteriores arrojan un panorama positivo pues, aunque se desconoce la 
cantidad de egresados que cuentan con un empleo, así como el número de aquellos 
que no lo tienen, podemos observar que la mayoría de los que integran el primer 
gmpo se encuentra ejerciendo la carrera. Además es importante serialar también que 
el nivel de ocupación de los profesionistas no está determinado solamente por las 
instituciones educativas, sino, tal vez de manera más importante, por una 
problemática nacional que permite que el número de egresados sea sumamente 
mayor al número de empleos que las empresas pueden ofrecer. En todo caso, la 
conclusión más importante es que la ENEP Aragón fom1a periodistas y 
comunicólogos capaces de cumplir satisfactoriamente los objetivos profesionales 
trazados durante su fonnación académica. 

2. Totul de alumnos que laboran dentro de las áreas y funciones 
básicas de la carrera. 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
Funciones Otras 

básicas funciones 

36 



(j//h,wn f:scohar l'i•raltu ,\fá.,· allá ele /o.f medw.,· 

Las funciones básicas son aquellas que se encuentran señaladas en el plan de 
estudios y en otros documentos corno la Guía de Carreras de la UNAM y el folleto 
infonnativo para el Informe de Desempeño de Funciones, una de las tres opciones 
para la obtención del título, editado por la ENEP Aragón. En la categoría de otras 
funciones están diversas actividades en las que hoy se desempeñan egresados de la 
ENEP Aragón. mismas que no se contemplan dentro de las áreas y funciones básicas 
de la carrera, por ese motivo tampoco están registradas en el plan de estudios. No 
obstante es conveniente que los estudiantes y egresados tengan referencia de ellas 
pues, en la práctica, las posibilidades de que en alguna de esas tareas esté su .futuro 
empleo son muy concretas. Con objeto de respetar la estructura y el orden de la 
presente investigación. la información acerca de estas 01ras altemaiivas aparece más 
adelante, en el capítulo litulado CAM/'0 /JE 7/vlHAJO MÁS Al.IÁ /JE /.OS 
Jo.IE/J/OS )'/JI!/. l'/..AN /JE l:~\'Tll/J/OS. 

3. Egresados que se encuentran ejerciendo las funciones básicas de la 
carrera distribuidos según su área de trabajo 

30% 

25% 

20•;. 

15% 

10'.<. 

S'A. 

0% 
Medios Académicos Gobierno Otr.as 

De esta gráfica se obtienen datos muy in1eresantes. En primer lugar, el 28% de los 
egresados que ejercen las funciones básicas de la carrera lo hace dentro de los 
medios masivos de comunicación, mientras la mayoría representada por el 72% 
restante lo hace fuera de los mismos. Como vimos en el capítulo anterior, la mayoría 
de los estudiantes inician y terminan la carrera con la intención de trabajar en los 
medios. sin embargo las cifras anteriores muestran que las posibilidades de que los 
fu1uros egresados logren colocarse dentro de algún mc:dio son pocas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4. Alumnos que logran emplearse dentro de los medios masivos de 
comunicación. 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
Dentro de los 

medios 
Fuera de los 

medios 

Por oti"n par1c. tenernos que el 37% de egresados labora er: instituciones 
académicas desemper1ando di versas funciones. la más frecuente de ellas es la 
docencia con un 76% del total. Esto significa que mientras las posibilidades de que 
el egresndo se coloque dentro de los medios se reduce. la probabilidad de que 
ejerzan la carrera como profesores parece ser más alta. Aqui tambié:l cabe destacar 
que, a pesar de ser ésta última una actividad frecuente en .los egresadt>s. la mayor 
parte de los estudiantes no la contempla como una de sus opcioues de empleo 
preferidas. 

El fenómeno anterior se repite en el caso del sector público. que se presentn como 
la tercer área de trabajo para los comunicólogos de la ENEP Aragón, pues ahí labora 
el 22% del total de los egresados que formaron parte de este sondeo. El 13% 
correspondiente a "otras" incluye empresas de la iniciativa privada ajenas a los 
medios de comunicación masiva y a las instituciones educativas. en lns que los 
egn:sados desempeñan tareas básicas de acuerdo a su perfil profesional; 
investigadores. analistas, relaciones públicas y publicidad son algunas de las más 
comunes. 

El futuro egresado debe conocer el campo laboral, este ejercicio incluye tanto las 
áreas y funciones. como el comportamiento y situación general del mismo, de esa 
fonna sus pasos en ese terreno serán más firmes. Los datos que se acaban de 
presentar son una señal de alerta para los estudiantes de comunicación, pues denotan 
un desajuste entre las aspiraciones profesionales de los alumnos y la situación que 
se vive en la realidad. Esto último significa que mientras la mayoria de los alumnos 
espera encontrar trabajo dentro de los medios masivos de comunicación, la menor 
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parte de ellos lo consigue. El tener clara tal situación no significa que el futuro 
comunicólogo egresado de Aragón deba abandonar sus metas profesionales, al 
contrario, tendrá que esforzarse al rmiximo, pues al ser las áreas básicas las más 
saturadas es claro que en ellas incursionarán sólo los mejores. 

Pero el conocimiento y comprensión de la realidad laboral de los egresados no 
sólo representa un elemento de empuje y motivación para los aspirantes y 
estudiantes de la carrera. también sirve para demostrar que, actualmente, las tareas 
de los comunicólogos que ha fonnado la ENEP Aragón a lo largo de su historia. se 
extienden MAS AIL·Í /JI:" !.OS Ml!/J/OS de manera predominante, en ámbitos 
surnamente importantes y de un alto impacto social y comercial. 

Un claro ejemplo de lo anterior es el Licenciado Román Medina. gerente de 
comunicación de Teléfonos de Mé.~ico, egresado de la Carrera de Periodismo y 
Comunicación Colectiva de la ENEP Aragón quien habló en entrevista de su 
experiencia personal dentro del campo laboral en el que actualmente puede 
considerarse como un destacado profesionista. 

Además de la licenciatura. Freddv Román cuenta en su historial con una maestría 
en telecomunicaciones. Dentro dP. "su experiencia laboral se encuentra la docencia, 
misma que ejerció entre 1982 y 1991, año en que decide abandonar el trabajo 
académico luego de haber alternado esa actividad con su labor dentro de TELMEX. 
institución a la que ingresó en 1984. 

El licenciado Román Medina ocupó durante varios años In gerencia de 
comunicación de la empresa telefónica, a nivel corporativo. Ha participado en 
campañas de difusión a nivel nacional, estraiegias de comunicación interna. de 
publicidad y de relaciones públicas. Hoy en día es gerente de comunicación adscrito 
a la zona poniente del Distrito Federal, misma que está catalogada como una de las 
más exitosas en todo el país. 

En su trayectoria profesional, Freddy Román le concede un valor incalculable a los 
conocimientos que adquirió durante sus estudios de licenciatura. Sin embargo, opina 
que para acortar la enorme distancia que hay entre la universidad y la realidad del 
campo laboral es indispensable que los estudiantes hagan un esfuerzo extra por 
complementar el aprendizaje recibido en la escuela con el estudio y la práctica de la 
actividad que les interese llevar acabo en el mercado de trabajo ... "Seria ideal que el 
alumno de Comunicación y Periodismo combinara sus estudios con un trabajo 
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relacionado con sus aspiraciones profesionales. La ventaja de hacerlo antes de 
tem1inar la licenciatura es que el estudiante tiene la disposición de trabajar para 
aprender a cambio de poco dinero. incluso. en muchas ocasiones acepta prestar sus 
servicios de manera gratuita, situación que es más dificil cuando la actividad 
académica ha quedado atrás y en consecuencia los compromisos económicos son 
mayores", comentó el ejccuti\'o. 

Para el gerente de TELMEX existe otro aspecto fundamental que puede marcar la 
diferencia entre un profesionista que consigue colocarse en el campo laboral y otro 
qu..: ve esa posibilidad frustrada es la elaboración de la tesis. actividad a la que pocos 
egresados le dan la debida importancia ... "La tesis es una herramienta valiosa en el 
mercado de trabajo, no sólo por ser un requisito que exigen la mayoría de las 
empresas a sus profesionistas, sino porque realizarla le brinda al egresado una 
especie de ánimo, de seguridad para salir a buscar empleo", dijo. 

El Licenciado Román Medina también aseguró que "los egresados no se titulan 
por falta de decisión, por miedo a no poder con el compromiso. Pero lejos de 
adoptar esa actitud deberían ver en el trabajo de tesis la posibilidad de redondear y 
pulir sus conocimientos para darse cuenta de sus propias limitantes, que 
seguramente serán muchas, y trabajar en ellas con el fin de superarlas y asi salir al 
cr.mpo laboral mejor preparados". 
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2.2 Perfil vocacional del estudiante de Comunicación y Periodismo 

El perfil vocacional del estudiante está confonnado por sus habilidades y 
capacidades naturales. así como por sus gustos e intereses académicos y laborales 
adquiridos durante la experiencia que lirinda la vida cotidiana. El individuo nace 
con ciertas características flsicas y de personalidad que lo pueden hacer apto para 
dcsemperlar una actividad determinada. sin embargo es a lo largo de la vida y de 
acuerdo al contexto en el que crece donde se desarrolla su inclinación hacia la 
cnr1·era o trabajo que más se apegue a su gusto y aptitudes personales.-" Del acierto 
con que tal elección se haga. depende en alto grado no sólo la satisfacción o la 
frustración del individuo. su éxito o fracaso como factor productivo de la comunidad 
en la que vive y actúa, sino también el mayor o menor progreso espiritual y material 
de ella". 10 En este proceso interviene de manera importante la educación dentro del 
seno familiar. al igual que la fonnación académica en la que el papel de los 
profesores es dctenninante. 

Aunque la mayoría de los estudios psicológicos y pedagógicos no tratan el perfil 
del estudiante de comunicación de manera panicular, los resultados de distintos 
anúl is is permiten establecer, en términos generales, los rasgos de personalidad y 
conducta vocacional que poseen los jóvenes que eligen esa carrera profesional: 

"Se trata de una persona sociable, responsable. sensible, humanista, con espíritu 
de servicio, le gusta llamar la atención, posee capacidad verbal e interpersonal; evita 
la actividad fisica y las demasiado ordenadas. Aprecia las actividades y problemas 
sociales. Evita papeles viriles que exijan capacidad motora, uso de herramientas y 
máquinas o que impliquen peligro fisico, es decir, actividades tales como trabajar en 
un taller, equitación, carreras, o reparar y fabricar autos". 11 

Los aspirantes y estudiantes de comunicac10n también se caracterizan por ser 
alegres, · dominantes, audaces, con perspicacia psicológica, intelectualmente 
eficientes, confonnes consigo mismos, impulsivos, con capacidad de liderazgo, 
populares, originales, con iniciativa, capacidad de estudio y análisis, dinámicos, 
expresivos, perseverantes, con mentalidad y actitud prácticas, tienen capacidad de 
organización y colaboración; se adaptan fácilmente a diferentes ambientes. pero su 
aptitud verbal contrasta con su escasa capacidad matemática. Su necesidad de 

111 F1mdación Uni\'crsidad del Nonc. Programa de Psicologia. Follclo de instrucciones para l:t elnbornción del 
~rfil de preferencias \'OCacionalcs. p .J. 
1 Hollancl John. TCcnica de L1 9ricn1.ación \'ClCacional tioos de ncrsonalidad y modelos amhienlales. p 37. 
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relaciones personales cordiales es consciente, pero generalmente son inconscientes 
sus necesidades de dependencia, admiración, poder y prestigio. 

Asimismo, los jóvenes que eligen la comunicación como carrera universitaria 
están dentro de la categoría de aquellos a quienes les agrada el trato con la gente, 
también les gusta imponer sus puntos de vista, convencer a los demás respecto a un 
proyecto, son hábiles para vender un producto. idea, etc. También tienen un gusto 
especial por la lectura, encuentran placer en expresar sus ideas de manera oral o 
escrita. 

Cabe señalar que las características anteriores no son exclusivas del estudiante de 
comunicación. Es decir, que puede haber quienes, cubriendo el mismo perfil 
vocacional total o parcialmente. puedan ser capaces de desarrollar adecuadamente 
otro tipo de actividades. De igual manera, el estudiante de comunicación, gracias a 
su perfil pudo haber preferido otra carrera af1n, sin embargo, esa experiencia e 
infonnación previa a la elección de carrera de la que se habló al principio, es la que 
detem1inó la elección de la profesión que se acercó más a sus intereses personales. 

En muchos casos los empleadores Je dan una importancia detenninante al perfil 
vocacional cuando van a contratar personal. Claro que tanibién les interesa la 
fomrnción académica, pero al mismo tiempo la consideran básica, sobre todo en el 
caso de Jos recién egresados, y están conscientes de que deberán continuar con la 
fonnación y capacitación en el empleado para lograr tener al profesional que 
necesitan de acuerdo a los intereses de la empresa. 

En el caso particular de los aspirantes y estudiantes de Comunicación y 
Periodismo de la ENEP Aragón, además de Jns habilidades y capacidades señaladas 
anterionnente, existen las que establece la Universidad Nacional Autónoma de 
México de acuerdo a sus criterios y objetivos de formación. De tal manera. las 
características vocacionales deseables en el estudiante son las siguientes: 

Facilidad para el manejo, Ja comparación y el análisis de Jos sucesos de interés. 

Buena memoria. 

Conocimiento óptimo de Ja gramática. 

Gusto por Ja lectura. 
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Habilidad para' la redacción. 

Capacidad en el uso del lenguaje oral y escrito. 

Interés por la iriformación y la cultura de los medios impresos y audiovisuales, 
convencionales y de vanguardia. 

Habilidad para trabajar en equipo. 

Creatividad e inventiva. 

Sensibilidad ante la p~oblemática politfca. social, artísti~á y la cultura. 
. _>:-: . ,,,.-· 

Capacidad de organización en el trabajo .. . ·· .:,-:.,,:.,-,, ·,,·,: . ,\_ 

Capacidad parn act~ai ~n ~ci~di~io~e~ apr~~iantes de tiempo. 
' . . . . ) ;:' .i>. - . . , ... ~ • ·, ' . 

Facilidad de trato p~rsc:;rfal: '. · 
<. ,1: , .. '.•; ·:.:._-:,-·:·· .: 

Amplia cultura general. 
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2.3 Perfil profesional del egresado 

En los párrafos anteriores se abordó el terna del perfil vocacional de los aspirantes 
y estudiantes de la CarTera de Comunicación y Periodismo. También se mencionó 
que las habilidades. gustos e interescs de los jóvenes que estudian esa licenciatura se 
complementan con lu formación acadcmica que reciben a lo largo ocho semestres, 
tiempo en el que, los estudiantes adquieren su perfil profesional. 

El perfil profesional está compuesto por el conjunto de conocimientos y 
capacidades que adquieren los estudiantes mediante el plan de estudios, mismas que 
son detenninadas por la ideología de la institución que lo imparte, así como por las 
necesidades de la sociedad y las condiciones del campo de trabajo .. 

El perfil profesional está ligado estrechamente con el campo de trabajo, pues 
durante su formación, el alumno identifica para qué área laboral es más apto o cuál 
de ellas cubre en mayor parte sus aspiraciones profesionales. Lógicamente, entre 
mayor sea la infonnación que el estudiante tenga acerca del campo laboral, esta 
última decisión será más acertada. 

El plan de estudios de la Carrera de Comunicación y Periodismo de la ENEP 
Aragón establece que el egresado cuenta con un perfil profesional que le pennitc: 
conocer las principales teorías, técnicas y metodologías de la comunicación para 
aplicarlas, evaluarlas y criticarlas de manera fundamentada y con n·sponsabilidad 
social; elaborar, producir y emitir mensajes utilizando de manera adecuada el 
lenguaje y la tecnología que el merlio exija; llevar acabo el análisis científico de los 
fenómenos relacionados con la comunicación para proponer posibles soluciones que 
contribuyan a mejorarla a nivel individual o comunitario. Asimismo, los 
comunicólogos de Aragón conocen y saben utilizar los métodos y las técnicas del 
periodismo para contribuir a la oportuna y veraz información de la sociedad. 

" El profesional en Comunicación y Periodismo estará preparado para enfrentar el 
reto de discernir la complejidad de acciones que entraña el quehacer económico, 
social y político de la realidad nacional sin desvincular el ejercicio periodístico de la 
actividad integral de la comunicación". 12 

i: UNAM ENEP Arngó1~ Op. ci1. p41. 
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Otras habilidades y aptitudes que adquiere el estudiante de Comunicación y 
Periodismo durante su fonnación profesional, segun el plan de estudios vigente, son: 

Conocer las estructuras administrativas y organizacionales de los medios de 
difusión y empresas relacionadas. asi como las leyes y reglamentos que las rigen, 
con el fin de lograr su desenvolvimiento óptimo en los sectores püblicos y privados 
de la comunicación. 

Comprender dos idiomas extranjeros, uno obligatorio (inglés) y otro optativo, que 
le pennitan expresarse de manera líá.sica. 

Asumir una actitud.· autodidacta· en . la büsqueda ·de infonnación y conocimientos 
para la realizacióll de trabajos y para su propio desarrollo intelectual. 

. ' , - '-.... -

Transmitir con técnicas pedagógicas, con~cimientos a· través de la impanición de 
cátedras relacionadas con su profesión. · · 

·' , <-" 

Fomentar el hábito de la lectura cotidiana de diarios, revistas y libros, así como el 
contacto perrnanente con todos los medios de difusión, para actualizar 
constantemente sus conocimientos y mantenerse al tanto de la evolución· de su 
disciplina, de la cultura general. 

Desarrollar la capacidad para actuar bajo pres1on del tiempo y adaptarse a 
circunstancias adversas, ya que la comunicación exige un trabajo rápido y 
organizado para recopilar datos y difundirlos con eficiencia y oportunidad. 

Organizar cursos, cursillos y conferencias para la mejor difusión académica, así 
como pláticas vocacionales y de difusión extraescolar. 

Proponer. reforrnas y modificaciones adecuadas al plan y a los programas de estudio 
para beneficiar el. desarrollo de su especialidad. 

·' "EÍ ·egresado de esta licenciatura se caracteriza tanto por su capacidad para la 
elaboración y difusión de infonnaciones en la aplicación de las técnicas 
periodísticas y audiovisuales, como por estudiar todo tipo de mensajes y sus efectos 
en el contexto social en que se inserta. Asimismo, desarrolla y aplica técnicas, 
métodos, metodologías y teorias sobre su especialidad como entrevista, redacción, 
guionismo, reportaje, técnicas audiovisuales y de radio, fotografia, grabación y 
edición, proyección, investigación documental, etcétera. Esta profesión también 
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implica el establecimiento de relaciones multidisciplinarias que penniten al egresado 
estar en contacto con diversos profesionistas". 13 

El egresado de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón gracias a su 
perfil vocacional y profesional puede desempeñar funciones diferentes a las que 
contcnipló antes y durante sus estudios de licenciatura. Situación que se vuelve 
valiosa si recordamos que el campo de trabajo para esta disciplina es uno de los más 
saturados, de tal manera que, como ya vimos antes, muchos egresados se encuentran 
ubicados en empleos alternativos que, si bien no están contemplados dentro del 
campo de acción específico para la carrera, si son actividades estrechamente 
vinculadas con su perfil vocacional y profesional. Ésa es una ventaja que brinda la 
Carrera de Comunicación y Periodismo a través de sus planes y programas de 
estudio que representan un abanico profesional que diversifica y amplia las opciones 
de trabajo para el egresado. 

"Actualmente no se puede pensar en un profesionista que solamente se pueda 
desempe1)ar dentro de las áreas especificas que marcan su carrera. Ahora el campo 
de las profesiones exige que el egresado sepa de muchas cosas y tenga la capacidad 
de ejecutar distintas acth;dades". 14 

" 1\1\W. unam. Com, Febrero de 200 l. 
"StL<ana Viguerns,jefa de Ja Unidad de Apoyo Pedagógico de Ja ENEP Aragón (enlrcviSla). 
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2.4 Campo de trabajo miís allá de los medios y del plan de estudios 

En capítulos anteriores se mencionaron las áreas y funciones de trabajo básicas, en 
las que el egresado de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón puede 
desarrollarse al tenninar sus estudios de nivel licenciatura. También se analizó el 
comportamiento actual del campo de trabajo a partir del estudio de la situación 
laboral de los exalunmos. Asimismo, se habló del perfil vocacional y profesional 
del estudiante de comunicación para determinar cuál es son las aptitudes y 
habilidades que desarrolla al incorporarse a la vida productiva. 

Como resultado del análisis de los puntos anteriores se puede establecer que 
existen opciones de trabajo complementarias en las que actualmente comunicólogos 
fonnados en la ENEP Aragón prestan sus servicios. Se trata de un sector del 
mercado laboral que no está contemplado en el plan de estudios pues no se 
relaciona directamente con las áreas y funciones básicas para las que fue creada la 
carrera, pero que en la práctica ofrece distintas alternativas de empleo. 

Cabe señalar que las funciones que se describen a continuación requieren sobre 
todo de las habilidades vocacionales del comunicólogo (cap. 2.2). Hay otras 
actividades que no se consideran parte del campo de trabajo, en consecuencia no 
aparecen en este capítulo, pues en ellas el egresado no pone en práctica ni sus 
conocimientos, ni habilidades vocacionales. 

De tal manera, el egresado de la Carrera de Comunicación y Periodismo de la 
ENEP Aragón , gracias a su perfil vocacional es el profesionista idóneo para 
desempeñarse, además de las áreas básicas del campo laboral, en las siguientes 
actividades: 

Administración pública: Como conocedor y crítico de la realidad nacional, y 
gracias a su ideología inclinada hacia el bienestar social, el egresado de 
Comunicación y Periodismo es un profesionista capaz de hacer grandes aportaciones 
trabajando en el gobierno, tanto a nivel local como federal. Existe una presencia 
importante de comunicólogos aragoneses participando en la creación de planes y 
estrategias que permiten a las secretarías de estado, y otras instituciones del sector 
público cumplir con sus principales tareas. También, se conocen casos de 
exalumnos que trabajan como asesores de servidores públicos de alto rango como 
son diputados y senadores, secretarios y subsecretarios de estado. Otras habilidades 
que el egresado explota en este sector son: facilidad para el manejo, la comparación 
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y el análisis de los sucesos de interés, amplia cultura general, sensibilidad ante la 
problemática politica, social. anistica y cultural. capacidad de organización en el 
trabajo, iniciativa y habilidad para trabajar en equipo. 

,•fte111:Mn u diente.\': Es un hecho que en este caso el egresado más que desarrollar 
sus conocimientos periodisticos o comunicacionales. explota sus habilidades 
personales (perfil vocacional). mismas que ejercita durante distintas actividades 
escolares. Pero lo que también es muy cieno es que muchos egresados de 
comunicación. no sólo de la ENEP Aragón, sino de otras universidades están 
ejerciendo este empleo, sobre todo dentro de la atención telefónica. Otra realidad es 
que en esta área la rotación de personal es muy grande, esto puede obedecer a que se 
toma como opción de trabajo temporal. Es común encontrar profesionales recién 
egresados en ese sector del mercado laboral. Pero las empresas que solicitan 
personal para este dcpanamento no sólo consideran el puesto de ejecutivo de 
utcnción 11 clientes víu telefónica o personal, también toman en cuenta al 
comunicólogo como candidato para ocupar el puesto de jefe de depanamento, 
coordinador o supervisor. Las habilidades que se requieren son el dominio del 
lenguaje oral, facilidad para el trato personal. iniciativa, espiritu de servicio y 
capacidad persuasiva, entre otras. 

CupudtacM11: Las aptitudes y habilidades que se requieren para esta actividad son 
fáciles de encontrar en el egresado de comunicación. Algunas de las funciones 
especificas son la impanición de cursos de capacitación, elaboración de guías y 
manuales, así como el diseño y la logística de los cursos. Desempeñar esas tareas 
requiere habilidad para la instmcción, excelente trato con la gente. espíritu de 
servicio, dominio del lenguaje oral y escrito, entre otras. Las grandes empresas 
cuentan con un depanamento de capacitación. Es un sector tan imponante que 
existen instituciones dedicadas a vender este servicio a otras que no tienen la 
capacidad de manejarlo desde dentro. Un dato interesante es que también se conocen 
casos de egresados que trabajan de manera independiente e individual diseñando y 
ejecutando programas de capacitación relacionados tanto con la comunicación 
como con disciplinas de distinta índole. 

Com11nicucitín organi::.uciona/: Las grandes empresas cuentan con un elevado 
número de empicados entre quienes se difunde, además de la ideología de la 
empresa. las politicas y los procedimientos de trabajo. Desde el área de 
comunicación el egresado participa proponiendo mecanismos para trasmitir de 
manera eficiente tal información con el fin de fomentar la productividad y mejorar el 
ambiente laboral. Este nicho del campo laboral se considera restringido, sin 
embargo, puede crecer en la medida en que la actividad económica del país lo haga, 

r-TEsrscoN 
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pues en este contexto, sólo las empresas más competitivas podrán mantenerse en pie, 
y, para lograrlo' será indispensable que cuenten con una eficiente estrategia de 
comunicación interna. 

CfJmunicucir111 política: Se relaciona con la propaganda y tiene que ver 
directamente con la creación de imagen en personajes públicos. Esta área de la 
comunicación adquiere mayor difusión en México en los arios recientes, sobre 
todo, en las campar1as politicas más importantes. En nuestro país han surgido 
empresas especializadas en la comunicación politica, a partir del éxito y la 
relevancia que ha tomado esta disciplina en otros países del mundo. 

lntemet: Se trata de una herramienta ínfomiativa que está creciendo a pasos 
agigantados. Cada vez más personas tienen acceso a este servido que hace fluir 
infonnación de todo tipo a través del mundo entero, con una rapidez impresionante. 
Al igual que otros medios como la radio y la televisión, las empresas dedicadas al 
diseño de páginas WEB requieren personal calificado en el área de ingeniería que se 
encarga del soporte técnico, asi como profesionistas como el comunicólogo quien 
aporta ideas en el aspecto creativo. En esta acti\idad se requieren, además del 
manejo de interne!, otros conocimientos y habilidades como el dominio del idioma 
inglés, asi como amplios conocimientos en comunicación gráfica. 

ftlurketi11g: Como ya se dijo. dentro lle las cualidades de los estudiantes y egresados 
de Comunicación está la habilidad para vender ya sea una idea o un producto, eso 
queda demostrado en actividades como la publicidad y la propaganda. Quizá ésa sea 
la razón por la que hoy en din la venta de articulas y servicios represente una 
alternativa laboral para estos prof!'sionistas. Es un hecho que de ese sector emana 
parte de las ofertas de empleo fuera de los medios de comunicación, en este sentido 
las ventas por teléfono es la vacante más común. Pero la tarea del comunicólogo 
dentro de esa área va más allá. MARKETING es una especialidad dominada por los 
mercadólogos, sin embargo, el egresado de comunicación, puede participar como 
personal creativo, proponiendo ideas para realizar nuevas estrategias de venta y 
posicionamiento. 

Ejecutfro de c11e111a: Al igual que el trabajo de Marketing, el ejecutivo de cuenta 
puede ubicarse dentro del área comercial. La actividad principal en este caso es ser 
el enlace entre la empresa y un cliente o proveedor específicamente. El objetivo es 
brindar a estos últimos el mejor trato posible. Las empresas de publicidad, de 
relaciones públicas y aquellas dedicadas a la venta de servicios son las que, 
principalmente, contratan a egresados de comunicación para desempeñar ese puesto. 
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Recursos humanos: Las empresas que no cuentan con un departamento de 
comunicación requieren en esta área los servicios de, por fo menos, un 
comunicólogo quien, enire otras !arcas, se encargue de elaborar boletines iniernos 
para transmitir a los empleados información general sobre la inslitución, enlazando 
a las distin1as áreas y dcpartamenlos. Las principales habilidades que desarrolla el 
egresado en esla área son: dominio del lenguaje oral y escrito, iniciativa, 
conocimiento del proceso editorial. manejo de técnicas como el audiovisual y la 
comunicación gráfica. 

J.a apertura de nuevas opciones de trabajo para el comunicólogo se debe, en 
primer lugar a la versatilidad de la carrera, y por otro lado a las condiciones ac!Uales 
del mercado laboral en el que las empresas no explotan únicamente los 
conocimientos que adquirió el egresado a lo largo de su formación académica, sino 
mmbién otras capacidades que le permitirán al profesionista destacar en un mercado 
laboral dinámico expuesto al cambio constante. 
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fundamentales en las aspiraciones profesionales del egresado 
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Es verdad que cada institución universitaria le brinda a sus egresados un particular 
perfil profesional. El caso d.: la EN EP Aragón no se aparta de esta situación. Entre 
sus sistemas de enseñanza, objetivos académicos. planes y programas de estudio y 
los de otras universidades públicas y privadas podrían detectarse muchas 
diferencias, pero también pueden encontrarse similitudes, una de ellas, quizá la más 
clara, es que tanto la ENEP como el resto de las escuelas de nivel superior fueron 
creadas para formar profesionistas que cubran las necesidades dd campo laboral. El 
egresado de Aragón, entonces, debe conocer las condiciones generales del mercado 
de trabajo, pues independientemente de su propio perfil profesional, tendrá que 
competir con hombres y mujeres de otras universidades en un mismo mercado de 
trabajo. 

Además de los conocimientos teóricos y prácticos que se adquieren durante los 
estudios universitarios, el campo de trabajo exige de todos los egresados por igual 
otras cualidades ligadas estrechamente a su actitud hacia la vida. misma que se verá 
reflejada en la 1nentalidad que muestren en la competencia laboral. 

.En este capítulo se citan algunos de los rasgos de personalidad y actitud que 
reclama el mundo de las profesiones actualmente. En primer lugar tendremos la 
opinión del Lic. Miguel Lugo, especialista en el reclutamiento y selección de 
personal, quien habla en nombre de aquellos que se encargan de evaluar y detectar 
en los jóvenes que aspiran a un puesto de trabajo, esas cualidades complementarias a 
la instrucción académica. que esperan encontrar las empresas en sus futuros 
empleados. Profesionales como Miguel Lugo intervienen directamente en la 
fonnación de los perfiles que deben tener los universitarios para poder competir en 
un campo de trabajo tan complejo como el de nuestro país. sobre todo en las 
carreras de mayor demanda. como es el caso de la comunicación y el periodismo. 

Posterionnente, se aborda el tema de la actitud profesional en el caso concreto de 
los egresados de la Carrera de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón. En 
este sentido, se incluye el testimonio del Lic. Jorge Martinez Fraga, académico de la 
ENEP Aragón, quien en este caso, representa al personal docente de ese campus 
universitario. El profesor Fraga comenta, a partir de su experiencia con alumnos de 
los semestres séptimo y octavo principalmente, los rasgos generales de actitud y 
mentalidad característicos de los egresados aragoneses. Sin dejar de reconocer las 
enonnes carencias de formación con que egresan los jóvenes de Comunicación y 
Periodismo, el catedrático reconoce también las ventajas que desde el punto de 
vista de la actitud tienen los aragoneses, mismas que les permiten competir 
dignamente en el campo de trabajo. 
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Tanto quienes evalúan las habilidades de los profcsionistas en el campo laboral 
como quienes part1c1pan de manera esencial en la preparación académica de los 
estudiantes son actores determinantes en la formación del l'ANORAMA LABORAL 
de los futuros egresados, es por eso que no podía fallar su intervención en este 
reportaje. 
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3.1 1,a actitud 

La fom1ación profesional del individuo no tcnnina con los estudios de nivel 
superior. En esta etapa el estudiante recibe las bases teóricas y prácticas que le 
abriran la posibilidad de integrarse después a la ac1ividad económica. Sin embargo 
el proceso de profesionalización conlinúa fuera de la universidad, en un terreno 
quiza mucho más complejo llamado campo laboral. 

La falta de empico en nuestro paises un problema social que afecta directamente 
al mundo de las profesiones. E\identemente la comunicación y el pe1fodismo no 
escapan a esa situación. al contrario, por tratarse de dos de las carreras de mayor 
demanda en México, las oponunidades laborales que ofrece son limitadas. 

Por otra pane, la excesiva demanda de trabajo y el alto nivel de competencia entre 
las empresas provocan que los empleadores tanto de la iniciativa privada como del 
gobierno dise1len los perfiles de sus puestos cada vez con mayores niveles de 
exigencia. En consecuencia sólo los mejores profesionistas tendrán acceso a 
empleos que brinden verdaderas oponunidades de desarrollo. 

Entre los conocimientos básicos que exige el campo laboral ac_tual~ente ~stán:. · 

Dominio del idioma inglés. 

Manejo de ~q{1ipor~e c·ómp'uio PC. paquetería Windows, .Wo;cl, ~xc~ll y Power 
Point. • .'. ·;;.: ', i-\'é : < -· · •••.' "· 

.. · En el ;~s? -~Jri'~rt~~;%~:FD',~arrera . d~ ~~0:1~ica~i~n y Periodismo también es 
. fundamental conoccf, prograitÚ1sde diseño gráfico como Photo Shop y Corell Draw. ,,, " .. ,_ -. . . ·'·.:;., /<~·-: ::::;;;.; '\ ·~·.'.: 

Manej6dei~téi-.i~t.'.· ' :; 

Si. el egresado. no cuenta con los reqmsuos anteriores tendra problemas, incluso, 
. para conseguir una entrevista de trabajo. 

Para saber más sobre la mentalidad con que los egresados de la ENEP Aragón 
deben incursionar en al campo de trabajo, se solicitó la opinión del licenciado 
Miguel Lugo, expeno en bolsa de trabajo y miembro de la Asociación Mexicana en 
Dirección de Recursos Humanos, A.C. quien asegura que ante las condiciones 
actuales de competencia laboral los nut!vos profesionistas tienen que asumir wia 
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actit11tl P"SilÍI'" y emprt•11tlet/(}T11, pu<.'s d nwrcado de rrabajo exige profesionisras 
vcrsúriles y dinúmicos c¡1paccs de desempeñar disrinras actividades en una misma 
úrea ... "Las empresas explor:m. adc111ós de los conocimienros académicos, las 
habilidades y acrirudes que sus i:mplcados di:sarrollaron durunrc su formación 
universiraria. Esro pcrmih: que c:1rrcras como comunicación v pt:riodismo cxrit:ndan 
su campo de acción M..ÍS ..tll ... i DE /.OS .\/EDIOS y las om;s óreas básicas para las 
que csrá disdlada", 

La llctillltl positi1•11 implica rambicn csrar convencido de que el cxiro dependerá 
de Jo que el egresado sea capaz de ofrecer a Ja sociedad a rravcs de un empico. El 
profcsionisra de hoy es evaluado por sus res u hados en Ja función que desempeñe. 
Esa capacidad de propuesta y rendimierllo dependerá de sus conocimientos, por eso 
es indispensable manrenerse en eonsr:mre acnmlización. En este senrido "d 
egresado debe rener presenrc que para dcsracar en el campo de trabujo ya no basta el 
tirulo de licenciatura. Si d objerivo es corizarse como un profcsionisra co111perentc 
hay que pensar seriamerlle en los esrudios de posgrado", comenrú el especialista. 

Por otra parte Jorge Marrincz Fraga, profesor de la Carrera de Comunicación y 
Periodismo dio su punto de visra acerca de la acritud que muesrran los egresados de 
es1 licenciatura unte su futura integración al campo laboral. En enrrevistu comentó 
que aun cuando las universidades tieni:n Ja tarea fundamental de formar 
profesionisras compcrcntcs, lo cierto es que en la mayoría de los casos los planes de 
csrudio tienen un marcado énfasis en Jo teórico y no en la enseñanza de técnicas y 
habilidades prácticas pura que los egresados las apliquen en el campo laboral. 

P.1ra Martincz Fraga tal situación es la misma que vive la Carrera de 
Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón, misma que tienen la obligación de 
dc:sarrollar la capacidad crítica, de abstracción y de investigación en los alumnos 
más que los aspectos instrumentales de un oficio. 

"Existen dos fases en Ja capacitación del egresado, primero la académica y 
después la laboral. No creo que se deba establecer un choque entre ambas. Son dos 
etapas de un proceso que conforrna la actitud profesional del egresado'', comentó el 
catedrático, quien resume esta parte de su intervención al asegurar que el egresado 
requiere forzosamente Ju experiencia laboral pura lograr forjar una capacidad de 
propuesta laboral pues, señaló, "no es lo mismo el aula con sus teorías y el campo 
de trabajo con sus conferencias de prensa, por ejemplo". 
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l\lartínez Fraga imparte desde hace más de veinte arios la materia de seminario de 
tesis, actualmente es además, miembro del Comité Académico de la Carrera de 
Comunicación y Periodismo cuya principal función es hacer un seguimiento y 
vigilancia constantes en la actualización del plan de estudios. Por su experiencia el 
académico puede afirmar que, aunque siempre exista una distancia importante entre 
la fonnación universitaria y el campo laboral, la ENEP Aragón se preocupa por 
actualizar permanentemente los planes de estudio para que esa distancia entre 
egresados y mercado de trabajo se acorte. 

Martínez Fraga propone buscar un vínculo entre las empresas y la administración 
universitaria para que los alumnos reciban instrucción profesional a través de 
prácticas profesionales reales, y también para combatir esa reticencia que tienen 
muchas empresas para contratar egresados de la UNAM. 

Por último, Jorge Martínez Fraga habló de las carencias de origen y formación con 
que los alumnos terminan sus estudios de licenciatura. Sin embargo, también 
reconoce que ei'cornunicólogo de Aragón tiene cualidades que le permiten abrirse 
paso en el campo laboral, prueba de ello son los egresados que actualmente se 
encuentran desernper1ando puestos claves en los medios de comunicación, así como 
en otras empresas públicas y privadas ... "Los alumnos de comunicación de la ENEP 
Aragón tienen un gran compromiso consigo mismos para superarse, son 
responsables. creativos y entregados. Pero hay otra constante que yo he visto en 
muchos de los estudiantes, y que tal vez sea la más importante. Me refiero a la ética 
que tienen para ejercer la comunicación y el periodismo. Si los empresarios buscan 
profcsionistas honorables con toda seguridad los podrán encontrar entre los 
egresados de nuestra querida universidad" concluyó. 
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3.2 Los primeros pasos 

El egresado de Comunicación y Periodismo debe planear la manera en que saldrá a 
competir al campo laboral. y si lo hace antes de terminar sus estudios los resultados 
serán mejores. Para esto es indispensable que analice la situación económica, 
política y social tanlo nacional como internacional, tener un panorama lo más 
completo posible del comportamiento que tiene el mercado de trabajo 
correspondiente a su especialidad, para definir en qué área, y en qué empresas es 
más viable ofrecer sus servicios, tomando en cuenta también su perfil profesional y 
vocacional. 

Sobre las estrategias más eficaces para buscar empleo también dio su opinión 
Miguel Lugo quién aseguró que los mejores canales para encontrar trabajo son los 
siguientes: 

Bolsas de trabajo e/ectrtínicas: El Internet se ha convertido en un medio de 
reclutamiento muy rentable para las empresas ya que además de rápido y 
económico funciona como un filtro, pues se considera que la mayoria de la 
población desempleada actualmente no cuenta con este servicio, esto hace más ágil 
el· proceso. Además se considera también un recurso académicamente selectivo, 
ideal para que los universitarios busquen trabajo. 

Pági11as web de las empr<u.-as: Actualmente la mayoría de las empresas cuentan con 
. su . propia página. de,: Internet. En ella publican información general acerca de la 

organización; y es muy frecuente que también manejen su propia bolsa de trabajo. 

Asociac:io11es, cámaras y .~i11dicatos: Estas organizaciones generan información de 
primera mano . acerca de las empresas que las integran, por lo tanto representan un 

. medio confiable para mantenerse al tanto de las ofertas de empleo que surgen en 
ellas. 

En contraparte, Miguel Lugo opina que el periódico no es un medio que contenga 
opciones atractivas para los universitarios, pues además de ofrecer puestos de nivel 
muy bajo, también maneja empleos de poca seriedad en los que muchos solicitantes 
han vivido experiencias desa¡,'t'adables. 
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Una vez que el egresado cuenta con los antecedentes que acaban de señalarse, 
estará listo para dar los dos siguientes pasos en el terreno del campo laboral: la 
elaboración de su curriculum vitae y, postciiorrnente, la primera entrevista de 
trabajo. 

Para saber cuál es la manera correcta de elaborar el curriculum, así como la fonna 
idónea de planear una entrevista de empleo, sobre todo en el caso de la primera 
experiencia en este terreno, se soliciló la asesoria de empresas que ofrecen servicios 
de bolsa de trabajo entre las que destaca American Chamber t\·léxico, institución que 
además de brindar infonnación sobre vacantes en empresas de di fcrentes ramos y 
en distintos niveles, también impa11e cursos en los que los solicitantes aprenden a 
elaborar el curriculum, así como a desenvolverse en la entrevista de empico. 

Las definiciones y la información complementaria acerca del curriculum y de la 
entrevista de trabajo que aparece a continuación se obtuvieron del material impreso 
que American Chamber maneja como apoyo dentro de sus cursos de capacitación. 

El c11rric11l11111 ••itae. Es la carta de presentación del aspirante. En él re plasma por 
escrito lo que posteriormente se tendrá que respaldar dentro de la entrevista de 
trabajo. En este documento se incluye toda la información, principalmente 
académica y laboral que le puede interesar a la empresa contratante. Generalmente 
se trata del primer contacto entre la empresa y el solicitante. 

El contenido del curriculum vitae deberá ser el siguiente: 

Datos per.wmales: Nombre, dirección, lugar de nacimiento, Sexo, teléfono, correo 
electrónico, edad, estado civil y Registro Federal de Contribuyentes o Clave Única 
de Régistro de Población. 

Objetivo profesional: Ésta es una de las partes más relevantes del Curriculum ya 
que refleja en h'Tan medida los objetivos del solicitante, el tipo de empleo que busca 
(áreas de interés), así como lo que espera dar y recibir en la empresa. Con estos 
datos el empleador podrá determinar si el aspirante tiene posibilidades de seguir 
adelante en el proceso de selección. 
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Escolaridad: De preferencia este punto debe incluir solamenle el último grado de 
estudios con el nombre de la carrera, el de la escuela en la que se cursó, el período 
(año en el que se inició y año en el que se concluyó), así como el documento de 
acreditación correspondiente. ya sea titulo o certificado. Si se obtuvo el titulo 
mediante el trabajo de lcsis cilar el tema desarrollado. Aquí también conviene 
incluir el nivel de idiomas extranjeros, al igual que los cursos adicionales que estén 
relacionados con el puesto. incluyendo el nombre de los mismos. el de la institución 
que lo impartió y el tiempo de duración. Mencionar los reconocimientos obtenidos 
por el desempeño académico también resulla de mucha ayuda. 

E.>:periencia luhort1l: Cuando se trata de los primeros intentos por obtener un 
empleo, basta lomar en cuenta las actividades escolares y extraescolares, de 
preferencia las relacionadas con el empleo que se está solicitando, asi como las 
desarrolladas durante el servicio social y las prácticas profesionales, es necesario 
tomar en cuenta el nombre de la institución y el período en que se llevaron acabo 
esas tareas. 

/labilidades y características persona/es: Tratándose del primer empleo, se 
mencionan aquellas que influyeron para cumplir satisfactoriamente con los 
objetivos escolares durante las rliferentes etapas; responsabilidad, puntualidad, 
disciplina, iniciativa, capacidad Je liderázgo, manejo de equipo de cómputo y de 
cualquier otro tipo relacionado con la carrera, por citar algunas. 

Referencias personales: Los nombres y teléfonos de dos personas fuera de la 
familia que puedan recomendar ampliamente al solicitante. 

·El contenido del currículum vitae tiene que ser breve y conciso. No debe incluir 
información obsoleta ni copias de los documentos personales y escolares. El 
aspirante puede llevar estos papeles por separado para tenerlos listos en el momento 
en que le sean requeridos. Muchos solicitantes siguen pensando que un currículum 
extenso puede impresionar al empleador, pero en realidad hacer esto lejos de 
ayudarle, delatará su falta de preparación previa a la entrevista de trabajo. 

El currículum tendrá la cualidad de despertar interés, pero sin crear falsas 
expectativas , por eso Ja info1mación que contenga será real, directamente enfocada 
al puesto solicitado, y con los elementos necesarios para dar una idea clara de la 
capacidad y personalidad del interesado. En este sentido, los especialistas también 

TESIS CON 
FALtA DE OillGEN ·-··-----------' 
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recomiendan anexar al documento una fotografia tamaño infantil, asi como la fecha 
de su elaboración. 

La preparacaon del currículum requiere tiempo. Hay que cuidar hasta el más 
mínimo detalle. desde la onografia y redacción hasta la limpieza y formato. En 
cuanto a este último punto las normas son más flexibles pues no existe un modelo 
único para su elaboración, dc tal mancra que su diseaio es una buena oponunidad 
para demostrar la creatividad del interesado. 

Lu entre1•i.wu de truhujo: Es un intercambio de información entre el empleador y 
el aspirante a un puesto detenninado. En ella cada una de las partes persigue un 
objetivo en panicular. El empleador seleccionará a la persona que reúna las 
características idóneas para ocupar el puesto que está vacante dentro de la empresa o 
institución que representa. El aspirante, por su parte, tratará de demostrar que es la 
persona indicada para ocupar dicho puesto. Existen otros métodos para evaluar las 
cualidades profesionales y personales de los aspirantes, tal es el caso de las pruebas 
psicométrícas, sin embargo, la entrevista es de donde los reclutadores obtienen la 
infonnación más valiosa y. por lo tanto, detem1inantc. 

Estos son algunos de los puntos más importantes que se evalúan durante la 
entrevista de empico: 

J.a presentación 

Experiencia escolar y laboral 

l\fotas y objetivos personales y prof~si~nal~~ 
Logros personales yprofesio!1~1es :,' .· 

Rasgos generales de personalidad 

Actitud hacia la vida y CI trabajo 

Interés hacia la empresa 

Los resultados de la entrevista al igual que los correspondientes a los exámenes 
psicológicos están enfocados a detectar si el solicitante cuenta, entre otras, con las 
siguientes cualidades: 
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Capacidad de comunicación 

lniciati~a,para la toma de decisiones 

Capacidad para trabajar en equipo 

Capacidad para trabajar bajo presión 

Capacidad para adaptarse a los cambios constantes 

Responsabilidad 

Creatividad 

Honestidad 

Flexibilidad 

Dinamismo 

Estabilidad 

Disciplina 

Espíritu de servicio 

.\fás allá de lus medios 

Durante la entrevista de empleo se calcula que el entrevistado tenga una 
participación aproximada del 80% mientras que el entrevistador se concretará a 
plantear los cuestionamientos que le interesan para llevar a cabo la evaluación 
con-cspondiente. Pero existen otros signos que ofrecen al entrevistador infomiación 
muy útil. Estos signos se expresan a través de gestos, la mirada, la forma de vestir. el 
cuidado personal, la capaCidad de concentración. la seguridad o inseguridad al 
hablar, el tono de voz, la posición al sentarse y la posición de las manos, por citar 
algunos. 

En relación a esos signos no verbales que comunican tanto durante la entre\~sta 
de empleo, la Lic. Esbeide Pineda, asesora de Grupo Consulting, empresa dedicada 
al reclutamiento y selección de personal, hace una serie de recomendaciones a los 
egresados de la Carrera de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón que se 
encuentran apunto de asistir a sus primeras citas de trabajo: 
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En primer lugar, la Licenciada Esbeide Pineda asegura que el aspirante no debe 
esperar que el entrevistador le pregunte todo. Por el contrario deberá anticiparse 
para hablar de sus conocimientos e inquietudes y no olvidar mencionar por qué 
decidió solicitar empico en esa empresa, cuáles son sus metas profesionales, sus 
proyectos de vida y por qué piensa que es la persona apta para cubrir el puesto. En 
este sentido, la especialista opina que al entrevistador se le debe hablar siempre 
mirándole a los ojos, con mucha seguridad de si mismo pero evitando que esa 
seguridad se confunda con exageración o prepotencia pues ésta seria una razón 
suficiente para ser rechazado. El tono de la charla debe ser natural, fresco, 
espontaneo. 

La Licenciada Esbeide, rnercadóloga egresada de la Universidad Tecnológica de 
Nezahualcóyotl, también habló de la presentación, factor al que muchas empresas le 
dan una importancia fundamental... "Tener buena presentación no significa tener 
cara bonita o cuerpo de modelo. Este aspecto está más relacionado con la pulcritud 
que refleje el aspirante a través de su arreglo personal. Hay especialistas que 
recomiendan utilizar ropa color azul o gris para esta ocasión pues tienen un efecto 
psicológico positivo. Desde mi punto de vista, más allá del color, lo importante es 
llevar ropa con la que el solicitante se sienta perfectamente cómodo, sin ser 
informal, esto le dará seguridad en su desenvolvimiento. Cuando una persona está en 
busca de empico es común que visite dos o más empresas en un mismo dia, utilizar 
ropa y zapatos cómodos evita que el solicitante llegue cansado a sus citas". 

Hay otra situacwn que suele poner en aprietos a los egresados durante sus 
primeros contactos con el campo de trabajo. Cuando se les pregunta en la entrevista 
sobre el sueldo que esperan recibir, generalmente no saben qué contestar. Ésta es 
una situación natural pues la falta de experiencia les impide a los nuevos 
profesionistas tener referencias concretas sobre la cotización de los puestos que 
pueden desempeñar. En este caso, Esbeide Pineda aconseja dejar el salario en el 
tém1ino de negociable. 

"Por tratarse del primer empleo, más que lo económico debe resaltar el interés 
por el trabajo. Una vez dentro, el e!,'Tesado tendrá la oportunidad de demostrar que 
en efecto está capacitado para desempeñar satisfactoriamente la función para la que 
fue contratado. Cuando esto suceda estará en condiciones de evaluar si el sueldo que 
recibe es justo o bien, si es conveniente solicitar un ajuste del mismo a su favor. 
Lejos de preocuparse por el dinero, el joven aspirante debe estar atento a otros 
aspectos que al mediano y largo plazo serán más importantes, por ejemplo el nivel 
de la empresa a la que desea ingresar. así como las posibilidades de desarrollo y 
crecimiento dentro del puesto al que aspira. Además, mostrar un excesivo interés 
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sobre el salario también puede áfectar la evaluación del solicitante, pues anteponer 
los intereses económicos sobre los profesionales es otra causa de fracaso en la 
entrevista de trabajo", · 

La entrevista es un paso fundamental en las aspiraciones laborales de los 
profesionistas, ya que de ella depende, en la mayoría de los casos, que el candidato 
se quede con el trabajo o no, por eso es sumamente imponante enfrentarla con la 
mayor preparación posible. Es recomendable que el solicitante tenga un 
conocimiento previo tanto de la empresa como del empleo para el que se perfila, así 
como las actividades a desarrollar. Conocer las características del puesto y estar 
seguro de que se cuenta con los conocimientos y habilidades necesarios para 
ocuparlo hará la entrevista más ágil y productiva y aumentará las posibilidades de 
ser elegido. En caso contrario permitirá dejar buen antecedente, asi el solicitante 
pasará a fonnar pane de la canera de la t:mpresa con la posibilidad de ser tomado 
en cuenta postcrionnente, o bien, para ser promovido en otras organizaciones 
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El diseño de programa contiene las características técnicas y de contenido 
que dan forma a un espacio radiofónico 



.\lú.,· nllá dt! lo.{ medio.<r 

La decisión de hacer un programa para los futuros profesionistas en el que se 
traten asuntos relacionados con el mercado de trabajo obedece a que el acercamiento 
entre estudiantes y campo laboral es un aspecto medular en la preparación de los 
alumnos universitarios. Si partimos, además, de que conocer el mercado de trabajo 
profesional también contribuye a combatir uno de los problemas más graves en 
México como lo es el desempleo. enlonces toda la información relacionada con el 
tema, adicional a la que brinden las inslitucioncs de educación superior a sus 
alumnos será valiosa. Y como es1udiar el campo de trabajo no es responsabilidad 
sólo de las universidades sino también de los estudiantes CONEXIÓN 
1 INIVERS/7'.-1/UA represenla una opción ideal para los jóvenes que se interesen en 
saber más acerca de lo que les espera cuando les llegue la hora de salir a buscar 
1rabajo. 

El radio rcponajc se conviene en la opc1on ideal para darle forma a un 
programa de esta índole, pues permite incluir otros géneros corno la entrevista. la 
crónica y la nota informa1iva para lograr un formato dinámico y atractivo. 
Asimismo, la radio, gracias a su alta capacidad de penetración, así como a sus 
costos de producción y difusión, es el medio adecuado para producir mensajes que 
brinden al público, en este caso a los universitarios, orientación y entrelenimiento al 
mismo tiempo. 

Antes de iniciar con el siguiente apanado es conveniente aclarar que CONEXIÓN 
IJNIVERS/7'.-UUA no tiene como meta resolver los problemas que enfrentan los 
c~rcsados en el campo de trabajo. El objetivo de este programa es brindar un 
panorama general de la situación que muestra el terreno laboral actualmente en las 
distintas carreras universitarias. En esta ocasión se aborda el caso panicular del 
l'ANORAAIA LABORAL para la Carrera de Comunicación y Periodismo de la ENEP 
Aragón. De manera complementaria el programa adquiere el compromiso de 
ofrecer a los universitarios consejos que les ayuden a llegar mejor preparados a la 
competencia profesional. 
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4.1 Nombre del programa: Conexión Universitariu 

4.2 Lema o slogan: El punto donde convergen los pro!Csionistas dél mafüma 

4.3 Logotipo: 

Al centro, aparece un libro en color azul, esta figura reprcsentu el quchucer 
académico, se trata de unu mancm clara y búsica de huccr rclercnciu· ul trubajo de 
investigación, turca rundamcntul del universitario. En composición con· el · Jibro · • 
uparece un micrófono omnidireccio1ml del cual emnnnn ondus hertzianas 
simbolizando la dillisión de ideas, de la infbnnución. 

En la palabra "conexión" se resulta la letru "x", son dos lineas que al crnzarse 
crean un punto, un sitio de coincidenciu, así queda ilustrado gnílicamcntc el slogan 
del progrmnn: "El punto donde convergen los profesionistus del mañunn". 

La tipografía dimímica, modernu y los colores alegres y llmnativos le dun ul dise11o 
un aspecto jovial, acorde con la personalidn(I del progrnmu. 

4.4 Objetivos generales 

- Exponer el panormnn que tienen. los estudiantes y egresados ele la Carreru de 
Comunicación y Periodismo en relación con su campo de trabajo. 

- Determinar el comportamiento que tiene actualmente el campo de trnln\io paru la 
Carrera de Comunicación y Periodismo. 
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- Complementar la información que contiene el plan de estudios acerca del campo 
de trabajo para la Carrera de Comunicación y Periodismo. 

- Ofrecer a los es1udiantes , egresados y profesores de la Carrera de Comunicación y 
Periodismo un espacio informativo que les permita ampliar su información sobre las 
áreas y funciones laborales que van MAS A/.IÁ DI! !.OS MEDIOS masivos de 
comunicación y de lo que ser1ala el plan de estudios. 

-'·5 Objeti\'os particulares 

- Dctcnninar el perfil. tanto académico como vocacional, de los estudiantes y 
egresados de la Carrera de Comunicación y Periodismo: 

- Proporcionar a los futuros egresados consejos 'prá~ticos que les ayuden a 
desemper1arse exitosamente en el campo laboral. 

-'·6 'Antecedentes 

Hasta el momento en que se concluyó el diser1o del programa CONE,\1ÓN 
UN!l'ERSITARIA no se tuvo conocimiento de la existencia de otro espacio 
radiofónico que brindara información sobre el campo de trabajo a los estudiantes de 
nivel superior en particular. En el caso de las radiodifusoras culturales como Radio 
UNAM, el ll'v!ER y Radio Educación no se da la combinación entre información y 
entretenimiento. El programa que se propone en este proyecto es el punto 
intennedio entre la información y el entretenimiento. por lo que tendría mayores 
probabilidades de ser difundido en estaciones comerciales dirigidas ni público 
juvenil que prefiere la música moderna. como W Radical, Radio Actirn y EXA F.M. 
Sin embargo, después de efectuar el rastreo correspondiente se determinó que en 
estas últimas frecuencias al igual que en las antes citadas actualmente no existe un 
solo programa con las características mencionadas, y tampoco hay indicios de que 
haya existido alguno similar. recientemente. 

-'·7 Público meta 

Los est11<lia111es de 11il'e/ superior. Durante la licenciatura los alulllllos adquieren 
un panorama general acerca del campo de trabajo, a través de la información que 
reciben durante sus estudios de licenciatura. Sin embargo es posible ampliar ese 
panorama con datos adicionales obtenidos mediante el estudio y análisis de las 
condiciones actuales del campo laboral. 
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4.8 Sexo 

Aiasc11/i110 y Fl!111e11i110 •. La comunidad estudi~ntii' en Ja gran mayoría de las 
instituciones de cducaciórÍ'superior del páis está' conformada 'por alumnos de ambos 
sexos. CONEXIÓN l/NIVHRS/TARIA es un: programa hecho para los futuros 
profesionistas, en consecuencia su· auditorio queda cónfonnado tanto por hombres 
como por mujeres. · · 

4.9 Edad 

/Je 17 a 22 mios: Se considera este rango de edades pues dentro de él se 
encuentran los jóvenes que están a punto de elegir carrera, y también aquellos que 
están a punto de incorporarse a la vida productiva dentro del campo laboral. Por tal 
motivo se establece que para este sector del público resulta de gran interés la 
infonnación acerca de la vida universitaria. dentro y fuera de las aulas. 

4. IO Ocupación 

Ewulia///e.1· : Por su contenido, CONEXIÓN UNIVERSJTARIA es un programa 
dirigido a los alumnos de nivel superior,' ya' qiie: este ; espacio está destinado 
exclusivamente a brindar información adiciimal a la que los 'estuéiiariíes redben en 
los salones de clase, acerca del campo profesion.al. · · · · · 

4.11 Horario 

Sábados 11:00 horas: Se ha demostrado que los niveles de audiencia en la radio 
se . mantienen estables los sábados y domingos respecto al resto de la semana. 
Además, si tomamos en cuenta la diversidad de tumos escolares, trasmitir el 
programa en un día y horario que no se cruce con los mismos, abre la posibilidad de 
captar un mayor auditorio. 
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4.12 Emisóra 

Radio UNAM 
IMER 
Radio Educación 
Orhita 105.7 
Radio Activo 
W Radical 
Alfa Radio 

4.13 Modalidad de producción 

,\ltb allá Je /os m~d10.v 

l'm~rama pre-~r<ihaclo. La extensión de este programa, tánto·en iiempo como en 
infonnación requieren de una producción planeada de manera pre~isa que le dé el 
ritmo Y. la estructura adecuada para cumplir con su .. objetivo. de impacto. Las 
posibilidades de que esto suceda aumentan utilizando está m_odalidad: 

En CONEXIÓN UN!VERSITA/UA . los jÓven~s universitarios podrán escuchar 
música de su agrado, y al mismo tiempo expresar sus puntos de vista sobre temas o 
inquietudes de interés, . así como todo lo relacionado con los problemas que 
enfrentan en su vida estudiantil. · - · 

4.14 Género 

Reportaje, C!Írigido a -un grupo especifico. Es un género completo ya que . está 
conformado -por una gran diversidad de apoyos como la entrevista, sondeos, cifras 
numéricas, así como los ·testimonios de los diferentes personajes que se ven_ 
involucrados en el tema tratado. 
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4.15 Reloj de producci1in 

~ECCl<).V 

~DA- PRESENTACIÓN 

ANTECEDE!liTE_t; DE LA ENF.P ARAGÓN 

\NTF.Cl:DDiTES \' Oll.JETIVOS DE LA CARRJ:RA 

PANORAMA 1.ABORAL DE LOS ESTUDIANTF.S 

'Al\IPO DE TKABA.10 

ie-\PSUl.A l:PANORAl\IA LAUOIL\L DE LOS ESTUDIANTES 

ENTKE\'ISTA DE OPINIÓN LIC. MARTllA P. CllAVEZ 

.APSULA 2 :BOLSAS DE TRABAJO 

PER.-!L DE LOS EGRESADOS 

,..Al\IPO DE TR.\DA.10 l\IÁS ALL,\ DE LOS l\IEDIOS 

!EXIGENCIAS DEL CA~IPO LABOIL\U LA ACTITUD 

CAPSULA J: LOS PKll\IEROS PASOS 

EL CURRICULUM VITAE 

LA ENTREVISTA DE TR.\DA.IO 

fCONSt:JOS PARA RECIÉN EGRESADOS !COLLAGE) 

[CONCLUSIONES 

DESPEDIDA 

SALIDA 

-........ . 

TESIS CON 
FALLA DE OlliGEN 

.\/d.f allá Je lo.\· merlwy 

TIEMPO 
'/JURAC/ÓN ACUMU/.AIJO 

1' 

1' 2' 

1···30· 3' 30· 

3' 6' 30" 

3' 9' 30" 

1' 10' 30" 

1' 30" 12' 

1' 13' 

2' 30" 15' 30" 

3' 16' 30" 

2' 20' 30" 

1' 21'30" 

2' 23'30" 

1' 30" 25' 

2' 27' 

1' 30" 26' 30" 

1' 29' 30" 

30" 30' 
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4.16 Posible patrocinio 

ENEP Aragón, preparatorias y univcrsdidades públicas y privadas de del Distrito 
Federal, Colegios <le Ciencias y Humanidades. empresas especializadas en 
recursos humanos y bolsa de trabajo como AMEDIRH y Grupo Consulting. 
Estaciones de radio dirigidas a jóvenes dc entre quince y veintitrés años tales como 
Alfa radio. Órbita, \V radical, Vox y Radio Activo. Asimismo, CONEXIÓN 
l/NIVERSITAU/A puede ser patrocinado por marcas de articulosjuveniles, así corno 
por escuelas de educación complementaria que venden cursos de inglés y 
computación 

73 



V. PRODUCCIÓN DEL PROGRAMA RADIOFÓNICO 



Conexión Universitaria presenta MÁS ALLÁ DE LOS MEDIOS 
un reportaje que transmite información,música de vanguardia y 

¡BUENA VIBRA! 



Gi/herto Escobar /lt•rallll ,\fá.\· allá Jf! Jos mf!dws 

Los programas radiofónicos para Jovenes se caracterizan por su contenido 
comercial. Están diseñados para entretener y no para informar. Las producciones 
culturales que se dirigen a ese sector del público, específicamente a los estudiantes 
que se ubican entre los niveles de estudio medio superior y superior, tienen poca 
audiencia, pues sus fonnatos los vuelven poco atractivos para un público que, 
desgraciadamente, busca cn los medios masivos diversión, más que educación. 

CONEXIÓN CIN/VERSl7'ARIA surge como un esfuerzo de combinar en un solo 
programa la información y el entretenimiento para uno de los grupos que más 
escucha la radio en !\léxico, los jóvenes. Con un formato ágil. dinámico, vestido con 
música de vanguardia, este espacio promete mantener al radioescucha atento no 
sólo a su programación musical sino a la información que transmitirá acerca de los 
temas de mayor interés entre la comunidad universitaria del país. Se trata de una 
producción que retoma el formato comercial de las series más escuchadas entre ese 
sector del público, pero cuyo principal objetivo será orientar a los futuros 
profesionistas sobre todo lo relacionado con el terreno laboral. 

Prueba de lo anterior es el reponaje MÁS ALLÁ DE !.OS AlEDIOS que, con una 
duración de treinta minutos, trata los puntos más relevantes del PANORAMA 
LABORAL para la Carrera de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón. La 
duración del programa y su carácter infomllltivo, exigieron una producción 
dinámica, con la participación de dos locutores, sin espacios en frío. Las voces. una 
masculina y otra femenina, aparecen siempre distorsionadas con un efecto digital, 
lo que les da un toque moderno que atrae de inmediato. A esos elementos se suma 
la música electrónica como fondo permanente, y aunque contiene otros recursos 
como entrevistas, cápsulas y dramatizaciones, en ningún momento el elemento 
estético rebasa al infonnativo. 

En resumen, la combinación de los recursos de la radio comercial para jóvenes 
con un contenido basado en el trabajo periodístico, hacen del programa CONEXJÓN 
UNIVERSITARIA y su reponaje Jv!ÁS ALLÁ DE LOS MEDIOS una propuesta ideal 
para informar y entretener al mismo tiempo. · 
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NOMBRE DEL PROGRAMA: :\lás allá de los 
medios 
DURACIÓN: 30 minutos 
FECHA DE GRABACIÓ:-.1: 28 de abril de 2001 
PRODUCTOR: Gilberto Escobar Peralta 
OPERADOR: Antonio Serrano 

LOCUTOR 1: Sol Rivera 
LOCUTOR 2: Alberto Pérez 
LOCUTOR 3: Gilberto Escobar 
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Discografía 

Número Formato Track Identificación 

01 CD 09 Hey boys, Hey grils. The Chcmical 
Brothcrs. 

02 CD 01 Spaced lnvader. Hatras 

03 CD 09 Big Bass Bomb, Klubbheds 
. . .. _·:i:·, ·->. 

04 CD 21 The Bells. DJ 1 ,,.,_ .. 
: 

05 CD 18 Sube, Sube; Othcr Brothers 
··:·-· 

02 Letz. Power B. 
.. 

06 CD 10 TumUpThe Bass. Klubbbheads 
": ·"·:·. 

18 Crea;n. Piet Blank And Jaspa Jones 

07 CD 02 Holy Ghost. Emerson 

08 CD 03 Final Chapter. Mike Macaluso 

09 CD 12 7 Colours;· Lost Witness 

O'l Pum pin. Novy And.Eniac 

05 Welcome 2 de Jungle. Thick Dick 

08 The vision. Mario Piu 

10 CD 05 Kiss Me. DJ Joy 

11 CD 01 9 pm/ Till 1 come. A TB 
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Ct\PSl'LA No 1 

01'. ENTRA EFECTO- CONF.XIÓ~ ELF:CTRICA. 

OP. SALE EFECTO.SE UGA CO:'li COl.L\GE DE INSERTS{ l\ID T-6) 
C'pcriodisnio .... lncutor de nidioº). 

01'. SALE COL\GE DE INSERTS ENTRA l\lllSICA EN CORTE DIRECTO 
Ql!EDA DE FONDO (l\IO-T2). 

LOC La mayoría de los estudiantes de Comunicación y 

Periodismo tienen la esperanza de trabajar algún 

día en el periódico de mayor circulación, la 

estación de radio más popular, o bien, en la cadena 

televisiva más importante del país. Las actividades 

favoritas de l<.J.s fütu~os comunicólogos de Aragón 

son: p~odu~Íore.n ~adío y televisión y reportero en 
''.': . .-.·:···.·;'' ,,-. .. 

medios ··. impresos,· y ' eléctrónicos. Pero ... Oh 

sorpre~~ r~~Üh~; q~~ sÓ'1~ la'· tercera parte de los 

egres~d~~·¡~~e;'..~j~~ce~'1a carrera logra hacer 

. realidri~(;iit~};~~ño; <el )esto, que es la gran 

mayoría 1~;hac~'r~e:~ d~.los medios masivos de . , . ",-···;· ,,-

··comunicación: 

ESTA TESIS NO §Af,_Jf~ 
DE LA BIBLíO'n~c \ 79 
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Tal vez esta tendencia cambiaría si los alumnos a 

la hora de pensar en un empleo decidieran , 

además de satisfacer sus gustos personales, 

echarle_ un vistazo al comportamiento que tiene 

actualmente el campo laboral. 

OP. ENTRA EFECTO CONEXIÓN Ed:CTRICA. DESAPARECE FONDO Y 
LOCllTOR. 
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C,\PSULA No 2 

01'. ENTRA EFECTO- CONEXIÓN ELÉCTRICA. 

01'. TERMINA HECTO.ENTRA l\llrSICA EN CORTE DIRECTO(l\10 T-2) 
FONDEANDO LOCUTOR. 

LOC Si estás a punto de terminar la Carrera de 

Comunicación y Periodismo, seguramente 

empiezas a preocuparte por Jo que harás al dejar 

los salones de clase. Siendo así toma nota. 

Expertos en bolsa de trabajo. señalan como los 

medios rná~ ~ficace~. para ~ci_~seguir empleo los 
siguie~tes: :.' ' ,~,~~: ; " ,~y ·.;.·. · · 

Bolsas de trabajo en INTERNET 

Las páginas WEB de las empresas, pues muchas 

de ellas manejan su propia bolsa de trabajo. 

Y por último las organizaciones integradas por 

empresas de un mismo ramo tales como 

asociaciones,cámaras y sindicatos. 
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En contraparte , los especialistas opinan que el 

periódico no es un medio que contenga opciones 

atractivas para 'universitarios, pues además de 

ofrecer puestos de muy bajo nivel, tan1bién 

maneja empleos de dudosa seriedad en los que 

muchos solicitantes han vivido experiencias muy 

desagradables. 

OP. ENTRA EFECTO DE CONEXIÓN ELÉCTRICA. DESAPARECE 
FO:"lil>O \' l.OCliTOR. 
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cArsur.A No J 

or. ENTRE EFECTO DESCARGA EU::CTRICA. 

OP. SAi.E EFECTO QUEDA .\IÍ'SICA QllE FO:\'l>EA !Mil T-2). 

LOC Buscar empico es una tarea complicada que 

requiere planeación, por eso CONEXIÓN 

UNIVERSITARIA te brinda algunos 

consejos que te ayudarán a llegar mejor 

preparado a tu primera cita de trabajo. 

Para empezar, analiza la situación 

económica, política y social no sólo en 

México, sino a nivel mundial. 

Después observa el comportamiento del 

campo laboral al que saldrás a competir. 

Es muy importante que también investigues 

Jo más posible acerca de la empresa en la 

que solicitarás empleo, así como de las 

actividades que vas a desempeñar. 

Para aumentar tus posibilidades de éxito, 

define peñectamente tus metas 

profesionales y personales. 
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Y, por último, lo más importante: sal a 

competir convencido de que vas a triunfar. 

OP. ENTRA EFECTO-DESCARGA ELltCTRICA CORTA FONDO Y 
LOCUTOR. 

84 



01/hc•rto Escuht1r /'c.>ralta 

voz 1 

,\fá.< a/Id úe lo.< medio.< 

1127 

¡Ahora recibamos con un fuerte aplauso al 

ñuevo licenciado en Comunicación y 

Periodismo ... Señor Alberto Peláez¡ 

or. SUDE SONIDO AMBIENTE QUE SE MEZCLA CON UN GOYA 
DA.JA SONIDO AMBIENTE A SEGUNDO PLANO SE MEZCLA CON 
LOllTOR 2 QIJE ENTRA EN PRIMER PLANO. 

VOZ:? ¡Vientos¡ ¡Ya tengo mi diploma¡ 

¡Ahora a buscar trabajo¡ 

OP.SALE FONDO. ENTRA EFECTO DE DISCO RAYADO QUE 
CORTA SONIDO AMBIENTE. SALE EFECTO\' ENTRA EN CORTE 
LOC2 

VOZ:? Pero ... ¡¿Pordónde empezar?¡ 

or. ENTRA RlrBRICA EN CORTE DIRECTO. SUDE DA.JA y 
FONDEA. 

VOZ3 Conexión Universitaria 

Presenta: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

........ ~ ..... -----
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VOZ4 

,\/ás allá dt /os meclm.f 

2127 

Más allá de los medios. Todo lo que el estudiante de 

Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón debe 

saber acerca de su campo de trabajo 

or. SUBE RÍIBRICA SE l\IANTIENE 5 SEGUNDOS. BAJA y SE 
MEZCLA CON CD-2 T-02 SEG. 2:02. 

LOC 1 El conocimiento del campo laboral es un aspecto 

sumamente importante en la preparación de los futuros 

comunicólogos de la ENEP Aragón. 

Conocer el mercado de trabajo significa que estés 

enterado de las actividades que podrás realizar cuando 
., . , •,' -

seas· todo·.ún profesional, así como las áreas en que 

encontrarás mayores posibilidades de empleo. 

¿Qué te parece? ¿Interesante, verdad? ... 

Entonces ¡No te desconectes¡ hoy Conexión 

Universitaria pondrá en tus manos la información que 

estabas esperando acerca del campo laboral. 

Y para comenzar echemos un vistazo al 

pasado ... vayamos directamente al origen. 
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3/27 

OP. ENTRA En:CTO DE Rl'lllO EN CORTE DIRECTO. SALE EFECTO. 

SIGlJE LOCllTOR EN FRÍO. 

LOC 3 La historia 

OP. ENTRA CD-1 T-01 EN CORTE DIRECTO SIIBE DA.JA \' 

QLIEDA DE FONDO. 

LOC2 Hablar de la ENEP Aragón es hablar de la Carri:ra 

de Comunicación y Periodismo, ya que se trata de una 

de las profesiones que se imparten en este plantel desde 

que se fundó como respuesta de la Universidad Nacional 

Autó~?~.~.,;~C, México a la necesidad de educación 

sup"eriór'"c¡u~ sufría el país en la década de los setenta. 
·;-',;, 

Esta' Iic.ericiáriira comenzó a impartirse en 1959 en la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. En 1976 abre · 

sus puertas la ENEP Aragón y retoma el nombre de la 

carrera y prácticamente el mismo plan de estudios que 

se aplicaba en Ciudad Universitaria. 

Es hasta 1992 cuando el consejo técnico de Ja ENEP 

Aragón aprueba Ja renovación del plan de estudios. 
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4/27 

A partir de enlonccs · la Carrera de Periodismo y 

Comunicación Colecliva cambia a Comunicación y 

Periodismo. nombre con el que se le conoce 

actualmenlc. 

OP. SllllE l\IÜSICA. SE MANTIENE Y SE !\1EZCLA CON CD-3 T-09 

SEG.27 QUEDA DE FONDO. 

LOC 1 Uno de los principales objetivos del nuevo plan 

de estudios es acercar más a los estudiantes y egresados 

a la realidad que vive actualmenle el campo laboral, 

transformado por el desarrollo que han tenido en 

México bs medios masivos de comunicación. 

OP. SUBE MÚSICA. SE MANTIENE. BAJA V SIGUE DE FONDO. 

LOC2 Como egresado de la Carrera de Comunicación y 

Periodismo tienes muchas y muy diversas opciones de 

trabajo, ya que se trata de una profesión versátil y de 

alto impacto social. 
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5/27 

Así que si todavia dudas lo que te gustaría hacer cuando 

dejes los salones de clase, pon mucha atención a lo que 

sigue ... 

OP. SALE MÚSICA. F.NTRA EFF.CTO DE Rl 11DO EN CORTE 

DIRECTO. SIGUE LOCUTOR CON DISTORSIÓN. 

LOC 3 Campo Laboral 

OP. ENTRA COLLAGE DE SONIDOS DE RADIO \' TELEVISIÓN 

PROGRAMAS POPULARES l\ID-2 T-01 DURACIÓN 20 

SEGUNDOS. 

OP. ENTRA MÍISICA CD-1 T-03 QUEDA DE FONDO. 

LOC 1 La información sobre las áreas de trabajo y las 

principales funciones que puede desempeñar el egresado 

de comunicación se encuentra en las páginas del plan de 

estudios publicado en 1993. 
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LOC2 

LOC 1 

LOC 1 

LOC 

LOC 1 

LOC2 

LOC 1 

LOC2 

LOC'I 

LOC2 

LOC 1 

,\fá.~ allá ele Jos medios 

6/27 

El documento señala que el comunicólogo e¡,'l'esado de 

la ENEP Aragón puede trabajar en la radio, la prensa, 

el cine, la televisión, en los medios impresos así como 

en compañías de publicidad, propaganda y relaciones 

públicas. 

Las emprem edi~o~¡les .y las, agen,cias de. noticias 

tamb.ién. '.~º~; ~~~;'fi~.s\?:.~J.ü?;~::.~ti~ú.~~sie···profesionista 
puede aphcar sus conoc1m1entos y.hab1hdades. 

.. .. . .::"··:·"·:;l.rf~i¡:i~~i.I~~~i~~ff ;.:~¡z · • •· · 
Y qué tal las:actividadesrelacionadas con la docencia, el 

=:~:íLtr;·J~~~ifi~B§i{t~=·~:!~:1e:::~::::~~go es 

Entre las ~rincipale~ ;~~ciones que podrás realizar como 

licenciado en Comunicación y Periodismo están: 

Agente de relaciones públicas 

Analista de textos en instituciones públicas y privadas 

Comentarista 

Corresponsal 

Director de comunicación social 

Jefe de información 

Publicista 

Productor de programas de radio y televisión 

Y reportero en medios impresos y electrónicos. 

90 



Gllheno /!scc~har /'era/ta .\/á:r allá ele /01· mrc/m.~ 

7/27 

OP. SALE MÍISICA. ENTRA EFECTO DE RlllDO EN CORTE 

DIRECTO. SIGllE LOCllTOR EN FRÍO. 

LOC3 Y aún hay más. 

OP. ENTRA l\IÍJSICA EN CORTE DIRECTO CD-4 T-21 QUEDA 

DE FONDO. 

LOC2 Otras áreas en las que puedes prestar tus servicios como 

profesional de la comunicación son: 

la Capacitación, la Comunicación interna en empresas 

privadas, mejor conocida como comunicación 

organizacional. Y porsupesto, la elaboración de páginas 

y portales de intemet. 

Se sabe que para ejercer la carrera no es necesario 

el titulo. ¡Pero ... ojo¡ dadas las condiciones de 

competencia, hoy en día contar con este requisito suele 

ser un factor decisivo para conseguir empleo. 
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8/27 

OP. SALE l\llJSICA ENTRA EFF:CTO l>E IHllDO EN CORTF: 

DIRECTO. SALF: EFECTO. SIGllE LOCl!TOR E:'li FRÍO. 

LOC3 Panorama laboral d.:I estudiante de Comunicación y 

Periodismo. 

OP. ENTltA . l\llJSICA. CD-5 T-18 SLIBE, HAJA \' QUEDA DE 

LOC 1 El campo de acción de la Carrera de Comunicación y 

Periodismo es muy grande. ¿Pero ... acaso ésta es una 

situación que los estudiantes toman en e;uenta antes de 

salir a competir en el campo laboral? 

Para responder esta pregunta, Conexión Universitaria 

llevó acabo en fecha reciente un sondeo entre alumnos 

del octavo semestre de Comunicación. 

Escucha con atención, los resultados son en verdad 

interesantes. 

OP. ENTRA CAPSULA No l. DURACIÓN 1 MINUTO CON 16 

SEGUNDOS. 
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9/27 

OP. ENTRA El'i CORTE DIRECTO CD-6 T-IO SUBE BAJA \' 

QUEDA DE FOJ'il>O. 

LOC 2 

OP. SALE 

En la fomiación del panorama laboral del estudiante de 

comunicación, las autoridades académicas juegan un 

papel detcnninante. Por eso no podía faltar su punto de 

vista en relación a este importante tema, así que checa 

lo siguiente: 

l\lllSICA ENTTRA EFECTO DE CONEXIÓN 

ELÉCTIUCA. SALE EFECTO. SIGUE LOC. CON DISTORSIÓN \' 

EFECTO DE l\ÜQlllNA DE ESCRIBIR COMO FONDO. 

LOC3 Entrevista con l\fartha Patricia Chávez. Jefa de la 

Carrera de Comw1icación y Periodismo de la ENEP 

Aragón. 
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10/27 

OP. ENTRA EFECTO DE CONEXIÓN ELÉCTRICA EN CORTE 

DIRECTO. SALE EFECTO. SIGUF: INSERT DF: l\IARTHA 

PATRICIA. 

l\ID-1 T-1 "Nosotros, \'O te puedo decir .... la otra parte sí regueriríamos 

guc el alumno parlicirara un roco nuís". DllllACIÓN 39 SEGUNDOS. 

OP. ENTRA LOCllTOR E:\' FRÍO. 

LOC 2 Acerca de los medios por los cuales la ENEP Aragón 

proporciona a los alumnos información sobre el campo 

laboral, In jefa de carrera dijo lo siguiente: 

OP. ENTRA EN CORTE DIRECTO EFECTO DE CONEXIÓN 

ELÉCTRICA. SALE EFECTO, ENTRA INSERTEN FRÍO. l\I0-1 T-2 

"Se manejan va en algunos folletos ... donde también nosotros podríamos 

desempeñarnos"DURACIÓN 29 SEGUNDOS. 

OP. ENTRA LOCUTOR EN FRÍO. 
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LOC2 

.\Jñs allá tle los medios 

11/27 

La licenciada Martha Patricia también señaló que otros 

canales de ac~rcamiento entre los alumnos y el campo 

laboral son el servicio social y las materias optativas 

que se incluyeron en· el plan de estudios actual, con el 

fin de ampliar el panorama profesional de los futuros 

egresados. 

OP. F.NTRA F.FECTO DE CONEXIÓN ELÉCTRICA EN CORTE 

DIRF.CTO. DESAPARECF. \' ENTRA INSERTEN FRÍO. l\ID-1 T-03 

"Por ejemplo en el área de optutin1s nosotros ... para gue el alumno se 

forme en tus otras 1íreas gue nosotros no tenemos". DlJRACIÓN 42 

SEGtJNDOS. 

OP. ENTRA EFECTO DE RUIDO EN CORTE DIRECTO 

DESAPARECE. 

ENTRA DRAMATIZACIÓN. l\ID-1 T-05 DURACIÓN 14 SEGUNDOS. 

SALE ENTRA EFECTO DE RUIDO EN CORTE DIRECTO 

DESAPARECE\' QUEDA LOCUTOR EN FRÍO. 

LOC 3 Egresados y campo laboral 
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12/27 

OP. ENTRA l\IÍISICA CD-5 T-02 l\llN l. SlJHE, HAJA \'FONDEA A 

LOCUTOR. 

LOC 1 Aunque las arcas y funciones de trabajo de la 

licenciatura en Comunicación y Periodismo se 

encuentran principalmente dentro de los medios de 

comunicación, es muy probable que la mayoría de los 

egresados que ejercen la carrera Jo haga fuera de la 

prensa, la radio, el cine y la televisión. 

Así pudo establecerse que la actividad más frecuente 

entre los egresados es la docencia. En efecto, más de la 

mitad de los comunicólogos aragoneses trabaja como 

personal académico, principalmente en preparatorias y 

universidades. 

OP. SUBE MÚSICA. SE MANTIENE, BAJA Y SIGUE DE FONDO. 

LOC2 El sector público y las empresas privadas ajenas a Jos 

medios de comunicación representan dos opciones más 

de empleo para los eomunicólogos de Aragón. 

96 



<iilhtrtn Escnhar /'era/ta .\la.,· allá tlt: lo.f ml·dm.r 

13/27 

En estos sectores se encuentra alrededor de la tercera 

parte de los egresados. 

Todos estos datos son una clara scr1al de que hoy el 

campo de trabajo de la Carrera de Comunicación y 

Periodismo se extiende MÁS_ ALLÁ [>E LOS.MEDIOS, 

en actividades tan apasionantes ' col1íci: las i¡ue se han 

mencionado hasta el momento, y. ·como otras que 

conocerás más adelante. 

or. SlJBE FONDO. SE l\1EZCLA CON CD-7 T-02 SUBE, BAJA y 
QUEDA DE FONDO. 

LOC 1 El e1:,'Tesado de Comunicación y Periodismo tiene un 

campo de acción muy amplio ... 

Pero ... ¿Qué características tiene este profesionista que lo 

hacen apto para trabajar no sólo en los medios de 

comunicación, sino en muchas otras áreas? 

or. SALE MÚSICA ENTRA EFECTO DE RUIDO EN CORTE 

DIRECTO. SALE EFECTO. SIGUE LOCUTOR EN FRÍO. 
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LOC 3 Perfil vocacional y Profesional del egresado 

OP. ENTRA EFECTO DE Rlill>O EN CORTE DIRECTO. SALE 

EFECTO. DiTRAN CORTE TESTIMONIOS DE 

EGRESADOS l\ID-1 T-06 "Los egresados de comunicación somos ... en 

cuesti{m de números somos un d ... saslrl'" DIJ RACIÓN 27 SEGUNDOS. 

OP. ENTK·\ EFECTO DE IU'IDO. SIGIJ¡.~ LOet:ToR EN FllÍO. 

LOC::? Gracias a su perfil vocacional y profesional el egresado 

de Comunicación, puede trabajar no sólo en los medios, 

sino en muchos lugares más. 

Ésta es una. vent~jaqu~ brindan la Universidad Nacional . . . ;--· ... ' 

Autónoma de México y Ía ENEP Aragón a sus alumnos 

a través de programas y· planes de estudio que 

representan un abanico profesional que amplía las 

opciones de trabajo. 

OP. ENTRA EFECTO DE CONEXIÓN ELÉCTRICA. SIGUE 

LOCUTOR CON EFECTO DE MÁQUINA DE ESCRIBIR C0!\10 

FONDO. 
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Licenciada Susana Vigucras Moreno, Jefa de la Unidad 

de Apoyo Pedagógico de la ENEP Aragón. 

OP. SALE EFECTO.ENTRA INSERT. EN FRÍO MD-1 T-0.t "Si tú 

dejas de tener un empico como comunicólogo ... el campo de las 

profesiones es <111c tú sepas de muchas cosas". DURACIÓN 39 

SEGllNDOS. 

OP. ENTRA MÍTSICA CD-9 T-12 SllBE DA.JA FONDEA. 

LOC 1 Ya que tocamos el terna de la versatilidad profesional de 

los comunicólogos de la ENEP Aragón ¿qué te parece 

si ahora hablamos de esas áreas de trabajo que no están 

en el plan de estudios, pero que actualmente brindan 

otras alternativas de empleo?. 

OP. FADE OUT MÚSICA • ENTRA EFECTO DE RUIDO. SALE 

EFCTO. SIGUE LOC. EN FRÍO. 

LOC 3 Más allá de los medios y del plan de estudios. 
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OP. SALE EFECTO. ENTRA l\ILJSICA CD-6 T-18 EN CORTE 

DIRECTO. SIJBE. HA.JA Y QUEDA DE FONDO. 

LOC 1 

LOC 2 

La administración pública es un sector en el que 

actualmente trabaja un número importante de egresados 

de Comunicación y Periodismo de la ENEP Aragón. 

Como conocedor s, critico de la realidad nacional. y 

gracias a . s~: in.te~és por el bienestar social, este 

profesional· hace. grandes aportaciones en el gobierno, 

tanto a nivel local como federal. 

Otra rama del campo laboral que puede explotar el 

egresado de comunicación es la atención a clientes. Las 

empresas que solicitan personal para desarrollar esta 

función no sólo ofrecen el ya famoso puesto de ejecutivo 

de atención a clientes vía telefónica o personal, sino 

también toman en cuenta al comunicólogo para ocupar el 

puesto de jefe de departamento. coordinador o 

supervisor. 

OP. SUBE MÚSICA. DA.JA \'SIGUE DE FONDO. 

TESIS CON 
FAfJ_.A DE ORIGEN 
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Seguramente cuando salgas a competir al mercado 

laboral te vas a encontrar frecuentemente con la 

siguiente palabrn ... 11.IARKETING ... Como sabes entre las 

cualidades del comunicólogo está la facilidad para 

vender, ya sea una idea o un producto. 

Esto qu_eda demostrado en actividades como la 

publicidad y la propaganda, y puede ser también la razón 

por la que hoy en día la venta de artículos y servicios 

sea otra alternativa de trabajo para el profesional de la 

comunicación. 

OP. SUBE MÚSICA. BAJA Y SIGUE DE FONDO. 

LOC 1 Por último tenemos un puesto que aparece 

constantemente en las diferentes bolsas de trabajo. 

Se trata ni más ni menos que del EJECUTIVO DE 

CUENTA. Al igual que el marketing esta tarea se ubica 

dentro del área comercial. La actividad primordial en 

este caso consiste en ser el enlace entre la empresa y un 

cliente o proveedor especifico. Las empresas de 

publicidad, relaciones públicas y las que se dedican a la 

venta de servicios son las que contratan a egresados de 

comunicación para ocupar este puesto. 
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OP. SALE J\lllSICA. F::"lo!TRA EN CORTE OIRECTO CÁPSllLA No 2. 

DURACIÓN 1 J\llNllTO 05 SEGl!NDOS. 

OP. SALE C..\PSllLA. ENTRA J\IÍ!SICA CD-9 T-09 SUDE BAJA \' 

QllF:DA DF: FONDO. 

LOC2 Existe otro aspecto del campo laboral que debes conocer 

antes de salir a competir en el terreno profesional. Se 

trata de la mentalidad con que habrás de enfrentar la 

dificil tarea de buscar tu primer empleo. 

OP. SALE J\IÚSICA. ENTRA EFECTO DE RUIDO. SALE EFECTO. 

SIGUE LOC. EN FRÍO. 

LOC3 La actitud 

OP. SALE EFECTO, ENTRA MÚSICA CD-9 T-05 SEG. 18 SUBE. 

BAJA Y QUEDA DE FONDO 
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La falta de empleo en Mexico y el alto nivel de 

competencia tanto a nivel individual como entre las 
, ::. ·,· .. 

empresas son· p_roblcmas qu~ afectan directamente al 

mundo de lás pro,fosioncs. 

Por eso, buscar ira~~j() ·,-:implica vivir una auténtica 

odisea. Ante. está' sitúaCÍón' debes adoptar un actitud . 

p~sitiva ./ e;ll~r~i;d;d~~~;'. Recue~da que entre mejor 

preparado esÍ~s t~n'.drás níá~ po~ibilidades de éxito. Ser 

un profesional ~omp~t~nt~ requiere, además de la 

excelenci~ ~cademi6n;· una· serie de conocimientos 

adicionrues sin los cuales tendrás problemas, incluso, 

para conseguir una entrevista de trabajo. 

OP. SUBE FONDO SE l\f.\NTIENE JO SEGUNDOS Y BAJA A 

SEGUNDO PLANO. 

LOC2 Entre los conocimientos básicos que exige el campo 

laboral actual están: el dominio del idioma inglés, el 

manejo de equipo de cómputo PC, paqueteria Windows: 

Word Excell y Power Point. 
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En el caso concreto de la carrera de Comunicación y 

Periodismo también es fundamental .conocer programas 

de diseño gráfico como Photo Shop, Page maker y 

Corell Draw, y por supuesto también es imprescindible 

que seas todo un expeno en Internet. 

OP. SllBE l\llrSICA. SE MEZCLA CON CD-10 T-05 SEG.57 SUBE, 
DA.JA Y FONDEA. 

LOC2 Ahora ya sabes más acerca de las características y el 

componamiento del campo laboral para la Carrera de 

Comunicación y Periodismo. Y no sólo eso. Conexión 

Universitaria también te ha dicho cuáles son los 

conocimientos y la actitud que harán de ti un verdadero 

profesionista. Pero eso no es todo ... 

Pon mucha a~ención, porque a continuación te diremos 

cuáles son los siguientes pasos que aumentarán tus 

posibilidades de éxito en la búsqueda de tu primer 

empico. 

OP. SALE MÚSICA ENTRA EFECTO DE RUIDO. SIGUE LOCUTOR 
EN FRIO. 
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LOC 3 El cuniculum vitae y la entrevista de trabajo. 

OP. ENTRA MÚSICA. CD-1 T-09 SEG. 20 SUBE. DA.JA Y 
FONDEA. 

LOC 1 El curriculum vitae es la cana de presentación del 

egresado que aspira a un empleo. Su principal objetivo es 

despenar el interés de la empresa por el solicitante. 

Entre los datos que deben aparecer en este documento 

están: el objetivo profesional, la experiencia. escolar y 

laboral, así como las habllidadiispersonales. 

El contenido del cuITiculum tendrá que ser breve y 

conciso. 

Los datos .deberán ser reales y enfocados directamente al 

. puesio s~licitado. 

L~ el~~oraciÓn del historial académico y laboral requiere 

tiempo. Hay que cuidar hasta el más mínimo detalle, 

desde la onografia y redacción, hasta la limpieza y el 

fomrnto. 

OP. SUBE MÚSICA. BAJA Y SIGUE DE FONDO. 
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La entrevista de trabajo es un intercambio de 

información entre la empresa y el aspirante a un puesto 

determinado. En ~lla· e1'éinpl~ador busca seleccionar a la 
. - ., ·.'.· .' ·,,, .. ,_·' ,• ,;. . . 

persolla que '1'eúi1a las c'arncií:risticas para ocupar el 
. . ... . '· ., . : .' . . ~-· ' : ~· - . 

puesto que éstá f.vacallt~'.dentro de la empresa que 

represeí1ta.' Elaspi~~~te ~~·f;¡¡ parte~ tratará de demostrar 

que es la persona indicada para ocupar dicho puesto. 

or. SUBE l\ILJSICA. BA.IA \'SIGUE DE FONDO. 

LOC. 2 Según los expertos en reclutamiento y selección de 

personal, muchos solicitantes son rechazados por no 

tomar en cuenta algunos detalles importantes. Si tú no 

quieres que te suceda lo mismo toma nota de los 

siguientes consejos. 

OP. SALE MÚSICA. ENTRA EFECTO DE RUIDO EN CORTE 

DIH.ECTO. SALE EFECTO. SIGUE LOCUTOR EN FRÍO. 

LOC. 3 Tips y más tips 
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OP. ENTRA i\1l1SIC\ Cll-09 T-08 F.:-.i CORTF. DIRECTO. SUBE, 

DA.JA\' QllEl>A llE FONDO. 

LOC. 1 

LOC. 2 

LOC 1 

Durante la entrevista de trabajo no esperes que el 

entrevistador te pregunte todo. Anticipate para hablarle 

de tus conocimientos e inquietudes. Y no olvides 

mencionar por qué te interesa trabajar en esa empresa. 

Dile también cuáles sontus proyectos profesionales y 

personales. 

La i~agen e:s'otro'~~pecto q~e debes cuidar al máximo. 

Recuerda /que 'tener; bu'ena, ·presentación no significa 

nmsarÍa~eií
1

iil~n~~~ara bÓnita y cuerpo de modelo. En 

realÍdad'i'¡~:~;¡¡s;··:;~.;~~t;{~ie6c~par es la pulcritud que 

· · ~etieJes é~ 't~ ~specto personal 

Cuando vayas a una entrevista de trabajo además de ir 

perfectamente limpio y arreglado también procura llevar 

ropa cómoda, claro sin ser informal, eso te ayudará a 

desenvolverte con mayor confianza. 
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l láblnle de frente a tu interlocutor. siempre mirándolo n 

los ojos. con mucha seguridad en ti mismo, pero evitando 

que esa seguridad se confunda con soberbia, pues si eso 

sucede dale por descalificado. 

Por tratarse de tu primer empleo, más que el aspecto 

económico. debe resaltar en ti el interés por el trabajo y 

por tu desarrollo profesional, pues anteponer los intereses 

económicos ·sobre los profesionales es otra causa de 

fracaso en la entrevista de trabajo. • 
• > ' • 

.• :·, \ ¡ 

Grábate esto:. hacer. un buen papel en la entTevista de 

. empleo. es· impirtíiti'ti.~irilé( ~ues ''aunque é lú · ~o se~s ·el 

elegid<:' conseguirás fonnar parte de la cartera de Ja 

empresa para ser tomado en cuenta en una próxima 

oportunióad, o bien podrás ser promovido en otras 

organizaciones. 

OP. ENTRA CÁPSULA No 3 EN CORTE DIRECTO. 
DURACION 1 l\llNt:TO. 

OP. SALE C,\PSULA ENTRA l\IÍJSICA CD-8 T-03 OUE FONDEA 
A LOCUTORES CON EFECTO DE VOZ DIFERENTE. 
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Ahora tu panorama laboral es más claro. Ya conoces las 

áreas básicas de trabajo. entre los que están los medios de 

comunicación, la docencia. y la comunicación social, por 

mencionar algunas. 

También sabes cuáles son aquellas otras funciones que 

comienzan a consolidarse como paite del mercado 

laboral, entre ellas se encuentran la comunicación 

organizacional. la comunicación· política y las áreas. 

comercial y de servicios .. Tener datos\ sobre' el campo 

laboral. adicionales a los que te 'brl~cláll his~rofesores y 

el plan de estudios te sed d~ m~clÍá .ÜtiÚcÍad. Pero n~» te 

confies. Te espera Ün retont'~y"étfficild~·vencer. 

Recuerda que como egresado de la Carrera de 

Comunicación y Periodismo contarás con los 

conocimientos y habilidades necesarias para 

desempeñarte no sólo en los medios, sino en muchas 

otras actividades relacionadas con tu perfil profesional. 

Sin embargo, para destacar tendrás que estar bien 

preparado y en constante actualización. No olvides que el 

aprendizaje nunca es suficiente, sobre todo cuando tu 

profesión es una de las más saturadas en el país. 
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El mundo de ·las profesiones exige que tengas una 

mentalidad p~sitiva. Si las oportunidades de trabajo no 

llegan a ti, tú puedes crearlas. No lo dudes. Tienes todo 

para conseguirlo. 

or. SALE MÚSICA. ENTRA EFECTO DE RUIDO EN CORTE 
DIRECTO SE UGA CON LOCUTOR CON MA VOR DISTORSION 

Conexión Universitaria despide su reportaje Más Allá de 
los Medios gracias por tu atención ... iy mucha suerte¡ 

or. ENTRA EFECTO DE DESCARGA ELÉCTRICA. SE LIGA CON 
CD-11 T-01 SEG. 23 QUEDA DE FONDO. 

LOC 3 Más allá de los medios. 
Producción: Gilberto Escobar 
Voces: Sol Rivera 

Dagmar Ruiz 
y 

Dramatización: 

Alberto Pérez 

Israel Rodríguez 
y 
Noé Rarnírez 

Controles técnicos : Antonio Serrano 
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or. ENTRA RÍIBRICA EN CORTF: DIRECTO. SUDE DA.JA V 
FONDEA. 

LOC 1 

LOC2 

Conexión Universitaria 

El punto donde convergen los 

profcsionistas del mañana. 

or. SUHE RÍJBRICA SE MANTIENE 5 SEGUNDOS. HA.JA \' 
DESAPARECE. ENTRA EN CORTE DIRECTO EFECTO 
DESCARGA ELECTRICA. SE LLEVA LA l\1USICA •••. FIN. 
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El conoc1m1cnto y análisis del campo laboral es una tarea fundamental en la 
fonnación del alumno de Comunicación y Periodismo de la Escuela Nacional de 
Estudios Profesionales Aragón. Sobre este tema, el estudiante obtiene la información 
necesaria a través de folletos informativos que realizan y distribuyen las autoridades 
académicas correspomfü:ntes. El servicio social y las visitas guiadas a las empresas 
de comunicación son también fuentes de infonnación valiosas. Los jóvenes que 
cursan esta carrera también reciben orientación de los profesores quienes en clase. 
frente a grnpo. transmiten sus conocimientos acerca de la situación del mercado de 
trabajo y de las funciones y actividades que el egresado puede realizar al término de 
sus estudios profesionales. Pero existe otra vía mediante la cual, el futuro 
comunicólogo de Aragón puede conocer más sobre la situación que le aguarda en la 
vida profesional. se trata de la investigación personal, que es aquella que el alumno 
realiza por cuenta propia. En esta última opciqn podemos citar, entre otras fuentes, 
documentos de consulta que tratan el tema del campo laboral, como es el caso del 
presente reportaje. 

El campo de trabajo para la Carrera de Comunicación y Periodismo se encuentra 
principalmente en los medios masivos de comunicación. y aunque esta industria ha 
crecido a pasos agigantados en México y el resto del mundo, lo cierto es que tal 
desarrollo no es suficiente para satisfacer la demanda de empleo de los miles de 
comunicólogos que cada año egresan tanto de la ENEP Aragón como de otras 
universidades del pais. 

Existen otras áreas del campo de trabajo como la propaganda, la publicidad, la 
comunicación social, y las relaciones públicas, por citar algunas, en las que muchos 
egresados laboran actualmente. La Universidad Nacional Autónoma de tvléxico y la 
Escuela Nacional de Estudios Profosionales Aragón, a través de su sistema de 
enserianza le brinda al egresado de Comunicación y Periodismo la posibilidad de 
deseiivolverse satisfactoriamente tanto en los medios como fuera de ellos. Esta 
situación es tan cierta que actualmente la mayoría de los egresados de Comunicación 
y Periodismo de la ENEP Aragón podrían estar ejerciendo fuera de la prensa, la 
radio y la televisión. 

Lo anterior podría quedar demostrado a partir de los sondeos realizados durante 
este trabajo de investigación, mismos que arrojan como resultado que hoy en día 
sólo la tercera parte de los egresados de Comunicación y Periodismo de la ENEP 
Aragón que ejercen la carrera trabaja dentro de los medios masivos de 
comunicación, el resto lo hace en otras áreas del campo laboral entre las que destaca 
la docencia como la actividad más frecuente. 

TESIS CON 
FALLA bE ORIGEN 
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Los futuros comunicólogos de la ENEP Aragón tienen pocas probabilidades de 
ejercer su carrera dentro de los medios masivos de comunicación, no obstante dentro 
de su PANORAMA L·IHORAI. sigue siendo ésta el área de trabajo de mayor interés. 
Así tenemos que las actividades fa\'oritas de los alumnos de Comunicación y 
Periodismo son la producción en radio y televisión. al igual que el periodismo en 
medios impresos y electrónicos. Esta situación contrasta con la realidad laboral de 
los egresados pues. como se mencionó anterionnente. la mayoría de ellos se 
desempeña fuera de los medios. 

Al saber más acerca del campo de trabajo. d alumno no sólo reforzará su 
fonnación académica, sino también ampliara su /'ANORA!v/A /.AHORA! .. Así podra 
saber cuáles son las funciones en las que tendrá mayores probabilidades de 
colocarse y cuáles son aquellas en las que el acceso es más limitado. Asimismo 
conocer y analizar el campo laboral también le permitirá al futuro comunicólogo de 
Aragón detectar esas otras alternativas de trabajo fuera de los medios que no están 
contempladas dentro del plan de estudios para la Carrera de Comunicación y 
Periodismo pero que actualmente, por ser actividades que el egresado puede 
desempeñar gracias a su perfil vocacional y profesional. comienzan a formar parte 
del campo laboral para esta licenciatura. 

Entre las actividades que no están contempladas como parte del campo laboral 
para la Can-era de Comunicación y Periodismo se encuentran la administración 
pi1blica, la atención a clientes. la capacitación, elaboración de páginas de interne!, el 
marketing y el ejecutivo de cuenta. Todas ellas son funciones que solicitan los 
servicios del comunicólogo, son también puestos de trabajo en los que no es dificil 
encontrar egresados de la ENEP Aragón. A partir de esta reflexión se establece que 
las áreas de trabajo mencionadas en el presente párrafo podrían contemplarse ya 
como parte del campo de trabajo para la licenciatura en cuestión. 

Si bien es cierto que la Carrera de Comunicación y Periodismo ofrece un campo 
de trabajo amplio y diverso. también lo es que para tener posibilidades de éxito, el 
egresado deberá estar bien preparado, sobre todo si su interés profesional está 
orientado hacia las áreas más saturadas. En este sentido el mundo profesional exige 
una serie de cualidades sin las cuales el egresado dificilmente podrá competir 
dent.ro del terreno laboral. El dominio del idioma inglés, así como los conocimientos 
en materia de computación son herramientas indispensables en el joven 
profesionista que sale a buscar empleo. Además. los especialistas en bolsa de trabajo 
coinciden en que la mentalidad con que el egresado enfrente la competencia laboral 
también será decisiva dentro de sus aspiraciones. El joven profesionista deberá 
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adoptar una actitud pos111va y emprendedora, misma que es necesario fomentar 
desde los salones de clase. 

Tener una actitud positiva significa, entre otras cosas, Vivir en constante 
preparación. Los estudios complementarios a la licenciatura y la actualización 
pennanentc son parte crucial en este proceso. El egresado que comienza a buscar 
trabajo debe tener en mente también que el campo laboral requiere profesionales 
versátiles, creativos, preparados para adaptarse a los cambios constantes, con 
iniciativa y espíritu de servicio. Asimismo, es aconsejable. sobre todo cuando se 
trata del primer empico, preocuparse por el aspecto profesional más que por el 
económico. 

Para poder competir profesionalmente no basta conocer el campo de acción de la 
CatTera de Comunicación y Periodismo, estar bien preparado académicamente, y 
tener una actitud positiva. Existe otro aspecto sumamente importante al que pocos 
egresados le dan la importancia merecida. Se trata de la planeación de la búsqueda 
de empleo, ejercicio en el que juegan un papel preponderante la preparación del 
eu1Ticulum vitae y la entrevista de trabajo. 

Ya que este reportaje está dirigido principalmente a los alumnos de la Ca1Tera de 
Comunicación y Periodismo, la infonnación referente ni tema de la entrevista y el 
cull'iculum se concentra en la búsqueda del primer trabajo. Sin embargo, las 
recorm:ndaciones \'ertidas a través de los expertos en reclutamiento y selección de 
personal resultan útiles también para aquellos egresados que ya han tenido la 
oportunidad de ejercer profesionalmente, pero que en el presente no cuentan con 
empico y están en espera de colocarse nuevamente. 

Luego de conocer y analizar la situación del campo laboral, el cu1Ticulum y la 
entrevista de trabajo son los dos siguientes pasos en el camino de la competencia 
profesional. El currículum vitae es el documento en el que el egresado plasma por 
escrito sus datos personales, así como todo lo referente a su experiencia académica 
y laboral. Por tratarse del primer contacto entre el aspirante y la empresa, es 
necesario también incluir información referente a las características y habilidades 
particulares. que caracterizan al egresado, asi como los objetivos profesionales y 
personales. El contenido del currículum deberá ser breve y conciso, y estará 
enfocado directamente al puesto solicitado. Cabe recordar que su principal objetivo 
es despertar el interés de la empresa sobre el solicitante, sin crear falsas 
expectativas, es decir, los datos que contenga tendrán que ser verídicos. 
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Durante la entrevista de trabajo el egresado respaldará la información que 
proporcionó en el currículum vitae. Por su parte el empleador comprobará si el 

_solicitante es la persona que busca. para lo cual evaluará aspectos adicionales como 
son: fa presentación, los rasgos generales de personalidad. y la actitud, entre otros. 
La entrevista es un paso decisivo en Ja búsqueda de empico, por eso el aspirante 
deberá llegar a ella bien preparado, en este sentido, contar con información sobre Ja 
empresa y el puesto solicitado le será de gran utilidad. 

Aprender a planear la búsqueda de trabajo es una tarea que el alumno debe llevar 
acabo durante su formación académica, probablemente en los últimos semestres de 
la licenciatura, de esta manera estará mejor preparado para competir e.n el mercado 
laboral una vez que haya finalizado sus estudios. 

Al proporcionar información acerca del PANORAMA LABORAL para Ja Carrera 
de Comunicación y Periodismo, asi como In que se refiere al campo de trabajo, este 
'reportaje no pretende crear una fómmla que resuelva el problema de fa escasez de 
empleo en la que es una de las carreras universitarias más saturadas en México. No 
obstante el principal objetivo de ofrecer a los alumnos información adicional a fa 
que les brindan los profesores, planes y programas de estudio, para hacer de su 
encuentro con el mundo profesional una experiencia menos dificil, se cumple 
satisfactoriamente. 

Sin embargo, /\IÁS AU.Á /JI:' LOS MEDIOS es una investigación que seguramente 
dejará preguntas en el aire sobre un tema tan complejo y trascendente como fo es 
EL PANORAMA LABORAL PARA LA CARRERA DE COMUNICACIÓN Y 
PEJUODISlvfO, mismo que se puede abordar desde diversas perspectivas. Se trata 
también de un documento cuya vigencia quizá se limite a un periodo corto, pero que 
puede servir como punto de partida para la realización de futuras investigaciones en 
fas que podrian participar tanto los alumnos y egresados como el personal 
académico y administrativo de la ENEP Aragón. 
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Comunicacitín: Es un proceso de intercambio de ideas entre dos o más personas , y 
surge a partir de una necesidad social del hombre. Decimos que es un proceso 
porque no tiene fin. En un acto comunicativo tanto emisor como receptor 
desempeñan las mismas funciones: codificar y d.:codificar mensajes. Es decir, para 
que exista una verdadera comunicación. el que emite el mensaje tiene que recibir 
respuesta. Esto hace de la comunicación un ciclo intenninable. un proceso. 15 

Los elementos que intervienen en un proceso de comunicación son: emisor, 
individuo, grupo o institución que elabora un mensaje; mensaje, es el que nos 
aparece a los sentidos, contenido fundamental de algo: ctídit.:o.\·,son las reglas para la 
elaboración de mensajes: medio.,· y re,·ur.rns, es el medio que sirve para transmitir, 
con sus alcances y limitaciones. así corno Jos recursos materiales empleados: 
referente.es el terna del mensaje. aquello a Jo que se alude; mart·o de referencia, es 
el contexto inmediato que influye en ia interpretación del mensaje, y receptor, que 
es el individuo. grupo o institución que recibe el mensaje. 1

" 

CmnunictUot.:o: Profesional de Jos medios de comunicación social. 17 

Periodismo: Es Ja actividad que tiene por objeto Ja infonnación de aspectos de 
interés general, cuya repetitividad es periódica. Existe el periodlwno ideoltígico o 
político, que es el que se caracteriza por difundir las corrientes ideológicas de un 
sistema; el periodi.\mo informutfro que publica especialmente el mundo de las 
noticias, reportajes, entrevistas y crónicas, en las que el periodista tiene la obligación 
de presentarlos imparcial y verazmente; el periodi.~mo interpretutfro, que es el que 
ofrece artículos. editoriales, comentarios y críticas para explicar hechos y plasmar 
ideas a fondo; periodl,·mo ,\·e11sueim1ulistu, se especializa en infmmar sucesos 
trágicos y escándalos de todo tipQ; periodi.~mo especializado. que se caracteriza 
porque su infonnación se refiere fundamentalmente a un tema concreto, y se dirige a 
un píiblico detenninado que le interesa. 18 

Perfil profe.,·itmul: Es el conjunto de rasgos fonnativo-disciplinarios que definen de 
manera formal a una profesión detenninada con base en las tipologías 
ocupacionales, las necesidades sociales y la mística de la misión institucional. En 
otras palabras, el perfil profesional se confonna por el conjwllo de conocimientos y 
capacidades que adquieren los egresados mediante el plan de estudios, mismas que 
son determinadas por las condiciones del mercado de trabajo. Cabe sclialar que en la 

"Prieto. ~fanuel. Elementos P.1rn el anilisis de mensajes. p 18. 
16 lbidem. 
1' De Sousa. Josd. Diccion;uio de Infonnación Comunicnción v Periodismo. p 119. 
ix Gonz..1.lc.t.. C:trlos. Principios básicos de Comunicación en l\.fé.xico. p 36. 
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fonnación del perfil profesional intervienen, además de la formación académica, las 
aptitudes y capacidades naturales del estudiante, es decir, su perfil 1•ocacional .19 

Campo /uh11rul: Dentro de una sociedad e.xisten diversos planes de producción 
según los cuales se delimitan sectores económicos para que cada trabajador se ocupe 
sistemáticamente de sólo una parte bien definida de acuerdo a las aptitudes. 
conocimientos y cantidad de demanda que requieren las condiciones económicas de 
cada país. 20 

Fuellle úe truhuj11: Es creada por la demanda de mano de obra de cada sector 
económico que pcnnite generar un flujo positivo denominado ingreso.21 

19 Castrulo, A.O. Prospectiva del ejercicio profesional de la osjcologia en México. s/p. 
~V" Sac111. Andrés. Sociedad,. Economía. p. t26. 
- Ib1dcm. p. 388. 
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