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CAPITULO I: ANTECEDENTES

i CENTRO DE CONTROL DE CONFIANZA.

En la Procuraduria General de la Republica, como en cualquier otra institucion, existen varios
mecanismos para el reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal. Estos mecanismos estan
formados por examenes médicos, estudio socioecondmico, evaluacion psicolégica, y otros.

Dada la importancia que tiene la confiabilidad que debe haber en el personal que labora para esta
institucion; y especialmente en los agentes del Ministerio Publico Federal y de Policia Judicial
Federal, se cred recientemente el CCC (Centro de Control de Confianza.) El CCC es quien se
encarga de llevar a cabo este completo procedimiento de evaluacion.

El Centro de Control de Confianza es un proyecto de la administracion de la Institucion en 1997,
que se cred como parte de la respuesta a la Cruzada Nacional contra la Delincuencia. Pretende,
como ya se dijo, mantener la confiabilidad en el personal de la Procuraduria. Pero, sobre todo,
pretende recuperar la confianza del pueblo en la Institucidn; pues es un hecho que la imagen de
ésta se ha deteriorado con el tiempo debido a problemas como corrupcion, falta de ética, e incluso
la no observancia de los derechos humanos, entre otros.

Este centro esta formado por areas que se dedican at desempeiio de cada tipo de evaluacién:

Evaluacién médica

Evaluacidon socioeconémica y patrimonial
Evaluaciodn psicolégica

Otros...

Evaluacién médica y de aptitudes fisicas

El examen médico es una practica usual entre los recursos de seleccion de personal de muchas
empresas. Tiene una gran relevancia por que puede llegar a influir en elementos como calidad y
cantidad de produccion, indices de ausentismo y puntualidad.

La realizacion de un examen médico de admisién esta, desde luego, prevista legalmente, ya que
ésta redunda en beneficios individuales, colectivos y nacionales.

Esta evaluacion debe ser llevada a cabo por un especialista en medicina del trabajo, con el
conocimiento del tipo de actividades que corresponden al trabajador y las exposiciones a los
agentes nocivos y/o de riesgo para la salud, a fin de determinar si las condiciones fisicas permiten
al individuo desempeiiar eficientemente su trabajo.

Contra la creencia popular, no se pretende descubrir enfermedades ocultas, sino determinar qué
tipo de trabajo es mas adecuado para las capacidades del solicitante, o al revés: qué
caracteristicas debe cubrir una persona para realizar determinadas actividades.

Las metas a cumplir mediante la evaluacién médica son, principalmente, las siguientes:

a) Contratar individuos capacitados para la realizacion de un determinado tipo de trabajo.

b) Evitar que alguna persona con padecimiento infectocontagioso pueda transmitir el mal.

c) Propiciar el desarrollo al acoplar la capacidad fisica del trabajador al tipo de puesto adecuado.
d) Proteger al individuo de futuras enfermedades profesionales al valorar su estado de salud.
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Como es logico pensar, el rechazo es necesario cuando se descubre oportunamente una
enfermedad contagiosa, un defecto fisico o una perturbaciéon emocional que por su naturaleza, si
se emplea al individuo, perjudique mas su salud personal, o 1a de aquellos relacionados con él.

Evaluacién socioeconémica y patrimonial
La investigacion socioeconémica normalmente debe cubrir tres areas:

a) Proporcionar informacién de la actividad sociofamiliar, a efecto de conocer las posibles
situaciones conflictivas que influyan directamente en el rendimiento del trabajo.

b) Conocer detalladamente la posible actitud, responsabilidad y eficacia en el trabajo, en razén de
las actividades desarrolladas en trabajos anteriores.

c) Corroborar la honestidad y veracidad de la informacion proporcionada.

d) Comprobar que el individuo tiene una forma honesta de vivir.

De manera general, las areas que mas se explotan para este estudio son:

® Antecedentes personales: estado civil, nacionalidad, enfermedades, accidentes, estudios,

antecedentes penales, pasatiempos, intereses, etc.

Antecedentes familiares: nombre, estudios y ocupacion de los padres, de los hermanos, de la

esposa, de los hijos, integracion familiar, etc.

® Antecedentes laborales: puestos desempefiados, salarios percibidos, causa de la baja,
evaluacion de su desempeiio, comportamiento, etc.

® Situacion econdmica: presupuesto familiar, renta, colegiaturas, otros gastos, propiedades,
ingresos, etc.

idi EVALUACION PSICOLOGICA

La direccion de psicologia tiene por objetivo identificar los perfiles —obviamente psicolégicos— de los
evaluados para determinar si son 0 no aptos para las tareas que corresponden al puesto que
pretenden o, en su caso, que desempenan.

Se vale para ello de métodos diversos que abarcan desde la clasica entrevista hasta la aplicacion
de examenes para ayudarse a determinar diversos aspectos de la persona.

Existen tres tipos fundamentales de examenes:

o De ejecucion maxima o estructurados.- Ayudan a identificar cual es el mayor aicance que el
sujeto puede presentar, en fases como inteligencia, habilidades, aptitudes, etc.

e De ejecucidn tipica 0 semiestructurados.- Detectan las tendencias conscientes del sujeto,
fundamentalmente en actitudes. Entendiendo por actitudes, entre las mas importantes, la
experiencia, el aprendizaje y la conducta o comportamiento.

« Proyectivos o no-estructurados.- Evitan dar al sujeto oportunidad de manipular su respuesta.
Para ello, el tipo de reactivos que comprende el test es de apreciacion individual. Asi,
dificilmente se puede predisponer una respuesta, por ejemplo, a la pregunta “¢como fue tu
infancia?”, o a la instruccién “Dibuje una figura humana en el espacio indicado”; en donde e}
especialista es quien debe detectar los rasgos que conformen el perfil del evaluado.
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Usualmente los dos primeros presentan al individuo reactivos de eleccion forzada, es decir; que el
sujeto sélo puede contestar como falso/verdadero, si/no, o, en algunos casos, con tres o cuatro
opciones: masf/intermedio/menos, escalas 1/2/3/4, etc.

Desafortunadamente, el individuo puede, consciente o inconscientemente, manipular sus
respuestas para aparentar un perfil diferente al real.

Para que un instrumento de cualquiera de estos tipos sea utilizado debe —al menos en teoria— de
cubrir tres puntos vitales; y cuando cumple estos puntos es llamado examen (o test) psicométrico.

Asi, cada test psicométrico debe ser:
® Sensible
e Confiable
e Valido

Es sensible cuando identifica diferentes factores o rasgos de la persona. Por ejemplo, difiere la
ansiedad de la angustia.

Es confiable cuando esta basado en la consistencia de los resultados y en su eficiencia. Asi,
cuando se aplica un examen a un individuo en mas de una ocasidn en un intervalo medio, éste
debe dar los mismos resultados.

Para que sea valido, se comprueba que el instrumento mida lo que realmente debe de medir.
Existen varios tipos de validacion; desde la observacion inmediata del sujeto ante la prueba, hasta
métodos dentro del mismo test para propiciar la validacion segun la normatividad del lugar, tiempo y
espacio en que el examen se va a aplicar (por ejemplo: México, poblacién universitaria, década de
{os noventas, etc.)

Con este tipo de instrumentos se busca identificar diversos rasgoes de la inteligencia, actitud al
trabajo, y personalidad del individuo. A esto se le llama obtener el complemento general de una
persona y, desde luego, se busca que éste sca idoneo para el desarrolio del sujeto en el trabajo.

La direccion de psicologia conoce y aplica varios de estos instrumentos, dependiendo de cudles
sean las fases que desee conocer de ias personas a quienes evalua, su grado académico, su nivel
cultural, su edad, el puesto que pretenden o que desempeiian, etc.

L INSTRUMENTOS PSICOLOGICOS UTILIZADOS

Son varios, y muy diversos, los instrumentos que se utilizan para estos fines. Pero se describen a
continuacion los tres que interesan al motivo del presente proyecto.

iiila MMPI-2

El Inventario Multifasico de la Personalidad Minnesota (MMPL, por sus siglas en ingkés) ha sido el
inventario de personalidad mas ampliamente utilizado en el campo de la practica psicométrica tanto
en México, como en otros paises; y en las areas de la psicologia clinica y educativa, asi como en la
taboral. Aunque en este Ultimo tal vez no tanto, ya que, en general, las pruebas de personalidad no
son muy acostumbradas en este Ambito en nuestro pais.

Sin embargo, si se acostumbra aplicarlo en instancias policiacas, y la Procuraduria General de la
Republica no es la excepcidn. Ademas de que no sdlo se aplica a personal operativo (Agentes
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Judiciales y del Ministerio Publico), sino también a administrativos de algunas areas e incluso, se
supone, con el tiempo se evaluara al personal de todas las areas de la Institucion.

Tiene ese nombre, como es de suponerse, por que su version original fue desarrollada en la
Universidad de Minnesota, y aunque en sus principios presentd algunas criticas y dificultades (las
cuales eran entonces complementadas mediante la experiencia del psicologo), este instrumento se
ha adecuado a las diferencias que existen en poblaciones distantes en cultura, costumbres y
tiempo, existiendo, desde luego, una version para la poblacion mexicana “estdndar” de nuestros
dias.

Asi, Ia edicion con la que se trabaja en la Institucidn es la “version revisada del inventario MMPI-2
traducida al espafol”; en donde e! contenido y lenguaje de los reactivos se adecuaron a nuestra
poblacién. Esta version se aplicd a una muestra de la poblacion universitaria de la UNAM, con el
objetivo de adaptar la prueba estableciendo normas y puntuaciones; ademas de obtener un analisis
del funcionamiento de los reactivos con poblacién mexicana.

Este instrumento auxilia al psicdlogo en la deteccion de una amplia gama de patologias o
desdrdenes en la personalidad. Describe, segin la normatividad, qué tan desviada estad una
persona de la “normalidad”, en rasgos como:

Esquizofrenia

Paranoia

Obsesividad

Depresion

Hipocondriasis

Masculinidad / Femineidad

Otros. Se listaran con mas detalle mas adelante; en el andlisis comespondiente

No sobra mencionar que esta normatividad esta fundamentada en un estudio y estadistica formales
que documentan elementos como la media estadistica y la desviacion estdndar obtenidas; y que en
base a éstos se formula el perfil del sujeto (que para efectos visuales se traza en una grifica de
control.)

MMPI es la prueba mas importante de su tipo en México, por que es sensible, confiable y valida; y
es la prueba que muestra mas tipos diferentes de personalidad.

Vale la pena mencionar que si existen mejores herramientas de éste tipo en otros paises. Pero no
han sido validadas para México, y hasta que eso ocurra no pueden ser usadas con el debido nivel
de confiabilidad.

iiii.b Analisis del Temperamento de Taylor-Johnson

La version original de esta prueba fue desarrollada por Johnson, y publicada por él mismo en el aio
de 1941.

Varios afios después, a fines de los sesentas, Taylor la estudid, complementd y reestandarizo,
convirtiéndola en la versidn que —salvo algunas adecuaciones- se usa actualmente. Se tradujo,
adecud y validé para poblacidon mexicana a mitad y fines de los ochentas.

Es el resultado de muchos afios de experiencia clinica y cuidadosas investigaciones. Su empleo
requiere de algunos conocimientos técnicos en el manejo y construccion de instrumentos, asi
como el respaldo de las areas educativa y psicoldgica en los campos de la estadistica y psicologia.
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Se diseiidé con el propdsito de que sirviera en forma rapida y conveniente como método de medida
de un numero importante de variables de la personalidad © tendencias conductuales
comparativamente independientes.

Se elaboré principalmente para proporcionar una forma visual, mostrando los sentimientos de las
personas hacia si mismas. Constituye un auxiliar para los psicélogos que tienen que determinar y
evaluar el significado de ciertos rasgos de la personalidad que influyen en el desarrolio del individuo
tanto en lo personal, como en lo social, patemal, escolar, vocacional y, desde luego, laboral.

No se concibid originalmente como un instrumento para medir serias anormalidades o disturbios,
pero si proporciona indicadores de patrones o configuraciones exiremas que requieren cambios
inmediatos.

A diferencia del MMPI, este instrumento no detecta patologias, sino actitudes. La diferencia es que
una patologia, hablando en términos de psicologia, es un grado o nivel de locura; y con las
actitudes que mide este test lo que se detecta son grados de neurosis, llamados en conjunto
‘Temperamento’.

Por temperamento entendamos un compendio de lo que se lleva genéticamente mas lo aprendido
durante el desarrollo del sujeto.

El instrumento busca, generalizando, mostrar cémo se encuentra el individuo ante situaciones
cotidianas. Estas son las actitudes con las que se obtiene el temperamento.

La confiabilidad de este instrumento se ha evaluado con varios métodos acostumbrados en este
tipo de pruebas. Los analisis de estabilidad estan basados en el puntaje de calificacion de un grupo
muestra de sujetos, y desde luego hay una estadistica obtenida con poblacion mexicana de
nuestros dias. Esta nomalizacion es, légicamente, la que-se aplica en la Institucion y obviamente
en el presente desarrollo, y fue obtenida, al igual que el MMPI, con poblacién universitaria
(estudiantes de la UNAM).

Los rasgos que este instrumento califica son:

Escala Rasgo Opuesto

A Nervioso Tranquilo

B Depresivo Alegre

C Activo social retraido

D Expresivo Inhibido

E Empatico Indiferente

F Subjetivo Objetivo

G Dominante Sumiso

H Hostil Tolerante
1 Autodisciplinado impulsivo

Adicionalmente a éstas, que son las escalas basicas, se obtiene también una escala lamada de
Actitud. En esta escala se pretende medir la defensividad contra la cebilidad psicoldgica en el limite
superior de la escala, y la autodepreciacién en el limite inferior de la misma.

Tipicamente, si la escala es alta indica un sentimiento fuertemente defensivo por parte del sujeto
evaluado. Si es neutral, se considera que el test ha sido contestado con franqueza. Una escala baja
sugiere una inclinacion o tendencia a acentuar sintomas menores.
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Para dar validez al test original, se emplearon calificaciones de profesionales en la clinica como
sustitutos de las medidas de criterio puro. A los psicologos se les solicité que calificaran a los
pacientes que se encontraran bajo su cuidado, pidiéndoles que seleccionaran sélo a aquellos cuya
dindmica de la personalidad les fuera completamente familiar. Luego, se le administré a los
pacientes y las calificaciones se compararon enseguida con las calificaciones de los psicdlogos.

Luego, se usaron técnicas como auto-calificacion, y otras mas. En México, como se menciond
anteriormente, la Universidad se encargd de toda la adaptacion y, desde luego, de la validacion del
instrumento.

Una nota importante, hablando de !a validez del instrumento, es que el examen de Taylor-Johnson
tiene validez concurrente con el MMPI. Esto significa que no sdlo esta validado en nuestro pais,
sino que los resultados que se obtienen son similares a los que proporcionara el MMP! con el
mismo individuo en las mismas circunstancias.

La diferencia es que es mucho mas corto y rapido de aplicar y calificar, pero muestra mucho
menos rasgos del sujeto.

i.iii.c Técnica Cleaver

Este instrumento, a diferencia de MMPI y Taylor-Johnson, no es un test de personalidad, sino una
técnica mucho mas completa, y compleja, que se aplica con el fin de entender como se comporta
la gente en el trabajo.

Esta basado, entre otras cosas, en el modelo de la piramide de necesidades del individuo segun
Maslow; proponiendo que la forma de trabajar de la gente depende del nivel que ha alcanzado en la
satisfaccion de sus necesidades.

Se trata de un examen de tipo semiestructurado. Al evaluado se le presentan varios grupos con
cuatro preguntas cada uno. Hay dos posibles respuestas para cada grupo. Se debe responder
utilizando las dos posibilidades, obviamente en diferentes preguntas, sin dejar de contestar a
ninguno de los grupos. Es decir, que para cada reactivo, de un tota! de veinticuatro, existen doce
posibles respuestas.

En lo que respecta al ambito laboral, es considerado un instrumento de diagndstico “de
profundidad”, que se aplica con el fin de dar predicciones acerca del éxito o fracaso en los
requerimientos del trabajo en general. Revela también, en términos generales, la compatibilidad de
trabajo (orientacion profesional o vocacionail).

L o que hace la técnica Cleaver es evaluar cuatro factores de ia persona:

Dominio y empuije: Es la capacidad de liderazgo, con la finalidad de lograr

D Dominance resultados, superando retos y teniendo iniciativa.

I Inducement Influencia: Habilidad para relacionarse con la gente y ocasionalmente
e persuadiria o motivaria para lograr el tipo de actuacion que se desea.

Constancia: Es la capacidad para realizar trabajos de manera continua y

S Submission o — N 3
s rutinaria sin requerir de cambios.

Apeqo: Es la habilidad para desarrollar trabajos respetando normas o

C Compliance procedimientos ya establecidos.
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De la combinacién de estas escalas, y la experiencia e interpretacidon del especialista, surgen
rasgos notorios en las combinaciones del comportamiento. Las mas basicas son:

D/l => Creatividad

DIS => Empuje

D/C => Individualidad

/D => Buena voluntad

I/S => Habilidad de contactos
I/IC => Confianza en si mismo
S/D => Paciencia

S/l => Reflexion

S/C => Persistencia

C/D => Adaptabilidad

Cll => Perfeccionismo

C/S => Sensibilidad

Desde luego, no hay un perfil perfecto, y aunque hay una estandarizacién de los perfiles adecuados
para cada actividad, es el equipo de psicdlogos quien tipicamente define este perfil de acuerdo a
las necesidades del puesto y la empresa. El presente proyecto no pretende invadir ninguna de las
actividades de interpretacién -aunque sean, de alguna forrna, modelables-, sino mas bien
proporcionar al psicologo la automatizacion del cdmputo {y el almacenamiento) requerido para
agilizar su trabajo.

El instrumento presenta los factores mencionados (DISC) en tres fases del individuo:

T.- Autodescripcion total del individuo. Se refiere al estilo de la persona, como la podemos observar
diariamente. Se deben observar como caracteristicas positivas solamente en condiciones
normales.

M.- Autodescripcion del estilo motivacional. Es lo que la persona quiere o desea ser. Como esta
tratando de actuar, sus deseos para obtener el éxito tanto en su trabajo como en su familia.

L.- Autodescripciéon del estilo bajo presidon. Se refiere, evidentemente, a las limitaciones de la
persona bajo presion. Representa su estilo basico o natural, latente, y que generalmente se
presenta cuando se esta trabajando en condiciones adversas.

Desafortunadamente, no es en realidad mucho lo que se sabe de Cleaver. Se trajo, como tantos
otros instrumentos de la materia, de los Estados Unidos; se tradujo y empezd a utilizar
indiscriminadamente; se extendié por toda Ia nacién en el ambito faboral (e incluso otros, como el
de orientacion vocacional); y nunca se pidid a quien lo trajo o a quien lo desarrolid (J. P. Cleaver)
que demostraran o adecuaran su validez.

Sin embargo, esta técnica es, sin duda alguna, una de las mas utilizadas en el medio laboral. Se
explota iguaimente el medio industrial, el operativo y el administrativo, y hasta en las ciencias
exactas y ciencias aplicadas. Empresas de lodo el mundo, incluyendo obviamente un importante
porcentaje de las que trabajan en nuestro pais lo consideran uno de los instrumentos mas
importantes para seleccién y evaluacion de personal.

Asi, se presenta en el Centro de Control de Confianza la necesidad de agilizar su aplicacion y,
desde luego, su calificaciéon para brindar un eficiente complemento al conjunfo de instrumentos que
conforman los diagndsticos de los especialistas.




Capitulo 1 Antecedentes
i.iv IMPORTANCIA DEL SOFTWARE

Hablando un poco del tipo de solucién que se propone con este proyecto: el desarrollo de un
sistema de cdmputo; hagamos un poco de historia recordando que durante las primeras tres
décadas de la era del computo (50's, 60's y 70's), el reto principal en esta area de la tecnologia fue
desarrollar hardware que redujera los costos de procesamiento y almacenaje de datos. En la
década de los 80's, los avances en la microelectrénica permitieron mayor poder de cémputo y una
constante baja en los costos. Hoy en dia, el problema es diferente. El reto principal a fines de los
90's es mejorar la calidad (y reducir el costo) de las soluciones basadas en computadoras
{(computer-based solutions). Soluciones que son implementadas por medio de software.

El poder de un mainframe de los 80's estd hoy disponible en una PC de escritorio. Las
impresionantes capacidades de procesamiento y almacenaje del hardware modemo representan
un recurso potencial de computo. E! software es el mecanismo que nos permite explotar este
potencial, explotarlo de la mejor manera, y explotarlo para todo tipo de aplicaciones.

El software, dice Pressman, es informacidn que existe en dos formas basicas: componentes
ejecutables y no-ejecutables. Se crea mediante traducciones que ‘mapean” los requerimientos del
cliente a codigo ejecutable.

Un modelo (o prototipo) se traduce en un diseiio. Este disefio se traduce a una forma de lenguaje
que especifica la estructura de datos del software, atributos orentados a procedimientos y
requerimientos relacionados. Esta forma de lenguaje es procesada por un traductor que la
convierte en instrucciones ejecutables.

El software puede ser aplicado en situaciones en las que un conjunto de pasos estructurados
previamente especificados (por ejemplo un algoritmo) ha sido definido; aunque hay notables
excepciones, como €l software para inteligencia artificial o el de redes neuronales.

El contenido y determinacion del software son factores importantes para establecer 1a naturaleza
de un software de aplicacion.

El contenido se refiere al significado y forma de la informacion de entrada y de salida.

La determinacion de la informacion se refiere a la predictibilidad de la informacién en tiempo y
orden.

Un programa con andlisis de ingenieria acepta datos que tienen un orden predefinico, ejecuta el o
los algoritmos de analisis sin interrupcion, y produce una informacidn resultante en un reporte o
formato grafico. Esas son el tipo de aplicaciones a las que tipicamente se les conoce como
determinadas. Aplicaciones Indeterminadas serian, por ejemplo, los sistemas operativos
multiusuario, que aceptan datos con diferentes contenidos y tiempos, ejecutan algoritmos que
pueden ser interrumpidos, y producen salidas que varian en funcion det ambiente y tiempo.

El procesamiento de informacion (para negocios) es hoy en dia el area mas grande de aplicacion
de software. Los “sistemas discretos” de antes han evolucionado en sistemas de administracién de
informacion (MIS, por sus siglas en inglés: Management Information Systems) que tienen acceso a
una o mas grandes bases de datos que contienen la informacién para este negocio u oficina. Las
aplicaciones en esta area reestructuran los datos existentes con el fin de facilitar 1a operacién o
administracion de las empresas y la toma de decisiones en las mismas.

Sin embargo, es posible utilizar los recursos de computo para muchas otras tareas y areas de
trabajo. Aqui, por ejemplo, se demuestra que el software puede agilizar el trabajo de! hombre,
incluso en el campo de la psicologia.
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i.v DESCRIPCION BREVE DEL SISTEMA

E! sistema desarrolilado con el presente proyecto permite aplicar, y calificar, los tres instrumentos
citados: el Inventario Multifdsico de Personalidad Minnesota 2 (MMPI-2), el andlisis de
temperamento de Taylor-Johnson, y la técnica Cleaver; conserva los registros de las personas
evaluadas; y guarda también las soluciones que éstas dieron a dichos tests.

Consta de médulos para efectuar y consultar el registro de los individuos evaluados; la aplicacion
de uno o mas de estos tests; y el calculo para la obtencion de la calificacion correspondiente.

Obviamente el evaluado no puede ver su calificaciéon, asi que estos médulos estan restringidos
para acceso exclusivo de los psicologos, quienes a su vez no pueden modificar 1as respuestas
dadas por el evaluado. Pueden unica y exclusivamente ver lo que el sujeto respondi6 y procesar las
calificaciones correspondientes. Esto se tratara mas adelante, cuando se discutan los tipos de
usuarios y los permisos que éstos tendran sobre la informacion,

Es importante hacer notar que, para referencias y consultas histdricas, existe la necesidad de
guardar cada respuesta que dé el evaluado, y no sélo la calificacion de éste. Pero eso también se
discutira posteriormente.

Hasta donde la documentacion y los recursos de informacion lo permitan, el sisterna habra de
proporcionar el mayor avance al proceso de la calificacion de los tests. Asi que, en los casos en
que exista la posibilidad, se procurara proporcionar incluso un reporte grafico, similar al que se
obtiene con los medios convencionales, pero con la ventaja de estar, hasta ese punto,
automatizado. El alcance se podra definir al conocer los elementos con los que se cuenten para el
andlisis.
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CAPITULO (1: REQUERIMIENTOS

i INFORMACION

En general, se requiere contar con informacion béasica del evaluado; como edad, escolaridad,
estado civil, y otros; mas, obviamente, cuales fueron los examenes que presentd, en qué fecha los
hizo, y cudles fueron las respuestas que dio a los mismos.

Esto implica la necesidad del registro adecuado de la informacion, y por lo tanto seguramente
requerira del uso de catdlogos de datos. Uno de éstos, aunque las opciones sean solo dos, seria
el del sexo de la persona; ya que con el uso de un catalogo se le obligara a que se responda como
‘masculino’ o femenino’, en lugar de permitide al usuario capturar lo que quiera (por ejemplo ‘M’,
‘masc’, 'H' u ‘hombre’.)

El uso de este tipo de catalogos sera Util para organizar Sptimamente la informacion, ademas de
que facilitara la bisqueda y clasificacion de la misma.

Este tema se detallara, mas adelante, en [a seccion de requerimientos de informacién, de la etapa
de analisis.

fi.ii MMPI

El Inventario Multifasico de la Personalidad Minnesota — 2 (MMPI-2) es una prueba diseiiada para
evaluar un numero importante de tipos de personalidad y de desérdenes emocionales. Requiere
que los sujetos a evaluar tengan, como minimo, un nivel de lectura de octavo grado (segundo de
secundaria), asi como —obviamente- su cooperaciéon y dedicacion hacia la tarea de contestar el
inventano.

ii.ii.a Aplicacion

En la Institucion, se aplica a personas con grado académico de licenciatura, o licenciatura trunca al

menos.

Segun los creadores del instrumento, el contenido de los reactivos debe ser significativo para el

sujeto dada su experiencia en la vida. Aunque en el MMPI hay diferentes formas de verificar las

respuestas que pueden servir para cuestionar la validez de una prueba aplicada, es mucho mejor
procurar evaluar dichos problemas antes de empezar a aplicar el instrumento y, ya sea sustituir la

prueba por una mas manejable (como la de Taylor-Johnson que se tratara mas adelante), o
detener la sesién y buscar otro tipo de instrumentos para evaluar al sujeto.

Esta prueba proporciona puntuaciones y perfiles objetivos derivados de nommas nacionales
representativas.

Aunque este examen es relativamente facil de aplicar y calificar, su interpretacion requiere tanto un
nive! alto de sofisticacidn psicométrica, clinica, profesional y personal, como el compromiso de
seguir los principios éticos necesarios para la utilizacién de pruebas en general. Por esto, en
Meéxico -y desde luego en esta Institucién-, su uso esta restringido a profesionales de la psicologia.

E! examen consta de una lista de quinientos sesenta y siete reactivos: oraciones a las que el
individuo califica como falsas o verdaderas de acuerdo a su punto de vista. Evidentemente es una
prueba muy extensa, y su aplicacion al evaluado puede durar hasta una hora y media o un poco
mas.
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Notese que el tiempo de resolucion de la prueba es monitoreado, pero no restringido.

Esto significa que, a diferencia de otros instrumentos, en éste no importa cuanto se tarde el
evaluado en contestar el cuestionario. Una vez que comienza, la prueba se aplica hasta que
termine por completo.

Por esta razon, el cronometraje no tiene implicacion estricta dentro del sistema: No se requiere
controlar, restringir, ni registrar el tiempo en que se se aplica el examen.

La lista de reactivos mencionada es, evidentemente, demasiado extensa para citarla completa. Asi
que se mencionan a continuacion solo algunos de los reactivos con el fin de dar una muestra de!l
tipo de oraciones que se le presentan al evaluado:

Me gustan las revistas de mecanica.

Tengo buen apetito.

Despierto descansado(a) y fresco(a) casi todas las mananas.

Creo que me gustaria el trabajo de bibliotecario.

El ruido me despierta facitmente.

Nunca he hecho algo peligroso sélo por el gusto de hacerlo.

A menudo siento como si tuviera una banda que me apretara la cabeza.
Algunas veces me enojo.

Ultimamente me cuesta mucho trabajo recordar lo que la gente me ha dicho.
Cuando estoy triste no desempeiio mi trabajo como debiera.

La mayoria de las parejas casadas no se demuestran mucho afecto.

ii.li.b Calificacion

Tipicamente, las respuestas al examen se asientan en hojas opticas de respuestas. La calificacion
por computadora puede hacerse —segun el manual de la adaptacion a México— solamente en la
Facultad de Psicologia de la UNAM.

De otra forma, existen disponibles plantillas que se utilizan para obtener la puntuacién de los
indicadores de validez y las escalas del test. Cada plantilla se pone sobre la hoja de respuestas, y
el nimero de respuestas que aparecen en los espacios marcados se cuenta y se anota en el
espacio apropiado en la hoja de respuestas como la puntuacidn “cruda™ para las escalas
correspondientes del perfii.

Antes de trazar el perfil (la grafica), debe tomarse en cuenta que debajo de la hilera de
puntuaciones crudas que se anotan en la forma del perfil, se encuentra una hilera de espacios en
blanco con la leyenda “para agregarse K", que aparece debajo de las escalas Hs, Dp, Pt, €s y Ma.
Una fraccidn o toda la puntuacién K se agrega a las puntuaciones crudas de cada una de estas
escalas para corregirlas por K. Esta fraccion siempre se da segun la puntuacion cruda de K que ya
haya sido determinada en el proceso de calificar la hoja de respuestas.

Una vez que estas fracciones se han determinado, deben anotarse en los espacios sobre 1a linea
debajo de las puntuaciones crudas que se han transferido de la hoja de respuestas, y deben
anotarse las puntuaciones crudas totales ya corregidas.

Algunos especialistas deciden no apoyarse solamente en las puntuaciones corregidas por K, y por
ello puede ser necesario que se tenga acceso -aunque séio se usen en algunas situaciones- a las
puntuaciones no corregidas por K. Esto se debe a que K es una escala empleada para la validaciin
del examen, y al psicologo, de acuerdo a su criterio, puede no interesarle.

"
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Es importante destacar que el perfil es dependiente del género del sujeto. Esto se debe a que su
obtencidn se basa en las estadisticas generadas con la validacion del examen y, para ello, se
toman como poblaciones de muestreo independientes a los grupos de varones y mujeres.

La interpretacion de los resultados es, desde luego, tarea del especialista. Asi que el alcance de
este desarrollo no puede llegar mas alld del computo de las respuestas, la obtencién de la
puntuacion cruda y comrregida, y en el mejor de los casos, mostrar las graficas que describen los
perfiles del sujeto (figura anterior).

ii.ii.c Flujo de datos

Para obtener la calificacion, es preciso contar con la lista completa de las respuestas del individuo;
recordando que éstas son de tipo binario (sélo pueden tener valores de falso o verdadero); y
acentuando que no puede haber reactivos sin responder. Para elio, mediante las plantillas
anteriormente mencionadas se obtienen las calificaciones “crudas” de cada escala. Una de esas
escalas es precisamente la K que utiliza como factor de validez. Esta escala k se multiplica por un
factor en algunas de las escalas basicas y el resultado se suma a la puntuacién cruda, quedando
de la siguiente forma:

Escala Descripcion Factor de k Puntaje con k
Hs Hipocondriasis 0.5 Hs+ 05"k
Dp Desviacion psicopatica 0.4 Dp+04°k
Pt Psicastenia 1.0 Pt+k

Es Esquizofrenia 1.0 Es+k

Ma Hipomania 0.2 Ma+0.2*k

Recordemos que se cuenta con la normatividad estadistica obtenida con los estudios de validacién
en nuestro pais. Esta proporciona la media y la desviacion estandar, tanto para varones como para
mujeres.

Con los datos obtenidos en la calificacion es posible ya tener un panorama de qué tan desviada
esta la persona en relacién con estos datos. Mediante una comparacién directa de la calificacién
obtenida y la normatividad, con o sin el uso de la comespondiente distribucion probabilistica, se
ayuda al especialista a la obtencion de un diagndstico en el que evalte las patologias que este
instrumento muestra.

[ Escala | Varones I Mujeres ]

Media Desv. Std. Media Desv. Std.
Mentira 3.53 2.28 3.56 2.08
Infrecuencia 4.53 3.24 3.66 2.91
Correccion 15.30 4.76 15.03 4.58
Hipocondriasis 12.78 3.86 13.69 4.05
Depresion 18.32 4.59 20.14 4.97
Paranoia 10.10 2.87 10.23 297
Psicastenia 2643 5.00 27.70 5.10
Esquizofrenia 26.40 5.92 26.25 5.97

Sin embargo, es costumbre utilizar graficas de control, llamadas precisamente perfiles de escalas,
que muestran de forma visual los resultados de la calificacion del sujeto.
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Los valores obtenidos con la calificacién son asentados en un machote de esta grafica, donde se
tiene indicado un umbral de “normalidad”, obviamente obtenido a partir de la normatividad del

instrumento.

Desafortunadamente estos graficos no estan dispuestos sobre una distribucién lineal. En vez de
eso, son convertidos a una forma llamada valores totales (o valores T). Estos valores se obtienen a
partir de un modelo que propusieron los creadores del test, y toman los valores de media y
desviacion estandar para formulario.

Resumiendo, las salidas que se pueden ofrecer al usuario del sistema pueden ser:

* Puntuacién cruda (sin factor k) Resuitado primario
= Puntuacion con factor k Resultado intermedio
« Puntuacion total (valores T) Resuitado completo (final)

Incluso, como se dijo anteriormente, lo 6ptimo seria poder producir las grificas de control.

Una nota importante a este respecto es que 1os machotes en donde se trazan estos perfiles de
escalas para los individuos evaluados estan basados en las normas estadounidenses. Y por alguna
razén que se desconoce no se ha desarrollado este diseiio con las normas mexicanas.
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ji.iii TAYLOR - JOHNSON

Se diseii6 con el propdsito de que sirviera en forma rapida y conveniente como método de medida
de un numero importante de variables de la personalidad o tendencias conductuales
comparativamente independientes.

Ya se menciono que tiene validez concurrente con et MMPL. Pero Taylor-Johnson es un instrumento
mas adecuado cuando se trata de personas con menor nivel de estudios que el que se requiere
para el MMPI. Aunque, en realidad, la nomalividad del estudio estadistico se obtuvo con poblacién

universitaria.

La orientacién a personas con menos estudios se debe, entre otras cosas, a que los reactivos son
mas faciles de comprender, ademas de que al no ser tan extenso como el MMPI, es mas dificil que
el sujeto pierda la concentracion.

li.iii.a Aplicacién

En la Institucion, el analisis de temperamento de Taylor-Johnson se aplica a personas que tienen
nivel académico minimo de secundaria. Mientras que el MMPI, como se menciond con anterioridad,
se aplica a personas con licenciatura, o licenciatura trunca al menos.

El examen esta formado por una lista de preguntas. Son ciento ochenta preguntas en total, y se
pide al sujeto, al igual que en los otros instrumentos, que las aplique a si mismo; pero
respondiendo, en este caso, con una de tres opciones.

Algunas de las preguntas se listan a continuacidn como una muestra de las ciento ochenta que
conforman el test: .

LEs por naturaleza una persona que perdona?

¢Toma una parte activa en asuntos de la comunidad o en actividades grupales?
¢ Tiene dificultad en concentrarse al leer o estudiar?

¢Prefiere estar solo en lugar de estar con la gente?

¢Le gusta recibir invitados en su casa?

¢Le molestan los nifios activos y ruidosos?

¢Defiende sus derechos?

y las posibles respuesta que se pueden dar son:

Mas.- Significa “Definitivamente si” o *Preferentemente si”
Med.- (medio): significa “Indeciso”™
Menos.- Significa “Definitivamente no” o “Preferentemente no”

La hoja de respuestas es independiente del cuademillo de aplicacion, y tiene la siguiente forma:
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Se indica en el instructivo que se deben contestar todas las preguntas aunque el sujeto no se
sienta muy seguro de las respuestas, y que no piense demasiado la pregunta antes de contestar. Y
se pide también que trate de contestar con un "Mas” o un “Menos” definido, evitando cuando pueda
las respuestas “Med".

ii.ili.b Calificacién

Una vez mas, la forma clasica de calificacion del instrumento es por medio de plantillas. Estas
plantilias se usan de manera similar a las del MMPI, con la diferencia de que la solucién del examen
no se hace en hojas opticas.

En cambio, se aplica en papel comun y corriente, que lleva impreso un formato definido en grupos
de renglones y columnas, donde los renglones indican el nimero de pregunta, y las columnas la
respuesta (una de las tres opciones mencionadas), como se muestra en la figura anterior.

Se coloca la hoja de respuestas detrds de cada hoja de plantilla para obtener las puntuaciones.
Para las escalas de la A a la H —descritas en la seccion i.iii.b, las plantillas califican la escala
considerando so6lo 1a mitad del cuestionario: de la pregunta uno a la noventa para A, C, Ey G, y de
la noventa y uno a la ciento ochenta para B, D, F y H. Para la calificacion de la escala | se utiliza
una plantilla que considera ambas mitades.

Después de calificar el examen, estos valores se convierten a una forma llamada percentilar. Se
obtiene ubicando en la tabla normativa el valor correspondiente a la puntuacidn obtenida para cada
escala, dependiendo del género de la persona; es decir, se usa una tabla para varones y otra para
mujeres. Una vez que se cuenta con esos datos, es posible trazar la grafica del perfil del sujeto en
una escala lineal, mostrando las puntuaciones finales de cada rasgo.

De acuerdo con ciertos rangos de estas calificaciones, se ubica al sujeto en una de las cuatro
zonas en que se dividen los rasgos. Estas zonas pueden ser:

Excelente
Aceptable
Cambio deseable
Cambio urgente.

Esto es facilmente identificable por que el instrumento proporciona un formato para graficar los
valores obtenidos; mostrando asi, en forma visual, en cudles de los rangos mencionados quedan
las calificaciones del sujeto.

Por otro lado, se menciond en el capitulo anterior que ademas de estas escalas, el instrumento
califica una adicional llamada “actitud”, con la que se pretende medir precisamente qué actitud
tomd el sujeto ante el examen. Basandose, igual que las otras escalas, en la normatividad
estadistica, hay rangos de calificaciones para ubicar esta medicion.

Asi, el rango de actitud segun la calificacion de la escala queda de la siguiente forma:

Cilfcatsn | wanwo
29 - 35 Alto
16 -28 Neutro

0-9 Bajo
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Instrumento - en papel - donde se asienta la gréfica del perfil del evaluado.
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ji.ili.c Flujo de datos

Las plantillas que se colocan sobre fa hoja de respuestas indican qué puitaje le coresponde a la
coincidencia de las respuestas en cierlas preguntas. Los puntajes pueden ser. O para las
respuestas sin coincidencia; 1 para las respuestas ‘Med" coincidentes; o 2 para las respuestas,
también coincidentes, que sean “Mas” o “Menos”, dependiendo de lo que indique la plantiila; es
decir, en algunos casos se dan dos puntos por la coincidencia con “Mas”, y en otros por la
coincidencia con “Menos”.

Estos puntajes se suman hasta obtener una calificacion total para cada escala.

Se toma también como dato importante la suma de las respuestas ‘Med” que se dieron en cada
escala, anotdndose este dato junto con el del puntaje total.

Luego, para la escala de actitud, se usa la equivalencia mostrada en la tabla anterior, ubicandose la
puntuacién en uno de los rangos mencionados: Alto, bajo o neutro.

Para el resto de las escalas, se busca la equivalencia del puntaje obtenido con la forma percentilar
comespondiente en la tabla normativa. Esta normatividad, recordemos, es sensible del género de la
persona, y tiene esta forma:

Puntaje A B [} D E F G H 1
28 98 97 57 48 44 98 68 8 62
27 98 96 52 42 39 97 62 97 54
26 97 95 47 37 33 95 55 96 49
25 96 94 42 32 26 93 46 g5 44

y se extiende para puntajes de cero a cuarenta, indicando valores percentilares de cero a 99.
Esta distribucién no muestra ningin patrdon evidente para modelarse por medio de una funcion
matematica. Asi que se habra de consultar directamente para el procesamiento de la calificacion.

El dltimo paso en el proceso de calificacion es, en papel, trazar la grafica sobre el formato para ver
en qué rango queda la calificacion de cada escala. Pero esto puede también obtenerse sin
necesidad de la forma visual; con los simples puntajes.

Esto se debe a que, observando la grafica, es posible obtener los umbrales de valores que
corresponden a cada rango. Asi, por ejemplo, para la escala A, si el puntaje es menor o igual a 25
el sujeto queda en rango de “Excelente”; si estd entre 26 y 50 quedara en el rango “Aceptable”;
entre 51 y 85 el rango que le corresponde es “Cambio deseable”; y para valores mayores a 85 el
rango sera “Cambio urgente”.

Afortunadamente el formato usado para la gratificacion de estos puntajes, a diferencia del MMPI, si
es lineal. Asi que serd mas factible proporcionar la grafica a los usuarios, para que ademas de
obtener en forma automatica la puntuacion y rangos correspondientes, tengan disponible la misma
forma visual a la que estan acostumbrados.
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ii.iv CLEAVER

El instrumento estd basado, al igual que los tests de personalidad, en un cuestionario de
autodescripcion, que el evaluado contesta en aproximadamente quince minutos.

Esta herramienta se desarrolld con e! fin de poder establecer una descripcién acerca de! tipo de
comportamiento que se piensa necesario para satisfacer a un trabajo dado y el tipo de
comportamiento del interesado. Con este instrumento no se espera medir aptitud, inteligencia,
tendencias o diagnodsticos clinicos de los tipo de personalidad. Lo que se busca es el "Factor
Humano”, que permite un diagndstico de profundidad, y que busca predecir el éxito o fracaso en los
requerimientos de trabajo en general. Busca revelar la compatibilidad de trabajo en términos
generales, basicamente para disminuir el indice de error al emplear o desarroliar personal.

fi.iv.a Aplicacion

Nomalmente se procura que no haya nada que distraiga o influya en el individuo: tipicamente un
lugar sin ruidos ni distracciones dentro de las instalaciones de la empresa o Institucion.

Se pide al especialista que observe el comportamiento de la persona que se esta evaluando, asi
como el tiempo que tarda en responder al cuestionario.

Requiere que, preferentemente, el sujeto tenga como minimo un nivel académico de preparatoria o
similar.

Ademas de la explicacion verbal por parte del psicologo, el cuestionario cuenta con un instructivo
que dice mas o menos lo siguiente:

Las palabras (o frases) descriptivas que se muestran a continuacién, se encuentran agrupadas en
series de cuatro. Examine las palabras de cada serie. Marque con una X bajo la columna M a la
palabra que en cada serie mejor lo describa. Ponga una X bajo la columna L a la palabra que en
cada serie menos lo describa.

Seguido de esto, se muestran las series de palabras -agrupadas en cuatro- que conforman dicho
cuestionario. Se trata de 96 palabras, que dispuestas en grupos de cuatro dan un total de
veinticuatro series. He aqui una muestra:

More Less More Less
Persuasivo T Agresivo o
Gentil - Alma de la fiesta o
Humilde - Comodino —
Original e Temeroso [,

Ademas de seguir las instrucciones, se hace énfasis en que:

® Se debe marcar Gnicamente una palabra bajo cada colurmna en cada serie
& Obviamente no se puede marcar la misma palabra en las dos columnas

® No se puede dejar una de las columnas sin contestar

® Se deben responder todas las series sin excepcion.
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ii.iv.b Calificacién

Para la calificacion de este instrumento, se utiliza tipicamente una plantilla o una hoja, que es muy
similar a la de aplicacién, pero que contiene las guias para contar los puntos en cada escala de las
cuatro mencionadas en el capitulo anterior (DISC).

Una variante mas practica muestra el mismo formato de aplicacion, pero con los indicadores de las
escalas a que afecta cada posicién de la marca. Esta es la que se utiliza en la Institucién, y
aparece, mas o0 menos, de la siguiente forma:

More Less More Less
Persuasivo Agresivo .
Gentil S Alma de la fiesta
Humilde [ Comodino
Original D Temeroso -

Para mostrar los resultados se tiene una tabla donde las columnas son las escalas DISC, y los
renglones las puntuaciones M y L, ademas de otra -llamada T- de Totales, que resulta de la

diferencia entre éstas.

Cuando la respuesta que se da a cada reactivo coincide con una de las escalas DISC en alguna de
las columnas M o L, se suma un punto a ia celda correspondiente de la tabla mencionada.
Teniendo los puntajes completos M y L para todas las escalas, a los puntajes de M se restan los de
L para formar los puntajes T.

La tabla final queda de la siguiente manera:

D | S (o}

M
L
Total

Este es ya un resultado 0til para el psicdlogo. Pero es, sin embargo, un resultado parcial. El
resultado terminal para fines practicos es, de igual manera que con los instrumentos anteriores,
una grafica que muestra los puntajes para permitir al psicélogo llegar a un diagnéstico, o relatoria,
de las escalas que muestra el instrumento.

El perfil de la persona esta compuesto por tres graficas que muestran los puntajes DISC para los
factores M, L y T (se menciond en el capitulo anterior a qué se refiere cada uno de estos factores),
y el psicologo se encarga de interpretarlos y compararios con una cuarta grafica, llamada factor
humano, que muestra el patron que estas graficas deben describir para considerar que el sujeto
cubre los requerimientos de determminado puesto.
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ii.iv.c Flujo de datos

Es evidente que la entrada de datos esta en la solucidn del examen. Aqui, notamos que el modelo
de respuesta es bastante diferente al de los tests de personalidad. Hay que identificar en cada serie
cuales de las palabras estan marcadas; en qué columna estan marcadas; y a qué escalas
corresponden estas marcas.

Luego, se debe sumar un punto con cada incidencia en las diferentes escalas y, obviamente,
hacerio con los veinticuatro reactivos.

Teniendo los puntajes completos, en una plantilla se trazan las graficas de los tres tipos de
puntuacion para las cuatro escalas que califican.

Una vez mas, la plantilla donde se realizan las graficas no es lineal. Asi que se requerira encontrar
la forma de convertir estos valores a los necesarios para trazar el perfil.

Una enorme desventaja a este respecto, es que la técnica Cleaver no estd debidamente
documentada, como ya se habla mencionado, en varios de sus aspectos. Y precisamente uno de
esos aspectos es la conversion de escalas para su graficacion.

No existe, como en el MMPI, un algoritmo o f&rmula matematicos que indiquen qué hacer con los
puntajes crudos para pasarlos a la grafica.

Tampoco hay una tabla que muestre la correspondencia de los puntajes crudos con los finales,
como en el analisis de Taylor-Johnson.

La grafica de plantilla estd graduada con los valores correspondientes para cada escala, y es la
unica fuente para obtener esta correspondencia. Mas adelante se tratara la conversion de puntajes
para lograr la posible graficacién del resultado final.
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Capitulo 111 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es producto de la ingenieria de hardware y la ingenieria de sistemas.
Contempla el conjunto de tres elementos fundamentales: métodos, herramientas y procedimientos;
que permiten al administrador controlar el proceso del desamollo de software y brindan al
especialista fundamentos para la construccién de software de aita calidad de forma productiva.

« Los métodos de la ingenieria de software proveen los “cémo hacerlo™ para la construccion del
software. Incluyen una amplia gama de tareas que abarcan: planeacion y estimacion del
proyecto, andlisis de requerimientos de sistemas y de software, disefio de estructuras de datos,
algoritmos, procedimientos, codificacion, prueba y mantenimiento. Los métodos de ingenieria
de software frecuentemente presentan una notacidn especial, orientada a lenguaje o grafica, y
proporcionan un conjunto de criterios de calidad de software. Notese que este es el elemento
mas importante de la ingenieria de software, y en el que se basan los siguientes.

e Las herramientas proveen soporte automatico o semiautomatico para los métodos. Existen
herramientas de soporte para todos los métodos mencionados. Cuando las herramientas se
integran de tal forma que la informacidn creada por una herramienta puede ser usada por otra,
se establece un sistema para soporte de desarrollo de software llamado CASE (siglas, en
inglés, de ingenieria de Software Asistida por Computadora).

La gran mayoria de los lenguajes de cuarta generacion incluyen de forma intrinseca soporte,
aunque sea basico, para algunas de estas hemamientas. Mas adelante se hablard con mayor
profundidad de estas caracteristicas y su aplicaciéon.

+ Los procedimientos son el vinculo que mantiene métodos y herramientas juntos, y permiten el
desarrollo racional y en tiempo de un sistema. Definen la secuencia en que se aplicaran los
métodos, las salidas requeridas (documentos, repories, formas, etc.), los controles que
ayudaran a asegurar la calidad y a coordinar cambios, y los puntos que permitan medir el
progreso.

fiii PARADIGMAS DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software esta compuesta de un conjunto de pasos que abarcan los métodos,
herramientas y procedimientos mencionados. Estos pasos son frecuentemente llamados
paradigmas de la ingenierfa de software. Se elige un paradigma basandose en la naturaleza del
proyecto y la aplicacion, los métodos y herramientas a usar, y los controles y salidas que se
requieren. Los paradigmas mas ampliamente discutidos son cuatro:

Ciclo de vida ciasico

Prototipo

Modelo de espiral

Técnicas de cuarta generacion.

Desde luego, es posible combinarios y/o complementarlos para foormar un modelo mas robusto, o
que mas se ajuste a la vision del ingeniero.
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jiii.ia Ciclo de vida clasico

También {lamado modelo de cascada, este paradigma demanda un enfoque sistematico y
secuencial del desarrollo de software, gue empieza en el nivel de ingenieria de sistemas y avanza
hacia el andlisis, disefio, codificacion, prueba y mantenimiento. Modelado a partir del ciclo
convencional de ingenieria, este paradigma comprende las siguientes actividades:

Ingenieria

de sk
Diseio

Ingenieria de sistemas y andlisis. Dado que el software es siempre parte de un sistema mas
grande, el trabajo comienza estableciendo los requerimientos para todos los elementos del sistema
y entonces ubicar algun(os) subconjunto(s) de estos requerimientos en el software. Esta vista del
sistema es esencial cuando el software ha de interactuar con otros elementos como hardware,
gente y bases de datos. Esta primera etapa del modelo de ciclo de vida comprende,
fundamentalmente, la reunion de requerimientos de! sistema.

Andlisis de requerimientos de software. Se intensifica 1a reunidn de requerimientos y se enfoca
especialmente en el software. Para entender la naturaleza del programa a construir, el ingeniero de
software (“analista™) debe entender el dominio de la informacidn para el software, al igual que la
funcion requerida, el desempeno y la interfaz,

Diseflio. El disefio de software es, en realidad, un proceso de muiltiples pasos que se enfocan en
cuatro atributos distintos del programa: estructura de datos, arquitectura de sofiware, detalle de
procedimientos, y caracterizacion de interfaz. El proceso de disefio traduce los requerimientos en
una representacion det software que puede ser revisada antes de comenzar la programacion para
asegurar calidad en el producto.

Codificacién (construccién). El disefio debe ser traducido a una forma legible para la maquina. E!
paso de codificacion es en donde se realiza esta tarea. Si el diseilo se realizé de una forma
detallada, entonces la codificacion se completa mecanicamente.

Prueba. Una vez que el codigo se ha generado comienza la prueba del programa. Este proceso se
enfoca en la légica intema del software asegurando que cada linea ha sido probada, y en la
funcionalidad externa con pruebas para descubrir errores y asegurar que las entradas definidas
producen resullados reales, que correspondan con los resultados requeridos.

Mantsnirniento. El software inevitablemente sufrird algon cambio después de liberarse al cliente.
Estos cambios pueden deberse a que se encuentren errores, a que el software debe adaptarse
para acomodar cambios en su ambiente externo, o por que el cliente requiera mejoras funcionales
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o en el desempenio. Esta etapa vuelve a aplicar cada uno de los pasos del ciclo de vida al programa
existente en vez de tener que generarse un nuevo programa.

iil.i.b Prototipo

Es frecuente que el cliente tenga definido un conjunto de objetivos generales para el software, pero
no haya identificado detalladamente los requerimientos de entrada, procesamiento o salida de
datos. En otros casos, el desarrollador podria estar inseguro de la eficiencia de algun aigoritmo, la
adaptabilidad de un sistema operativo, o de la forma que debe tomar la interaccién hombre-
maquina. En éstas, y otras muchas situaciones, la construccion de un prototipo puede ser la mejor
opcion.

La creacién de prototipos es un proceso que permite al desarrollador producir un modelo del
software que debe construir.
E! modelo puede tomar una de tres formas:

1. Un prototipo en papel o un modelo basado en PC, que describa la interaccion hombre-maquina
en una forma que permita al usuario entender como ocurrird esa interaccion.

2. Un prototipo del programa que lleve a cabo algun subconjunto de las funciones requeridas para
el software deseado

3. Un programa existente que realice parte (o la totalidad) de la funcién deseada, pero tiene otras
capacidades que pueden ser superadas en un nuevo esfuerzo de mejoria.

La secuencia de eventos para el paradigma de prototipo se ilustra en la siguiente figura.

Inicio

Como todos los enfoques de desarrollo de software, comienza con la reunién de requerimientos. El
desarrollador y el cliente acuerdan y definen los objetivos del software, identifican las necesidades
conocidas, y enmarcan las areas donde se requerird una definicion futura. Entonces ocurre un
"disefio rapido”. que se concentra en la representacion de los aspectos del software que seran
visibles para e! usuario. Este disefio rapido Heva a la construccion de un prototipo, que es evaluado
por el cliente y usado para refinar los requerimientos del software a desarvollar. Ocurre entonces un
proceso de iteracidn en que el prototipo se va afinando para satisfacer las necesidades del cliente a
la vez que el desarrollador va entendiendo mejor qué necesidades han de ser cubiertas.
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ili.i.c Modelo de espiral

Este modelo ha sido desarrollado para abarcar las mejores caracteristicas de los dos métodos
mencionados anteriormente: el ciclo de vida y el prototipo, afiadiendo a la vez un nuevo elemento -
andlisis de riesgos— que estd ausente en éstos. Representado por el espiral de la figura, este
modelo define cuatro actividades prioritarias en el proceso, representadas por los cuatro
cuadrantes descritos a continuacién.

Planeaclén Andlisls de riesgos
Requerimientos iniciales | Andlisis basado en
—" requedm. iniciales

Planeacion basada en
comentarios del usuario \ |_— Andlisis basado en la

reaccion del usuario

Hacia un sistema
completo

Evaluacidn por parte <]

del usuario Prototipo inicial

i

Prototipo de
siguiente nivel

Evaluacién por
Parte del cliente ingenleria

1. Pianeacion.- Determinacion de objetivos, altemativas y reglas.

2. Analisis de riesgos.- Analisis de las altemativas e identificacion/resolucion de riesgos.
3. Ingenieria.- Desarmolio de! producto del “siguiente nivel”.

4. Evaluacion del cliente.- Aseguramiento de los resultados de! paso de ingenieria.

Con cada iteracion alrededor de la espiral, se van construyendo progresivamente versiones mas
completas del software. Durante el primer circuito sobre esta espiral, se definen jos objetivos,
altemativas y reglas, y se identifican y analizan los riesgos. Si el analisis de riesgos indica que hay
incertidumbre en los requerimientos, se puede usar el modelo de prototipo en el cuadrante de
ingenieria para auxiliar tanto al desarrollador como al cliente.

El cliente evalia el trabajo de ingenieria y hace sugerencias para las modificaciones. Basandose en
fa entrada del cliente, se pasa a la siguiente fase de planeacion y analisis de riesgos. En cada bucle
alrededor de la espiral, la culminacion del andlisis de riesgos resulta en una decisidn de “continuar®
o “no continuar”. Cada circuito en la espiral requiere de ingenieria (el cuadrante inferior derecho)
que puede llevarse a cabo con cualquiera de los dos modelos anteriores.

El modelo de espiral para 1a ingenieria de software es —segun Pressman— el recurso mads realista
para el desarrollo de sistemas y software de gran escala. Usa un enfoque ‘evolutivo® para la
ingenieria de software, que permite al desarrollador y al cliente entender y reaccionar a los riesgos
en cada nivel de la evolucion. Utiliza al prototipo como mecanismo de reduccion de riesgos, pero,
mads importante, permite a! ingeniero aplicardo en cualquier etapa de la evolucion del producto.
Mantiene la metodologia por pasos sugerida por el ciclo de vida, pero lo incopora en un cuadro
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iterativo que se acerca mas al mundo real. El modelo de espiral demanda una consideracion
directa de los riesgos técnicos en todas las etapas del proyecto y, si se aplica adecuadamente,
debera reducir los riesgos antes de que éstos se vuelvan problematicos.

jii.i.d Técnicas de cuarta generacién (4GT)

Este término abarca una amplia gama de herramientas para la creacién de software que tienen una
cosa en comun: Permiten al desarroliador especificar algunas caracteristicas del software a un alto
nivel. La herramienta genera automaticamente cédigo fuente basado en las especificaciones del
analista. El paradigma de 4GT se enfoca en la habilidad de especificar software para una maquina
a un nivel mas cercano al lenguaje natural, o usando una notacion que imparte funciones de facil
interpretacion.

Un ambiente de desarrolio de software que soporte 4GT incluye algunas o todas las siguientes
herramientas: lenguajes no orientados a procedimientos para consulta de bases de datos (como
SQL), generacion de reportes, manipulacién de datos, interaccion y definicion de pantallas,
generacion de codigo, capacidades graficas de alto nivel y capacidades de hoja de calculo.

El modelo de 4GT es descrito en la siguiente figura:

Reunién de
requerimientos,

Estrategia de
disefio

Construccién
Usando 4G]

Pruebas

Como los otros paradigmas, las 4GT comienzan con el paso de reunién de requerimientos.
Idealmente, el cliente describira los requerimientos y éstos seran directamente traducidos en un
prototipo operacional. Pero esto no es totaimente confiable. El cliente puede estar inseguro de qué
se requiere, puede ser ambiguo al especificar los hechos conocidos, y puede no ser capaz de
especificar la informacién en una forma que una herramienta de 4GT pueda aprovechar. Ademds,
las herramientas 4GT no son suficientemente sofisticadas para manejar verdadero “lenguaje
natural”.

En aplicaciones de mediana escala, es posible moverse directamente de Ila reunion de
requerimientos a la construccién usando un lenguaje, no orientado a procedimientos, de cuarta
generacion (4GL). Sin embargo, para aplicaciones mas grandes, es necesario desarrollar una
estrategia de disefio para el sistema, aiin si se va a usar un lenguaje de este tipo.

La construccion usando 4GL permite al ingeniero representar los resultados deseados de forma
que se genere automaticamente parte del cédigo que produzca estos resultados.

jii.ie Metodologia utilizada

Obviamente, estos modelos pueden combinarse para adecuarios a las necesidades del sistema; al
estilo de desarrollo del ingeniero; o bien para formar un modelo mas completo y eficiente al tomar lo
mejor de esios paradigmas.

Como ya se menciond, el modelo de espiral es probablemente el recurso mas realista para el
desarrollo de sistemas y software de gran escala, y con ello es también el mas eficiente. Sin
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embargo, en este trabajo se propone una version ligeramente modificada de este enfoque —como el
modelo mismo sugiere—, para el desarrollo del sistema.

A nivel macro, se plantea una espiral en la que obviamente la primer accion (primer cuadrante) es
la planeacidén, fundamentada en los requerimientos iniciales y el surgimiento de nuevas
necesidades a partir de los resultados parciales.

El segundo cuadrante propuesto por el modelo es el andlisis de riesgos. Sin embargo se delega, en
este caso, esa responsabilidad a la parte de analisis del siguiente paso: la etapa de ingenieria
(descrita con mayor detalle mas adelante).

Después se da lugar a la evaluacion de! resultado por parte del cliente. Este resultado es, en los
bucles internos de la espiral, un prototipo funcional que, por una parte, puede ser levemente
modificado, y por el otro lado, puede ser complementado por otros moédulos del sistema que
requieran de un funcionamiento similar.

Cada circuito alrededor de la espiral entrega alternativamente un mddulo prototipo a evaluar y uno
ya funcional, con las modificaciones que de la evaluacion se hayan derivado.

Planeacion Ingenieria
Hacia un
Sistema
completo
Evaluacién

Planeacién

Objetivos: Desarrollar un sistema que permita registrar los datos del examinado, aplicar uno o
mas de los exdmenes sistematizados, con la secuencia que el psicdlogo decida y,
posteriormente, permitir al psicélogo obtener las calificaciones de estos exaAmenes.
Mostrar resuliados para consulta en pantalla y permitir imprimir un reporte con estos
resultados; incluyendo la posibilidad de proporcionar un reporte grafico, como los que
normalmente se obtienen trazandose a mano, segun las necesidades y los recursos
con los que se cuente.

Permitir al psicologo la busqueda de evaluaciones anteriores y obtener los resultados
de éstas (guardar un historico).

Establecer una metodologia de desarrollo de sistemas que no sdlo se aplique al
presente, sino que proponga una estandarizacién para este propdsito en las areas
involucradas: Oficina del C. Procurador General y Centro de Control de Confianza.

Alternativas:
® Construir una base de datos que, ademas de los datos generales del examinado:
v guarde los examenes completos que a éste se han aplicado
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v’ guarde solamente las respuestas

v guarde sélo el resultado (calificacién de los examenes).

Sobreescribir (en caso de reaplicacion de examen) los resultados de la aplicacién
anterior con los de la nueva.

Considerar cada examen como evento Unico, teniendo un registro y aplicacién de
examen para cada evaluado, incluso si presenta los examenes mas de una vez.

Restricciones:

Ingenieria

En ninguno de los examenes sistematizados se pueden dejar preguntas o reactivos
sin contestar.

Las preguntas llevan una secuencia obligatoria. Aunque si es posible corregir una
respuesta ya asentada, sélo se puede seguir adelante respondiendo en el orden que e!
examen dispone.

Una vez que el examen ha iniciado, no se puede interrumpir hasta que éste termine. Si
es estrictamente necesaria una interrupcion, el psicélogo lo detendrd y se aplicara
nuevamente todo el examen.

Antes de aplicar el examen, ademas de una explicacion por parte del psicélogo, se
debe mostrar un instructivo basico que describa la forma en que se debe responder al
examen.

Aunque el psicdlogo monitorea el tiempo de solucién, en realidad no hay restricciones
que indiquen un tiempo limite o que apresuren la solucién.

Esta es, en realidad, 1a parte mas importante de la espiral, pues representa el desarrollo mismo del
sistema operacional.

Aqui se cubren todos los puntos tocantes al andlisis, dlseno y construccién del sistema, tanto en lo
que respecta a la base de datos como a la aplicacién.

El proceso esta, efectivamente, separado en esas dos partes que al integrarse -y desarrollandose
en conjunto— forman el sistema operacional completo.

El proceso esta basado en el siguiente esquema:

Requerimiantos REQUERIMIENTOS Requerimientos
de i de
Andlisia Modelo conceptual Modelo de funcién Andii
de datos
Modelo E-R ‘ L o de fujo
Disefio de Bse de Disefo de
Definicion Datos aplicacion
de objetos | ‘ Disgrama jerarquico
Construccitn de Construccion de
ia Base de Datos {a aplicacion
Basa de Datos
operacionat
SISTEMA OPERACIONAL
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Como se puede observar, esta separacion da lugar, en la parte tocante a base de datos, a las
técnicas para cuarta generacion mencionadas en los paradigmas de desarrolio de software, y la
parte de la aplicacion se plantea mas bien con un modelo de ciclo de vida, con ligeras
adecuaciones.

Evaluacién por parte del cliente

Una vez que se tiene una version funciona! del primer modulo construido, se instala en una
maquina de! usuario para ser evaluado. Tras las observaciones que éste hace, se realizan las
modificaciones pertinentes y se instala nuevamente para otra evaluacion, repitiendo 1a operacion
tantas veces como sea necesario. Se procura, desde luego, no incurrir en demasiadas iteraciones;
y esto se logra, generalmente, con una planeacién adecuada y un analisis organizado de las
necesidades originales y emergentes.

Habiendo sido aceptado el médulo, se instala la version definitiva en todas las maquinas destinadas
a ello, y se trabaja en el desarrollo del siguiente, hasta flegar al ultimo maédulo. Con éste ocurrira lo
mismo y con el atimo igual.

Esa es la espiral desde el punto de vista ‘macro’ que se menciona con anterioridad.

jilii ~ETAPA DE ANALISIS

Se utiliza para esta importante etapa del proyecto un enfoque “"descendente” (de lo general a lo
particular), con el que se describe brevemente el andlisis de sistemas; profundizando un poco mas
en el andlisis de requerimientos; y tratando de llegar a! fondo del andlisis con las partes de
informacién y aplicacién, cuyo resultado es en realidad la parte tangible para el desarroliador.

ilili.a Andlisis de sistemas

Generalizando, un sistema basado en computadora esta formado por los siguientes elementos:

Las entradas y salidas de nuestro proyecto ya fueron discutidas en el capitulo anterior.
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El software comprende programas, estructuras de datos, y documentacion relacionada que sirve
al método, procedimiento o control légico que se requiere. El desarrollo de este elemento es uno de
los objetivos principales de este proyecto.

El hardware es el conjunto de dispositivos electrénicos (como CPU, memoria, atc.) que
proporcionan la capacidad de coémputo. Se describird mas tarde el hardware necesario y el
hardware con que se cuenta.

Las personas son, obviamente, quienes usan y operan software y hardware. En este caso, aunque
fos usuarios son en realidad todas las personas a las que se apliquen los examenes, son los
psicélogos de la Institucidn quienes disfrutan de los principales beneficios que trae la
sistematizacidon de éstos.

Con Base de datos nos referimos normalmente a una extensa coleccion organizada de
infformacién, a la que se tiene acceso via software. Es una parle integral de! funcionamiento de!
sistema.

La documentacion estd formada por los manuales, formas, y otros tipos de informacion que
muestren el uso y/u operacién del sistema. Se tratara en el capitulo cuarto.

Los procedimientos indican fos pasos que definen el uso especifico de cada elemento del
sistema, o el contexto de procedimientos en que el sistema reside. Los procedimientos mas
relevantes ya fueron discutidos a grandes rasgos en el capitulo anterior, pero se retomaran en la
construccion de la aplicacion.

iil.ii.b Analisis de requerimientos

Esta es una tarea de la ingenieria de software que enlaza el planteamiento del software a nivel de
sistema con el nivel de disefio. Permite al desarrollador especificar la funcion y desempefio del
software; indica la interfaz del software con otros elementos del sistema; y establece las reglas de
diseio que el software debe cumplir.

Usualmente se divide al andlisis de requerimientos en cinco partes:

1) Reconocimiento del problema.- Distinguir los elementos basicos del problema como o
percibe el cliente.
Haciendo un resumen somero de lo que ya se ha mencionado con anterioridad, el problema
es, fundamentalmente, que se requiere aplicar varios instrumentos a muchas personas, y
ese procedimiento es muy tardado, demandante, y tiene grandes posibilidades de error si se
lleva a cabo por los métodos convencionales.

2) Evaluacion y sintesis.- Evaltia el flujo y control de la informacién, define y elabora funciones
del software, establece el comportamiento del software en el contexio de eventos que afectan
al sistema, establece caracteristicas de la interfaz del sistema, y muestra las reglas para el
diserio.

Algunos de los instrumentos utilizados por los psicdlogos son susceptibles de ser
sistematizados, y los tres que este proyecto comprende son los primeros pasos, y los mas
importantes, hacia esta sistematizacion.

La quinta seccion del primer capitulo describe brevemente las funciones principales que el
sistema debe cubrir. Estas mismas funciones se observan con mas detalle en la seccion ii.e
de este capitulo,
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3) Modelado.- Se obtiene a partir de la sintesis, y sirve como base para la creacion de
especificaciones en el software.
Como resultado del paso anterior, se trata también, por la atencion que merece, en la seccion
i.e de este capitulo.

4) Especificacion.- Es una representacion ideal del software, que puede ya ser evaluada por el
cliente. De acuerdo con los autores consultados, en €l mundo real no es nada comun
alcanzar este nivel de especificacion en esta etapa. Por ello no se considera en este trabajo.

5) Revision.- Pretende demostrar un andlisis completo y exitoso a partir de la especificacion.
Consecuentemente, tampoco se considera este punto en el presente proyecto.

jii.ii.c Requerimientos de informacién

Los requerimientos de informacion normalmente se plantean desde un modelo conceptual de
datos, y se llevan hasta un modelo relacional que, de alguna forma, indica ya los fundamentos de la
estructura de la base de datos del sistema.

Este modelo conceptual no es otra cosa que la descripcion, con palabras normales y en un
lenguaje no necesariamente técnico, de los datos con que se va a contar y la informacién que se
espera como respuesta, con la Gnica condicién de que las ideas sean claras, completas y
consistentes.

Se muestra a continuacion el compendio de requerimientos, a nivel de informacion, del sistema.

Del evaluado, es necesaric conocer y guardar: su nombre completo, edad, sexo, Registro Federal
de Contribuyentes, escolaridad, estado civil y nacionalidad; el puesto que pretende o desempeiia y,
en su caso, el area a la que pertenece. Se debe conservar también la fecha de la aplicacion de la
evaluacion.

Un numero identificador de registro, obviamente unico y obligatorio, es también necesario para
referir a cada registro de los individuos que han sido evaluados.

Por otro lado, es necesario también saber qué pruebas se le aplicaron al sujeto, en qué orden se le
aplicaron y, desde luego, las respuestas que dio a los reactivos de cada uno.

Se menciond en el capitulo anterior la posibilidad de utilizar catidlogos de datos para la informacion
del sistema. Tomando eso como base, y reflexionando sobre la inforrmacion susceptible de ser
tratada de esta forma, se plantea la necesidad de las siguientes estructuras:

El sexo del evaluado se clasificara como. masculino 0 femenino (sin usar sindnimos ni
abreviaturas)

El estado civil del sujeto puede ser: soltero, casado, viudo, divorciado u otro.

El tipo de evaluacion puede ser: Primer ingreso, especial o evaluacién periodica.

Para referir, en caso de evaluacidn periddica, el area en la que labora el individuo, serd necesario
tener un catalogo con las direcciones que conforman la Institucion.

Se debe tener, desde luego, la lista de reactivos de cada examen.

Una vez que se cuente con la calificacion de los examenes, y para que éstos puedan ser
comparados con la estadistica o, en su caso, mostrados en una grafica, se deben tener también
los datos estadisticos o normativos para cada examen.

Recordemos, por cierto, que tanto el MMPI como el Taylor-Johnson son sensibles ai género de la
persona; por lo que se debera tener esta informacidn debidamente clasificada y aplicarla en su
momento.

Los datos estadisticos y nommativos con que se cuenta para los tres instrumentos fueron ya
discutidos en el capitulo anterior.
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El MMP1 proporciona la media y desviacién estandar, para varones y mujeres, de cada escala, y la
férmula para convertir el valor de la calificacion obtenida en puntaje T, basandose precisamente en
estos datos.

En el caso del Taylor-Johnson se tiene una tabla para varones y una para mujeres, que convierten
la puntuacién cruda obtenida con el procesamiento de la calificacién, en el puntaje percentitar
requerido para su grafica. Proporciona también, de forma visual, l10s rangos en los que recae esta
puntuacion percentilar dentro de la grafica.

Como ya se menciond, Cleaver no es solamente un test, sino una técnica bastante mas completa.
Se menciond también la forma de obtener los puntajes y que la escala sobre la que se hace la
grafica de control no es lineal, ni estd documentada. Asi que para obtener este resultado es
necesario crear un medio por el cual se conviertan ios puntajes obtenidos a los puntajes requeridos
en la grafica.

Para ello, se trazd una escala absoluta, en forma de porcentaje, con la que se asigna un valor de
esla escala nueva a la correspondencia de los valores previos con el nombre de la escala a que
hace referencia, obteniendo de esta forma una tabla similar a la del Taylor~Johnson. Para que la
idea sea mas clara, se muestra la siguiente figura, que describe la distribucién de los puntajes
originales en la plantilla, y las lineas que se usaron como guia para obtener los nuevos valores.
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Ejemplo con la escala *M". Las otras dos fueron obtenidas de forma analoga.

En caso de que el examen se practique mas de una vez a un sujeto, cada aplicacién ha de ser
independiente. Esto se debe a que se desea guardar un histdrico, y por elio no seria conveniente
desechar aplicaciones anteriores aunque se cuente con una nueva.

Desde luego, ademas de los datos normmativos y estadisticos de los instrumentos, hay que
proporcionar las descripciones 0 nombres de las escalas calificadas y, en el caso del MMPI, los
tipos de escala al que cada calificacion pertenece (escalas basica, suplementaria y de contenido).
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iii.ii.d Modelo de datos

Uno de los métodos mas completos para modelar datos con notacion grafica, y probablemente el
mas usado, es el uso de Diagramas Entidad-Relacion (DER), lamado también Modelo Relacional.

E! DER es un modelo de red que describe con alto nivel de abstraccion la distribucién de los datos
que almacena un sistema. Usa para ello, fundamentalmente, tres elementos basicos que son:

. Entidad.- Es un ente que se distingue de los demds, conteniendo una serie de

caracteristicas propias llamadas atributos. Dicen Martin y Barker que una entidad es
cualquier cosa, real o imaginaria, acerca de la cual se quiere saber o guardar
informacion.
Se representa con un rectangulo con esquinas redondeadas, mostrando su nombre
en la parte superior, en singular, con letras maylsculas, sin abreviaturas y, si es
necesario, hacerlo lo suficientemente grande para permitir que se conecten a él, sin
cruzarse, todas sus lineas de relacién.

PERSONA PERSONA

Representacion altermnativa

- Atributo.~- Es cada una de las caracteristicas que describen a una entidad. Dicho de otra
forma, es !a informacién que se guarda de cada entidad. Para cada atributo existe un
rango de valores permitidos flamado dominio del atributo.

E! nombre de cada atributo para una entidad es escrito dentro de la figura de la
entidad, debajo del nombre de la entidad y en forma de lista. Debe escribirse con
mindsculas y en singular. Debe tener un nombre Unico y significativo.

La obligatoriedad del atributo se indica con un asterisco a la izquierda del nombre del
atributo, y si es opcional con una letra “o".

PERSONA PERSONA
*id persona *id persona
* nombre * nombre
* apellidos * apellidos
o telefono o telefono

. Retlacién.- Es la asociacion entre varias entidades. Las relaciones pueden tener tres tipos
de cardinalidad: uno a uno, uno a muchos, y muchos a muchos. Puede haber
relaciones obligatonias y opcionales. Se representa con {ineas entre las entidades.
Cada relacién tiene dos extremos, y cada extremo tiene 1) nombre, 2) cardinalidad o
grado y 3) obligatoriedad.
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Existen varias formas de representar a las relaciones. Las mas conocidas son las
que se muestran en la siguiente figura.

RELACIONES OBLIGATORIAS RELACIONES OPCIONALES
uno a uno uno a muchos uno a uno uno a muchos
Martin
Odell
ot . OF—O1 ¥ {3 ]
Yourdon

(o}

Shecer  [1—{] [e»] [+ [
Ve O O O O O <3

Como complementos de estos tres elementos basicos, sobresalen los siguientes conceptos:

Llave primaria y forAdnea.- También a la izquierda del nombre, se indica con un signo # cual
atributo es la llave primaria y, en su caso, el mismo simbolo entre paréntesis para indicar llaves
secundarias: (#).

Las llaves foraneas se indican usando una pequefia barra transversal sobre la relacién. Esta barra
debe estar en el lado de la relacién que corresponde a la entidad que usa esa referencia como
llave.

PERSONA trabajando para EMPRESA

# *id persona # *id empresa
(*) ric persona > I - — — (*) dc empresa
* nombre contratando a * nombre

o telefono o telefono

Subtipos.- Siendo finalmente un tipo de entidad, se representan igual que éstas: con un rectangulo
con esquinas redondeadas, pero ubicandose dentro de su respectivo supertipo (o superentidad.)

VEHICULO
Atributos del supertipo
TERRESTRE MARINO
atributos del subtipo... atributos del subtipo...
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Exclusividad.- Se representa utilizando un arco que atraviesa cada una de las lineas de las
relaciones. Las relaciones deben tener todas {a misma obligatoriedad. Los arcos no pueden cruzar
relaciones de diferentes entidades, ni se pueden trazar desde diferentes niveles de entidades

supertipo/subtipo.

AUTO_RENTADO \__ usa¥o por PERSONA_FISICA
# * Id_auto — TTusando | Atributos de la persona
tipo_renta
otros atributos usadppor __ __ _ __| PERSONA_MORAL
J usando Atributos de la empresa

Uso de herramientas CASE.

En la actualidad existen muchas herramientas que auxilian al ingeniero de software, entre otras
cosas, en la obtencién del modelo relacional de Bases de Datos para sistemas de informacion.
Estas hemramientas, llamadas CASE (siglas en inglés de ‘Ingenieria de Software Asistida por
Computadora’), pueden ayudar al ingeniero a realizar, desde el analisis de informacion, hasta la
generacion de la Base de Datos.

Utilizando los elementos del modelo relacional, considerando la reunién de requerimientos citados
Diagrama Entidad Relacion (DER) del sistema.

Normalmente, este tipo de software es una interfaz grafica y simple de manejar. Realiza las
definiciones de todos los elementos que intervienen y, ademas, proporciona guias para un manejo
robusto del modelo relacional (llaves, indices, integridad referencial, etc.)

Existen varias herramientas CASE, y éstas tienen diferentes alcances. Pero todas tienen las
mismas caracteristicas basicas: permiten modelar datos utilizando alguna nomenclatura Martin,
Yourdon, y otros); piden la definicion formal de Entidades, Atributos y Relaciones (nombres tnicos,
tipo de dato, indices y llaves, obligatoriedad, cardinalidad, integridad referencial, etc.)

Las diferencias pueden radicar en el soporte de varias metodologias o nomenciaturas; algunas
propiedades opcionales de los elementos del DER (nombres alternos, descripciones, comentarios,
etc.); o la capacidad de interactuar con diferentes Manejadores de Bases de Datos (Access, SQL
Server, Oracle, Sybase, etc.)

ERwin, por ejemplo, es una heramienta CASE que permite definir, de manera muy sencilla, el
modelo relacional de un sistema. Permite interactuar con varios DBMS, no sélo para la creaciéon de
Bases de Datos, sino hasta para hacer procesos de ‘Ingenieria en Reversa’ (obtener el modelo a
partir de una Base de Datos operacional).

Ademas, ERwin permite hacer actualizaciones sobre el modelo de una Base de Datos operacionat,
y reflejar los cambios en el DBMS. Para ello se vale, tipicamente, de un proceso de comparacion
que marca las diferencias entre el modelo y la BD real, y realiza —segin las instrucciones del
desamrollador— los cambios en donde comresponda.

Otra caracteristica de gran utilidad que ERwin proporciona, es la generacidn de reportes con la
informacion del modelo. Estos reportes permiten monitorear la Base de Datos durante el desarrollo
del sistema, y auxilian al DBA (Administrador de la Base de Datos) en sus tareas de
mantenimiento.
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Esta es la gama de DBMS gue soporta ERwin (version 3.5.2)

PLATINUM ERwin/ERX -- Target Server

Cuando se inicia un disefio con esta herramienta el primer paso es, precisamente, elegir el DBMS
que se utilizara (si se requiere cambiar de DBMS, no sera complicado hacer cambios).

En la parte inferior de esta pantalla, se sitia el botén etiquetado como “RI Defaults”. Este permite
predeterminar las reglas de Integridad Referencial. Para ello, muestra la siguiente pantalia:

Se abundara sobre el tema de Integridad referencial mas adelante: en la seccion iiliii (disefio de
Base de Datos).

La caja de herramientas de ERwin (ERwin Toolbox) contiene
los elementos bdsicos para trabajar en la creacion y
manipulacién del Modelo Relacional de la Base de Datos.

Modelo légico Modelo fisico.
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Modelo Logico:

Crea una Entidad nueva.- Permite darle nombre y crear sus atributos.

Crea una relacion de subtipo.- Establece una relacion, inclusiva o exclusiva entre una
entidad padre Supertipo y una entidad hija Subtipo.

Inserta un bloque de texto.- Normalmente usado para hacer anotaciones y complementar {a
documentacién del modelo.

ﬁ Manipula atributos.- Permite copiar o mover atributos dentro de la misma entidad.
Inserta una relacién de identificacién entre dos entidades.- Convierte a la llave de la entidad

padre en parte de la llave de Ia hija.

81 Inserta una relacién Muchos-a-Muchos entre dos entidades.- Normalmente, para evitar el
uso de este tipo de relaciones, es preferible resolverlas utilizando una entidad intermedia.

M Inserta una relacién de no-identificacion entre dos entidades.- Establece la relacion
pasando la llave foranea a la entidad hija, pero sin convertirla en parte de ia llave de ésta.

Modelo Fisico:

E Crea una Tabla nueva.- Permite darle nombre y crear sus campos.
Crea una Vista nueva.- Permite darle nombre y crear sus campos.

Inserta un bloque de texto.- Normalmente usado para hacer anotaciones y complementar la
documentacion def modelo.

Manipula atributos.- Permite copiar o mover campos dentro de la misma tabla.

Inserta una relacién de identificacion entre dos tablas.- Convierte a la llave de la tabla padre
en parte de la lave de la tabla hija.

Inserta una relacién "de vista™.- Establece el vinculo entre una tabla y una vista.

Inserta una relacidén de no-identificacion entre dos tablas.- Establece la relacion pasando
llaves foraneas a la tabla hija, pero sin convertirlas en parte de la llave principal de ésta.

Cada elemento creado en el DER tiene varias caracteristicas que deben ser definidas para que el
Modelo de la Base de Datos esté completo y sea 6ptimo.

ERwin cuenta con las hemamientas necesarias para ello. Provee de una interfaz muy simple y
completa, que permite especificar esas caracteristicas.

Para cada entidad permite, ademas del nombre formal, darle también una definicién completa, y
complementar con notas adicionales.

En el caso de los atributos, permite definir las llaves primarias, la obligatoriedad de los campos, y
darle un texto descriptivo completo, entre otras cosas.

Las relaciones también tienen varias caracteristicas que definir, y entre esas caracteristicas estan:
nombre y tipo de la relacion, cardinalidad, texto descriptivo, y las reglas de integridad referencial.

En seguida se muestran algunas pantallas de este software, donde se realizan algunas de estas
definiciones para el sistema PSI.
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Definicidén de la Entidad
‘PERSONA".

Obsérvese que no solo se
determina el nombre de la
Entidad. Se incluye también un
texto descriptivo de la misma.

Definicidn de los Atributos de ta
Entidad ‘PERSONA".

En la pantalla mostrada se
puede determinar, por ejempio:
tipo de dato; si se trata de la
llave primaria; si el atributo es
requerido; o si éste s6lo es
vélido en el modelo i5gico.

Definicion de la relacién entre
fas entidades 'PERSONA'y
'EXAMEN TAYLOR'.

Aqui es posible determinar los
nombres de las relaciones,
ademas de la cardinalidad y la
obligatoriedad de la relacion.
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Como se ha dicho, una herramienta CASE permite la generacion de la Base de Datos operacional
a partir del modelo generado con ésta. Pero el nivel 16gico del modelo no contiene atn suficiente
informacion para crear la Base de Datos.

Asi que ese modelo légico se refina al pasarse a un modelo mas robusto: el nivel fisico.

Segun el propio manual de ERwin, el modelo fisico es la version del diagrama que captura el
disefio exacto de la Base de Datos fisica, incluyendo tipos de datos y restricciones de los campos,
asignacion de indices, tablas desnormalizadas, asignacién de almacenamiento fisico, y otras
propiedades fisicas de la Base de Datos que se genera a partir del esquema para el Servidor
(DBMS) donde residira la informacion.

La definicidn de tablas permite
al desarrollador, entre otras
cosas, fijar la proyeccion
volumétrica de éstas,
proporcionando para ello el
nimero de registros iniciales y
maximos, asi como un
estimado del crecimiento
mensual.

E! editor de columnas, ademas
de otras opciones, brinda la
posibilidad de definir el tipo de
datos de cada campo a nivel
de!l DBMS. También se definen
valores predeterminados,
obligatoriedad del campo y
reglas de validacion (por
ejemplo, la regla ‘mayor_2000",
que es “@col >= '01/01/2000",
exige que la fecha de registro
sea del afio 2000 en adelante).

A continuacidn se muestra el Diagrama Entidad Relacion, a nivel 16gico, obtenido por medio de esta
herramienta CASE.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

. Ingenieria de software
SEXO
. id PERSONA EXAMEN MMP! MMPI
descrip ] catalogando a id persona (FK) aplicado en | | id
! catalogada por | direccion_pertenece (FK gvaluada con pregunta (FK) basado en quest
Iipo_evangK) (Fr) i respuesta (FK)
edo_civil (FK) evaluando a
sexo (FK) RESPUESTA
ESTADO CIVIL dnombre | usada en id
c e e = — = - — ]
id cata_l_z_:_gaido a edad contestado con "1 verdad
descrip catalogada por | €Scolaridad
nacion
area_pertenece evaluad EXAMEN TAYLOR
Puesto valuada con persona (FK . TAYLOR
recomendado_por T s (FK) aplicadoen TR
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41

e



Capitulo 11l Ingenieria de software

Aungue probabiemente el diagrama es suficientemente descriptivo, vale la pena hacer notar las
consideraciones basicas que lo justifican.

La entidad 'PERSONA' tiene todos los atributos necesarios para el individuo al que se le aplican las
pruebas.

Las entidades ‘SEXO' y ‘ESTADO_CIVIL’, aunque forman parte de la descripcién del sujeto, estan
presentes independientemente de la existencia de éste.

‘TIPO_DE_EVALUACION' es la entidad con que se catalogan las posibles causas de la aplicacion
del examen.

Nétese que al definirla como entidad, esta lista puede crecer y/o actualizarse sin repercusiones en
Ia estructura relacional.

Desde luego, la entidad 'DIRECCION' esta en el mismo caso; y con ella representamos al drea a
la que pertenece o quiere pertenecer el evaluado.

Por otro lado, los examenes representan, por si mismos, una entidad cada uno; pero la aplicacion
de éstos a cada individuo es también una entidad autdnoma.

Las estadisticas y normatividad de los instrumentos no estaran relacionados directamente con los
examenes, ni con la aplicacion de los mismos. Sin embargo, dada su importancia para realizar el
procesamiento de la informacion, se incluyen en el diagrama con el fin de denotar que si figuran, y
de manera importante, en el sistema.

Igualmente, para comprender mejor la existencia de estas entidades en el modelo, ¥y su interaccién
con las evaluaciones aplicadas, se requiere crear una entidad para cada examen procesado.

Este procesamiento de examen sera discutido con el debido detalle en las secciones de disefio y
desarrolio de la aplicacion,

Por otro lado, el mismo diagrama relacional nos muestra la cardinalidad y obligatoriedad de las
relaciones. Para la construccién de la narrativa que describe estas condiciones, Barker propone
usar en cada relacién una sentencia basada en el siguiente prototipo:

[ Cada <Entidad_A> <Obligatoriedad> ser / estar ‘Nombre_de_la_relacién’ <Cardinalidad> <Entidad B> |

Donde:
<Entidad_A>, <Entidad_B> son los nombres de las entidades involucradas.
<Obligatoriedad> sera “puede” o “debe”.
<Cardinalidad> sera “uno y solamente uno”, o bien “uno o mas”.
Siguiendo este prototipo, las relaciones del diagrama obtenido quedaran de la siguiente forma:

Cada persona debe ser catalogada por uno y solamente un sexo.

Cada sexo puede estar catalogando a una o mas personas.

Cada persona debe ser catalogado por uno y solamente un estado civil.
Cada estado civil puede estar catalogando a una o mas personas.

Cada persona debe estar realizando uno y solamente un tipo de evaluacion.
Cada tipo de evaluacién puede ser aplicada a una o mas personas.

Cada persona debe ser empleado de una y solamente una direccioén.

Cada direccion puede ser empleador de una o mas personas.

Cada persona puede ser evaluada con uno y solamente un examen MMPI.
Cada examen MMP! debe estar evaluando a una y solamente una persona.
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Cada persona puede ser evaluada con uno y solamente un examen Cleaver.

Cada examen Cleaver debe estar evaluando a una y solamente una persona.

Cada persona puede ser evaluada con uno y solamente un examen Taylor.

Cada examen Taylor debe estar evaluando a una y solamente una persona.

Cada examen MMPI debe estar basado en uno y solamente un cuestionario MMP1.
Cada cuestionario MMPI puede ser aplicado en uno o mas examenes MMPI.

Cada examen MMPi debe ser contestado con una y solamente una respuesta.

Cada respuesta debe ser usada en uno o mas exadmenes MMPL.

Cada examen Cleaver debe estar basado en uno y solamente un cuestionario Cleaver.
Cada cuestionario Cleaver puede ser aplicado en uno o mas examenes Cleaver.

Cada examen Taylor debe estar basado en uno y solamente un cuestionario Taylor.
Cada cuestionario Taylor puede ser aplicado en uno 0 mas examenes Taylor.

Cada calificacién MMP! debe ser evaluada con una y solamente una norma MMPI.
Cada norma MMPI debe estar evaluando a una y solamente una calificacion MMPL.
Cada calificacion Cleaver debe ser evaluada con una y solamente una Norma Cleaver.
Cada Norma Cleaver debe estar evaluando a una y solamente una calificacion Cleaver.
Cada calificacién Taylor debe ser evaluada con una y solamente una Norma Taylor.
Cada Norma Taylor debe estar evaluando a una y solamente una calificacion Taylor.
Cada Norma Taylor debe estar descrita por una y solamente una Escala Taylor.

Cada Escala Taylor debe estar describiendo a una o mas Normas Taylor.

Cada Nomma Taylor para Hombre debe estar dentro de uno y solamente un Rango.
Cada Rango debe estar abarcando una o mas Normas Taylor para Hombre.

Cada Nomma Taylor para Mujer debe estar dentro de uno y solamente un Rango.

Cada Rango debe estar abarcando una o mas Normas Taylor para Mujer.

iii.li.e Requerimientos de aplicacién

Durante la etapa de requerimientos, se determinan las funciones de la aplicacion. Se construyen
diagramas de flujo de datos a partir de las actividades del negocio, los cuales muestran los flujos
de datos y los procesos que deben ocurrir en estos flujos.

Kroenke propone los siguientes puntos como indispensables en la fase de requerimientos:
® Entrevista con los usuarios

Construir diagramas de fiujo de datos

Determinar los procesos que operan sobre los flujos de datos

Determinar flujos de procesos

Especificar grupos de aplicacién

Con ideas mas modernas, y orientacion hacia el uso de herramientas CASE, Barker establece
como indispensable, para el analisis, la obtencién de un Diagrama Jerarquico Funcional.

El primer punto se cubrd desde el capitulo anterior, pero se vuelve a tener contacto con los
usuarios, como se recordara segun la espiral propuesta, para evaluar los resultados parciales y/o
afinar requerimientos que no hubieran sido cubiertos antes.

El Diagrama Jerarquico Funcional, dice Barker, "sirve para precisar el modelo de necesidades
funcionales de la organizacion”.

También afirma que fa forma mas simple y mas Gtil de modelar funciones es produciendo una
jerarquia de éstas, donde cada funcidon es descrita con una oracion simple, sin ambigledad, y que
inicia con un verbo.
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Este tipo de diagrama es un modelo, con un enfoque descendente, de la jerarquia entre las
funciones del sistema.

Cada funcion es representada con un rectangulo, y la unidn entre ellas se denota mediante lineas.

Funcién A Funcién A

C I
[ SubFuncién A.a J rSubfuncubn A.b J

Asi, identificando las funciones de la operacién cotidiana del sistema, y analizando la jerarquia de
estas funciones, se obtiene un modelo que describe desde el objetivo del software hasta las tareas
especificas que éste debe realizar.

Es sumamente importante notar que esta representacion no debe confundirse con otras
notaciones, como {a arquitectura de programa o el control de flujo (descritos mas adelante), aunque
puedan tener formas similares. Para ello, simplemente no se debe perder de vista que se trata de
un modelo desde el punto de vista Funcional.

Sistematizar la aplicacién y calificacién
de evaluaciones psicoldgicas

I

Controlar la aplicacién de Automatizar el proceso de
examenes psicométricos calificacién de exadmenes

1
Reportar resutados de
examenes I

Registrar Evaluado

Calificar MMP} l

Aplicar Examen MMPI Calificar Taylor Mostrar Perfil
(o Yy
Aplicar Examen Taytor calificaciones)

Calificar Cleaver

Aplicar Examen Cleaver

Mostrar Perfil MMP] ]

Mostrar Perfil Taylor

Mostrar Perfil Cleaver

Diagrama Jerarquico Funcional
En cuanto a los diagramas de flujo de datos, es definitivamente conveniente mencionar los
conceptos que envuelven esta técnica.

Proceso.- También illamado funcion o transformacion, muestra una parte del sistema que
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transforma entradas en salidas. Su representacion grafica es un circulo, un rectangulo, o
un rectangulo con esquinas redondeadas. Se usara el circulo para evitar confusiones
con otras herramientas.

Se recomienda, como practica de un buen disefio, usar nombres significativos para los
procesos, y que estos nombres no se repitan a menos que los procesos involucrados

sean iguales.

Representacion de Representaciones alternativas de un proceso
un PROCESO

Flujo.- Se representa con una flecha que va de un proceso a otro. Se usa para describir un
movimiento de partes o paquetes de informacion de una parte del sistema a otra; es decir,
representa datos en movimiento.

\

Representacion de un flujo de datos

Almacén.- Se usa para modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo. La notacién que se
usara es la de dos lineas horizontales paralelas, aunque hay también notaciones alternas
que se muestran en la figura.

Tipicamente, el nombre con el que se identifica al almacén es el singular del nombre de
los paquetes que son llevados por los flujos hacia y desde el aimacén.

EXAMEN D1 | EXAMEN (EXAMEN }

Representacion Representaciones altemativas de un almacén
de un almacén

Terminador.- Los terminadores representan entidades externas con las que el sistema se
comunica. Normalmente se trata de una persona o una organizacién o grupo de
personas, e incluso los lugares fisicos a los que se entrega la informacién. En nuestro
caso podrian ser las personas evaluadas, los psicologos o el desarrollador o
responsable del sistema.

Se representan con un rectanguio, en cuyo interior se escribe el nombre de la entidad
a la que refieren.

EVALUADO

Por otro lado, se observa que es conveniente volver a trazar los diagramas tantas veces como sea
posible, con el fin de darle mayor claridad al disefio.
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Nétese que el término “proceso” puede ser ambiguo, especialmente por que no indica el nivel de
detalle de fas funciones del sistema de que se esta hablando.

Para ello, se acostumbra también hacer varios diagramas desde diferentes puntos de vista; es
decir, desde diferentes niveles de abstraccidon. Con ello, un proceso se puede descomponer en
varios procesos, y cada uno de esos en otros mas, hasta tener tantos enfoques (niveles de
abstraccién) como sea necesario para que el modelo sea suficientemente claro.

Se muestra a continuacion la serie de diagramas de flujo de datos con los que se modela el
funcionamiento necesario en este sistema.

El primero de estos diagramas muestra el esquema desde el mas allo nivel de abstraccién. El
segundo describe con mas detalle los procesos involucrados. Por Gltimo, se muestra una
abstraccidon mas especifica del modelo.

Definamos antes que ‘Evaluado’ es la persona a quien se aplica la evaluacién; y Psicdlogo’ es el
especialista que la aplica. Ambas son, desde luego, entidades externas al software (terminadores).

Evaluar

persona Psicélogo

Evaluado

a) Vista sin abstractcién

El diagrama a) simplemente demuestra que el flujo parte del evaluado hacia el software (proceso
“examen”), y que de ahi la informacién va al psicélogo.

Calificar
exédmenes

Aplicar

exsmenes Psicélogo

Evaluado

Examen

b) primera abstraccion
E! diagrama b) divide al proceso macro en tareas ligeramente mas detalladas.

‘Aplicar exdmenes' es el proceso con que el evaluado responde ias pruebas que se le asignan.
‘Calificar examenes' es el proceso mediante el cual el psicdlogo obtiene los resultados de la
aplicacién de exdmenes.

‘Examen’ es el repositorio de informacion del sistema (la Base de Datos)
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Dalos personales

Datos del Evaluado

Evaluado

Registrar
Evaluado

Evaluado

Respuestas

Aplicar Aplicar
Cileaver Taylor

Nombre y
fecha de
aplicacidon

¥ pornlf

Examen contestado

Calificar
Cleaver

Hojas de
Datos y
Graficas

| Psiclogo

c) Diagrama de Flujo de Datos

Por ultimo, el diagrama c) muestra un nivel de abstraccidon que permite conocer mejor el flujo de
datos en el sistema:

‘Registro’ es el proceso en que los evaluado se guardan en la Base de Datos.
‘Aplica MMPL’, ‘Aplica Cleaver’ y ‘Aplica Taylor’ son los procesos mediante los cuales se aplican

cada uno de estos examenes.
‘Califica MMP!’, ‘Califica Cleaver' y ‘Califica Taylor' son los procesos mediante los cuales se

aplican cada uno de estos examenes.
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Por supuesto, los procesos podrian tener un nivel de abstraccidon mucho mas detallado.
Sin embargo, el detalle logrado con el diagrama c) muestra con suficiente claridad cuales son los
principales procesos que intervienen en el sistema, y el flujo de informacidn que hay entre ellos.

El control de flujo es normalmente, segun Yourdon y Pressman, descrito con el uso de diagramas
de transicién de estados.

Los componentes basicos que conforman este tipo de diagramas son, obviamente, los estados
(condiciones o posiciones de un sistema) y las transiciones que hay entre éstos. Existe, una vez
mas, una amplia variedad de notaciones alternativas para la creacion de estos diagramas, como el
uso de circulos, rectangulos o elipses para representar los estados, y siempre flechas para las
transiciones, ya sea con o sin indicadores de condicién/accion.

Tipicamente se utilizan circulos para representar fos estados, pero para evitar cualquier confusién
con la notacién utilizada en el diagrama de flujo, se propone en este trabajo usar la de Yourdon:

Estados.- Cada caja rectangular, como la mostrada en la siguiente figura, representara un estado
en el que el sistema se puede encontrar. El nombre o nimero de! estado se escribe en el
interior de este rectangulo con letras maytsculas.

ESPERA DATOS

Cambios de estado.- Las transiciones validas se muestran conectando los pares de estados
involucrados por medio de una flecha. Para que estos cambios de estado sean validos y
significativos, cada estado debe representar algin comportamiento del sistema que es
observable y que permanezca durante un tiempo finito.

Obsérvese que cada estado puede tener mas de un estado previo y mas de un estado
siguiente; con la excepcidn, desde luego, de los estados inicial y final, que no tienen
estados anteriores y posteriores respectivamente.

Cuando puede haber transiciones del estado A al B y viceversa, entonces se puede oplar
por usar dos fiechas, cada una en su respectivo sentido, o una sola linea con flecha en
ambos extremos. Es preferible usar dos flechas en caso de que se especifiquen las
condiciones de transicion.

A
A

\
Y
\

Condiciones y acciones.- Para tener un diagrama mas completo, es muy recomendable afiadir dos
elementos mas: las condiciones que causan el cambio de estado, y las acciones que et
sistema realiza cuando cambia de estado.

Las condiciones son eventos en el ambiente exterior que el sistema es capaz de
detectar: una sefial, una interrupcién, la llegada de un paquete de datos, etc.

Pero como parte del cambio de estado, el sistema tipicamente toma una o mas
acciones: produce una salida, despliega un mensaije, realiza un calculo, o aigo similar.
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ESTADO1
Condicién
Accion
A 4
ESTADO2

E! diagrama con el que se muestra la disposicidon logica del sistema, a nivel de transicion de
estados quedara de la siguiente forma:

Registro de Conl"\(rol .::
Evaluado Aplicaci
de examen

Inicio Busqueda

de registros

o

Consulta ,/"—_\‘
de datos Repotte de

de Resultados
Evaluado de exdmenes
Consulta de
respuestas a
evaluaciones

Los diagramas de transicion de estados no sdlo sirven para modelar los estados logicos del
sistema. Son también muy Utiles para disefar el flujo de controles, pantailas, didlogos, etc.; es
decir, los estados fisicos, por asi llamarios, por los que el usuario ha de pasar al explotar el
sistema.

Esto se tomara mas adelante, precisamente en la etapa de disefio de aplicacion.

En lo que a grupos de aplicacion se refiere, es claro que no todas las capacidades de un sistema
de informacién estaran disponibles para todos los usuarios.

Esto es, hay tareas del sistema que sdlo pueden ser ejecutadas por la persona que tenga
autorizacion para ello.

En nuestro caso, es evidente que el evaluado no debe tener posibilidad de ejecutar el proceso de
calificacion de los examenes. De igual forma, el psicdlogo que los aplica no podra escribir ni
modificar las respuestas del evaluado.

Para tareas administrativas, de mantenimiento y administracion del sistema, habra de existir un
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Superusuario. Este tendra derechos de lectura y escritura sobre todos los datos y, desde luego,
sobre la propia aplicacién y la estructura de la base de datos. Obviamente este perfil de usuario no
tendra acceso frecuente al sistema, y debe estar limitado a! equipo de desarrolio de la aplicacion o
al lider del mismo.

Tomando todo esto en cuenta, los grupos de aplicacién quedan bien definidos:

e Evaluado.- Tiene permitido capturar su informacion y responder a sus examenes.

e Psicologo.- Puede consultar la informacidon de los evaluados y sus respuestas a los examenes;
ejecutar los procesos de calificacion; visualizar resultados e imprimir reportes

e Administrador.- Superusuario del sistema (normalmente el ingeniero a cargo del sistema)

Los grupos de aplicacion nos llevan a un nuevo modelo de transicion de estados, donde ademas de
las condiciones normales que generan una accion, se considera al usuario para los mismos
efectos; es decir, al conjunto de condiciones de las transiciones se le anade el perfil del operador
del sistema.

Como resultado de esta nueva consideracion, y puntualizando las transiciones de! sistema, el
diagrama de transicién de estados queda asi:

Asig Amenes EvalAdmin
Exal. Admin nar ex Control de
[ ardar
jeacs Regi — Aplicacion | s
Arrancar aplicacion en egistro de
modo ‘Usuario’ Evaluado de examen

Inicio
Busqueda
de registros
Asrancar motor)
de bisqueda
Arsncar i
en modo ‘Psicdiogo’

o daton /f\‘ Reporte de
@ dalos Resultados

de
Evaluado de exdmenes
Peic.Admin "
Regresar a consuitas
Paic.Admin
Regresar a consultas Paic Admin
Buscar respuestas
en Base de Datos
Eval = Evaluado
Consulta de :
respuestas a Pak: = Picdiogg
evaluaciones Admin = Administrador

Diagrama de Transicion de Estados completo.
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iii.ili DISENO DE BASE DE DATOS

Para el disefio efectivo de una base de datos, se deben tomar en cuenta muchos aspectos. Entre
ellos, la estructura de la informacién debe planearse de manera que permita un almacenamiento
eficiente de los datos, asi como la actualizacién y grabado de los mismos. Ademas, los datos
contenidos deben proveer al usuario de informacién ttil, tanto en contenido como en forma, para
facilitar asi tareas administrativas, de planeacién y control, o 1a toma de decisiones.

Existen procedimientos por medio de los cuales el ingeniero de software diseiia una base de datos
bien planeada. Desde el analisis de entidades y relaciones (discutido en el capitulo anterior),
pasando por la integridad referencial, la dependencia funcional y ta normalizacién; hasta convertir el
Diagrama Entidad-Relacion en un éptimo Modelo Relacional de Base de Datos.

Una definicion formal, breve y clara del término seria decir que Normalizacion es “validar la
ubicacién y existencia de atributos” en el modelo relacional.

El término se refiere al proceso de crear una estructura relacional eficiente, confiable, flexible y
apropiada para almacenar informacion. Los datos relacionales deben estar en una estructura de

datos relacional.
Una estructura de datos relacional es aquella que conecta mdltiples conjuntos de informacion
definidos, de tal forma que puedan ser manipulados por un solo programa y unidos conforme se

necesite.

En general, la normalizacion es una técnica usada para descomponer modelos de datos en
pequeias unidades. En estas pequefias unidades cada atributo depende Gnica y exclusivamente
de la llave primaria de la entidad donde reside. Algunos de los beneficios que la normalizacion trae
consigo son:

Ayuda al disefiador a entender mejor los requerimientos
Minimiza la inconsistencia y redundancia de datos
Minimiza el impacto de futuros cambios en los datos
Minimiza el mantenimiento a programas

Minimiza el mantenimiento a datos

Minimiza anomalias de modificacion

Antes de sequir adelante con las formas normales, es imporiante mencionar los conceptos de
integridad referencial y dependencia funcional.

Integridad referencial

Con frecuencia se desea asegurar que un valor que aparece en una relacion para un dado conjunto
de atributos, aparezca también en otra relacion. Esto es el principio de la integridad referencial.
Aunque se menciond ya cual es su utilidad y justificacion, vale la pena ahondar un poco mas en el
concepto para no dejar la menor duda de su valor en el disefio de bases de datos.

Como nuestro esquema de base de datos relacional se deriva de la construccion de tablas a partir
de diagramas entidad-relacién, cada relacién que surge de un conjunto de relaciones tiene
limitaciones de integridad referencial. En un conjunto de relaciones, los atributos de la relacién
incluyen la llave de cada entidad conectada. Cada una de estas llaves es una llave foranea, en la
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relacién, que implica limitaciones de integridad referencial.

Por otro lado, las modificaciones a registros en una base de datos podrian causar violaciones a la
integridad referencial. Se muestra a continuacién la lista de pruebas que se deben realizar para
respetar las limitaciones de integridad referencial en la base de datos.

Suponiendo que existen dos entidades A y B, y que B tiene una llave fordanea apuntando hacia A,
debe haber una tupla en A, cuya llave sea iguatl a otra en B.

Insercion.- Si se afade un registro en el conjunto de entidades B, el sistema debe asegurar que
existe un registro en A que comresponda con el valor de la llave foranea de B.

Borrado.- Si se borra un registro en A, el sistema debe calcular el conjunto de registros en B
que tengan referencia con ese registro en A.
Si el conjunto no esta vacio, entonces se puede rechazar el comando de borrado,
como error, o bien borrar los propios registros en A que estén involucrados. Esta
ultima solucidn lleva a borrados en cascada, ya que a su vez estos registros podrian
estar relacionados con otros, y asi sucesivamente.

Actualizacion.- Se deben considerar dos casos para las actualizaciones: Actualizaciones en la
relacion que hace la referencia (relacion B), y actualizaciones en la relacién referida
(relacidn A).
Si se actualiza un registro en la relacion B y esto modifica los valores en la llave
foranea, entonces se debe realizar una prueba similar a la del caso de insercién.
Si el registro se actualiza en la relacion A, y esta actualizacion modifica valores para
la llave primaria, entonces se hace una prueba similar a la del caso de borrado. Si el
resultado del calculo no es nulo, la actualizacion se rechaza como un error.

Dependencia funcional

Las dependencias funcionales son las limitantes del conjunto de relaciones permitidas. Con ellas
es posible expresar ciertos hechos acerca de los requerimientos que se van a modelar por medio
de la base de datos. Permiten expresar algunos hechos (limitantes, por ejemplo) que se desean
modelar, y que no pueden expresarse por medio de superilaves u otros medios.

Tal vez la explicacion mas simple sea la de Kroenke: “El atributo Y es funcionalmente dependiente
de X si el valor de X determina el valor de Y. O, puesto de otra forma, conociendo el valor de X
podemos obtener el valor de Y™.

Digamos entonces, simplemente, que una dependencia funcional es una relacion entre atributos de
una entidad, y que eflo implica la unicidad de los mismos.

Primera Forma Normal

Para que una relacién esté en Primera Forma Normal (1FN), se debe asegurar que en las
relaciones no hay grupos de repeticién (dependencia funcional). Si {a hubiera, los atributos que
estén involucrados deben ser eliminados, y se debe crear una nueva tabla con la PK de la tabla
base y et grupo de repeticion.

Notese que definiendo una relacién como una tabla bidimensional que cumple estas restricciones,
esta relacioén esta, por definicion, en 1FN.

Fundamentalmente se trata de que en la relacidén estén todos los atributos relacionados con
cardinalidad ‘uno a uno’, y que todos los atributos de esa relacidon dependan de la llave primaria y
solamente de ésta.
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Como podemos observar, de acuerdo con estas lineas todas las entidades en el diagrama
mostrado en 13 seccion iii.ii.d estan en 1FN.

Segunda Forma Normal

Una relacion esta en Segunda Forma Normal (2FN) si todos fos atributos no-llave dependen de toda
la llave. Observemos, de esta definicion, que tipicamente cualquier relacion que tenga un solo
atributo como llave, estara en 2FN.

La conversién a segunda forma normal se hace:

1. Determinando cuales atributos que no son llave no dependen de la llave completa en Ia tabla.
2. Eliminando esos atributos de la tabla base.

3. Crear una segunda tabla con esos campos y los campos de la PK de la cual dependen.

Podemos ver que e! DER obtenido cumple también con la Segunda Forma Normal, ya que todos
los atributos de las entidades dependen de toda la llave, y no sélo de una parte de ésta.

Tercera Forma Normal

Una relacién estad en Tercera Forma Normal (3FN) si estd en 2FN y no tiene dependencias
transitivas (todos sus atributos no-llave son dependientes exclusivamente de la llave primaria).
Dicho de otra forma, una atributo que no es identificador unico -0 parte de éste- no debe ser
funcionalmente dependiente de otra que tampoco io sea.

Para convertir a 3FN:

1.- La relacion tiene que estar en 2FN.

2.- Determinar qué columnas son dependientes de otra columna no-llave.

3.- Eliminar esas columnas de la tabla base.

4.- Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no-llave de la cual dependen.

E! modelo cumple también con a Tercera Forma Nomal porque ninguna entidad incluye atributos
que dependan de otro atributo que no sea llave. Ademas, en los casos en que pudiera haber este
tipo de atributos existe una entidad relacionada, y esta entidad contiene dichos campos y la llave
primaria (PK) de la cual dependen.

Otras Formas Normales

Existen otros mecanismos para lograr una normalizacién mas avanzada de los modelos
relacionales. Estas formas normales no son muy acostumbradas en ia practica, y menos en bases
de datos pequeias como la del presente proyecto.

Sin embargo, para no pasarlas por alto, se incluirda una breve descripcion de las mas relevantes,
segun Kroenke.

e La definicion formal de la Forma Normal de Boyce-Codd (BCNF), por ejemplo, dice que
ademas de cumplirse la 3FN, cada detenmninante debe ser una llave candidato. Por
determinante entenderemos cualquier atributo del que al menos un atributo mas dependa
funcionalmente.

Para ejemplificar este caso, supongamos una tabla, en sistema escolar, donde se relaciona a
los estudiantes con los asesores de matena, de acuerdo al departamento al que pertenezcan
las materias.
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IDEst. | Depart. | Asesor iD Est. Asesor Asesor Depart.
100 Matemat. | Lépez 100. Lopez Lépez Matemat.
150 Fisica Sanchez —’ 150 Sanchez Sanchez Fisica
200 Matemat. | Balbuena 200 Balbuena Balbuena | Matemat.
250 Matemat, | Lopez 250 Lopez Orega Fisica
300 Fisica Ortega 300 Orega
300 Matemat. | Balbuena 300 Balbuena

Con esta relacion se observan dos anomalias: una de borrado y una de insercion.

La primera se presenta cuando, por ejemplo, el estudiante 300 se da de baja de la escuela. Si
se borra su registro, se perdera el hecho de que Ortega asesora en Fisica.

Una muestra de la anomalia de insercion se presentaria al tratar de dar de alta a Zavala como
asesor de Computo, ya que esto no sera posible hasta que un estudiante se registre en una
materia de ese departamento.

Al partir la relacidn en dos tablas se solucionan estas anomalias, quedando en BCNF.

« Una relacién estara en Cuarta Forma Normal (4FN) si, y sdlo si, donde exista una dependencia
de valor multiple en la relacion, todos los atributos son también funcionalmente dependientes
del determinante.

Tomando un ejemplo similar, un estudiante puede cursar varias materias del mismo
departamento, y tomar mas de una actividad deportiva. Asi, la tabla ‘Estudiante’ quedaria:

IDEst. | Depart. | Actividad 1D Est. | Depart. ID Est. | Actividad
100 Matemat. | Futbol 100 Matemat. 100 Tenis
100 | Fisica__| Futbol e 100 | Fisica 100 | Futbol
100 Matemat. | Natacién 150 Computo 100 Natacion
100 Fisica Natacion 150 Atletismo
150 Coémputo | Atletismo

Se puede ver claramente que en la primer tabla se requieren cuatro registros para indicar que el
estudiante 100 lleva materias de Matematicas y de Fisica, y que esta inscrito en las Futbol y en
Natacion. Para insertar una actividad mas tendrian que afiadirse dos registros (uno para cada
materia).

Al partir la relacién en dos tablas: una que relacione a los estudiantes con los departamentos y
otra con las actividades, se eliminan las dependencias de valor multiple, quedando en 4FN.

« Una relacion estd en Quinta Forma Normal (6FN) si y sélo si cada dependencia de unién en una
relacién multivaluada es derivada de las Haves candidato de la relacidn. Para explicar el

concepto, se considerara un ejemplo similar al de la BCFN.

Considérese un ambiente escolar donde los estudiantes Id Est | Asignatura | Asesoria

pueden estar inscritos en las asignaturas y/o en asesorias. 50 | Fisica

Ademas, las asesorias estdn organizadas por asignatura, 100 isi

pero se pueden tomar sin estar inscrito a esta ultima. Asi, Fisica

el historial de los estudiantes quedaria de esta manera: 100 Algebra
100 | Matemét.

Los problemas de redundancia son evidentes. Pero ademas, obsérvese que también son
graves los problemas de integridad, tanto de borrado, como de insercidn y actualizacion.
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Para combatirlo, {a relacion en SFN parte la relacidén en tres diferentes relaciones:

Id est | asignatura Asignatura | Asesoria Id est | Asesoria
50 |Fisica Matematicas { Aigebra 100 | Algebra
100 JFisica Mateméticas | Geometria 200 Cinematica
100 Matematicas Fisica Cinematica

Desnormalizacién

Obviamente desnormalizar implica dejar de exigir el cumplimiento de las formas normales que
conocemos, y ello puede llevar a tener inconsistencias en la aplicacion.

Sin embargo, existen casos en que se justifica la desnormalizacién de una o mas relaciones con el
fin de que el sistema tenga un mejor desempeifio o de que los tiempos de respuesta mejoren.

Por la evidente falta de seguridad que representa la desnormalizacion, tipicamente se debe buscar
otra opcién que permita solucionar el problema. Aun asi, en el ‘mundo real’ pueden haber muchas
situaciones que l1a justifiquen.

Hasta el momento del analisis, mediante el cual se geners el DER mostrado, no se ha necesitado
recurrir a 1a desnormalizacion. Adn asi, el tema se volvera a tratar si el procedimiento de disefo de
la Base de Datos asi lo requiere.

El diseiio de la base de datos esta envuelto en un procedimiento de siete pasos fundamentales:

Paso 1. Cada entidad simple se traduce en una tabla. Por entidad simple entendemos aquella que
no es un subtipo ni supertipo de otra. Se nombra usando el plural del nombre de la entidad
original, pudiendo ser abreviada siempre y cuando no se pierda su significado ni se
produzca posible ambigiedad.

Paso 2. Cada atributo se convierte en una columna con el mismo nombre. Se deben tener las
siguientes consideraciones:

Los atributos obligatorios se convierten en columnas no nulas

Los atributos opcionales se convierten en columnas nulas (que aceptan datos nutos)
Observar que no se utilicen palabras reservadas de SQL, como ‘max’, ‘min’ o ‘avg’.
Usar abreviaciones consistentes, que no causen confusion al usuario ni al programador.

Paso 3. Los componentes del identificador unico de la entidad se convierten en la llave primaria de
la tabla. Recuérdese que puede haber mas de una liave, y se debe usar la que mas
convenga. Cuando parte del identificador Unico es una relacion, se debe aiadir una copia
del identificador unico de ia otra entidad, y convertirlo también en columna. Esta serd una
llave foranea y formara parte de la liave primaria.

Paso 4. Las relaciones de muchos a uno, y de uno a uno, se convierten en llaves foraneas; es
decir, se debe tomar una copia del identificador Unico de cada entidad referida de la
terminacion uno y usarlas como columnas.

Considerar que:

® | as relaciones opcionales crean columnas nulas.

e Las relaciones obligatorias crean columnas no nulas.

® Para una relacién M:1, se debe poner {a PK de ia tabla (1) en 1a tabla (M).
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Para relaciones 1:1 obligatorias, se definen las FK como columnas tinicas y no nulas.
Para las relaciones 1:1 opcionales en ambas direcciones, se debe mover la FK en la
tabla en cualquiera de las dos tablas de la relacion. La FK debe ser unica, pero
permitir nulos.

Si una relacion M:1 es recursiva, se agrega una columna FK a la tabla. Esta debe
hacer referencia a los valores de la columna PK y nunca debe ser no nula.

Si la relacion recursiva es 1:1, se ha de agregar una FK dnica a la tabla. Esta columna
debe hacer referencia a una valor de la columna PK. La combinacion de columnas PK
y FK debe ser siempre unica para asegurar la cardinalidad de la relacién. Para ello se
fija que PK y FK sean Unicos y la FK debe ser no nuia.

Paso 5. Definir indices, tanto para las ilaves primarias de las tablas, como para las llaves externas
y alguna otra conveniente para alguna funcion.

Paso 6. Un subtipo de entidad es una entidad con sus propios atributos y/o relaciones. Pero
también hereda los atributos y relaciones de su supertipo.
Hay tres altemativas basicas para manejar este tipo de entidades.

a)

b)

Todo en una tabla.- Crear una sola tabla para el supertipo y mapear los subtipos dentro
de esa tabla. De esta forma, la tabla contendra instancias de todos los subtipos.

i.  Crear una sola tabla para ef subtipo

ii. Crear una columna tipo para identificar a qué subtipo pertenece cada renglon.

ili. Crearuna columna para cada atributo del supertipo y del subtipo

iv. Crear columnas FK para cada relacion del supertipo y del subtipo

Tablas separadas.- Se mapea el subtipo en tablas separadas (una para cada subtipo),

de tal forma que cada tabla contendra exclusivamente instancias de un solo subtipo.

i. Crear una tabla para cada subtipo

ii. En cada tabla, se deben crear columnas para los atributos del subtipo y del
supertipo

iii. En cada tabla subtipo, es necesario crear columnas FK para las relaciones del
subtipo y del supertipo. .

Paso 7. Para el manejo de relaciones exclusivas, el método mas comun es el llamado ‘dominio
comun'. Que tiene los siguientes puntos:

Si

las llaves externas que quedan se encontraran en el mismo dominio, entonces es

necesario crear dos columnas candidatas: un identificador de reiacion y un identificador de
entidad.

La columna del identificador de relacion sirve para indicar la diferencia entre las distintas
relaciones que el arco abarca.

Uso del arco.- Los arcos representan un tipo de llave forénea de alternativa mdltiple.

e Con un diseiio de arco explicito se crea una columna FK para cada relacién
incluida en el arco.

e Sise usa un diseiio de arco genérico, se debe crear una columna de llave foranea
unica, y una columna para indicar la relacién del arco.

Dado que las relaciones son exclusivas, habra sélo una FK para cada rengldn en la tabla.
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fil.iii.c

Siguiendo el procedimiento desde el principio, y citando solamente ejemplos de los pasos,

Diagrama Relacional de la Base de Datos

tendremos (a siguiente secuencia:

1.- Cada entidad simple se traduce en una tabla:

La entidad Se convierte en la tabla
PERSONA PERSONAS
SEXO SEXOS
ESTADO CIVIL EDOS_CIVILES
TIPO EVALUACION TIPOS_EVAL
DIRECCION DIRECCIONES
EXAMEN MMPI MIN_EXAMENES
EXAMEN CLEAVER CVR_EXAMENES
EXAMEN TAYLOR TAY_EXAMENES
MMPI MMPI
RESPUESTA RESPUESTAS
CLEAVER CLEAVER
TAYLOR TAYLOR
CALIFICACION MMPI Mmpi_calificaciones
NORMA MMPI NORMAS_MMPI
CALIFICACION CLEAVER cvr_calificaciones
NORMA CLEAVER NORMAS_CVR
CALIFICACION TAYLOR Tay_calificaciones
NORMA TAYLOR NORMAS_TAY
ESCALA TAYLOR TAY_ESCALAS
RANGO TAYLOR TAY_RANGOS

Paso 2. Cada atributo se convierte en una columna:

De la entidad Ef atributo Se convierte en la columna
PERSONA id PERSONAS.id
PERSONA Nombre PERSONAS.nombre
PERSONA Rfc PERSONAS.rfc
PERSONA Edad PERSONAS.edad
PERSONA Escolaridad PERSONAS.escolaridad
PERSONA Nacionalidad PERSONAS nacion
PERSONA Area a la que pertenece PERSONAS.area_pertenece
PERSONA Puesto PERSONAS.puesto
PERSONA Recomendado por PERSONAS.recomendado_por
PERSONA Fecha PERSONAS fecha
PERSONA Mmpi PERSONAS.mmpi
PERSONA Cleaver PERSONAS cleaver
PERSONA Tayfor PERSONAS.taylor
SEXO d SEXOS.id
SEXO Descripcion SEXOS.descrip
ESTADO CIWVIL id EDOS_CIVILES.d
ESTADO CIVIL Descripcidn EDOS_CIVILES.descrip
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TIPO DE EVALUACION d TIPOS_EVAL.id
TIPO DE EVALUACION Descripcion TIPOS_EVAL..descrip
DIRECCION d DIRECCIONES.id
DIRECCION Descripcion DIRECCIONES.direccion
Paso 3.- El identificador anico de la entidad se convierte en la llave primaria de la tabla.
Tabla Identificador Liave foranea Llave prim. Completa
PERSONAS d d
TAY_EXAMEN Persona TAYLOR.id Persona + id
TAYLOR d id
CVR_EXAMEN Persona CLEAVER.grupo Persona + qrupo
CLEAVER Grupo _ Grupo
Paso 4.- Las relaciones de muchos a uno, y de uno a uno, se convierten en llaves externas.
De {a Tabla El campo Se convierte en Nulidad
PERSONAS d CVR_EXAMEN.persona No nulo
PERSONAS id TAY_EXAMEN.persona No nulo
CLEAVER rupo CVR_EXAMEN.grupo No nulo
TAYLOR id TAY_EXAMEN.pregunta No nulo

Paso 5. Definir indices candidatos.

Tabla Indice candidato
PERSONAS d
MIN_EXAMENES Persona
CVR_EXAMENES Persona
CLEAVER Grupo
NORMAS_MMPI Escala
Paso 6. Manejar subtipos
Supertipo Subtipo Atributo Tabla destino Campo destino
NORMAS_MMPI | EST_HOMBRES | Media MMPI_EST mediah
NORMAS_MMPI _{ EST_HOMBRES | Desviacion std | MMPI_EST sdh
NORMAS_MMPl | EST_MUJERES | Media MMPI_EST mediah
NORMAS_MMP1 { EST_MUJERES |Desviacion std_{ MMP_EST sdm
NORMAS_TAY NORMAS _H hombres NORMAS_TAY |Hombres
NORMAS_TAY | NORMAS_H rango NORMAS_TAY {Rangoh
NORMAS_TAY_ | NORMAS_M mujeres NORMAS TAY | Mujeres
NORMAS_TAY | NORMAS_M rango NORMAS_TAY |Rangom

Paso 7. Manejo de relaciones exclusivas: un identificador de relacion y un identificador de entidad.

El Diagrama Entidad Relacion no incluye relaciones exclusivas.

El resultado de este disefio, basado en el DER obtenido con el analisis, y asistido por la
herramienta CASE, muestra la siguiente Base de Datos.
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SEXOS
id: tinyint

descrip: varchar(1)

EDOS CIVILES

i tinyint

l descrip: varchar(15)
e A —

direccion_pertenece: tinyint
tipo_eval: tinyint

edo_civil: tinyint

sexo: tinyint

nombre: varchar(50)

rfc: varchar(15)

edad: tinyint
H— — — —OS escolaridad: varchar(50)

nacion: varchar(15)

{———-——Gﬁ respuesta: tinyint

area_pertanece: va)rchar(SO)

MIN EXAMENES
persona: int
| pregunta: smallint

MMPI
id: smallint

quest: varchar(255)

RESPUESTAS
id: tinyint

TAY_EXAMENES

cvr_calificaciones
id: smallint

escala: varchar(2)
puntaje: tinyint

verdad: varchar(1)

mmpi_tem,
' pregunta: smailint
. respuesta: tinyint

tay temp
pregunta: tinyint
respuesta: tinyint
B el

cvr_temp
grupo: tinyint
more: tinyint
less: tinyint

cvr_calif temp

1: tinyint
2: tinyint
3: tinyint
4: tinyint
5: tinyint
6: tinyint
7: tinyint
8: tinyint

JAY_RANGOS

pO— — — — — —H id: tinyint

lo— — — — — 4| descrip: varchar(15)

Puesto: varchar(50 .. | persona: int TAYLOR
?:ccggfed'ﬁ:gﬁ,{m vercar(S0) pregunta: tinyint M- — — — — — id: tinyint
TIPOS EVAL mmpi; tinyint respuesta: tinyint quest: varchar(255)
id: tinyint S .eﬁ cleaver: tinyint
descrip: varchar(20) taylor: tinyint
é e
|
DIRECCIONES { CVR_EXAMENES CLEAVER
id: tinyint i Persona: int Grupo: tinyint
direccion: varchar(90) H— — — — — — A Grupo: tinyint —_—— — - uno: varchar(50)
e N
ess: n H
i cuatro: varchar(50)
mmpi_calificaciones NORMAS MMP|
escala: tinyint _*_J id: tinyint
aciertos: float - — — — escala: varchar(S) NORMAS TAY
% descripcion: varchar(40) § {escala: 3
factork: real mediah: float tay_calificaciones pun!aie:.ﬁ‘ryfi‘:u
sdh: float id: tinyint ! hombres: tinyint
mediam: float " - = Unyn
sdm: float . unos: tinyint t €K< rangoh: tinyint
tipoescala: tinyint : dos: tinyin | mujeres: tinyint
factork: real : rangom: tinyint
o2

TAY_ESCALAS
— — —— — —}+ id: tinyint

escala: varchar(3)
descripcion: varchar(20)

Modelo Relacional de la Base de Datos del Sistema PSI
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iii.tii.d Diccionario de Datos

El diccionario de datos es una util herramienta que nos permite ver una especificacion de todos los
datos que forman parte de fa base de datos.

Existen algunos RDBMS que son capaces de administrar autométicamente los diccionarios de
datos de sus bases de datos. Esto lo hacen dinamicamente, de forma que cuando hay algun
cambio en la estructura, en alguna tabla, o en algian campo, el diccionario de datos se actualiza
automaticamente.

Este tipo de diccionarios de datos, segun ia clasificacion que les da Kroenke, es llamado Activo.

Un diccionario de datos mas simple, pasivo y posiblemente hasta incompleto; pero igualmente util,
es un diccionario de datos creado por el administrador de la base de datos (o por el ingeniero que la
disefid.)

Se trata de una tabla que contiene todos los datos que tienen que ver con ef sistema.

Una tabla de diccionario de datos contiene: el nombre de la tabla a la que pertenece el dato; el
nombre del campo que almacena a ese dato y su descripcion; el tipo, tamaiio, nulidad y unicidad
del dato; y datos adicionales que proporcionen informacion util de los datos del sistema.

Ya que el RDBMS que se utilizard para este sistema no soporta diccionario de datos activo, se
construird un diccionario de datos (obviamente pasivo) basado en el disefio de la base de datos de!
sistema.

Para ello es necesario que el diagrama relacional haya sido completado. A partir de este modelo
sabemos cudles son los campos que contiene cada tabla y el resto de la informacién que nos
interesa de todos lo datos.

En este proyecto se propone una estructura de diccionario de datos, que considera que la
informacion incluida es necesaria y suficiente para la construccién y administracién de la base de
datos.

Un diccionario de datos

Debe tener Porque

Nombre de la Tabla Es la referencia de |a tabla de la que estamos manejando
informacion, o sea; es quien contiene a los datos.

Nombre del Campo Refiere a cada dato de esta tabla, representando con elio
la unidad de informacién para la base de datos.

Tipo de Dato tndica qué tipo de informacion contiene (texto, nimero,
fecha, etc.)

Tamaiio del Dato Delimita la magnitud det! tipo de dato. Esto es util, entre

otras cosas, para optimizar espacio.

Por ejemplo, un dato de tipo texto puede medir 10, 30 o
250 caracteres; un dato numérico puede ser tipo byte
(ocupando un byte de espacio), o puede ser flong
(ocupando cuatro bytes.)

Nulidad Nos dice si el dato en ese campo es obligatorio, o puede
ser nulo.

Unicidad Indica si el valor de este campo debe ser (nico en la
tabla.
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Valor predefinido Indica cual es el valor que se incluird en este campo en
caso de omision.

Obviamente no es necesario en todos los casos, pero es
util tener esta informacién por los campos que si lo
incluyan.

Tablas asociadas Lista las relaciones que se tienen con otras tablas
mediante ese campo. Normalmente indican que estos
campos son llaves foraneas, o que apuntan a una llave
foranea. Adicionalmente se recomienda indicar con qué
campo de la otra tabla se establece la relacion.
Descripcion Es un pequeiio texto descriptivo de la funcion que cada
campo cubre en el sistema.

Puede incluir ejemplos y/o pequefias notas adicionales.

iii.iv DISENO DE APLICACION

El disefio de la aplicacién es la “maduracién” del andlisis realizado. Permite tener las
especificaciones que permitiran la materializacién de la solucion.

Desde luego, al igual que el disefio de Base de Datos, tiene un considerable grado de dificultad. En
esta etapa del proyecto se debe armar no sélo la arquitectura del programa, sino también las tareas
a nivel de procedimiento, e incluso la interfaz con el usuario: disefio de menties, formas y reportes.

Este nivel es donde se estableceran los lineamientos generales a considerar para decidir, entre
otras cosas, qué herramientas de programacién se utilizaran, los métodos de acceso a los datos y
las opciones para los diferentes perfiles de usuarios. Se procurard también contar con una
especificacion, a muy bajo nivel de abstraccion, que permita una fase de construccién lo mas
simple posible.

Esta especificacion deberd documentar el objetivo de cada parte del sistema; indicar qué procesos
estan relacionados; mostrar un bosquejo de cada pantalla (indicando las funciones que realizan los
controles que en ella intervienen); y la interaccion que tiene con la Base de Datos.

ifi.iv.a Principios de Disefio de software

Existe un conjunto fundamenta! de conceptos de disefio de software, que proporciona una base
para asegurar que el resultado sera de calidad. Aunque esta base nommalmente es
suficientemente robusta, se pueden aplicar métodos de disefio mas sofisticados a partir de la
misma.

Concepto 1.- Obtener representaciones para datos, arquitectura, y detalle de procedimientos.
El disefio de software estd compuesto por un proceso de tres etapas. Primero, se
describe el contenido y la estructura de los datos que se procesan en un programa.
Luego, se obtiene la estructura modular de la aplicacién. Finalmente, se representa el
detalle de procedimientos para los médulos del programa.

Concepto 2.- Entender los elementos estructurales que conforman la arquitectura del software.
La arquiteciura del software es la estructura jerarquica de los componentes de
procedimiento, a los que en adelante lamaremos mdédulos.
La estructura de programas representa Ia organizacién de los médulos, e implica una
jerarquia de control. Nétese que no representa aspectos de procedimientos del
software, como secuencia de procesos, toma de decisiones, o repeticion de
operaciones.
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Este punto se retomara a detalle en Ia siguiente seccion.

Concepto 3.- Entender las estructuras de datos y su impacto en el diseiio del software.

Dado que la estructura de la informacidn invariablemente afecta al disefio de
arquitectura y procedimientos, su representacion es de suma importancia en el disefio
del software. Tan importante es esta estructura y sus efectos, que se ha dedicado un
apartado completo (ii.iii Disefio de BD) para tratarla, sin olvidar la intima relacion que
existe entre el disefio de BD y el de la aplicacion.

Concepto 4.- Aprender ta diferencia entre representaciones de arquitectura y de procedimientos.

La estructura del programa define la jerarquia de control sin observar la secuencia de
procesos y decisiones. Los procedimientos modulares, en cambio, se enfocan en los
detalles del procesamiento para cada modulo. El procedimiento debe brindar una
especificacion precisa del proceso, incluyendo - desde luego — secuencia de eventos,
puntos exactos de decisidn, operaciones repetitivas, e incluso estructura u
organizacién de los datos.

Concepto 5.- Reconocer la importancia del refinamiento en el disefio.

Normalmente se sigue una estrategia en la que el disefio de una aplicacion se hace
mediante el refinamiento sucesivo de niveles de disefio de procedimientos.

En cada paso, una o mas instrucciones del programa se descomponen en
instrucciones mas detalladas.

El refinamiento empieza con una funcién definida a un muy alto nivel de abstraccion,
describiendo conceptualmente su funcion, pero sin proporcionar informacién del
trabajo o estructura intemos de la funcién. En niveles medios de abstraccién, se toma
un enfoque mas orientado a procedimientos. Finalmente, en el nivel mas bajo de
abstraccion, la solucién se presenta de forma que pueda ser implementada
directamente.

Notemos que durante el andlisis de requerimientos, éstos se presentaron de forma
explicita. Avanzando hacia el diseiio, se bajé el nivel de abstraccion. Finalmente, el
nivel mds bajo se alcanzara cuando se genere el cddigo fuente. Por lo que es evidente
que la abstraccion es una hemamienta Util en todo el proceso de ingenieria de
software.

Concepto 6.- Entender la importancia de la modulandad para un disefio efectivo.

La arquitectura implica que exista modularidad. Asi, el software se divide en
elementos identificables y con nombres propios, llamados médulos, que se integran
para cubrir los requerimientos del problema.

El software monoilitico (un enorme programa hecho en un solo maédulo) puede ser
muy dificil de comprender para quien lo lea. Al dividir los programas en méduios, se
hace mas facil de entender y disminuye los costos de construcciéon y mantenimiento.

Concepto 7.- Diseiar software que permita ocultar informacion.

Los médulos deben estar especificados y disefados de tal forma que la informacion
(procedimientos y datos) contenidos en un médulo no sea accesible a otros moédulos
que no necesitan esa informacion.

Concepto 8.- Definir componentes que muestren modularidad efectiva e independencia funcional.

El disefio de la aplicacion debe tener tal estructura que cada mddulo se dirija a
subfunciones especificas, y tengan una interfaz simple hacia otras partes de la
estructura de la aplicacion. Esto se conoce como cohesidn y acoplamiento
respectivamente.
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El software con modularidad efectiva (modulos independientes) es mas facil de
construir porque la funcién puede ser seccionada y las interfaces se simplifican. Los
maodulos independientes son mas faciles de mantener (y probar) por tres razones
principales: Los efectos secundarios causados por modificaciones de disefio o codigo
son limitados; se reduce la propagacion de errores; y es posible la reutilizaciéon de
maodulos.

jfiliv.b  Arquitectura de la aplicacién

Segun Pressman, el primer paso hacia la obtencién completa de la arquitectura del software es e!
El siguiente paso es el disefio de {a estructura de la aplicacion: la jerarquia de moédulos que
componen al software.

La estructura de 1a aplicacion muestra la relaciéon de control entre los méddulos del software. Para
ello, se utiliza un método basado en los modelos que se crearon en la etapa de andlisis (Diagramas
de Flujo de Datos, de Transicién de Estados y Jerarquico Funcional.) Asi, si este andlisis muestra
suficiente nivel de detalle, se obtendra una arquitectura bien disefiada.

Esto significa que las transformaciones mostradas en dichos modelos deben tener una directa
correspondencia con los médulos en la estructura de programa.

Esta estructura representa, de forma descendente, una distribucion de control. Vale la pena
menciorar que aqui juega un papel imporante la factorizacién, que describe una estructura en
donde los médutos de mas altos niveles se orientan a la toma de decisiones y los médulos de mas
bajos niveles se dedican mdas a tareas de entrada. computo, y salida. Los mddulos de niveles
medios realizan moderadamente ambas tareas.

En el punto anterior se menciono la importancia de los elementos estructurales que conforman la
arquitectura det software.

Son dos los elementos basicos que conforman este disefio.

Un rectangulo representa a cada unidad det programa, llevando el nombre de ésta en su interior.

Se acostumbra indicar la conexién entre rectdngulos mediante flechas. Sin embargo, esto se
puede hacer simplemente con lineas (sin flecha) porque la propia estructura, y el enfoque
descendente arriba mencionado, hacen notar la jerarquia modular.

/

=] g

_— |
N

Al construir esta estructura, se deben usar nombres descriptivos para los médulos. Pero esto no
documenta con suficiencia al proceso. Por ello, se debe afiadir una breve narrativa qQue cubra
cuatro puntos informativos de cada médulo:

1.- Interfaz (Informaciodn de entrada y salida del médulo).

2.- Informacion retenida por el médulo (en una estructura local o en Base de Datos).

3.- Comentarios sobre los puntos de decision y tareas importantes.

4.- Discusion sobre restricciones y caracteristicas especiales (E/S de archivos, requerimientos
sobre el tiempo, caracteristicas dependientes del hardware, etc.)
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Esta namrativa, junto con el propio diagrama de arquitectura, seran parte fundamenta! del soporte
(documento) del disefio de la aplicacién.

Es importante notar que esta estructura puede casi siempre ser refinada al aplicar conceptos de
independencia de modulos. Los moédulos pueden explotar (descomponerse en dos o mas
modulos), o implotar (dos o mas maodulos pueden combinarse para formar sélo uno) para producir
factorizacion sensible, buena cohesion, acoplamiento minimo y, lo mas importante, una estructura
que pueda implementarse sin mayor dificultad, probarse sin confusion, y mantenerse con facilidad.

Iniciar software

Mostrar pantalla
Liniclal para Psicologo

Mostrar pantalla
inicial para Evaluado

Guardar datos e

Cancetar Mostrar las Calificar

iniciar examenes y Salir respuestas del
/]\ Evaluado
Aplicar Aplicar Aplicar Oesplegar imprimir
MMP|-2 Taylor Cleaver Resultados Reportes
Arquitectura modular de la aplicacion
{niciar software.- Pide al usuario que se identifique y autentifique con una contrasefia, y ejecuta

el software.

Mostrar pantalla inicial para el Evaluado.- Cuando el usuario identificado sea un Evaluado, se
muestra la pantalla de registro en modo “append” (agregar), permitiendo que
éste, con apoyo del psicdlogo, proporcione sus datos al sistema.

Guardar datos e iniciar examenes.- Una vez terminado el registro de datos de! Evaluado, se
guarda el registro y se ordena 1a aplicacion de examenes psicomérticos.

Aplicar MMPI-2.- Aplica ta secuencia de reactivos del examen MMPI al Evaluado y guarda las
respuestas en Base de Datos.

Aplicar Taylor.- Aplica la secuencia de reactivos del examen Taylor al Evaluado y guarda las
respuestas en Base de Datos.

Aplicar Cleaver.- Aplica la secuencia de reactivos del examen Cleaver al Evaluado y guarda las
respuestas en Base de Datos.

Cancelar y Salir.- Cierra el software.

Mostrar pantalla inicial para el Psicologo.- En caso de que el usuario identificado sea el Psicdlogo,
muestra la pantalla de registro en modo “read-only” (de consulta), permitiendo
navegar entre todas las evaluaciones que se hayan hecho, realizar
bisquedas de aplicaciones, y saber qué examenes le fueron asignados.

Cancelar y Salir.- Cierra el software.

Mostrar respuestas de examenes.- Permmite visualizar las respuestas que el evaluado dio a cada
reactivo de los examenes que se le aplicaron. No es posible modificar las
respuestas: solo consultarias.

Procesar Calificaciones.- Tomando los datos de los exdmenes resueltos, realiza el
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procesamiento de los examenes para obtener la calificacion de los
evaluados. Para elio, puede utilizar vistas o tablas temporales.

Desplegar resultados.- Muestra en pantalla las calificaciones de los examenes, junto con el
perfil grafico del Evaluado.

imprimir reportes.-  Envia a la impresora predeterminada los resultados de los examenes.

Busqueda de exdmenes.- Permite al Psicologo realizar busquedas de registros entre los

examenes que se han aplicado.
fii.iv.c Estructura de procesos

E! disefo de la estructura de procesos, llamado también disefio procedural, presenta una
descripcion de cada modulo. Esta descripcion finaliza el disefio de todas las estructuras de datos
intemas para cada médulo, y proporciona una representacion de la I6gica de!l programa a un nivel
muy bajo de abstraccion. Esto significa que el disefio procedural es un modelo muy cercano al nivel
de detalle requerido para la codificacidn de cada médulo con un lenguaje de programacion.

Los elementos que forman este disefio son la secuencia, la condicion, y la repeticién. La primera
indica los pasos para seguir la especificacion de un algoritmo. La condicién permite elegir entre
procesos de acuerdo a un criterio de decision; y la repeticion permite hacer procesos repetitivos.
Estos son los tres elementos que forman la base de la programacién estructurada.

Estos elementos sirven para limitar el disefio de software a un nimero reducido de operaciones
légicas predecibles. Su uso reduce la complejidad del programa, y por lo tanto mejora la legibilidad,
tas pruebas y el mantenimiento del mismo.

Cualquier programa, independientemente de su area de aplicacién o complejidad técnica, puede
ser disefiado y construido utilizando esos tres elementos.

La forma de representar el disefio procedural es la siguientg:

Secuencia.- Se representa utilizando una linea de control (flecha), que une a dos elementos para
indicar precisamente que a! terminar uno de ellos, debe ejecutarse el siguiente.

Secuencia

Condicién.- Se utiliza un rombo que indica dos posibles secuencias diferentes. Si la condicidn se
cumple, entonces se opta por una secuencia. En caso contrario se opta por la otra,

—»  Condicion

La repeticion se puede representar utilizando una de dos formas comunes: el ciclo do-while (hacer -
mientras) evalGa la condicién y ejecuta la tarea repetitiva mientras la condicién se siga
cumpliendo.
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La forma repeat-until (repetir - hasta que) primero ejecuta la tarea y luego valida la
condicién para repetiria hasta que la condicion falle.

Repeticion

Algunos autores mencionan —por ser practico~ al elemento de seleccion (comunmente llamado
case), que es un componente de decisidn entre varias posibilidades. Sin embargo, esto no es otra
cosa que una extension del elemento de condicion que ya se describid. Por ello no se considera a
1a selecciéon como un elemento basico de programacion estructurada.

Con estas bases es posible ahora modelar la estructura de procesos del software requerido.

En este tipo de diagrama, es posible también aterrizar los conceptos con diferentes grados de
abstraccién. Sin embargo, es de gran importancia que se realicen con el mayor detalie porque sera
la forma que tome el codigo generado en la parte de construccion.

Se muestran a continuacion un par de ejemplos de estructuras de procesos dentro de diferentes
mddulos del software, describiendo ademas, con un ejemplo, la diferencia de los niveles de
abstraccién que se puede tener.

Capturar datos en
forma de registro
Asignar secuencia
de examenes
l Vexrificar datos oompleloi]
Cont Aplicar exdmenes an
‘ el orden indicado
NO

Terminar aplicacion

Aplicacion de examenes.

66



Capitulo Il Ingenieria de software

Proceso despachador de examenes a aplicar

Notese que, a pesar de que el diseiio de la estructura de procesos puede, como se mencioné
anteriormente, tener diferentes grados de abstraccion, se aprecia que el detalle se aproxima mucho
a la forma en que los médulos de codigo seran construidos.

fii.iv.d Interfaz con el usuario

El disefio de una aplicacion va mas alla de del disefio de la estructura y logica del programa.
También incluye el disefio de interfaces de usuario: Elementos de control como comandos y
menus; estructura y procesamiento de formas; y definicion de reportes.

Un sistema normalmente proporciona informacion (il a sus usuarios segun el requerimiento de
éstos. Pero, si la informacidn se muestra como una simple coleccion de datos, esta informacién
puede ser confusa y poco practica.

Las formas y reportes son los recursos por medio de los cuales es posible "materializar” esa
informacidn en un formato con el que el usuario pueda familiarizarse, y hacer 6ptimo su trabajo.
Una materializacion de estas estard formada por una vista de datos, mas etiquetas, lineas,
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controles, tabulaciones, colores, etc.

Esta interfaz, afirma Somerville, es casi siempre la caracteristica principal con la que el usuario
mide la calidad del sistema. Por ello, un sistema puede ser poco aceptado si tiene una interfaz
poco amigable. Una interfaz mal disefiada puede provocar que el usuario cometa errores con el
sistema. Ademas, si la informacion no se presenta con suficiente claridad, el usuario puede no
entender el significado de los datos que se estan desplegando.

Hay algunos aspectos del diseiio de interfaces que tienen una relacidn directa con la psicologia del
usuario, y que son independientes de los conocimientos o experiencia que pudiera requerir para
operar el sistema. Algunos de estos aspeclos pueden ser: la sobrecarga de informacion; la
complejidad de la tarea; el tiempo de respuesta; y el grado de control permitido al usuario.

Debido a esto, se recomienda, entre otras cosas, que la informacion se muestre en unidades, y no
en grupos (a menos que exista una relaciéon grupal entre los componentes). Asi, el usuario tendra
una mejor vision y asimilara mejor esa informacioén.

Por otro lado, cuando un individuo completa una operacién, experimenta una sensacién de alivio.
Por ello existe un permanente deseo de clausura por parte del usuario. Esto fundamenta la idea de
que las interfaces de usuario sean preferentemente orientadas a tener una secuencia de
operaciones cortas, en vez de una sola tarea larga y compleja.

Posiblemente el factor de mayor influencia en la opinidn del usuario es el tiempo de respuesta. Si
los usuarios consideran que el sistema es “lento”, pueden pensar que el sistema es pobre,
independientemente de las posibilidades que éste proporcione.

Obviamente, no es posible proponer un tiempo de respuesta estidndar aceptable: éste siempre
dependera de la complejidad de la operacién que se esté ejecutando.

Normalmente el usuario espera un eco instantaneo de los caracteres tecleados y una répida
respuesta a las acciones de edicién o entrada al sistema. Pero si el usuario esta consciente de que
una tarea es compleja o que implica una gran cantidad de procesamiento de informacion, estara
dispuesto a esperar mucho mas.

Si la aplicacién tiene operaciones que requieran un tiempo extenso de respuesta, es muy
recomendable permitir que el usuario sepa como avanza la tarea, o por lo menos hacerle saber
que se esta ejecutando un proceso y notificarie cuando este termine.

Por otro lado, es importante hacer notar que el diseio de la interfaz de usuario no debe ser una
tarea exclusivamente del ingeniero de software. Es muy conveniente la participacion de los
usuarios del sistema y hacer un analisis de sus conocimientos y necesidades.

Segun Somerville, el principio fundamental del diseio de interfaces del usuario dice que éste se
debe adecuar a las necesidades y posibilidades de! usuario individual. No se debe forzar a los
usuarios a que se adapten a una interfaz que es conveniente aplicar o que es adecuada para el
disenador del sistema.

Otro punto de extrema importancia en este aspecto es la presencia de elementos integrados de
ayuda. Estos deben ser accesibles desde cualquier instancia dentro de la aplicacion; deben ser
suficientemente descriptivos; y deben, preferentemente, ser sensibles al contexto de la aplicacién,
es decir; cuando se invoca a la heramienta de ayuda desde determinada seccién o pantalla de la
aplicacion, la informacion que el sistema proporcionara corresponde a esa seccion.

Se debe también considerar la importancia de los mensajes de error en la aplicacion. Su disefio es
una parte importante en el disefio de interfaces de usuario.

Como la existencia de errores es inevitable, 1a respuesta que el sistema proporcione debe ser til,
proporcionar informacion sobre la naturaleza del error y. de ser posible, incluir las posibles causas.
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Adicionalmente, se sugiere que los mensajes de error desplegados por el sistema deben ser
corteses, concisos, consistentes y constructivos, y por ningin motivo deben ser ofensivos.

A grandes rasgos, la interfaz de usuario consta de tres partes: Mecanismos de Control, Formas y

Reportes.
En cuanto a los primeros, la decisién en el disefio estd en considerar las posibles formas de

controlar la aplicacién; ya sea por medio de menuis, de comandos, usando elementos de GUI
(Interfaz Grafica de Usuario, por sus siglas en inglés), o alguna combinacidén entre estos. Los
sistemas manejados por menus y por GUI son, desde luego, mas faciles de usar, aunque a veces
pueden parecerle lentos a usuarios con experiencia. En cambio, los sistemas basados en linea de
comando requieren que el usuario memorice la sintaxis de los comandos; pero esto puede

significar pedir mucho a los usuarios.
Este proyecto utilizarda GU!l y, en su caso, menus para realizar las tareas de control. Por lo que se

deberian agregar algunas lineas al respecto.
Disefio de Menles

Existen dos estrategias principales para disefar la estructura de una jerarquia de menus:
objeto/accion y accidn/objeto.

En el primer enfoque, el nivel mas alto de los menus lista los objetos con ios que se realizara algun
procesamiento, y en los niveles inferiores se permite al usuario que efija qué accion se realizara

sobre ese objeto.
Por el otro lado, los menus accién/objeto comienzan con una accién, mientras que los niveles mas
bajos llevan al usuario a elegir sobre qué objeto se va a aplicar la accion.

Archivo / ~"CargaraBD -~
| I
ﬂansacciones Transacciones /

| I
Cargar a BD Desde Archivo /

Mena Objeto/ Accién MenU Accidn/ Objeto

En general, los ments objeto/accion son mas proximos al modo de pensar del usuario.
Normalmente, una persona pensaria primero en el objeto con el que va a trabajar y después en qué
va a hacer con ese objelo, y no al revés.

Disefio de Formas

Una forma es una pantalla usada principalmente para captura y edicién de datos. Kroenke propone
una serie de principios en los que se puede basar un buen disefio de formas.

Primero, para que una forma luzca facil de usar, su estructura debe reflejar la estructura del objeto
que materializa.

Salvo en raras excepciones, todos los datos de una sola relacion deberian colocarse en una
seccion contigua de la forma. Asumiendo que la Base de Datos esta en normalizada con Dominio /
Llave, o al menos en tercera forma normal, cada relacion pertenecera a un tema especifico y el
usuario esperard tener todos los datos de ese tema en un solo lugar.
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Un segundo principio dice que el usuario no debe nunca poder agregar datos que ya existen en la
Base de Datos. Para ello se usan tipicamente catalogos. Y el uso de los datos de estos catalogos
dentro de las formas es cominmente llamado busqueda (o lookup, el término en inglés). Aqui, los
datos que no son llave son buscados en la Base de Datos, y desplegados en fa forma. De esta
forma, los usuarios pueden estar seguros de que han capturado el valor flave correcto. Desde
luego, debe haber comrespondencia entre los datos llave y los no-llave.

En algunos casos, las formas son mas faciles de usar si no se definen con un ‘modo’ en especial.
Esto significa que sera la aplicacion quien de determine el modo (insercion, edicion o borrado) a
partir del contexto de actividad.

Esta forma de trabajo puede ser conveniente, pero no es apropiada para cualquier aplicacion. En
algunos casos, es importante declarar el modo de una forma para evitar acciones que puedan
causar conflictos en la aplicacion.

Otra consideracién importante en el disefio de formas es la accién del cursor. Este debe moverse
con naturalidad en la forma. Tipicamente, esto quiere decir que el cursor ha de seguir el patréon de
proceso del usuario fina!l en la forma en que este lee el documento (o la forma misma).

Se debe poner especial atencidon en tres de los elementos fundamentales de una aplicacion que
utiliza una interfaz grafica de usuario (GUI, por sus siglas en inglés). Estos son:

Cajas de lista.- Se habld ya de la relacion del factor psicolégico del usuario con el diseiio de
la interfaz de la aplicacion. Precisamente una parte de esto es el hecho de
que para que la gente es mas facl reconocer que recordar. Por ejemplo, es
mas facil escoger el nombre de una persona de entre una lista, que recordar
su nombre sin ayuda alguna. De igual forma, la escritura correcta de una
palabra puede ser mas facil si existe una lista de dénde elegir tal palabra.
Tomando estos hechos como base, es de gran utiidad en muchas
aplicaciones el uso de cajas de kstas para presentar opciones apropiadas
segun el contexto de la forma.

Una caja de lista es un elemento situado en una forma, y que permite elegir
una de entre varias altemativas.

Botones de opcién.- Son elementos graficos usados para permitir al usuario seleccionar una
condicion o estado altemativo de una lista de posibilidades. Al activar un
nuevo botdn, se desactiva la seleccion anterior.

Detras de la forma, el programa debe almacenar los datos -en el campo
correspondiente- que representen ka seleccion de la opcidn activada.

Cajas de verificacion.- Son muy similares a los botones de opcién, excepto porque en este caso si
es posible elegir mas de una opcidn. Puede haber elecciones en la operacién
de un sistema, donde haya altemativas que no sean mutuamente
excluyentes. Aqui, el usuario puede seleccionar o verificar tantas opciones
COIMO sea necesario.

Para tener un disefio bien estructurado de formas, se recomienda el uso de una tabla que contenga
la informacién mas relevante de ésta. Este documento deberd contener una lista de los controles
incluidos, los datos que intervienen y, desde luego, las acciones relacionadas con la forma.

El siguiente es un protolipo que aun se podria mejorar:
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Nombre de la aplicacién

Nombre de la forma

Descripcidn (contexto)

Procesos asociados

Tablas que intervienen

Botones y mentis Nombre [Accién
L. Textos Listas / Opciones [ Matrices
Interfaz de presentacién Nombre | Descrip. Nombre [Descrip. | Nombre [ Descrip.

Subforma(s) incluida(s)

Disefio de la pantalla

Incluir un gréfico o bosquejo del disefio de pantalla

Desde luego, esta tabla no contempla todas las posibles caracteristicas que se involucran en la
materializacion de una pantalla. Faltarian propiedades como: colores, tipos de letra, orden de
tabulador, etc. Pero la intencidn de esta herramienta no pretende detallar a ese nivel, sino -como se
menciona antes- incluir la informacion mas relevante de cada diseiio de pantalia en e! software.

Por ejemplo, el disefio de la Forma de Registro queda definido de la siguiente manera:

Nombre de la aplicacién

PS! ( Psicometria Sistematizada Institucional )

Nombre de la forma

Registro

Descripcién (contexto)

Pantalla inicial del software. Es la forma de registro del evaluado.
Desde esa pantalla se aplica la serie de pruebas, se realizan bisquedas
de examenes, y se pide el procesamiento de calificaciones.

Procesos asociados

Registro de Persona

Ejecutar secuencia de exdmenes

Consulta de datos de persona

Busqueda de registros i .

Tablas que intervienen

PERSONAS, TIPOS_EVAL, EDOS_CIVILES, SEXOS, DIRECCIONES

Bot y d Nombre Accld
Salir Temnina la ejecucién del software
First. Last Navegan hasta el registro _inicial y finat
* respectivamente. Sélo en modo 'Psicdlogo’.
Prev, Next Navegan hacia el registro anterior y a! siguiente

respectivamente. Sélo en modo ‘Psicologo’.

Buscar Ficha

Despliega la herramienta de busqueda de Access.

Callificaciones

Inicia el médulo de procesamiento de calificaciones
para el registro actual. Sélo en modo '‘Psicélogo’.

Agrega el examen MMPI-2 a la evaluacién a aplicar.

Personalidad Sélo en modo ‘Evaluado’.
Actitud Agrega el examen Cleaver a la evaluacién a aplicar.
Sélo en modo ‘Evaluado’.
Agrega el examen Taylor-Johnson a la evaluacion a
Temperamento aplicar. Sélo en modo ‘Evaluado’.
Limpiar Quita la secuencia asignada de exdmenes a aplicar.

Aplica Examen

Inicia la secuencia de aplicacion de examenes. S6lo
en modo ‘Evaluado’.

interfaz de presentacién

Textos
Nombre Descripcién

N Numero del registro del evaluado en la tabla
Registro ‘PERSONAS'.
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Fecha Fecha de reqgistro y aplicacidn de examenes.
Nombre Nombre del Evaluado.
REC Registro Federal de Contribuyentes (o CURP).
del Evaluado.
Edad Edad del Evaluado.
Escolaridad Nivel académico del Evaluado.
Nacionalidad Nacionalidad del Evaluado.
Area ala que Area de la Institucién a la que el Evaluado
perienece pertenece o quiere pertenecer.
Recomendado o Nombre de! area o de la persona que canaliza a
canalizado por la Persona para su Evaluacidn.
Listas / Opciones
Nombre Descripcidn
Sexo Género del Evaluado {Masculino / Femenino).
; Causa de que se realice la evaluacion (Nuevo

Tipo de Evaluacion Ingreso / Egpecial / ValoraciénJ)eriédical.(

- Estado civil del Evaluado (Soltero / Casado /
Estado Civil Divorciado / Viudo / Otro). (
Direccién Direccion de la Institucion para la que labora el

Evaluado (aplica para Valoracién Periddica).
Matrices
Nombre Descripcién
-------- No hay matrices asociadas a esta pantalla.
Subforma(s) incluida(g) |No hay subformas asociadas a esta pantalla.

Disefio de 1a pantalla

[ Ficha de Registro [ zsea [ recea | saie ]

Nombre (e T <1 > 1> ]
REC Buscar ficha
Edod X | Nuevo Ingreso
[Eoxo | N e - l Calificaciones l
Masculino specia
Femeni x | val. perisdica
-pe Personalidad #
Lscoladdad Actitud #
Tem ment: ¥
Estado civil Iv]l Nacionalidad
Direccion V]
Area ala que pertenece [ Aplica Examen J

Este-disefio de formas no sélo es un fundamento para la construccidn del software, sino que
ademas constituye la base de la especificacion técnica del mismo. Esta especificaciéon forma parte
del manual técnico del software (apéndice 11).
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Disefio de Reportes

Los principios del disefio de reportes efectivos son similares a los del disefio de formas. Es posible,
de hecho, considerar un reporte como una forma de sélo lectura o, mejor aun, de sélo desplegado.
Igual que con las formas, los reportes deben reflejar la estructura del objeto al que materializan. El
nombre del reporte, o el objeto al que representa, indicara 1a relacion (tabla, vista o query) de la que
se tomaran los datos. También, igual que en las formas, la llave del reporte sera la liave de la

relaciéon de entrada.

De nuevo, una tabla puede ser de gran apoyo para el disefio de estos objetos. El siguiente es un
prototipo del contenido de esa tabla.

Nombre de la aplicacién

Nombre del reporte

Entidades involucradas

Criterios de busqueda

Campos a mostrar

Datos calculados

Parametros

Procesos involucrados

Cortes requeridos

Subreporte incluido

Diserio del reporte

Para ilustrar mejor con un ejemplo, se mostrard a continuacion el disefio del reporte de resukado

de evaluacién del instrumento ‘Taylor-Johnson";

Nombre de la
aplicaclén

PSI ( Psicometria Sistematizada Institucional )

Nombre del reporte

Taylor

Entidades involucradas

TAY_ESCALAS NORMAS_TAY, tay_calificaciones

Criterios de basqueda

normas_tay.escala = tay_calificaciones.id

normas_tay.puniaje = tay calificaciones.unos + tay_calificaciones.dos

ESCALAS . escala

Campos a mostrar normas_tay.hombres o normas_tay.mujeres

Datos calculados Nombre del Evaluado.- Tomado de la Forma de Registro.

o importados Fecha de aplicacion del examen.- Tomado de la Forma de Registro.
Ordenamiento por NORMAS_TAY.escala

Parémetros El valor de “Sexo” en la Fomma de Registro define si se usa

NORMAS_TAY.hombres o NORMAS_TAY.mujeres para el perfil.

Procesos involucrados

No tiene procesos directamente involucrados.

Cortes requeridos

Encabezado del reporte.- Logotipo, titulo, nombre y fecha de aplicacion.

Pie de pagina.- Descripcién de las escalas del instrumento

No requiere cortes adicionales.

Subreporte incluido

rep-tay_aux puntuaciones obtenidas para cada escala

Reporte auxiliar para mostrar una tabla con las

Actitud

y el rango en el que este cae.

Muestra el puntaje obtenido para el rubro ‘Actitud’

73



Capitulo 1l Ingenieria de software

Centro de Control de Confianza  Dur. de Psicologia

mlnn_ Nomine James Martr L}‘
s

miteonmms  Frcha de aphcacuin 41900,
Su=nsn
jom———

Diseiio del reporte

PERFR, TAYLORJONESOM

Py
H

focein | mds Score | percers [ Emceleren i Carbio deveabis
A [ 1 T8
] B 2] [ [JAcstaie [l Cambio urpente
L3 L] 18 14
Ld i n 17
€ 7 k2] 8
3 ] 12 27 Actius: I 22 ! Neuto
G 7 19 13
“ 5 n 97
) 7 25 44
DEFRCIONES
LRAQO DESCRIPCGIOM . oeuesto
A NERVIOSO —T sren, eprensivo. CALMADD —R ol apncto.
B DEPRE SIVO -Pesmitta, degiusoram  ANIMOSO ¥ @iz, Oftnista
< ACTIVO SOCIAL —Ertumsd & TRANGUILO —1rirG varticia, elet wgado.
° EXPR.RESP.. mDO
E EMPATICO ~Amette, Comprensw INDIFERENTE —Poco sermile.
F SUB.E TIVO —Emativa, idgico. OBJETVO ~Rextnabie, Bgico
[} DOMINANTE ~Compiit ho, resbraas.  SUM SO —Pesivo, dapandents.
H HOSTR ~Cribco, arlivo. TOLERANTE —Pedena, humeno.
] AUTODISC . ~ Controimio, mekida TP ULS] VO —Denorg e zmdo, sin cortrol

iii.vn DESARROLLO (construccion)

Esta fase del proyecto se encarga de convertir las especificaciones en codigo fuente. Por codigo
fuente entenderemos la escritura de la aplicacion en un lenguaje de programacion.

De acuerdo al tipo de aplicacion, el fin para el que estén onentadas las herramientas de desarmolio,
el conocimiento del programador sobre los lenguajes y la experiencia del mismo, es posible decidir
entre varias herramientas que permitan resolver dptimamente la necesidad de crear la aplicacién.
Normalmente en este tipo de aplicaciones -con base de datos relacional y en ambiente windows-
intervienen tres tipos de herramientas trabajando conjuntamente: un lenguaje orientado a
procedimiento (lenguaje estructurado). un lenguaje no estructurado para interactuar con la base de
datos (SQL), y una herramienta de desarrollo orientada a eventos (como el ambiente de desarrollo
de visual basic)
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fii.v.aa Consideraciones del ambiente de desarrollo

Por politica interna, en este caso no fue posible elegir de entre varias opciones. Asi que se
desarrollé utilizando Microsoft Access como motor de base de datos, y su propio ambiente de
desarrollo para crear la aplicacion.

Es importante hacer un resumen de lo que significa usar una herramienta de este tipo, y las
consideraciones especificas de ésta en particular.

Lo mas importante de Access es su RDBMS (Manejador de Bases de Datos Relacional). Con él,
es posible implementar e! modelo obtenido con toda la maduracién del diseiio de nuestra Base de
Datos. Ademas, el acceso a los datos sera posible utilizando SQL: el estandar para ese propoésito.
Desafortunadamente, hablando también de las caracteristicas del motor de Bases de Datos,
Access trabaja como un sistema de recursos compartidos, y por ello no es posible trabajar en
modelo Cliente-Servidor.

Para aclarar un poco el modelo de recursos compartidos mencionado, hay que puntualizar que su
forma de trabajo en red estd basada en un servidor de archivos -y no en un servidor de bases de
datos-. Es decir, un sistema Cliente-Servidor tiene la capacidad de procesar las consuftas en la
maquina servidor y enviar el resultado a la maquina cliente que solicité dichas consultas. Pero un
sistema basado en servidor de archivos distribuye la base de datos completa para que sea la
maquina cliente quien realice e! proceso de la consulta.

Esto generara, desde luego, carga en los procesadores de las computadoras, ademas de producir
un exceso de trafico en la red. Pero se pueden hacer arreglos para disminuir estos efectos.

La construccion de ta Base de Datos, y de la aplicacién, tomara las consideraciones al respecto.

En cuanto al lenguaje estructurado, Access utiliza una variante del popular lenguaje Visuzi Basic,
llamado Access Basic. Este lenguaje permite construir todos los médulos estructurados requeridos
para la aplicacion. Ademas, siendo orientado a su integracién directa con Access, este lenguaje
permite un facil manejo de la interaccidn con la base de datos.

También se tocara mas detalladamente mas adelante.

El tercer componente relevante de la herramienta es el ambiente de desarrollo.

Basado también en la interfaz de Visual Basic, Access permite la facil construccidn de formas en el
entomo grafico de Windows. Permite afiadir componentes y especificar sus propiedades con
herramientas auxiliares dentro de! mismo ambiente.

Entre estos componentes no s6lo se encuentran cajas de texto y botones de comando, como en el
caso del Visual Basic estandar. También, por la integracion a Bases de Datos de la que ya se
hablé, es posible afadir controles de datos de manera muy facil. Estos controles pueden ser,
desde cajas de texto ligadas a campos en una tabla, hasta listas de valores en catalogos o tablas
con vistas completas de consultas.

Ahadido a esto, se cuenta también con una herramienta para la creacién y mantenimiento de las
tablas de la Base de Datos. Esta herramienta pemite, de manera muy simple, fijar todas las
propiedades relacionadas a cada campo de una tabla: su tipo de datos, valor predeterminado,
formato, unicidad, nulidad, etc.

Ademas de estas partes esenciales del ambiente de desarrollo, vale la pena mencionar que
Access cuenta con varias caracteristicas adicionales que permiten darde mayor valor como
instrumento para la creacién y operacién de aplicaciones.

Entre estas caracteristicas esta la posibilidad de dar mantenimiento semiautomatico a la base de
datos. Esto permite, entre otras cosas, la recuperacion de indices y la reorganizacion de datos y
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compresion de archivos.

Otra bondad a tomar en cuenta es que Access permite la operacidn de las aplicaciones en modo
multiususario. De esta forma permite el trabajo en red -aunque con las debidas precauciones por
parte del desarrollador de ia aplicacion-. Access tiene, ademas, una utilidad con la que es posible
administrar varios usuarios con sus respectivas condiciones de acceso tanto a los datos como a
las formas, reportes y médulos de codigo de la aplicacion.

ili.v.b Construccién de la base de datos

Como se menciond anteriormente, Access es un manejador de bases de datos relacional. Con ello
se garantiza su utilidad para trabajar con el andlisis y disefio que se han realizado con base,
precisamente, en el modelo relacional.

Con esas bases, se podria crear un script en ANSI-SQL con el que se generarian las tablas y sus
relaciones. El uso de una hemamienta CASE, como la usada para el andlisis de! modelo relaciona!
de 1a Base de Datos, permite que la generacion de ésta sea practicamente automatico.

Ya que esta herramienta tiene soporte para multiples RDBMS, a partir del disefio obtenido puede
generarse la base de datos sobre diversos manejadores. El script para la base de datos del
sistema PS1 se puede ver en la documentacion técnica (apéndice 1i1).

Ya que Access cuenta con la herramienta mencionada en el punto ili.v.a, que permite hacer las
definiciones para la construccion de la Base de Datos en un ambiente grafico y de forma tan
sencilla, se mostrard a continuacion un ejemplo de esta implementacion utilizando los propios
recursos de Access. He aqui un ejemplo de ia creacion de una de las tablas:

Los nombres de los campos en cada tabla, y su tipo de datos, estan definidos en el diccionario de
datos (ver documentacion técnica: apéndice lll). Asi que no vale la pena repetir esta informacion.

Lo que si vale la pena es ejemplificar la diferencia entre esta forma de construir las tablas de la
base de datos y la creacion de un script de sentencias SQL (si éste no se generara
automaticamente con una herramienta CASE).
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Para crear esta tabla se requeriria aproximadamente ta siguiente secuencia de comandos:

create table PERSONAS (
id counter not null constraint id primary key,
nombre text (50),
rfc text (15),
edad byte,
sexo byte,
escolaridad text (50},
edo_civil byte,
tipo_eval byte,
nacion text (15},
direccion_pertenece byte,
area_pertenece text (50),
puesto text (50),
recomendado_por text (50),
fecha date,
mmpi byte,
cleaver byte,
taylor byte,
constraint F_sexo
foreign key (sexo) references sexos,
constraint F_edo_civil
foreign key (edo_civil) references edos_civiles,
constraint F_tipo_eval
foreign key (tipo_eval) references tipos_eval,
constraint F_direccion . .
foreign key (direccion_pertenece) references direcciones);

Desafortunadamente, esta forma de crear las tablas no contempla toda la posible informacién de
éstas. Por ejemplo, en el caso de la fecha no es posible definir de esta manera la mascara de
entrada ni el valor predeterminado. Ademas de que la Descripcidon del campo no se puede
documentar con un script de SQL.

Por otro lado, es posible también definir las relaciones de modo grafico, y exigir -si la relacién o
demanda- e! cumplimiento de la integridad referencial y la actualizacién de campos y/o la
eliminacion de registros en cascada. La herramienta para hacerlo luce de la siguiente forma:

Helaoones
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Como se puede ver, la relacion muestra los nombres de las tablas y los campos por medio de los
cuales se relacionan. Desde luego, los campos tienen que ser del mismo tipo de datos.

La cardinalidad de |a relacion esta indicada en la parte mas baja de la pantalla, y la exigencia de la
integridad referencial esta en la parte media de la forma.

Con "Tipo de combinacion” se puede definir el tipo de unidn por omisién que se manejara al realizar
consuitas sobre esta relacion. Los tipos son:

'Pmmedades de la combinacion

Por razones obvias, la primera opcién responde al tipo de unién mas usual, conocido como "Inner
Join®, la segunda opcién es mas conocida como "Left Join®, y la tercera como "Right Join™.

fil.v.c Codificacion utilizando Access Basic

Cada uno de los elementos del disefio de aplicacion —datos, arquitectura de! sistema y disefio
procedural- juegan un papel vital en el proceso de codificacion. Por ello, la documentacién del
disefio es la guia principal para 1a construccion de un sistema.

Asi, tomando como base los modelos obtenidos en dicho disefio, y madurando el procedimiento
con los conceptos de arquitectura de la aplicacion y de estructura de procesos , se han de tomar
las siguientes consideraciones:

* Lenguaje de programacion estructurado.- Access Basic es un lenguaje estructurado basado en
Visual Basic. Como ejemplo demostrativo, a continuacion se cita un ejemplo de la integracion
de los tres componentes basicos de la programacion estructurada (secuencia, decision y
repeticién) en este lenguaje.

a =20 } Secuencia
a=b + c

If a > b then
a=>b-c¢

else Decision o Condicion
a=>b +c
endif
while a < b
as=Db+c Ciclo o Repeticion
wend

+ Dentacién del codigo.- Una forma muy recomendable de dar mayor legibilidad al codigo es usar
tabuladores en las lineas que estén agrupadas dentro de una seccion de condicién o de ciclo, y
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repetir esto (volver a usar tabulaciones) si se entra en niveles anidados de estas secciones.

* Seguimiento de la factorizacion definida por el diseiio.- La arquitectura del programa propone
los alcances de cada mddulo y propician una buena cohesiéon y el minimo acoplamiento
posible.

Ese disefio debe respetarse hasta donde sea posible y, si fuera el caso, mejorario y
retroalimentar la documentacién del disefio.

Para factorizar el codigo, Access Basic utiliza lamadas a funciones y a procedimientos.
Aunque su funcionamiento es muy parecido, la diferencia radica en que una llamada a una
funcién regresa un valor. La lamada a un procedimiento simplemente realiza una tarea sin
retornar dato alguno.

Ejemplos:

Function Multiplica(Factorl As Integer, Factor2 As Integer) As

Integer

Dim Resultado As Integer
Resultado = Factorl * Factor2 '‘Realiza la operacién
Multiplica = Resultado ‘Devuelve el resultado a la funcién

End Function

Sub CreabDirectorioTemporal (NombreDirectorio As String)
Dim Tempo As String

Tempo = Dir("\" & NombreDirectorio, vbDirectory) te¥a existe?
If Tempo = vbNullString Then MkDir *\" & NombreDirectorio
End Sub

s Orden en que los médulos son programados.- Existen dos tipicos enfoques a este respecto.
Uno consiste en codificar primero las funciones de mas bajo nivel: aquellas que son mas
enfocadas a realizar algin célculo o entrada/salida de datos; y luego las de nivel mas alto:
tipicamente orientadas a toma de decisiones.

El otro enfoque es tal vez mas aproximado a la realidad de un desarrollador préactico. Con este
enfoque se comienza por los niveles mas altos de funciones y, conforre se van requiriendo,
se implementan las funciones de niveles inferiores.

Por ejemplo, suponiendo que se requiriera factorizar un programa para calcular las raices de
una ecuacién de segundo grado, sequramente el orden en que se harian los médulos seria
aproximadamente asi:

e Raiz ‘'Estructura de datos para ardar el resultado
P gu,

x1l As Double 'Parte real de la primera raiz

x1i As Double 'Parte imaginaria de la primera raiz

x2 As Double '‘Parte real de la segunda raiz

x2i As Double 'Parte imaginaria de la segunda raiz
End Type

Function Raices{(a As Double, b As Double, ¢ As Double) As Raiz
Dim Resultado As Double
Resultado = b “ 2 - 4 * a *» ¢
I1f Resultado >= 0 Then
Raices = R_Enteras(a, b, Resultado) ‘Lamada a R_Enteras

Else

Ralces = R_Complejas(a, b, Resultado) 'Lamada a R_Complejas
End 1f
MsgBox “"xl=(" & Raices.xl & "," & Raices.xli & ")" & vbCrLf &
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"xl=(" & Raices.x2 & "," & Raices.x2i & ")"
End Function
Function R_Enteras(a As Double, b As Double, Radical As Double) As
Raiz
R_Enteras.xl = (-b + Sqr(Radical))/(2+*a) ‘Raiz real de x1
R_Enteras.x2 = (-b - Sqr(Radical))/(2+*a) 'Raiz real de x2
End Function
Function R_Complejas{a As Double, b As Double, Radical As Double) As
Raiz

R_Complejas.x1 = -b / (2 * a) ‘Parte entera de x1
R_Cowmplejas.xli = (Sqr(-Radical))/(2+*a) ‘Parte imaginaria de xi1
R_Complejas.x2 = -b / (2 * a) 'Parte entera de x2
R_Complejas.x2i = - {Sqr(-Radical))/{(2*a) 'Parte imaginaria de x2

End Function

Contexto de variables y funciones.- Es imporiante que las variables y/o funciones que han de
ser utilizadas desde cualquier punto de 1a aplicacién estén al alcance de cualquier parte del
sistema; o que, en su caso, puedan al menos utilizarse desde los puntos de la aplicacion en
donde sea necesario.

Por otro lado, resultaria un desperdicio de recursos -y obviamente una practica inadecuada- la
definicion de variables o funciones de alcance publico si en realidad no requieren serlo.

Aun cuando el disefio procedural debe ser representado con suficiente nivel de detalle, la tarea
de codificacion tiene bastantes puntos de holgura que el diseiio no puede especificar: la
eleccion de nombres de variables, la forma en que los datos son declarados, el uso de
comentarios, y varios mas.

Un buen estilo de programacion serad una importantisima ayuda para las pruebas, depuracién y
mantenimiento de los programas. Un estilo pobre, en cambio, so6lo retrasara estas tareas y, en
el peor de los casos, impedira el mantenimiento, implicando asi la reconstruccion total.

Por ello, Pressman propone las siguientes “reglas de codificacion™, con las que resume los
puntos mas importantes asociados a un buen estilo de programacion:

1.- Procurar siempre claridad y simplicidad; nunca ser intencionalmente complejo.

2.- Usar nombres significativos de variables y convenciones de escritura consistentes.

3.- Usar un prélogo para describir cada modulo.

4.- Establecer convenciones de comentarios efectivas.

5.- Usar una construccion de cddigo y distribucion del programa lo mas simple posible.

6.- Codificar todas las entradas y salidas para facilitar 1a transferencia de datos y mejorar la
revision de errores.

7 .- Procurar cadigo eficiente, pero sin sacrificar legibilidad o simplicidad.

iif.vi INTERACCION CON EL USUARIO

Una aplicacidn amigable debe tener entre sus principales caracteristicas la de permitir una buena
interaccion con el usuario. Esta interaccion estad basada, sobre todo, en los mensajes,

confirmaciones y ayuda que se puedan dar para apoyar al usuario en la correcta operacion de los
programas.

Es de gran importancia la retroalimentacién que los mensajes de error dan al usuario para operar

correctamente una aplicacion. Por lo tanto, el diseiio de estos mensajes debe hacerse con el
debido cuidado, y considerando varios aspectos que debe cubrir para cumplir su objetivo.

Es imposible evitar que los usuarios incurran en errores. Pero si es posible propiciar que un
usuario no incurra en los mismos errores sistematicamente. Para ello, es necesario que el
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mensaje describa, en forma muy breve pero concisa, la posible causa (o causas) de!l error.

Sommerville afirma que "los mensajes de error que el sistema muestre deben ser corteses,
concisos, consistentes y constructivos. En ningiin caso deben ser ofensivos y, si la terminal del
usuario puede estar en un lugar publico, el sistema de control de errores no debe hacer que emitan
ruidos que puedan avergonzar al usuarno.”

Se podria agregar, si a caso, que estos mensajes deben ser breves: lo mas breve posible, pero sin
que por ello pierdan efectividad.

Obsérvese que una respuesta del sistema puede ser mas amigable si se presenta en términos
humanos, y no en terminologia informatica. Esto es una forma mas razonable de enfocar el disefio
de mensajes, especialmente cuando los usuarios no estan familiarizados con la aplicacién o con
los sistemas de computo en general.

Asi, algunos ejemplos de los mensajes que nuestra aplicacion debe mostrar son, por ejemplo:

Operacion invahda

Cuando se pretende avanzar registros teniendo
en pantalla el Gltimo de estos.

‘ERROR DE CAPTURA

Cuando un usuario pretenda seguir adelante
antes de haber llenado la pantalla de registro.

Adicionalmente, en los sistemas de informacién es de gran utilidad proporcionar al usuario una
herramienta de consulta que le permita la busqueda de datos especificos.

Esto podria no ser estrictamente considerado como interactivo. Pero aqui se presenta como tal
porque su resultado es, finalmente, permitir que el usuario defina los parametros por medio de los
cudles va a realizar la busqueda de esa informacién.

De esa forma, si el usuario busca informacién sobre -por ejemplo- una persona en especial, puede
usar como criterio de seleccién el nombre y/o uno o ambos apellidos para que el sistema realice la
blsqueda, y le muestre los registros que coinciden con dicho criterio.

El ambiente de desarrollo proporciona una herramienta de consulta que cubre a la perfeccion los
requerimientos de esta necesidad. Por lo tanto se utilizara en este proyecto.
Un breve y claro ejemplo de su funcionamiento seria de la siguiente forma:
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La basqueda se puede realizar de una manera muy agil, permitiéndole al usuario encontrar
facilmente la informacion que requiere.

En esta pantalla se pide al psicdlogo teclear el
numero de pregunta que desea consultar de
entre la lista de respuestas de un evaluado.

En lo que respecta a la ayuda que la aplicacion ha de proporcionar al usuario, es de suma
importancia hablar de ciertos puntos fundamentales:

Disponibilidad.- Debe haber elementos de ayuda en todas las partes que forman la aplicacién. Esto
es, en cada pantalla por la que el usuario pueda pasar debe existir al menos un elemento que le
auxilie en la operacién del programa; ya sea un mensaje o una imagen; que se activen via un mena
o un botdn de ayuda (o la tecla [F1]).

Contexto.- La ayuda que la aplicacion muestre al ser solicitada por el usuario debe responder, al
menos inicialmente, a la parte del programa en la que el usuario se encuentra.

Asi, si la pantalla activa es una forma de registro de personas, al presionarse el botén de ayuda lo
que debe aparecer es la descripcion de los elementos o la funcionalidad de esta forma.

Claridad.- La misién de la ayuda es precisamente la de aclarar las dudas que el usuario pueda
tener en la operacion de la aplicacion. Por lo tanto es indispensable que el contenido de la
herramienta de ayuda no de lugar a confusion alguna, y que sea satisfactoriamente descriptiva.

Elementos graficos.- Siempre ha sido Gtil para el hombre asociar conceptos mediante imagenes.
Por ello, el uso de ilustraciones es un importante apoyo para las herramientas de ayuda; facilita la
descripcién de los elementos de la pantalla, y cumpliendo asi su cometido de una forma mas
efectiva.

Asi, observando y cumpliendo con estos
puntos, y suponiendo que el contexto EF
ubica al psicélogo en una de las pantallas 1

5 Muestra las graficas del examen en pantalla

de calificacién de examenes, el botén de ! j impeime of reporte completo del examen
ayuda mostrara la pantalla adjunta, y las -

funciones que realizan son, desde luego, ! ,E Sale de la pantalia acbve

las descritas en {a propia pantalla. ) 2) 2 osta pantalia -
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Capitulo |V: MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION

Todo el respaldo del desarrollo y funcionamiento del sistema debe residir en documentos a los que
los usuarios y, en su caso, el equipo de desarrollo habran de tener acceso.
Esta documentacion sera la guia que hara eficiente la operacion y el mantenimiento al sistema.

La operacion se refiere al cotidiano uso del software. El respaldo de ia forma de utilizarlo radica en
un tipo de documento llamado “Manual de Usuario”, que se tratara mas adelante en este capitulo.

El mantenimiento es la constante actividad del ingeniero de software (o equipo de desarrolio) que le
dara vigencia y mayor eficiencia a los sistemas de informacion, tanto en lo concerniente a la
aplicacion como a la Base de Datos. Ademas, un mantenimiento adecuado permitira, no sdlo
corregir posibles errores o imprecisiones en el desempefo del software, sino prever problemas
potenciales y, desde luego, atacarlos antes de que ocurran (o mejor dicho, para que no ocurran).
Bajo estas afirnaciones, y citando a Somerville, el mantenimiento de software, contra lo que
algunos piensan, es mucho mas que “corregir errores”.

iv.i MANTENIMIENTO

De acuerdo con Pressman, la primera actividad de mantenimiento ocurre porque es irracional
asumir que las pruebas realizadas por el desarrollador descubran todos los errores latentes en un
sistema de software. Durante el uso de cualquier programa habra errores, y éstos deben ser
reportados al desarrollador.

Este proceso de diagnosis y correcciéon de erores es llamado Mantenimiento Correctivo.

La segunda actividad que define al mantenimiento ocume por la rapidez con que cambia la
tecnologia: nuevas generaciones de hardware; nuevos sistemas operativos o nuevas versiones de
los existentes; etc. Asi, el Mantenimiento Adaptativo es la actividad por medio de la que se
modifica al software para integrarse a un ambiente que cambia constantemente.

La tercera actividad que puede aplicarse para esta definicién es el Mantenimiento Perfectivo.
Este ocurre cuando el software esta en uso, y el desarrollador recibe —por parte de los usuarios-
recomendaciones para agregar nuevas capacidades, modificaciones a funciones existentes, y
mejoras en general.

La cuarta, y ultima, actividad de mantenimiento se da cuando se realizan cambios que permitirdn
mejores condiciones para el futuro mantenimiento, o cuando se desarmolian mejores bases para el
futuro crecimiento del sistema. A esta actividad se le llama Mantenimiento Preventivo.

Para un mejor entendimiento de las caracteristicas def mantenimiento de software, el propio
Pressman propone observario desde tres puntos de vista:

1. Las actividades requeridas para llevar a cabo la fase de mantenimiento, y el impacto de un
enfoque de ingenieria de software en la eficacia de esas actividades.

2. Los costos asociados a la fase de mantenimiento.
3. Los problemas frecuentemente encontrados cuando no se le da importancia al mantenimiento.

El primer punto de vista implica identificar si el mantenimiento es estructurado o no. Si el unico
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elemento para llevario a cabo es el cddigo fuente, el mantenimiento comienza con una evaluacion
minuciosa del mismo, y lo mas comuan es que la falta de documentacion interna la complique mas.
Algunas caracteristicas como estructura del programa, estructuras de datos globales, interfaces de
sistema y restricciones de disefio o de desempefio seran dificiles de identificar y, con frecuencia,
seran mal interpretadas. Sera imposible realizar pruebas que aseguren que no se hayan
introducido fallas en un software que antes era operacional.

Todo esto se hallard seguramente en un sistema que no haya sido desarrollado con una
metodologia bien definida. Esto lieva, por supuesto, a llevar un mantenimiento no estructurado.

El caso contrario se presenta cuando existe la debida documentacién. Entonces se puede llevar a
cabo un mantenimiento estructurado que tiene, de manera general, la siguiente forma:

El primer paso es realizar una evaluacién de la
documentacidon del disefio. Se determinan las
caracteristicas importantes de desempeiio,
estructurales y de interfaz.

tuego, se considera el impacto de las
modificaciones o correcciones requeridas, y se
bosqueja un plan para atenderlas.

Entonces, el disefio es modificado (usando las
técnicas con las que fue concebido) y revisado.
Hasta entonces se comienza a realizar cambios
en el codigo fuente del software y a realizar
pruebas sobre estos cambios.

Requerimiento
de
mantenimiento

Evaluar disefo

Modificar disefio

Por supuesto, es posible que los cambios no
funcionen, o no sean suficientemente eficientes, en
el primer intento. Por ello, si esta revisidn no es
plenamente satisfactoria, se debe regresar a la
modificacidn det disefio y seguir 1a secuencia hasta
estar convencido de los resultados.

Al terminar con este procedimiento, el software (la
nueva versién de éste) se libera para pruebas por
el usuario final y, si todo marcha bien, para su
operacion definitiva,

Esta secuencia de eventos forman lo que se llama mantenimiento estructurado, y ocurre como
resultado de la aplicacidn de una metodologia de Ingenieria de Software para el sistema.

Notese que la existencia de la documentacion del software no garantiza un mantenimiento libre de
problemas. Sin embargo, el esfuerzo para hacerlo sera mucho menor y la calidad de los cambios
mejorara notoriamente.

Hablando de los costos del mantenimiento, es relativamente facil determinar los costos
econdmicos de acuerdo al personal que se asigna a estas tareas; el tiempo durante el cual da
servicio a un software en particular; y el costo / hombre que ello implica.

Pero ademas existen otros costos dificiles de ponderar, llamados intangibles, como los siguientes:

* La oportunidad de desarrollo que se pospone o pierde porque l0s recursos disponibles deben
estar canalizados a tareas de mantenimiento.

= Insatisfaccion del usuario cuando sus requerimientos de reparacién o modificacién no pueden
realizarse oportunamente.

e Reduccidn en la calidad del software en general como resultado de cambios que introducen
errores latentes en el software al que se esta dando mantenimiento.

84



Capitulo IV Mantenimiento y Documentacion

¢ Inconformidad y confusion en los esfuerzos de desarrollo cuando el equipo debe dedicar gran
parte de su trabajo a tareas de mantenimiento.

E! costo final del mantenimiento de software es un decremento dramatico en la productividad del
equipo de desarrollo, que se halla asignado a dar mantenimiento a programas viejos.

E! tercer punto de vista sobre el mantenimiento del software propuesto habla sobre los problemas.
Y dice el autor que la gran mayoria de éstos se presentan como resultado de deficiencias en la
manera en que el software fue planeado y desarrollado. La falta de control y disciplina en las
actividades de desarrollo de Ingenieria de Software casi siempre se traduce en problemas durante
la fase de mantenimiento.

Seglin Schneidewind, entre los problemas clasicos asociados con este caso estan:

« Es dificil o imposible darle seguimiento a la evolucion del software cuando hay varias versiones
o liberaciones. Los cambios no se documentan adecuadamente.

» Es dificil o imposible detectar el proceso mediante el cual se cred el software.

« Es excepcionalmente dificil entender un programa de otra persona.

» [Esaotra persona frecuentemente no estd disponible para explicar su programa.

Los procesos de mantenimiento pueden variar considerablemente dependiendo, tanto del tipo de
software que al que se esté dando mantenimiento, como de los procesos usados para el desarrollo
y de la gente involucrada en el procesos.

En algunas organizaciones, dice Sommerville, el mantenimiento es un proceso informal. La mayor
parte de los requerimientos de mantenimiento vienen de conversaciones entre los usuarios y los
desarrolladores de un sistema. En otras compaiiias, se trata de un proceso formalizado y con
documentacién estructurada para cada etapa del proceso.

Sin embargo, en general, todos los procesos de mantenimiento tienen las mismas actividades
.fundamentales citadas algunos parrafos atrés.

ivi.a Mantenimiento al sistema ‘PSI’

Desde su liberacion, el software del presente proyecto ha requerido de muy poco mantenimiento
correctivo. El grupo de usuarios reportaron una falla en la precision del procesamiento de
calificaciones, y el error fue corregido.

Pero este evento ocurrié cuando e! sistema estaba apenas liberdndose. Ademas, se trataba de un
error de codificacion, y no de analisis ni de disefio.

Se considerd este incidente como el ultimo ciclo en la espiral del modelo de desarrollo propuesto, y
a partir de entonces el sistema no ha requerido mas correcciones.

En cambio, durante el desarrolioc del presente documento se repasaron varios conceptos y se
consideraron nuevas altemativas, que llevaron a realizar optimizaciones del software.

Estas optimizaciones son, desde luego, parte del mantenimiento perfectivo del software. Se trata
fundamentalmente del empleo de algoritmos mas eficientes para el procesamiento de
calificaciones de los tres instrumentos, y una mejor modularizaciéon del cddigo. Estos algoritmos,
modularizacién, y demas detalles de la construccion del software aparecen en la documentacion
técnica, por lo que estarian de sobra en esta parte del documento.

Como mantenimiento preventivo, vale la pena mencionar que parte de la generacidon de los
algoritmos de los que se habla en el punto anterior estd basada en que se prefirid utilizar tablas en
la base de datos para guardar la normatividad de los instrumentos.

La primera version del sofiware, en lugar de estas tablas, tenia definidas en codigo 1as normas que
usaba para darle puntaje a las escalas de cada examen. Ahora, con este cambio, no sélo es mas
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facil la lectura de la nomatividad aplicada, sino que el procesamiento es mas rapido y, si se
requiriera, se podria cambiar la nomatividad para actualizaria o aplicarla a un grupo de referencia
mas grande que el usado para la propia normalizacion original mexicana de los mismos (ref.

capitulo {l).

Sobre el mantenimiento adaptativo, hay mucho de qué hablar: Por ejemplo; el sistema original se

realizé en Microsoft Access version 2.0, y esta liberacién utiliza Access 97. Este cambio se realizé

porque la versién 97 tiene notables mejoras, entre las que se encuentran:
No carga, en la memoria de la computadora, componentes que no se requieren. Esto propicia
un mejor manejo de la memoria, y se traduce en un mejor desempefio.

e Su lenguaje estructurado, Access Basic, es mas parecido a Visua! Basic. Con ello, se podra
hacer mas adelante una migracion mas hacia nuevos DBMS, u otras plataformas de desarrollo.

» Tiene un mejor manejo de imégenes, con lo cual se mejora el desempefio en general.

e Permite compactar y reparar una base de datos de manera mas facil y mas eficiente.

« Puede proteger el cddigo, para que no sea modificado, liberando aplicaciones, pre-compiladas,
en formato MDE.

El resto de la discusion sobre mantenimiento adaplativo se deja para la seccion de conclusiones.

ivili DOCUMENTACION

En el capitulo anterior, en la seccién iv.c, se citan las reglas de codificacién segin Pressman.
Entre estas reglas se citan dos que forman parte de lo que llamaremos documentacion lntema de

una aplicacién:
3.- Usar un prélogo para describir cada médulo.

Significa que cada funcidn y procedimiento de la aplicacion, asi como los médulos en que estos se
wgivpen, doelenincluir un cricabezado con informacion relevante acerca de los mismos.
Para qun tenga la mayor utilidad, el prologo debe tener los siguientes datos:
Jomibre de moédulo, funcidn o procedimicnto
Descripcidn breve de su utilidad
Datos de Entrada
Datos de Salida
Fecha de creacion (inicio / fin)
Autor(es) (en caso de que la aplicacion la desarrolle mas de una persona)
Comentarios (sélo en caso de que requiera observaciones adicionales)

4.- Establecer convenciones de comentarios efectivas.

Puede haber casos en que una linea de cddigo, o la llamada a una rutina, puedan producir alguna
confusion en el lector. Para esos casos se recomienda ampliamente el uso de comentarios dentro

del programa.

La diversidad de las posibles causas impide establecer una convencidn predeterminada. Asi que
radica en e! criterio del programador la responsabilidad de considerar la necesidad de adadir un
comentario a una linea o seccién de un programa.

Un ejemplo muy simple de esto puede ser:

Pi = 3.1415 /* precision de 4 digitos */
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Donde el comentario especifica, por las causas que el programador haya definido, que los calculos
se hacen con esa precisién decimal.

Por otro lado, existe lo que llamaremos ‘La documentacion forma!’ del sistema. Esta se presenta en
forma de manuales.

Son dos los tipos de manuales que la constituyen: el manual de usuario, y el manual técnico.

El primero, evidentemente, indica la forma de operar la aplicacién (o aplicaciones) del sistema. El
segundo es la documentacion del proceso de ingenieria que el equipo de desarrollo conserva para
el mantenimiento del sistema.

Para que cubran efectivamente sus propdsitos, estos manuales deben tener un contenido bien
estructurado. A continuacion se propone esa estructura.

iv.ii.a Elaboracién del Manual de Usuario.

En la elaboracion del Manual de Usuario intervienen muchas variables, tanto de forma como de
fondo, que llevan a un documento final.
Para el contenido del manual, se propone considerar como puntos mas relevantes los siguientes:

Caratula.- La caratula o portada de!l manuatl es la hoja que da la primera impresion del contenido del
documento. Esta debe dar, a primera vista, una buena idea de lo que se tratara y, por lo
tanto, debe ser suficientemente descriptiva.

La caratula debe contener el nombre completo del sistema o médulo del que trata, con
letra grande, texto centrado, sin abreviaciones y, de ser posible, incluir una ilustracién o
logotipo relacionado con éste.

Tabla de contenido.- Con ella se indica la distribucion de los temas tratados en el texto,
categorizada por temas y subtemas. Debe cubrir todos y cada uno de los puntos
importantes del documento.

Como titulo, en la primera hoja, habra de llevar el texto “Contenido™ o “Tabla de contenido™.

Los temas principales comienzan al margen; sus subtemas en el rengldn inferior y con un
tabulador de sangria; los subtemas de éstos en el siguiente renglén y con un tabulador
mas como sangria, y asi sucesivamente; aunque no se recomienda tener muchos niveles
de subtemas (maximo cinco.)

El nimero de péagina donde comienza el tema se coloca al margen derecho de la hoja, en
linea con éste, y rellenando la separacién con puntos.

Al gusto del documentador, se pueden organizar los temas y subtemas con indices
numeéricos, alfanuméricos, romanos, etc. Esto debe estar reflejado en la tabla de
contenido, en el extremo izquierdo del texto, es decir; en el inicio de linea.

Objetivo.- Explicar de forma breve, clara y concisa, el objetivo del manual.

Introduccion.- En un espacio no mayor de una cuartilla, hacer una pequefia relatoria del origen y
desarrollo del tema central del documentc.

Desarrollo de pantallas y mentes.- Aqui entramos ya al detalle de la aplicacion. Por lo que el primer
punto a tocar es el objetivo, alcance y funcién de la pantalla o mend a describir.
De ser posible, habrd que incluir una representacion grafica de lo que se describira.
En forma de tabla, se listara cada uno de los elementos contenidos, con su respectiva
descripciéon. De estos, los controles que lleven a una forma, submend, o cuadro de
didlogo, deben ser detallados en el orden en que aparecen.
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Desarrolio de listas.- Como ditimo punto, se deben incluir listas con los posibles mensajes y
errores que se puedan producir, y una breve descripcién del significado de éstos.
Normalmente se incluirdn dentro de "desarrolio de pantallas y menuaes” para ilustrar el
contexto en el que estos pueden ocurrir.

Teniendo definido el contenido del manual de usuario, es importante notar que en este proyecto
existen dos perfiles de usuario completamente distintos, donde el evaluado no tendra acceso a
mas que registrar sus datos y contestar los examenes; y el psicélogo sélo puede hacer lectura de
estos dalos, y explotar la informacion generada por el procesamiento de las respuestas.

Sin embargo, el psicologo debe conocer la aplicacion en la parte tocante a la aplicacion del examen
{para guiar al evaluado).

Esto nos indica la necesidad de tener dos manuales: uno para el evaluado, que estara limitado a
las opciones a las que tiene derecho; y uno para el psicologo, que cubsira al sistema por completo.

El Manual de Usuario para el Evaluado, desamrollado —desde luego— bajo estas premisas, se
muestra en el apéndice !.

El Manual de Usuario para el Psicdlogo, aparece en el apéndice Il.
iv.il.b Elaboracién del Manual Técnico.

La documentacién técnica debe incluir una descripcion detallada de los mddulos y, en su caso,
programas que conforman el sistema; las funciones que se utilizan y los pardmetros que se
requieren; la estructura de la base de datos; y los archivos que lo conforman.

Ei contenido debe incluir, de preferencia, todas las siguientes partes:

Caratula.- La caratula o portada de! manual es la hoja que da la primera impresién del contenido
del documento. Esta debe dar, a primera vista, una buena idea de ko que se tratara y, por lo tanto,

debe ser suficientemente descriptiva.
La caratula debe contener el nombre completo del sistema o modulo del que trata, con letra grande,

texto centrado, sin abreviaciones y, de ser posible, incluir un logotipo relacionado con éste.

Tabla de contenido.- Con ella se indica la distribucidn de los temas tratados en el texto,
categorizada por temas y subtemas. Debe cubrir todos y cada uno de los puntos importantes del

documento.

Como titulo de la primera hoja, habra de llevar el texto “Contenido” o “Tabla de contenido”.

Los temas principales comienzan al margen; sus subtemas en e! renglén inferior y con un
tabulador de sangria; los subtemas de éstos en el siguiente rengldn y con un tabulador mas como
sangria, y asi sucesivamente; aunque no se recomienda tener muchos niveles de subtemas
{maximo cinco.)

El nimero de pagina donde comienza el tema se coloca en linea con éste, rellenando la separacién
con puntos.

Al gusto del documentador, se pueden organizar los temas y subtemas con indices numéricos,
alfanuméricos, romanos, etc. Esto debe estar reflejado en la tabla de contenido, en el extremo
izquierdo del texto, es decir; en el inicio de linea.

Objetivo.- Explicar de forma breve, clara y concisa, el objetivo del manual; los puntos que cubre y
los fines para los que fue creado.
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Introduccidén.- En un espacio no mayor de una cuatrtilla, hacer una pequeia descripcion del origen
del sistema y el desarrollo del mismo. Procurar mencionar las areas involucradas para posteriores
referencias (evitando usar nombres de personas o puestos especificos). Incluir un resumen de la
importancia y beneficios de! sistema, y la ayuda que proporciona para el mantenimiento y
crecimiento del mismo.

Diagrama Jerarquico Funcional.- Proporciona una representacion grafica de las relaciones
jerérquicas que existen entre las funciones del sistema. No muestra la secuencia en que dichas

funciones se ejecutan.
El modelo jerarquico se muestra mediante una estructura de arbol, en orden descendente, y se

complementa con descripciones breves de las funciones diagramadas.

Diagrama Entidad Relacién.- Proporciona una representacién gréafica de la Base de Datos del
sistema. Optimamente, debe mostrar el Modelo Relacional Fisico (no entidades, sino tablas) y
complementarse con el Diccionario de Datos.

Diccionario de datos.- Permite observar la especificacion detallada de todos los datos que
forman parte del sistema y las relaciones que existen entre éstos.

Diagrama de Flujo de Datos.- Es el modelo grafico de la manera en que se comporta el
movimiento de informacion dentro del sistema. Para hacer que esta herramienta sea lo mas util
posible, es preferible presentar mas de un nivel de abstraccion del Diagrama.

Diagramas de Transicion de Estados.- Llamados también simplemente Diagramas de Flujo,
estos diagrama muestran el orden en que deben ejecutarse los procesos que integran el sistema.
Esto es de vital importancia para entender e! funcionamiento de la aplicacién, ademas de ayudar a
detectar puntos criticos en la misma.

Arquitectura de la aplicacién.- Representa graficamente la organizacién de los médulos,
mostrando la jerarquia de control con que se relacionan. Nétese que no representa procedimientos
del software, como secuencia de procesos, toma de decisiones, o repeticion de operaciones.

Especificacion Técnica.- Aqui, se describe cada una de las formas de la aplicacion. Esto se hace
por medio de imagenes y tablas informativas.

Las imagenes son, obviamente, una reproduccién de la forma como se ve en pantalla. En cuanto a
las tablas, la primera sera una matriz introductoria, que tendra la siguiente informacion:

Nombre Nombre de la forma (como la ve el usuario).
Nombre Intemo Nombre de Ia forma dentro del sistema.
Obijetivo Para qué fue creada la forma.
. Breve resumen de lo que realiza, mencionando
Descripcién entradas y salidas.

Lista y descripcion breve de los procesos que

Procesos asociados : .
intervienen en la forma.

Subformas Nombre de la{s) subformas que son parte de la forma.
Padre Forma o pantalla que la antecede.
Hijas Formas que le suceden.

Luego, se citara una por una a las formas, comenzando por su imagen, y mostrando la
segunda tabla. Esta segunda tabla ha de incluir lo siguiente:
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Imagen de la pantalla |Incluir la imagen, como luce en pantalla, de la forma
referida.

Botones y menues Nombres de estos elementos y descripcién de la
accion gue llevan a cabo.

Llaves rapidas Nombres de estos elementos y nombre del botén o

{o hotkeys) ment al que estan asociados.

Por dltimo, se debera incluir la lista de campos de la forma, adn cuando éstos no
pertenezcan a la Base de Datos. La tabla se encabezara con la fuenlte de datos
(instrucciones SQL), y seguira con la lista de la siguiente manera:

Etiqueta Nombre Formato gzlflgsg:onl gpc;neus 5o
Etiqueta o| Nombre del} Formato de| Valor por defautt,

descripcion | campo entrada-salida { catdlogo o query

que precede | dentro de la| para los datos | que produce este|X | X [ X | X | X
al campo en|forma. del campo valor,

la forma

Donde C (CREATE) indica que pueden insertarse nuevos valores.
R (READ) indica que el campo puede ser leido (consultado).
U (UPDATE) indica que el campo se puede actualizar.
D (DELETE) indica que el campo puede ser borrado.
O (OBLIGATORY) indica que el campo es requerido (not null).

Estas opciones pueden ser marcadas con una ‘X' para seleccionarse. Pero una forma mas (til
puede ser incluir un identificador para mostrar qué opciones tiene marcadas cada usuario.

Por ultimo, se agrega una lista con los algoritmos o procedimientos que han sido predeterminados
para cada forma. Se puede escribir en forma de comentario o como pseudocédigo, y se debe
poner una referencia que puede ser: Nombre de Usuario, de botdn de comando, de opcidn, etc.

Definicion de reportes.- De manera analoga a las formas, los reportes se deben describir por
medio de imagenes y tablas. El primer paso serd, nuevamente, una tabla donde se liste a todos los
reportes de! sistema, con sus caracteristicas principales.

Asi, la tabla contendra la siguiente informacién:

Nombre Externo Nombre del reporte (Titulo)

Nombre Interno Nombre del reporte dentro del sistema

Objetivo Para qué fue creado el reporte

Descripcion Breve resumen de lo que contiene, mencionando
entradas y salidas

Disparador Nombre de la forma o accion que invoca at reporte

Query principal Cddigo del query principal o queries que generan la
informacién del reporte

Después de esto, se ha de incluir la imagen, una breve relatoria del contenido, y dos tablas

descriptivas de cada uno de los reportes.
La primera de estas tablas descriptivas muestra los grupos o cortes que conforman el

reporie, y debe tener {a siguiente estructura:
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Grupo Descripcién . {Salto de hoja { Campos ggbgrupo
Nombre del|Breve resumen|indica si el|Llista de camposiNombre
grupo o corte |de o que incluye|corte implica| incluidos en el|del grupo
del reporte el grupo un cambio | corte de nivel
de pagina superior

La ofra tabla, describird los campos incluidos en el reporte. Para ello, la informacion
contenida en los campos sera:

Campo Fuente Tipo y forrmato Valor

Nombre del| Tabla, query ol Tipo de dato.| Valor por omision, o
campo comolvista a la que}longitud y formato]procedimiento que lo
se especifical pertenece el| del mismo define

en la} campo
descripcion de
la tabla

Mensajes y errores.- Como complemento de las formas, es importante incluir una lista de los
posibles mensajes y errores que el sisterna puede mostrar al usuario. Para ello, usaremos también
una tabla con esta informacion:

Mensaje o error Descripcion Accion a tomar

Mensaje completo]| Significado del mensaje y, en|Lista de las posibles
que muestra la| caso de error, posible causa. | opciones para el mensaje
aplicacién :

El apéndice lil muestra la documentacion (el manual técnico) del sistema 'PSI".
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CONCLUSIONES

Respecto a la Institucién

La Procuraduria General de la Republica es un organismo gubernamental que tiene a su cargo
tareas muy delicadas. La procuracién de justicia, la prevenciéon de! delito, el combate a la
delincuencia organizada y la lucha contra el trafico de drogas, son algunas de esas tareas, y
sabemos que son de extrema importancia para nuestro pais.

Desafortunadamente, sabemos también que —al igual que otras instancias federales— padece de un
fortisimo deterioro de imagen. Un deterioro que ha liegado a la pérdida de la confianza del pueblo al
que precisamente debe servir. Y ello se debe a que esas importantisimas tareas no han sido
llevadas a cabo como debiera ser.

Entre oftras razones, se encuentra que las personas que han estado a cargo de esas
responsabilidades no han sido las adecuadas (ya sea por corrupcion, negligencia, ineficacia,
ineficiencia, o simplemente por ineptitud).

Para propiciar que las personas que desempefian esos puestos, sean honradas, confiables y
eficaces, se ha creado un mecanismo para evaluarias sistematicamente.

Este mecanismo ha sido creado, por instrucciones presidenciales, como parte de la “Cruzada
Naciona! Contra ta Delincuencia”; y se trata de evaluar en varios ambitos, tanto a los agentes de la
Policia Judicial, como a los del Ministerio Pdblico, y otros empleados y funcionarios con
responsabilidades de alta confianza.

Parte de este mecanismo es la aplicacidn de evaluaciones psicolégicas. y es ahi donde este
proyecto pone su granito de arena.

Respecto al entorno del tema

La psicologia es una disciplina, no sélo muy extensa, sino ademas, sumamente interesante. Y
debe serlo para un ingeniero porque estudia a la maquina mas compleja y maravillosa que el
hombre conoce: la propia mente humana.

Una diminuta parte de esta disciplina se encarga de crear y utilizar instrumentos que permiten
obtener y aprevechar este conocimiento. Este es el contexto en el que se sita nuestro proyecto.
Por supuesto, ésta no es la primera sistematizacion de un proceso psicoldgico. Pero si es un
importante esfuerzo por resolver una necesidad que, de otra forma, habria sido sumamente
costosa, y probablemente no la mas adecuada (como haber importado algun software existente,
pero que no esta tropicalizado para nuestro perfil poblacional)

Ademas, me deja en lo personal un breve, pero satisfactorio conocimiento de la forma en que estos
instrumentos trabajan, enriqueciendo mi visién profesional y — por qué no?— personal.

Por la importancia del proyecto, y por el grado de especiafizaciéon requerido sobre este tipo de
examenes, el completo involucramiento de los usuarios fue vital para obtener resultados exitosos.
Me parece que tanto el equipo de psicologos del Centro de Control de Confianza, como yo,
aprendimos mucho de esta experiencia.

Respecto al usuario final

En cuanto al usuario del software desarrollado, es importante destacar que 1a Procuraduria General
resolvié una situacion real que le permite, ahora, agilizar los procesos de reclutamiento y
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evaluacion del personal que, por su naturaleza de suma confianza, asi debe ser controlada.

Un proceso tipico que incluyera los tres examenes sistematizados, era muy lento de aplicar en
papel. Pero lo mas critico es que se requeria que los psicdlogos dedicaran mucho tiempo a la
obtencién de las calificaciones.

El tiempo dedicado a cada evaluacién hubiera sido casi de una hora y media! Y si ademds
consideramos que normalmente se aplican mas de 15 evaluaciones simultaneas por tumo, y que
tipicamente se tiene mas de un turno al dia, estariamos hablando de que se requeririan —por o
menos— 45 horas / hombre diarias dedicadas al s6lo proceso de calificacion de exdamenes.
Adicionalmente, imaginemos la probabilidad de retraso y error que la calificacion final tendria; ya
fuera por imprecision, cansancio, falta de recursos, etc., y hasta por posible negligencia o falta de
profesionalismo de alguno de los especialistas.

En cambio, el proceso actual no permite oportunidad de fallo en el calculo, ni de modificacion de las
respuestas dadas por el evaluado; se realiza por computadora; puede procesarse de forma local o
remota (rmediante la red de PC's) y, sobre todo, la suma del tiempo invertido para procesar la
calificacion de fos tres instrumentos, es insignificante comparada con el proceso manual (sé6lo
unos cuantos segundos ')

Respecto a lo aprendido

Hay mucho que hablar a este respecto. Para comenzar, creo que fue importante haber
comprendido con mayor claridad cual es la misién de la Institucion para la que se realizd el
proyecto, y como un pequefio desarrollo de este tipo puede participar —aunque sea sélo un granito
de arena— en hacer del nuestro un mejor pais.

Por otro lado, fue sumamente interesante aprender un poco sobre la aplicacion de la psicologia en
los procesos de seleccién y evaluacién de personal. Especialmente sobre todas las fases del
individuo que este tipo de instrumentos puede mostrar. ’

El propio desarrollo de la tesis dej6 una fuerte enseifianza sobre la importancia de documentar los
proyectos de ingenieria. Ademds, me parece que es parte de la formacion que la Facultad de
Ingenieria da a sus egresados para propiciar que se tenga una mejor organizacion y sentido de
responsabilidad.

Hablando del proyecto, hay que decir que éste fue una guia de gran importancia, no sélo para
reforzar los estudios, sino para adquirir nuevos conocimientos.

Obtuve un panorama mas amplio sobre la aplicacion de la ingenieria de software, donde destacan
teorias y metodologias basicas de expertos como Pressman y Yourdon, y algunas técnicas y
herramientas modernas como los lenguajes orientados a eventos.

Ademas, hubo también un buen aprendizaje sobre e! analisis y disefio de Bases de Datos, y el
manejo practico de las mismas, junto con las posibilidades de construccién y mantenimiento que
proporcionan recursos modemos como el uso de tecnologias CASE (Ingenieria de Software
Asistida por Computadora).

Especialmente, aprendi a darle la debida importancia a la documentacion del software.

Segun algunos estudios, una de las mayores diferencias entre la ingenieria civil (la mas antigua de
las ingenierias) y la ingenieria de software, es precisamente que la primera tiene muy bien definidos
y documentados sus estandares de estudios, procedimientos y resultados; y siempre se ha exigido
que éstos se respeten. A ello se debe que sea tan dificil que se caiga un edificio, y que vivamos en
un mundo donde escuchamos cotidianamente “se cayo el sistema”.

' Depende de las caracleristicas y el desempeiio de la computadora. Pero aun en una PC senciila, con
Celeron a 200 Mhz, y 32 Mb de memoria, la suma de los tres procesos no podria exceder de un minuto.
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Es de comprenderse, desde luego, que no hay una receta que sirva para todos los casos, y que
hay muchisimas formas y métodos que permiten liegar a resultados igualmente funcionales. Sin
embargo, y sin quitarle el toque personal que cada proyecto pueda tener, es importante que cada
una de sus fases tenga —y documente— una metodologia bien definida desde el analisis, pasando
por todas las etapas, hasta el mantenimiento del software.

Respecto al alcance actual

El resultado de este proyecto es un software de mucha utilidad para 13 Institucién: resuelve
problemas potenciales como la falla humana y la posible negligencia; y agiliza los procesos al
proporcionar las calificaciones de los examenes de forma casi inmediata. Para ello, el software
tiene sistematizados tres instrumentos psicolégicos (los de mas uso), y permite que el psiclogo
revise los resultados en el momento que desee, o imprima los perfiles para guardaros en el
expediente de la persona evaluada.

Tiene varias bondades, como ejecutarse en un ambiente grafico amigabke, ser facil de utilizar,
permitir 1a visualizacion en pantalla o impresa en papel, y ser capaz de frabajar tanto en una PC
aislada como en maquinas conectadas en red.

Desafortunadamente, hablando de trabajar en red, hay que recordar que Access no es un RDBMS
Cliente-Servidor, y por lo tanto su desempeiio en este ambiente no es el mas éptimo.

Teniendo conocimiento de esta limitante, y para procurar que el desempeiio de las computadoras y
de la red sea lo mejor posible, los procesos de calificacion se realizan en forma distribuida.

Esto es, suponiendo que varias PC's se conectan a la misma Base de Datos, cuando el usuario
ordena el procesamiento de calificacién de un evaluado, lo primero que el software hace es crear
una réplica de esos exdmenes en el disco local de la PC del usuario, y con esos datos trabaja
durante el resto del proceso.

Con ello, los procesos del RDBMS se realizan en cada PC-cliente, y no en la maquina que contiene
la Base de Datos (PC-servidor). De esta forma, el trafico en la red no se satura, la PC-servidor no
se sobrecarga, y se aprovecha el poder de cémputo de la PC-cliente.

En lo que al usuario se refiere, el alcance del software esta definido por los resultados tangibles que
éste obtiene. Estos estan representados por las calificaciones de los examenes y, sobre todo, por
la generacion de los perfiles graficos de los evaluados. Estos pediles le permiten a los psicélogos
realizar la interpretacion de ciertos rasgos personales del evaluado, y continuar con su labor,
realizando entrevistas y aplicando ofras técnicas que se complementan con las que aqui se han
discutido.

Respecto a los posibles alcances futuros

No cabe duda que todo software puede ser mejorado; ya sea en desempefo, en facilidad de uso,
en nuevas capacidades, o de alguna otra forma; y este sistema no es la excepcion.

Para empezar, recordemos que el producto final obtenido por el usuario es 13 lista de calificaciones
de los rasgos incluidos, y la grafica -basada en esas calificaciones- que muestra el pedfil del
evaluado. A partir de ese perfil, el psicélogo hace un analisis observando varias combinaciones que
se den en los resultados de diferentes rasgos, y de esta forma genera un diagnéstico profesional.
La capacidad de determinar esas combinaciones, y de emitir juicios a partir de ellos, depende en
mucho de la experiencia del psicdlogo. Sin embargo, es muy probable que estas combinaciones
puedan ser documentadas, y estructuradas de forma que se puedan sistematizar, pemitiendo asi
que se pueda desarrollar una serie de algoritmos y procesos que tengan la capacidad de
automatizar -si no todo- al menos una parte de ese diagnostico.

Para ello, se requerirad seguramente del apoyo de especialistas con mucha experiencia, y de una
gran dedicacién en la identificacion de los posibles sintomas a partir de tas combinaciones de
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resultados en los diferentes rasgos. Pero el resultado seguramente valdra la pena, pues no sélo
servird de apoyo para el psicologo, sino ademas permitird obtener un diagndstico preliminar
automatico aun sin la interpretacién del especialista.

Otro alcance que se le puede dar a este software en el futuro, es la incorporacion de otros
instrumentos psicoldgicos similares.

A saber, existe una amplia gama de exdmenes que se usan para procesos de seleccion y
evaluacion de personal, y que pueden ser automatizados igual que los actuales.

Por la arquitectura modular del software, y la independencia que los instrumentos tienen, tanto en
procesos como en Base de Datos, la integracion de nuevos instrumentos a la bateria de pruebas
del sistema no tendra mucha dificultad. Tipicamente, sélo debera afiadirse una nueva opcién en la
lista de exdmenes a aplicar y a procesar, generar el instructivo y las pantallas de aplicacién y de
resultados, e implementar el proceso de calificacion para el nuevo méduio.

Vale la pena notar que este software no sélo puede ser utilizado para el Control de Confianza en la
PGR. La aplicacion de examenes psicométricos es una practica muy comudn, tanto en
dependencias gubemamentales como en la iniciativa privada (e inclusive en instituciones
educativas), para conocer mejor a la persona que se esta evaluando. Los motivos por los que se
usan no se reducen soélo a reclutamiento. Pueden aplicarse por evaluacion periédica, promocion de
una persona a un nuevo cargo o, en el caso de las escuelas, para admision de estudiantes.

Por lo tanto, cualquier organizacién que lleve a cabo al menos uno de estos procesos es un
potencial usuario del software desarrollado con este proyecto.

Respecto al mantenimiento adaptativo por hacer

Una clara desventaja que tiene la tecnologia con que el sistema se desarrollé es que Access
trabaja como un servidor de archivos, y no en un modelo Cliente-Servidor. Un esquema de este tipo
podria tener varios beneficios: se podria tener una sola Base de Datos con todas las evaluaciones
centralizadas, los usuarios podrian ulilizar cualquier PC aunque no sea muy poderosa, el
mantenimiento a la base de datos es mucho mas sencillo, etc.

Para este propdsito, el primer paso es contar con un servidor de Bases de Datos. Este seria un
equipo mas robusto que una PC: habra de tener mucho espacio en disco duro, una rica memoria
RAM y buena capacidad de procesamiento. Debera tener un sistema operativo para servidor, como
Windows NT al menos, y un motor de Bases de Datos Cliente-Servidor, como SQL Server.

El ambiente de desarolio de Access se puede configurar con este esquema, y la forma de
interactuar con los datos sera, en esencia, la misma; sélo que el procesamiento de las
calificaciones sufrira algunos cambios por la forma distribuida en que se esta realizando con la
version actual.

Otro punto contra Access es que no permite crear programas ejecutables. En cambio, una
aplicacioén desarrollada con esta herramienta requiere que en la maquina donde se va a ejecutar
exista una instalacion del propio Access.

Esto facilita notoriamente el proceso de instalacidn de la aplicacion. Pero de todos modos implica
hacer otra instalacién antes, ademas de los costos asociados a la licencia de este otro software, y
que se tiene que realizar para cada PC que use la aplicacion.

La solucion mas sencilla de llevar a cabo, y también la mas Sptima (al menos como primer paso),
es crear una aplicacion que utilice el motor de base de datos de Access, pero que sea desarrollada
en Visual Basic. Asi, la gran mayoria del codigo es reutilizable, la compatibilidad esta garantizada, y
se resuelve una controversia que ademas puede llegar hasta la modificacién del programa original
en manos de un conocedor (porque parte del cédigo queda expuesto al ambiente de desarrollo, y
esta visible desde Access).
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Una evolucién mas alla de los dos puntos anteriores, seria llevar el sistema a ambiente web.

De esta manera, no se requerira hacer instalaciones en cada PC. Los usuarios s6lo necesitaran
maquinas conectadas en red, y con un browser {como Netscape o Intemet Explorer).

En cuanto al servidor, las caracteristicas tendran que ser similares a las del modelo Cliente-
Servidor, ademds de ser un servidor web, y contar con las extensiones necesarias —dependiendo
de la plataforma de desamollo— para permitir la ejecucion de aplicaciones de este tipo (como ASP).

Respecto a lo no cubierto en este trabajo

Siendo el presente un proyecto de dimensiones relativamente reducidas, y estando completamente
a cargo de una sola persona y sin fuertes restricciones de tiempo, no se requirid de mecanismos
avanzados para la administracion del proyecto.

Sin embargo, en los proyectos de ingenieria normalmente intervienen muchas variables, y muchos
recursos (tanto humanos como materiales y economicos), que se deben controlar de la mejor
manera para asegurar que el proyecto sea exitoso y se lleve a cabo dptimamente.

Sobre administracion de proyectos se podria abundar muchisimo. Pero lo mas importante es
reconocer que ese trabajo debe ser hecho, y que existen diversas teorias, técnicas y herramientas
de las que se pueden tomar las bases para llevarlo a cabo.

En general, la administracién de proyectos se fundamenta en tres principios que deben
optimizarse: el desempeno logrado, el tiempo de realizacion, y el costo por llevarlo a cabo.

Por supuesto, se pretende siempre que el desempeiio sea lo mejor posible. Pero muchas veces
existen limitantes que lo impiden (poco tiempo para realizaro, presupuesto bajo, recursos
insuficientes, etc.).

Asi que la meta es lograr un desempeio completamente satisfactorio, utilizando la menor cantidad
de tiempo posible, y aprovechando plenamente los recursos de los que se dispone.

Por otro lado, hay algunas caracteristicas que el software podria contener, pero que no estan
consideradas dentro del alcance del proyecto. Un ejemplo de ello seria contar con un mecanismo
para dar mantenimiento basico automatico a la Base de Datos cada determinado tiempo.

Se podria también contar con una politica programada de respaldo, que genere automaticamente
réplicas de la Base de Datos en lapsos determinados.

Otro ejemplo de tareas automdaticas que quedan fuera del alcance de este trabajo podria ser un
proceso que depure la Base de Datos, bormrando los registros que -de acuerdo a politicas

configurables- hayan caducado.
Hasta que estas tareas sean implementadas, tienen que ser hechas por un DBA.
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Objetivo

Este manual fue creado para que la persona a quien se aplican las pruebas psicométricas tenga un
apoyo para la operacién del sistema. Debe resolver las dudas que el usuario pueda tener para utilizar
la aplicacion.

Asi, este documento representa una herramienta Gtil para la comprension de! funcionamiento y la
correcta utilizacién de las pantallas y controles, asi como de los procedimientos involucrados en la
aplicacién.

Introducclién

El sistema "PSI" de aplicacion de exdmenes psicométricos fue disefiado para trabajar de forma
amigable con el usuario en un entorno grafico, colorido y dinamico para que éste se sienta cémodo y
pueda realizar las pruebas en las mejores condiciones.

Esto quiere decir que la aplicacion estd desarrollada en ambiente Windows (entorno grafico y
colorido); que la interfaz con el usuario no es todo el tiempo la misma (es dinamica); y que el
evaluado esta menos propenso al stress o a errores involuntarios al responder los examenes.

Para utilizar el sistema no se requieren conocimientos avanzados de Windows. Basta con la sola
intuicion del trabajo en ambiente grafico (cOmo funciona el mouse, qué hacen fos diferentes
componentes de las pantallas, etc.)

Sera entonces importante definir los componentes utilizados en el sistema, para evitar posibles
confusiones entre los "controles" que en él intervienen:

Forma o pantalla: Cada una de las ventanas que el sistema muestra al usuario.

Caja de texto: Usada para desplegar o capturar datos de texto mediante el teciado de la PC.

Caja de lista: Se utiliza para mostrar una lista de textos y, normalmente, elegir una de ellos.

Caja combinada: Contiene una lista desplegable de textos, que muestra el valor de la opcidn elegida.
Botdn de comando: Sirve para llevar a cabo una accién o conjunto de acciones.

Botones de opcion: Permiten elegir una de varias opciones descritas con un texto adjunto.

Casillas de verificacion: Con ellas se puede elegir mas de una entre varias opciones.
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Forma de Registro

La primera pantalla que el sistema mostrara es una forma de registro. Asistido en todo momento por
un psicdlogo, en esta forma debera quedar asentada su informacion basica.

La pantalla muestra un formato, o ficha, similar al que llenaria para cualquier tramite dentro o fuera de
la Organizacién. Es muy facil de completar, y debe ser lienada en su totalidad.

Para ello, tomando como guia las etiquetas situadas junto a cada dato, la manera de llenar la forma
sera la siguiente:

Registro Para uso intemo. El sistema asigna automaticamente el niumero de registro.

Fecha El sistema incluye, también automaticamente, la fecha en que se esta
registrando el evaluado. No es posible modificaria.

Salir El botén ilustrado con la imagen de una puerta (en el extremo superior derecho
de la forma) sirve para cerrar el programa sin llevar a cabo las pruebas. En caso
de iniciar una nueva aplicacién de los examenes, se debera volver a capturar la
informacion.

Nombre Este es el primer campo que se debe capturar. Aqui, se debe introducir el
Nombre compieto de la persona que serd evaluada.
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R.F.C. Capture aqui su Registro Federal de Contribuyentes (0 CURP).
Edad Capture su edad (en afios cumplidos).

Sexo Elija la opcién que corresponda (Masculino o Femenino).

Tipo de Evaluacién

Escolaridad
Estado civil
Direccién

Area a la que
Pertenece

Recomendado o
canalizado por

Orden de
apilicacién

Aplica examen

Elija la opcion adecuada. Si se trata de nuevo ingreso, presione el primer boton;
en caso de evaluacion especial utilice la segunda opcién; y para valoracién
periddica la tercera. Si no esta seguro, pregunte al psicologo.

Capture su grado académico (bachillerato, licenciatura, maestria, etc).
Elija de las opciones de la lista, la que corresponda a su estado.

Del catdlogo mostrado, elija la direccidn de la institucion para la que usted
labora (no aplica para nuevo ingreso.)

Capture el nombre del area a la que pertenece (o quiere pertenecer, en caso de
nuevo ingreso.)

Capture el nombre de la persona, departamento o institucion que 1o canalizé al
Centro de Control de Confianza de la Institucion.

El psicologo definird qué pruebas se le aplicardn, y la secuencia de las mismas.

Oprimira los botones correspondientes en el orden que haya determinado. El
cuadro de texto situado a la derecha de cada botdn indica su orden en esta
secuencia. La ausencia de namero en ese cuadro implica que esa prueba no se
va a realizar. El botén ‘Limpiar sirve para borrar la asignacion de pruebas,
permitiendo asi volver a definir la secuencia.

Una vez que la forma esté completa (y previa revision del psicologo) este botén
inicia la secuencia de aplicacién de examenes.
Es importante notar que una vez que la aplicacidn de los examenes inicia no es
posible retornar a la ficha de registro, y tampoco es posible interrumpir la sesién
hasta que el proceso se termine por completo.

Antes de aplicar cada prueba asignada, el software mostrara un breve instructivo que le explicara, en
pocas palabras, como se utiliza el software para contestarlo. Una vez que haya comprendido bien la
mecanica de cada instrumento, podra pasar a la aplicacion “en vivo" de los examenes.




Apéndice 1 Manual det Evaluado

La bateria de pruebas puede tener una duracién minima de quince minutos, y se puede prolongar

hasta por mas de una hora y media. Asi que usted, el evaluado, debe estar cémodo, sin presiones
de ningdn tipo, y debe concentrarse al cien por ciento en contestar las pruebas de la forma que
mas se adapte a su manera de ver las cosas.

Contard, cuando sea necesario, con el apoyo de un psicélogo. Asi, si tiene alguna duda, pidale que
se la aclare para que sus examenes se realicen con la mayor agilidad posible, y el resultado sea
preciso y confiable.

Es do suma Importancia que comprenda que en este tipo de prusbas no hay
respuestas correctas o incorrectas: no hay forma de definir qué estd blan y qué esta

mal. Por lo tanto, no dude en contestar con plena confianza y veracidad.

La siguiente pantalla que mostrara el sistema depende de la secuencia que el psicologo haya elegido
para usted. Para fines practicos, se presentan a continuacién en el orden en que aparecen en la
pantalia de registro.

Evaluacién de Personalidad.

La pantalla inicial es un pequeio instructivo previo a la aplicacién de! examen.

Evaluacion de personalidad

A continuacion le presentamos una sene de enunciados o proposicrones
numeradas acerca de lo que la gente piensa o le gusta Leo cada una de ellas
y decitda sr es verdaudera o falsa en reterenoa e usted

Si1un enunciedo. aplicado a su sttuaCcion personal. es en la mayornia de los
casos verdadero. haga un chck en el cantrol marcado con la fetra V o presione
la tecla [ v ] (verdadero). tal cumo se muestra en el ejemplo A en la parte
infenor de esta pantaila Si un enunciado aplicado a su situacion personal, es
en la mayoria de los casos falso haga un chck en el control marcudo cun lo
letra F o presiane la tecla [ F } (talso) tal como esta en el ejemplo B Dabe dar
respuesta a cada una de las frases ’ .

Ejemplo: 4\ Ejomplo: '-

No toque las flechas en ¢l teclado. ya que. de hacerlo, 1a informacin que usted esta proporcionando se akerwa
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Lea cuidadosamente el instructivo y oprima el botén que corresponda a lo que quiere realizar.
Al presionar el botén "Cancelar” el programa regresard al usuario a la forma de registro. Si se
presiona el botdén "Aceptar”, aparecera la pantalla de aplicacion del examen de personalidad,

viéndose de la siguiente manera:

Los botones de opcién "V" y "F", en el lado derecho de la ventana, sirven para responder a la
afirmacion situada en el panel izquierdo. Pueden activarse con un click izquierdo del mouse, o bien
utilizando las letras correspondientes en el teclado de la oon'\putadora. Al responder a la afirmacién
activa, automaticamente se activara la siguiente pregunta.

Los botones con flechas, situados en la parte superior de la pantalla, sirven para moverse entre las
respuestas que ha dado (regresar y adelantar), permitiéndole de esta forma hacer alguna correccién.
Sin embargo, no es posible utilizar estas flechas para adelantarse mas alla de las sentencias que ya
ha respondido; es decir, la aplicacién no le permitirh saltarse respuestas ni adelantarse en las
mismas.

El botdn situado entre las dos flechas, y que tiene un signo de interrogacién como icono, despliega
una pequeia ventana de ayuda. Esta ventana es un breve recordatorio de la mecéanica del

instrumento, y luce asi:

Nolay mapoitantss

Deben contestarse TODAS las afimaciones.

Debe respetar la secuencia en que se presentan.
Puede usar los botones con flechas para regresarse a
hacer corecciones en afirmaciones que ya ha contestado.
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Cuando usted haya respondido a la altima afirmacion, en la ventana de aplicacidn del examen
aparecera el botén *“Terminar”. Cuando esté seguro de que no quiere realizar cambios (recuerde que
puede revisar usando los botones de flechas) oprima este botdn para continuar con el siguiente paso.

Evaluacién de Actitud.

La pantalla inicial es un pequeiio instructivo previo a la aplicacién del examen.

T e o e e e T b e e
INSTRUCCIONES

Examine los registros que se le presentan en la
pantalia (con cuatro palabras cada uno) y coloque una |
marca bajo la columna MAS enla palabra que mas lo
describe, y una marca bajo la columna MENOS en la

palabra que menos lo describe. El sistema no
permitira marcar mas de una casilla por columna.

Después de leerfo cuidadosamente, presione el boton “Aceptar”.
Lo siguiente sera, desde luego, usar esas instrucciones para contestar los reactivos del test.
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La pantalla de dicho instrumento tiene la siguiente forma:

La mejor forma de describir los componentes de esta pantalla es, precisamente, citando la pantalla
que se muestra al oprimir el boton de ayuda. .

NOMBRE DIl EXAMEN €5 el ipo de evaluacion que se estd

aphc ando al usuano .
GRUPO Dt PREGLUNTAS 5 un corqunto de Cuatio palabras que se
muestian en pantalla
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La pantalla principal de este examen muestra cuatro palabras, con dos casillas de verificacion a los
lados, y que corresponden a las columnas de 'Mas' y 'Menos', respectivamente.

Como lo indica la pantalla introductoria, se debe marcar -con un click- la casilla que corresponda a la
respuesta que desee dar.

Por supuesto, no puede elegir ambas columnas para la misma frase, y no es posible tampoco elegir
mas de una respuesta de cada columna.

Una vez que haya dado respuesta, y que esté seguro de ésta, pase af siguiente grupo de palabras
pulsando la tecla [>>].

Eltest consta de 24 reactivos. Cada uno de ellos se debe contestar de la misma forma.

En cualquier momento puede regresar a un reactivo que haya contestado previamente (usando el
botdn [<<]), pero en ningln caso podré dejar alguno sin responder.

Cuando esté seguro de que no quiere realizar cambios (recuerde que puede revisar usando los
botones de flechas) oprima el botén ‘Salir’ para continuar con et siguiente paso.

Evaluacidén de Temperamento.
La pantalla inicial es un pequefio instructivo previo a la aplicacién del examen.

et s e ik 2 A - r A raa T oove. o o <
O e N I A S D AN 0 P L e BT DR € O 13 P L e a e RO R B v et oo R IO e

Egi INSTRUCCIONES
HA continuacién se le presentars una lista de preguntas. Lea culdadosamente y

Jresponda cada una de eliss de acuerdo a su manera de pensar. o
i e Conteste las preguntas sunque no esté muy segurc de las respusstas. No .

piense demasiado {as respuestas antes de contestar.
e Leay aplique cada pregunta a si mismo, respondiendo con el botén adecuado.
e Con el mouse, presions ol botén que mas se adecue asu respuesta:
> “Si™ significa definitiva o preferentemente St (o utiicela tecla [S])
> “Med” signiica “indeciso” (o utiice ta tecla M)
> *“No” significa definitiva o preferentemante NO (o utiice la tecla[N])
e Decida c6mo puede aplicar cada pregunta a usted. Si desea cambiar su
fes puesta, utiice los botones con flechas para moverse entre preguntas.
Trate de contestar con un Si o un NO definido. Evite cuando pueda fas
res puestas MED
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Después de dar lectura a este breve instructivo, y de presionar el botén ‘Aceptar, aparecera la
siguiente pantalla.

Evita que sus emociones influyan en su
buen juicio?

Usando las instrucciones de la pantalla introductoria, utilice los botones 'Si', ‘Med', o 'No’ para
contestar a cada pregunta.

Automaticamente, cuando usted conteste una pregunta, e! programa le mostrara la siguiente
pregunta, y asi sucesivamente hasta el final. ’

Igual que con los otros instrumentos, cuando conteste el ultimo reactivo, se le mostrara el botén
Terminar. Cuando esté seguro de que ha terminado de contestar, y que no hara comecciones a sus
respuestas, pulse este botén para dar por concluida la aplicacidon del test.

También de igual forma que en los otros instrumentos, cuenta usted con botones para moverse entre
los registros. Con ellos puede regresar a corregir una respuesta ya dada, pero no sera posible dejar
preguntas sin contestar. :

Si pulsa usted el botén de Ayuda, indicado con un signo de interrogacion, aparecera lo siguiente:
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Presione ios botones [Si], [Med] o [No] _
para responder a cada pregunta.

También puede usar el teclado para respander al examen,
usando las tedlas *S*, "M* y "N® respectivamente.

tos botones con flechas siven para moverse entre las
preguntas en caso de que necesite regresar a hacer alguna
cofreccibn, pero no puede avanzar sin antes haber
contestado la utima pregunta que aparece en la ventana
comespondiente.

Cuando haya terminado de realizar sus evaluaciones, el sistema lo detectara y dara por terminada la

sesion. Para notificarle, mostrara el siguiente mensaje, donde sélo tiene que presionar el botén

[Aceptar] para cerrar el sistema.

Fin del sistema

El sistema se cerrara por completo, indicando que usted ya no tiene que hacer nada
mas. La informacion se guardard automaticamente y nadie —ni el psicologo, ni
usted- podra modificarla (el psicologo sdlo puede ver sus respuestas, pero sin
cambiar nada).

Con las respuestas que usied dio a los tests que se le aplicaron, el software
apoyara al psicologo a reatizar una evaluacion completa.

10
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Objetivo

Este manual fue creado para que las personas que interpretan las pruebas psicométricas
{(normalmente psicélogos) tengan un apoyo para la operacion del sistema. Debe resolver cualquier
duda que el usuario pueda tener para explotar la aplicacion.

Asi, este documento representa una herramienta util para l1a comprension del funcionamiento y la
correcta utilizacion de las pantallas y controles, asi como de los procedimientos involucrados en la
calificacion de los examenes, la explotacion de la informacion, y la generacion de los reportes.

Introduccién

El mddulo para el psicélogo del sistema "PSI" de aplicacién de exdmenes psicométricos fue
disefiado para trabajar de forma amigable con el usuario en un entorno gréfico, colorido y
dinamico, igual que para el evaluado (en el médulo de *Aplicacion’).

Para utilizar este modulo del sistema se requieren conocimientos basicos de Windows y de
operacion de un sistema de Base de Datos, aunque la mayoria de las funciones ni siquiera lo
requieren asi.

Aun cuando se asume que el usuario cuenta con este perfil, en seguida se definen los
componentes utilizados en el sistema, para evitar posibles confusiones entre los "controles” que en

él intervienen:

Forma o pantalla: Cada una de las ventanas que el sistema muestra al usuario.

Caja de texto: Usada para desplegar o capturar datos de texto mediante el teclado de la PC.
Caja de lista: Se utiliza para mostrar una lista de textos y. normalmente, elegir una de elios.
Caja combinada: Contiene una lista desplegable de textos que muestra la opcidn elegida.
Botdn de comando: Sirve para llevar a cabo una accién o conjunto de acciones.

Botones de opcidn: Permiten elegir una de varias opciones descritas con un texto adjunto.
Casillas de verificacion: Con ellas se puede elegir mas de una entre varias opciones.

Este software automatiza la tarea de la calificacion de los instrumentos que contiene.

Sin embargo, se debe tener plena conciencia de que la forma en que se haya contestado es
responsabilidad exclusiva del evaluado.

De igual forma, es el psicéiogo quien interpretarad los resultados que el sistema muestre.
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Forma de Registro

La pantalla inicial del software, en esta modalidad, serd una forma de registro. Se trata,
practicamente, del mismo formato con que se registra a los evaluados, saivo por algunas
diferencias:

Cuando el software trabaja en esta modalidad no es posible modificar los datos de registro del
evaluado. Se muestra la informacién completa con la que dicho registro se realizdé, pero NO es
posible modificar los datos ni volver a aplicar los examenes.

Ademas, como esta aplicacién va orientada a la explotacion de la informacién del sistema, se
cuenta con un instrumento de busqueda de aplicaciones y, desde luego, el procesamiento de los
exdmenes y sus respectivos reportes.

Esto se refleja en un par de componentes adicionales dentro de la misma pantalla, quedando asi:

Centio de Control de Confianza

Ficha de Registro

Registro Es el nimero secuencial que sirve como identificador unico de cada
aplicaciéon de examenes. Si usted cuenta con el nimero de registro de la
evaluacién que le interesa, su biusqueda sera extremadamente sencilla.

Fecha La fecha en que dicha evaluacidn se realizé.
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Salir E! botén con icono de pueria (en el extremo superior derecho de la forma)
sirve para cerrar el programa.

Nombre Muestra el nombre completo del evaluado.

R.F.C. Muestra el Registro Federal de Contribuyentes (o CURP) del evaluado.

Edad Muestra la edad del evaluado cuando se le aplict la evaluacion.

Sexo Muestra "Masculino” o "Femenino®, segun sea el caso.

Tipo de Evaluacién

Escolaridad

Estado clvil

Direccién

Area a la que
Pertenece

Recomendado o
canalizado por

Orden de aplicacién

Aplica examen

Se mostrara, como un botdn presionado, ta opcién que corresponda al tipo
de aplicacidn que se realizé al evaluado (Nuevo Ingreso, Especial o
Evaluacion periddica)

Grado académico del evaluado al momento de aplicarsele la evaluacion.

Soltero, Casado, Divorciado, Viudo u Otro, segin se haya capturado en el
momento de registro. ’

Para los casos de evaluacion ‘Especial' y ‘Periddica’, este campo contiene el
nombre de ia direccidn para la que el evaluado laboraba al tiempo de
aplicarsele la evaluacién.

Area de la Institucion a la que el evaluado pertenecia, o a la que aplicaba
solicitud de admisién, al momento de la evaluacion.

En este campo puede ver el nombre de la persona, Departamento o
institucién, que promueve la aplicacion de examenes al evaluado.

El psicologo define, al aplicar la evaluacién, qué pruebas se ie aplicaran, y la
secuencia de las mismas. En esta parte de la pantalla puede ver cuales
fueron los exdmenes para cada sujeto, y el orden en que se aplicaron.

Este botén de comando sirve para iniciar la aplicacion de examenes. Por
supuesto, en esta modalidad del programa, este botdn estara deshabilitado.




~
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La seccion "buscar ficha" tiene cuatro botones, con graficos de flechas, que le permitirdn moverse

entre las fichas de registro almacenadas en la base de datos.
Estas flechas tienen ias funciones de:

i . Dirigir 1a pantalla al primer y al ultimo registro del sistema, respectivamente.

- Dirigir la pantalla el registro previo o al siguiente, respectivamente.

Ademas, para proporcionar una herramienta mas robusta de consulta, presionando el boton de
comando "Buscar ficha"” aparecera la siguiente pantalla, que le permitirad definir una busqueda mas
especifica.

11 SRR ORI

=
Gidgrsirts du compo M

En 1a caja de texto que dice "buscar”, usted debe capturar la cadena de texto que quiere encontrar.
La lista etiquetada con "Buscar en” permite elegir entre las opciones 'Arriba’, ‘Abajo’ y ‘Todos', que
sirven para delimitar la bisqueda a los registros que sean, respectivamente, anteriores al actual,
posteriores al mismo, o aplicar la bdsqueda sobre toda la base de datos.

En "coincidir®, usted puede escoger si quiere que la busqueda exija que coincida todo el campo, si
quiere que el campo comience con el texto que usted escribid, o si quiere que la blisqueda se
aplique sobre cualquier parte del campo.

Esta pequeiia pantalla tiene también tres casillas de verificacién:

e Maytsculas y minisculas.- Realiza la busqueda exigiendo que el patrén de Mayusculas y
minusculas corresponda al que usted tecled en el control "Buscar”.

e Buscar en campos con formato.- Active la casilla para buscar datos en base a su presentacion
(por ejemplo, una fecha mostrada en varios formatos). Buscar de esta forma resulta,
normalmente, mas lento. Desactivando esta casilla, la busqueda se realiza en base al
valor de los datos.
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e Buscar sb6lo en campo activo.- Active la casilla para buscar en los registros, sdlo en el campo
activo {(en donde esta el cursor). Normalmente, esto agiliza un proceso de blsqueda
(por ejemplo, para localizar una persona por nombre o apellido, el proceso es mas
4gil si se busca sdlo en el campo "nombre”).

En cuanto a los botones de comando, el primero sirve para efectuar la bldsqueda con los
parametros especificados, localizando en la base de datos la primera apariciéon de la cadena que
se esta buscando.

El segundo botén busca la siguiente instancia del texto especificado en "buscar”.

El botdn "cerrar” guarda los datos introducidos antes de salir de la pantalla.

Médulo de Calificacién

El botdn restante, etiquetado como "Calificaciones” lo llevara a 1a parte medular del software: el
procesamiento de las evaluaciones.
La pantalla inicial de esta seccidn tiene la siguiente forma:

Mdoduto de calticacion 1

James Martin

|

Los botones (G ivocan e! procesamiento de la
informacion para calificar cada examen re suelio por el evaluado.

Losbotones (NENENE permiten ver las respuestas que el
evaluado dio a cada reactivo de los exdmenes, pero estos botones
no pueden ser utilizados hasta ejecutar el procesamiento de la
calificacion de ese examen.

Elboton SN se usa para salir de lapantalla actual y regresar a

la forma de registro.
Eibotén [l muestra esta pantaila. _
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En ia parte central de la pantalla, estan los botones de comando por medio de los cuales se realiza

el procesamiento de la informacion.

Con s6lo presionar el boton "Califica Minnesota”, "Califica Cleaver” o "Califica Taylor-Johnson”, el
programa realiza todos los céalculos necesarios para mostrar el resultado en una nueva pantalla.
Cada que se procesa uno de los examenes, se habilita el botén contiguo. Este botén de comando
permite ver completo el examen del evaluado con sus respuestas correspondientes.

El ultimo botén de comando del médulo, etiquetado con el texto “Cerrar”, hace precisamente lo que
indica la figura anterior: Sale de la pantalla de calificacién, y regresa a la forma de registro.

Calificacién de ‘MMPI*

Al presionar el botén de comando "Califica Minnesota”, del médulo de calificacidn, el programa
realiza el procesamiento para obtener el perfil del evaluado. Este proceso estd basado en el
procedimiento que el instrumento documenta, y muestra el resultado de cuarenta y siete escalas.
El resuttado se ve en una pantalla como la siguiente:

El encabezado de la pantalla contiene el nombre del instrumento (MMPI-2 o Inventario Multifasico
de la Personalidad Minnesota, version 2), el nombre del evaluado y ios botones que complementan
la utilidad de la informacion obtenida. Mas adelante se detallaran sus funciones.

En cuanto a la informacién obtenida, podemos verla en una tabla que tiene 1a siguiente estructura:




Apéndice n Manual del Psicdlogo
Escala Es el identificador de la escala (tipicamente una abreviacidon del nombre
completo)
Es el nombre completo de la escala. Se refiere al rubro de la personalidad que
Descripcion R .
ésta evalla.
Puntuacién Se refiere al puntaje obtenido para esta escala antes de ser afectada por el factor

cruda sin K

k (recuerde que las escalas que se ven afectadas son 1Hs, 4Dp, 7Pt, 8Es y 9Ma).

Puntuacion
cruda con K

La calificacion para cada escala, calculada con factor K.

Media

Es la calificacion media para poblacién mexicana, y que sirve como referencia
para comparar contra la puntuacién cruda con K.

Puntuacion ‘T’

La puntuacién T es el valor final de la calificacién de cada escala. Esta calculada
de tal modo que se asiente directamente en el formato del perfil.

A saber, son tres las graficas que constituyen el perfil del evaluado, y con los datos obtenidos es

posible trazarlas todas.

Desde luego, el software tiene la capacidad de generar este perfil. Para ello, el botén de comando
ilustrado con una pequenia grafica permite, precisamente, mostrario en pantalla.

El botén tiene esta imagen: “

La pantalla presenta las tres gréficas que muestran las cuarenta y siete escalas, incluye el nombre
del instrumento y de cada perfil, e indica también el nombre de la persona y la fecha en que se le
aplico el examen.

Esta pantalla con las graficas de perfiles luce de la siguiente forma:

BRIM M P I - 2 e, b4
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Podemos observar que la parte visible de la pantalla no puede mostrar las tres graficas a la vez.
Pero gracias a la barra de desplazamiento, situada a la derecha de la pantalla, podemos ver todos
los perfiles del instrumento.

En la forma de calificacién, hay también un botdn de comando para generar un reporte en papel. El
botén esta indicado precisamente con un icono de impresora.

Este reporte contiene la informacion de las dos pantallas (la tabla de datos y las graficas), y consta
de dos paginas.

Este es un ejemplo de las impresiones generadas:

PGRIM M P I - 2ps seme=to W
. Pedenctn: 2800900
T Homn g movicanes e -
Escda  Dascriguiden de be secabe IM'..-:“TM'.“:K l ade ] P T
€ Meira 18 1 353
F___Wfrecuercia e 2
K___Coreccidn 18
1Hs _ Hpocorxvisss ]
20 _Depresin )4 34
30 Histerla oe conversisn = E-
4Dp __ Dewviaciin paicopibics - »
SMf__ Mascunided feminedad e E]
®a__Paranoia " 1
TPt Paicasinia n [F]
SEs__Esutotene n
s Heomanis £)
s drovermon social » >
A___Ansedad
R Repre sidn 12 2
Fyo  Fusza osl yo 17 27
AMac —AKoholemo fa MacAndew n 2
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DEP  Depresién 1 14
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ENSEncip
CN __Chiwmo
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| BAE Bol mAcesme s S
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Lo que resta de la pantalla de calificacion del examen MMPI son los botones de ayuda y de salida.
El botdén de salida esta indicado con grafico de puerta y el de ayuda con un signo de interrogacion.
Este ultimo muestra una breve pantalla que explica para qué sirve cada botén de comando:

Muestra las graficas del examen en pantalla

1 timprime el reporte completo del examen

g Sale de la pantalla activa

Muestra esta pantalla -
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Ver respuestas de MMPI

El botén ‘Ver MMPI' permite ver la respuesta que el evaluado dio a cada uno de los reactivos que
conforman el instrumento. Para ello, muestra la siguiente pantaila:

Si)lo Iccluva

MMPI - 2

. &coqnmmladuabapdeb&dm

Como podemos ver, el encabezado de la pantalla muestra el nombre del instrumento, el nombre
del evaluado y su nimero de registro dentro del sistema, y un par de botones de comando:
‘Busqueda’y ‘Cerrar’,

El botdn ‘Cerrar’ desaparece esta pantalla y se regresa a la de ‘Mddulo de Calificacién’. Mientras
que el botén de busqueda, indicado con la imagen de una lupa, muestra la siguiente ventana:

Aqui se debe capturar el nimero de reactivo que se estd buscando, si es el caso; y presionar
‘Aceptar’. El botdn ‘Cancelar simplemente cerra esta ventana sin realizar la busqueda.

10
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La parte central de esta pantalla de respuestas del MMPI-2 muestra cada reactivo del test con la

respuesta que el evaluado dio a la misma. Cada uno de estos se complementa con su nimero de

pregunta (columna izquierda), y la respuesta esta dada por ‘V' y ‘F’, que significan Verdadero y

Falso respectivamente.

La barra de desplazamiento vertical, que aparece en el lado derecho de la pantalla, sirve —igual

que las teclas

[Avanzar pagina) y [Regresar pagina) del teclado- para desplazarse entre los

reactivos del instrumento.

Calificacién de ‘Cleaver®

El boton "Califica Cleaver” del médulo de calificaciones, nos lleva a la siguiente pantalla:

darrees LAart

El titulo de la forma corresponde al nombre del instrumento que se esta calificando,

En la parte inferior de esta pantalla verd el nombre del evaluado.

Al centro, la tabla con los puntajes de interés para obtener el perfil:

Las columnas

Descrlben

D
(Dominance)

Dominio y empuje: Capacidad de liderazgo, con la finalidad de lograr resultados,
superando retos y teniendo iniciativa.

1
(Inducement)

Influencia: Habilidad para relacionarse facilmente con la gente vy
ocasionalmente persuadirla o motivarla para lograr el tipo de actuacion que se
desea.

S
(Submission)

Constancia: Capacidad para realizar trabajos de manera continua y rutinaria sin
requerir de cambios.

[o]
(Compliance)

Apego: Habilidad para desarroliar trabajos respetando normas o procedimientos
ya establecidos.

1
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Los renglones

Describen

M (More)

Autodescripcion del estilo motivacional. Es lo que la persona quiere o desea ser.
Cémo esta tratando de actuar, sus deseos para obtener el éxito tanto en su
trabajo como en su familia.

L (Less)

Autodescripcion del estilo bajo presidn. Se refiere, evidentemente, a las
limitaciones de la persona bajo presidn. Representa su estilo basico o natural,
latente, y que generalmente se presenta cuando se estd trabajando en
condiciones adversas.

T (Total)

Autodescripcion total del individuo. Se refiere al estilo de la persona, como la
podemos observar diafamente. Se deben observar como caracteristicas
positivas solamente en condiciones normales.

Contando con esta informacidn, es posible generar la grafica representativa del perfil del evaluado.
Para ello, el botdén de comando ilustrado con una pequefia grafica permite, precisamente,

mostrario en pantalla.

El botén tiene esta imagen:

La pantalia presenta las tres graficas que muestran fases del individuo, incluye el nombre del
instrumento y de cada perfil, e indica también el nombre de la persona y la fecha en que se le

aplico el examen.

Esta pantalia con las graficas de fases luce de la siguiente forma:

|Nombre: James Mastin

Aplicacién: 280900
Autodescripcion Autodescripcion del || Autodescripcion del
Total de la Persona Estilo Motivaclonal Estilo Bajo Presidn

@

LRCE NN IR

T

12




Apéndice 1l Manual del Psicdlogo

La primera gréfica, titulada ‘Autodescripcion Total’, corresponde a los puntajes obtenidos en la
escala ‘T

La grafica de ‘Estilo Motivacional' se obtiene con los puntajes de la escala ‘M'.

La ultima, ‘Estilo bajo presion’, esta basada en el resultado de la escala ‘L',

Nota muy importante: Recuerde que la graficacién del instrumento no es lineal,
sino que esta basada en su conversion percentilar.

Es posible también obtener un reporte impreso, tanto con la tabla de datos como con las gréficas

que corforman el perfit.

Para ello, el botéon de comando indicado con un icono de impresora dirigird este reporte al
dispositivo correspondiente.

El reporte que produce luce como muestra la siguiente figura:

PER{CLEAVER oty seme ortn | I 4 |

Griticas de Mdedascrioet

Autodescripcién Autodescripcion det Autodescripcléndel
Total de la Persona Estiio Motivacional Estilo Balo Presién

o T i 1 S | C ]
| [ il 6 3 I 3 1. 3 ]
L t JIL € I [ 1 3 1 4 J
[ _TYotaes: I [1] 1 A 1 V] 1 2 ]

Lo que resta de la pantalla de calificacién del examen Cleaver son los botones de ayuda y de
salida. El botén de salida esta indicado con grafico de puesta y el de ayuda con un signo de

interrogacién.

13
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Este dltimo, muestra una breve pantalla que explica para qué sirve cada botén de comando:

Muestra las graficas del examen en pantalla

Imprime el reporte completo del examen

Sale de la pantalla activa

icaan
Muestra esta pantalia -

Ver respuestas de Cleaver

El botdn ‘Ver Cvr' permite ver la seleccidon que el evaluado hizo de cada uno de los grupos que
conforman el instrumento. Para ello, muestra la siguiente pantalla:

3
Loy (OO YT

Como podemos ver, el encabezado de a pantalla muestra el nombre del evaluado, un par de
botones de navegacion (indicados con flechas): ‘hacia atras’ y 'hacia adelante’, y un botén de
comando etiquetado como 'Cerrar’.

El botén ‘Cerrar’ desaparece esta pantalla y se regresa a la de ‘Médulo de Calificacién’. En tanto
que los botones de busqueda sirven para adelantar o retroceder en los grupos de palabras, y de

14
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esa forma —o utilizando la barra de desplazamiento vertical- buscar la informacion especifica que le
interese.

La parte central de esta pantalla de respuesta del Cleaver muestra cada reactivo con las
respuestas que el evaluado dio a la misma. La respuesta esta dada por casillas de verificacién en
las columnas "More” y Less".

La barra de desplazamiento vertical, que aparece en el lado derecho de la pantalla, sirve —igual
que las teclas [Avanzar pagina) y [Regresar pagina] del teclado- para desplazarse entre los

reactivos del instrumento.

Calificacién de ‘Taylor-Johnson'

Al presionar el botdn de comando ‘Califica Taylor-Johnson', del médulo de calificacion, el
programa realiza el procesamiento para obtener el perfil de temperamento del evaluado. Este
proceso esta basado en una bateria de 180 preguntas, el procesamiento de ésta se realiza
automaticamente, y muestra el resultado de nueve escalas mas un rango de ‘Actitud’.

El resultado se ve en una pantalla como !a siguiente:

Calticacion Tavlot Johnson

Puntuaci6én de Taylor-Johnson

L

—
—
—J
—1
—
]
—
—
1

El encabezado de la pantalla describe el propdsito de la misma e incluye el nombre del evaluado.

En la parte media se aprecia una tabla con toda ta informacién del test sobre el evaluado:

15
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Las columnas

Describen

Escala

Letras, de la ‘A’ a la ‘I', que fungen como nombre corto de la escala.

Descripcion Nombre formal de la escala.

Mids NOmero de respuestas ‘Medias’ para cada escala (Ni ‘Si’, ni '"No’, sino ‘Indeciso’).
Score Puntaje neto obtenido en cada escala.

Percentil Conversién de puntaje neto a forma percentilar.

Rango Excelente, Aceptable, Cambio deseable o Cambio Urgente, segin corresponda.

La parte inferior de la pantalla muestra el total de respuestas ‘Med', ademas del puntaje de ‘Actitud’

y el rango en que esta escala queda (puede ser ‘Alto’, ‘Neutro’ , o 'Bajo’).
A partir de esta informacion, se puede trazar la grafica de temperamento de evaluado.
Desde luego, el software tiene la capacidad de generar esta grafica y mostrarla en pantalla.

v
Para ello se utiliza el botén de graficacion:

Al presionar ese botén, se mostrara la siguiente pantalla:

T aylor Johnton

| s——
POOCLIADUDIA
-

Centro de Control de Confianza  Dir. de Psicologla

Nombre:

Fecha de aplicacion: [[NNNGEENEEER

PERFR. TAYLOR-JOHMSON
100
ol AR g -
88 S e
70 4 S
. AR _
» - .
=»
» iy 4 N_A-—
2 "~ . _
1e —_——
[ ]
A 8 C ] € F G L] ]
[[Jewstens [ Aceptatie @ Cobodeseatic [ Cambio wgorte ]

16
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El encabezado muestra el nombre del evaluado y la fecha de aplicacion, asi como el botén de
‘Cerrar’ (ilustrado con una puerta de salida).

La parte media de la pantalia muestra la grafica (el perfil) Taylor-Johnson, uniendo los puntos de
cada escala mediante lineas rectas, y mostrando el fondo sombreado con que se representa el
rango en que queda cada calificacién.

En la forma de calificacién, tenemos también un botdn de comando para impresion. Indicado
precisamente con un icono de impresora, este botdn envia un reporte directamente a la impresora.
El reporte consta de la tabla de puntuacién, la grafica que resuita de esta puntuacién, y un
pequeiio cuadro descriptivo del significado de las escalas. Esta es la imagen del reporte:

PER |Taylor-Johnson | rote  smmbestn

Avdiss de Tempaaneta i

g
v

T

=
PERFIL TAYLOR JOHKSON
100
»
P -
10 -
P .
“ —— -
- o —
' -
» - -
[ e N -
.
a . c [} 3 F G " ]
Encele | Wdx Score | percend
& L] 18 k) Bolyta Carntio dmet-ie
. [ E3) o7 .
< s [0 % [Jrman  @cesouse
[ 9 £l 17
€ 7 n 18
[ s 12 27
[ s 21 a7
] 7 25 “
BEFRaCIONES
A CALMADO R eiujado
B ANMOSO ¥ diz, qtimize.
c TRANGUILO —inironvertico, aleterado.
o INHIBIDO ~ aprimicio, N0 reapOTEive.
€ INDIFERENTE P 600 sensibie.
F OBJETIVO R aronedie, ogico
] DOMINANTE —Conpei ~o, ramtrmado SUMISO —P asivo, depercients.
H HOSTIR ~Critico, puntivy TOLER AN TE —Pacaarte, humeno,
' AUTODISC . ~ Cortrolado, metddco. 1MP ULSI VO _De90rg s zado, ein cortrol
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Lo que resta de la pantalla de calificacion del examen Taylor-Johnson son los botones de ayuda y
de salida. E! botén de salida esta indicado con grafico de puerta y el de ayuda con un signo de
interrogacion.

Este (ltimo, muestra una breve pantalla que explica para qué sirve cada botén de comando:

Muestra tas graficas del examen en pantalia

imprime &l reporte completo del examen

a Sale de la pantalla activa

Muestra esta pantala -

Ver respuestas de Taylor-Johnson

El botén ‘Ver Taylor-Johnson' permite ver la respuesta que el evaluado dio a cada una de las
preguntas que conforman el instrumento. Para ello, muestra la siguiente pantalia:

Sélo lectura

Taylor-Johnson [-—7——» I

Samumm.ummum
emocionaimente &

1Q

Saatomados?
m Exuuodemummhdud:pum?

L

E

L

Como podemos ver, el encabezado de la pantalia muestra el nombre del instrumento, el nombre
del evaluado y su nimero de registro dentro del sistema, y un par de botones de comando:
‘Busqueda' y ‘Cerrar’.

18
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El botén ‘Cerrar’ desaparece esta pantalla y se regresa a la de ‘Mdédulo de Calificacion’. Mientras
que el botén de blsqueda, indicado con la imagen de una lupa, muestra la siguiente ventana:

Aqui, se debe capturar el nimero de pregunta que se estd buscando, si es el caso; y presionar
‘Aceptar’. Ef botdn ‘Cancelar’ simplemente cierra esta ventana sin realizar fa busqueda..

La parte central de la pantalia de respuestas de! Taylor-Johnson muestra cada pregunta del test
con la respuesta que el evaluado dio a la misma. Cada pregunta se complementa con su nimero
de pregunta (columna izquierda), y la respuesta estd dada por las tres columnas situadas en la
parte derecha de la pantalla.

Estas columnas contienen casillas de verificacion, y en ellas se aprecia cuél es la opcion del
evaluado para cada reactivo. Marcadas con los titulos ‘(+)’, 'Mid’ y *(-)", fas posibles respuestas son
“Definitivamente Si*, “Indeciso” y “Definitivamente No", respectivamente. ’

La barra de desplazamiento vertical, que aparece en el lado derecho de la pantalla, sirve —igual
que las teclas [Avanzar pagina) y [Regresar pagina] del teclado- para desplazarse manualmente
entre los reactivos del instrumento.

Notas Finales.

Es de gran importancia que una base de datos tenga mantenimiento continuo, no sélo para
prevenir su mal funcionamiento, sino también para permitir que el software que la utiliza tenga
un desempefio optimo.

Para ello, se recomienda contar con un administrador de base de datos (DBA), con los
conocimientos y el manejo suficiente de las herramientas del sistema.

Access cuenta con algunas herramientas que permiten hacer la mayoria de las funciones
necesarias para dar este mantenimiento. Entre ellas, es sumamente facil realizar una
compresién de la base de datos, o una copia de respaldo de la misma.

Aln siendo estas tareas tan sencillas, es importantisimo que el DBA cuente con la
experiencia necesaria que le permila realizar éstas, y otras mas complicadas como
depuracion de datos y actualizacién de catalogos (por la integridad de la informacion).
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Objetivo

Este manual fue creado para que la persona o equipo que tenga a su cargo el mantenimiento del
sistema “PSI" tenga -y actualice- la informacién que respalda el proceso de ingenieria involucrado
en el desarrollo del mismo. Representa una herramienta de extrema importancia porque muestra
los conceptos mas importantes que se aplicaron para su creacién (y que aplicardn durante su
mantenimiento.)

introduccion

El software ha sido desarrollado para agilizar la aplicacién y calificacién de pruebas psicolégicas.
Con esto, ios psicologos se deslindan de algunas labores que resultan pesadas y tardadas, para
realizar actividades menos mecdnicas y mas productivas.

Ademas, explotar el software permite realizar agilmente las tareas de evaluacién de personas que
se realizan para procesos de reclutamiento y seleccidn de personal, evaluacién periédica de un
individuo, o evaluacion para promocion de un empleado.

Los procesos de ingenieria de software vincularon con el sistema al equipo de psicélogos det
Centro de Control de Confianza de la PGR, y se contd también con apoyo de la Facultad de
Psicologia de la UNAM.

El manual técnico esta dirigido a lectores con sélidos conocimientos de Ingenieria de Software. Se
asume que no es necesario explicar conceptos como “Diagrama de Flujo™ y “Diccionario de Datos”.

Este documento incluye tos modelos con los que se realizé.el andlisis y disefio, tanto del Programa
como de la Base de Datos. :

En lo que al Programa se refiere, se incluye desde el Diagrama Jerarquico Funcional (DJF),
pasando por Diagramas de Flujo de Datos (DFD) y Diagrama de Transicidn de Estados (DTE),
hasta la Arquitectura de programa.

Sobre el Andlisis y Disefio de Base de datos, esta documentacién contiene el Diagrama Relacional
{mostrando los campos con su correspondiente tipo de dato y longitud del mismo), y el Diccionario
de Datos.

Respecto al producto final del diseiio, se incluye también la especificaciéon técnica de programa,
que muestra un bosquejo de cada pantalla del software junto con toda la informacién necesaria
segun la seccion ii.b del capitulo iv (Elaboracién del Manual Técnico).
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Diagrama Jerdrquico Funcional (Work Breakdown Structure)

Sistematizar la aplicacién y calificacién
de evaluaciones psicolégicas

Controlar la aplicacién de Automatizar el proceso de Reportar resultados de
examenes psicométricos calificacion de examenes examenes ‘
L.. Registrar Evaluado LI Calificar MMPI
|| Aplicar Examen MMPI ! Calificar Taylor Mostrar Perfil Mostrar las
(gréficas y respuestas
L] Aplicar Examen Taylor L Calificar Cleaver calificaciones) del evaluado
Aplicar Examen Cleaver || Mostrar Perfil MMPI | Mostrar MMPI

t—{ Mostrar Perfil Taylor |— Mostrar Taylor

L.} Mostrar Perfil Cleaver L—{Mostrar Cleaver
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Modelo Relacional de 1a Base de Datos

escala: tinyint

MIN_EXAMENES
persona: int

SEXOS
id: tinyint PERSONAS
. descrip: varchar(1) - 2 i int
el direccion_pertenece: tinyint
i tipo_eval: tinyint
1 edo_civil: tinyint
1 S@xo: tinyint
EDOS _CIVILES | rr}ombre: vanichar(so)
[ i rfc: varchar(15)
id: tinyint L (edad: tinyint
descrip: varchar(15) G é. escolaridad: varchar(50)
| nacion: varchar(15)
| area_pertenece: varchar(50)
Puesto: varchar(50)
recomendado_ por: varchar(50)
fecha: dateti
TIPOS EVAL mmpt: toyint |
id: tinyint H— — — — cleaver: tinyint
descrip: varchar(20) | taler: tinyint

{ pregunta: smallint

respuesta: tinyint

TAY_EXAMENES
.| persona: int

mmpi_calificaciones

DIRECCIONES
id: tinyint

direccion: varchar(@0) H~— — — — — —

aciertos: float
factork: real

—_—— - —

[e]
calif_mmpi _

b

cvr_calificaciones |
id: smallint

8: tinyint

NORMAS MMP{
id: tinyint
escala: varchar(5) NORMAS TAY
descripcion: varchar{40) N ascala: tinyi
mediah: float tay_calificaciones pum,;e;m,’,"y?:“ TAY_RANGOS
sdh: float . id: tinyint ~ — — — — — id: tinyimt
mediam: float v wnos: tinyint . hanng:?sé"y'hnyi'nl vdm'__ _cha—r(_s
sdm: float rai : tinyin — ¢ - var 15)
tipoescala: tinyint . dos: tinyint mujeres: tinyint o T ——————
factork: real e —_— rangom: tinyint

NORMAS CVR

{ punt: smallint ;

escala: varchar(2) o 5 t's""":‘"r"t

puntaje: tinyint S tin;:'nt
TD: tinyint
TI: tinyint
TS: tinyint
TC: tinyint

MMPI
id: smallint

quest: varchar(255)

RESPUESTAS
id: tinyint

verdad: varchar(1)

! pregunta: tinyint o~ — — — — —{id: tinyint
respuesta: tinyint quest: varchar(255)

TAYLOR

CVR_EXAMENES CLEAVER

Persona: int Grupo: tinyint
i Grupo: tinyint —_————— uno: varchar(5D)
= Morg? tinyz:t F’B_ —H dos: varchar(50)

Less: tinyint tres: varchar(50)

cuatro: varchar(50)

mmpi_temp
pregunta: smallint

respuesta: tinyint

tay temp
pregunta: tinyint

respuesta: tinyint

cvr_temp
grupo: tinyint
more: tinyint
less: tinyint

cvr calif_temp

1: tinyint
2: tinyint

TAY _ESCALAS
— — — — — id:tinyint
escala: varchar(3)
descripcion: varchar(20)
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Dicclonario de Datos
Tabla Campo Tipo | Tamafio{ Nulo/ |Valor Tabla(s) asociada(s) Descripcién
dato Unico |predet.
PERSONAS ] Cont NN /U | Contador | MIN_EXAMENES (persona) | Identificador de la persona
TAY_EXAMENES (persona) | {(nimero secuencial)
CVR_EXAMENES (persona)
Nombre Text (50 NN Nombre completo de la
persona
Rfc Text {15 NN Registro Federal de
Contribuyentes
Edad Num |Byte NN Edad, nimero de afios
cumplidos
Sexo Num [Byte NN SEXOS (id) Género de la persona:
Masculino / Femenino
Escolaridad Text {50 NN Nivel de estudios del sujeto
Edo_civil Num |Byte NN EDOS_CIVILES (id) Estado civil:
. Soltero / casado / viudo /
divorciado / otro
Tipo_eval Num |Byte NN TIPOS_EVAL (id) Tipo de evaluacidn:
Nuevo ingreso / especial /
valoracidn periédica
Nacion Text (15 NN Nacionalidad de! sujeto
Direccion Num |Byte DIRECCIONES (id) Direccidn (de fa Institucidn)
_pertenece ala que pertenece
Area Text |50 Area (de la direccién) a la
_pertenece que pertenece
Puesto Text |50 NN Puesto que el sujeto
desempefia 0 pretende
Recomendado_|Text |50 Nombre de la persona que
por lo recomienda o canaliza
Fecha Date {Short |NN Funcién Fecha de aplicacidn de la
date ghora() evaluacidn
Mmpi Num |Byte ‘ Orden de aplicacién del
MMP! en el sistema
Cleaver Num |Byte Orden de aplicacién del
Cleaver en el sistema
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Taylor Num |[Byte Orden de aplicacién del
Taylor en el sistema
MIN_EXAMENES | Persona Num |Doble |NN PERSONAS (id) Id de la persona a quien se
aplico el MMPI
Pregunta Num |Entero |NN MMPI (id) Nimero de prequnta
Respuesta Num |[Byte NN RESPUESTAS (id) Numero de respuesta
MMPI d Num [Entero [NN/U MIN_EXAMENES (pregunta) | Id (nimero) de pregunta
(1-567)
Quest Text {255 NN Pregunta
RESPUESTAS d Num | Byte NN/ U MIN_EXAMENES Id (ndmero) de respuesta
(respuesta) {102)
Verdad Text |1 NN Verdadero (1) / falso (2}
TAY_EXAMENES {Persona Num |[Doble (NN PERSONAS (id) Id de la persona a quien se
aplicd el Taylor-Johnson
Prequnta Num |Byte NN TAYLOR (id) Nimero de prequnta
Respuesta Num |{Byte NN Nimero de respuesta
TAYLOR d Num | Byte NN/U TAY_EXAMENES Id {(nimero) de pregunta
{prequnta) {1-180)
Quest text 255 NN Pregunta
CVR_EXAMENES | Persona Num |Doble |NN PERSONAS (id) Id de la persona a quien se
aplicd el Cleaver
Grupo Num |[Byte NN CLEAVER {grupo) Nimero del reactivo
More Num | Byte NN Numero de renglén con
marca en la columna "Mas”
{1-4)
Less Num |Byte NN Numero de renglén con
marca en la columna
*Menos" {1 - 4)
CLEAVER Grupo Num |Byte |NN/U CVR_EXAMENES (grupo) | 1d (nimero) de reactivo
1-24)
Uno Text |50 NN Palabra en el primer
renglén del grupo
Dos Text |50 NN Palabra en el segundo
renglén del grupo
Tres Text |50 NN Palabra en el tercer
rengldn del grupo
Cuatro tet (50 NN Palabra en el cuarto

renglon del grupo
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SEXOS d Num | Byte NN/U PERSONAS {sex0) 1d del sexo (1/2)
Descrip Text |1 NN Género de la persona:
Masculino / Femenino
EDOS _CIVILES | Num |Byte NN/U PERSONAS (edo_civil) Id del estado civil (1 - 5)
Descrip Text {15 NN Estado civil:
Soltero / casado / viudo /
divorciado / otro
TIPOS_EVAL id Num |Byte NN/U PERSONAS (tipo_eval) Identificador del tipo de
evaluacién (1 - 3)
Descrip Text (20 NN Tipo de evaluacion:
Nuevo ingreso / especial /
valoracién periédica
DIRECCIONES | Num |Byte NN/U PERSONAS (direccion_ Id de la direccion (de la
pertenece) Institucién) {1 — 41)
Direccion Text {90 NN Direccidn (de la Institucién)
a la que pertenece
mmpi_ Escala Num | Byte NN/U NORMAS_MMP! (id) Id (nUmero) de escala
calificaciones
Aciertos Num |{Doble (NN Numero de aciertos
Factork Num | Single 0 Factor k correspondiente
NORMAS MMPI | d Cont |Byte NN/U mmpi_calificaciones (escala) | 1d (numero) de escala
Escala Text |5 NN/UY - Nombre abreviado de la
escala
Descripcion  [Text (40 NN Descripcion (nombre
completo) de la escala
Mediah Num | Doble Valor de la media para
varones
Sdh Num | Doble Desviacidn estandar para
varones
Mediam Num |Doble Valor de la media para
mujeres
Sdm Num | Doble ) Desviacién estandar para
mujeres
Tipoescala Num |Byte NN 0 Tipo de escala: bésica (1) /
suplementarias (2) / de
contenido (3)
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FactorK Num |Single |NN 0 Factor K para Ia escala
Tay_calificaciones {id Num_| Byte NN/U NORMAS_TAY (escala) Id de la escala calificada
Unos Num |Byte NN Suma de puntos “uno” en
1a calificacion
Dos Num |Byte NN Suma de puntos “dos” en
la calificacion
NORMAS_TAY Escala Nim |Byte NN Tay_calificaciones (id) Id de la escala (0 - 9)
TAY_ESCALAS (id)
puntaje Num |Byte NN Posible calificacion de las
escalas
Hombres Num {Byte NN Percentil correspondiente
para varones
Rangoh Num |Byte NN TAY_RANGOS (id) Rango dentro de la grafica
Mujeres Num |Byte NN Percentil correspondiente
para mujeres
Rangom Num | Byte NN TAY_RANGOS (id) Rango dentro de la grafica
TAY ESCALAS id Num_|Byte NN/ U NORMAS_TAY (escala) Id de Ia escala calificada
Escala Text |3 NN Nombre abreviado de la
escala
Descripcion Text |20 NN Descripcion (nombre
completo) de la escala
TAY_RANGOS d Num | Byte NN/U NORMAS_TAY (rangoh, Id de rangos en la grafica
rangom)
Descrip Text |15 NN Nombre del rango
Cuvr_calificaciones | Num |Byte NN/U Id de Ia escala calificada
Escala Text | Byte NN Abreviacidn de fa escala
puntaje Num |Entero |NN NORMAS_CVR (punt) Puntos obtenidos para la
escala
NORMAS_CVR Punt Num [Entero |NN/U Cvr_calificaciones (puntaje) | Posible puntaje en las
calificaciones de! Cleaver
Md Num | Byte NN Puntaje de referencia para
graficar la escala D en el
perfil More
M Num |Byte NN Puntaje de referencia para
graficar la escala l en el
perfil More
Ms Num |Byte NN Puntaje de referencia para
graficar la escala S en el




Apéndice il

Documentacién (Manual Técnico)

perfil More

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficarlaescalaCenel
rfil More

Ld

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar laescala D en el
perfil Less

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar la escalal en el
perfil Less

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficarla escala Senel
perfil Less

Le

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar la escala C en el
perfil Less

Td

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar la escala D en el
perfil Total

Ti

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar la escalaien el
perfii Total

Ts

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar Ia escala S en el
perfil Total

Tc

Num

Byte

NN

Puntaje de referencia para
graficar laescalaC enel
perfil Total
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Diagramas de Flujo de Datos
Aplicar Calficar
Evaluado examenes exdmenes Psicslogo
Exdmenes
Datos personales

Datos del Evaluado
Evaluado

Registrar
Evalvado

Evaluado

Calificar
MMPI-2
Pe
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Diagramas de Transicién de Estados

Arrancar aplicacion en
modo ‘Usuario’

Inicio

Busqueda
de registros

Consulta
de datos
de
Evaluado

Registro de Kﬂ Aplicacién
Evaluado de examen

Eval Admin
Eval. Admin

Asignar exdmenes Control de

Aplicar otro examen

EvalAdmin =~
Terminar sin aplicar evaluacidn

Reporte de
Resultados
de exdmenes

Consulta de
respuestas a
evaluaciones
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Arquitectura de 1a aplicacién

Iniciar software

Mostrar pantalla
inicial para Evaluado

Mostrar pantalla
inical para Psicélogo

N

Guardar datos ® C. M las Calificar Buscar
iniciar exdmenes y Salir respueslas del a &

Evaluad

Aplicar Aplicar Aplicar Despiegar Imprimnir
MMPIL.2 Taylor Cleaver Resultados Reportes

Iniciar software.- Pide al usuario que se identifique y autentifique con una contraseiia, y ejecuta
el software.

Mostrar pantalla inicial para el Evaluado.- En caso de que el usuario identificado sea un
Evaluado, muestra la pantalla de registro en modo “append” (agregar),
permitiendo que éste, con apoyo del psicologo, proporcione sus datos al
sistema.

Guardar datos e iniciar exdmenes.- Una vez terminado el registro de datos del Evaluado, se
guarda el registro y se ordena la aplicacin de exdmenes psicomérlicos.

Aplicar MMP}-2.- Aplica la secuencia de reactivos del examen MMPI al Evaluado y guarda las
respuestas en Base de Datos.

Aplicar Taylor.-  Aplica la secuencia de reactivos del examen Taylor al Evaluado y guarda las
respuestas en Base de Datos.

Aplicar Cleaver.- Aplica la secuencia de reactivos del examen Cleaver al Evaluado y guarda las
respuestas en Base de Datos.

Cancelar y Salir.- Cierra el software.

Mostrar pantalla inicial para el Psicélogo- En caso de que el usuario identificado sea el
Psicologo, muestra la pantalla de registro en modo tead-only” (de consulta),
permitiendo navegar entre todas las evaluaciones que se hayan hecho,
realizar busquedas de aplicaciones, y saber qué examenes le fueron
asignados.

Cancelar y Salir.- Ciema el software,

Mostrar respuestas de examenes.- Pemite visualizar las respuestas que el evaluado dio a cada
reaclivo de los exdmenes que se le aplicaron. No es posible modificar las
respuestas: sélo consultarias.

Procesar Calificaciones.- Tomando los datos de los exdmenes resuellos, realiza el
procesamiento de los examenes para obtener la calificacion de los
evaluados. Para ello, puede utilizar vistas o tablas temporales.

Desplegar resultados - Muestra en pantalla las calificaciones de los exdmenes, junto con el
perfil grafico del Evaluado.

Imprimir reportes.- Envia a la impresora predeterminada los resultados de los examenes.

Basqueda de exdmenes-- Permite al Psicologo realizar bisquedas de registros entre los
examenes que se han aplicado.
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ESPECIFICACION TECNICA

CONVENCIONES

Encabezado:

Formas:

Opciones:

Usuarios:

Nombre: Titulo que aparece en la pantalla.
Nombre Interno: Nombre de la forma dentro del sistema.

El Botdn de opcién {seleccién exclusiva).
Casilla de verificacion (posible seleccion multiple).
Lista desplegable de seleccion.

¢ (CREATE) indica que pueden insertarse nuevos valores.
R (READ) indica que el campo puede ser leido (consultado).
U (UPDATE) indica que el campo se puede actualizar.

D (DELETE) indica que el campo puede ser borrado.

O (OBLIGATORY) indica que el campo es requerido (not null).

g Usuario ‘Evaluado’.

p Usuario 'Psicdlogo’.

A Usuario ‘Administrador’.

X Opcién seleccionada (lodos los usuanos. cuando aplique).

12
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Nombre l Ficha de Registro Nombre Intermno l Registro ]
tivo Realizar y consultar el registro de evaluados.
Descripcion Pantalla inicial del software. Es la forma de registro del evaluado.

Desde esa pantalia se aplica la serie de pruebas, se realizan busquedas
de examenes, y se pide el procesamiento de _calificaciones.

Procesos asociados

Registrar Evaluado

Controlar aplicacién de examenes
Consuita de datos de persona
Bisqueda de registros

Fin del sistema

Subformas Forma Padre Formas Hijas
e No tiene forma padre: es la|Buscar
pantalla inicial. Calificaciones
instructivommpi
Instructivocvr
Instructivotay

[Ficha de Registro l #_BQJ F_esn.aJ L Safir 1

Nombre

i< < > >|

RFEC

Tipo de Evalugciénl 1 Buscar ficha |

Edad _ _  1,] Nuevoingreso
Calificaciones
XQ ]
[ o [Masculino o Especial :
| 0 JIFemenino ‘ -

Escolaridad

o | Val. periddica

Estado_civil [+] MNacignalidad

Diteccién V]

Area a 1a que pertenece [ Aplica Examen —]

Becemendado por

Bot y 7 Nombre Acclon

Salir Termina la ejecucion dei software
* [< * (First) Navegan hasta e! registro inicial y final respectivamente.
">]'(Last) Sélo en modo ‘Psicdlogo’.
‘< (Prev) Navegan, de uno en uno, los registros hacia atras y
‘> (Next) adelante respectivamente. S6lo en modo 'Psicologo’.
Buscar Ficha Despliega la herramienta de busqueda de Access.

13
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Calificaciones Inicia el médulo de procesamiento de calificaciones para
el registro actual. S6lo en modo 'Psicdlogo’.
Personalidad Agrega el examen MMPI-2 a la evaluacién a aplicar. Sélo
en modo ‘Evaluado’.
Actitud Agrega el examen Cleaver a la evaluacién a aplicar. Sélo
en modo 'Evaluado’.
Temperamento Agrega el examen Taylor-Johnson a la evaluacion a
aplicar. Sélo en modo ‘Evaluado'.
Limpiar Quita la secuencia asignada de examenes a aplicar.
Aplica Examen Inicia la secuencia de aplicacién de examenes. S6io en
modo ‘Evaluado’.
Liaves ripidas Hotiey Botoén o Menu
(o hotkeys} Alf] + S Salir
Alt] + B Buscar Ficha
[AH] + L Limpiar
Alt] + M Opcion 'Masculino’ en el grupo ‘Sexo’
| [At] + F Opcién ‘Femenino’ en el qrupo ‘Sexo’
Alt] + N Opcidn ‘Nuevo Ingreso’ en el grupo ‘Tipo de Evaluaciéon®
[AIf] + E Opcién ‘Especial’ en el grupo ‘Tipo de Evalyacion®
[Al] + Vv Opcion ‘Valoracién Peribdica’ en el grupo ‘Tipo de
Evaluacién’
Fuente de datos | SELECT DISTINCTROW nombre,
rfc, edad, escolaridad, nacion, direccion_pertenece, area_pertenece,
sexo, edo_civil, tipo_eval, PERSONAS.id, recomendado, por. fecha,
mmpi, cleaver, taylor
FROM TIPOS_EVAL INNER JOIN (EDOS_CIVILES INNER JOIN (SEXOS
INNER JOIN PERSONAS ON SEXO0S.id = PERSONAS.sexo) ON
EDOS_CIVILES.id = PERSONAS.edo_civil) ON
TIPOS_EVAL.id = PERSONAS tipo_eval
ORDER BY PERSONAS.id; _
| Etiqueta ] . [ Formato -
| Nomt Descripcién Validacitn [ Refault v D
Registro Namero del registro del evaluado en X X
d la tabla ‘PERSONAS’, Autonumérico
Fecha Fecha de registro y aplicacion de “dd/mmiyyyy” X X
Fecha examenes. Funcién ‘Now()'
Nombre Nombre def Evaluado E P A X
Nombre A
RFC Registro Federal de Contribuyentes E P A
Ric (o CURP). del Evaluado. A
Edad Edad del Evaluado. elPia
Edad Numérico, entero A
Sexo Genero del evaluado. Botones de opcitn € P A X
Sexo Masculino / Femenino A
Tipo de evaluacién | Causa de que se realice la Botones de opcién p
Tipo_eval evaluacion. nuevo ingreso / especial / {E| A |ATAIX
valoracion peridédica
Escolaridad Nivel académico de! Evaluado. E P AlA
Escolaridad A
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Estado civil Estado civil del Evaluado. Combo box P

Edo_civil Soltero / Casado / E A AlAX

Divorciado / Viudo / Otro

Nacionalidad Nacionalidad del Evaluado. elPlala
Nacion A
Direccion Direccion de la Institucién para la que | Combo box P

Direccion labora el Evaluado (aplica para Catalogo ‘Direcciones’ Ela|AlA

Valoracién Periddica).
rea a laque Area de la Institucién a la que el P

pertenece Evaluado pertenece o, si es primer E A AlAIX
area_perienece ingreso, a la que quiere pertenecer.

Recomendadoo | Nombre del area o de la persona que P
canalizado por canaliza a la Persona para su E A AlA
area_recomienda | Evaluacion.

Personalidad Orden de aplicacion de ‘MMP!' en la {Boton de cornando E P

| Mmpi secuencia de examenes. Numérico (1-3) A
Actitud Orden de aplicacion de ‘Cleaver’ en |Botén de comando E P
Cleaver la secuencia de examenes. Numérco (1-3) A
Temperamento Orden de aplicacion de Taylor en la | Botén de comando E P
Taylor secuencia de examenes. Numérico (1-3) A
Mensaje del sistermna Causa (descripcion) Accilones a tomar
Operacidn invalida: este es el | Se intentd navegar al registro anterior | -- -
primer registro. estando en pantalla el primero.

Operacién invalida: este es el | Se intentdé navegar al siguiente | ---
ultimo registro. registro estando en pantalla el ditimo.

[ Indique el orden en que los | Se presiond ‘Aplicar Examen' sin que | Asignar examenes por medio de los
examenes seran aplicados. hubiera examenes asignados. controles de 'Orden de aplicacion’.
Debe llenar todos los datos. Se presiond ‘Aplicar Examen’ sin que | Capturar los datos que falten.

estuviera liena la forma de registro.

Comentarios o

Algoritmos Predeterminados
Referencia
Usuario

St Usuario = 'Evaluado’, Entonces los botones ‘First, Prev, ‘Next, ‘Last', 'Buscar
Ficha' y ‘Calificaciones’ son Invisibles, y la forma se abre en modo ‘Append’

Si Usuario = "Psicologo”, Entonces la forma se abre en modo ‘Sdlo Lectura', y
se muestra en pantalta el Gitimo Evaluado registrado.

Direccion SiTipo_Eval = Primer Ingreso, Entonces Direccion es Invisible.
Orden de Aplicacion Examen(x):  Siexamen(x) <> 0, Enlonces examen(x) no cambia
Examen(x) = Mayor(examen(y), examen(z) + 1
Uimpiar:  Examen(x,y,z}=0
Aplica Examen Debe haber al menos un examen en el orden de aplicacién

Ciclo
Si Actual = case examen(x), Entonces Aplica_examen(x}
Si Actual = examen(y), Entonces Aplica_examen(y)
Si Actual = examen(z), Entonces Aplica_examen(z)
Actual = Actusal + 1
Si Actual <> examen(x, y, z), Entonces Romper Ciclo
Fin de Ciclo
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lNombre [ Evaluacién de personalidad 1Nombre Interno l

InstructivoMMPI

1 Objetive

Mostrar un breve instructivo de la manera de contestar el examen.

Descripcion

Forma con algunos parrafos, por medio de los cuales se describe la
l6gica que el Evaluado debe aplicar para responder los reactivos del
examen que esta por iniciar.
Si es el primer examen en la secuencia, permite cancelar para hacer
alguna correccion en la forma de registro. En caso contrario, sdlo se
 puede dar 'Aceptar’ para sequir con la aplicacion.

Aplicar examen MMPI

| Forma Padre ____—FEQUDMHQLH
| Registro MMPlexam

Instructivo breve

imagenes de
elemplo

Botones y meniies | Nombre Accién
Cancelar Cerrar pantalla actual y regresar a forma de Registro.
Aceptar Cemar pantalla actual e iniciar aplicacion de MMPI
invocando a la forma MMPlexam.
Llaves ripidss HotKey Botén o Mend
(o hotkeys) [Al]+C Cancelar
[Alt1 + A Aceptar
Fuents de datos .-~
" - ‘ £ : -
Descripcién Yalidacién / Default 1C )
Instructivo breve Instrucciones para contestar el X X
instrucciones examen
{ Mensaje del sistema | Causa (descripcién) | Accionss a tomar ]
- - T ]
Prodeterminad
Referencia Comentarios o
Usuario Si Usuario = 'Evaluado’, entorces
inseda ( id_persona, id_prequntas_mmpi ) en min_examenes
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INombre | Examen Nombre Interno MMPlexam J
Objetivo Mostrar la lista de reactivos del examen MMPI, y pemmitir que el

Evaluado los responda
Descripcion La pantalla va mostrando las afirmaciones del examen, una por una, y
avanza conforme el evaluado las responde.
Cuenta con botones para navegacion (hacia atrds o hacia adelante),
pero no permite avanzar mas alla del ultimo reactivo contestado.
Cuando se termina de contestar, aparece el botén Termina’, que permite
que el usuario dé por finalizado el test.
{Procesos asociados | Aplicar examen MMPi
s | Forma Padre IFornlas_ﬂda_s |
s | instructivoMMPI1 - =
EXAMEN l <a | ? | > I | Terminarl Verdadero / Falso
Afirmacién MMPI
pregunta num = ##
Botones y menies | Nombre Accibn
<- (previo) Regqresa al reqgistro anterior.
-> (siguiente) Avanza al soguiente registro siempre y cuando no deje el
reactivo actual sin contest.
Terminar Cierra la pantalla actual y da por terminada la aplicacion
del examen MMP|
V (verdadero) Contesta como Verdadera® la afirmacion actual, y avanza
al siguiente registro.
F (falso) Contesta como ‘Falsa’ la afirmacion actual, y avanza al
siguiente registro.
Liaves ripidas HotKey Botén o Mend
(o hotkeys) fAlt] + V V (verdadero)
Alt] + F F_(falso)
Alt| + T Terminar
Fuentede datos | SELECT DISTINCTROW mmpi.quest, min_examenes.respuesta,

min_examenes.persona, mmpl.id
FROM mmpi INNER JOIN min_examenes ON mmpi.id =
min_examenes.pregunta
WHERE ((min_examenes.persona=[forms].[registro].[persona]))

QRDER BY min examengs.pregunta;
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Si desea comegir alguna | sistema esta listo para conlinuar, o | "Temminar para seguir adelante.
respuesta use los botones | permitir hacer cambios en las
*FLECHA”® (<-).{->) para regresar. | respuestas.

Apéndice il Documentacién (Manual Técnico)
Descripcién e

{__Nombr. P Validacién / Default ¢ DO
Afimacion MMPI_ | Pregunta del examen MMPI % X
Pregunta

Verdadero / Falso | Respuesta a la pregunta Botones de opcidn E Pla X
Respuesta V (verdad) / F (falso) A

Pregunta nim. Namero de la pregunta acutal X X
numeropregunta {0-567)

M je det sistema Causa (descripcion) Acck a tomar

El examen ha terminado. Para | Se ha contestado la totalidad de | Si el usuario estd seguro de sus
salir presione el botdn [Terminar]. | reactivos del instrumento (567). El | respuestas, presionar el botdn

El examen ha terminado.
Por favor pulse {OK] y avise al
sicologo.

Se ha conlestado la totalidad de
reactivos del instrumento (567), y se
han realizado ya todos los examenes.

Presionar 'Ok’ y avisar al responsable.

Operacion invalida: este es el
primer registro.

Se intentd navegar al registro anterior
estando en pantalla el primero.

Operacion invalida: este es el
Ultimo registro.

Se intentd navegar al siguiente
registro estando en pantalia el ditimo.

e

Predeterminados

Referencia

Comentarios o

Terminar

Si MMPI es el Ultimo examen a aplicar, entonces se debe terminar el programa.
Sifalta aplicar otro examen, invocar el instructivo de dicho examen.
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Flombre r Instrucciones Nombre Interno instructivoCvr J
tivo_ Mostrar un breve instructivo de la manera de contestar el examen.
Descripcion Forma con algunos parrafos, por medio de los cuales se describe la

légica que el Evaluado debe aplicar para responder los reactivos del
examen que esta por iniciar.

Si es el primer examen en la secuencia, permite cancelar para hacer
alguna correccion en la forma de registro. En caso contrario, sélo se
puede dar ‘Aceptar’ para sequir con la aplicacion.

| Procesos asociados {Aplicar examen Cleaver.

3 | Forma Padre |Fon'u_a_s_ﬂii.a§____~_|
- - | Regsitro [ CvrExam

Instrucciones
Aceptar_|
Botones y menties | Nombre Accion
Cancelar Cerrar pantalla actual y regresar a forma de Registro.
Aceptar Cerrar pantalla actual e iniciar aplicacion de MMPI
invocando a la fooma MMPlexam.
Llaves ripidas | HotiKey Botén o Menu
(o hotkeys) [Alj + C Cancelar
[Alt] + A Aceptar
Fuente de datos .-
|__Efiqueta | . __Formato o
Nombre Descripcion Validacion / Defautt JGIR[U[D
Instrucciones Instrucciones para contestar el X X
OLEtexto examen
[ Nens2ie del sistema | Causa (descripcién) ]]Acdonultom' jl
ritmos Predeterminad
Comentarios o Aigoritmos
Usuario Si Usuanio = "Evaluado’, entonces
inserta {id_persona, id_preguntas mmpi } enmin_examenes

19



Apéndice I Documentacion (Manual Técnico)
LNombre ] Autodescripcion 1Nombre Interno 1 CVRexam J
Objetivo Mostrar la lista de reactivos del examen Cleaver, y permitir que el

cvaluado los responda

Descripcion

La pantalla muestra 24 grupos de 4 palabras (o frases) cada grupo.

A la derecha de cada palabra, hay dos casillas de verificacion, que el
Evaluado puede usar para calificar la palabra como 'Mas' o 'Menos'
relacionada con él, sin permitir repeticiones.

Cuenta con botones para navegacion (hacia atrds o hacia adelante),
pero no permite avanzar mas alla de!l Gltimo reactivo contestado.
Cuando se termina de contestar, aparece el botdn ‘Termina', que permite
que el usuario dé por finalizado el test.

Aplicar examen Cleaver

| CVRaux

]

_{Fal
In

structivoCVR

Autodescripcién Mas Menos
Opcién 1 ol [of o>
Opcién 2 o] |[ol
Opcién 3 (o] {of <<
Opcién 4 (o] [o]
grupo  #4
~—DNombre dal Evaluado
= —
Bot y Nombre Accibn
? (ayuda) Despliega la pantalla de ayuda.
>> (siguiente) Navega hacia el siquiente grupo de palabras.
<< (anterior) Navega hacia el grupo de palabras anterior.
Terminar Cierra la pantalla actual y da por finalizada la aplicacion
del examen Cleaver.
Liaves ripidas HotKey Botén o Ment
(o hotkeys) A+ T Terminar
[Al] + ? ? (ayuda)
Fuente dedatos | SELECT DISTINCTROW cvr_examenes.*, PERSONAS.nombre

FROM PERSONAS INNER JOIN cvr_examenes ON PERSONAS.id =
cvr_examenes.Persona WHERE
(((cvr_examenes.Persona)=[forms).[registro).[persona)))

ORDER BY cvr examenes.Grupo:




Documentacién_(Manual Técnico)

Apéndice Ill
i . Earmmato cione:
[__Nombre Descripcion Validacién [ Defautt | CIRlulp[o
Opcion1,2,3y4 | Subforma que muestra las cuatro X x
CVRaux palabras que forman a cada grupo.
Mas Valor del campo 'Mas'. Botones de opcidn
More 1/2/3/4 E|X[A] |X
Menos Valor del campo 'Menos'. Botones de opcién
Less 1,23 4 E[X{A X
Nombre Nombre de la persona que esta X X
Nombre respondiendo el examen.
Mensaje del sistemna Causa (descripcién) Acciones a tomar
No se puede contestar la misma | El usuario intentd dar la misma | Responder sin utilizar fa misma opcion
opcion. respuesta para '‘Mas’y 'Menos'. para las dos columnas.

Contestar las columnas "MAS" Y|
"MENOS".

El usuario intentd ir al siguiente
registro sin haber respondido al actual.

Responder antes de continuar con el
siguiente reactivo.

Operacién invdlida: este es el

Se intentd navegar al registro anterior

primer registro. estando en pantalla el primero.
Operacidn invalida: este es el | Se intentdé navegar al siguiente | ---
(ltimo registro. registro estando en pantalla el Gltimo.

El examen ha terminado. Para
salir presione el boton [Temminar].
Si  desea comegir alguna
respuesta use los Dbotones
"FLECHA"® {<.),(->) para regresar.

Se ha contestado la totalidad de
reactivos del instrumento (24 grupos).
E! sistema esta listo para continuar, o
permitir  hacer cambios en las
respuestas.

Si el usuario estd seguro de sus
respuestas, presionar el botdn
‘Terminar’ para seguir adelante.

El examen ha terminado.
Por favor putse [OK] y avise al
sicblogo.

Se ha contestado la totalidad de
reactivos del instrumento (24), y se
han realizado ya todos los examenes.

Presionar ‘OK' y avisar al responsable.

mmﬂmmm
Referencia Comentarios o Algoritmos
Terminar Si Cleaver es el ultimo examen a aplicar, entonces se debe temminar el

programa. Si falta aplicar otro examen, invocar el instructivo de dicho examen.
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lNombre [ CVRaux J Nombre Interno CVRaux j
| Objetivo Despleqgar los grupos de palabras para cada reactivo del examen.
Descripcion Subforma que muestra las cuatro palabras (o frases) que forman cada
grupo_de reactivos del examen Cleaver.
|Procesos asociados 1 ---
| Earma_Padre | Ea It

--- | CVRexam 1--- l
Bot Y mend Nombre

Liaves rapidas HotKey
L{c hotkeys) === ---

Fuente de datos | SELECT DISTINCTROW CLEAVER.uno, CLEAVER.dos, CLEAVER.tres,
CLEAVER.cuatro
FROM CLEAVER
WHERE ((CLEAVER.Grupo=forms.cvrexam.Grupo));
|—_Etiqueta | . Formato pe
[ Nombre Descripcién Validacién / Refautt {GIRIUID
.- Primera palabra de cada reactivo X X
Uno
.- Segunda palabra de cada reactivo X X
Dos
.- Tercera palabra de cada reactivo X X
Tres
.-- Cuarta palabra de cada reactivo X X
cuatro
{ Mensaje del sistema | Causa {descripcion) { Acch a tomar J]
| T e~
Algoritmos Predeterminados
Referencia | Comentarios o Aigoritmos
. -
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INombreT Instrucciones Nombre lntemoJ InstructivoTAY |
ivo Mostrar un breve instructivo de la manera de contestar el examen.

Descripcién

Forma con algunos parrafos, por medio de los cuales se describe la
16gica que el Evaluado debe aplicar para responder los reactivos del
examen que esta por iniciar.

Si es el primer examen en la secuencia, permite cancelar para hacer
alguna correccion en la forma de registro. En caso contrario, solo se
puede dar ‘Aceptar’ para sequir con la aplicacion.

Aplicar el examen Taylor-Johnson

1 Formg_ta_‘im___qﬂms_miﬁ_______l
[ Registro Tavior

Instrucciones

Cancelar tar

Bot y mend Nombre Accion
Cancelar Cerrar pantalia actual y regresar a forma de Registro.
Aceptar Cerrar pantalla actual e iniciar aplicacién de MMPi
invocando a la forma Taylor.
Llaves ripidas HotKey o Ments
(o hotkeys) [Alj + C Cancelar
[Alt] + A Aceptar
Fuente de datos | SELECT ......
| Etiqueta | .
[—__tiombre Descripcion Vaiidacién [ Dofaylt ulp
Instrucciones Instrucciones para contestar el --- X X
LEtexto examen ---
| Mensaje del sistsma | Causa (descripcion) | Acciones a tomar 1
= - - j
AFﬁ ry Fppepr)
Referencia Comentarios o Algoritmos
Usuario Si Usuario = ‘Evaluado’, entonces
inserta (id_persona, id_prequntas _mmpi ) enmin_examenes
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INombre |

Examen Nombre Intemoj Taylor J

Objetivo

Mostrar la lista de reactivos del examen Taylor-Johnson, y permiticr que
e} Evaluado los responda.

Descripcién

La pantalla muestra, una por una, las 180 preguntas del cuestionario.
Abajo de cada pregunta hay 3 botones de opcidn, con los que el
Evaluado contesta 'Sf", 'No' o 'Medio'.

Cuenta con botones para navegacion (hacia atrds o hacia adelante),
pero no permite avanzar mas alla del ultimo reactivo contestado.
Cuando se termina de contestar, aparece el botén ‘Termina'’, que permite
que el usuario dé por finalizado el test.

Aplicar examen Taylor-Johnson.

_|Forma Padre _ ! Formas_uuas____j‘
} InstructivoTay {---

Nombre l ? l

N < >
| Pregunta I I l

l Si(+) | Med I No (-LI l Termlnar_l

Bot y ment Nombre Accidn

? (ayuda) Despliega la pantalia de ayuda.

< (atrds) Naveqa hacia el siquiente qrupo de palabras.
> (adelante) Navega hacia el grupo de palabras anterior,

Terminar Cierra la pantalla actual y da por finalizada la aplicaciéon

del examen Cleaver.

Liaves

Botdn o Mend

ripidas HotiKey
(o hotheys) Alt] + S Si (+)

{Al] + M Med

JAR) + N No (-)

(Al + T Terminar

fAt] +? 2_{ayuda)

[Fuents de datos | SELECT DISTINCTROW TAYLOR.quest, TAY_EXAMENes.respuesta,
FROM TAYLOR INNER JOIN TAY_EXAMENes ON TAYLOR.id =
| ORDER BY JAY EXAMENes pregunta:

TAY_EXAMENes.pregunta, TAY_EXAMENes.persona
TAY_EXAMENes.pregunta
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[__Nombre Descripcion Validacién  Defaut 1 ¢l Rl U/D[O
Nombre Nombre de la persona que esta X X
Persona respondiendo el examen.
Pregunta Pregunta del examen Taylor-Johnson X X
Quest
Si, Med, No Respuesta a las preguntas del examen | Botones de opcion | elP X
Opciones Si/Med /No A
Mensaje del sistema Causa (descripcion) Acciones a tomar

Operacion invalida: este es el
primer registro.

Se intentb navegar al registro anterior
estando en pantalla el primero.

Operacidon invalida: este es el
ultimo registro.

Se intentd navegar al siguiente
reqistro estando en pantalla el Gitimo.

El examen ha terminado. Para
salir presione el botdn [Temminar].

Se ha contestado la totalidad de
preguntas del instrumento (180). E!

Si  desea comegir alguna | sistema esta listo para continuar, o | "Terminar para seguir adelante.
respuesta use los botones | permitir hacer cambios en las
"FLECHA" (<-),(->) para regresar. | respuestas.

Si el usuario estd seguro de sus
respuestas, presionar el botén

El examen ha terminado.
Por favor pulse [OK] y avise al
_psicologo.

Se ha contestado la totalidad de
preguntas del instrumento (180), y se
han realizado ya todos los examenes.

Presionar ‘'OK y avisar al responsable.

Comentarios o Algoritmos

Terminar

Si Taylor es el ultimo examen a aplicar, entonces se debe lerminar el programa.
Si falta aplicar otro examen, invocar el instructivo de dicho examen.
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INombre T Buscar iNombre Interno Find l
tivo Realizar busquedas de anteriores aplicaciones de examenes.
Descripcién La forma de registro puede invocar a ésta, que es una herramienta del

ambiente propietario de Microsoft Access.

Por medio de esta herramienta se pueden encontrar, en las tablas
asociadas con la forma padre, registros que coincidan con los
parametros de busqueda (normalmente nombres o fechas de aplicacién)

L Pro Busqueda de reqistros.

] FomML_—P&maiwm____;{
- ' Registro ---

Buscar I Buscar primero l

Buscar en vl Mayusculas y mindsculas
Buscar los campos con formato
Coincidir [v1 Buscar sélo el campo activo
Botones y ( Nombre Acci6on
Buscar primero Busca en la base de datos la primera coincidencia con el

texto en el campo ‘Buscar’.
Buscarsiguiente | Busca en la base de datos la siguiente coincidencia con el
texto en el campo ‘Buscar’,

Cerrar Cierra la ventana.
Liaves ripidas HotKey Botdén o Meni
(o hotkeys) [Af] + R Buscar primero.
A} + S Buscar Siquiente.
[Alg+ M Maytisculas y minasculas {(casilla de verificacion).
[Af] + F Buscar los campos con formato (casilla de verificacion). |
[Alt] + A Buscar sélo el campo activo {casilla de verificacién).
Fuentededatos | - - -
| Formato c
Nombre Descripcién Vabdacion Deraurt_ Lo RUIDIG
Texto del que se buscara coincidencia
Buscar en la Base de Datos. XX x[xyx
Buscaren Direccién hacia la que se realizara la Combo box.
busqueda. Toda la Base de Datos
Tipo de coincidencia aplicado a la Combo box.
Coincidir busqueda. Cualquier parte del XXt (X
campo




) Documentacién (Manual Técnico)

Apéndice 1l
Mayusculas y Indica si la busqueda se hara Casilla de verificacion x| x| x[x
mindsculas considerando estos tipos de letra. desactivada
Buscar los campos | Indica que se buscara en los campos | Casilla de verificacion xIx{ xfx
con formato del mismo tipo que el campo activo. Desactivada
Buscar sélo el Indica que se buscardn coincidencias | Casilla de verificacion
campo aclivo sélo en el campo activo. desactivada XIXIXixX
Ill je dei sist Causa (descripcién) Acciones a tomar
El elemento buscado no se | Ningln registro corresponde con el | Redefinir el criterio para encontrar la
encontro. criterio de busqueda definido. informacion buscada.
rit Predeterminados
Referencia | Comentarios o Algoritmos
-- 1 ---
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INombre | Médulo de calificacion ]Nombre IntemoJ Calificaciones J

Objetivo Preparar la informacion para conocer las respuestas que los evaluados
dieron a cada reactivo de los examenes que se le aplicaron, y obtener
sus calificaciones.

Descripcién Esta pantalla permite iniciar el procesamiento de los examenes del
Evaluado para mostrar su calificacion.

Ademas, permite invocar las consultas de examen completo (que
muestran las respuestas para cada reactivo)

Procesos asoclados |Procesar Minnesota.

Procesar Cleaver.

Procesar Taylor.

Mostrar perfil del evaluado.

Mostrar respuestas del evaluado.

mas Farma Padre Eol
--- Registro calif_hlp
wait
MmpiCalif
MmpiTodo
CvrCalif
CvrCompleto
Tay_calif
TaylorTodo

Nombre del Evaluado Fecha de
aplicacién

| Califica Minnesota | I Ver MMPL I

tifi feav |Vergle§vgrl
fifica T r~John: Ver

| 2 || Qnarl

Botones y menies | Nombre Accién
Califica Minnesota { Realiza el procesamiento de calificacion del MMPI y
muestra la pantalla con los resultados.
Califica Cleaver Realiza el procesamiento de calificacion del Cleaver y
muestra la pantalla con los resultados.

Califica Realiza e! procesamiento de calificacion del Taylor y
Taylor-Johnson | muestra la pantalia con los resultados,

Ver MMPI Abre la consulta de examen completo para MMPL.

Ver Cleaver Abre la consuita de examen completo para Cleaver.
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Ver T-J Abre la consulta de examen completo para Taylor.
Ayuda (?7) Muestra la pantalla de ayuda.
Cemar Ciemra la forma actual y regresa a la forma de reqistro. |
Liaves répidas HotKey Botén o Menu
(o hotkeys) [AlY] + M Califica Minnesota
[Alt] + V. Ver MMPI
Alt] + C Califica Cleaver
[Al) + E Ver Cleaver
JAl} + T Califica Taylor-Johnson
A} + R Ver T-J
JFuentededatos |- --
| ___Etiqueta | PR ’___EQ_MQ Ci
Nombre Descripcién Validacién / Defautt T¢I RIU/ID]O
Nombre Nombre del Evaluado, tomado de la P A X
Nombre forma de registro A
Fecha Fecha de aplicaciéon de evaluacién, *dd/mm/aa” P X
Fecha tomada de 1a forma de registro. A
| Mensaje del sist.

[

| Causa (descripcion) [ Acciones a tomar ﬁl

mminados

Referencia

Comentarios o Algoritmos

Califica Minnesota

El procesamiento de la calificacién de este examen requiere repetidas
iteraciones y un importante nimero de accesos a la base de datos.

Esto se puede traducir en mucho tiempo de procesamiento, y por lo tanto se
debe advertir al usuario, mediante una breve pantalla, que el proceso se esta
realizando, y que éste puede demorar varios sequndos.




Documentaciéon (Manual Técnico)

Apéndice Ili
Nombre 1 Ayuda ] Nombre Intermo ] Calif_hlp J
| Objetiva Explicar al usuario el funcionamiento de la pantalla Calificaciones
Descripcién Esta pantalla muestra unos cuantos parrafos, con breves descripciones
de qué hace cada uno de los controles de la pantaila.
i -
| Fonnas Hijas ]
- Calificaciones 1--- |
Ayuda
Texto
l Ok
Botones y meniies | Nombre Accion
Ok Cierra 1a pantalla
Llaves rapidas HotiKey Botén o Meni
0 hotkeys) [Alt] + k Ok
Fuente dedatos | -
| __Formato g
[ biombre Descripcion Validacién / Defauit I CIRIUID
exto Breve texto explicativo sobre la X X
Texio pantalla ‘Calificaciones’
| Mensale del sistema | Causa {descripcién) | Acciones a tomar ]
e - ]
Algoritmos Predeterminad
Referencia | Comentarios o Algoritmos
T ---
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INombre I Espera ]Nombre Intemoj Wait I
ivo Notificarle al usuario que el proceso puede ser tardado
Descripcién Ventana de pequefas dimensiones, que simplemente le dice al usuario

que se esta realizando un proceso, y que éste se puede llevar tiempo.
Procesar Minnesota

--- Calificaciones -

Procesando...
lTex(o
Bot y meni Nombre Accién
Liaves répidas HotKey Botén o Mend
{o hotkeys) .- - -
Fuentededatos | - --
- Formato -
Nombre Descripcion Validacion | Daraun o[ &l UID
Texto * Por favor espere... (puede tardar X X
Texto varios sequndos) "
| Mensaje del sistema | Causa (descripcion) | Acciones atomar_ 1
= - - ]
08 Predelerminados
Referencia Comentarios o Aigoritmos
Procesar Minnesota Mostrar pantalla ( wait )
Ejecutar procesamiento de calificacion deMinnesota
Cerrar la pantalla ( wait )
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Nombre |

MMP1 -2 Nombre Interno MMPIcalif J

Mostrar el resultado del procesamiento de calificaciones del Evaluado.

wo
Descripcion

El encabezado muestra el Nombre del instrumento, el nombre del
Evaluado, y los botones de comando, asi como el titulo de cada columna
de la tabla central de la forma.

El pie de la pantalla simplemente contiene algunas notas.

La parte central de la pantalla muestra una tabla con la identificacion y
nombre de cada escala, la puntuacién con y sin “factor K", la media
aritmética para cada escala, y el resultado final como puntuacién "T™.

|Procesos asociados | Mostrar perfit del evaluado.

| Forma Padre _|Formas Hijas __
- - - [ Calificaciones [ Mmpi-graf,__ califica_hlp |
MMPI - 2 Nombre del Evaluado Vorat] Pim] 2 | saiir
rEsrala l Descripeion | P uacioe | P“",‘”ml Media ~| Punt T J
Notas adicionales
Bot y mend Nomiwe Accién
Graf Muestra graficamente el perfil del evaluado (llamando a la
pantalla MMPI-graf).
Print Envia el reporte directamente a! dispositivo de impresién
predeterminado.
? {ayuda) Abre la pantalla de ayuda.
Salir Cierra la pantalla y regresa a la forma 'Calificaciones’
Llaves ripidas HotKey W
(o hotkeys) Al] + P Print
| [AR] + ? ? (ayuda)
[Alt] + S Salir
Fuentede datos | SELECT DISTINCTROW normas_mmpi.escala, normas_mmpi.descripcion,

mmpi_calificaciones.aciertos, mmpi_calificaciones.aciertos+
(SELECT aciertos
FROM mmpi_calificaciones
WHERE escala=3)* mmpi_calificaciones.factork AS aciertosk,
normas_mmpi.mediah, normas_mmpi.sdh, ((aciertosk-
mediah)/sdh)*10+50 AS Th, normas_mmpi.mediam,
normas_mmpi.sdm, ((aciertosk-mediam)/sdm)*10+50 AS Tm,
normas_mmpi.tipoescala

FROM mmpi_calificaciones INNER JOIN normas_mmpi ON

mmpi_calificagiongs.escala = normas mmpiid;
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Descripcion ne
Nombre pe Validacién [ Defaut [clRIyiplO
Nombre Nombre del Evaluado ) X X
Nombre
Escala ldentificador de las escalas del MMPI X X
Escala
Descripcion Descripcion de cada escala X X
Descrp
Puntuacidn sinK __| Resuttado (sin factor "K") para cada X X
Aciertos escala
Puntuacibncon K| Resultado para cada escala (con "K") X X
AciertosK
Media Media aritmética para cada escala.
Media Sexo = "M": mediah X X
Sexo ="F" : mediam
PuntT Puntuacién "T" final obtenida por ef
PunT Evaluado. Sexo="M":th X X
Sexo ="F" :tm
{ Mensaje del sistema | Causa (descripcién) | Acclones s tomar 1
- T —]
Predeterminados
Referencia Comentarios o Algoritmos
Sexo Si persona.sexo indica que el evaluado es Vardn, entonces el campo a mostrar

en 'Media' sera (MediaH]. En caso contrario, el campo sera [MediaM].
Si persona.sexo indica que el evaluado es Vardn, entonces el campo a mostrar
en 'PunT serd {th]. En caso contrario, el campo seré [tm).
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INombre l

MMPI - 2 . Nombre Intermo ] MMPItodo

Mostrar la respuesta que el evaliuado dio a cada reactivo del examen.

r_leelivo
Descripcion

Lista de todas las preguntas del instrumento, con la respuesta dada por
el usuario. Ademds, tiene una sencilla herramienta de budsqueda, para
localizar prequntas por nimero.

|Procesos asociados | ---

Calificaciones .--

MWPI-2  MNomare
Num Pregunta Resp
Bot Yy Nombre Accién
Find Busca preguntas por numero.
Cerrar Ciemra la ventana activa y regresa a ‘Calificaciones’
Liaves ripidas Botdn o Men(
(0 hotkeys) At} + C Cerrar
Fuente de datos | SELECT distinctrow mmpi_temp.pregunta, respuestas.verdad, mmpi.quest
FROM MMP1 INNER JOIN (mmpi_temp INNER JOIN RESPUESTAS ON
mmpi_temp.respuesta = RESPUESTAS.id) ON MMPLid
=mmpi_temp.pregunta
ORDER BY mmpi_temp.prequnta;
}Etiqueta | | _Formato G
‘ bre Descripcién Vall D
Nombre Nombre del Evaluado X X
Nombre
Num Nimero de cada pregunta X X
Pregunta
Pregunta Texto de la pregunta X X
Quest
Resp Respuesta que el evaluado dio a 1a Texto X X
verdad prequnta “V*: verdad, "F": falso
Mensaje del sistema Causa {descripcion) Acciones a tomar |
No es un numero valido! £l usuano pidio la busqueda de un [ Pedir sblo reactivos dentro del rango
numero invalido de reactivo. del instrumento.
Predsterminados
ncia [ Comentarios o Algorikmos

—
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Apéndice Il
[Nombre L Resultado del Cleaver JNombre Intemo l CVRcalif 1
ivo Desplegar las calificaciones del Evaluado para el examen Cleaver.

Descripcién

Pantalla que muestra una pequena tabla que tiene los resultados del
evaiuado.
Esta tabla esta compuesta por las columnas "D" (Dominance), "I
(Influence), "S" submission) y “C" (Compliance) del instrumento, y los
renglones "M" (more), "L" (Less) y “T" (Total).

También se incluyen botones de comando para mostrar la grafica,
imprimir el reporte, desplegar la ayuda, y cerrar la ventana.

LProcesos asociados_ | Procesar Cleaver
_|Forma Padre | Formas_Hiias I
--- | Calificaciones Cvr-graf, _ Califica_hlp
Resuitado del Cleaver
D 1 S [+
M oM li.M Ism Jem ]
A X Y Y X Graf | JCerran
S G e e o am  d  ac
Nombre
Botones y menies | Nombre Accién
Graf Muestra graficamente el perfil del evaluado (llamando a la
pantalla Cvr-graf).
Print Envia el reporte directamente al dispositivo de impresion.
Cerrar Cierra la pantaila y reqresa a la forma ‘Calificaciones’ |
Ayuda Abre la pantalla de ayuda.
Llaves ripidas HotKey Botdn o Meni
(o hotkeys) Altl + P Print
[Alt} + 2 ? (ayuda)
[A1 + S Salir
Fuente de datos | SELECT escala, puntaje
FROM cvr_calificaciones;

Nombre Descripcién Validaci clrlulo
D-M Resultado de la escala "D" para el X X
DM grupo "M"

M Resultado de la escala "I" para el X X
M grupo "M”
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SM Resultado de la escala “S*" para el
Py X X
SM rupo "M
c-M Resultado de la escala "C" para el
Py X X
CM grupo "M
D-L Resultado de la escala "D" para el
" X X
DL  grupo "L
I-L Resultado de la escala "I" para el
o X X
IL grupo "L
SL Resultado de la escala "S” para el
w X X
SL grupo "L
C-L Resultado de la escala "C" para el X X
CL grupo L
Nombre Nombre del evaluado X X
Nombre
{ Mensaje del sistema | Causa (descripcién) | Acciones a tomar
= - I ]
Algoritmos Predeterminados
Referencia | Comentarios o Algoritmos
.- 1 e
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INombre J cvrcompleto J Nombre Interno J Cvrcompleto I
| Qbjetivo Mostrar la respuesta que el evaluado dio a cada reactivo del examen.
Descripciéon Lista de todas las preguntas del instrumento, con la respuesta que el

evaluado les dio.

LProcesos asociados | ---

[_S_uh]_g_nnas ] Folma‘Eadm______.I,Emmas_Hjias______l
- - _ | calificaciones .=

MNombre [t Loo] loomad
Moore Less
uno E E
dos E !!
tres n n
cuatro E ﬂ
Bot y Nombre Accién
<< _(atras) Regresa al registro anterior.
>> (adelante) Avanza al siguiente registro, siempre y cuando no deje el
reactivo actual sin contestar.
Cerrar Cierra la pantalla actual y regresa a [a anteriof.
Liaves ripidas Hotiey Boton o Mend
(o hotkeys) [Al] + C Cerrar
Fuente de datos | SELECT DISTINCTROW CLEAVER.uno, CLEAVER.dos, CLEAVER tres,
CLEAVER .cuatro, cvr_temp.more, cvr_temp.less
FROM cvr_temp INNER JOIN cleaver ON cvr_temp.grupo = cleaver. Grupo;
|—Etiqueta | | Farmato :lnnn&{
Nombre Descripcion Validacién | Defauh u{plo
Nombre Nombre completo del evaluado x| A X
Nombre
Uno Primera palabra (o frase) del grupo xiA X
Uno activo.
Dos Segunda palabra (o frase) del grupo x| A X
Dos activo.
Tres Tercera palabra (o frase) del grupo x|A X
Ties activo.
Cuatro Cuarta palabra (o frase) del grupo xX|A X
Cuatro activo.
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More Opcidn que el evaluado eligié para la Botones de opcidn
More columna "more” en el grupo activo de | uno / dos / tres / cuatro X
palabras. (excluye opcion "less”™)
Less Opcién que el evaluado eligi6 para la Botones de opcién
less columna "less” en el grupo activo de uno / dos / tres / cuatro X
alabras. {excluye opcién "more™)
Mensaje del sistema Causa {descripcion) Acciones a tomar
Operacion invalida: este es el | Se intentd navegar al registro anterior | ---
primer registro, estando en pantalla el primero.
Operacidn invélida: este es el | Se intentd navegar al siguiente | ---
ultimo registro. registro estando en pantalia el ultimo.
3 Predeterminados
Referencia | Comentarios o Aigoritmos

. -
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INombre | Puntuacion de Tavior-Johnson | Nombre Interno TAY_calif

ivo

Desplegqar las calificaciones del Evaluado para el examen Taylor-J.

Descripcién

rango en que queda la puntuacion de 'Actitud’.
"Mids", "Score”, "Percentil® y "Rango” del instrumento.

imprimir el reponte, desplegar la ayuda, y cerrar la ventana.

Pantalla que muestra una tabla que tiene los resuftados del evaluado
para las ocho escalas, mas un pie que muestra el total de Mids' y el

La tabla estd compuesta por las columnas “Escala”, "Descripcion®,

También se incluyen botones de comando para mostrar la grafica,

| Procesos asaciados | Procesar Taylor-Johnson

| Forma Padre | Fors

| cslificaciones | Tay-graf, _ califica_hl.

tay_calificaciones.unos AS mids, normas_tay.puntaje AS score,
normas_tay.hombres AS percentil, tay_rangos.descrip AS rango
FROM TAY_ESCALAS, tay_calificaciones, tay_rangos, normas_tay
WHERE (([tay_calificaciones].[unos] + [tay_calificaciones}].[dos]) =
{normas_tayl.[puntaje]) AND (([tay_calificaciones].[id]) =
[normas_tay].[escala} And ([tay_calificaciones).[id]) =[tay_escalas].[id])
AND ((TAY RANGOS id)=[nommas tavl.[rangohl)):

Puntuacién Taylor-Johnson
Nombre
Escala Descrieglén Mlld_s Sgore Percg\l_il Rango
escala descripcion mids score percentil rango
Actitud Total [ Graf I Printl 2 ICerrar]
Botones y menies | Nombre Accién
Graf Muestra graficamente el perfil del evaluado (llamando a la
pantalla Cvr-graf).
Print Envia el reporte directamente al dispositivo de impresidn.
Cerrar Cierra la pantalla y reqgresa a la forma ‘Calificaciones’
Ayuda Abre ia pantalla de ayuda.
Liaves ripid HotKey Botén o Men
(o hotkeys) [Alt] + P Print
[Alt} + 7 ? _(ayuda)
{Alt] + S Salir
Fuentede datos | SELECT DISTINCTROW tay_escalas.escala, tay_escalas.descripcion,

39




Apéndice il Documentacion (Manual Técnico)
[ _Nombre Descripcién Validacion / Defaui Il RLU
Nombre Nombre completo del evaluado.
Nombre XA X
Escala ldentificador de ia escala. Caracter alfabético X X
Escala A -1l
Descripcion Nombre completo de cada escala. XlA ve
Descripcion
Mids Puntuacion de *Mids’ para cada escala.
Mids X X
Score Resultado de sumas de cada escala. X X
Score
Percentil Conversion del resultado de cada X X
Percentil escala a forma percentil.
Rango Rango de aceptabilidad dentro del cual | Una de cuatro opciones
Rango queda cada puntuacion. Excelente / Aceptable / X X
Cambio deseable /
Cambio urgente
Actitud Rango de actitud del evaluado al Una de tres opciones
Actitud responder al test. Alto / Bajo / Neutro
Total Suma total de puntuaciones ‘Mids’.
Total
[Nonsaje del sistema ~{ Causa (descripcion) | Acclones atomar |
C= - - : |
Predeterminados
Referencia Comaentarios o Algoritmos
Si persona.sexo indica que el evaluado es Mujer, entonces el query (la fuente
Sexo de datos) cambia, quedando como sigue:

SELECT DISTINCTROW tay_escalas.escala, tay_escalas.descripcion,
tay_calificaciones.unos AS mids, normas_tay.puntaje AS score,
normas_tay.mujeres AS percentil, tay_rangos.descrip AS rango

FROM tay_escalas, tay_calificaciones, tay_rangos, normas_tay

WHERE  (([tay_calificaciones].[unos] +  [tay_calificaciones).{dos])
[normas_tay}.[puntaje]) And ((Ray_calificaciones].fid])
fnommas_tayj.[escala] And ([tay_calificaciones].fid]) =[tay_escalas}.lid])

And ((TAY_RANGOS.id) [nomas_tay].[rangom]));
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ﬂombre L Taylor-Johnson rNombre Interno TaylorTodo J
| Objetivo. Mostrar ia respuesta que el evaluado dio a cada reactivo del examen.
Descripcién Lista de todas las preguntas del instrumento, con la respuesta que el

evaluado les dio. Ademas, tiene una sencilla herramienta de basqueda,
para localizar preguntas por ndmero.
|Procesos asociados | -- -

[Subformas [ Forma Pjnm_____l_linnnas_lilhs_______j
L--- ] Calificaciones ---

Taylor-Johnson Nombre [ B“sca"[ CerrarJ

(+) _mid (-)

id _pregunta E E E

Bot y mend Nombre Accioén
Buscar Busca prequntas por numero.
Cerrar Cierra la ventana activa y regresa a_'Calificaciones’
Liaves rapidas HotKey Botén o Mend
{0 hotkeys) [Alt] + B Buscar
iAam+C Cerrar
Fuente dedatos | SELECT DISTINCTROW TAYLOR.id, TAYLOR.quest, tay_temp.respuesta
FROM tay_temp INNER JOIN TAYLOR ON tay _temp.pregunta = TAYLOR.id;
Formato cio
. Descripcidn Yalidacién / Refautt {GIR(UID
Nombre Nombre del evaluado.
Nombre X{Al X
id Numero de pregunta. X X
NumPregunta
_Prequnta Pregunta.
pregunta X X
+) Mid (-) Respuesta que el evaluado dio a cada | Botones de opcion X X
Respuesta pregunta. Mas / Medio / Menos
Mensaje del sistema Causa (descripcién) Acciones a tomar
No es un numero valido! El usuario pidid 1a bisqueda de un | Pedir solo reactivos dentro del rango
numero invalido de reactivo, del instrumento.
| Algoritmos Predeterminados
Referencia | Comentarios o Aigoritmos
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Ii\lombre ] Ayuda 7 Nombre Interno [ Califica_hlp 1

Objetivo Explicar al usuario qué funcion realiza cada uno de los botones de
comando dentro de la pantalla activa.

Descripcion La pantalla contiene la imagen de cada boton de comando, junto con un
breve texto que describe su funcién,

[Procesos asociados | ---

I - I MMPIcalif, CVRcalif, TayCalif l .- I

Imagen Descripcidon
Graf Muestra las gréficas del examen en pantalla
Print Imprime el reporte completo de! examen

Salir Sale de la pantalla activa
Ayuda

Muestra esta pantalla

Botones y mendes | Nombre Accién
Cerrar Ciema la ventana y vuelve a la forma padre

Llaves ripidas HotKey Botén o Meni

{0 hotkeys) Alt] + C Cerrar

Fuente de datos | - - -

Nombre Descripcion Validacién [ Default | CIRIU(D
Imagen Imagenes de los botones de la forma | Bitma,
OLE_lmagen padre (pantallas de calificacion de los | Objeto OLE X X
examenes).

Descripcion Texto descriptivo del funcionamiento x| A X

txtDescripcion de cada uno de los botones.
| Mensaje del sistema | Causa {descripcién) | Acciones a tomar H |
C= T - u|

Algoritmos Predeterminados
Referencia ] Comentarios o Algoritmos
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Flombre |

MMPI - 2

JNombre interno l

Mmpi-graf —I

| Objetivo

Mostrar la grafica del perfil

Descripcién

El encabezado de la pantalla muestra el logotipo de la institucion, y el

nombre de! evaluado junto con la fecha en que se aplico el examen.

LProcesos asociados | - - -

MmpiCalif

]

B

Logo  MMPI-2 _Nombre

Fecha de aplicacién

Gréficas

Bot y Nombre Accion
Salir Cierra la pantalla actual y regresa a la forma MmpiCalif
Liaves ripidas | HotKey Botén o Mena
(0 hotkeys) [At]+ S Salir
Fuente dedatos | SELECT DISTINCTROW escala, th FROM [calif_mmpi] where tipoescala=1;
SELECT DISTINCTROW escala, th FROM [calif_mmpi] where tipoescala=2;
SELECT DISTINCTROW escala, th FROM [calif_mmpi} where tipoescata=3;
Formata -
Nombre Descripcion Yali ulD
Nombre Nombre del evaluado. xla
Nombre
Fecha d aplicacién | Fecha en la que se aplico el examen.
Fecha_aplic
Gréficas Graficas que muestran los tres perfiles | OLE_Microsoft chart
Basic, suplem, del evaluado (escalas bésicas, X X
cont suplementaras y de contenido).
][Iom*ddsum }Cum(duaipdén) | Acciones a tomar }
Algoritmos Predetsrminados
Referencia Comentarios o
Sexo Si la persona es de sexo femenino, los quieries quedan asi:
SELECT DISTINCTROW escala, tm FROM [calif_mmpi] where tipoescala=1,
SELECT DISTINCTROW escala, tm FROM [calif_mmpi] where tipoescala=2;
SELECT DISTINCTROW escala, tm FROM [calif_mmpi] where tipoescala=3;
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Apéndice lli
INombreJ Cleaver l Nombre Intem:L Cvr-graf I
| Objetivo Mostrar la grafica del perfil

Descripcién

Ei encabezado de la pantalla muestra el logotipo de la institucion, y el
nombre del evaluado junto con la fecha en que_se aplico el examen.

LProcesos asociados | ---

CvrCalif -

Nombre

Logo c " _Fecha de aplicacién

Gréafica Perfil "T™ Gréfica Perfil "M" Grafica Perfil "L"

Bot y ‘ Nombre Accibén
Salir Cierra la pantalla actual y regresa a la forma CvrCalif
Liaves ripidas HotKey Botdn o Mend -
{o hotkeys) jAH1 + S Salir
Fuente de datos | SELECT 1, td as T from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 1) -

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 5)
UNION SELECT 2, ti from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 2) -

{SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 6)
UNION SELECT 3, ts from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 3) -

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 7)
UNION SELECT 4, tc from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 4) -

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 8);

SELECT 1, md as M from nomas_cvr where punt =
(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 1)

UNION SELECT 2, mi from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 2)
UNION SELECT 3, ms from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaije from cvr_calficaciones where id = 3)
UNION SELECT 4, me from normas_cvr where punt =

(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 4);
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SELECT 1, id as L from normas_cvr where punt =
(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 5)
UNION SELECT 2, ii from normas_cvr where punt =
{SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 6)
UNION SELECT 3, Is from normas_cvr where punt =
(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 7)
UNION SELECT 4, ic from normas_cvr where punt =
(SELECT puntaje from cvr_calificaciones where id = 8):
Etiqueta . Formato Opcion
[_Nombre Deseripcién Validacion / Default 1 ¢ Ul 0[O
Nombre Nombre del evaluado. x| A X
Nombre
Fecha d aplicacién | Fecha en la que se aplicd el examen. X x
Fecha_aplic
Grafica Perfil 1" | Gréfica que muestra el perfil “Total” del{ OLE _Microsoft chart X X
OLE_T evaluado.
Grafica Perfil"M" | Grafica que muestra el perfil del estilo | OLE Microsoft _chart X X
OLE_M "Motivacional” del evaluado.
Grafica Peril"L” | Grafica que muestra el perfil "Bajo OLE Microsoft chart X X
OLE_L presién” de! evaluado.
| Mensaje del sistema __| Causa (descripcién) } Acclones a tomar |
L= -~ ]
Predeterminades
Referencia [ Comentarios o Algoritmos
.- 1 ---
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Nombre l Taylor_Johnson ’;ombre interno Tay-graf J
| Ohjetivo Mostrar la grafica del perfit
Descripcién El encabezado de {a pantalla muestra el logotipo de la institucién, y el
nombre del evaluado junto con fa fecha en que se aplicd el examen.
--- Tay-Graf L
Nompew
togo  Tayor -~ _____ Csaic]
Perfil Tavior-Johnson
[Botones y mentes | Nombre Accion
Salir Cierra la pantalla actual y regresa a la forma CvrCaI«f
Liaves ripidas Hotiey Baton o Mend
{0 hotkeys) {Altf+ S Salir
Fuentsde datos | SELECT DISTINCTROW TAY_ESCALAS. escala, normas_tay.hombres
FROM (normmas_tay INNER JOIN tay_calificaciones ON normas_tay.escala =
tay_calificaciones.id) INNER JOIN TAY_ESCALAS ON
tay__calificaciones.id = TAY_ESCALAS.id
WHERE ((normas_tay.escala=[tay_calificaciones].[id])
AND (nommas_ tay.puntaje=[unos]+[dos)));
I ___FfFormato
Nombre Descripcién Yalidacién | Defautt_|C
Nombre Nombre del evaluado.
Nombre
Fecha d aplicacion | Fecha en la que se aplico el examen.
Fecha_aplic
Perfil Taylor-J Gréafica que muestra el perfil "Total" del | OLE _Microsoft _chart
OLE_Taylor evaluado.
| Mensajs de! sistama | Causa (descripcién) 1 Acck a tomar [ |
- T s |
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Referencia
Sexo

Comentarios o Algoritmos

Sila persona es de sexo Femenino, el query queda asi:

SELECT DISTINCTROW TAY_ESCALAS.escala, normas_tay.mujeres

FROM (normas_tay INNER JOIN tay_calificaciones ON normas_tay.escala =
tay_calificaciones.id) INNER JOIN TAY_ESCALAS ON
tay_calificaciones.id = TAY_ESCALAS.id

WHERE ((normas_tay.escala=(tay_calificaciones).[id])

AND (normas _t{ay.puntaje=funos]+{dos]));_
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Definicién de Reportes

Nombre de la aplicacién

PSI ( Psicometria Sistematizada [nstitucional )

Nombre del reporte

MMPI

Entidades involucradas

Calif_mmpi

Criterios de basqueda

Campos a mostrar

Escala, descripcion, aciertos, aciedosK, media, punT

Datos calculados Nombre del Evaluado.- Tomado de la Forma de Registro.
o importados Fecha de aplicacion def examen.- Tomado de la Forma de Registro.
Parémetros Ordenamiento por NORMAS_MMPL.id
El valor de “Sexo” en la Forma de Registro define si se usan los campos
‘mediah’ y 'th’ o0 ‘mediam’ y m’ para las columnas 'Media'y ‘Punt. T'.
Procesos involucrados ---
Cortes requeridos Encabezado del reporte.- Logotipo, titulo, nombre y fecha de aplicacion.
Subreporte incluido - ---
Ejemplo del reporte
PERAMM M P 1 - 2firo deremee P
—trr Aphcacon: 28/02/00
e MNormas mamcanay - -
Coorls  Descripctén 4 fo sacate E‘_::‘_:‘; Tttt | uear | oy
L Merwwa . [) 38 X1}
r 28 p ] 463 1132
® Correcritn b " -3 %87
1Ha Hpocondnsss " 34 2y ™ o7
o Deprenon al ki) " x2 77 83
34 Hutena da coversitn X ] W8T 7442
‘__D! Deswaaon Mlul 7 34 2. 3
[ M a scrh redad-ferrunesd ad ad » »et 53 92
[ Paranoia » 20 w4 84 29
I Psca srenia E=3 0 »AD T7.44
s Esquirirens E] .2 YY) 24
SMa__ Hipomanis e ) % »e T284
[ Invoverson o »» » 0. Lar.:)
A Angse dad k o 24 Y] e
L3 Represon 7 Eid .. “Hoz
¥ye  Fuerzadeiys » » M 2808
AMae  Alcoholismo de M acAndrew 24 24 412 " »
HAR Mmﬂl!mlﬂ! “ R 1281 637
De Dumenancia d * »a M8
Re id ed 80Gi 8l - o » . 37
Dpe wtayude " ”» "y 90 40
oM Jérw o masoAno M 24 EY. ) 2042
oF enero femenng k<] n mx .32
EPK m»qm-gmmm Kane » » [X3) "8
EFS _ Desorgeneswés poswsum Schienger ) 2 CY) Y
rp F postenor 19 1 108 L)
ANS __ Answdad R 13 [} 791
e Miedos had A 38 T0.96
088  Obwe wrvidad [] 453 0s
DEP _ Depremon n k.. amn .77
SAU  Preocupscidn por la ssbud 7 hLd L =] Te 6
[ O€L ~ Pencamereagesearsa — T 7T €T T8 733 ede |
ENJ Emop [ [ ] .03 7.%
W Cnegrma » hod 8 " 53
PA Practcas andsocule s 12 Ao d 1.8 LX)
PTA Personsdadppn A » 08 28
[ BAZ  Baaauwestms . [ ] 2o
120  Incomoddad socal 32 A= 7.08 0122 |
FAM __ Pmbiemes fanthares k3 12 832 L2 ]
DTR__ Dicutad en vl Fsbayo 1 Kl 13 T4
RTR__ Recha m »i trtarmwe i d L] 47 58 a0
s \nconpa ge respue slas CONKrdCt w AL 97 8 £
inver Inconmat de respue siny verdadern L] [] (1] 9036
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Nonbre de la aplicacié

PS! ( Psicometria_Sistematizada Institucional )

| Nombre del reporte MMPI-graf
Entidades involucradas | Calif mmpi
Criterios de bisqueda - -
Campos a mostrar Escala
ThoTm
Datos calculados Nombre del Evaluado.- Tomado de la Forma de Registro.
o importados Fecha de aplicacién del examen.- Tomado de la Forma de Registro.
Parimetros Agrupamiento por calif_mmpi.tipoescala
El valor de “Sexo” en la Forma de Registro define si se usa th' o tm' para
raficar el perfil.
Procesos involucrados .-
Cortes requeridos Encabezado del reporte.- Logotipo, titulo, nombre y fecha de aplicacién.
Subreporte incluido .- -
Ejemplo del reporte F Nombre. Jomes Martia
_En M"‘I\_/I- P L - e 2500 Y
= avicaras e
- Escalas bésicas
10
g sy
- 3 A N
n N\ e VAR ~.
s w4 N7 ~
0
“ [
3
[N r x " » N O N4 W R s A
Escales suplementsrise
120
"0 —
100
- >
oy a \
- g . % N
- Y = 7\ Z AN
s AN A ~_7 \ 7
- AV o\ 7
A R fro Mt R D f3 O GM G DX Y Fp v ww
Facalas de cantenide
120
"o
100
"
.0
: — Vd -~ -
" 7 T e e’ i
ot
AN ME 0SS DEP BAU DB BN ON Pas PTA SAE DO Fam DIR KTR
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Nombre de la splicacién | PS| ( Psicometria_Sistematizada_Institucional )

| Nombre del reporte Cleaver

Entidades invol das | Cvr_calif temp

Criterios de basqueda | - - -

Campos a mostrar 111, [2), [3]. [4), {5), [6], [7], I8]

Datos calculados Nombre del Evaluado.- Tomado de la Forma de Registro.

o importados Fecha de aplicacion del examen.- Tomado de la Forma de Registro.
Totales DISC (ver Parametros).

Parametros Total 'D': [1] - [5]

Total ‘I': {2] - [6]

Total 'S': [3] -[7]

Total 'C': [4] - [8])

Procesos involucrados

Cortes requeridos Encabezado del reporte.- Forma cvr-graf
Subreporte Incluido Cvr-graf | Forma de perfil gréfico del instrumento Cleaver.
Disedio del reporie

CLEAVER Jiers sonetionin

i
Grifices de Autodesapmidn [ P10

L

Autodescripcién del
Estilo Bajo Presiéon

Autodescripcién
Total de |a Persona

Autodescripcién del
Estilo Motivacional

C___©o T ) | 5 | C ]
[:qu 5 1 3 B S 1 s }
T | — | 3 1 3 | 1

R T T ] [ 0 T ) T ] T I |
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Nombre de 1a aplicacio

PSI ( Psicometria_Sistematizada institucional )

='_lomlﬂ'o del reporte Taylor
Entidadesinvolucradas | TAY ESCALAS NORMAS TAY, tay calificaciones
Criterios de basqueda normmas_tay.escala = tay calificaciones.id
normas_tay.puntaje = tay_calificaciones.unos + tay_calificaciones.dos
Campos a mostrar ESCALAS.escala
nomas_tay.hombres o normas_tay.mujeres
Datos calculados Nombre del Evaluado.- Tomado de la Forma de Registro.
o importados Fecha de aplicacion del examen.- Tomado de la Forma de Registro.
Parimetros Ordenamiento por NORMAS_TAY .escala
El valor de “Sexo” en la Forma de Registro define si se usa
NORMAS_TAY.hombres o NORMAS_TAY.mujeres para el perfil.
Procesos involucrados -
Cortes requeric Encabezado del reporte.- Logotipo, titulo, nombre y fecha de aplicacién.
Pie de pagina.- Descripcién de las escalas del instrumento
Subreporte incluido rep-tay_aux Reporte auxiliar para mostrar una tabla con las
puntuaciones obtenidas para cada escala
Actitud Muestra el puntaje obtenido para el rubro
‘Actitud’ v el rango en €l que este cae.
Disefio del reporte Certru de Control de Confarza  Dv. de Psicologia
PGR . 7. V)
a0 S Ras  Foche de sphcocidn JHTATG
POVE TA
-
-
-
-
-
ni
-
E R I
[ ? ) -
BRASOQ OPUESTO
A MERWOSO o1 ereo, mrer CMMADO + A @ upaetts,
L] CEPAE DVO Pepnils, BThageia  ANOSO F @11 e e
3 ACTVO SOCIAL ~Ertusmmta TRANGUILO o wrindo, s wrymts
-] EWPA RELP £ wportires, Sahoe RO N armtenat, M rem————
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Glosario

GLOSARIO

, Término ] Descripcién ]

Acoplamiento Interdependencia relativa entre médulos de un programa.

ANSI Siglas en inglés de "Instituto Americano de Estandares Nacionales”.

Atributo Cualquier detalle que sirve para calificar, identificar, clasificar, cuantificar o
expresar el estado de una entidad

Base de Datos Conjunto de informacion organizada.

Cardinalidad El nimero de ocurrencias de un objeto que puede relacionarse con el nimero
de ocurrencias de otro. Los tipos basicos de cardinalidad son 1:1 (uno a uno)
y 1:M {uno a muchos).

CASE Siglas en inglés de "Ingenieria de Software Asistida por Computadora”.

Codificacion Generacion de codigo: traduccién del disefio a una forma que la maquina
pueda interpretar (usando un lenguaje de programacion).

Cohesién Medida de la eficiencia de un mddulo de un programa (que el médulo sélo
haga una cosa, y 1a haga éptimamente).

Dato Es 1a unidad minima de informacion acerca de una entidad.

DBA (Admin. de

Bases de Datos)

DBMS

Dependencia de

existencia

Diccionario de
Datos
Entidad

Entidad débil o

subordinada

Entidad fuerte o

dominante
Factorizacion

Persona encargada de crear la base de datos e implementar los controles
técnicos que mecanicen las politicas de acceso. Ademds, es también
responsable del mantenimiento y la éptima operacién de la Base de Datos.
Un Sistema Manejador de Bases de Datos (por sus siglas en ingiés),
almacena, recupera y modifica los datos, guarda la consistencia de los datos
y soluciona problemas de concurrencia. Su objetivo es crear un ambiente en
el que sea posible guardar y recuperar informacién de la base de datos en
forma eficiente.

Cuando la existencia de una entidad depende de otra, entonces la primera es
una entidad débil o subordinada y la segunda es una entidad fuerte o
dominante.

Documento que contiene la especificacion de las tablas que forman una Base
de Datos.

Cualquier cosa, real o imaginaria, acerca de la cual se quiere saber o guardar
informacion.

Es una entidad que no tiene suficientes atributos para formar una llave
primaria. Aun asi, existe un discriminante, que es un conjunto de atributos en
ese conjunto de entidades, y que hace una distincidn entre las entidades, en
el conjunto de entidades, que dependen de una entidad fuerte. La llave
primaria de un conjunto de entidades de este tipo estd formada por la llave
primarta de la entidad fuerte de la que depende, mas el discriminante.

Es una entidad que si tiene suficientes atributos para formar una llave
_primaria.

Organizacién modular de un programa, con una distribucién de control
descendente, y que resulta en una estructura donde los maédulos de mas alto
nivel desempefan toma de decisiones, y los de mas bajo nivel hacen tareas
de entrada, computo y salida.
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Integridad
referencial

Llave candidata

Es una caracteristica opcional de casi todos los RDBMS. Que los datos
tengan “integridad®, significa que su simple estructura se anticipa a ciertos
posibles problemas y ayuda a prevenirlos. Las relaciones entre tablas son
referencias de un conjunto de informacién a otro; por lo que se puede decir
que “integridad referencial” significa que una relacién es resistente a
problemas. Cuando una relacidn tiene integridad referencial, cada parte de la
FK debe estar disponible como llave primaria en 1a tabla de! lado (1) de la
relacion.

Cuando mas de un conjunto de atributos puede servir como llave, entonces
cada una de esas posibilidades es una llave candidata que, a criterio del
analista, puede ser 0 no usada como llave primaria.

Llave forédnea

Llave primaria

Modularidad

Es la llave primana en una entidad, que sirve para relacionar a otra entidad.
Normalmente se le abrevia como FK (foreign key).

Es la llave candidata elegida para identificar una entidad. Normalmente es la
llave candidata mas pequeia.

Divisidén del software en componentes separados e identificables, que estan
integrados para satisfacer los requerimientos de un problema.

Obligatoriedad de Cuando se puede prescindir de un atributo en una entidad, sin que se afecte

atributos

la integridad de esta ultima, entonces se dice que el atributo es opcional. En
caso contrario, evidentemente, el atributo es obligatorio.

Obligatoriedad de Cuando uno o mas atributos de una entidad con la que otra esté relacionada

relaciones

Procedural

Pseudocodigo

RBD (Base de

son indispensables para la segunda, se dice que la relacion que hay entre
ellas es obligatoria. De otra forma, la relacion es opcional.

Se refiere a la observacion de un programa (o al médulo de un programa)
desde el punto de vista de sus procedimientos.

Descripcidn de las funciones que un programa realiza, pero escrita en un
lenguaje natural (inglés, tipicamente), con una sintaxis orientada a una
herramienta de desarrollo. Sirve como parte de la definicion para la
generacion del cddigo fuente del software.

Consiste en una coleccién de tablas —{formadas por columnas y renglones—,

Datos Relacional) cada una de las cuales tiene un nombre dnico y dos dimensiones. Un renglén

RDBMS
Relacion
Relaciones
exclusivas
(excluyentes)

Subtipo

Supertipo

representa una relaciéon entre un conjunto de valores. Dado que una tabla es
una coleccioén de esas relaciones, hay una cercana correspondencia entre el
concepto de tabla y el concepto matematico de relacion, de donde el Modelo
Retacional toma su nombre.

DBMS Relacional. Es un sistema manejador de bases de datos con soporte
para el modelo relacional.

Es la asociacidn que existe entre dos entidades.

Son las relaciones que se pueden tener con una u otra entidad, pero no con
ambas. Tipicamente estas entidades son del mismo tipo, pero con un
conjunto de atributos diferente. Por ejemplo, normaimente una cuenta
bancaria puede pertenecer a una persona fisica 0 a una persona moral, pero
no a ambas.

Sirven para modelar exclusivamente tipos de entidades que tienen atributos
ylo relaciones comunes.

Un supertipo es una entidad que tiene subtipos o subentidades. Puede ser
separado en dos o mas subtipos mutuamente excluyentes.
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