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La importancia de los sistemas de informacién en la actualidad juega un papel muy
imponante, donde y quien posea sistemas disefiados a la medida de sus necesidades
habra dado un gran paso hacia la forma de mejorar la productividad en sus ambitos
laborales, econémicos, administrativos y sociales. ’ )

La Procuraduria General de la Republica, a través de la Direccion General -de -
Administracién, ante la demanda y necesidad de Contar con un Sistema de Informacion,
capaz de controlar las deficiencias presentadas en la Viaticacién de personal a territorio
nacional o internacional y en coordinacién con la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, se toma la decisién de disefiar, desarrollar y liberar un sistema para
el Control de Viaticos.

Es muy Importante el poder contar con los recursos humanos, financieros, y materiales
adecuados para obtener los objetivos propuestos, ademdas- de: tener:una-adecuada
planeacién y metodologia que nos lleven a obtener un buen anallsis dlseno desarrollo y
mantenimiento del Sistema de Informacion. e o :

El desarrollo del sistema de informacién, pretende partir de los elementos eslructurales de
los procesos que conforman todo el ciclo de vnatucacxén .

- Estructura de los Reportes g
- Envié de oficios donde se da el aviso de comisién
- Equipo de computo con el que se cuenta

- Estructura de la red

- Sistema Operativo con el que se cuenta

- Bases de datos a utilizar

- Estructura integra! de la informacién

- Herramientas de Programacion

- Manejadores de Bases de Datos




El desarrollo de la aplicacion serd programada en Visual Basic 6.0, la cual es una
herramienta de programacion muy completa para cubrir las necesidades del usuario final,
ademas como manejador de bases de datos se desarrollara con SQl. Server 7.0 el cual
posee gran poder de manipulacién de tablas, vistas, procedimientos almacenados y
diagramas de ejecucion de tareas, sin descuidar la seguridad de la red y de la aplncacnén
donde hoy en dia se esta obligado en tomarla en cuenta.

La estructura de la red seré enfocada a los requerimientos de comunicacién y atencién de
procesos en linea, donde cada una de las diferentes estaciones de trabajo que se localice
en cada area autorizada para la elaboracién de Viaticos, asi mismo se tomara en cuenta la
topologia de la red actual y sistemas operativos actuales, cabe sefialar que el sistema
operativo que sera usado en los servidores de red es Windows NT Server.

OBJETIVO

Disefar, desarrollar e implantar un sistema de informacioén el cual satisfaga integramente
las necesidades del personal encargado de Viaticar, con la simple finalidad de evitar
errores y malos entendidos de tarifas, fraudes, gastos extras etc.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la estructura de la red actual la cual deberd de poseer ciertas caracteristicas
necesarias para la correcta ejecucién de los sistemas asi como el servidor donde habré de
residir el sistema y sus bases de datos.

Estructurar una base de datos adecuada y sobrada a las necesidades del proplo S|stema :
dejando llaves de acceso para futuras necesidades y migraciones, la herramienta que
cubre las necesidades de operacién y seguridad de! sistema es Microsoft SQL Server 7.0

El Desarrollo de viadticos actualmente es realizado por medio de oficios sin que exista
alguna forma de automatizar los procesos a efectuar.

Se pretende a futuro la automatizacion de procesos por medio del sistema a desarrollar y
asi optimizar el area de administracién financiera que ofrece un control de actualizacion de
tarifas nacionales (< 24 horas, > 24 horas) e internacionales en donde el objetivo primordial
es el de obtener los reportes de forma automatica.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Introduccién

En este capitulo se pretende explicar lo que es un sistema de informacidn, asi
como cada una de las partes que lo integran, tipos y usos, caracteristicas y enfoque,
ademas de proponer una metodologia para el desarrollo del sistema segtin sea el caso del
analisis y preferencias de programacion.

1.1 DEFINICION DE SISTEMA, CONCEPTO ¥ OBJETIVOS DE UN SISTEMA.

SISTEMA Si definimos al sistema como un conjunto de elementos intimamente
interrelacionados, podemos agregar que los sistemas artificiales casi siempre han sido
creados para alcanzar propdsitos u objetivos y son, por tanto, sistemas orientados y, como
tales, de naturaleza teleol6gica por lo tanto un sistema es un plan disefio 0 método de
organizacion cuya finalidad es lograr algun propésito.

Otras dos caracteristicas fundamentales de los sistemas son ios siguientes:
a) Sinergia, es simplemente que el sistema tomado globalmente posee propiedades

que no tienen sus partes, tomadas individualmente. Esto es que el sistema tiene
una capacidad de actuacién mayor o menor que la de la suma de sus panes.

b) Equifinalidad, es decir, la posibllldad de utilizar dlferentes caminos o medlos para
llegar & un mismo fin, lo cual le permite una gran vanedad de’comportamientos.

OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Puede decirse que un sistema tiene dos tipos de objetivos: los intrfn 0s y los asignados

Los objetivos intrinsecos son :los propdsitos que el sistema adquiere con su propia
conformacion y que constituye parte de su naturaleza. Generalmente se trata de propdésitos
muy basicos, derivados de la forma de interaccién de sus partes.

Los objetivos asignados son los que se imponen al sistema o una madificacién al mismo,
para que realice las funciones necesarias a fin de lograr un objetivo.




CONCEPTO DE SISTEMA

Un Sistema es un conjunto de partes que estan mtegradas con el propésito de lograr un
objetivo. . -

1.Un conjunto de partes.

Un sistema tiene mas de un elemento. -

2.Partes integradas.
Debe existir una relacion l6gica entre las partes de un sistema.
3. El propésito de lograr algtin objetivo en comdn.

El sisterna se disefia para alcanzar uno o mas objetivos. Todos los elementos del sistema
deben estar ligados y controlados de manera que se logre el objetivo del sistema.

1.2 DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMAGION Y ACTIVIDADES BASICAS.

Un'sistema de informacion es un conjunto de elementos gue interactiian entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Un Sistema de Informacion es el Conjunto total de procedimientos, operaciones, funciones
y difusién de datos o informacion en una organizacion. )

Las tres partes fundamentales de un sistema de procesamlento electrénico de datos son el
sistema de computacién, el sistema de numeracién y. el snstema Operatlvo




Estos elementos son de naturaleza diversa y normailmente incluyen:

El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de
informaciéon pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equnpo penfenco que

puede conectarse a ellas.

entradas que necesita el sistema de informacién para generar co‘
informacién que se desea. :

Los programas que son procesados y producen diferentes tlpos de .resultados.Los '
programas son la parte del software del sistema de informacién que hara que.los datos’ de -
entrada que se introduzcan sean procesados correctamente y generen los’ resul(ados que

se esperan.
1.3 Funcidn de un Sistema, Caracteristicas y su enfoque

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

- Entrada de informacion
- Almacenamiento

- Procesamiento

- Salida de informacion

A continuacion se definiran cada una de estas actividades.

Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquelias que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las autométicas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas o méduios. Esto ultimo se denomina interfases
automaticas. Asi, el Sistema de Control de viaticos podra tener una interfase automatica de
entrada con el Sistema de Contabilidad, ya que toma las facturas que genera o elabora el
Sistema de Contabilidad como entrada al Sistema de Control de Viaticos.




Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de barras, los escaners, la voz, los
monitores sensibles al tacto, el teclado y el ratén, entre otras.

Almacenamiento de informacién. El almacenamiento’ es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la sesién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM). Sin
embargo, existen otras formas de almacenamiento.

Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente en informaciéon que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, o que hace posible, entre otras cosas, que una toma de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un
balance general de un aiio base.

Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores
y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir |]a entrada a otro Sistema de Informacién o médulo. En este caso, también
existe una interfase automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Viaticos
tiene una interfase automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las
polizas contables de los movimientos procesados de los servidores publicos que hayan
sido comisionados.

En la Figura 1.0 se muestran las diferentes actividades que puede realizar un Sistema de
Informacion de Control de Viaticos:

- 10 -




Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se pueden observar en el
disefo conceptual ilustrado en la figura. Figura 1.0

1.4 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMAGION.

Concepto

El concepto de ciclo de vida de un sistema de informacién es medular-en las

investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve' a través de
varias fases de un ciclo de vida, después del cual sélo funciona por varios aflos con un -

minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente hasta el punto en que deja
de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo de un

nuevo sistema. ’

La figura 2.0 muestra el ciclo de vida de un sistema. La figura muestra cinco fases. Estas
son las fases de estudio preliminar: la fase de andlisis de sistemas, la fase de disefio de
sistemas, la fase de implantacidn, la cual incluye una actividad separada llamada "auditoria

posterior".
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Los ciclos de vida de sistemas varian en gran manera en términos de longitud, pero por lo
regular el ciclo de vida de un sistema de informacion esta en el rango de 3 a 8 arfios. Las
primeras cuatro fases de este ciclo de vida pueden llamarse las "fases de investigacion de
sistemas".

Cliclo de vida dcl sisteima

Trnvestigneion Preliminaer
\?\\\\\\\\‘\\ Arnalisis

S

SRR X

SRS
R

N X 3
&\\X\\\\ ‘Q\\‘.&\ A N Diseno
«
-
/ N : Irmplantacion
Anditoria Posterior Migura 4 Fazes de un cielo dde wvida de

nn Fsterne de intorsnncién

Figura 2.0

El concepto de ciclo de vida esta relacionado con otro concepto importante, el de grupos
profesionales de desarrollo de sistemas de informacion. Las organizaciones grandes y
medianas por lo general tienen especialistas de investigacion de sistemas de tiempo
completo, incluyendo programadores y analistas. Por lo regular, para todas, excepto para
las investigaciones de sistemas menores, se formara un equipo al momento de iniciar la
fase de estudio preliminar. Es probable que el equipo crezca al entrar en la fase del
analisis y que su composicién se modifique de alguna forma para entrar en la fase del
disefio de sistemas. Después el equipo, quizd modificado de nuevo en su composicion,
implanta el sistema disefado.

En cuanto a cada miembro del equipo termina las responsabilidades que le fueron
asignadas, se le asignan otras responsabilidades del proyecto o se le asigna a otra
investigacion de sistemas. Por tanto, los equipos de proyectos son dinamicos: se forman y
reforman de continuo para participar en diferentes aspectos de la investigacion de
sistemas o en otras investigaciones de sistemas. Existe un reciclamiento continuo del: .
personal profesional de sistemas a través de una serie de investigaciones de sistemas.
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Es util mencionar brevemente cada una de las fases de la investigacion de sistemas:

1. Fase de estudio preliminar.

Durante esta fase, con un sistema de informacién existente se descubre un problema o
una oportunidad de desarrollar Gtilmente un nuevo sistema, y se lleva a cabo una cantidad
limitada de investigacion prellmmar para ver si un proyecto de sistemas esta garantizado.

2. Fase de analisis de S|stemas 5

Durante la fase de’ andlisis,: se |dentif'6a un.problema u oportunidad asociada con el
sistema, se examinan los puntos déblles y fuertes del sistema antiguo, y se determina para
qué serviria un nuevo sistema.

3. Fase de diseiio de sistemas.

Durante esta fase se disefia’ un nuevo sistema o una aplicaci6n computarizada para
satisfacer las necesidades que se han determinado durante la fase de analisis. Asimismo
se completaran, tanto los estudios de hardware, como el disefio del software.

4. Fase de implantacién,

Esta fase involucra la programacion, instalacién de equipo, y otras actividades
relacionadas con la implantacién de un sistema disefiado.

5. Fase de madurez y mantenimiento de sistemas.

Esta fase incluye la operacion continua del sistema después de su instalacion. Por lo
general, el sistema alcanza su mas alto desempeiio, y después la efectividad de su costo
declina gradualmente al cambiar su ambiente, al cambiar sus costos de operacion, o al
gastarse o convertirse en obsoleto su equipo. Cerca del final de esta fase, reconoce que e!
sistema no esta funcionando satisfactoriamente y se reemplaza.

Una breve auditoria posterior es parte de la fase de madurez y mantenimiento de sistemas.
Para determinar si la investigacién se realizé con eficacia y para establecer hasta qué
punto la empresa ha recibido los beneficios esperados, un equipo de auditoria posterior
revisa los procesos de investigacion de sistemas, asi como el funcionamiento del nuevo
sistema.
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Debido a que las actividades de varias fases se sobreponen, puede ser dificil distinguirias
entre si durante una investigacion de sistemas. Por ejemplo, el adiestramiento de personal
es una parte de la fase de implantacion, pero el tiempo en el que el personal acepta y usa
ciertos tipos de sistemas es muy largo; ademas, esta actividad con frecuencia comienza
mucho antes de terminar el disefio del sistema. A pesar de esta sobreposicion de fases, es
util distinguir entre ellas, ya que las distinciones facilitan un mejor entendimiento de los
procesos de investigacion de sistemas. Ademas, la mayoria de las actividades de
planeacion y control de proyectos de sistemas esta asociada formalmente con fases, y, por
tanto, es necesario entenderlas para poder participar de modo provechoso en la
planeacion y control de investigaciones de sistemas.

Los principios generales de investigaciones de sistemas son semejantes para todos los
tipos y tamaiios de proyectos de sistemas, aunque su aplicacion puede requerir diferentes
procedimientos, andlisis y otros métodos para proyectos diferentes. Las actividades de
investigacion de sistemas disminuyen considerablemente para proyectos pequeiios, para
los cuales el proceso puede ser bastante informal.

Para simplificar el estudio, se da el supuesto de que {a investigacién de sistemas incluye el
desarrollo de un nuevo sistema y no la revision de uno actual, aunque los principios
generales son aplicables por igual en ambas situaciones.

1.5 TIPOS ¥ USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Durante los préximos afios, los Sistemas de Informacién cumplirdn tres objetivos basicos
dentro de las organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operatlvos
2. Proporcionar infermacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decnslones
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso. .

Los Sistemas de Informacion que logran automatizacioén de procesos operativas dentro de
una organizacién, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su
funcién primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos. cobros péllzas,
entradas, salidas, etcétera.
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Por otra parte, los Sistemas de Informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones
son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS), Sistemas para la Toma de
Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones
(EDSS) y Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS). El tercer tipo de sistemas, de
acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los
cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a
través del uso de la tecnologia de informacion.

Los tipos y usos de sistemas de informacion se muestran en la Figura 3.0

A\
4

RN :~ N .. S §§Q\
\;, \E\\\Tq cmn
W
.

TN
N

£

Figura 3.0

(DSS)Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones.

(GDSS) Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo.
(EDSS) Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones.
(EIS) Sistemas de Informacién para Ejecutivos.
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A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de Sistemas de
Informacion.

Sistemas transaccionales. Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros sngmrcatlvos de mano de obra debldo a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta en las
organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la’organizacién para
continuar con los mandos intermedios y posterlormente con:la‘alta: admmlstracnon
conforme evolucionan. LB :

Son intensivos en entrada y salida de informacién; sus célculos'y. procesos suelen ser
simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para poder
realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes volimenes de
informacidn. .

Tienen la propiedad de ser recolectores de’informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacién para su explotacién posterior. Estos
sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la informacion que se maneja en
la organizacién, la cual serd utilizada posteriormente para apoyar a los mandos
intermedios y altos. .

Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios son visibles y
palpables. El proceso de justificacion puede realizarse enfrentando ingresos y costos. Esto
se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se
derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se
encuentra el ahorro de trabajo manual.

Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran en el mercado, ya
que automatizan los procesos basicos que por lo general son similares o iguales en otras
organizaciones. Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturacién, néminas, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general, conciliaciones bancarias, inventarios,
etcétera.

-16-




Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Las principales caracteristicas de estos sistemas
son las siguientes:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas
relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracién en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacién. Asi, por
ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere poca informacion de entrada, genera
poca informaciéon como resultado, pero puede realizar muchos célculos durante su
proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a elio, la justificacion econémica para el
desarrollo de los sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto de
inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con altos estandares de
diseflo grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivas y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de Compra
de Materiales que indique cudndo debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de
Simulacion de Negocios que apoye la decisién de introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de Informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programaciéon de la produccién, compra de

materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de negocios,
modelos de inventarios, etcétera.
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Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos : operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decusnones Sin embargo este tipo de
sistemas puede llevar a cabo dichas funciones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacién, por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a través de su evolucion
dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcidén en particular y a partir de ahi
se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales como ventajas en
costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistemas
Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
cajeros automaticos en los bancos es un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre
un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al ptblico,
tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacién de productos y procesos dentro de la empresa, debido a
que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo es innovando o
creando productos y procesos.

Un ejemplo de estos Sistemas de Informacién dentro de la empresa puede ser un sistema
MRP (Manufacturing Resource Planning) enfocado a reducir sustancialmente el
desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de Informacién que proporcione
todo tipo de informacién; como situacién de créditos, embarques, tiempos de entrega,
etcétera. En este contexto los ejemplos anteriores constituyen un Sistema de informacion
Estratégico si, y sélo si, apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo de
Sistemas de informacion denominado Sistemas Personales de Informacién, el cual esta
enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios. Dentro de esta clasificacion se
encuentran las hojas de calculo, los sistemas de procesamiento de palabras, utilizacion de
agendas, calendarios, etcétera. Para efectos de esta tesis, los Sistemas Personales de
informacidn seran considerados como herramientas de trabajo que apoyan la productividad
de los usuarios.

MRP. - (Manufacturing Resource Planning)
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1.6 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

La metodologia del desarrollo de sistemas es el camino que siguen los analistas de
sistemas al realizar su trabajo. Se emplea él termino genérico de analista de sistemas para
describir a la persona que tiene la responsabilidad principal de conjuntar los componentes
estructurales, dandoles forma y sustancia en conformidad con las fuerzas del disefio para
construir sistemas de informacion exitosos.

En una compaiiia pequeiia, el analista quizas no solo disefiara el sistema de informacion,
sino que también hara la programacion y operara la computadora. En una compadia
grande el analista de sistemas puede preparar las especificaciones del disefio que se dan
a los técnicos, como los programadores, ergonomistas, disefadores de formas vy
especialistas en comunicaciones. El analista de sistemas coordinara las tareas de todos
los especialistas para |la implementacion final del sistema completa.

Fases principales de la metodologia del desarrollo de sistemas.
Sus fases principales son:

- El andlisis de sistemas

- Eldiseiio general de sistemas

- La evaluacién de sistemas

- El diseiio detallado de sistemas
- Laimplementacion de sistemas

Dentro de cada fase se incluyen las principales actividades o tareas.

Las primeras cuatro fases estan dirigidas a proporcionar valores especificos para los
componentes estructurales. La ultima fase se ocupa de que los componentes
estructurales sean operacionales. Independientemente del numero o nombres de las
fases o etapas, la metodologia del desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una
rutina al proceso de construccion de sistemas de informacién. Su sello distintivo lo
forman sus fases discretas. La meta principal de la metodologfa del desarrollo de
sistemas es reducir los inicios falsos, reciclamiento indebido, retrabajos y callejones sin
salida.
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Ademas, aumenta la probabilidad de que el sistema que se construya e instale finaimente
sea el que los usuarios desean y necesitan. Pero de ninguna manera la metodologia del
desarrollo de sistemas debera ahogar la creatividad o la innovacion. Proporciona un faro
guia para el recorrido a lo largo de un sistema de informacion. El que tan excitante,
productivo y creativo desee el analista de sistemas que sea este recorrido depende, en
gran medida, del propio analista.

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que
los analistas, disefadores y usuarios realizan para desarrollar e implamar un slstema de
informacién. Este método consta de las siguientes actividades:

. Investigacién preliminar

. Determinacion de los requerimientos del sistema

. Disefio del sistema

. Desarrollo de software

. Prueba de los sistemas.

. Implementacién, integracién y evaluacnon de sistemas

oMb WLN -

Investigacién preliminar

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de lnformacién puede ongmarse por varias
razones; sin importar cuales sean estas, el proceso se inicia siempre con la peticién de una
persona (administrador, empleado o especiahsta en sustemas) La investugacién prehmmar
se divide en tres partes: S

- Aclaracién de la solicitud.
- Estudio de factibilidad
- Aprobacién de la solicitud.

Aclaracion a la solicitud.- Antes de considerar cualquier investigacién devskiStemas, la
solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precisién lo que el solicitante
desea, ya que el solicitante a veces esta confundido y no sabe lo que desea en realidad.
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Estudio de factibilidad.- Existen tres tipos y son:

1. Factibilidad técnica.- Es hacer un estudio tecnolégico -’el%éﬁal"’détéi’minara la
tecnologia existente en el mercado sobre los requerimientos del sistema.:

2. Factibilidad econdmica.- Es el estudio que nos permlte cono el proyecto
y determinar si lo podemos finalizar o no. e
3. Factibilidad operacional.- Consiste en conocer si hay recursos h mano callf:cados,
(si el sistema instalado va a trabajar en perfectas condiciones)

Aprobacién de la solicitud.- Después de aprobar la sollcitud de un proyecto se estlma su
costo, el tiempo necesario para terminarlo y las necesidades’ dej: personal ~con- esta
informacién se determina donde ubicarlo dentro de la lista existente’ b

Determinacion de los requerimientos del sistema.

En este paso es importante comprender todas las facetas |mponanles de’la parte de la :

empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razén que’el proceso de’ ‘adquirir

informacién se denomina, con frecuencia, investigacién detallada.) Los analistas al trabajar .

con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para
dar respuesta a las siguientes preguntas: : it

1.¢Qué es lo que se hace?

. ¢ Cémo se hace?

. ¢Con qué frecuencia se presenta? m
& Qué tan grande es el volumen de transacciones 0 decnsmnes?

. g,CuaI es el grado de eficiencia con el que se efectian Ias tareas?
. ¢ Existe algun problema? .

. Si existe un problema, ¢qué tan serio es?

. Si existe un problema, ¢cudl es la causa que lo origina?

CO\IG)UI:&(JN

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para reunir
detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por que
ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso.
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Disefio del sistema

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio idenllficando los reportes y
demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo-anterior se determinan con toda
precision los datos especificos para cada reporte y salida, Es comiin que los disefiadores
hagan un bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el sistemna
este terminado.

Lo anterior se efectia en papel o en la pantalla de una terminal utilizando para ello algunas
de las herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas. El disefio de
un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los que
deben ser almacenados. Asi mismo, se escriben con todo detalle los procedimientos de
calculo y los datos individuales. Los disefiadores seleccionan las estructuras de archivo y
los dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticas o incluso
archivos de papel. Los procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y
producir las salidas. Los documentos que contienen las especificaciones de disefio
representan a éste de muchas maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales).

La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo de programacion para
comenzar la fase del desarrollo del software. Los disefiadores son los responsables de dar
a los programadores las especificaciones de software completas y claramente delineadas.
Una vez comenzada la fase de programacion, los disefadores contestan preguntas,
aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan los programadores cuando utilizan
las especificaciones de disefio.

Desarrollo de software.

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (0 modificar y después instalar)
software comprado a terceros o escribir programas diseiados a la medida del solicitante.
La eleccion depende del costo de cada alternativa, el tiempo disponible para escribir el
software y de la disponibilidad de los programadores.

Por regla general, los programadores (o analistas programadores) que trabajan en las
grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales. Los
programadores también son responsables de la documentacién de los programas y de
proporcionar una explicacion de como y por que ciertos procedimientos se codifican en
determinada forma. La documentacion es esencial para probar el programa y Ilevar a cabo
el mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada. -
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IMPLANTACION DE SISTEMAS.

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios,
instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizaria.

Dependiendo del tamaiio de la organizacion que empleara la aplicacion y el riesgo
asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema solo en un area de
la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento o con una o dos personas.
Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen forma paralela
con la finalidad de comparar los resultados.

En otras circunstancias, el viejo sistema deja de utilizarse determinado dia para comenzar
a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada estrategia de implantacion tiene sus méritos de
acuerdo con la situacidn que se considere dentro de la empresa. Sin importar cual sea la
estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el sistema procuran que el uso inicial del
sistema se encuentre libre de problemas.

INTEGRACION DE SISTEMAS.

La integracion de los sistemas de informacién tendran que disefiarse con un acoplamiento
mas estrecho entre la oficina y la planta. A decir verdad, el sistema de informacién llegara
a ser tan importante en la planta de la fabrica como en la oficina. Adema4s, la conectividad
y las comunicaciones deben ser mejores dentro de 1a oficina y la fabrica.

La tecnologia informatica estard inserta en las organizaciones y enlazada para una
sincronizacion completa y una coordinacién de las operaciones. El sistema ya no estara
separado funcional y espacialmente del lugar de trabajo. Este disefio dara por resultado
una malla de informacién para la organizacién. La mano derecha sabra lo que esta
haciendo la izquierda y viceversa.

EVALUACION DE SISTEMAS.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y: fuertes. La
evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dlmenslones :

- Evaluacion operacional.- Valoracién de la forma en que funcnona el snstema Incluyendo
su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los {ormatos de informacion,
confiabilidad global y nivel de utilizacion. .
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- Impacto organizacional.- ldentificacion y medicion de los beneficios para la organizacion
en areas tales como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e
impacto competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de informacién interno y
externo.

Opinién de los administradores.- Evaluacién de las actitudes de los directivos y
administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.

- Desemperio del desarrollo.- La evaluacién del proceso de desarroilo de acuerdo con
criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarroilo, concuerdan con presupuestos y
estandares, y otros criterios de administracion de proyectos. También se incluye la
valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el desarrollo.

Desgraciadamente la evaluacion de sistemas no siempre recibe la atencion que merece.
Sin embargo, cuando se conduce en forma adecuada proporciona mucha informacién que
puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones

subsecuentes.

1.7 PLANTEAMIENTO DEL INICIO DEL PROTOTIPO Y FASE DEL ESTUDIO
PRELIMINAR. Figura 4.0

A continuacion se dara inicio del sistema de control de viaticos presentando la estructura
de tiempos estimados para la elaboracién del sistema.

Desarrollo del sistema: Se tiene estimado que la programacion del sistema tenga una
duracion total de 11 semanas.

Pruebas del sistema: Las pruebas se efectuaran en una semana segln el calendario
dentro_del - area de informatica, para poslenormente efectuar pruebas con datos

provementes de la migracién y con el usuario.

Mlgracnén de datos: La migracién de datos esta consnderada para una. durac:én de 4
semanas considerando que habra que capturarse la mayor parte de los campos.: ...

Capacitacion del personal: La capacitacion del usuario se dara en dos semanas; orientado
principalmente a familiarizarse con el sistema en uso, propiedades y recursos.
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Operacion del sistema: La instalacion del sistema se efectuara en una semana, una vez
que se haya cubierto la totalidad de los puntos anteriores.

Figura 4.0

Desartollo del Sistema ¥ 0%
7

Avance Real

Pruebas del Sistermna

éapncnaclon personal

Migracién de Datos

Operacion del sisterna

1.8 IMPLEMENTACION ¥ MANTENIMIENTO.

Pruebas parciales

En esta fase se realizan pruebas donde se generan datos para los diferentes médulos del
Sistema de control de viaticos, para observar si realmente el sistema opera de acuerdo a
los parametros o especificaciones que los usuarios esperan que ejecute. El sistema
estuvo en experimentacion alimentandolo primeramente con datos ficticios para
posteriormente alimentarlo con datos reales, los resultados obtenidos se analizaron para
verificar si el sistema cumplia con lo requerido.
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Luego de haberse hecho pruebas por cada modulo en particular se continua. con la
unificacion de todos los médulos probandose en conjunto todos ellos.” Al ejecutar las
pruebas de forma global se presentaron algunos errores de referencia a controles donde
sé detectaron los errores de forma rapida quedando solucionado el problema..

Por ultimo las rutinas encargadas para la impresién presentan errores al enviar imprimir
los reportes ya que la configuracién del reporte al ser creado en cristal reports 7.0 se
habia utilizado un ODBC de SQL. no soportado por visual Basic, después de resolverse los
problemas en dichas rutinas el sistema permitié la impresion de reportes.

Al concluirse todas las pruebas en todos los médulos del sistema, los resultados fueron
satisfactorios, sin descartar que llegue a presentarse un error cuando el sistema se
ponga en marcha debido a otras variables no contempladas. Por ultimo concluimos que
estamos listos para la implantacion del sistema en la red.

Las secciones de codigo que se desarrollaron en visual Basic del sistema de control de
viaticos han sido basadas en los procedimientos y normas de programaclén para‘el ahorro
de cddigo. .

Pruebas en paralelo

En esta fase, los casos de prueba fueron determinados - conjuntamente con la
programacion del sistema, se llevo acabo la generacrén de datos de prueba y a la
realizacién de pruebas para la aprobacion. :

La estrategia a seguir para desarrollar las pruebas en forma paralela consiste en la
observacion del sistema desde sus cimientos hasta su punto. final, con la finalidad de
facilitar que los modulos fueran probados individualmente. Posteriormente se conjuntaron
dichos médulos en subsistemas para comprobar los resultados obtenidos.

Finalmente se utilizé el sistema durante un periodo de quince dias junto con el
procedimiento anterior, para que en caso de ser necesario, se indicaran las modificaciones
que debian de hacer al sistema.

ODB8C. - Open Database Connectivity
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Resultados obtenidos

El periodo de pruebas del sistema de control de viaticos cumplié con todas las exugencnas
del usuario y del area de administracion - lograndose los resultados esperados S )
El sistema ahora forma parte del area de Administracion: financiera.de la, procuraduria
General de la Republica donde se ha puesto en funcnonamient

Capacitacién del usuario

La capacitacidn se lleva acabo en dos sesiones donde en la prlmera consistlo en expllcar
el funcionamiento del sistema de control de viaticos, el cual comprende ;

Consultas, obtencion de tarifas y resultados de acuerdo a los datos mseﬂados
Altas, bajas, Modificaciones de personal comisionado.: :
Obtencién de reportes con informacioén para ser aulonzados

Barra de herramientas y uso de cada botén. :

La segunda fase se realizé con el entrenamiento del personal (usuarlos) con base al
manual del usuario ( Ver anexo B). :

Liberacion del sistema
Después de haberse concluido la - capacitacién de los' usuanos v de que ‘el personal

responsable estuvo de acuerdo con el funcnonamiento del . sistema, se: Ilevo acabo la
Ilberacubn del sistema de control de viéticos :

Se entrega el disco de mstalacion y la documenlaclon p: a

(manual de
operacién), y el analisis del mismo para su mantenimiento e

Mantenimiento

trabajo.




(Cabe sefalar que las modificaciones que se hagan después de liberado el sistema, este
serd manejado por él numero de version por ejemplo V 1.0.0 habiendo un cambio
quedaria V 1.0.1)

Con el fin de realizar de la manera mas adecuada las actividades de mantenimiento del
sistema de cualquiera de sus variedades (correctivo y preventivo) se considera como una
tarea fundamental e indispensable, mantener actualizadadas las especificaciones
conforme ocurran las modificaciones en el sistema a cualquier nivel, es decir, si la
modificacion implica cambios en el andlisis, estos deben ser efectuados reflejAndose
también en sus niveles de mayor detalle.

Frecuentemente la urgencia de realizar alguna modificacién en los sistemas provoca que
estas actividades queden relegadas, sin embargo es importante mantener actualizadas las
especificaciones, ya que ademas de ser la base documental de soporte para comprender
el funcionamiento y la anatomia del sistema, sirven incluso como base para modificaciones
posteriores.

Lo aportado por- este capitulo es primordial para el desarrollo de los sistemas de
informacién por io que se requiere que se haya entendido lo basico para comprender los
capitulos posteriores.
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PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA LA IMPLATACION DEL SISTEMA DE
INFORMAGION

2.1 Introduccidn a Windows NT Server como Sistema Operativo.

Como y porque se eligi6 NT Server como sistema Operativo para la implantacion del
sistema de informacion.

Windows NT es un sistema operativo que ayuda a organizar la forma de trabajar a diario
con la PC. Las letras NT significan Nueva Tecnologia. Fue disefiado para uso de
compaitias grandes, por lo tanto realiza muy bien algunas tareas tales como la proteccion
por contraseiias. Windows actia como su ejecutivo personal, personal de archivo,
mensajeros, guardias de seguridad, asistentes administrativos y mantenimiento de tiempo
completo. Lo que Windows NT no hace bien son los juegos y la multimedia, ya que no ha
sido creado para tales usos.

Microsoft Windows NT Server es un sistema operativo disefiado para su uso en servidores
de red de area local (LAN). Ofrece la potencia, la manejabilidad y la capacidad de
ampliacion de Windows NT en una plataforma de servidor e incluye caracteristicas, como
la administracion centralizada de la seguridad y tolerancia a fallos mas avanzada, que
hacen de €l un sistema operativo idéneo para servidores de red.

Windows NT Server es a la vez un sistema operativo para computadoras (ordenadores)
personales y un sistema operativo para red. Puesto que incorpora funciones de red, las
redes de Windows NT Server se integran de forma dptima con el sistema operativo basico,
facilitando el uso y la administracion de las funciones.

2.2 Descripcion general de Windows NT Server.

Windows NT Server es un sistema operativo para servidores, ampliable e independiente de
la plataforma. Puede ejecutarse en sistemas basados en procesadores Intel x86, RISC y
DEC Alpha, ofreciendo al usuario mayor libertad a la hora de elegir sus sistemas
informaticos. Es ampliable a sistemas de multiproceso simétrico, lo que permite incorporar
procesadores adicionales cuando se desee aumentar el rendimiento.
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Internamente pdsee una arquitectura de 32 bits. Su modelo de memoria lineal de 32 bits
elimina los segmentos de memoria de 64 KB y la barrera de 640 KB de MS-DOS.

Posee miiltiples threads (subprocesos) de ejecucién, lo que permite utilizar aplicaciones
mas potentes. La proteccién de la memoria garantiza la estabilidad mediante la asignacion
de areas de memoria independientes para el sistema operativo y para las aplicaciones, con
el fin de impedir la alteracion de los datos.

La capacidad de multitarea de asignacion prioritaria permite al sistema operativo asignar
tiempo de proceso a cada aplicacion de forma eficaz. Windows NT Server incluye,

asimismo, diversas funciones de red, que se describen brevemente en las snguuentes
secciones y con mas detalle en capitulos posteriores de este manual.

2.3 Ventajas de Windows NT.

e Lainstalacién es muy sencilla y no requiere de mucha experiencia. -
« Es multitarea y muitiusuario. ’
« Apoya el uso de multiples procesadores. f

« Soporta diferentes arquitecturas.

» Permite el uso de servidores no dedlcéao

» Soporta acceso remoto, ofremendo la (’:iéh‘de int_rusds ‘y.mucha seguridad en

estas sesiones remotas.

« Apoyo para archivos de DOS’)} MAC en el servidor.

« . El sistema esta protegido del a ”Iasrvdiférentes

configuraciones.

« Permite cambiar perlédlcame,

« Soporta multlples protocolos
« - Carga automalicamente manejadore en'l srestaclones de trabajo

= Trabaja con impresoras de estaclqnes remqtas., '
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« Soporta multiples impresoras y asigna prioridades a las colas de impresién.

« Muestra estadisticas de Errores del sistema, Caché, informacién del disco duro,
Informacién de Manejadores, N° de archivos abiertos, Porcentaje de uso del CPU,
Informacicn general del servidor y de las estaciones de trabajo, etc

« Brinda la posibilidad de asignar diferentes permisos a los dlferentes tlpos de
usuarios. . S

 Permite realizar diferentes tipos de auditorias, tales como del acceso a"arc'hivos,
conexion y desconexion, encendido y apagado del snstema ‘errores del snstema
informacion de archivos y directorios, etc. !, i

« No permite criptografia de llave publnca nl pnvada

« No permite reallzar algunas tareas en seslones remotas como mstalacuén y
actualizacion. ST :

Desventajas de Windows NT. :

No soporta arChiVbs de NFS
No ofrece eI bloqueoAde mtrusos

No sopona la ejecucxon de algunas apllcam nes para DOS
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Fallas

Aparte de los problemas con los manejadores de hilos y otras aplicaciones, encontramos
que es particularmente frustrante la falta de una documentacién adecuada que pueda
prevenir totalmente una falla.

Podriamos hacer una conexién y utilizar el IP bajo un modo nivelado con utilidades «Ping»
al igual que «FTP», pero cualquier intento por ver archivos compartidos e impresores
fallaron. Encontramos documentacién para muchos nuevos rasgos en particular, para la
asignacion «Built-ln» que es para la asignacién de ruta del multiprotocolo y la garantia de
IP estj completamente inadecuada.

Los cambios que presenta la version revisada de Windows NT son significativos en cuanto
a las diferencias que presentan con las versiones anteriores. Las combinaciones de
Windows NT nos proporcionan mejoras en cuanto a la ejecucién, proporcionan rasgos
nuevos y los usuarios cuentan con la version revisada de Windows NT 3.x.

2.4 LENGUAJE DE PROGRAMAGION VISUAL BASIC 6.0
¢ PORQUE SE ELIGIO VISUAL BASIC PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA?

El lenguaje de programacion con el que se eligié desarrollar el sistema de informacion de
Control de Viaticos fue Debido a las numerosas ventajas que los lenguajes orientados a
eventos como en el caso de Microsoft Visual Basic ofrece para el desarrollo de las
aplicaciones.

Ademas de contar con la experiencia técnica, humana vy financiera para el desarrollo del
Sistema con este lenguaje de programacion.

Definicion de Visual Basic

La palabra Basic hace referencia al lenguaje de programacion BASIC (Beginners all-
purpose Symbolic Intruction Code), la palabra “Visual” hace referencia al procedimiento
que se utiliza para crear la interfaz grafica de usuario (GUI). En vez de escribir numerosas
lineas de codigo para describir la apariencia y la ubicacion de los elementos de la interfaz,
simplemente se arrastran y colocan objetos prefabricados dentro de la region de trabajo
(Ventana) de la pantalla. A pariir de Basic, Visual Basic ha evolucionado'y contiene
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multiples instrucciones, funciones y palabras clave, dentro de las cuales estan
relacionadas directamente con la interfaz grafica de Windows.

Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion mas populares debido a la sencillez
y facilidad con la que se pueden desarrollar aplicaciones muy elementales hasta con un
grado de complejidad muy elevado, en muy corto tiempo en comparamén con otros
lenguajes de programacion.

Estructura de un proyecto de Visual Basic
FORMULARIOS

Un formulario es una ventana de Windows de cualquier aplicacién. Puede crearse tantas
ventanas como se quiera en un proyecto, pero deben tener un nombre distinto. Los
modulos de formularios contienen en su nombre de archivo la extensién (.frm), estos
pueden tener descripciones en forma de texto del formulario y sus controles, incluyendo los
valores de sus propiedades. También pueden contener declaraciones a través del
formulario de constantes, variables y procedimientos externos, procedimientos de evento y
procedimientos generales.

MODULOS DE CLASE
Los madulos de clase contienen en su nombre de archivo la extension (cls) son similares
a los médulos de formularios, exceplo en que no tiene interfaz de’ usuario visible. Puede

usar médulos de clase para crear sus propios objetos incluyendo, cédigo para métodos y
propiedades. :

MODULOS ESTANDAR




ARCHIVOS DE RECURSOS

Los archivos de recursos (extensién de nombre de archivo.res)icontiener'\ mapas de bits,
cadenas de texto y otros datos que pueden modificar sin volver a modificar el cédigo.

CONTROLES ACTIVE X

Los controles ActiveX extensién de nombre de archivo.ocx, son controles opcionales que
se pueden agregar al cuadro de herramientas y se pueden usar.en' formularios. Existen
controles ActiveX adicionales disponibles en diversas fuentes.  También pueden crear sus
propios controles mediante las ediciones Profesional y Empresarial de Visual Basic.

" CONTROLES ESTANDAR

Los controles estandar los proporciona Visual: Basic, os controles estandar, como
CommandButton (botén de comando) o Frame :(marco);-siempre estan.incluidos en el
cuadro de herramientas, al contrario de lo que-ocurre:con:los controles “ActiveX y los
objetos insenables, que se pueden agregar y quitar dellcuadro ,de herramlentas.

RECURSOS DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION
DE VIATICOS

Para el desarrollo del sistema mformético de Vléhcos se cuema con Ios siguientes recursos
de: Hardware y Software |deales para eI funcionamlento y: desarrollo optlmo para el
‘;SIStema . ;

Recursos de Hardware

Pentium Il 888 Mhz

Memoria de 128 Mb de Ram
Monitor SVGA Color 14"
Floppy de 3 V2 de alta densidad
Disco duro de 1.2 Gb

CDROM de 32X

Tarjeta de video de 1 Mb
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Tarjeta de red 3comm

Recursos de Software

Sistema operativo Microsoft Windows 95, 98, workstation, Terminal Server para Terminales
a Usuarios. )
Sistema operativo para servidor Windows NT Server 4.0.

Microsoft Visual Basic 6 Empresanal

Sql server 7.0 6 2000. :

Crystal Reports 7.0.

Descripcion de Visual Basic Studlo EdIcuén Empresanal

La edicién Empresarial de Visual Studio Io tiene todo Con ella puede crear rapldamente
soluciones empresariales para tareas importantes. Los temas siguientes describiran con
mayor informacién el tipo de herramientas con que se cuenta, .

No hace mucho tiempo, las aplicaciones empresariales muy importantes y de gran escala
eran la especialidad exclusiva de los grandes sistemas. Eso estd cambiando rapidamente.

Actualmente, se estan creando sistemas cada vez mas grandes y complejos como las
aplicaciones distribuidas y basadas en componentes. Una nueva generacién de
herramientas de programacion y servicios de sistemas proporcionan un apoyo fiable para
complejos sistemas comerciales basados en la transaccion, que se pueden distribuir a
través de servidores de red y se pueden amoldar para admitir una gran cantidad de
usuarios con la simple adicién de un hardware que no sea caro, como es el caso de
nuestro sistema de control de vidticos..

La Edicion empresarial de Microsoft Visual Studio 98 es un entorno ideal para la creacion
de tales aplicaciones. Las herramientas de Visual Studio se basan en la plataforma y los
recursos de infraestructura de Windows DNA* para proporcionar todo lo necesario para
generar sistemas empresariales basados en componentes y suministrar un sélido contexto
de ejecucion para desarrollarios y mantenerios.

* DNA (Distributed interNet Applicalions Architecture)




o

2.4 Diseito y Arquitectura Empresarial de Sistemas de Informacion

Se presenta una nueva forma de ver los requisitos de una aplicacién empresarial y se
resume un método de disefio de aplicacion iterativo que se ajuste a ellos.

Las aplicaciones distribuidas basadas en componentes se estan convirtiendo répldamente
en la plataforma de 1a empresa del futuro, y la Edicién empresarial de Microsoft® Visual
Studio™ le proporciona las herramientas que necesita para disefiar y generar estas
aplicaciones.

Para sacar el maximo provecho de estas herramientas para crear aplicaciones de negocios
a gran escala, necesita tener algo mas que conocimientos sobre las ‘herramientas.
Necesita una nueva forma de pensar acerca del disefio y la arqunectura de aplicaciones
empresariales.

Introduccion a un nuevo Modelo de aplicaciones empresariales . de sistemas de
informacion y establece las consideraciones mas importantes en cuanto a disefio y
arquitectura para la creacion de esta nueva clase de soluciones basadas en componentes,

A continuacién se presenta el Modelo de aplicaciones empresariales de Sistemas de
informacion y le ayudan a identificar las mejores estrategias de disefio y arquitectura para
generar aplicaciones empresariales concretas y a la medida de las necesidades de las
empresas y dependencias, a nivel Publico o Privado.

2.5 Modelo de Aplicaciones Empresariates de sistemas de Informacion

l.as aplicaciones empresariales actuales son demasiado complejas para que una sola
persona pueda asimilarilas completamente. No es posible recordar todos los requisitos,
opciones y decisiones de disefio a la vez. El disefio de aplicaciones distribuidas a gran
escala exige una manera de simplificar la complejidad de estos sistemas y la mejor manera
de controlar dicha complejidad es la abstraccion. Al agrupar requisitos similares en un
pequeiio conjunto de categorias abstractas, es posible afrontarlas de un modo mas
ordenado. Estos grupos se pueden organizar de manera que se muestre coémo se afectan
mutuamente y sus relaciones de dependencia, lo que permitira dividir el problema global
de desarrollo de aplicaciones empresariales en conjuntos pequeiios de tareas, mas
flexibles. Cuando comprenda las interacciones entre los grupos de requisitos, podra
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enfrentarse a ellos de una manera sistematica, sopesando y ajustando cada requisito a
medida que avanza.

El Modelo de aplicaciones empresariales que se presenta aqui responde a este tipo de
abstraccion. Es un resumen ordenado de todos los requisitos;que: contribuyen a
implementar cualquier aplicacién empresarial, dividido en seis "submodelos” especificos.
La siguiente tabla muestra dichos requisitos como elementos que se van a definir o incluir
en cada modelo.

Muodcelo

El madelo de desarrollo Equipo de desarrollo. Proceso de desarrollo Administracion
del proyecto Control del cddigo fuente Pruebas Hitos y
clementos que se entregan de la aplicacion

El modelo empresarial Objetivos empresariales. Costos de desarrollo Amortizacion
de la inversion Recursos necesarios Limitaciones de tiempo
Scguridad y mantenimicnto Inversién cn  infracstructura
cxistente Politicas y normas cmpresariales

El modelo de usuario Interfaz de usuario. Requisitos de facilidad de uso Formacion
y documentacion Soporte de la aplicacidon Configuracion del
escritorio del usuario y conexion a la red

El modelo logico - Estructura Iogica de la aplicacion.Modclado de objetos y datos
. Obijctos y servicios cmpresariales Definiciones de la interfaz

El modelo tecnoldgico i Reutilizacion o desarrollo de componcentes. Herramicentas de

i desarrollo Plataformas de desplicguc Tecnologias de sistemas
i y bases de datos Tecnologias para crear clisteres y grupos, ¥

i tecnologias de mensajeria

El modelo fisico Arquitectura de aplicacion fisica. Distribucion ¢ interconexion
i de los componentces Producto final de las entradas iterativas de
i cada uno de los otros submodclos
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Modelo de aplicaciones empresariales de sistemas de Informacion

MODELO COMERCIAL
MODELO DEL MODELO MODELO
USURIO < L LOGICO , TECNOLOGICO

X W o

MODELO FISICO (ARQUITECTURA)

Figura 5.0

Este enfoque del modelo proporciona al instante una perspectiva detallada de los
requisitos necesarios para desarrollar satisfactoriamente una aplicacién empresarial.

Si comprende las relaciones entre los diferentes requisitos, se podra mover por el proceso
de disefio y generacion de la aplicacién sin descuidar otras muchas relaciones de
dependencia que cada tarea de disefio mantiene con otras partes del diseiio global

Todos los requisitos incluidos en cada uno de los submodelos forman parte del Modelo de
aplicaciones empresanales global y- contribuyen al éxito o fracaso de la aplicacuon,
independientemente de si se consideran o no en el proceso de desarrollo. :

Cada submodelo se puede  tratar de forma relatnvamente mdependie te, bomo los

componentes de software.

Cada submodelo tiene su proplo conjunto de conceptos,' uisitos, ecnlcas’ y. proceso,
herramientas, almacenamlemo de estados y entrada y sallda (elementos para entregar)
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En la mayoria de los casos la salida de cada submodelo se convertirdA en una pare
fundamental de la especificacion funcional global del proyecto y, a su vez, esta
especificacion se utilizara para definir la arquitectura fisica del proyecto y producnr el plan
de pruebas del mismo. : L

Todo ello sugiere un proceso de desarrollo iterativo y progresivo en lugar de Iineal. Dichb
proceso permite trabajar un poco en cada grupo de requisitos y parar a:intervalos
frecuentes para .valorar el impacto sobre los modelos contiguos. Esto permite identificar
con antelacién los requisitos conflictivos para realizar ajustes y compromisos de diseiio si
es necesario, antes de que sea necesario volver a ejecutar partes lmponantes de Iaj
aplicacién. A

2.7 Equipos y procesos de programacion Empresariat

Se presentan los modelos de equipo y proceso para organizar la programacmn de
aplicaciones empresariales basadas en componentes. :

Las aplicaciones empresariales basadas en los componentes actuales son, en muchos
sentidos, distintas a las aplicaciones comerciales tradicionales. Para generarlas
correctamente, no s6lo necesitara herramientas y arquitecturas nuevas de programacion,
sino también nuevas estrategias de administracion de proyecto y de programacion.

Las estructuras organizativas verticales tradicionales y las estrategias de desarrollo lineal
paso a paso se ajustaban bien a los sistemas independientes, monoliticos y con sus
propios recursos, a diferencia de la naturaleza distribuida de los sistemas basados en
componentes, que se prestan mejor a un modelo de equipos pequefios, cormunicativos y
que se activan automaticamente, y a un proceso de desarrollo mas ciclico e iterativo.

A continuacién se proporciona la informacion acerca de |a estructuracion de procesos 'y
equipos de programacién para un mejor disefio del enfoque basado en componentes.

Modelo para equipos empresariales

Se presenta el modelo de equipo de programaciéon empresarial basado en la idea de un
equipo pequefio de compaiieros que trabajan con funciones interdependientes.
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El modelo de equipo de programacion empresarial esta basado en un equipo pequefio de
compaiieros que trabajan en funciones interdependientes y de cooperacion. Se le asigna a
cada miembro del equipo una funcién bien definida en el proyecto y se le fija una mision
determinada. Este enfoque provoca un sentimiento de propiedad y, por tltimo, tiene como
resultado un producto mejor. Los lideres de cada equipo son responsables de la
administracién, la direccién y la coordinacién, mientras que los miembros del equipo se
dedican a llevar a cabo sus misiones.

Este modelo de equipo para el desarrollo empresarial se describe en las siguientes
secciones.

{

i Seccidn : Descripcion
Scis funciones de equipo Sc identifican las seis funciones necesarias en cada cquipo de

programacion empresarial.

Responsabilidades v funciones | Sc resumen las funciones y responsabilidades de cada miembro
del cquipo del equipo, de acucrdo con las scis funciones definidas en ¢l
modeclo de cquipo.

ar la escala de las Se muestra la manera en que sc puede ajustar la escala de las seis
funciones para quc sc ajustc a los requisitos del proyecto, al
compartir funciones o dividir responsabilidades entre cquipos
funcionalcs y cquipos de caracteristicas.

Estructura genersl del cquipo Se describe como integrar los equipos y subequipos de un

dcl proyccto . proyccto de desarrollo en una estructura de informe de un
proyecto bien organizado.

Seis funciones de equipo

Las seis funciones de equipo identificadas en el modelo de equipo son:

Administracion del producto.
Administracién del programa.
Programacion.

Control de calidad y comprobacion.
Formacion del usuario.

Logistica.
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Se puede asignar cada funcion a un unico individuo o, en el caso de proyectos mas
grandes, a un equipo de personas con un jefe de equipo. En el caso de proyectos mas
pequefios, se puede asignar a una persona la responsabilidad de mas de una funcién.

El siguiente diagrama ilustra las relaciones entre Ias sels funcnones del equ:po de proyecto

Seis funciones del equnpo de proyecto

PROGRAMACION :
DIRECCION DEL DIRECCION DEL COMPROBACION
PRODUCTO ] PROGRAMA [T .
DIRECCION
DEL LOGISTICA
USUARIO
Figura 6.0

Los miembros que representan las distintas funciones, participan en el equipo del proyecto
como uno mas, cada uno de ellos contribuyendo a una parte diferente del producto,
aunque igualmente importante. Las funciones se definen en términos de misién,
responsabilidades y destreza necesarias del equipo. Mas adelante, en este capltulo se
tratan las responsabilidades especificas de cada funcién del equipo.

Entre las ventajas de la generacién de una organizacién de proyecto en tales equipos
pequeiios e interdependientes unos de otros, se incluyen: 3

- Proporcionar a cada persona una parte del éxito del sistema.

- Crear una cultura que fomente la claridad, la eficacia, la partlcipacién. el
compromiso y el espiritu de equipo. . : . ‘
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- Aumentar el sentimiento de responsabilidad y evitar que cualquier persona o
equipo tenga que confiar en alguien mas para consegulr el éxito de su
contribucion.

- Permitir que el equipo de programacion continle centrado en Ia generacién de un
sistema estable y compatible. . ;

Equipos pequeiios e interdepen'dientes

La caracteristica clave del modelo de equipo es un equipo muy pequeio y unido, formado
por lideres con gran experiencia y expertos en tecnologia, y miembros de equipo muy
motlvados :

La,manera mas eficaz de mantener el enfoque es limitar el tamafio.de cada equipo
funcional de tres a siete personas. Si la complejidad del problema requiere un grupo mayor
para cualquier funcién, el jefe de equipo puede descomponer el problema en piezas
manejables.- Este nivel de enfoque reduce el riesgo y permite que el proyecto se pueda
administrar de forma mas eficaz.

Aqui, el concepto de equipo se refiere a la unidad de coordinacién inferior. En proyectos
grandes, seria un equipo de programadores centrados en un pequefio conjunto de
caracteristicas o un equipo de Directores de producto coordinados por un Director de
grupo de productos que realice la funcién de Administracién del producto en el equipo mas

grande.

Resgonsabilidades y funciones del equipo

Se resumen las funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo, de acuerdo
con las seis funciones definidas en el modelo de equipo.

Las seis funciones del equipo en cada modelo de equipo tienen funciones y
responsabilidades especificas. Esto es asi tanto si se realiza esa funcién con un Gnico
individuo en un proyecto pequefioc como si se hace con un subequipo cuyo director vigila
su funcién en el equipo mayor. Las siguientes secciones describen la funcién de cada

miembro del equipo.
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Administracién del producto

El Director de producto (o el equipo de Administracién del producto) establece y mantiene
la presentacion comercial del proyecto y desempefia un papel clave en la ldentufncacnon y
establecimiento de las prioridades de la audiencia de destino.

Esto incluye la garantia de que el equipo del proyecto articule claramente y entienda Jas'

expectativas comerciales, y que las. especificaciones funcionales respondan a: Ias L

prioridades comerciales.

La declaracion de objetivos pertenece a la Administracién del producto. La declaracnon de‘ -

objetivos es un documento informal que comunica las expectativas y suposlclones en Ias;

que se basa el proyecto.

La Administracion del producto también es responsable de comunicacnones de proyectos )
de alto nivel como las proyecciones comerciales, la fijacién de costes del proyecto’ yla:
i ela' :

negociacion del contrato. La Administracién del producto comunica los hltos de alto
la audiencia de destino y a otros miembros del equipo. R

Administraciéon del programa

El Director de programa o el equipo de Administracion del programa "posee” la
especificacion de la funcionalidad y caracteristicas de una aplicacién y coordina la
comunicacion diaria necesaria para desarrollar y entregar la aplicacién de manera eficaz y
consecuente dentro de los estandares organizativos.

La Administracién del programa tiene una funcién clave de comunicacién y coordinacién,
como indica su posicién central en el modelo del diagrama del equipo. Con la entrada de
otros jefes de equipo, la Administracion del programa ayuda a ta Administracion del
producto en la ariculacion de los objetivos del proyecto. Mediante esta visién, la
Administracion del programa prepara la versién inicial de la especificacién funcional y se le
considera el guardién de la especificacién funcional. La Administracién del programa es
responsable de todas las actividades asociadas al andlisis, la especificacion y la

arquitectura.

La Administracién del programa también es responsable de definir la manera en que el
proyecto interactuara con los estandares externos, manteniendo la coordinacion y
comunicacion externa técnica y administrando la programacién principal.
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Programacion

El equipo de Programacién es responsable de la entrega de un sistema de respuesta que
cumpla totaimente la especificacién funcional.

Un aspecto importante de esta funcién es la participacion activa durante el proceso de
generacion de la especificacion funcional, La Programacién funciona en paralelo con la
Administracion del programa para generar prototipos de pruebas de concepto, mientras
proporciona ideas sobre posibilidades técnicas y explora opciones de disefio.

Cuando la especificacion funcional se define como linea de base, la Programacion debe
estar de acuerdo con la Administracién del programa en lo que respecta a la manera en la
que se resolveran las partes significativas del problema y ambos se hacen responsables
de la programacion.

Un concepto central del modelo de equipo establecera una linea de base tan pronto como
sea posible y, a continuacion, administrara los cambios de la linea de base mediante un
control de cambios formal. Por ejemplo, la Administracién del programa trabajara con la
Programacion para establecer la linea de base de la especificacién funcional tan
rdpidamente como [0os conjuntos de caracteristicas principales se puedan aprobar.
Después, la Administracion del programa tiene la responsabilidad de evaluar los cambios
sugeridos mientras la Programacion continia con la validacion y el ajuste de la precision
de las opciones de implementacion.

Control de calidad y comprobacién

El equipo de Control de calidad y comprobacién comprueba que el sistema cumple la
especificacion funcional. De acuerdo con la filosofia del cédigo de cero defectos, el equipo
de Comprobacién esta implicado activamente en el proceso de programacion a fin de
asegurar la calidad mientras se genera el producto, en vez de comprobarlo una vez
creado. La Comprobacion prepara los planes de comprobacion, escribe las pruebas
automaéticas y administra el proceso de seguimiento de errores. Esta funcién trabaja de
manera independiente pero en paralelo con l|a programacién, mantiene las
comprobaciones y las compara con el equipo de Programacion.
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Formacion del usuario (Documentacion)

El equipo de Formacion del usuario diseiia, desarrolla y publica documentacién impresa y
en pantalla, incluido el material de formacion.

Tal como recomienda el usuario, el equipo de Formacion del usuario participa en el disefio
y construccion de los prototipos del sistema y la interfaz. También toma parte en el disefio
y entrega de los procedimientos y programas de instalacién., La Formacién del usuario
promueve y participa en la comprobacién de uso y la consiguiente mejora en el diseifio del

producto, y trabaja junto con la Administracién de! programa y la Programacion para-

garantizar que los cambios en el alcance y disefio del producto se reflejan en la
documentacion.

Logistica

El equipo de Logistica administra una transicién uniforme de la programacion a las
operaciones, asegurando una presentacién uniforme, una distribucién y una transferencia
a las operaciones y grupos de soporte técnico. Trabaja con los lideres de Programacion
con el fin de garantizar que el sistema se distribuya dé manera que facilite su instalacién y
administracion.

La Logistica también se coordina con la plantilia de operaciones para tener en cuenta
temas como la instalacion y la solucién de problemas, la administracion diaria (incluida la
administracién del servidor y de la Red de area local), planes de recuperacion de fallos
graves y estrategia de control de versiones.

Los miembros de Logistica deben estar muy familiarizados con la cultura y la
infraestructura de la organizacién. Deben entender los problemas de rendimiento del
entomo de implementacién de destino, las consideraciones de planeacién de capacidad y
los procedimientos de operaciones.

Ajustar |a escala de las funciones del equipo

En cualquier proyecto empresarial, las funciones del proyecto del modelodé'l:thUipo-
pueden variar un poco. Las seis funciones especificadas en este capitulo describen las

funciones que se deben dar en un equipo del proyecto. No obstante, este requisito no
implica que debe haber al menos seis miembros en el equipo del proyecto.
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En funcién del tamafo del proyecto, los equipos se pueden compartir o agrupar, como
resulte mas apropiado.

Equipos funcionales

Un equipo funcional esta encabezado por un responsable de grupo y consta de miembros
de equipo que realizan funciones y tareas similares. Los miembros de equipo de
Administracion del producto y de Logistica, por ejemplo, se pueden organizar en equipos
funcionales porque sus responsabilidades pertenecen a la aplicacién integrada como un
todo, en vez de como aspectos especificos de la aplicacién.

Equipos de caracteristicas

Un equipo de caracteristicas, por otro lado, normalmente esta dirigido por un Director de
programa y consta de miembros de equipo que realizan diferentes tareas y funciones. Los
equipos de caracteristicas generalmente constan de programadores y comprobadores y
estan organizados de acuerdo con los conjuntos de caracteristicas de! producto. Cada
equipo de caracteristicas tienen su propia especificacion funcional y su propia
programacion de versiones, y tiene el mismo rendimiento que un equipo que entregue
aplicaciones completas.

Estructura general det equipo del proyecto

Para hacer funcionar el concepto “"equipo de compafieros" del modelo de equipo, es
necesario entender y admitir las funciones y la dindmica de los miembros del equipo. En
vez de ser directamente responsable de l|a direcciéon diaria del proyecto y de su
seguimiento, el Director de proyecto se convierte en moderador. En funcién de la
estructura corporativa, este Director puede ser el Director de proyecto designado, el
Director comercial o el Director de sistemas de informacion.

El siguiente diagrama ilustra una estructura genera! del proyecto que incluye las funciones
del equipo de proyecto.
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Estructura de informe del proyecto

DIRECTOR DEL PROYECTO.
DIRECTOR FINACIERO O
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

+
PROGRAMACION

DIRECCION DEL DIRECCION DEL | |- COMPROBACION
PRODUCTO [  PROGRAMA - [7] -oiu /Hias o

DIRECCION LOGISTICA
DEL Cl
USUARIO

" Figura 7.0

Equipo de administracién del proyecto

El equipo de administracion del proyecto incluye al Director de proyecto y a los jefes
individuales de cada una de las funciones de los equipos. Estos comparten la
responsabilidad de crear los programas de tareas y los recursos, del célculo de los riesgos
y del seguimiento del proyecto. Puesto que cada equipo debe cumplir su compromiso
mediante la realizacién de un conjunto de tareas, cada jefe debe participar en la
planeacién y administracion del proyecto. Los siguientes elementos describen ejemplos de

esta participacion.

Aungue el Director de proyecto puede realizar una evaluacién inicial sobre la manera en
que se aplicara el modelo de equipo mediante la consideracién de las caracteristicas del
proyecto, cada jefe de equipo debe tener la oportunidad de considerar todos los factores y
de determinar si los riesgos son razonables.

S48 -




iy aic i et

Todos los jefes de equipo participan en la negociacién de la especificacion funcional.
Cualquier cambio que se proponga con respecto a la linea de base de la especuflcacuon
funcional requiere el acuerdo de todos los jefes de equipo. .

En vez de que la programacion de tareas y la estimacién se imponga de"érribé a. abajo
cada participante clave debe tener la oportunidad de contribuir a la programacuon de tareas
y a las estimaciones generales. )

A medida que el proyecto progrese, cada jefe de eqmpo es responsable de’ calcular los
riesgos y de participar en las decisiones de compensacion.

Cuando sea necesario, el Director de proyecto puede tomar decisiones jerarquicas si los
miembros del equipo no pueden alcanzar un consenso. Obviamente, esto puede dar lugar
a la tendencia a migrar gradualmente a estilos de administracién de proyectos verticales
mas tradicionales. Unicamente la cultura corporativa puede asegurar que no sera asi.

En este capitulo cabe sefalar que se dieron las bases principales del sistema operativo y
el lenguaje de programacion a utilizar, caracteristicas, con las que se podra sacar
provecho a todo el sistema operativo y de programacién donde correrd el sistema de
control de viaticos.
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3.1 LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADO (SQL)

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos normalizado,
utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SQL se utiliza para crear objetos
QueryDef, como el argumento de origen del método OpenRecordSet y como la propiedad
RecordSource del control de datos. También se puede utilizar con el método Execute para
crear y manipular directamente las bases de datos Jet y crear consultas SQL de paso a
través para manipular bases de datos remotas cliente - servidor. B

3.2 Componantes del SQL :
El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, oberédorés y funciones de

agregado. Estos elementos se combinan en las Instrucciones para crear actuanzar y
manipular las bases de datos. R ;

3.3 Comandos
Existen dos tipos de comandos SQL.:

Los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, ca‘mpos e indices.

Comandos DLL

{CREATE [Utlllzado paré én;éar nuevas tablas, campos e indices
|DROP ]Empleado para eliminar labias e indices

{|Utilizado para modificar las tablas agregando campos o camblando Ia defimcion
Ide los campos.

lALTER
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Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la base de
datos.

Comandos DML
{Comando [Descripcién o
/ Utilizado para consultar registros de la base de datos que satisfagan un criterio

{UPDATE .[Utilizado para maodificar los valores de los campos y registros especificados
IDELETE |Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base dedatos "~

3.4 Clusulas

Las clausulas son condiciones de modificacion utilizadas para definir los datos gue desea
seleccionar o manipular.

iClausula  iDescripcion » _
{IFROM iUtilizada para especificar la tabla de la cual se van a seleccionar los registros :
Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los registros que se:
van a seleccionar

IWHERE

§S$OUP Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos especificos
{HAVING iUtilizada para expresar la condicion que debe satisfacer cada grupo

{ORDER  iUtilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo con un orden’
iBY iespecifico e g e
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3.5 Operadores Logicos

[OperadoriUso
‘AND }IfEs el "y" l6gico. Evalua dos condxcnones y devuelve un valor de verdad sélo Si.
ambas son ciertas. :

’OR {Es el "o" i6gico. Evalia dos condlcuones y devuelve un valor de verdad si alguna:
. ide las dos es cierta,

[NOT ﬂ\legacién légica. Devuelve el valor contrario de la expresion.

3.6 Operadores de Comparacidn

|Operador Uso

< iMenor que

> iMayor que

f<> iDistinto de S

<= v :Menord Igual que o

>= Mayor 6 Igual que

Iguat que

_iUtilizado para especificar un intervalode valores, .

Utilizado en la comparacién de un modelo

Utilizado para especificar registros de una base de

datos :
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3.7 Funciones de Agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una cldusula SELECT en grupos de
registros para devolver un Unico valor que se aplica a un grupo de registros.

iFuncién:[Descripcion

§AVG {Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo determinado
§COUN_T Utilizada para devolver el namero de registros de la seleccion

{sum Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo determlnado v
IMAX [Utilizada para devolver el valar mas alto de un campo especificado
IMIN__ |Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo especificado

ACCESO A DATOS Y ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

Se proporcionan pautas para elegir la tecnologia correcta de acceso a datos, optimizar la
arquitectura de la aplicacion para lograr un acceso eficiente a bases de datos y entender
las estrategias de seguridad empresariales.

LLa mayoria de las aplicaciones empresariales utilizan datos, ubicados en equipos de
escritorio locales, en grandes sistemas o en varios origenes de datos distribuidos por la
red. Al desarrollar su aplicacion, debe disefiar e implementar cuidadosamente la estrategia
de acceso a datos de su aplicacion. Esto requiere dedicar una atencion especial al definir
las estructuras de datos, elegir la tecnologia de acceso a datos apropiada, seleccionar el
mejor tipo de cursor y optimizar la arquitectura de la aplicacion para conseguir una
obtencién de datos de la base de datos eficaz.

Su aplicacién también debe asegurar la seguridad apropiada para evitar modificaciones o
uso sin autorizacion. Esto requiere comprender cémo puede proteger los componentes y
los procesos de la arquitectura de su aplicacion.

Los siguientes elementos le ayudardn a elegir las estrategias de acceso a datos y de

seguridad para sus aplicaciones. empresariales, .en .cualquier 'sistema que se este
desarrollando como en el caso del Sistema de Informacién de Viaticos.
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. .
Seceion Descripcion

_Discitar datos cmpresariales Sc explica cl proceso de definir Ias caruacleristicas y los proceso

de datos de su aplicacion.

{ Elegir Ia tecnologia de accesoa | Sc describen las caracteristicas de las tecnologias de las

datos apropiada teenologias de acceso a datas de Microsoft, incluyendo OLE DB
con-ADO, RDO, ODBCDirect, DAO y ODBC.

Implementar ¢l acceso a datos de | Sc describe como puede utilizar su aplicaciéon Microsoft™ SNA
grandcs sistemas Server para tener acceso a datos y a procesos de aplicacion en
grandces sistcmas y en sistcmas de tamaiio intermedio.

_Elegir y administrar cursores Sc explica como clegir el tipo de cursor nuis apropiado para los
requisitos de acceso a datos de su aplicacion.

Sc explica cémo proteger los componenices y procesos de 1a
arquitectura que cjecuta su aplicacién.

Sc describe cémo la base dc un acceso a datos dc allo
rendimicnto incluye un bucn disciio de arquitectura, unos
recursos de hardware apropiados y algoritmos optimizados pira
obtencr datos dc 1a basc de datos.

Disefar datos empresariales

El disefio de datos empresariales es el descubrimiento y la definicion completa de los
procesos y caracteristicas de los datos de la aplicacién. El diseiio de datos es un proceso
de ajuste gradual, a partir de la pregunta basica "¢Qué datos requiere la aplicacion?”
Hasta las estructuras y procesos de datos precisos que lo suministran. Con un buen disefio
de datos, la aplicacién es rapida, facil de mantener y puede aceptar ordenadamente las
futuras mejoras de datos.

Cabe Seiialar que lo que se esta explicando no es una metodologia formal para el
modelado de datos, aunque utilice cierta terminologia relacional. Por el contrario, presenta
algunos conceptos y procesos que se suelen encontrar cuando se disefian datos de
aplicaciones, como es el caso del sistema de informacion de viaticos.

Microsoft” SNA
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Este tema no hace suposiciones sobre la tecnologia de almacenamiento de datos eventual
utilizada para almacenar y recuperar los datos de ta aplicacién. Después de todo, no
siempre es obvio al inicio del disefio de una aplicacion como y cuando exactamente se
almacenaran los datos. Aunque los métodos mas formales de modelado de datos se
anticipan al uso de un motor de base de datos relacional, la aplicacion empresarial del
usuario dispone de muchas opciones de almacenamiento de datos, que incluyen los
archivos relacionales, jerarquicos de grandes sistemas de Virtual Sequential Access
Method, archivos de AS/400 y otras estructuras de datos de archivos distribuidos.

A medida que se vaya familiarizando con el disefio de datos, deseara aprender sobre los
métodos mas formales de modelado de datos, denominados generalmente modelado de
relacion de entidad o simplemente modelado l6gico de datos.

Los siguientes temas informaran acerca de algunos conceptos generales Utiles para el

disefio de datos.

i Seccidn

;i Descripceiél

Presentacién del modelado de
ditos

I Se define el modelado de datos como un proceso de blisqueda de
i datos y servicios empresariales que satisfacen los requisitos de
ii los datos de la aplicacion,

Identificar los datos

i Se describe ¢l proceso del descubrimicnto de Ia forma en que la
ii organizacion y la aplicacién utilizari los datos.

Definir los datos-

| Se explica el proceso general de definicidn de tablas, filas.
i columnas, tipos de datos, claves y relacioncs.

Garantizar la integridad de los
datos

Sc tratan algunas maneras importantes de ofrecer la integridad de
los datos, incluida la normalizacion, las reglas empresariales. la
integridad referencial y 1a validacion de datos.

Dclinir los proccsos operativos

Sc describen los procesos operativos que hacen que se cjecule Ia
aplicacion, incluido el mantenimicnto de bases de datos. copias
de scguridad, revisiones de seguridad y control de rendimicento.

Elcgir una tecnologia de
almacenamiento de datos

Sec describen brevemente las caracteristicas de los diferentes tipos
de tecnologias de almacenamicnto de datos, incluido cl
relacional, el indexado y el jerirquico.




3.8 Prasentacién del modelado de datos

El modelado de datos es el proceso de identificacion, documentacion e implementacion de
los requisitos de los datos de la aplicacion. Esto implica la revision de modelos y procesos
de datos existenles para comprobar si se pueden reutilizar y crear nuevos modelos y
procesos de datos a fin de ajustarlos a los requisitos tnicos de la aplicacién,

Los principales eventos en el modelado de datos son:

Identificacién de los datos y procesos asociados (como los que los vendedores necesitan.
para consultar el catdlogo de productos en pantalla y para enviar nuevos pedldos de
clientes). : [

Definicion de los datos (como tipos de datos tamaﬁos y eleme tos pred erm ado -

Garantia de integridad de Ios datos~(med|ante reglas
validacion.

Definicién - de ' los . procesos operativos (como evnsno,
seguridad L

Eleccién de una lecnologia de almacenamienlo de datos (como relacional jerarquica o
indexada.

Es importante entender que el modelado de datos suele implicar maneras inesperadas de
administracién de la organizacién. Por ejemplo, la propiedad de los datos (y la
responsabilidad implicada en el mantenimiento, precisién y oportunidad de los datos) se
suele cuestionar por nuevas percepciones sobre qué elementos de datos deben mantener
qué organizaciones. El disefio de datos suele llevar a una organizacidn a reconocer de qué
manera los sistemas de datos empresariales son interdependientes y fomentan la eficacia,
el ahorro de gastos y las oportunidades estratégicas que surgen de la planificacion
coordinada de datos.

Al final del modelado de datos, tendra la definicién completa y la implementacion de los
requisitos de los datos actuales de la aplicacion, y habrad proporcionado unos cimientos

Sdlidos para futuras ampliaciones y reutilizacién de datos por parte de otras aplicaciones
empresariales. .
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3.9 identificar los datos
Los datos describen un recurso informativo del mundo real que es importante para la
aplicacion. Los datos describen cosas, personas, productos, elementos, clientes, bienes,

informes y, por ultimo, las estructuras de los datos que la aplicacién encuentre ttil para
realizar una clasificacion, organizacion y mantenimiento.

La identificacién de datos es un proceso iterativo. En un principio podra conocer algunos
detalles vagos y de alto nivel sobre la manera en que la aplicacién debe manipular esta
informacion. A medida que vaya ampliando sus conocimientos acerca de los procesos
empresariales deseados de la aplicacién, comenzara a conocer mas detalles.

Cuando se documenten los requisitos de los datos de la aplicacion, la descripcién de cada
elemento de datos normalmente incluira:

Nombre.

Descripcion general (¢ Qué es?).

Propiedad (¢ Quién es el responsable?).

Caracleristicas de los datos (,COmo se mide y cdmo de grande o pequeﬁo puede ser?).
Relaciones, procesos y eventos ldgicos (¢COomo y cuando se crea, modifica y‘,‘ul‘iliza?).
Merece la pena destacar que los datos tienen muchas caracteristicas diferentes. Parte del
proceso de disefio de datos es especificar la manera de cuantmcar cada’ elemento de los

datos. Algunas caracteristicas tipicas de los datos son:

Atributos de ubicacién (direccion, pais, galaxia, almacén.

Atributos fisicos (peso, dimensiones, volumen, color, material, textura,

Atributos conceptuales (nombre, categoria, namero de serie.

Atributos relacionales (los conjuntos constan de subconjuntos, los autores escnben varios
libros. X

Atributos de valor (moneda, clientela, estimaciény.




El proceso de identificacion de datos requiere entrevistas, analisis de estructuras de datos
existentes, preparacion de documentos y revisiones por parte de los compaiieros. E!
resultado final es una vista documentada y conceptual de la informacién de la aplicacion
que responde a las preguntas de datos de "¢Qué?, ¢Ddnde?, ¢Cuando? Y ¢por qué?”.
Generalmente, se trata de una primera etapa de exploracién de como necesitan los
distintos departamentos, organizaciones y aplicaciones utilizar datos.

3.10 Definicion de los datos

A medida que amplie su conocimiento acerca de las estructuras de los datos de la
aplicacion, podra agrupar elementos de datos seleccionados y asignar ciertos detalles de
informacion que describan las caracteristicas y relaciones de los datos.

El enfoque general para definir datos incluye:

- Definir tablas, filas y columnas
- Insertar claves de indice

- Crear relaciones de tablas.

- Asignar tipos de datos

Definir tablas, filas y columnas

Independientemente de como se almacenen fisicamente los datos de la aplicacion, éstos
se organizan normalmente en varias tablas (o archivos), cada una de las cuales dispone
de un conjunto de filas (o registros) y columnas (o campos), similares a las filas y columnas
de una hoja de calculo. Cada fila de la tabla contiene toda la informacién acerca de una
determinada cosa, persona, producto, articulo, cliente o fondo.

Por ejemplo, la siguiente tabla de Autores almacena el nombre, la direccién y el numero de
teléfono de varios autores.

{ Fila Nombre } Direccion i Teléfono

i1 ‘t Alma Arias l XXXXX XXXXXXXX

x 2 't Gonzalo Ortiz } XXXXX XXXXXXXX
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Insercion de claves de indice

Una clave es un campo especial que proporciona un indice para conseguir una rapida
recuperacion. Una clave puede ser Gnica o no, en funcién de si se permiten duplicados.
Una clave se puede designar como la clave principal, haciendo que sea el unico
identificador para cada fila de la tabla. Debe utilizar claves donde la aplicacion tenga
acceso directo a ciertas filas.

Por ejemplo, en la siguiente tabla el namero de identificacién de la persona comisionada
(Id_Reportes) se agrega como clave principal de |a tabla, ya que Id_Reportes anicamente
identifica uno y solo una Persona. Una consulta que utilice id _Reportes proporcionara una
recuperacién muy rapida de la informacién de la persona.

Tabla de autores

Id_Reportes (clave)

Nombres

Puesto

i Clave

Crear relaciones de tablas

Una base de datos se compone normaimente de mas de una tabla y las tablas, a menudo,
estan relacionadas con otras de varias formas. Por ejemplo en el sistema de control de
viaticos, una tabla de catalogos de dreas puede enumerar el Numero de personas dentro
del area. También sera Wil para identificar el rfc de cada persona. En vez de repetir toda la
informacion de la persona, simplemente puede establecer una relacion con la tabla de
T_Reportes mediante la inclusidén de la identificacion del Nombre (Id) en la tabla de

C_Adscripcion.
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En el siguiente ejemplo, la tabla de Adscripcién esta relacionada con la T_Reportes.

‘C;tﬁlnc;éaba;Adscripcién Tabla de Repﬁrtés
denominaci (clave) Id (clave)

Codigo Nombres :

Subcod Puesto

id (clave externa) Clave

Se denomina relacion uno a varios, porque una Gnica fila de la tabla de Reportes esta
relacionada con un unico nombre de la tabla de Reportes, pero una (nica fila de la tabla de
Nombre puede estar relacionada con uno o mas registros de cualquier otra tabla. También
puede crear relaciones que sean uno a uno y varios a varios.

Merece la pena destacar que solo se ha indicado que existe una relaciéon entre las tablas
de adscripcion y de Viaticos; no se ha comprometido en la manera en que se administrara
esa relacién. En funcién de la implementacion final, puede utilizar las restricciones de la
clave externa y los enlaces de la tabla disponible con Microsoft® SQL Server™ o puede
escribir cddigo personalizado para leer las estructuras de archivo directamente y controlar
la integridad referencial de la aplicacion.

Asignar tipos de datos

Un tipo de datos es una categoria de datos con nombre caracterizada por un conjunto de
valores, una forma de indicar los valores y ciertas operaciones implicadas que pueden
interpretar y manipular los valores. Los tipos de datos pueden ser intrinsecos o derivados.

Un tipo de datos intrinseco es el proporcionado por la base de datos. Por ejemplo, SQL
Server proporciona tipos de datos intrinsecos como integer, datatime, bit, char y varchar.

Los tipos de datos derivados se definen mediante el Lenguaje de modelado de datos
(DML) * proparcionado por la base de datos.

* (DML) Lenguaje de manipulacion de datos
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Un tipo de datos derivado se genera a partir de los tipos de datos intrinsecos disponibles o
de los tipos de datos derivados y definidos previamente. Normalmente se proporciona un
nombre y una estructura para los tipos de datos derivados. Con los tipos de datos
derivados, podra garantizar el uso consecuente de tipos de datos especiales para las
columnas, variables y parametros seleccionados.

Los tipos de datos son importantes porque garantizan que el valor de los datos asignados
son del tipo correcto y esta en la escala de valores aceptable. Las diferentes tecnologias
de almacenamiento de datos y lenguajes de programacién admiten una gran variedad de
tipos de datos, incluidos los siguientes:

Boolean
Integer
Float
Datetime
Tinyint
DISPLAY
COMP-3
Binary
String
Character

Mientras asigna tipos de datos, debe asegurarse de que la escala proporcionada por los
tipos de datos se ajusta a los datos que se van a almacenar y de que, ojala, se anticipe a
futuros cambios. Por ejemplo, si elige "tinyint" como un tipo de datos para la identificacion
del cliente, la aplicacién podrd manejar un maximo de 255 clientes solamente. Por otro
lado, si elige el tipo de datos "integer”, podra disponer de mas de dos mil millones de
clientes. Otro ejemplo, si utiliza un unico caracter para indicar el cédigo de servicio al
cliente, una ampliacién a dos caracteres sera una dificultad para st mantenimiento.

Puede ahorrar espacio en la base de datos y mejorar las operaciones de enlace mediante

la eleccion de tipos de datos apropiados para campos. Como regla general, debe elegir los
tipos de datos mas pequefios que sean apropiados para los datos del campo.
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Cuando asigne tipos de datos, debera tener en cuenta:

- Maximos y minimos permitidos.

- Valores predeterminados.

- Valores vacios (o NULL).

- Crecimiento anticipado.

- Cambios esperados e inesperados (hasta donde sea posibie).

En un entorno de base de datos relacional, los tipos de datos ayudan a aplicar las reglas
empresariales. Por ejemplo, puede agregar ddlares y colores, y obtener una respuesta util.
Aungque nunca programe este proceso intencionadamente, una base de datos relacional
identificara los tipos de datos que no coincidan y denegara la consulta automaticamente.

3.11Garantizar la integridad de los datos :

La integridad de los datos son los valores reales que se almacenan y utilizan en la
estructura de los datos de la aplicacién. Dicha aplicacién: debe  ejercer- un control
deliberado sobre cada proceso que utilice los datos con el Fn de garantlzar Ia correccion
continua de [a informacion. ;

Puede garantizar la integridad de los datos a través de la cundadosa |mplementacu§n de
varios conceptos clave, incluidos: : % . o

- La normalizacién de datos

- El uso de reglas empresariales

- Elsuministro de integridad referencial
- La validacién de los datos
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Los siguientes temas a desarrollar le informaran acerca de algunas maneras importantes
de garantizar la integridad de los datos de la aplicacion.

Seccuon : Descnpcnon

Normalizar los datos ‘i Se explica el proceso de ajuste de Ias deflmcnones de los
datos para eliminar la repeticion de grupos y las
: dependencuas mnecesanas

Definir reglas empresariales : Se describe como las reglas empresariales controlan la
para el acceso a datos manipulacién de los datos de la aplicacion y como otras
aplncacnones Ias reutlllzan normalmente

Proporcionar integridad Se describe cémo la integridad referem:lal protege los
referencial i datos de daiios.

Validar los datos i Se describe la comprobacion de rango, la validacién de
i campos y formas mas complejas de validacién de datos.

Normalizar los datos

La tarea de un disefiador de bases de datos consiste en estructurar los datos de manera
que elimine duplicaciones innecesarias y proporcione una ruta de bisqueda rapida a toda
ia informacion necesaria. El proceso de ajuste de tablas, claves, columnas y relaciones
para crear una 'base de datos eficaz se denomina normalizacién. La normalizacién no sélo
es para archivos relacionales: también es una actividad de disefioc comun para archivos
indizados. :

La normalizacion es un proceso complejo con muchas reglas especificas e intensidad de
niveles diferentes. En general, la normalizacién es el proceso de rechazar la repeticién de
grupos, de reducir la redundancia, de eliminar las claves compuestas de dependencia
parcial y de separar atributos que no son claves, En términos sencillos, las reglas para la
normalizacion se pueden resumir en una unica frase: "Cada atributo (columna) debe ser un
hecho sobre la clave, toda la clave y nada mas que la clave". Dicho de otra manera, cada
tabla debe describir un unico tipo de entidad (como una persona, un lugar, el pedido de un
cliente o un articulo).
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Algunas de las ventajas de la normalizacion son:

- Integridad de los datos (porque no hay datos redundantes o innecesarios).

- Consuitas optimizadas (porque las tablas normalizadas producen enlaces efncaces
y répidos).

- Clasificacién y creacioén de indices mas rapido (porque las tablas tlenen menos
columnas). .

- Rendimiento de UPDATE méas rapldo (porque hay menos mdlces por tabla)

- Resolucién de simultaneidad mejorada (porque los bloqueos de la tabla afectaran
a menos datos). s :

Puede normalizar las bases de datos mas sencillas; para ello siga una sencilla regla
empirica: las tablas que contienen informacion repetida se deben leIdll’ en_ tablas
independientes para eliminar la duplicacién.

Por ejemplo, digamos que en el sistema de control de viaticos se desarrolla una nueva
aplicacién para un usuario de impuestos que debe tener |nformacu5n -acerca de cada tipo
de impuestos, incluidos |os siguientes datos. : .

Nombre del usuario

Direccién del usuario
Teléfono del usuario
Impuesto del usuario

Fecha de publicacion impuesto.
Nombre del impuesto.

Ultima modificacién del impuesto.
Captura del impuesto.

Simplemente puede crear una tabla tinica con un campo para cada elemento de los datos
listados. No obstante, mirando detenidamente los datos, es abvio que dicha tabla podria
contener muchas redundancias. Por ejemplo, muchos usuarios han capturado mas de un
impuesto, de manera que la informacién del usuario de cada impuesto se repetira muchas
veces. Si se ponen todos estos campos en una Unica tabla habria muchas entradas
duplicadas y confusas.
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Mediante los principios de normalizacién, se pueden dividir los datos en cuatro grupos:
Usuarios, Titulos usuarios de impuestos, tabla de impuestos tal como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla de Tabla de usuarios de Tabla de

Usuanos impuestos Impuestos
; au_| |d (clave) au_jd (clave externa) 1 xmpueslo (clave)
au_nombre ti_impuesto(clave 1 ti_titulo
externa)
| au_direccion 1 ti_fechapublicacion :
au_teléfono 1 pu_id (clave |
i externa)

Las claves proporcionan un medio de establecer las relaciones de una tabla. Por ejemplo,
la tabla de usuario de impuestos crea una relacion de uno a varios entre las tablas de
usuarios y de impuestos (un usuario puede capturara muchos impuestos. Mediante la tabla
de Titulos de impuestos, podrd consullar el nimero de impuestos que capturo cada
usuario (mediante au_id), y también determinar qué usuario capturo cierto impuesto
(mediante ti_impuesto.)

Merece la pena destacar que en vez de crear una tabla de Titulos de usuarios, un enfoque
alternativo seria agregar el atributo au_id a la tabla de usuarios.

i Esta opcién no es ni correcta ni equivocada: sencillamente es una de: esas concesiones
de disefio donde se deben evaluar los tipos de consulta esperados para la aplicacién, los
posibles problemas de simultaneidad: de mulhusuanos y los posrbles problemas de
rendimiento de tres indices en una tabla, : . .
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Definir reglas empresariales para el acceso a datos

Puede utilizar reglas empresariales para proporcionar un control correcto y consecuente de
acceso a los datos de la aplicacion. Aun mejor, debe suponer que otras aplicaciones
utilizaran las mismas reglas empresariales y, de ese modo, se aprovecharan las relaciones
y dependencias integradas de proceso que ha proporcionado. En general, las reglas
empresariales que facilitan el acceso .a los, datos se deben disedar detemdamente para
proporcionar procesos independientes coordinados cuidadosamente.

La aplicacion requiere reglas empresariales de acceso a datos en cualqunera de las
siguientes circunstancias. .

- Insercién, actualizacion, eliminacién y visualizacién de datos
- Validacién de datos.

- Control de seguridad de datos.

- Manipulacién de acceso a datos de varios archivos.

- Proporcionar integridad referencial basada en la aplicacion.

Puede utilizar una regla empresarial cada vez que la aplicacién inserte, actualice, elimine o
visualice datos. Las reglas empresariales implementadas de esta manera proporcionan un
control conciso sobre los datos que se pueden actualizar y cémo se actualizaran. Por
ejemplo, si la aplicacion especifica nuevas érdenes de venta al archivo de factura, una
regla empresarial comprobard automaticamente el limite de crédito del cliente antes de
aceptar e insertar los elementos de la linea de orden de ventas.

La validacién de datos es el proceso de verificacion de los valores de! campo (,Es el
campo numérico realmente numérico y esta dentro del intervalo?) Y de validacion relativa a
valores del archivo (¢ Aparece la identificacion del editor en el archivo Editores?). Al poner
todas las rutinas de validacion de datos en las reglas empresariales, la aplicacion podra
garantizar datos correctos y se podra adaptar facilmente a futuros requisitos.

Es posible que la aplicacion requiera seguridad de acceso a datos para controlar quién
podra utilizar la aplicacion y como la utilizard. Las reglas empresariales son una excelente
manera de administrar privilegios de acceso a datos.

-67 -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN .




Si la aplicacién tiene que seguir una compleja cadena de registros como preparacién para
un proceso de decision, debera utilizar una regla empresarial para simplificar el acceso a
varios archivos. La regla empresarial buscard automaticamente todas las estructuras
necesarias de datos y las volverda a empaquetar para facilitar su uso. Por ejemplo,
supongamos que la aplicacion tiene que determinar el desembolso maximo posible para un
unico procedimiento de peticion de asistencia sanitaria multilinea. Mientras se inspecciona
el elemento de la linea actual, se debe buscar el historial entero de peticiones del
beneficiario para utilizar previamente un. procedimiento idéntico. Ademas, se deben
comprobar los limites de la duracién del contrato y la fecha actual para determinar la
cantidad permitida. Este tipo de acceso a varios archivos presenta una excelente
oportunidad para crear una regla empresarial reutilizable que controle consecuente y
correctamente la situacion.

Uno de los usos mas comunes de las reglas empresariales es el manejo de los procesos
de integridad referencial de los archivos indizados. Ya que los archivos indizados (como
VSAM)* son generalmente motores de almacenamiento de datos sin procesar, la
aplicacion debe proporcionar cédigo personalizado para manejar las restricciones, la
eliminacion de claves externas y otros problemas de integridad referencial. La integridad
referencial basada en la aplicacién también puede ser apropiada para las bases de datos
relacionales, sobre todo en situaciones donde las activaciones, las restricciones y los
procedimientos almacenados no son apropiados o son demasiado complicados.

Proporcionar integridad referencial

La integridad referencial significa que la clave externa de cualquier tabla de referencia
siempre debe aludir a una fila valida de la tabla a la que se haga referencia. La integridad
referencial garantiza que la relacién entre dos tablas continde smcronlzada durante las
actualizaciones y eliminaciones.

Por ejemplo, supongamos que la aplicacion tiene -una tabla de Tuulos y una tabla de
Editores como se muestra en la siguiente tabla. : S

‘, Tabla de Usuarios ’* Tabla de Impuestos

; Ti_impuesto (clave) i pu_id (clave)

T| usuarlo pu_titulo

i T fechapublucaclon §pu_clave
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* VSAM accesos a archivos donde admite clases de longitud de registro l6gico fijas y
variables, examen completo de conjuntos de datos, bloqueo de archlvos y reglstros y
conservacion de atributos de archivos y registros.

La integridad referencial requiere que estas dos tablas estén slncromzadas Es dec:r Ia, :

identificacién de cada editor (pu_id) de la tabla de impuestos tamblén ‘debe aparecer en Ia S

tabla de Editores.

La aplicacién no puede borrar la fila pu_id de la tabla de E‘ciitbfesvfhokdue~eso,déjéh’a a

pu_id de la tabla de Titulos sin una referencia. No . obstante, se podria - permitir la

eliminacién de la fila pu_id de la tabla de Editores y eliminar también cada fila de la tabla
de Titulos que tenga el mismo pu_id. Tal hecho mantendria la integridad referenc:al de
estas dos tablas.

De manera similar, la aplicacion no puede agregar una fila a la tabla de Titulos sin que
exista ya un pu_id valido en la tabla de Editores. Para hacer esto, serian necesarios datos
"defectuosos” en el campo pu_id. De manera que, la aplicacion debe garantizar una fila
valida de Editores antes de insertar la fila Titulos relacionada.

La implementacion real de ia integridad referencial depende enteramente del motor de
almacenamiento de datos que se elija y de los requisitos de disefio de la aplicacion.
Historicamente, las aplicaciones que utilizan archivos VSAM de grandes sistemas usaban
cddigo de la aplicacion para manejar la integridad referencial. Actualmente, incluso aunque
la aplicacién utilice SQL Server, eso no significa que deba utilizar activaciones, claves
externas, restricciones y eliminaciones en cascada para mantener la integridad referencial.
Puede optar de nuevo por manejar problemas referenciales con codigo basado en la
aplicacion.

Validar los datos
La validacion de datos garantiza a la aplicacién que cada valor de los datos es correcto y
preciso. Puede disefiar la validacion de datos en la aplicacion con varios enfoques

diferentes: codigo de interfaz de usuario, cddigo de aplicacidn, restricciones de bases de
datos o reglas empresariales.
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Estos son varios tipos de validacién de datos.

- Validacién del tipo de datos
- Comprobacioén del rango

- Comprobacion del cédigo

- Validacién compleja

Una de las formas mas sencillas de validacién de datos es comprobar los tipos de datos.
La validacion de tipos de datos responde a preguntas tan simples como "¢ Es alfabética la
cadena?"y "¢ Es numeérico el nimero?" Normalmente podra manejar tales validaciones con
la interfaz de usuario de la aplicacién.

Como ampliacion del tipo sencillo de validacion, la comprobacién del rango garantiza que
el valor suministrado esta dentro de los minimos y maximos permitidos. Por ejemplo, un
codigo de servicio de tipo de datos de caracteres sélo puede admitir letras alfabéticas de la
A ala Z. Los demas caracteres no seran validos. Como en el caso de la validacion de tipos
de datos, la interfaz de la aplicacién normalmente puede proporcionar la validacion de
rango necesaria, aunque, como alternativa de disefio, puede crear una regla empresarial
para manejar validaciones de rango.

La comprobacién del cédigo es un poco mas complicada, normalmente requiere una tabla
de consulta. Por ejemplo, es posible que la aplicacion calcule impuestos sobre ventas sélo
para ciertos codigos de estado. Tendra que crear una tabla de validacidn para los codigos
de estados autorizados sujetos a impuestos. Esta tabla de validacién puede ser parte de
una regla empresarial o se puede implementar directamente en la base de datos de la
consulta.

La validacion sencilla de campo y de consulta a veces no es suficiente. Consideremos una
peticién de asistencia sanitaria que tiene una cantidad facturada de 123,57 unidades
monetarias, pero la cantidad permitida puede depender de una acumulacién constante del
afo en curso que se restringe hasta las 1.500 unidades monetarias (para no exceder la
politica de duracién del maximo de 100.000 unidades monetarias). En esta situacion, la
validez de los datos se amplia mas alla de la pantalla de entrada de datos inmediata hasta
una cuidadosa evaluacidn de como pagar esta peticion basada en los limites de la directiva
y las acumulaciones del aiio en curso. Este tipo de validacién de datos compleja se maneja
mejor con reglas empresariales.
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Una caracteristica desafortunada de antiguas estructuras de archivo es que los datos a
menudo se daflan (como campos numéricos que estan en blanco o que contienen letras
del alfabeto). Cuando genere una aplicacion empresarial, debera generar una utilidad de
comprobacion para verificar la exactitud de cada campo individual en cada registro de los
archivos que ulilice dicha aplicacion. Si no lo hace asi, es posible que la aplicacion
proporcione resultados impredecibles.

3.12 Definir los procesos operatives

Los procesos operativos regulares que protegen la integridad de los datos son el nicleo de
la aplicacién. Cada aplicacidn requiere actividades continuas de mantenimiento, como:

- Mantener las bases de datos
- Suministrar copias de seguridad de los datos
- Revisar la seguridad

Mantener las bases de datos

Si es responsable de! mantenimiento de la base de datos, tendra que realizar
periédicamente una serie de tareas orientadas a bases de datos. Para bases de datos
relacionales, esto incluye el borrado del archivo de registro, la comprobacion de la
memoria y del procedimiento de carga maxima en memoria caché, la compresion del
tamaiio del archivo y la validacion de los vinculos entre tablas y paginas de indices. En el
caso de bases de datos jerarquicas, significa la comprobacién de vinculos rotos mediante
la revisién de la estructura de los datos de arriba a abajo a través de todos los registros
secundarios. En archivos VSAM, incluye una reconstrucciéon con ubicaciones adicionales
de indice asignadas previamente para futuras ampliaciones basadas en tendencias
histéricas de crecimiento.

Suministrar copias de seguridad de los datos
Las copias de seguridad son cruciales para la aplicacion en caso de que tenga que
recuperar datos porque se hayan dafiado o se haya producido algin suceso catastrofico.
Dispone de varias opciones de copia de seguridad, que incluyen:

- Volcado

- Copia
- Duplicacidon
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El volcado copia los datos en un dispositivo externo (como disco o cinta) mediante un
formato especializado. Puesto que el volcado proporciona una copia en miniatura de toda
la base de datos, los cambios realizados después del proceso de volcado se pierden (a
menos que se complemente el volcado con los reglstros de transaccion). Los volcados son
un conocido método para el manejo de recuperacion de datos. Si utiliza voicados,
aseglrese de hacerlos por la noche.

La mayoria de las bases de datos relacionales (incluido SQL Server) proporcionan una
alternativa al volcado denominada copia. Con la copia, todas las transacciones de un
dispositivo se copian continuamente en el dispositivo previsto para realizar la copia. Una
vez realizada la copia, ésta no tendra fisuras y no necesitara mantenimiento. La ventaja de
la copia es que la recuperacion después de un bloqueo es virtualmente instantanea. No
obstante, se aconseja precaucion, porque si la conexion de la red con el equipo de copia
sufre dafios, la base de datos se detendra. Incluso con la copia, deberé utilizar volcados
periédicos para estar seguro.

Con la duplicacion podra copiar toda la base de datos o partes de la misma en cualquier
equipo 0 en equipos remotos. Ademads de proporcionar un medio para realizar una copia
de seguridad de los datos, la duplicacion también cuenta con otras ventajas: puede
distribuir los datos a través de la red, equilibrar la carga de trabajo y reducir el riesgo de
fallos catastroficos. La duplicacion es principalmente una herramienta para mantener la
coherencia de los datos entre las bases de datos distribuidas y generalmente no se
reconoce como una manera de proporcionar copias de seguridad de ias bases de datos.

Revisar la seguridad

Una vez que la aplicacion esté instalada y se esté ejecutando, debera revisar
periédicamente la implementacion de la seguridad a fin de garantizar una proteccién
continua de los datos de la aplicacion. La seguridad supone algo mas que la autorizacion
de los inicios de sesién de los usuarios.

La seguridad es el control de acceso a todos los procesos y componentes arquntectomcos
de la aplicacién, incluidos:

- Servicios de interfaz de usuario.

- Servicios del sistema operativo.

- Servicios de procesos empresariales.
- Servicios de transmision de datos.

- Servicios de bases de datos.
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l.as revisiones de seguridad programadas con regularidad ayudaran a proteger los datos
de la aplicacién de irregularidades o modificaciones no autorizadas.

3.13 Elegir una tecnologia de almacenamiento de datos

Dispone de muchas opciones para definir una base de datos y almacenar los datos de la
aplicacion. Entre las tecnologias de almacenamiento de datos mas conocidas se
encuentran el almacenamiento indizado, jerarquico y relacional. Estos tipos de
almacenamiento de datos se diferencian no sélo en la manera en que administran
fisicamente el almacenamiento y la recuperacién de los datos, sino también en los
modelos conceptuales que presentan al usuario y al programador.

Las bases de datos indizadas (como VSAM) ofrecen una recuperacion extremadamente
rapida de los datos, apropiada para listas secuenciales, recuperaciones aleatorias y
relaciones complejas de archivos. Podra leer facilmente un archivo VSAM de principio a fin
o simplemente recuperar determinados registros mediante la clave de indices. Las bases
de datos indizadas normalmente facilitan el almacenamiento y la recuperacion de datos. E|
codigo de la aplicacion debe controlar la integridad referencial y los procesos de validacion
de datos.

Una base de datos jerarquica es especialmente Gtil para implementar estructuras de "arbol
invertido" como una factura de materiales o categorias organizativas. El acceso a datos
jerarquico es muy rapido porque las estructuras de los datos estan vinculadas
directamente. Una caracteristica interesante de una base de datos jerarquica es que la
integridad referencial esta integrada, Cualquier eliminacidn de un registro primario también
eliminara automaticamente todos los registros secundarios vinculados.

No obstante, una base de datos jerarquica no modela muy bien relaciones complejas y su
implementacién requiere un programador de sistemas con experiencia.

En afos recientes, las bases de datos relacionales generalmente se han convertido en el
estandar para el almacenamiento de bases de datos. Esto se debe a la facilidad de uso del
propio modelo relacional y a que proporciona una interfaz estandar denominada Lenguaje
de consulta estructurado (SQL) que permite que muchas herramientas y productos de
base de datos diferentes funcionen juntos de manera consecuente y comprensible.
Ademas, una base de datos relacional normalmente proporciona mecanismos para el
manejo de la integridad referencial, la validacion de datos y un equipo principal de
procesos administrativos para configurar y mantener los datos de la aplicacion., -
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Si esta disefiando una aplicacion empresarial, es posible que se utilicen bases de datos de
grandes sistemas existentes, incluidos los archivos relacionales, VSAM y AS/400. Con
SNA Server de Microsoft® se pueden utilizar sin problemas las bases de datos de grandes
sistemas y las bases de datos distribuidas situadas en la red, Esta integracién de datos de
grandes sistemas y de bases distribuidas con aplicaciones basadas en Windows significa
que dispone de muchas opciones excelentes relacionadas con una tecnologia de
almacenamiento de datos.

Elegir la tecnologia de acceso a datos apropiada

Casi todas las aplicaciones requieren algtn tipo de acceso a datos. Para aplicaciones
independientes de escritorio, el.acceso local a datos normalmente es facil de implementar
y se realiza con poco o ningun esfuerzo de programacion. El acceso-a datos para
aplicaciones empresariales es considerablemente mas complejo debido a que implica con
frecuencia origenes de datos remotos con diferentes formatos y mecanismos de
almacenamiento.

Los programadores hacen con frecuencia la siguiente pregunta: "¢Qué tecnologia de
acceso a datos debo utilizar para generar esta aplicacién empresarial?”. Para responder a
esta pregunta hay que tener en mente dos puntos criticos: la importancia de la reutilizacién
del codigo y la capacidad del programador para implementar la interfaz elegida. Los
programadores suelen implementar una solucion exética de acceso a datos en bisqueda
de mejor rendimiento o mayor control y solo consiguen generar una aplicacién de elevado
costo de mantenimiento. Las tecnologias mas recientes de acceso a datos normalmente
reducen el tiempo de programacion, simplifican el cédigo y proporcionan un alto
rendimiento a la vez que exponen toda Ia funcionalidad requerida.

En la mayoria de las situaciones, puede utilizar de forma efectiva practicamente todas las
tecnologias de acceso a datos de Microsoft. Sin embargo, cada tecnologia de acceso a
datos tiene su eficacia relativa. Si su aplicacion requiere acceso a datos, debe comprender
la manera de realizar la implementacion de acceso a datos y los procedimientos
apropiados para su utilizacion especificos de cada método de acceso a datos.

* El Microsaft SNA Server es un conjunto de servicios integrados que propoercionan acceso a datos y recursos de
aplicaciones desde una estacion de trabajo cliente. SNA Server proporciona la conectividad de grandes sistemas
necesaria e integra el entorno de escritorio con un gran sistema de IBM para dar soporte a aplicaciones de la
linea de negocios que requieren servicios como proceso de transacciones en linea y acceso al Web.
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Implementar el acceso a datos en un gran sistema

Muchas compaiiias estan descubriendo la necesidad de desarrollar soluciones para
tecnologias de equipos de escritorio, sistemas de tamaiio medio y grandes sistema. La
razén es sencilla: la mayor parte de los datos de las empresas reside en grandes sistemas.

Estas organizaciones tienen que mantener datos y aplicaciones de grandes sistemas, a la
vez que aplican nuevas soluciones tecnoldgicas, como aplicaciones distribuidas basadas
en Windows y almacenamiento de datos.

La variedad de medios para almacenar datos y las muchas maneras en que se puede
tener acceso a los datos representa un desafio para la programacion. Lo que se necesita
es una forma de reunir tecnologias de acceso a datos antiguas y modernas.

Con Microsoft SNA Server, puede poner los datos de un gran sistema a la disposicion de
aplicaciones distribuidas basadas en Windows. SNA Server puede tener acceso a datos y
aplicaciones en grandes sistemas y sistemas de tamafio intermedio a los que se puede
{ener acceso con el protocolo Systems Network Architecture (SNA). Esto incluye base de
datos relacionales de grandes sistemas, archivos Virtual Sequential Access Method
(VSAM) y archivos de datos AS/400. SNA Server también proporciona acceso a todos los
programas y almacenes de datos utilizados por Customer Information Control System
(CICS) de IBM, incluyendo Information Management System (IMS).

Eleccion y administracion de los cursores

Si su aplicacion empresarial debe trabajar con datos del conjunto de resultados (los datos
devueltos a la aplicacién por una instruccion de consulta), seguramente utilizara cursores.
Los cursores se pueden definir como un conjunto de resultados de consulta que se pueden
examinar y en el que se conoce la posicion actual. La mayoria de los cursores pueden
controlar requisitos de acceso a datos como la lectura, insercién, actualizacion y
eliminacion de datos seleccionados.

Cuando se trabaja con cursores, es lmportante conocer su funcionamiento y capacidades,
de modo que sea posible elegir el tipo de cursor mejor y mas eficaz para los requisitos de -
acceso a datos de a aplicacion. Para sacar el mejor partido de los cursores, es necesario .
conocer los tipos de cursor, sus opciones de:configuracion y algunas veces .incluso
considerar la posibilidad de realizar un ajuste en Ia manera en que la aplicacion uullza los
datos. L W




Implementar la seguridad de una aplicacién empresarial
-

La seguridad es una parte importante de la arquitectura de la aplicacién. En términos
sencillos, la seguridad es toda la informacion acerca de quienes utilizan una aplicacion y
cdmo llegan a utilizarla. Con una aplicacién segura, el usuario y la aplicacién tlenen la
seguridad de que intercambian informacién en circunstancias auténticas.

Una aplicacién debe asegurar la privacidad de la informacién de un usuario importahte y
proteger los componentes y procesos de la arquitectura que ejecuta la apllcamon de, :
intromision u espionaje no autorizado. S

Ajustar el rendimiento del acceso a datos

Suponga que la nueva aplicacién, que se ejecuta desde su Iimplementacién sin
interrupcién, comienza a mostrar sefiales de estrés. Al principio, unos pocos usuarios se
quejaban de vez en cuando sobre los lentos tiempos de respuesta. En unas cuantas
semanas, a ciertas horas del dia, algunas peliciones de usuario sencillamente se
bloqueaban y no obtenian respuesta. Después, de repente, la aplicacién esta "demasiado
ocupada” y se bloquea. En este escenario, aunque ia aplicacién funcionara durante un
momento, la creciente carga de trabajo causé inicialmente un rendimiento deficiente vy,
finalmente, inici6 un colapso catastréfico. Qué fallé y como evitarlo implica muchas
opciones de disefio de arquitectura y de implementacion en la infraestructura completa del
desarrollo de la aplicacién.

A medida que la aplicacion empresarial cambia con el tiempo, tendra que manejar mas
usuarios, cargas de trabajo de transacciones mas pesadas, un incremento en el trafico de
red y bases de datos mas grandes y complejas. El rendimiento del acceso a datos se
convierte en la principal preocupacion, puesto que cada incremento en la carga de trabajo
requiere recursos de red y un equipo adicional.

L.a base del acceso a datos de alto rendimiento incluye un buen disefio de arquitectura,
suficientes recursos de hardware y algoritmos optimizados de obtencién de datos de bases
de datos. El control vigilante de rendimiento garantizara que la aplicacién de su empresa
continue ofreciendo el servicio apropiado, a continuacién se muestra el disefio de tablas
del sistema de control de Viaticos donde se toma en cuenta todo lo que se ha menctonado
acerca de la estructura y manejo de los datos.
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3.14 DISERO DE CATALOGOS PARA EL SISTEMA DE VIATICOS

A continuacion se explica cada uno de los catalogos, con su estructura y contenido de
cada uno en Funcién dentro del Sistema de Viaticos.

Cabe mencionar que estos datos nunca cambian y se presentan en forma de seleccion en
un control ComboBox. Figura 7.0

ION GENERAL DE LA O.CN INTERPOL. MEXICO .

DIRECCION GENERAL DE LA 0.C.N. INTERPOL- MEXICO

RECURSOS HUMANDS

g RECURSOS FINANCIERQS

RECURSOS MATERIALES 'Y SERVICIOS GENERALES
AREA DE MANTENIMIENTD

| INFORMATICA

| TELECOMUNICACIONES

Catalogo _de Adscripcién

Este catalogo tiene la funcion de enlazar la informacion del area a la que pertenece la
persona que sera viaticada hacia las pantallas de captura. Figura 8.0 y Figura 9.0

ADSCRIPC')

e
DENOMINACI ichar

S
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eNULLs
<NULL>

LAULL>,

SNULL

i RECURSOS FINANCIEROS
05 MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

INFORMATICA

" TELECOMUNICACIONES
CONMUTACION DIGITAL

APOYO TECNICO
; DESARROLLO DE SISTEMAS
: ADMINISTRADORDELARED
i DESARRCLLO DE APLICACIONES

DESARROLLO TECNOLOGICO ¥ PROYECTOS

'DESARROLLO TECNOLOGICO
{PROYECTOS TECNOLOGICOS
COORDINACION SECTORIAL

:LAVADO DE DINERO
ANALIST

05.Y PSICOTROPICOS
CONTROLY SEQUIMIENTO,. T
Figura 9.0
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Catalogo de Aerolineas

Este catalogo tiene la finalidad de poder seleccionar dentro del programa la Aerolinea por
la que se efectuara el viaje de traba]o Figura 10.0 y Figura 11. 0

NOMBRE- i cLavE
P {NO ESPECIFICADO 000
S ]AEROMEXICO 001
"] aviacsa 002
| AEROCALIFORNIA 003

MEXICANA
UNITED AIRLINES 1007 .
B 28 -i Figura 11.0

Catalogo de Pajses del Continente Africano

Este catalogo tiene la funcion dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar
perteneciente al contlnente africano. Figura 12.0 y Figura 13.0

Narbre de colurona_. ] Yipe ds datos [ Tonotul fe
char o280

.o
CLAVE 00 ORSUURPRUROUINE 12 SOOI « SO -

ST
S




GUINEA ECUATORY:

15LAS COMORAS
KENYA _

[ii5] LEsHoTO
LIBERIA

Figura 13.0
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Cat“aloq0 de Adencias de Viajes

Este catalogo tiene la funcion de poder seleccionar los nombres de las agencias de viajes
que proporcionan los boletos. Figura 14.0 y Figura 15.0

7},‘ SQL Server Enterprise Manage
Y Con: ety da

_iFigura 15.0

Catalogo de Paises del Continente Americano

Este catalogo tiene la funcion dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar
perieneciente al continente americano. Figura 16.0 y Figura 17.0
“ti SQL Server Enter

spes %
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NO ESPECIFICADO.
ANTILLAS MENORES
ARGENTINA

-] BELICE
i} BERMUDAS
soLvia
BRASIL
CANADA
CHILE

COSTA RICA
CuBA

ECUADOR

{75 EL SALYADOR
ESTADOS UNIDOS
GUATEMALA
GUYANA
HAITL )
HONDURAS
JIAMAICA R
NICARAGUA . .10
PANAMA

PARAGUAY,

PERU

1PUERTQ RICO

REP, DOMINICANA
SURINAM

URUGUAY
VENEZUELA . .. ..

Figura 17.0
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Catalogo de Paises del Continente Asiatico

Este catalogo tiene la funcion dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar
perteneciente al continente asiatico. Figura 18.0 y Figura 19.0

ASIATICO
CLAVE

; s
NO ESPECIFICADO
AEGANISTAN
ARABIO SAUDITA
BAMHREIM
BAMNGADESH

BRUMNEIL
BT AN
cINA

COREA DEL SR
DOAMOASCO
MIRATOS ARABES
SILIPINAS
HONG KONG

PIALDIMAS ||
DA CarL T

Figura 19.0




m SQL Selvel Enletp ise Manager - [2:Disefiar tabla "C_AUTORIZA'}

3| Precisidn | Excalal Permitir vakival
0 0 I
0 0

U

.. Figura 20.0

L PNO ESF’ECIFICADO
AUTORIZA

Bl T T  Figura 21.0

Catalogo Continentes

Este catalogo contiene los nombres de cada uno de los continentes para posteriormente
trabajar con el nombre del continente que se haya seleccionado en cualquier catalogo de
paises.

7{,1 SAQL Server Enterprise Manager - [2:Disenar tabla ‘C_CONTINENTES’)

lD 0

_____ . Figura 22.0
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'AFRICANO.
_ASIATICO. 003 .. . ...
EUROPEO, 004

{3 Figura 23.0

Cataloqo de dias

Este catalogo tiene la funcién de seleccionar el nimero de dias que el personal estara
comisionado de forma nacional o Internacional.

SQL Server Enterprise Manager - {2:

.i Figura 24.0
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EPoCOE .
Figura 25.0

- 86 -




e e i

Catalogo de Estados

Este catalogo Contiene los nombres de cada uno de los estados del pais, en caso de que
la comisién sea de caracter nacional.

ﬂ SQL Serves Enterprise Manager - [2:Disenar tabla ‘C_Edos’]

varchar 300 ‘0
varchar ‘20 0 i0

‘Figura 26.0
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NO ESPECIFICADO
AGUASCALIENTES
AN CALIFORMNIA H
BAIA CALIFORNIA SUR | BCS
[ CAMPECHE <Aam
[CcoaHUILA . <coa
<oLIMA Ol
CHIAPAS CHS
I T T N I o 3 P
DISTRITSO FEDERAL
DURANGO
LGUANAIUATS
E|

INUEVO LEON
oaxracA

QUERET B
[ RQUINTANA ROO
(SAN LUIS POTOSI
I SINALOO
SONORA

c TLAXCALA
IVERACRUZ

. Figura 27.0

Cataloqo de Paises del Continente Europeo

Este catalogo tiene la funcion dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar
perteneciente al continente africano.

Figura 28.0
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O LEOorT.O
ALEP1O NI
AP R R O
RIS T IR IA
BULGO R TO . .
ESEardo
FEINLAPNDIO
FROPMNCIO

SRAaN BRET RS,
SR ECIA

CETSMRITS
LU<EMBUR GO

Figura 29.0

Catalogo Lugar de Comision

Este catalogo tiene la funcion de indicar si el tipo de comision sera nacional 6 internacional
(cabe sefialar que es de gran importancia ya que todo el proceso se rige bajo tarifas
previamente establecidas.)

m SQL Server Enterprise Manag isefiar tabla "C_LUGARCOMISION®

Figura 30.0
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NACIONAL
EXTRANJERC

[TRL

i

Tabla de personal

Figura 31.0

Esta tabla sirve de enlace hacia la tabla de reportes donde requlere algunos datos para
cargar y guardar en T_Reportes. .
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APATERNO
COLONIA char
Hep char
SLU CPEDENCIAL char
...] DELEGACION char
Sluireccion char
EDAD char
EDOCIV char
JescoLl hiar
FECHACT datetime
FOLIO char
FUNCION . char

. datetime

4

OBSERVACTO
PLACAS
PROMOSION . 3
REINGRESD "datetime

CooicioS0e 0006 co0000

Soob -0l doo0co0 0o co0na 0ot

N\J\I I\T\J\J\ K< &l\l\l\N\i\l\J\l\m\l\h K

RFC char o .
SEMO ichar io
TELEFONO o o
TITULAR .char 2}

NOFEMP)FADO Lot in

: . Figura 31.0
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en tabla 'C_PERSONAL’|

Tabla Plazas

bisil 24 Lt : £ £LEGACIGE
T vapez ALBA <NULL> o <NULL> MLL>
|-~ |sarrienros ANGELES . PRADOS DE ARAGON 57170 <NUAL> METZAHUALCOYO!
<MLL 0 N> <NULL>
<NULL> o <NULL> <HULL>
<NULL> 1] <NULL> <NULL>
<MULL> 0 <NWLL> <NULL>
<MLL 0 <NULL2. LS
<NUL> 0 “eNLL> T
L€ LA CRUZ BADILLGY <NULL> [
] ourierrez e o
et o
BADILLO <NuLL> o
BARRIENTOS . <MUiL> o
BRAVO <NULL> o
CBENAVIDES | <MUL> 0.
BUCIO e °
L CASASOLA F 0 NUEVO, 9800
CABRERA 1> [
 CARRANZA VILLA COAPA 14300
CAMARILLO <NULLS o
| CASIRO <L o "
¢AsTRO <Ny n PIYTTES PIYTTES gura 32.0

Esta tabla sirve de enlace hacia la tabla de reportes donde requiere algunos datos para
cargar y guardar en T_Reportes.

Como:

RFC

Clave

Nivel . =
Numero de Empleado
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‘C_PLAZAS']

[ 3
| BONOCA numeric 9 10 o
| BONORM numeric 9 .18 .0

CODIGO char 8 0 o

“lcob_anT char 8 . © 3}

{ COD_MUNI char a o 3]

comp .numeric 9 .18 [e]

Z|CVEFORANEA char S [s] ‘0

DFUNCION char 30 [a] Q

EDO . iz 0 .o
JFuncioN 0
HONCRARIOS <]
S|NIVEL 0
2]

< \le\jﬂhl\i\ KERORRRRRRL REKE

.93 -

Figura 33.0




[ <HAL>
] <HAL>
[ <taRL>
0 . 81200000 <NL> <NULL> 10695240 LaNL>
[ 83100000 <MAL> PIYETES 10695240 <NULL>
] 71200000 <HARL> <hL> 110695240 <MUL>
0. [ <NULL> <NULL> 5! <HAL>
o 71100000 <NULL> <NL> <NULL>
0 72100000 <NAL> <NRL> <MLL
[ 85000000 <MRL> <MAL> <NAL>
0 84400000 <huLL> <N 105952 <NL>
0 72000000 NS <NuLL> 110695240 <HUL>
] 53300000 ANAL> <N 10695240 <NULL>
o ,81100000 <NULL> <hXL> 110695240 <NULL>
[’ 43000000 <NAL> <hULL> 10695240 J<HAL>

0 72300000 <hLL> <NULL> 10695240 faNAL> 1
0 JeNULL>
0 S eNuL>
0 <MLL >
<ARAL>
<NuL>
LML >
. .SHAL>
<hAL>

Catalogo de Tarifas

| Este catalogo tiene la finalidad de identificar la duracion de la comision a realizar
dependiendo de si es nacional debe de seleccionar menor a 24 horas o mayor a 24 horas
y en caso de que sea extranjero se marcara de forma internacional.

efar tabla "C_TARIFA’]

prise Manages -

|_|TARIFA char
| . JCVE char 10 0

: Figura 35.0
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T 142,
:
I MENOR 24 HORAS. [aT=F-208
ZElMAavOoR 29 HORAS. | 003
INTERNACIONAL. Doa

! Figura 36.0

Catalogo de Transporte

Este catalogo tiene la finalidad de poder seleccionar dentro del programa el medio de
transporte a ser utilizado por el personal este puede ser:

- Aéreo
- Terrestre
- Maritimo

] Taio de datos |
char
char

Figura 37.0
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Tablas del Sistema de Informacién Viaticos

Tabla de Personal que Autoriza

Esta tabla tiene la funciéon de almacenar los nombres, puestos y funcién de autorizacion
que posean de acuerdo a las funciones administrativas que realicen. (Solo autorizan
viaticos mandos superiores.)

NOMBRE char H
PUESTO char 50 0 ‘0
CATALOGO char 30 0 0

Figura 39.0

SOL Server Enteipiisze Nanages - {2 Dalos en 1abla 'T_AUTORIZA"

AUTORIZA

LIC. CARLOS FERNANDO LUQUE LUNA

LIC. AVIGALYARGAS FIRADO  DIRECTOR GENERAL OF INFORMACION TACTICA NOESPECIFICADD ... :
LIC. GABRIEL VAZQUEZ MARIN CIRECTOR DE ADMINISTRACION NO ESPECIFICADO

ING. RCORIGO ISMAEL RIVERA CIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA .NOVESPECIFIC.N)CI .
e e e ] Figura 40.0
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Tabla de Boletos

Esta tabla tiene la funcién de almacenar las altas, bajas, cambios y modificaciones que
lleguen a efectuarse en la pantalla de boletos de avion.

m SAQL Sarvar Erteaiprise Manager

APATERNO char
AMATERNG,

char
char
char,
char
smalldatetime
smallc
malldatetime _.__;
smalldatetime

idatetime
i datstime
: datetime.
‘datetime
‘datetime

AEROLINEAT T
AEROLINEAZ
AEROLINEAI |

AEROLINEAS
AEROLINEAS

[ AGENCIA
ELABORO
TRAMITO
NOBOLETO
21D

50 690000000 000000D 00000 boo0canboo

ORI AR R R R R R R R KRR ERRRRRRK

Figura 41.0
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S 2 B £ i Iprsygi Taooe

©ICARD) GUTIEPREZ HABANA GMR-690679.  'EEA]  {JEFE DE DEPARJAF 94 TOIPECCION GENER:
PICARLO GUTIEPREZ HABANA GUMR.690629:  EEAL  XFEDEDEPARTAPOY |

PICApE SUTIERREZ HABANA GLHR.690629- | EEAI  JEFE DE DEPARTAF 94
BICARD GUTIEPPEZ HABANA GUR-69069.  EEAL CXFEDE DEPARTAP 94 DIRECCIGN GENER:
PICARLN GUTIERREZ HABANA GUHRL690629.  (EEAI 1 XFE DE DEPARTAF 94 “DIRECCION GENER.
PICARTR) GUTIEPREZ HABANA GLIR-690629.  EEAL 1 JEFE DE DEPARTAP 94 SDIRECCION GENER.
picarno GUTIEPREZ HABANA GUHR-69069:  EEAL  JXEFEDE DEPARTA! 94 {DIRECCION GENER:

¥ : Figura 42.0

Tabla de Cheques

Esta tabla tiene la funcion de almacenar las altas, bajas, cambios y modificaciones, de
nameros de cheques que se lleguen a realizar.

N SQL Server Enletpma Manage: - [2:Diseiiar tabla ‘T_CHEQUES'}

{ | Nombre .
Lodap o .char
{o] AN . char
AC char
1 - 1Relacion char
| <] Pagfeads char
Cheqntro char
: Comprobado - bit
b Figura 43.0

P T AN CAPLOS GONTMEZ
AN AR GONFAIFT

4] ) " : ! Figura 44.0

-Yy -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Tabla Contador
Esta tabla tiene la funcion de almacenar el nimero consecutivo de reporte a efectuarse en
la captura de forma automatica.

Nombre de columna’ { T de datos:
| INUMERO_REPCRTE char 10 0 0

L Sorver Enterp

. Figura 45.0

I NUMERG REPORTE
|-]20011740

' Figura 46.0

Tabla Contador Boletos

Esta tabla tiene la funcion de almacenar el numero consecutivo de boleto de avién
asignados de forma automatica.

"¢ SAL Server Enterpiise Manager - [2:

Nombre da columna | Tioo de detos
| “{BoLETONO char
to 1 ...  Figura47.0
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con

HAN
Tabla Reportes

Esta tabla tiene la funcién de almacepar las altas, bajas, cambios, consultas y
modificaciones que se realicen con la finalidad de obtener una informacién segura y
posibles errores.

fiable de

oo Figura 48.0

7] char a o [l
T [NOMBRES char o 0 2
Fo]aPATERND char o o ]
Lol AMATERNO char 0 0. b
. PUESTO char o 0. =)
aiave char o o =
S| NIVEL char o o &4
Tlerc char o o <
lac char Ja <
DI1AS char 0 o R
FECHAINIC smalldatetime a o 2
FECHAFIN smalldatetime a o ™
-] TRANSPORTE char a a -
LUGAR “cher . 0. o =
TARIFA .char o o] &4
| coNTINENTE char o o =
Tepot char ° o <]
EDOIZ Lighar .i9 o] C4
P .. ‘cher 1] a (%l
PAIS2 ‘eher 0., [
| _Z{EDOD char o ]
]AmMERICAND -char o o (1
EURCREQ ichar 0 0. &2
Tastatico ichar o o N2
Jarricano char o o 7]
OCEANIA char o [} 3
TARIFAL char o a =
TARIFAZ char 10, o o 2
TARIFAZ ehar 10 il o =
cuoTAl char 10 a [} 1]
CyYOTAZ ichar 10 o 0 .

Figura 49.0
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DIPECCION GENERAL DE LA Q.
DIRECCION GENERAL L€ LA G
INFORMATICA

DIRFCCION GFRFRAL TF 1A G
DIPECCION GEMERAL DE LA O
INFORMATICA

PECURSOS FINARNCEROS

RICARDC
RICARL)
RICARDD
T

RICARCD,

RICARDD
luancantcs
JUAN CAPLCS

1o o 0 2
10,0 [} v
10 oo s
10,10 o [v]
10,0 0 v
e e R
187 0" o N~
10 o ) <
10 o g ]
1010 22
10 0 . U4 T
250 0 <
sn o a v
150.....0 0 ¢
30 e e T
6. o o [l .
16 0 ‘0 /]
10 o 0 [v]
i4 10 0 L]

8 LB S | NS (74 3

I
GUTILRRET
GUTIERREZ

GUTIEPREZ

GUTIERREZ
VALFRC(A

GUTIERREZ
RITIERREZ

1
{JEFE DE DEPARTAP CF-01059-0113

HABANA JEFE CE DEPARTAP CF-01059-0113  EEAL
CHABANA | IJEFEDE DEPARTA! CF-01059-0113  EEAI
HABANA | JEFE T CEPARTAF CF-01056-0113  EEAL
ORTIZ EF OF (INIDAD (P CF-MIO6-NN01 niat
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Tabla de Tarifa Internacjonat

Esta tabla tiene la funcion de almacenar las altas, bajas, cambios, consultas y
modificaciones de cuotas que se lleven acabo en la tabla.

[ Mombire de columna | Tipo de'datos Precision | Escala] permit val] velor predeten]

char o] 0 . Cd
char Q ] il
char 10 0 a L
char 10 -0 0 d
char 10 [¢] o]
char 10 -0 ‘0 0
char 10 ‘0 0 v
-char 10 0 ;0 Z .
ichar 10 0 0 gt
ichar RS £ 1 I L0 i Cd
ichar 10 0 . e
i char 10 Hl 0 4
char 10 o 0 )
char 10 ig s I E -
‘char 10 o 0 ]

E char 10 0 ‘0 f]

Figura §1.0

4 SOL Seiver Enterprise Manages - [2Dalos en tabla ‘T_TARIFAINTER']
[

' Af R | i .' T S g : ]

+39.00 $37000

14
+

Figura 52.0
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Tabla de Tarifa Nacional

Esta

modificaciones de cuotas que se lleven acabo en la tabla.

tabla tiene la funcion de almacenar las altas, bajas, cambios, consuitas y

oloioioioio:o ofpt

K KRR RRRERERERER

Sdoeboisisidiceaoccesididcoiciasivios

oooonioininicion’o’o’

SERERERKEK

: Figura 51.0

......... TSSO =i 1+ 111 - W72 ¢}
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Tabla de Acciones

Esta tabla tiene la funcién de relacionar hacia la tabla de bitacora los diferentes tipos de
movimientos registrados por cada uno de los usuarios que hacen usos de la aplicacion,
considerando cada uno de los registros que se indican en el campo descripcion.

CVE

0 No Especificado
1 Alta

2 Baja

3 Consulta

4 Modifica

S Imprime

6

7

Alta de catalogo

| Figura 54.0
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Tabla de Bitacora Viaticos

Esta tabla tiene la funcion de registrar él nombre del usuario, equipo, fecha y hora asi
como la accién que haya ejecutado el usuario.

Esta tabia es de gran importancia ya que con ella podremos identificar algun usuario que
haya intentado borrar, consultar o actualizar algun registro en especial.

1D_BITACORA nt .
ID_PRENSA tint
USUARIO _varchar
EQUIPO varchar
FECHAHGRA ‘datetime
] ACCION char

olaes

ONZALE 6
IGONZALEZ03 6
i GONZALEZ03 IGONZALEZ03 131/10{2001 09:16: 5
GONZALEZO3 :GONZALEZO3 :131/10/2001 09:47: 1
GONZALEZ03 {GONZALEZ03 131/1042001 09:55: 2
GONZALEZO3  GONZALEZO3 _  131/10/2001 10:07: 2
GONZALEZO3 ~ GONZALEZO3 . :31/10{2001 10:09: 2
GONZALEZO3 IGONZALEZD3 :31/10/2001 10:13: 2
GONZALEZ03 ;GONZALEZD3 13171042001 10:18: 4
.GONZALEZ03 GONZALEZO f4,

GONZALEZO3

IGONZALEZO3 ~  GONZALEZ03

GONZALEZ03 :GONZALEZ03
Figura 56.0

- 105 -




Tabla de Accesos Vidticos

Esta tabla tiene la funcién de almacenar los diferentes nombres de los usuarios dados de
alta para el uso de la aplicacion asi como cada uno de los permisos a los que tienen
derecho.

i 0
. nvarchar 0 Bk
1 0 LBk @
1 0 0
...... ! g L8
ONSULT 1 0 Db A0
IMPRESIONES .. 0. .0
CATALOGO a ‘0 ‘0
1 ‘o FRUSSOO O A SSUROUON ©) SSOUOn S A SO N
varchar, 580 .0 i0
char i3 0 0
Figura 5

PROESICE

[ PR R N

i PRUEBAZ

L ... SLBDIRECT

0 SUBLRET

..... | I HULISTA
[} AVALISTA

Figura 58.0
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Bases de Datos
315 Introduccion a bases de datos

Una base de datos es cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento
en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y
acceso de una forma estandar. Los datos suelen aparecer en forma de texto, nimeros o
graficos. Desde su aparicion en la década de 1950, se han hecho imprescindibles para las
sociedades industriales.

Hay cuatro modelos principales de bases de datos: el modelo jerarquico, el modeio en red,
el modelo relacional (el mas extendido hoy en dia; los datos se almacenan en tablas a los
que se accede mediante consultas escritas en SQL) y el modelo de bases de datos
deductivas. Otra linea de investigacion en este campo son las bases de datos orientadas a
abjeto, o de objetos persistentes.

Base de datos relacional, en informéatica, tipo de base de "datos o sistema de
Administracién de bases de datos, que almacena informacion en tablas (filas y columnas
de datos) y realiza busquedas utilizando los datos de columnas especnf’cadas de una tabla
para encontrar datos adicionales en otra tabla. RN ;

En una base de datos relacional, las filas representan registros (conjuntos de datos acerca
de elementos separados) y las columnas representan campos (alrlbutos partnculares de un .
registro. .

3.1¢ MANEJADOR DE BASE DE DATQS

l.a interfase entre la base de datos fisica y las peticiones del usuario. E! DBMS interpreta
las peticiones de entrada / salida del usuario y las manda al sistema operatxvo para la
transferencia de datos entre la unidad de memoria secundana y la memorla pnnclpal

En si, un sistema manejador de base de datos es el,corazon de la base de datos ya que se
encarga del control total de los posibles aspectos que |a puedan afectar. * :

o3
(L .
R e

o
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El sistema manejador de bases de datos es la porcién mas importante del software de un
sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccidon de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica.

Ejemplos de manejadores .-
Programédoi’es de aﬁlicabiohes. '

Los profesionales en'cdmputacién que interactian con e! sistema por medio de llamadas
en DML (Lenguaje de. Manipulacion de Datos),- las cuales estan. incorporadas en un

programa escrito en un lenguaje de programacion (Por ejemplo, COBOL, PL/I, Pascal, C,
etc.) : !
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3.17 MODELOS DE BASE DE DATOS

Tres modelos de base de datos de cada uno.
+ Modelo relacional.

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de una
coleccion de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a los cada uno de los
registros que contendra la base de datos y las columnas corresponden a las
caracteristicas(atributos) de cada registro localizado en la tupla; Considerando nuestro
ejemplo del empleado y el articulo:

Tabla del empleado:

« Modelo de red.

Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros y sus relaciones se
representan por medio de ligas o enlaces, los cuales pueden verse como punteros Los .
registros se organizan en un conjunto de gréaficas arbitrarias. .

Ejemplo: Para ilustrar la estructura de los registros en una base de datos de red
consideremos la base de datos alumno-materia, los reglstros en Ienguaje Pascal entonces
quedarian como: . e )

type alumno= record
NombreA:string[30];
Control:string[8];
Esp: string[3];

end;

type materia = record
Clave:string[7);
NombreM:string[25];
Cred=string[2];

end;

-109 -




« Modelo jerarquico.

Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que estos se
representan por medio de registros y sus ligas. La diferencia radica en que estan
organizados por conjuntos de arboles en lugar de graficas arbitrarias.

Una base de datos jerarquica consiste en una coleccion de registros que se conectan entre

si por medio de enlaces. Los registros son similares a los expuestos en el modelo de red. -

Cada registro es una coleccion de campos (atributos), que contienen un solo valor cada
uno de ellos. Un enlace es una asociacion o unién entre dos registros exclusivamente. Por
tanto, este concepto es similar al de enlace para modelos de red.

Lo visto en este capitulo tiene gran importancia para la creacién de aplicaciones de
sistemas ya que sin los conocimientos que se describieron anteriormente no se podria
elegir el adecuado para las aplicaciones de bases de datos, conexiones y la correcta
explotacion de los recursos que ofrece visual Basic 6.0 y SQL Server.
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Redes
4.1 Introduccién

El estudio de redes de computo comprende un campo bastante amplio, ya que enfatizar en
un todo lo correspondiente a la parte de redes de computadores es complejo debido al
constante desarrollo que en este campo se da cada vez con mas y mejores caracteristicas
relacionadas con herramientas administrativas del sistema. Es esta parte de la
administracion la que requiere de estudio y disponibilidad de tiempo, por tanto el proyecto
abarcard en la parte tedrica los aspectos mas importantes de la tecnologia actual en
disefio e implementacion de redes.

El internet es un notable avance en la conquista del Software de Redes, potente y sdlido,
puede adecuarse a diferentes equipos y usuarios.

En redes no existe algo estandar o definido, a cualquier decision le podemos encontrar
limites, puesto que no existe un Sistema Operatlvo establecndo todos se encuentran en..
proceso. . . R

Las redes tienden a crecer e innovarse, al pnncuplo se conectan unas cuanlas personas y .
luego todo el mundo desea conectarse, hasta verse’ en la:necesidad de' conectarse a un :
correo electronico. i

El manual pubhcado en la pagina Web, es una aphcac:on desarrollad iente grafuco.
lo cual facilita al usuario su entendimiento brlndando en el una‘fuente de consulta y
aplicabilidad en problemas del mundo real.

Por ofra parte en el manual de instalacién de redes, se presen ayudas para

consulta, lo cual facilita de manera visible las practicas en clase:

Como instalar redes de topologia de BUS, Topologia dé Estrelié, Topolbg‘fa de Estfella
Cableada, Topologia de Arbol y su clasificacion como Redes LAN, MAN y WAN. .. -

Con el desarrollo del proyecto se ha creado una herramienta de consulta accesible y clara;
para quienes tengan un minimo conocimiento de instalacién de. redes y también para
aquellas personas que quieran ahondar en conocimientos ya adquiridos.
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Con todos estos requerimientos damos a conocer el presente proyecto, esperando que en
€él, se encuentre una fuente de consuita que se adecue a las necesidades de los usuarios.

4.2 Concepto de Red

Una red consiste en dos o mas computadoras unidas que comparten recursos como
archivos, CD-Roms o impresoras y que son capaces de realizar comunicaciones
electrénicas. Las redes estan unidas por cable, lineas de teléfono, ondas de radio, satélite,
etc. ’

Objetivos.

Su objetivo principal es lograr que todos sus programas datos y equipo estén disponible
para cualquiera de la red que lo solicite, sin importar la localizacién fisica del recurso y del
usuario.

Otro de sus objetivos consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes
alternativas de suministro, es decir que todos los archivos podrian duplicarse en dos o tres
magquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra disponible, podria utilizarse
una de las otras copias. Iguaimente la presencia de varios CPU significa que si una de
ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque
su rendimiento en general sea menor.

El ahorro econémico debido a que los ordenadores pequefios tiene una mejor relacién
costo / rendimiento, en comparacién con la que ofrece las maquinas grandes.

Proporciona un poderoso medio de comunicacién entre personas que se encuentran en
lugares distantes entre si.

Clasificacion basica de redes.

Red De Area Local / Lan (Local Area Network)

Es una red que cubre una extension reducida como una empresa, una universidad, un
colegio, etc. No habrd por lo general dos ordenadores que disten entre si- mas de un

kilometro.
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Una configuracién tipica en una red de &rea local es tener una computadora llamada
servidor de directorios en la que se almacena todo el software de control de la red asi
como el software que se comparte con los demas ordenadores de la red. Los ordenadores
que no son servidores de ficheros reciben el nombre de estaciones de trabajo. Estos
suelen ser menos potentes y tienen software personalizado por cada usuario, La mayoria
de las redes Lan estan conectadas por medio de cables y tarjetas de red, una en cada
equipo.

.Red De Area Metropolitana / Man ( Metropolitan Area Network)

LLas redes de area metropolitana cubren extensiones mayores como pueden ser una

ciudad o un distrito. Mediante la interconexién de redes LAN se distribuyen la informatica a
los diferentes puntos del distrito. Bibliotecas, universidades u organismos oficiales suelen
interconectarse mediante este tipo de redes.

Redes De Area Extensa / WAN (Wide Area Netwofk)

Las redes de area extensa cubren grandes reg|ones geograflcas como un pais, un
continente o incluso el mundo, )

Cable transocednico o satélites se utllizan para enlazar puntos que distan grandes
distancias entre si.

4.3 TOPOLOGIAS

Entre los principales tipos de Topologias fisicas tenemos:
Topologia de BUS / Linear Bus

Topologia de Estrella/ Star -

Topologia de Estrella Cab‘ 8 _/v,Staf {Wired Ring.

Topologia de Arbol /Tree

Topologia de BUS / Linear Bus,. .~
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Consiste en un cable con un terminador en cada extremo del que se cuelgan todos los
elementos de una red. Todos los Nodos de la Red estdn unidos a este cable. Este cable
recibe el nombre de "Backbone Cable". Tanto Ethernet como LocalTalk pueden utilizar
esta topologia.

Ventajas de la topologia de BUS

Es Mas facil conectar nuevos nodos a la red

Requiere menos cable qué una obologié esttelfq )
Desventajas de la topologla de BUS
Toda la red se caeria se hublera una ruptura en el cable pnnclpal

Se requiere terminadores

Es dificit delectar el “origen . de i un’ prbbleiﬁé cuando.. toda la  red cae.
No se debe utilizar como dnica solucién en un gran edificio. .. " L
Topologia de Estrella / Star. . L

Es una topologia estrella todos y cada uno de los nodos de Ia red estos se conectan a un
concentrador o hub.* i )

Ventajas de la Topologia Estrella'f

Gran facilidad de instalacién

* Hub.- Un concentrador o Hub es un elemen\o que pr vee. na conexion ‘central para todos los cables de la red.
Los hubs son cajas con un ntimero delermlnado de conectmes
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Desventajas de la Topologia de Estrella.
Requiere mas cable que la topologia de BUS

Un fallo en el concentrador provoca el alslamlento de todos los nodos a él conectados.

Se han de comprar hubs o concentradores
Topologia de Estrella Cableada l Star-ered Rlng

Fisicamente parece una topologia estrella pero el llpo de concentrador uhllzado la MAU se
encarga de interconectar mternamente la red en forma de amllo = :

Esta tipologia es la que se utiliza en redes Token» ring: =
Topologia de Arbol / Tree i .
La topologia de arbol combina caracterlstlcas d la topologla de’ eslrella con la del BUS.

Consiste en un conjunto de subredes estrella conectadas aun BUS Esta topologia facilita
el crecimiento de la red. |

Ventajas de la Topologia de Arb

* Es'mas dIfICIl su conngurac n.
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Topologias fisicas:

Topologia

- Cableado

- Protocolo

- Bus

Coaxial

Par Trenzado
Fibra Optica
Ethernet
Local Talk
Estrella

Par Trenzado
Fibra Optica
Etherner
Local Talk
Estrella en Anillo
Par Trensado
Token Ring
Arbol

Coaxial

Par Trensado
Fibra Optica
Ethernet

4.4 REDES LAN

Un protocolo es un conjunto de normas que rigen la comunicacion entre las computadoras
de una red. Estas normas especifican que tipo de cables se utilizan, qué tipologias se
utilizaran, que topologia tendra la red, que velocidad tendran las comunicaciones y de que
forma se accedera al canal de transmisién.

Los estandares mas populares son:

Ethernet
LocalTalk
Token Ring
Ethernet
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Ethernet es hoy en dia el standard para las redes de area local. Ethernet se define como
un modo de acceso multiple y de deteccion de colisiones, es el conocido carrier sense
multiple access/collision detection (CSMA/CD). Cuando una estacion quiere acceder a la
red escucha si hay alguna transmisién en curso y si no es asi transmite. Es el caso de que
dos redes detecten probabilidad de emitir y emitan al mismo tiempo, se producira una
colision por esto queda resuelto con los sensores de colision que detectan esto y fuerzan

una retransmision de la informacion.

‘Velocidades de Transmision:

Tipo de Ethernet

Velocidad
(Mbps)
DISTANCIA
MEDIA

10 base 5
10

500 m
Coaxial Grueso
10 Base 8
10

185

Coaxial Fino
10 Base T
10

100

uTP

10 Base F
10

2000

Fibra Optica
Local Talk
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El protocolo LocalTalk fue desarrollado por Apple Computer, Inc. Para ordenadores
Macintosh. El método de acceso al medio es el SCMA/CA. (Carriewr Sense Multiple
Access with Collision Avoidance) Este método se diferencia en que el ordenador anuncia
su transmisién antes de realizarla. Mediante el uso de adaptadores LocalTalk y cables UTP
especiales se puede crear una red de ordenadores a través del puerto serie.

El sistema operativo de estos establece relaciones punto a punto sin necesidad de
software adicional aunque se puede crear una red cliente servidor con el software
AppleShare.

Con el protocolo LocalTalk se pueden utilizar topologias bus, estrella o arbol usando cable
UTP pero la velocidad de transmisién es muy inferior a la de Ethernet. :

Token Ring.

El protocolo Token ng fue desarrollado por IBM a medlado d
acceso al medio esta basado en el traspaso del testlgo o token’
Ring los ordenadores se conectan formando un anlllo Un testi
de un ordenador a otro. :

Cuando se recibe este testigo se esta en disposicion de 'emltlr‘ dat
anillo hasta llegar a la estacién receptora. Las redes: Token'Rin
tipologias estrella cableada o star-wired con par trenzado o: fibrai 6 pllca ‘Se . puede
transmitir informacién a 4 o 16 Mbs. Esta tecnologia esté siendo desplazada actualmente
por el auge de Ethernet. ; : .

protocolos:

Protocolo
Cable
Velocidad
Topologia
Ethernet
Par Trensado
Coaxial
Fibra Optica
10 Mbps
Bus

Star

Tree
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Fast Ethernet
Par Trenzado
Fibra Optica
23 Mbps

Bus

Star

Local Talk
Par Trenzado
23 Mbps

Bus

Star

Token Ring
Par trenzado
4 Mbps ~

16 Mbps

Star

Wired Ring

4.5 Redes Wan

Convertila en una red de area extensa (WAN). Casi todos los operadores de redes
nacionales (como DBP en Alemania o British Telecom. En Inglaterra). Ofrecen servicios
para interconectar Redes de computadoras que van desde los enlaces de datos sencillos y
a baja velocidad que funcionan basandose en la Red ptblica de telefonia hasta los
complejos servicios de alta velocidad (como Frame relay y SMDS- Synchonous
Multimegabit Data Service.) Adecuados para la interconexién de las LAN.

Estos servicios de datos a alta velocidad suelen denominarse conexiones de banda ancha.
Se prevé que proporcione los enlaces necesarios entre LLAN para hacer posible lo que
han dado en llamarse autopistas de la informacion.

En conclusion una Red WAN es una Red en la cual pueden transmitirse datos a larga
distancia, interconectando facilidades de comunicacién entre diferentes localidades de un
pais. En estas redes por lo general se ven implicadas las compaiiias telefénicas.




e i

Tipos De Redes
Las redes segtin sea la utilizacién por parte de los usuarios pueden ser:

Compartida o exclusiva.

Redes dedicadas o exclusivas. :

: elocldad o ausencna de otro tipo de red

Son aquellas que por motxvo de: segundad
: Este tlpo de red puede estructurarse en

conectan dos o mas puntos de forma exclusl
redes punto a punto o redes

Redes punto a punto. -
Permiten la .conexién
La ventaja de este tipo de conexién se encuentra
seguridad que presenta al no_existir canexlén
precio muy elevado de este tipo de red.:

Redes multlpunto
Permite la unién de varios termlnales a s
una unlca linea de transmision. :

permiten compartir lineas dedlcadas

Redes compartidas

Redes de conmutacién de paquetes
Son redes en las que existen nodos de concentracién ‘con procesadores que regulan el

trafico de paquetes.
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Paquete
Es una pequefa parte de la informacion que cada usuario desea transmitir. Cada paquete
se compone de la informacion, el identificador del destmo y algunos caracteres de control.

Redes de conmutacién de circuitos

una red totalmente digital de uso general capaz ‘de integrar. u
como son la voz, datos, imagen y texto. =« :
La RDSI requiere de la instalacidn de centrales digital

gran‘gama de servicios

" Las redes segun los servicios que satisfacen 'cAla'sificé'n en:
Redes para servicios basicos de transmls

Se caractenzan por dar servicio sln alterar la’ infprmaclén que transmlten De este tipo son

Las redes segan el fse \
en: ;

Redes mtraempresa
Son aquellas en las que eI serwcno de mterconexlon de equipos se realiza en el ambito de
la empresa.
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Redes interempresa.-
Son las que proporcionan un servicio de interconexién de equipos entre dos o mas
empresas. B

L as redes segtn la propiedad a la que pertenezcan bueden ser: b

Redes privadas.- Son redes..gestionada por personas pamcularesr
organizaciones de indole privado. A ellas sélo tienen acceso Ios termmale de los

propietarios.

Redes publicas.- Son las que pertenecen a organismos estatales y.se
abiertas a cualquier usuario que lo solicite mediante - el correspondiente conlrato
Ej: Redes telegraficas, redes telefénicas, redes especiales para lransmlsufm de.dato:

4.¢ Componentes.

Las redes de ordenadores se montan con una serie de componentes de uso comun‘y que
es mayor o menor medida aparece siempre en cualquier instalacion. ’

Servidores.

L.os servidores de ficheros conforman el corazén de la mayoria de las redes. Se trata de
ordenadores con mucha memoria RAM, un enorme disco duro o varios y una répida tarjeta
de red. El sistema operativo de red se ejecuta sobre estos servidores asi como las
aplicaciones compartidas.

Un servidor de impresién se encargara de controlar el trafico de red ya que este es el que
accede a las demandas de las estaciones de trabajo y el que les proporcione los servicios
que pidan las impresoras, ficheros, Internet, etc.’ Es preciso contar con un ordenador con
capacidad de guardar mformacuén de forma muy rapida y de compartirla con la misma

rapidez.
Estaciones de Trabajo.

Son los ordenadores conectados al servidor. Las estaciones de trabajo no han de ser tan
potentes como el servidor, simplemente necesita una tarjeta de red, el cableado pertinente
y- el software necesario para comunicarse con e} servidor. Una estacién de trabajo puede
carecer de disquetera y de disco duro y trabajar directamente sobre el servidor.
Practicamente cualquier ordenador puede actuar como estacion de trabajo. e
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Tarjeta de Red.

La tarjeta de red o NIC es ia que conecta fisicamente el ordenador a la red. Las tarjetas de
red mas populares son por supuesto Ias tarjetas Ethernet existen también conectores
Local Talk asi como tarjetas Tokeang

Tarjeta Ethernet con conectores RJ-4

rdenadores - Mac, conectandose al puerto
idad es muy baja, de 230KB frente a los 10

Los conectores LocalTalk se utilizan" para’.
paralelo. En comparacién con Ethemet la v
o0 100 MB de la primera.

lLLas tarjetas de Token Ring, son. sml ares:a.las tarjetas Ethernet aunque el conector es
diferente, por lo general es un DIM de nue pines

Concentradores o Hubs

Un concentrador o Hub es un element que: proVéé una conexién central para todos los

cables de la red. Los-hubs-son: cajas ‘con:un:nimero determinado de conectores,
habituaimente RJ.45 mas otro conector adlcional de tipo diferente para enlazar con otro
tipo de red.

Los hay de tipo inteligente que envian'la informacién solo a quien ha de llegar mientras
que los normales envian la informacién atodos los puntos de la red siendo las estaciones
de trabajo las que decidan si se quedan o no con esa informacion,

Estan provistos de salidas especiales para conectar otro Hub a uno de los conectores
permitiendo asi ampliaciones de la red.

Repetidores.
Cuando una sefial viaja a lo largo de un cable va perdiendo fuerza a medida que avanza.
Esta pérdida de fuerza puede causar pérdida de informacién. Los repetidores amplifican la

sefial que reciben permitiendo asi que la distancia entre dos puntos de la red sea mayor
que la que un cable solo permite.
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Puentes o Bridges.

Los Bridges se utilizan para segmentar redes grandes en redes mas pequefias, destinado
a otra red pequeiia diferente mientras que todo el trafico |nterno seguira en Ia misma red.
Con esto se logra reducir el trafico de ia red. .

4.7 MODELO 0SI
El modelo de Redes 0Sl

Aunque en la actualidad nos parezca sencillo, conectar en red dos equipos, es un
complicado problema de ingenieria. Cuando se abordan problemas de esta magnitud, la
forma de solucionarlos suele ser dividir el problema grande en problemas pequefios. Esto
es lo que propone el modelo de redes OS] (Open Systems Interconnection), publicado por
la organizacién internacional ISO, con lo que se pretende que los nodos que conforman
una red, incluso de diferentes fabricantes, sean capaces de establecer comunicacion sin
problema.

El protocolo de comunicaciones se constituye en un standard de software, que es la
encargada de controlar la comunicacién entre dos estaciones, el termino "estandar” se
refiere a que ese elemento debe cumpllr determinados requerimientos, los cuales son
impuestos por OSI.

Este modelo divide el "gran problema” en 7 pequenos problemas a los que se conoce
como los siete niveles de red OSI. ; : ;

Veamos los siete niveles:

Nivel Fisico

Nivel de Enlace de Datos
Capa de Red

Capa de Transporte
Capa de Sesion

Capa de Presentacion
Capa de Aplicacion.




Modelo OS]

2 Dratocola de Aplieacién
-

Protoenlo de Presentac,

Protocolo de Sesién.

Protocolo de Transp.

ubweid
Figura §9.0

Fisico : Conecta fisicamente a dos transmisores. Define el medio de comunicacién con el
mecanismo de transmisién y el elemento de hardware. El nivel fisico viene a ser
basicamente el cable, que permite la comunicacion, y transmision de datos, y que define la
transmision de bits a través de un canal. En esta capa se tratan conceptos mecanicos
eléctricos y procedimientos de interfase asi como el medio de transmnsnon.

Medios de Transmision:

Par Trenzado: Consiste en dos alambres de cobre enroscados para'reducnr |nlerferencla
eléctrica.

Cable Coaxial: Consiste en un. alambre dentro de un onductor cnlmdrico,
blindaje y pueden cruzar dlstanmas mayores SO
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Fibra Optica: Los pulsos de luz rebotan dentro de la fibra.

Datos: Controla posibles errores entre dos punlos. Vallda la mtegrldad de los datos que
pasan de un nodo a otro comrolando su flujo.- - : .

El nivel de enlace trata de detectar.y corregir los errore

Contienen informacién como:

Ntimero de caracteres:

Un campo de encabezamiento’ guarda el numero pero si el numero es cambnado ‘sera
muy dificil recuperario ) L :

Caracteres de inicio y fin.

Red : Encamina la informacién a través de la red Define protocolos de enrutamlento de
datos para asegurar que la informacién llegue al nodo correcto. E

Encamina los paquetes de la fuente al destino final a través de routers mlermedios tiene
que saber la topologia de la subred, evitar la congestion y manejar saltos d fuente y el
destino si estan en redes distintas. :

Transporte : Proplma la comumcacuon entre dos puntos no ‘adyacentes, Define. protocolos

de re, al lgual que las dlreccmnes yel control de flujo.

Sesion : Gesliona problemas ajenos a la comunlcacién Coordina las_com
mantiene la sesién de comunicacién el tiempo que" sea'necesarlo controlando Ia ‘
seguridad, el ingreso de usuario y las tareas de admlnlstracién : :

Presentacion : Convierte la informacion. Define la manera como Ios datos se formatean, .
se presentan y se codifican. .
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Aplicacion : Proporciona servicios a las aplicaciones. Define la manera como interactia la
aplicacion ejecutada con la red; incluye la administracion de bases de datos, el correo
electrénico y ciertos programas que emulan terminales.

Este nivel es el mas cercano al usuario. Es el programa o conjunto de programas que
generan informacion para que esta viaje por la red, por ejemplo el correo electrénico,
cuando lo procesamos y enviamos, este puede ir a cualquier lugar del mundo, y ser leido
en cualquier tipo de ordenador.
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VIATICOS

ANEXO A
REPORTES GENERADOS DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE

Figura 62.0
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APENDICE 6 Figura 63.0
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Figura 64.0
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Reporte General por Rango de Fechas
Figura 65.0
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Repone de Boletos de Avion y Agencias de viajes

Figura 66.0
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Figura 67.0
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ANEXO B

MANUAL DEL USUARIO

Con el proposito de facilitar el manejo del sistema, en este punto se definiran las
acciones que el usuario debera aprender para la correcta utilizacién de! sistema.

Cursor

Para introducir algun dato el cursor estara representado por el caracter “I", que se
encontrara parpadeando en la pantalia, el cual indicara la posicion donde se encuentra
posicionado el cursor para la captura de informacion.

Seleccidn de opciones

Para seleccionar una opcién dentro de los menis mostrados en pantalla, puede
utilizarse la tecla de tabulacion o teclas de flechas para recorrer todas las opciones del
menti o control que se desea llegar, otra alternativa seria la utilizacién del mouse para
posicionarse en la opcién que desee haciendo click en el botén o control de captura
deseado.

Acceso al sistema

Para ejecutar el sistema debe posicionarse en el botén inicio de la barra de
herramientas de Windows, seleccionar programas y elegir sistema de control de viaticos, o
en su caso ir directamente al acceso directo creado en el escritorio de Windows.
Cualquiera de estas dos opciones permitira la ejecucién del sistema desplegando la
pantalla que se muestra en la Figura 68.0
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Figura 68.0

Para ingresar al sistema debera de seleccionarse una de las opciones presentadas en los
botones dependiendo de la accion que se quiera ejecutar. Estas acciones son:

1) Tarifas nacionales e internacionales
2) Reportes

3) Cheques

4) Autorizacion

5) Boletos de Avion

-139-




Boton de Tarifas Nacionales e Internacionales

Al dar click o en su caso <Enter> en el boton de tarifas nacionales e internacionales nos
mostrara la pantalla que se muestra en la Figura 69.0

herramientas.

, A continuacion se explicara la funcion que realiza cada uno de los botones de la barra de
)
l Botén de Modificar
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A

Botdn de Actualizar

@J Boton de Cancelar

i

Botén de Salir

PIYA
_;J Botdn de Tarifa Internacional ( Envia a la figura 70.0)

Figura 70.0

Botdn tarifa Nacional ( Envia a la figura 69.0)
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En las pantallas de la figura 69.0 y figura 70.0 se presentan las diferentes tarifas con
relacion a las zonas y el nivel de los servidores publicos que hayan sido comisionado.

Figura 71.0

! En la parte de tarifas se presentan las diferentes cuotas que se asignaran a los reportes,
cabe sefalar que para cargar la tarifa seleccionada se debera de elegir la tarifa deseada y
darle doble click al control que la presente para que esta sea cargada. )

b

+

T Figura 72.0

- 142 -




Boton de reportes

Al dar click o en su caso <Enter> en el botén de reportes nos mostrara la pantalla que se
muestra en la Figura 73.0

NO ESPECIFICADO ']

fFigura 73.0




Esta pantalla tiene la funcion principal de capturar los datos que debera presentar los
diferentes reportes que se lleguen a requerir (Ver Anexo A.

Los datos que se requieren para iniciar la captura es el nombre completo del funcionario
publico que sera comisionado. Figura 74.0

Figura 74.0

Si el nombre de la persona esta registrado en |la base enviara el siguiente mensaje

Figufa

Al seleccionar que deseamos que cargue los datos este rellenara los siguientes datos de
forma automatica. Figura 76.0

Figura 76.0
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Una vez que los datos fueron llenados correctamente el cursor se posicionara en el control
de numeros de dias. Figura 77.0

1 Viernes . 09 de Noviembre de 2001 ; Viemnes . 03 de Moviembre de 2001

Figura 77.0

Después de haber seleccionado el numero de dias de comisién se procedera a capturar
cada uno de los datos que se requieren para completar la captura, cabe recalcar que los
importes y totales son calculados de forma automatica. Figura 78.0

NO ESPECIFICADO

iHU ESPECIFICADO I

;ND ESPECIFICAUO ]
iND ESPECIFICADO '7;

Figura 78.0
Habiendo terminado de seleccionar los datos requeridos entonces se podra guardar el

registro para la generacion del reporte. Utilizando el botén de la barra de herramientas
guardar.

g_} Botén de guardar
’®] Botén de cancelar

Botén de salir




Habiendo guardado el registro se procede a buscarlo para la impresién del reporte, de la
siguiente forma que consiste en seleccionar la mejor forma de blisqueda que uno requiera.
Figura 79.0

Después de seleccionar el tipo de blusqueda aparecera la siguiente figura para registrar
los datos que se lleguen a pedir segun haya sido el caso seleccionado para la busqueda,

w. Cansulta Reportes

Figura 80.0

i3 Figura 81.0
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Figura 82.0

Después de haber introducido los datos aparecera la siguiente ventana donde se podra
imprimir el reporte final

Figura 83.0
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Cabe sefialar que al presentar los datos para el reporte se habilitan los siguientes botones
con funcionalidad que se describe.

Boton Impresién reporte general Botén primer registro

Botén imprime apéndice 6 ... .. Boton Registro anterior. -

Botdn cancelar Botdon siguiente regis_ti’d .

Boton Salir l Botdn ultimo redlstrb g

Botén de cheques
Al dar click o en su caso <Enter> en el botén de cheques nos mostrara [a pantalla que se

muestra en la figura 84.0.

Esta pantalla envia a la captura de datos para la comprobacién de cheques, con la
finalidad de obtener si existen cheques que hayan quedado sin liquidar.

Figura 84.0

SN




Boton de Autorizaciones

Al dar click o en su caso <Enter> en el botén de Autorizaciones nos mostrara la pantalla
que se muestra en la Figura 85.0

Esta pantalla tiene la finalidad de registrar los datos del personal encargado para autorizar
viajes nacionales o internacionales.

Figura 85.0
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Botén de Boletos de Avion

Al dar click o en su caso <Enter> en el boton de Boletos de Avion

nos mostrara la pantalla
que se muestra en la Figura 86.0.

Captura da Bolslos

10 ESPECIFICADD

Figura 86.0




En esta pénlélla la busqueda de datos partira del campo de RFC donde al insertar el
Registro a buscar y oprimir en la Figura 87.0

Figura 87.0

Después de buscar los registros apareceran los datos del registro buscado de forma
automatica o un mensaje de que el dato buscado fue erréneo y que se intente de nuevo.

lD’J/I 172001 ]

!D'Jllllml ;

{rmzam

Figura 89.0




Una vez cargados los datos se debera de capturar los campos de destino, fecha, hora y
aerolinea por la que se debera viajar, asi como los nombres de los responsables de los
tramites y de la agencia de viajes que presta el servicio. Figura 90.0

,09/11/2001 ’ ‘NU ESPECIFICADD l

Después de haber llenado los datos requeridos y validados se guardaran con el botén
presentado en la barra de herramientas para posteriormente realizar la blsqueda e
impresion del reporte siguiendo la misma légica que lo explicado para el botén de reportes.

Memi de usuarios

Al dar click o en su caso <Enter> en el menu de usuarios nos mostrara la pantalla que se
muestra en la Figura 91.0




Esta pantalla serd de uso exclusivo para el administrador de la red, y de la persona
responsable para la asignaciéon de permisos siempre y cuando sea requerido mediante el
respaldo de un documento. Figura 92.0

Los permisos que se manejan para la utilizacién del sistema son:

Figura 92.0
Estos permisos se manejaran de acuerdo a lo que se quiera que el usuario tenga acceso.
Y haciendo uso de los botones de la barra de herramientas para ejecutar [0 que se
requiera.

Boton primer registro Botdon de altas de registros

Botén registro anterior : Boton de editar / modificar

Boton registro siguiente Boton de guardar

Botan ultimo registro Botdn de eliminar registro

Boton de cancelar Botdn de Buscar Usuario




Cuando un usuario del sistema no posea los permisos requeridos para la ejecucion de la
tarea que él reguiera el sistema le mandara un mensaje como el que se muestra
acontinuacion.

3 Figura 93.0







GLOSARIO

A

Administrador de VSS

Responsable de la base de datos de VSS. El administrador utiliza el programa
Administrador de VSS para controlar la ubicacién de la base de datos, la lista de usuarios y
los derechos de acceso de cada usuario, y realiza la configuracién y las tareas de copia de
seguridad en la base de datos. El nombre de usuario del administrador siempre es Admin.

archivo compartido
Archivo utilizado simultdneamente, en su totalldad o en parte por mas de un proyecto

archivo de sélo lectura

Archivo marcado como de sélo lectura en sus atributos de archivo, Un archivo de este tipo
se puede ver en un editor de texto apropiado, pero no se puede modificar. VSS marca el
archivo como de so6lo lectura cuando utiliza los comandos Proteger y Obtener la altima
version.

archivo desprotegido

Archivo reservado por un usuario para trabajar con él. Los usuarios desprotegen los
archivos para realizar cambios con ellos. En la configuracién predeterminada, VSS sélo
permite desproteger un archivo a un usuario a la vez. Al desproteger un archivo se copia
su tltima versién en la carpeta de trabajo del usuario.

B

barra de estado

Barra que aparece en la parte inferior de la ventana del Explorador de VSS y se utiliza para :

mostrar informacion del estado de archlvos y proyectos “asi como: mformaclon del
comando actual. v

base de datos de VSS D : ; ;

Base de datos central donde:se: almacenan todas a opias’ maestras,: hlstorlales
estructuras de proyecto e mformacnén ‘del usuvario;Un pro to’ snempre esta en una base
de datos; es posible almacenar:varios: proyectos en-una_ base ‘de datos y puede haber
varias base de datos de VSS para almacenar multlples proyectos. G




Campo

Un tugar de un registro donde se almacenan datos; se utiliza en algunos sistemas de base
de datos para querer decir "columna." Aunque los términos "campo" 'y "columna” tienen
significados l|geramente diferentes en la teoria formal de base de datos ‘en Ia mayona de
los casos son sindénimos. . (e

carpeta central
Carpeta central y opcional que contiene las versiones actuales de todos los archivos de un
proyecto. La carpeta central no contiene la copia maestra ni la_copia local de un archivo.
En su lugar, proporciona una ubicacién central desde la que se puede verla estructura
global del proyecto y sirve como lugar apropiado para generar o compilar el proyecto.

carpeta de trabajo

Carpeta especifica del equipo local del usuario utilizada para almacenar archivos cuando
se desprotegen de la base de datos de VSS. El usuario lleva a cabo ios cambios en los
archivos en la carpeta de trabajo y después protege los archivos modificados en la base de
datos de VSS para el seguimiento de versiones.

comando Eliminar

Quita archivos y proyectos de un proyecto de VSS y los marca como eliminados; sin
embargo, los elementos aun existen y se pueden recuperar mediante el comando
Recuperar.

conflicto

Dos o mas cambios diferentes en: la m:sma linea de cddigo en una situacion de
desproteccion mdltiple. - VSS: reconoce - 10s; ‘confllclos durante una  operacién de
combinacion, y los marca de alguna manera ’ :

contraseia
Cadena de texto utilizada: como medio de segundad para comprobar la |dentldad de un
usuario. Para utilizar la’ base de datos ‘de: VSS se: requuere a menudo Ia comrasena del
usuario. :




control de codigo fuente

Administracion del historial de cambios de un archivo y relacién del archivo con un grupo
mayor de archivos relacionados conocido como proyecto. El control de cédigo de origen es
una parte vital del desarrollo eficiente de apllcaclones de software VSS es un conlrol de

codigo fuente orientado a proyecto.

clave K
Una columna que se utiliza para identificar un reglstro se utlllza ecuente ente como la
columna de indice de una tabla. sl

clave principal

cliente
La parte de un sistema de base de datos o aplicacién que presenta datos al usuario. Como
regla, el cliente no realiza ninguna funcidon de base de datos; en'su lugar, el cliente envia
solicitudes de datos a un servidor y después da formato y muestra el resultado.

cliente/servidor

Un tipo de aplicacién que tiene una interfaz local, pero tiene acceso a datos en un servidor
remoto. La aplicacidén distribuye el trabajo entre el equipo local (el cliente) y el servidor (el
servicios de fondo), dependiendo de las intensidades de los productos del cliente y del
servidor. Los sistemas cliente/servidor normalmente son muy eficientes debido a que
minimizan el trafico de la red y a que cada parte de la aplicacion se puede optimizar para
su funcion particular.

columna

Un lugar en una tabla de base de datos que almacena un tipo de datos particular (por
ejemplo, la columna nombre en la tabla autores de la base de datos de ejemplo
publicaciones). El equivalente I6gico de un campo.

Las columnas individuales tienen sus propias especificaciones como tipo de datos (por
ejemplo, binario, caracter, entero, etc.) y longitud maxima. Esto se denomina propiedades
de columna.
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conexion de datos
Una coleccion de informacion requerida para tener acceso a una base de datos especifica.
La coleccion incluye un nombre de origen de datos (DSN) e informacion de inicio de

sesion. Las conexiones de datos se almacenan en un proyecto y se activan cuando el
usuario realiza una accién que requiere acceso a la base de datos.

Por ejemplo, una conexion de datos para una base de datos de Microsoft® SQL Server™
consta del nombre de la base de datos, la ubicacién del servidor en la que reside,
informacion de red que se utiliza para tener acceso al servidor y una Id. de usuario y la
contrasefia. .

consuita ‘
Una solicitud especial o un conjunto de instrucciones para, recuperar modificar, insertar o
eliminar datos en una base de datos.

D

derechos de acceso
Niveles de permisos de los usuarios que concede el admlmstrador de VSS para usar la
base de datos de VSS Los niveles de derechos de acceso son Leer Desproteger Agregar
y Destruir.

desproteccion multiple
Desprotecciones simultdneas por parte de dos o més usuarlos EI administrador de VSS
debe habilitar la desproteccion multlple - S

diagrama de base de datos
Una representacion gréfica de cualqwer pane de un esguema de base de datos. Un
diagrama de base de datos puede ser una imagen completa o parcial de la estructura de la
base de datos; incluye objetos para tablas, Ias columnas que contienen y las relaciones
entre ellos.




encabezado de archivo

Texto que aparece al principio de un archivo y que contiene informacién, como el niimero
de revision del archivo, el autor, la fecha y hora de la tGltima modificacion, etc. Esta
informacion aparece normalmente como :comentarios en los archivos de lenguaje de
programacion, por lo que no interfiere con la misma. '

entorno de desarrollo

Conjunto de herramientas de desarrollo de software, que se presenta como un entorno
unificado en el que puede. trabajar- mas’ eficientemente el programador de software.
Microsoft Visual Basic y Microsoft Visual C++ son ejemplos de esos entornos.

esconder : -
Impedir que un proyecto se:vea afectado : por determinados comandos, ‘por- ejemplo
Obtener, Desproteger Proteger, Deshacer‘desprotecmon y Mostrar dlferenmas de
proyectos. U :

etiqueta i
Nombre definido por el usuano que puede adjuntar a’'un numero especmco de version de

un archivo o proyecto
F

formato de columna

Opcién de formato utilizada con expansion de palabras clave en un archivo. Esta opcion
(utilizando dos signos de dos puntos en vez de uno en las instrucciones de palabra clave)
le dice a VSS que alinee las columnas de informacién de palabras clave para obtener una
presentacién mas legible.

fiitro

Un conjunto de criterios aplicados a registros para mostrar un subconjunto de registros o
para ordenar los registros.
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4

H.

herencia

Efecto heredado de variables en los archivos de inicializacion de VSS que reciben los
subproyectos de sus proyectos primarios. Las variables de estos archivos se pueden
agrupar bajo encabezados para especificar su comportamiento. Si se establece una
variable en el archivo de inicializacion antes de los encabezados de grupo, ia variable
afectara a todos los proyectos; las variables de los subproyectos heredan el efecto.

historial

Registra los cambios de un archivo desde que se agregé inicialmente a VSS. Con el
historial del archivo, puede volver a cualquier punto de la historia del archivo y recuperario
tal y como era en ese momento. El cuadro de dialogo Historial del proyecto muestra el
registro de los eventos significativos del proyecto actual, como etiquetado y eliminacién o
agregacion de archivos y subproyectos.

I

inicio de sesién

Proceso de introduccién y comprobacmn del nombre y la contrasena de un usuario para
tener acceso a la base de datos de VSS

L

lista de archivos

Lista de archivos del proyecto actual que se pueden encontrar en eI panel de archlvos de
la ventana del Explorador de VSS. . % :

lista de proyectos ;
Lista de todos los proyectos disponibles en la base de datos de VSS la ||sta ‘de proyectos
se encuentra en el panel izquierdo de la ventana del Explorador de VSS £,

lista de usuarios
Lista de usuarios que pueden usar la base. de datos,de VSS La hsta Ia mantnene el
administrador de VSS y se muestra enla venlana prlncipal del Admlmstrador de VSS.




M
memo

Un tipo de columna que contiene cadenas largas de texto no estructurado (tipicamente
mas de 255 caracteres). :

N

nombre usuario ; :
Cadena unica que identifica a un usuano dado Se utillza para mlcnar sesion

(o]

objeto
Uno de los componentes de una base de datos un ‘tablasindice; desencadenante, vista,
clave, restriccion, valor predeterminado, regla;’tipo: de: dato .;defmido
procedimiento almacenada. También se Ilama un objeto de bage de datos:

objeto de base de datos
Uno de los componentes de una base de dalos. una tablaindice desencadenante, vista,
clave, restriccion, valor predeterminado, regla hpo de' datos ‘definido por. el usuario o
procedimiento almacenado. :

origen de datos

Nombre que utilizan las aplicaciones para solicitar una cbnexién con un oﬁgen de datos
ODBC del sistema. El origen de datos especifica el nombre del equipo y, opcionalmente, la
base de datos a la que esta asignado el nombre del origen de datos (DSN).

Un origen de datos del sistema es un origen de datos que esta disponible para todos los
usuarios que emplean el equipo. Los origenes de datos que se utilizaran con un servidor
Web deben ser origenes de datos del sistema.
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ODBC (conectividad abierta de base de datos)

Un protocolo estandar para servidores de base de datos que proporciona un lenguaje
comun para aplicaciones Windows® para tener acceso a una base de datos en una red.
Instale controladores ODBC para varias bases de datos que le permitan conectarse a las
bases de datos y tener acceso a sus datos.

P

palabra clave

Especifico de VSS. Puede utilizar palabras clave en los archlvos de_texto .para crear
automaticamente un encabezado de archivo con informacion-especifica:de ‘la version.
Utilice palabras clave de VSS para colocar |nformacuon desde VSS directamente en un
archivo de texto. S .

panel de archivos : ;
Lado derecho de la ventana del Explorador de.VSS. Este

ntiene . la: lista de
archivos, que es una lista de todos Ios archlv i

panel de proyectos :
Lado izquierdo de la ventana del Explor conuene la
as de datos de

VSS.

proyecto raiz

subproyectos. Proyectos que se pueden defm]r de cualqwer forma que'tenga sentido para
el usuario. Por ejemplo, un proyecto por Version, o uh proyecto por lenguaje.. Los proyectos
tienden a estar organizados de la misma manera que los dlrectorlos de archlvos




recordset

Conjunto de filas proporcionado mediante los Objetos de datos de ActiveX® (ADO.

Registro

Un término que se utiliza en algunos sistemas de base de datos para querer decir "fila".
Aunque los registros y las filas tienen significados ligeramente diferentes en la teoria formal
de base de datos, en la mayoria de los casos son sindnimos.

rutina

Objeto especifico de la interfaz que proporciona la comunicacién y la ordenaciéon de
parametros necesarias para que un objeto de aplicacidn reciba llamadas de un cliente que
se estad ejecutando en un entorno de ejecucién diferente, como un subproceso distinto u
otro proceso. La rutina estd situada en el mismo lugar que el objeto de aplicacion y se
comunica con un proxy correspondiente que a su vez esta situado en el mismo lugar que el
cliente que realiza la ilamada al objeto de aplicacion.

S

seguridad

VSS tiene dos niveles de seguridad: seguridad predeterminada y seguridad de proyecto.
La seguridad predeterminada proporciona dos derechos de acceso: lectura y escritura, y
sélo lectura. Cuando esta activada la seguridad de proyecto, hay cuatro derechos de
acceso disponibles por usuario y proyecto: Leer, Desproteger, Agregar y Destruir. Cada
derecho sucesivo incluye los derechos que le preceden. El derecho de acceso Destruir
proporciona acceso ilimitado y es equivalente a los derechos de Leer y escribir bajo la
seguridad predeterminada.

Sistema de seguridad del proyecto

El mas restrictivo de los dos sistemas de seguridad que proporciona VSS. De manera
predeterminada, estd deshabilitado. Cuando lo habilite el: administrador, esta
caracteristicas permite a un administrador establecer derechos de acceso por usuario y por
proyecto.
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20 e st

subproyec.fo

Proyecto dentro de un proyecto primario.

SQL

Lenguaje de consulta estructurado, un Ienguaje de consulta de base de datos y
programacion. ;

vinculo compartido0 L -
Vinculo entre un archive compartide entre uno o'ma ,proyec(o I

0 sirve para

actualizar el archivo compartido con cualquner cambio protegldo sin |mpor1ar desde qué
proyecto sé desprotegio. e :
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CONCLUSIONES

Al termino del desarrollo de este trabajo se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En el desarrollo de cualquier apllcacmn programa y snstema de informacion el
seguir paso a paso una metodologfa de anélisis y disefio para su elaboracion
puede observarse que el trabajo se agiliza y simplifica obteniéndose buenos
resultados.

E! trabajo realizado servird como una guia para el analisis y diseiio en el desarrollo
de sistemas sustentados en esta nueva metodologia.

En un futuro este sistema formara parte de un sistema integral del area de
Administracion General de la Procuraduria General de la Republica ademas de
aplicarse en otras secretarias de estado para un estricto control de su personal a la
hora de enviar a alguien de comisién nacional o internacional.

El presente trabajo representa una pequeiia contribucion como parte de una
solucion a la gran problemadtica de control de personal al salir de comisién.
Tratando de evitar gastos que no sean necesarios como:

Alimentacién costosa.

Transporte de ejecutivos.

Hospedaje de 5 estrellas.

Gastos propios que no dependan al trabajo relacionado.
Facturas injustificadas

Esto reflejara un ahorro considerable a corto, mediano y-largo plazo en el area de

administracion, con el cual se podrian efectuar o desarrollar algunos  proyectos
destinados a la eficiencia de la dependencia y del gobierno federal.|

Nota: Cabe sefalar que los gastos de hospedaje transporle y alimentacion seran de

calidad y tendran una tabla de tabulacnon de acuerdo al nivel del servidor publlCO para

la asignacién del monto.
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