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La importancia de los sistemas de información en la actualidad juega un papel muy 
importante, donde y quien posea sistemas diseñados a la medida de sus necesidades 
habrá dado un gran paso hacia la forma de mejorar la productividad en sus ámbitos 
laborales, económicos, administrativos y sociales. · 

La Procuraduria General de la Republlca, a través de la Dirección General de 
Administración, ante la demanda y necesidad de Contar con un Sistema de Información, 
capaz de controlar las deficiencias presentadas en la Viatlcación de personal a territorio 
nacional o internacional y en coordinación con la Dirección General de Informática y 
Telecomunicaciones, se toma la decisión de diseñar, desarrollar y liberar un sistema para 
el Control de Viáticos. 

Es muy Importante el poder contar con los recursos humanos, financieros, y materiales 
adecuados para obtener los objetivos propuestos, además de tener una ,adecuada 
planeación y metodología que nos lleven a obtener un buen análisis, diseño, desarrollo y 
mantenimiento del Sistema de Información. , 

El desarrollo del sistema de información, pretende partir de los elementos estructurales de 
los procesos que conforman todo el ciclo de viaticación. , 

.·--:~··-;·· __ ' 

Estructura de los Reportes , 
Envió de oficios donde se da el aviso de comisión 
Equipo de computo con el que se cuenta 
Estructura de la red 
Sistema Operativo con el que se cuenta 
Bases de datos a utilizar 
Estructura integral de la información 
Herramientas de Programación 
Manejadores de Bases de Datos 
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El desarrollo de la aplicación será programada en Visual Basic 6.0, la cual es una 
herramienta de programación muy completa para cubrir las necesidades del usuario final, 
además como manejador de bases de datos se desarrollara con SQL Server 7.0 el cual 
posee gran poder de manipulación de tablas, vistas, procedimientos almacenados y 
diagramas de ejecución de tareas, sin descuidar la seguridad de la red y de la aplicación 
donde hoy en día se esta obligado en tomarla en cuenta. ·.· 

La estructura de la red será enfocada a los requerimientos de comunicación y atención de 
procesos en linea, donde cada una de las diferentes estaciones de trabajo que se localice 
en cada área autorizada para la elaboración de Viáticos, así mismo se tomara en cuenta la 
topología de la red actual y sistemas operativos actuales, cabe señalar que el sistema 
operativo que será usado en los servidores de red es Windows NT Server. 

OBJETIVO 

Diseñar, desarrollar e implantar un sistema de información el cual satisfaga íntegramente 
las necesidades del personal encargado de Viaticar, con la simple finalidad de evitar 
errores y malos entendidos de tarifas, fraudes, gastos extras etc. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Analizar la estructura de la red actual la cual deberá de poseer ciertas características 
necesarias para la correcta ejecución de los sistemas así como el servidor donde habrá de 
residir el sistema y sus bases de datos. 

Estructurar una base de datos adecuada y sobrada a las necesidades del propio sistema 
dejando llaves· de acceso para futuras necesidades y migraciones, la herramienta que 
cubre las necesidades de operación y seguridad del sistema es Microsoft SQL Server 7.0 

El Desarrollo de viáticos actualmente es realizado por medio de oficios sin que exista 
alguna forma de automatizar los procesos a efectuar. 

Se pretende a futuro la automatización de procesos por medio del sistema a desarrollar y 
así optimizar el área de administración financiera que ofrece un control de actualización de 
tarifas nacionales (< 24 horas,> 24 horas) e Internacionales en donde el objetivo primordial 
es el de obtener los reportes de forma automática. 
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SISTEMAS DE INFORMACION 
Introducción 

En este capitulo se pretende explicar lo que es un sistema de información, así 
como cada una de las partes que lo integran, tipos y usos, características y enfoque, 
además de proponer una metodología para el desarrollo del sistema según sea el caso del 
análisis y preferencias de programación. 

1.1 DeFtNICtON De SISTEMA, CONCEPTO Y OBJETIVOS De UN SISTEMA.. 

SISTEMA Si definimos al sistema como un conjunto de elementos íntimamente 
interrelacionados, podemos agregar que los sistemas artificiales casi siempre han sido 
creados para alcanzar propósitos u objetivos y son, por tanto, sistemas orientados y, como 
tales, de naturaleza teleológica por lo tanto un sistema es un plan diseño o método de 
organización cuya finalidad es lograr algún propósito. 

Otras dos características fundamentales de los sistemas son los siguientes: 

a) Sinergia, es simplemente que el sistema tomado globalmente posee propiedades 
que no tienen sus partes, tomadas individualmente. Esto es que el sistema tiene 
una capacidad de actuación mayor o menor que la de la suma de sus pártes. 

b) Equifinalidad, es decir, la posibilidad de utilizar diferentés ca mirias o medios para 
llegará un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de comportamientos. 

OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

Puede decirse que un sistema tiene dos tipos de objetivos: los intrínsecos y los asignados. 

Los objetivos intrínsecos son :los propósitos que el sistema adquiere con su propia 
conformación y que constituye parte de su naturaleza. Generalmente se trata de propósitos 
muy básicos, derivados de la forma de interacción de sus partes. 

Los objetivos asignados son los que se imponen al sistema o una modificación al mismo, 
para que realice las funciones necesarias a fin de lograr un objetivo. 
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CONCEPTO DE SISTEMA 

Un Sistema es un conjunto de partes que están integradas con el propósito de lograr un 
objetivo. 

1. Un conjunto de partes. 

Un sistema tiene mas de un elemento. 

2.Parles integradas. 

Debe existir una relación lógica entre las partes de un sistema. 

3. El propósito de lograr algún objetivo en común. 

El sistema se diseña para alcanzar uno o más objetivos. Todos los elementos del sistema 
deben estar ligados y controlados de manera que se logre el objetivo del sistema. 

'U DERNtctON DE SISTI:MA DE INFORMAQÓN Y ACTMDADES BAStcM. 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin 
de apoyar las actividades de una empresa o negocio. 

Un Sistema de Información es el Conjunto total de procedimientos, operaciones, funciones 
y difusión de datos o información en una organización. 

Las tres partes fundamentales de un sistema de procesamiento electrónico de datos son el 
sistema de computación, el sistema de numeración y el sistema O_Perativo. 
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Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente Incluyen: 

El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de 
información pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el. equipo periférico. que 
puede conectarse a ellas. · 

El recurso humano que interactúa con el Sistema de l~formación/~1 ~~al 'éstáformado~ 
por las personas que utilizan el sistema, alimentándolo eón .datós\·:o uillizarido los 
resultados que genere. >.·.;~c._, ·· 

:;; -=,·<.'/l', ' '~ ·> < .. ~ 
Los datos o información fuente que 
entradas que necesita el sistema de 
información que se desea. 

son introducidos en el sistema;"·son;tódas las 
información para generar .cómo', resultadó la 

·>.;.::'"'..}l 
," -' . '.1''º:· /-·":-. 

Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de.: resultados. Los 
programas son la parte del software del sistema de información que hará que.los datos de 
entrada que se introduzcan sean procesados correctamente y generen los resultados que 
se esperan. 
1.3 FundOn de un Sist1lmll, C.ACMrittkn 'I su enfOqu. 

Un Sistema de Información realiza cuatro actividades básicas: 

Entrada de información 
Almacenamiento 
Procesamiento 
Salida ·de información 

A continuación se definirán cada una de estas actividades. 

Entrada de Información. La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de 
Información toma los datos que requiere para procesar la información. Las entradas 
pueden ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en 
forma directa por el usuario, mientras que las automáticas son datos o información que 
provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfases 
automáticas. Así, el Sistema de Control de viáticos podrá tener una interfase automática de 
entrada con el Sistema de Contabilidad, ya que toma las facturas que genera o elabora el 
Sistema de Contabilidad como entrada al Sistema de Control de Viáticos. 
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Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas 
magnéticas, las unidades de diskette, los códigos de barras, los escáners, la voz, Jos 
monitores sensibles al tacto, el teclado y el ratón, entre otras. 

Almacenamiento de información. El almacenamiento· es una de las actividades o 
capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta 
propiedad el sistema puede recordar Ja información guardada en la sesión o proceso 
anterior. Esta información suele ser almacenada en estructuras de información 
denominadas archivos. La unidad típica de almacenamiento son los discos magnéticos o 
discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM). Sin 
embargo, existen otras formas de almacenamiento. 

Procesamiento de Información. Es la capacidad del Sistema de Información para 
efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos 
cálculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con 
datos que están almacenados. Esta característica de los sistemas permite la 
transformación de datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de 
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que una toma de decisiones genere una 
proyección financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un 
balance general de un año base. 

Salida de Información. La salida es la capacidad de un Sistema de Información para 
sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de 
salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores 
y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de 1 nformación 
puede constituir la entrada a otro Sistema de Información o módulo. En este caso, también 
existe una interfase automática de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Viáticos 
tiene una interfase automática de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las 
pólizas contables de los movimientos procesados de los servidores públicos que hayan 
sido comisionados. 

En la Figura 1.0 se muestran las diferentes actividades que puede realizar un Sistema de 
Información de Control de Viáticos: 
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Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Información se pueden observar en el 
diseño conceptual ilustrado en la figura. Figura 1.0 

1.4 CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

Concepto 

El concepto de ciclo de vida de un sistema de información es medular en las 
investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a través de 
varias fases de un ciclo de vida, después del cual sólo funciona por varios años con un 
minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente hasta el punto en que deja 
de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo de un 
nuevo sistema. 

La figura 2.0 muestra el ciclo de vida de un sistema. La figura muestra cinco fases. Éstas 
son las fases de estudio preliminar: la fase de análisis de sistemas, Ja fase de diseño de 
sistemas, la fase de implantación, la cual incluye una actividad separada llamada "auditoria 
posterior". 

- 11 -
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Los ciclos de vida de sistemas varían en gran manera en términos de longitud, pero por lo 
regular el ciclo de vida de un sistema de información está en el rango de 3 a B años. Las 
primeras cuatro fases de este ciclo de vida pueden llamar5e las "fases de investigación de 
sistemas". 

Cic)n ele vi<l:a del ~dRtcn1a 

A11ditnria PoRtcrior l•'iu.t1ru 4 ¡..;H!<r.H ,(,, Ull t'l"lo •Ir~ VldH <J., 
uu Nl!<lr.rr1 .. <Ir. n1l'or fllHO:l<~ll 

Figura 2.0 
El concepto de ciclo de vida está relacionado con otro concepto importante, el de grupos 
profesionales de desarrollo de sistemas de información. Las organizaciones grandes y 
medianas por lo general tienen especialistas de investigación de sistemas de tiempo 
completo, incluyendo programadores y analistas. Por lo regular, para todas, excepto para 
las investigaciones de sistemas menores, se formará un equipo al momento de iniciar la 
fase de estudio preliminar. Es probable que el equipo crezca al entrar en la fase del 
análisis y que su composición se modifique de alguna forma para entrar en la fase del 
diseño de sistemas. Después el equipo, quizá modificado de nuevo en su composición, 
implanta el sistema diseñado. 

En cuanto a cada miembro del equipo termina las responsabilidades que le fueron 
asignadas, se le asignan otras responsabilidades del proyecto o se le asigna a otra 
investigación de sistemas. Por tanto, los equipos de proyectos son dinámicos: se forman y 
reforman de continuo para participar en diferentes aspectos de la investigación de 
sistemas o en otras investigaciones de sistemas. Existe un reciclamiento continuo del 
personal profesional de sistemas a través de una serie de investigaciones de sistemas. 
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Es útil mencionar brevemente cada una de tas fases de la investigación de sistemas: 

1. Fase de estudio preliminar. 

Durante esta fase, con un sistema de información existente se descubre un problema o 
una oportunidad de desarrollar útilmente un nuevo sistema, y se lleva a cabo una cantidad 
limitada de investigación preliminar para ver si un proyecto de sistemas está garantizado. 

2. Fase de análisis de sistemas 

Durante la fase de análisis,. se· identifica un problema u oportunidad asociada con el 
sistema, se examinan los puntos débiles y fuertes del sistema antiguo, y se determina para 
qué serviría un nuevo sistema. 

3. Fase de diseño de sistemas. 

Durante esta fase se diseña un nuevo sistema o una aplicación computarizada para 
satisfacer las necesidades que se han determinado durante la fase de análisis. Asimismo 
se completaran, tanto los estudios de hardware, como el diseño del software. 

4. Fase de implantación. 

Esta fase involucra la programación, instalación de equipo, y otras actividades 
relacionadas cpn la Implantación de un sistema diseñado. 

5. Fase de madurez y mantenimiento de sistemas. 

Esta fase incluye la operación continua del sistema después de su Instalación. Por lo 
general, el sistema alcanza su más alto desempeño, y después la efectividad de su costo 
declina gradualmente al cambiar su ambiente, al cambiar sus costos de operación, o al 
gastarse o convertirse en obsoleto su equipo. Cerca del final de esta fase, reconoce que el 
sistema no está funcionando satisfactoriamente y se reemplaza. 

Una breve auditoria posterior es parte de la fase de madurez y mantenimiento de sistemas. 
Para determinar si la investigación se realizó con eficacia y para establecer hasta qué 
punto la empresa ha recibido los beneficios esperados, un equipo de auditoria posterior 
revisa los procesos de investigación de sistemas, m:;í como el funcionamiento del nuevo 
sistema. 
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Debido a que las actividades de varias fases se sobreponen, puede ser difícil distinguirlas 
entre sí durante una investigación de sistemas. Por ejemplo, el adiestramiento de personal 
es una parte de la fase de implantación, pero el tiempo en el que el personal acepta y usa 
ciertos tipos de sistemas es muy largo; además, esta actividad con frecuencia comienza 
mucho antes de terminar el diseño del sistema. A pesar de esta sobreposición de fases, es 
útil distinguir entre ellas, ya que las distinciones facilitan un mejor entendimiento de los 
procesos de investigación de sistemas. Además, la mayoría de las actividades de 
planeación y control de proyectos de sistemas está asociada formalmente con fases, y, por 
tanto, es necesario entenderlas para poder participar de modo provechoso en la 
planeación y control de investigaciones de sistemas. 

Los principios generales de investigaciones de sistemas son semejantes para todos los 
tipos y tamaños de proyectos de sistemas, aunque su aplicación puede requerir diferentes 
procedimientos, análisis y otros métodos para proyectos diferentes. Las actividades de 
investigación de sistemas disminuyen considerablemente para proyectos pequeños, para 
los cuales el proceso puede ser bastante informal. 

Para simplificar el estudio, se da el supuesto de que la investigación de sistemas incluye el 
desarrollo de un nuevo sistema y no la revisión de uno actual, aunque los principios 
generales son aplicables por igual en ambas situaciones. 

1.S TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMActON. 

Durante los próximos años, Jos Sistemas de Información cumplirán tres objetivos básicos 
dentro de las organizaciones: 

1. Automatización de procesos operativos. 
2. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones. 
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso. 

Los Sistemas de Información que logran automatización de procesos operativos dentro de 
una organización, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su 
función primordial consiste en procesar transacciones tales como. pagos, cobros, pólizas, 
entradas, salidas, etcétera. · · · 
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Por otra parte, los Sistemas de Información que apoyan el proceso de toma de decisiones 
son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS), Sistemas para la Toma de 
Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones 
(EDSS) y Sistemas de Información para Ejecutivos (EIS). El tercer tipo de sistemas, de 
acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los 
cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a 
través del uso de la tecnología de información. 

Los tipos y usos de sistemas de información se muestran en la Figura 3.0 

(DSS)Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones. 
(GDSS) Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo. 
(EDSS) Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones . 
(EIS) Sistemas de Información para Ejecutivos. 
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A continuación se mencionan las principales características de estos tipos de Sistemas de 
Información. 

Sistemas transaccionales. Sus principales características son: 

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que 
automatizan tareas operativas de la organiz¡¡ción. · 
Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Información que se Implanta en las 
organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la organización para 
continuar con los mandos intermedios y posteriormente con . la alta administración 
conforme evolucionan. ·· · 

Son intensivos en entrada y salida de información; sus cálculos y procesos suelen ser 
simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para poder 
realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes volúmenes de 
información. · 

Tienen la propiedad de ser recolectores de información, es decir, a través de estos 
sistemas se cargan las grandes bases de información para su explotación posterior. Estos 
sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la información que se maneja en 
la organización, la cual será utilizada posteriormente para apoyar a los mandos 
intermedios y altos. 

Son fáciles de justificar ante la dirección general, ya que sus beneficios son visibles y 
palpables. El proceso de justificación puede realizarse enfrentando ingresos y costos. Esto 
se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se 
derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se 
encuentra el ahorro de trabajo manual. 

Son fácilmente adaptables a paquetes de aplicación que se encuentran en el mercado, ya 
que automatizan los procesos básicos que por lo general son similares o iguales en otras 
organizaciones. Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturación, nóminas, cuentas 
por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general, conciliaciones bancarias, inventarios, 
etcétera. 
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Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Las principales caracteristicas de estos sistemas 
son las siguientes: 

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales más 
relevantes de la empresa, ya que estos últimos constituyen su plataforma de Información. 

La información que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta 
administración en el proceso de toma de decisiones. 
Suelen ser intensivos en cálculos y escasos en entradas y salidas de Información. Asl, por 
ejemplo, un modelo de planeación financiera requiere poca información de entrada, genera 
poca información como resultado, pero puede realizar muchos cálculos durante su 
proceso. 

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificación económica para el 
desarrollo de los sistemas es difícil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto de 
inversión. 

Suelen ser Sistemas de Información interactivos y amigables, con altos estándares de 
diseño gráfico y visual, ya que están dirigidos al usuario final. 
Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivas y de 
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de Compra 
de Materiales que indique cuándo debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de 
Simulación de Negocios que apoye la decisión de introducir un nuevo producto al mercado. 

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la 
participación operativa de los analistas y programadores del área de Informática. 

Este tipo de sistemas puede incluir la programación de la producción, compra de 
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulación de negocios, 
modelos de inventarios, etcétera. 
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sistemas Estratégicos. Sus principales características son: 

Su función primordial no es apoyar la automatización de procesos operativos ni 
proporcionar información para apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de 
sistemas puede llevar a cabo dichas funciones. 
Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organización, por lo tanto no pueden 
adaptarse fácilmente a paquetes disponibles en el mercado. 

Típicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a través.de su evolución 
dentro de la organización. Se inicia con un proceso o función en particular y a partir de ahl 
se van agregando nuevas funciones o procesos. 

Su función es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales como ventajas en 
costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistemas 
Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de 
cajeros automáticos en los bancos es un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre 
un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al público, 
tendrá que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores. 

Apoyan el proceso de innovación de productos y procesos dentro de la empresa, debido a 
que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo es innovando o 
creando productos y procesos. 

Un ejemplo de estos Sistemas de Información dentro de la empresa puede ser un sistema 
MRP (Manufacturing Resource Planning) enfocado a reducir sustancialmente el 
desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de Información que proporcione 
todo tipo de información; como situación de créditos, embarques, tiempos de entrega, 
etcétera. En este contexto los ejemplos anteriores constituyen un Sistema de información 
Estratégico si. y sólo si, apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa. 

Por último, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo de 
Sistemas de Información denominado Sistemas Persona/es de Información, el cual está 
enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios. Dentro de esta clasificación se 
encuentran las hojas de cálculo, los sistemas de procesamiento de palabras, utilización de 
agendas, calendarios, etcétera. Para efectos de esta tesis, los Sistemas Personales de 
información serán considerados como herramientas de trabajo que apoyan la productividad 
de los usuarios. 

MRP .• (Manufacturing Resource Planning) 
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t ·' METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE S~lEMAS 

La metodología del desarrollo de sistemas es el camino que siguen los analistas de 
sistemas al realizar su trabajo. Se emplea él termino genérico de analista de sistemas para 
describir a la persona que tiene la responsabilidad principal de conjuntar /os componentes 
estructurales, dándoles forma y sustancia en conformidad con las fuerzas del diseño para 
construir sistemas de información exitosos. 

En una compariia pequeña, el analista quizás no solo diseñara el sistema de información, 
sino que también hará la programación y operara la computadora. En una compañia 
grande el analista de sistemas puede preparar las especificaciones del diseño que se dan 
a los técnicos, como los programadores, ergonomistas, diseñadores de formas y 
especialistas en comunicaciones. El analista de sistemas coordinara las tareas de todos 
los especialistas para la implementación final del sistema completa. 

Fases principales de la metodología del desarrollo de sistemas. 

Sus fases principales son: 

El análisis de sistemas 
El diseño general de sistemas 
La evaluación de sistemas 
El diseño detallado de sistemas 
La imp\ementación de sistemas 

Denlro de cada fase se incluyen las principales actividades o tareas. 

Las primeras cuatro fases están dirigidas a proporcionar valores específicos para los 
componentes estructura/es. La ultima fase se ocupa de que /os componentes 
estructura/es sean operacionales. Independientemente del numero o nombres de las 
fases o etapas, la metodología del desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una 
rutina al proceso de construcción de sistemas de información. Su sello distintivo lo 
forman sus fases discretas. La meta principal de la metodología del desarrollo de 
sistemas es reducir /os inicios falsos, reciclamiento indebido, retrabajos y callejones sin 
salida. 
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Además, aumenta la probabilidad de que el sistema que se construya e instale finalmente 
sea el que los usuarios desean y necesitan. Pero de ninguna manera la metodología del 
desarrollo de sistemas deberá ahogar la creatividad o la innovación. Proporciona un faro 
guía para el recorrido a lo largo de un sistema de información. El que tan excitante, 
productivo y creativo desee el analista de sistemas que sea este recorrido depende, en 
gran medida, del propio analista. 

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que 
los analistas, diseñadores y usuarios realizan para desarrollar e Implantar un sistema de 
información. Este método consta de las siguientes actividades: · 

1. Investigación preliminar 
2. Determinación de los requerimientos del sistema 
3. Diseño del sistema 
4. Desarrollo de software 
S. Prueba de los sistemas. 
6. Implementación, integración y evaluación de slstemé!s· 

Investigación preliminar 

La solicitud para recibir ayuda de ~n si~t~·ma·d~.in~ormaclón' puede originarse por varias 
razones; sin importar cuales sean estas, el proceso se lrilcla siempre con la petición de una 
persona (administrador, empleado o especialista en siste·mas). La Investigación preliminar 
se divide en tres partes: · · 

Aclaración de la solicitud. 
Estudio de factibilidad 
Aprobación de la solicitud. 

Aclaración a fa sollcitud.- Antes de considerar cualquier investigación de sistemas, la 
solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precisión lo que el solicitante 
desea, ya que el solicitante a veces esta confundido y no sabe lo que desea en realidad. 
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Estudio de factibilidad.- Existen tres tipos y son: 

1. Factibilidad técnica.- Es hacer un estudio tecnológico el: cual determinara la 
tecnología existente en el mercado sobre los requerimientos del sistema. 

. . . ·- . ~. 

2. Factibilidad económica.- Es el estudio que nos permite conoce1/~1·é~sto;del proyecto 
y determinar si lo podemos finalizar o no. .::·:: .~:·.:· "'·· · 

3. Factibilidad operacional.- Consiste en conocer si hayr~'~ür~g~ ~Lm~~;j5;:~alificados, 
(sí el sistema instalado va a trabajar en perfectas condiciones):·'. 0 ;:; ':>. · 

' .. - "' .··: : •" - ·,:¡ 
Aprobación de la solicitud.- Después de aprobar la solicitud de uri proyécto se estima su 
costo, el tiempo necesario para terminarlo y las necesidades ºae·: personal; con esta 
informacíón se determina donde ubicarlo dentro de la lista existente de proy'ecfos. · 

Determinación de los requerimientos del sistema. : :~--~~ {~~,~~:·:>", 

En este paso es importante comprender todas las facetas inÍportanfes ~{la.parte de.la 
empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razónque el proceso de : adquirir 
información se denomina, con frecuencia, investígación detallada.) Los analistas al trabajar 
con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de. una empresa para 
dar respuesta a las siguientes preguntas: · · · 

1.¿Qué es lo qµe se hace? 
2. ¿Cómo se hace? 
3. ¿Con qué frecuencia se presenta? 
4. ¿Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones? 
5. ¿Cuál es el grado de eficiencia con el que se efectúan las tareas? 
6. ¿Existe algún problema? · · 
7. Si existe un problema, ¿qué tan serio es? 
8. Si existe un problema, ¿cuál es la causa que lo origina? 

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para reunir 
detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones .sobre por que 
ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. 
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Diseño del sistema 

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de diseño Identificando los reportes y 
demás salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se determinan con toda 
precisión los datos especificas para cada reporte y salida. Es común que los diseñadores 
hagan un bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema 
este terminado. 

Lo anterior se efectúa en papel o en la pantalla de una terminal utilizando para ello algunas 
de las herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas. El diseño de 
un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que serán calculados y los que 
deben ser almacenados. Así mismo, se escriben con todo detalle los procedimientos de 
calculo y los datos individuales. Los diseñadores seleccionan las estructuras de archivo y 
los dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticas o incluso 
archivos de papel. Los procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y 
producir las salidas. Los documentos que contienen las especificaciones de diseño 
representan a éste de muchas maneras (diagramas, tablas y símbolos especiales). 

La información detallada del diseño se proporciona al equipo de programación para 
comenzar la fase del desarrollo del software. Los diseñadores son los responsables de dar 
a los programadores las especificaciones de software completas y claramente delineadas. 
Una vez comenzada la fase de programación, los diseñadores contestan preguntas, 
aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan los programadores cuando utilizan 
las especificaciones de diseño. 

Desarrollo de software. 

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o modificar y después instalar) 
software comprado a terceros o escribir programas diseñados a la medida del solicitante. 
La elección depende del costo de cada alternativa, el tiempo disponible para escribir el 
software y de la disponibilidad de los programadores. 

Por regla general, los programadores (o analistas programadores) que trabajan en las 
grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales. Los 
programadores también son responsables de la documentación de los programas y de 
proporcionar una explicación de como y por que ciertos procedimientos se codifican en 
determinada forma. La documentación es esencial para probar el programa y llevar a cabo 
el mantenimiento una vez que la aplicación se encuentra instalada. 
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IMPLANTACION DE SISTEMAS. 

La implantación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, 
instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. 

Dependiendo del tamaño de la organización que empleara la aplicación y el riesgo 
asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operación del sistema solo en un área de 
la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento o con una o dos personas. 
Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen forma paralela 
con la finalidad de comparar los resultados. 

En otras circunstancias, el viejo sistema deja de utilizarse determinado día para comenzar 
a emplear el nuevo al día siguiente. Cada estrategia de implantación tiene sus méritos de 
acuerdo con la situación que se considere dentro de la empresa. Sin importar cual sea la 
estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el sistema procuran que eí uso inicial del 
sistema se encuentre libre de problemas. 

JNTEGRACION DE SISTEMAS. 

La integración de los sistemas de información tendrán que diseñarse con un acoplamiento 
mas estrecho entre la oficina y la planta. A decir verdad, el sistema de información llegara 
a ser tan importante en la planta de Ja fabrica como en la oficina. Además, la conectividad 
y las comunicaciones deben ser mejores dentro de la oficina y Ja fabrica. 

La tecnología informática estará inserta en las organizaciones y enlazada para una 
sincronización completa y una coordinación de las operaciones. El sistema ya no estará 
separado funcional y espacialmente del lugar de trabajo. Este diseño dará por resultado 
una malla de información para la organización. La mano derecha sabrá lo que esta 
haciendo la izquierda y viceversa. 

EVALUACION DE SISTEMAS. 

La evaluación de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La 
evaluación ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones: · · 

· Evaluación operacional.- Valoración de la forma en que funciona el sistema, Incluyendo 
su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de información, 
confiabilidad global y nivel de utilización. · 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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· Impacto organizacional.- Identificación y medición de Jos beneficios para Ja organización 
en áreas tales como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e 
impacto competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de información interno y 
externo. 

· Opinión de los administradores.- Evaluación de las actitudes de Jos directivos y 
administradores dentro de la organización así como de los usuarios finales. 

· Desemper1o del desa"ollo.- La evaluación del proceso de desarrollo de acuerdo con 
criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y 
estándares, y otros criterios de administración de proyectos. También se incluye Ja 
valoración de Jos métodos y herramientas utilizados en el desarrollo. 

Desgraciadamente la evaluación de sistemas no siempre recibe la atención que merece. 
Sin embargo, cuando se conduce en forma adecuada proporciona mucha información que 
puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones 
subsecuentes. 

t.1 PLANTEAMIENTO DEL INICIO DEL PROTOTIPO Y FASE DEL ESTUDto 
PRELIMINAR. Ftvuni 4.0 

A continuación se dará inicio del sistema de control de viáticos presentando la estructura 
de tiempos estimados para la elaboración del sistema. 

Desarrollo del sistema: Se tiene estimado que la programación del sistema tenga una 
duración total de 11 semanas. 

Pruebas del sistema: Las pruebas se efectuaran en una semana según el calendario 
dentro. del área de informática, para posteriormente efectuar pruebas con datos 
provenientes de la migración y con el usuario. 

Migración de datos: La migración de datos esta considerada para una duración de 4 
semanas considerando que habrá que capturarse la mayor parte de los campos. 

Capacitación del personal: La capacitación del usuario se dará en dos semanas; orientado 
principalmente a familiarizarse con el sistema en uso, propiedades y recursos. 

·•·· .. ~' ' 
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Operación del sistema: La instalación del sistema se efectuara en una semana, una vez 
que se haya cubierto la totalidad de Jos puntos anteriores. 

FIQl.lfll 4..0 

CALENDARIO DE TIEMPOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE VIATICOS 
i . . ................................... = ... · .. ··r······r·····1······1 ....... r .... ·y··· .. ·r······y· .. :·· .. =·······=···············r······r······r··· .. ·:·· 

1 . . : ¡ roempos estrmados parara er:aboracióÓ del sistema ·· ¡ · 

! . . ... '••• ···~~·-· 

·····:·····.·:·:~~;:··~·~~-·m -·: ··~·--:··r~-r~·r:······--7··:··;·:T·.-~·:..--;:-·r~;·;;·;T~t~1~::;·; ··;·~·~¡ 
Unsarrollo dr.1 sr .. lema 1 Í . l l J · J l=1 
::::~:::::~:. ~- - • , : . · : ¡ . Hrr t~~'. ~--
~;~;~;;~-;;-;;~-~:;:·~-.. ------ ..... ···-···-···--;-·--:···--:-----··--· ... ;· ... ·-¡nm11mni ~ .... T ... r ................ -¡ ... ··· 

j§.i!.ii~iüi~F!.~!;;l .. ~~;;.;·:J~~:~.:::::::::::::;::===:::::::::::-.:;:······:_¡_L._J_i._¡::::::::.-::~--===---=1::r:::: 
¡ 
¡ 

U IMPLEMENTACtON V MANTENIMIENTO. 

Pruebas parciales 

En esta fase se realizan pruebas donde se generan datos para los diferentes módulos del 
Sistema de control de viáticos, para observar si realmente el sistema opera de acuerdo a 
los parámetros o especificaciones que Jos usuarios esperan que ejecute. El sistema 
estuvo en experimentación alimentándolo primeramente con datos ficticios para 
posteriormente alimentarlo con datos reales, los resultados obtenidos se analizaron para 
verificar si el sistema cumplia con lo requerido. 
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Luego de haberse hecho pruebas por cada modulo en particular se continua con la 
unificación de todos los módulos probándose en conjunto todos ellos. Al ejecutar las 
pruebas de forma global se presentaron algunos errores de referencia a controles donde 
sé detectaron los errores de forma rápida quedando solucionado el problema. 

Por ultimo las rutinas encargadas para la impresión presentan errores al enviar Imprimir 
los reportes ya que Ja configuración del reporte al ser creado en cristal reports 7.0 se 
había utilizado un ODBC de SQL no soportado por visual Baslc, después de resolverse los 
problemas en dichas rutinas el sistema permitió Ja impresión de reportes. 

Al concluirse todas las pruebas en todos Jos módulos del sistema, Jos resultados fueron 
satisfactorios, sin descartar que llegue a presentarse un error cuando el sistema se 
ponga en marcha debido a otras variables no contempladas. Por ultimo concluimos que 
estamos listos para la Implantación del sistema en la red. 

Las secciones de código que se desarrollaron en visual Baslc del sistema de control de 
viáticos han sido basadas en los procedimientos y normas de programación para el ahorro 
de código. 

Pruebas en paralelo 

En esta fase, los casos de prueba fueron determinados conjuntamente con la 
programación del sistema, se llevo acabo la generación de datos de prueba y a la 
realización de pruebas para la aprobación. 

La estrategia a seguir para desarrollar las pruebas en forma paralela consiste en la 
observación del sistema desde sus cimientos hasta su punto final, con la finalidad de 
facilitar que los módulos fueran probados Individualmente. Posteriormente se conjuntaron 
dichos módulos en subsistemas para comprobar los resultados obtenidos. 

Finalmente se utilizó el sistema durante un periodo de quince días junto con el 
procedimiento anterior, para que en caso de ser necesario, se Indicaran las modificaciones 
que debían de hacer al sistema. 

ODBC .• Open Database Connectivity 
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Resultados obtenidos 

El periodo de pruebas del sistema de control de viáticos cumplió con todas las exigencias 
del usuario y del área de administración lográndose los resultados esperados. . .. 
El sistema ahora forma parte del área de Administración financiera de la procuraduria 
General de la Republica donde se ha puesto en funcionamiento;· · · 

Capacitación del usuario 

La capacitación se lleva acabo en dos sesiones donde en la primera consÚiÍió ~n explicar 
el funcionamiento del sistema de control de viáticos, el cual comprende.,,··.\F · 

Consultas, obtención de tarifas y resultados de acuerdo a los d~tos'Ínsertados. 
Altas, bajas, Modificaciones de personal comisionado. · ·· · · 
Obtención de reportes con información para ser autorizados. 
Barra de herramientas y uso de cada botón. 

La segunda fase se realizó con el entrenamiento del persorÍaL(usuarios) con base al 
manual del usuario (Ver anexo B ). 

Liberación del sistema 

Después de haberse concluido la capacitación de los usuarios y de que el personal 
responsable estuvo de acuerdo con el funcionamiento del sistema,· se llevo acabo la 
liberación del sistema de control de viáticos. 

,,. 
Se entrega el disco de instalación y. la documentación ·para .. el· usuario (manual de 
operación), y el análisis del mismo para su mantenimiento·.;·. · · :~· ;:,·i' ·' ·.· •''' 

'•- -~, '" i":>-\·:· :~~.'.{: :1 -~~~;::~:'. 
Mantenimiento . , '; · > ,)':: .. •'::;o;·r .:.·.. . ;; .· • 
Generalmente la actividad de manteninÍiento'~s basiante;ifri'~r~vlsta: ya que se necesita 

de un periodo de observación del coniportami¡¡'ntci; dél .i;istén]aien, operación real, para 
determinar si se requiere corregir algún··error;"optimizar'.aigunos .. procesos; ini:luir alguna 
función no prevista por el usuario, o bien prevenir algunas futuras cargas mayores de 
trabajo. · · · · "· · · ·. 
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(Cabe señalar que las modificaciones que se hagan después de liberado el sistema, este 
será manejado por él numero de versión por ejemplo V 1.0.0 habiendo un cambio 
quedaría V 1.0.1) 

Con el fin de realizar de la manera mas adecuada las actividades de mantenimiento del 
sistema de cualquiera de sus variedades (correctivo y preventivo) se considera como una 
tarea fundamental e indispensable, mantener actualizadadas las especificaciones 
conforme ocurran las modificaciones en el sistema a cualquier nivel, es decir, si la 
modificación implica cambios en el análisis, estos deben ser efectuados reflejándose 
también en sus niveles de mayor detalle. 

Frecuentemente la urgencia de realizar alguna modificación en los sistemas provoca que 
estas actividades queden relegadas, sin embargo es importante mantener actualizadas las 
especificaciones, ya que además de ser la base documental de soporte para comprender 
el funcionamiento y la anatomía del sistema, sirven incluso como base para modificaciones 
posteriores. 

Lo aportado por este capitulo es primordial para el desarrollo de los sistemas de 
información por lo que se requiere que se haya entendido lo básico para comprender los 
capítulos posteriores. 
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PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA LA IMPLATACtON DEL SISTEMA DE 
INFORMACtON 

2..1 Introducción a Windows NT SeNer como Sistema Operativo. 

Como y porque se eligió NT Server como sistema Operativo para la implantación del 
sistema de información. 

Windows NT es un sistema operativo que ayuda a organizar la forma de trabajar a diario 
con la PC. Las letras NT significan Nueva Tecnología. Fue diseñado para uso de 
compañías grandes, por lo tanto realiza muy bien algunas tareas tales como la protección 
por contraseñas. Windows actúa como su ejecutivo personal, personal de archivo, 
mensajeros, guardias de seguridad, asistentes administrativos y mantenimiento de tiempo 
completo. Lo que Windows NT no hace bien son los juegos y la multimedia, ya que no ha 
sido creado para tales usos. 

Microsoft Windows NT Server es un sistema operativo diseñado para su uso en servidores 
de red de área local (LAN). Ofrece la potencia, la manejabilídad y la capacidad de 
ampliación de Windows NT en una plataforma de servidor e incluye características, como 
Ja administración centralizada de Ja seguridad y tolerancia a fallos más avanzada, que 
hacen de él un sistema operativo idóneo para servidores de red. 

Windows NT Server es a la vez un sistema operativo para computadoras (ordenadores) 
personales y un sistema operativo para red. Puesto que incorpora funciones de red, las 
redes de Windows NT Server se integran de forma óptima con el sistema operativo básico, 
facilitando el uso y la administración de las funciones. 

1..1 Dnc:ripc:lón ~·de Wlnclows NT Sef'ftr. 

Windows NT Server es un sistema operativo para servidores, ampliable e independiente de 
Ja plataforma. Puede ejecutarse en sistemas basados en procesadores Jntel x86, RISC y 
DEC Alpha, ofreciendo al usuario mayor libertad a la hora de elegir sus sistemas 
informáticos. Es ampliable a sistemas de multiproceso simétrico, lo que permite incorporar 
procesadores adicionales cuando se desee aumentar el rendimiento. 

- 30 -

',-·~·:-,··--:._ ____ . 



Internamente posee una arquitectura de 32 bits. Su modelo de memoria lineal de 32 bits 
elimina Jos segmentos de memoria de 64 KB y Ja barrera de 640 KB de MS-DOS. 

Posee múltiples threads (subprocesos) de ejecución, lo que permite utilizar aplicaciones 
más potentes. La protección de Ja memoria garantiza Ja estabilidad mediante Ja asignación 
de áreas de memoria independientes para el sistema operativo y para las aplicaciones, con 
el fin de impedir Ja alteración de Jos datos. 

La capacidad de multitarea de asignación prioritaria permite al sistema operativo asignar 
tiempo de proceso a cada aplicación de forma eficaz. Windows NT Server incluye, 
asimismo, diversas funciones de red, que se describen brevemente en las siguientes 
secciones y con más detalle en capítulos posteriores de este manual. 

La instalación es muy sencilla y no requiere de mucha experiencia. 

Es multitarea y multiusuario. 

Apoya el uso de múltiples procesadores. 

Soporta diferentes arquitecturas. 

Permite el uso de servidores no dedicados; 

Soporta acceso remoto, ofreciendo. la detección de intrusos, y mucha seguridad en 
estas sesiones remotas. · · ·· · · · · · · · · 

,.·.- : •: . 

Apoyo para archivos de DOS y MAC e~' el_i;er.:.icior}' 

El sistema está protegido del acdeso ill#gaí'~ l~:b1pli~áé1éine~ en las diferentes 
configuraciones. ·;e ·::: [;.•. :; <,'..::·· 
Permite cambiar periódicamente Íáscontraseñas. 

Soporta múltiples protocolos ... ;·:·~\:: .. , 

:,-o;-,_.: .x.,;. 

Carga automáticamente manejadorésén Ja~ estaciones de trabajo. 

Trabaja con impresoras de estaciones remotas. 
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Soporta múltiples impresoras y asigna prioridades a las colas de impresión. 

Muestra estadísticas de Errores del sistema, Caché, Información del disco duro, 
información de Manejadores, Nº de archivos abiertos, Porcentaje de uso del CPU, 
información general del servidor y de las estaciones de trabajo, etc. 

Brinda la posibilidad de asignar diferentes permisos a los diferentes tipos de 
usuarios. 

Permite realizar diferentes tipos de auditorias, tales como del acceso a archivos, 
conexión y desconexión, encendido y apagado del sistemaOerrores del sistema, 
información de archivos y directorios, etc. . . 

No permite criptografía de llave pública ni privada. 

No permite realizar algunas tareas. en sesion~~ ;~motas, como instalación y 
actualización. - · --

Desventajas de Windows NT. 

Tiene ciertas limitaciones por RAM, como: Nº Máxi~o de archi~os abiertos y 
almacenamiento de disco. total. -- - - - · · -

Requiere como mínimo 16_ Mb e~ R¡~ y u~ p-;~c~~~do~ Pentium. de 133 MHz o 
uno superior. · · · · · · · 

El usuario no puede limitar lái::antldad de espacio en el disco duro. 

No soporta archivos de ~-~s: < ' . , 

No ofrece el bloqueo de i~;rui'os;· 
No soporta la ejecucl~n de ~;gun~s aplicacione~ para DOS. 
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Fallas 

Aparte de los problemas con los manejadores de hilos y otras aplicaciones, encontramos 
que es particularmente frustrante la falta de una documentación adecuada que pueda 
prevenir totalmente una falla. 

Podríamos hacer una conexión y utilizar el IP bajo un modo nivelado con utilidades «Ping» 
al igual que «FTP», pero cualquier intento por ver archivos compartidos e impresores 
fallaron. Encontramos documentación para muchos nuevos rasgos en particular, para la 
asignación «Buiil-ln» que es para la asignación de ruta del multiprotocolo y la garantía de 
IP está completamente inadecuada. 

Los cambios que presenta la versión revisada de Windows NT son significativos en cuanto 
a las diferencias que presentan con las versiones anteriores. Las combinaciones de 
Windows NT nos proporcionan mejoras en cuanto a la ejecución, proporcionan rasgos 
nuevos y los usuarios cuentan con la versión revisada de Windows NT 3.x. 

1..<t LENGUAJE DE PROGRAMACtON \nSUAL. BASIC t..0 

···\ ¿PORQUE SE ELIGIÓ VISUAL BASIC PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA? 

El lenguaje de programación con el que se eligió desarrollar el sistema de información de 
Control de Viáticos fue Debido a las numerosas ventajas que los lenguajes orientados a 
eventos como en el caso de Microsoft Visual Basic ofrece para el desarrollo de las 
aplicaciones. 
Además de contar con la experiencia técnica, humana y financiera para el desarrollo del 
Sistema con este lenguaje de programación. 

Definición de Visual Basic 

La palabra Basic hace referencia al lenguaje de programación BASIC (Beginners all­
purpose Symboiic lntruclion Code), la palabra "Visual" hace referencia al procedimiento 
que se utiliza para crear la inteñaz grafica de usuario (GUI). En vez de escribir numerosas 
líneas de código para describir la apariencia y la ubicación de los elementos de la inteñaz, 
simplemente se arrastran y colocan objetos prefabricados dentro de la región de trabajo 
(Ventana) de la pantalla. A partir de Basic, Visual Basic ha evolucionado. y contiene 
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múltiples instrucciones, funciones y palabras clave, dentro de las cuales están 
relacionadas directamente con la interfaz grafica de Windows. 

Visual Basic es uno de los lenguajes de programación más populares debido a la sencillez 
y facilidad con la que se pueden desarrollar aplicaciones muy elementales hasta con un 
grado de complejidad muy elevado, en muy corto tiempo en comparación con otros 
lenguajes de programación. 

Estructura de un proyecto de Visual Basic 

FORMULARIOS 

Un formulario es una ventana de Windows de cualquier aplicación. Puede crearse tantas 
ventanas como se quiera en un proyecto, pero deben tener un nombre distinto. Los 
módulos de formularios contienen en su nombre de archivo la extensión (.frm), estos 
pueden tener descripciones en forma de texto del formulario y sus controles, Incluyendo Jos 
valores de sus propiedades. También pueden contener declaraciones a través del 
formulario de constantes, variables y procedimientos externos, procedimientos de evento y 
procedimientos generales. 

MODULOS DE CLASE 

Los módulos de clase contienen en su nombre de archivo la extensión (.cls) son similares 
a los módulos de formularios, excepto en que no tiene interfaz de ·usuario vlsible. Puede 
usar módulos de clase para crear sus propios objetos incluyendo código para métodos y 
propiedades. · ·, < ;:·:. ., •· 

-:~ ~- ~')'>;.' :.: f , ', "':, -·· . _,/'.,~' {~·-;:'._:: _';·: .. :::.' :;-- -- . 

~~:~~~1: ::T :::::ivo Vi~u~,·-.J~~·~~~'.:~~·-.:L~:;~~~:: 'p~~~ :·~'~¡ Ii:~di·~~~ ~~nuestro 
programa, y digo parte, porque puede tú1ber códlgÓ en 'el formulárló'ta'niblén:;'(.i~{ 

~-~-:, ::'.:_·:1~~~-'. _: ~:~~~:~:·,_ ~)~~::. -:.j ~-:\{~~! .)':·:~:¡_ ~;·f?:f;;-\ > ~ ~~i:-~ :; :;::· :Z f :{ s:_:.~~~l2 \:~;~:.:\!s..::~~-~;._:¡7~;t:.- ~?_:i\ ~ _. 
Las rutinas incluidas dentro de Jos:móduJos,púedenser:ejecutadas:desde'Jos formularios 

de la aplicación. . ..• , .• :: ;~-:-_':lift'.¡;.,_f.'_,;~~)'\'%'·),'.,.',;':, ?~··;\'~·: ':'.if' ;,_ ·.·· .·.·_ .. • • 
Los módulos estándar:.Jextensi_ón::: de2~·;no1nbre:i~de '.archivo:bas) --~pueden, contener 
declaraciones públicas ó.al nivel de' mÓdu_lo _de U pos, cóns!Elntes;·variables, procedimientos 
externos y procedimientos general.es:··'' · · · · · · 
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ARCHIVOS DE RECURSOS 

Los archivos de recursos (extensión de nombre de archivo.res) contienen mapas de bits, 
cadenas de texto y otros datos que pueden modificar sin volver a modificar el código. 

CONTROLES ACTIVE X 

Los controles ActiveX extensión de nombre de archivo.ocx, son controles opcionales que 
se pueden agregar al cuadro de herramientas y se pueden usar en formularios. Existen 
controles ActlveX adicionales disponibles en diversas fuentes. También pueden crear sus 
propios controles mediante las ediciones Profesional y Empresarial de Visual Basic. 

CONTROLES ESTANDAR 

Los controles estándar los proporciona Visual Basic. · Los controles estándar, como 
CommandButton (botón de comando) o Frame (marco); siempre están incluidos en el 
cuadro de herramientas, al contrario de lo que . ocurre con los controles ActlveX y los 
objetos inserta bles, que se pueden agregar y quitar del .cuadro .de herramientas. 

RECURSOS DISPONIBLES PARA EL DESARROLLODELSISTEMA ~E !~FORMACIÓN 
DE VIATICOS 

Para el desarrollo del sistema informático de Viáticos se cuenta con lo~ siguientes recursos 
de Hardware y Software ideales para el funcionamiento y .desarrollo optimo para el 
sistema. 

Recursos de Hardware 

Pentium 111 888 Mhz 
Memoria de 128 Mb de Ram 
Monitor SVGA Color 14" 
Floppy de 3 Y. de alta densidad 
Disco duro de 1.2 Gb 
CDROM de 32X 
Tarjeta de video de 1 Mb 

- 35 -



Impresora Láser 
Tarjeta de red 3comm 

Recursos de Software 

Sistema operativo Microsoft Windows 95, 98, workstation, Terminal Server para Terminales 
a Usuarios. 
Sistema operativo para servidor Windows NT Server 4.0. 
Microsoft Visual Basic 6 Empresarial. 
Sql server 7.0 ó 2000. 
Crystal Reports 7.0. 

Descripción de Visual Basic Studio Edición Empresarial 

La edición Empresarial d.e Visual Studio lo tiene todo. Con ella, puede crear rápidamente 
soluciones empresariales para tareas importantes. Los temas siguientes describirán con 
mayor información el tipo de herramientas con que se cuenta. · 

No hace mucho tiempo, las aplicaciones empresariales muy importantes y de gran escala 
eran Ja especialidad exclusiva de los grandes sistemas. Eso está cambiando rápidamente. 

Actualmente, se están creando sistemas cada vez más grandes y complejos como las 
aplicaciones distribuidas y basadas en componentes. Una nueva generación de 
herramientas de programación y servicios de sistemas proporcionan un apoyo fiable para 
complejos sistemas comerciales basados en la transacción, que se pueden distribuir a 
través de servidores de red y se pueden amoldar para admitir una gran cantidad de 
usuarios con Ja simple adición de un hardware que no sea caro, como es el caso de 
nuestro sistema de control de viáticos .. 

La Edición empresarial de Microsoft Visual Studio 98 es un entorno ideal para la creación 
de tales aplicaciones. Las herramientas de Visual Studio se basan en la plataforma y los 
recursos de infraestructura de Windows DNA* para proporcionar todo lo necesario para 
generar sistemas empresariales basados en componentes y suministrar un sólido contexto 
de ejecución para desarrollarlos y mantenerlos. 

• DNA (Distribuled interNet Applicalions Architeclure) 
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Se presenta una nueva forma de ver los requisitos de una aplicación empresarial y se 
resume un método de diseño de aplicación iterativo que se ajuste a ellos. 

Las aplicaciones distribuidas basadas en componentes se están convirtiendo rápidamente 
en la plataforma de la empresa del futuro, y la Edición empresarial de Microsoft® Visual 
Studio™ le proporciona las herramientas que necesita para diseñar y generar estas 
aplicaciones. 

Para sacar el máximo provecho de estas herramientas para crear aplicaciones de negocios 
a gran escala, necesita tener algo más que conocimientos sobre las herramientas. 
Necesita una nueva forma de pensar acerca del diseño y la arquitectura de aplicaciones 
empresariales. 

Introducción a un nuevo Modelo de aplicaciones empresariales de sistemas de 
información y establece las consideraciones más importantes en cuanto a diseño y 
arquitectura para la creación de esta nueva clase de soluciones basadas en componentes. 

A continuación se presenta el Modelo de aplicaciones empresariales de Sistemas de 
información y le ayudan a identificar las mejores estrategias de diseño y arquitectura para 
generar aplicaciones empresariales concretas y a la medida de las necesidades de las 
empresas y dependencias, a nivel Publico o Privado. 

Las aplicaciones empresariales actuales son demasiado complejas para que una sola 
persona pueda asimilarlas completamente. No es posible recordar todos los requisitos, 
opciones y decisiones de diseño a la vez. El diseño de aplicaciones distribuidas a gran 
escala exige una manera de simplificar la complejidad de estos sistemas y la mejor manera 
de controlar dicha complejidad es la abstracción. Al agrupar requisitos similares en un 
pequeño conjunto de categorías abstractas, es posible afrontarlas de un modo más 
ordenado. Estos grupos se pueden organizar de manera que se muestre cómo se afectan 
mutuamente y sus relaciones de dependencia, lo que permitirá dividir el problema global 
de desarrollo de aplicaciones empresariales en conjuntos pequeños de tareas, más 
flexibles. Cuando comprenda las interacciones entre los grupos de requisitos, podrá 
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enfrentarse a ellos de una manera sistemática, sopesando y ajustando cada requisito a 
medida que avanza. 

El Modelo de aplicaciones empresariales que se presenta aquf responde. a este tipo de 
abstracción. Es un resumen ordenado de todos los requisitos :que,·contribuyen a 
implementar cualquier aplicación empresarial, dividido en seis "submodelos" especfficos. 
La siguiente tabla muestra dichos requisitos como elementos que se van a definir o incluir 
en cada modelo . 

................... ; .. ;;.; ... ;;.; .. ; .. ;.;;;;;;;;;;.;;.;;;.;;;;;;;;;;;;;¡j""'""'"""'""""""""'"'"""""'""""''""""'"""""'""'""""'"""'""'""""'"""""""'"'··'•j 
i l\lodcln '! Re11uisitos i 

. ··~:·¡··;;;·;;~¡~·¡;;··;¡·~··;¡~~;;·~;;;¡¡';;"··'···'·····'·'·'·"''¡'·~~~i'~~·'·;¡~·'~~~~;;~·¡¡'~:···¡;·;~~~~~"ci~"~-~~;;·;;~·¡¡'~";:~·;;;¡;·;¡'~';~;;~·;;;·;;·· 1 
\i del proyecto Control del código fuente Pruebas Hitos y i 
\i elementos que se entregan de la aplicación ¡ 

f""Ei·'~';;;';¡'~i~,~~;';;'~~~';;~;;';"""""""""""""'!"~~j'~;~~~~"~~;;;;~~;,;;~¡,~;:"·~~~;~~"~~"~~;;;,;;~¡¡'~"'~~;~~~;.;;'~;~;;'·'¡ 
· \l de la inversión Recursos necesarios Limitaciones de tiempo i 

\l Seguridad y mantenimiento Inversión en infraestructura i 
'! existente Polhicas y normas empresariales i 

. :¡ ¡ r ............................................................................... , ...................................................................................................................................... : 
! El modelo de usuario ij Interfaz de usuario. Requisitos de facilidad de uso Fonnnción i 
i ti y documentación Soporte de la aplicación Configuración del i 
j ¡i escritorio del usuario y conexión a la red ¡ 
r·E¡··;~;;·;¡~¡;;·¡·,¡~¡~·~'"·:················'·'···············TE:~;-~;~¡;;·;;·¡ó~i~;·ci~·;;;··;;~·¡¡·~~;;;;·;;:·M~;¡;¡;;ci;·;¡·~-~t;j;;~~·;:ci~·;~·~···¡ 
i '! Objetos y servicios empresariales Definiciones de la interfaz i 

¡···E·¡··;;;·;;~¡~·¡~-;;;;;-~;.1;¡;;~~~··""'-"-········-····~¡··R:~;~;¡·¡·;~;;·~;ó;;··~··;¡;~;;~~·¡¡~-d~-;~;·;;~~·;;~~;·~~:··¡:¡~·;;;;;;;¡;;;¡;;~··;¡~·······¡ 
; i desarrollo Plataformas de despliegue Tecnologías de sistemas J 

'\ y bases de datos Tecnologias para crear clústeres y gmpos. y J 

J tecnologías de mensajería J 

i El modelo físico :i Arquitectura de nplicación fisica. Distribución e interconexión -1 
i .i de los componentes Producto final de las entradas iterativas de i 
.l'···'··'"·''···'"·""'"''=''-'='"'"==""''-··''····..J..~'.'..~'.1 .. '.'.~~~--~=-~~~--~'.~os_~,~'.~~'.~~-~~'~::'.,.,_ .. ,~,--,"-·;.:'-··'~"'"''··-·'·················l 

-38 -



Modelo de aplicaciones empresariales de sistemas de Información 

MODELO DEL 
USURIO 

MODELO COMERCIAL 

MODELO 
TECNOLOGICO 

MODELO FIS!CO (ARQUITECTURA) 

Figura 5.0 

Este enfoque del modelo proporciona al instante una perspectiva detallada de los 
requisitos necesarios para desarrollar satisfactoriamente una aplicación empresarial. 

Si comprende las relaciones entre los diferentes requisitos, se podrá mover por el proceso 
de diseño y generación de la apllcación sin descuidar otras muchas relaciones de 
dependencia que cada tarea de diseño mantiene con otras partes del diseño global 

Todos Jos requisitos incluidos en cada uno de los submodelos forman parte del Modelo de 
aplicaciones empresariales global y contribuyen al éxito o fracaso de la apllcación, 
independientemente de sí se consideran o no en el proceso de desarrollo. 

Cada submodelo se puede tratar de forma relativamente independiente, como los 
componentes de software. · · · ., 

Cada submodelo tiene su propio conjuntó de concept~s, reqÚisitos, té,~nic~s y proceso, 
herramientas, almacenamiento de estados y erítraday salida (elementos para entregar). 

- 39 -

<: .. ~~·,, .. , . ..,_.. 



En la mayoría de los casos la salida de cada submodelo se convertirá en una parte 
fundamental de la especificación funcional global del proyecto y, a su vez, esta 
especificación se utilizará para definir la arquitectura física del proyecto y producir el plan 
de pruebas del mismo. 

Todo ello sugiere un proceso de desarrollo iterativo y progresivo en lugar de lineal. Dicho 
proceso penmite trabajar un poco en cada grupo de requisitos y parar a intervalos 
frecuentes para .valorar el impacto sobre los modelos contiguos. Esto permite identificar 
con antelación los requisitos conflictivos para realizar ajustes y compromisos de diseño si 
es necesario, antes de que sea necesario volver·a ejecutar partes importantes ele la· 
aplicación. 

Se presentan los modelos de equipo y proceso para organizar la programación de 
aplicaciones empresariales basadas en componentes. 

Las aplicaciones empresariales basadas en los componentes actuales son, en muchos 
sentidos, distintas a las aplicaciones comerciales tradicionales. Para generarlas 
correctamente, no sólo necesitará herramientas y arquitecturas nuevas de programación, 
sino también nuevas estrategias de administración de proyecto y de programación. 

Las estructuras organizativas verticales tradicionales y las estrategias de desarrollo lineal 
paso a paso se ajustaban bien a los sistemas independientes, monolíticos y con sus 
propios recursos, a diferencia de la naturaleza distribuida de los sistemas basados en 
componentes, que se prestan mejor a un modelo de equipos pequeños, comunicativos y 
que se activan automáticamente, y a un proceso de desarrollo más cíclico e iterativo. 

A continuación se proporciona la información acerca de la estructuración de procesos y 
equipos de programación para un mejor diseño del enfoque basado en componentes. 

Modelo para equipos empresariales 

Se presenta el modelo de equipo de programación empresarial basado en la idea de un 
equipo pequeño de compañeros que trabajan con funciones interdependientes. 
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El modelo de equipo de programación empresarial está basado en un equipo pequeño de 
compañeros que trabajan en funciones interdependientes y de cooperación. Se le asigna a 
cada miembro del equipo una función bien definida en el proyecto y se le fija una misión 
determinada. Este enfoque provoca un sentimiento de propiedad y, por último, tiene como 
resultado un producto mejor. Los líderes de cada equipo son responsables de la 
administración, la dirección y la coordinación, mientras que los miembros del equipo se 
dedican a llevar a cabo sus misiones. 

Este modelo de equipo para el desarrollo empresarial se describe en las siguientes 
secciones. 

f"s~~~¡;;'~····'··""·'"··'"""'""·'""'"'"""""·'T~~~~,~;';;,~;~~""'"'··'"·"·"·'···""""""'·"'""'"'""·'·'··"·"·""'·"·'""·"··'"'"'""'··'·""··"""··"¡ 
l ....... ; .................. ;;.,; •••.•• ; ......... ;.; •• ; •••••.... ;;;,;;,;.:.; •• ;.;;;; •• ;;,;;,; ••••• ;; ••••••••• ; ............ ;;;; ••••••••••••.••• ; •• ; •••••• ; ••••••.••••••••••••.•.•.••••• ; ................... ; •• ;.,, •••••••• f 
1 Seis funciones de equipo ¡ Se identifican las seis funciones necesarias en cada equipo de ! 
i ¡ programación empresarial. ! 
f'·"··"'·'·'·'"·"'·"··""""'"""'"'·""·""'""'·'·"""?""""""""'"""'"'"""·"'·""""""""""'""""'·"'"""'·"'"·""""'·""'"'·'"'"""'""'"'"'""""""'·"l 
1 Responsabilidades y runciones ¡ Se resumen las funciones y responsabilidades de cada miembro ¡ 
i del equipo ! del equipo, de acuerdo con las seis íunciones definidas en el ! 
! ! modelo de equipo. ¡ 
¡··~j;;~-~-~··¡;~~;;;¡~-~~;_;;;-····················¡··;;~·;·;;~~~~;~·1~··;;;~~~~~--~~·~;;~--~~-~~~d~·;;j;;~;;·;·¡;··~~~;;¡;·;¡~ .. ¡;;~--~~¡~···· 1 
i fm1cio!l<;§..9.\'JS.!1\!ÍP--º- i funciones para que se ajuste a los requisitos del proyecto. al i 
! ! compartir funciones o dividir responsabilidades entre equipos ¡ 
J ! funcionales y equipos de caractcristicns. f 
~-···························································· .. ······· ~ ........................................................................................................ : ............... ; ...................... ¡ 
¡ ~!.!l!fl!!I!J_g\l!l.\lrn!.J!.\l!S!llliP..Q ! Se describe cómo integrar los equipos y subequipos de un ¡ 
1 del proyecto ¡ proyecto de desarrollo en una cstmctura de iníorme de un 1 
1 ¡ proyecto bien organizado. 1 
.: ......... - ... ··--····· .. ··--··--··-··--··-····-···· ... : ........ _. __ ..................... - ...... _, _____ .;..,_ .. __ .... _. ____ ._~~.:.:..~.~-~ •. ~ ........ ~ ............ J 

Seis funciones de equipo 

Las seis funciones de equipo identificadas en el modelo de equipo son: 

Administración del producto. 
Administración del programa. 
Programación. 
control de calidad y comprobación. 
Formación del usuario. 
Logística. 
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Se puede asignar cada función a un único individuo o, en el caso de proyectos más 
grandes, a un equipo de personas con un jefe de equipo. En el caso de proyectos más 
pequeños, se puede asignar a una persona la responsabilidad de más de una función. 

El siguiente diagrama ilustra las relaciones enUe las seis fUnciones del equipo de proyecto. 

Seis funciones del equipo de proyecto 

DIRECCIÓN DEL 
PRODUCTO 

PROGRAMACIÓN 

COMPROBACIÓN 

LOGISTICA 

Figurn 6.0 

Los miembros que representan las distintas funciones, participan en el equipo del proyecto 
como uno más, cada uno de ellos contribuyendo a una parte diferente del producto, 
aunque igualmente importante. Las funciones se definen en términos de misión, 
responsabilidades y destreza necesarias del equipo. Más adelante, en este capitulo, se 
tratan las responsabilidades especificas de cada función del equipo. 

Entre las ventajas de la generación de una organización de proyecto en tales equipos 
pequeños e interdependientes unos de otros, se incluyen: · ·· 

Proporcionar a cada persona una parte del éxito del sistema. 

Crear una cultura que fomente la claridad, la eficacia, la participación, el 
compromiso y el espíritu de equipo. 

-42 -

.............. ::=··::;:·· =·==· =· ======~==~-~-=··=···=· =--=---=·===~=------------



~ 
~' 

Aumentar el sentimiento de responsabilidad y evitar que cualquier persona o 
equipo tenga que confiar en alguien más para conseguir el éxito de su 
contribución. 

Permitir que el equipo de programación continúe centrado en la generación de un 
sistema estable y compatible. 

Equipos pequeños e interdependientes 

La característica clave del modelo de equipo es un equipo muy pequeño y unido, formado 
por lideres con gran experiencia y expertos en tecnología, y miembros de equipo muy 
motivados. 

La manera más eficaz de mantener el enfoque es limitar el tamaño de cada equipo 
funcional de tres a siete personas. Si la complejidad del problema requiere un grupo mayor 
para cualquier función, el jefe de equipo puede descomponer el problema en piezas 
manejables. Este nivel de enfoque reduce el riesgo y permite que el proyecto se pueda 
administrar de forma más eficaz. 

Aquí, el concepto de equipo se refiere a la unidad de coordinación Inferior. En proyectos 
grandes, seria un equipo de programadores centrados en un pequeño conjunto de 
caracterlstlcas o un equipo de Directores de producto coordinados por un Director de 
grupo de productos que realice la función de Administración del producto en el equipo más 
grande. 

Responsabilidades y funciones del equipo 

Se resumen las funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo, de acuerdo 
con las seis funciones definidas en el modelo de equipo. 

Las seis funciones del equipo en cada modelo de equipo tienen funciones y 
responsabilidades específicas. Esto es asl tanto si se realiza esa función con un único 
individuo en un proyecto pequeño como si se hace con un subequlpo cuyo director vigila 
su función en el equipo mayor. Las siguientes secciones describen la función de cada 
miembro del equipo. 

..... ··· 
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Administración del producto 

El Director de producto (o el equipo de Administración del producto) establece y mantiene 
la presentación comercial del proyecto y desempeña un papel clave en la identificación y 
establecimiento de las prioridades de la audiencia de destino. 
Esto incluye la garantfa de que el equipo del proyecto articule claramente y entienda las 

expectativas comerciales, y que las especificaciones funcionales respondan a las 
prioridades comerciales. 
La declaración de objetivos pertenece a la Administración del producto. La declaración de 
objetivos es un documento informal que comunica las expectativas y suposiciones· en las· 
que se basa el proyecto. . . . ,,:_ ' · 
La Administración del producto también es responsable de comunicaciones .de proyectos 
de alto nivel como las proyecciones comerciales, la fijación de costes del·proyectci'y la 
negociación del contrato. La Administración del producto comunica los hitos de alto nivel a 
la audiencia de destino y a otros miembros del equipo. 

Administración del programa 

El Director de programa o el equipo de Administración del programa "posee" la 
especificación de la funcionalidad y características de una aplicación y coordina la 
comunicación diaria necesaria para desarrollar y entregar la aplicación de manera eficaz y 
consecuente dentro de los estándares organizativos. 

La Administración del programa tiene una función clave de comunicación y coordinación, 
como indica su posición central en el modelo del diagrama del equipo. Con la entrada de 
otros jefes de equipo, la Administración del programa ayuda a la Administración del 
producto en la articulación de los objetivos del proyecto. Mediante esta visión, la 
Administración del programa prepara la versión inicial de la especificación funcional y se le 
considera el guardián de la especificación funcional. La Administración del programa es 
responsable de todas las actividades asociadas al análisis, la especificación y la 
arquitectura. 

La Administración del programa también es responsable de definir la manera en que el 
proyecto interactuará con los estándares externos, manteniendo la coordinación y 
comunicación externa técnica y administrando la programación principal. 

-·::.· 
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Programación 

El equipo de Programación es responsable de la entrega de un sistema de respuesta que 
cumpla totalmente la especificación funcional. 
Un aspecto importante de esta función es la participación activa durante el proceso de 
generación de la especificación funcional. La Programación funciona en paralelo con la 
Administración del programa para generar prototipos de pruebas de concepto, mientras 
proporciona ideas sobre posibilidades técnicas y explora opciones de diseño. 
Cuando la especificación funcional se define como linea de base, la Programación debe 
estar de acuerdo con Ja Administración del programa en lo que respecta a la manera en la 
que se resolverán las partes significativas del problema y ambos se hacen responsables 
de la programación. 

Un concepto central del modelo de equipo establecerá una linea de base tan pronto como 
sea posible y, a continuación, administrará los cambios de la linea de base mediante un 
control de cambios formal. Por ejemplo, la Administración del programa trabajará con la 
Programación para establecer la linea de base de Ja especificación funcional tan 
rápidamente como Jos conjuntos de características principales se puedan aprobar. 
Después, Ja Administración del programa tiene la responsabilidad de evaluar los cambios 
sugeridos mientras la Programación continúa con la validación y el ajuste de Ja precisión 
de las opciones de implementación. 

Control de calidad y comprobación 

El equipo de Control de calidad y comprobación comprueba que el sistema cumple la 
especificación funcional. De acuerdo con la filosofía del código de cero defectos, el equipo 
de Comprobación está implicado activamente en el proceso de programación a fin de 
asegurar la calidad mientras se genera el producto, en vez de comprobarlo una vez 
creado. La Comprobación prepara los planes de comprobación, escribe las pruebas 
automáticas y administra el proceso de seguimiento de errores. Esta función trabaja de 
manera independiente pero en paralelo con la programación, mantiene las 
comprobaciones y las compara con el equipo de Programación. 
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Fonnación del usuario (Documentación) 

El equipo de Formación del usuario diseña, desarrolla y publica documentación impresa y 
en pantalla, incluido el material de formación. 

Tal como recomienda el usuario, el equipo de Formación del usuario participa en el diseño 
y construcción de los prototipos del sistema y la interfaz. También toma parte en el diseño 
y entrega de los procedimientos y programas de instalación. La Formación del usuario 
promueve y participa en la comprobación de uso y la consiguiente mejora en el diseño del 
producto, y trabaja junto con la Administración del programa y la Programación para -
garantizar que los cambios en el alcance y diseño del producto se reflejan en la 
documentación. 

Logística 

El equipo de Logfstica administra una transición uniforme de la programacmn a las 
operaciones, asegurando una presentación uniforme, una distribución y una transferencia 
a las operaciones y grupos de soporte técnico. Trabaja con los lideres de Programación 
con el fin de garantizar que el sistema se distribuya dé manera que facilite su instalación y 
administración. 

La Logística también se coordina con la plantilla de operaciones para tener en cuenta 
temas como la instalación y la solución de problemas, la administración diaria {incluida la 
administración del servidor y de la Red de área local), planes de recuperación de fallos 
graves y estrategia de control de versiones. 

Los miembros de Logística deben estar muy familiarizados con la cultura y la 
infraestructura de la organización. Deben entender los problemas de rendimiento del 
entorno de implementación de destino, las consideraciones de planeación de capacidad y 
los procedimientos de operaciones. 

Ajustar la escala de las funciones del equipo 

En cualquier proyecto empresarial, las funciones del proyecto del modelo del Equipo 
pueden variar un poco. Las seis funciones especificadas en este capitulo describen las 
funciones que se deben dar en un equipo del proyecto. No obstante, este requisiío no 
implica que debe haber al menos seis miembros en el equipo del proyecto. 
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En función del tamaño del proyecto, los equipos se pueden compartir o agrupar, como 
resulte más apropiado. 

Equipos funcionales 

Un equipo funcional está encabezado por un responsable de grupo y consta de miembros 
de equipo que realizan funciones y tareas similares. Los miembros de equipo de 
Administración del producto y de Logística, por ejemplo, se pueden organizar en equipos 
funcionales porque sus responsabilidades pertenecen a la aplicación integrada como un 
todo, en vez de como aspectos especificas de la aplicación. 

Equipos de características 

Un equipo de características, por otro lado, normalmente está dirigido por un Director de 
programa y consta de miembros de equipo que realizan diferentes tareas y fUnciones. Los 
equipos de características generalmente constan de programadores y comprobadores y 
están organizados de acuerdo con los conjuntos de características del producto. Cada 
equipo de características tienen su propia especificación funcional y su propia 
programación de versiones, y tiene el mismo rendimiento que un equipo que entregue 
aplicaciones completas. 

Estructura general del equipo del provecto 

Para hacer funcionar el concepto "equipo de compañeros" del modelo de equipo, es 
necesario entender y admitir las funciones y la dinámica de Jos miembros del equipo. En 
vez de ser directamente responsable de la dirección diaria del proyecto y de su 
seguimiento, el Director de proyecto se convierte en moderador. En función de la 
estructura corporativa, este Director puede ser el Director de proyecto designado, el 
Director comercial o el Director de sistemas de información. 

El siguiente diagrama ilustra una estructura general del proyecto que Incluye las funciones 
del equipo de proyecto. 
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Estructura de informe del proyecto 

DIRECTOR DEL PROYECTO. 
DIRECTOR FINACIERO O 

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 

DIRECCIÓN DEL 
PRODUCTO 

PROGRAMACION 

Equipo de admjnistraclón del proyecto 

Figura 7.0 

El equipo de administración del proyecto incluye al Director de proyecto y a Jos jefes 
individuales de cada una de las funciones de Jos equipos. Estos comparten Ja 
responsabilidad de crear los programas de tareas y los recursos, del cálculo de Jos riesgos 
y del seguimiento del proyecto. Puesto que cada equipo debe cumplir su compromiso 
mediante Ja realización de un conjunto de tareas, cada jefe debe participar en Ja 
planeación y administración del proyecto. Los siguientes elementos describen ejemplos de 
esta participación. 

Aunque el Director de proyecto puede realizar una evaluación inicial sobre Ja manera en 
que se aplicará el modelo de equipo mediante Ja consideración de las caracterlstlcas del 
proyecto, cada jefe de equipo debe tener Ja oportunidad de considerar todos Jos factores y 
de determinar si los riesgos son razonables. 
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Todos los jefes de equipo participan en la negociación de la especificación funcional. 
Cualquier cambio que se proponga con respecto a la línea de base de la especificación 
funcional requiere el acuerdo de todos los jefes de equipo. 

En vez de que la programación de tareas y la estimación se imponga .de arriba a. abajo, 
cada participante clave debe tener la oportunidad de contribuir a la programación de tareas 
y a las estimaciones generales. 

A medida que el proyecto progrese, cada jefe de equipo es responsable de calcular los 
riesgos y de participar en las decisiones de compensación. 

Cuando sea necesario, el Director de proyecto puede tomar decisiones jerárquicas si los 
miembros del equipo no pueden alcanzar un consenso. Obviamente, esto puede dar lugar 
a la tendencia a migrar gradualmente a estilos de administración de proyectos verticales 
más tradicionales. Únicamente la cultura corporativa puede asegurar que no será así. 

En este capitulo cabe señalar que se dieron las bases principales del sistema operativo y 
el lenguaje de programación a utilizar, características, con las que se podrá sacar 
provecho a todo el sistema operativo y de programación donde correrá el sistema de 
control de viáticos. 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 
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~ 1 LENGUAJE DE CONSULTA IESTftUCTURADO (SQL) 

El lenguaje de consulta estructurado (SOL) es un lenguaje de base de datos normalizado, 
utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SOL se utiliza para crear objetos 
OueryDef, como el argumento de origen del método OpenRecordSet y como la propiedad 
RecordSource del control de datos. También se puede utilizar con el método Execute para 
crear y manipular directamente las bases de datos Jet y crear consultas SOL de paso a 
través para manipular bases de datos remotas cliente - servidor. · 

El lenguaje SOL está compuesto por comandos, cláusulas, operadores y funciones de 
agregado. Estos elementos se combinan en las Instrucciones para crear, actualizar y 
manipular las bases de datos. 

Existen dos tipos de comandos SOL: 

Los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e índices. 

Comandos DLl l 
I···············--·--¡-----------····--····---·-···--···----------------·-··-···-···············~· Comando; Descripción i 

1.~~--~.----~·!..~:.:.• 11_~-~~-!!.~~--~--? ....... '~.'-' .. '~--~~--,·~~.'-~-~~.·--·.''~-~.' .. ',~~~i,'\~~.---!.~~·'.'.".~.~.---~.'-'_",'_.~,~-~'_"_~}~~.'_"!_c.'_','~.',i_"_','.'.".' .. '_"_'_",'_'_'_".'.,'.".·".·'.::::::' .. :·.::-..:.' .. '.".'_"_".:".".'.".' .. ·.·.·.·.· ....................... _] 
IDROP : Empleado para eliminar tablas e índices i 
l~~~-~;--f~~~-~~;~ciinca.r 1as.tab1as. a·9íe9añdo-ea-~S"<l-:~~~~~-¡¡·ñTCi"óñ·1 
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Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de Ja base de 
datos. 

Comandos DML l ;c-Ciiiiaii·i:i·Ci· ¡o-¡;:;;c;·;.h;Ció.,, ................................................................................................................................................................ ! 
!SELECT Utiliza~o para consultar registros de Ja base de datos que satisfagan un criterio 1 
j determinado . . . . .. .... ..... . .. .. .. .. . .. . .... .. . .... .. . . .. ¡ 
¡¡Ñ·s-E.Ri'····· fuliiiza·iic;-¡;a-;.¡¡··c;·;¡·¡.9¡¡¡:·;o1e-;·i:i·e-iiaio5eñ-Ta'base de datos-enünaúnica-aiJ-eraci'óii:·¡ 
¡0¡:;ói\f E .. fi:iiffiz·;¡·;fo··¡:i;¡·;.-a .. ;nc;ciiiicar··¡c;;; .. ¡¡ªfo·¡:¡;5·¡j¡:;·'¡(i·;;·'c;~;:n·¡;·~5·'y·'¡.c;9¡5¡¡:~;;"e-~¡;¡:;~¡fi'~·;¡Cic;;; ............ ¡ 
ÍDELETE [Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de datos ·--¡ 
.: ..... ~·-············---~- .. : ............. ; __________ .......... _____ .....;;.:... .. -~;.;;_;~~~:..:.~:..:.;:..:.················· ················;;;:..:.;;:..:..;.;::..:.~.:....:....:. .. : 

Las cláusulas son condiciones de modificación utilizadas para definir Jos datos c;ue desea 
seleccionar o manipular. 

iCJáusula !Descripción i 

1:~~~"""""·.:¡grn-rt:~-t-"t~:-·.:.:~:f i~~:~:;:f:~jt~~~i~~~~~:t~~t~~-~~i::~~t~~~:::1~~~~:~:1 
¡ jvan a seleccionar ¡ 
~ROUP ¡ 
)BY !Utilizada para separar Jos registros seleccionados en grupos específicos ¡ 

¡~~~i~~::::::·.¡grnrtftf-t:r~:~:~:itj.:~t~~~~·t-:-t~~;~~;:~t~:t~f ~j:-~~tt~t:x~::~·""·;~.-.::;;~~:¡ 
!BY \específico i 

. . .... . . . . --·-···-···-· ·-· 
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1~~~~:~:0.r.:¡~r~~~~~~ó~:~~:~~~~;~~::;~~::;~:~'.~~~i;~;~'.::.:~;;~·¡;;::;:;~:;;;~~:~:~~~~~~~::~:~:i~::~¡·i 
f;;R ¡Es el "o" lógico. Evalúa dos condiciones y devuelve un valor de verdad si alguna¡ 
1' . . . ....... de_ la:,¡ d()S es cierta: ......... . .. . . .... .. ... . ..... ....... .. . . . . .. . . .............. ¡ 
/Ño_T" ____ fNegacióñ lógica. Devuelve el valor contrario de la expresión. -------·-------~¡ 
.................................................................................................................... ,; ................................................................................................ : 
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Las funciones de agregado se usan dentro de una cláusula SELECT en grupos de 
registros para devolver un único valor que se aplica a un grupo de registros. 

··········-······--~ ~--···················-··'···'·'"-·················'·"'''"''"'''º'"'º"'''""~..-.-. ........................................................... " .................... = ..................................................................................................... '.., 
!Función ¡Descripción ¡ 

¡~~~-~~rr~;::·:~-~~;~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~=;~~~~~~~~-~~~~~--~-~~:~~=J 
¡SUM Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo determinado ! 
¡r:.;;A)(·········¡ü¡·¡¡¡:zacia··µ¡¡;:ª··cie-v-a·¡;¡·;;·r··e-¡··vai·a·.:··¡;:¡¡;¡5··a·ii"Ci .. cie·¡:¡¡:¡··c;¡¡rr;¡;Ci··;;·;;µe-;;·i·fi"c:ac:i0·· .. ········ .. ················ .... ,! 

J~I N ..... ~_!~-~-~~~-.P..~[~ .. ~':~~l~:~_:_L~.~:?.S.. m~=----~~"~ ..... ~.:..~.~"~ .. ~~~'.: .. ::r:>:~ .. ~~cad~ .. ...._.-"-"-··'·'·' .. '""'J 

ACCESO A DATOS Y ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD 

Se proporcionan pautas para elegir la tecnologla correcta de acceso a datos, optimizar la 
arquitectura de la aplicación para lograr un acceso eficiente a bases de datos y entender 
las estrategias de seguridad empresariales. 

La mayoría de las aplicaciones empresariales utilizan datos, ubicados en equipos de 
escritorio locales, en grandes sistemas o en varios orígenes de datos distribuidos por la 
red. Al desarrollar su aplicación, debe diseñar e implementar cuidadosamente la estrategia 
de acceso a datos de su aplicación. Esto requiere dedicar una atención especial al definir 
las estructuras de datos, elegir la tecnología de acceso a datos apropiada, seleccionar el 
mejor tipo de cursor y optimizar la arquitectura de la aplicación para conseguir una 
obtención de datos de la base de datos eficaz. 

Su aplicación también debe asegurar la seguridad apropiada para evitar modificaciones o 
uso sin autorización. Esto requiere comprender cómo puede proteger los componentes y 
los procesos de la arquitectura de su aplicación. 

Los siguientes elementos le ayudarán a elegir las estrategias de acceso a datos y de 
seguridad para sus aplicaciones empresariales, en cualquier sistema que se este 
desarrollando como en el caso del Sistema de Información de Viáticos. 
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···r··:-...:. •..• - ... ; ..... - ............. : .......... :.. •..... : ........ :.-..• :.: •...... : ..............••................................. 
i Sccci1ín 1 Dcscri11ción 

Disc11ar datos empresariales 1 Se explica el proceso de definirlas características y los proceso 
¡·• iii~~;;¡·;;·;·~~;;~·¡~·~¡~;·d~~l~~-~~~u;;·-•1• :: -~~~~;¡~~;;'.~~~~;:~~::~~;-~;~··;¡;·¡·¡~~-;~~;·;~-¡~·~¡·;;~-d~-~;·;•••••••••••••••••• 
¡ !!l!tos •!lliQPlmt! tecnologías de acceso a datos de Microson. incluyendo OLE DB 

¡ ·~¡~;;;·~;;·;;;·;-~¡-·;;~~~~~--;;·<l;;~~~··;¡~--r·::'.~:~~~-~~:~:~~:~~;i¡¡~:::~:::;;~~:·:;~·~¡~;~~~·rt~,··s·NA····· i 
grandes si~temas Server para tener acceso a datos y a procesos de aplicación en ! 

r·····~Ei~~:·;;<l;;;;·;;;-~;;;;·;·-~;;·;~·~;~~-.. ···¡!·::,:::;;:;;"-::~;';;L:;-;s-~t-;1:::~-e~::-:::~·~~;::·:'.t;;.;~::~;~:~··,~;;·;;;··¡~~····1 
! requisitos de acceso a datos de su aplicación. ¡ 
······_i;_;.;·~i~_;_~~~~!l·;;_;~¡;;_·.~~~~;·;_~;-~~~~~-~······· 1··5~·~~~¡·;~;·~¿;;·;~··~;;;~·~~-;··¡;~·~;;;·;;;~;~~;;·;~·; ;;··~·;;~~~~·~-;¡-~·-¡;;············· 1 

t.m.!i.9.!!~.i_Q.!!~-~--\;J_\IQf.~fü!!.i_;i)_~~ 1 arquitectt.ra que ejecuta su aplicación. ¡ 
1 ' 

r~,~~ft:~;;~~.,;;;;;;;;,;~~;; ~;~:Eºf ~~~t~t:{~0~~~:tt~~~;;;;::":~¡ 
obtener datos de la base de datos. · 

_¡···········································-···--·······-····-···-···-···--··-·-······---·-··························-····-······-···················--·········----___;..··~----·-···-~---·~ ........... J 
Diseñar datos empresariales 

El diseño de datos empresariales es el descubrimiento y la definición completa de los 
procesos y características de los datos de la aplicación. El diseño de datos es un proceso 
de ajuste gradual, a partir de la pregunta básica "¿Qué datos requiere la aplicación?" 
Hasta las estructuras y procesos de datos precisos que lo suministran. Con un buen diseño 
de datos, la aplicación es rápida, fácil de mantener y puede aceptar ordenadamente las 
futuras mejoras de datos. 

Cabe Señalar que lo que se esta explicando no es una metodología formal para el 
modelado de datos, aunque utilice cierta terminología relacional. Por el contrario, presenta 
algunos conceptos y procesos que se suelen encontrar cuando se diseñan datos de 
aplicaciones, como es el caso del sistema de información de viáticos. 
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Este tema no hace suposiciones sobre la tecnología de almacenamiento de datos eventual 
utilizada para almacenar y recuperar los datos de la aplicación. Después de todo, no 
siempre es obvio al inicio del diseño de una aplicación cómo y cuándo exactamente se 
almacenarán los datos. Aunque los métodos más formales de modelado de datos se 
anticipan al uso de un motor de base de datos relacional, la aplicación empresarial del 
usuario dispone de muchas opciones de almacenamiento de datos, que incluyen los 
archivos relacionales, jerárquicos de grandes sistemas de Virtual Sequenlial Access 
Method, archivos de AS/400 y otras estructuras de datos de archivos distribuidos. 
A medida que se vaya familiarizando con el diseño de datos, deseará aprender sobre los 
métodos más formales de modelado de datos, denominados generalmente modelado de 
relación de entidad o simplemente modelado lógico de datos. 

Los siguientes temas informaran acerca de algunos conceptos generales útiles para el 
diseño de datos. 

\ Definir los procesos operativos 

····--·----·: 
j Se tratan algunas maneras in1portantcs de ofrecer la integridad de : 
! los datos, incluida la nonnalización, las reglas empresariales. la 
¡ integridad referencial y la validación de datos. 

·-·····: 

\ Se describen los procesos operativos que hacen que se ejecute la 
! aplicación, incluido el mantenimiento de bases de datos. copias 
j de seguridad, revisiones de seguridad y control de rendimiento. 

----------~-- --·-··--·····-·-·-' 
; Elegir una tecnología de 

almacenamiento de datos 
! Se describen brevemente las caracteristicas de los diferentes tipos 
! de lecnologias de almacenamiento de datos. incluido el 
j relacional. el indexado y el jer:lrquico. 
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El modelado de datos es el proceso de identificación, documentación e implementación de 
los requisitos de los datos de la aplicación. Esto implica la revisión de modelos y procesos 
de datos existentes para comprobar si se pueden reutilizar y crear nuevos modelos y 
procesos de datos a fin de ajustarlos a los requisitos únicos de la aplicación. 
Los principales eventos en el modelado de datos son: 

Identificación de los datos y procesos asociados (como los que los vendedores necesitan 
para consultar el catálogo de productos en pantalla y para enviar nuevos pedidos de 
clientes). 

Definición de los datos (como tipos de datos, tamaños y elemerííós'p~é~eterminados. 
. ~ ~: . .- -·· - . ¡ .- . - . ' 

Garanlla de integridad de los datos_ (mediante rngl~~: eMpr~~a~ia'ie~Ú' pruebas de 
validación. ./ ... ;'='' · <::> •. '"~(J?ff LY , , , 
Definición de los procesos operailvos (~~mó \evisi~ri~~ ~·de s~guridad y copias de 
seguridad. 

Elección de una tecnologla de almacenamlento de datos (como relacional, jerárquica o 
indexada. 

Es importante entender que el modelado de datos suele implicar maneras inesperadas de 
administración de la organización. Por ejemplo, la propiedad de los datos (y la 
responsabilidad Implicada en el mantenimiento, precisión y oportunidad de los datos) se 
suele cuestionar por nuevas percepciones sobre qué elementos de dalos deben mantener 
qué organizaciones. El diseño de datos suele llevar a una organización a reconocer de qué 
manera los sistemas de datos empresariales son interdependientes y fomentan la eficacia, 
el ahorro de gastos y las oportunidades estratégicas que surgen de la planificación 
coordinada de datos. 

Al final del modelado de datos, tendrá la definición completa y la implementación de los 
requisitos de los datos actuales de la aplicación, y habrá proporcionado unos cimientos 
Sólidos para futuras ampliaciones y reutilización de datos por parte de otras aplicaciones 
empresariales. 
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Los datos describen un recurso informativo del mundo real que es importante para la 
aplicación. Los datos describen cosas, personas, productos, elementos, clientes, bienes, 
informes y, por último, las estructuras de los datos que la aplicación encuentre útil para 
realizar una clasificación, organización y mantenimiento. 

La identificación de datos es un proceso iterativo. En un principio podrá conocer algunos 
detalles vagos y de alto nivel sobre la manera en que la aplicación debe manipular esta 
información. A medida que vaya ampliando sus conocimientos acerca de los procesos 
empresariales deseados de la aplicación, comenzará a conocer más detalles. 

Cuando se documenten los requisitos de Jos datos de la aplicación, la descripción de cada 
elemento de datos normalmente incluirá: 

Nombre. 

Descripción general (¿Qué es?). 

Propiedad (¿Quién es el responsable?). 

Características de Jos datos (¿Cómo se mide y cómo de grande o pequeño puede ser?). 

Relaciones, procesos y eventos lógicos (¿Cómo y cuándo se crea, modifica y utiliza?). 

Merece la pena destacar que los datos tienen muchas caracterlsticas diferentes .. Parte del 
proceso de diseño de datos es especificar Ja manera de cuantificar cada elemento de Jos 
datos. Algunas características tlplcas de Jos datos son: · · · 

Atributos de ubicación (dirección, pals, galaxia, almacén. 

Atributos físicos (peso, dimensiones, volumen, color, material, textura·. 

Atributos conceptuales (nombre, categoría, número de serie. 

Atributos relacionales (los conjuntos constan de subconjuntos, los autores escriben varios 
libros. · · 

Atributos de valor (moneda, clientela, estimación. 
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El proceso de identificación de datos requiere entrevistas, análisis de estructuras de datos 
existentes, preparación de documentos y revisiones por parte de los compañeros. El 
resultado final es una vista documentada y conceptual de la información de la aplicación 
que responde a las preguntas de datos de "¿Qué?, ¿Dónde?, ¿Cuándo? Y ¿por qué?". 
Generalmente, se trata de una primera etapa de exploración de cómo necesitan los 
distintos departamentos, organizaciones y aplicaciones utilizar datos. 

A medida que amplíe su conocimiento acerca de las estructuras de los datos de la 
aplicación, podrá agrupar elementos de datos seleccionados y asignar ciertos detalles de 
información que describan las características y relacíones de los datos. 

El enfoque general para definir datos incluye: 

Definir tablas, filas y columnas 
Insertar claves de indice 
Crear relaciones de tablas. 
Asignar tipos de datos 

Definir tablas, filas y columnas 

Independientemente de cómo se almacenen fisicamente los datos de la aplicación, éstos 
se organizan normalmente en varias tablas (o archivos), cada una de las cuales dispone 
de un conjunto de filas (o registros) y columnas (o campos), similares a las filas y columnas 
de una hoja de cálculo. Cada fila de la tabla contiene toda la información acerca de una 
determinada cosa, persona, producto, articulo, cliente o fondo. 

Por ejemplo, la siguiente tabla de Autores almacena el nombre, la dirección y el número de 
teléfono de varios autores. 

fFl1a 1 Nombre 1 Dirección :1 Teléfono j 
r··1············:¡-A·¡;;:;·~··;,;¡~~···············-1··~~-··-·-.r·<~;;-~=~·····-·1 

t.T .......... l .. ~~~z..~.1-~ .. ~~-i_z. ........... ! .. ~~--~~~~--- ...... l .. ~~L~.~=~·······.J 
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Inserción de claves de índice 

Una clave es un campo especial que proporciona un índice para conseguir una rápida 
recuperación. Una clave puede ser única o no, en función de si se permiten duplicados. 
Una clave se puede designar como la clave principal, haciendo que sea el único 
identificador para cada fila de la tabla. Debe utilizar claves donde la aplicación tenga 
acceso directo a ciertas filas. 

Por ejemplo, en la siguiente tabla el número de identificación de la persona comisionada 
(ld_Reportes) se agrega como clave principal de la tabla, ya que ld_Reportes únicamente 
identifica uno y sólo una Persona. Una consulla que utilice id _Reportes proporcionará una 
recuperación muy rápida de la información de la persona. 

• ld_Reportes (clave) 

Nombres 

• Puesto 

Clave 

Crear relaciones de tablas 

Una base de datos se compone normalmente de más de una tabla y las tablas, a menudo, 
están relacionadas con otras de varias formas. Por ejemplo en el sistema de conlrol de 
viáticos, una tabla de catálogos de áreas puede enumerar el Número de personas dentro 
del área. También será útil para identificar el rfc de cada persona. En vez de repetir toda la 
información de la persona, simplemente puede establecer una relación con la tabla de 
T _Reportes mediante la inclusión de la identificación del Nombre (Id) en la tabla de 
C_Adscripcion. 
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En el siguiente ejemplo, la tabla de Adscripción está relacionada con la T_Reportes . 

• ::~:~~:~e(;::~ri~ciÓ-~---;-:~::;:~:-R;-~~rt;~---····--··-····1 

• Codi~~- - -·- ·-·-· ........................... (N~~-¡;~;~·-·'········ .............. , ............... , ..... ¡ 
·················································:········· .. ······· .. ···················································¡ 

Subcod ! Puesto i 
= ..................................................... : ........... ; ... ¡ 

j id (clave externa) j Clave ! 
............................................................................... : 

Se denomina relación uno a varios, porque una única fila de la tabla de Reportes está 
relacionada con un único nombre de la tabla de Reportes, pero una única fila de la tabla de 
Nombre puede estar relacionada con uno o más registros de cualquier otra tabla. También 
puede crear relaciones que sean uno a uno y varios a varios. 
Merece Ja pena destacar que sólo se ha indicado que existe una relación entre las tablas 
de adscripción y de Viáticos; no se ha comprometido en la manera en que se administrará 
esa relación. En función de la implementación final, puede utilizar las restricciones de la 
clave externa y Jos enlaces de la tabla disponible con Microsoft"' SOL Server"' o puede 
escribir código personalizado para leer las estructuras de archivo directamente y controlar 
la integridad referencial de Ja aplicación. 

Asignar tipos de datos 

Un tipo de datos es una categoria de datos con nombre caracterizada por un conjunto de 
valores, una forma de indicar Jos valores y ciertas operaciones implicadas que pueden 
interpretar y manipular Jos valores. Los tipos de datos pueden ser intrínsecos o derivados. 

Un tipo de datos intrinseco es el proporcionado por Ja base de datos. Por ejemplo, SOL 
Server proporciona tipos de datos intrinsecos como integer, datatime, bit, char y varchar. 

Los tipos de datos derivados se definen mediante el Lenguaje de modelado de datos 
(DML) • proporcionado por la base de datos. 

• (DML) Lenguaje de manipulación de datos 



Un tipo de datos derivado se genera a partir de los tipos de datos intrínsecos disponibles o 
de los tipos de datos derivados y definidos previamente. Normalmente se proporciona un 
nombre y una estructura para los tipos de datos derivados. Con los tipos de datos 
derivados, podrá garantizar el uso consecuente de tipos de datos especiales para las 
columnas, variables y parámetros seleccionados. 

Los tipos de datos son importantes porque garantizan que el valor de los datos asignados 
son del tipo correcto y está en la escala de valores aceptable. Las diferentes tecnologías 
de almacenamiento de datos y lenguajes de programación admiten una gran variedad de 
tipos de datos, incluidos los siguientes: 

Boolean 
lnteger 
Float 
Datetime 
Tinyínt 
DISPLAY 
COMP-3 
Binary 
String 
Character 

Mientras asigna tipos de datos, debe asegurarse de que la escala proporcionada por los 
tipos de datos se ajusta a los datos que se van a almacenar y de que, ojalá, se anticipe a 
futuros cambios. Por ejemplo, sí elige "tinyínt" como un tipo de datos para la identificación 
del cliente, la aplicación podrá manejar un máximo de 255 clientes solamente. Por otro 
lado, si elige el tipo de datos "ínteger", podrá disponer de más de dos mil millones de 
clientes. Otro ejemplo, si utiliza un único carácter para indicar el código de servicio al 
cliente, una ampliación a dos caracteres será una dificultad para su mantenimiento. 

Puede ahorrar espacio en la base de datos y mejorar las operaciones de enlace mediante 
la elección de tipos de datos apropiados para campos. Como regla general, debe elegir los 
tipos de datos más pequeños que sean apropiados para los datos del campo. 
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Cuando asigne tipos de datos, deberá tener en cuenta: 

Máximos y mínimos permitidos. 
Valores predeterminados. 
Valores vacíos (o NULL). 
Crecimiento anticipado. 
Cambios esperados e inesperados (hasta donde sea posible). 

En un entorno de base de datos relacional, Jos tipos de datos ayudan a aplicar las reglas 
empresariales. Por ejemplo, puede agregar dólares y colores, y obtener una respuesta útil. 
Aunque nunca programe este proceso intencionadamente, una base de datos relacional 
identificará Jos tipos de datos que no coincidan y denegará Ja consulta automáticamente. 

3. 11 Garantlur la Integridad de los et.tos 
La integridad de los datos son Jos valores reales que se almacenan y utilizan en Ja 
estructura de Jos datos de Ja aplicación. Dicha aplicación debe ·ejercer un control 
deliberado sobre cada proceso que utilice Jos datos con el fin de garantizar Ja corrección 
continua de la información. · · 

Puede garantizar Ja integridad de los datos a través de la cui~adosa imple'mentación de 
varios conceptos clave, incluidos: · · · 

La normalización de datos 
El uso de reglas empresariales 
El suministro de integridad referencial 
La validación de los datos 
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Los siguientes temas a desarrollar Je informarán acerca de algunas maneras importantes 
de garantizar Ja integridad de Jos datos de la aplicación. 

r·5~-;;-~·¡;;~················-··'····c.c.c.c .. c .. c ... ccc .. r¡;;~"';;'~i~·~¡ó":"'""''""'"·-'"'-='=""="''"""""""""""""'"·'·"'·'·'·'·'·"''"··'···¡ 

! Normalizar los datos i Se explica el pr~ce~o ~~ ~j~~~~ de -,~s ~efini~io~e·~-del~~·-¡ 
! ¡ datos para eliminar la repetición de grupos y las ¡ 

¡ dependencias innecesarias. ¡ 
(iJ~"ii'~·i·;';~~j'~~,·~~';;~~~'~'i'~'¡~·~"'l~~'·'~~;~~¡¡;~"·~-~~-~'·",'~~"';~~'1'~~'"~'~~;~~~;;~,;~~"'~~'~1;~'¡~·~ .. ·'1'~'··¡ 

1

, para el acceso a datos ¡ manipulación de los datos de la aplicación y cómo otras j 
! aplicaciones las reutilizan normalmente. ¡ 

r-··························· .. '··················'···'·················-:·····'··'·············'···'······"·········"··'···"·"·'·'·"'"'·'·"'·"·'··'··'·""'··"·"'·""'··'·"'º"'··'·········'······'·····i 
1 

Proporcionar integridad l Se describe cómo la integridad referencial protege los ¡ 
; referencial i datos de daños. ! 
~ ........................................................................ ~ ................................................................................. ;; .... ;., ........ ;; ......................................... ¡ 
j Validar los datos j Se describe la comprobación de rango, la validación de ! 
¡ ¡ campos y formas más complejas de validación de datos. ¡ 
.: ••.•..•...........••.••••........••••.•••••••••••••••••••••••..•••••.••• :: ............................................................................................................................................. J 

Normalizar los datos 
La tarea de un diseñador de bases de datos consiste en estructurar los datos de manera 
que elimine duplicaclones innecesarias y proporcione una ruta de búsqueda rápida a toda 
la información necesaria. El proceso de ajuste de tablas, claves, columnas y relaciones 
para crear una "base de datos eficaz se denomina normalización. La normalización no sólo 
es para archivos relacionales: también es una actividad de diseño común para archivos 
indizados. 

La normalización es un proceso complejo con muchas reglas especificas e intensidad de 
niveles diferentes. En general, la normalización es el proceso de rechazar la repetición de 
grupos, de reducir la redundancia, de eliminar las claves compuestas de dependencia 
parcial y de separar atributos que no son claves. En términos sencillos, las reglas para la 
normalización se pueden resumir en una única frase: "Cada atributo (columna) debe ser un 
hecho sobre la clave, toda la clave y nada más que la clave". Dicho de otra manera, cada 
tabla debe describir un único tipo de entidad (como una persona, un lugar, el pedido de un 
cliente o un artículo). 
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Algunas de las ventajas de la normalización son: 

Integridad de Jos datos (porque no hay dalos redundantes o innecesarios). 
Consultas optimizadas (porque las tablas normalizadas producen enlaces eficaces 
y rápidos). 
Clasificación y creación de índices más rápido (porque las tablas tienen menos 
columnas). 
Rendimiento de UPDATE más rápido (porque hay menos índices por tabla). 
Resolución de simultaneidad mejorada (porque Jos bloqueos de la tabla. afectarán 
a menos datos). 

Puede normalizar las bases de datos más sencillas; para ello siga una sencilla regla 
empírica: las tablas que contienen información repetida se deben dividir· en tablas 
independientes para eliminar Ja duplicación. ' 
Por ejemplo, digamos que en el sistema de control de viáticos se desarrolla una nueva 
aplicación para un usuario de impuestos que debe tener información acerca de cada tipo 
de impuestos, incluidos los siguientes datos. 

Nombre del usuario 
Dirección del usuario 
Teléfono del usuario 
Impuesto del usuario 

Fecha de publicación impuesto. 
Nombre del impuesto. 
Ultima modificación del impuesto. 
Captura del impuesto. 

Simplemente puede crear una tabla única con un campo para cada elemento de los datos 
listados. No obstante, mirando detenidamente Jos datos, es obvio que dicha tabla podría 
contener muchas redundancias. Por ejemplo, muchos usuarios han capturado más de un 
impuesto, de manera que la información del usuario de cada impuesto se repetirá muchas 
veces. Si se ponen todos estos campos en una única tabla habría muchas entradas 
duplicadas y confusas. 
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Mediante los principios de normalización, se pueden dividir los datos en cuatro grupos: 
Usuarios, Títulos usuarios de impuestos, tabla de impuestos tal como se muestra en la 
siguiente tabla. 

,. ........... J=~~~i~: .............. ¡Tabr~iiePii~':f!º·s de : .. ,~"":~~P· i~s~i~ ..... """ 
¡ 

1--.~~=1ci·<~i~~~»''·"· .. ·'···'''·r~,~;i,~ .. <~¡~·~'~,,~~~~~-~>, ..... r,11~1~,;~~~,i~'·<~;~~i>, .. 
¡ au_nombre i ti_impuesto(clave · ti_titulo 
f"'"""""""'""'"'""'""''""'"""f"""''''''''""''''"'""""'""""''""''""''f"''""""""'"""''''"""""''"'""'' 

1 1 externa) 1 
r·~-~~ci'i~~-~~;;;·~ ............ ,."T·"·""· ........ "·""" .. , ........ " .. ··'·""·'·'liú~~h'~';·~¡;ti·~~~ió~ .. , 
r··~~=¡·~·¡é·í~~~ ................... r ...................................................... r .. ~~=ici ................. «~i~~~ .. . 
¡ ¡ • externa) 
............................................................................................................................................................... 

Las claves proporcionan un medio de establecer las relaciones de una tabla. Por ejemplo, 
la tabla de usuario de impuestos crea una relación de uno a varios entre las tablas de 
usuarios y de impuestos (un usuario puede capturara muchos Impuestos. Mediante la tabla 
de Títulos de impuestos, podrá consultar el número de impuestos que capturo cada 
usuario (mediante au_id), y también determinar .qué usuario capturo cierto impuesto 
(mediante ti_i~puesto.) 

Merece la pena destacar que en vez de crear una tabla de Títulos de usuarios, un enfoque 
alternativo sería agregar el atributo au_id a la tabla de usuarios. 

Esta opción no es ni correcta ni equivocada: sencillamente es una de esas concesiones 
de diseño donde se deben evaluar los tipos de consulta esperados para la aplicación, los 
posibles problemas de simultaneidad .de multiusuarios ·y los posibles problemas de 
rendimiento de tres índices en una tabla.. · 

.. ···:·:~:/ 
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Definir reglas empresariales para el acceso a datos 

Puede utilizar reglas empresariales para proporcionar un control correcto y consecuente de 
acceso a los datos de la aplicación. Aún mejor, debe suponer que otras aplicaciones 
utilizarán las mismas reglas empresariales y, de ese modo, se aprovecharán las relaciones 
y dependencias integradas de proceso que ha proporcionado. En general, las reglas 
empresariales que facilitan el accesp .a los. datos se deben diseñar detenidamente para 
proporcionar procesos independientes coordinados cuidadosamente. 

La aplicación requiere reglas empresariales de acceso a datos en cualquiera de las 
siguientes circunstancias. 

Inserción, actualización, eliminación y visualización de datos. 
Validación de datos. 
Control de seguridad de datos. 
Manipulación de acceso a datos de varios archivos. 
Proporcionar integridad referencial basada en la aplicación. 

Puede utilizar una regla empresarial cada vez que la aplicación inserte, actualice, elimine o 
visualice datos. Las reglas empresariales Implementadas de esta manera proporcionan un 
control conciso sobre los datos que se pueden actualizar y cómo se actualizarán. Por 
ejemplo, si la aplicación especifica nuevas órdenes de venta al archivo de factura, una 
regla empresarial comprobará automáticamente el límite de crédito del cliente antes de 
aceptar e insertar los elementos de la línea de orden de ventas. 

La validación de datos es el proceso de verificación de los valores del campo (¿Es el 
campo numérico realmente numérico y está dentro del Intervalo?) Y de validación relativa a 
valores del archivo (¿Aparece la identificación del editor en el archivo Editores?). Al poner 
todas las rutinas de validación de datos en las reglas empresariales, la aplicación podrá 
garantizar datos correctos y se podrá adaptar fácilmente a futuros requisitos. 

Es posible que la aplicación requiera seguridad de acceso a datos para controlar quién 
podrá utilizar la aplicación y cómo la utilizará. Las reglas empresariales son una excelente 
manera de administrar privilegios de acceso a datos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Si Ja aplicación tiene que seguir una compleja cadena de registros como preparación para 
un proceso de decisión, deberá utilizar una regla empresarial para simplificar el acceso a 
varios archivos. La regla empresarial buscará automáticamente todas las estructuras 
necesarias de datos y las volverá a empaquetar para facilitar su uso. Por ejemplo, 
supongamos que la aplicación tiene que determinar el desembolso máximo posible para un 
único procedimiento de petición de asistencia sanitaria multilínea. Mientras se inspecciona 
el elemento de Ja línea actual, se debe buscar el historial entero de peticiones del 
beneficiario para utilizar previamente .un procedimiento idéntico. Además, se deben 
comprobar Jos límites de Ja duración del contrato y la fecha actual para determinar Ja 
cantidad permitida. Este tipo de acceso a varios archivos presenta una excelente 
oportunidad para crear una regla empresarial reutilizable que controle consecuente y 
correctamente Ja situación. 

Uno de Jos usos más comunes de las reglas empresariales es el manejo de Jos procesos 
de integridad referencial de Jos archivos indizados. Ya que Jos archivos Indizados (como 
VSAM)* son generalmente motores de almacenamiento de datos sin procesar, la 
aplicación debe proporcionar código personalizado para manejar las restricciones, la 
eliminación de claves externas y otros problemas de integridad referencial. La integridad 
referencial basada en Ja aplicación también puede ser apropiada para las bases de datos 
relacionales, sobre todo en situaciones donde las activaciones, las restricciones y Jos 
procedimientos almacenados no son apropiados o son demasiado complicados. 

Proporcionar integridad referencial 

La integridad referencial significa que Ja clave externa de cualquier tabla de referencia 
siempre debe aludir a una fila válida de Ja tabla a Ja que se haga referencia. La Integridad 
referencial garantiza que Ja relación entre dos tablas continúe sincronizada durante las 
actualizaciones y eliminaciones. · 

Por ejemplo, supongamos que Ja aplicación tiene una tabla de Tít.ulos y una tabla d~ 
Editores como se muestra en Ja siguiente tabla. 

[.Tabla de Usuarios l Tabla de Impuestos 
; ...................................................... ;.--·······-··-···-··--·-·····--···-·---~---
¡ Ti impuesto (clave) ! pu id (clave) 
\ - . ! ._-_________ , 

¡ Ti_usuario l pu_titulo 
~---: ........ : .. : .. ::__;: ... : ............... : ...... : ~: ...... :~;.... ... ;: ... :... ... ::... .. :.::.:::~:.: ...... :::..;.::: 

l. ~.i~.f:~.~.8.~.U.~~~.~~~i~.~ ... ...l..~.~.:.~~.8.~.~········-······ .. ················ 
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• VSAM accesos a archivos donde admite clases de longitud de registro lógico fijas y 
variables, examen completo de conjuntos de datos, bloqueo de archivos y registros, y 
conservación de atributos de archivos y registros. 
La integridad referencial requiere que estas dos tablas estén sincronizadas. Es decir, la 
identificación de cada editor (pu_ld) de la tabla de Impuestos también debe apare·cer en la 
tabla de Editores. · · · 

. . . 

La aplicación no puede borrar la fila pu_ld de la tabla de Editores porque eso dejaría a 
pu_id de la tabla de Titulas sin una referencia .. No obstante, se podría permitir la 
eliminación de la fila pu_id de la tabla de Editores y eliminar también cada fila de la tabla 
de Titulas que tenga el mismo pu_id. Tal hecho mantendría la integridad referencial de 
estas dos tablas. 

De manera similar, la aplicación no puede agregar una fila a la tabla de Titulas sin que 
exista ya un pu_id válido en la tabla de Editores. Para hacer esto, serían necesarios datos 
"defectuosos" en el campo pu_id. De manera que, la aplicación debe garantizar una fila 
válida de Editores antes de Insertar la fila Títulos relacionada. 

La implementación real de la integridad referencial depende enteramente del motor de 
almacenamiento de datos que se elija y de los requisitos de diseño de la aplicación. 
Históricamente, las aplicaciones que utilizan archivos VSAM de grandes sistemas usaban 
código de la aplicación para manejar la integridad referencial. Actualmente, incluso aunque 
la aplicación utilice SOL Server, eso no significa que deba utilizar activaciones, claves 
externas, restricciones y eliminaciones en cascada para mantener la integridad referencial. 
Puede optar de nuevo por manejar problemas referenciales con código basado en la 
aplicación. 

Validar los datos 

La validación de datos garantiza a la aplicación que cada valor de los datos es correcto y 
preciso. Puede diseñar la validación de datos en la aplicación con varios enfoques 
diferentes: código de interfaz de usuario, código de aplicación, restricciones de bases de 
datos o reglas empresariales. 
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Estos son varios tipos de validación de datos. 

Validación del tipo de datos 
Comprobación del rango 
Comprobación del código 
Validación compleja 

Una de las formas más sencillas de validación de datos es comprobar los tipos de datos. 
La validación de tipos de datos responde a preguntas tan simples como "¿Es alfabética la 
cadena?" y "¿Es numérico el número?" Normalmente podrá manejar tales validaciones con 
la interfaz de usuario de la aplicación. 

Como ampliación del tipo sencillo de validación, la comprobación del rango garantiza que 
el valor suministrado está dentro de los mlnimos y máximos permitidos. Por ejemplo, un 
código de servicio de tipo de datos de caracteres sólo puede admitir letras alfabéticas de la 
A a la Z. Los demás caracteres no serán válidos. Como en el caso de la validación de tipos 
de datos, la interfaz de la aplicación normalmente puede proporcionar la validación de 
rango necesaria, aunque, como alternativa de diseño, puede crear una regla empresarial 
para manejar validaciones de rango. 

La comprobación del código es un poco más complicada, normalmente requiere una tabla 
de consulta. Por ejemplo, es posible que la aplicación calcule impuestos sobre ventas sólo 
para ciertos códigos de estado. Tendrá que crear una tabla de validación para los códigos 
de estados autorizados sujetos a impuestos. Esta tabla de validación puede ser parte de 
una regla empresarial o se puede implementar directamente en la base de datos de la 
consulta. 

La validación sencilla de campo y de consulta a veces no es suficiente. Consideremos una 
petición de asistencia sanitaria que tiene una cantidad facturada de 123,57 unidades 
monetarias, pero la cantidad permitida puede depender de una acumulación constante del 
año en curso que se restringe hasta las 1.500 unidades monetarias (para no exceder la 
política de duración del máximo de 100.000 unidades monetarias). En esta situación, la 
validez de los datos se amplía más allá de la pantalla de entrada de datos inmediata hasta 
una cuidadosa evaluación de cómo pagar esta petición basada en los límites de la directiva 
y las acumulaciones del año en curso. Este tipo de validación de datos compleja se maneja 
mejor con reglas empresariales. 

;;:·: .. ··· 
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Una característica desafortunada de antiguas estructuras de archivo es que los datos a 
menudo se dañan (como campos numéricos que están en blanco o que contienen letras 
del alfabeto). Cuando genere una aplicación empresarial, deberá generar una utilidad de 
comprobación para verificar la exactitud de cada campo individual en cada registro de los 
archivos que utilice dicha aplicación. Si no lo hace así, es posible que la aplicación 
proporcione resultados impredecibles. 

l..1 l Deftnlr los PfOWSOS opera\Wos 

Los procesos operativos regulares que protegen la integridad de los datos son el núcleo de 
la aplicación. Cada aplicación requiere actividades continuas de mantenimiento, como: 

Mantener las bases de datos 
Suministrar copias de seguridad de los datos 
Revisar la seguridad 

Mantener las bases de datos 

Si es responsable del mantenimiento de la base de datos, tendrá que realizar 
periódicamente una serie de tareas orientadas a bases de datos. Para bases de datos 
relacionales, esto incluye el borrado del archivo de registro, la comprobación de la 
memoria y del procedimiento de carga máxima en memoria caché, la compresión del 
tamaño del archivo y la validación de los vínculos entre tablas y páginas de índices. En el 
caso de bases de datos jerárquicas, significa la comprobación de vínculos rotos mediante 
la revisión de la estructura de los datos de arriba a abajo a través de todos los registros 
secundarios. En archivos VSAM, incluye una reconstrucción con ubicaciones adicionales 
de indice asignadas previamente para futuras ampliaciones basadas en tendencias 
históricas de crecimiento. 

Suministrar copias de seguridad de los datos 

Las copias de seguridad son cruciales para la aplicación en caso de que tenga que 
recuperar datos porque se hayan dañado o se haya producido algún suceso catastrófico. 
Dispone de varias opciones de copia de seguridad, que incluyen: 

Volcado 
Copia 
Duplicación 
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El volcado copia los datos en un dispositivo externo (como disco o cinta) mediante un 
formato especializado. Puesto que el volcado proporciona una copia en miniatura de toda 
la base de datos, los cambios realizados después del proceso de volcado se pierden (a 
menos que se complemente el volcado con Jos registros de transacción). Los volcados son 
un conocido método para el manejo de recuperaCfón de datos. Si utiliza volcados, 
asegúrese de hacerlos por Ja noche. 

La mayoria de las bases de datos relacionales (incluido SQL Server) proporcionan una 
alternativa al volcado denominada copia. Con la copia, todas las transacciones de un 
dispositivo se copian continuamente en el dispositivo previsto para realizar la copia. Una 
vez realizada Ja copia, ésta no tendrá fisuras y no necesitará mantenimiento. La ventaja de 
Ja copia es que Ja recuperación después de un bloqueo es virtualmente instantánea. No 
obstante, se aconseja precaución, porque si Ja conexión de la red con el equipo de copia 
sufre daños, la base de datos se detendrá. incluso con la copia, deberá utilizar volcados 
periódicos para estar seguro. 

Con la duplicación podrá copiar toda Ja base de datos o partes de Ja misma en cualquier 
equipo o en equipos remotos. Además de proporcionar un medio para realizar una copia 
de seguridad de Jos datos, Ja duplicación también cuenta con otras ventajas: puede 
distribuir los datos a través de Ja red, equilibrar Ja carga de trabajo y reducir el riesgo de 
fallos catastróficos. La duplicación es principalmente una herramienta para mantener la 
coherencia de los datos entre las bases de datos distribuidas y generalmente no se 
reconoce como una manera de proporcionar copias de seguridad de las bases de datos. 

Revisar la seguridad 

Una vez que la aplicación esté instalada y se esté ejecutando, deberá revisar 
periódicamente la implementación de la seguridad a fin de garantizar una protección 
continua de los datos de la aplicación. La seguridad supone algo más que la autorización 
de los inicios de sesión de los usuarios. 
La seguridad es el control de acceso a todos los procesos y componentes arquitectónicos 
de la aplicación, incluidos: 

Servicios de interfaz de usuario. 
Servicios del sistema operativo. 
Servicios de procesos empresariales. 
Servicios de transmisión de datos. 
Servicios de bases de datos. 
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Las revisiones de seguridad programadas con regularidad ayudarán a proteger los datos 
de la aplicación de irregularidades o modificaciones no autorizadas. 

Dispone de muchas opciones para definir una base de datos y almacenar los datos de la 
aplicación. Entre las tecnologías de almacenamiento de datos más conocidas se 
encuentran el almacenamiento indizado, jerárquico y relacional. Estos tipos de 
almacenamiento de datos se diferencian no sólo en la manera en que administran 
físicamente el almacenamiento y la recuperación de los datos, sino también en los 
modelos conceptuales que presentan al usuario y al programador. 

Las bases de datos indizadas (como VSAM) ofrecen una recuperación extremadamente 
rápida de los datos, apropiada para listas secuenciales, recuperaciones aleatorias y 
relaciones complejas de archivos. Podrá leer fácilmente un archivo VSAM de principio a fin 
o simplemente recuperar determinados registros mediante la clave de índices. Las bases 
de datos indizadas normalmente facilitan el almacenamiento y la recuperación de datos. El 
código de la aplicación debe controlar la integridad referencial y los procesos de validación 
de datos. 

Una base de datos jerárquica es especialmente útil para implementar estructuras de "árbol 
invertido" como una factura de materiales o categorías organizativas. El acceso a datos 
jerárquico es muy rápido porque las estructuras de los datos están vinculadas 
directamente. Una característica interesante de una base de datos jerárquica es que la 
integridad referencial está integrada. Cualquier eliminación de un registro primario también 
eliminará automáticamente todos los registros secundarios vinculados. 
No obstante, una base de datos jerárquica no modela muy bien relaciones complejas y su 
implementación requiere un programador de sistemas con experiencia. 

En años recientes, las bases de datos relacionales generalmente se han convertido en el 
estándar para el almacenamiento de bases de datos. Esto se debe a la facilidad de uso del 
propio modelo relacional y a que proporciona una interfaz estándar denominada Lenguaje 
de consulta estructurado (SOL) que permite que muchas herramientas y productos de 
base de datos diferentes funcionen juntos de manera consecuente y comprensible. 
Además, una base de datos relacional normalmente proporciona mecanismos para el 
manejo de la integridad referencial, la validación de datos y un equipo principal de 
procesos administrativos para configurar y mantener los datos de la aplicación. 
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Si está diseñando una aplicación empresarial, es posible que se utilicen bases de datos de 
grandes sistemas existentes. incluidos los archivos relacionales, VSAM y AS/400. Con 
SNA Server de Microsoft"' se pueden utilizar sin problemas las bases de datos de grandes 
sistemas y las bases de datos distribuidas situadas en la red. Esta integración de datos de 
grandes sistemas y de bases distribuidas con aplicaciones basadas en Windows significa 
que dispone de muchas opciones excelentes relácionadas con una tecnología de 
almacenamiento de datos. · 

Elegir la tecnología de acceso a datos apropiada 

Casi todas las aplicaciones requieren algún tipo de acceso a datos. Para aplicaciones 
independientes de escritorio, el acceso local a datos normalmente es fácil de implementar 
y se realiza con poco o ningún esfuerzo de programación. El acceso a datos para 
aplicaciones empresariales es considerablemente más· complejo debido a que implica con 
frecuencia orígenes de datos remotos con diferentes formatos y mecanismos de 
almacenamiento. 

Los programadores hacen con frecuencia Ja siguiente pregunta: "¿Qué tecnología de 
acceso a datos debo utilizar para generar esta aplicación empresarial?". Para responder a 
esta pregunta hay que tener en mente dos puntos críticos: la importancia de la reutilización 
del código y la capacidad del programador para implementar la interfaz elegida. Los 
programadores suelen implementar una solución exótica de acceso a datos en búsqueda 
de mejor rendimiento o mayor control y solo consiguen generar una aplicación de elevado 
costo de mantenimiento. Las tecnologías más recientes de acceso a datos normalmente 
reducen el tiempo de programación, simplifican el código y proporcionan un alto 
rendimiento a la vez que exponen toda la funcionalidad requerida. 

En la mayoría de las situaciones, puede utilizar de forma efectiva prácticamente todas las 
tecnologías de acceso a datos de Microsoft. Sin embargo, cada tecnología de acceso a 
datos tiene su eficacia relativa. Si su aplicación requiere acceso a datos, debe comprender 
la manera de realizar la implementación de acceso a dalos y los procedimientos 
apropiados para su utilización específicos de cada método de acceso a datos. 

• El Microsoft SNA Server es un conjunto de servicios integrados que proporcionan acceso a datos y recursos de 
aplicaciones desde una estación de trabajo cliente. SNA Server proporciona la conectividad de grandes sistemas 
necesaria e integra el entorno de escritorio con un gran sistema de IBM para dar soporte a aplicaciones de la 
linea de negocios que requieren servicios como proceso de transacciones en linea y acceso al Web. 

- 7.¡ -



Implementar el acceso a datos en un gran sistema 

Muchas compañías están descubriendo la necesidad de desarrollar soluciones para 
tecnologías de equipos de escritorio, sistemas de tamaño medio y grandes sistema. La 
razón es sencilla: la mayor parte de los datos de las empresas reside en grandes sistemas. 

Estas organizaciones tienen que mantener datos y aplicaciones de grandes sistemas, a la 
vez que aplican nuevas soluciones tecnológicas, como aplicaciones distribuidas basadas 
en Windows y almacenamiento de datos. 

La variedad de medios para almacenar datos y las muchas maneras en que se puede 
tener acceso a los datos representa un desafío para la programación. Lo que se necesita 
es una forma de reunir tecnologlas de acceso a datos antiguas y modernas. 

Con Microsoft SNA Server, puede poner los datos de un gran sistema a la disposición de 
aplicaciones distribuidas basadas en Windows. SNA Server puede tener acceso a datos y 
aplicaciones en grandes sistemas y sistemas de tamaño intermedio a los que se puede 
tener acceso con el protocolo Systems Network Architecture (SNA). Esto incluye base de 
datos relacionales de grandes sistemas, archivos Virtual Sequential Access Method 
(VSAM) y archivos de datos AS/400. SNA Server también proporciona acceso a todos los 
programas y almacenes de datos utilizados por Customer lnformalion Control System 
(CICS) de IBM, incluyendo lnformalion Management System (IMS). 

Elección y administración de ros cursores 

Si su aplicación empresarial debe trabajar con datos del conjunto de resultados (los datos 
devueltos a la aplicación por una instrucción de consulta), seguramente utilizará cursores. 
Los cursores se pueden definir como un conjunto de resultados de consulta que se pueden 
examinar y en el que se conoce la posición actual. La mayoría de los cursores pueden 
controlar requisitos de acceso a datos como la lectura, inserción, actualización y 
eliminación de datos seleccionados. · 

Cuando se trabaja con cursores, es importante conocer su funcionamiento y capacidades, 
de modo que sea posible elegir el tipo de cursor mejor y más eficaz para los requisitos de 
acceso a datos de la aplicación. Para sacar el mejor partido de los cursores, es necesario 
conocer los tipos de cursor, sus opciones de configuración y algunas veces incluso 
considerar la posibilidad de realizar un ajuste en la manera en que la aplicación utiliza los 
datos. · · 

.. : ~ ... ,. . ·"":;· ·~. '. 

. . . . ' . . 
-·-··· 

--·~--------
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Implementar la seguridad de una aplicación empresarial 

La seguridad es una parte importante de la arquitectura de la aplicación. En términos 
sencillos, la seguridad es toda la información acerca de quienes utilizan una aplicación y 
cómo llegan a utilizarla. Con una aplicación segura, el usuario y la aplicación tienen la 
seguridad de que intercambian información en circunstancias auténticas. 

Una aplicación debe asegurar la privacidad de la información de un usuario importante y 
proteger los componentes y procesos de la arquitectura que ejecuta la. aplicación de 
intromisión u espionaje no autorizado. 

Ajustar el rendimiento del acceso a datos 

Suponga que la nueva aplicación, que se ejecuta desde su implementación sin 
interrupción, comienza a mostrar señales de estrés. Al principio, unos pocos usuarios se 
quejaban de vez en cuando sobre los lentos tiempos de respuesta. En unas cuantas 
semanas, a ciertas horas del dia, algunas peticiones de usuario sencillamente se 
bloqueaban y no obtenían respuesta. Después, de repente, la aplicación está "demasiado 
ocupada" y se bloquea. En este escenario, aunque la aplicación funcionara durante un 
momento, la creciente carga de trabajo causó inicialmente un rendimiento deficiente y, 
finalmente, inició un colapso catastrófico. Qué falló y cómo evitarlo implica muchas 
opciones de diseño de arquitectura y de implementación en la infraestructura completa del 
desarrollo de la aplicación. 

A medida que la aplicación empresarial cambia con el tiempo, tendrá que manejar más 
usuarios, cargas de trabajo de transacciones más pesadas, un incremento en el tráfico de 
red y bases de datos más grandes y complejas. El rendimiento del acceso a datos se 
convierte en la principal preocupación, puesto que cada incremento en la carga de trabajo 
requiere recursos de red y un equipo adicional. 

La base del acceso a datos de alto rendimiento incluye un buen diseño de arquitectura, 
suficientes recursos de hardware y algoritmos optimizados de obtención de datos de bases 
de datos. El control vigilante de rendimiento garantizará que la aplicación de su empresa 
continúe ofreciendo el servicio apropiado, a continuación se muestra el diseño de tablas 
del sistema de control de Viáticos donde se toma en cuenta todo lo que se ha mencionado 
acerca de la estructura y manejo de los datos. 
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A continuación se explica cada uno de los catálogos, con su estructura y contenido de 
cada uno en Función dentro del Sistema de Viáticos. 
Cabe mencionar que estos datos nunca cambian y se presentan en forma de selección en 
un control ComboBox. Figura 7.0 

DIRECCION GENERAL DE LA 0.CN. INTERPOL· MEXICO 
' ADMINISTRACION 

RECURSOS HUMANOS 
t, • • 1 • 1 

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
.6.REA DE MANTENIMIENTO 

. INFORMATICA 
TELECOMUNl("ACIONES 

Catalogo de Adscripción 

Este catálogo tiene la función de enlazar la información del área a la que pertenece la 
persona que será viaticada hacia las pantallas de captura. Figura 8.0 y Figura 9.0 

lil SQL Server Enlerprise Manager· [2:Diseña1 tabla ºC_ADSCRIPC'J 
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Catalogo de Aerolíneas 

Este catalogo tiene la finalidad de poder seleccionar dentro del programa la Aerolínea por 
la que se efectuara el viaje de trabajo. Figura 10.0 y Figura 11.0 

AVIACSA 002 
AEROCALIFORNIA 003 

.fl.Ifl. .. Ffl.¡\.N.CE .. 
C.UBANA 
MEXICANA 

. Q(l'.' 
005 
006 

UN.I.T.ED .. A.IRLINES ... ()1)7 

10 

. Figura 11.0 

Catalogo de Paises del Continente Africano 

Este catalogo tiene la función dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar 
perteneciente al continente africano. Figura 12.0 y Figura 13.0 
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Figura 13.0 
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Este catalogo tiene la función de poder seleccionar los nombres de las agencias de viajes 
que proporcionan los boletos. Figura 14.0 y Figura 15.0 

002 

. .oo.3 .... 
. 004 .. 

º· 

Figura 15.0 

Catalogo de Países del Continente Americano 

Este catalogo tiene la función dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar 
perteneciente al continente americano. Figura 16.0 y Figura 17.0 
Tm SQL Server Enterpnse Manager· [2·DJSeñar tabla 'C_AMERICANO") 

char o o 
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4:'111 SUL Se1ve1 Ente1p1ne Manager • [2:0 

;¡_~_ -.ce;;;>-?_i_;_•;_c_y~!~.C-~~~-'- :::_:jj;_:L:_;_ 
:·ia _i•-·-~·-··-~~·10:~ft•_~j_·_-•.•. !_ /0_.~:;. 

003 
004 

"""'."005 .... 
006 

·oo7 
008 

:009 
·=010 
:011 

'012 
_______________ ,, ___ i_()_!_J. __ _ 

f.'.~B.~.~YAY ...... 
PERU 
PUERTO RICO 
ifr¡;: i:ioMii'iicl\Ñti 
SURINAM 
URUGUAY 
VENEZUEL_A 

Figura 17.0 

...... ).9.'.~···· 
!016 
!017 
·•oui 
~019 
•020 

. ;q~~--
'023 

)9?:! 
:02s 
•026 
•027 
:020 
•029 
:oJO 
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Catalogo de Países del Continente Asiático 

Este catalogo tiene la función dentro del programa la de indicar el nombre del país a visitar 
perteneciente al continente asiático. Fígura 18.0 y Figura 19.0 

AFGANI:STAN 
.o.R.o.sI.o.· S.O:Uoi:+A 

:q:o,t 
=002 
=003 
;00"'l 

BAHR.EH'Vl 
BANGADESH 
_E3_I~!"".l~r':'JI-'?- .. 
BRUNEI 
BLJTAN 
Ct-t:INA 

_c:;:.t-t~~.8..E 
CC::-REA 

·····1··~6~·· 
'Üo7 
~ººª 

... L.9.D.~ 
:010 

CiClRE,._, DEL SUR : 01 1 
DAl'V'IASCiCl : O 1 1 
Eí:"'lIR . ..-:?--W:-QS A8-ABE.;!;¡ Q.~.? ... 
·F·I·LÚ~.INAS . . . .. .. 0.1. 3 

HC:ONG KClNG ¡O 14 
INDIA jOlS 

.. I.~.9.9.~E;;?.:t.~... ~ O 1 6 IRAK ........ Tci"i7"·. 
IRAN r61~ 
ISRAEL ¡019 

;i.~P.C-~. . ...... .Lº?.9. 
_:lC:-RDANI.~...... !. D.21. 
KArv1PLJCHEA ·····¡·02·2··· 
KATAR ¡023 
KLIVVAIT j 024 L'A65 .. .. . . ... T'ci.:25'" 
LIBAN<:> 'j 026 
,....,ALASIA j 027 

.¡ 

¡ 
. ........................... . 

.. : 

. .................. ::::::::.:¡ 

-=·::-:·:-:=:-·:· ~~.LPJ;V'.~~~--. . ................. J_q:z_? . .. ... . . .. 
..... ...... • !::'.!S?.t-!.Si~2h~.~ .• """""'""·'""'":,g:;;;~"'"'"'"'"'"'"'""'""'""'""'""'d' Figura 19.0 
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111 SQL Se1ve1 Ente1p1ise Manage1 - [2:Diseña1 tabla ·c_AUTDRIZA') 

1'P .. ~0So!a Y"ll1.'.Í'.1~ · ~·' 
gt5'iru' x r~,:i~L 

CMBAUTO 
CVE ch ar 

'}.:-:· 

Till SQL Se1ve1 Enle1p1ise Manage1 -

'001 
!002 

Catalogo Continentes 

10 o o 

Figura 21.0 

........ Figura 20.0 

Este catalogo contiene los nombres de cada uno de los continentes para posteriormente 
trabajar con el nombre del continente que se haya seleccionado en cualquier catalogo de 
paises. 

10 o 
• Figura 22.0 
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... A~lERICAN(), • 00.1 ... 
AFRICANO. 002 

ASIATICO. . 003 . 

. . El,JJl..()~E(), ...... 9.0.1. 

* Figura 23.0 

Catalogo de días 

Este catalogo tiene la función de seleccionar el número de días que el personal estará 
comisionado de forma nacional o Internacional. 

Lo 
1 Figura 24.0 
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7'ii SQL Serve• Enterpuse Manager -

jOci6··· 
!007 

'ººª !009 
··············: 

!010 
011 

<012 
!D1i 

' 

:·:• ••:•••:::J~:iL••••••••••••••••n•n•i 
;016 
!017 
!Ci1e ........................... ro·i·9····· ······················· 

··· · ····· ·· ·· ro20 · 
.................. ).Qi?.! ..... . 

.!W.2. .. 
¡023 
i024 

.......... .... . ¡g.~g· 

. ...... ~ 

Io21··· ............... ., 

J~i?.i;! ........ .................. ! Figura 25.0 
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Catalogo de Estados 

Este catalogo Contiene Jos nombres de cada uno de los estados del pais, en caso de que 
la comisión sea de carácter nacional. 

varchor 20 
·Figura 26.0 
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ooz 
003 

ºº"'' 005 
006 
00·7 

ººª 009 
010 
011 
012. 
013 
01--1 
015 
016 

NO ESPECIFICADO 
AGLIASCALIENTE:S 
01"\.JA CALIF'.'ORNIA 
BA.JA CALIFORNIA SUR 
CAMPECHE 
COAHUILA 

.COLIMA 
CHIAPAS 
CHIHUAHUA 
óiST"íi1T6 FEDERAL 
DURANGO 
GU~~~~Uf°'TO 
G.L,J~~.8~~9 . 

"HIDALGO 

f3CS 
CAM 
COA 
COL 

'.CHS 

:~.t:H 
DF 

:oGO 
GTO 

. ... ~RO 
:t-tGO 

··¡ j,Cú.: .. 
~MEX 

91"7. 
018 

··::,·ALiSC·o· 
MEXICO 

0

MICHOACAN 
-MORELOS ····:-NAVA"RIT ... 

: ryuc 

················~·i:'12S··· 
019 
020 
021 
022 

·NUEVO LEON 
OAXACA 
PL,IEBLA ..... 
.QW.E;.RE.TA~.9 ...... . 
QUINTANA ROO 

. SAN LUIS POTOSI 
SINALOA 

026 SONORA 
027 TABASCO 

:NL 
f6AX 
:PUE 
j9g¿; 
:QOO 

t~~~ 
:soN 
!°TAa· 

oza·· T"AMAúLIPAs··· ·····:· T"AM"" 
029 . TLAXCALA ; TLA ! 

.... :c:: ... .92-S'------·-····-······-·--:..~8k'..~---·-·······-··-·---··-·~.!:!----------~-~.J Figura 27 .o 

Catalogo de Paises del Continente Europeo 

Este catalogo tiene la función dentro del programa la de indicar el nombre del pais a visitar 
perteneciente al continente africano. 

tiil SQL Server Enterprise Manager - [2:Diseñar tabla 'C_EUROPEO'J 

I> I~ ;char 25 .o 
CLAVE c:h~r 10 o o 

Figura 28.0 
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C.Ir-...1~,.........o,.R..C:.O. 

ESP.O.Ñ.A . 
Fir--JLAr-...ICllXA 
F~.O.r-..Jc:::=I.O. 

<=;R.O.r-..J BRETAÑ.A 
..::::::;;R..EC:I.O. 
t-1 e=- L .O. l'.I Clo .O. 
f-ILJ,....J<:.iR.XA 

·xf::t.L.o.r......Cll.A 

;003 
oo-• 

'oos 
··:""QCi'E.:·· 
;007 
;··acú3 
¡·009 
:· 010 

to 1 1 
:·01~ 

· ... :: ....... !~~; 
~016 . xsa,...·~l'."Jq_:i;:P.: .. 

J:T.AL:I:.O. 
·Le:::.Tc:::i-Nr"~"""­
LLJXEf'v'tBLJR<:.ir.=:t 
r-.-1.AL T.A 

........... ········· ....... ~ .. 0··1· 7······ 
.... ·········~: cii·a······ 

~ :;~:; 
~021 
lo22 
~023 

-· -~ ::_~:..:~~~~ cHE.CA'" -~:~~-;· .. 
..__ ·.~:~P.~ .... E?L.;9.Y:~¿;:~:::·········· ~ oze. 

R..LJ,.....,.o.r-Jr.o. :::::·:.:::::::,~.~::09~:~:: ~· 'R.LJSxA· . . . ... . --=-·--
........;.;.:.:.o.. S.A.r-JI r-.-'1.0.~XroJ~ } 029 

·:·:_.;:_/: .... ?.Y.~.~-~-~--- .J..9~.9. .. 

Catalogo Lugar de Comisión 

.... t 
.. ~ 

···-~ 

' 

... ~ 
{ 

··<··:q 
' ~ 

1 
·::::::::::::••::::::::::::¡ 

........... ..!. Figura 29.0 

Este catalogo tiene la función de indicar si el tipo de comisión será nacional ó internacional 
(cabe señalar que es de gran importancia ya que todo el proceso se rige bajo tarifas 
previamente establecidas.) 

j!!I SQL Server Enterpnse Manage• - (2:Drseña1 tabla "C_LUGARCDMISIDN"J 

Nombre diH:olurnna ·• · 
LUGAR char 
CVE char 

o 
o 
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';ti SQL Server Enlerpnse Manager -

N9.ESPECIFIC¡'.\1:)9:q()J ... 

Tabla de personal 

:002 
\003 

· ··· ..... ! Figura 31.0 

Esta tabla sirve de enlace hacia la tabla de reportes donde requiere algunos datos para 
cargar y guardar en T _Reportes. 
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ArATE:nl'JO 
COLONll\ 
cr 
o:P.Et'IENi=IAL 
DCLCGACION 

ch•r 
c;;hot 
ch<"!lr 

char 
chat 
d1dl 
datetlme 
char 
ch•r 
datettme 
c:h.air 

'º o 
o 
o 

00 o 
,u u 

'o 
15 ·º 
2 o 

·B ·O 
s ·o 
13 o 

!o 'o 
:30 :O 
=~ =n ······ .. f.i:iAf. ch..:>r ··········:·3"6' . ·····,·o· 

numeric ··········~·¡i·· ···r¡t.··· 
··· ··--:~~:;·.·· ····· · · ·········rt~ ····. ¡g·: .. 

cho• : 1 . ··To 
datelime· ;o ···:a··· 
char 1 ú5. ·· ···:a· 

;char : 1 !o 
d•d• l t7 ia·· 

:char : 1 :a 
· 1nt ....................... -~-~ ............ 1n 

·º o 
o 

!:"!. 
•o 

·········~ 

·········: 

-'-'"=~=====·=···=···=···=···=···"'· "-""""'' ·=···=···=····=···=···=' =====~""""'===···=···=:Figura 31.0 



AO:EVES 
APJAS 
ARIAS 
ALONSO 

<N.ILL> 
<M..lll> 
<M.lll> 
<M.ILL> 

. <NUll> 
<NUll> 
c::Nlll> 
c::Nlll> 

............. M.i;.~~V'! .......... :;r~-!!-.t': .. .. . ........... ~.. . ................. -::N~~-~?!'. 
AGUILAR 
ACLÑA 
BAri!LLÓ .. 

BAl.(t,~AA 

flAARON 
BAt•[LlO 
BAP.PIENTOS 
BRAVO 

<M.lll> 
<NJLL> 
<M.JLL> 
<~ll> 

. <M.lll> 
<.N.Jll> 
~LL> 
<"'-lll> 

.Q. 

··º o 
OCNAVIDE_S. . .<M.Jll > . O 
BUCIO c::"'-Jll> .o 

.. ........ i;.~~f'~f' ... ....... :.~~~9.~.'!'9 ................ ~~-

Tabla Plazas 

CABRERA <.M.ILL> 0 
CARRANZA ...... ~!~LA .;1~~.A .. . 
cAMAR1i.l6".. <MJLL> 

("A"iTRO 
<M.JLL> 
<Nnt'> 

. J~.~9 .. 
·º o 

c::NUlL> 

........... ·.~~~~?.. 
c::Nlll> 

............ ~.t-:iµ._~.~-· 
... -::.Nl.l.L.>. 

c::NUlL> 
<~Lll> . 
<Nlll> 

....... :.~~-~~. 
.<Nll.L>. 

.•. ~~lA.L> 
<Nlll> 
<Nlll> 

. <Nlll>···· 

~~~~.?: 
c::Nlll> 

<UULL? 
<MJLL> 
<M.JLL> 
<NUll> 

.<11.ULL> 

.... ~~L.?. 
<MJLL> 

~-~-ll.~. 
.<NUll> 
<.Nl.Jll> 
<UJLL> 

.<M.Jll> 
.... ~.~~.> 

<M.Jll> 

.. ~?.T~~~~ ..... 
<MJLL> 

..... nti~.~~ ... 
<MJLL> 

d.Jlll'> ···· · ··j Figura 32.0 

Esta tabla sirve de enlace hacia la tabla de reportes donde requiere algunos datos para 
cargar y guardar en T _Reportes. 
Como: 

RFC 
Clave 
Nivel 
Número de Empleado 



.i.·~.:,~~ri,#i,~,;:!'.Yf.#!,i'J~is2i'1'0i~DZ1: 
g.i".S< )Si{i/\.F! ~~l\~J~j~~ 

numerlc :9 
numenc :~ 
char :a o 
char :a o 

.char ¡o o o 
.numenc j9 18 o 
char :5 o o 
ch ar 
ch ar 
char ·····ci:.iar·· 

....... :: .... ~.l:!~r .. ·.··· 
........... i;tl.~.~-

.. char: 
ch ar 

.°c;har ·· 
ch ar 

.char 
,rumerlc. 
ch ar 

·char 
cha¡.··. 

......... -~;}~!-." 

¡30 o o 
i2 ......... 9 o 

.. : 13 ········º .. jj 
.. li .......... .Q ·o 
ls ........ 9 .......... :.!? ........ +. 

········-¡ 10 ......... o .......... ··º· . 
.¡r ... .... g :~ 
·:ü; ...... :.º .. ···;·a . ··¡2 . o :o 
l2 'o ~º 

.. J, .. 9
1 
....... ,

0
16 ·O ;º .. 

.. f!. 6·· :~ : V' 

_-::::::::.·:::.·:.r.~.·-·.·:::::::::.·q:::::::::.·::::X9.".·:::.·.·:.·.r:::.·:.·: ..,,, 
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º·· o 
o 

o 
o 
·º 

.... . ... 
o ............... a··· 

o 
.. Q ... 

º· 
º·· 

106QS;::4o <tR.U;;. 
1061l5::'40 <:tML> 

O<JOOOOO 
e1:0ClJ00 
8)100000 
71ZOOOOO 
B.::JOOOOO 
71 iOOxJo 
n.100000 
86000XlO 
&HOOOOO 
r.roxoo 
63JOOOOO 
81100000 

•JOOOOOO 
n;nxm 
7JOOOOOO 

•>..""""" ·= 7'000000 ·····7:.:ooxoo 
B.::3000l0 

...... ..1.~~ .. 
rn1ocxoo 

<U.JU> 
<M..lL> 
<t.Lll> 
<U • .U> 
<M.lL> 
<M.ll> 
<M.ll> 
<M.ll> 
<M.l.l> 
dl..Ll> 

.. QUL> 
<MLL> 
<MLL> 
<P..l..LL> 
<M.Ll> 
<M.l.l> 
<M.lL> 
.:O:~L> 
<MLL> 
<M.ll> 
.~P.l . .U? 
<MAL> 

.. 
<./\l.t.L> 

dUl:> 
dUl> 
<"'-.ll> 
<M.l~> 
<M.ll:> 
di.U> 
c:MJ._L> 

.<MLL:> 
<M.ll> 
<tUL> 
<NU.L> 
dUL> 
<M.ll> 
<MAL> 
<MAL:> 
<M..ll> 

~-NU.~?' 
<M.ll> 
dUl> 
<f~U> 

106'.l5;::4o 
10695:-40 
106GS:'40 
106952-10 
1°"!'¡1'5::40 
10695::40 
10695:'-JO 

·10695.::"'o 
10695::40 

, 10695::-to 

.10ó95Z40 
10695::-to 
10695::-to 

10695;:-tO 
-10695:'-40 
10695Z40 

'106952'40 

dUL > : 7490960 

T:.100000 .<M.l.l> <M.U:> ;N909t.O 

.• 860CJOO)Q .......•.. C:~L.~ ............ '!'=.r:ul~ .. 7"'90960 ........ 7z:OOOOc) <M.LL> <M.l.l> . ··:7~90%o··· . 
. NOOCJOCIO • <fl.l.A.l>: <NlA.L> : 7~90960 

<t.Ull"'.> 
<NLU> 
<NU..L> 
<t.U..L> 
dUL> 
<f'.U..l> 
d>J..ll:> 
<M...ll:> 
<M...ll:> 
dUl> 
dUL> 
<MAL> 
dUl> 
<M..ll> 
<M.ll> 
<tUl> 
<M .. .U;>. 
O::~.l> 
<M.ll> 

S..roxoo .:.~~.>:. . .~L~ ........ :.7~.?Q%0 ... . . ·~.\' ·····::n ·····:ú°:i~fffi ... t"M~I > ... ·J'!.~ <Mii.>... . ... 
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: <M.ll > 
_d',.ll::> 
dUL> 
<M.ll> 

-~~L? ... 
<tUL::> 

:<Nlll::> 

..<MU.> .. 

Catalogo de Tarifas 

Este catalogo tiene la finalidad de identificar la duración de la com1s1on a realizar 
dependiendo de sí es nacional debe de seleccionar menor a 24 horas o mayor a 24 horas 
y en caso de que sea extranjero se marcara de forma internacional. 

Ít1 SQL Server Enterprise Manager - [2:Diseñar tabla ·e_ TARIFA') 

TARIFA 
CVE 

- 9.¡ -

Figura 35.0 
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" > ~ 
".1 

j: 

- MAYOR 24 f-tClRAS. 
INTERNACIONAL. 

Catalogo de Transporte 

'\:·AV..Wt;;t~:.:·'······ 

.:::~:····'· ;.~-:~~--

Figura 36.0 

Este catalogo tiene la finalidad de poder seleccionar dentro del programa el medio de 
transporte a ser utilizado por el personal este puede ser: 

Aéreo 
Terrestre 
Marítimo 

llll SQL Server Enterprise Manager· (2:Diseñar tabla "C_ TRANSP"( 

TJPTRANSP chor ·20 o 
CVE ch ar 10 o 

t11 SQL Server Enterprise Manager -

.. · ... Wi .•. f.!!fü~~· .Y%f f~i·'.~-~r-1.~ 
ffffe J~~i~J~:J;;;l E~J'.t.~6./ 

TTPTRAN5P ·•·· CllE .. 
NQ ESP.~C:IF)CADQ 00.1 .. 
AEREO. 001 
TERRESTRE : 002 
MARITIMO : 003 

: Figura 38.0 
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Tablas del Sistema de Información Viáticos 

Tabla de Personal que Autoriza 

Esta tabla tiene la función de almacenar los nombres, puestos y función de autorización 
que posean de acuerdo a las funciones administrativas que realicen. (Solo autorizan 
viáticos mandos superiores.) 

¡111 SQL Serve1 Enlerprise Manager· l2:D1señar labia 'T_AUTOAIZA'J 

Nnmbrf!- rk columna 

NOMBRE 
PUESTO 

Ti de datos· 
ch ar 
char 
ch.ar 

lon. 
50 
50 
30 

Pieamí E'sifat.. Piirrnil:ii'~Íllt v;;ior iidebii 
o •o 
o o 
o 

_. SQL Smver Enlfnpu1:11 Manager -11-0111101: en lctbl.J 'l _AUTORIZA1 

DIRECTOR DE ADMIMSTRACJOO 
C•IP.ECTCiR GEN~AL CiE JNFORMATJCA 

- 9Cí -

NO .ESPECIFJC~• . 

Figura 39.0 

: Figura 40.0 



Tabla de Boletos 

Esta tabla tiene la función de almacenar las altas, bajas, cambios y modificaciones que 
lleguen a efectuarse en la pantalla de boletos de avión. 

J'íillJ .Córi<!>k> 

•¡;:a $?'f'Fk 
~~twrJ1fre~c~o~·~~_,,,...,_""'"""'""""'~ ..... ,,,,,,,.,""'~ 
- APAT[R.NO 

. ~.".".1.':°'!:U:R,NO. 
RFC 
NIVEL 
PUESTO 
NoEMPLEAoo 
UNIDAD 
p~~!I 
OEST2 
DE5TJ 
DEST4 
OESTS 
DE~'.fr6 . 

. :: FECHAI 
r=:Eq·iA2 
fECHA3 
FECHA-1 
. f'.'.~.9:tAS. 

·.·.·:::· FECHA6 
....... HORAl 

HORA2 

!-:t.':?g~?. .... 

AEROLINEA2 

f!iJ;.~~Pf:'!~A~ 
AER9!-.INEA4 

--~~.': .. 
·char 
_char 
cf:'lar 
d~r 

.... :_~!?. ....... :.9 
: IS O 

o 
o 
'º :o 
o 

o 
·º -~~r .. :3Q"·· ~-o a 

'char :3o"· !'o :o 

. chor 
c~.r. __ 

:cMr i30 :a :o 
:char 130 :o ~o 
:·~·~;~datet1me ····-;-~o .. ······rg· .......... ;·g 

......... ~~m~!ld~~.t;'-~!rn~ .... ...'..~~ ....... ..Lo
0
.... 'o 

... : S1'!'~11~~~.~-t!11.1º.. . .... .. :. rp_ 
'smalldatebme :4 ·:·a :o 
j smnlldatetime : 4 : O : 9 .......... ~ . 

··;-~r;~~~~~et·i;:n~::::: ¡;. ···¡"~:· !g .. 
datetlme 

·datetime 
"datetlme 
datetlme 

:dateUme ...... ch.?.~- ........ . 
.chor 
ci,,,, 

··--.~~~-·· 

- rhitr 
'char. 
:char 
:~h~~----­

. -_ch~r.. 
'char 
pnt 

ia jo :o 
~ª :o :o 
:e o ····:o 
;a :a o 
;a ... ~P.. 'o ···T3a···· :o ······:a 
:30 :o o 
i30 :o······· ...... :_9_ ······:·3¿1 

··:~n ··· :n 
30 jo 

. ..... 3.0. :a 
.so .. ·(¡ 

. .... 50 
.5 
.4 

o 
o 

:10 
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Figura 41.0 



:.to .~.~~~ ... ~~ .... ~~~. 
i!?i··:··;;·:cit::~.-::0:¡:-~:·:~·;:! ::-~·:~·: 

~· 
(ilJTl[PR[Z HABANA 
•:;iJTJ[PRL:' HABANA ·~1R·6906::"9· ffAI XFE DE NPARTAI' 9-t 

Pl<'.:AP[•(1 •:;iJJ[[PREZ HABANA GUiR·i.906~- EEAI ur Df"Df:P:AArAi·."~· . 
Pl(AR[•) GUTIEPPEl HABANA Gltfl.·6906..'"'9· EEAI JEf[Df [l[PARTAI' 'H 
PKAP(•) 1:;uJ1[PPE? HAflAl'.IA GU-~·6906:'9· EEAÍ .. iFE DE DEPAriTAr. 94· 
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Tabla de Cheques 

Esta tabla tiene la función de almacenar las altas, bajas, cambios y modificaciones, de 
números de cheques que se lleguen a realizar. 

''il SOL Server Enterp1ise Managet - l2:Diseña1 tabla 'T_CHEQUES'I 
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Tabla Contador 

Esta tabla tiene la función de almacenar el número consecutivo de reporte a efectuarse en 
la captura de forma automatica. 

till SQL Server Enterprise Manager - [2:Diseña1 tabla 'T_CONTADOR'I 

i ~. ~omola \'7!!1~. 

~:·.~~.J.-:-.~~ ... t,.J~ .. -· .. ~:i_iL~~ 
Nombre de columna ' 
NUMERO_PEPORTE 

ifll'll1 ~1 P91MW 
. ; ~ !f.'~s.~~.. ,Y.r:tj!~1i; 

• l:'S'I~--~ .. :fü:1ªL 

......... Figura 46.0 

Tabla Contador Boletos 

Figura 45.0 

Esta tabla tiene la función de almacenar el número consecutivo de boleto de avión 
asignados de forma automática. 

~ SQL Serve1 Ente1p1ise Manage1 - [2:Diseña1 tabla 'T _CONTADORBOL'I 

Nombre de'col\Jmna 
BOL E TONO o 

Figura 47.0 
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¿111 SQL Server Enterprise 

Tabla Reportes 

Esta tabla tiene la función de almacenar las altas, bajas, cambios, consultas y 
modificaciones que se realicen con la finalidad de obtener una información segura y 
confiable de osibles errores. 
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Tabla de Tarifa Internacional 

Esta tabla tiene la función de almacenar las altas, bajas, cambios, consultas y 
modificaciones de cuotas que se lleven acabo en la tabla. 

• ..•. Ni.· ... i:0·~.L> ..... Y"L1'~~ •·.A~?~ · ... :.n_c.,J;c:·:,; 
·~ IT?~ ¡ f¿¡{.1( ufo· iel ! Y 

Nombre de columna T de datos·••.• 
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Figura 51.0 
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Tabla de Tarifa Nacional 

Esta tabla tiene la función de almacenar las altas, bajas, cambios, consultas y 
modificaciones de cuotas que se lleven acabo en la tabla. 

'ti SQL StHvu1 Enhnpnse Managur ~ (2.01seña1 ldbla ·r _ TAAIFANAC•] 
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Tabla de Acciones 

Esta tabla tiene la función de relacionar hacia la tabla de bitácora los diferentes tipos de 
movimientos registrados por cada uno de los usuarios que hacen usos de la aplicación, 
considerando cada uno de los registros que se indican en el campo descripción. 

Tw SOL Server Enterprise Manager - (2~Diseñar tabla ·c_Accionl 

_L 1et Q.OJ>'Mf;/ V~áW¡;t;' A.iiiiit~ Y 

,;t"'(;1~I1~TJ~:~;0;:~~~.TIYTT.~ª~f~J~'.:~H ce· .. · 

Nombie de columna ! Tliiri dii dato<: : l li>tin\WI Pieclol6ri 1 f!~calall'"einiltli vald 1 

!_CVE :1nt 4 10 .o bd 
DESCRJPCION char . 25 O O . [Z} 

J]rjiillilliilillil••ill••••lii•lli••lli•••- Figura 53.o 

''11' SOL Server Enterprlse Manager - (2:Datos en tabla 'C_Acclonl 
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Tabla de Bitácora Viáticos 

Esta tabla tiene la función de registrar él nombre del usuario, equipo, fecha y hora así 
como la acción que haya ejecutado el usuario. 
Esta tabla es de gran importancia ya que con ella podremos identificar algún usuario que 
haya intentado borrar, consultar o actualizar algún registro en especial. 
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Tabla de Accesos Viáticos 

Esta tabla tiene la función de almacenar los diferentes nombres de los usuarios dados de 
alta para el uso de la aplicación así como cada uno de los permisos a los que tienen 
derecho. 

nvarchat 
t;i······ ............ J .......• o . 
bit : 1 o 
bit ... 1 ...... :q . bit••• 

.. ¡;¡¡ ................. J ..... ,,.q .. . ...... R .. . 

'l'tcBA 
':.(tk:.J.E:O: 

bit 
bit 
·varcha~:: 
ch ar 

~"!!J 1 
q;.LCBA.?. .1 

.... ~P~A~ ..l. 
CtF.UAAll 1 

......... ~~~~.~- ........ .J 
il:OCHAZ? 

~ .. 
1 

... ). 
1 

o 
o ·º 

J ......... :0 ..........• 0 .. 
•so :o •o 

o •o 
Figura 57.0 

... .. ..... .1 1 
.) 1 

1 1 .. .. 
:1 1 

L .... ). 
1 1 

Figura 58.0 

- !06 -

o 
1 

... J. 

. .. 1. ... 
1 

M)"C~Wl 

ltMSI•~ 

f'Po:t:S!(f . 
Wtc~ 

.. ~l;IPIP;~~T 
Slf.(l!Pfi:T 

. .... ~'.~!?.TA 
A~ALISTA 



a.ses de O.tos 

Una base de datos es cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento 
en la memoria de un ordenador o computadora, diseñado para facilitar su mantenimiento y 
acceso de una forma estándar. Los datos suelen aparecer en forma de texto, números o 
gráficos. Desde su aparición en la década de 1950, se han hecho imprescindibles para las 
sociedades industriales. 

Hay cuatro modelos principales de bases de datos: el modelo jerárquico, el modelo en red, 
el modelo relacional (el más extendido hoy en día; los datos se almacenan en tablas a los 
que se accede mediante consultas escritas en SQL) y el modelo de bases de datos 
deductivas. Otra línea de investigación en este campo son las bases de datos orientadas a 
objeto, o de objetos persistentes. -· 

Base de datos relacional, en informática, tipo de base de datos o sistema de 
Administración de bases de datos, que almacena información en tablas (filas y columnas 
de datos) y realiza búsquedas utilizando los datos de columnas especificadas de una tabla 
para encontrar datos adicionales en otra tabla. · 

"-<, . En una base de datos relacional, las filas representan registros (conjuntos de datos acerca 
.;.¡ de elementos separados) y las columnas representan campos (atributos particulares de un 
iJ registro. 

3.1' MANEJADOR DE BASE DE DATOS 

La interfase entre la base de datos física y las peticiones del usuário. El DBMS Interpreta 
las peticiones de entrada I salida del usuario y las manda al sistema operativo para la 
transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y la memoria principal. 

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazón de la base de datos ya que se 
encarga del control total de los posibles aspectos que 1.a puedan afectar. 
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El sistema manejador de bases de datos es la porción más importante del software de un 
sistema de base de datos. Un DBMS es una colección de numerosas rutinas de software 
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica. 

Las funciones principales de un DBMS son: • , . , . : ..,.: 

Crear y organizar la Base de da;~~. : :.}~\ .' ;· . · .. ; •.•.. • ' ;,,,,, ::. )~;. 
Establecer y manten~r •. 1i~ t;i~~~t~'ri~~~ij~cci~~b:~; ¡~:b~~~·did~t~·s de tal forma .. 
que los datos puedán ser'áci:esadós rapldamente!:•.>> :;. . . ·.. ·.; ~> · .. ' '.·;~~::'.:<~·~;~:(:,:;:.;~~~\'~;)~~;;'.~:! ·:/.'.~:{t¡;<:.::-~ \;·, '.; :\·:':::< ". :,:'..! -1.~ ... -,_ .~:; __ · .'.~~<·:' __ ,· 
Manejar los datos de' acuerdo·ª las peticiones de los üsuarios. Interacción con el 
manejador de archl~os;(;:~:Yi:: ~.;:····: :•\ >: •. • : .. · · .· ... · · · . · . · 
Registrar el us2:~ci ;~'~ ~~~k~'.ae ~:~();:·; 

:: ~ ·: ··:~·; ., ~,;:._ . .:;.-. -'<·; .. ·. '~: ·, 

Interacción ·~O'n elmane'j~d~i' '~e archivos'. . . ' _,_ . .- . --: . ' 

Respaldo y'r~2J~~r~"cia~• · 
control de éoncurrenciá. ·• • 

Seguridad e' integridad . 

Ejemplos de manejadores 

Programadores de aplicaciones. 

Los profesionales en computación que interactúan con el sistema por medio de llamadas 
en DML (Lenguaje de Manipulación de Datos), las cuales están Incorporadas en un 
programa escrito en un lenguaje de programación (Por ejemplo, COBOL, PLll, Pascal, C, 
etc.) 
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3..11 MODELOS DE BASE DE DATOS 

Tres modelos de base de datos de cada uno. 

Modelo relacional. 

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de una 
colección de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a los cada uno de Jos 
registros que contendrá Ja base de datos y las columnas corresponden a las 
caracteristicas(atributos) de cada registro localizado en la tupla; Considerando nuestro 
ejemplo del empleado y el artículo: 

Tabla del empleado: 

Modelo de red. 

Este modelo representa Jos datos mediante colecciones de registros y sus relaciones se 
representan por medio de ligas o enlaces, los cuales pueden verse como punteros. Los 
registros se organizan en un conjunto de gráficas arbitrarias. 

Ejemplo: Para ilustrar Ja estructura de Jos registros en una base de datos de red, 
consideremos la base de datos alumno-materia, Jos registros en lenguaje Pascal entonces 
quedarían como: · 

type alumno= record 
NombreA:string[30]; 
Control:string[B]; 
Esp: string(3]; 
end; 
type materia = record 
Clave:string[7]; 
NombreM:string[25]; 
Cred=string[2]; 
end; 
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Modelo jerárquico. 

Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que estos se 
representan por medio de registros y sus ligas. La diferencia radica en que están 
organizados por conjuntos de árboles en lugar de gráficas arbitrarias. 

Una base de datos jerárquica consiste en una colección de registros que se conectan entre 
si por medio de enlaces. Los registros son similares a los expuestos en el modelo de red. · 
Cada registro es una colección de campos (atributos), que contienen un solo valor cada 
uno de ellos. Un enlace es una asociación o unión entre dos registros exclusivamente. Por 
tanto, este concepto es similar al de enlace para modelos de red. 

Lo visto en este capitulo tiene gran importancia para la creación de aplicaciones de 
sistemas ya que sin los conocimientos que se describieron anteriormente no se podria 
elegir el adecuado para las aplicaciones de bases de datos, conexiones y la correcta 
explotación de los recursos que ofrece visual Basic 6.0 y SQL Server. 
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Redes 

El estudio de redes de computo comprende un campo bastante amplio, ya que enfatizar en 
un todo lo correspondiente a la parte de redes de computadores es complejo debido al 
constante desarrollo que en este campo se da cada vez con más y mejores características 
relacionadas con herramientas administrativas del sistema. Es esta parte de la 
administración la que requiere de estudio y disponibilidad de tiempo, por tanto el proyecto 
abarcará en la parte teórica los aspectos más importantes de la tecnología actual en 
diseño e implementación de redes. 

El Internet es un notable avance en la conquista del Software de Redes, potente y sólido, 
puede adecuarse a diferentes equipos y usuarios. 

En redes no existe algo estándar o definido, a cualquier decisión le podemos encontrar 
limites, puesto que no existe un Sistema Operativo establecido, todos se encuentran en 
proceso. 

Las redes tienden a crecer e innovarse, al principio se c~riecián unás buántaspersonas y 
luego todo el mundo desea conectarse, hasta verse ·en la:necesidad de conectarse.a un 
correo electrónico. · ' '!' '.'/ ;>; ~:;. .. y. 

El manual publicado en la pagina Web, es una aplicación desarrollada eri ambiente gráfico, 
lo cual facilita al usuario su entendimiento brindando en el; u ría. fÚerite·;·de 'consulta y 
aplicabilidad en problemas del mundo real. ''·'-~;y.~ ~ '\,. <'-, :; __ ':: 

Por otra parte en el manual de instalación de redes, se presenta\;ÚJtlpi¿~" ayudas para 
consulta, lo cual facilita de manera visible las prácticas en clase; ···- · .. - · · · 

Como instalar redes de topología de BUS, Topología de Estrella, Topología de Estrella 
Cableada, Topología de Árbol y su clasificación como Redes LAN, MAN y WAN. 

Con el desarrollo del proyecto se ha creado una herramienta de consulta accesible y clara, 
para quienes tengan un mínimo conocimiento de instalación de redes y también para 
aquellas personas que quieran ahondar en conocimientos ya adquiridos. 
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Con todos estos requerimientos damos a conocer el presente proyecto, esperando que en 
él, se encuentre una fuente de consulta que se adecue a las necesidades de los usuarios. 

Una red consiste en dos o más computadoras unidas que comparten recursos como 
archivos, CD-Roms o impresoras y que son capaces de realizar comunicaciones 
electrónicas. Las redes están unidas por cable, líneas de teléfono, ondas de radio, satélite, 
etc. 

Objetivos. 

Su objetivo principal es lograr que todos sus programas datos y equipo estén disponible 
para cualquiera de la red que lo solicite, sin importar la localización física del recurso y del 
usuario. 

Otro de sus objetivos consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes 
alternativas de suministro, es decir que todos los archivos podrían duplicarse en dos o tres 
máquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra disponible, podría utilizarse 
una de las otras copias. Igualmente la presencia de varios CPU significa que si una de 
ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque 
su rendimiento en general sea menor. 

El ahorro económico debido a que los ordenadores pequeños tiene una mejor relación 
costo I rendimi\')nto, en comparación con la que ofrece las máquinas grandes. 

Proporciona un poderoso medio de comunicación entre personas que se encuentran en 
lugares distantes entre sí. 

Clasificación básica de redes. 

Red De Área Local I Lan (Local Área Network) 

Es una red que cubre una extensión reducida como una empresa, una universidad, un 
colegio, etc. No habrá por lo general dos ordenadores que disten entre sí más de un 
kilómetro. 
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Una configuración típica en una red de área local es tener una computadora llamada 
servidor de directorios en la que se almacena todo el software de control de la red así 
corno el software que se comparte con los demás ordenadores de la red. Los ordenadores 
que no son servidores de ficheros reciben el nombre de estaciones de trabajo. Estos 
suelen ser menos potentes y tienen software personalizado por cada usuario. La mayoría 
de las redes Lan están conectadas por medio de cables y tarjetas de red, una en cada 
equipo . 

. Red De Área Metropolitana I Man ( Metropolitan Área Network) 

Las redes de área metropolitana cubren extensiones mayores como pueden ser una 
ciudad o un distrito. Mediante la interconexión de redes LAN se distribuyen la informática a 
los diferentes puntos del distrito. Bibliotecas, universidades u organismos oficiales suelen 
interconectarse mediante este tipo de redes. 

Redes De Area Extensa / WAN (Wide Área Network) , 

Las redes de área extensa cubren grandes regiones geográficas como un país, un 
continente o incluso el mundo. 

Cable transoceánico o satélites se utilizan para enlazar puntos que distan grandes 
distancias entre sí. 

\\ 
1 U TOPOLOGIAS 

' ~ '¡ 
.Jl 

:¡¡ Entre los principales tipos de Topologías físicas tenemos: 

Topología de BUS I Linear Bus 

Topología de Estrella/ Star. 

Topología de Estrella Cableada /Star-Wired Ring. 

Topología de Árbol/ Tree · 

Topología de BUS/ Lirl~~=h3us. 
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consiste en un cable con un terminador en cada extremo del que se cuelgan todos los 
elementos de una red. Todos los Nodos de la Red están unidos a este cable. Este cable 
recibe el nombre de "Backbone Cable". Tanto Ethernet como LocalTalk pueden utilizar 
esta topología. 

Ventajas de la topología de BUS. 

Es Más fácil conectar nuevos nodos'a la red 

Requiere menos cable que un;to~~Y()!Jra ~strella. 
Desventajas de la topolÓgía d~ BÚS~ 

Toda la red se caería se h~bi~r~·J~:aru~turn en el cable principal. 

Se requiere terminadores; 

Es dificil detectar el origen de · un . problema cuando toda la red cae. 
No se debe utilizar como única solución en urí gran edificio. 
Topología de Estrella I Star · · · 

Es una topología estrella todos y cai:ia·Unó cíe los nodos de la red, estos se conectan a un 
concentrador o hub.* , . :~\.. , , . :.· 

·~"' -
Los datos es estas redes fluyen del e,:y;iso} ha~ia éi coñ~entrador, este realiza todas las 
funciones de la red, además actúa como ampli~.~;ad.~rd~ ,los datos. · 

'-··· - ~~i~; '· ~' '. 
'.~\-.:~>, {_·:. ... \ :;:.'. :···'· -.:·:·;.:.· 

Ventajas de la Topología Estrella· 

Gran facilidad de instalación 

Posibilidad de desconectar elementos de red'sin''causa·r'problemas. 
···'•'·\:.·.-.r·--,; .. 

Facilidad para la detección de fallo y s~ rep~ración. ,; 
,_·-.y_.:_:::' :!: . 

• Hub.~ Un concentrador o Hub es un elemento que pÍÓvee'_una conexlón·central para todos los cables de la red. 
Los hubs son cajas con un número determinado de co~ectores :- - .-
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Desventajas de la Topología de Estrella. 

Requiere más cable que la topología de BUS. 

un fallo en el concentrador provoca efaislamiento de todos los nodos a él conectados. 

Se han de comprar hubs o conce.~tradonis .. 
Topología de Estrella Cableada/ Star-Wired Ring. 

Físicamente parece una topología estrella pero el tipo de concentrador utilizado, la MAU se 
encarga de interconectar internamente la red en forma de anillo. 

Esta tipología es la que se utiliza en redes Token ring 

Topología de Árbol/ Tree 

La topología de árbol combina características de I~ topblog.ía de estrella con la del BUS. 
Consiste en un conjunto de subredes estrella coneC:tadas a un BUS. Esta topología facilita 
el crecimiento de la red. ;·:·)'.' _;e: 

• Cableado punto a punto para segml!ntos'Tndivlduales. , 

• Soportado por multitud de vend¡~or~{'ci~ ~~ft~a~eV cÍ~ hardware. 

Desventajas de la Topologí~ d~';Á~b·~1: :,~r'.; ::'t : · . 
• La medida de cada seg:Tie~;tÓ ~j~~~~·~d~lé~~in~·cla pcir el tipo de cable utilizado. 

,1 • ·. ~ :.~'" 

• Si se viene abajo el 'seg'mento prinCtpal todo el segmento se viene abajo con él. 
.: ·. <:.'r· ·~ \.·;:·<.: . 

• Es más difícil su config~raéÍórÍ. 
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Topologías físicas: 

Topología 

- Cableado 
- Protocolo 
- Bus 
Coaxial 
Par Trenzado 
Fibra Óptica 
Ethernet 
Local Talk 
Estrella 
Par Trenzado 
Fibra Óptica 
Etherner 
Local Talk 
Estrella en Anillo 
Par Trensado 
Token Ring 
Arbol 
Coaxial 
Par Trensado 

.1 Fibra Optica 
;1 Ethernet 
1' 

.i; 

4.4 REDES lAN 

Un protocolo es un conjunto de normas que rigen la comunicación entre las computadoras 
de una red. Estas normas especifican que tipo de cables se utilizan, qué tipologías se 
utilizarán, que topología tendrá la red, que velocidad tendrán las comunicaciones y de que 
forma se accederá al canal de transmisión. 

Los estándares más populares son: 

Ethernet 
LocalTalk 
Token Ring 
Ethernet 
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Ethernet es hoy en día el standard para las redes de área local. Ethernet se define como 
un modo de acceso múltiple y de detección de colisiones, es el conocido carrier sense 
multiple access/collision detection (CSMA/CD). Cuando una estación quiere acceder a la 
red escucha si hay alguna transmisión en curso y si no es así transmite. Es el caso de que 
dos redes detecten probabilidad de emitir y emitan al mismo tiempo, se producirá una 
colisión por esto queda resuelto con los sensores de colisión que detectan esto y fuerzan 
una retransmisión de la información. 

Velocidades de Transmisión: 

Tipo de Ethernet 
Velocidad 
(Mbps) 
DISTANCIA 
MEDIA 
10 base 5 
10 
500 m 
Coaxial Grueso 
10 Base 8 
10 
185 
Coaxial Fino 
10 Base T 
10 
100 
UTP 
10 Base F 
10 
2000 
Fibra Optica 
Local Talk 
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El protocolo LocalTalk fue desarrollado por Apple Computer, lnc. Para ordenadores 
Macintosh. El método de acceso al medio es el SCMA/CA. (Carriewr Sense Múltiple 
Access with Collision Avoidance) Este método se diferencia en que el ordenador anuncia 
su transmisión antes de realizarla. Mediante el uso de adaptadores LocalTalk y cables UTP 
especiales se puede crear una red de ordenadores a través del puerto serie. 

El sistema operativo de estos establece relaciones punto a punto sin necesidad de 
software adicional aunque se puede crear una red cliente servidor con el software 
AppleShare. 
Con el protocolo LocalTalk se pueden utilizar topologías bus, estrella o árbol usando cable 
UTP pero la velocidad de transmisión es muy Inferior a la de Ethernet. 

Token Ring. 
_-,_,_ :< ... ·._ ' ....... -.-· .. ·.'::-

El protocolo Token Ring fue desarrollado por IBM a mediado.s, de. Íos 80. El modo de 
acceso al medio está basado en el t~aspaso del testigo o token'passfng~•En.:üna red.Token 
Ring los ordenadores se conectan formando un áríillo. Un testigo· ci toke·n electrónico para 
de un ordenador a otro. · • .· ·· ;e~~'.\:''(;'' \;.;, : · 

Cuando se recibe este testigo se está en disposición de emitii ·d~f6~.;~~t6s viajan por el 
anillo hasta llegar a la estación receptora. Las redes Token Ring'; se:. montan sobre 
tipologías estrella cableada o star-wired con par trenzado,:o. fibra•: óptica ... Se puede 
transmitir información a 4 o 16 Mbs. Esta tecnología está siendo desplazada actualmente 
por el auge de Ethernet. · 

protocolos: 

Protocolo 
Cable 
Velocidad 
Topología 
Ethernet 
Par Trensado 
Coaxial 
Fibra óptica 
10 Mbps 
Bus 
Star 
Tree 
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Fast Ethernet 
Par Trenzado 
Fibra Optica 
23 Mbps 
Bus 
Star 
Local Talk 
Par Trenzado 
23 Mbps 
Bus 
Star 
Token Ring 
Par trenzado 
4 Mbps-
16 Mbps 
Star 
Wired Ring 

4-.S~sW.n 

Convertirla en una red de área extensa (WAN). Casi todos los operadores de redes 
nacionales (como DBP en Alemania o British Telecom. En Inglaterra). Ofrecen servicios 
para interconectar Redes de computadoras que van desde Jos enlaces de datos sencillos y 
a baja velocidad que funcionan basándose en la Red pública de telefonía hasta los 
complejos servicios de alta velocidad (como Frame relay y SMDS- Synchonous 
Multimegabit Data Service.) Adecuados para la interconexión de las LAN. 

Estos servicios de datos a alta velocidad suelen denominarse conexiones de banda ancha. 
Se prevé que proporcione Jos enlaces necesarios entre LLAN para hacer posible lo que 
han dado en llamarse autopistas de la información. 

En conclusión una Red WAN es una Red en la cual pueden transmitirse datos a larga 
distancia, interconectando facilidades de comunicación entre diferentes localidades de un 
pais. En estas redes por Jo general se ven implicadas las compañías telefónicas . 

. ··· 
:;·:. 
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Tipos De Redes 

Las redes según sea la utilización por parte de Jos usuarios pueden ser: 

Compartida o exclusiva. 

Redes dedicadas o exclusivas. 

Son aquellas que por motivo de:se~~rid~d, velocidad·oausencia de otro tipo de red, 
conectan dos o más puntos de forma exclusiva.· Este tipo de red puede estructurarse en 
redes punto a punto o redes multipunt().:: · ; . • ·. · ·. · · 

,,·;::> :'"'·/\"' 
'; ,-., ,··, ·, .- ;'_: ·: ;::· .;: . 

Redes punto a punto > , '.:·:-·::. ; <.;;;; .~':" ··> .. >' '\• . ,:•:. ·. ''.. 
Permiten la conex1on en línea directa'. entre:·; terminales·:.:· Y>. computadoras. 

La ventaja de este tipo de conexión se encUentra·en la a,ltá'.,velocidaé!'dé.transmisión y la 
seguridad que presenta al no existir conexión· con otros usúífriiís; su 'desventaja sería el 
precio muy elevado de este tipo de red. · • .::,: "''.,/;;:/.;<;;,,,)'/,;, :;;:·. ·::>:· :.;; ' · 

.'<·~<-~ -~;~>-'· . __ ._:::,_;.~_,-:: : . , ; ; .. -.. ,' ... ,,,- .<::' 
Redes multipunto : <· ; . i•. ';'_ ; :<F';. . ,/;·· : '' : ... · 
Permite Ja unión de varios terminales a su correspondiente ~éomputadora compartiendo 

una única línea de transmisión :,:,:·•1 '.··"'~'· :·.: .. ·'•··· "··· 

La ventaja consiste en el abar~tamiento, de 'su c~stÓ, aun'qúe pierde velocidad y seguridad. 

Este tipo de redes requiere amplificadoresy difusores'cie señal o'cié'muitiplexoréii que 
permiten compartir líneas dedicadas. · ·• · " · , . ,, ' . ·. · < '' 

Redes compartidas )( ,.:\ · ·}' ,:,. ·.:· ,. · · .. 
. ,· ·:.,.," 

Son aquellas a las que se une un gran número de Jiiuárl~s.' ~o~p~,M~~d~ tÓdas las·. 
necesidades de transmisión e incluso con transmisiones de .otras· naturaleiás.:Las redes 
más usuales son las de conmutación de paquetes y las de conmutación de.cfrcuitos. · . ' ,, ~ . :. . .. . . ' ' 

Redes de conmutación de paquetes 
Son redes en las que existen nodos de concentración. con· procesadores. que regulan el 
tráfico de paquetes. 
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Paquete 
Es una pequeña parte de la información que cada usuario desea transmitir. Cada paquete 

se compone de la información, el identificador del destino y algunos caracteres de control. 

Redes de conmutación de circuitos ,,,._, , , ,, : ' 
Son redes en las que los centros de conmutaclcin estable,cen un cir6~ilo d~dicado entre 
dos estaciones que se comunican. · ·-,,e , .. ·-= · .·:.:,>· ;··, · 

Redes digitales de servicios integrados(RDSI)'.~ ",( ;'· ·<<~:'."" 
Se basan en desarrollos tecnológicos de coñmuíacióñ 'y transmisÍón digital: La RDSI es 
una red totalmente digital de uso general capaz de integrar una gran gama de servicios 
como son la voz, datos, imagen y texto. . , • ·'. )' ·,, -;, ·· .>/ · 
La RDSI requiere de la instalación de centralesdlgitales: ·;_ > 

\ ~·-V 

Las redes según los servicios que sati~facen·a_los'.u~ua'rios .. se:c1asificán en: 

Redes para servicios básicos de transmisi¿~,-:,:-:;· ., 

Se caracterizan por dar servicio sin alterar la Ínformación 'que transmiten. De este tipo son 
las redes dedicadas, la red telefónica y las rei:tés decorimutaclóri de circuitos. 

_____ ,., 

Redes para servicios de valor añadido.- · , > . . ·~'/ .· 

Son aquellas q'ue además de realizarla fransm'lsiÓn cie'1nf~rmación, actúan sobre ella de 
algún modo. ~ .. -,· ·"- -:_:-':'~: 

Pertenecen a este tipo de rei:t: · las-<redes:,.qué·, gestionan mensajeria, transferencia 
electrónica de fondos, acceso a grani:tes bases,de datos, vldeotex, teletex, etc. 

Las redes según el servicio.'que'se realice'én torno a la empresa puede subdividirse 
en: 

. ¡.:; .. - ' 

Redes intraempresá.-
Son aquellas en las que el ser'l/icio de interconexión de equipos se realiza en el ámbito de 

la empresa. · 
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Redes interempresa.-
Son las que proporcionan un servicio de interconexión de equipos entre dos o más 
empresas. 

Las redes según la propiedad a la que pertenezcan pueden ser: 

Redes privadas.- Son rede.s, .. ges.tionada por personas particulares, empresas u 
organizaciones de índole privado. A ellas sólo tienen acceso los terminales de los 
propietarios. · · · 

Redes públicas.- Son las que pertenecen a organismos estatales, y. se .. en-é:úentran 
abiertas a cualquier usuario que lo solicite mediante el correspondiente ;,contrato. 
Ej: Redes telegráficas, redes telefónicas, redes especiales para transmisión de!. datos; · 

4-S ComPQMnto. 

Las redes de ordenadores se montan con una serie de componentes de-Usó corriún y que 
es mayor o menor medida aparece siempre en cualquier instalación. 

Servidores. 

Los servidores de ficheros conforman el corazón de la mayoría de las redes. Se trata de 
ordenadores con mucha memoria RAM, un enorme disco duro o varios y una rápida tarjeta 
de red. El sistema operativo de red se ejecuta sobre estos servidores asi corno las 
aplicaciones compartidas. 

Un servidor de impresión se encargará de controlar el trafico de red ya que este es el que 
accede a las demandas de las estaciones de trabajo y el que les proporcione los servicios 
que pidan las Impresoras, ficheros, Internet, etc. Es preciso contar con un ordenador con 
capacidad de guardar información de forma muy rápida y de compartirla con la misma 
rapidez. 

Estaciones de Trabajo. 

Son los ordenadores conectados al servidor. Las estaciones de trabajo no han de ser tan 
potentes corno el servidor, simplemente necesita una tarjeta de red, el cableado pertinente 
y el software necesario para comunicarse con el servidor. Una estación de trabajo puede 
carecer de disquetera y de disco duro y trabajar directamente sobre el servidor. 
Prácticamente cualquier ordenador puede actuar como estación de trabajo. 
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Tarjeta de Red. 

La tarjeta de red o NIC es la que conecta físicamente el ordenador a la red. Las tarjetas de 
red más populares son por supuesto las tarjetas Ethernet, existen también conectores 
Local Talk asi como tarjetas TokenRing. · 

Tarjeta Ethernet con conectores RJ·"S : 

Los conectores LocalTalk se utilizan - p~ra .:o·rdci-~adores Mac, conectándose al puerto 
paralelo. En comparación con Ethernet la Velocidad es muy baja, de 230KB frente a los 1 O 
o 100 MB de la primera. ';{ .f 
Las tarjetas de Token Ring, son'51nii1~r~~'.·a i~s tarjetas Ethernet aunque el conector es 
diferente, por lo general es un DIM de n.u~~epines. 

·.·J::·.-· 
Concentradores o Hubs. 

-· :'';., 

Un concentrador o Hub es un elemerÍto._qúe provee una conexión central para todos los 
cables de la red. Los hubs ·son· cajas con un número determinado de conectores. 
habitualmente RJ.45 más otro conector adicional de tipo diferente para enlazar con otro 
tipo de red. · · · ·· · 

Los hay de tipo inteligente que envían la información solo a quien ha de llegar mientras 
que los normales envían la información a todos los puntos de la red siendo las estaciones 
de trabajo las que decidan si se quedan o no con esa información. 

Están provistos de salidas especiales para conectar otro Hub a uno de los conectores 
permitiendo así ampliaciones de la red. 

Repetidores. 

Cuando una señal viaja a lo largo de un cable va perdiendo fuerza a medida que avanza. 
Esta pérdida de fuerza puede causar pérdida de información. Los repetidores amplifican la 
señal que reciben permitiendo así que la distancia entre dos puntos de la red sea mayor 
que la que un cable solo permite. 
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Puentes o Bridges. 

Los Bridges se utilizan para segmentar redes grandes en redes más pequeñas, destinado 
a otra red pequeña diferente mientras que todo el tráfico interno seguirá en la misma red. 
Con esto se logra reducir el trafico de la red. 

4.1 MODELO OSI 

El modelo de Redes OSI 

Aunque en la actualidad nos parezca sencillo, conectar en red dos equipos, es un 
complicado problema de ingeniería. Cuando se abordan problemas de esta magnitud, la 
forma de solucionarlos suele ser dividir el problema grande en problemas pequeños. Esto 
es lo que propone el modelo de redes OSI (Open Systems lnterconnection), publicado por 
la organización internacional ISO, con lo que se pretende que los nodos que conforman 
una red, incluso de diferentes fabricantes, sean capaces de establecer comunicación sin 
problema. 

El protocolo de comunicaciones se constituye en un standard de software, que es la 
encargada de controlar la comunicación entre dos estaciones, el termino "estándar" se 
refiere a que ese elemento debe cumplir determinados requerimientos, los cuales son 
impuestos por OSI. 

Este modelo qivide el "gran problema" en 7 pequeños problemas a los que se conoce 
como los siete niveles de red OSI. 

Veamos los siete niveles: 

Nivel Físico 
Nivel de Enlace de Datos 
Capa de Red 
Capa de Transporte 
Capa de Sesión 
Capa de Presentación 
Capa de Aplicación. 
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ModPlo OSI 

Host A Ho~i .8 
A.Jfff'1W-ff@l%'f'$f' Protocolo rlc AP.licnción "®®WiW!WllWVfoIJl!l!W' 
ArH<i.Fí.clfüíN .......... ----····--------------- --····------------·····---.. füAI,Ui<if:1-0iFi 

Ain0.4%;JWiWVdW' 'Protocolo de Prc;cntnc. · .... JMm.' .••• ·:·· •• •• •• ·.·:··."'· • .. r".:. .. rm.:,•'f?".··.···n•:Pf:~ .. r..:.~.·:·.· ..• i·,.····"',·· ..• •':" ..• · · .·.:.I1!i~~HfüwJ,';::·.: . ·-------------·-·--···----···---····------·---------... ''" ~"~ ..... · 
"' t · ªn" Protocolo de Sesión. J~.rr00~mJm::;0mv 

/(f.ff~]1fi~~~J:j .. ,.:.-:t:\S"éSióif.:;; __ ... , 
t Protocolo de Tram~p. .AWn.rn0tx0m'ir 

iifE~~=:~:~ 
3ubred ---------------------............................................ i=i'ii'ü'ra .. 59-:-ii ................................. ___ 

Físico : Conecta físicamente a dos transmisores. Define el medio de comunicación con el 
mecanismo de transmisión y el elemento de hardware. El nivel físico viene a ser 
básicamente el cable, que permite la comunicación, y transmisión de datos, y que define la 
transmisión de bits a través de un canal. En esta capa se tratan conceptos mecánicos 
eléctricos y procedimientos de interfase asi como el medio de transmisión. 

Medios de Transmisión: 

Cable coaxial: Consiste en un alambre dentro 
blindaje y pueden cruzar distancias mayores. · • 

-· '.:: < . .'<.'~: -~:;.'.:~--- . :'.<"·. - . ., 

d~ ·un ri~hctll~for ciHn~riCo,con 

, ..... ·•··· 
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Fibra Óptica: Los pulsos de luz rebotan dentro de la fibra. 

Datos: Controla posibles errores entre dos puntos. Valida la integridad de los datos que 
pasan de un nodo a otro controlando su}~uj~'. · 

El nivel de enlace trata de detectar y co,:~egir los errores. . 

Contienen información como: 

Número de caracteres: 

Un campo de encabezamiento guarda el número, pero si el número es cambiado, será 
muy difícil recuperarlo · 

Caracteres de inicio y fin. 

Red : Encamina la información a través de la red Define protocolos de erirutamiento de 
datos para asegurar que la información llegue al nodo correcto. · · 

' ' ' . ·. ~ 

Encamina los paquetes de la fuente al destino final a través de routers. int~rlll~dios, tiene 
que saber la topología de la subred, evitar la congestión y mané]ar saltos d.e.la fuente y el 
destino si están en redes distintas. ·' · · · '\., .; · · 

, -.. :>>~~~.;: "é~-"~ ·' .. 

Transporte : Propicia la comunicación entre dos puntos no adyacentes. Define protocolos 
para estructuración de mensajes, supervisa la transmisión y_detecfa errol'es. ·f:•:J.: 

.., ., •. "•(t,·'.~0·- .. ~ :- :._~-(.<"· ; . 

Provee un servicio eficiente y confiable. El hardware yei softwar~'..dentío;dees!e'nivel de 
transporte se llaman "entidad de transporte", puede estar::en .eL: corazón del: sistema 
operativo, en un programa, en una tarjeta, etc. Sus servicios son semejantes a los.del nivel 
de re, al igual que las direcciones y el control de flujo: · · · •' . >• · :,;~ • ... ; ·. : · 

sesión : Gestiona problemas ajenos a la comunicación, Co~rdi~~-1~5 c~~¿~i¿~~ilJnes y · 
mantiene la sesión de comunicación el tiempo que sea•: necesario,,_'éóntrolándo la 
seguridad, el ingreso de usuario y las tareas de administración.. · · · 

Presentación : Convierte la información. Define la manera como los datos se formatean, 
se presentan y se codifican. · · · 
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Aplicación : Proporciona servicios a las aplicaciones. Define la manera como interactúa la 
aplicación ejecutada con la red; incluye la administración de bases de datos, el correo 
electrónico y ciertos programas que emulan terminales. 

Este nivel es el más cercano al usuario. Es el programa o conjunto de programas que 
generan información para que esta viaje por la red, por ejemplo el correo electrónico, 
cuando lo procesamos y enviamos, este puede ir a cualquier lugar del mundo, y ser leído 
en cualquier tipo de ordenador. 

Figura 60.0 
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Figura 61.0 

En este ultimo capitulo se explican los diferentes tipos de redes asi como la que requiere el 
sistema de información de viáticos para su funcionamiento. 
Una de las principales características de este capitulo es la de inducir e introducir al lector 
hacia el análisis y estudio del tipo de redes que existen considerando las ventajas y 
desventajas del mismo sin dejar de considerar que todo esto va enfocado hacia un sistema 
de información. 

TESIScóN1 
FALLA DEO~ 
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ANEXO A 

REPORTES GENERADOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL CONTROL DE 
VIATICOS 

MINISTRACIÓN 

a P te:.._ D .. ..,co::•trCIWJ .... 1 

c1u-.o DL R&SID..-.C:...,, 

"""l~D """""'"' l."tBF"Ai>o.TIW ... > 
1~"'1ATIC°A 

Figura 62.0 
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Reporte de Boletos de Avión y Agencias de viajes 
Figura 66.0 
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ANEXO B 

MANUAL DEL USUARIO 

Con el propósito de facilitar el manejo del sistema, en este punto se definirán las 
acciones que el usuario deberá aprender para la correcta utilización del sistema. 

cursor 

Para introducir algún dato el cursor estará representado por el carácter "I", que se 
encontrara parpadeando en la pantalla, el cual indicara la posición donde se encuentra 
posicionado el cursor para la captura de información. 

Selección de opciones 

Para seleccionar una opción dentro de los menús mostrados en pantalla, puede 
utilizarse la tecla de tabulación o teclas de flechas para recorrer todas las opciones del 
menú o control que se desea llegar, otra alternativa seria la utilización del mouse para 
posicionarse en la opción que desee haciendo click en el botón o control de captura 
deseado. 

Acceso al sistema 

Para ejecutar el sistema debe pos1c1onarse en el botón inicio de la barra de 
herramientas de Windows, seleccionar programas y elegir sistema de control de viáticos, o 
en su caso ir directamente al acceso directo creado en el escritorio de Windows. 
Cualquiera de estas dos opciones permitirá la ejecución del sistema desplegando la 
pantalla que se muestra en la Figura 68.0 

- t38 -
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Figura 68.0 

Para ingresar al sistema deberá de seleccionarse una de las opciones presentadas en los 
botones dependiendo de la acción que se quiera ejecutar. Estas acciones son: 

1) Tarifas nacionales e internacionales 
2) Reportes 
3) Cheques 
4) Autorización 
5) Boletos de Avión 
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Botón de Tarifas Nacionales e Internacionales 

Al dar click o en su caso <Enter> en el botón de tarifas nacionales e internacionales nos 
mostrara la pantalla que se muestra en la Figura 69.0 

A continuación se explicara la función que realiza cada uno de los botones de la barra de 
herramientas. 

~ 1 Botón de Modificar 
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Botón de Actualizar 

Botón de Cancelar 

rci71 
~ Botón de Salir 

Botón de Tarifa Internacional (Envía a la figura 70.0) 

Figura 70.0 

Botón tarífa Nacional ( Envia a la figura 69.0) 
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En las pantallas de la figura 69.0 y figura 70.0 se presentan las diferentes tarifas con 
relación a las zonas y el nivel de los servidores públicos que hayan sido comisionado. 

En la parte de tarifas se presentan las diferentes cuotas que se asignaran a los reportes, 
cabe señalar que para cargar la tarifa seleccionada se deberá de elegir la tarifa deseada y 
darle doble click al control que la presente para que esta sea cargada. 

·i 39o.oo ... LrL .'.:'.?5'.::?..~,""''Jl\t@lrí.fL,!,[;;;;S~,,"'" Figura 12.0 



Botón de reportes 

Al dar click o en su caso <Enter> en el botón de reportes nos mostrara la pantalla que se 
muestra en la Figura 73.0 

Figura 73.0 
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Esta pantalla tiene la función principal de capturar los datos que deberá presentar los 
diferentes reportes que se lleguen a requerir (Ver Anexo A. 
Los datos que se requieren para iniciar la captura es el nombre completo del funcionario 
publico que sera comisionado. Figura 74.0 

Si el nombre de la persona esta registrado en la base enviara el siguiente mensaje 

Al seleccionar que deseamos que cargue los datos este rellenara los siguientes datos de 
forma automática. Figura 76.0 

Figura 76.0 
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Una vez que Jos datos fueron llenados correctamente el cursor se posicionara en el control 
de números de días. Figura 77.0 

09 de tJoviembfe de 2001 

Figura 77.0 

Después de haber seleccionado el numero de días de comisión se procederá a capturar 
cada uno de Jos datos que se requieren para completar Ja captura, cabe recalcar que Jos 
importes y totales son calculados de forma automática. Figura 78.0 

Figura 78.0 

Habiendo terminado de seleccionar Jos datos requeridos entonces se podrá guardar el 
registro para Ja generación del reporte. Utilizando el botón de la barra de herramientas 
guardar. 

~ 

10.l 
Botón de guardar 

Botón de cancelar 

Botón de salir 
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Habiendo guardado el registro se procede a buscarlo para la Impresión del reporte, de la 
siguiente forma que consiste en seleccionar la mejor forma de búsqueda que uno requiera. 
Figura 79.0 

Reportes 
··liiJaqmid'i' \u••·•••·•···· 

Después de seleccionar el tipo de búsqueda aparecerá la siguiente figura para registrar 
los datos que se lleguen a pedir según haya sido el caso seleccionado para la búsqueda. 

• 1 ·~¡,¡ 
... , Jfü..il 

__ .. _ ... _ ... __ ... _ ... _ .. _· _ .. _ .•.. _::_:.:_ .. _ .. _,;_. _..__•_.····-·_L~/~j Figura 81.0 

-.. Consulta Reportes l!!l(iJIE3 

·:,,, .. 
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Después de haber introducido los datos aparecerá la siguiente ventana donde se podrá 
i.m.~rimir el reporte final. 
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Cabe señalar que al presentar los datos para el reporte se habilitan los siguientes botones 
con funcionalidad que se describe. 

<t.~J 
(rbj 

~ 
~l 

Botón Impresión reporte general 

Botón imprime apéndice 6 

Botón cancelar 

Botón Salir 

Botón de c/1eques 

iilll 

• 
[fJll 

Botón primer registro 

Botón Registro anterior 

Botón siguiente registro 

Botón ultimo registro 

Al dar click o en su caso <Enter> en el botón de cheques nos mostrara la pantalla que se 
muestra en la figura 84.0. 

Esta pantalla envía a la captura de datos para la comprobación de cheques, con la 
finalidad de obtener si existen cheques que hayan quedado sin liquidar. 
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Botón de Autorizaciones 

Al dar click o en su caso <Enter> en el botón de Autorizaciones nos mostrara Ja pantalla 
que se muestra en Ja Figura 85.0 

Esta pantalla tiene Ja finalidad de registrar Jos datos del personal encargado para autorizar 
viajes nacionales o internacionales. 

Figura 85.0 
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Botón de Boletos de Avión 

Al clm click o en su caso <Enter> en el botón de Boletos de Avión nos mostrara la pantalla 
que se muestra en la Figura 86.0. 

Figura 86.0 
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En esta pantalla la búsqueda de datos partirá del campo de RFC donde al insertar el 
Registro a buscar y oprimir en la Figura 87.0 

~ Figura 87.0 

Después de buscar los registros aparecerán los datos del registro buscado de forma 
automática o un mensaje de que el dato buscado fue erróneo y que se intente de nuevo. 

Viatlcos E!i 
> ·:::::.::::::::.::: ·· .. ··.··:··::: .. ;:::·:::::::: 

/~ Error~ )~ {;~ptÜr~ d ef~~t~ 
: ... ·.· .... , .:·:::: :.:.·.· .. :·· . .:··.·.:.:'.:·:··: 

····•····•·• .1c:,=~sie1~t::nl•••·•·•·•·•·•••.··•·•·•···•·•····•··••···•• 
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1 

Una vez cargados los datos se deberá de capturar los campos de destino, fecha, hora y 
<ierolínea por la que se deberá viajar, así como los nombres de los responsables de los 
trnrnites y de la agencia de viajes que presta el servicio. Figura 90.0 

Después de haber llenado los datos requeridos y validados se guardaran con el botón 
presentado en la barra de herramientas para posteriormente realizar la búsqueda e 
impresión del reporte siguiendo la misma lógica que lo explicado para el botón de reportes. 

Menú de usuarios 

Al dar click o en su caso <Enter> en el menu de usuarios nos mostrara la pantalla que se 
muestra en la Figura 91.0 

- 152 -



Esta pantalla será de uso exclusivo para el administrador de la red, y de la persona 
responsable para la asignación de permisos siempre y cuando sea requerido mediante el 
respaldo de un documento. Figura 92.0 

Los permisos que se manejan para la utilización del sistema son: 

Figura 92.0 
Estos permisos se manejaran de acuerdo a lo que se quiera que el usuario tenga acceso. 
Y haciendo uso de los botones de la barra de herramientas para ejecutar lo que se 
requiera. 

i!filJ Botón primer registro 

~ Botón registro anterior 

Botón registro siguiente 

Jfill Botón ultimo registro 

~ Botón de cancelar 

.. 

JQJ Botón de altas de registros 

~ Botón de editar/ modificar 

~ Botón de guardar 

~ Botón de eliminar registro 

M'I Botón de Buscar Usuario 
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Cuando un usuario del sistema no posea los permisos requeridos para la ejecución de la 
tarea que él requiera el sistema le mandara un mensaje como el que se muestra 
acontinuación. 

Figura 93.0 
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GLOSARIO 

A 

Administrador de VSS 
Responsable de la base de datos de VSS. El administrador utiliza el programa 
Administrador de VSS para controlar la ubicación de la base de datos, la lista de usuarios y 
los derechos de acceso de cada usuario, y realiza la configuración y las tareas de copia de 
seguridad en la base de datos. El nombre de usuario del administrador siempre es Admin. 

archivo compartido 
Archivo utilizado simultáneamente, en su totalidad o en parte, por más de un proyecto. 

archivo de sólo lectura 
Archivo marcado como de sólo lectura en sus atributos de archivo. Un archivo de este tipo 
se puede ver en un editor de texto apropiado, pero no se puede modificar. VSS marca el 
archivo como de sólo lectura cuando utiliza los comandos Proteger y Obtener la última 
versión. · 

archivo desprotegido 
Archivo reservado por un usuario para trabajar con él. Los usuarios desprotegen los 
archivos para realizar cambios con ellos. En la configuración predeterminada, VSS sólo 
permite desproteger un archivo a un usuario a la vez. Al desproteger un archivo se copia 
su última versión en la carpeta de trabajo del usuario. 

B 

barra de estado 
Barra que aparece en la parte inferior de la ventana del Explorador de VSS y se utiliza para 
mostrar información del estado de archivos y proyectos, , así como ·información del 
comando actual. ·· · · 

base de datos de VSS ,· . · :·.. . ·< ;. , .. · :, . · ... 
Base de datos central donde. se .. almacenan ::todas las. copias· maestras, historiales, 
estructuras de proyecto e información del usuario;. Uri 'proyecto' siempre está én una base 
de datos; es posible almacenar varios ·proyectos· en una, base. de .datos y puede haber 
varias base de datos de VSS para almacenar múl,tiples proyectos. 
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Campo 

Un lugar de un registro donde se almacenan datos; se utiliza en algunos sistemas de base 
de datos para querer decir "columna." Aunque los términos "campo" y "columna" tienen 
significados ligeramente diferentes en la teoría formal de base de datos,· en la mayoría de 
los casos son sinónimos. · · · 

carpeta central 
Carpeta central y opcional que contiene las versiones actuales de todos los archivos de un 
proyecto. La carpeta central no contiene la copia maestra ni la copia local de un archivo. 
En su lugar, proporciona una ubicación central desde la que se puede ver la estructura 
global del proyecto y sirve como lugar apropiado para generar o compilar el proyecto. 

carpeta de trabajo 
Carpeta específica del equipo local del usuario utilizada para almacenar archivos cuando 
se desprotegen de la base de datos de VSS. El usuario lleva a cabo los cambios en los 
archivos en la carpeta de trabajo y después protege los archivos modificados en la base de 
datos de VSS para el seguimiento de versiones. 

comando Eliminar 
Quita archivos y proyectos de un proyecto de VSS y los marca como eliminados; sin 
embargo, los elementos aún existen y se pueden recuperar mediante el comando 
Recuperar. 

conflicto 
Dos o más cambios diferentes en la misma línea de código en una situación de 
desprotección múltiple. VSS reconoce los.· conflictos durante una operación de 
combinación, y los marca de alguna manera. 

contraseña _. . . "> _ .. _. •: < .. ,,._ . .. 
Cadena de texto utilizada como medio· de· seguridad para comprobar la identidad de un 
usuario. Para utilizar la base de datos de VSS se requiere a menudo, la contraseña del 
usuario. 
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control de código fuente 
Administración del historial de cambios de un archivo y relación del archivo con un grupo 
mayor de archivos relacionados conocido como proyecto. El control de código de origen es 
una parte vital del desarrollo eficiente de aplicaciones de software. VSS es un control de 
código fuente orientado a proyecto. · 

clave . . . . ••• >: '. . ·· ... · 
Una columna que se utiliza para identificar un registro, se utiliza frecuentemente como la 
columna de índice de una tabla. ·:/.:~. '. · ·:: .. '••·'· ::e· 

clave principal . , , >·•;.: ·;.::·.;:.·· .. ::•~ ., ,. , . · • ·.' 
Una columna o combinación de columnas que identificá de forma úÍÍica·;áuríá fila en una 
tabla. No se permiten valores nulos y debe tener siempre: unJndlce'.únlco>Una clave 
principal se utiliza para relacionar una tabla con claves externas en otras' tablas:''' 

cliente .· · : 
La parte de un sistema de base de datos o aplicación que presenta datos al usuario. Como 
regla, el cliente no realiza ninguna función de bRse de datos; en su lugar, el cliente envía 
solicitudes de datos a un servidor y después da formato y muestra el resultado. 

cliente/servidor 
Un tipo de aplicación que tiene una interfaz local, pero tiene acceso a datos en un servidor 
remoto. La aplicación distribuye el trabajo entre el equipo local (el cliente) y el servidor (el 
servicios de fondo), dependiendo de las intensidades de los productos del cliente y del 
servidor. Los sistemas cliente/servidor normalmente son muy eficientes debido a que 
minimizan el tráfico de la red y a que cada parte de la aplicación se puede optimizar para 
su función particular. 

columna 
Un lugar en una tabla de base de datos que almacena un tipo de datos particular (por 
ejemplo, la columna nombre en la tabla autores de la base de datos de ejemplo 
publicaciones). El equivalente lógico de un campo. 
Las columnas individuales tienen sus propias especificaciones como tipo de datos (por 
ejemplo, binario, carácter, entero, etc.) y longitud máxima. Esto se denomina propiedades 
de columna. 
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conexión de datos 
Una colección de información requerida para tener acceso a una base de datos especifica. 
La colección incluye un nombre de origen de datos (DSN) e información de inicio de 
sesión. Las conexiones de datos se almacenan en un proyecto y se activan cuando el 
usuario realiza una acción que requiere acceso a la base de datos. 
Por ejemplo, una conexión de datos para una base de datos de Microsoft"' SOL Server™ 
consta del nombre de la base de datos, la ubicación del servidor en la que reside, 
información de red que se utiliza para tener acceso al servidor y una Id. de usuario y la 
contraseña. 

consulta 
Una solicitud especial o un conjunto de instrucciones para recuperar, modificar, insertar o 
eliminar datos en una base de datos. 

D 

derechos de acceso 
Niveles de permisos de los usuarios que concede.el administrador de. VSS para usar la 
base de datos de VSS Los niveles de derechos de acceso son Leer, Desproteger, Agregar 
y Destruir. . 

' desprotección múltiple 
Desprotecciones simultáneas por parte de dos o más usuarios. El administrador de VSS 
debe habilitar la desprotección múltiple. 

diagrama de base de datos 
Una representación gráfica de cualquier parte de un esquema de base de datos. Un 
diagrama de base de datos puede ser una Imagen completa o parcial de la estructura de la 
base de datos; incluye objetos para tablas, las columnas que contienen y las relaciones 
entre ellos. 
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encabezado de archivo 
Texto que aparece al principio de un archivo y que contiene información, como el número 
de revisión del archivo, el autor, la fecha y hora de la última modificación, etc. Esta 
información aparece normalmente como comentarios en los archivos de lenguaje de 
programación, por lo que no interfiere con la misma. 

entorno de desarrollo 
Conjunto de herramientas de desarrollo de software, que se presenta como un entorno 
unificado en el que puede trabajar.· más eficientemente el programador de software. 
Microsoft Visual Basic y MicrosofLVisual e++ son ejemplos de esos entornos. 

esconder '< >• .\~ .• 
Impedir que un proyectase/vea afectado por determinados comandos, por ejemplo 
Obtener, Desproteger, Proteger,·· Deshacer .desprotección y· Mostrar diferencias de 
proyectos. '"·-'"'·-e". · · · · -"-(:,, ~>· '··-/._ 
etiqueta 
Nombre definido por el usuario que puede adjuntar. a un número específico de versión de 
un archivo o proyecto. 

F 

formato de columna 
Opción de formato utilizada con expansión de palabras clave en un archivo. Esta opción 
(utilizando dos signos de dos puntos en vez de uno en las Instrucciones de palabra clave) 
le dice a VSS que alinee las columnas de información de palabras clave para obtener una 
presentación más legible. 

filtro 
Un conjunto de criterios aplicados a registros para mostrar un subconjunto de registros o 
para ordenar los registros. 
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herencia 
Efecto heredado de variables en los archivos de inicialización de VSS que reciben los 
subproyectos de sus proyectos primarios. Las variables de estos archivos se pueden 
agrupar bajo encabezados para especificar su comportamiento. Si se establece una 
variable en el archivo de inicialización antes de los encabezados de grupo, la variable 
afectará a todos los proyectos; las variables de los subproyectos heredan el efecto. 

historial 
Registra los cambios de un archivo desde que se agregó inicialmente a VSS. Con el 
historial del archivo, puede volver a cualquier punto de la historia del archivo y recuperarlo 
tal y como era en ese momel)to. El cuadro de diálogo Historial del proyecto muestra el 
registro de los eventos significativos del proyecto actual, como etiquetado y eliminación o 
agregación de archivos y subproyectos. 

inicio de sesión 
Proceso de introducción y comprobación del nombre y la contraseña de un usuario para 
tener acceso a la base de datos de VSS. 

L 

lista de archivos . . 
Lista de archivos del proyecto actual, que se pueden encontrar en el panel de a'rchivos de 
la ventana del Explorador de VSS. · · 

lista de proyectos . . 
Lista de todos los proyectos disponibles en la base .de datos de VSS; la lista de proyectos 
se encuentra en el panel izquierdo de la ventana del Explorador de VSS. 

lista de usuarios .· . . .··• , ·.. .. 
Lista de usuarios que pueden usar la base de, datos. de :vss. La lista la. mantiene el 
administrador de VSS y se muestra en la ventana priné:ipal del Administrador de VSS. 
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M 

memo 
Un tipo de columna que contiene cadenas largas de texto no estructurado (típicamente 
más de 255 caracteres). 

N 

nombre usuario 
Cadena única que identifica a un usuario dado. Se ,utiliza para iniciar sesión. 

o 

objeto . . , ; ',:.> ,< . 
Uno de los componentes de una base de datos: unaJabla,'Jndl~e, desencadenante, vista, 
clave, reslricción, valor predeterminado, regla, tipo de datos';definldci 'por el usuario o 
procedimiento almacenado. También se ti ama un obletó 'de base de datcis;, · · 

-"~:.e 

objeto de base de datos . ,., )'::! 1/[:'C(~i, <:' ;,/ ( . 
Uno de los componentes de una base de datos: una tá'blai':indi2e,desenéadénante, vista, 
clave, restricción, valor predeterminado, regla, tipci. de dátcis'.definldo' po(el usuario o 
procedimiento almacenado. .:;, '.·.,, · 

origen de datos 

Nombre que utilizan las aplicaciones para solicitar una conexión con un origen de datos 
ODBC del sistema. El origen de datos especifica el nombre del equipo y, opcionalmente, la 
base de datos a la que está asignado el nombre del origen de datos (DSN). 

Un origen de datos del sistema es un origen de datos que está disponible para todos los 
usuarios que emplean el equipo. Los orígenes de datos que se utilizarán con un servidor 
Web deben ser orígenes de datos del sistema. 
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ODBC (conectividad abierta de base de datos) 
Un protocolo estándar para servidores de base de datos que proporciona un lenguaje 
común para aplicaciones Windows® para tener acceso a una base de datos en una red. 
Instale controladores ODBC para varias bases de datos que le permitan conectarse a las 
bases de datos y tener acceso a sus datos. 

p 

palabra clave 
Especifico de VSS. Puede utilizar palabras clave en Jos archivos de texto . para crear 
automáticamente un encabezado de archivo con información especifica de _la versión. 
Utilice palabras clave de VSS para colocar información desde VSS directamente en un 
archivo de texto. · 

panel de archivos ~· ._.;:. · ... <·:/.~:-~)¿ .. ~: >,.·-

Lado derecho de Ja ventana del Explorador de"vss. Este'panel éÓnti~ne la lista de 
archivos, que es una lista de todos los arch_ivos dél próyecto: actual.''\ 

panel de proyectos _ _ --- :; /i: i '. !}: .. , :J .C 
Lado izquierdo de la ventana del Explorad_oi:-cje.;\Íss:;;EJipanel:de;prcíyei::Íos contiene la 
lista de proyectos, una lista de todos los:prcíyectós disponibles'eri.Já)bas·ede datos de 
VSS. - __ ,_ .. e·:•:····:•; _.,<i<'•o'. :'·'~·::(;-_:::'-"-•':}:'•e'·';-:.,,,,. - --

·:·:~-,'< ./". '!'·• ·:·;'· '~.:,:.;~;·'- . ·-~""· 
proyecto raíz. : ·-. -;::':.<··~·~·:.>:.:;.~~~·'."-;.-... )<_:· .~.;·,:.;· .~:;l:)? r~~~~;.: __ .. ·' -
Proyecto de máximo nivel con el nombre_$/ en la lista de· proyectos:· Todos Jos proyectos 
de una base de datos de VSS son subproyectOs del próye~tó raíz'.;'.<::?' .;_~ 

<'~": -... '.;"~'. ·- -. ' ' ::.\-·:·,~:( - ; ·~' 
proyecto ·:.~'.''.·~~,,-"_·"_:~-> ·'. __ .. -.-":~ __ , ..... ·.,··· ,_ ...... ,. _ 
Grupo de archivos asociados, normalmente lodosJos archivos nece1;arios para desarrollar 
un componente software. Es posible agrupar Jos'a'rchivos en' un proyecto_ para crear 
subproyectos. Proyectos que se pueden definlr'dé_i::ualquiedcirma que tenga sentido para 
el usuario. Por ejemplo, un proyecto por versión, o un p'royecto por lenguaje .. Los proyectos 
tienden a estar organizados de la.misma manera que IÓs directorios de archivos. 

R 
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recordset 

Conjunto de filas proporcionado mediante los Objetos de datos de ActiveX"' (ADO. 

Registro 

Un término que se utiliza en algunos sistemas de base de datos para querer decir "fila". 
Aunque los registros y las filas tienen significados ligeramente diferentes en la teoria formal 
de base de datos, en la rnayoria de los casos son sinónimos. 

rutina 

Objeto específico de la interfaz que proporciona la comunicacron y la ordenación de 
parámetros necesarias para que un objeto de aplicación reciba llamadas de un cliente que 
se está ejecutando en un entorno de ejecución diferente, corno un subproceso distinto u 
otro proceso. La rutina está situada en el mismo lugar que el objeto de aplicación y se 
comunica con un proxy correspondiente que a su vez está situado en el mismo lugar que el 
cliente que realiza la llamada al objeto de aplicación. 

s 

seguridad 
VSS tiene dos niveles de seguridad: seguridad predeterminada y seguridad de proyecto. 
La seguridad predeterminada proporciona dos derechos de acceso: lectura y escritura, y 
sólo lectura. Cuando está activada la seguridad de proyecto, hay cuatro derechos de 
acceso disponibles por usuario y proyecto: Leer, Desproteger, Agregar y Destruir. Cada 
derecho sucesivo incluye los derechos que le preceden. El derecho de acceso Destruir 
proporciona acceso ilimitado y es equivalente a los derechos de Leer y escribir bajo la 
seguridad predeterminada. 

Sistema de seguridad del proyecto 
El más restrictivo de los dos sistemas de seguridad que proporciona VSS. De manera 
predeterminada, está deshabilitado. Cuando lo habilite el administrador, esta 
características permite a un administrador establecer derechos de acceso por usuario y por 
proyecto. 
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subproyecto 
Proyecto dentro de un proyecto primario. 

SQL 
Lenguaje de consulta estructurado, un lenguaje de consulta de base de datos y 
programación. 

T 

tabla · ·· 
Una estructura de dalos que contiene una colección . de .. filas (o· registros) que tienen 
columnas asociadas (o campos). Es el equivalente lógico de un archivo de base de datos. 

V 
-,,~ ¡•::· '" :-· <.~:->. 

vínculo compartidoO .··. ~- , :- C.·>> - ;' 
Vinculo entre un archivo compartido entre uno o más proyectos;' Este.vínculo sirve para 
actualizar el archivo compartido con cualquier cambio protegido, siri importar desde qué 
proyecto sé desprotegió. · 
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CONCLUSIONES 

Al termino del desarrollo de este trabajo se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

En el desarrollo de cualquier aplicación; programa y sistema de información el 
seguir paso a paso una metodología de análisis y diseño para su elaboración 
puede observarse que el trabajo se agiliza y simplifica obteniéndose buenos 
resultados. 

El trabajo realizado servirá como una guía para el análisis y diseño en el desarrollo 
de sistemas sustentados en esta nueva metodología. 

En un futuro este sistema formara parte de un sistema Integral del área de 
Administración General de la Procuradurla General de la Republica además de 
aplicarse en otras secretarias de estado para un estricto control de su personal a la 
hora de enviar a alguien de comisión nacional o internacional. 

El presente trabajo representa una pequeña contribución como parte de una 
solución a la gran problemática de control de personal al salir de comisión. 
Tratando de evitar gastos que no sean necesarios como: 

Alimentación costosa. 
Transporte de ejecutivos. 
Hospedaje de 5 estrellas. 
Gastos propios que no dependan al trabajo relacionado. 
Facturas injustificadas 

Esto reflejara un ahorro considerable a corto, mediano y largo plazo en el área de 
administración, con el cual se podrán efectuar o desarrollar algunos proyectos 
destinados a la eficiencia de la dependencia y del gobierno federal.¡ 

Nota: Cabe señalar que los gastos de hospedaje, transporte y alimentación serán de 
calidad y tendrán una tabla de tabulación de acuerdo al nivel del servidor publico para 
la asignación del monto. 
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