
)j 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 

DE MÉXICO 

ESCUELA NACION,\L I>E ESTUDIOS PIH>FESIONALES. 

CAMPUS ARAGÓN 

"LA TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA EN MÉXICO: 

1 
----=-----

APERTURA, MONOPOLIO\' COMPETENCIA 
DESLEAL" 

T ·E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE 

LICENCIADO-EN RELACIONES 
INTERNACIONALES 

PRESENTA: 

.JACQUELINE .JIMÉNEZ GONZÁLEZ 

ASESOR: 
LIC. IVAN ORNELAS DÍAZ 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

SA¡-.; .JIJAN DE ARAGÓN, ESTADO DE i\IÉXICO 20112 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A ti Se.Wi; ,tun datzffle ea Qie{a ~/un a&iii et coia¡k 

de ~ ·ta4 fx~ tj«C HtC a~lf ~ HtC 

~Úfáa'tOlf da. e«4C4Üut¡a, dU tiempo ~ dUd ~i#tú:Hto4 

UtCOlfáidolf46HCl1te. t:J=ia4 jto't (4,ef.a4 doml4ácd. 

A mt4 ~"""'4 ,ítad'tCd 
Si. &6'uf.e {Jiffláre¡ ~ ~ 
Sui. Aff9cta ljoo¡áte¡ tJ. 
COlf "1¿útit4 aHtO': ~ 9~ fto~ dLlf da a.H«>'t. 

a~ ~ dae--:l/i®. jamá4 Mdieu:. ~ a -:caft¡a-: 

l'alt i#tpo'IÚUttc meta. &dtc cd d« ~o. a «4teác4 

&, dcd«o eoH ~ "" =¡k . 

.l!te. ?~l4eo fowiei 9iffláre¡ t:J. 
fto't CledCHa'tHtC. r¡«C.·. ~~ - C4 ~ 
Jl 4C tlatc ~iúe. 9~ fw't t«4 eoHdefOd. 

fto-: <JC't. m¿ cjcmp& ~ m¿ "HtU4o út4¡w:ado.-: " • 

.l!te. &~ ?ltaucto ~¡ t:J. 
lj'tadM fto't t<Jdo ta ª~· jto't 

Se-: ffll ejCHt¡.14 ~ HO jte':Htlti't 

:Z«c J~-:a et ca111úeo e-:ió.tco • .. 

¡?JU 9'Zada4!. 



z>oia. ma. ve ··ec.i A~ ;p ... •~; tJ. 
~/un ~'~ ~ti9a tu ~¡:4. 
t«4 ~104 9 ta eo#tfuuUa; ,{!a-: .de't mi k'tfflalta 

9 mi efemft(a. 

Z'-:. &mi9dia de fl. ~} tJ. 
tf'tada.4 ,{!a-: t.odo ta a(.tol¡4 9 caUito. 

ta 9 '14 déemftu IÍeHt04 Cdtado f«11t.o4 

C4' (c.i tfUCHOá 9 maec.t fflOfflCifto4 9 ~ 

a Ueee4 H4eüe =«t>¡ea <t«edtw ea5«C11-J<> 

~'léeffle e¡ue '14 te Uáfu* 9 te ~ ~ 

jt4'te¡«e C'rC4 ««a 9'14# ~ 9 "" 9uue kwt411D. 

Lc:c. 1rda t/'Utda4 Z'ta¡. ~ 
µ-: áeáieM da uafio4o tieHt¡:4. 

d«4 ~f04 9 au'ltadM ~ 

a CdÚ toiatfafa. Z'éo4 ea ~ diefflpu . 

.L!c:c. ~icMáa tj4'fda S~;.. 

tj'l4.da4 µ-: da uafio4o a(.tol¡4. ¡:4-: C<Nt/iat: oo "'' 9 áa'lffle 
ta o¡:4~d de ieati¡a.-: C4te ~· ea ~ .-da. 
'Déa4 ea d~ a «4tcd 9 a da ddta ,~. 



.t!ee. &amcuitda ~wtc -i'M9a.i 

.t!ee. 'luáJt ()'Ufda4 'Déa¡ . 

.t!ee. ~odct6o -i'ittaotce«do A~ . 

.t!ee. a'~ 'Pied-ta A9«t~':C . 

.t!ee. ~~ Vc'a¡ ~odu9ue¡. 

tjuuúu fto~ d«4 úwa&tatte4 C«4~Ja4. 
ftoi 4"4 accU'aáaa ~wacioHc4 'I fto~ 

ftcwte'túultc aéc-J4'Z Cdta meú. 

A9uuíeJM C4ftcdaÍHtC1tte a mea 4ffli904 'I eontftaffew<J 

e(d eC«tw ác &eúteacúÑt {featifl«4 ác (a. &'Jt&'P ~H: 

?Ita. &i!e1ea ~ 

'Pctai s a.t'a.¡4'Z 

?lta~a 'i1ta.'ltÚtc¡ 

e°""'I ~omcio 
e."'· ~"'ce ,4. ~ 

~ácta. ~Oda 
?lta-:tc.tc ~ 
'Deáec ~ 

'J"9'"á tjM¡áte¡ 

~éel'M ~Wciui 

?ltauo Soldo 



A~ ~e'U«Í«de¡

'7~d g'~'ZCl/4 

~Ló¡te¡. 

(1Mffll!# ?t'o'ZC4 

'Dúuta Súwta 

'7"'14d~ 
&eúui'táo 7~,, 

'Pcdw a!ea.tta-:a 

Aud?atzlk 
&eúui'táo ";?;'~a 

A~ tJa!.id4 
&<Ud tJ«e't'te'l:D 

&'tk~ {!am¡uu 

~ íl?amVu:.¡ 

t¡..-.ada.4 a. tado4 fto.'t d«4 V4ÍúJ444 ~704. fto.'t a.f.=¡a'Ulte e ~ .Hd uida ea1e 

a«. Hta'ta(llft'o11a aml4tad. tJutda.4 tamt!lát fto.'t Cl«lla.'t Hd4 ~leltto4 toáa4 f44 

damt1t9D4 a. 'lltaH~. 



-, . -;-· . '-· ·, .' -~ 

aeept.a>ra cate uto. 9 eO#t ~ ~ ~ .. "'14 ~de «tLtldad a. ea 

t¡utda4 floi (4 ª~· ta 
eoHt~ 9 ,ÍlD'I todo ta ~. 

?e Ama:~· 



ÍNDICE 

PAGINA 

INTRODUCCIÓN 

OBJETIVOS 
6 

CAPITULO 1: LA PRIVATIZACIÓN DEL SECTOR TELEFÓNICO EN MÉXICO 

1 .1 Las causas de la priv111iz:1~ión del sector.leléíónico 

1.1. I Privatización 

1.1.1.1 El entorno propicio p~ra la privatización 

1.1.1.2 Las presiones internas y externas para la privatización 

1.1.1.3 Efectos de la privatización 

1.1.2 La Desregulación 

1.1.2. 1 Efectos de la desregulación 

1.1.3 La Competencia 

1.1.3.1 Ventajas del sect_or telefünico para competir con las empresas 

transnacionales. 

1.1.3 .2 Desventajas del sector telefónico para competir con las empresas 

trnnsnncio11ales. 

11 

15 

19 

21 

.,. 
-.J 

25 

28 

29 

33 

37 



1.2 La Telefonía de Larga Distancia 

1.2. 1 Concepto general y breve historia de la telefonía de larga distancia. 

1.2.2 La apenura telefónica en el servicio de larga distancia. 

1.3 Los competidores transnilciornlles 

1.3 .1 Definición general de empresa transnacional. 

1.3 .1. 1 Antecedentes; 

1 .3.1.2 Características. 

1.3.2 American Tclcphonic and Telegraphic (AT&T) y 

l\licrowavc Communications lnternational (MCI) 

1.3.2. 1 ¿A quiénes pcnenecen estas transnacionales? 

1.3.2.2 Beneficios proporcionados al pais anfitrión. 

1.3.::!.3 Sus intereses. 

CAPITULO 2: LA COMPETENCIA DESLEAL DE LOS OPERADORES 

TELEFóN1cos EN EL ~E:"R~'rero l>E LARGA DISTANCIA. 

2.1 Las Tarifas de lnt~r~~ncxÍón. 

2. 1. 1 ¿Qué es Ja interconexión? 

2.1.2 ¿A quienes se aplican las tarifas de interconexión? 

39 

39 

45 

48 

48 

so 

54 

57 

63 

64 

69 

72 

72 

74 



2. 1 .J Tarifas de interconexión vigentes. 

2.2 El monopolio de Telmcx. 

2.2.1 Definición de monopolio. 

2.2.2 Los cinco segmentos de. telefonía más rentables para Tclmex. 

2.2.3 El Aniculo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones. 

. . . 

2.3 Las pr:icticas desleales de. lns empresas telefónicas 

en el sector de larga distancia .• 

2.3 .1 El contrabando telefónico o .. Bypass'". 

2.3.2 El pirateo de usuarios o ''.Slamming"'. 

2.3.3 Los subsidios cruzados. 

CAPITULO 3:. LÁ TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL 

EN EL MEnCAoC>' ~STA.tioUNIDENSE. 
. .· ...•..••.. '/> . < ..•. 

3.1 La apertura cii1Ídicio.1Í:i1 del mercado telefónico estadounidense 

al mercad~ telefóií.icd·~,~~ic~~o. 

3.2 Las ucusnciones de Estl1dos Urlidosal gobierno rricxicnno 

en nutt~r¡¡,··de t~ú~~~.~,i.~íi~~~ci;~~eS~:-~ .. . -. , . 
. ,. :- ·. 

3.2.1 El Departamento de Comcréio ele Est¿dos Unidos. 

3.2.2 Estados Unidos: ¿Ejemplo mundial ,de sana competencia?. 

79 
'• . ....__ 

SI 

84 

87 

89 

89 

83 

97 

IOO 

103 

107 

107 

l IO 



3.3 Los organismos internacionales. 

3.3.1 La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. 

3.3.2 La Organización Mundial del Comercio. 

3.3.3 La Unión Internacional de Telecomunicaciones. 

CAPITULO .i: LA 11\IPORTANCIA DEL i\IERCADO NACIONAL 

DE TELEcoJ\luN1cAc10NEs PARAws EsT~\~oslJNmos 
Y LAS PRESIONES DE ESTE PAÍS PARA GARANTIZAR LA LIBRE 

COMPETENCIA EN EL SECTOR • 

.i.1. El creciente interés de Estados Unidos hacia 1\léxico 

en el sector Telecomunicacioues. 

4. 1. 1 La importancia geográfica del pais para el desarrollo 

de las telecomunicaciones estadounidenses. 

4.1.2 La estabilidad politica de México: elemento indispensable 

para el desarrollo económico de las telecomunicaciones. 

4.2 Las presiones de Estados Unidos en el sector 

nacional de telecomunicaciones. 

4.2.1 La conflictiva nacional en el servicio telefónico 

de larga distancia. 

4.2.2 La conflictiva internacional en el servido telefónico de larga 

distancia y las presiones de Estados Unidos para garantizar la libre 

competencia en el sector. 

112 

112 

116 

119 

123 

l .,. _,, 

128 

130 

130 

139 



- -- ..... -

4.3 Estrategias para promover la apértura y ~on;pelenCia 
en el sector Íelefónko de la.:gá distanciá. 

4.3.1 La regulación adiéiona'I ~araTeletbnós de Me~ico. 

4.3.2 La aplicación de lá~ ~egiris del Servicio de Larga Distancia. 

4.3.3 El traro justo y .reciproéóparn Jos competidores 

del servi~io d.é larga disiancia en i\1éxico. 
' ' . 

4.4 Calidad:~recio y ~JciÓnilas mejores ventajas 

para el us1;ari~de la telefonía. 

. . - -

4.4.1 . El aumen!O enla calid~d del servicio telefónico 
' ·,, .. ·' 

de larga dista~cia. 

4.4.2 La regulaciónd_eprecios en elservicio telefónico 

de larga distancia. 

4.4.3 La diversidad de competidores: beneficio para el usuario 

de la telefonia de larga disrancia. 

CONCLUSIONES 

GLOSARIO DE TERi\llNOS 

ANEXOS 

Anexo 1 Ley Federal de Competencia Económica. 

Anexo 2 Comisión Federal de Competencia. 

168 

168 

172 

174 

177 

177 

183 

185 

187 

192 

199 

208 



Anexo 3 Ley de Vías Generales de Comunicación. 215 

Anexo 4 Ley Federal de Telecomunicaciones. 245 

Anexo 5 Reglamento de Telecomunicaciones. 256 

Anexo 6 Reglamento de Telefonía de Larga Distancia. 283 

BIBLIOGRAFÍA 
312 



INTRODUCCIÓN 

Durante la última década, las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial de la 

agenda del desarrollo económico y social de México, al igual que lo han sido el ejido, la banca, 

el petróleo y el transporte público. Uno de los problemas a los que inmediatamente se enfrento 

este sector fue que México se introdujo en la sociedad de la información o postindustrial sin 

haber definido un proyecto de desarrollo para éste, pues hasta 1995, por primera vez, el 

Congreso de la Unión aprobó una Ley Federal de Telecomunicaciones, siendo que Estados 

Unidos cuenta con una desde 1934. Aunque la Ley de Vías Generales de Comunicación de 

1940 y el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990, norman su operación, aún persisten 

lagunas legales que han sido una constante, además de que han surgido nuevas realidades fuera 

de reglamentación y que son precisamente los aspectos cruciales de la actualidad de las 

telecomunicaciones. 

Contra lo recomendable, la reestructuración de las telecomunicaciones mexicanas empezó 

por Jos hechos, es decir. el gobierno hizo una serie de compromisos con agentes económicos, 

nacionales· e internacionales así como con di_versos países, y posteriormente se emitieron leyes 

acl hoc, utilizando al derecho como instrumento de legitimación de hechos casi consumados y 

no como real marco nomiativo para proyectar el desarrollo. 

Desde principios de 1990 cuando se lanzó la convocatoria para Ja privatización de Teléfonos 

de México, se vive una reestructuración de las telecomunicaciones que ha ido a una velocidad 

inusitada. ubicándonos ya en un mercado que ni los propios paises desarrollados pueden regular 

con eficacia, ni siquiera apoyándose en grupos de expertos. instituciones, antecedentes de 

trabajo regulatorios, existencia de agencias especiales y enorrne control público sobre los 

servicios del sector. Los acontecimientos que han pem1itido una dinámica transformación 

tecnológica y desregulatoria quedaron reflejados en el propósito del gobierno salinista, quien a 

tr.ivés de las autoridades de telecomunicaciones impulso el proceso de apertura, competencia y 

dcsregulación del sector para que las telecomunicaciones representaran el detonante que 

perrnitiera la modernización. desarrollo y competitividad de Jos demás sectores productivos de 

nuestro pais. 



Fue así, con los procesos de apenura, competencia y desregulación, que se generaron en 

México las condiciones técnicas y tecnológicas que demandaron para su desarrollo y 

competitividad las empresas nacionales y de igual forma. de conformidad con los par:imetros 

internacionales de calidad y diversidad de servicios, se garantizó al capital extranjero, de 

manera satisfactoria, sus más modernas necesidades de comunicación. por lo que el primero de 

enero de J 997, el pais conoció la competencia en el servicio de llamadas de larga distancia. tal 

y como se acordó en el Tratado de Libre Comercio; y desde entonces hasta nuestros dias, la 

actividad competitiva que se realiza en esta :irea se ha visto frenada por constantes problemas 

juridicos, políticos y económicos de gran importancia. Las causas principales de estos 

conflictos han sido las constantes inconformid:1des. criticas y presiones de los competidores y 

del gobierno es~1dounidense hacía las normas, las autoridades de telecomunicaciones del país y 

la telefónica nacional, que ha sido calificada como un monopolio de facto apoyada por el 

Gobierno Federal. 

Los gigantes internacionales de las telecomunicaciones como AT&T y MCI, quienes son 10 

y 5 veces más grandes que Teléfonos de México respectivamente, y que han entrado al país via 

empresas mexicanas corno Avante! y Alestra. ante la promesa de un negocio de por lo menos 

11 millones de dólares (según cálculos de las empresas) que se obtendrían en por lo menos 

cinco arios y al notar que estas cifras no podían alcanzarse fácilmente, se volvieron verdaderas 

opositoras del gobierno mexicano, y las principales promotoras ante el estadounidense para que 

se sancionara a México. argumentando que el gobierno había prometido una apertura total 

(aunque gradual) invitándoles a invenir capitales cuyas ganancias no fueron vistas con rapidez, 

por lo que estas empresas presl!ntan, por una parte, un imponante rezago en el cumplimiento de 

sus planes de negocio y de inversiones. Esto sin agregar que la organización y el marco 

rcgulatorio que rige al servicio no se aplica como tal. obteniendo una competencia telefónica 

ineficiente e insuficiente que condujo a la mayoría de las empresas competidoras, nacionales e 

internacionales a obtener solo las utilidades suficientes para absorber Jos gastos financieros. 



Por otra parte las empresas competidoras en el área de la telefonía no han podido tener un 

desarrollo eficiente ni se ha podido fomentar una real competencia en el sector debido a la 

inexistencia de reciprocidad en las condiciones de acceso de los concesionarios nacionales 

interesados en ofrecer servicios en el exterior y viceversa. constante polémica que constituye el 

principal problema a resolver. 

Cabe mencionar que la apertura del mercado telefónico de larga distancia permitió un 

crecimiento entre 1994 y 1998 del 76. 7% en el número de llamadas nacionales y de 63 .4% en 

las internacionales. Pero las denuncias de Estados Unidos sobre las prác.ticas anticompetitivas 

de Teléfonos de México y sus amenazas ante la Organización Mundial del Comercio por 

ineficacia del regulador mexicano. han puesto en cuestionarniento la validez del avance; y a 

pesar de las medidas para regular a la telefónica nacional y lograr una competencia real, con el 

fin de que las tarifas permitan que los concesionarios recuperen los costos y obtengan 

utilidades. se ha encontrado que las empresas locales y extranjeras utilizan el recurso del 

amparo cada vez que se emite una regla o se dispone de alguna ley ocasionado un problema de 

estancamiento en los juzgados que lejos de contribuir a solucionar el problema, se prolonga aún 

mas. 

Aunque la intención de las autoridades de telecomunicaciones sea que los conílictos entre 

competidores sobre temas como las tarifas de interconexión o la regulación de operadores 

do1111nantes en el mercado se solucionen por medio de la negociación directa o con intervención 

de éstas. muchos casos han llegado hasta los tribunales y a instancias internacionales de 

solución de conflictos, donde los procesos legales tienen una duración de varios años y no 

queda claro si un competidor ( dominante o no ) recurre a una corte o ·a un organismo 

internacional en busca de justicia o, simplemente, para frenar el desarrollo de determinadas 

reglas o disposiciones que afectan o ponen en riesgo sus intereses. 

Asi. en la cm de la globalización y los tratados de libre comercio, ya no son los gobiernos 

sino las empresas transnacionales las que imponen las reglas del juego y amenazan con recurrir 

a paneles internacionales para exigir que las reglas, que ellas mismas imponen, sean cumplidas 

por los paises en desarrollo. 

3 



Lo descrito anteriormente es Jo que sucede en el ámbito de las telecomunicaciones en 

nuestro pais, donde dos grandes empresas telefónicas de Estados Unidos (AT&T y MCI) que 

en su pais actúan como un duopol io e impiden la entrada de con1petidores extranjeros, exigen a 

su Congreso, a través del Representante Comercial, USTR (por sus siglas en inglés) que 

convoque a un panel de solución de controversias ante la Organización Mundial del Comercio 

en protesta porque no se esta cumpliendo con Ja apertura en telecomunicaciones y hay 

obstáculos para la libre competencia. 

En virtud de Jo anterior, se ha desarrollado ésta investigación con el propósito de analizar y 

conocer las condiciones bajo las que compite el sector telefónico de larga distancia nacional y 

la influencia que sobre él ejercen las empresas transnacionales y el gobierno estadounidense 

para lograr una apertura acelerada en el sector telecomunicaciones empleando su caracteristico 

método de presión. y no de real competencia, para obtener los mayores beneficios, 

contribuyendo asi a mantener la problemática ya existente. 

En la presente investigación abordamos la tcoria neoliberal por considerársele Ja más 

representativa en Jos procesos de recomposición económica nacional, asi como de Ja 

modernización o ajuste de Jos sectores estratégicos de la economía (como es el caso de las 

telecomunicaciones) en relación con las cambiantes necesidades de intercambio comercial con 

los paises. 

Como se sabe, el antecedente inmediato del neoliberalismo es el liberalismo clásico. Se trata 

de una doctrina económica según la cual el juego de Ja oferta y la demanda establece el 

equilibrio económico automáticamente, y que propugna Ja iniciativa privada y la no 

intervención estatal en la economía. Con el tiempo el liberalismo fue adaptado a las 

necesidades económicas de la modernidad convirtiéndose en una política económica que limita 

Ja intervención estatal al mantenimiento de Jos mecanismos del libre mercado, es decir 

hablamos del 11eoliherali.1wo representado por su máximo exponente: Milton Friedman de la 

Escuela Monetarista de Chicago. 
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En la política económica mexicana, el neoliberalismo es una nueva etapa dentro del proceso 

de apertura y reestructuración iniciado en 1982 para enfrentar la crisis económico-linanciera 

experimentada durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hunado (y continuada en el periodo 

salinista) en el cual el gobierno abandona el proteccionismo tradicional sobre muchas zonas de 

producción para impulsar una apertura creciente en el comercio exterior con la linalidad de 

buscar y atraer nuevas inversiones e iniciar una relación de competencia entre los productos y 

servicios extranjeros con los nacionales. Esta politica neoliberal incluyó un combate frontal a la 

inflación y la inserción de medidas para aumentar la competitividad de sectores estrategicos de 

la economía como en el caso de las telecomunicaciones. 

Las inversiones externas principalmente de origen estadoumdense. se han concentrado en la 

industria y en el sector telecomunicaciones. este ultimo acrecentó su receptividad a los capitales 

extranjeros a medida que el Estado privatizaba entidades de su propiedad o paraestatales, así el 

modelo neo liberal viene a profundizar un proceso de resolución de las dilicultades económicas 

mediante la protección y el estimulo al sector privado, mientras promueve el ingreso de la 

inversión extranjera o la asociación de ella con la nacional. 

En sintesis, el modelo neoliberal a mostrado una cierta preferencia plra desarrollarse en la 

industria nacional de telecomunicaciones, en donde las empresas locales en alianza con las 

extranjeras, buscan consolidarse tanto en el mercado nacional como en el internacional. Así 

mismo la liberalización del sector, ha aumentado la proporción, de por sí alta, de las relaciones 

comerciales con Estados Unidos sin que esto se traduzca, hasta el momento, en una 

correspondida facilitación del acceso al mercado norteamericano de telecomunicaciones. 

Por ello, estudiaremos en el presente trabajo algunos de los efectos que se han tenido en el 

sector telecomunicaciones a causa de la política neol ibera!, modelo aplicado durante la 

administración salinista al sector, la cual fue adoptada como una alternativa de modernización 

de las empresas públicas y de la economía naéional, mediante mecanismos como la apertura y 

la competencia; como sucedió en' el sector telefónico de larga distancia en México. 
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Para realizar este análisis se plantearon varios objetivos dentro de los cuales destacan, por 

ser considerados los de mayor relevancia, los siguientes: 

- Analizar las causas de la privatización y apertura del. sector telefónico en México. 

- Evaluar la apertura y reciprocidad del mercado de telcfonia estadounidense hacia México. 

- Analizar la importancia estratégi~ del sector telefóni~o mexicano para el mercado 

estadounidense. 

- Estudiar las causas por las CJUC las empr~sas trans.nacionales estadounidenses no han podido 

obtener los beneficios que. esperaban en el mércado nacional de telefonía de larga distancia. 

- Describir la inje~enci~ dtil g~biemo estado¿nfdense en los asuntos de telecomunicacion~s de 

México. 

- Describir algunas prácticas desleales que llevan a cabo los competidores telefónicos para 

ganar mercado y obtener mayores ganancias. 

- Analizar las ventajas y desventajas co~ las que cuenta el. sector telefónico mexicano para 

competir a nivel nacional e intemacionaL 

En cuanto a nuestra hipótesis se consideró que: El tamaño y la importancia del mercado 

mexicano de las telecomunicaciones ha provocado que el gobie.mo de Estados Unidos presione 

al gobierno de México para hacer realmente efecti~a la libre competencia en el sector. 

Asi, con el argumento antes mencionado, .el contenido de esta tesis se divide en cuatro 

capitules, los cuales se describen.brevemente a continuación:. 

En el primer capitulo estudiaremos las causas de la privatización del sector telefónico 

nacional como un instrumento político empicado por el gobierno para promover y reforzar el 
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desarrollo económico de México, asi como también conoceremos que Ja privatización es una 

manifestación del movimiento de reforma de la economía que pretende reducir el papel del 

sector público y ampliar el que desempeñan las instituciones de mercado privadas. 

En un concepto más amplio, analizaremos que la privatización abarca políticas que fomentan 

Ja participación del sector privado en Ja provisión de servicios públicos y de infraestructuras, y 

que eliminan o modifican la situación de monopolio de las empresas estatales. 

Este capitulo también contiene los aspectos básicos de la desregulación de las 

telecomunicaciones que obedecieron en grado importante a Ja integración comercial que 

México lleva a cabo con Estados Unidos y Canadá en el Tratado de Libre Comercio. En otra 

parte del capitulo, se describen las ventajas con las que cuenta el sector telefónico nacional para 

competir con las empresas transnacionales, estudiaremos que es la telefonía de larga distancia 

y como se dio su apertura, así como también conoceremos a los competidores lransnacionales 

de este servicio, sus intereses y los beneficios que con su actividad proporcionan al país 

anfitrión. 

En el segundo capitulo explicaremos las causas por las que se ha dado la competencia desleal 

entre Jos operadores telefónicos en el servicio de larga distancia y los problemas que esta 

actividad ocasiona, principalmente, en la economía de los usuarios de este servicio y de las 

propias empresas. asi como también conoceremos que son las tarifus de interconexión y porque 

se ha tenido tanta polémica al respecto del tema. Finalmente daremos una panor:imica acerca 

del monopolio telefónico que se tiene en México y analizaremos brevemente los conflictos que 

esta condición ha traído para el sector y el país, ocasionando la mayoría de Jos problemas con 

las empresas telefónicas nacionales y estadounidenses. 

En el tercer capítulo titulado: "La t~lefonia de larga distancia nacional en el mercado 

estadounidense", exponemos las diferentes condicionantes que gobierno y empresas telefónicas 

estadounidenses han impuesto para permitir la ent~dll cl~I· mercado .mexic~no a su país, asi 
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como las acusaciones que los Estados Unidos han hecho al gobierno mexicano en esta materia 

y la intervención que los organismos internacionales de telecomunicaciones y comercio han 

realizado como una medida para reforzar las protestas de ese pais. 

En un cuarto capitulo analizaremos la importancia del mercado nacional de 

telecomunicaciones para los Estados Unidos y las presiones que este país realiza sobre nuestro 

sector para garantizar a sus empresas la libre competencia, se analizan también sus intereses 

sobre este sector y se retoma el papel que desempeñan los Organismos Internacionales en la 

materia, como instancias para hacer que las autoridades de telecomunicaciones del país 

modifiquen sus politicas y las adecuen a los intereses internacionales. 

También se proponen algunas estrategias para promover la apertura y competencia de la 

telefonía de larga distancia con la finalidad de que este servicio sea más accesible a la 

población. de mejor calidad y ofrezca beneficios reales a los usuarios. Por ejemplo: se ha 

comprobado que el uso de la calidad en el servicio telefünico provoca un mayor interés en los 

usuarios y un posicionamiento estratégico para las compañías que prestan este servicio, eleva 

cnonnemente la competitividad de las empresas y las hace sobresalir en el mercado, además al 

extenderse esta práctica. aquellas empresas que no lo hacen están en verdadera desventaja 

competitiva y se ven obligadas a buscar e incrementar esta condición. Por medio de la 

aplicación de la calidad, los precios del servicio telefónico tienden a disminuir debido al menor 

volumen de errores y los clientes se sienten más satisfechos y atraídos por los mejores servicios 

que reciben y por su menor precio. Mejorando continuamente la calidad en el servicio, bajando 

su precio e incrementando la diversidad de competidores en el mercado, también se obtienen 

más probabilidades de proporcionar empleos a mas personas. 

En México. las expectativas de los usuarios se han incrementado constantemente desde que 

la apertura del mercado de telecomunicaciones esta obligando a los proveedores a ofrecer 

diferentes opciones de servicios y de productos con mayor calidad y con precios más bajos. por 

lo que no debemos olvidar que la competitividad actual la ganan aquellos que pueden añadir 

mayor \'alor al servicio, en el menor tiempo y al menor costo. 
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Finalmente, en las conclusiones de este estudio se evalúa, a través del análisis de los temas 

abordados, la hipótesis planteada en esta investigación que es sin duda el elemento más 

importante por demostrar y con lo cual se alcanzan los objetivos mencionados. 

De manera particular también se pone énfasis sobre la situación interna del sector 

telecomunicaciones nacional par.i reflexionar sobre el desarrollo de esta importante industria y 

tratar de solucionar los complejos problemas que la caracterizan. Asi mismo se insiste en que es 

necesario seguir estudiando y analizando con detenimiento el proceso de apertura y 

competencia en las telecomunicaciones de nuestro país y las consecuencias que las presiones 

estadounidenses en esta materia seguirán teniendo en México. 

Por otra parte, y con la finalidad de darle un mayor valor agregado a la investigación, se 

anexa al final del presente trabajo un apartado de glosario de términos, asi como una sección de 

anexos donde el lector podrá consultar las principales leyes, reglamentos y tém1inos en materia 

de telecomunicaciones. 
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CAPITULO 1 

LA PRIVA TIZACJÓN DEL SECTOR 

TELEFÓNICO EN MÉXICO. 
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1.1 Las cansas de la privalización del sector telefónico nacional. 

Desde hace algunos arios muchas cosas se han modificado en el ámbito de las 

telecomunicaciones mexicanas. Gran panc de los cambios han sido guiados, principalmente, 

en cumplimiento de los compromisos adquiridos con el Banco Mundial, el Fondo Monetario 

lntemacional, la Organización Mundial de Comercio, el Tratado de Libre Comercio con 

Estados Unidos y Canadá y con otros organismos financieros e imemacionales, por Jo que el 

gobiemo mexicano impulsó políticas de privatización y apertura en las áreas estratégicas 

nacionales, como los servicios de telecomunicaciones con firmas mexicanas y extranjeras. 

Este hecho ha significado para nuestro pais una salida para solventar Jos problemas de 

inversión e infraestructum tecnológica' 

En la privatización del sector telefónico nacional encontramos algunas causas imponantes 

que contribuyeron a dicho proceso y pueden dividirse por ejemplo, en causas generales 

(entorno nacional) y causas paniculares (en tomo de la empresa), como las que a continuación 

se describen: 

CAUSAS GENERALES 

1. La principal causa de la privatización de las telecomunicaciones en México fue .el 

hecho de que el gobierno no tenia ni tiene los recursos disponibles para invertir en 

ellas. cuando hay muchas necesidades apremiantes por atender. 

::?. La crisis del final del sexenio del Presidente Miguel de Ja Madrid, Ja· inicial del 

salinismo y la carga de los elevados costos económicos, financieros y políticos llevó 

al gobierno a mandar señales para recuperar la confianza de los capitales; por Jo que 

1 :\Jam. J>ctcr ... l.:1 Pri\'uti1.:1ción 1.:11 la lndusuiu Je las Tclc..·comunicul!iuncs", cn Hcl~1mrn_f;~un\1m'callus. 
Vut.3. num. 2. Mé,ico. t99J. J>p.6·t t. 
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una estrategia para poder competir nuevamente por Ja inversión extranjera y recuperar Ja 

credibilidad del mercado financiero internacional era Ja realización de la apertura y 

privatización de las industrias más rentables en el pais como lo es el sector de Ja 

telefonía. 

3. Según el gobierno, la ciencia económica y la experiencia internacional, el sector 

privado es quien hace un uso más eficiente de Jos recursos disponibles de la 

sociedad, lleva a una mayor competitividad. Es decir, menores costos. baja de 

tarifas, mayor calidad y servicio, lo que redunda en beneficio del usuario

consumidor y también trae como resultado una mejor administración de las 

empresas públicas, Jo que de nuevo sería un factor a favor de Jos consumidores. 

Como en México se ha perdido competitividad, se busca recuperarla sólo abriendo 

Jos mercados. 

CAUSAS PARTICULARES 

1. Durante 1972 y hasta 1989 Teléfonos de México, principal empresa representante de 

las telecomunicaciones en nuestro país, estuvo bajo el .control gubernamental. En 

este período se observaron importantes deficiencias en el servicio y desarrollo de Ja 

empresa. debido a Ja incapacidad de atender Ja demanda del servicio 

incrementándose rápidamente, cada año, el número de suscriptores que deseaban 

una linea telefónica. Además de no dar abasto a toda Ja. demanda, tampoco se 

destinaban los recursos financieros suficientes para dotarse de infraestructura y 

tecnología. 

2. La implementación de una política tarifaría que de ninguna manera era acorde con 

los servicios que prestaba. fue otra de las causas que contribuyeron a Ja privatización 

de esta empresa. debido a que estas tarifas eran mucho mayores que las de muchas 

empresas internacionales mejor desarrolladas y avanzadas tecnológicamente. 
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3. Su ritmo de expansión y cobenura fue contrayéndose con gran rapidez hasta llegar a un 

nivel insuficiente, lo que hizo de Teléfonos de México una empresa inoperante. 

Esta condición se vio reflejada en la ya escasa disponibilidad de lineas para atender la 

demanda, en el detrimento de la calidad en el servicio y la imposibilidad de diversificar los 

servicios de telefonía básica, telefonía de larga distancia y otros servicio~ de valor agregado. 

Motivos por los cuales el gobierno de México implementó Ja privatización del sector como 

una medida para revenir el estancamiento económico y tecnológico en el que la empresa 

telefónica habia caído. 

En su fonna más teórica, la privatización de Teléfonos de México perseguía dos objetivos 

principales: 2 

1) Incrementar la eficiencia económica concentrando las funciones de su administración y; 

:?) Fortalecer las finanzas públicas a través .de. los recursos· que se obtúvieran _de la 

desincorporación o de la eliminación de subsidios que er;¡notorgadosºanÍeriormente al 

sector. 

· Así, Ja política de privatización de Ja empresa fomentaba en su momento, la panicipación 

de las empresas privadas. eliminando una causa que distraía la atención política del gobierno 

y hacia a un lado las posibles fricciones de este servicio con Ja sociedad, resultado de la baja 

calidad de los servicios que Teléfonos de México prestaba. Era asi como Ja estrategia 

económica gubernamental buscaba acabar con el rezago y la ineficiencia de esta empresa 

pública, dejando a Ja iniciativa privada la oportunidad de incursionar en áreas que eran 

estrictamente reservadas al Estado. 

: Ca~tumgts TcillL'r}·. Jum1. ··La n.-JistribuciUn ncgutivu del ingreso". L'fl Nc\Oos, núm. I M. juniu 1991, Mi:xico. 
P.J.5. 
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Teléfonos de México tuvo que abrirse al capital privado para modernizar su 

infraestructura y servicio, poniendo especial atención en desarrollar la telefonía básica y de 

larga distancia como un mecanismo para el desarrollo nacional y a nivel internacional como 

una medida de transfomiaciones de voz y datos para Ja concentración de negocios 

comerciales con cualquier país del mundo. 



¡: 

¡. 
1 

1 

1, 

1.1.1 Privnliz:ición. 

La privatización en las telecomunicaciones se define como: "El re1iro del Estado de las 

funciones de preslación de servicios por medio de la cesión o arrendamiento de bienes y/o 

servicios a empresas o grupos de empresarios."' Se presenta obviamente, en los casos donde 

las telecomunicaciones han sido monopolio público. 

Las principales acciones que implica la privatización son: 

1) Separación de las funciones de regulador y proveedor de servicio. 

2) Cesión a las empresas privadas de los servicios de valor agregado y, 

3) Panicipación de capital privado nacional y extra.njero en la empresa púbiica 

operadora del servicio telefónico. 

En nuestro país la privatización de Teléfonos de México s'e dio durante el sexenio 

salinista, quien propuso una refor~ia económica que llevaría ·alpai~ a conseguir nietas de 

cono plazo, dicha estrategia proponía lo siguiente: 

"i) el saneamiento de las finanzas publicas: 

ii) la no indexación de la economía: 

iii) fijación de topes a los precios claves y a los salarios nominales; 

vi) la renegoeiación de la deuda cxtema: 

v) una gradual liberalización financiera, 

vi) una debida instrumentación de liberalización comercial: 

vii) un adecuado proceso de privatización de empresas: 

viii) privatización de empresas estatales para maximizar los ingresos públicos; 

xi) la creación de condiciones propicias para la promoción de la inversión extranjera y ; 

x) la continuidad de una política económica coherente."' 

' M1.Tthcn'.:\ IJi;v~ Fla\10 A ··1 .. 1 rc1.-s1rnc1urm.:1ún mundial Je la.'i Tclt.'C4.l1t1uni~cionc:(º. 1.11 El Rcstmm1Jnr :'.!:!Je ahril, 
!Chn:rt' l '>1111. Mc,1co P .lo 
1 L·,·11dtlba . .loSl' .. D11.·1 lci.:c1n11cs d1.· la rdi.m11a l\:onónuca Je: MC:'\ico". en Nexos, num. l 5M. tChrcro l 991. MCxico. 
Pp .. 1t-17 

----·----------------
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Ahora bien, el apartado i) generó un particular interés de los inversionistas privados para 

participar en algunas empresas nacionales. como en el caso de Teléfonos de México, que 

previamente a su desincorporación fue centro de atención de algunos grupos de accionistas 

que presentaron sus ofertas para la adjudicación de dicha empresa. 

La medida para la privatización de la telefónica nacional fue anunciada publicamente en el 

mes de septiembre del .año 1989 por.el Gobierno Federal, en la cual se refería a la venta de 

sus acciones que tenía dentro de la empresa. La venta de Teléfonos de México se llevó a cabo 

fijando objetivos fundamentales para el desempeño de la empresa una vez privatizada. 

Los objetivos a realizar serían los siguientes: 

"a) impulsar un mayor desarrollo en las áreas científicas y tecnológicas 

b) garantizar la pemianencia y propiedad de la empresa en manos de los mexicanos 

c) mantener las telecomunicaciones bajo el control estatal 

d) incrementar continuamente la capacidad instalada de la red 

e) pern1itir que los trabajadores participen en el capital social de la empresa 

1) mejorar totalmente la calidad del servicio.'" 

Asi. en junio de 1990 se inicia la estrategia de privatización de la tel~fónica nacional en 

donde la nueva estructura accionaria eliminaba el hecho de que el gobi<!rno fuera el principal 

tenedor del 51% de las acciones, haciendo posible que cualquier grupo de empresarios o 

ciudadanos pudiera adquirirlas y, por otra parte, se dejaba abierta la invitación a los 

trabajadores telefonistas para que participaran en el capital social de la empresa. vendiendo al 

Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana (STRM) un porcentaje considerable de 

acciones que garantizaba a éstos su injerencia en el sector.6 

.~ Tclt.!fi.mos de MCxico. l .:i J1..-sincomnrnciún ÜL' Tdéfünos de México. México. 1991. P.38. 
0 St:ckdy. (iuhnd y IJd J>ala..:10. Jaime. l"c!Cli.11hls de Mcxico: l lnu 1.."t11nn.-su privada. México. EJ. Plwu.:10. 1995. 
p. IS. 
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La venta de la telefónica no sólo permitía que Ja empresa quedara en manos de mexicanos, 

sino que además se aceptaba la coalición con socios extranjeros con una participación del 

49% del capital de la empresa, por lo que rápidamente comenzaron a llegar las propuestas de 

consorcios nacionales y extranjeros interesados en invenir y adjudicarse :1 la telefónica. 

Sus propuestas fueron evaluadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transpones (SCT) 

bajo In coordinación y supervisión del Ejecutivo Federal. autorizando Ja venta de Teléfonos de 

México a tres diferentes grupos; ya que debido al tamaño, importancia y valor de la empresa 

(sumamente elevado) no era posible que existí era un solo dueño. 

"La propuesta ganadora que se adjudicó a la empresa Teléfonos de México, fue la que 

presentó el Grupo Carso de México como accionista mayoritario, y las empresas South \Vestem 

Bell de Estados Unidos y France Cable et Radio de Francia como consorcios minoritarios. Por 

su magnitud e importancia, esta transacción fue considerada en 1990 como una de las 

negociaciones de mayor importancia realizadas en el mundo."7 

La decisión de la privatización de Teléfonos de México fue tomada por el gobierno salinísta 

que desde el inicio de su mandato se caracterizó como un régimen privatizador de empresas 

estatales de las cuales la teJ.,fónica de México fue la más importante transacción financiera que 

ha ocurrido en In historia del país. La Unidad de Desincorporación Estatal de la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público y el Banco Internacional fueron Jos organismos encargados de 

avalar y tramitar la compraventa de la t!mpresn." 

La regulación jurídica, alcances y nonnatividad de la nueva empresa telefónica privada se 

encuentran reglamentadas en el Titulo de Concesión de 1990, cuyo documento se hizo del 

conocimiento público en el Diario Oficial de la Federación del 1 O de diciembre de ese año. 

OJi..'lla. AJnana ·· Vnluu n .. ,1:-.1a .. Forhcs'' u Tclmcx L'tl 7,200 mJ<l ''. en El Fm:mch..10. JO <le Abnl Je 2000. P.10. 
1' TclCfonos JI! MCx1co. l >o. Cit. PA3. 

17 



Desde la perspectiva gubernamental, se cumplían al menos cinco de los proyectos 

anteriormente citados: 9 

1. El compromiso con el cambio tecnológico como motor para el crecimiento de la 

economia. 

::?. Una venta en términos muy favorables para el gobierno, lo cual le ayudaría a sentar un 

precedente de dinero e inversiones extranjeras en México. 

3, La atracción de dinero e inversiones extranjeras en México. 

4. La apenura de los mercados internacionales de capital y deuda para otras empresas 

mexicanas y, 

5. La obtención de recursos imponantes para la venta de acciones para programas de 

desarrollo social. 

A más de diez años de la privatización de Teléfonos de México, continúa con gran 

rapidez su proceso de modernización y expansión, lo que hace de este heclio uno de los más 

exitosos de nuestros tiempos: 

-l Székl.!lr~ Guhricl y Del Pulucio. J:1imc. Op. t:ít. P .62. 
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1.1.1.1 El entorno propicio i>an1 la privalhmción. 

La privatización en los paises desarrollados y en desarrollo, como el nuestro, se presenta 

bajo dos entornos diferentes y muy contrastantes. 

En los paises desarrollados se considera a la privatización como el centro de una cruzada 

para reducir el papel del Estado en la economía y establecer la preeminencia del mercado, 

con la regulación como principio de política económica. En los paises en desarrollo. la 

privatización es considerada como una medida un tanto de emergencia para sacar del atraso 

secular a la infraestructura y crear confianza para atraer capitales extranjeros. 111 En estos 

paises la desregulación y privati7..ación tienen efectos más delicados por la panicipación de 

fuertes consorcios transnacionalcs, lideres mundiales de la telefonía y las 

telecomunicaciones en el manejo y control de un sector nacional estratégico. Esto no sucede 

en los paises desarrollados cuya telefonía es operada y controlada por sus propias 

transnacionales de telecomunicaciones. En los tres principales paises altamente 

industrializados que han reestructurado la industria de telecomunicacinnes, Estados Unidos. 

Reino Unido y Japón, no panicipa a la fecha, en la operación del servicio telefónico básico 

local. ninguna empresa extranjera. Las más grandes empresas de telecomunicaciones del 

mundo, son consorcios nacionales que no admiten participación cxtrnnjera. 11 

El entorno para la privatización, también se encuentra presente en el aspecto de la 

capacidad que se tiene para producir equipo y servicios de telecomunicaciones suficientes: 

e_n los paises desarrollados no solo se cuenta con esta capacidad. sino que incluso hay 

exceso de capacidad infraestructuml en redes y circuitos de transmisión, alta penetración de 

transmisiones y conmutación digital, modernas y diversas tecnologías alámbricas, 

inalámbricas y para comunicaciones personales, globales, públicas y privadas. 

11. .. ~h.,,hcns Düv.. Fla\'10 1\. ""La n .. ~structurm:iún mundial Je l:1s tclc..-cumunicacioncs ... c..-n G1 Rc!<o1numdor :?:? de 
i!.b.ri!. ti:bn.:ro 19~Jt>. ,\h:\tCo. J>Jll 
11 ~1t..-r1hcnsf)uv_Fl11\1nl\.<ln L'il. P.31. 
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En estas condiciones, las empresas de telefonía son privatizadas con la finalidad de que 

compitan para satisfacer las necesidades de empresas multinacionales y desarrollen 

capacidades tecnológicas para redes privadas virtuales e inteligentes. asi como aumentar el 

tráfico en clientes residenciales ya que, incrementado el número de minutos en llamadas en 

estos clientes, se genera tráfico extra y mayores ganancias. No sucede así cuando Ja 

capacidad para producir equipo y servicios es deficiente o nula en Jos países menos 

industrializados. por lo que los abismales desbalances en Ja distribución de infraestructura 

se muestran en forma muy marcada. En este tipo de condiciones las empresas son 

privatizadas con la finalidad de que las compañías privadas inviertan ft.crtes incentivos para 

precisamente producir bienes y servicios en cantidad y variedad que Jos consumidores 

prefieren y necesitan. 
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1.1.1.2 Las presiones internas y externas para la privntiznción. 

Por lo descrito en lineas anteriores. es evidente que en los paises desarrollados las 

presiones para privatizar los monopolios públicos no son por carencia de infraestructura 

básica e ineficiencia de los servicios. Las presiones son de otro tipo y pueden dividirse en 

externas e internas. 

Las primeras provienen de grandes usuarios (empresas) que requieren cada vez más de 

modernos servicios de telefonia y comunicación que les permitan operar competitivamente 

en las economías globalizadas. Las corporaciones multinacionales son las que más utilizan 

y se favorecen del uso de las redes de telecomunicaciones para el manejo de sistemas de 

infonnación ya que realizan operaciones en diferentes paises y las utilizan para una amplia 

variedad de servicios que incluyen mercadeo. investigación. desarrollo y manufacturación. 12 

Estos grandes usuarios mantienen centros de cómputo en docenas de paises. cada uno con 

diferentes tipos de instalaciones y funciones para ejercer una amplia gama de funciones y 

aplicaciones como: toma de decisiones coordinada y transparente entre la matriz y las 

subsidiarias ubicadas en diferentes áreas geográficas; operar en distintos lenguajes, 

controlar estratégicamente funciones de distribución de productos, inventarios, sistemas 

contables y jurídicos; etcétera. 

Las grandes corporaciones transnacionales tienen en las modernas tecnologías de 

comunicaciones el medio idóneo para ser competitivas: han modificado la estructura 

tradicional bajo la que operaban: los procesos industriales están siendo reorientados sobre 

un marco de diseño y manufacturació_n asistidos e integrad.os por computadora que hacen 

tlexible la manufacturación; reducen funciones de organización como manejo de 

inventarios. mecanismos de distribución, ventas personales, entre otras. 

No es casualidad que quienes imponen las reglas del comercio de telecomunicaciones sean 

los paises desarrollados que albergan a las más grandes emp_resas transnacionales, que son los 

usuarios más asiduos de las redes de telefonía en su modalidad de redes privadas. 

" Jbidcm. P.3~. 
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Los promotores de la liberalización son las mismas corporaciones transnacionales que 

tienen capacidad económica de extenderse m:is allá de las fronteras nacionales. Ellas 

establecen sus propias redes privadas o sistemas de servicios y cuando les sobra capacidad de 

transmisión se convierten en prestadores de servicios de valor agregado. Entre estas 

corporaciones encontramos a las transnacionales de servicios financieros. transportación 

maritima, aseguradoras y otras que empican las telecomunicaciones como autopistas 

mundiales de transmisión de información. 

En cuanto a las razones internas para privatizar, encontramos que. modernizar la 

infraestructura de telecomunicaciones de un país requiere de inversiones a gran escala en 

digitalización de equipo, construcción de redes de fibra óptica. redes móviles, lanzamiento de 

satélites artificiales; asi como inversiones de riesgo en desarrollo de software y nuevos 

equipos. que. comúnmente. las empresas estatales no cst:in en condiciones de invertir. 

Además estas últimas por la dependencia estrecha de las politicas gubernamentales, son más 

vulnerables ante los conflictos publicas. particularmente cuando hay presiones politicas y 

sociales para reducir tarifas y subsidios cruzados entre diferentes servicios. 

En el entorno mundial encontramos que la privatización de empresas estatales de 

telecomunicaciones fue promovida y alentada por organismos internacionales como la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones {UIT), El Banco Mundial (BM) :: el Acuerdo General 

sobre Aranceles {GATT). Las posturas comerciales, económica~ y políticas de estos 

organismos internacionales contribuyeron a crear un clima internacional propicio para la 

desrcgulación y privatización que estuvo acompañado por el declive de la tradicional visión 

de las telecomunicaciones como un servicio público.13 

J\ RonJindi. D. y lacono. D. Pnlí!jcus l! lnstjtudnn1..-s parg djriL?ir d pmcc~ de pri\'nliznción. EJ. Org1Ulizacilin 
fnh.11mcional Lh:I ·1 rnh.i10. l 9~>X. p...J. 



1.1.1.3 Efectos de ht prirntización 

La privatización de las telecomunicaciones ha tenido efectos variados en el sector, despues 

de haber estado presidida durante más de dos décadas por un monopolio publico y convenirse 

en un monopolio privado. 

Algunos de los efectos más notables en la privatización son. por ejemplo, que esta medida 

no ha derivado en una mayor eficiencia económica del Estado, ni tampoco ha hecho que el 

traslado de las empresas públicas al sector privado haga de estas un !!rupo más eficiente. 

Además, el Estado al quedar reducido en su tamaño económico no ha sido capaz de atender de 

mejor forma las demandas de la sociedad y de propiciar condiciones para la superación firme 

de la miseria extrema, al contrario. después de mas de diez años de privatización. muy poco se 

ha logrado en materia de generación de empleos estables y bien remunerados. en panicular en 

el medio mral y en las concentraciones urbanas con problemas agudos de miseria y 

marginación. 

La venta de Teléfonos de Mexico generó un ingreso extraordinario, por única vez. y se 

obtuvo un gran ahorro de la suspensión de subsidios que eran otorgados a ésta, pero hasta hoy 

no se cuenta con un balance oficial que indique hacia donde se han canalizado esos ingresos 

ni en que se han invenido. 

Otro efecto de la privatización en el sector telefónico ha sido la incapacidad de los gmpos 

privados nacionales para disponer de los recursos que la compra de la empresa privada ha 

exigido. No son pocos los casos en los que los ténninos de la venia de una empresa estatal se 

han tenido que modificar para hacer posible la entrada del grupo privado beneficiario. 1 ~ Tales 

adaptaciones se han hecho en detrimento de las finanzas públicas y han constituido privilegios 

injustificables para unos cuantos empresarios privados que además de obtener beneficios 

enonncs por la subvaluación de la empresa, reciben creditos de la banca nacional para pagar 

las empresas que adquieren. 

'' Cas1:1ing1s Tcitlc'}" Jnan. Op. Cit. P.J<>. 
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Se han perdido los objetivos nacionales en aras de fomentar una. acelerada contracción de 

la participación directa del Estado en la economía, viendo en éste a un agente sujeto a la 

lógica del mercado y de la ganancia. 

Mucho se ha dicho acerca de que el proceso de privatización de la telefónica nacional 

traería consigo la introducción de nuevas tecnologías que contribuirían a una mayÓr 

productividad y una mejor administración, generarían empleos bien remunerados y 

facilitarían un mayor acceso de la competencia el sector; pero hasta el momento el efecto ha 

sido algo contradictorio ya que las nuevas tecnologías no han sido en la mayoría de los 

casos las más avanzadas a nivel internacional y en muchos casos no corresponden a. los 

requerimientos del país. La generación de empleos bien remunerados es una excepción dado 

que los bajos salarios constituyen una de las ventajas que la empresa ha buscado maximizar. 

El mayor acceso de la competencia en el sector telefónico no ha podido darse en la medida 

de lo deseado, debido a la incapacidad de resolver los desequilibrios estructurales de la 

empresa en el entorno jurídico, y propiciar una relación más reciproca y de cooperación con 

las empresas del exterior. 

:!4 



1.1.2 La Desregulnción. 

En su acepción jurídica la desregulación implica modificación de la legislación para dejar 

en libertad o permitir que áreas de las telecomunicaciones o prácticas comerciales 

tradicionalmente restringidas o a cargo de órganos públicos. se abran a la partici~ación amplia 

de empresas privadas. ts 

Las telecomunicaciones se rigieron por décadas bajo normas cuyo objetivo principal fue 

asegurar la realización de fines sociales y económicos. Para garantizar el objetivo social en 

algunos casos se expidieron normas para la provisión de servicio universal con tarifas 

especiales para clientes pequeños (residenciales y rurales). Es decir se µretendia salvaguardar 

aquellos intereses que las reglas del mercado no cubrían. Tambicn la legislación del sector 

define y regula un conjunto de aspectos relacionados con objetivos económicos como la 

operación de monopolios. definición de tarifas. condiciones de uso de la infraestructura y la 

expansión de los servicios, forma de operación de las empresas prestadoras de servicios y el 

uso de tecnologías. 

En nuestro país la legislación correspondiente convalidó la existencia de un monopolio de 

telecomunicaciones, es decir, aunque dicho monopolio se originó bajo una normatividad poco 

clara desde un principio (Constitución de 1917, aún vigente, en materia de comunicaciones 

prevé únicamente la existencia de monopolio público en comunicaciones postales, telégrafos, 

radiotelegrafia, y hasta los primeros meses de 1995, las comunicaciones vía satélite)"' hubo 

una regulación que no favoreció el concurso de más de un operador de telefonía . 

El estricto control fue adoptado por la conformación de órganos públicos reguladores que, 

además de desempeñar esa función, concentraban la operación y prestación de los servicios 

telegráfico y telefónico y dictaban las normas administrativas y técnicas para el sector, lo 

".,--,----,....,· .. Dcsrcguluciórf". en El RcsL1urt1Lfor :?:? <le ahril, fcbn.'To 1999, Mésico. P.28. 
16 Instituto de ln\'estigaciones Jurídicas de la UNAM. Constitnción Polflicn de los Estados Unidos Mexicanos, 
:\IC.\ico. Ed. Colección Popular Serie Textos Juridicos. 1997. An. :?.8. p.17. 
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cual reflejaba la concepción de la telefonía, más como un factor de desarrollo social que 

como negocio mercantil. 

Con la reestructuración esos organismos públicos incluso han perdido mucho de su poder 

regulatorio, pues las principales medidas en el sector se toman ahora en los ministerios de 

comercio e industria u oficinas creadas exprofeso. 

El objetivo inmediato de la desregulación hasta hoy emprendida ha sido abrir causes 

legales para implementar la privatización y liberalización y permitir Ir. competencia en áreas 

de las telecomunicaciones anteriormente cerradas; pero es imponante señalar que la 

desregulación no es un proceso que necesariamente desemboca en privatización yio 

liberalización. Algunos paises europeos iniciaron la desregulación bajo un proceso que 

incluyó el establecimiento de las bases económicas y jurídicas para llevar a cabo una 

progresiva transformación de los monopolios públicos en empresas competitivas. Tal es el 

caso de Alemania y Francia que iniciaron la reestmcturación de su sector en 1989 y 1990, 

respectivamente, para separar las funciones de regulación y prestación de servicio, 

únicamcntc. 17 

Cabe mencionar que en México la desregulación de las telecomunicaciones obedeció a las 

tendencias globalizadoras de la economía que a nivel mundial se estuvieron gestando con una 

gran velocidad. entre ellas encontramos las que se refieren a un mayor intercambio comercial, 

mayores flujos de inversión e intercambio de datos e infommción entre otras, las cuales 

constituyen elementos medulares en la eficiencia de las diversas actividades económicas, 

sociales. políticas y comerciales del país y fuera de él. Por ello, y debido a la imponancia de 

modernizar a Telélbnos de México, se hizo necesaria una reestructuración gubernamental 

dotando a esta empresa de un marco legislativo propio (Título de Concesión) contemplado en 

la nueva Ley General de Vias de Comunicación de la Secretaria de Comunicaciones y 

Transpones (S.C.T) en el ario de 1990. 

,. ____ :·n1.."Srcgulm:1ún'". Op. Cit. P.29. 
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Para Ja modernización del sector de las telecomunicaciones fue necesaria Ja 

dcsincorporación de Teléfonos de México: concesionando este servicio a la iniciativa 

privada la cual debería de destinar los recursos necesarios para Ja innovación de su 

infraestructura; dotar del equipo y tecnología necesaria para brindar un servicio acorde y 

competitivo frente a las nuevas tendencias que las actividades de los paises exigen. 

Esta medida de desregulación también obedeció en grado importante a la integración 

comercial que México llevó a cabo con Estados Un idos y Canadá en el Tratado de Libre 

Comercio , sin embargo estos dos últimos paises son mucho más desurrollados y, por ende, 

con un potencial económico, tecnológico y científico muy avanzado, así como un marco 

regulatorio bien definido y elaborado debido a que su proceso de desregulación se dio desde 

hace aproximadamente tres décadas y en nuestro país es un nuevo proceso de apenas unos 

ar1os. 1
" 

La desregulación no ha acabado con los monopolios ni con sus prácticas. en algunos casos 

simplemente ha trnsladado el monopolio a manos privadas y le ha garantizado un largo 

periodo de protección, como en el caso de la privatización de Teléfonos de México: también, 

ha buscado disciplinar esas fuerzas por la acción de la competencia externa. En última 

instancia la cuestión fundamental de quién ejercerá la regulación general de la telefónica 

mexicana - el Estado o las fuerzas monopólicas privadas - sigue esperando respuesta. 

·~ Sccrctana Je Comunic.iciuncs y Transportes. ~1cmoriu l 9X~· 19<J..f. Mt!xico. 1994. P.117. 



1.1.2.1 Efectos de la Desregulación. 

Uno de los ejemplos más conocidos de los efectos que ha provocado la desregulación en 

las telecomunicaciones, es el referido a los servicios de valor agregado. En nuestro país los 

servicios básico y de valor agregado siguen siendo operados por el monopolio. ahora privado, 

de Teléfonos de México, sólo que los primeros no est:in sometidos al régimen de 

competencta mientras que los segundos si. Esto último ha sido posible, por una parte, gracias 

a la digitalización de más del 65 % de la red nacional en sus capacidades de transmisión y 

conmutación, misma que le permite manejar fuertes volúmenes de tr:ifico y servicios que no 

existen en otras empresas.''' Aunque se ha visto que mucho de su éxito ha sido gracias a los 

bajos costos de las terminales que utiliza para casas y oficinas, se reconoce que el esquema 

regulatorio de competencia fue el principal factor que favoreció su expansión. 

La desregulación puede inducir también a que los recursos o inversión se concentren casi 

exclusivamente en promover servicios de telecomunicaciones en zonas de mayor 

rentabilidad, acentuando las diferencias de desarrollo regional y favoreciendo principalmente 

a las grandes empresas. quienes comúnmente aprovechan el desarrollo de las 

telecomunicaciones para emplearlas intensivamente en la industria y ser mas competitivas sin 

que esto signifique necesariamente el compromiso de mantener Ja telefonía como un factor de 

desarrollo para las sociedades. 

l•J Muñl'11'.,. Ampnro ... Nut.:\'U h .. '\!nolug.rn y csclusiún.'' 1.."11 El Rcsunm1do[ 22 de ubril. ugo:-.10 l 99i. M1.!sico. P. IK 
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1.1.3 La Competencia. 

La competencia en el sector telefónico puede definirse como "la rivalidad que existe entre 

dos o más empresas de telefonia que compiten con la finalidad de obtener mayores ganancias 

que las demás ... 20 La competencia constituye la base de su desarrollo y expansión. 

En los últimos diez años. las estrategias para competir a nivel nacional e internacional en 

el sector telefónico han sufrido cambios prollmdos. Las causas se encuentran en las 

limitaciones y obstáculos que las grandes empresas dominantes a menudo imponen a sus 

competidores. mermando su desarrollo y crecimiento asi como minimizando su capacidad 

competitiva. Estos factores han servido como elementos para hacer de la competencia una 

práctica cada vez mas desleal incrementando la presión competitiva que lejos de beneficiar 

al usuario y a las empresas competidoras, se convierte en una desventaja que finalmente 

desgasta la cconomia de ambos. 

Durante dos siglos. hasta aproximadamente J 960, la historia de la competencia estuvo 

caracterizada por la búsqueda de los incre'llentos de la utilidad de bienes y servicios para 

beneficio de la sociedad; sin embargo, el entorno competitivo cambió rápidamente en los 

años setenta. en parte debido a la era de crecimiento precedente. La creciente competencia 

solamente podía sostenerse aumentando el volumen de negocio. 21 Por tanto las empresas 

tuvieron que e.xtendcrse por todo el mundo en busca de nuevos mercados para demostrar 

sus habilidades de competencia con la obtención de mayores ganancias económicas y con la 

innovación de nuevas tecnologías, prosperando de esta forma el comercio internacional, 

impulsado también por los acuerdos internacionales. 

Sin embargo. el crecimiento del mercado internacional produjo, como un efecto. la 

intensificación de la competencia en precios, ya que las compañías podian producir en un 

país y vender sus productos en cualquier otro lugar . 

.:t• ílnnm"'-!k, tirnham. l)icc111nario 1lc Fcnnt,min. MCxico. EJ. Trillas. l 999. P.31 . 

.:i ~1osqucda. Jhon. Tclcco111umcacioncs Móviles. Lima. Ed. Nuc\'a Epocn. 1990. p.80. 
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La competencia se había convertido entonces en un factor importante de éxito en la 

sociedad ya que por primera vez, los consumidores podían seleccionar los precios y la 

calidad de los productos, comprando productos y servicios de diferentes partes del mundo y 

con ello cambiaba drásticamente la naturaleza del enfoque de la competencia basado en la 

eficiencia. La reestructuración de los negocios y la economía. la expansión de las empresas 

y la transferencia de tecnologías a paises con niveles de industrialización mínimos eran 

problemas radicalmente distintos que buscaban mejores métodos para competir. 

Mientras tanto, en el entorno internacional. a finales de los años ochenta, la competencia 

cambió otra vez específicamente dentro del área de la telefonia. Los clientes empezaron a 

reaccionar frente a las molestias de abundantes averías y baja calidad en el servicio, y las 

reparaciones costosas, a menudo en tiempo también, de los malos productos y servicios que 

fabricaban y prestaban las empresas telelonicas. 22 Los clientes empezaron a seleccionar con 

ojo critico prestando más atención a la calidad del servicio, por lo que la calidad pasa a ser un 

factor importante. junto con el precio. de éxito de las empresas: había que competir en precio 

y calidad al mismo tiempo. 

Actualmente la aparición de nuevas empresas telefónicas con servicios más baratos de alta 

calidad procedentes de paises altamente desarrollados, ha provocado en el sector telefónico 

nacional problemas de competencia y monopolio. Hasta hace algunas décadas solamente se 

habían trasladado a nuestro país las propuestas o tentativas de introducir nuevos competidores 

en el área de la telefonía por lo que éstas no se percibieron como una amenaza para nuestra 

industria. 

El uso simultáneo de precio y calidad como armas competitivas ha sido algo novedoso. 

Cambió la esencia de estos factores, que aun existiendo desde siempre. nunca habían sido 

usados como grandes armas de la competencia entre las empresas. 

:: !\fosqucda. Jhon. Op Cil. P. ~2. 
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Un cambio más en la lucha competitiva por el sector telefónico ocurre a principios de los 

años noventa. Entretanto, los usuarios de la telefonia se transformaron de ser usuarios 

demandantes del servicio a usuarios necesarios para adquirir éste, debido a que la 

disponibilidad del servicio excedió a la demanda de los usuarios (solo en las regiones o 

zonas más importantes del país). 

Esta ha sido una de las razones por las que se ha tenido gran controversia respecto a la 

competencia de las empresas: el aumento de competencia a nivel internacional ha hecho que 

muchas compañías busquen nuevas oportunidades, ampliando el campo de batalla con el fin 

de incrementar las ganancias. 

En particular, Estados Unidos empezó renovando su gama de servicios de valor agregado 

mas frecuentemente, por ejemplo, nuevos modelos en aparatos telefónicos con audio y video, 

servicios adicionales, planes opcionales de descuento en llamadas, etcétera. Los clientes, ante 

la amplia, y desconcertante oferta de productos, reaccionaron difundiendo las novedades de la 

telefonia provocando necesidad en los demás usuarios de otras regiones. 23 

Las empresas de telefonía extranjeras junto con empresas nacionales han llevado a cabo 

negociaciones para conjuntar alianzas estratégicas que les permitan obtener la mejor posición 

de liderazgo ante la liberalización de la telefonía nacional. Para las empresas e inversionistas 

extranjeros, competir en este importante mercado representa una excelente oportunidad para 

consolidar una füerte penetración fuera de sus fronteras nacionales, y con ello, consolidar un 

liderazgo en el mercado nacional, que según estimaciones hechas por algunas empresas 

telefónicas, el valor del mercado mexicano de las telecomunicaciones, asciende a unos 12 ·mil 

millones de dólares. 

~1 
• "Abren en Estados Unidos el Mercado de Telecomunicaciones", en El Financiero. 26 de 

no\'iembrc de 1 W7. P.~6. 
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Las alianzas entre las diversas firmas han tratado, además de ganar mercado, diversificar la 

prestación de nuevos servicios. es decir, buscan su penetración en áreas en donde tienen poca o 

nula presencia, complementándose con su contraparte y así. ambas tratar de liderear la 

prestación de los servicios de valor agregado. Un factor de éxito para la competencia es que los 

usuarios puedan elegir entre una amplia gama de servicios. diseños y tecnologías avanzadas 

además de elegir el precio y la calidad. 

Lo anterior, nos conduce a la situación actual, en la que costo, calidad y elección se han 

convertido en factores importantes para poder conseguir el éxito entre los usuarios. Como 

consecuencia, la empresa nacional de telefonía debe afrontar las mejoras de· eficiencia, .calidad 

y flexibilidad a la vez. 

En todos estos cambios, los desarrollos tecnológicos juegan un papel importante. Las 

nuevas tecnologías frecuentemente posibilitan el desarrollo de servidos. y p'roductos. con. 

mejores relaciones precio- calidad. También permiten mejoras en la aiencióri .·al· úsu.ado y 

finalmente, proveen productos y servicios completamente nuev~s.24 

Esto es para nuestro país una nueva rama que es altamente compeiitiva y explotada por las 

empresas participantes y en la cual, los usua~ios d~ estos nuevos se.rvicios deberían ser los 

principales beneficiados de la apertura de las telecomunicaciones. 

=• Ungcr. Kunh. Comoc1cncia 111onooólic:1v1ccnologia en In industria mexicana. Buenos Aires. Argentina. Ed. 
McGmw-Hill. 1995, P.52. 
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l.1.c3.I Ventajas-del sectorctelefóniconacional ~-~ la~ga-dist~n~iapara cornpetir con las 

empresas transnacionnlcs. 

En los primeros cinco meses di:! año 1997. la empresa telefónica nacional (Telmex) habia 

perdido entre el 20% y el 30% de clientes que usaban el servicio de larga distancia (LADA) en 

las principales ciudades del país (Cd. De México, Querétaro, Guadalajara, Monterrey, Sonora y 

Chihuahua), lo anterior a consecuencia de la apertura del sector a la competencia. 2s 

GRÁFICO 1 

TELMEX DURANTE LOS PRIMEROS CINCO ~!ESES DE COMPETENCIA EN LARGA DISTANCIA 

(Mlllonl'\ de (ll''IU\) 

1 
TEL~tEX 

Sus rngrc~os uctos <l1s11111111~cro11 .2. l"o 

La utilidad opcr;1t1va ca~o 17.Sºí, 

Los 111µrcsos fin:111c1cros aumentaron J9.2'!·~1 

Año 1996 

191)(, 

I S.N 1-1 

Año 1997 

l9l,; ¡ 
15.8.JOI 

..J.'J')5 

.l.276 

Disminución Caída de la 
utilidad 

Baja de las Aumento en los ~ 

de ingresoso 
operativa 

ganancias 
netas 

ingresos 
financieros 1 

1 
! 

------------- ________________________________ _J 

Fu1·1111·: 1u-: .. ·01t:\I.\ ~·on d¡¡lo'I dr lnfü1111·1, f;a JJ;\I\'. 

Las razones timdamentalcs por las que un cliente decidía dejar a la empresa fueron: 

·~ . .. La l.!stratcgi:1 para Conscr\':lr. Retener y Rccupcmr a Jos clientes LADA ... en El Restaurador 2:? 
Qc abril. ngosto l~N7. ~1é~ico. p.11. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

33 



Las razones fundamentales por las que un cliente decidía dejar a la emprr.sa fueron: 

1. Un 50 % debido al precio del servicio, 

:?. Un 45% debido al servicio y atención al cliente y, 

3. Un 5% debido a la tecnologia y los valores agregados. , 6 

GRÁFICO:? 
·--------------··----.- -- -----
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Actualmente. el componamiento de los competidores y los obstáculos de Teléfonos de 

México hacia éstos para la prestación del servicio de larga distancia ha provocado una notable 

recuperación en los usuarios, aproximadamente el 13. 7%, que habían decidido cambiar de 

compnriia.,7 Ante esta situación Teléfonos de México implementó algunas estrategias basadas 

en la relación que debe existir sobre la calidad del servicio, la mención al cliente, el 

convencimiento sobre la facturación y In política y estructura de tarifas para recuperar a más 

clientes y volverse más competitivo. Dicha empresa persigue el objetivo de conservar al 

usuario argumentando que existen muchos clientes leales, pero sin embargo, estos clientes cada 

vez exigen más del servicio y la atención para mantener esa lealtad y si existe algun motivo que 

los ponga en duda se convienen inmediatamente en clientes que hay que retener. También 

existen aquellos que ya se cambiaron de compañia definitivamente y se tiene que recuperarlos, 

ya que de éstos depende la imagen, rentabilidad y también la retención y conservación de los 

-----· .. La 1..-stratc~rn parn l'llllSl."t'Yur. lkh:ncr y R..xup1..Tar .. :· Op. Cit. p.13. 
-----···carios Sl11n: < irncws u h,s trnha.1:1J,m.~ hemos l.'ttfn:nmJo cxuosa1n1,.111c t1 lu compct1..i1ciu.''. L"tl 

1:1 H.c ... 1aurnJ11r ~:di..· abril. Jic1cmbrc 1999. f\.1C.\ico p.33. 
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demás clientes. 

Obviamente la estrategia no esta orientada a retener y recuperar a cualquier cliente, sino 

que segmentar al mercado es la forma más eficaz para obtener mayores ganancias ya que no 

todos los usuarios que se han cambiado a otra compañia son altos consumidores de larga 

distancia, por lo que la estrategia esta orientada principalmente a aquellos usuarios cuyos 

consumos son más imponantes. 

Así, las ventajas que el sector telefónico nacional tiene para competir con las empresas 

transnacionales son: zs 

a) Planes tarifürios en el servicio de larga distancia que le permiten tener una opción 

competitiva en el mercado. 

b) Introducción de Lada Única que es una opción de precio muy atractiva para aquellos 

clientes que hacen desde su casa o negocio más llamadas de larga distancia en el día. 

c) En cuanto a la atención y" servicio es la única empresa que cuenta con personal dedicado a 

la atención cara a"cara. 

d) Hoy en día cuenta con un proceso de presuscripción y suscripción al servicio de larga 

discancia más rápido. · 

e) En el valor agregado, es la única empresa que ofrece todos los servicios de 

telecomunicaciones. 

f) Ofrece variedad de servicios y constante cambio tecnológico . 

.:
8 TEL~lEX Opt...Tncion Titnfarin. Rc"'itllnt .. 11 de Tant:'L..; de lu..; ~:ryicios Tclcffmicos Je IDrl\"Or uso, Subdin..-cción 

Je Scr\'icios Je Fuc111rnc1ón. 01bnl Je .:!Oll l. Pp. l ·5. 
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g) Modernización de las centrales de larga distancia. 

h) Incorporación de nuevos materiales de·conducción y recepción de datos como la fibra 

óptica en las redes y la digiialización de las centrales. 

i) Automatización del á'r~a (sustiiución de.las antiguas centrales manuales por centrales de 
tipo automático). 

j) Rapidez en las comu.nicaciones. 

k) Discreción en las conferencias telefónicas. 
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1.1.3.2 Desventajas del sector telefónico nacional de l:irga distancia para competir con las 

e1npresns .trnnsnncionales. 

En cuanto a las desventajas del sector telefónico para competir con las empresas 

transnncionales encontramos: 

a) El costo del servicio telefónico es muy elevado y continúa incrementándose cada vez más 

ocasionando que el usuario que posee una línea telefónica decida, en la mayoría de los 

casos. suspenderla y quien no la tiene se vea más imposibilitado para adquirirla. 

b) La empresa es considemda por los mexicanos como la empresa líder en 

telecomunicaciones. Desafonunadamente ese liderazgo esta fundamentado en la 

antigüedad que tiene en el mercado y no por ser la mejor. 

e) La falta de infraestructura especializada para el acceso de aparatos eléctró~icos da como 

resultado un rezago de más de 65 años en el uso de tecnologías de telecomúriicaciones 

especializadas para el comercio exterior. 

d) El servicio y atención al cliente sigue siendo uno de los principales problemas a resolver y 

aunque se hace lo posible por cambiar esta condición no se ha logrado tener el avance 

deseado, ya que los usuarios continúan manifestando su inconformidad sobre la atención 

que el personal de la telefónica ofrece, además de no contar con la suficiente confiabilidad 

en la información y facturación del servicio. 

e) La inadecuada facturación en el servicio local y de larga distancia, así como la dudosa 

operación de los sistemas de infomiación y en sus bases de datos es otro de los fuctores 

por los que el usuario ha decidido abandonar a la empresa telefónica. 
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f) El atraso en la entrega de los recibos de facturación ha provocado que· el cliente no 

realice su pago a tiempo y sea sanciomido mediante la desconexión del suministro 

telefónico. 

g) La ineficiencia en el proceso de suspensiones y reanudaCiones del servicio telefónico 

provoca en los usuarios gran descontento, lo que ocasiona que estos reflejen su molestia 

abandonando a la empresa telefónica y prefiriendo a nuevas compañías. 

h) Las limitaciones del personal Telmex en la toma de decisiones y soluciones en cuanto al 

servicio y reclamos de los usuarios sobre problemas de facturación, fallas en las lineas 

telefónicas y demás conflictos se ha convenido en un motivo más por el que estos han 

decidido cambiar de compañia telefónica. 

i) La escasa difusión e información sobre las políticas y estrategias en los productos y 

ser.•icios ha comercializar hacia los usuarios y trabajadores da como resultado gran 

cantidad de confusiones y errores que finalmente repercuten en la economía de los 

usuarios. 
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1.2 La Telefonín de Larga Distancia;_ 

1.2.1 Concepto y breve his_toria de latelefonín de larga distancin. 

La telefonía de larga distancia se compoi1e por dos elementos princip~les que son: 

1) .. La telefonía de larga distancia nacional:. es el servicio telefónico que se proporciona al 

usuario_ para establecer comunicación entre. su punía de ~one~ión térininal y cualquier 

otro punto de la red local, dentro de la extensión de una_ misma zoría de servicio local o 

suburbana autorizada por la Secretaria; y 

2) La telefonía de larga distancia internacional: es el servicio telefónico que se proporciona 

al usuario para establecer comunicación emre su punto. de. conexión terminal, y cualquier 

punto de una red extranjera, mediante el uso de una red de larga distancia y la red local 

respectiva."29 

Desde que surgió a la vida independiente. México buscó el camino de su desarrollo. Un 

ejemplo de ello fue el primer enlace telefónico, realizado el 13 de marzo de 1878, entre la 

ciudad de México y la población de Tlalpan (a una distancia de 16 kilómetros), con la 

consiguiente admiración popular. Meses después. la Alfred Westrup & Ca. obtuvo pem1iso 

para instalar una red telefónica entre la Inspección General de Policía, sus seis comisarias, la 

oficina del Gobernador de la Ciudad y el Ministerio de Gobernación; y en 1881. el empresario 

estadounidense Greenwood obtuvo otra para instalar una red telefónica en la ciudad de 

México con lo que inició el tendido del cableado público. Pero los habitantes se quejaron de 

que "los postes y alambres colocados perjudicaban el buen aspecto de. la ciudad" y fue 

necesario explicar la utilidad del teléfono para lograr que se aceptara. JO 

:
9 LcL?.islación en Comunicncioncs. Rculamcmo de Tclccomunic:tcioncs. ~1éxico. Ed. Dclma. 2000. An. :?I). p.3H6. 

-
4º TcÍccomunico1cioncs de México. El jnicin <le lu 1dc1i1nrn L'º MCxico. MCxicn. EJ. S.<.:.T .• l'JX9. P. 47. 
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Varios extranjeros aambién deseaban prestar este servicio en México. a~i que se asociaron 

con la compariia Telefónica i'vlexicana (sustentada técnica y financieramente por la Western 

Electric Telephone Co.) para construir una nueva empresa en 188:?. Sus oficinas se ubicaron en 

Santa Isabel número 6 Y,, donde hoy se encuentra el Palacio de Bellas ArtesJ1 Al año siguiente 

esta compatiia llevó a cabo la primera conferencia de Larga Distancia internacional entre las 

Ciudades de Matamoros, Tamaulipas. y el Puerto de Brownsville. Texas. en los Eslados Unidos 

y. muy pronto, obtuvo la concesión para ofrecer el servicio público telefónico. En menos de 

seis aiios ya contaba con 800 suscripwres y editaron el primer Directorio Telefónico. Pero un 

aíio despucs. en 1889. el número de clientes creció con la introducción del teléfono de 

extensión, los aparatos de escritorio estilo candelero y el servicio telefónico de veladores, para 

dejar mensajes nocturnos que las operadoras entregaban al dia siguiente. 

Un hecho que revolucionó a la naciente industria telefónica. fue cuando José Sitzenstiitterse 

relacionó con la L.M. Ericsson de Estocolmo para venderle su concesión en 1905, la cual 

pemlitia la explotación del servicio telefónico en la capilal y alrededores. Iniciaba así la 

competencia. En el mismo año la Compañia Telefónica Mexicana aumentó su capital y cambió 

a Compariía Telefónica y Telegrafien México, S.A. Dos años después la Compañía de 

Teléfonos Ericsson. S.A .• filial de la sueca Mexikanska Telefonaktiebolaget Ericsson. inauguró 

su servicio el 1 de octubre con 300 suscriptores. A fin de año conaaba ya con 650.32 

Con la !~evolución Mexicana los planes de desarrollo de todos los sc.ctores económicos del 

país cambiaron. La telefonía no fue la excepción, aunque no sufrió las pérdidas de la te legra tia 

y el ferrocarril. Prueba de ello, es que en 1911 la Ericsson construyó líneas de Tlalnepantla a 

Cuautitl:in, para iniciar el servicio interurbano. Como presidente, Madero estableció que el 

gobierno tendria preferencia para hacer uso gratuito de la comunicación telefónica a fin de 

traaar.asuntos oficiales. con las restricciones necesarias. Pero después las compañías telefónicas 

frenaron su ritmo de crecimiento, no sólo por la revolución, sino también por el inicio de la 

Primera Guerra Mundial, ya que en 1914 los materiales telefónicos escaseaban porque la 

materia prima de éstos se destinó a la fabricación de armamentos. 

'
1 Tclt..-cl1111u111cm.:1om .. "S Lh: M~.xico. ~ P.63. 
-':l!.!hl~.P 77 
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La Ericcson se había protegido de los acontecimientos nacionales con las gestiones del 

coronel sueco Thord Hallstrom, miembro del estado mayor del general Villa. Pero en el ámbito 

internacional la guerra acarreó como consecuencia el aumento de precio de los materiales. 

En cuanto a la Compañia Telefónica y Telegráfica Mexicana se le intervino el servicio el 6 

de enero de 1915, pues los conflictos laborales se agudizaron tanto que el gobierno emitió una 

ley que incrementaba el monto de los impuestos, incluido el que gravaba al servicio telefónico, 

y que habría de suprimirse en 1 920. 

Tras el fin de la Primera Guerra Mundial, en el ámbito de las telecomunicaciones, y en 

especial en el de la telefonía, iniciaron los planes de utilizar las comunicaciones eléctricas con 

ondas portadoras. La Ericsson que ya tenia 32 concesiones para ofrecer servicio publico y 

privado, adquirió dos estaciones ponátiles inalámbricas con un radio de comunicación de 200 

kilómetros. Con lo que introdujo en México el sistema telefónico automático, que seria 

in.augurado años después y sustituiría gradualmente al sistema de operadoras.33 

En 1924 la compañia Ericsson inauguró la primera central telefónica automática, conocida 

como la central Roma, que entraría en funciones dos años después, con capacidad para conectar 

diez mil líneas. Al año siguiente para concluir el conflicto en la Compañía Telefónica y 

Telegráfica Mexicana, S.A., ésta fue adquirida por la lntemational Telephone and Telegraph 

Co. (ITT), con lo que pudo competir en un mismo nivel con la Ericsson. 

En 1925 el Gobierno Federal celebró un convenio para tender cableado telefónico entre 

México y Estados Unidos. La Compañia Telefónica y Telegráfica Mexicana, S.A., obtuvo la 

concesión para explotar el servicio de larga distancia, un año después la Ericsson obtendría la 

suya. Obviamente, el despegue del servicio de larga distancia fue inmediato. 

El 29 de septiembre de 1927 la Compañía Telefónica y Telegráfica Mexicana, S.A., enlazó 

la pnmera conferencia telefónica entre un presidente mexicano, el general Plutarcó Elías 

·" TclL-U)ltlUmcac1011cs de MCxico. J.11un:mJo dc;;dc f\.IL.'xjco ul Mmu..lo. Mc!xico, Ed. S.C.T .• 1990. p.16. 
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Calles, y ~no ~~~~a~;rica~o. Calvin Coolidge. Poco después, el 29 de noviembre, se ina~guró 
la línea telefónica de larga distancia entre México y Canadá. 

El 1 de julio de 1928 tuvieron éxito los esfuerzos por lograr una comunicación telefónica con 

Europa mediante un sistema que consistía en una combinación de líneas telefónícas de. tierra y 

circuitos radiotelefónicos a través del Atlantico. La conversación se inició entre el licenciado Genaro 

Estrada, subsecretario de Relaciones Exteriores, y el Licenciado Valenzuela. ministro 

plenipotenciario en la Gran Bretañn.34 

En el nuevo servicio telefónico transoceánico se incluyeron la ciudad de México, Querétaro. 

San Luis Potosi, Saltillo, Monterrey, Tampico y Nuevo Laredo. localidades que se pondrían 

comunicar con Europa. Inglaterra. Escocia, Gales, Alemania. Holanda. Bélgica. Francia. Suecia 

y Dinamarca. Con España se entró en contacto el 30 de noviembre. Inicialmente este servicio 

se limitaba de las 6:30 a.m. a las 10:00 p.m., hora de México; muy pronto, 30 mil de los 60 mil 

aparatos telefónicos instalados se conectaron al servicio internacional. Hasta esos momentos los 

únicos paises de América con los que se habia logrado establecer comunicación telefónica eran 

Estados Unidos. Canadá y Cuba. No fue sino hasta 1930 cuando se enlazaron Norte y 

Sudamérica gracias al circuito, transmisor y receptor entre la Compañía Internacional de Radio 

de Argentina y la American Telephone and Telegraph Co. de Estados Unidos.35 

Por su parte. en la ciudad de México funcionaban 14 centrales automáticas, en su mayoria de 

la compañia Ericsson: Apartado, Chapultepec, Roma, Valle, Coyoacán. Mixcoac, Madrid, 

Peralvillo, Portales, San Ángel, Condesa, Santa Maria, Tacubaya y Victoria. A partir de esta 

etapa se aceleró la competencia entre la L.M. Ericsson y la ITT, con el incremento de sus 

conflictos. Por lo que, en junio de 1936, el presidente Cárdenas comunicó a ambas compai\ias 

su obligación de enlazar sus líneas y combinar sus servicios, sustentado su orden en razones de 

interés público; bajo este marco, el 23 de diciembre de 1947, se constituyó una de las empresas 

más trascendentes en la historia del México contemporáneo: Teléfonos de México, S.A. 

(Telmex):"' 

"Telccomunicac1oncs de Mcx1co. Oo. Ci! .. P. 50. 
'~ Jbidcrn. P. (•-'. 
'" Ojcda. Adri:ma. ··valúa revista "Forbcs" a Tclmex en 7.200 mdd.". en El Uni,·ersal, JO de abril de 2000. p.10. 
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La venta de acciones al público dio liquidez a Telmex, aumentando su servicio y calidad al 

tiempo que se convertía en una empresa de capital mexicano. Con gran rapidez. la empresa 

enfrentó grandes retos en materia de telecomunicaciones y. al mismo tiempo atendió la enorme 

demanda del servició de larga distancia al establecer el sistema de larga distancia automatica 

(LADA) para que los suscriptores hicieran sus llamadas de teléfono a teléfono. 

Una razón más de orgullo fue el nombramienlo de Telmex como la segunda empresa en 

desarrollo a escala mundial. En 1964, como parte de su programa de telecomunicaciones, 

Telmex celebró contrato con la empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones Internacionales 

para establecer. por primera vez, un enlace telefónico directo con el país del sur. En este mismo 

año, ante la creciente demanda del servicio de larga distancia. se determinó establecer el 

sistema de larga distancia automática <LADA) para que los suscriptores hicieran sus llamadas 

de teléfono a teléfono sin intervención de la operadora. Para ello fue necesario establecer un 

sistema de numeración nacional. 

En septiembre de 1965 se ir.staló el primer equipo LADA 91 (nacional) en Toluca, Estado 

de México. pero no fue sino hasta 1967 cuando varias ciudades del interior de la República se 

incorporaron a este servicio. En este último año se incorporaron )os equipos para el control de 

operación de los aparatos telefónicos públicos de alcancia en las cen'.rales del Distrito Federal y 

se colocó el teléfono un millón .En 1968, cuando Teléfonos de México celebraba el décimo 

aniversario de su mexicanización, se llevó a cabo la incorporación total de la ciudad de México 

al servicio LADA Al mismo tiempo entró en operación el servicio de información de 

emergencia con la clave 07. 

En 1969 las comunicaciones internacionales entraron en una nueva era cuando se consolidó 

el servicio oficial internacional de larga distancia vía satélite, con .una comunicación directa a 

Roma. Italia, para después extenderse a otros paises de América del Sur y algunos más de 

Europa. Esto fue posible gracias al uso del satélite IS-lll-F2 de_la serie INTELSAT lll, con 

c;pacidad para l ,:!.00 canales telefónicos y un promedio de vida activa de cinco a1'\os.n 

•
1

' Kuhln1m1n. FuJc..iico y Allmso C .. Antonio. Comunicacilmcs: Pu~ndo \'Futuro~. MC~ico. EJ. Fondo de Culturo 
fü:llhlm1icu. l 9S9.JJ.-l8. 
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El 7 de agosto de 1969 se inició la construcción del Centro Telefónico San Juan. Éste 

tendria una torre de 100 metros de altura que se utilizaría para sustentar, en tres plataformas, 

todas las antenas de los sistemas de microondas de alta, mediana y baja capacidad. Habría 

también un edificio para operadoras, servicios especiales, departamentos técnicos del Valle de 

México y un auditorio. 

En 1970, México fue protagonista de un acontecimiento deponivo internacional: el 

Campeonato Mundial de Fútbol. A fin de cumplir eficientemente con la transmisión se instaló 

la infraestructura adecuada, con la que el comité organizador, prensa y 7elesistema Mexicano 

quedaron comunicados con m:is de mil lineas en el Distrito Federal. 334 en Guadalajara, 291 en 

León. 247 en Toluca y 24 7 en Puebla. adem:is de 150 líneas especiales. 100 casetas de larga 

distancia instaladas en los centros de prensa y 1 ::!9 líneas prirndas para el uso de télex y telefoto. JK 

Al mismo tiempo. en el Valle de México. se antepuso un digito a los números telefónicos: el 

número 5, para llegar a siete cifras. Esto se debió al incremento de abonados. que ascendieron a un 

poco menos de millón y medio. 

El 20 de julio de 1970, cuando se llevó a cabo una comunicación telefónica entre Toluca y 

Washington, D.C., se inauguró un nuevo sistema automático de larga distancia (LADA 95), el 

primero de su tipo en Latinoamérica. con un alto grado de transmisión y recepción de mensajes 

directos que hasta la actualidad continúa en uso con las modificaciones necesarias para 

continuar con la vanguardia de la telefonía de larga distancia. 

1
"' Kuhhmum. FcJ'-iicu y Alonso C .. Antunit'. flp. Cil. p.52. 
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1.2.2 La a11ertura telefónica en el sector de lm·ga distancia. 

La upenura de la competencia para prestar el servicio de larga distancia inició el 1° de enero 

de 1997, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, panicipando en este año las principales 60 

ciudades de la República Mexicana. En 1998 otras 40 ciudades se agregaron al mercado 

abierto de larga distancia:''' 

Como medida de regulación se establecieron los procedimientos para el logro de dicha 

competencia los cuales fueron publicados en el Diario Oficial en las siguientes fechas: 

Reglas del Servicio de Larga Distancia. publicado el 21 de junio de 1996. 

Plan Técnico fundamental de Marcación, publicado en la misma fecha. 

Plan Técnico Fundamental de Numeración •. publicado en la misma fecha. 

Reglas para prestar el Servicio de Larga Distancia Internacional, publicadas el 11 de 

diciembre de 1996. 

Las compañias que actualmente prestan el servicio de larga distancia son: 

CUADRO 1 

PROVEEDORES DEL SER VICIO DE LARGA DISTANCIA EN MEXIC:O 

FEl'll.\ IJE orom:.u11ESTO •::\IPIU:S,\ n:Cll.\ JU: CH'OIW.\:\llEST() 

Ti:kf..t!1'MJi:I :-.;,.,.,~,li:. S.-\ 11.: C\' IOJi:u~l•toJ..: 11,.)1) 

,\\anh:I. S.\ l!i J..: !11Cpl1i:mlul! J.: l'"'S 

!l»o;1h:l.S.\1lt.:L'\' llt Ji:,'l\:lul'n:ll,: l•)'l!i 

Op1.:r.hk1rn Pn•td. S.\ Ji: l '\" .::c1 1h: 1-..:tuhn: 1lc PN!i 

\l:m;ah;I, S,\J¡;t'\' :h Jc1>1;1ul1"i:Jc l 1>i1S 

. \lc..tr:&. S Je l{J. J¡; t '\' íi Ji: Ju:icrnhn: Jo: l •)11!! 

Jli:,11:1. S.\ J.:t ·v s Ji:cnr..T11Ji: l 1J1lf1 

~hJ11cl. S.\ J.: t."\' ::U Je: Ji.tlf\.-ruJc !11'N1 

17 Je JUnlO Ji: ) 11<)(1 

~1a.X1:1"11,S,\Jcl'\' 

LIJJ~I. S,\ Je C\' 

t'niún Tckli.lruca ~Rt:Íl'ltal. S,\ Jc C\' 

l'¡,:kn .. -uniún. S.\ J..: l.\' 

lhur"' lnr.:lo.:11111 Je .\k"ico. S,\ J.:C\' 

Prui.111 Tc::li.:con1un1co.:ionc., S..\ Je C\' 

WJ. l'cll.\;"1•mun1ca..:il111c..S.\JcC\' 

Up.-mJura L1ncfon. S.\ Je C\' 

:!t1J..:J11.!i ... 'Ttlllr..:Jc IWfi 

11 J.:nmn.'tllbn:Jc l91J7 

JI Je J11:icmbn:Ji: 1'>'>7 

-1 Je junio d.: J•)IJtl 

.l1k.-jmi11J.:IWK 

l-1Je0t:IUbn: J..: l•)IJH 

14 Je o.:luhrc ® J 9'JM 

.:!4 Je m1r10 de: ::woo 

FL'E."'ITI:: COML~JOS FEDERAL DE TF.LECOMU!\"JC.\CIONES 

1
•
1 PnJc..1' Jud1c1:.1I. Jkl!las Jcl St..1'\·1c10 Je l.un.:u D1st<mcia. en Diario OJicwl Je la Fc..kTtlcion. 21 Je junio Je 

1•.H)h Pp .:!0-23 . 
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FALLA DE ORIGEN 

45 



Para la apertura del servicio, se creó un Comité de Operadores de Larga Distancia el cual 

está conformado por un representante de cada una de las compañías que prestan el servicio de 

telefonía de larga distancia y un representante de la Comisión Federal de Telecomunicaciones 

(Cofctel), con la finalidad de establecer consensos y acuerdos que permitan el eficiente 

desarrollo de dicha competencia.'" 

En los primeros dos años de iniciado el proceso de apertura telefonica en el sen·icio de larga 

distancia es decir. de 1997 a 1999. los principales operadores concluyeron sus primeros balances 

del plan de negocios pre\'isto para el arranque de la compe1encia. En ténninos generales el reporte 

hablaba de mayores gas1os. mientras que los ingresos no habían sido suficientes para compensar 

las erogaciones. 

Las r:v.ones de lo anterior fueron ,·ariadas. Por una parle, para algunas empresas el gasto 

publicilario fue superior al inicialmente calculado. Las guerras entre anunciantes. ac1ores y cómicos 

implicaron un mayor desembolso en los medios elec1rónicos ya no únicamente para posesionar su 

marca sino para derrotar al compelidor en el :lnimo de los usuarios. 

En 01ros el 70% de los ingresos de las compañías telefónicas de larga disiancia se des1inaron al 

pago de la inlerconexión. lo cual redujo en forma importanle sus márgenes de utilida_d y. al mismo 

tiempo dichos pagos han constituido ac1ualmen1e una importante disminución en · 1as nue\'as 

in\'ersiones para el desarrollo del sector." 

Un elemento adicional es que las nue\'as telefónicas oblu\'ieron más clientes de los esperados. ya 

que al haberse suscrito más del 30% de la clientela que tenia Telmex en un lapso de pocos meses 

represento un reto y mayores gastos. En la contra. la recuperación no ha sido tan sencilla. Por un 

lado. por lo elevado de los coslos de interconexión que se lienen y, por el otro, por lo bajo de las 

larifas que lU\'ieron que ofrecer a los usuarios. Aun cuando no se llegó a lo despiadada· de una 

guerra de larifas. éstas cayeron en más del 20%. siendo ni\'eles que en Estndos Unidos se lograron 

dcspw!s de 1-l m1os de competencia." 

1
'f PllJ1...T Jmlicrnl. !..!Il.JJj. Pp.l).(O. 

11 (im1Jammw11.. Jusc Je .lt..-su~. ""Conquisto A\'nnh:I el 12% del nu.Tcndu de L.D."~cn El Financicrn. 17 Je 
du.:11.:mhrc JI! 1 ~N7. p.:!S. 
•: . ··[.a upc11ura mus Ctlslosa Je lt1 plurn:ado ... en El Ik~1aurndt1r 22 de nhril, Jici1.inbn: de 1997, 
~k'."..ICll. p.1 1

) 
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Olro elemenlo fue la millonaria in\'ersión realizada para el lendido de libra óplica y la 

instalación de más de cualro mil kilómetros de cableado. cuando menos en los casos de A\'antel y 

Ales1ra. Las deudas en esle caso fueron ex1raordinarias por lo que Arnnlel consiguió su primer 

crédilo en el Eximbank esladounidense por 300 millones de dólares. pos1criormentc buscó otro 

lanto en Banamex por medio de la emisión de obligaciones con\'enibles fouosamente en acciones 

de A\'anlel. Alestra también recurrió al Eximbank para co111ar con recursos que soponaran la 

inversión original y pennitieran nuevos desarrollos. '' 

Debido a estos endeudamientos los proveedores del servicio continúan pidiendo a la 

Comisión Federal de Telecomunicaciones que promueva un trato más juslo y tarifas de 

interconexión adecuadas que les permita revenir los números rojos con que siguen operando, 

abrir realmenle la competencia y evitar la quiebra de sus empresas. Así, los competidores en 

larga distancia continúan enrrenlando problemas de desarrollo debido a que la 1elefónica 

nacional se niega a reducir los costos de interconexión e inhibe, de una u otra forma, la 

competencia. 

0 .li!!;m. P.19. 
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1.3 Los competidores transnacionales 

1.3.1 Definición geneml de empresa transnacional 

' . ., ' 

Concepto: ·."Las .empresas · 'tra~snacionales son grandes consorcios organizados 

internacionalmente pci~ fri'.edio d~ ~mpresas matrices que controlan a muchas subsidiarias o 

filiales. que operan bajo el mismo nombre y con Jos mismos objetivos en diferentes paises. 

Constituyenu~ tipo de n1onopolio que actualmente domina la vida económica de Jos paises 

altamente desarrollados y de los atrasados y dependientes."" 

El panorama económico mundial presenta como una de sus camcteristicas más notables. 

el dominio creciente de las grandes empresas transnacionales que tienen sus matrices en los 

paises capitalistas de mayor desarrollo. principalmente los Est.1dos Unidos, y que ejercen una 

poderosa iníluencia sobre las actividades económicas y políticas internas de los paises en 

donde se establecen. así como en las actividades mundiales de mercado. en el comercio 

internacional y en la difüsión tecnológica. 

Su principal característica es el haberse desbordado por las fronteras d<;l sus paises de origen 

para establecerse por todo el mundo. haciendo de éste su permanente y natural campo de 

acción. Su principal móvi 1 es el lucro y éste a su vez ha determinado la concentración de la 

riqueza y la expansión de los negocios en Jos grandes centros económicos de. los. paises 

industrializados. lo que ha traído como consecuencia que las grandes· empresas salgan al 

exterior a competir y extraer capitales." 

Asi. la presencia de estas empresas en el extranjero es resultado del mayor desarrollo de 

los paises capitalistas industrializados y, concretamente, del enorrne crecimiento de cierto 

número de empresas que van al exterior propiciando su mayor crecimiento. El actuar en 

escala mundial les permite asegurarse ganancias más elevadas que las que obtendrían si 

perrnanecieran en su pais, buscando obtener el m:iximo beneficio global tomándose cada vez 

11 Zornlla. An.:1101 ~ ~k-11dc1.. l>11:;·1t111;u10 J"• h.:ono1111:1. Ed. Limusa. MC.,ico. llJ'J~. p.7(1 
1
' t.'hapoy IJ111111iv.1\lma. J:mprcsus M11ltinm.:itm11lcs, Mt.!~1co. I:J. El l'uhullilo. 1975. pA. 
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más transnacionales al ir abarcando con sus operaciones más y más paises. 

Por otra pane. como una misma rama industrial está dominada por varias empresas 

gigantes, el solo hecho de que una de ellas compita e inviena en el exterior es motivo 

suficiente para que las demas hagan otro tanto, pues de ninguna manera permitirán que una 

competidora en el ramo o sector obtenga más ventajas y mejores y más 3mplios mercados. 

La inversión es otro factor que propicia Ja expansión de las grandes empresas, sobre todo 

de las empresas estadounidenses que por su gran cuantia son las que panicularmente interesan 

más a cualquier investigador. 
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1.3.1.1 AntcccdNllcs 

El surgimiento de las empresas transnacionales tiene su antecedente más inmediato con Ja 

inversión estadounidense en Jos países de Amcrica Latina desde mediados del siglo XIX y con 

la abundancia de recursos naturales y de mano de obra en Ja región.''' 

La política seguida por la mayoria de las naciones capitalistas al concluir la Segunda Guerra 

Mundial. consistente en establecer barreras arancelarias y disposiciones tendientes a lograr Ja 

industrialización y el desarrollo económico general. fomentó Ja producción local de bienes que 

antes importaban. A consecuencia de Ja guerra, se observó un gran desarrollo de las fuerzas 

productivas en la economía noneamcricana, lo que hizo culminar el proceso de monopolización 

por pane de las grandes empresas transnacionales. Este hecho. aunado a la subsiguiente 

integración de los mercados, hizo posible que se promoviera, a instancias de Estados Unidos, 

un crecimiento económico que facilitó Ja creación de grandes empresas que se establecían 

simultáneamente en varios paises, y cuya gran ventaja consistió en observar una misma 

iniciativa. aun sólo tiempo en todos Jos países en Jos cuales se habían instalado. Es decir, se 

procedió a la instalación masiva de filiales, las que elaboraban los mismos productos que las 

empresas que les habían dado forma con el propósito de minimizar costos y maximizar 

ganancias. Dichas filiales tomaron como meta principal producir para abastecer el mercado 

local, aprovechando además las ventajas que les ofrecían los paises menos desarrollados. como 

los de la región de Latinoamcrica. 

En los primeros años de posguerra. la actividad económica europea dependió en alto grado 

de las manufacturas estadounidenses, por las que hubo una gran demanda que hizo que entre 

1947 y 1948 las exponaciones de Estados Unidos se elevaran a niveles muy altos, sin embrago, 

en pocos años Ja situación se modificó palpablemente al reducirse la dependencia comercial 

respecto a Estados Unidos. De 1947 a 1949, los paises europeos incrementaron la producción 

de bienes y servicios en un :!5% y aunque siguieron obteniendo productos norteamericanos lo 

hicieron en mucha menor medida. 47 

'"' L'hapn~ Bomüv:. Alma. ~· P. 7. 
¡~ lbid\.'111 p 11. 
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Los controles impuestos a las compras a Estados Unidos contribuyeron a esta situación y 

este país tenia que buscar la manera de saltar las barreras arancelarias para seguir aumentando 

su actividad económica. Fue entonces cuando se intensificó la expansión, a nivel mundial. de 

las grandes empresas estadounidenses que hasta entonces se habian dirigido principalmente a 

Amcrica Latina. 

De esta manera, la intervención de los gobiernos para estimular la producción emprendida 

por nacionales en muchos casos sólo consiguió alentar la compe.tencia de compañias 

extranjeras y, cuando menos en el caso de Estados Unidos, la ampliaciór. de las actividades de 

sus empresas ha hecho que las exportaciones dejen de ser el principal canal de las relaciones 

económicas internacionales. 

Aunque en los años 60"s desaparecieron en casi todos los paises las restricciones a las 

importaciones procedentes de Estados Unidos, subsistió otra poderosa razón para que las 

grandes empresas norteamericanas se expandieran hacia el exterior: los costos más bajos 

respecto a los que privaban en Estados Unidos. 

Este hecho se derivó en grado importante de la peculiar situación del dólar. divisa que desde 

fines de los aiios so·s hasta la reciente devaluación, estuvo sobrevaluado, lo que le dio un gran 

poder de compra en el exterior. Con los dólares sobrevaluados, las grandes empresas pudieron 

ir al exterior y adquirir a precios bajos las empresas locales o establecer otras. De esta manera, 

el descenso en las exportaciones estadounidenses y los bajos costos de producción en el 

e"<terior. se sumaron para impulsar a estas empresas a establecerse y expandir sus actividades.'" 

Pero desde que la crisis monetaria entró en su fase más dificil, que ha tenido hasta ahora 

como manifestaciones más evidentes dos devaluaciones del dólar, está desapareciendo la 

diferencia de los costos de producir en Estados Unidos o en otros paises desarrollados, aunque 

la diforencia subsiste respecto a los paises débiles y, aunque estos incentivos se han debilitado 

surgen nuevos instrumentos para continuar obteniendo ganancias muy redituables en el exterior 

I'( \\' s~ulh:V:. ,\muid. Backman. Ju)cs \' Vcmon. Rmmond. El Dólar l.11 los 70"s México, Ed. Editore't 
.-\Sl.1'1..:iados. S.A .. 1 ~76. Pp. J l ·33. . . 
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como son las empresas transnacionales, cuyo objetivo principal es con1rolar y dominar la 

economía mundial. 

Las empresas transnacionales se extienden a todos los rincones del orbe y subyugan la 

economía de los paises en los que se establecen. Las subsidiarias extranjeras no se mantienen 

ajenas a las cuestiones políticas de los paises en que operan. sino que intervienen activamente 

en ellas protegidas y apoyadas por el gobierno de su país de origen. Incluso instituciones 

supuestamente internacionales o regionales, pero en las que predominan los intereses de los 

paises económicamente poderosos, presmn su apoyo a las transnacionales, tal es el caso del 

Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, que niegan o restringen füenemente 

los créditos a aquellos paises miembros que imponen medidas nacionalistas tendientes a limitar 

el gran poder que las subsidiarias extranjeras tienen en sus territorios.'" Así, a través de sus 

operaciones, los centros hegemónicos asumen el control de sectores clave de la economía de 

los paises en los que actúan agudizando la subordinación económico-pohtica y la pérdida de 

autonomía de los paises en donde operan, ya que las decisiones fundamentales dependen de 

empresas manejadas desde el extranjero. 

El constante desarrollo de las empresas transnacionales ha conducido progresivamente a 

establecer vínculos cada vez más estrechos con el Estado, lo que las ha facultado 

excepcionalmente para expandirse a todas las ramas de la actividad econ:lmica, e inclusive, a 

utilizarlo como vehículo para su proliferación, minando a la vez la cap.icidad del Estado para 

imponer algún tipo de control efectivo sobre las actividades que llevan a cabo en su territorio lo 

que, por si solo. representa una pérdida de la capacidad poi itica estatal ante estas empresas, las 

que en consecuencia se encuentran en vías de lograr un incremento de su panicipación aún en 

aquellos sectores que tradicionalmente se han reservado a la competencia exclusiva del 

Estado.'" 

•~ Fajnzylht..T. Ft.mamlo y Manim!I. Tarrngo. TriniJuJ. I.us Empn.~:L" Trunsnuciomi!cs t.:'~nnnsiún a nivel 
Ul!!lliJjul ,. pron.-cc1un en l:t j11Ju..;tnu mcx1cunt1. 1\.léxicu, EJ. FonJu Je Culturn Ecu1wn11ca, l 9iú. Pp.17.:'.?0. 
"' ~l:u1:-;hult. !"\icco.1i.Ui..::tl.~ul11nucjom!I· sohcrmua v po<li..-r. l1NlJ. 1990. Pp.3 J .J4. 
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El incremento de la panicipación extranjera se está operando a traves de Ja agudización del 

proceso de internacionalización del capitnl y mediante Ja competencia internacional, via una 

mayor integración entre las principales empresas de este tipo, complementándose ademas 

dichas acciones con Ja búsqueda de salidas alternativas al interior di: cada país que les 

proporcionen una opción viable a sus problemas de expansión y generación de ganancias. 
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1.3.1.2 Características. 

Las empresas transnacionales tienen características especificas que las distinguen de 

cualquier consorcio o agrupación, algunas de el las son:'1 

1. Las empresas transnacionalcs consideran un serio peligro al instalarse en el pais anfitrión 

por lo que tratan de convencer ni gobierno de sus países de origen para que efectúen una 

acción directa en contra del poder local nacional en base a planes. Los puntos son: 

desarrollar una guerra económica. sabotaje diplom:itico. retiro total o parcial de créditos. 

embargo a las importaciones de productos 

no11camcricanas. 

y suspensión de las exportaciones 

La importancia fundamen~~I radica en que representan un indicio palpable de la idea, por 

parte de las empresas transnacionalcs. de dotarse de una investidura política propia para 

garantizar la seguridad de sus bienes. así como la posibilidad de participar directamente en 

la toma de dimisiones para encaminarlas a su favor. 

3. La empresa transnacional tiene un car.icter oligopolico, mismo que se incrementa dada la 

innovación tecnológica y de productos. 

-l. Operan desde una perspectiva global en la cual la matriz fija el tipo de estrategias a seguir 

por lo que sus filiales funcionan desempeilando el papel que les ha sido asignado dentro de 

la estrategia global. Desde esta perspectiva la empresa transnacional demuestra una gran 

habilidad para combinar diferentes tipos de técnicas dentro de los procesos mas viables de 

producción 

5. Tratan de monopolizar el mercado local impidiendo el establecimiento de otras empresas en 

la misma rama, aunque existe ui1a_mayor resistencia para perrnitir la instalación de una 

empresa nacional privada. Por lo que respecto al Estado. su aceptación es un tanto más 

fácil. 

ll Mw1:-1holt. Sicco. ~· Pp.71-88. 54 



6. Confom1e se va cimentado la estancia de la filial. puede ir ampliando sus funciones a otros 

sectores de la actividad económica. Esta expansión produce a su vez efectos negativos para 

la iniciativa privada local, lo que crece más lentamente relegando sus productos a una 

minima comercialización. 

7. Las filiales concentran cada vez más la producción y, por lo tanto, se encuentran en mejor 

posibilidad de absorber los recursos de los sectores más débiles, así como acaparar por 

completo el interés de los consumidores. 

8. Debido al uso intensivo del capital y técnicas de producción. este tipo de empresas solo 

generan una cantidad minima de empleos, mismo que tienden a disminuir conforme avanza 

el desarrollo tecnológico 

9. Como las empresas transnacionales se muestran más dimimicas en la maximización de las 

finanzas. existe una tendencia sumamente marcada, incluso de la banca nacional. a 

perfilarlas por sobre las locales como clientes. ocasionando asi una mayor concentración de 

la asignación de recursos a su favor. Esta es también la razón de que estas empresas se 

financien en mayor porcentaje con recursos obtenidos localmente. 

1 O. Dada la tendencia de la innovación tecnológica, las empresas transnacionales estñn 

propensas a funcionar con insumos provenientes del exterior lo que no representa ningún 

incentivo para la industria nacional. 

11. Una empresa transnacional es la forma más común de la penetración del capital extranjero, 

además. la concentración de su poder económico a causa del alto valor de sus inversiones, 

ocasiona que tengan un gran dominio·sobre la tecnologia y los mercados mundiales. 

12. Operan en las actividades más lucrativas y dinámicas. 

13. Panicipan o controlan los principales grupos financieros del mundo. 
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14. Las empresas transnacionales son las productoras de las nuevas tecnologias, con Jo cual 

~imponen criterios de costos y productividad que obligan a In industria local a autorizar 

nuevas tecnologías para mantener su competitividad en el mercado. 
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1.3.2 American Telephonic and Telegraphic (AT&TJ y i\licrow:l\'e Comunicalions 

lnternalionnl (i\ICI) 

Americ:111 Telephonic and Telegraphic (AT&T) 

Una caracrerístíca especial del sector de las telecomunicaciones es la intensa búsqueda de 

alianzas cuyas cabezas representan las compañías con mayor presencia en el mercado. Dentro 

de ellas destacan las más poderosas. tanto por sus recursos financieros como por el número de 

servicios que ofrecen. En este punto de nuestro análisis estudiaremos a dos grandes empresas 

-- estadounidenses de interes por su imponancia y tammio. que ademas se han convenido en las 

principales competidoras de Teléfonos de México en los servicios de larga distancia y de 

rnlor agregado. Es necesario conocer la historia y procedencia de estas empresas para poder 

analizar de fomia objetiva la situación que se vive hoy en día en el campo de la competencia y 

el porque se han tenido tantos contlictos entre estos competidores y la telefónica nacional. 

La idea de qu" la telefonía era por necesidad un monopolio surgió en 1907. Ante la 

ineficiente multiplicación de operadoras aparecidas al caducar las patentes de Graham Bell a 

finales del siglo XIX, el presidente de AT&T, Theodore Vail, convenció al gobierno 

estadounidense de que los altos costos y exigencias de inversión del sector demostraban que 

la telefonía sólo era operativa como monopolio. 52 

El monopolio privado de AT&T fue fundado en 1875 por.el inventor del teléfono 

Alexander Graham Bell. La historia de A T &T .se remonta a 1885, es también la historia del 

teléfono, Jos cables trasatlánticos, los satélites de comunicación, la fibra óptica y las 

comunicaciones inalámbricas. 

~.:Bello. Alh.:no ... AT&T. Lu mfü .. Th! <lcl mito del monopolio nutural ... c.-n Fl t Jnjn.TSnl, 11 Üc.! ~ptii..mbn: dc.!I 
~000. p.7. 
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Algunas innovaciones de la telefónica estadounidense.- son las siguientes: 33 

Cuudro 2 

INNOVACION 

Teléfono 

Fax 

Cine Sonoro 

St!rvicio telefónico trasatlántico 

Primera Computadora Digital 

Radar de alta frecuencia 

Transistor 

:'vforcación directa y códigos de acceso 

Sntelitcs de connmicacinnes 

T .,¡.;fonos de tonos 

ll'.':IX e Internet 

! Cumunicaci<'nt•s por Fibra Optil:a 

; Telefonía Cclulur 

: \'ideotdefono c.impmarizado 

ANO DE APARICION 

1876 

1924 

1926 

1927 

1939 

1939 

1947 

1951 

1960 

1%4 

1969 

1977 

1983 

1993 

AT&T tiene 112 años de formación; en México efectuó la primera llamada de larga distancia 

internacional con Estados Unidos en 1927 y gracias a los avances tecnológicos de esta empresa 

no ha cesado el crecimiento de su infraestructura en nuestro pais, recientemente en 1991 instaló 

junto con Teléfonos de l'vléxico un circuito digital de alta tecnologia para la agilidad ·de 

infonnación y transito de llamadas en cinco centrales fronterizas de interconexión entre ambos 

paises. 54 

,.. Hochheiscr. Sheldon. "American Thelcphonic nnd Telegmphic", en Refonna. 20 de octubre de 1997. p.21. 
" Zubimn Shetler. Rolando. "Ales1m: Una nneva alternativa en telefonía", en Boletín de información a clientes. 
No. -1. Dirección General de AT&T en Mé;1;ico. julio 1996. p.J. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La primera oficina de A T&T en México se estableció en 1981. aunque por espacio de 6 años 

tuvo únicamente tres empleados. fue hasta 1987 que se inició el crecimiento de Ja compariia y 

antes de iniciar Ja prestación de sus servicios y tener un solo cliente. AT &T inauguró el Centro 

AT&T de Atención a Clientes en nuestro país siendo el primero en su tipo ofreciendo servicio 

las :?4 horas y los 365 días del año. Para ofrecer un servicio de \'anguardia, el Centro AT&T 

especializó a sus ejecutivos en dos imponantes áreas: 

J. Ejecutivos especializados para atender los requerimientos de clientes residenciales y 

microempresas. 

::?. Ejecutivos especializados para atender los requerimientos de clientes empresariales. 

En 1984. debido a Jos requerimientos de la privatización en Estados Unidos, se dividió a Ja 

American Tclephonic and Telegraphic en ocho compañías. las famosas "baby bells''. En enero 

de 198::? se acordó tal solución de con el Depanamento de Justicia del país. que había iniciado 

el proceso en 1947. De tener activos de 149 mil 500 millones de dólares. se quedó con 34 mil. 

El millón de empicados quedaron reducidos a un tercio. Las empresas resultantes fueron: 

a. Las del Este. Nynex y 13ell Atlántica se unieron a una empresa llamada Verizonjunto a la. 

compañia independiente GTE. 

b. La del Oeste. Sl3C. propietario de ::?6 % del capital de control de Telmex. adquirió Pacific 

Telesis y Ameritech. 

c. US West se unió a Ja inalámbrica Qwest y sólo Bell South ha mantenido su nombre.'' 

Para el arlo de J 994, AT &T decidió panici¡:Íar en la Jicitáción para operadores del servicio 

de telefonía de larga distancia que emitió el Gobierno Federal y que entró en operación en 

1997. asociándose con la empresa Alfa y el grupo financiero BBVA formaron la compañia 

Alestra. principal competidor para Teléfonos de México en ese servicio. 

~~ BcfüJ. Albcr10. np. Cit. p.K 
59 



AT&T desde su entrada a la competencia no dudo en iniciar una guerra directa de precios 

con Teléfonos de México en el servicio de larga distancia al proponer en junio de 1994 tarifas 

50% inferiores a las de la telefónica nacional a través de la renta de un número 800 y para 

llamadas desde Cd. Juárez Chihuahua. posteriormente intentó colocar las mismas tarifas en las 

demás ciudades donde presta el servicio. pero debido a los obstilculos de Teléfonos de México 

se estanco el proceso y se inició una batalla legal contra ésta ante las autoridades de justicia. 

ante la Secretaria de Comunicaciones y transportes y ante la Secretaría de Comercio y Fomento 

lndustrial.i" declarando a Teléfonos de Mexico operador con poder sustancial en cinco sectores 

de la telefonía entre ellos el de larga distancia." Dicho proceso continúa inconcluso hasta 

nuestros días y no se han acatado. por ninguna de las dos partes. las disposiciones emitidas por 

las autoridades. 

Alestra ha sido una empresa exitosa en la formación de alianzas estratégicas 

internacionales en industrias clave para el desarrollo de AT&T en México, además de tener 

una importante transferencia de tecnología por parte de su empresa matriz, contar con una 

extensión superior a los 4,500 kilómetros de fibra óptica y con cerca de un millón de clientes 

que diariamente obtienen mayor calidad en el servicio y tecnología. Dicha empresa ha 

obtenido los estándares de calidad del líder mundial en telecomunicaciones. y es una 

importante representante de los intereses estadounidenses en la telefonía de México. 

El :!O de septiembre de 1995 la corporación de AT&T anunció un plan que dividía 

nuevamente a la telel'Onica en tres compañías independientes para satisfacer, en forma más 

agil y eficiente las necesidades de comunicación de sus clientes. Las empresas resultantes 

son: AT&T. Lucent Technologies y NCR. En este mismo ario AT&T obtuvo la concesión 

para competir en el mercado de larga distancia nacional con una partil'ipación del 49% en 

inversión. asociado al gnrpo Alfa con el :!5 .6% de inversión y el grupo financiero BBV A 

Bancomer con el :!5.4% de inversión." 

-c--:c----· ··s,1ltn:l1\.'g.ulacitm: salvur L~nprc~s incompcU.Tlh .. -s", en El Ikstauntdur 22 Je nhnl. ngostu d~ 
lll91J p.:! l. 
·- :\l~m~' t\tufül/_ f\.1m1ud "ºl)L'Cl•Lról Ju Con11siún J."L'\J1..-rul Je Clnnpctcnc1n poJcr su:mmciul Je ·rclmcx.•· 
en 1 Jno mas t :rw. l ...J Je 1m.ir10. 1 ~'')'J. J>.t1. 

'll /.11hinm :-ihc1kT. Rul1mJo. ~. p.5. 60 
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A partir de 1997 y hasta nuestros días, AT&T se concentra en desarrollar y ofrecer 

seivicíos de comunicación residencial, empresarial e inalámbrica. tanto local como de larga 

distancia. También presta seivicios informáticos en línea y continúa desarrollando alianzas 

estratégicas con otras importantes compañías al rededor del mundo. 

i\licrowave Communicntions lntematiorrnl WorldCom (i\ICI) 

La necesidad de nuevas estrategias en las comunicaciones surgió en países 

telefónicamente avanzados, como en Estados Unidos, en los que su red telefónica pedía 

soluciones a problemas de saturación, dificultades de orden técnico y mejor seivicio cuya 

única solución al alcance estaba en pemlitir que nuevos operadores entraran a competir con el 

monopolio nacional. los nuevos operadores estarían ·condicionados a tener en sus redes y 

sistemas una capacidad mayor que la ya existente. . 

Hasta entonces. cuando se necesitaba de un operador para la transmisión de llamadas y 

datos con gran capacidad se acudía al único proveedor existente en el país. Al aumentar el 

número de llamadas, enlaces y clientes y al no cubrirse adecuadamente las necesidades de los 

usuarios, se preciso la entrada de nuevos competidores en el :irea, lo que a su vez exigia la 

apertura del sector telefónico en los Estados Unidos a nuevas empresas que ofrecieran 

mayor calidad, cobertura, mejor precio, \'ariedad en servicios y novedad tecnológica a causa 

de la mayor demanda de los usuarios. Por supuesto. no cualquier operador tendría la 

oportunidad de ofrecer sus seivicios, solo competirían con el monopolio existente empresas 

nacionales con altos índices de calidad y fuertes economías siendo seleccionadas por el 

monopolio mayoritario de AT&T. 

Es así como surge Microwave Comunications Internacional WorldCom en 1983 siendo una 

nueva compañía de comunicaciones, que tras In ruptura de AT&T, se alza con la victoria en unn 
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batalla legal contra esta empresa que ostentaba el monopolio de las telecomunicaciones en 

Estados Unidos. A partir de este momento pudo introducir nuevos servicios telefónicos por 

medio de las microondas una via alternativa para la comunicación interna de las empresas que 

todavia no se habia orrecido ni público general. 50 

Los usuarios respondieron favorablemente ante la oportunidad de poder seleccionar a otro 

operador. A partir de este momento MCI WorldCom desarrollo una estrategia activa en 

comunicaciones y junto con AT&T forma el duopolio más grande y económicamente poderoso 

reconocido a nivel mundial. 

En su breve historia. MCI World Com se ha convertido en una de las empresas de 

telecomunicaciones más innovadoras del sector. 

"' Dnirak . .lhon C. Tch.."Comuni\.!udonL"-' para PC: l\:fndgus soJlwnn;. lohs corn .. "t1 ck-ctnlnico e intLrconc:sión, 
\1aJnJ. Ed. Mi:gnm-1 lill. ( l.N:!. p.5~>. 
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l.J.2.1 ,:A quienes pertenecen estas trnnsuncionnles? 

Las empresas transnacionales descritas anteriormente son de origen y procedencia 

estadounidense, son actores importantes presentes en la mayoría de los escenarios mundiales, 

el valor total de los servicios de comunicaciones internacionales por ellas controladas excede 

en la actualidad al valor del comercio internacional en esta :irea. Su difusión y crecimiento han 

constituido uno de los fenómenos sobresalientes de los últimos dos decenios, y en muchos 

paises han aumentado en medida importante su participación en el sector telecomunicaciones. 

American Telephone and Telegraphic y Microwave Communications lntemational son 

sociedades estadounidenses que controlan o poseen medios de producción o servicios fucm del 

país en que están basadas. Estas empresas no siempre están constituidas como sociedades 

anónimas y podemos asegurar que son de propiedad panicular, aunque anteriormente una de 

ellas (AT&T) fue por muchas décadas propiedad estatal. 

La mayoria de los paises, a excepción de algunas naciones altamcme industrializadas con 

similar desarrollo tecnológico y avances en telecomunicaciones, han reconocido el potencial de 

estas empresas y en panicular han dado la suficiente libertad pam que éstas expandan sus 

actividades en una u otm fomia dentro de sus fronteras nacionales. El papel que realiza su 

inversión privada está reconocida, por la estrategia de desarrollo que utilizan para los paises 

que las reciben, al mismo tiempo, algunas prácticas y ciertos efectos de estas empresas 

transnacionales han dado lugar a gran preocupación y ansiedad en muchos sectores, y ha 

surgido una fuerte creencia en que debe revisarse su modo de vida actual en el plano 

internacional. 

Son divergentes las opiniones respecto a la contribución positiva o negativa de estas 

empresas transnacionales en el desarrollo económico, social y político del pais en el que se 

establecen si consideramos que· actúan. sobre un sector muy estratégico como lo son las 

telecomunicaciones, de los problemas que crean y de la forma en las que se les debería tratar. 
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1.3.2.2 Beneficios proporcionados al país anfitrión 

American Tclephonc and Telcgraphic y Microwave Comunications lnternational son dos 

empresas transnacionalcs que poseen dislintas capacidades que ponen al servicio del desarrollo 

del pais anfitrión. Demuestran capacidad sobresaliente para poner en marcha recursos 

financieros. físicos y humanos en los paises donde tienen presencia. también demuestran 

capacidad para desarrollar y aplicar nuevas tecnologias y conocimientos para transformar 

recursos en servicios y productos. además de ser uno de los medios para la internacionalización 

de éstos. 

La mayoría de los países en donde se instala alguna transnacional ha experimentado en 

alguna etapa de su historia (sobre todo durante los últimos diez años) niveles sin precedentes de 

prosperidad material . crecimiento económico y reconocimiento internacional. A causa de la 

inversión que dichas empresas ofrecen al pais que las recibe millones de personas han sido 

liberadas de privaciones diarias que afectaban su dignidad humana teniendo sentido la 

presencia e inversión de las transnncionales en un pais al lograr eliminar un porcentaje 

considerable de hambrunas. enfermedades y miseria. Sin embargo sus actividades no están cien 

por ciento orientadas hacia los objetivos del desarrollo; por consiguiente, debemos comprender 

claramente las limitaciones. beneficios y desventajas que las empresas transnacionales y. en 

especial para este estudio las empresas telefónicas extranjeras ofrecer para el desarrollo del 

pais en el que operan. 

La razón por la cual dichas empresas no están orientadas en gran medida al desarrollo del 

pais que las recibe se debe a que el desarrollo de cada paises un proceso complejo que deriva 

en la interacción de muchos elementos nacionales e internacionales diferentes y es conformado 

por numerosos y muy diversos objetivos económicos. sociales, culturales y políticos que 

persiguen cada uno de ellos. Ante estos factores, las empresa~ transnacionales se preocupan 

exclusivamente en el aumento inmediato de la producción. La reducción de las desigualdades 
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de ingreso y riqueza se ha convenido en una preocupación adicional y aunque las empresas 

transnacionnles son motores poderosos del crecimiento. tienden n acentuar las desigualdades en 

lugar de reducirlas cuando faltan políticas gubernamentales apropiadas y. en los casos en que 

son necesarias, reformas sociales apropiadas. 

No es casual que pane de las actividades de estas empresas se lle\'en a cabo en mayor 

porcentaje en los paises industrializados desarrollados y que sus inversiones no fluyan 

espontáneamente hacia las zonas en que son mas necesarias para un desai rollo mundial más 

equilibrado. Aunque podría parecer que la inversión podria ser u11lizadn de manera más 

rentable en las zonas en que es escasa. con frecuencia la carencia de una infraestructura básica 

puede hacer que las zonas más pobres del mundo sean menos atractivas para los inversionistas. 

Ello es asi incluso en algunos países desarrollados en los que la inversión extranjera tiende a 

concentrarse en las regiones relativamente más desarrolladas. y los gobiernos tienen que 

incurrir en gastos públicos para evitar las disparidades regionales. 

Otro de los beneficios que las telefónicas transnacionales ofrecen en el país receptor lo 

encontramos en el siguiente aspecto: con frecuencia estas dos empresas se han concentrado en 

la creación de filiales que requieren de una tecnología superior a la e"<istente y que utilizan 

técnicas de gran densidad de capital. Esta práctica de concentración de recursos tecnológicos y 

económicos contribuye en definitiva a la modernización de la estructura industrial del país, 

pero como todo beneficio tiene su contrapane, encontramos también que posiblemente dicha 

practica no ayude a lograr uno de los objetivos inmediatos primordiales del desarrollo nacional 

que es el aumento de las oponunidades de empleo. Además. muchos de los servicios en que se 

especializan estas empresas están orientados n satisfacer In demanda de los paises de ingresos 

elevados. Su promoción en paises en desarrollo como el nuestro puede introducir pautas de 

consumo que no llevan a un desarrollo sostenido y que otorgan ventajas muy limitadas a la gran 

mayoría de la población_. 
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American Telephone and Telegraphic (A T &T) y M icrowave Comunications lntemational 

(MCl) se han caracterizado por explotar la infraestructura de Teléfonos de México para ofrecer 

sus servicios y colocar sus productos entre la población no sólo del país sino también de otras 

regiones de América Latina y Europa, así que uno de los grandes objetivos que persigue 

nuestro país es la obtención de pagos justos por los servicios básicos que utilizan estas 

empresas y del mayor grado de inversión posible por parte de éstas para crear infraestructura 

adecuada en el país y solventar sus necesidades de operación, pero como la experiencia indica, 

las empresas transnacionales siguen su propia estrategia de desarrollo a escala mundial y no 

buscan el mismo objetivo que el del país anfitrión. 

Teniendo presentes estas implicaciones. podemos observar que las empresas 

transnacionales si ofrecen algunos beneficios al país anfitrión. sobre todo de car:icter 

económico y tecnológico, y han desarrollado capacidades importantes que pueden ser puestas 

al servicio del desarrollo nacional. Sin embargo. esas mismas capacidades pueden ser utilizadas 

de manera conflictiva con los intereses del Estado. ya que mientras el gobierno procura 

alcanzar diversos objetivos económicos y sociales para aumentar el bienestar de sus 

ciudadanos. las grandes metas de éstas empresas telefónicas transnacionales, como las de todas 

las empresas transnacionales estacionadas en el pais, son las utilidades y el crecimiento. Los 

objetivos divergentes del Estado-nación y las empresas transnacionales sugieren que sus 

respectivas decisiones no siempre estarán en consonancia. 

En realidad, el grado en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse de cualquier 

empresa transnacional está relacionado con medidas apropiadas de cooperación internacional 

y, a menos que los gobiernos de los países en desarrollo se preocupen en fonna activa y eficaz 

de una mejor distribución del ingreso y de las necesidades de los sectores más pobres de su 

población. los esfuerzos internacionales más decididos surtirán escaso efecto. 
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En materia de servicio, infraestructura e.inversión AT&Ty MCI proporcionan a México:''º 

• Los mejores servicios de telecomunicaciones en _México para la total satisfacción del 

usuario, anticipándose a la competencia para ser los lideres del mercado mexicano. 

• Por medio de sus filiales AT&T y MCI fransponan y reciben diariamente más de 250 

millones de mensajes de voz, datos, fax y video a través de sus redes inteligentes haciendo 

más ágil el intercambio de información entre los usuarios residenciales, comerciales y 

empresariales de México. 

• AT&T y MCI, mediante sus respectivas filiales, son actualmente fücnte de empleo diÍecto 

para más de 3700 mexicanos. 

Proporcionan productos y servicios de mayo.r calidad al usuario que los ya existentes. 

• Desarrollan nuevas habilidades, acceso a información de. punta y la actuálización constante 

de servicios. 

Crean tecnologia que rápidamente convierten en servicios innovadores y -exploran 

constante.mente nuevas formas para ha~er que esta tecnologia .sea cada vez de más utilidad 

al usuario. 

De manera individual MCI proporciona una red que abarca desde el mercado local, hasta 

el mercado global, con sus propias instalaciones en Estados Unid~s •. Lati~~américa; Europa y 

la región de Asia y el Pacifico, reduciendo de esta manera la dependéncia d~ monopolios 

telefónicos en Estados Unidos y el mundo, y ofreciendo más y . mejores servicios a sus 

clientes. 

cío !\lc. l>anh.:ls. Curl. \V. l.umh. Churles y 1: .. Jo~ph. ~- México. Ed. [ntcnwtiorwl Thompson L-ditorcs, 4a. EJ .• 
1998. p.571J. 
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De manera individual AT&T proporciona: "1 

• 3,922 kilómetros de red telefónica en área rural. 

• 485 kilómetros de red telefónica en área urbana. 

• 4,407 kilómetros de red en telefonía de larga distancia. 

• Cobenura en 147 ciudades de México. 

• 115 kilómetros de red en intercone)(ión. 

• 1 7 regeneradores ópticos. 

• 330 interconexiones diarias con el operador local. 

Estas dos telefónicas cuentan con gran C)(pericncia en el campo de las telecomunicaciones 

y en especial en el de la telefonía. Jo que les ha pem1itido el desarrollo de un gran negocio 

telefónico que les reporta ingresos anuales de más de dos mil millones de dólares y un 

crecimiento de apro)(imadamcnte el 70 %. gracias a la capacidad superior de la red y a la 

diversidad de productos y servicios.6~ 

fil Me. Dolllil.'ls, C:irl. et al. llp L'il. p.5HJ. 
f): ML:ua UUL"rrc . .-\ngduw. ·· ht\l:rsiuncs Millonarias en Tclccomunicucinncs, pLill pt.~istc In Infopohre;r.1.'' &.•11 Ln 
Crúm~1 .!9 Je nu\1cmhrc Je! .!OOIJ. P.:!:!. 
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1.3.2.3 Sus intereses 

Las empresas transnacionales no se sienten atraídas en medida necesariamente igual por 

todos los paises en desarrollo. Tienden a acudir a los paises que tienen mercados grandes o en 

expansión, ingreso por habitante elevado. mano de obra abundante y relativamente calificada. 

condiciones políticas estables y las calificaciones y servicios auxiliares que las empresas 

transnacionales necesitan. Por este motivo el grueso de la inversión que realizan las 

transnacionales va a los paises desarrollados. Como consecuencia de ello, muchos paises en 

desarrollo han ofrecido estímulos especiales para atraer a las empresas transnacionales. como 

exenciones de impuestos durante un plazo determinado. aranceles proteccionistas o subsidios 

de exponación o de otro tipo. 

De manera general A T&T y MCI muestran cienos intereses en el área de la telefonía para 

colocarse como lideres dentro del área. algunos de estos intereses son:''·' 

l. Desde su entrada a México estas empresas se han interesado por desarrollar una 

estrategia activa no solo a nivel nacional sino también en dirección a Latinoamérica 

con la fin:didad de obtener el máximo provecho de las oponunidades que ofrecen las 

privatizaciones y la- desregulación en estos paises. 

:?. Concentrarse en los segmentos de más rápido crecimiento de la industria: datos. 

Internet. y los servicios de telefonía locales e internacionales. tanto en México corno a 

nivel internacional. 

3. Ofrecer el mejor servicio de telecomunicaciones en México para adquirir nuevos 

clientes y mayores ingresos . 

. 4. Conquistar y mantener el liderazgo nacional en telecomunicaciones _logrando una 

imagen consistente y favorable ante sus clientes y us1iilri.os rn.edia~te la ofena de 

servicios que satisfagan totalmente sus requerimientos y excedan sus expectativas. 

"~ IJnm.1k. Jlwn C. !Jl1h..U. p.55. 
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5. Otro interés importante de estas empresas lo observamos en la constante búsqueda de 

asociaciones con grupos y empresas multidisciplinarias para continuar promoviendo la 

expansión de sus filiales en todo el país. 

6. El progreso de la tecnología en las comunica.ciones Jés ha permitido.a esta~ e;npresas 

transnacionales aplicar estrategias mundiales qu~. ~11 lugdrd~'au~;ri;~/a1 máximo las 

utilidades o el crecimiento de cada ~ría de Sus fili~l~s. ~r~~·~;n~ ~e'rvir ~ l~s ini¿reses 

de la empresa matriz en su conj~~t?· 
j . •.•• "·~ ... ' ·, ' 

7. La falta de arn1onizacióndeJas política~ en n;aterÍá de telecoÍn~nbciones e1Hre las 

diferentes autorid~des cid1 país: pem1ite a las empresas trnnsriacio'nales eludi;las o 

hacerlas ineficaces, rest~ndd:validez a los in~trume~tos J~ridicos y afei:tándo la 

s. mayor p;ne de los s~rvicios básicosutilizado~ en lai~~Jsiria de 

las telecomunicaciones y con ello controlar partes importantes deÍ ~~rc~d~ 'nacio~al 
fijando precios del servicio con la finalidad de eliminar la competencb. 

9. Canalizar sus rccur5os exclusivamente en las regiones' deÍ. p~i; en los que tengan 

posibilidades de obtener utilidades. 

1 O. Colocar al pai~ receptor en una situación .de dep.endencia aún mayor que la existente. 
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CAPITULO 2 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

LA COMPETENCIA DESLEAL DE 

LOS OPERADORES TELEFÓNICOS 

EN EL SERVICIO DE LARGA 

DISTANCIA. 
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2.1 Las larifns de inlerconexión 

2.1.1 ¿Que es la interconexión? 

Conce1>10: "Interconexión, en el moderno concepto de las Telecomunicaciones, es el 

requisito indispensable para permilir que todos y cada uno de los usuarios finales de telefonía 

puedan comunicarse con cualquier otro usuario final de cualquier lugar del mundo:·M 

A fin de hacer posible la interconexión de redes es necesario que se puedan establecer y 

definir los aspectos técnicos de la vinculación lisien, y los aspectos económicos de la 

vinculación comercial. Por estas razones se tiene la necesidad de estnblecer Acuerdos de 

Interconexión, es decir, acuerdos comerciales y técnicos bajo los cuales dos o más operadores 

telefónicos conectan sus redes parn que los usuarios de uno tengan acceso a los usuarios y /o 

servicios del o los otros. 

En los entornos competitivos como el nuestro surge la necesidad de establecer acuerdos 

entre todos los operadores existentes. o por lo menos entre los más imponan1es y 

represenlalivos, cuya complejidad se multiplica mientras mayor sea la cantidad de éstos, por 

lo que podemos decir, como un ejemplo. que con dos operadores sólo sería posible establecer 

un acuerdo de interconexión. mientras que estn cifra se elevaría aproximadamenle a 45 

acuerdos entre 1 O operadores, por lo que podemos analizar lo dificil que resulta un consenso 

de precios en las tarifas de interconexión entre los diferentes competidores y la telefónica 

nacional. 

Básicamente. los objetivos buscados por la introducción de la competencia y la 

liberalización de las Telecomunicaciones es el mejoramiento del servicio y la adecúación de 

sus costos, independientemente de los efectos que. para las economias de los paises, pueden 

------ h1lL7cnnn1..oel: lite kcv to cti.>cctfrc compctition. Lor11.Jon. E<l. Ch111n Lt<l. l 994. P.6 
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representar los procesos de privatización asociados, por lo que el Estado deberá velar que 

como consecuencia de dicho proceso se alcancen objetivos tales como: 

1. Asegurar las comunicaciones de todos con todos. 

2. Lograr precios al usuario adecuados y estables. 

3. Salvaguardar los intereses de la Nación. 

En nuestro país, las tarifas de interconexión son un cargo fijo que las empresas d.e larga 

distancia pagan a Telmex por el servicio de acceder a su red local por minuto y pbr cada punta 

en una llamada de larga distancia.''' 

º~Cruz. Us1cl. ··1 foy. hL"" nuevas turifü."" de intt..TCuncsiún°·. '"''" ~. 25 Uc scplic..mbrc Je :!000. p.31. 
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2.1.2 ¿A quienes se aplican las rariras de inrerconexión? 

Las tarifas de interconexión se aplican. en nueslro país; a las empresas telefónicas que 

utilizan la red de Teléfonos de México para cursar llamadas de larga distancia, ya sean 

nacionales e internacionales debiendo urilizar los servicios de la lelefónica nacional por 

carecer, por el momento, de una infraestructura propia. 

En la actualidad la totalidad (o casi la totalidad) de las vinculaciones y llamadas de los 

operadores internacionales con Teléfonos de México se efectúa a tra\és de sus redes, esto se 

debe a una generalizada acción llevada a cabo por las telefónicas de cada país que al momento 

de aceptar la entrada de la competencia a su sector, no ofrecieron otra alternativa a sus 

competidores para acceder al servicio local o internacional mas que hacerlo a través de sus 

propias redes. 

Las telefónicas Avantel y Alestra contaron desde un inicio con accesos directos puntó n 

punto en la red de Teléfonos de México que las interconectaban con su operador internacional 

(AT&T y MCI respectivamente) desde enero de 1997 hasta julio de 1999, fecha en que 

Teléfonos de México comunicó a éstas su baja y desconexión debido al cese de su facturación 

por utilizar su red.''6 Es en este entorno que se desencadena la mayor parte de la problemática 

que hoy en día mantiene en constante confrontación a los competidores y al operador local, ya 

que nos encontramos frente a empresas iguales que prestan los mismos servicios salvo por el 

tmnmio, porque es evidenle la enorme diferencia de tamaño entre los nuevos operadores y In 

telefónica nacional. 

Respecto n estas diferencias de tamaño un ejemplo para su comparación son los usos, 

costumbres. acuerdos y normas internacionales que rigen la distribución. de ingresos entre 

operadores distintos con redes de distintos tamaños. 

""(iu11rnin H-.·vcs. llyana y e iuadamuna f l.. JusC Je JcsUs. ··Sufre/\. \'unlcl por fültu Je circuitos dcJicnJos: 
f\!hnc~ dcju Je pnW"""Cr(i?'·. ,,:n El Finunct~rn, .:! 1 de tChn.--rn de 2000. p.5·A. 
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En los paises donde se ha realizado la apenura del sector telefónico existen siempre los 

siguientes agentes: 

a) El operador de servicios: Dispone de la infraestructura fija es decir, estaciones 

controladas, estaciones de base, centros de conmutación necesaria para suministrar el 

servicio, controlarlo y tarificarlo. En paises liberalizados y para algunos servicios 

existe más de un operador. 

b) El operndor de red: Facilita la infraestructura de conexión entre algunos de los 

centros del operador de servicios y la red terrestre para interconectar usuarios entre 

ambas redes. En algún país existe más de un operador de red y en varios paises se 

autoriza al operador de servicios a dotarse de sus propios medios de transmisión 

generalmente vía interconexiones. 

e) El vendedor de terminnles: Que es el propio operador del servicio y, con la 

liberalización. Jos propios fabricantes en venta directa o indirecta por tiendas o 

empresas especializadas. 

d) El usunrio: No interesado en la norma etica. sino en el costo, rapidez. beneficio y 

utilidad en el servicio. Generalmente son usuarios de negocios, pero con diferentes 

requisitos funcionales (interconectividad a otras redes, privacidad, diversidad de 

servicios, fucilidades complementarias, etc.) 

En algunos paises, como en el nuestro, está apareciendo otro tipo de agente que tiene una 

gran trascendencia en el desarrollo de la competencia y sus ganancias: el proveedor de 

servicio. Este agente no dispone de infraestructura , sino que vende el servicio que a la vez a 

contratado con el operador del mismo. Tiene la libenad de fijar las tarifus de interconexión 

pagando al operador las tarifas oficiales. Además recibe ingresos adicionales de los 

operadores por el número de lineas vendidas. la cantidad de usuarios, venta de equipos 

telefónicos. etc.''7 

: ~ ~lnsq111 .. \.la. Jlum. T1.0 h..'\:omunicncion1..-s Múvil\!s, Lima. Ed. NU!i!\'U f!pocu. l 9YO. P.S. 75 



Con estas fuentes de ingresos, puede ofrecer el o los servicios de telefonia por debajo del 

costo real, financiados por el propio operador del servicio. por lo que las tarifas de 

interconexión se aplican a las empresas telefónicas (proveedores del servicio) que utilizan la 

red de Teléfonos de México (operador del servicio) para cursar llamadas de larga distancia ya 

sean nacionales e internacionales, debiendo utilizar los servicios de la telefónica nacional por 

carecer. por el momento, de una infraestructura propia. 

Los principios básicos a tener en cuenta en una interconexión, según las recomendaciones 

de la UJT en su serie D del Libro Azul son: 

1) .. Sólo se tasarán las llamadas efectivamente completadas. 

:?) La tasación será independiente del contenido de la llamada. 

J) El operador de destino deberá ser remunerado. 

4) El tamai1o de las redes no influirá en la distribución de los ingresos. 

5) Las tasas deben incluir costos de provisión y retomo sobre inversión. Lo que implica 

que cada una de las redes interconectadas tienen los mismos derechos al momento de 

distribuir los ingresos."''" 

El modelo más generalizado de distribución de ingresos por telecomunicaciones en 

algunos paises del mundo, como en los Estados Unidos México y Argentina, desde la 

privatización de sus empresas es el llamado Sender keeps ali; o que el operador que origina 

la llamada retiene el 100% de lo recaudado.69 Esto resulta apropiado cuando se pretende 

mantener la equidad en la distribución y a la vez simplificar la operación. 

Este es el método que utilizan MCI, AT&T y Telmex para distribuir las llamadas que se 

cruzan entre ellas. que para México representan más del 40 % del total del tráfico en nuestro 

pnis y para Estados Unidos representan el 90% del total del tráfico para su país. 

·~ l Tniún f111cmuc1om1l úc Tclt. .. "Comumcm:illllCS. l.ihrn A7t1(: Rl-curncm.Jm:lonc~ S1L-ric P. Bnt~il. 1990. p.17. 
M IJntllll lntcmac1onul Je Tdci.:l1mumc:1c1l1ncs. !2J2..!:JL p.J5. 
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Hasta el momento. no se sabe de alguna persona que haya podido acceder al acuerdo de 

interconexión entre las telefónicas transnacionales y la de nuestro pais, ya que éstas 

argumentan que no lo tienen. sin embargo desde hace mas de cuatro años vienen cursando la 

mayor parte del tráfico nacional, y distribuyendo los ingresos mediante el método 

simplificado del Sender keeps ali. Hecho ademas admitido públicamente ante casi un 

centenar de empresas telefónicas internacionales en la asamblea de Fecotel realizada en Mar 

del Plata en abril de 1995. 

Nuestro país tiene su propio marco regulatorio, que es muy claro y menciona que al 

interconectnr dos o más redes los cargos de interconexión serán calculados para cubrir los 

costos de provisión del servicio, incluyendo un retorno razonable de inversión para asegurar 

el desarrollo y la eficiencia del sector. pero es precisamente aqui donde radica la médula del 

problema, el legislador se refiere a la provisión y no a la prestación del servicio. Se está 

refiriendo concretamente al costo de los activos empleados solamente en la interconexión.711 

Lo que impide poner en práctica una reglamentación objetiva y equilibrada es la férrea 

voluntad del operador principal y dominante de mantener su statu quo. cosa que 

indudablemente lo beneficia, haciendo que la posición de la autoridad reguladora no sea tan 

sencilla ya que si adopta una posición demasiado fuerte, y resuelve por si sólo los conflictos, 

debe enfrentar la disconformidad de la parte nacional. Si es demasiado débil, o 

excesivamente lento en sus resoluciones. los operadores dominantes extranjeros aplastan con 

su propio peso a los operadores nacionales pequeños. o a los mas nuevos cuando aún no se 

han afianzado en el mercado, y se pierde todo el efecto de la competencia y la liberalización, 

por lo que podemos decir que al querer privatizar para mejorar, lo único que se ha logrado es 

cambiar de un monopolio estatal y falto de recursos, a un monopolio privado con los 

recursos apuntando a las cuentas de ganancias y no al usuario . 

. ,, Com1:-.ion h.:Ji:ral Jc TdL\!0111unu.:<1cioncs. "l~c~las Jcl S1..n·icio LO!.!nl"". t."11 Djnrio Olicinl di.: In f1..'llcracitin. 23 
Je octubre Je 1997. Cap. 111. Rc~lu.< 15-25. l'p. 29-J L 
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Además cabe mencionar que cuando el regulador trata de mantener un delicado 

equilibrio tratando de satisfacer las demandas de todos los competidores. se ve expuesto a 

tantas presiones que, a In larga o a la corta, termina hundiéndose bajo el peso del operador 

más dominante. 

Es por eso que terminamos ante innumerables casos en los que no~ preguntamos como 

pudo un simple problema de tarifas tcmlinar en una demanda por violación a los 

compromisos internacionales en materia de cooperación y competencia o como es que se 

pudo llegar a los amparos porque una resolución no convenció a todos los competidores. 

Ante este contexto podemos observar que los terrenos conflictivos son muchos y las 

presiones hacen que algunos de ellos parezcan ser situaciones muy dificiles de resolver, por 

ejemplo, una situación que perfectamente podemos ligar a este puuto de estudio (la 

interconexión), y que continua de moda es el conflicto entre Telmex. AT&T y MCI; y 

podemos notar de antemano que en este conllicto los operadores dominantes son, sin duda, 

AT &T y l'vlCI . Pero el peso especifico de estas trnnsnacionnles no inclina su lado de la 

balanza, sino el del país más favorecido, que en este caso corresponde a Telmex, la empresa 

de nuestro pais. 
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2.1.3 Tal'ifas de Interconexión Vigentes 

El tema de las tarifas de interconexión ha enfrentado a Telmex y a sus competidores 

desde el inicio de la apenura telefónica en 1997, su argumento principal ha sido que los 

cargos actuales por interconexión son una de las razones principales por las que sus 

ganancias y finanzas no han sido favorables debido a que en México se tienen las tarifas de 

interconexión más altas dentro de los paises de la Organización para Ja Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE). que agrupa a las naciones mas avanzadas del orbe. 

Las empresas competidoras pidieron que las tarifas de interconexión fueran de entre 1 y 

1,5 centavos de dólar por minuto y sin subsidios, mientras que Telmex consideraba que 

debían de ser cuando menos iguales a las de Estados Unidos. esto cs. de 14.7 centavos por 

minuto, por Jo que al no llegar a un acuerdo entre las empresas sobre la tarifa a pagar, el 

gobierno tuvo que intervenir a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 

Este organismo federal anunció que las siete empresas de larga distancia dcberian pagar 5.3 

centavos de dólar por cada minuto en que sus clientes se comunicarán a un teléfono operado 

porTelmex. 71 

Eso seria únicamente durante 1997, es decir. el primer año ce competencia. A partir de 

1998 Ja tarifa se ubicó en un promedio ponderado de 4.6 centavos de dólar por minuto. 

Durante 1999 y el año '.?000 Ja tarifa fue de 3.1 centavos. Para el tráfico entre México y 

Estados Unidos, Ja tarifa de interconexión para Jos próximos dos años (2001-2002) está 

fijada actualmente en 1. 9 centavos de dólar por minuto aproximadamente y se pretende que 

de manera gradual dicha tarifa se reduzca hasta 1.6 centavos de dólar por minuto. 

El valor de una llamada de México a Estados Unidos es de $3.20 a $5.25 pesos por 

minuto (dependiendo de la ciudad del país en que el usuario se encuentre y a la ciudad de los 

Estados Unidos donde desee llamar), y en sentido inverso es de algo menos de un dólar, en 

virtud de esto. cuando cualquiera de nosotros hace una llamada a Estados Unidos, Telmex 

----··-·---------
., ____ ;'El impuclo Je la cn~is en Tclmc.x ... en Ft R\..'SlnurnJor :'.!~JI! nhril, agosto de 1996, MCxico. 
l'p.IX-19. 

E:~~T1\ ;c~~~:.sx~.~ ~I{} :;/~-!~A:. 
r) }i.: X~/~~ ~u--~:~:~. r.; -r \ · ~ ··-;:· ... ,, -: 
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nos cobra de $3.::?0 a $5,25 pesos por minuto, y le paga a AT&T o MCI 0.5 centavos de 

dólar equivalentes a 50 centavos en moneda nacional aproximadamente. Y cuando desde 

Estados Unidos nos devuelven la llamada. AT&T Y MCI les cobran al originante casi un 

dólar, y le pagan a Telmex 1.9 centavos de dólar por minuto equivalentes a casi 20 centavos 

en moneda nacional. 72 

Pero por la propia elasticidad de la demanda, es mucho mayor el tráfico originado en 

Estados Unidos que el saliente de México por lo que la relación actual está por encima de 

tres a uno ya que del total de minutos de las llamadas telefónicas que se hacen entre México 

y Estados Unidos. Telmex tiene 15% del mercado, según los resultados de una auditoria que 

realizó la Comisión Federal de Telecomunicaciones. y los competidores tienen la 

dominancia porque realizan 85% del trafico entre ambos paises. 73 

Para Telmcx, los pagos de este servicio (interconexión) permiten a la compañia 

recuperar las inversiones que por más de 13 mil millones de dólares ha realizado en la 

digitalización de la red y en incrementar su infraestructura, mientras que las nuevas -

operadoras de larga distancia continúan enfocándose a los grandes usuarios sin realizar 

inversiones considerables en México en materia de infraestructura. " 

Así, las tarifas de interconexión han sido _el principal elemenio de controversla en In 

competencia telefónica, incluso ha dado Juiiar a que las e~presas acilrlan-a lo~ tr'ib~nales para 

ampararse en contra de lo que consideran precios excesi~ame,nte altos, en conlpnra~ión de 

otros paises, sobre todo de Estados Unidos. 

·~ TEl.MEX Up'--ración Tariforiu. Hcsum1.:n de Turifü:-; e.fo los sc..n·jcjos TdcmaicOs de mayor u~S«.l, Subdin.>eción 
de Scrv1c1os Je Fucturncmn. uhril JI! :?.001. p.3 . 
.. J !\.kjrn l.iuctn .. -ro, r\n~clina ··A Tclmc~ nu ~le pucdi: ucmmr de duminunciu '-TI larga disttmciu. revela uditoriu 
Je Coti:lcl'". 1.11 l.a t'rnnica. 11 Je <lhnl JI! :?000. p.27 . 
.. , Cnu. f Js1d. Llc...lJ!. P .. l.'.!. 
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2.2 El monopolio de Telmex. 

2.1.1 Definición de l\lonopolio. 

"El monopolio es una' Situación de Mercado en la cual un vendedor único controla toda la 

producción d~ undete0l1inadobien o servicio. El vendedor está entonces e~ posibilidad de 

establecer el precio y p;ociu~ción del bien de acuerdo con sus intereses: ~nfrentándose, el 

monopolista a un .gran número de compradores en competencia." 75 

El control monopólico de un producto o servicio resulta en muy poca producción o 

limitada prestación a un precio muy alto: el monopolio encuentra que restringir la producción 

y cargar un precio. más alto que el que obtendría en competencia perfecta, maximiza sus 

ganancias. Por ello, los economistas, inversionistas y competidores con frecuencia están a 

favor de políticas antímonopolios, empresas públicas o regulación para controlar el abuso del 

poder monopólico. 

Cabe mencionar que para que persista el monopolio a largo plazo es necesario que existan 

barreras a la entrada de nuevos competidores, productos y servicios. Esto es, las altas 

ganancias de explotación que genera el poder monopólico atrae nuevos participantes al 

mercado y el mono poi is ta debe encontrar la forma de excluirlos para poder seguir gozando de 

ganancias monopólicas. De otra forma, estaría entonces obligado a disuadir a los nuevos 

panícipantes manteniendo su precio y ganancias más bajas, por lo que en ausencia de barreras 

de entrada los efectos indeseables del monopolio pueden no ser muy grandes. 

En nuestro país y en especial en el sector telefónico, la electricidad y el gas natural se dio. 

un ··monopolio natural" consistente en que en una sola empresa recaía la responsabilidad de 

producir bienes y servicios a costos menores que los que podrían obtenerse con varias de 

ellas con ayuda financiera del Estado (subsidios).76 

7
' J];.mnuck. Omham. Diu:ionuno.Jc Econumm EJ. Trill•L"· Mé:-i:1co, 1999. Pp . .:?51-253. 

ºr> lnsllluln Je Jnn:stiµ11cionc..-s Jum.Jic¡Li Je h1 UN1\M. Consutucjún Pnlitica Je h1s Estm.Jns UnjJos Mc:sici~ 
Cumt•nt:ula. t\lc\11.:0, Coh.\:c1011 Popular Serie Textos JuriJicos. l 98K Pp . .:?6-28. 
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El reconocimiento de Ja tendencia inevitable hacia la monopolización en tales industrias 

significo desde su temprana historia, y en Ja mayoría de Jos paises, que existiera una 

regulación es1atal o nacionalización total de esos monopolios. 

Telmex vivió durante Jos últimos años una situación privilegiada al amparo del gobierno. 

Era un monopolio protegido con una excesiva centralización y autoritarismo laboral. El 

monopolio de dicha empresa sobre la telefonía de larga distancia no terminó, como se preveia, 

en 1996 con la entrada de nuevos competidores al sector de las telecomunicaciones. Se 

pretendía que cuando compañías con un mínimo de capital mexicano (51 %) como Avante! y 

Alestra comenzaran a ofrecer servicios en el área de telefonía de larga distancia se reduciría el 

poder monopólico que mostraba Ja empresa nacional. Las consecuencias de esta nueva 

competencia fueron varias. de las cuales podemos mencionar dos de las más importantes, una 

benefició a los usuarios y otra Jos perjudico. 

La primera se refiere a los precios: las tarifas de larga distanciá disminuyeron 

considerablemente y esto, llego a un punto tal que la rentabilidad a ·largo plazc(de. Jas 

empresas telefónicas fue puesta en duda. incluso por funcionarios. de ·la .~~to~ces recién 

formada Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel). 

La. segunda se refiere al marco legal que impidió a Telmex subsidiar la telefonía local 

mediante la venta elevada de los servicios de larga distancia; la consecuencia inmediata fue el 

aumento en los precios del servicio local que todos hemos podido percibir. 77 

El paso del tiempo y las medidas adoptadas para regular a Telmex, desde la apertura del 

sector telefónico hasta nuestros días, no ha podido reducir el carácter monopólico de esta 

empresa y tal situación continúa enfrentando a las telefónicas de nuestro país. Telmex, 

Avante! y Alestm, esto esencialmente porque las autoridades gubernamentales, Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes (SCT), Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) y 

Comisión Fcdcrnl de Competencia (Cofeco) encargadas de regular el mercado en este sector, 

V1..'11lur.1 t\.k'\itnu. N:i¡u. 00 Cih1..Tculturu y nueva...¡: h ... ~nologia...¡". Nucvn !~roen tJ Je 111ur10 Je l 999. supk.incnto 
\'IRTUAl.IA. No. 56.· 
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no han podido establecer las condiciones necesarias para que las compañías presten .sus 

servicios de telefonía a un_ ritmo acorde al creciente cambio tecnológico observado a escala 

mundial. 

Desde su privatizaCión las autoridades del sector debieron someter a una rigurosa y bien 

planeada regulación a Teléfonos de México para asegurar la libre competencia de otras 

empresas en la telefonía mexicana, pero como en el momento fue preciso beneficiar a un 

reducido grupo de empresarios allegados a la cúpula presidencial. las instancias reguladoras 

no consideraron el punto de la regulación como esencial por error u omisión.'" Dichos puntos 

lejos de propiciar la libre competencia. favorecieron al gran monopolio telefónico ejercido por 

Telrnex al no presionarlo a otorgar concesiones para el debido funcionamiento de las 

telefónicas, y prestar un eficiente servicio de larga distancia y transmisión de datos en 

beneficio de los usuarios. 

Para sus operaciones, Alestra y Avantel dependen . de la enorme estructura de 

comunicaciones de Telmex, y el negarles lineas para el desarrollo de sus actividades 

profesionales. les ocasionó perdidas millonarias; y aunque no rechaza o niega servicios, 

Telmex si retrasa las solicitudes, mientras qu~ inténta cubrir la demanda en cada una de la 

áreas. 

La telefónica nacional es la más grande compañía c'omercial de Latinoamérica, teniendo el 

dominio local en operaciones de larga distancia, además de ser el mayor proveedor de 

servicios varios como Internet y servicios digitales,_ con el 58% de las cuentas de estos 

servicios: 79 

Dificilmente se creería que a tantos años de '1a pri~atización en el sector telefónico los 

organismos reguladores del país solo hayan demostrado la calidad monopólica de Telmex. 

:: Y..:iúzqucz Rohlc~. Antonio. ''Tdmcx: el monopolío h:lcfónico·\ ~n El Din. JO Ji.: muyo Je 2000. p.18. 
~l'.Jl<. 
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2.2.2 Los cinco segmentos de telefonía mas rentables para Telmex. 

Teléfonos de México se ha colocado en las áreas mas estratégicas y de mayor ingreso 

económico del sector t'elefónico, estos segmentos representan para la telefónica un campo 

de dominancia que ha generado condiciones adversas para sus competidores. 

Dichos segmentos a saber son:'" 

1. Telelbnia Local: Telmex proporciona este servicio al usuario para establecer 

comunicación entre su punto de conexión tem1inal y cualquier otro punto de la red local 

dentro de la extensión de una misma zona de servicio local o suburbana. En este segmento 

la telefónica nacional obtiene ganancias de miles de millones de dólares que se 

incrementan cuando aumenta el costo del servicio. Además, la fijaciór~ de los precios del 

servicio de manera unilateral ocasiona que existan altas barreras a la entrada de nuevos 

competidores. 

:?. Telefonía de Larga Distancia Nacional: Es el servicio que se proporciona al usuario 

para que pueda establecer comunicación entre su punto de conexión terminal y cualquier 

otro punto localizado en otra zona de servicio local del territorio nacional, mediante el uso 

de una red de larga distancia y las redes locales respectivas. Aun después de la entrada de 

competidores en el área, Telmex continua percibiendo import:mtes ganancias que se 

complementan con el pago del servicio de interconexión que cobra a las demás empresas 

por utilizar su red. Aunado a esto. la presencia de Telmex en esta área le da la capacidad 

para restringir enlaces de acceso dedicado. 

3. Telefoni:1 de Larga Distancia Internacional: Este servicio se proporciona al usuario 

para que pueda establecer comunicación entre su punto de conexión terminal y cualquier 

otro punto de una red extranjera. mediante el uso de una red de larga distancia y la red 

local respectiva. Las ganancias son considerables en este segmento y la telefónica 

,.
11 Pi.:Jn .. To. FcmtmJo y J\gudur. RohLi-to. "Pn:v\..TI rcfor¿ar contn>I u Tdmcx ... en Rctbnua. :!S Je mnrzu d~ .:'.?000. 
l'p 11.12. 
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nacional puécl~ fij~~· t;~ifa~ d~ 
0

inte;~one~iin-ex;es;~as a sus competidores, lo que le da 

ventaja por su integración venical. 

4. !\lerendo de ncceso: Es el área· dé negocio donde los nuevos competidores p'ueden 

vender o intercambiar sus servicios d~ telefoni~ endeterminado pais. La .entráda a este 

mercado la determina el proveedor de servicios telefónicos local, y au~que en este 

segmento la dominancia de la telefónica no se mide en dinero si es en notable su decisión 

para limitar. agilizar o demorar el acce~o a otros concesionarios a· grande~-usu~rios de la 

red. 

5. Transporte interurbano:_ Este, es el medio por el cual se 'onduce y distribuye 

información y datos telefónicos entre las zonas urbanas y rural~s del país a efecto de que 

puedan contar con una comunicación adecuada y cobertura suficiente entre ambas. En 

este sector Telmex realiza inversiones de infraestructura que le son regresadas en mas del 

cien por ciento, y aplica precios iguales a mercados de mayorco (zonas urbanas) y 

menudeo (zonas rurales), limitando la fijación de precios y servicios a sus competidores. 

Al respecto de estos segmentos en los que Telmex obtiene ganancias considerables y gran 

rentabilidad, la Comisión Federal de Competencia (Cofeco), declaro a ésta, en noviembre de 

1997, como una empresa con dominancia en los cinco mercados anteriormente descritos. 

Esta declaración de dominancia es emitida cuando se presume que una empresa ostenta un 

poder dominante en el mercado cuando tiene las siguientes características: 

• " Capacidad de cambiar las condiciones del mercado en la dirección que le es ventajosa; 

• Generación de beneficios por encima de lo esperado en forma razonable mediante el 

manejo de los precios relativos de sus servicios: 
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• Control sobre infraestructura esencial para que otros competidores puedan ofrecer el 

servicio: 

• Capacidad financiera para soportar ofcrtás que se tarifan por debajo de los costos reales por 

un periodo prolongado."81 

Cabe resaltar que estas capacidades adqmeren mayor relevancia cuando la compañia 

telefónica enfrenta competencia en su mercado y cuando en la telefonía, el mercado es 

monopólico, todas las condiciones se dan casi sin excepción, por lo que cualquier compañía que 

ostente poder monopólico en su mercado es al mismo tiempo un operador dominante 

'll f.cgisl.iciún 1..i1 Mulc..Tln Je CompclL"ncin. l.cy FL\.ff. .. -rnl de Compclcncju Fconómjc:1, México. Ed. Ddmu. :?OOO. 
Cap. IL\n. 13. p.1037. 
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2.2.3 El Artículo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones. 

Al final del mes de mayo de 1999. la Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) 

inició un procedimiento adicional de regulación para Telmex debido a su carácter de empresa 

telefónica con poderes monopólicos en algunos mercados del área de telecomunicaciones. Las 

medidas especificas que se buscaban para regular a la empresa esi.;n relacionadas con tarifas. 

calidad en el servicio y el mecanismo de separación contable de todas sus actividades y líneas 

de negocio a fin de evitar subsidios cruzados y practicas monopólicas."' 

De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones en su aniculo 63 que al texto dice: 

"Aniculo 63. La Secretaria de Comunicaciones y Transpones estará facultada para establecer 

al concesionario de redes publicas de telecomunicaciones. que tenga poder sustancial en el 

mercado relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Económica. obligaciones 

especificas relacionadas con tarifas. calidad de servicio e información. La regulación tarifaría 

que se aplique buscara que las tarifas de cada servicio, capacidad o timción. incluyendo las de 

interconexión. permitan recuperar al menos. el costo incremental promedio de largo plazo."83 

Cuando una empresa en competencia es declarada monopólica en el mercado relevante, esta 

obligada a someterse a una inspección de tarifas por pane de la Secretaria de Comunicaciones 

y Transpones, quien en paralelo debe velar la calidad del servicio, de la información. de los 

estándares tecnológicos y demás similares y conexos. 

Como se ha mencionado. la Comisión Federal de Competencia declaro a Telmex como 

una empresa con dominancia en cinco mercados relevantes de telecomunicaciones, desde ese 

momento. y en función con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones respecto al 

concesionario con poder sustancial en el sector. se anuncio que Telmex tendría que acatar la 

=-: Cl >FETEI.. ··se um.:1a el pruc'-\Jimicnto p_arn cslahk'Ci..T u.Tclmcx ohligucioncs c:-.11u:11icu._s_cn_su_canícNt.d_..; 
c1111CL"SH11l:uio con p,1dl!r susl:mciul en di\"LT~'s 1nt.TCados rclc\':UJlcs .. l'oon.Jinuc1ún Je Comunic:1cíún Social dt! 
la L"ofo1d. Bt.1h:1111 1 1 ~lllh l. ~7 dc mar/o Je :uoo. 
" l.c1.?1:.lai:10n en L\ltnlUlt~aClllOCS l .cv h~.h .. Tal Je rch:comunicm:jonl-s. l\.1Cxicu. EJ., l.>clma. Ahril Jcl 1000, 
,\11. ,;J p.37~. 
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n~rmati~idade~p~~i~I para~egularla y así-f~mentar condlciones de ~quidad en Ja competencia 

de la telefonía. 

Emitida Ja declaración de dominancia correspondió a Ja Cofetel establecer la regulación 

adicional para evitar que Telmex utilizara su poder sustancial en contra de Jos competidores, 

limitando la participación de mercado que pudieran tener. Sin embargo, la Cofetel no 

instrumento Ja regulación a que estaba obligada a emitir en noviembre de 1997, sino hasta el 

27 de marzo del 2000; por Jo que Jos operadores de larga distancia expusieron su 

inconformidad ante las autoridades de comunicaciones al actuar con parcialidad a favor de la 

telefónica local y pidieron en fomm constante la aplicación de una regulación adicional bajo 

el argumento de que dicha empresa generaba una competencia desleal muy marcada. Para tal 

fin, elaboraron sus propuestas y comentarios sobre Jo que consideraron debería incluir la 

regulación. 

Cabe mencionar que Telmex se amparo contra Ja resolución de Ja Comisión Federal de 

Competencia con el argumento de que ésta ya contaba con una normatividad especifica en el 

Titulo de Concesión de 1990, misma que reconocía la Cofetel; pero la Comisión a su vez 

aseguró que dicha normatividad era de alcances muy limitados, por Jo que se necesitaban 

herramientas adecuadas para asegurar que se cumplieran sus obligaciones y todos estuvieran 

seguros de ello. 84 

La actitud tomada por la Cofetel fue debido a la suspensión de las negociaciones iniciadas 

entre ésta, Telmex y Jos competidores para llegar a un acuerdo sobre las. tarifas de 

interconexión, sobre la regulación de dominancia a Telmex, y sobre el problema del bypass. 

La razón por Ja cual dichas negociaciones se detuvieron fue debido a que Telmex expresó que 

Ja solución se alcanzaria sólo si las competidoras aceptaban pagar sus adeudos y a su vez, ésta 

bonificaría a cada una de las empresas (Avantel y Alestra) 120 millones de dólares anuales 

( 1 O millones de dólares mensuales) si accedían a pagar Jos adeudos contraídos con Ja empresa 

y a combatir Ja practica del bypass. "' 

'' Pedrero. Fernando. ··Bnsca Telmex :unparnrsc". en Refonna, IK de abril de 2000, p.12-A. 
~-- ~l~jia Guerrero. Anµclin:1. ··Tc1111cx mantiene su pos111m: bonificar IO mdd mensuales a competidores si 
.:ornb:llcn el b.\·p:1ss ... en La Crónica. ~7 de mur/o de .?000. p.25. 
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2.3 Lns priicticas desleales de los competidores telefónicos en el sector de larga distancia. 

El Bypass o contrabando telefónico, al igual que el pirateo de usuarios o slamming y los 

subsidios cruzados, son las principales prácticas consideradas desleales emre los competidores 

que prestan el servicio teleffmico de larga distancia porque imposibilitan que la competencia 

internacional en este sector se desarrolle en igualdad de condiciones entre la empresa nacional y 

los competidores extranjeros. En nuestro pais, y en muchos más como Estados Unidos, la 

legislación en materia de competencia sanciona la existencia de prácticas desleales de comercio 

cuando las mismas causan o amenazan causar daño a la producción nacional de productos y 

servicios similares. por lo que los competidores en telefonía establecidos en algunos paises. e 

incluso en los propios, están legitimados para solicitar el inicio de una investigación por causas 

de discriminación de precios en el servicio y productos de telefonia o bien por restricciones al 

uso o acceso a las redes e infraestructura telefónica para brindar el servicio. 

2.3. I El contrabando telefónico o" Bypnss •• 

Concepto: Se denomina comúnmente Bypass a la transmisión de tráfico público conmutado 

que realiza un concesionario de larga distancia cuando este tráfico se origina o termina en un 

número asignado al servicio local, sin utilizar las facilidades de interconexión de dicho 

concesionario, lo cual implica de hecho el evadir el pago de la tarifa de interconexión al 

operador local."'' Es decir cuando las llamadas de larga distancia se realizan sin pasar por la red 

de la empresa telefónica para poder asi evadir el costo de la red local de;; la telefónica. 

Este tipo de práctica ocurre cuando una llamada proveniente de un número local es enrutada 

mediante un enlace directo desde el conmutador de un cliente mayor (generalmente 

corporativo) a la central del concesionario de larga distancia sin usar la red local. 

Mi ~1artinc1. llh:scas. Rol'-~º· "HI Bypa.ss ... en FI Rcstaurndor 2., de :ihril. St."fllÜ.mhrc 1998. México. P.:!0. 
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Este cs. el caso más típico de Bypass, ya que la llamada se origina desde un número 

asignado al operador local para identificar el origen de la llamada sin que se le compense por el 

uso del mismo, sin ignorar las implicaciones que esto tiene sobre los acuerdos existentes de 

interconexión entre operadores de larga distancia y la red (o redes) pública (s) de trafico 

conmutado. 

Otra modalidad del Bypass ocurre en la terminación de una llamada cuando el operador de 

larga distancia recibe una llamada, destinada a un número local. y la desvía, por medio de.uii 

enlace directo. al conmutador de un gran usuario que utiliza ese número, es decir. la llamada 

hace uso de un número asignado al concesionario local para identiti~ar el término .de la 

llamada. sin que se le otorgue un pago por ello."7 

Esta prúctica ha constituido uneo de los retos más diticiles de resolver r.ara todo regÚlador 

ya que se tiene que definir con precisión y transparencia los derechos de propiedad sobre 

todos los elementos que integran la red del concesionario local; en particular, los que se 

refieren al uso de numeres asignados al servicio local. Una vez que se hayan definido los 

derechos de propiedad sobre el uso de números locales, así como las obligaciones de los 

operadores de larga distancia para con el (o los) operador (es) local (es), en lo que respecta al 

tráfico público conmutado, la autoridad reguladora en varios paises podría enfrentarse al 

dilema de prohibir el Bypass o establecer las condiciones bajo las cuales el concesionario 

local tiene derecho a recibir una compensación cada vez que utilice dicho recurso numérico 

para generar o terminar llamadas. 

Adicionalmente, y particularmente en paises con baja teledensídad."" el regulador 

usualmente considera los efectos que tiene el Bypass sobre los incentivos de invertir en 

infraestructura necesaria para atender a segmentos cada vez más amplios de la población. En 

este sentido se busca quitar incentivos a los operadores para atender preferentemente a 

clientes grandes. en perjuicio del resto del público de usuarios, lo cual genera importantes 

ineticicncms en un contexto de baja penetración de los servicios. 

:.• Martme1: llh .. ~Js. J{11li1,,.-rto. !11!Jj!. p.~.:!. 
/' ... Er111c11J~t..;c por t1:lcJ..:ns1J1.1J. la Ci.Uttidm.J Je tddiJnos por lrnhilWllc qui: tiene coda pais. 
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Este aspecto es demayor importancia si se considera que la entrada de nuevos operadores 

al servicio telefónico de larga clistan'cia d~pende fundamentalmente de que existan 

condiciones de segurid~d j~ridicagarantizadas por el regulador y de que el sector local de 

telecomunicaciones sea lo suficient~merít~ rentable para ampliar la cobert~ra de los servicios 

en áreas donde éstos no exist.en previamente. 

El Bypass ya ha tenido algunas experiencias en.diferént~s paises; haciendo notar que dicha 

práctica no siempre es restringida o afecta e~ gran manera _ala ~0~1petencia;· pero las 

instancias reguladoras de cada pais deben estudiar seriament~ l~s efectos del fenómeno y 
, .. ::,·-_,._-. _,: ' 

decidir si sería conveniente implementarlo o prohibirlo., Algunos de los.paises en los que esta 

practica ha tenido experiencia son: 

• Reino Unido 

A partir de que el gobierno británico revisó su política para permitir el duopoliÓ en 1.991, 

se concluyó que, en este contexto, no habia ninguna razón para tratar al s_ervicio local y de 

larga distancia de manera distinta, pues la política gubernamental deberia, de aqui en 

adelante, basarse sobre los principios de interconexión e interoperabilidad, dentro de un 

marco de competencia entre infraestructuras de telecomunicaciones (redes) en todos los 

niveles del mercado. 89 

La meta del regulador británico en este pais con alta teledensidad está orientada para que 

todos los usuarios tengan la capacidad de elegir entre por lo menos tres operadores de red 

local con infraestructura propia, lo cual coloca al Reino Unido, como un caso distinto al de 

Estados Unidos y Canadá. 

De acuerdo con la autoridad reguladora, OFTEL, no existe cargo económico de 

dimensiones significativas para British Telecomm en el acceso directo al cliente mediante el 

Bypass. Por d contrario, de acuerdo con el parecer británico, esta actividad alienta la 

construcción de infraestructura que consideran es necesaria para efectuar el Bypass. 

,,v l.Jm1. P .Z1. 
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• Eslados Unidos 

A mediados de los ochenla, los operadores de larga dis1ancia consideraron que las cuo1as 

por minu10 pagadas a los operadores locales por intercambio de tráfico telefónico, eran muy 

altas. Eslo les indujo a llevar enlaces privados a Jos clientes más grandes, en los principales 

centros metropolitanos, con el fin de enru1ar sus llamadas desde el origen a centrales de 

acceso / punlos de presencia y de allí a sus redes de larga distancia. A este tipo de evasión de 

redes de larga dis1ancia se le llamó, en inglés, "Facility Bypass," pues involucraba Ja 

provisión de infraestructura de acceso por medio de enlaces privados a clientes mayores."º 

Esto provocó descontento entre los operadores locales, quienes respondieron mediante la 

oferla di recia del servicio de líneas privadas. para cualquiera que quisiera renlar es1os enlaces, 

desde las ins1alacioncs de los usuarios finales a los puntos de acceso de Jos operadores de 

larga dis1ancia. 

Dadas las obligaciones impuestas a los operadores locales, por concepto de servicio 

universal (precios uniformes para todos Jos usuarios del servicio, independientemente de su 

ubicación geográfica. en centros metropoli1anos o en comunidades escasamente pobladas) su 

preocupación fundamen1al es que, mediante el Bypass, Jos operadores de larga distancia se 

llevan a los clientes que represen1an las ganancias mayores. en razón del volumen del tráfico 

que representan. Esto deja a Jos operadores locales con el deber de atender al resto de los 

usuarios menos rentables con Jos mismos costos de infraestructura. y con pérdidas por 

exceso de capacidad en la red. El problema de recuperar los costos de capacidad con estos 

usuarios, es Jo que más preocupa en la actualidad a los operadores locales de Estados Unidos. 

Estos temen. además, que cada vez sea económicamente posible ofrecer el Bypass a menor 

costo hacia más usuarios. 
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Durante los ochenta y hasta fines del año pasado, el gobierno de los Estados Unidos, 

dispuso básicamente dos cosas: 

1. Pasar a los consumidores una mayor responsabilidad sobre la recuperación de los costos 

de tránsito de llamadas de y hacia las redes de larga distancia, por medio de cargos por 

servicio de línea y, al mismo tiempo, disminuir los cargos por acceso conmutado -entre 

operadores- en igual proporción. 

2. Pem1itir la asimetria en los cargos por acceso conmutado, en virtuJ de la cual los cargos 

por acceso (interconexión) de origen serían más bajos que los cargos por acceso 

(interconexión) de terminación de llamadas, puesto que el Bypass de infraestructura 

generalmente ocurre solamente en el punto de origen. Esto ocurrió a principios de 1986. 

Los cargos por el Bypass de redes privadas en Estados Unidos, ya sea por medio de 

conmutadores o redes privadas, se aplicaban a cada troncal en conmutador para los usuarios 

que utilizaban redes privadas corporativas, entre varías ciudades, eludiendo el pago de tarifas 

de larga distancia. Cabe notar que en mayo de 1997, la autoridad reguladora de Estados Unidos 

modificó los tcnninos que rigen los cargos de acceso. asi como los mecanismos de 

financiamiento para servicio universal con el fin de disminuir distorsiones en el mercado 

impuestas por regulaciones anteriores. Sin embargo, actualmente se discute que, mientras 

existan obligaciones de servicio universal, existirán fuertes incentivos económicos al By pass, lo 

cual requerirá restricciones reguladoras sobre este fenómeno. 

•Cnnad:i 

El Bypass se pem1ite en Canadá. No obstante, Ja autoridad reguladora de este pais (la CRTC), 

al reconocer que este tipo de arreglos ha mermado el subsidio disponible para mantener los 

precios del .servicio .local por debajo de su costo, ha dispuesto cambios en el modo en que se 

genera el subsidio al servicio local. 
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La competencia en el servicio de larga distancia se introdujo en Canadá a principios de la 

década de los 90's, cuando la autoridad. decidió que los operadores de larga distancia deberían 

subsidiar al servicio local en su .conjunto, lo cual definió que las tarifas de interconexión a la red 

local contendrían dos componentes: 

1. El subsidio al seivicio local , 

.. > .. ,_;.- . _.· 
2. La cuora de recuperación de costos incurridos por el operador local para hacer posible la 

interconexión ccm los operado'lf.s d~ larga distancia. 

' 
El monto del subsidio a pagar por.cada compañía se calculaba por medio de un.sistema de 

recaudación proporcional al tráfico de interconexión. manejado por cada operador, por lo cual 

se fijaba el monto en una cuota por minuto de tráfico. 

En 1992, la CRTC decidió que no era posible recaudar el subsidio para tráfico manejado 

por medio de lineas de acceso directo. Ante esto, aumentó un 2% el monto del subsidio a 

pagar por concepto de llamadas de acceso conmutado, con lo cual se pensó en compensar al 

operador local por el tráfico perdido en favor del Bypass. Esto puso un incentivo para que los 

ope1tldores de larga distancia ofrecieran tarifas más bajas a usuarios con acceso conmutado 

\'ia la red local, con tal de sallarse las cuotas del subsidio. Actualmente se estima que el 

tráfico por medio de acceso directo representa entre un 7% y un 12% del tráfico local. 91 

En 1997. la CRTC decic¡;.¡, imponer un nuevo mecanismo de recaudación de 

contribuciones similar al estadounidense por medio de una rasa de contribución diferenciada, 

segun la cual la mayor parte de la cuota por contribución al subsidio se impondrá en el punto 

de terminación de llamadas. Se piensa que esto reducirá los incentivos económicos al Bypass, 

sin por ello llegar a prohibirlo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

94 



!\léxico 

En México aún no se ha definido la prohibición ni la autorización total del bypass ya que 

regular este tipo de practica no ha sido sencillo debido a que existen varios tipos de éstos y 

algunos no se consideran como ilegales, es decir, en nuestro país, el bypass se refiere a las 

llamadas de larga distancia que se realizan sin pasar por la red de Telmex, para poder así 

evadir el costo de la red local de la telefónico y una de las modalidades de bypass que es 

pem1itida por la Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofctel) son los enlaces directos 

mediante redes privadas y en ello no se tienen dudas regulatorias. 

Sin embargo cuando el manejo del tráfico requiera para su enrutamiento de números 

telefónicos administrados por el Plan de Numeración de la Cofotel. el objetivo será manejar 

este tipo de tráfico bajo cienas reglas, que es lo que se mantiene en discusión. Además en 

nuestro país aún no están bien definidos los derechos de propiedad sobre todos los elementos 

que integran la red del operador de telefonía local, en panicular los que se refieren al uso de 

números asignados por la Cofetel. 

En opinión de algunos competidores el bypass representa la opción de los usuarios de 

adquirir servicios de telecomunicaciones sin utilizar la compañia telefónica local (en este caso 

Telmex), en contrapane, la telefónica local considera que la evasión de pagos de 

interconexión, representa una de las principales pérdidas para la industria, ya que con ello, las 

empresas de larga distancia dejan de cubrir imponantes pagos, incluyendo que con la 

prestación del acceso directo Telmex dejaría de percibir alrededor de un 30% de sus ingresos, 

en el momento en que las compañías de larga distancia dejen de cu.rsar tráfico por su red, para 

llegar en fonna directa a sus clientes."' 

": Gu:1d:1rrmn:1 11. Jo~ Je J1,,.-sús. ··cm.:nm 30% Jos inp.n..o.;os Je Tclme:x cun la uutori1.ación del bypnss•· en fil 
Financh."ro. '·'-" Je dic1cmbn: de 1997. p. 27 .. t\. 

·-··-·---.. ·----------------

95 



Las autoridades de telecomunicaciones han señalado que el bypass, además de violentar la 

legislación y facilitar la evasión fiscal, actúa en detrimento de la economía del público 

usuario, que finalmente paga ·elevadas tarifas al utilizar estos seivicios sin conocimiento 

previo del costo de · 1as llamadas realizadas, además de afectar a los concesionarios y 

permisionarlos autori~:ldos. 93 

También indican que la autorización del bypass en México generaría beneficios sólo para 

el 5% de líneas totales del pais, que son corporativas y quizá 15% de las lineas residenciales 

que tienen alto poder adquisitivo, por lo que la prestación del accesc, directo reduciría los 

ingresos y. por tanto, los estímulos para panicipar en el desarrollo de una infraestructura que 

requiere el país.'" Sin embargo las autoridades sostienen por su pane que el bypuss si será 

regulado, aunque buscando un punto medio que permita a las empresas de larga distancia 

cumplir con sus planes de negocio sin poner en riesgo el desarrollo de la telefonía, dicha 

reglamentación se ha ofrecido desde hace más de 15 meses y aún no se ha concretado. 

''' Chtcrrolh, Man u. "Ah.:11:1 l\:Jnu .. -x S1.tbrc hypass", \.."Il H,cthmt:i. 1 O de nbril de :?000. p. I O. 
i.11Gt111J:1rramu1 f.. Josc de J1.."SUS. <)O Cit. p. 'J.iwA, 
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2.3.2 El pirnteo de usuarios o "Slamming". 

El término '"slamming", se utiliza en el idioma inglés para describir el cambio de compañia 

telefónica sin la autorización del cliente9~ Esta practica considerada desleal consiste en que el 

usuario de telefonía de un momento a otro, sin haber escogido a una compañia de larga 

distancia especifica y al haberse quedado con Avante!, por ejemplo, de repente recibe 

facturación y aviso de que ya está pre-suscrito con otra operadora diferente por medio de un 

llamado telefónico o directamente enviándoles su facturación de larga distancia en otros 

recibos. situación que a los propios usuarios causa extrañeza e inconformidad, debido a que 

en ocasiones no sólo debe pagar por una llamada de larga distancia que efecttm por medio de 

Avante! sino también por facturación de otra compañia diferente. 

La historia de los casos de slamming proviene a raiz de la apenura del servicio telefi:inico de 

larga distancia en 1997 en las 60 principales ciudades del país. Durante esta apenura. 

principalmente en la ciudad de México, se notó un sin número de irregularidades en la 

suscripción del cliente a las diferentes empresas telefónicas que ofrecían el servicio de larga 

distancia."'' 

Con la apenura del sector telefónico, el Comité de Operadores de Larga Distancia. 

contrataron a una compañía verificadora de la decisión del cliente de permanecer con la 

telefónica nacional o cambiarse a otra nueva empresa que le suministrara el servicio de larga 

distancia. dicha empresa fue la National Computers System Internacional (NCSi) con el objetivo 

de que se encargara de la administración de la base de datos de los usuarios de los servicios de 

telecomunicaciones, la cual contiene los números telefónicos y datos del propietario de cada 

linea en el ámbito nacional.97 

•H Gumfammm H .. JosC de Jcs(JS .... Sanciones ejemplares contra el slmnming. mncnn:t.:t la ser·. en El Financiero. 
l~dcoc1uhrcdc 1997, p.19. 
·•· Hcrnandez. Jaime. '"Sanciorurn a Tclmcx. Alcstrn. A\·an1cl y Protel por slamming", en El Financiero, 8 de 
oc1nbrc de 1997. p.17. 
r Esp11101a. Claudia. "Eligieron operadores al NCSi como 1crccr verificador de cambios de larga distancia'", en 
!!llilli..!ilfi. O 1 de dicil.:mbrc de l 997. p.3-E. 
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Esta compañia se encargo del envio de boletas para la presuscripción y la recolección de 

las mismas durante la apertura de la competencia del servicio de larga distancia. Según las 

normas establecidas, los usuarios podrían seleccionar al operador de larga distancia de su 

preferencia mediante: 

a) El servicio de selección por marcación: Consiste en realizar las llamadas de larga distancia 

a través del código correspondiente de la compa11ia por la que se quiera efectuar la 

marcación, independientemente de la empresa con la que este pre-suscrito. Este servicio 

inició el 1° de abril de 1998. 

b) El ·servicio de selección por presuscripción: Para poder prestar el servicio de larga 

distancia por presuscripción, se creó un proceso a través de boletas que fueron enviadas de 

"la administradora de la base de datos por correo a los domicilios de los usuarios de las 

principales 60 ciudades del pais durante 1997."" 

Mediante estos procesos, los usuarios podían seleccionar al opcmdor de larga distancia de 

su preferencia, sin embargo la mayoría de las competidoras se dieron a la tarea de llamar al 

cliente ofreciéndole los servicios de su compañia por medio de telc-vcnécdores que enlazados 

al proceso de grabación y confimiación de la NCSi grababan el "si" que el cliente respondía a 

una pregunta inocente y la usaban como prueba de que éste había aprobado el cambio de 

compatlía telefónica. En este tipo de estrategia, la mayoría de los clientes no estaban atentos a 

las preguntas que se les hacian y las competidoras no perdían oportunidad para hacer que el 

cliente aprobara la información que les brindaban. 

La mayor parte de los consumidores y los negocios pequeños no se percataban de que su 

compañia telefónica había sido cambiada hasta que recibían su fuctura d~ ÍeÍ~fÓno. Este cambio 

de compañia telefónica sin autorización del cliente, fue un problema c¡ue le ocÍírrió a miles de 

personas y a los pequeños negocios. 

•:l! Sct.:rc:tarin Je Cumwm:m.:ioncs y Transpones. H.cgl:L"' dd SLT\·icin de J.1irgn pjstanciu, en Diario OJicial de la 
Fi.:1..h.:rac1on. 21 Je JUllto dL!' 1996. p . ..J. 

-·"·''-----------------------
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Inicialmente. el problema se limitaba al cambio de la compañia de larga distancia sin el 

consentimiento del cliente pero a medida que la competencia entre las empresas de telefonia 

aumentó, aumentaron también los abusos en la facturación de llamadas, llegando al domicilio 

del usuario hasta tres recibos telefónicos de diferentes empresas facturando en ocasiones las 

mismas llamadas y, en otras se facturaban llamadas diferentes con tiempos distintos y a los 

lugares más diversos del mundo. 

A pesar de que las Reglas del Servicio de Larga Distancia publicadas en el Diario Oficial 

de la Federación de fecha 21 de junio de 1996, prevén que se podrá sancionar a los 

concesionarios que sometan al administrador de la base de datos o a los operadores locales, 

solicitudes de presuscripción que no sean válidas. independientemente de la responsabilidad 

civil y penal en que se incurra y a pesar de los esfuerzos realizados en todo el país para 

combatir este tipo de práctica. los competidores y la telefónica nacional continuaron inventando 

nuevas formas de cometer fraude o hacer competencia desleal a costa de los usuarios ya que a 

los clientes de servicios telefónicos generalmente no se les considera responsables de las 

pérdidas monetarias que resultan de estas prácticas. Sin embargo, todos los usuarios a largo 

plazo tenninan pagando más por el servicio telefónico ya que las pérdidas de la industria. de 

miles de millones de dólares, resultan en tarifas más altas para todos. 
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2.3.3 Los subsidios c1·uzados 

"El término subsidio se entiende como cualquier tipo de medida, crédito, gratificación, 

exención. reducción, etcétera; que otorgue directa o indirectamente un gobierno o un 

organismo publico existente en el territorio de un país a la fabricación· producción o 

exponación de un producto, y que en muchos casos tiene el objetivo de promover la 

realización de imponantes objetivos de política social y económica, sobre todo cuando éstos 

son otorgados por los países en desarrollo."'"' 

"•"; "·., ·. 

Dentro del área de la telefonía y de la legislación que regula la prestación de este'servicío a 

los usuarios, se ha considerado la existencia de esta práctica considerada.de~l~al ci'J~'ii~necl 
objetivo principal de influir anificialmente en el precio final del se1ví~ío.para·c~~~e~ír con 

mayores ventajas en el mercado nacional. 

Durante mucho tiempo Teléfonos de México vendía caros los servicios de téleforÍía de 

larga distancia y asi podía pennitirse mantener los precios de telefonía local en niveles 

relativamente bajos, canalizando pane de los ingresos económicos del primer servicio, hacía 

la telefonía local. A esta modalidad de "financiamiento" para la telefonía se le llamo 

"subsidios cruzados"."" 

Con la apenura del sector telefónico en el servicio de larga distancia y la entrada de nuevos 

competidores, Teléfonos de México invínió la modalidad de los subsidios cruzados al 

financiar la telefonía de larga distancia con los ingresos de la telefonía local, lo que derivo en 

una considerable disminución en las tarifas de larga distancia y un repentino aumento en el 

precio mensual de la telefonía local. El objetivo principal de esta práctica es inhibir 

temporalmente la competencia de los operadores telefónicos ya establecidos y desalentar la 

entrada de nuevos competidores al sector, a fin de programar un periodo de recuperación a la 

industria nacional y facilitar así su proceso de ajuste ante las nuevas condiciones existentes. 

~ .. , ,\cuL·nlu lh..ih.:rnl sohrc Aram:ch.-s \' L\"lmL,-cio lGATT). l\rticulo VI, ~1éxico. 191<3. 
1
'" ----· .. 1 lacia un l\lé~tcu L'oi1cc1nJu", en El l~cs1uuraJor :?:? Je ubril.jWliu dc 1999. Mésicu. p.3:?. 
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Aunque el nuevo marco legal en materia de competencia desleal impidió dicho tipo 

subsidios y, en cambio. exigió la separación contable de cada una de las actividades 

comerciales de Teléfonos de México, la consecuencia inmediata ha sido el aumento en los 

precios de la telefonía local que hasta el momento todos podemos percibir, y el consiguiente 

descontento de usuarios, consumidores y competidores. 
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3.1 La :tf)ertura condicional del mercado telefónico estadounidense al mercado 

telefónico me:<icnno. 

Desde los primeros meses de 1995 Teléfonos de Me.xico solicitó penniso a la Comisión 

Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC por sus siglas en inglés) para entrar a 

ese país como revendedor de servicios de larga distancia enfocado principalmente al mercado 

latino que se presumía había sido descuidado por las empresas estadounidenses de la 

telefonia. 1111 

Según las investigaciones hechas por Telmex en Estados Unidos existen tres tipos de 

latinos: los primeros que prácticamente tienen asimilada la cultura estadounidense y no usan 

el español. Otros acaban de llegar al pais y no se encuentran bien establecidos. Los terceros. a 

los que Telmex tenía contemplado llegar, son personas con menos de 1 O años de residir en 

Estados Unidos que todavía mantienen estrechas relaciones con sus familiares en México y 

otros paises latinoamericanos. 

En este segmento se encontraron más de 30 millones de personas que serian usuarios 

potenciales de los servicios de la empresa- mexicana que ofrecía bajas tarifas y paquetes 

especiales en español pamese 'mercado)'.'~' ·. 

Durante más de dos años no_ iiulio respuesUia Ja solicitud de Telmex. hasta que en febrero 

de 1997 ésta empresa se asoci¿'c6~-iin o~é~~'d6r'd~ Íarg~ di~tancia estadounidense llamado 

Sprint con sede en Kansas City y ~iend~ la¡erc~rmay?r compañía en el negocio de largas 

distancias después dé A :r&T y ~tCI. co~ ingre~os s~p~riores"a los 14.000 millones de dólares, 

solicitando nuevamente permiso para la autorización de la FCC en su entrada al país. 10
' 

wi J>én.~z l.im."C. Lkmarúo. ··Ac'"-p1w1 cntrm..la de T..:lmcx a ElJ''. c.."11 Rdhnnu. 8 Je octuhrc <le l 9lJ7. p. I 1-A. 
10= PC:n:z Lince. UcmurJo. ··Tctmcx en In cu'-Tda tloiu·· '-TI ~. h de octubre de 1997. p.4·A. 
1º·1 Agcncrns ... Apmchan u Tdmc..-x-Spnnt la OJ1LTuC1ún c.."tl ElJ". cn l .:1 Jomudu 31 de uctuhn: de 1997. p.:?0. 
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Telmex no se interesaba por crear una nueva red de telefonía de larga distancia. su interés 

era solamente revender el servicio por medio de la infraestructura de Sprint. ya que la reserva 

de fibra óptica en ese país se ha considerado como suficiente al permitir utilizarse por lo 

menos cien años más. 

La propuesta en esta ocasión fue considerada por las autoridades de telecomunicaciones de 

Estados Unidos. y en respuesta anunciaron que la condición para aprobar la solicitud estaría 

supeditada a la reducción que·. se diera a las tarifas de interconexión qu~ se cobraban a las 

compañias estadounidenses p~r concepto de llamadas internacionales en territorio mexicano. 

Para que Telmex pudiera incursionar como comercializadora de servicios de larga 

distancia en ese mercado la FCC también establecía tres requerimientos fundamentales: 

1. .. Que se constituyera en México un organismo regulador de las teleéomunicacior:1es 

independiente de Gobierno. 

:!. Que Telmex o cualquier empresa solicitante no tuviera participación g~bernanÍent~L 
3. Que se permitiera la incursión de compañías y empresas estadounidenses para 

competir en el mercado mexicano de las telecomunicaciones.'' 11
" · 

,\demás. las leyes estadounidenses permitirían aTelmex construir una empresa con· 100 % 

de ·capital mexicano siempre y cuando no invirtiera en nuevas redes ni captar:i. rrecuenci~s 

para servicios inalámbricos (telefonía celular). 

w.i PCre.1. Lince. lknmnlo. ·"Acc:ptan cntroJu Je .... " ~. p.11 ·A .. 
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Los requisitos establecidos fueron cumplidos en su totalidad en el tiempo y forma 

indicados por la FCC ya que en agosto de 1996 se conformo la Comisión Federal de 

Telecomunicaciones, que es un organismo regulador de las telecomunicaciones del gobierno 

mexicano. Desde 1990, Telmex es una empresa 1 00% privada y ajena completamente a 

intereses económicos del gobierno. Finalmente, desde enero de 1997 se pem1itió la entrada de 

operadoras de Estados Unidos (AT&T y MCI) para proporcionar el servicio de larga distancia 

en México. 'º' 

Por ello. Telmex inició negociaciones formales para su incursión en el mercado 

estadounidense apoyándose en la cláusula denominada ::? 14 para empresas telefónicas 

extranjeras y tras varios meses de negociaciones, limitaciones y condiciones, la Comisión 

Federal de Comunicaciones de Estados Unidos, otorgó a la empresa el permiso para ingresar 

al mercado estadounidense en 1998 y proporcionar servicios diferenciad0s a 30 millones de 

hispano parlantes siendo la minoría ctnica que factura mayor número de llamadas de larga 

distancia anualmente. 106 

No obstante la respuesta de las telefónicas estadounidenses no se hizo esperar, AT&T y 

MCI, quienes tienen el mayor manejo de tráfico de larga distancia e11tre los dos paises se 

ampararon en noviembre de 1 997 en contra de la autorización de la Comisión Federa de 

Telecomunicaciones de Estados Unidos , bajo el argumento de que el mercado mexicano no 

se había abicno lo suficiente, por lo que solicitaron que las tarifas de interconexión de 

llamadas inremacionales fuera cero desde un principio y no como se acordó que se redujeran 

paulatinamenre hasta alcanzar los 19 centavos de dólar en el año 2000 y 16 centavos de dólar 

para el periodo de ::?001 y 2002. w7 

La Comisión Federal de Comunicaciones de Estados Unidos rechazó esos argumentos 

indicando que hasta el momento Telmex había generado las condiciones de competencia en el 

1'1' PCrc/. l.mcc. liL'm:irúll. ··Tdmc.x 4..Tl la cuerda ...... º1LJd.!. p..t •1\. 
1
·•· ':1Ja\·arrc1c. Alhcr1ll. ··sw1i.:1tm1m a ·rc1mcs-USA pl1r m1 cumplir condiciones de lngr~ ... en Ex1.."Clsiur. l..t Je 

cm.To de .:0110. p 5-A 
1 ··~ Canll,so. Vic1or ... ATT Y f\.ICI bLL .. cun hluqucar d nccc:>tl Je Tclnu:s u Estados Unidos·-. en La Jomudu, 5 de 
~tic11:mhrc de 1 ~)1)7 p.:J-t\. 
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tiempo y fonna que se le había señalado por lo que se autorizaba a Telmex-Sprint entrar a 

ofrecer servicios de reventa de servicios de larga distancia conmutada en Estados Unidos y 

puntos internacionales, incluido México, reservándose el derech_o de aplicar considerables 

multas a ésta en caso de incurrir en prácticas indeseables de competencia en contra de sus 

competidores ~stadÓunidenses. 
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3.2 l,as acusaciones de Estados Unidos al Gobierno mexicano en matel'ia de 

telecornunicnciones. 

3.2.1 El Departamento de Comercio de Estados Unidos. 

El Departamento de. Comercio de Estados Unidos es un organismo dependiente del 

Gobiemo Federal cuya función principal es la de reglamentar al comercio de ese país y 

administrar los recursos financieros que de esta práctica se obtienen con el objetivo de 

ampliar, promover y fortalecer el comercio no solo al interior del puis, sino también en la 

esfera internacional.'"" 

La ley estadounidense concede muy amplias y flexibles facultades a este organismo en lo 

que respecta al comercio y el intercambio que de éste se ejerce a nivel nacional e 

internacional. Además se le da la capacidad de emitir juicios, modificaciones, sanciones en 

relación a la materia cuando lo juzgue conveniente. Esta disposición pone de manifiesto que 

la entrada de competidores y capitales extranjeros a Estados Unidos, esta' sujeta. a las 

disposiciones del Departamento de Comercio, y ante cualquier amenaza de éstos hacia los 

intereses del pais, podrá imponer barreras en deterrninados casos. 

Se ha considerado que el Departamento de Comercio de los Estados Unidos no perrnite 

fücilmentc la entrada de inversiones y competencia al país y, cuando finalmente es aceptado 

alguno de estos agentes, el organismo puede modificar las condiciones en las que ingresan 

debida a que su importancia e influencia económica le dan la facultad para resolver o 

restringir cualquier condición qué le sea desfavorable, fijando reglas o examinando casos 

concretos cuando estos justifiquen un tratamiento especial. 

La ley estadounidense menciona los criterios que el Departamento de Comercio deberá 

tomar en cuenta para emitir resoluciones o sanciones a fin de que este organismo tenga un 

fundamento jurídico expreso para deterrninar en cada caso el interés nacional y ver que los 

''~ l\1n"'"-s Gunmm, AmrnnJo. 1 ~• E:-.tml!turn Politic:t l!n Fsrndos l Ini<los. E<l. UNAM. Mé,ico. 1974. P.86. 
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inversionistas y competidores extranjeros se ajusten o sean complementarios a Jos intereses de 

la nación y se adhieran a la política de desarrollo que el pais se ha trazado. 

El hecho de que entre al país una empresa extranjera, o salga del país una empresa nacional 

a establecerse en otro país es una situación que concierne de_ manera total aeste,organislllo 

cuya aspiración fundamental es Ja asociación incondicional. del capital extranjero , con el 

capital estadounidense. 
"-:·.-: 

Una característica del Departamento.de.Comercio,·de Estádos Uni~~~ 
promover en las empresas estadouniden~ei' J~ • Acic]uis'ic'ión de c';~1~f~;~s ~~tr~ítje~~~ o ~I 

- _. . ·. _.::·' -.···-:·.: _:· <"'' ---~. >.-.. '' . '" :. '.' ·.' _,,_ .. · ",'· ·_b,. ___ ;_ '- ·. , ..• - ¡_:._-;;,, ' 

control de éstas por personal de origen estadounidense~ incentivando'ér'c'a~áctcr expansionista. 

de este país. 1119 

En relación a Ja apertura del sector telefónico en Me~l~o i•ra';~nt;~'da •'<l;·T~léf~~os de 

México a Estados Unidos. este organismo ha tenido una import'~n'te'¡nje(~h~¡~'en los asuntos 

relacionados con el área, emitiendo importantes resoiucione!L que. hari ·tenido un impacto 

considerable sobre la industria y sus actores. 

A finales del mes de julio del año :?000, Estados Unidos acusó a México ante la 

Organización Mundial de Comercio (OMC) por incumplimiento de los compromisos 

asumidos internacionalmente en materia de telecomunicaciones por no limitar el dominio de 

Telmex y dificultar la competencia a Alestra y Avante!, socios de AT&T y l\ICI 

respectivamente. por lo que pidió al gobierno mexicano tornar cartas en el asunto y limitar el 

poder de Telmex. agregando que la Cofetel no ha sido capaz de incrementar las regulaciones 

que reduzcan los abusos de mercado por parte de Ja empresa local y que el gobierno mexicano 

le ha dado a Telmex un monopolio de facto, para negociar y fijar tarifas telefónicas. 110 

'"' Concs Gu1.m:in. Armando:~- p.ll2. 
11

" G1wn:in Re~·cs. ll)'an:1. ··rcle:1m EU con Mé,ico en OMC". en Et Financiero. 29 dejutio de 2000. p.4. 
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Debido a esta acusación, el Departamento de Comercio de Estados Unidos indicó que la 

política del gobierno mexicano de no permitir la reventa de servicios de larga distancia 

continúa reforzando el dominio que Teléfonos de México tiene en d área; y emitió una 

declaración en la que advirtió al gobierno mexicano que convocaría ante la OMC la 

fornmción de un panel de arbitraje para resolwr la protección que éste da a las prácticas 

anticompetitivas de Teléfonos de México en el mercado telefónico, aludiendo a 

incumplimientos en compromisos internacionales adquiridos mediante el Acuerdo Básico en 

Telecomunicaciones suscrito en Ginebra en 1998 y envió un ultimátum a la Cofctel para que a 

más tardar el 28 de julio del año 2000 se llevara a cabo una revisión de las condiciones de 

competencia en el mercado mexicano con el propósito de reunir los elementos necesarios 

para presentarlos ante el Congreso estadounidense y que este decidiera si se presentaba o no 

una acusación formal contra México dentro de la Organización Mundial de Comercio, que en 

el futuro implicaría sanciones comerciales en contra de nuestro pais. 111 

111 Rizo. Amnwuzil. "Empla7<111 n Zedilla pam resol\·er pugna telefónica". en El Economistn, 06 de septiembre 
dcWllll.p . .16. 

109 



3.2.2 Estados Unidos: ¿Ejemplo mundial de sana co11111etencia? 

Las acciones y actividades llevadas a cabo por los Estados Unidos en el sector de las 

telecomunicaciones indican que este país pretende convenirse en el máximo juez calificador 

de la libre competencia en el mundo mediante un proceso muy similar al que mantiene a la 

fecha con la cenificación de la lucha contra el narcotráfico, con el que presiona no solo a 

nuestro país, sino también a una buena cantidad de paises en el mundo. 

En el área de la telefonía. este país ha fomentado desde sus inicios, la formación de un 

gran monopolio argumentando que este sector sólo podria desarrollarse y contribuir a la 

realización de imponantes objetivos sociales bajo la protección y sustento del gobierno; 

debido a que esta área por naturaleza era un monopolio al tener actividades estrechamente 

vinculadas al mejoramiento de la comunicación entre las personas y su sociedad. 

De igual forma que el monopolio, surgió en Estados Unidos el proteccionismo a todas sus 

empresa~ y negocios locales de bienes y servicios con la finalidad de evitarles algún peligro. 

dentro de la competencia con otras empresas o bien dentro del comercio mismo asegurándoles 

una vida prolongada y económicamente estable. 

En Estados Unidos también se sigue propiciando la existenc.ia de duopolios en la telefonia 

que son integrados por las operadoras A T &T y MCI quienes· pretenden erigirse como modelo 

de competencia señalando a México, entre otras naciones del mundo. como un pais en el que 

no se respetan las más mínimas normas de libre. competenéia. en el mercado de las 

telecomunicaciones. 

En paralelo a la política proteccionista ·que aplica en contra de Telmex y de la gran 

cantidad que obstáculos que se le impusieron para.que no pudiera competir en las mismas 

co.ndiciones que sus rivales. el gobierno de .Estados.Unidos. a través de su.Departamento 

Comercial. impone amenazas a la empresa mexicana y. sin rodeos, presionan! gob.iemo del 

país en clara defensa de los intereses de dos poderosas compañi¡¡Í; telefónica~ de origen 

estadounidense. 

110 



Cabe señalar que detrás de las acusaciones a México, a Telmex y a la Cofetel, no sólo 

estuvieron AT&T y MCI y los organismos autocalificadores como prolibre competencia, sino 

los intereses politicos de senadores y congresistas que desean obtener las mejores condiciones 

para que sus empresas puedan desarrollarse de manera óptima en cualquier pais, por lo que se 

deja entrever con esta situación el deseo de los operadores telefónicos estadounidenses de 

apropiarse del mercado de larga distancia más grande de Latinoamérica, sin realizar mayores 

inversiones y debilitando a las empresas locales a través de presiones internacionales, 

politicas y de cooperación. 11 ~ 

"' l'.tomles. Marco A ... El duopolio de AT&T y MCI se1l:tln pr:ictic:1s monopólicas". en unont:isuno. 5 de abril 
de Wllll. p.22. 
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3.3 Los 01·ganismos Internacionales 

3.3.1 La OÍ·ganizac.ió_n para la Coo11eración y el Desnrrollo Económico 

El . antecedente·. inmediato de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico fue la Organización Europea de Cooperación Económica (OECD). La segunda 

Guerra Mundial había dejado una gran parte de Europa en ruinas. y la tarea de reconstrucción 

parecía dificil y larga sin la ayuda económica masiva por parte de los Estados Unidos, cuyo 

territorio no había sufrido nada en el conflicto y cuya economía aparecía como la más fuerte 

del mundo, 

Convencido de la necesidad de que su país prestara asistencia económica a la destrozada 

Europa, el 5 de julio de 1947 anunció un plan de ayuda sujeto a varias condiciones: 

a) Los países europeos debían ponerse de acuerdo acerca de las necesidades que debían 

cubrir: 

b) Que contribuyeran con su propio esfuerzo a la tarea de reconstrucción; 

c) Que el plan se extendiera a todos los paises europeos, incluyendo a los socialistas. 

El primer paso para la celebración· de una nueva organización puede considerarse la 

reunión celebrada en París, en diciembre de 1959, entre los presidentes de Francia y los 

Estados Unidos, el canciller de la República Federal de Alemania y primer ministro brit~nico 

que concluyeron en la necesidad de que los países industrializados fuvorecieran '.'el desarrollo 

de los países menos desarrollados y que se mantuvieran políticas comerciales dirigidas ti la 

utilización más racional de los recursos económicos."113 

De acuerdo con ello se creó el Grupo de los Cuatro, cuyo informe, publicado el 7 de abril 

de 1960, recomendaba. entre otras cosas, la creación de una organización cuyos lineamientos 

generales ofrecía y sugería se designara como Organización para la CooperaCión y 

Desarrollo Económico. 

IU Ol!Clt A n.•moc.JcllL'll Fconnmic Onmnjzntipn. J>aris, nllril J~ 1960. p.29. 112 ~
u 

' 

' 

' 
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La organización lleva a cabo sus funciones a través de un grupo de comités, apoyada por 

un amplio secretariado. Publica boletines estadísticos regulares que cubren las principales 

estadísticas económicas de los países miembros así como revistas sobre las perspectivas 

económicas de miembros individuales. Además pública informes de estudios especiales que 

cubren una amplia gama de temas. La OCDE es de importancia particular como foro de los 

países industriales para tratar problemas monetarios internacionales y en la promoción de 

ayuda y apoyo técnico para los paises en desarrollo.'" 

Las finalidades que persigue la OCDE aparecen enunciados tanto er. el preámbulo como en 

el artículo 1; y pueden resumirse en dos: 

1) Fomentar el desarrollo económico y social de los paises miembros y, 

:?) Ayudar a conseguir los mismos fines a los países subdesarrollados. 

Se trata además de contribuir a la expansión del comercio mundial sobre una base 

multilateral y no discriminatoria. 115 

La acción de la organización puede revestir la forma de decisiones, en principio 

obligatorias para los miembros y recomendaciones para Ja concusión de acuerdo con los 

miembros, con Estados no miembros o con Organizaciones Internacionales. 

11
"' l.A• Ja Pt.\.lra1a. D:uttcl y Mufüv. ··La Orgw111.aciún paru 111 Coopt.•mciún y el Desarrollo Económico (OCDl!r". t.-n 
~- l1ctuhrL"-<lk1cmhrc Je J 968. pp. 6.19-645. 
11

" lk lu PcJm1a. J)a111cl \' f\lufü11. .. l"lp.Cit. p. 641. 
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En el área de las Telecomunicaciones, la OCDE calificó a México para acelerar el proceso 

de apertura y competitividad presentando su informe sobre el estado de las 

telecomunicaciones mexicanas. En su informe se criticó el actuar de las autoridades 

reguladoras mexicanas porque, según la organización. no se han agilizado con la misma 

dinámica de las empresas que conforman el sector y se han convertido en un grupo lento, con 

una serie de deficiencias en materia de precios, calidad, penetración, regulación y. entrega de 

concesiones. 116 

Dos puntos fueron los más relevantes del informe sobre las telecomunicacio.nes mexicanas. 

El primero se refiere a la teledensidad, es decir, la cantidad de teléfonos por habitante y la 

competitividad del sector con respecto a la dominancia de Telmex. 

Con relación a la teledensidad, la OCDE indico que México se encuentra en el último 

lugar con una teledensidad de 9.8 teléfonos por cada 100 habitantes, cifra muy distante del 

promedio de los 29 paises que integran esta organización de los paises P!B más 

industrializados. 

En el segundo punto, la OCDE considero que las autoridades si deben utilizar el artículo 63 

de la Ley Federal de Telecomunicaciones para establecer una regulación adicional a Telmex, 

como el único camino para evitar efectos negativos en la competitividad del sector, indicando 

que dicha regulación permitirá mejorar el sistema de controles de precios de .Telinex, 

poniendo énfasis sobre aquellos servicios donde la competencia es limitada. 117 

El documento además se refiere al papel de Ju Cofetel en la industria. y reconoce que la 

independencia del organismo, asi como la transparencia y responsabilidad de. sus decisiones 

no van tan lejos como seria deseable, lo que seria indispensable para fomentar la confianza de 

todos los participantes del mercado. 

""Torres Arroyo. Eduardo. "Tclmc., an1c ta Co111pc1encia". en Et Rcstnumdor 22 de abril. oc1ubrc de 1997. 
Mcxieo. P.17. 
11' ldcm. P.17. 

114 



Por tanto, recomendó elevar la independencia de la Comisión Federal de 

Telecomunicaciones para que se distancie de las políticas gubernamentales. Así mismo, 

solicito a Tclmex se sujete a las reglamentaciones adicionales de acuerdo a la decisión de la 

Comisión Federal de Competencia. 
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3.3.2 La Organización l\lundial del Comercio 

La Organización Mundial del Comercio es una organización internacional que se ocupa 

de las normas que rigen el comercio entre los países. Los pilares sobre los que descansa son 

los acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran mayoría de los 

paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. 

El objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios y a los exportadores e 

importadores a llevar adelante sus actividades. Su principal propósito es asegurar que las 

corrientes comerciales circulen con la máxima facilidad, previsibilidad y libertad posible. 

La sede de la organización esta ubicada en Suiza. establecida desde el 1° de enero de 1995 

creada por las negociaciones de la Ronda de Uruguay (1986-1994), son. miembros de esta 

organización 139 paises registrados hasta el 9 de noviembre del '.?000. 118 

Sus principales fimciones son: 

- Administrar los acuerdos comerciales de la OMC, 

- Organizar foros para las negociaciones comerciales, 

- Tratar de resolver las controversias comerciales. 

- Supervisar las políticas comerciales nacionales, 

- Brindar asistencia técnica y cursos de formación para los países en desarrollo y, 

- Cooperar con otras organizaciones internacionales. 

En cuanto a sus objetivos tenemos que la organización busca: 

- Aumentar los niveles de vida de los paises en general. 

- Velar por el logro del pleno empleo. 

- Aumentar el volumen de los ingresos reales de la demanda efectiva. 

- Aumentar la producción del comercio de mercancías y servicios. 

'" S.R.E. ¡,Qué es l:t 01\fC'!. 1\fcxico. Ed. Acervo Histórico Diplom;itico. 20111. p.67. 
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- Promover el desarrollo sostenido y protección al medio ambiente. 

- Impulsar a los países en desarrollo. 119 

Las decisiones son adoptadas por el conjunto de países miembros, normalmente esto se 

hace por consenso. No obs1ante, lambién es posible recurrir a Ja votación por mayoría pero 

ese sislema nunca ha sido ulilizado en Ja OMC, sólo se utilizó en contadas ocasiones en el 

marco de su predecesor, el GATT. Los acuerdos de la OMC han sido ratificados por Jos 

parlamentos de todos lo paises miembros. 

La OMC cuenta igualmente con un importan1e número de comitcs y grupos de trabajo 

especializados que se encargan de los distintos acuerdos y de otras esferas como el medio 

ambiente, el desarrollo, las solicitudes de adhesión a Ja Organización y los acuerdos 

comerciales regionales. 

En Ja primera Conferencia Ministerial, celebrada en Singapur en J 996, se decidió añadir a 

esta estruc1ura tres nuevos grupos de trabajo, encargados respcctivamen1e de Ja relación entre 

comercio e inversiones, Ja interacción entre comercio y política de competencia y la 

transparencia de Ja contratación pública. En la segunda conferencia ministerial, celebrada en 

Ginebra en J 998, los ministros decidieron que la OMC también debería estudiar la cuestión 

de la Telecomunicaciones y el comercio electrónico, tarea que compartiría con distintos 

consejos y organismos ya existentes en la materia. 120 

119 Garcitt Robles. Alfonso y Marin Bosch. Organismos tmcmacionalcs. Mé.xico. Ed. Accn·o Histórico 
Diplom:itico. S.R.E .. 1993. P.171. 
"" S.R.E. Op. Cit. p.83. 
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En la apertura y competencia de las telecomunicaciones en México, la OMC ha recibido 

las acusaciones de Estados Unidos hacia México y viceversa actuando como mediador entre 

el conflicto que se ha desatado entre estos dos países por el sector telefónico. Hasta el 

momento la OMC no ha emitido ninguna resolución sobre el tema por lo que su postura es del 

carácter de observador, sin descartar que llegado el momento de emitir alguna resolución 

pueda hacerlo implicando sanciones comerciales en contra de alguno de los dos países. tit 

"' N:i\';mete. Alberto. "Cumple México los Acuerdos B:isicos en Materia de Telecomunicaciones unte la OMC: 
Nicolin Fisclter". en Excclsior, ~ de :1bril de 2000. p 12. 
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3.3.3 La Unión Internacional de Telecomunicaciones 

Al inventarse e telégrafo a mediados del siglo XIX y surgir la posibilidad de tender lineas 

entre estados diferentes, se planteó la necesidad de concluir acuerdos internacionales que 

permitieran tales actividades. Al principio mantenidas en el plano bilateral con una serie de 

tratados entre los estados alemanes que pronto irian seguidos por otros entre los paises 

europeos, el desarrollo de la comunicaciones telegraticas acabaría por imponer la 

conveniencia de acuerdos multilaterales. 

Postcriorn1ente, la aparición del teléfono y la radiotelegratia plantearon nuevos problemas 

y llevaron a la convocatoria de conferencias orientadas a resolverlos, con la adopción de los 

a.dccuados instrumentos internacionales: Conferencia preliminar de Radiocomunicaciones de 

1903 (Berlin}, Conferencia de Radiocomunicaciones de 1906 (Berlín}. Conferencia de 

Radiocomunicaciones de 1920 (Washington), etc. 122 

En la década· de 1920. las telecomunicaciones se habian convertido ya en un elemento 

importantisimo en las relaciones humanas, y hubo la necesidad de crear tres instituciones 

encargadas de regular su utilización en el plano internacional: 

- El Comité Consultivo Internacional de Comunicaciones TeletOnicas (CCIF, 1923). 

- El Comité Consultivo Internacional de Comunicaciones Telegraficas (CCITT, 1926). 

- El Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones (CCIR. 1927). 

La conveniencia de unificar la reglamentación internacional de las telecomunicaciones llevó 

a la füsión de la Convención Telegráfica Internacional y la Convención Radiotelegrafica 

Internacional en la nueva Convención Internacional de Telecomunicaciones, adoptada en 

Madrid el 9 de diciembre de 1932. Al entrar en vigor este documento el 1° de enero de 1934, 

surge la nueva Unión Internacional de Telecomunicaciones. 123 

?:: Scam V:i,qucz. Modcslo. Tr:11ado Gcncml de la Orimni,;ición ln1crirncionat. México. Ed. Fondo de Cultum 
Económica. 1974. p. IOK. 
1 
:

3 Sc:ir:1 Vtlzquc/.. Modcslo. Qn....QJ. P.111. 
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Los tres prini:ipales p-ropósitos de la UIT son: 

Fomentar la cooperación internacional para el mejoramiento y empico racional de toda 

clase de telecomunicaciones; 

Favorecer el desarrollo de los medios técnicos y su más eficaz explotación, a fin de 

aumentar el rendimiento de los servicios de telecomunicación, acrecentar su empleo y 

generalizar su uso público. 

- Armonizar los esfuerzos de las naciones para la consecución de estos fines comunes. 

Hay que considerar que la UIT ha asumido funciones que rebasan el marco técniéo y 

entran en el económico, al ocuparse del fomento de "la creación, desarrollo y· 

perfeccionamiento de las instalaciones y de las redes de telecomunicaciones en. los paises en 

desarrollo." 1H 

Para llenar esas fünciones. sigue procedimientos diversos, que van desde Ja realización de 

estudios hasta la adopción de reglamentos, pasando por la formulación de recomendaciones y . 

la adopción de resoluciones. Una de sus tareas más importantes es la de reunir y difundir, 

mediante la publicación de libros, folletos y documentos, información sobre la ·materia. de 

telecomunicaciones. 

En el entorno rápidamente cambiante actual, la participación de la UIT ofrece a los poderes 

públicos y a las organizaciones privadas una oportunidad única de contribuir de manera 

importante en los desarrollos que están cambiando al mundo que nos rodea. · 

Los miembros de la UIT proceden de la industria de las telecomunicaciones y la tecnología 

de la infonnación, de los mayores fabricantes y empresas de explotación del mundo y de 

pequeños actores innovadores que trabajan en nuevos campos como las redes IP. 

1
:. i U111ún Irttcmm:wnaJ de fclc.'l.!umunicaciuncs. An. -1. 2 inci:m U). 
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La UIT, que se basa en el principio de Ja cooperación internacional entre Jos gobiernos y 

el sector privado, constituye un foro mundial en el cual los poderes públicos y Ja industria 

pueden colaborar a fin de alcanzar un consenso sobre diversos temas que afectan a Ja 

orientación futura de esta industria cada vez más vital. 

La cooperación internacional llevada a cabo en el seno de Ja UIT ha hecho posible el 

establecimiento de una red de comunicaciones que une e integra a Jos diversos socios 

telefónicos y telegráficos tanto nacionales como particulares; y en los últimos años la UIT ha 

aumentado la ayuda técnica a los paises en desarrollo a través de un programa de cooperación, 

asimismo, ha iniciado trabajos en la esfera de las telecomunicaciones espaciales y ha 

incrementado sus actividades a nivel regional. 

En el proceso de apertura y competencia de las telecomunicaciones en México, Ja Unión 

1 nternacional de Telecomunicaciones ha establecido que nuestro país es todavía uno de Jos 

cuatro paises en el continente americano que tiene las mayores tarifas de telefonía tanto a 

nivel local como en larga distancia y asimismo el número de aparatos en relación con la 

población total se encuentra por debajo del 18% que debería tener, de acuerdo con el PIB per 

cápita. El organismo rector de las telecomunicaciones a nivel mundial indicó que el costo 

promedio de una llamada telefónica es equivalente en México a 13 centavos de dólar, una de 

las tarifas más caras en la región, solo a bajo de los JO centavos de dólar qu.: se cobran en Ja 

Isla de Santa Lucia, Jos 18 centavos en Uruguay y Jos 15 centavos por llamada en 

Bermudas. 1=5 

i:• Narnrrclc Jimcncz. Alberto. "Mcxico. uno de los.¡ paises con altas tarifas telefónicas: urr. en Excclsior,' J-1 
de abril de 2000. p.5-A. 
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CAPITULO 4 

LA IMPORTANCIA DEL MERCADO 

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 

PARA LOS ESTADOS UNIDOS Y LAS 

PRESIONES DE ESTE PAÍS PARA 

GARANTIZAR LA LIBRE COMPETENCIA 

EN EL SECTOR. 
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4.1 El creciente iriterés de. Estados Unidos hacia México en el sector Telecomunicaciones. 

4.1.1 La importancia geográfica del país para el 'Ílesa~rollci de las 

telecomunicaciones estadounidenses. 

Es importante recordar que la singularidad de la posición geográfica de México ha sido y 

continúa siendo un hecho fundamental de nuestra experiencia histórica, política y económica; 

la vecindad que tenemos con Estados Unidos es innegablemente uno de los factores que han 

determinado el interés de esta nación en los más minimos asuntos de nuestro país. 

Nuestra posición dentro de Latinoamérica y particularmente dentro de Centroamérica y el 

Caribe realza aún más nuestra situación estratégica en el continente, razón por la cual se ha 

manejado en múltiples ocasiones la idea de que "México es el puente natural hacia América 

Latina. es decir. que Norteamérica y América Latina se unen en México" 126
; esto sin tomar en 

cuenta que además nuestro pais posee de igual forma enlaces naturales con los más grandes 

Océanos y Mares que nos unen a otros continentes. El disponer de costas en el Atlántico y en el 

Pacifico y tener al sur uno de los Istmos más grandes y ricos de América reconfirma el valor 

estratégico de primer orden que ha obtenido nuestro territorio. y ha hecho pensar a más de un 

investigador que la posición de la República, situada entre Asia y Europa, será con el tiempo la 

ruta más conveniente para la comunicación de estos dos continentes y que por tanto se 

convertiria en uno de los centros más grandes del comercio internacional. 

Asi, la importancia geográfica de México es un elemento determinante como enlace fisico, 

político y cultural de América del Norte, Centro y Sudamérica, sobre todo con el prog'reso de 

los transportes y de manera especial, gracias a los avances tecnológicos en las 

telecomunicaciones. 

1=6 De Olloqui, J,1sC Juan. MCsjco fücm de MCxjco. México, l!d. UNAM. 1980. P. 66. 
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Esta realidad geográfica se ha convertido a la vez en una importante realidad política que 

determina de cierta manera la actitud y la conducta que los Estados Unidos expresan hacia 
nuestro país. 
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Por lo anterior, la geografia de nuestro país es un tema de gran interés para el desarrollo de 

las telecomunicaeiones de Estados Unidos debido a que en los últimos diez años las áreas de 

este sector, en particular la telefonía, han representado el segmento de más rápido crecimiento 

económico y tecnológico. Este crecimiento obedece fundamentalmente, al auge experimentado 

por la telefonía básica y de larga distancia que permite a miles de millones de personas en todo_ 

el mundo la posibilidad de comunicarse de manera casi instantánea a cualquier zona del mundo 

donde exista un teléfono. mediante la generación y recepción de llamadas sin tener que 

desplazarse de un lugar a otro reduciendo costos y ahorrando tiempo a los usuarios de este 

servicio; y es que al vivir en una sociedad como la actual en la que la gente común, 

investigadores, hombres de negocios y empresarios carecen de tiempo o viajan con gran 

frecuencia, se crean nuevas formas de vida que a su vez generan nuevas Í1ecesidades, por tanto, 

la telefonía se ha convertido en un aspecto clave sobre la cuar se apoyan fuertes indices de 

crecimiento económico para los paises en general y de manera particular se ha convertido en un 

sector estratégico de los Estados Unidos. 

En la actualidad, el servicio telefónico no se limita a una zona geográfica en particular, la 

telefonía tiene la importante característica de poder expandirse por casi cualquier medio 

(subterráneo, terrestre, submarino, satelital) proporcionando a paises y usuarios una amplia 

variedad de ventajas sobre cualquier otro medio de comunicación como por ejemplo: rapidez, 

::_\ accesibilidad, cobertura, facilidad de uso, confidencialidad, reciprocidad instantánea en la 

información entre otras; lo que da a este servicio un valor importante en el desarrollo de las 

actividades sociales, políticas y comerciales de los paises al poder cubrir las más apremiantes 

necesidades de comunicación. 

1 
,¡ 

A diferencia de otros medios, el servicio telefónico transporta y emite gran cantidad de 

información y datos para concertar, principalmente, operaciones financieras y comerciales 

sobre las cuales se desarrollan la mayoría de las naciones industrializadas. Estados Unidos en 
- -

especial, ha encontrado en este servicio el medio idóneo con _eI CIJªL~leg~_rs~ g~an_~antidad de 

recursos económicos con crecientes ganancias por su uso. En este s'é¡{tido;-úiío de-:1ós-grandes 
.; ::." .·'. ':·'··:.;'> .. · 

intereses de éste, es el de convertirse en el país en el que sus rddes\eléfóni~as ·tengan terminales 

en todo el mundo y carezcan de fronteras. 
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En el umbral del siglo XXI, Estados Unidos encuentra en la geografia de nuestro país la 

posibilidad de expandir sus telecomunicaciones hacía todas las regiones posibles en las que 

México pueda tener afinidad geográfica, permitiéndole insertar el servicio telefónico en 

cualquier zona; para este país el dispersar las telecomunicaciones en cualquier lugar del mundo 

es más importante de lo que a simple vista parece. La expansión del servicio tiene múltiples 

repercusiones en el aspecto técnico, económico, industrial, estratégico y político, todas ellas de 

carácter positivo para cualquier nación que tenga la posibilidad de insertar el servicio telefónico 

a otras regiones diferentes de la propia. 

En resumen, las telecomunicaciones han experimentado un considerable dinamismo durante 

la última década, que se ha traducido en cambios estructurales, organizativos y regulatorios 

sobre la dinámica de los intereses de mercado de los gobiernos. Ante este panorama surgen 

importantes oportunidades de crear y desarrollar nuevos mercados, apoyándose en la 

implantación de más redes y servicios soportados por nuevastecnologias. 

Todo este movimiento observado desde el interior de nue~tro país hace notar que estas 
• .. •. . /·· 

acciones están dirigidas por dos fuertes razones•: la politico-éco11omicl\y.la.de expansión, por lo 

que Estados Unidos trata de materializar estas oportunidades ~n nuestro. país mediante diversos 

métodos de presión que analizaremos más adelante. 

El mercado nacional de telecomunicaciones se ha convertido en uno de los más dinámicos y 

extensos geográficamente de los últimos años, por lo qu~ las fuerzas estadounidenses lo han 

elegido como uno de los mercados de mayor posibilidad de e,xpansión a nivel mundial. Asi que 

no debe sorprendemos que en Estados Unidos se elaboren, aprueben e impongan de manera 

unilateral a nuestro país, nortnas coercitivas de apertura en el sector telefónico en beneficio de 

sus intereses y en protección de sus empresas. 

127 
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4.1.2 La es1abilidad, polílica de México: elemenio indispensable para el. desarrollo 

económico de las lelecomunicaciones esradounidenses·. 

La estabilidad política que México ha man1enido desde la década de los Úeinta ha sido uno 

de los factores que lían ,contribuido al desarrollo de un clima sano y atractivo para que el 

capital extranjero. principalmente de procedencia estadounidense. ínvierta en uno de los 

sectores más rentables e importanles de nuestro país: las lelecomunicacíones, Aunado a lo 

anterior, la posición del gobierno mexicano en materia de inversiones extranjeras ha 

proporcionado la seguridad indispensable al inversionista y al empresario para considerar 

favorable la posibilidad de colocar su dinero en un país donde hay una fuerza de trabajo 

capacitada. que ofrece también, una sólida infraestructura de telecomunicaciones y un mercado 

amplio en donde, por ruiadidura, existe una poli1ica gubernamen1al bastanle definida. 

En algunos paises se concede a los inversionislas y empresarios extranjeros algunas 

ventajas relativas con respeclo a los inversionistas y empresarios nacionales, es decir, los 

primeros gozan de privilegios con los que no cuentan los nacionales convirtiéndose esta 

condición, el privilegio, en un imán para los negocios. A diferencia de esos países, en el 

nuestro, las empresas estadounidenses y personas de negocios extranjeros son atraídos no por 

un régimen de privilegio, sino por una atmósfera de seguridad jurídica, estabilidad política y 

libre compctencía. 127 El capital externo no goza de mayores ventajas que el capital nacional. 

pero por otra parte, tiene la misma protección de este último bajo la ley, ya que una vez 

cumplidas las dísposiciones legales, las inversiones nacionales y extranjeras tienen la más 

cabal protección de nuestra Constitución, que expresamente excluye cualquier acción 

confiscatoria y únícamente prevé la posíbilidad de expropiaciones en los casos de conflicto 

con el interés público y sólo mediante el pago de una indemnización adecuada y justa. Por 

ende no es exlraño que México atraiga a inversionistas y empresarios de todo el mundo, pero 

en mayor cantidad de los Estados Unidos. 

,,. Roen. Riordan. México,. Estados Unidos: el m;tncjo de Ja relación. Mé.,ico, Ed. Siglo XXI, 1988. P.11. 
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- _- ---- -- -- --- - - - - ' 

Es importante saber que cuando empresas e inversionis_tas'.se establecen _en nuestro país e 

invierten en él no lo hacen por un período de cinco o diez años •. lo hacen por un .largo periodo 
·. '. .' _ .. 

de tiempo en el cual además de recuperar su inversión obtienen grandes ganancias. 

Por lo anterior, podemos decir que México ... es y será atractivo· para la inversión 

estadounidense en el sector de las telecom~nicaciones, ent~~otras: pbr'las ~iguientes r<!Zones: 

Estabilidad política. 

Crecimiento económico en el 'país. 
. . - ' 

Abundante y experlmentada lllano de obra; 
.. ··: ,·_ .• __ .• , ·-¡ ' 

Una posición fiha~ci~ra fuerte. · 
. ":~ ". ·, ;,- .. 

. Una infraestructura de:telecomunicaciones adecuada y con amplias posibilidades de 

expansióna nivelna~i2~al e,inter~acional. 
Una sólida polític~ exterlor, que da a Méxic~ ~na posiciónesp~cial entre los países en 

desarrollo del mundo.' 

Asi. podemos observar que I~ t¡llclen~ía de ,~,í~v~i~íÓn es!adouníÍ!ense iia sido encausada, 

en los últimos años, hacía las telecoÍll~nl~;~iol1~5; ü~~ de los s~ctores' con mayor rentabilidad 

en México, que le permite obtener cdn~íde;able:s g~naricias ecorÍóÍní~as con un mínimo de 

inversión. 
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4.2 Las presiones de Estados Unidos en el sector nacional de telecomunicaciones. 

En este apartado se estudiaran las posibles formas mediante las cualt!s el Estado Mexicano 

ha sido presionado por los Estados Unidos y por algunos importantes organismos 

internacionales para adecuar las leyes de telecomunicaciones, la política de competencia y la 

apertura del sector telefónico de larga distancia nacional a las necesidades de las empresas 

telefónicas estadounidenses que han llegado al pais en busca de desarrollo y expansión de sus 

servicios ha todas las regiones posibles del país y del mundo. 

Como el objetivo principal del presente trabajo es examinar si México ha sido presionado 

para modificar su actuar o su política dentro del sector telecomunicaciones con la finalidad de 

que los competidores transnacionales puedan obtener algunas concesiones o beneficios en 

esta área, y de ser asi, las formas en las que se han presentado dichas presiones, se 

desarrollará en este apartado un análisis de Jos conflictos, actores y disposiciones más 

importantes que, tanto en el entorno nacional como en el internacional, han caracterizado el 

desarrollo de esta problemática durante más de tres años . 

4.2.1 Ln connictivn n11cion11l en el servicio telefónico de larga distancia. 

Desde los primeros meses ele Í ~97; año .en ~que , se abri¡) I~ ~biiip~tencia en el servicio 

telefónico de larga distanci~ a•'n~e~~s.•'émpr~sá~'·telefÓnic~~; sé r~gisÍ~árci~ 'gran cantidad de 
' '. ·' '. - '. . . - ~ .... "'. ' .,.~· .. ,. - . ·/-'" . . : - -. -_. . ' -. . . . - . ' 

irregularidades e inconformidades que. á su' vei: deÍivarori en den{aridas,. amparos, acusaciones, 
. • . .• · •. -' - ·:. '. ·,-.-.- •• - ' ..• .-·.·. !'" . 

etcétera, a nivel local' para gradualmente converti~se ~en una problémática: de carácter 

internacional entre México; Estados Unidos y l~s Círg~nism~i i~ier;Jabi~n~les relacionados 

con el tema. 
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Entre algunas de las conflictivas más importantes que se suscitaron en el ·sector de la 

telefonia de larga distancia nacional y que posteriormente dieron lugar a presiones por parte 

de los Estados Unidos a nuestro país encontramos las siguientes: 

A unas semanas de la apertura telefónica, el organismo regulador de las 

telecomunicaciones en México, Cofetel, ya tenia asuntos por resolver· en el marco· de una 

disputa iniciada entre dos de las principales operadoras del servicio de larga· distancia: 

Avante!, filial de la empresa estadounidense MCI Worldcom, y Teléfonos de México. 

El motivo de este contlicto fue Ja actitud anticompetitiva de estas telefónicas en el mercado 

cuando por una parte, Teléfonos de México sustituyo algunos aparatos telefónicos por otros 

con capacidad de auto marcación, con los que al presionar algunos botones, en especial los 

números J ,2 y 3, el usuario tenía acceso a la red de larga distancia de esta empresa, en Jugar 

de que la llamada ingresara por la red de su compañía seleccionada y, por otra parte, Avante! 

prestaba servicios de larga distancia residencial aún antes de que iniciara la competencia, 

usando redes de bypass que permitían que los usuarios de Teléfonos de México se conectaran 

a Ja red de Avante! al digitar números especiales. 128 

La telefónica Avante! envió su primera queja al Coordinador General de Servicios de 

Telecomunicaciones y Verificación de la COFETEL en el oficio AV REG 97-156, y solicitó a 

Ja autoridad que exigiera a la empresa suspender la instalación de sus teléfonos de marcación 

directa. Esta queja quedo registrada en el acta de fe de hechos número 1, 146 levantada por el 

corredor público número 20 , Francisco Castellanos, quien comprobó lo declarado e indico 

que con estos hechos la telefónica local violentaba los articulas 41, 43 y 44 de la Ley Federal 

de Telecomunicaciones, asi como la regla decimocuarta del servicio de larga distancia. 129 

'" !\lcj1a Guerrero. Angelina. ""Denuncia comra Telmex: inslala leléfonoscon au1omarcación"", en La Crónica, 
09 de oc1ubrc de 1997. p.18-A. ·- __ _ .. - ._ _ . ___ ----
"ºFlores Canas. Renaro. ""Viola Telmex Ley de Telecomunicaciones y Reglas de Largá Dislancia: Avamel". en 
El Econon11s1a. 9 de oc1ubre de 1997. pA. 
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Avante! solicitó que, en virtud de la violación de las reglas antes mencionadas, se emitiere_n 

en su oportunidad, los resolutivos correspondientes y se sancionara de conformidad a la Ley_ 

Federal de Telecomunicaciones, a quien resultara responsable, con motivo . de que se 

ejercitaran las atribuciones que la Ley y demás disposiciones legales conferian. a -la Cofetel 

para regular y promover el desarrollo eficiente del mercado de las telecomunicaciones 'en el 

país, con base en un ambiente competitivo y no discriminatorio para los collcesi~narios de 

redes públicas de telecomunicaciones. 

Este incidente en la apertura del servicio telefónico de larga distancia marco el inicio de 

la gran cantidad de inconformidades y fricciones en el sector que se vieron reflejados en la 

falta de acuerdo entre operadores y autoridades, en constantes violaciones a las reglas de 

competencia y a las reglas de telefonía de larga distancia y en el constante interés de las 

autoridades estadounidenses por instalar un panel de solución de controversias en el marco de 

la OMC para acusar a México de impedir el desarrollo eficiente del mercado de las 

telecomunicaciones en el pais, fomentar la competencia desleal en el sector telefónico y 

conferir poderes monopólicos a la telefónica local, todo ello con la finalidad de ejercer 

presión en el país para hacer más efectiva la apertura y la competencia. 

En cuanto al proceso de selección de compañía de larga distancia para suministrar este 

servicio a los usuarios también se registraron irregularidades. Este fenómeno conocido como 

"slamming" o pirateo de usuarios fue utilizado por las principales empresas competidoras del 

servicio de larga distancia en el pais (Alestra, Avante! y Teléfonos de México) para tratar de 

retener clientes o suscribirlos de manera arbitraria a una u otra empresa. Este hecho. suscitó 

gran cantidad de quejas de los usuarios ante la Procuraduria Federal del Consumidor debido a 

estas irregularidades, no obstante como era de esperarse, ninguna de las empresas telefónicas 

acepto que hubieran realizado pirateo de usuarios y por tanto, a decir de éstas, todo su 

accionar era claro y transparente. 
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En esa medida, las empresas se dieron a la tarea de aportar a las autoridades de 

telecomunicaciones un~ serie de prtl~bas a. fin de desacreditars.e urios 'a otros y anteponer 

demandas legales y amparos que pudieran. desviar' el pes6. ele alguna sanción en su contra 

hacia otro competidor: 

Las autoridades encontrar9n que si había elementos probatorios de la de 

irregularidades en la suscrlpción de los usuarios al se.Vicio' de larga dist~ncia .·y .. · realizaron 

algunas sanciones de acuerdo a In magnitud dé las violaciones realiZáda.s/ señalando que las 

multas serian superiores al monto del dinero que pudo haber ingr~sad.o a I~~ empresas 

producto del pirateo. 130 

"Las cifras del número de usuarios pirateados se calcularon, en un iniCió. éntre 220 mil y 

490 mil; las demandas entre las empresas competidoras alcanzaron la difra de Íly las quejas 

de los usuarios pirateados ante la Procuraduría Federal del Consumidor llegaron a las 8,854 

en solo unos meses de apertura en la competencia." 131 

Estas cifras y violaciones para un inicio de competencia · en _ el sector de las 

telecomunicaciones resultaban demasiadas, así que las .•.;l~t~ri'dacles : sancionaron a los 

competidores con multas de hasta más de dos millones de · pesos' crin Ía finalidad de reducir. 

esta práctica y los abusos que de ella se derivaban en perjuicÍ'o d~lus~arlo. 

"Después de la revisión definitiva, sólo pudieron acreditarse 10,488 cásos de. pirateo entre 

el 1º de enero y el 1° de junio de 1997. A la empresa Alestra se le acuso'.: en ese periodo, de 

4,012 casos y se le comprobaron 3,258; a Avantel se le atribuyeron 7,2~0 casos y fueron 

positivos 6,461; a Teléfonos de México se le atribuyeron 1,207 y de.ellos 1,103 fueron 

tomados en cuenta. Asi pues, esta última empresa fue sancionada por i70 mil 300 pesos por 

pirateo; Avante! con 2 millones 645 mil pesos y Alestra con 1 millón 269 mil pesos." 132 

1·'º Guadarrnma H .. José de Jesús. "Sanciones ejemplares con1rn el sla1111ning, amena7.a la Ser'. en fil 
Fin:mciero. 14 de oclllbrc de 1997. p. t9. 
\JI Pcdn:rn. Fcmandl• ... 1,irah.·o ... ln\'c."t"Si\lncs ... Tclmex c.-n EU .. L'tl El (~c.-stnumdor :?:? -de ubO! ahril de 1997. México. 

r·'4 
-1= Pedrero. Fcma!llfo, !.2n..i:11- P. 14. 
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En particular, para Teléfonos de México,.no todo terminó.en esa sarición. Aesta empresa se 

le notificaron dos sanciones más por d~m~ras en la.conversión de lineas (proceso que consta 

en liberar una línea de larga distancia d~ la operadora original y colocarla en la base de 
. . '' ·. 

administración de la empresa que eligió el usuario) y falta' de actualización en. la base de 

datos. 

Con respecto a las tarifas de interconexión, que ha sido el principal elemento de. 

controversia en la competencia telefónica, se dio lugar a que las empresas acÚdieran a los 

tribunales para ampararse en contra de lo que consideraron precios excesivamente. áhos, en 

comparación de otros paises, sobre todo de Estados Unidos. 

"Los cargos por la interconexión son una de las razones por las, que . la~·. empresa~ 
competidoras trabajaron durante tres años en números rojos y las utiliclade~ ·percibidas no 

fueron favorables para su desarrollo, esto fue atribuido a que en el país set~ni~~l~~·tarifas de 

interconexión más altas dentro de los miembros de la Organización para Ía :Coii;er~~ión y el 

Desarrollo Económico, que agrupa a las naciones más avanzadas del orbe.".1 ~3 ,:• .. 

Pese a las constantes negociaciones llevadas acabo entre las empresas telefónicas, no se 

llego a ningún acuerdo por lo que el 28 de mayo de. 1997; la .c~:iii~Íóri' Federal de 

Telecomunicaciones intervino determinó los montos que las:n~é~a¡:~~;;j~r~~~5:~el~fónicas 
tendrian que pagarle a la telefónica local por el servicio de ini~rcon~xló;;',; ~ri·1~ ár~as de 

n\·,::. ·~· "t>:.: ,·~':'1.< .·-." 

señalización, numeración y suscripción. '"G}, ·· _. ...... ::','.. 
;, ···: c'-,,.

0.,/i .}~.··.~: ', -/':':,~· 
1,~ >. 

Como era de esperarse las empresas no estuvieron d~ ácue;do'cori1~i·~d~üd6~:~u~ tendÍ'ian 
¡- .. ··-·- ',,_ .. ·-,, -.:·_·-·.,- _.,.•.-' > •• 

que pagar pareciéndoles excesivos, acudiendo a los triliuríáíes'en'.materia'admiriistrativa para 
' • ;· - .. -· ·.- - . ¡ -- '·· 

ampararse contra cualquier nueva disposición que se emitiera por la's 'autoridades con respecto 

a los pagos. 

IJJ Kcnnilh Zap:ua. José r Bello. Alberto. "Apcnum lclefónica: luces y sombras~. en El Univers.11, 10 de abril 
del 2000. ~lc~ico. P. 7. 
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" El 7 de mayo de 1998, Alestra promovió una demanda de amparo en la que atacó todos 

los aspectos y exigió se declarara inconstitucional el artículo 42 de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones, que establece los lineamientos en materia de interconexión." El amparo 

se resolvió a favor de esa empresa en octubre del 2000 por el Juez Octavo de Distrito en 

Materia Administrativa Nazar Sevilla, quien concluyó que la COFETEL había violado la Ley 

Federal de Procedimientos Administrativos y ordenó a la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes que emitiera de nuevo el mismo oficio, pero añadiendo algunas consideraciones 

juridicas. Sin embargo tanto la Secretaria como Teléfonos de México siguieron litigando el 

caso que füe enviado a tribunales colegiados. Una vez ahi. pasaron varios meses antes de que 

se confirmara la sentencia del juez. 1•
14 

Por parte de la telefónica Avante!. también se presentaron demandas cuando Teléfonos 

de México fue autorizado a suspenderle el servicio de interconexión por no cubrir el adeudo 

derivado del mismo con la red telefónica local en la realización de llamadas de larga distancia 

de sus clientes y se amparó, en junio de 1997 contra el cobro de estos pagos ante la Juez 

Cuarta de Distrito en Materia Administrativa María Guadalupe Rivera González solicitando 

una ampliación del amoaro tratando de evadir o por lo menos retrasar la demanda que le 

solicitaba el pago de 422. 7 millones de dólares a la telefónica nacional por los gastos en 

materia de equipamiento y programas de computación para posibilitar la interconexión 

telefónica. 1.1
5 

Sin embargo, en los primeros días del mes de enero del 2001, esta empresa tuvo que 

empezar a pagar parte del adeudo contraido, cuando el Tribunal Superior Colegiado en 

Materia Administrativa resolvió la demanda TM 791/97 de Teléfonos de México en su 

favor. 1.16 

'" F11e111es C .. Víctor. ··La SCJN se la\"a las manos en el caso de telefónicas". en El Financiero, 2 de febrero de 
201111. p.21. 
u~ idcm. P.21. 
"" Cardoso. Víctor. "Autori7.an a Telme., conar a Amntel la intercone•ión", en La Jornada, 11 de enero de 
l'N7. p.2 l. 
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En estas condiciones, la competencia y apertura en el mercado . de telecomunicaciones se 

presentaba cada vez. más dificil para el desarrollo de las nuevas empresas por la c~ntidad de 

quejas e inconformidades registradas ante los tribunales de justicia por ios elevados c~st~s de 

interconexión que Teléfonos de México les imponia. 

Los nuevos operadores telefónicos, al notar el rezago económico que sufrían sus empresas 

y su limitada participación en el mercado nacional, solicitaron a la Comisión Federal de 

Competencia (Cofeco), en 1997, calificar a Teléfonos de México como agente dominante en 

el mercado de la telefonia con el fin de establecer una regulación especial que garantizara 

condiciones más equilibradas de competencia y a la vez esta empresa no hiciera mal uso de su 

amplio poder en el mercado (subsidios cruzados, trato discriminatorio, monopolio, 

etcétera.) 137 

La Cofcco actuó de manera inmediata a la petición, realizando un amplio estudio sobre la 

posición de Teléfonos de México en el mercado encontrando que en efecto ostentaba gran 

poder monopólico en cinco mercados relevantes de telecomunicaciones: larga distancia 

nacional e internacional; mercado de acceso, transpone interurbano y telefonía local. 

Desde ese momento y en función de lo dispuesto en la Ley Federal de 

Telecomunicaciones respecto a las empresas con poder sustancial en el mercado,· se anuncio 

que Teléfonos de México tendría que acatarse a la normatividad especial para regularla y así 

fomentar condiciones de equidad en la competencia de la telefonía. 

,,. Pedrero, Femando y Aguilar, Robcno, "Pre\·én refo17,1r control a Telmex", en Reforma, 28 de marzo del 
2000. México. P.V. 
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Teléfonos de México se amparó ante la resolución de la Coteco el 13 de diciembre de 

1997 ante el Juez Primero de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito Federal, quien 

otorgo la protección federal a Teléfonos de México al declarar inconstitucionales los actos 

reclamados por la Cofeco. Sin embargo el Juez abrió la posibilidad de que conforme a la ley, 

fuera la Cofetel quien aplicará las obligaciones adicionales a la telefónica nacional, que 

tenderían a proteger o preservar el interés social del Estado e incluso otras empresas 

telefónicas y los mismos usuarios tendrían la facultad de reclamar si se sentían afectados. 138 

Tres años después y pese a la resolución que emitió el Juez Primero de Distrito, la Cofetel 

resolvió el 27 de marzo del 2000 imponer a la empresa obligaciones en materia de tarifas, 

calidad de servicios e información para equilibrar el campo de acción de la empresa y con ello 

asegurar a las demás compañias telefónicas las condiciones adecuadas de competencia. 

La resolución que la Cofetel emitió para la regulación adicional de Teléfonos de México 

tampoco freno. las inconformidades de los demás competidores, por que consideraron que 

dichas obligaciones no serian suficientes para mermar el poder sustancial de la empresa por lo 

que el 1° de abril de 1999, estos acusaron de manera directa a las autoridades de 

telecomunicaciones de actuar con parcialidad a favor de Teléfonos de México y pidieron de 

forma constante al Gobierno Federal y, a su propio gobierno, aplicar todos los mecanismos 

posibles de regulación a esa empresa, ya que al detentar poderes monopólicos, ésta generaba 

competencia desleal. 

La acusación de que el Gobierno Federal actuaba con parcialidad a favor de la telefónica 

local, llego hasta el Departamento de Comercio de Estados Unidos quienes inmediatamente 

solicitaron a las autoridades de nuestro país un análisis completo de la Ley de 

Telecomunicaciones a fin de adecuarla a las realidades nacionales e internacionales existentes 

en el momento. 139 Con esta petición los Estados Unidos ejercieron la presión necesaria en 

nuestro país para fomentar la concesión de más facilidades de operación y expansión para los 

nuevos operadores en el sector, para realizar algunas reformas importantes a las leyes 

1.l• Cruz. Osícl. "La Cofclel :ieni:i fucm de Ja Conslitueión2. en l\1ilenio. 26 de :ibril de 2000. p.30. 
IN Espinow. Claudia ... No se modificará la Ley Federal de Telecomunicaciones en la apcnum del scc1or: SCT", 
en unom:isuno. 29 de diciembre J 997. México. P. 17. 
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nacionales de telecomunicaciones en materia de tarifas , e interconexión Y. obtener, el : 

compromiso de que México permitiera los beneficios plenos de las reducciones de precios y 

la innovación creada por los servic.ios dereyentay asi cumplír. con los compromisos asumidos 

en el Tratado de Libre Comercio. 

Aunque dichos principios no pareciari' espectaculares, desafian décadas de control estatal y 

de trato gubernamental prefere~cial a favor de los proveedores de servicios· dominaníes. 

De manera general la petición de los operadores telefónicos sacaba a la política de 

telecomunicaciones del ámbito de la práctica reglamentaria tradicional y la colocaba de lleno 

en el área de comercio y servicios conexos a éste, donde naturalmente, quedo más sujeta a las 

fuerzas liberalizadoras de la globalización. 

Estas problemáticas legales a nivel local en las que se encontró inmerso el sector telefónico 

nacional en más de una ocasión, vulneraron en gran manera el avance para diseñar y adecuar 

los programas y proyectos de desarrollo para el sector telecomunicaciones en México con el 

objetivo de satisfacer las demandas principalmente de carácter nacional y, a su vez, han 

deteriorado el avance de la competencia y retrasado la derrama de beneficios para los usuarios, 

debido a la falta de medidas eficaces para garantizar la libre competencia en el sector y a las 

constantes inconformidades de los nuevos operadores telefónicos que no han logrado adaptarse 

a las reglas del sector, dando la impresión de que lo que buscan sea que las reglas de 

telecomunicaciones se ajusten a sus necesidades. 
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4.2.2 La connictiva internacional en el servicio telefónico de larga distancia y las 

presiones de Esta'dos Unidos. para garantizar la libre competencia en el sector. 

El creciente interésde Estados Unidos por México no se ha limitado sólo a la geografia o al 

ámbito politice.y economice; Recien.tcmcnte, México ha sido "descubierto" por el Congreso, 

los medios de ·comunicación y consecuentemente, por el público y algunos oportunistas 

politices de ese pais. En la actualidad hay un mayor conocimiento de México en Estados 

Unidos, pero desgraciadamente muy deformado. 

Como resultado de la situación, el tema de las telecomunicaciones nacionales se ha 

politizado cada vez más. Incluso algunos politices de Estados Unidos han hecho uso de la 

problemática para hacerse publicidad personal. Otros se han valido del tema como excusa para 

justificar los fracasos de las politicas internas de sus empresas. Este es el caso de las empresas 

MCI y AT&T de Estados Unidos, que a través de sus filiales Avante! y Alestra 

respectivamente, han tenido pocos resultados desde la apertura del servicio telefónico nacional 

de larga distancia a la competencia en enero de 1997. Estas empresas transnacionales 

regislraron un escaso crecimiento que se reflejó en el detrimento de su economía, lo que 

mantuvo a la industria estancada por más de tres años debido a Jos múltiples conflictos que se 

presentaron en el mercado nacional, lo que afectó el ingreso de nuevas inversiones a la 

industria. 

Culpar a México por estos resultados en el.desarrollo.de las telefónicas, fue en el momento 

una medida fácil para justificar sus deficienciás, en lugar. de tratar de implementar nuevas 

dinámicas de desarrollo. o· bien emplear· mejores estrategias· en el· área que .les permitieran 

obtener los resultados deseados. 
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Derivado de la conflictiva nacional en la telefonía de larga distancia, algunos sectores de la 

parte estadounidense (El Congreso, el Departamento de Comercio, la Comisión Federal de 

Comunicaciones, la Asociación Competitiva de Telecomunicaciones, AT&T, MCI World Com, 

Broadwing Communications y el Instituto Lexington, entre otros) agregaron nuevos asuntos a 

las discusiones. 140 

Estos asuntos fueron en primera instancia bloque.os a la entrada de nuevos competidores al 

mercado estadounidense de telefonía como una medida para' presionar a las autoridades 

mexicanas a abrir de manera acel~~ada el ·;;,ercado. de las telecomuni~aciones en beneficio de 

sus empresas. 

De 1997 a 1998, las principales empresas telefónicas de ese país (A T &T y MCI) impidieron 

la entrada de Teléfonos de México a Estados Unidos mediante una objeción legal interpuesta 

por estas empresas ante la Comisión Federal de Comunicaciones de los Estados Uriidos (FCC). 

En consecuencia, se retrasó el ingreso de la telefónica nacional a este país durante más de tres 

años pese a las negociaciones y acreditaciones que empresa y gobierno de México sostuvieron 

durante más de un año. Esta actitud mostraba la falta de seriedad en la competencia por parte 

de las autoridades y empresas estadounidense y a la vez se obtenían evidencias suficientes para 

asegurar que no se cumplia con la obligada y justa reciprocidad que debía darse a nuestro país 

por parte de los Estados Unidos. La mejor prueba de que la apertura había sido en serio y sin 

trabas en nuestro país era el hecho de que Teléfonos de México ya había perdida entre el 30 y 

35 por ciento del mercado nacional de larga distancia en tan sólo diez meses. 141 De esta forma 

lo menos que se podía esperar era una actitud similar del vecino del norte que no podía seguir 

pem1itiendo mas obstáculos. 

14
" Cnrdoso. Vlctor. "No se rn a ceder a presiones de EU en 1elccomunicaciones: SCT', en 1l!ll!mil!!il. 7 de abril 

de 201111. p22. · 
"' Rebollo Pin:d. Henninio ... AT&T y MCI bloquean a Telmex en EU" en El Financiero. 5 de diciembre.de 
1997. p.28. 
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Con estas acciones de impedir la entrada de Teléfonos de México a Estados Unidos, también 

se impusieron condiciones importantes para permitir la entrada· de la telefónica nacional al 

mercado estadounidense. Estos requisitos fundamentales que . las autoridades exfgieron para 

aprobar la participación de la telefónica nacional a su mercado de telecomunicaciones fueron: 

1. ·Que se constituyera en México un organismo regulador de las telecomunicaciones 

independiente del Gobierno Federal. Esto se cumplió en agosto de 1996 con la creación de 

laCOFETEL. 

2. Teléfonos de México no tuviera participación gubernamental. Desde 1990 la empresa fue 

desincorporada al Grupo Carso. 

3. Que se pern1itiera la incursión de compañías estadounidenses para competir en el mercado 

mexicano. Desde enero de 1997 las principales empresas de larga distancia de Esiados 

Unidos dieron servicios en México en asociación con grupos nacionales. 

4. Que México redujera las tarifas de entrada en llamadas de larga distanciaoesde Estados 

Unidos que en 1998 eran de 39.5 centavos de dólar por minuto, a 19 centavos para d uno 

de enero del año 2000. Disposición que fue cumplida en la fecha establecida. 

' ''-:'~ ::.: :~.-~.: . " - ·_ ' 

5. Una última condicionante se dio cuando.las leyes estadounidenses permitieron a Teléfonos 

de México ·~anstltui¡:·~ria er:ip~e~a con 100 por ciento de capital ~exicano sie~prc y 

cuando no iñvirtiera en nÜe~~s redes ni captara frecuencias para servicios inalámbricos 

(telefonia celular). 142 

"'' Pércz Lince. Bernnrdo. "'Aecpmn cnlr:ufa de Tclme" a Elf'. en Rcíonna. 06 de octubre de 1997. México. P.4. 
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Solo bajo estas condiciones el Gobierno mexicano recibió el permiso para que Teléfonos de 

México iniciará en Estados Unidos la comercialización de servicios de larga distancia. Este 

hecho también puso de manifiesto las presiones que Estados Unidos ejerce sobre nuestro país, 

ya que las acciones llevadas a cabo por el Gobierno estadounidense en protección de. sus 

empresas estaban orientadas a presionar al Gobierno Mexicano para cambiar su actitud respecto 

a éstas y generar nuevas reglas del juego nivelando el campo de acción en beneficio de Jos 

competidores. 143 El objetivo final seria crear un clima propicio para el desarrollo de varios 

elementos: 

a. Apertura en el sector telefónico. 

b. Desarrollo de la competencia. 

c. Inversión extranjera en el sector y, 

d. Otorgamiento de garantias especiales a los nuevos competidores. 

La injerencia deliberada que este gobierno asume en los asuntos más mínimos de México 

llevan la sola finalidad de provocar una reacción de emergencia en las autoridades del país, 

ya que éstas al ver en peligro _sus relaciones e intereses con Estados Unidos, tienden a ceder 

ante las peticiones de ese país logrando que sus empresas obtengan las concesiones y 

facilidades necesarias para el desarrollo de sus industrias sin hacer el más minimo esfuerzo 

por ganar esas facilidades más que con el uso de la presión. 

Derivado de la conflictiva local que se vivía en nuestro país, Ja Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) calificó a México en el área de 

telecomunicaciones dando la impresión de respaldar las presiones de Es.tados Unidos 

provocando la misma reacción de emergencia· en las autoridades y -con ellC> aceler~r el 

proceso de apertura y competitividad en el sector. 

141 Na\'a. José Manuel. "'Erige México Barreras Injustas en Telecomunicaciones, denuncia Elr', en Excclsior, S 
de abril del 2000.P.5-A. 
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La OCDE presentó su informe sobre el estado de las telecomunicaciones mexicanas, a la 

par de los intentos estadounidenses por impedir la entrada de Teléfonos de México a su país. 

El documento criticaba el actuar de las autoridades reguladoras mexicanas porque, según esa 

organización, no se habían movilizado con la misma dinámica de las empresas que 

conformaban el sector y se habian convertido en un grupo lento, con grandes deficiencias en 

la materia de precios, calidad, penetración, regulación y entrega de concesiones. 

Una critica de tal magnitud para nuestro país, por parte de uno de los máximos órganos 

internacionales de comercio, representaba una pesada carga para las autoridades de 

telecomunicaciones y la posibilidad de que estas observaciones dieran pauta para presionar a 

México no solo en esta materia, sino en algunos otros sectores de servicios y productos 

estratégicos en los que estados unidos también quisiera penetrar. 

Dos puntos fueron los relevantes del informe sobre las telecomunicaciones mexicanas. El 

primero fue referente a la teledensidad, es decir a la cantidad de teléfonos por habitante y la 

competitividad del sector con relación a la dominancia de Teléfonos de México. Con relación 

al primer punto, "la OCDE indicó que México se encontr~ba_ en el._último lugar cor. una 

teledensidad de 9.8 teléfonos por cada 100 habitantes, cifra que s~"'enc~ntraba muy distante 

del promedio de los 29 paises que integran ·esa • organizadón de ·ros paises PIB más 

industrializados."144 

.. · .· >1;· ... 
Esta declaración revelaba que la integrai:ión '.de: nuestro. pais al grupo selecto de las 

naciones más desarrolladas era apresurada_·Y. °.b~clecii! má~: a presiones, externas. puramente 

politicas que acordes a la realidad. 

En relación al segundo punto, laOCD~considera~a~ue lasa~to~idade~ si deberían ~tilizar 
el articulo 63 de la Ley Federal de tele~omu~¡¿~¿ion.e"s p~~~ ·~~·t·~br~l:e~ u~a' r¿gulación 

• • - - • ' ' - • ' •• - -. ·" '.· • • ,_ ,~_ • • , • ..·- 1 

adicional a Teléfonos de México, como el ílnicó camino para'evitar efectos negativos en el 
- ", ~ .;: . . ' - ' - . , .- .-- ·, . -- . ' . - . . ,- -~ . . 

sector. Indicaban que dicha regulación especial pe.:m.itiria·rtiejCÍrai-~el_ sisÍema.de controles de 

144 Torres Arroyo. Eduardo. 'ºTclmcx unlc Ju compch .. ~iu''. \.'ll J:J Res~W<l'n~ 22 de nhri1, ~Íubrc 1999, México. 
l'p.17. . . 
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precios de esa 'empresa; ponien~o énfasis __ sobre aqueUos servicios_ donde la competencia era 

limitada. 

El documento criticaba _además' el papel de la Cofetel en la ·industria, haCiendo 

reconocimiento de que_ "la independenci~ d~I o'rgani~mo, así como la transparencia y la 

responsabilidad de sus decisiones no van tan leja~ ~orno se desea, lo que sería indispensable 

para fomentar la confianza de todos los pa'rticl~-a~te~ , del mercado por lo que recomienda 

elevar la independencia de Ja Comisión Federal de Teleconiunicaciones para que se distancie 

de las politicas gubernamentales." 145 Asi mismo solicitó a Teléfonos de México se sujetara a 

las reglamentaciones adicionales de acuerdo con la decisión de la Cofcco tomada en marzo de 

1998, en el sentido de que esta empresa dominaba los mercados en la mayoria de los servicios 

de telecomunicaciones. 

El documento de la OCDE, sobre las telecomunicaciones de nuestro pais no aportaba nada 

nuevo, ni rellejaba la realidad y sin embargo criticaba abiertamente la política seguida en 

nuestro pais para hacer de la apertura y la competencia del sector un proceso gradual como en 

la mayoria de las naciones que se enfrentaron a este hecho para poder ajustarse a la nueva 

politica de apertura y evitar consecuencias negativas en su industria nacional; además se 

dejaba notar que lo que ese organismo internacional planteaba en su documento se debia a 

que éste defendía los intereses del neoliberalismo y de las empresas transnacionales de los 

paises desarrollados, por lo que con su informe solo lograba darle fuerza a la posición 

neolibcral y a la de la competencia nacional aliada con algunas de esas empresas. 

Hacia los primeros días de enero del año 2000, una nueva presión para nuestro país en el 

sector telecomunicaciones se hizo presente a través de una sanción impuesta a Teléfonos de 

México por parte de la Comisión Federal de Comunicaciones de Estados Unidos. 

145 Torres Arroyo. EduunJo. !.2o...Jd1 p.20. 
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El 13 de enero de ese año William Kennard, presidente de la FCC ordenó a una filial de 

Teléfonos de México (Telmex lnternational Ventures USA) pagar una multa de 100,000 

dólares por no cumplir su compromiso de proveer servicio a las compañías mexicanas filiales 

de las empresas estadounidenses AT&T y MCI establecidas en nuestro país y violar las 

condiciones por las que se le autorizó a suministrar servicios de telefonía internacional en 

Estados Unidos. 

"La multa se baso en información brindada por el Departamento Internacional de la FCC, 

que indica que la oficina matriz de Telmex USA, Teléfonos de México S.A. de C.V., se ha 

negado a suministrar lineas privadas y circuitos a compañías competidoras en el servicio de 

larga distancia. Estas líneas privadas y circuitos son .medios esenciales para muchos 

propósitos, entre ellos para el tráfico de llamadas internacionales entre México y Estados 

Unidos, así como un servicio de particular importancia· p.aralos_ gn:ndes clientes de los 

operadores estadounidenses que en México tienen como_.tiliales a Alestra (AT&T) y Avante! 

(MCI World Com)."146 

Más allá del reducido monto que se_ le solicitabapagaru T,eléfonos de México, la multa 

implicaba un importante y negativo precedente para· negociaciones futuras en este sector 

entre los dos paises y dejaba mostrar un claro acto de extraterritorialidad por parte de las 

autoridades y el gobierno estadounidense al sancionar a la telefónica mexicana por cuestiones 

de mercado local, que además se enfatizaba con las presiones que ese gobierno habia hecho a 

las autoridades del pais para que se eliminaran prácticas monopólicas y anticompetitivas en el 

mercado mexicano de telefonia a fin de que se autorizada a la filial estadounidense de 

Teléfonos de México iniciar operaciones y reservarse el derecho de imponerle multas 

sustanciales por falla u omisión en el cumplimiento de los términos y condiciones de dichas 

autorizaciones. 

u 6 CurdMo. Victor. ··sunciunan L"fl E!dndos Unidos n unn cmprcsu tilhll de Tclmcx:." en~ 14 de cnL"fO del 
1000, p.17. 
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Ante este panorama y como una medida para disminuir la presión de las autoridades 

estadounidenses Teléfonos de México convocó a sus competidores, el 15 de enero del 2000, a 

una reunión con motivo de informarles su disposición de reanudar la entrega de los circuitos, 

la cual tenia detenida desde hacia más de seis meses. Estas empresas anticiparon que no 

pagarian los adeudos de interconexión porque estaban en curso diferentes juicios de amparo y 

que de pagar el adeudo romperían los juicios que seguían desde hacia meses y que, al final, 

les podían permitir no pagar. 147 

Al no llegar a ningún acuerdo entre las tres empresas, e! entonces presidente de la 

Comisión Federal de Telecomunicaciones en México, Jorge Nicolin Fisher, fue invitado ·a 

reunirse con su homólogo estadounidense en Washington y tratar los asuntos pendientes en 

cuanto a solucionar el problema de la multa impuesta a la filial de Teléfonos de México, la 

regulación sobre el operador dominante, las dos resoluciones de interconexión, una para 

Avante! y la otra para Alestra, y la resolución de interconexión local para Avante!, que 

encabezaba la representación comercial de ese pais. 148 

Los efectos de esta visita no se hicieron esperar: los ejecutivos de AT&T y MCI 

obtuvieron considerables concesiones para la operación de sus empresas al devolvérselas la 

mayoría de sus circuitos dedicados que Teléfonos de México habia suspendido por la falta de 

pago y una reducción considerable en las tarifas de interconexión al pasar de 2.6 centavos de 

dólar a 1.9 centavos de dólar reduciendo considerablemente los montos a pagar. Ceder a las 

exigencias de la rcc. indicaba que el rigor de la autoridad estadounidense había sido el mejor 

remedio para que Teléfonos de México reconsiderara una actitud violatoria de la ley que las 

autoridades mexicanas de la Cofetel no habían podido sancionar. 

'" Rcbollo, llcnninio. -¡,Cede Telmcx con A\'nlllel y Alestrn'I~. en El Financiero, JO de íebrero de 2000. p.25. 
1
·" Gu,.man Reyes llyana. "Manga nncha dCl gobierno a Telmex. denuncian en EU". en El Financiero. 3 de abril 

de 2000. p.S·A. 
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Hasta este momento, el panorama en la telefonía de nuestro país era el siguiente: las 

autoridades de Ja Cofetel, enfrentaban más de 200 amparos en cortes mexicanas; acusaciones 

de su contraparte estadounidenses. la FCC, por no regular a Teléfonos de México como 

monopolio, y una investigación por parte de Ja Oficina Comercial de Estados Unidos (USTR), 

en torno al cumplimiento de México de Jos acuerdos con Ja OMC para el área de 

telecomunicaciones. Por si fuera poco, también se tenia el infonne emitido por la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, que señalaba al organismo 

regulador mexicano como el causante de los males en la industria y aseguraba que las 

telecomunicaciones en México estaban peor que en 1990. 

El 20 de marzo del 2000, la discusión por la modificación de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones volvió a aparecer. Los principales. empresarios del ramo se reunieron en 

el foro "Oportunidades en la industria de las telecomunicaciones y Tecnologías de la 

lnfonnación en México", que fue organizado por el Instituto de las Américas, para discutir la 

refonna y actualización a Ja Ley Federal de Telecomunicaciones con la finalidad de que 

surgiera algún proyecto que pennitiera adecuar el marco jurídico a los dinámicos avances que 

registrados en esta industria. 

Este nuevo intento por modificar la ley de telecomunicaciones, se presentó luego de que 

analistas estadounidenses consideraron que la ley actual creada en 1995, y de Ja cual surgió la 

Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) como órgano desconcentrado de la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes para regular y promover el desarrollo del sector, 

ya habia sido rebasada por la dinámica propia del área, dando paso a una serie de vacíos 

jurídicos, un mecanismo más de presión para adecuar las leyes nacionales a las exigencias de 

las empresas extranjeras. 
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"Las deficiencias en el marco legal han enfrentado a las autoridades mexicanas en materia 

de telecomunicaciones, a cerca de 200 juicios de amparo, interpuestos por las empresas de 

telefonía de larga distancia. local y pública. Esta situación. aunada a los constantes avances 

tecnológicos que se desarrollan en el sector, hacen urgente una revisión conjunta de las leyes 

en la materia por parte de las autoridades mexicanas." Esta consideración fue expresada por el 

embajador de los Estados Unidos en México, Jelfrey Davidow. 149 

En el mes de abril del 2000 las acusaciones, criticas y presiones en contra del Gobierno 

Mexicano y las autoridades de telecomunicaciones ganaron impetu. El Gobierno de Estados 

Unidos acusó abiertamente al Gobierno de México, de dar a Teléfonos de México un 

monopolio de facto para negociar y fijar las tarifas telefónicas de interconexión, impidiendo 

asi una efectiva competencia en el mercado de las telecomunicaciones. 1 so 

La Oficina de Comercio Exterior de Estados Unidos (USTR, por sus siglas en inglés) a 

cargo de Charlene Barshefsky, criticó Ja falta de regulación de las autoridades mexicanas 

sobre la telefónica local al permitirle imponer con abuso tarifas que dañaban los acuerdos 

comerciales con Estados Unidos y realizó una amplia. evaluación del mercado mexicano de 

telecomunicaciones en el cual acuso al gobierno por no liberar al sector ni limitar el dominio 

de Teléfonos de México en el área de tclcfonia.local y larga distancia. 
' ,• 

. . . . ' 
-- ;: .;.~_-. : . -

"Los carriers competitivos de MéXico~·han sido básicamente asaltados por Telmex, el 

carrier dominante de tclecom~ni~Jti~nes •· ~n •· México, que ha utilizado su posición de . _. •' '.. . .' ·' ... - .. ~ ._' : : 
monopolio para mantener su do.minio, absolúto sobre los consumidores mexicanos," señalo 

MCI Worldcom en un comunicado difundido el 29 de marzo del 2000. tst 

1°'9 Gum.larnuna. José de Jesús ... A discu.~ión, Lt.-y federal de Telecomunicaciones .. en El Finunchm .. 1 20 de marzo del 
:!000, Mcxico. P.25. 
1 
'" Odcdo. Guadalupe y Aguitar. Robcno. ''Acusa EU a México de favorecer a Telmex". en Rcfonna, O 1 de 

abril de 2000. p.20. 
1

"
1 iilillil.P.:o. 
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Con estas declara~iones la USTR presionaba a las autoridades mexicanas para que se diera 

una mayor regulación y promoción de la competencia en telecomunicaciones, haciendo notar 

que los nuevos competidores enfrentaban una gran cantidad de obstáculos en el pais, donde se 

habia fracasado en la competencia abierta en telefonía de larga distancia y local, factores que 

no favorecían en nada a las empresas transnacionales y por tanto se presentaba el riesgo de 

que estas salieran de nuestro país y no se tuviera inversión extranjera en el sector, tan 

necesaria para la modernización y expansión de las telecomunicaciones nacionales. 

Los operadores transnacionales coincidieron con el organismo sobre la necesidad de una 

rápida acción por parte del gobierno mexicano, para cumplir con los compromisos adquiridos 

con la OMC, diseñados para promover la competencia e indicaron que la USTR había 

identificado un problema común en Mexico y en otros paises: la protección del Gobierno a 

monopolios afianzados impide que los carriers estadounidenses sean capaces de competir en 

esos mercados en terminos de justicia e igualdad. 152 

Un elemento más de presión de Estados Unidos sobre nuestro pais para tratar de obtener 

los mejores beneficios en el sector telecomunicacion~s se dio cuando Mexico fue incluido 

junto con otras 51 naciones y tres bloques comerciales (la Liga Árabe, el Consejo de 

Cooperación del Golfo Pérsico y la Unión Europea) en la lista de paí~es susceptibles de sufrir 

represalias económicas por erigir barreras injustas . a -- la ~ctuaciÓ:ri' ;de compañías · 

estadounidenses. 153 

Estados Unidos señalo que una vigilancia energeuca de estas relaciones era y seguiria 

siendo una prioridad para el Gobierno estadounidense por lo que si en nuestro pais no cesaba 

el poder monopólico de Telefonos de Mexico, se tendria que convocar, ante la Organización 

Mundial de Comercio, la forniación de un panel de arbitraje para resolver la protección que 

nuestro pais daba a las prácticas anticompetitivas de Telefonos de Mexico en el mercado 

teleffmico de larga distancia, aludiendo a incumplimientos en compromisos internacionales 

'"Mejía Guerrero. Angelina. "Dcbiles. los argumentos pam lle\'ar a México a un panel de contro,·crsia: 
Cofc1el''. en L:i Crónic:i. 4 de :ibril de 2000. p.26. 
1

'.1 Nolimcx. "EU :icusaria :1 México ame la OMC por telecomunicaciones", en La Jornada, 5 de abril de 2000, 
p.24 
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adquiridos mediante el Acuerdo Básico de Telecomunicaciones suscrito en Ginebra en 1998. 

Criticó severamente a México por haber dado un monopolio de facto a Teléfonos de México y 

en su nueva notificación, bajo el estatuto 1377, informo que la Cofetel tenia de fecha hasta el 

28 de julio para regular a Telmex antes de emitir su decisión final para llevar a J\llé.xico a un 

panel de controversia ante la OMC. 

"El monitoreo y aplicación vigorosos de los acuerdos comerciales, ·es ~!la méta;de prim~ra 
importancia para esta administración" 154

, expresó la represent;llt~. ~olll~rci~l 'de E~tados 
Unidos. 

Como resultado· de estas declaraciones, la· Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 

(ahora Secretaria de Economía). responsable de los litigios ante instancias comerciales 

internacionales como la OMC, preparó una defensa consistente en dar a conocer las acciones 

con las cuales se reflejaba el cumplimiento de las normas y obligaciones adquiridas 

internacionalmente. Algunos puntos sobresalientes del documento indicaban que: 155 

a) En lo referente al establecimiento de tarifas de interconexión de llamadas entre 

compañías,. que ha sido el principal problema en la industria telefónica del país, la 

Cofetel informó que los precios que se han fijado cumplen cabalmente con lo señalado 

por el marco regulatorio y son acordes con los criterios establecidos por la OMC en la 

materia en cuanto a que estas tarifas están orientadas a costos. 

Prueba de ello fue que en 1998 se eliminó en México el cargo de 58% y se fijó una tarifa de 

2.6 centavos de dólar que, con los movimientos de tipo de cambio y los estándares 

internacionales, disminuyó gradualmente en cuestión de meses. conforme a lo previsto .en la 

normatividad, colocándose en una tarifa de 1.9 centavos de dólar por minuto para elperiodo 

de 1999-2000 que permitía recuperar el costo incremental de largo plazo, además se 

estableció que a más tardar en julio del 2000 los operadores tendrian que volver a negociar 

l~-1 AgL·ncias. ··J~lJ ilOlCmlJ'~ con n."(lrcs:tlius u México por el monorolio <le Tclmcx~" l.'11M.ihali!!."O1 .de ubrÍI del 
:ooo, M~SICO. p 3.2. 
'" N:mmctc. Albcno. "Cumple México Jos acuerdos Básicos en Materia de Telcconmnieacioncs Ante ta OMC: 
Nicotin Fisher". en Excclsior. ~de abril del 21100.México. P. 12. · 
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-' ,_ - -. _- _-_ .- '-- - ~ - ~ 

entre si la nueva tarifa que regiría a partir del 2001, y sólo en caso de que no hubiera un 

acuerdo entre las partes sería la Cofetel la que determinaría el nivel de los precios de 

interconexión; por lo que al hacer comparaciones de los niveles de estos precios frente a los 

de otros países, era imperativo tomar en cuenta que el costo de tem1inar una llamada en 

México no tenia que ser necesariamente igual al de otra nación como por ejemplo, Estados 

Unidos, ya que el tamaño y el desarrollo de las redes es totalmente diferente, así como 

también lo sori las condiciones económicas de ambos paises. 

b) Respecto a la dominancia de Teléfonos de México y la regulación para controlarla, el 

documento indicaba que en virtud de que las negociaciones que sostenían los 

operadores telefónicos para resolver los conflictos, no habían tenido éxito, el 27 de 

marzo del año en curso la Cofetel inició el procedimiento para establecer obligaciones 

especificas a esta empresa relacionadas con tarifas, calidad de servicios e información. 

A la vez el documento señalaba que los derechos adquiridos por Teléfonos de México 

en muchos casos provenían de derechos legales derivados de una concesión anterior a 

la apertura y a la firma de acuerdos internacionales, que de alguna manera, competían 

ahora con los convenios de la OMC. 

c) Sobre el asunto de la autorización de la reventa simple internacional de larga distancia, 

la Cofetel precisó que existe un diferendo con la USTR en cuanto al alcance del 

permiso para realizar estas operaciones, pues éste es un término genérico dentro del 

que podían caber muchas acepciones por lo que México consideró que no tiene 

obligaciones especificas respecto a este terna. 

d) En relación a la apertura del sector telefónico se indicó que en solo tres años, de 1997 

al 2000, las competidoras de Teléfonos de México lograron una participación de 30% 

en el mercado de llamadas internacionales y de casi 25% en larga distancia nacional, 

mientras la apertura en otros paises había sido mucho más gradual. 
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e) Así mismo, el Subsecretario de Negociaciones Internacionales de la Secretaria de 

Comercio y Fomento Industrial, Luís de la Calle, indicó que en México se cumplían 

con todas las obligaciones contraídas en el Acuerdo Básico de Servicios de 

Telecomunicaciones emitido por la Organización Mundial de Comercio y declaró que 

el país había hecho un esfuerzo muy imponame en materia de apenura en el sector, 

que se reflejaba en la competencia que actualmente se tiene en el mercado nacional. 

Nuestro país no tenía porque rendir cuentas de sus actos a la administración 

estadounidense, ni "convencerlos" de estar avanzando en materia regulatoria de 

telecomunicaciones, esto porque la historia nos muestra que Estados Unidos tampoco rinde 

cuentas de sus decisiones a ningún otro país; si así fuera tendría más de una denuncia por 

actuar con extraterritorialidad en cualquier país. Sin embargo, a pesar de todas las pruebas del 

cumplimiento de México en materia de telecomunicaciones no se pudo frenar las presiones de 

los competidores por lo que a finales del mes de julio del 2000 el gobierno de Estados Unidos 

determinó llevar este caso ante la OMC. 

La OMC recibió la demanda de Estados Unidos para iniciar el panel de écmtroversias y 

así poner fin a las problemáticas de éste país con México en tomo al tema de las 

telecomunicaciones, sin embargo, aclaró que los mecanismos de soluciones de controversias 

en este organismo multilateral privilegiaban las consultas antes de la instalación del panel e 

indicó que el conflicto internacional al que había llegado México con Estados Unidos por el 

caso Teléfonos de México pudo haberse evitado sí desde 1998 la Cofetel hubiera establecido 

las medidas para regular a la telefónica. " 6 

Ante esta nueva amenaza de Estados Unidos de instalar un panel la OMC las autoridades 

de comercio y comunicaciones de México aseguraron que nuestro país se encontraba en la 

mejor disposición para conversar con Estados Unidos con el fin de evitar que esta nación 

llevará a Ja Organización Mundial de Comercio la disputa por prácticas monopólicas de la 

telefónica local. 

"'' Guzm:in Reyes. Jtyana. "Cofetet \'ela annas ante posible demanda estadounidense en Ja OMC", en fil 
Financiero. 25 de julio de 201111. p.2-1. 
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"Antes de la instalación de un panel, nosotros estaríamos gustosos de tener consultas con 

el gobierno de Estados Unidos, porque México cumple con las obligaciones de la OMC tanto 

en lo que se refiere al régimenjuridico como a la implementación del mismo,"m 

En México, analistas del sector telecomunicaciones coincidieron en que. la presión de 

Estados Unidos en el área ya había rebasado las instancias comerciales y regulatorias, y 

empezaba a mostrar tintes de certificación por parte del Senado estadounidense para esta 

importante industria mexi.cána. 

Pero a su vez, desde.el punto de vista de los senadores estadounidenses "la importancia 

del mercado mexi.can~ -d~ t~lecomunicaciones requería de que el Gobierno de Estados Unidos 

hiciera todo lo. p~'sible' p¡¡~· nivélar el campo de acción en México y redoblaria esfuerzos para 

asegurar~e de qu~-~-1 pai; cumpliera con sus compromisos con la OMC cuanto antes. 158 

' De acuerdo con una carta enviada por el senador estadounidense Michael G. Oxley, 

vicepresidente de la Subcomisión de Telecomunicaciones, Comercio y Atención al 

Consumidor, el Senado "seguiría muy de cerca el proceso emprendido por el Departamento de 

Comercio de Estados Unidos " 159
, seguir muy de cerca el proceso representaría para México 

realizar lo más pronto posible la tan esperada regulación para la telefónica nacional y las 

modificaciones solicitadas a la Ley de Telecomunicaciones por parte de las autoridades 

estadounidenses, para evitar más amenazas y presiones en el sector que pudieran llevar el 

riesgo de perder más de tres anos de negociaciones con la FCC, pues si esta comisión asi lo 

disponia, podría echar abajo todos los avances que en la materia se habian obtenido e iniciar 

nuevas negociaciones comenzando de cero y con la posibilidad de que Estados Unidos ya no 

quiera solo una reforma y regulación en el sector telecomunicaciones sino en·algún otro sector 

estratégico del pais, con lo cual en lugar de eliminar los conflictos se tendrían más problemas. 

,,. Agencias. "l~l lUlhicmo cvilura que el caso Tclmcx llcp,uc u lu OMC ... en M.fumig. 06 Je abril d~l 2000. M-éxÍcu. 
P.9. 
i~x ÜU7.nuin. Jlynna y liuudammia. JLlSC Je Jesús ... Tintes de ccnificación en EU a tck-comunicncioncs mexicanas'', en 
El Fjnuncrcru, 5 de uhril del 1000. MCx1co. J>.2.i. · 
1
''' liuz111Un. Ilyanu y lituu.J.amuna, Josc! Je Jesús. ~p.25. 
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En la misiva, dirigida a Charlene Barshefsky, de la USTR y a William Kennard, 'de la 

FCC, el funcionario se mostraba "muy preocupado por el estado de indefensión que ti~nen las 

compañías estadounidenses de telecomunicaciones en México"160 y consideró que empresas 

como AT&T y MCI Worldcom no reciben en México el trato que se ha dado a la empresa 

mexicana Teléfonos de México en el pais vecino. 

El documento se refirió a la falta de progreso de México a la hora de implementar sus 

obligaciones con la OMC y aseguró que en algunos aspectos las acciones de este organismo 

habían sido decepcionantes ya que el regulador de telecomunicaciones en México no había 

logrado establecer el tipo de régimen a favor de la competencia requerido conforme a los 

compromisos de este pais ante la OMC, mismo que era necesario para fomentar el desarrollo 

de una competencia sana en el mercado de las telecomunicaciones. 

El escrito mencionaba específicamente que la Cofetel no había logrado aplicar la 

regulación mexicana en cuanto a la terminación de las llamadas imemacionales de larga 

distancia en México. tanto en lo que se refería a la negociación de las tarifas de interconexión 

como por la prohibición de la reventa,_ simple internacional e indicaba que los costos 

excesivos que Teléfonos de México cobraba por liquidación, afectaban 

desproporcionadamentc a la comunidad México - estadounidense, pues es más barato llamar 

desde Estados Unidos a Brasil que a México e indico que la Cofetel no había logrado poner 

en marcha una estructura reglamentaria procompetencia que asegurara que empresas como 

Alestra y Avante!, que habían hecho inversiones importantes en el pais, pudieran competir 

equitativamente con la telefónica nacional. 

Al respecto cabe señalar que la competencia en Estados Unidos siempre ha estado a favor 

de abrir sus mercados, ya sea el de telecomunicaciones o cualquier otro, a operadores 

extranjeros, solo que cuando una cosa así se realiza en ese país, es bajo la condicionante y la 

expectativa de que a los operadores de Estados Unidos se les tiene que otorgar un 

tratamiento no comparable con las empresas domésticas del país donde se establecen, sino 

mucho mayor y más privilegiado. 

11"} idcm. P.25 
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A finales del mes de marzo del ano 2000, la representación comercial. de Estados Unidos 

volvió a emitir un reporte en el que manifestaba• ante .los medios· de comunicación· que el 

progreso de México hacia un terreno parejo en telec'címunicaciones estaba estancado. 

·. ' '· . c. ··,•. ·.· .. :::: _·<:- .· 
Los argumentos de la lÍSTR fueron cjut!" Teléfonos de. México ; riega,ba inst~laciones 

. esenciales a sus competidores y que el gobierno mexicano no había compl~tado su prÓmetida 

refor~a de, subsidios ot~rgadós a esta empresa. 161
• 

Estas declaraciones fi;éró~ suficientes para presionar al Gobierno. mexicano y hacer que 

en el pleno del Senado de la República se presentara, el 4 de abril del 2000, una iniciativa de 

reforma constitucional para evitar monopolios en México y frenar las practicas desleales 

alentadas por concesiones del Estado en sectores como telecomunicaciones, banca, minas, 

carreteras y aguas, entre otros, ya que los acontecimientos ocurridos en los últimos anos, tales 

como el otorgamiento a Teléfonos de México de segmentos de servicio telefónico en 

condiciones monopólicas, y el otorgamiento de concesiones carreteras en condiciones 

gravosas para el país, habían revelado la necesidad de establecer condiciones que posibilitaran 

la transparencia de su manejo. 162 

Para que las reformas constitucionales se llevaran a cabo se argumentaron las constantes 

presiones de Estados Unidos y la urgencia de terminar con el otorgamiento discrecional de las 

concesiones por parte de las autoridades administrativas, lo cual ha provocado a lo largo de 

nuestra historia el favorecimiento y acrecentamiento del poder ec.onómico de sectores, e 

incluso familias, que han formado. alrededor de las mismas, no solamente emporios 

económicos, sino grupos de presión e influencia. Para terminar con el otorgamiento de dichas 

concesiones se propuso el establecimiento de controles y responsabilidades para los directores 

de los órganos desconcentrados, sometiéndolos incluso a las maximas responsabilidades en la 

hipótesis de juicio politico, y a rendir informes de sus actividades al Congreso. 

'"' !\tcjia Guerrero. Angelina. "El 28 de julio, la USTR podría llevar el caso Cofctcl-Tclmcx a la OMC", en !di 
Crónic:1. México. p.22. 
l1t: Rurmrcz. Fmnci~co, .. lniciali\'11 pam C\iUlf monopolios en MCxico" l."11 m Finnncicro, 05 de ubril del 1000. ~1éxico. 
P.~.i. 
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El entonces secretario de Comunicaciones y Transportes, Carlos Ruiz Sacristán, advirtió 

que las presiones externas, provenientes de los Estados Unidos para acusar a Teléfonos de 

México de realizar prácticas monopólicas en el mercado nacional de telefonía no sólo 

continuarían sino que crecerían, por lo que afirmo que era urgente avanzar en la regulación y 

en la organización de un procedimiento de dominancia para la telefónica con el fin de que se 

híciera una competencia cada vez más amplia y en igualdad de oportunidades. 163 Esta 

declaración fue ernitída en la inauguración del IV Consejo Nacional de Secretarios Generales 

del Sindicato de Trabajadores del Servicio Postal Mexicano. El funcionario subrayó que en el 

sector de las telecomunicaciones todos lo mexicanos estaban comprometidos a seguir con la 

apertura de ese sector ya que por este medio se atraían nuevos beneficios para los usuarios de 

la telefonía. 

En alusión a las amenazas de Estados Unidos para demandar a México ante la OMC por 

permitir a Teléfonos de México un monopolio de facto, Ruíz Sacristán destacó que la 

mencionada regulación era de carácter nacional y que tanto la dependencia que encabezaba 

corno la Cofetel verían lo que convenía o no al país. 

Por otra parte, ante los problemas de dominancia que generaron el poder de empresas 

telefónicas privatizadas, la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT). recomendó el 

reforzamiento de los órganos reguladores nacionales en América Latina, a fin de evitar, como 

en el caso de México, la recurrencia de demandas y juicios de amparo que entablaban los 

nuevos competidores. 

En el documento "Políticas de Telecomunicaciones para las Américas", hecho circular 

por la UIT durante el segundo día de trabajos del Américas Telecom 2000, se hizo 

referencia a la necesidad de dotar a los organismos reguladores de suficientes elementos 

para controlar el poder dominante de las empresas telefónicas privatizadas. Incluso, el 

senador por el Partido Acción Nacional, Emilio Goicoechea Luna, quien asistió al acto, 

manifestó la necesidad de que, en el caso de México se elevara a rango constitucional la 

161 RnnurC"l. F'mndsco. ~. P.24. 
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.. cre~ciÓn d~ las colllisiones Federal de Tele~omunicaciones y de la F:~eral d: Co~pe!~ncia · 
para dotarlas de la personalidad jurídica que les permitiera aplicar la ley y regular cuestiones 

fundamentales como las tarifas de interconexión. Tal como lo habián venido sugiriendo las 

autoridades estadounidenses algunos meses atrás. 
··,"·:··. -.·· 

"El caso de las tel~comunicaciones en México es atípico, porq~e ·~~ Cof~tel ~o tie~e . , - ' .. ,".' ·'· ... -.,--:_, 

personalidad jurídica y la Ley Federal de Telecomunicaciones,' ~na dé las:mEÍs.111odemas, no 

cuenta con el reglamento respectivo y los conflictivos se hanresuelio ~on reghÍs ~ñieriéires a 
. __ - - ,· ... ,:.· ... , -

la promulgación de esa nomia." 164 

Para la UIT, órgano de Naciones Unidas regulador de las telecomunicaciones 

internacionales, los paises en vías de desarrollo enfrentan debilidades en la aplicación de su 

normatividad nacional en materia de telecomunicaciones que impiden la consolidación de 

esquemas de libre competencia entre los operadores telefónicos al indicar que tan sólo en 

México, la falta de peso jurídico de la Cofetel ha generado que el or~anismo regulador no 

pueda resolver diferendos entre empresas, mismas que han generado más de 200 juicios de 

amparo. Por tanto, la UIT sugirió:"Adecuar la reglamentación de los operadcres establecidos 

a fin de hacer posible la competencia y cuidar específicamente que los nuevos operadores 

no sean victimas de actividades monopólicas por parte de la empresa dominante." El 

secretario general de la UIT, Roberto Blois, dijo que se debería dotar de fuerza suficiente al 

órgano regulador para controlar al que tiene el poder dominante; de otra manera se tendria 

un problema importante que se rctlejaria en el detrimento de los beneficios hasta ahora 

alcanzados por ese dinámico sector. 165 

lh-' CurJoso. Victur~ ··R«.'Comicndu lu UIT rcl!Jr1.ur rcsulación .. , en~~- 11 e.Je ubril del 2000, México-. p.23. 
1"' Guadammm H .• José de Jesús. "lnter\'ención de gobiernos en politica de telefónicas: UIT". en El Financiero. 
11 de nbril de 2000. p.23, 
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La UIT no sólo hizo observaciones a los órganos regu_ladores, sino también a los jueces 

y miembros del Poder Judicial en los paises afiliados a ese organismo internacional. En este 

sentido propuso que los tribunales se limitaran al examen de la legalidad imponiéndose el 

criterio de la autoridad regulatoria sin demérito de los derechos juridicos de las empresas e 

hizo notar que el retraso en las decisiones de las autoridades regulatorias se ha traducido en 

el aplazamiento de inversiones por más de 50 mil millones en todo el mundo. 

Con respecto al papel de los operadores dominantes de la telefonia, la UIT indicó que el 

poder de mercado le permite a éstos aumentar los precios y mantenerlos por encima de los 

costos, y también fijar tarifas por debajo de los costos para impedir la entrada a competidores 

potenciales o eliminar a los actuales participantes; así cuando existe un monopolio que niega a 

sus competidores el acceso, los precios pueden ser artificialmente altos o no guardar relación 

con los costos, por lo que los nuevos participantes pueden ser expulsados del mercado al fijar 

tarifas bajas como resultado de subsidios cruzados por lo que el organismo también 

recomendó aplicar una regulación de precios y destaco que uno de los elementos más criticos 

en materia de interconexión, es fijar precisamente el nivel de precios ya que el principio 

elemental que en esta cuestión debe considerarse es que quien usa la red de otro debe pagar 

por ello. 166 

El organismo sugirió que los precios de interconexión deberían contener tres elementos: el 

costo de enlace, el costo de los servicios de la red y una contribución al acceso universal, 

además de que deberia fomentarse la competencia directa entre los operadores dominantes y 

los proveedores de nuevas tecnologías, asi como adecuar la reglamentación de los operadores 

establecidos a fin de hacer posible esta competencia, advirtiendo que el objetivo principal de 

la reglamentación seria la protección del interés público y social y no se usaria como 

obstáculo a la competencia para mantener u ocultar la ineficiencia. 

"'' Aguilar. Roberto. ··Recomiendan acabar con monopolios en América Lmirut2. en Refonna, 11 de abril de 
Wllll.pA. 
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En cuanto a Ja legislación de telecomunicaciones, la UIT sugirió el establecimiento de 

políticas y condiciones básicas aplicables a Jos servicios, instalaciones y operadores que 

deberian incluir: 

1) Obligaciones públicas o sociales que generalmente se aplican al operador principal de 

la red pública de telecomunicaciones, por ejemplo, ofrecer sin discriminación 

servicios universales y· de emergencia, en caso de ·catástrofe,· o ·cumplir ciertas 

exigencias de calidad y fiabilidad previamente definidas, y 

. _.. . 
2) El derecho de los proveedores basados en la red .ª interconectarse con la red pública 

de telecomunicaciones con conmutación en condiciones razonables, no 

discriminatorias y a precios basados en los costos. 

La reacción del Gobierno Mexicano, las autoridades de telecomunicaciones y Telefonos 

de México con respecto a las declaraciones de la UIT, fue el análisis de interponer una 

demanda ante la Organización Mundial de Comercio para acusar a Estados Unidos de tratar 

de influenciar ·negativamente a los organismos internacionales en contra de Mexico y 

también por el trato discriminatorio que las autoridades estadounidenses dan a nuestro país. 

"Ciertamente, la entrada de Teléfonos de Mexíco al mercado de Estados Unidos se ha 

dilatado, tiene problemas para operar en el segmento de reventa internacional y son cosas 

por las que se puede acudir ante la OMC, ya que tanto México como Estados Unidos son 

miembros de ese organismo." Indicó el entonces presidente de la Cofetel Jorge Nicolín. 167 

Estas declaraciones dejaron en claro que México también podria responder a la ofensiva 

del gobierno de Estados Unidos al señalar las acciones que realizan las agencias 

estadounidenses como la FCC y USTR para impedir la entrada de Teléfonos de México 

como operador de telecomunicaciones a su mercado, situación que también presenta un 

incumplimiento a los acuerdos de la OMC. · ;.•; ... 

16
" Cardos. Víctor,·• Dc.~mmduna Tclmcs u EU ante la OMCº L~ 1.n Jofnpilit · 13 ~C ab~I del 2000. México. P.23. 
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Así, ante las tendencias internacionales, la situación de la industria mexicana de 

telecomunicaciones, las criticas, observaciones, denuncias y advertencias con respecto a las 

necesarias modificaciones de la Ley y la regulación del operador dominante, la presión se 

hizo presente. Las autoridades mexicanas de telecomunicaciones continuaron con el proceso 

de imponer la tan solicitada regulación adicional a Teléfonos de México en su carácter de 

operador con poder sustancial en el mercado de telefonía local teniendo lugar fuera de todo 

precedente, ya que la autoridad y la telefónica estaban en el acuerdo de que esta última 

contaba con un amparo ganado contra la declaratoria de dominancia, de modo que habia 

razón para pensar que las presiones al Gobierno Mexicano habían alcanzado tal intensidad, 

que éste se había sentido en la obligación de hacer algo para evitar mayores enfrentamientos 

con las autoridades estadounidenses. 

De esta forma las autoridades de telecomunicaciones del país convinieron con las 

autoridades de comunicaciones estadounidenses en realizar un "esfuerzo extraordinario por 

mejorar la atmósfera de las relaciones entre los dos paises r.n el ámbito de las 

telecomunicaciones."168 

Una vez emitidas estas declaraciones y ante la insistencia de las autoridades mexicanas 

por regular el comportamiento de Teléfonos de México en el mercado para beneficio de todos 

los competidores, la situación empezó a calmarse registrando un período de más de dos meses 

de aparente calma y acuerdo entre las telefónicas. Pero para julio siguiente la amenaza de la 

realización del panel de solución de controversias ante la OMC en tomo a la industria de 

telecomunicaciones volvió a aparecer. En cosa de unos días la representante de comercio de 

Estados Unidos indicó tener los elementos suficientes para iniciar una ronda de consultas ante 

la OMC previas a la instalación formal del panel. 

La OMC por su parte recordó al órg11;no estadounidense que la instalación de dicho panel 

no sólo dependía de la decisión del gobierno de Estados Unidos, al informar que se debían 

llevar a cabo una serie de_ trámites ante la organización para que ésta aceptara el caso. · 

'"" Guzmün. llyona. ••i\mporo J.i Telrnex· contru Co!Clel"' en El Finnncjcro 18 Je abril del 2000, México. P.16. 
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D~ acuerdo con la guía pa;a paneles de co~troversía de I~ OMC, los pasos a seguir son: 169 

l. Consultas (60 días) 

2. Referencias (20 días) 

J. Comparación (20 días) 

4. Análisis de expertos y reporte (6 meses) 

5. Segundo reporte (9 meses) 

6. Adopción del panel (60 días) 

7. Implantación del panel ( 15 meses) 

Ante esta perspectiva, el organismo recomendó a .los operadores que part1c1pan en la 

industria coincidir en señalar la necesidad de evitar el mencionado panel que, además de 

tomarse años, podria gastar de tbrma importante el dinamismo de esta industria en México. 

Pero pese a esta recomendación, el 28 de julio la USTR terminó su último estudio sobre el 

mercado mexicano de telecomunicaciones, con base en el cual decidió recurrir a una ronda de 

consultas para obligar a México a abrir por completo el sector telefónico bajo el argumento 

de que nuestro pais incumple compromisos relacionados con el área y pidió a la OMC su 

intervención para revisar las barreras a la libre competencia en el mercado de 

telecomunicaciones de México, dando así el primer paso para la realización del panel de 

controversias. 170 

Aunque la agenda de temas no era oficial, la USTR dio a conocer que las consultas 

gírarian en torno al tema del control a la dominancia de Teléfonos de México, el 

establecimiento de tarifas de interconexión basadas en costos y el control en los precios a los 

usuarios. La embajadora Barshefsky aseguró en Washington que estas barreras afectaban 

adversamente los intereses de Estados Unidos y privaban a los mexicanos de los beneficios 

de la libre competencia. 171 

""' G111111:in Reyes. llyann. "CofcJel \'ela annas anle posible demanda csladounidensc en la OMC", en fil 
Financiero. 25 de julio de 2000. p .2-L 
1 :"Agencias. "Pcl"'mi EU con México en OMC". en El Fin:meiero. 29 de julio de 2000. p.~. 
1 1 Znp:ua. Kennilh. ~ Carrerlo. José. "Amcna711 EU a México por caso Telmc., ... en El Uni\'ersal, 05 de abril del 
101111. t\.1éxico. Primera plana. 
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Señalo también que a pesar de las constantes· promesas de la Cofetel, las empresas 

estadounidenses de telecomunicaciones seguían enfrentando serias barreras a la competencia 

en el mercado mexicano y era tiempo de llevar este caso a la OMC, advirtiendo que de no 

resolverse estas quejas "se pondría a México en una enorme desventaja que afectaría la 

habilidad del pais de atraer inversión y desarrollar servicios de Internet y comercio 

electrónico, todo lo cual requiere de un mercado de telecomunicaciones competitivo." 172 

Como sabemos. la presentación del caso México ante la OMC se dio en respuesta a las 

quejas de AT&T y MCI Worldcom, cuyas filiales mexicanas, Alestra y Avantel, solicitaron 

al gobierno mexicano medidas de control al poder dominante de Teléfonos de México desde 

la apertura telefónica en 1997, con el argumento de abuso en el cobro de tarifas de 

interconexión y la provisión de enlaces. 

En relación a los compromisos hechos por la Cofetel, en el sentido de que todos los temas 

estarian resueltos en el mes de agosto, la funcionaria· Barshefsky se limitaba a decir que ya 

habian oído esa promesa anteriormente. Sin embargo, confiaba en que la administración 

entrante, que estaría encabezada por Vicente Fox , tendría mayor visión para resolver el tema 

antes de que la OMC tuviera que hacer una intervención más seria. 173 

La resolución de la USTR provocó una fuerte respuesta del entonces presidente de la 

Cofetel Jorge Nicolin, quien indicó que al margen de su papel e.le funcionario, como 

mexicano no aceptaba la presión de Estados Unidos y que el panel, además de ser un 

instrumento de presión para abrir aun más el mercado mexicano de telecomunicaciones, 

podría representar una valiosa oportunidad para señalar la falta de reciprocidad de Estados 

Unidos hacía México en esta materia, donde Teléfonos de México también ha encontrado una 

serie de barreras para entrar a competir. 

i·: 1\g.cncias. Op. Cit. p.4. , 
1
·-' Al rcspl'Clo, la respuesta innu.-<liutn ul comentario l~c.1~ '\isita ~licial de ViC4.~tc Fox o Estados Unidos. el 22 de 

agosto del mlo :!000, parn tratar una ugcnda rclnéioriada-éon CorriciciOCn-la cunl el tema de las tclccomunicucioncs cm 

un imJ1'1rUtnlc punto que tumbiCn c:i:turiu u discusión. 
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Ante la solicitud de la USTR para la realización de las consultas formales con México en 

el marco de la OMC por la actividad anticompetitiva del sector telecomunicaciones; Francisco 

Gil Díaz presidente de la telefónica Avantel, dijo que de no llegar a un acuerdo en esta ronda 

de consultas Estados Unidos podría establecer barreras y sanciones a exportadores mexicanos, 

quienes venden a ese país más del 80% de su producción. 

"El gobierno mexicano debe evitar esto a como dé lugar, porque la ~~ns~~J~~cia cÍe 

proceso de esta naturaleza son sanciones contra México en perjuicio des~ econ~fl'iia. Y. si los 

exportadores tienen que pagar, entonces pagamos todos." Fue la. indicaciÓn de la ·coFETEL a 

los medios de comunicación en entrevista. 174 

Por lo tanto la respuesta a este análisis no se hizo esperar: i..n mes después, el 1 1 de 

septiembre del 2000, la Cofetel notificó a Teléfonos de México sobre la nueva regulación de 

costos de servicio, calidad e información a la que se sometería. Destacaba, entre otros puntos. 

que la empresa estaba obligada a tener las mismas tarifas locales en todo el país hasta el 2003 

y que para el cobro de otros servicios como el tránsito local, facturación, cobranza. servicios 

de emergencia, servicios de operadoras. instalación y arrendamiento de enlaces de larga 

distancia y provisión de puertos, las tarifas que aplicaría Teléfonos México deberían recuperar 

solamente el costo incurrido en la prestación de estos servicios y no se le permitirá obtener 

ganancias de montos dudosos. 175 

Esta nueva regulación la dio a conocer la Cofetel en la ciudad de Oaxaca. dentro de la 

tercera Cumbre Iberoamericana de Reguladores y Operadores de Telecomunicaciones. En el 

documento de la nueva regulación. Teléfonos de México. también tendría obligaciones en 

materia de calidad de servicios, ya que en adelante' debería elaborar indices desagregados de 

calidad en cada uno de los servicios que presta . a los usuarios y a otros concesionarios de 

redes públicas de telecomunicaciones. · 

1 ~ 1 R iZtl, Antnt/lltzU. ··Empla7.an u ZcJillo paro rcsolvc."r. pugna tclcfóni~·: l."TI El fconomistn, 06 de Sc.¡>tk-nlbrc del 
:?OOO, tv1Cxko. P .. '. 
1 ~!i :Vhulu.1. J{ios. Pa1nci11. ""l~t:g.min n Tdmcx nuevas reglas Je culidud y costo Je SLT\icios'\ 1..-n l.n Jommiu, 12 Je 
scpocmhrc Jel 1000. Méxict>. P. 10. · 
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Asimismo, para atender las solicitudes de servicio de otros concesionarios, Teléfonos de 

México debía seguir un proceso único basado en el principio de que el primero en llegar sería 

el primero en ser atendido, el cual debería ser aplicado por la misma empresa, sus filiales y 

demás concesionarios de redes públicas. También la empresa estaría obligada a dar el mismo 

tipo de servicios a otros operadores de larga distancia, que los que se proveía a si misma, y 

pem1itír que los operadores de larga distancia compartieran puertos y enlaces de 

interconexión. 

En materia de infom1ación, Teléfonos de México deberá establecer una base de datos 

técnicos que faciliten la .interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, así ·como 

permitir el acceso de otros concesionarios a esta información. Deberá hacer públicos los 

indices de. calidad de los servidos a usuários y a otros concesionarios de rede~ P,úblicas de 

telecomunicaciones, y debería incluso hacer pública parte de la información de .contabilidad 

separada por ser.icio. 

Con estas medidas se reafi~aba ~I compromiso de las· autorid~d~s na~i~Íudes con los 

Estados Unidos de promover el desarrollo' del.sector; det~!~bo~unik~ci~ll~sy f~vorecer. Ja 

sana competencia entre los. prestad()r~s d~I se~ido, ca~ ~~tÍi~to apegóal rnar~o j~rldico, 
además de que los servicios serian prestados con mejores precios,• diversidad y calidad. 

' . ~ .. ;<· - ·>'.·:'.--- '( 

La resolución finalizó seiialando que Teléfonris';'de~''Méxii:o 'en ·su' carácter de 
;,:;.;· 

concesionario de una red pública de telecomtmicadones éo~ ·¡'.oder .s~staíidaI ,tendría que 

ajustarse a estas reglas para terminar con sudolllinancia d~ iilercado ~ ~~ii~fac~r l~s peti~iones 
de los competidores. . •... ··. , .· ,, :• ·C., •,;·; .i . ;. ; : ;• 

--.·.:-: 
;.-- -. ;.,~_:-« .. --:- ,·. -:.-.- ~-.' <: 

.·,. "'•,' 

En Estados Unidos esta regulación· a· Teléfonos •ci~. l\16xico, Úi.1~i'co~~idef~da ·por la 

Representación Comercial de Estados Unido~ solo ~Ómo.';un ~rirÍl~r p~~~ .. p~rd~o'quiiar~mós 
el dedo del renglón para llevar el caso m.exidano, a un panel ant~ I~ OMC rilíentras ~o se 

cumplan todas nuestras demandas.'~ 176 

, •• Ynmushiro. Celiru1. "lnsis1e EU en lu denuncia contrn México nnle In OMC", en El Financiero. 13 de 
scp1iembrc del 21lllll. P.22. 
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La USTR, aseguró que Ja administración de Estados Unidos seguía esperando que las 

autoridades mexicanas resolvieran temas pendientes como interconexión, tráfico internacional 

y otras barreras al mercado de telecomunicaciones, e indicó que 1.as consultas ante la OMC 

eran sólo un primer paso para el lanzamiento de una queja completa que buscaba forzar al 

gobierno mexicano a abrir totalmente el mercado. 

La industria telefónica tuvo nuevamente algunas presiones que fueron utilizadas para tratar 

de llegar a acuerdos de manera particular y dar soluciones a los problemas pendientes. En el 

mes de diciembre del mismo año, y mientras las empresas telefónicas, tanto mexicanas como 

estadounidenses, negociaban el Sistema de Retorno Proporcional y la tarifa uniforme 

negociada para la ruta México-Estados Unidos que actualmente es de 19 centavos de dólar; en 

Estados Unidos se daba el rumor de la posible llegada a Mexico de autoridades 

estadounidenses de la USTR y de comunicaciones con el argumento de tener la fecha para la 

presentación del panel de controversias ante la OMC y darla a conocer a las autoridades 

mexicanas. 177 

Este supuesto arribo fue considerado por analistas deL sector como una forma más de 

ejercer presión en nuestro país justo cuando se llevaban···¡¡· c~bo· las negociaciones ~ntre las 

empresas telefónicas de ambos paises, a fin de llegar al acuerdo de la tarifa de .interconexión 

para la ruta México-Estados Unidos. 

Las autoridades mexicanas, aunque escépticas a los rumores de la posible llegada de 

autoridades estadounidenses a Mexico, tomaron precauciones de última hora consistentes en 

bloquear el inicio del panel de controversias en caso de que en realidad dichas autoridades 

trajeran consigo la fecha de inicio de éste. Para tal efecto, las autoridades mexicanas echaron 

mano de las reglas de la OMC que permiten que una petición de bloqueo sea automáticamente 

aceptada. Con este pasó, los trámites correspondientes del panel se postergaron hasta el l de 

febrero del 2001, con lo cual las autoridades de la USTR renovarian su petición ante la OMC 

1" Gorwile~. Hugo. "Respcl:I México reglas de la OMC en telefonía: Cofetel" • en El Financiero, 12 de 
diciembre de 2000. p.21. 
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en Ginebra; y de darse tal situación, México ya no podria bloquear el intento y la delegación 

sería creada de forma automática por_ la ·aMC para revisar. el éumplimiento de los acuerdos 

firmados por nuestro país en materia de telccoinuniC:aciones. 178 

Finalmente, debe considerarse que .la fntenciÓn ele c~nti~uar.~on el panel de controversias 

ante la OMC no esta descartado al igual que las constantes. presiones de· las autoridades 

estadounidenses por obtener más beneficios para sus empresas en el sector 

telecomunicaciones. 

Lo anterior se debe a múltiples factores de gran importancia que pueden resumirse en tres 

puntos básicos como son: 

l. La apertura de los mercados de telecomunicaciones en el exterior, particularmente 

dentro del área del Tratado de Libre Comercio de América del' Norte, es una alta 

prioridad para el gobierno estadounidense en la medida en que se observa a este sector 

como particularmente estratégico en la globalización y en la era de Internet. 

2. Históricamente la actitud estadounidense se ha caracterizado por querer obtener las 

mejores ventajas en cualquier área o sector donde tenga presencia. Estados Unidos se 

predispone la mayor parte del tiempo, a ser complacido en los más mínimos detalles, o 

de lo contrario, a utilizar las más variadas formas de presión y sanción sobre los demás 

paises. Aunque en México se ha hecho una concesión tras otra para crear un mercado 

saludable y competitivo en el sector de las telecomunicaciones, competidores y 

autoridades estadounidenses nunca están conformes y siempre desean más. 

1 ~ti Ciu:tmUn Reyes. llyana ... Tcln1cx fn.'TlU el panel de la OMC; 108l'ó acuc.-rdo con competidores". 4."11. El fjnuncicro, 14 
Je diciembre de 2000. p.20. •Afortunmfum1 . .-nle. al llegarse In f1.oeha sdlalada (1 de fobrcm del :?001) las empresas 
tclcfonicus tu\1cron avnnccs considerables en el sc.-ctor y los Estados Unidos no reiteraron su petición pnm iniciar el 
panel. Sin embargo. J¡i pus1biliJad continuu presente tu.isla nuestros dius. 
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3. Las telecomunicaciones so·n hoy en día lo que alguna vez fueron el petróleo y la tierra. 

En este sentido, los Estados Unidos mantienen un interés muy especial en controlar 

este sector a escala mundial. Tratándose de México, el interés es aún mayor por la 

ubicación estratégica del país y por el hecho de que entre las dos naciones se cursa el 

segundo tráfico telefónico de carácter internacional más grande del planeta. 
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4.3 Estrategias para promover la apertura y compete~cia en. el .sector telefónico de larga 

distancia. 

4.3.I La regulación adicional para Teléfouos de México. 

No podemos negar que en el mercado telefónico de larga distancia, los obstáculos para la 

interconexión de nuevos usuarios a la red local, el costo de la misma y las práctica~ utilizadas 

por los operadores, dominantes o no, para evitar la libre competencia en el sector, continúan 

¡ impidiendo el desarrollo de la mayoria de los competidores en el área. Como resultado de 

estos hechos. la diversidad de proveedores en el servicio de larga distancia no ha tenido el 

resultado esperado. 

La "libre competencia... de la que hasta hoy no nos hemos beneficiado, ni usuarios ni 

empresas, ha sido el resultado del cumplimiento anticipado de requisitos internacionales por 

parte de nuestro pais para su desarrollo. En el caso de las telecomunicaciones. el resultado de 

estas politicas se ha reflejado en una apertura acelerada de este sector sin antes tener 

correctamente definidos los objetivos nacionales o los planes de desarrollo adecuados para 

éste, lo que ha traido consigo la generación de algunos obstáculos para la competencia de 

otras empresas tanto nacionales como internacionales. 

Por estos motivos, la inversión privada en el sector. de la telefonía.de .larga distancia 

también se ha visto mermada al igual que la expansión,.:diversidad y mejoramiento del 

servicio. En este sector tampoco se han s~~erad,~0·cl~1 t~dd:los'pro~i-~~~~ de tiempo y costo de 

interconexión, lo que impide el acceso de l~maY.oria d~ empresas al s~fyicio.>: :. 

En síntesis, la expansión y modémi~:~i2 d:~lat· t~l~c~~~nic~~<¡oi~~ ·· mexicanas. en 

especial de la telefonía d~ Íarga'. dl~t~nci~. ha trald~ co~sigo<~'ü~J~t.ciific¿ltades, menor 

apertura, menores opciones para los. usuarios, irÍcumplimiepto Cle:acuefüos.y escasú en los 

beneficios. 
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Parte de éstos conflictos han sido generados porque las condiciones para permitir la 

entrada de nuevos competidores del servicio al mercado nacional esta muy regulado en cuanto 

a los agentes que pueden operar en el, el papel que desempeñaran y el número de estos. Por el 

contrario, en los mercados más liberalizados no suelen existir limitaciones de esta índole 

siendo los mercados más desarrollados. 

En nuestro pais el acceso de los competidores a las redes de telecomunicaciones, aunque 

debidamente reglamentadas, no son del todo aplicadas debido a que aún existe, de una u otra 

manera, la protección del Estado sobre una de las empresas más grandes de América Latina: 

Teléfonos de México. 

Esta empresa, considerada por sus competidores como dominante, prohibe, además de la 

venta directa del servicio telefónico de larga distancia a los operadores (Reventa Internacional 

Simple), el acceso a sus redes de interconexión, lo que dificulta el desarrollo de los 

competidores. Además dispone de sus propia, infraestructura, circuitos, redes y métodos con 

los que puede condicionar a sus competidores o restringir su entrada al sector. 

Por ello, el desarrollo de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones requiere 

del establecimiento de un régimen regulatorio apropiado que garantice la igualdad de 

oportunidades para todos los operadores que deseen ofrecer sus servicios a los usuarios. La 

capacidad y el derecho de elegir entre lo ofrecido por los diferentes operadores de telefonia 

de larga distancia, como consecuencia directa de su concurrencia en el sector, redunda en 

beneficio de los usuarios, que finalmente son los que utilizan el servicio y mantienen en el 

mercado a las empresas y, de las empresas mismas al traducirse en una mejora continua de los 

niveles de calidad de los servicios y en una reducción de sus precios .. 

Establecer los principios básicos que garanticen el establecimiento de condiciones 

apropiadas para el desarrollo del mercado en competencia cons,tltuirl~~ una de las; normas 

esenciales de la nueva regulación de las telecomunicaciones 
0

'Jlennitierid~ además' tener un 
- . ·- '>·.' •.. -.• _ :;; . _-.. • ""···-"' -· - • ,·-

control más adecuado sobre los operadores dominarites en las áreas'de s~r:Viéio telefónico más 

rentables. 
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- - - - - . '· .. , ·• • ,1. 

Ante esta conllictiva, algunas estrategias para que la regulación a Teléfonos de México sea 
• - - • •• • • •• 1 •• 

un elemento útil para los competidores y para la empresa mÍsma én.benefido del sector 

telefónico de larga distancia, del mercado, de los usuarios y de la co~~ei~nc.ia; son: 

l. Desarrollar, en mayor medida. una capacidad más sofisticada, más .amplia y más 

profunda, para la creación de reglas claras que brinden seguridad a los cÓmp~tidores. 

2. Actualizar el marco normativo y jurídico de la telefónica nacional, debido a que no se 

puede promover la competitividad en el sector telefónico con instmmentos jurídicos que 

por el paso del tiempo resultan inadecuados a las nuevas dinámicas y exigencias 

internacionales en el arca. Si es que realmente se quiere que no. haya agentes dominantes 

y prácticas anticompetitivas en la telefonía de larga distancia, y además sancionar a 

quién incurra en este tipo de actividades. Para ello se hace necesario un .instrumento 

jurídico que permita realmente que las autoridades de telecomuni~aciones puedan actuar 

con eficacia. 

3. Se requiere de un enfoque integral, por que no es posible actuar con un enfoque del 

problema de manera parcial. La experiencia demuestra que se tiene que regular tanto al 

operador dominante como a los demás operadores. El enfoque integral seria regular de 

manera simultanea a todos los operadores de la telefonía de larga distancia, si no la 

eficacia que pudiera tener la regulación para un operador, resultaría en su desventaja al 

limitarlo y dejar que los demás operadores tengan mas libertades . 

.J. Ninguna autoridad de telecomunicaciones en el mundo puede aspirar a controlar el 

problema de los operadores dominantes en la telefonía sin la mutua reciprocidad de las 

autoridades de otros paises. Las autoridades mexicanas necesitan la reciprocidad y 

corresponsabilidad de las autoridades estadounidenses haciéndose cargo del combate 'de 

este problema. Por muy eficaces que sean las políticas de regulación en el sector 

telecomunicaciones, no se puede llegar muy lejos si no se cuenta con la participación 

activa de los propios actores internacionales. 
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Por estas razones, lo importante en materia de regulación a los operadores dominantes de la 

telefonia, es la cooperación que Estados Unidos quiera brindar al regular también a sus 

empresas dominantes, propiciando un clima de equilibrio, transparencia, respeto tanto a los 

competidores como a la soberania y jurisdicción territorial de México y Estados Unidos. 

Para lograr la eficacia se deben tener muy ·buenos argumentos juridicos, técnicos, de 

cooperación y de comercio que penmitan éxitos y el desarrollo de los competidores en el 

sector. 
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4.3.2 Ln aplicnción de las Reglas del Servicio de Larga, Distancia. 

Algunas otras estrategias claves para facilitar la actividad de los nuevos operadores de 

telefonía de larga distancia se establecen en las Reglas del Servicio de Larga Distancia que 

por una parte, especifican las condiciones necesarias para facilitar la interconexión de las 

redes públicas de telecomunicaciones que se presten a través de otras redes, en especial si 

éstas son de operadores dominantes y, por otra parte, la atribución de garantías para los 

competidores del sector telecomunicaciones, de manera que la prestación de sus servicios sea 

eficaz, 

En estas Reglas del Servicio de Larga Distancia se desarrollan las nor.mas de la Ley 

Federal de Vías Generales de Telecomunicación en materia de interconexión, numer~ción y 

competencia, incorporándose el derecho de la reciprocidad en las accione~ to~ad~~ 'por parte 

de los operadores con la finalidad del beneficio común~ 

En lo relativo a la interconexión se determinan. entre otras cuestiones, los derechos y 

obligaciones de los operadores y se desarrollan las competencias tanto de la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes como de la Comisión Federal de Telecomunicaciones. 

Asimismo se regulan los procedimientos de resolución de los conflictos entre los operadores. 

Por otra parte, tal vez la más importante, es que se imponen una serie de obligaciones a los 

operadores que tienen la condición de dominantes. como por ejemplo Teléfonos de México, 

de forma que se facilite la entrada a los nuevos operadores utilizan:lo las infraestructuras ya 

existentes. 

Las condiciones de acceso a las redes públicas de telecomunicaciones y a los servicios de 

telecomunicaciones disponibles al público, son considerados como elementos básicos de \In 

mercado en competencia, por lo que regular a los operadores dominantes resulta una 

necesidad de primer orden. 

172 



Dentro del ámbito de la interconexión se articulan los procedimientos de selección de 

operador que permitirán al usuario elegir, con carácter inmediato y de forma sencilla. entre 

diferentes ofertas para cursas sus llamadas. Además se regula la conservación de los números 

del usuario, con ·el fin de que cuando éste cambie de operador, se facilite la posibilidad de 

elección por parte del usuario, eliminando los obstáculos que puedan impedir que opte por un 

operador distinto de aquel que le viene proporcionando el acceso. 

La adecuada aplicación de dichas reglas redundara en la mejora del mercado nacional de 

competencia, en el desarrollo de los competidores transnacionales, en la diversidad de 

prestadores telefónicos y obviamente en beneficio de los usuarios. 
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4.3.3 El trat~ju~t~ y reci~~oco para los competidores del servici~ d~ larga distancia en 

México. 

" '_ _' .,, __ . __ ,' ·, -::·.-
El trato Justo y la reciprocidad para los .competidores.en ~J'rnercad6de telecomunicaciones 

debe ·ser un instrumento impórtante eri f~nción d~ qu~ J~ '~~~pet'~ri~i~ sea equilibrada y 

benéfica tahto para Í~s e~presas locales como par¿ Jos ~Gev~s ~ci~p~tidores. La reciprocidad 

también debe fonientar los intereses de las part~s para el bl~~~~¡~;cc)~¿n, y el reconocimiento 

de que· exisien · diferen~ias esenciales entre los actor~s q·~~ i~t~~i.iJ· el· mercado de la telefonía . . . . . ·~ . . . 
de larga distancia. 

La aplicación adecuada de estos principios, también d~beri co~stituir un método eficaz para 

evitar o por lo menos disminuir las·· constantes fricciones que se presentan entre los 

competidores y así lograr un equilibrio en el sector y la tan esperada derrama de beneficios 

para los usuarios. 

Los principios de trato justo y reciprocidad, no deben signifi<:ar, como algunos pensarian, 

ceder a todas las presiones y condicionantes que se dicten en el ámbito internacional o de 

manera unilateral en determin~do pais, tampoco significa Ja entrega del sector 

telecomunicaciones al capital extranjero., 

La aplicación efectiva de estos principios pueden constituir el acuerdo más significativo 

entre nacionales y extranjeros, siendo instrumentos de oportunidades y desarrollo para todos. 

Entre otras cosas, el trato justo representaria · el reconocimiento formal de los crecientes 

grados de cooperación de unos con otros. 
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Dar un trato equitativo a los competidores de diferentes naciones, también representaría un 

instrumento jurídico que permitiría regular. direccionar y equilibrar el proceso de 

competencia de una manera formal entre las empresas. especificamente. de las de México y 

Estados Unidos. Ello permitiría enmarcar las interacciones competitivas de ambas empresas 

dentro de procedimientos mutuos y recíprocos que reducirían el riesgo de continuar con más 

controversias y dañar aún más las ya de por si deterioradas relaciones "positivas" que estas 

han venido construyendo a través del tiempo. 

Así pues, es importante que se realice un esfuerzo común y constante entre los Estados 

para aplicar el trato justo y la reciprocidad entre todos sus actores, ya· seari nacionales o 

extranjeros, y a la vez precisar las limitaciones que el Estado pudiera tener ~o~ 're~·pe~to a 

éstos para evitar que se generen falsas o desmedidas expectativas e hiclusive· ;;;ás conflictos. 

Una situación que no hay que perder de vista, es que el pro,ceso para tratar a una empresa 

extranjera de manera justa y hacer que a la vez ésta sea reciprocá c~n las empresas nacionales 

instaladas en su país, requiere de la desregulación de !_os sectores en donde se vaya a 

presentar la competencia. Esto a su vez implicaría un ejercicio de sobre- regulación, es decir, 

nuevas regulaciones que den· c~mo r~sÚlt~db un marco j~ridi'co transparente, equilibrado y 

predecible para que los competidores tengan suficiente seguridad en sus crecientes relaciones. 

Es claro que ·un proceso tan intenso para lograr la igualdad de oportunidades competitivas 

no puede dejarse a la merced de las fuerzas del mercado. En este caso, corresponde a cada 

Estado garantizar gran parte de estas condiciones. 

Algunas estrategias que podrían lograr el trato justo y la reciprocidad para los competidores 

puedén ser: 

l. Atender debidamente los problemas a los que se enfrentan las empresas competidoras 

en el sector telecomunicacion"es de cada país;_ 
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2. Evitar que estos conflictos rebasen la ·capacidad que tienen los gobiernos para conducir 

sus relaciones bilaterales. 

3. Desarrollar un intercambio de información oportuno 'sobre las ·actividades de Jos 

·competidores en cuanto a las prácticas desleales que desarrollan en el mercado, Ya que 

lo que sucede un día en el mercado estadounidense de telecomunicaciones, tiene 

siempre una reacción que ocurre al mismo tiempo en el mercado nacional. No ;es 

posible entender el desarrollo de las empresas estadounidenses dentro· de México, sin · 

entender que nuestras empresas también forman parte de· un desarroHo dentro ·de 

Estados Unidos; por lo tanto ese intercambio de información es ti.mdamentaL 

4. Robustecer la cooperación técnica con Estados Unidos que tiene más experiencia en la 

apertura y liberalización de su sector comunicaciones y puede ser de gran utiHdad para 

México a fin de entender los problemas que se presentan en este sector. 
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4.4 Calidad; precio y opción: las mejores ventajas para el usuario de la telefonía. 
- . :- -': - ,·. -. - - _- . ·, ' -.~ - ~ " : -. ' , -

4.4. t El aumento en In calldad del serviéio lelefóni~o de larga distancia. 

•' ' .. ,._' .. - _. 

Desde los años· cuarenta y hasta finales de 1986, los g6biernos mexicanÓs estimularon los 

métodos administrativos de uso intensivo de mano de ~b;a; dó~sicle;andb que era lo más 

adecuado para el país; sin tomar en cuenta las tendencias de I~ ~'6mp~teh.cia- int~macional, a la 
' . ,:. ,• .. '•• ... ·' 

cual anulaban con barreras legales y arancelarias. Muéhas ·de Ías~·empresas' exitosas de esos 

tiempos lo fueron porque supieron aprovechar algu~~s defas:v~nlajas del pr~teccionismo yno 

porque fueran eficientes y contaran con servicios de calidad y baratos. 

Se dio el caso de Teléfonos de México, empresa que prestaba un servicio telefónico· 

deficiente y caro y a pesar de ello. con excelentes utilidades. En el México del proteccionismo 

y en especial para esta empresa el cliente o usuario no imponaba: mediante la falta de 

competencia se le obligaba a utilizar el servicio de la telefónica local aún cuando fuera escaso 

y exageradamente de menor calidad y de ~ayor precio que los extranjeros. 

Los prolongados años de protecdonismo económico crearon y enraizaron en el más grande 

prestador de servicio telefónicoi:n México, u~a cultura de nula atención al usuario e incluso 

de agresividad. 

Tradicionalmente el usuario era tratado en esta empresa como una persona a la que: 

"Se le podía engañar y robar. 

A la que había que ubicar con expresiones como: Lo siento, las políticas de la empresa 

no lo permiten. A mi me ordenaron lo contrario. Ya no hay servicio. Llame mañana. 

Haré un repone. Estoy ocupado. Hay falla en el sistema, etcétera. 

Que impedía a los empleados dedicarse a actividades más placenteras que el atender 

sus solicitudes de servicio." 179 

, .• Colunga D:i\'ila. Carlos. La Calid;id en el Sef\-icio. Mé.,ico. Ed. Pnnomnm. 1995. p.16. 

177 



~ - _.;__ 

Al igual que todo proteccionismo, el proteccionismo mexicano.terminó por inhibir, limitar 

y mediocrizar no solo a la telefónica nacional, sino a todas las empresas prestadoras de 

servicios, a sus empleados y al mercado nacional que pretendia proteger. 

El 16 de. diciembre de 1986, en un esfuerzo por detener la galopante in!lación que en dicho 

año alcanzó el 159%, el gobierno mexicano formalizó la apertura de fronteras, iniciando un 

abrupto y rápido proceso de incorporación a la más desarrollada y competitiva economía 

mundial, que teóricamente pem1itió a las compañías mexicanas de servicios, como Teléfonos 

de México, competir en los mercados extranjeros y que, en la generalidad, las está obligando 

a competir en el mercado interno contra servicios extranjeros, que en la mayoría de los casos, 

aventajan a las propias en calidad y/o precio. En este mismo año, el presidente Miguel de la 

Madrid Hurtado informó que, con motivo de la apertura comercial que iniciaba en el país, las 

empresas contaban con 8 años para tomar las medidas que juzgaran convenientes para 

alcanzar la competitividad internacional a la que paulatinamente se enfrentarian. Dicho plazo 

se cumplió el 16 de diciembre de 1994. IMO 

En la actualidad, el mercado mexicano es uno de los mercados internacionales más 

abiertos y las empresas mexicanas, unas antes, otras después, se han enfrentando o se 

enfrentarán en su propio territorio a lo mejor de la competencia en su rama. Para ello esta 

empresa se encuentra en constante proceso de modernización y aplicación de los más variados 

_, sistemas tecnológicos y técnicas administrativas más utilizadas en el mercado mundial para 

allegarse una poderosa arma competitiva que le permita continuar en el mercado con el éxito 

registrado. 

Ante este panorama, es evidente que la calidad en el servicio telefónico permite obtener los 

resultados deseados. Este elemento no debe ser una panacea, aunque tiene sus limitaciones y 

sus riesgos y no sustituye a la mercadotecnia ni a la publicidad; en la práctica, la calidad, es el 

mejor modelo que existe en nuestros dias y ha demostrado que puede ser un arma competitiva 

decisiva para que las empresas telefónicas permanezcan compitiendo en este mercado. 

1"" Colunga D:lvila. Carlos. Op.Cil. p.119. 
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El aumento en la calidad del servicio telefónico es uno de Jos más imponantes beneficios 

que se puede ofrecer al usuario y constituye un elemento indispensable para que las 

empresas aumenten su lista de usuarios y olitcngan mayores ingresos económicos. Por ello 

es ·importante conocer que significa este término y que beneficios puede proporcionar tanto 

al usuario de la telefonía como a las empresas que la utilizan. 

"El término calidad señala un conjunto de características de una persona o de una cosa, 

importancia, calificación, carácter, índole, superioridad, condición. social, civil o juridica, 

nobleza, propiedad, linaje, nobleza, importancia, condición, etcétera.';181 

Sin embargo las empresas del mundo, d~ntro d~' sus ·'sistemas .administrativos actuales, 

han utilizado tanto el concepto."calidad'.'ique'JÓ han evoluéiOnado, .hasta llegar a significar 

mucho más que las defini~io~es o~i~i~al~s·cici ¡~~ Clid6i6ri~~ibs. . 
~·_, j.;·:> ~·-.c.,

:;:..~\'.,.> '.":;~;.;;:··,:: 

Por tal motivo, y' para e~t~ :áp~nado; el ;~onccpÍo calidad puede . entenderse como el 

cumplimiento · •. •de aqueil~s ~a~~~tdfiiti~~~ ·.•·~~Y: ~~iV·i¿io• •telefónico ·.que responden · a las 

necesidades d~I usu;ri~.; · • ;;: \; ·: ; f }'/ {; 

Asi, un usuario con ~u;necesid::~s~y(ex~ct~tival~ubiertas, se conviene en un cliente 
..,ó '... <~· 

satisfecho, leal a la empresa y que difund~ su prestigio. :. >· · 
':·,: .. :· ;;:::~\~:)~~.~~: ': . '·~-~.', ·,,:~ ;_,,.,, .. 

En el mercado internacional actüáL de teleéomu.fücaciones,' un ~!lente s'atisfecho es 

sinónimo de permanencia de la empr~sa en' el mercado y de obligada' mejora ccintinÜa en los 
, .-' -(·:·:,..:.: :"' ·:.~;. .. ".·'.;._:<>~ -:>':":.:: :_<,.>· ',-·-;-;,;,·.:"y'·'::-'_ >: : ._,, 

servicios. a la vez ello redunda en ~ayor .c~lida~t?:~:1:itivi~.~d·\~ ;> ·.·. 
La aplicación adecuada d~I ~~~g~~i~·~ajicl~~·v~~~J~:c?~~ire ·ofras cosas, reducir 

sistemáticamente los . errores. que 'aún ·~e: tienen erí • ra prestáéión del . s~rvicio •. telefónico • para 
' . , .. , - ( . --·.·-... , ''" : ' 

satisfacción del usuario. La . éaJfdad. 'e~Íendida. corni) •~na ·serié de caracteristicas que debe 

cumplir este servicio, siempre ha: existid~. sólo :que.,iá difere~cia má~ imponante que 
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podemos encontrar ~s que a~tes, generalmente, se prestaba este servicio con muchos altibajos 

en la calidad del mismo, en el trato a los usuarios y con un niuy aito precio, por los que estos 

soportaban todo porque no tenían otra alternativa rii'ejor para contratar el mismo se;...ício con 

otro proveedor. 

Debido a que la calidad en el servicio telefónico se ha eiüatizado en los últimos tiempos, 

porque algunas empresas internacionales han encontrado formas para reducir 

sistemáticamente los errores en su prestación y otras han· ·avanzado mucho más, la están 

mejorando e innovando constantemente lo cual ha dado como resultado un elevado 

incremento en su competitividad en cuanto a calidad y precio, y está obligando a las demás 

empresas, en especial a la telefónica local, a buscar alternativas de competitividad para poder 

permanecer en el sector. 

El aumentar y mejorar la calidad del servicio telefónico de larga distancia y local, por 

parte de las empresas competidoras, lograría reducir sus costos ya que habría menos errores, 

menos correcciones, menos compensaciones de 1.os . errores y . menos problemas con los 

usuarios, por lo que el resultado seria la· obtención de un mayor aprovechamiento de los 

equipos, de los insumos, de las instalaciones y redes y de. las personas que contratan este 

servicio. 

Para el usuario del servicio telefónico,' I~, capacicl~d de:·una empresa para reducir errores y 

brindar mayor calidad, se reílejá inmediat~n;~nte·,'.~~'. ;us :e'cémomias personales, de su 

comercio o industria debido a que a medicia'quebajan loÍi cost~s. por el menor volumen de 

errores, de trabajo repetido, de correé~iones:.· de, comperisaciones' por los errores, de 

desperdicio y de problemas, la productividad ci~ j¡¡ ~ri,~~~~a se incrementa, los precios de sus 

servicios se reducen y los usuarios se sié.nte~ satis,fechos.por los mejores servicios que reciben 

y por su menor precio. 
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Con un servicio telefónico de mejor calidad, con un precio más bajo, con la difusión que 

hacen los usuarios satisfechos y con un poco de creatividad mercadológica, las empresas 

telefónicas tanto nacionales como extranjeras pueden lograr un mejor posicionamiento de sus 

servicios en las necesidades de comunicación y rapidez de los usuarios, una mayor 

adquisición de éste, permanencia en el negocio de la telefonía y además, se tendrían más 

probabilidades de proporcionar empleos a la población. 

No debemos perder de vista que, una vez cubierta satisfactoriamente la necesidad de 

calidad en el servicio telefónico, es necesario renovarla constantemente, ya que las 

necesidades y las expectativas de los usuarios pueden cambiar o la competencia puede 

mejorar, por lo que habrá que enfocar este elemento siempre hacia las necesidades presentes y 

füturas de los clientes. 

En México, las expectativas de los usuarios de la telefonía de larga distancia se están·. 

incrementando const~ntemente d~sde la apertura del mercado de telecomunicacion~s en 1997, 

.con lo cual se esta obligan.do a los.proveedores a orrecer diferentes opciones en.el servicio y 

de productos con mayor calidad y con precios más bajos. 

Los usuarios exigen cada vez más porque saben que ahora. pueden obtener más de la 

competitividad entre las empresas que proporcionan este servicio. La calidad en la prestación 

de los servicios telefónicos, el bajo costo y los buenos servicios de valor agregado que 

pudieran acompañar al servicio telefónico llevan invariablemente a la satisfacción del usuario 

de la telefonía, lo cual permite el logro más importante de la calidad: la permanencia de la 

empresa prestadora del servicio en el mercado. 

El usuario debe ser quien defina la calidad; pues nunca podrá la empresa prestadora del 

servicio telefónico saber más que él en cuanto a sus necesidades, costumbres, gustos, 

preferencias y expectativas. El 75% de los usuarios prefieren pagar un servicio de mejor 

calidad. a la vez es importante. conocer lo que el usuario considera que está bien y lo que 

considera que está mal en cuanto a la atención personal que recibe. 
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Mediante ~I aum~n;~·de la calidaden el servicio telefónico, gran beneficiado esta siendo 

el cliente mexicano, que' cada vez tien~ u.na mayor gama de servicios, entre los c~ales puede 

seleccionar a aquel que:~ubra mejor sus necesidades y preferencias, su capacid~d d~ pago y 

donde se le atienda com~ él desea ser atendido. 182 

El client~ mexicáno actual. ya no se conformará con el solo· servicio; adem~s exigirá una . . , . 
mejor calidad, un bajo precio, un servicio prestadó cuando ·él lo desee y en las condiciones 

en que lo desee siendo cada vez más selectivo en' sús flecciones de proveedor de servicios; 

escoge a la compañia telefónica que le sea útil, rápid.a y que tcn,;¡a amplia cobenura. 

La era de consentir al usuario de la telefonía ha llegado a México para quedarse; pues 

cada vez más empresas y más personas, en su papel de usuarios que pagan un servicio tan 

indispensable como lo es éste, están conscientes de que, en un mercado libre, las empresas y 

su sobrevivencia en dicho mercado dependen de ellos, los usuarios; pero los usuarios, como 

tales. no dependen de las empresas. 

'" Fucnic: Concsín Tctmcx. S.A. de C. V. 
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4.4.2 La regulación de precios en el servicio telefónico de lnrga distancia. 

El precio significa una cosa para el consumidor y algo distinto para el vendedor. Para el 

consumidor. es el costo de algo. Para el vendedor, el precio representa ingreso, la principal 

fuente de utilidades. En el sentido más amplio, el precio asigna recursos en una economía de 

libre mercado. Con tantas maneras de ver el precio, no es de sorprender que los gerentes de 

mercadotecnia consideren que la tarea de establecer precios es un reto. 

Los precios son la clave de los ingresos no solo en la telefonía, sino en cualquier industria 

y a la vez son la clave para las utilidades de una empresa. Para tener una ganancia o utilidad, 

empresarios y autoridades deben elegir un precio que no sea demasiado alto o muy bajo, un 

precio que equivalga al valor percibido por los usuarios de la telefonía. Si un precio es 

demasiado alto en la mente de los consumidores, el valor percibido será menor que el costo y 

se perderán oportunidades de venta. A la inversa, si un precio es demasiado bajo, se percibirá 

como un gran valor para el consumidor, pero la empresa perderá ingresos que pudo percibir. 

Un precio adecuado quizá atraiga tantos usuarios como los que pensaron tener al inicio de la 

apertura y competencia de las telecomunicaciones. 

Tratar de establecer el precio correcto es una de las tareas que causan más tensión y 

presiones a las empresas. Para sobrevivir en el mercado altameme competitivo de la 

actualidad, las compamas necesitan objetivos de precios específicos, alcanzables y 

mensurables. Las metas realistas de precios requieren luego una vigilancia periódica para 

determinar la cfoctívidad de la estrategia de la compañía. 

Algunas decisiones de precios deberian estar sujetas a la regulación del· gobierno y antes 

de que las empresas establezcan una estrategia de precios. es necesario que conozcan la 

legislación que puede limitar o ampliar sus decisiones por lo que la regulación de precios 

debe ser un acuerdo entre las empresas y las autoridades del sector telecomunicaciones, con lo 

cual se detenninaria el precio que cobrarian por el servicio. 
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Después de que las empresas entiendan las consecuencias legales y de mercado de las 

estrategias de precios, deben establecer un precio base con el que cada una de las empresas 

pueda ofrecer su servicio. 

Asi, la regulaciónde p·recios tendría grandes ventajas para el usuario como podrian ser: 

incrementar d volumen promedi_o de su consumo en llamadas telefónicas, menor precio y más 

calidad en el servicio. Para las empresas, la regulación de precios atraeria a un gran número 

de clientes que esporádicamente querrán tener en casa los beneficios de este servicio. 
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4.4.3. La dive~sidad de c~1;1petidores: beneficio para el usuario de la. telefonía de larga 

distancia. 

El significado genérico de la palabra diversidad, esto es variedad ó más de un elemento 

que se caracteriza por ser diferentea los demás, indica, en el caso de la telefonía, la propiedad 

que tienen las empresas de diferenciarse unas de otras y ofrecer servicios variados que cubran 

las necesidades más inmediatas de comunicación de los usuarios. Conceder a éstos diversidad 

de proveedores en el servicio t~lefónico local y de larga distancia es indudablemente una 

facultad que además les pem1ite obtener un mejor servicio, una mayor calidad y un menor 

precio. 

La apertura del sector telefónico de larga distancia en México ha conllevado la exigencia 

de incrementar la cantidad de proveedores y servicios para el usuario junto con la respectiva 

reducción de precios en el uso de esté servicio. Por tanto. la diversidad de proveedores puede 

ser un factor de éxito para la competencia de la telefonía de larga distancia. 

El que los usuarios puedan elegir entre una amplia gama de servicios. tecnologias 

avanzadas y proveedores, además de poder elegir el precio y la calidad de los mismos, es de. 

gran importancia, ya que la diversidad es además un asunto estratégico con el cual se obtienen 

considerables sumas de dinero y es una de las formas más efectivas y baratas de llevar a cabo 

una competencia sana y benéfica no solo para los usuarios, sino también para las propias 

empresas. 

Entre algunos de los beneficios más impon~ntes que ofrece la diversidad encontramos que: 

Los usuarios pueden seleccionar y' probar nuevos servicios de otras empresas con precios 

variados y acordes a sus necesidades. 
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La diversidad de proveedores puede ocasionar el aumento en los niveles de calidad del 

servicio tel-efónico de las empresas y a Ía vez disminuir considerabl~mente el cost~ de éste 

al grado de satisfacer de manera real las necesidades de co~unica~iól1 .. mas importantes, 

. ya que al exi~iir ·más de una empresa telefónica los precios· pueden estabilizarse o 

igualarse. -

La diversidad de proveedores también puede ser la forma más benéfica de reducir 

ineficiencias significativas en la atención a los usuarios y en In ·calidad del servicio 

telefónico, además de iniciar una verdadera competencia en el sector que se. refleje en la 

eficiencia y mejora del servicio en beneficio de todos los usuarios. 

,-, ' 

Asi, la competencia se convertiria entonces en un factor importante de éxito en la sociedad, 

ya que por primera vez, los usuarios podrian seleccionar los .¡ír~ciosy la calidad del servicio 

telefónico, comprando y adquiriendo productos_ y servidos 

competidoras. 

Bajo estas condiciones~ 

local coino en larga distancia 'es 11ecésario ~.: import_a~te;coníar eón la _éíi~érs,idad de• 

competidores y la variedad· de se~ií:ios,•ya·qué e~tClS elementos•s'on los qu'e ei"usu,ario 

necesita y requiere para cont~r con elbeneti~io ·d~ ~~a t~lef;;'nia~á; ~~o~6~i~~ y Ú c~lidad.' 
"'·'.~::'>_."::-, -· 

'" 

Las restricciones en la diversidad _ de operadores teÍefÓnicos resultaría . en Un nuevo 

detrimento de la eficiencia y los beneficios que el usuário pudiera obtener, por lo que también 

se puede percibir que la carencia de diversidad se convierte en un problema cuya solución 

más inmediata se encuentra en permitir una competencia equilibrada enire las empresas. Los 

resultados que se obtendrian de este ejercicio serian impresionantes al aumentar la mejora del 

servicio, de los costos y de la calidad con un subsi,!,'lliente desarrollo y crecimiento del sector 

telefónico. 
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CONCLUSIONES 

Hoy en día, la mayoría de los países industrializados y en vías de industrialización, han 

redescubierto la importancia de las telecomunicaciones en las relaciones diarias de sus 

sociedades y con los demás paises. Las telecomunicaciones se han convertido en un sector 

base para su desarrollo y, en especial la telefonía de larga distancia. se ha caracterizado por 

ser una industria clave que sustenta una rica, y por lo consiguiente saludable, economía. 

Dentro de ésta. los mayores esfuerzos se han encaminado a mejorar las condiciones de 

competencia y expandir el servicio telefónico a cualquier terreno del mundo. 

Las estrategias para competir a nivel nacional e internacional en el sector telefónico han 

sufrido cambios profundos. Las causas se encuentran en las limitaciones y obstáculos que las 

grandes empresas dominantes a menudo imponen a sus competidores. mermando su 

desarrollo y crecimiento así como minimizando su capacidad competitiva. Estos factores, han 

servido como elementos para hacer de la competencia una práctica cada vez más desleal 

incrementando la presión competitiva que lejos de beneficiar al usuario y a las empresas 

competidoras. se convierte en una desventaja que finalmente desgasta la economía de ambos, 

por lo que la aparición de nuevas empresas telefónicas con servicios más baratos y de alta 

calidad procedentes de paises altamente desarrollados, ha provocado en el sector telefónico 

nacional problemas de competencia y monopolio. 

Se ha mencionado que hasta hace algunas décadas solamente se habían trasladado a 

nuestro país las propuestas o tentativas de introducir nuevos competidores en el área de la 

telefonía por lo que éstas no se percibieron corno una amenaza para nuestra industria. Pero 

con la llegada de empresas transnacionales al país y su expansión en la act.ividad de las 

telecomunicaciones comienza a notarse que las subsidiarias extranjeras no se mantienen 

ajenas a las cuestiones políticas del pais, sino que intervienen activamente en ellas protegidas 

y apoyadas por el gobierno estadounidense e incluso por instituciones supuestamente 

internacionales o regionales en las que predominan los intereses de· los países 

económicamente poderosos. prestando su apoyo a las transnacionales, como es el caso del 

Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, que niegan o restringen 

fuertemente los créditos a aquellos países miembros que imponen medidas nacionalistas 
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tendientes a limitar el gran poder que las subsidiarias extranjeras tienen en sus territorios. Asi, 

a través de sus operaciones, los centros hegemónicos asumen el control de sectores clave de la 

economía de los paises en los que actúan. agudizando la subordinación económico-política y 

la pérdida de autonomía de los países en donde operan, ya que las decisiones fundamentales 

dependen de empresas manejadas desde el extranjero. 

Así mismo se analizó que el panorama económico mundial presenta corno una de sus 

características más notables el dominio creciente de las grandes empresas transnacionales que 

tienen sus matrices en los paises capitalistas de mayor desurrollo, principalmente de los 

Estados Unidos, y que ejercen una poderosa influencia sobre las actividades económicas y 

políticas internas de los paises en donde se establecen, asi como en las actividades mundiales 

de mercado, en el comercio internacional y en la difusión tecnológica. Sabemos que su 

principal móvil es el lucro y que éste a su vez ha determinado la concentración de la riqueza y 

la expansión de los negocios en los grandes centro económicos de los paises industrializados, 

lo que ha traído como consecuencia que las grandes empresas salgan al ex1erior a competir y 

extraer capitales de los cuales no se tienen la más minima intención de volverlos a invertir en 

el sector de donde los extraen, ya sea para su modernización o por lo menos para continuar 

generando los ingresos que obtienen. 

Por otra parte, hemos podido estudiar que los procesos de apertura y desregulación de las 

telecomunicaciones en México y en la mayoría de los países que han implementado estos 

recursos en su sector, no han acabado con los monopolios ni con sus prácticas, en algunos 

casos simplemente lo han trasladado a manos privadas y le han garantizado un largo periodo 

de protección, corno en el caso de la privatización de Teléfonos de México y la división de 

AT&T en Estados Unidos. 

De manera particular, hemos analizado que Estados Unidos encuentra en la geografia y la 

estabilidad política de nuestro país, la posibilidad de expandir sus telecomunicaciones hacia 

todas las regiones posibles en las que México pueda tener afinidad geográfica. Para este país, 

el dispersar las telecomunicaciones en cualquier lugar del mundo es más importante de lo que 

a simple vista parece ya que la expansión del servicio telefónico tiene múltiples repercusiones 
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en el aspecto técnico, económico; industrial, estratégico ypolitico; todas éllas de carácter. 

positivo para cualquier na~ión, por lo que E~tados Unidos tr~ia de má~erializar estas 

oportunidades de crear, de~ar;ÓUar y dispersar nuevos mercados y nuev~s tec~ologi~s de 

comunicación en nuestro ¡íais medfante la .utilizació~\ de diversos métodos de presión y 

sanción. 

A través de los temas abordados en esta investigación afirmamos que Estados Unidos ha 

encontrado en el dinámico sector de las telecomunicaciones mexicanas el medio ideal con el 

cual allegarse grandes cantidades de recursos económicos con crecientes ganancias por su 

uso, por lo que no debe extrañamos que ese pais emplee el recurso de la presión como 

instrumento eficaz para hacer que las autoridades mexicanas adecuen las leyes de 

telecomunicaciones, la política de competencia y la apertura del sector telefónico de larga 

distancia nacional a las necesidades de las empresas telefónicas estadounidenses que han 

llegado al país en busca de desarrollo y expansión de sus servicios ha todas las regiones 

posibles. 

También se ha puesto de manifiesto que, en los últimos años las estrategias políticas de 

las autoridades mexicanas en el sector telecomunicaciones han sufrido cambios profundos a 

causa de las exigencias de las autoridades estadounidenses en la materia: los desarrollos 

tecnológicos y el incremento de la competencia internacional también se ha modificado, por 

lo que podemos asegurar que el impacto de las nuevas tecnofogías y la expansión de las 

empresas transnacionales continuará en aumento e incluso será mayor con el paso del tiempo, 

además de que se incrementará la presión competitiva en el mercado nacional e igual que 

ocurre ahora, las presiones y exigencias de Estados .Unidos serán un factor predominante para 

el desarrollo de sus empresas en el mercado de los paises en desarrollo principalmente, por lo 
. ' 

que tendrán una influencia máxima en determinar las estrategias de las telecomunicaciones en 

los próximos años. 
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En relación al entorno particular de nuestro país, y tomando en cuenta que el desarrollo de 

la competencia en el mercado de las telecomunicaciones redundaría en el beneficio de los 

usuarios finales y de las empresas al traducirse en una mejora de la calidad de los servicios y 

en una reducción de sus precios; se considera que México corre el peligro de quedarse al 

margen del desarrollo y crecimiento mundiales por la ausencia de una sana competencia en el 

mercado de las telecomunicaciones. Los subsidios cruzado entre las tarifas de llamadas 

locales y de larga distancia, altos costos de interconexión que absorben más del 60% de los 

ingresos brutos de los competidores y la violación de su titulo de concesión al cobrar tarifas 

no autorizadas, tanto a los competidores como a los usuarios, son algunos de los problemas 

que las autoridades de telecomunicaciones deben combatir para evitar los múltiples 

desacuerdos de las nuevas telefónicas y la maraña de demandas y amparos en las que se 

encuentran estancadas estas firmas· y asi fomentar una mayor competencia entre todas las 

empresas del sector. 

Debemos reconocer que en nuestro pais no existe una sana compe•encia en el mercado de 

telecomunicaciones, como tampoco existe en Estados Unidos, pero mientras esta condición 

no sea aplicada en México, se tendría como consecuencia que disminuyan las inversiones en 

el sector y se dejen de· captar más inversiones; que las que se realicen para aumentar la 

infraestructura tengan un menor rendimiento y retomo; que el pais se quede rezagado en el 

ingreso de nuevas tecnologías; que se fomente la operac1on del mercado de 

telecomunicaciones sin regulación, y que en el mediano plazo se dificulte la entrada de nuevas 

compañías a nuestro país y a final de cuentas, la falta de una sana competencia en el mercado· 

de telecomunicaciones pueda cancelar las oportunidades de que México se ins~rte con éxito 

en el desarrollo de la globalización económica. ·<;.J . 
. ~·<; .. : ;\~.:·,( '.-.--' :.-· 
·:'.:):,\ ;:·:)\·:· .· 

Por último; cabe resaltar que el problema en México llo-~(necesariamenie la dominancia 

de la telefónica nacional en el mercado o el • h~~lu> -~e 'que::~~ '.~~-~~6rta en forma de 

monopolio, el problema es la falta de reglas claras ¡iará í~ íióíTii>etéóciá. México necesita un 
, . ' . '• .•. ;·: . , •.. ,····-;.- ,·!' 

marco regulador .• y probablemente. más estricto qué defina' regl~ i:lara~ y que además las 

imponga, con esto el regulador promoveria'miís compéíencia y dejarla que las fuerzas del 
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mercado dictaminaran que porción del mercado se adjudica cada operador y. los usuarios de 

este servicio puedan por fin ver y obtener los beneficios tan esperadosde la liberalización de 
- •,' 

las telecomunicaciones que en general son la libre elección de la compa.ñía telefónica de su 

preferencia, un mejor servicio y calidad y una rápida reducción de tarifas telefónicas de larga 

distancia y del servicio local. 
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GLOSAIUO DE TÉRMINOS 

Acceso al:ímbrico: El servicio de enlace bidireccional por medio de cableados entre una red 

pública de telecomúnicaciones y el' usuario para la transmisión de signos, señales, escritos, 

imágenes, voz, sonido o información de cualquier naturaleza. 

Acceso inal:ímbrico: El servicio de enlace radioeléctrico bidireccional entre una red ·pública 

de telecomunicaciones y el usuario para la transmisión de signos, señales, escritos, imágenes, 

voz. sonido o información de cualquier naturaleza. 

Central: Equipo o conjunto de equipos de conmutación mecánicos, elécÍricos; electrónicos, 

ópticos o de cualquier otro tipo, que mediante la conexión análoga o·digital 'de circuitos, 

cnruta el tráfico público conmutado. .<·.' '.'."· 

Cobranza: Conjunto de actividades necesarias para efectuar :eI cob_~o por los servicios 

prestados. Estas actividades comprenden, entre otras, el despacho de, la factura, la recaudación 

de la contraprestación por los servicios prestados y . el pago correspondiente a los 

concesionarios que hayan participado en la prestación del servicio. 

Concesionario de servicio de larga distancia: Persona lisica o moral que cuenta con una 

concesión para instalar, operar o explotar una red pública de telecomunicaciones autorizada 

para prestar el servicio de larga distancia. 

Concesionario de servicio local: Persona lisica o moral que cuenta con una concesión para 

instalar, operar y explotar, con infraestructura propia de transmisión y conmutación y de 

acuerdo a las condiciones establecidas en su respectivo título de concesión, una red pública 

de telecomunicaciones autorizada par prestar el servicio local fijo o móvil a la que se le hayan 

asignado números locales administrados por la Comisión. 
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- -·-- .·--e=--.-·= 

Conmutación: Proceso consistente en la interconexión de unidades funcionales, canales.de 

transmisión o circuitos de telecomunicación por el tiempo necesario para conduéir señales. 

- -
- -

Empresa Filial o Sub~idiaria: Escualquier organización o entidad que esciolltrolada por 

otra empresa que tiene, directa o indirectamente_ uria ·part~éipadón accionaria. 

, :.'._:~Y~-- ~r·'·;·.: · 
Enlace: Medio de transmisión con caracÍerlsÚc;s ~sp~ciftca~,'~nÍ~e dos puntos; esto puede ser 

mediante canal o circuito. Conjunto de Í~~tal~~Í~~e~ t~í'rüi~~)~k ;· ~ed cí~' interconexión· que 
•• ' _,. --·- .·- .... -- - ••• ·-· !.:,: ••• , ------

funciona en un modo particular a fin d~ p.e-nnitií'el inÍércanlbio de informaéión entre equipos 

terminales. 

Equipo Terminal de 

<. -.; 

'i:._.:,1:·.:.--:.:··-" 
,.·. '-" 

Telecomuni~~c'i~~~s: 'c~;nprl!nde- todo el equipo de 

telecomunicaciones de los usuarios que ~e ~orfec~e inás alllÍ del_ punto de conexión terminal 
' . :·· : .. ,- . : ~- . . ': ·. -. . ··' 

de una red pública con el p~opósito de tener acceso a uno o más servicios de 

telecomunicaciones. 

Facturación: Proceso relativo a __ la preparación y emisión 

correspondientes para efectuar el cobro de servicios prestados. 

de facturas y registros 

Interconexión: Conexión fisica y lógica entre dos redes públicas de telecomunicaciones, que 

permite cursar tráfico público conmutado entre las centrales de ambas redes. La interconexión 

permite a los usuarios de una de las redes conectarse y cursar tráfico público conmutado a los 

usuarios de la otra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red. 

htlcroperabilidad: Características técnicas de las redes publicas de telecomunicaciones 

interconectadas, por medio de las cuales se asegura la provisión de un servicio especifico de 

una manera consistente y predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre 

redes. 
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Línea Telefónica: En la~~ con capacidad básica para transmitir principalmente señales de 
- ' - - . - ' - ,·· .. ;· .. - ' ' -·. 

voz, entre un centro de "conmútación público y.· un punto de "conexión". terminal, una caseta 

tele!Onica; unainstalación telefónica privada o cualquierotrCI ~quipo terminal que utilice 

señales compatibl~s c~m la red.pública telefónica: >); 
. ' . . . . . . . 

011erador de Red Pública de TeleconmnicaCiÓ;1:'.Persona fisica o moral que cuentan con 

una conc~sión para prestar.servicios públicos"d~· teÍecomunicaciones mediante la instalación, 

operación y explotación de una red pública de tei~~~riiGnic'aciones,· incluyendo los organismos 

descentralizados del Gobierno Federal que o~e;ah ~~d~s públicas de telecomunicaciones 

Prestadores de Servicios de Telecomunica'ciones: P.ersonas fisicas o morales que prestan 

servicios de telecomunicaciones y· cuentan· ~~ra ·:ello con una concesión para instalar, operar y 

explotar una red de telecomunicaciones.~: ~~-entan con un permiso para prestar servicios de 

telecomunicaciones utilizando las recl~s col1c~~io~es a _otros. 
" " . 

Punto de Conexión Tern'iin~I: Punt~ fisico o virtual donde se conectan a una red pública de 
_- ·- ';-·.:·,·. ·,, __ ,.,__ ' "' · .. 
telecomunicaciones. la,s instalaciones y ~quipos de"los usuariosfinales, o en su caso, el punto 

donde se conectan a ésias o tia~ red~sde telecClmünicaciones. 

Punto. Interno d~l. Servid~: Pu~Íb dentÍ"o d~· u~a red pública de telecomunicaciones en el 

cual las señales son dirlgidas o recibid~s prir el propio operador' de la red públi~a .. 

Red de Telecomunicaciones: La infraestructura o instalación que establece una .red de 

canales o circuitos para conducir señales de voz, sonidos, datos, téxtCls, :¡rn~genes u otras 

señales de cualquier naturaleza , entre dos o más puntos definidos por ~éctio. de ~n conjunto 

de lineas fisicas, enlaces radioeléctricos, ópticos o de cualquier otro tipo, asi "como por los 

dispositivos o equipos de conmutación asociados para tal efecto. 

Re\'enta de Capacidad de Circuitos: Es el servicio que se proporciona a terceros mediante 

la reventa de capacidad de infraestructura de circuitos contratados de un concesionario de una 

red pública de telecomunicaciones. 
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Red Privada de Telecomunicaciones: Es una red de telecomunicaciones que establece una 

persona fisica o moral con su propia infraestructura o mediante el arrendamiento de canales o 

circuitos de redes públicas de telecomunicaciones para uso de sus comunicaciones internas o 

privadas, que en su caso le pueden perrnitir comunicaciones no perrnanentes con sus clientes 

o proveedores y constituyen auxiliares a una via general de comunicación o de explotaciones 

industriales, agrícolas, mineras, comerciales o similares. 

Red Pública de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se explota para prestar 

servicios de telecomunicaciones al público, lo cual se limita a aquella por la que se pueden 

conducir señales: 

a) Entre puntos de conexión terrninal de In red. 

b) Entre puntos de conexión terminal de la red y puntos internos de servicios de la red. 

c) Entre puntos internos de servicio de la red, sin prestar servicios a .terceros .. 

d) Entre un equipo terrninal de telecomunicaciones di.sponible para el públic.o y cualquier 

punto de In red. 

Una Red Pública de Telecomunicaeione~ no~ ~onipre.nd~ lcis cec¡uipcis. terminales de 

telecomunicaciones de los usuarios .ni las red.es cié ieic¿omUnicaciones qué se encuentren más 

allá del punto de conexión terrniriaÍ. :._: .. //:':·'. ~-~~~~·- ,·,. 

·. ·: ... :.·'.· ··>:<~ ·~/.··,··;'..-~:) ;,·::-·. 
- .o; '.-'---··.· 

Red Local Complementaria 'd~·'·T~Íec~m'.Jili~~°iiiÓ11es: '.~~~} . d~sii~ada . n satisfacer 

necesidades de conducción. de ~~ñ~1~('~ª~~· g~~o~ r~;iri~~ld()~ · .•. ~e, ~suarios, con o sin 

interconexión, a una red pública d(: telecomlini~aciories. Estas redes· pueden incluir, redes 

complementarias para fra~ci()rÍami~ll.t~s ;residendaies: parq~es industriales; zonas hoteleras y 

centros comerciales. 

Red P1íbliea Telefónica: ~·ec(·púllHca de telecomunicaciones cuyos concesionarios deben 

prestar el servicio públi~~ de telef onia básica. 
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Red Local: Red de telecomunicaciones que permite: la -comunicación dentro del área de 

servicio local autorizada -Y en su caso lá iriterconexión de aé:éeso a redes para servicios de 

larga distancia. 

•' . - ''·e • 

Red -de Larga Distancia: Recl ele telecomunicación que permite la comunicación dentro del 

área de servicio local, utilizando en su caso la interconexión con las diferentes redes locales. 

Servicios· de Telecomunicaciones: Son aquellos que se ofrecen a terceros o al público en 

general, para que por medio de un circuito o una red de telecomunicaciones un usuario pueda 

establecer comunicación desde un punto de la red a cualquier otro punto de la misma o a 

otras redes de telecomunicaciones. 

Servicio Privado de Telecomunicaciones: Es el que se establece para satisfacer necesidades 

de comunicaciones internas o privadas de una persona fisica o moral a través de una red 

privada de telecomunicaciones. 

Servicios Básicos de Telecomunicaciones: Son servicios de carácter e3tratégico para el 

desarrollo nacional, que comprenden además de los servicios públicos de telefonía básica, 

telegráficos y comunicación nacional por satélite, la instalación. establecimiento. operación y 

explotación de redes públicas de telecomunicaciones en el territorio nacional. 

Sen•icios de Telecomunicaciones de Valor Agregado: Son los servicios que se prestan a 

terceros. utilizando como soporte para la conducción de señales una red_ pública de 

telecomunicaciones o privadas o complementarias locales. 

Servicio de Conducción de Señales: Es -un servicio básico de teleccimunicacicínes, que se 

proporciona al suscriptor por mediÓide una red_ pública de teleéomunicacíones h1tegracla por 

lineas o circuitos con la capaCidad ncdesari_a para transmitir; conmutar en- dado caso y recibir 

señales entre puntos de conexíónterminal de una red de telecomunicaciones. 
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. Servició Piíblico de Telefonía Dásicn: Servicio final de telecomunicaciones por medio del 

cual se proporciona la. capacidad completa para la comunicación de voz entre los usuarios, 

incluida la conducción de señales entre puntos terminales de conexión, así como el cableado 

y el primer aparato telefónico terminal, a solicitad del suscriptor. Dicha conducción de señales 

constituye la que se proporciona al público en general, mediante la contratación de lineas de 

acceso a. la red pública telefónica, que utilizan las centrales públicas de comunicación 

telefónica, de tal manera que el suscriptor disponga de la capacidad para conducir señales de 

voz de su punto de conexión terminal a cualquier otro punto de la red pública telefónica, de 

acuerdo a una renta y tarifa que varia en función del tráfico que se curse. 

Servicio de Arrendnmiento de Lineas o Circuitos Dedicados: Consiste en el servicio de 

conducción de señales que se proporciona a ciertos suscriptores mediante el arrendamiento de 

lineas o circuitos de transmisión dedicados, entre puntos de conexión terminal identificados 

de la Red Pública para el uso exclusivo o la disponibilidad exclusiva de uri cliente especial y 

usuarios autorizados durante periodos plenamente establecidos de tiempo, de acuerdo a una 

renta por capacidad de transmisión independiente de la cantidad de tráfico que se curse. 

Sen•icio de Interconexión a l~edes Piíblicns: Es el servicio de conducción de señales que 

presta un concesionario, por medio de su red pública de telecomunicaciones, a otras empresas 

de telecomunicación, para combinar o complementar sus propias· instalaciones con el objeto 

de proporcionar un servicio final. 

-· - - . ~ .\' 

Servicio Loc:1l: Es el que se proporciona al usuario para establ~cer .comunicación. entre su 

punto de conexión terminal y cualquier otro punto de la red local;, dentr~··de Ía' exiensión de 
. ·_, :-- .. : ·,; ... ;,., .·._ 

una misma zona de servicio local o suburbana autorizada por la Seéreúlria: •.: · · 

Sen•icio de Larga Distancia Nacional: Es el que se proporciona arusú¡;¡:¡o para establecer. 

comunicación entre su punto de conexión terminal, y cualquier ot~o punt~ focalfzado en otra 
. . . 

zona de servicio local del territorio nacional, mediante el uso de una red de larga distancia y 

las redes locales respectivas. 
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Servicio de Larga Distancia Internacional: Es el que se proporciona al usuario para 

establecer comunicación .entre su . pUnto de ·con~xión terminal, Y. cualquier punto de red 

extranjera, mediante el .uso de una red de larga disiancia y la red local respectiva. 

Suscriptor: Es cualquier usuario que ha celebrado un contrato con un prestador de servicios 

de telecomunicaciones. 

Tráfico: Toda emisión, transmisión o recepción de signos, señales, datos, escritos, imágenes, 

voz, sonidos o información de cualquier naturaleza que se efectúe a través de una ·red de 

telecomunicaciones. 

Tr:ifico publico conmutado: Toda emisión, transmisión o recepción de .signos,· señales, 

datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de cualquier n~turaleia· que se efectúe a 

través de una red de telecomunicaciones que utilice para su enrutam.iento tanto centrale.s como 

numeración asignada. 

Telecomunicaciones: Toda transmisión.; emisión o recepción .de signos, señales, escritos, 

imágenes, voz, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por linea ílsica conductora 

eléctrica, radioelectricidad, medios ópticos y otros sistemas electromagrléticos. 
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LEY FEDERAL DE 
COMPETENCIA ECONOMICA .. 

·' (Publicada en D. O. 24 de diciembre de 1992) :::·: 
¡¡:,.CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente Constitucional de 
.los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed: 
·¡~ ''" .. 

r~:Que el H. Congreso de lo Unión. se ha servido dirigirme el si-
·gu1ente · · . 
~ ... ·~ . 

DECRETO 
i. 
'··· 
:~'·. 
1" {(' 

·EL CONGRESO DE LOS ESTADOS· UNIDOS MEXICANOS. 

l. · DECRETA: 

LEY FEDERAL DE . 
!; COMPETENCIA ECONOMICA 
; . 

CAPITULO! .. 
~·· 
e 

;;·;.-· Disposiciones generales 
.. ;~;.' ... 
}ARTICULO lo. Lo presente ley es reglamentario del articulo 
.constitucional en materia de competencia económicr 
1opolios y libre concurrencia, es de observancia gener\ 
toda la _República y aplicable a todas las áreas de la activi

econom1ca. 
~:. 
ARTICULO 2o. Esta ley tiene por objeto proteger el proceso 
"competencia y libre concurrencia. mediante la preven

. eliminación de monopolios. prácticas monopólicas y 
restricciones al funcionamiento eficiente de Jos merca-

da bienes y servicios. 
a efectos de esto ley. se entenderá por Secretoria, la Se

de Comercio y Fomento Industrial, y por Comisión. Jo 
.. n Federal de Competencia. . ... 

·!-1. : ~ 

. CULO Jo. Están sujetos a lo dispuesto por esta ley todos 
ntes económicos. sea que sd trate de personas físicas o 

. s. dependencias o entidades de fa administración pú
federal. estatal o municipal. asociaciones. agrupaciones 

~feslonlstas. fideicomisos o cualquier otro formo de porti-
en Ja actividad económica. 

r~'.ii,.·. 
~~i~~:·~; . i 03 3 

~: TI~C~ ~ 
FALLA DE ORIGEN 
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ARTICULO 4o. Poro los efectos de esto ley. no constituyen 
monopolios los funciones que el c;stodo ejerzo do manero ex
clusivo en los áreas eslrotégicos o que se refiere e) párrafo 
cuarto del orticulo 28 de la Constitución Politico·de los Estados · 
Unidos Mexicanos. . . . 

Sin embargo, tas dependencias y orgonismós que tengan o 
su corgo los funciones o que se refiere el párrafo anterior. esto· 
rán su¡etr.is o lo dispuesto por esto ley respecto de ocios que 
no estén expresamente comprendidos dentro de los áreas es· 
trotégicos. 

ARTICULO So. No constituyen monopolios los asociaciones 1· 

de trobojodores constituidos conforme o lo legislación de lo 
materia poro proteger sus propios intereses. ·· · · · . . 

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por de· 
terminado tiempo so concedan o los autores y artistas pero lo , 
producción de sus obres y los que poro el uso exclusivo de sus 1 
inventos. se otorguen o los inventores y perfeccionadores de 1 

alguno ll]ejoro. • ¡ 
' ' ARTICULO 60. Tampoco constiluyen monopolios los asocia· ¡ , 

cienes o sociedades cooperativos que venden dircctomcntc t 
sus productos en el exlrcnjero, siempre que: 

t. Dichos productos sean lo principal fuente de riqueza de lo 
región en que se produzcan o no sean artículos de primero ne· ' 
cesldod;: 

11. Sus venias o distribución no se realicen además dentro 
del lerrilcirio nocional; · 

111. Su membresío seo voluntario y se permito to libre entrado 
y solido de sus miembros; 

IV. No otorguen o distribuyen permisos o autorizaciones cu· 
yo expedición corresponde o dependencias o entidades de 
lo administración público federal, y 

V. Estén autorizados en codo coso ooro consllluirse parlo 
legislatura correspondiente o su domicilio social. 

ARTICULO 7o, Poro la imposición de precios máximos o los 
productos y servicios que sean necesarios poro lo economía 
nocional o el consumo popular. se estará o lo siguiente: 

l. Corresponde en exclusivo al Ejecutivo Federal delerminor 
mediante decreto cuólcs bienes y servicios podrán sujetarse o 
precios máximos. y 

11. Lo Secretorio. sin perjuicio de los olribuciones que corres· 
pendan o otros dependencias. determinoró. mediante 
acuerdo debidamente fundado y motivado. tos precios móxi· 
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mos1que correspond.on o los.bienes y servicios determinados 
~onn1g¡~~r~l~~~f~~~~l~~g:\'Zi'.· con base en ~rilerios que evi· 

lar~~ ~ed~~~ilbour~1ºdoproeds rloás.con~ertor Y coordinar con los produc· 
acciones que sean ncceso . o t 

mfl~rio. sin Que ello se.entiendo violotorío de lo dis~~e~~e~i 
ei o 

1
ev'. procurando m1nim1zor los efectos sobre lo competen· 

ero y o libre concurrencia. 
. ~o Procuraduría F_ederol del Consumidor. bojo to coordino· 

cien de lo Secretorio de Comercio y Fomento Industrial . 
J~Po~~r~~¡gsdr::J~¡~~~~~i~~dviwo~cio y sanción. resp~~¡~ 
lículo d d e ermrnenconformeoesteor
tecciÓn ~1i~un~~~iggr~ lo Que dispone lo Ley Federal de Pro-

CAPITULOll 

De los monopolios Y los prácticos mon~policos 
ARTl.CULO 80. Quedan prohibidos los monopolios · 1 ~~~·uºy~~ºJº-los prácti~os que. en los términos de estciÍ~:. ~g: 

· · onen ° rmpr9~n to competencia y lo libre concu-
~g~~~~i;1~;~Fo~ºg¿igi~~ºe~'t;~;i~i~~~ien to. dl_stribu~lón y 

lro~~~ICULO 9o: Son prócticos monopólicos absolutos los cr 
: c~nvenros. or~eglos o combinaciones entre oger ¡ 

~~g,~~~~~0~;,~~f¡9e~!~~{;; entre sí. cuyo objelo o efecto ;ea 
t F1ior. elev.or. concertar o monlputor el precio de vento 

0 compro de bienes o servici~s ol que son ofrecidos 0 deme • 
~fs~~ ¿b)b~~ ~~f~~t~?s. o rntercomblor información con ~I 

~l. Estoblec~r lo obligación de no producir. procesar. distrl
~Ul!1 odcomerc!ol1zor sino solamente uno cantidad re;tringldo 0 1m1 o o de bienes o to pres loción de un número 1 frecuei:i~io reslringi9os ~ limilodos de servicios: • va ~meno 
t lla Drvrdrr, drstrrburr. osrgnor o imponer porciones 0 segmen· 
os .e un m!'lrCodo actual o potencial de bienes Y servicios 

meddronte chenlelo. proveedores, tiempos o espacios delerm1'. 
no os o determinables· o 
. )V. Estobl!'Jc:er. ~oncertor o coordinar posturas o lo obsten· 
~:~~;.n los lrcrtocronos. concursos. sub.o.stps 0 ofmonedos pú-

l~s .o~tos o que se refiere esle articulo no producirán efec
tos ¡urrdrcos Y los agentes económicos que incurran en ellos se 
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horán ocreedores o los sanciones esloblecidos en esto ley sin 
perjuicio do la responsobilidod penol que pudiere resultar. 

ARTICULO 1 O. Sujo lo o qucso comprueben los su¡¡ueslorn 
que se refieren los orliculos 11. ·12 y 13 de esto ley. se·c"onside
ron prácticos monopólicos relativos los ocios. conlrotqs. con· 
venros o combinaciones cuyo objelo o e recio seo o·püedo ser 
desplozor indebidamente o otros ooentes del mercado. impc· 
dirles·sustonclolmente su acceso o esloblecer veritojos exclu· 
sivos en fovor de uno o vorios personos. en los siouientes cosos: 

l. Enlre ogenles económicos que no sean competidores en· 
tre si, lo fijoción. imposición o eslof)fecimienlo de lo dislribu· 
ción exclusiva de bienes o seNicios. por rozón de sujeto. siluo· 
ción geográfica o por periodos de tiempo determinados. 
incluidos lo división. Cistribución o osicnccion de clienles o pro· 
veedores: osi como lo imposición dG lo obliooción de no robri· 
cor o distribuir bienes o pres lar seNicios por un tiempo delermi· 
nodo o delerminoble: 

11. La imposición del precio o clemós condiciones que un dis· 
tribulclor o proveedor debe observar el expender o dblribuir 
bienes o preste;; seNicios: · ·. • · · 

111. Lc venia o lrcnsocción condicionado o comprar. odqui· 
rir, vender o proporcionar airo bien o servicio adicional. nor· 
malmonle drslinlo o dislinouible. o sobre boses de rcciproci· 
dad: 

IV. Lo venia o lronsccción sujeto o lo condición do no usor ó 
adquirir. vender o proporcionar los bienes o seNicios produci· 
dos. procesados. dislnbuidos o comercializados por un lercero; 

V. Lo acción unilclerol consislente en rehusarse o vender e 
proporcionar o personos determinados bienes o servicios dis· 
ponibles y normalmente arrecidos o terceros; 

VI. Lo concorloción entre varios agentes económicos ola 
invitación o éstos. poro ejercer presión contra algún clienle a 
proveedor. con el propósito de disuadirlo de uno determina· 
do condu.cto, aplicar represalias u obligarlo o actuar en un 
senlido determinado: o · · 

VII. En general. todo acto que indebidamenle dañe o impi-. 
do el P.raceso de competencia y libre concurrencia en lo pro· 
duccrón. procesamiento. distribución y comercialización de 
bienes o seNicios. 

ARTICULO 11. Poro que los prácticos o que se refiere el Gr· 
licuto onte;ior se.consideren violo torios de esto ley. deberá 
comprobarse: 

l. Que et presunto responsable tiene poder sustancial sobro 
el mercado relevanle. y 
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11. Que se reolicen respect d b' 
rrespondan al mercado re/evo~roed renes o servicios que ca

e que se !role. 
ARTICULO 12. Poro Jo determin · · °.:' . : · -~- · . 

te. deberán cor.siderorse los sinuign~~s'::~fl r:no.~<:;odo refevon-
t. Las posrbrlrdades des n v 1 • n anos. 

te por o/ros. tonto de ori ~~ ~118. bren o servicio de que se fro
derondo los posibilidod~s te2~~~~0! como exlrcmjero. cansi
cansumidores cuentan . ogrcos. en que medida los 
poro tal susti/ución; con sustrtur.os Y el liempo requerido 

11. Los cesios de distribución d 1 b' . 
relevan/es; de sus com le e . ren mrsn:io: de sus insumas 
regiones y del extronjerg. t~T~~~s Y de sustrlutos desde otros 
aranceles y restricciones no ore 0 en.cuan/o fle(es._seguros. 
pues los por /os or·<'ntc· econo· n_celanos. los restnccrones im· 
el re ·~ • ' · mrcos o por sus oso · · '· mpo rec;uc11da pero abast 1 crocror.es y 
rewones; ecer e rryorcodo desde esos 

11. Los costos v los prabobilid d .. . · 
consumidores poro acudir 0 o/r~ es que frenen los usuarios 0 
. IV. las reslriccionesnorm r mercoqos. y 
1nternociona1 que timi/en et ~~~s ded carocter federal, /ccol 0 
res o fuentes de abasto alter e.so e usuonos o consumido· 
veedo;es o clienlcs clternolivo~~trvos. 0 el occes.a de los pro-

MTICUlO 13.Porodclermina · · .. 
pocersustonciot en et mercado r~~~~gfbe~tebec9nom1~"' tiene 

l. Su participación en dicho rner · .e ero co!'t ·arse: 
~rnlotero/mente o restringir el ob yodo Y sr puede f1¡or µrecios 
m que los agentes competidore~s 0 en el mercado relevante 
mente. contrarrestar dicho poderpuedon. octuo/ 9 potencial· 

ti. Lo exislencio do barreros 0 1 • 1 previsiblemente puedan alleror ~~?c;g~~ Y lobs elementos que 
oferto de otros competidores· rc os orreros como /o 

111. lo exislencio Y poder de sus competido . 
IV. los pos1b1f1dades de res. 

compefidores 0 fue:iles d~~~~~o~~I ag.enle económico y sus 
V.Sucomporfomrenforeciente y · 
VI Los demás cri/e · · · 

~e e;to ley. . nos que se estob/ezc~n en· el reglamento 

ARllCULO 14. En las lérmino . d 1 ( : . · 
del'! C~r:slitución Politice de l~s ~'~~~~51~ndV dMel o.rficulo J J 7 
proaucrron efectos jur"d' r • n as exrconos no 
C!Jl'<? objeto directo c

1

in'g~~c~~ ~~~o~~i~ytprido1des estotÓles 
. mlono o lo solida de mercancías o setvic·' "dª e~ rada a ~u fe-

o extranjero ios e orrgen nocronal 
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ARTICULO 15. Lo Comisión podrá invc.sligor de oficio o o pe
tición de porto si so asió en presencio do los actos o que se re
fiere el articulo anlerior y. en su coso. dccloror su existencia. Lo 
declorolorip será publicado en el Diario Oficial de lo Federa
ción y podrá ~er Impugnado por lo ouloridod oslotol ante lo 
Supremo Corle de J_u:l1cio de lo Noción. 

CAPITULO 111 • 
1 •• .-

Do los concanlrocionos 

ARTICULO 16. Poro los efectos de esto ley. se entiende por 
concentración lo fusión. adquisición del conlrol o cualquier 
acto por virtud del cual se concentren sociedades, osociocio· 
nes. acciones. portes sociales. fideicomisos o octiVos en gene
ro! Que se realice entre compelidores. proveedores. clientes o 
cuolesquiero otros agentes económicos. Lo Comisión impug
nará y sancionará aquellos concentraciones cuyo objeto o 
efecto seo disminuir. dañar o impedir lo compelencio y lo libre 
concurrencia respeclo de bienes o seNicios iguales. similpres 
o sustonciolmento relocionodos. 

ARTICÜLO 17. En lo invesligoción de concentraciones. lo 
Comisión habrá de considerar como indicios do los supuestos 
o que se refiere el articulo anterior. que el ocio o lentolivo: . 

t. Confiero o puedo conferir al fusiononle. al adquirente o 
agente económico resullonle de lo concentración. el poder 
de fijoi precios unilateralmente o 1estdngir sustancialmente el 
obasfo o suminislro en el mercado relevonle, sin que los agen
tes competidores puedan. actual o ·potencialmente. contra
rrestar dicho poder; 

11. Tengo o puedo tener por objeto indebidamente despla
zar o otros agentes económicos. o Impedirles el acceso ol 
mercado relevante. y 

111. Tenga por objeto o efecfo facilitar sustancialmente o los 
participantes.en dicho acto o lentolivo el ejercicio de las 
prácticas monopólicos o que se refiere el copífulo segundo de 
esto ley. 

ARTICULO 18. Poro determinar si lo concentración debo ser 
impugnada o sancionada en los términos de esta ley, lo Comi
sión deberá considerar los siguientes elementos: 

l. El mercado relevante. en los términos prescritos en el 01-
ticulo 12 de eslo ley; · · · . 

11. La identificación de los agentes económicos que abaste
cen el mercado de que so trate. el análisis do su poder en el 

,:¡, __ -,-.,.,...,.....~.,....,.,.--~~ 
'."< ·~ .. , ,., :·' : •,",""'·"'·: ,._;-... 
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mercado relevan le. de acuerdo con el articulo lJ de esto ley. 
y el grado de c;onc;entroci<?n en dicho mercado, y 

111. Los dornas crrterros e 1nslrumenfos analíticos que prascri-. 
bo el reglamento de esto ley._ ._-. . . . 

ARTICULO 19. Si de¡ lo investigocióny desahogo del procedi
IT!i!'lnlo ostoblecido·por esta [ey resultara que lo concentro

. eran ~-~nfrgu~o U!1 acto de los previstos por este capitulo, lo 
Com1s1on. ademas de aplicar los medidos de apremio o son
crones que correspondan podrá: 

l. Sujelor lo reolizoción de dicho acto al cumplimiento de los 
condiciones que lije lo Comisión; o . 

11.. Ordenar lo desco.ncenlroción parcial o total de lo que se 
hubrero conc<?:itrado rndebidomenfe, lo terminación del con
trol o lo suprosron do los cefos. según correspondo. 

ARTICULO ~o. Los siguientes concenlraciones. antes de reali
zarse'. deberon ser nolificodos o lo Comisión: 

l. S1 lo transacción importo. en un acto o sucesión de ocios 
un. mo~to superior al ccquivolenle a 12 millones de veces el so'. 
lona m1nrmo general vigente para el Di si rilo Federal· 

11. Si la frons.occión implico. en un acto o sucesión de actos. 
la ocumulocron del 35 por ciento o más de los activos o accio
ne~ de un og.ente económico cuyos activos o venias importen 
mas del equ1votente o 12 millones de veces el solario mínimo 
¡¡ener~I vigente poro el Distrito Federal; o 

.111. S1 en lo tron~occión participan dos o más agentes L ,nó
;;11cos cuyos oclrvos o volumen anual de ventas: con¡·unta o 
;,;parad amente: sumen más de 46 millones d~ veces e solario 
mrnl1!1_o general vigente poro el Distrito Federal. y dicho tron
soccron 1mpl1que uno acumulación adicional de activos o ca
pital social superior al equivalente a cuatro millones ochocien
tos mil veces el solario mínimo general vigente. para el Distrito 
federal. 

Para lo Inscripción de los ocios que conforme o su naturale
za deban ser inscritos en el Regislro Público de Comercio los 
agentes económicos que estén en los supuestos Jo 11! debérón 
ocrcd1tor haber obtenido resolución favorable de la Comisión 
o haber realizado lo notificación a que se refi13re este articulo 
sin que.dicho Comisión hubiere emitido resolución en el plazo 
o que se roflme el siguienle articulo. ' · 

AR.TICULO 21. Para lo efectos del orficúlo anterior. se estará 
o lo s1gu1enle: . . · 

l. lo notificación se hará por escrito. acompañado del pro
yecto del acto jurídico de que se trole, que rncluyo los nom-
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bres o denominaciones sociales de los agenles económicos 
involucradas. sus es lados financieros def úlllma ejercicio. su 
parlicipoción en el morcada y las demós dalas que permilan 
conocer la lransocclón prolendido; 

11. lo Comisión podrá solicilor dolos o documenlos odicio· 
nalos denlro do los voinlo dios nolurales conladas o porlir de 
la recepción de lo nol1ticación. mismos que los inleresodos de
berán proporcipnar denl ro de un plaza de quince dios natura· 
les. el que podr.ó ser ampliado en cosos debidamente juslifico· 
dos: : ··.. . 

111. Paro·emilir su resolución. la Comisión tendró un plozode 
cuarenta y cinco dios noluroles con lodo o partir de lo recep
ción de lo notificación o. en su coso. de la documentación 
adicional solicilada. Concluido el plazo sin emilir resolución. se 
enlenderó que la Comi$ión no liene objeción alguno:· 

IV. En casos cxccpcionolmcnle complejos. el Presidente de 
la Comisión. bajo su responsabilidad. podró ampliar el plazo a 
que se refieren las troccior,es 11 y 111 hasla por ;esenio dios nalu· 
roles cidicionoles: 

V. La resolución de lo Comisión deberó estor debidamente 
fundada y molivoda. y 

VI. Lo resolución favorable no prejuzgará sobre lo realiza
ción de otros prácticos monopólicos prohibidos por esta ley, 
por lo que no relevo de otros responsabilidades o los ogenles 
económicos involucrados. · 

ARTICULO 22. No padrón ser impugnados con base en eslo 
ley: · • 

l. Los concenlraciones que hayan obtenido resolución lo· 
voroble, excepto cuando dicho resolución se hoyo obtenido 
con base en información falso. y · · 

11. En frotándose do concentraciones que no requieran ser 
previamente notificados. después de un año de haberse reoli· 
zado. 

. CAPITULO IV 

De ta Comisión Federal de Compoloncla 

ARTICULO 23. La Com;sión Federal de Competencia es un 
órgano odminislrotivo desconcentrodo de lp Secretorio de 
Comercio y Fomento Industrial. contará con autonomía fécnl· 
ca y operativo y tendró o su cargo prevenir. investigar y com· 
batir los monopolios. las próclicas monopólicos y los caneen· 
!rociones. en los términos de esta ley. y gozoró de autonomía 
poro dictar sus resoluciones. 
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ARTICU~O 24. la Comisi~n tendrá tas :;iguientos alribuciones: 
l. lnves11gar la ox1slcnc10 de monopofios. estoricos prócli· 

ces o.concenlrociones prohibidas por esto ley, paró lo cual 
podre.requerir ?o los porticuloros y domós agentes económi-
cos Ja 1ntormoc16n o docu~cnlos relevantes; . · 

11. Establecer l9s mecanismos de coordinación poro el com
bo le Y prev~n~1on de monopolios. estancos. concentraciones 
y prócl1cos 11ic1tos; · · . _ 
. 111. Resolver los cosos de su competencia y soncionoradmi

n~slro!1vo'!1enle la violación de esta ley y c;Jenuncior ante el Mi
nisterio _Publico las conductos delictivas en materia de com
petencia y libre concurrencia; 

IV._ C?Pino:.sobr_c los ajustes a los programas y políticas de lo 
odm1nislroc1on publico federal cuando de éstos resullen efec
tos que pueden ser contrarios o la competencia y fa libre con-
currencia; · 

V. Opinor •. cuondo se to solicite el Ejecutivo Federal. sobre 
los adecuac;:1ones a los proyectos de leyes y reglomenfos. por 
lo que c_onc1ernen o los aspectos de competencia y libre con-
currencia; · 
. VI. Cuando lo considero pertinente. emitir opinión en mate
ria de competencia y libri;i concurrencia. respecto de leyes. 
reglamentos .. a.cuerdos. circulares y actos adminisfralivos. sin 
que toles op1nronos tengan efectos jurídicos ni la Comisión 
puedo ser obligada o emitir opinión; 

VII: ~!aboror y hacer que se cumplan. hacia el interi ·e 10 
Com1s1on. lo~ manuales de organización y de procedim,~. 1tas: 

Vlll. Portlc1por con las dependencias competentes en fa ce
iebroclón_ de frotados. acuerdos o convenios internacionales 
en morena de regulación o polificos de compefenclo y libre 
concurrencia. c_le los que México sea o pretenda ser parte y 

IX. Los demos que le confieran ésta y otros leyes y re'gla-
mentos. · 

. ARTICU~O 25. Lo Comisión esforó Integrado por cinco coml
s1onodos.1nc:luyendo a! ~r~sidente de .19 misma. Deliberará en 
f~rma coleg1opa y dec1d110 los cosos por mayoría de velos. fe-
ruendo su P!!!S1dent~ velo de colidad. · .. : . 

La Com151on tendra el personal necesario poro el despacho efi
caz de sus asuntos. de acuerdo con su presupuesto autorizado. 

ARTl~ULO ~6. Los comisionados serón d~signados'·¿or ~I fifu
k;ir del E¡eculivo Federal y deberán cumplir los slguienf es requi-
~los: · 

l. Ser ciu9odo.no mexicano por nacimiento que no adquie
ra otro nac1onolidad. estor en pleno goce de sus derechos ci-
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viles y polilicos. profe;;~~~~e~ ~~:;ig ceños de edad Y menores 
esto ley. moy~res d~ · vi_gor tal re- • 
de ~eb~?kº ~sf~n~~ic~lo fucre fo¡~of~r~~tg~;gg~cre1o publi- ·, 
• · 'artir del 20 de marzo e r ¡;que primero se trans-
1ormo a PD O 23 de enero dc.1.998. ~~O de marzo citado. Y err 
codo en · · cnlrcrá en vigor e L dc 1998. 
cribe. el 1ext~.;2Y;~0., el vigente ol 19 ?e.mc~~~s en materias ofk 
seguSQ~é~~~donoÍ mcx1con~s pr? d°e5't~~inlo y cinco años de 

l. e . de esla ley. ma,ore. 
neds ~~~~~~res de sctcnla Y cinfª;.Xo dcslacodo en cucstio· 
e 1º1 Hoborse dioscmp0ñadooenpu·ºb'lico o académicas suston· 

' · 1 dC'Cl'JICI t ley I 

~l~l~~~f~%~~~~d~~~~i~r~'ig~;?c~~Ó!e:~g1~;sg~fv~~~'. \ 
Los·c.omr leo trabajo o comrsr . . mo estorén im· 

cuo\qurer otr9 ~~iios éorgos docentes. As•r¡i:ngÓn interés di· 1· 

can excepcro de asuntos en que 
pedido~ paro fº~~T;~ términos del re¡;lamenta. 
recta o rnd1rec a. . . rón designados paro de· 

se~~T!~gt~;~·u~s~~~~~~i!~~figr~g~e~gtc°~urs~ng:'a°v~:~·d'. 1 
só\opodran.senemov1 os ·: \ 
bldcmente iust1ficoda. . .. n será designado 

ARTICULO 28. E.1 Preside~l~~g,1~ ~g~~?as siguientes facul· 
par el Titular.del E¡ecutrvo e . : .. . , .. 

ta?e¿~ordinar \os Ira.bajos de 1 '!9~g~~
1g~licación de los pofili· 

. ntor eJccutar y VI 1 r'o' 
tl.lns1rume · tobtezconenlamaei • \desempeño 

ca~¡n~~~n~di~~~~¡f¿or un inl.~r~~~~~~l~~~r~;resultados ~; 
de \os funciones ~~?e~g~~1coÍnpelencia y libre cancurm 
sus acciones en • 0 del extranjero lo \ 
ci9~ Solicitar o cuatqu!er autorida~g~'tr~~bre posibles violo· 
ln!ormoción que requiero pera in . . . nombrar Y 

cia$.etgt~~i~fu~~I~r~~r7~~~t~~c7ci~~c~~~~:1~~;7¡g~~t~ 
remavefr 'dod con su presupues o. os1 1 
de con ormi ¡ mentos 
1ades. Y . que te confieran \as leyes Y reo". · 

' VI. Los demos . . can un secretario Eje~u· 
ARTICULO 29. La Comisi~n c~n~~~o propia comisión. quien 1 

liv.o designado por el Presiden e \ 
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tendrá a su cargo ta coordinación operativa y. administrativo. 
El Secretorio Ejecutivo doró fe de los c;:c;tos e!1 ~~e intervenga. ; 

... CAPITULO V;'~._ ·.,· 

Del procedimiento 
·~ .. 

ARTICULO 30. El procedimien1o anteJhCcimíslón se inicia de 
oficio a o petición de porte. · · 

ARTICULO 31. Lo Comisión. en ejercicio de sus afribuclones. 
podrá requerir los informes o documenfos relevan res para rea
lizar sus invesfigociones. así cc:rno citar o declarar a quienes 
lcngon relación con los casos de que se trole. 

La información y documentos que haya obtenido directa
mente la Comisión en ro realizaclón de sus investigaciones. así 
como los que se le proporcionen. son estriclomenfe confiden
ciales. Los servidores públicos estarán sujetos a responsobili
dod en los cosos de d.vulgación de dicho informocion. excep. 
to cuando medie orden de autoridad compelenle. 

ARTICULO 32. Cualquier persono en el caso de las prácticos 
monopólicas absolulos. o el ofecfado en el caso de las demás 
próclicas o concenrrociones prohibidas por esta ley, podrá de
nunciar por escrilo onfe lo Comisión al presunto respoíl! ;:i, in
dicando en qué con~sfe dicha práctica o concentracio ... 

En el caso de prácticos monopólicas refofivas·a concentra
ciones. el denunciante deberá Incluir las elementos que confi
guran los prácticas o concentraciones y, en su éoso. los con
ccpf os que demuestren que et denuncion1e na sufrido o 
puede sufrir un doño o perjuicio sustancial. ·: ., 

La Comisión podrá desechar fas denuncias que seon noto
riomenfe improcedenles. 

ARTICULO 33. El procedimiento ante lo CoinisiÓn se 1romito-
ró conforme a los siguienfes boses: . - . 

l. Se emplazará al presunto responsoble. lnformondole en 
qué consiste la investigación. ocompoñonoa en su caso, co-

• · piodeladenuncio: : · · ,. " · 
1 11. El emplazado contará con un plaza de treinta dios natu-

rales para manifestar lo que o su derecho convengp yadjun
tor los pruebas documenf oles que obren en su poder y ofrecer 
les pruebes que omerifen desahogo; · 

lit. Una vez desahogados tas pruebas. to Comisión fijará un 
, plazo no mayor a treinta dios naturales poro que se formulen 

' 1 

L 
i. 
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los alegatos verbalmente o por escrilo. y 
IV. Una vez integrado el expediente. la Comisión deberá 

dictar re.solución en un plazo que no excederá de 60 dios na-
turales. . .•: ·. . . : ··;:• .; . 

En lo no previsto, S!' esteró e lo dispuesto en el reglamento 
de esta ley. • · · ,._,,._,. · .•.. 

-... 
ARTICULO 34. Poro el eficaz d0scmpeño de sus cilribuciones. 

la Comisión podrá empicar los siguienles medios de apremio: 
l. Ape;cibimiento: o 
11. Mulla hasta por el importe del equivalente a 1.500 veces 

el solario mínimo vigente para el Dislrilo Federal. conlidod que 
podrá aplicarse por coda dia que transcurra sin cumplimen-
tarse lo ~rdenodo por la Comisión. · ·: . 

CAPITULO VI 

Do las sanciones 

ARTICULO 35. la Comisión podrá aplicar los siguiP.ntes san-, 
cienes:' 

l. Ordenar lo suspensión. corrección o supresión de lo p1ócli-. 
ca o concentración de que se trote; ,. 

11. Ordenar lo desconcen!roción parcial o total de lo que se. 
hoya concentrado indebidamente, sin perjuicio de la multa 
que en su coso procedo: 

111. Mulla hasta por el equivalente o siete mil quinientas ve: 
ces el salario.mínimo general vigente poro el Distrito Federal 
por haber declarado falsamenle a entregar información falsa 
a la Comisión. con independencia de la responsabilidad pe
nal en que se incurra: 

IV. Multa hasta por el equivalente a 375 mil veces el salarlo 
mínimo general vigente para el Distrito Federal. por haber in
currido en alguna práctica monopólica absoluta; 

V. Mulla hasta por el equivalente a 225 mil veces el salarlo 
mínimo general vigente poro el Distrito Federal. por haber in
currido en alguno práctica monopólica reloliva y hasla por el 
equivalente o 100 mil veces el salario mínimo general vigonlo 
para el Distrito Federal. en el caso de lo dispuesto por la frac
ción VII del articulo 10 de esto ley; 

VI. Multa hasla por el equivalen le a 225 mil veces el solario 
minimo general vigente para el Distrito Federal, par haber In
currido en alguna concentración de las prohibidas por esla 
ley: y hasta por el equivalente a 100 mil veces el.salario mínimo 
general vigente poro el Distrito Federal por no haber notifica
do la concenlración cuando legalmente deba hacerse, y 
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·Mullo hasta por el e · 1 . 
ces el salario minimo ene~urvp ente a s1ele mil quinientas ve
los ir:dividuos que pa9ticip~~ ~?rer.¡e para el Dlstrit!? Federal. 0 
nopo11cas o.concentraciones pr5~b~d1ente en practicas mo
por cuenta y orden de personas m 1 

1 as. en representación 0 
. En caso de reincidencia or9 .es. · 

c1onot hasta por et doble dé faeqpodra imponer unq mulla adi-
. . ue correspondo. · 

A!WCULO 36. La.Comisión e 1 . . . · . 
bera considerar la gravedad d n ° .1mpos1~!ón de mullas. de
do. los indicios de inlencionalid e 10 •nfrac~19n. e(f!oño causa
lor en los mercados· el loma _adé/ª part1c1pac1on del infrac
duración de la práct'ica 0 co no el m<:Jrcado afectado; ta 
onlcccdenlcs del infractor 057gentroclon Y la reincidencia 0 co. · orno su capoc1dad económi-

: ARTICULOJ7.Enclca:;odclo · r . 

1 ¡ 1~nc:~~~l~r~~v~~~~i~~\~355

~~~~~j~?c7~~~~g~~~~~~~'. 
1 

tos previstos en los mismos. un~~'? imponer, en lugar de lasmul-
de las ventas anuales obtenidas ~o~ª r.o¡ia p,or el diez por ciento 

· c10 fiscal anterior 0 hasta 1 d. e •n roe ar durante el ejerci-
dcl infractor. cualquiera q~e ;~~:; ~1Ó~?,g.e1volor de los activos 

ARTICULO 38 los agent · . · . 
lrodo duran le el rocedi~s economices que hayan demos
cios a c~usa de 1g práctico ~~~~º-~.er sufrido doñas Y. pe!¡ui
to. p_odron deducir su acción por foº 'S:~ o <?~ncentroc· ·hci
uno indemnización por d • . "'.10 ¡ud1c.1ot, poro c. ,ner 

1
, · · do~ judicial podrá cons?d~~~ foª~u!s:los. -'.'-! efeC!o, lo aylori

peNr¡u1clos que hoya realizado la prodi~12:ªº'~!1. de lo~ danos y 

1 
o procederá acción jud· . 1 • ~m1s1C!n: ·" 

l
• base en esta ley, fuera de las'qc~eºioºd.m1rnsfra,f1vo alguno con 

misma establece. 

' CAPITULO VII 

Del recurso do reconsiderci~ióñ 
ARTICULO 39 Conlro lo 1 . . · · 

sión con furidomento en s reso uciones dis;!ados por lo Comi
propia Comisión recurso·~sto ley, S!il POdra interponer. ante la 
de 30 dios hóbilés siguient~~~cl~f~~ehracdión1 • den_t~o de) plazo 
toles resoluclones. · · o e a n_ohf1coc1on de 

El recurso tiene por objetor . . . 
reso!~ción reclamada.y los raW~~~or.moc;lil1car o confirmar ¡0 
l11ac1on del acto impugnado los 1 u~ se dicten contendrán la 
se apoye y los puntos de resÓluciÓ~ E~men1 tos legales en que 

• reg omento de lo pre-
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sen te ley establecerá los términos y demés requisitos poro lo 
tramitación y.sustanciación del recurso. 

Lo interposición del recurso se hará mediante escrito dirigi
do al Presidente de lo Comisión. en el que se deberá expresar 
el nombre y domicilio del recurrente y los agravios. ocompo' 
ñóndose los elementos de pruebo que se consideren necesa
rios. así como los constcncios que acrediten to personalidad 
del promovente. · ·" . 

Lo interposición del recurso suspenderá lo ejecución de lo 
resolución impugnado. Cuando se trote de lo suspensión de 
les sanciones o que se refieren tos fracciones 1y11 del or!icuto 35 
y se puedo ocasionar daño o perjuicio o terceros. el recurso se 
concederó:si el promovenle otorgo gorontio bastante poro 
reparar et daño e indemnizar los perjuicios si no obtiene resolu-
ción favorable. · · · 

Lo Comision dictará resolución y lo notificará en un término 
que no excederá de 60 dios contados o partir de lo fecho en 
que se hoyo Interpuesto el recu1so. El silencio de lo Comisión 
significará que se ha confirmcdo el ocio impugnado. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. Lo presente l~y-~ntroró en vigor o los 1 ao dios de 
su publicación en et Dio;io Oficial de to Federación. . 

SEGUNDO. Lo primero designación de tos cinco comisiona
dos o que se refiere esto ley. por único vez. se hará mediante 
·nombromléntos por plazos de dos. cuatro. seis. ocho y diez 
años. respecllvomente. Los subsecuentes se harón en Jos.lér-
minos de esto ley. · 

TERCERO. Se abrogan: :. · ·.· · .· . :· . . 
J. Lo Ley Orgánico del articulo 28 Constitucional en materia 

de Monopolios publicado en el Diario Oficial de lo Fedoroclón 
el 31 de agosto de 1934 y sus reformas; 

11. Lo Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Mate
ria Económico. publicado en el Diario Oficial de to Federación 
el 30 de diciembre de 1950 y sus reformas; · . 

111. Lo Ley de Industrias de Tronstormoción. publicado en el 
Diario Oficial de lo Federación el 13 de moyo do 1941. y 

IV. Lo Ley de Asociaciones de Productores poro lo Distribu· 
ción y Vento de sus Productos. publicado en el Diario Oficial 
de lo Federación el 25 de junio de 1937. · 

En to que no se opongan o lo presente ley, continuarán en 'li· 
gor los disposiciones expedidos con base en los ordenamientos 
que se abrogo~ hasta en tonto no se deroguen expresamente.·-· 
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Aboscel Corroni:o Presi~ diciembre de 1992.- Dip. Salvador 
sisiente.- Dip. Luis Pérez D~~~es· Sen.t Cc;irlos Soles Gutiérrez. ~re
. Nieto. Secretorio.- Rúbricas... ~ere erro.- Sen. Roberto Suorez 

En cumphm1ento de lo d. t · 
89 de lo Constitución Politi~g~e¿ 1° ~o¡ 1°'1frocc!ón 1 del articulo 
Y poro su debido publicación os s o <:< Unrdos Mexicanos 
lo DecreJo en lo residencio d~li~~rv~!1Cro.1.expldo el presen
C1udod de México. Dislril F . er ¡ecµ 1yo_Fe9erot. en lo 
de diciembre de mil nove~ig~erol. o lostye1nt1dos dios del mes 
de Gortori.- Rúbrica • El Se r 0

.5 noven o Y dos. Cerios Salinos 
Gutiérrez Barrios.- R6brico. e e torio ce Gobernación. Fernando 

lesDECRETOporelqucse reforman diversos ordenorrjentoslego

ARTICULJ~~blicodo en D. O. 23 de enero de 1998) . 
Ley Federal de ¿~~·P5it~~c~romeocel C!r!i<;:ulQ 26. froc~1ón l de to 
· onomrco, ~oro quedar ..... 

TRANSITORIO 
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01\IJOOflCIAL " 
comSJO:'i FEOEl!AI. DE CO)IPETENCIA 

,1.(lfllDO ulff i.1 [ot1.ln l•'411 \l11i(u••,J t.1 [ol1Jtt l"•WIH ft A•friu M~•t lt ,,1oc11> .. lo••• 
ll•nl•u .. ttr•••'-· 

Al""'~ ..... Ul.:I (;ti,, E1tu<» N1c.o<W. q..c d~• E11.1g1 Un.de• l'r•IC.ll'IOS• Con1'°" '~''" I!• 
Corr¡:r1""" 

POI ;.,¡lfut"°" .. I t'rl Pru!ll1Me .:1 1.1 Con"o1.e" Ít'Ct'ral ll1t C~ltllC&J f fOll lwnd1..,..n1a ,,, bl 

11.cuic12!,nc1~lrrh::e•.1Je•C~•rncAE~ ea hcoone111,u1.,22•~•Xr.i;V1 
ee1::lr,l•mt'nfOlrJ11.;.rc1 ~C~1-Gllh.!tr.old1Ce~1tft(l.ll. H ~ ir1AtJ. .. c:i:)nc~ 

1c:~. i. ·~ i:• "''º C:t f!Wl'~!t"<•• dt 1(:1 h11;k1 lk.COI Mtu:.•l'Cll r k;• hi.;jg1 Unodtl ª' 
~o' C·lptll(;O'\rl •~:JI• cm,tltl>(>I fil ti T••!ldO C't Uwt Comerc.a ccn 1.1 ~ [lllONI, tcl'I rl 
f114d~ de 1111t1 

4Cl UIPO ['lll[ CLCOll(ll\ODt LOS ur 1tlOS l.\JOOS.\ll\l(A,OS \' UCOllUl'O O[ LOS 
UT\OOS LMbOS D[ 4\IUllC' SOIUlr. u \rUC•l"IO' DE SUttrcs D[(OllrtlL'Clt 

El ~··no di IQI h11ec1 Uftodc• '·'••c.Jo~OI , d Cdioe•"O ,. 11;1 (11.12'11 u...:1:1 a. Amtnu in lo 

1..CH••O.lnP~n). 

Cor..orr&n0o '"' n111c~u •e:.t;iotio ~· J 11 coo~r••OOn •11 '' '""'~ cel T11i.ao i:1 toe 
COOToercoi:•Amt~ ce• H0o11 cnc.a.-.1. 

; Jcrwnt$.l tR CUf'rJI qvt i, 1~ro.1:171!rd•• 1;>1.ut>Ori i:1 '"' ~rn e!• ~!t~ n Llfl ii~a::i 
• ll!'por'!~l!Pl'1'4 ~'I~ 1"'-tNtCI lcl ~•t.oll.:1 Otn!IO<lt ll IOftldt •twt ~'OOJ<l'rf~l!M 
i1~::i<11lc1CJ1.o:J1::.ll'C11lt~J¡>1r:u. 

. COt1lldc•lf'do
0

tl'°"'?':lt!"OJOIJ.,.-,.C:::i1l'I tlup·!¡¡l::i ,, del JLCA.N 11'1CIJlnlCI.118'>PQ1Unci1clt11 

cxpr1'°6'\ r toor"...r11c.tn 111111 ru 1.Aen:1dn i:1 ten"(let1no1 PI'• ~ •?<le.en ""' •'•dll.• 
dttalf;.~i;.61\<11 cor.'t~•~•"lll~d1C>.1 W"W•C.O. • 

fl~Q1.lla~~CtKQr.llUll'ICWrJ01la1pl.QOÓl'ldcl11leJ1lclt'°"1"ll'"Cllclt 
l.U P1,..t10\lf:lt.rnc.tt:;ltHa1 r.1..:.attl'IVlllt1eluc..:.ll,,.J111tc1r.1pu1lc1or.~trt1n1npeelrw?I 

d1i.1PU!t1MlalQ\.11t.:.cntt;...-01nlL'htld11cocnt:¡,,,r?et>dllffllt1: 

Rl'Cfil'\OCllllO l1mbofn c: .. 111 Cl(.U•1:i0r'I lfa'loe.I ...... ; IU 1i.t:llld1clu a. compdll'ltll Ct ... P•,.~· 
,u:witr-Mal""fl'JIJIGnfl1'-fflUrt!1:1CM1:. 

~ Jc.m.rodo tn Cl.tl"ll i;..1 ,, oc.a1-or.c1 ~en '"""' .. 01!..-r~1 tr41t IH P.1r:u tOl'I 11~~ 1 11 

a?utOICI .... "'" dt 1:U911:r'lt>I. tDfld.oCUI º'"".,'"""'°"'' qi.1 "''ª'"' rltftWS ~u,. 

' •mi;;.:~~ 1i.r tampt~Mt 1 tom11"' c-..ornll cu<.1~1-n1t lc1 Jnlttlltl ~lnltl cltUd•""' 
•lfl1&1pliu~d11uslolrt1c!tt.:ll'P01ltnc.ar 

Con1<t•ll'ldo 11 crw..ii u.c;1•1:;.0n r'ltlt ,;, P1rtu en n ... 1:01 rrllcionl~• t:it1 llt lr1t1 letwt la . '°'"""'rnti•.~·· .. Arc.on-tni:1o6r!Ot1Conlt'¡G et 1.1 OCCE Ot 199$11!.lir.I 1llC.0Cptfl:.ónt""1t 

plÍHI '"""'°';I lob'I lal ~.te1-UI 1"1<omt'4M""U qui llt'Clttl 11 ~ ln:t""'~~ 11 
fl~ i:t1 Cc->11.0 o• 1a ocoe 111 un 1e•111o: 1 1nt:2ic:•1 1ruc11 w-.1:11c1 Urt1le1. r ti 
C~'30C1laAt......onC.,.,..:,.1'9P.fl'&l'lt.c!1oct..et10tll1iil. 

Atl>Ci.rlol. 

PAOPOSHO T CfflHICIOHU 

1.le1pap0....;1dt11~t•e.t•d~i.cl'l~ttl.at.aeprt.ltiOn.'..tntotn .. l¡ilouitblOt .. ltJtCll!'IClf/I 
1Nl1n11~croc.1.1 i. t001:1""'°n rtt 1.11 1~.1.:11 Clt CQr."9t'!lnc.:1Ct111 P.tt!u. 1 In 01 t•itlr 'f~• 
1.,i¡.l'\~I 11'1 .. •;tt<..IC.C'I Ct 111 lt11!1 Clt (~ltl'lC•I C:t ... Pitio. r C:t mirw!tuat,. tltdO º' 
cwli;uortc:Jt•'"'"'ll"'M!°•l"';'~br11.,11nitt11-c1..,..e•11o~n 

J. A tfroca dlf ..-n1~11 Ac .. 1•c!c. lc1 t.>Q\."tllltl ttm"WIQI 11ncstan 1.111~11111 C:t,......:.ct>tl 

f1JACl...01c:u1ni~:ii .. u v,r.taa.~'~º'"ª"~~1111.1noor11or.it~1 
GOllt(hH (Ol\fDt!!'4 a la lti lil~ di t.cf!;lr!t/ICll di'-"' Cll 111 p,~tl. 

lbJAutotic:ldUde~!l-C.I 1-;n.b(i)P1••lc1E11.10o1u..4o1L!t1<.lnc"1.llCcm1iOr'lft~r·•'cl• 

CO'nS'cr1~1· ~I ¡:1r11o1 f11,,:,;1 Ullodot c11 Amfnc.1, ti Dfp1fUl'lltnta d1 Ju1t.o1 C11 ks Etüdc1 Ur1oont r 
l.aC01!11100!Ft<11,.ld1Comt1c.o. • 

DIARIQOfl(IAL 

(e) le; 1!1~1'1 ~-= co'T'pe1tnci.11 S•'.;rl•ÍIY [i) pJ•a Jos E111~os U"idos L~t•ClflOt. 11 Ley Fe~a 
t'e Comprleno1 E"t~'l"l•t.I del 24 Ctt Cl•:itr"bre de 1992. e•cep1o los 1rticulo1 l4 7 IS. yrl Rt;llmenlode 
la lty Fe:!P1~ c!e Cc:npeltntJI Ec.on~ dtl 4 ~e miflo de 19;!. eictpto el ar!icub !; (ii) par1 los 
Est.J~os Un<los ele A.m~iic.I, 11 ley S'lerma1 (itcc.iont1 1.1: r.tulo 15 t'tl C~ivo c!e les fs!Jdcs Unidos)," 
ltr CllJ'!Clfl (m:c.iones 12·27 dtt mrsmo fi!ul::i y CM.go). I;¡ ley \'.~rsf>.'1sobrt1r1ncelet (stcc.ioM:S 11-lt ~ 
mismo ti!ulo y COd"igtl. r t.1 ltr sob1111 Co.,,rsió11 Fec:!t1al de Come1cio (stc6G."e1 '1·5! d!I rrWsmo lilulo r 
CM·;~). eri c-..1111!0 n:1 Ult•rT"I u •tí.t•t 1 las mcd>CllS deo;.ie-aies rn ma11ri.a c!I! CO"Tl?ettne'-, tsl como 
ai•~ enri·1otnC11 c:e !.n mis"'lls. y b• 01ru rerts o rtglar.i.tntes qllt 11• P1r:u ~c!•l'I c.cn11tl'IÍI" por 
1scr-4oquecors11IL')tnle!fis!1c.ónc!tcom?f!t.,ci1par1eltt10sC'tlprnen!eAcutrdo; 

{d) Aclos de 1pli:.1c•611 deo 11 ltr- sigri•~ic.:1 cu11~;er in11Ulig1ci~n o proctd"irnienlo trectuJ® ~ 1.1"'1 dt 
1J,1P11tt1C.Ol"llHPfCIOISUlfertsdtcompe!trici3. • 

J. Cu11o;uier 1ere1e-ici1 tri ti p:estn!e AC1.1e1do a C',sposiciones espec1ra1 de la lt;isbtión de 
e.omperencia C'ells P1r1rs H inlerp¡e111i como ura rtfertncia a na c!•Sposioón 1111 COITIO se e-rvnie:Nle 
pt;1Sltrioltnen!eyaC\J1:q1rtrd1spesitló1quela suctda C1c!1 Par1ec!eberi notrrcar1llbreye.1!1dalletr1 
1ob•tl:>d11tft)rr."aot...,,,·enc!ac!l!JUlt;1s!1eiónc!ec.ompe!eOCJ1. 

Ar!ittiloll 
NOTIFICACIOH 

t. C1d1 Pi.--:e. cor1•~reto11p.\rralo1 c!tl •rticulo :c. not•íia1J 1 la et•• P1r:e eonfcrme • b es11!11ecido 
P1telP"tst:1!e a11t<u'o r en rl •~•culo lOI. cualquier aclo deo aphc10ÓI\ de ta lrr que puditra afec1,1ra los 
in:err1rslrt>pQ'lln:eseelac:•aPa1e. 

2. tos 1de1dt1;'i<:.1~'611de11 ley qut ¡:t¡tda" 1feflar a los m1t1ue1 inipor1aniu de la otra P1rlt 1 QUt. 

PCI l1n:o, or::!>l'11i1me.i1e 1e;u>t•an r011r.u~r1. inc:ht)en los qui!· 

jbJ ar •ef•tr1n 1 atl,.,.~1::!es 1nfieomce11tl\"1s. 1dtmJs de 111 ccnc.eni:at.iorin o 1dqui1:ic.ione1, ruli:1d11 
10:1Tos11sla"ICllmcr1:eentltemloiioc!el1ctraP1rtr; 

(el H rtf~•a1 a conun!raciones.o 1.::1::iu•!10C1nes en las cuales ·l>rll o fl"\Js·de lis PMIH rn la 
l71n11c:.6n. o- \111.1 empre~a <Nt controle a im.i o mJs c!r 111 i:•f!tt rn l.a tra11sa.cei6t\ su una corripalli1 
CDnSMlllC!I CHINC!ll"Jdll cOnfcrrT>t 1 lis ~yts clt 1..1 O!IJI P.artll! o c!e Vl10 de sus n!.1dos; 

ldJ1t1tf.er1n11';11'11cori::!<.IC'l•'J'oel'.1y1si.::lortQue1.01,ir:lp..l11c:!.101prcb.a.::r1por~c1•1?1rte. 

lrl 111! 1t~1r1r1 • mtc:!.::111 COITl!C'i-.11 qut trp•na~nle rrqur1:1n o p•otuba" C>ll!"ll CGflduc!H en d 
lenllooad1!1otr1Par.eo,•randea1gvn1m.antrad1ri:¡>du1c.a.,;:o1.1C111'futiertalt::1nentl!e1t1toriodell 
ctraP1r.t.o 

llJ H rtí.e11n 1 '' bUiqurd1 de ¡..,f,,m1c16n louhz1c:!• t'l '!'I iemrorio de l.lol•• Pl".i: 

l. L• no1ir.uc:M 1 que se 1tí.tr1 U!e a11C\JIO se t:etlcara 11ri pron!o c.omc IH aul0tida:fn de 
c.ofT!ftlenci1 clt tml c!e !n P11es se triieitn dt '' '"''e"cia i:t cito..rns11noas not•fotab1ts. r rn !~:>caso, 
ainlisurittel'l!ea.,:oe,.::1~1~parapermr1;rque1,cp:ntóndelao:r1Par!tset0f!\eenconsod!r1c>6rl. 

f. Cu•nc!~ lis lt!.ori::,::es deo compe!rf\C;• de vn1 de In Pnts 10Jio!en que una pe11cn1 p1opotcione 
irf.orrr.aei6".d~~.101uo!11tc:tris!anc.iaslOCJl:ud11e"el!em:::irioc!rl1Par1erioMea:fa.oso!iolen 

lts~Ollio or1l tn Ul'I proct::l•~ento o Qut se ¡.,:, .. 01~.,. ?t•son1!mtn:e 11lguótn loc.alr.z1dc en 11!1 lrmlot>O dt 
11 P•rtr ne!1fad1 1..1 not.fac.O:.n c!d>ef,i d.,St. 

(1) en caso clll! q:ie rl ac.1:1m:ll!nto c!e b so!•cilud dt ir1formao6., u:sda. doeumtn!cs u ctrn c.oiisllncilS 
su volun!1•oe. en rl ~r!o e:"! Q~ 11 sol.~otud su fomiuJac!.1e1n!tS; 

¡bJ en uso dt que t! ae111motnto de L1 sor;c11u:f 01! in!orm1c•~l'I ucr.d•. OOCUmt"nlll'J 11 Dlfll CDnlllnC:.u 
se1 o~•'""º· por lo menes 1~~11! (7J d:11 1n!'s de 11 solicilud (o cua~o no se put:da nOllíar con •irle (7) 
orude1nt.c.p10~.1.1rip:on1oc:cmol..lsci1cuns11r"ICinlope1mr1111J.r 

(c)enc.asot:eles~ioC1'11oin!tnoi¡a1eril)lit/Sonal,eneltT'Ornrnlotnqueseconc.ierted 

inle11og11:wio o el dfullog::I del IU!imcnio e C(I" 1n!erio11c!1d. 

· · S. la no11rcac.0n ttquerida conforme a nte artiCulo no u ntetul'i.1 en el .caso de c.cmuriiaoón por vla 
ltlel6nicacc.1al¡;¡u:i1personasi: · 

f•Jr11pe:•son11'1Dt1ob¡e1cdeun1invul~•ci6n • 

. (bJ i. com..n<..t>en P'OOMI so1;men11i.rn11npues111 oral de arjdrtwobtllrio (aunque se hable sobre 
ltdisponib.rod1dyposibletnlrt¡¡1vM111'L1dtd~nfos).r ••. 

(e) lo• nt1esr1 import:an!es de la otra Parle no utl"· 11 parece-r aledadoa, a menes Qu8 ll otra Par!• 
~dich11\0'dfoó6nC011relaCÍÓfl1t6111Uf"llOeninlticutar. • , 



/ 

! •.hfaa!u ~l de fntro J( ~001 Ol~RIOOflCIAl 

l l. tia 1e re:;.,trira rci.f1QC.Ól'I i;.a11c.:id.a1el-ollrl pc11er101 de Wlforrr.a~ con 1e!Ki6tl 11 mismo uunto. 
mtncs Qoe ta P.11"le que sclre>:e IA t-.fo•rr.ac.~ot se en1r1e de nuc~cs Hfl"dct Q~ 4"rcten 1 les inle1tsn 

t
mpo11.an1rscel1c111P•l1eoquet101t1P11'!ea1lloreQu•trac.onre11:1~1unnuntarnp1rticul.ir. 

1. Ln P.a~u 1e:on..'l(rn i;ue los funciona•íc1 !!~ tllalquieia de In P.11110 podth ..;s.iv el le1tdt11io de l;ii 
111 P.11'!e en el cuna de irweu.;1c.ionn en cumrt.-n.e:1l:i de su! re1;-ta;..a1 feyn de compe!encia. Oid'ln 

\...111.11 e1l"h su~tn 1 nc1or.acoón ccvifoime a lo d•tpunto en Ule 1r'lfcuta y aJ c.oni~imienlo de 11 Parte 
~c11fad1 
j l. Lu not.~c.acio~1 e!rt.er.h ser s ... r.:otn~tmtl"le dt!..U1~u par1pe•ITlllot1 1.11 Parir no11fic.ada 1ea6.ur 
l:na h1~..11coO" in.c••I crel e'eC!o C'el acle de 1pl•c.a:1~., de IJ ~r s:bre 1111 ;:.ro;.ict ;ittresu impot'lan:u. r 
éie~.I" rr~rr 11 lndo'e de t.u .aCl·..,C'•.::les que se ¡,.,.,n1-;1n 11.Js a,,posiciones ¡t..ldoc;.n •ploable1. 
tu11'1do se• pOS•b!e, 1.11 l'IOhli~cio.nu ddmh mef\CIOt\<11t les l\Otf>!:IU 1 b 11t>oaic.6n de In persOtlU 
i:'lwol+ICl•~H lu nCl•Í•Qt•Ol'IU reb!IVU • un.11 ptepuur1 de Jpttlb1i:.6n Cll'Odocionlc!1 o c:'e decreto o <11ulo 
jvdio.11lcen el c:.orart1hr:i.er.\ode lnP11-:n. ne.1rh ant•U e.opon dt los c!OCUITltnlo1 que In su1ren!en. ul 
~rno ele cu<1111aier d<t1men SQbit el eftdO CC.'"lf'eloti-.o del QS.O. Pfro "e1to no futt• fKt1!l1e. un ccpils 
st1efTJ!dnMcv.11ntolo1ea 

j 9. C.te'• una de In P1rte1 C:tbtrli nol•f•a• lamb•~n • b otr1 (ll;indo s~-s ;i:Mnc11c!es d~ c.omptlenci• 
;.1erwen;.11n o p.articiptn po.¡blQ:nenre en un pro~e~enr'J rr;u'•1o<IO o judi0» que no su un acro de 
'1plitaOC'I de l.J ter. si el t.1SO cibjt!o de b in!erweiw:101 o part<i¡:aoón putdt •~e~ar a l"s intereses 
~an~n (le la 01'.a f";ir1e Eu ncl•fGlción debetli 1u~11•se eri el mc'Tltn:o de l:a irl!erwet1C1ón o 
p:11r:ieipai:ión.opcslenormenle.ericv1n1osupc~i!:c!e 

1 

Anicvloll/ 
COOPERACION EN U APUCACIO!i CE LA. LEY 

t. (aJ ln Partes 1tc0110Ct11 que u eii su ir.!erO col'lllin c~m en 11 drlrco6n de adivtdades 
.11n1ico~MWn r en la •pla~ión dr su legisl.Ji:.oOoi de COIT'~e!entia en 1.1 medod1 que sea com~l•ble con 
',111 respech"U leres e ir.!eresn 1rnpoi1.11n1es. J tOINndo en Cllenla les ieeurscs de que 1.uonablemcn!e 
1d<"1pcl\g111.1bJlnPar!n1rc.onocen q-.oeesen 1uinte.hc.on"U11c:Dt!"µt111iri!Qt:n.llciOnp1rafacrJo1.111a 
:.1~C>ó11 tlttl·-a dit su leg•sl.1"6ri dit COlnPf!eiw:ia 1 l)l"om~tt el t:lrjor tn!end"1:en10 dit sus 1upectiv11 
pot11asr1cte1de .1p~c..J~6n::!elaltr 

I 1. lu ranes con'oaera1in 11 1dopcoóo d• ol•os 1~uerdC11. c-.z.11'1do su r1ó'1t.le f co11.enienle. para 
torT1:eerr Ja toOPtra~·Otl 1111.1 1proe.1c.itln di 1111 lt)'U de Com;'eltl'IOI 

1 l. L.it 1111orodades c!e ~:enc11 de cada U'll c!e lu P11es. e11 ta ""dod.11 que su ~.lt•ble con su 
le:¡ os/a~. poi.le.u de 1pl1c.aoon de 1.11 le7 )' ctrcs inreren1 r..pot11n1r1. dr~~rt. 

, J (1) 1111!01 a In .;tulond;idn de compettno• de la Olfl Pa'1e. pieY'a tolicolud, en 11 loul,zact6rl 'I 
jotllencoón de prud1.U )' leshrT'IOf'tool. )'en l:a obteiw:t6rl de c.onscn!r'!lltn!O ¡w1 deut1og11 votun1.1r1amen1e tu 
'°""~ududeinr0tmaóórienrl1eru1oroodelaP.1r1e1ti;uerid.11: 

1 (bl '"lorrnar a l.11 aulori::!a:fn de ~t!~ncia c!e 11 o~ra P11e 1oti<e les Idas de 1pl't.1Ctl'I de 1.1 ley 
ielalio.:s • t:lnducus qt¡e puedari 11~n pe~¡v::!ar 1.11 com;:¡e!encia en el ltndono de ll 011a P.1rte; 

¡ je) p1e;Xwciotlar a 111 autoridades dt competencia de la o:r1 ra11r. potria 1e>f<a1ud. l.J lt'lfOlmación que 
ponlJI 7 que tas .1..io11dl'dt1 dt u:.m¡:ietenoa de la P111e rr~rei11e es;oec.'"*"" q.,. es pert.otnle Plfl sus 

,1crc1cie1phuc.iónllelaler.)' 

J [d)prcpo¡Cionatalasau1cind1desdecomPfltnci1 delaolraP111ecualqu'erb.form.1t16n1i:¡n.f1G11"'a.de 

1
1a que le rnteien a cric.a de ;ittin:l1du anl•~I~"'" q<>1 su pel'lltlet111 o jl,¡i!ofique adcs de apl<.a:ión 

1
dellltrporp1rtedela1aulonda:"esdecom;;e1tnci.adelac!11P1r1r. · 

1 '· Nad.i de lo d1sp11esto en Ole Acuerdo impedd .1 In P.111es "'"""o pooporcioNr .uistenc.i• 
jrecipioe.1c.onformeacitro1.10Jt1do1.1rat1do1.1ne;loioprjdoc.as:r~ese,..¡y111concert1c!oen1reel!.is. 

j °COOROINAC10:;~:~JEMAS Aíl"IES 

1 t. C11.11'1da 1.u a1.~oril:.1dt1 de compe1tn:.r..1 !!e In Parte~ Peve111 t.a:xi adcs de apLc.aCJón de 1.1 ~con 
i::i::,;0•:::~!:~.C:,':1;;~:::,~~~~C.O:~cf:~~= c..ics. Lu P.111u p)dllin recurrit 11 

J 2.A.Jcom.ldrrvsldel>tncoor""°.11'sec.ier101actosdeapr.c..t<w1dtl.1lrr.r•srato1»0p.1rcialmenle,l.as 
IU!orid.l~es de ccmptlentia c!t tas Panes dd:e1li11 lomar en cvtntl les s.¡v;enin !1ctores. en!te Clros: 

1 (a) ti tfeao de c!ictll coorditlici_ón sobre 11 Colpa~~ de amt:u P111rs p¡ra 1og1a1 1111 
re1prdnro1oti¡ei.-01: • 

1 
lb) r., c..ipacid1dts rf!IWH de i.1 .1ulor1~dU c!e corn;>rlfnc!I ~r !al P•r1U para o~ener r. infortnadón 

ntcesWp.11al!!Var.1~boatlcsd11pliuci6ndtlaley, 

" . Df.&.RIOOFICAL 
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. DIAllTQf,fJCl ... L " 
l. Si bienpi.!tcle e•i1:ir un ii:rth im?-Y.•nte de w-1 de l.n P1l"'.ts 1urn¡.ic no ~t' p1rtic:ip•ción o!\ci1lde 

tH P1r:e rn;iect~ de l• 1;;-,ivi::'d e:'I c-..:n!rC:'I, se 1eccn~e ~:.rll n::i•m.lr:-.enle de~e t:•bet consl1inci1 
prewa de dic."i::i lnierfs tn ltres o tl'I e!t~1<0r·n o ::ecl•r1:.ior.t1 r,:rr. .. m.n lotmr.r!.,C'u pot.sus 
Julot~•::'tsc.o"';:tlen:es. 

· 4, Los inrt1nu Wn;i:i:~ar.:u f!e ur.a dt l.¡1 P•"lu p¡.e::'en rnur_.r afedad:s en cuair;u;er elapa del ado 
de i1pliuc.6n de la kr de J1 et·, Pa1e. Ca::'a uflli ::e las P1r:es 1ti:.onoce su Ceno Ce mintr:i:ar cualquier 
e~éC'loacher10 e!tk.s a'l;'.cl ét ·~~.,de 4 ler s:b·t 1:1 ir.:erun ~Man!ts de l.1 otra. pa!1la..lartnen!e 
en la se!tte.•~ ét mt~::'as c.c.u:::.-.-n PDf lo gtrlt•al. ti p:sl!!le t:tr}lli:io a les in~1nts i:!'lpC'1..lltlts de 11111 
de 111 Par1t'S c ... e Si.;•¡J ce lc1 •~es de a;::l>e.a~n C'e 1.a 1tr c!e la e:.., P.ar:e ter~ mtnot en la c!a?• d• 
¡.,~en;ac•óri t m11.:r ruan::':>~ c.on::Ucio1 se ptO/'l•t• o une-o.ne o cvan:1o o:rn rr.e.l•dU cc11eClrwU sun 
impun:u. 

5. Ci,¡ando n consi::e1e r;ve l::is ac:os C'r a;::~~CJón de l1 le1 e!e w.a de las P1r:u pueda,, prrjudiU1 los 
itllt1Uts im?Q:1.1n:es C'r 11 01•• P.1r:e, ~da Pa.ie de~er~. en el t:10rl'".tn!:> do ewal.;u las me::'•dH • IONI. 

(a) l.1 iml'O'tan:•a lt~I,.., ~.111 111 am-.idadts 1n!<Ot"1;::e:w11 n ruu:,l).i de las c:;nC'uc:IH q.¡e SI 
ne~en a ca:io en el:er1~C1<0 de ur.a c!c las P.1:-:u e:i c.::.:r;::.1•1C•~n ce:'! las qve 11 tht:'I a e.a~ en e11rn,1ono 
C1lacl~Pan1; 

jb) la lm:;io.r:a-.cia 1t!.,:iw1 y pcs.t!e :newi11en C'e 1:1 rrec:cs C't In Jai..-íc:a:1es a:itic.omteM .11 sottrr l~s 
i.11t1uu irl'".:;io:'!an:u de u.~_. de lu P .. nu n c.on-.p.11.1c.~" '°"' k.s r~C!Qs 1cb1e 1.:t ~""" om;iortan:u 
delactraP.1rt1; 

fcj la p•urntiJ o o1usrnci.I do inlenci:i'l.l~da:I. p:w parle C'I lct qvo 11:.11.:.111 las .JanroCla:!ts 
""~c:n;:etotiv.at, de arec:ar a tt~.LmO'ort1.prov1e~.:i-u e CDl'l'l;.f~:irtl en el lemlono ce la p.,l'le que lle-.e 
.1uboel1ctode.1¡:liuto6ndelo11tí.. 

(di la mtdoc:'a "en que u:h c;::uul:t o SOll cerr.;:.1!i!lru er.u1 si 1:1 accs d• a;it.~:.en de la lt>y ét \#la 

de lu Pa:1n (rllCl..'Jrnoo mr(1idU ur.'fec11was) y las lr1t1 u c-.r:s ~~.:eruu im?or:u.1n de IJ clra Parle; 

(e) sJ las ¡:erscnu priwo1:::u, )11u11 r.1ic.J1 o mcia~u. "'~" 1rec::1::u por ui;rnciiis de las Parits que 
tt1ut:rnlncom;a1,tJu; · 

lfJ la uis1rnaa o a;;anc:.. C't rr~~•\Nu ruc".1:i1t1 c;1.:• ruur.,rlan fawciec;¿u o !.i.s:r~::as • a1.·sa 
delos1c:1c1deapf-to1ci0nc:1b1tf, · · 

. (h) d g.1d.J en que 1.111 r:ic:lod1 c0t1ea.~•. p11a 1er e!:ca:. C'eti 1taliu1se e:1 el 1em1crio de la olta 
P11r1e:r • 

(i) la medí::!• en c;ur 1r1uta:iJn a'ttt,::!::is bs aa::is de 1plr:.aci&ld1 la ley de la ctra Pll'lt con rnptdo a 
las nísmas ;1t1sonas. ~tnd~ tas srn:enciJs a las aprcbaci:ints ~ic0n11::!11 que 1uul!rn 
d~ ~ses .ac.t::s. 

Miaito\il 
COOPER.ACIC!i TEClllCA 

l.11 Partes aa.ercian ct.it u d" S\lcr4s coimU.i po1:1 :us 11,.1ciid.1c!n d" com;>e:end.11 :io1:i.ijo1r 
cenjurJame.,~e en ~C!iwid.1::!u e!e coo;:er,~:'I :tt.n.t.a 1ri_.!i\-u a su 1t¡Cs!Jt16.1 'I p::il1:ic.I de tomJ.tlrnci11. 
Utu 1cli•~.11an pueclrn n:tu.r. c:in1idtr1:"1;10 les :et.iru:s r;ue ottn 11:cn.1bTemer.'.e a d1t;ic1ici4n de '"'s 
01¡;1r~St:'ICI di COrl"pe:tnc•.I t tn la mt:lic!.1 q.e lo .l~~o·.c:en sus rts~C:.,,U ll>!lillac,cnu: el i:'l!trcamt>io de 
ir.for:mO~n en cum~r::~ e!tl '"iculo tri C:el ;:uen:e l.Cvtrtio; ti in:e1c.im:iio de ;rrsonal de bs 
o•,anis.mcs t:e ca--ni:e:rnc.i. ~ara •U c.oi::a:i11c.t.-.; ~ ~''="';::•~ d1 ptTlOll.ll d1 les c:;.1niPnCI de 
~e:encia c.c;mi:i in111u:1c:e1 o co..,si,¡no..es u cu:1111 ce u~ac.1.1:1(111 sobre ~;isb.:ión r pc!!lic.I de 
c.ampclenci.110t¡¡o1ni:.1C:c10~1troeiro1C:c1porbs1-.Jcr.::¡:1c1deu:-r-.;:rlenci.1decu.1t:,;1.1Ót:11ccla1Panu;r 
ellas fon:tu de coc~rac.ó.i ltW.a q11e las ait.:.ncacn t:t t.::1m~t:rnc:.a C'e .1::-.!.as p,r:u COllS.C:eren 
per".inrn:es a e!eacs 11el ;:1sr:ue 1-.t:Jt.tdo. • 

Atticulo\itr 
CCNSOlTAS 

f. Cu.irc;uiera di lit Panu ;iuc::e 10J.c.1.Jt la uirt11.1o!:1 dt con:u!Ju 1upttt11 de cualqr,¡itf asllTllo 
rc~c.iodaClo co.1 d pesrr:e Ati.tr:io. la sc~ud C:e (Otlsveu dr:it ine'Qr 1.11 ra:ones p;i1 l.ls qve IC 
requie1t11 y li e1isie11 p!l:cs en lc1 protedll'llÍenlos u c:r11 1estrittionts Qtio e~~., que ru constiltu se 
celeb:en ccn mo1ror po."l!.:.ij. Co1::1 r.rr_.. ée las Par.u de~e•J deuh:l;.1r 4 cansur.a lo tN• p1o:Y10 pos~. 

o.rando asl se le solcAt. a "'~t llegar• UN ccncluJ'°'1 que su c.orr.i;o1:.:i:e C.:Jl'l kl principi:s tstlltlltcidos 
en el ptsenle Acuerclo. • · 

ll DIARIO OFICIAL' 

. :z. :n con1utt11 carilci1119 a ei.11 arilc.cle> ~eber.111 ~warse a utio af niw~I i;us ad~ t.na d~ &111 P.1rles 
u:i.'Tllt;e~en:e. • 

J.' Ovra11~e tn cons11nn confoime a .ute .1r1ailo, ad• Parle Cle~ii pro;i:irciON.r a la Olfl 11n:a 
r,f~~.a~n ccr:io puee!a • M de facl!ar el dtb.1111 mb •r.ip'o pesible sobre k.s utitdc• pel'linert.u del 
a~r:i ot;tzi:i C'o la C0111uh1. Co1:l1 P.1111 de:it1~ consiClera.t cuie'adcsa~nl• ~s d1c!ara?.aM• de la. c!r.1 
P1r:e1la.Juzdelc1p:!nc.ipiosu11blec>dosrner'preseme,1cuert1oydrter.ltslatpre~r1d1¡:a:aup.Gur 
1c11ui.ea~:s e~~c>~s C'ela a;¡!iuci6nC'et1os~salasunloc";.e1i:1delacons"'1;1·. 

Min.-blX 
. REUNIONES PERJOCICAS 

. 's~ -~tltba.1jn fl,\'r,¡ni:¡n~s pe1iócic.:w~. entre f,mPcr..a11os di 111 1ulmidl~t; de ~je~ ~de las • 

P1=".n¡:a11: . , 
• fa) i:'lt~1CJ1m::.1.1r 1nronT1Jcie11 so!:le s"'s adl!11t1 med.ic!n r pri:widaofts Ce ap&c.a:i~n de la ler :elalh.u a 

•11 lt~ilati6.-. ~e compe!encio1: 
{ti ñterc.:.T.!lilll inlcmN:i6n s:bfe sec1:i:rs econ6miccs de in:erfs coM; • · 

[cÍ d·scu:ir les c.am~os de pol.ti.:.a que rst~n cor.,~t'.Jrdo, )' 
l~I d'.sc1-1.r crtrcs uuntcs de ir'l'.e~h UJmÜl'I 1e!.1Cior'_..:los COl1 la ipGcací6n de IU 1t9islaci0.1 da •. 

c.o.~:rnc..1relculfl&ll~'Tl·enlodelprt1tn!eAc.>crcl:i. 
. M;cuti:iX 

CONFIOENCIAUOAO t'E LA INFORlo'.ACION , 

1. t1:i ctitar.'t C\IJ!~1.1iet º''' d ipo~n ~el pruen:e /.o.trdo. ni."lgl!"ª de bs Parto eslJ ~'~' • 
prc~tio~.,, l/'.fcr:r.ac.i~n a !a o~a Par.e ll ua c.omunic.l:ión r1:.I pi-oh.bid.a pct la 1ti;:1!1ci6r\d1 la Pal".e lltU• 
pcirt i, itilorma~ o. u incom¡:o11it:e con tes ln!creus im;¡ol'!o1111t1 de tH P"l'lt. 

· ·:z. Salvo t;ue lu P.111es acurri:t'1 lo c.ct:.111-io. c.i::a u:"J Cltbrr.I, en la rieCI~ de lo p:rsit!e t Ce m.ant1a 
QmFaL:J'e ce., sa 1espectrv1 lt;·s11c•O., (i) rN.i:ener la conf<tnci.l~a:I e!e CL1o11q'.:.ieri:'Jom'.,c:i~~e le Ita 

~"' p~ la otra P.1r:e en ccnr1l!'tncia. sr;U'fl b rna:iltc.idr:i e.1 el piurnte Acut'rdo, r liJ opar:erse • 
cw~iet1r:i!ott.u:ldelt•c.e1csde1t-.el.a1ddlairlforma:;onconr.ce11C1at 

Anlc1,r!cXI 
LEGrSLACtON VICENTE 

U''ª de l.J d.sp;,eslo en el p•t!c"te Aci.;trdo o~a a o.a1.:;11~·1 de i.s P•ries a 111r.ur c.ralc¡-.iitt ai:io O 
11~:rr:r1se de atluat de mane" a inccrnpalitle c.on s;is lt1rs v•;enln. o a moa.roea1 su lt;i11.tci6n a 111 de 

1.r1;culoXll 
COMUNICACIONES CONFOR~E .ll PRESENTE ACUERDO 

Lu cornt1niC-1C.C11ts cor.fer me .11 p¡tsen'.e Acuere!o pi,;e,e1 1eat.z.1•se d~e:io1men:e rnlle las , .. ~.o.-iidadn 
dr c.m-;e1e."lci" de 41 Panes. ln sc!oelludts confo.-rT.c •I ¡:atralo 2 dd .1ir.;c:.ro V r•' ¡:J11af1:1 1 c:d'a:ticulo 
'.1dCr~crJi.n:icts1,n1r.ccnfifrr.a:sepc1uci.!:iporl'\":..d·plo.-:-J:Qa:csfll.-nbt'da. 

Ar1icul~J.lll 
EIHRAOA EN VIGOR r TERMJN.=oCIO!i 

1.Elpesen•eAc:ierdoen:r,,Jenw1got1~1.1irde111~rl'"_.. 

:z. El ::i·uen:e J. cuerdo pe1r:1.1rir:e1j e.-. vo~w t:u:a E:? c!;u Clespufs de la rec.N ,,, que ci;al;uiet.I ée las 
Po1r:urv.i:.r,~ueporesc,,10.ar.1ouasudesrodelerrn.r.¡1eltnism:i 

Enret'el:>cual,ll;lsinf•JStnlcs.t'rbl.:l1mt"n!e1u"dlr;:,::espor11111tspertn-c1GeSernos.ha114nn.ldoel 

r;:e1en:eACL1eid~. · • ; ,. 

HC"JIO en b C~a~ de 1.1~1ic.o. el once de;~-lio de 2m, p::it dvplia:fa, u bs ié~u es~_l\ol_e ~lb, 
enlutes igu,lmer.:e aul~nlic.c:s. 

Dtcl$•0n UWXI del Consejo Co:>ju'l:o C~o1:1 EUJopr•·Mhico 

TITULO IV. CO~ETENCI.\ ,., 

~e:':, l:n:::~;':::~:ll~:cº::c!~nis~ ·t'·e ~prr.1C16n tllll• iu 11/l~dts.d~ -~·~-~aries 
1es;ionsa~e1 de a;;'ari.s 1espectii.11 ltgislo1cicnei dt.CD/Tl?f\U1c•1. · , . -.· .. ~.·- •:•~ 

:Z. LH 1it.01idac!t1 de compelenci.1 de arr.b.Js P11:1U p:utrJauh 111 Comilt Conjun10 Utl i:'ll'Oltne •nual 
5*'1 ta aplic.aciOn del mecanismo 1eler\di:1 en el primer ¡:faalo. · • •• • • ·:. • 



·.; •. Artlculot:obJttJ11i:.a 

· DIARIOOflCIAL 

ANEJOJIV 
lf'Rtvlsro EPf EL ARTICUlO ll) 

CAPITULO I • D!SPOSICtONES GENERALES 

" 

· t. las Partn 11~1ome!tn1a;>tc.ar11.1s 1npeP..·1s 1')tl tl'ln-.alrna d1 tOn>pelrfld.I d• ~:) q1.I• 

Hrn:t qo:eJe1 t.eriefoGicsdtl1dr:isi.Onsu11i:.i..~cso1'\U!a::lcspcr1aivid1dnantitompttllivH. · 

l. Les cbjtlit0s de nle mrunillno sim: 

·: · (1) prorneverta cooperaot.n r cocrdif'.~:i r!l!lrl1sPa:1u rl'l 1t'aó~cu lll aplic.loOn de sus lt7es de 
ClOfTlpr:tncia en sus •t1?'d:11cs ltml:incs 'f pro.terse uii1rnc:a rnc.t.ua eri cualquier cafllpo d• la 
tom;itltnclaq1111consiCt1Enntcu1rio; 

(b) dimin1t a~a:!ts 1nt..:.ompe1i!ivu pot me:!-o dt la a~L:a:itn de 11 lt¡is!ati&I a~opida. con el lin 
de t~•llt erectos 11r¡1tn.c1 soble ti ti:1mrr~ )' ti clt11t10C:J 1:on:..-nic.:>, ul tom:J les po1ibles eftdctS 
.a::.e11cs ~ue nas ru:ric:.c!cnu p:.t:!u lt~r ¡:ua les ~e:tsu de :a 0111 Par:e. t . 

(e) prcmewer la coc~11tien 1 íll'I de awrar ti.al~uier C:.:e·enoa e.i la a¡;Jie.ac.it.n de sus 1npectiw-11 ~res 
dec.:)tl'.ptltncla.· 

l. Ccn ti fin di prt11tnit cl111.0r1.::r.e1e1tsllaionf11 11 c.c.rr.;:elericia, q:.~ pudin aftdll' ti come1cio 
entre Mhico t la CC>mul"ll:!l:I. lat Par:u p:utarh pr:.c.ulu alrnciM a les s~n!H upett:JS al 
imp1eme111arnltmec.an;smo: · 

[•I para !a Comunid1:t l:s 1cut~s tnl't rm;irnn. 'n ded"sie:iu ¡;a~.a f:t~.ar ur.a asociación enere 
tmprtus y tu prJctic.n c.cr.ce:l1C:n rri:r1 rm;:nn11. el a!lul:J c:i't ur.a pcsio&I d:iminanle t 1aJ 
conun!laclonu,y 

lb) pua Mhi.:.o: 111 prJctas monep~li!11 a~l:J...,ln o rr•1:fi.n Jllt(Ollttr~ra~es. 
ArJcu!o 2 • D1rinleionn 

Par1tftc1osl!r.n:11ne10· 

laJ leru de tompr:tricia ii'iclilyt: (iJ IU?f.::C di la COtT>~·~1:l. lct a!'l;c.ulos 11, U, IS 'f !!5 t:tl Ttala:!o 
Cc.t111itlfjro de la CcmuniC:a:! Europu. ti ñeg~1rr.e:-.1~ c:elCc.-:srp !CEE) No. 4:«1!9 1cbl'r. el conttol de las 
tl>'!tl-:.ior.es de c.on:en:rac.011 t:itt1tmp•rus.lts1'1Q,lc1U16!5 C:tl Ti.!a::b CO!'ilUuWol!t la C~d 
Europea (ti Ca~ y c:i'tl Ac:t•O tCECA) J 1:11e;~mtn.lc1;;'·a1.11;:otaca:i11. ~ui:!a 11 Dtc.r1iót\ di Ai:a 
A~l::I :.O:o. 2•1S4; ¡..) 1t1pec!c c:11Jh~.11 Lr1 Ft~t:•l C:e C~..-.;¡r·r~ Eco:-'6.'Tlicl del 24 dt dicitmbre 
ó't 1992. ti Reg=arncrri!C ln:ener Ct la Corr.:1<0.i f"~:rr;al C:1 COl":".;:t:eneia Ctl 25 C:t a~cnto Ct 19911 r ti 
Re¡lamtn~c de 11 ltt Fteeral ~1 Cc'T'"".,,t!tr.c:<1 ft:r.~ C:tl 4 C:t r.-.al'l'O dt 1!;58; )' (1<1) cualqu.tr 1tlozma 
que lu lt)ts anln rnt:l'lcionaC:u P'Jt~11 1v!1•; J (••) r"-t~e 1lrT.b.t1t lildu.t lt¡11l1c.tn 1~1. en b 
medil:la que putda lentf electts 1 ll ~e~r~a rnbs lt:"'-"'ICS de u!t mtcan"1r.io; 

• tbl 1 .. ionc:1::1 de c.c.~1tno1 1>gn.r;.:a. (i) para 11 C.:l::'lli..,.~ld Eurc¡;n. la Co:ni1.C1t de las Comunidades 
E~o?elt; t <-)¡;ara l.Ct1~0. l.I CDmi1.:.t1 Fr::e11IC:eC~~1t~a. 

• (cJ 1C'.i111C1du de ap!icac..i:.n te la lrr li;n.~•:.I. ClJllQu.:r a:.V.n a .1?'<~r Ju !eres de c.:imi;elencia 
mt:!ianle invuli;ac.ones o p:oce::l'~tl'l!:s elec11.1'c' pc1 las a~toridJdn de t)"r~tlt!ltia de ¡.ir.a Parte, c;ue 
putC:11tsul:.11enuncic..,esomtdi~1U>1rr:t...11.J 

(d) ac:iwid.i'u .in:1cem;:e~:r.u r c:-..:1:.C".u 0;11.1~:.c.n 1;:.e rtlt111'1;tn la c.om;ie:el'Cla 1i¡111lic..a: cu1k;uitt 
c.cnduc.11, C?t1ac.6n o 1::0. se;:AI b dt'ir-11111 lr1u dt c;.T.;:ttrn:.a dt ...ria P.ir:e, sujelcs 1 sa~s 'f 
rr.eC:.cl11cc11ec:iwu. · 

CAPITULO 11 • COOFERACION "f COCRCINACIOJI 

Art1culol 0 Notificación 

t. CaC:a .aulcnd'd de corno>eltnw noti!:c.a1j a ta l:il.):i(Jj C:t c.orr"-"lencia de la i;.tta P1r:11,1111 ltlhndad 
deapliuÍc.Ondelafrr•i: 

,· '

0

(1) u perttt11!e p.aia /u 10,..¡::l'1~u C:t a?u~d1 l1 lf1 de la a'JI P.ar:~; 

(bJpued•arect11in:e1r.1t1'°"".-0l".anludtlactraP1r.e: 

(c)H1tfie1e11u1ncciont1alatot!'.;t:enc.i1i;'.1t;ii:tC:1:11'tc1a1t11rr1;:011odtl.lo:iaPat1e.y 

(di putdt lli11ar a aco;irarc:rcisbnn q~e~.t~OFt. .. .1:;1naW:nt1en ti len.dorio clt la 0111 P~t. 
l. En la mtdoda dt lopos1ble, 1it~e Qi.t no 111cor.tr111C'11n lrtn dt Q:'nptltnda de 111 P1l'ln rno 

· ·alede 1:1wt1umen!1 • una irl11u11;1Cl6n ~1 u 11tt ltwalld:J 1 ca". la nollfac.iOn se rea!iaaii durlf}!t la 
In• inicill del proctd¡zn;er.10. 1 fn c:1 pet:MI cr.11 la· 1ulor~1d d1 c.:i:npe!tnC.a no'.lie.a~ mand"ttsle 111 
opn&n. lu o;>iniollu 11titid11 ~In u1 IOIN~n cnccns~erac..Mp:ir la 1utctidad dt compelcncla de la 
Olf1P1r:1r.n1u1omadtdtci1lonu. · ·· 

·" 
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:: 1, 2. Cuando Üna autoridad de competencia de una Pat1e cons.id~te que una o más empres~s silu~das en la. 
olla Pano están o han eslado incurriendo en pr~cticas anticompe:iUvas. cualquiera que sea s"u origen. que 
puedan afeclar da manera sustancial y adversa a los lnlereses de fa primera, podr.1 solic.ilür consultas a la 

• otra autoridad da compe:encla. rec.onoclendo c;uo la celebraÓón de esas consultas es sin perjuicio de 
cualquier acc.i6n c;:ue pued3 tomar conforme a su ley de compelencla y de la tolal libertad de la autoridad de 
competencia respect;va pára tomar la declsi6n final. la autoridad de competencia• receptora deberla 
considerar plena y favorable:r.ente las opiniones y el sustento fáctico,presenlados por Ja aurorldad de 

·competencia solicitante y. en particular. la natura!eza de las pr~cticas an:icom;:>eti~ivas en cuestión, las 
emptesas lnvoluc.tadas y los supuestos efectos perjujici3fes so~ra los intereses do la autorida:t 
inves1igadora solicitante. 

• Articulo 7 • Pn:venclón de conOictos 

1. Cuando sea posib~e y de r;onformi~ad e.)n su leg1slaci6:i, c:adOI Par:e tomará en consideraci~n los 
in!creses impor1an:cs de ~a clra Par1e en el curso de a::tividades c:e aplicación Ge la ley •• 

2, Cuando resulten efeelos adversos para un3 ?ar:c, aun cuando so haya rcspelad:> JaS co:iSiderólciones 
referidas en el ;>.1rraro an!cricr, las autoridades de competencia buscarán una scluciOn mutuamente 
aceplable. Para es:os efec:os podr.1 c.:insiderars~:. 

(a) la impor1ancla de la medida y ios e~ec::os c;ue tenga sobre los ln!ereses de una Parte, com¡>arAndolcs 
con los ~eneticios c;ue la cita Par1e pÜeda oblener. 

· (b) 13 presencia o ausencia C:e la ln:enci6n de afec:ar a los consumid6res. pr·o~eedores o compelidores en 
las acciones do Jos agen1es econ6mic.os implica::fos: · 

(e) el grajo Go incompa:i!lilidad entre l;i legis!aciOn de una Par:e y las medidas ·quo la otra Par.e 
vaya a adoplar; · • 

(d) si los a;enles ec.onOmi=os impl!c:ad.:s seran s~..,.etidos a requerimientos inCompatibles . por 
ambas Parles: 

(e) el inicio del ~rocedimiento o 
0

la im¡:iosici6n de sanciones o medidas corre~ivaS: 
(I') la ubicación de los a:::ivos <!e los a,e:ites eco~!r.;ic.:is impficados, y 

• : (gJ la importancia c:!e la sanci6n a ser im;:>ues:a en el 1errilcrio. de Ja otra Parte. 

"°' Ar"jculo 8. Conridench1lldad · . . • 

El in!ercambio <!e informacion estar.1 su;e:o a ras normas t!e confidenci31idad aplicables en cada Par:e. 
No podrá ser suministrada sin el expreso consen:imier.:o de quien L1 sum!nlstrOJ. la info;maclOn confidencial 
cuya t!ivulgaciOn esté expresamente prohi!>i:ta o c;t.:e,• de divulgarse,· pudiere ·afectar adversamcnta a las 
·Panes. Cad.1 au:oridad de competencia mantendrá ia confidencialidad de cualc;uier información que la o:ra 
autoridad de compele:icla le surninislle en eonfidenC:a conrorme a esle mecanismo. y se opondrá a cualquier 
solicitud para reve!ar esa inforrnadOn, de una tercera parte nu autorizada por la autoñdad de competencia 
que la suminisll6. ' 

Articulo 9 - Cooperación técnica 

. 1. Las P;ir:es se preslar.in asistencia técnica mu:ua, a fin de aprovec:."lar sus experiencias y reforzar la 
mplerr.entación de sus politieas y leyes de competencia. 

2, la c.ooperaci~n UicJuirá las siguienles actividades: 

(a) capac.itacit>n para funcionarios de las autoric!ades de competencia de B~bas Partes. a fin de 
>e;mitiries ampliar su expcrienC:a prác:ic:a; 

(b) seminarios, en par..ic-Jlar para funcionouios del servicio civil. 

J, Con el r.n de proniover su desarrollo, las Panes podrán·1ealizar esludios ~njuntos sobre compelenda 
1 políticas y leyes de competencia. . . • • . 

' • .C.· las Par:es reconocen que los avances en los sis:emas de com~nicación y de computaclón son. 
:Cninen:es a las aciividades que ~esean desarronar y que deberian ser utilizados para fomen:ar la 
omunicaci6n'y facilitar ~I acce$0 a b información sobre políticas de compe:encia. tanlo como sea posible. 
; lal fin, busc:at~n: · 

'. · (i) ampliar sus páginas en inlernet, para suministrar Información sobre los desarrollos de sus actividades: r. (b) promover fa difusión de temas telacionadcs con estudios sobre competencia a trav6s de publicaciones 
;uno ,el Boletln La:inoameric:u-.o de Competenda. la Compelilion Poliey_ Newslener do ta Oltec:ci6n General ' 
: Competencia de 13 Comunidad EU1opea, los informes anuales y la Gaceta de Competencia Económica 
Jblicados pot la Comisión Federal de Competencia de M6xico, y · • 
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LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION 

(Publicado en O.O. del 19 de febrero de 1940) 

Al margen un sello con el Escudo Noclonol. que dice: Esto.dÓs Unidos 
Mexicanos.· Presidencia de lo República. 

LAZARO CARDENAS. Presidente Constl!uclonol de los Estados Unidos 
Mexicanos. o sus habitantes. sabed: 

Que el H. Congreso de lo Unión. se ha servido dirigirme el siguiente 

DECRETO 

El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. decreto: 

LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION 

LIBRO PRIMERO 

Disposiciones generales 

CAPITULO 1 

Closlflcoclón 

ARTICULO 1 o. Son vías generales de comunicocl6n: 
l. Derogado (O.O. del 4 de enero do 1994); 
11. Derogado (O.O. del 4 de enero de 1994); 
111. Derogado (O.O. del 4 de enero de 1994); 
IV. Derogado (O.O. del 4 de enero de 1994); 
V. Derogado (O.O. del 12 de moyo de 1995); 
VI. Derogado (O.O. del 22 de diciembre de 1993); 
VII. Derogado (O.O. del 22 de diciembre de 1993); 
VIII. Derogado (O.O. del 12 de moyo de 1995); 
IX. Derogado (O.O. del 7 de junio de 1995); 
X. Derogado (O.O. del 7 de junio de 1995). y 
XI. los rufos del servicio postal. 

ARTICULO 20. Son portes integrantes en los víos generales de comunl· 
cación: 

f. Los servicios auxiliares. obras. construcciones v demós dependencias 
v accesorios de los mismos. v 

11. Los terrenos y aguas que sean necesarios poro el derecho de vio y 
para el establecimiento de los servicios y obras a que se refiere ro frac· 
ción anterior. La extensión de los terrenos y aguas y el volumen de éstos 
se fijará por la Secretario de Comunicaciones. 

3 
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A~s. Jo. y 4o. 

CAPITULO U 

Jurtsdlccl6n 

LEY DE VIAS GENERALES 

AlmCuLO Jo. Los vías generales de comunicación y los modos de 
transporte que operen en ellos Quedan suJetos exclusivamente o los 
Pooeres Federales. El Ejecutivo ejorcitaró sus focullodes por conducto de 
la Secretorio oe Comunicoóones y Transporte en los Siguientes cosos V sin 
perjuicio oe los facultades expresas Que otros ordenamientos legales 
concedan a otros Dependencias del Ejecutivo Feaerol: 

l. Construcción. mejoramiento. conservación y explotación de vías 
generares de comunicación.: . 

11. Vigilancia. verlficación e inspección de sus aspectos técnicos y nor-
mativos: 

111. Otorgamiento. lnterpretoci6n y cumplimiento de conces!ones: 
IV. Celebración oe conrroros con el Gooierno Federo~ 
v. Oec1aroc16n de abandono de frómita de los soliciludes de canee· 

Si6n o permrSO. así como declarar lo caducidad o Ja rescici6n de los con· 
cesiones y contratos celebradas con el Gobierno Federal y mod1f1corlos 
en Jos cosos previstos en esta ley: 

VI. Otorgamiento y revocación de permisos; 
VII. Expropiación: . 
VIII. Aprobación. re\llSión o modif1CociOn de toritos. circulares. horonos. 

taolos de d1stonclo. c10Sil1coc1ones y, en general, todos los dccumantos 
relacionados con la erplotacl6n; 

IX. Registro: 
x. Vento de las vios generales de comunicación y medios de tronspOf· 

te. osi' como !Odas los cuestiones que afecten o su propiedad; 
XI. Lo vigtloncla cie 1os Derechas de Jo Noción. respecto de lo Situación 

JuriOico do los bienes sujetos o revorsl6n en sos términos de esto ley o de 
los concesiones respectivos; 

XII. Infracciones a eslo ley o o sus reglamentos. y 
XIII. Tocio cueslión de corócter administrativo relockJnodo con lo vías 

generales de comunicación y mediOs de rroruporte. 
En los casos de las fracciones lV y V seró lndisperuoble lo oproboClón 

previo de la Secretorio de Haciendo y Créclito ~úblico. siempre que los 
ocios ejeculodos en u.o de esos focullodes impliquen el goslo de fondos 
públicos. comprometan et crédito público o afecten bienes tederofes o 
que eslén el cuidado del Gobierno. 

ARTICULO 4o. Los cont1oversios que se susciten sobre Interpretación y 
cumplimiento de las concesiones. y todo clase de contratos relocionodos 
con los vios generales de comuntccción y medios de rroruporte. se c:1ec¡. 
Cl<On: . 

l. Por kJs términos mi$r00s de las conceSiones y contratos; 
11. Por eslo ley. sus re¡¡lomenlos y Clemós leyes especiolet 
111. A lolta de disposiciones de esa legislación. por los preceptos del 

Cód'igo d!J Comercia; 
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IV •. En detecto de unas y de otros. por los preceptos del Cóc:llgo Civil 
del Oistr110 federal y federal de Procedimientos Civiles. y 

• V. En su detecto. _de a~uerdo con los necesidades mismos del servicio 
publico de cuyo solisfocción se rrato. 

ARTICULO So. Correspondcró o los Tnbunores Federales conocer de ro
das los cootroversi~ del orden civil en que fuere patfe ociara. demanda· 
d'! o tercera oposir~a una empresa de vio generales de comunicación. 
osi como de los delitos con Ir~ lo seguridad o integridad de ros obtas 0 contra lo erplo!aclón de los v1os. y los que se intenten o consumen con 
motivo del tunciOnamlenro y ce sus servicios. o en menoscaba de Jos de· 
~~~~~~!"r::~:aº~.mueO/es propiedad de los empresas o que 

ARTICUl06o. Derogado (DO. del 15de)unlade 1992) 

ARTICULO 7o. Los vías generales de comunicación. Jos servicios públi· 
ces Que en enes se esloblezcon. los capitales y empréstitos empleados en 
ellos. los acciones. bonos Y o~hgaclones emitidos por Jos empresas. no 
~~~:~~~~~~ ~~l~i~n~buciones de los Estados. Departamentos 

CAPITULOlll 

Concesiones, permisos y conlralos 

ARTICULO 80. Poro construir. establecer y explotar vías generales de 
comunicación. o cualquiera clase de servicios conexos a éstos. seró ne· 
casorio el lene: concesión ~permiso del EJeculivo Federal. por conducto 
de lo Secretono de Comurucaclones y con sujeción o los preceptos de 
•slo ley y sus re¡¡lomenlos. 

:le ~~~~~~sneceolorón concesión. ~no permiso de lo Secretorio 

t. Derogado (O.O. del 12 de moyo de 1995); 
11. Oerogodo(0.0.del 12demoyode 1995~ 

:~~lf¡~~ ~:~~~~=~~usoros culturales. los de experlmentoclón 

IV. Derogado (O.O. del 7 de ¡unjo de 1995); 
V. Los embarc_ock>nes que presten servicio pUbllco de cObOtoje o de 

lOV~OClón lnlenor. Cuonao por su Importancia sea conveniente 91 otar· 
Jomiento de concesiones. o ~icio de lo Secretorio de Comunicaciones. 
"' dor6 preferencia o los permrsionorios que desempe~en el servicio; 

VI. Dorogodo (O.O. del 12 de moyo de 1995~ 
VII. Oerogodo (O.O. del 22 de diciembre de l 99Jt y 
VIII. Derogado (O.O. ele! 22 de d<:lemb<e de 1993). 



6 Arts. lOa 15 LEY DE VIAS GENERALES 

ARllCULO 10. El Goo:erno federol lendró focullod poro conslruir o es· 
toOlecer vías generales de comunicoc16n por si mismo o en cooperación 
con las outondades locolos Lo construcción o establecimiento de estas 
._.ios podró encomendarse o pan.curares. en los términos del articulo 134 
Cla la ConsMuc1ón Federe!. 

ARflCUlO 11. Lo presración de los servicios públicos de telégrafos. 
radiotetegr6ticos y de correos. quedo reservado exclusivamente al 
Gobierno Federar o a los organismos dascentralizodos Que se establezco 
poro d1cno fin. 

lo Secrercria de Comun1cociones y Transportes astobleceró. de acuer· 
do o esto le'i v sus reglamenros. los bases conformt· o las cuales se oe._-oró 
o cabo lo ins101.::ic1ón. operación v contrcl ae esrociOnes terrenas. 

ARTICULO 12. Los ccnce~ones paro lo construcción. estobleclmlento o 
erplotoclón da vios generales de comunieación. sólo se otorgorón o ciu· 
ctodonos mexicanos o o ciudadanos mexicanos o a sociedades consr1tu1· 
dos contarme o los leyes del pafs. Cuando so trate de sociedades. se 
esrot>leceró en lo escnturo respectiva. que. paro el coso de que ti.Meren 
o llegaren o toner uno o venos .socios extronJeros. éstos se con.slderorón 
como noclono!es respecto de lo concesión;obligónoose a no Invocar. 
por lo que a ello se refiera. la prorecclón de sus Gobiernos. bojo pena de 
perder. si lo hicieren. en beneficio de ro Nación. todos los bienes que 
hubieren adquirido poro construir. establecer o explotar lo vio cte comunl· 
cación. dsi como los demós derechos que les ottogue la concesión. 

ARTICULO 13. los ind1v1Cluos o empresas a quienes se otorgue canee· 
sión o permiso para construir o explorar vios generares de comunicación. 
llevorón o cabo por si mismos eso construcción o explotación y no pa
drón. en ningún coso. organizar socledcdes o quienes cedan los dere
chos adquiridos en lo concesión o permiso. 

Sin embargo. lo Secretoria de Comunicaciones podró autorizar la 
cesión de los Oerechos y obUgociones estipulados en lo conceSión o per
miso. cuando a su Juicio fuere conveniente. siempre que hubieren eslodo 
vigentes por un término no menor de cinco años y Que el beneficiario 
hO'fO cumplido con tOdos sus obligocJOnes 

ARflCULO 14. Los inloresodos en obtener concesión o permiso paro 
construir. establecer o explotar vias generales de comunicación. ele· 
varón solicitud o la Secretorio de Comunicocianes. oe confoonidod con 
los precepros de esta ley v sus reglamentos. acompoflóndola de los estu· 
dios o que se refiere er arricufo So. 

ARflCULO 15. Recibida lo solicitud de concesión y previo pago de los 
derechos respectivos. se procederá a etactuor los estudios técnicos que 
correspondan de acuerdo con las bases generales seflatodas en el orti· 
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culo ea. y o 1a normot1vidod estoblocido en materia de conservación del 
eQuihbrio ecológico y si el resultado de éstos fuere favorable, lo solicitud 
con los mod1f1cociones que acuerde la Secretorio se publicara o costo 
del interesado. por dos veces. de cinco en cinco dios en er Diario Of1cio1 
de 10 Federación y en uno de los periódrcos de mayor clrculoción. con el 
fin de Que. durante el plazo de oiez dios contados a partir de la última 
pubticcc1én. los personas que pudieren resulfCl otecrodos. presenren SlJS 
obsarvocienes 

Si lronscurrido er plazo o Que se refiere el p6rroto onlerior no se presen
tan objeciones. o si las que se presentan no fueren de tomarse en cuenro. 
se podrá ororgor lo concesión con los m0d1ficaciones oe corócter técn1· 
ca y jurid1co que se eslimen pertinentes. previo c1.1nphtnien10 de los requi· 
sitos técnicos. administrativos y leQoles que seriote lo Secretoria. 

Olorgoda 10 conces16n. lo Secretario de Comunicaciones ordenar6 si 
10 considero necesario. Que o costa del lnleresado se puOliQue oquéba 
en el Diana Ot1ciot de lo Federoc16n con la exposición de los tundo· 
menlos Que se hayan teniao poro otrogarla y el programo a que habr6 
de sujetarse lo conslrucci6n o erplotcción de lo vio concesionoda. de 
acuerdo con los bases Que esroblece el articulo ea. 

AR'TICULO 16. Poro et oloroomento de permsos se seguirán los trómites 
ciue serioien los reg!amenros a d1spos1ciones administro11vas carrespon· 
dientes 

ARTICULO 17. Los concesionarios. como coranlia del cumplimiento de 
sus obbgociones. constituir6n el depósito u ctorgor6n lo garontio que t1je 
lo Secretoria de Comunicaciones. 

ARTICULO 1 a. En ningún caso se padr6. directa e lndireclamente. ce· 
der. hipotecar. ni en manero alguno gravar o enajenar lo concesión. los 
derechos en ella conferidos. lo vio. ed1fieios. estaciones.servidos auxilio· 
res. dependencias o accesorios. o ning(Ji Gobierno o Estado edronjeros. 
ni odmt1r1os como socios de lo empresa concesionario. 

Cualquiera operación Que se hiciere contra lo preceptuado en esre 
articulo. ser6 mJo de pleno derecho. 

ARTICULO 19. Las acciones. obligaciones o bonos emitidos p0t los em· 
presos de vías generares de comunicación y medios de transporte Que 
fueren oc:lQuiridos por un Gobierno o Estado extranjeros. oesde el momen
to ele lo adquisición quedor6 sin erecto ni volOI' alguno poro el tenedor 
deelos. 

ARTICULO 20. En los concesiones se f1jar6n los beses o Que deben suje
tarse los prestadores de servicios ele vios generales de comunicación, 
poro establecer les tarifas de los servicios Que prestan al püblico. Con 
sujeción o ciicnas bases. lo Secretoño de Comunicaciones y Transportes 
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~6 mod1fieor los tarifas cuando el Interés PÜbllco lo exijo. oyendo pre· 
"1omente o les ptestodores del servido ofeciallos. Siempre c.;ue or hacerte 
no se comprometo lo cosreobilielod msmo lle lo eipJotoclOn. Cuando los 
prestadores lle los servicies lo soliciten. y siempre Que JustifiQuen ampho· 
mente lo necesidod de lo medido. lo propio Secretorio poar6 moc!iticcr 
losloritos. 

CAPITULO IV 

Derechos de uproploclón, uso de bienes noclonales 
y otras franquicias 

N. del E. los orticulos 21 o 28 tu e ron derogados por el Articulo T arcare 
~=:nioo~Ó.1~!~~ ~e9 ~=;~~n:~r Autotranspcne Federa!. publi· 

CAPITULO V 

Caducidad y rescWón de concesiones y contratos 
y revocación de pennltos 

AllTICUlO 29. Las concesiones coduccrón p01 cuolqulero de ros cou· 
sos siguientes: 

l. Porque no se presenten los planos de reconocimiento y loconzoclón 
de los vfos, puertos céreos. campos lle emergencia. estaciones. toUeres y 
~em6s obras e lnslolcclones. dentro del término senalodo en los conce
S1ones: 

11. Por no construir o no establecer dentro de los pklz0$ sel"lolodOJ en los 
concesiones. la porte o lo totalidad lle lo vfo u obras convenidos: 

111. PorQue se Interrumpo el servicio públlco prestooo en todo o en 
Porte Importante. sin cousajustiricodo a Juicio de lo Secretoria de COtnlr 
nicoclones. o sil previo outorlzoclón ae lo mismo; 

IV. Porque se eno)ene lo concesión o alguno de los derechos en ello 
· contenidos. o los bienes otecros el servicio de que se trote. sin lo previo 
aprobación ae lo Secretorio ele Comunk:oclones: 

V. Porque se cedo. hipoteque. enajene. o de CUOIQuier manera se gro
v? lo concesión. o algunos ae los derechos en ella establecldos. o ros 
C>1enes otecros o/ servicio público lle Que se frote, o algún gobierno o 
~~~~Si~~~~eros. o porQue se les admito como socios en Ja empresa 

VI. Porque se proporcionen al enemigo. en C0$0 de guerra i'ltemoclo
nal. cuolqulero de los elemenros de que elispongo el concesionotio con 
rro11vo de lo conceSICn; 

VII. Porque el conce~onorio cambie su ncclonoldod mexicano; 
VIII. Porque se moc:fitiQuen o alteren sustcnclolmente la noturolezo o 

condiciones en que opere el serylclo. el trozo o lo ruto ese ro vio. o kls cit-
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cuitas aa los Instalaciones. o su ubicación. sin lo previo aprobación de lo 
Secrerorio de Comunicaciones: 

- • IX. Porque los concesionarios no paguen IO port1c1pación que corres· 
· ponao 01 Gobiemo federal. en los cosos en Qu& así se hoyo estipulado e:i 

los concesiones. o porque se oegrode dOlosamenre al Erat10, en lo port1· 
cipoción. sin perjuicio de lo responsabihdod penol a Que noya lugar; 

X. Porque el concesionario se rehuse o cumph1, en su coso. con lo dis· 
puesto p0t los articules 102 y 103 de esra ley; 

XI. Porque los concesiononos no cumplan con lo cOligoción de condu· 
cir los diversos clases de couespondencio: 

XII. Por no otorgar ro r1onzo o constituir el dep6siro o Que se refiere ef ar· 
riculo 17; 

XIII. Por los mo11vos da caducidad est1ourados en los conceSiones res· 
pectrvos. y 

XIV. Por incumphr lo dispuesto en el articulo 127 de esro ley. 

ARTICULO JO. El concesionario peraer6. o rever de la Noción. en los 
cosos de collucidod por las causas mencionadas en los fracciones l. U, IU, 
r.I. VIU. IX. x. XI. y XIII del articulo ontenor. el importe de lo garontia otorgo· 
do conforme 01articulo17. Perder6 odemós. en los cosos ele los frac· 
cienes 11.111. N. VIII. IX. XII y xm del mismo articulo. uno porte de los bienes 
reversibles. cuyo monto t11016 lo Secretorio ele Comunicaciones y Coros 
Pút>ficos. lle acuerdo con lo relación que exista entre el porcentaje del 
tiempo oue hoya estado vigente lo conces/6n. v el plazo poro lo revisión 
tinol, en favor de lo Noción. fijado en lo conces16n respectivo. 

ARTICULO 31. En los cosos de coduc!dod o que se refieren los ftoc· 
cienes 11. m. N. VIII. IX. X. XI. XII v XIII del articulo 29. el concesionario ccnser· 
vor6 lo propiedad de los bienes Que no hayan posado o ~oder de lo 
Noción; pero tendró lo obligación ae levantar lo porte de lo veos e Instala· 
dones. cuyo ptopiedod conserve. en el término Que OI erecto le sefiola lo 
secretario.la cual podró efectuar cflcho levonromiento a costo del con· 
cesionario en lo tormo prevenido por el articulo 47. si es re no lo hoce 
oportunomenre. 

El Gobierno Federal tendró en todo tiempo el derecho de adquirir los 
bienes que el concesionario conserve en propiedad. previ? pog? d.e .su 
voror. fijado por peritos nomtirados contarme al proce~1mento JUd1c1ol 
senorcdo en lo ley de Expropiocl6n. Del juicio se deouc1r6. en su coso el 
importe de lo subvención que er Gobierno hubiere ouogado al concesio-
00110. 

ARTICULO 32. En los cosos de caducidad por los causas expresados en 
los tracciones v. VI. y VII del articulo 29. el conceslonorlo. odem6s de 
pe1der garantía const1luido conforme el artículo 17. per~eró. en benefi· 
cio de lo Nación. lo vio de comunlcoci6n con todos sus brenes muebles e 
lnmuebles. sus servfclos ouxHlorAs v n~mñi n~i:u:¡ ... rPri:""ll'J• v '"'"'r:P··v'"' 
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Al!llCULO 33. En los cosos de coduclaod por los causas expresados en 
Jos fracciones V. VI. y VII del articulo 29. si el Gobierno no considero con· 
veniente hacer por su cuenta la e;cplotación da lo vio. proceder6. en 
sucosto público. o la vento de ésta con todos sus bienes muebles a 
inmuebles. confetme o los t>oses siguientes: 

l. Lo Secretorio do Comunicaciones designor6 peritos Que hagan el 
avalúo de lo vio da com.Jnicoción con todos sus bienes. el cual servir6 de 
base para el remate; 

11. Se publk:or6n edictos convocado por el remate. en el "Diario Oficiar 
de lo Federoci6n ven uno de los perl6dicos de mayor clfcuroci6n en el 
pois. tres veces. de diez en oiez días: 

111. Los poSluros dober6n ser oproboaos por la Secrelario de Comuni· 
cociones; 

IV. Poro goronh.zor su postura. los concursantes corurituirón antes de la 
O!maneda. en el Banco de México. un depósito en efectiva del diez por 
ciento del valer de los bienes. conforme el ovo1Uo pe:icio!; 

V. El postor en Quien se finque el remate. peroeró en beneficio de la 
Noción el dep6sito si no cumpliere con su postura. Quedando ésto sin 
volar OIQuno nl erecto. y se re pe tiró lo almoneda: 

VI. Desde el momenro en que el comprador tome posesi6n de lo vio 
con lados sus bienes. ooueno y éstos se regir6n por lo concesión declara
da caduco. lo que conlinuor6 subsistente poro el comprcoor hasta en 
fonio se le OIOfgore nuevo ccncesi6n; 

VII. SI lo concesión decroroda coouco comprendiere porte oe lo vio 
r.o construida. el comprador tendr6 derecho. dentro del plazo seis meses 
contados desde que se alargue la escnturo. para rehusar o ocepior lo 
conceSi6n en cuanto a la porte oe vías por concluir: si acepto, const1tuir6 
el dep6silo correspondiente o dicha porte: 

VIII. Del precio de lo vento se cubrir6n. por su orden. los obligaciones 
ce lo empresa en favor ae sus trabojoOores. en Jos términos de lo Ley 
Federal del TratJcjo, los castos de odminí$troci6n y los crédilos hlpoteco
riOs. o de otro clase. o corco de lo negociación. que fueren anteriores o 
Jo dec1oroci6n de caouclelod y contraídos con motivo de lo eiplotoci6n 
oe lo vio. Los subvenciones que el concesionario hubiese recibido y el 
sobrante.Si lo hubiere. quedor6n o beneficio.de lo Noción. y 

IX. En todo lo no previsto por esle artículo sobre vento en pübrlco su
basta, de lo vio y demos bienes. se esteró o lo dispuesto en el derecho 
comlin 

ARTICULO 34. lo caducidad ser6 declarado odministrotrvomente por 
lo Secretoria de Comunicaciones. conforme el procediffiento siguiente: 

l. Lo Secretorio horó saber si c.onceslonotio los motivos de caducidoo 
Que concurran. y le concederó un plazo de quince élOS poro que presen
te rus pruebas y dererao~ 

11. Presentadas los pruebas y aafensos o trorucurrldo el ptozo sei\olodo 
en lo tracción ontertor. Sin Que se hubieren presentado. lo Secretorio die-
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tar6 su resoluci6n declarando la caducidad. ~ o su juicio no quedó J\JS!i· 
ticodo el incumplimiento de lo concesión. por coso torluito o tuerzo 
mover.y 

111. 51 s~ compruebo Jo existencia del coso fortuito o de lo tuerzo mayor, 
se prorrogcr6 el plazo de lo concesión por el tiempo Que hubiere durado 
el tnpeoimento. 

ARTICULO 35. ~os contratos odmlnistrolivos que celebre el Gobierno 
Federal en re!oci6n con los vías generares de comunicoci6n. sus servicios 
oux1hares. dependencias y accesorios. ser6n Objeto de rescJSión odrtinis
frot.vo por los motrvos que especialmente se expresen en los mismos. 
s~elCin.oose oJ procedimienro de coducidod o Jo d1spuesro en el articulo 
anterior. 

All:TICULO 36. El bener1cior10 de una concesión que hubiere sido de· 
clorodo caC".JCO. esror6 1mpos1bilitado paro obtener otro nuevo. por un 
plazo oe u:io o cinco otios. o juicio de lo Secrelorio. contados a portií de 
lo techo ele declorociOn de caducidad 

ARTICULO 37. Lo 10110 de cumplimiento de lo concesión o del contrato. 
en los cosos no set.atados como causas de caducidad en el articulo 29. 
o en los mismos contratos. que no tengan sanción en lo lev. dor6 luoar o 
la recesión judicial ele lo concesión o del cont1a10; pero mientras dure el 
Juicio. el concesionario o contratista ccnt1nuor6 en posesión de todos los 
derechos que te otorgue 10 concesión o el controlo, sin perjuicio de los 
pro·iaencios precourorios que debo tomar lo Secretorio cuando proce· 
don de acuerdo con las leyes. 

ARllCULO 35. tos permisos ser6n revocables en la rorma y lérmnos QUe 
establezcan esto ley y su reglamento. 

AllTICULO 39. Derogado CD.O. del 22 de diclembra de 1993). 

CAPllULOVJ 

Construcción y estobleclmlento de vías genero!es de comunicación 

ARTICULO 40. tos vías generales de comunicocl6n se construir6n y 
estoblecer6n con sujeción o lo dispuesto en el articulo Be. de esto ley y o 
los prevenciones de los reglamentos sobre la meterlo. lo Secretoño de 
Comunicaciones f1Jor6 en coda ceso. ras condiciones técnicas rala· 
clonadm con lo seguridad. utilidad especial y eficiencia del servicio que 
deben sot.srocer dichas vios. 

ARTICULO" l. No podr6n ejecutarse trabajos de construcción en los 
vías ganerotes de comunicoci6n. en sus servicios cuimores y demós 

·-·-------··---- --------------
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depenctencias y occesort0$, sil'l la oprobocl6n previa de Jo Secrerorio de 
Comunicaciones o los piones. 11191Tl01io descripr1vo y demós doctrnentos 
reloclonodos con los obras que traten de realizarse. Los mod1ticociones 
Que POSteriormenra se hagan se someter6r. lcuolrnenre a Jo OProboci6n 
previo cJe lo Secretorio de Comunicaciones. 

Se exceptüon de lo dispuesro en el pónato anterior. los trabajos ae ur· 
gencio. respecto de los Ct.Jores deber6 rendirse un informe inmediato pos· 
feriar. v los ae pequefla imporronclo necesarios poro lo reolizoclón del servicio. 

En los casos de este articu10.10 Secretoria de lo Derenso Noclonol 
asesororó. aescia el punro de vista mil1tor. o lo Secretoria de Comunica· 
cienes Igual Intervención tenc1ro la Pfopia Secretoria en lo que se refiere 
o los caminos que. no siendo vías generales ae comunlcocl6n. se en· 
cuentren aentro aa lo zona trontertzo de cien kilómetros o en lo tojo de 
cincuenta kd6metros o lo largo ae los costos. 

ARTICULO 42. Lcs cruzamientos de vlas generales de comunlcaci6n. 
por otros vías o por arres obras. sólo POdrón nacerse pOt posos supeti0tes 
o Interiores. previo oprobac16n de lo Secretorio ae Comunicaciones. lo 
msmo Secretorio poaro outOriZor cruzorr1entos o nivel cuando los nece~dades ctel servicio así lo exijan. 

Los Obras ele construcción. conser...acl6n y vigilancia ele los etuzomien· 
tos. se harón siempre POI cuenra del auerio de lo vio u obra Que cruce o 
lo yo establecido. deblénc:lose cumplir con los reQuiSitos Que. en cac:lo 
coso. íije lo Secretario de Comunicaciones. 

ARTICULO 43. Dentro de los íimlles urbanizados y urbonlzobles de los 
poblaciones. los empresas de vias generales de comunicación no PO· 
drón poner obstOcuJo de ningún género Que impida o estorbe en cual· 
qlier tormo o que moleste el uso púb~co de los coles. cotzodos o plazos. 
o juicio de los outorloaaes tocares. En ningún coso se outorizorO lo cons· 
trucclón de estaciones rod1001rusoros dentro ae los 6miles de los Pablo· 
ciones. salvo lo dispuesto en los convenciones internadonoles. 

ARTICULO.«. En ningún coso se perm1tirO lo construcción de ed1ticios. 
líneos de transmisión eléctrico. postes. cercos v demós Obres que Pudie· 
ron entorpecer el trónsilo por las vías cenera/es de comunicoc16n. El Que 
con cuo!Qulero obro o trabajo Invado uno vio de comunicación. est6 
Obigodo o demoler lo obro ejecutado en lo parte lnvoaido. y o hacer bs 
reparaciones Que se requieren en lo misma. Lo Secretorio o el conceSio· 
notlo. con autorizocl6n de ésta. procederó a ejecutar ambos cosos por 
cuenta del Invasor. yo se trate de un porticu!or, municipio o gobierno. sin 
pequiclo de e~gl~e er pogo de ros dMos v pequlcios. ~ et ejecutor de lo 
Obra o trabajo no llevo o cebo lo reparación mencionaao. 

AAJICULO .cs. Para llevar a cabo corte de Orboles, desmontes. rozos. 
quemas. en los tojos Cofindontes con los comnos, vios férreos. "1eos tele· 
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• canoras navegables y notables. 
gr6t1cos. telefónicos. oeród,,:;~scÍ~~cido lodo 

091 
mre d~t derecho de 

en uno extet\Sl6n de un lul6. ares los empresas de vios generales 
vio o de los mórgenes los nos V c~n mós. de Uenor los requisitos que esto· 
de comunicación necesirorOn. o te teles respectivos. Ja autorización 
blezcan los leyes Y re91omen1os º~::iones. 

e1pteso de la Seaerono de Comuni unicociones eléctricos. tendrón dere· 
Los empresas que expll orelndn ·~pomensobres paro evitar Que se peljueliquen h poro desramar 6rbo es 1 

~~neos sin necesidad el• nenor requi>to olguno. • 

Ión previo de lo Secretorio de ARflCULO 46. Se requer1r6 cutorl~oc ue establezca el reglamento 
Comunicaciones. en lo f~imo V '~:O~r~s de, derecno de vio de los vías 
respectivo. para co~slru~r. ºº'~~era del m1YTIO aerecno. o hacer cons· 
generares de comunicoc10~. ·º anexos o auxiliares con el tr~part~. 
trucciones destinodOS a servicios c ·as en!lroles ae comun1cac16n. 

En los terren_os odyccen~es ':t,1~~~~ deY fimite del derecho de vía: no 
hasta en una d1stonc10 de_ c1e; xplotoción de canteras o cuolesc;1.1ero 
podr6n estobJecerse trobo¡os e e loslvos o de coses nocivos. Tam· 
obras Que re Quieran el empleo de exp los cruceros. en un perímetro de 
bién quedan prohicidos. o11ede?º' ~·~nes e Instalaciones de anuncios. 
cien metros. todo clase de cfns ru~~ cosÓs excepcionales. podró con
lo Secretori~ de Comunlcoc ~~~~·trabajos de esta índole. exlgienao kJs 
ceder oulonzoclones para re ~ e~entes 
garantías Y seguridades Que estime conv . 

• c:e Comunicaciones. en los casos 
All:TICULO .. 7. Cuando lo ~ecre~~~ªde obras en los vías generales de 

del articulo 52. ordene lo eJec~c °'oficio certificado. en el que serio. 
comunicación, noro lo nct1~co~~sfos no se hicieren dentro ael tér~o 
lorO el pieza poro ere.ct~o :~icro el presupuesto respec~o. Que servvó 
sel"lotodo. Ja Secretario ar 1 volOr de los obres. Sigt.ienclo el _pro
as titulo paro co~r?r· p~evlom~t~~~i6n establecido por el Código FISCO! 
cedim·ento odm:nrstrotNO da_eJe • por mea10 de tercero persona o la 
cie IO Federación. Y procedero por SI o 
ejecución de los obras. 

CAPITUlOVU 

hplofoclón de vías generaes de comunJcoclón 

na vio general de cornunicoci6n. ARTICULO 45. No deberO explotarse u erwlclos cone.1os sin que previo· 
objelo de ci:mcesión o permi.so. t"l 1~S!cretoña de Com~nicociones. da 
mente outonce su runclonomen o t rlos 

acuerdo con los prev_enckJ~~reo~~~ ~xpl0tacl6n, se otorgará desde 
Uenodos lo~ re~tos eklg ~ mento. 

llego lo outonzoc16n poro su na 
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ARTICULO 49. Compele exclusivamente a la secretaria de Comunica· 
cienes y Transoortes el estudio v aprobación. revisión. modificación. 
concelaci6n o registro. en su cmo. de itinerarios. t101orios. reglamentes ae 
servicio. to1itos y sus elementos do aplicación. y de las demós documerr 
tos Que los preslodores de servicios de vios generales ele comunicación 
sometan a su eslud10. en cumplimiento de esto ley y de sus reglamentos. 
Sólo padrón Intervenir otros autoridades en dichos estudios. cuando lo 
Secretorio de Com..inicociGnes y Tronspertes Jo sobcite. 

Poro los efectos de esle articulo se integrar6 uno comisión coruultivo 
ce 1or1fas. en ros lérm1nos del reglomenro respecr1vo. Poro ro oprobo· 
ci6n de los toriles delinirivos v sus regios de opliccciOn. se escuctior6 
Pteviomente lo opinión de esla coffiis¡6n. 

la Secretario de Com.JnlCOCiones y Transportes p0dr6 fijar tenlas provi· 
sionores. Que estarón vigentes durante noventa dios naturales . 

Al concluir este plazo. Si no se han fijado los nuevos tontos se reanudo· 
r6 la vigencia de los anlerlores o las provlsiOnoles. 

ARTICULO 50. lo e•ploloci6n oe v!os generales oe comunlcoci6n. ob
jeto de concesión o permiso. ser6 tlectlo contorme o horarios. toritos y 
recias outonzodos previamente p01 la Secretario de í,;omooicoclones. 

AllflCUlO 51. lo Secretorio de Comunlcociones est6 tocultodo poro 
Introducir o las condiciones ccnrorm& o los cuales se hago el servicio 
p(ib~c:i en las vías generales de comunicación y medios de transporte yo 
estoblec1dos o Que en lo sucesivo se esloblezcon. en su coJidod de seM· 
cios públicos. todos los modo!idades que oicto el lnterés del mismo. En 
consecuencia. los mismo Secretorio de ComU"Llcaclones estó autorizado: 

l. Poro ordenar. de acuerdo con los posit>UJdodes econOmicos de las 
empresru. Que se Ueven a cabo en kls vios de com..ink:aci6n y medios de 
trcnsporte. sus servicios auxiliares. sus dependencias y accesorios. los 
cbros de construcción. de reparación v da consorvoci6n que seon nace· 
sones poro lo mayor segurielod del público; 

11. Poro odenar que se suspenda el servicio de los vias o medios de 
transpone. cuando no reúnan las condiciones ele Oídos de &ficoclo.segu. 
ndod e higiene; 

111. Paro exigir Que el personal ele conducción de toda clase de vehi· 
culos cumplo en todo tiempo con los requisilos de esto ley y sus regla· 
mentas: 

IV. Poro ordenar lo inspección de los vios y sus de¡:endencios. kls tób.'1-
cos de vehículos. talleres y morerlol de consrruccl6n que en éstas se 
en~ree; 

V. Poro obUQor o los empresas de transportes o que reformen y mejo· 
r11n los sistemas técnicos de explotocl6n de sus servicios. empleando tos 
r,ue apruebe lo Secretorio. de acuerdo con los posibilidades economices 
Je tas empresas y dando los plazos razonables poro ejecutorios. 
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ARTICULO 52. los concesionarios o permisionorios que exploten vios g~ 
nerores ele comunicación v medios de transporte podrón. can lo previo 
oproboci6n ele lo Secretario de Comunlcocicnes y sujetos o los restric
ciones que establece esto ley: 

l. Celebrar todos los contratos directomenre relacionados con Jos obJe· 
ros de lo concesión o permiso. los que no sur1116n efectos mientras no se 
lene et requisito de aprobación. 

Traróndose del seMcio normal Que los empresas de vios eleben prestar 
el púbhco. éstas pueden someter a lo oproboci6n de lo Secretario con· 
rroros 11;:::0 Que. uno vez aprobados. se Pondrón en viQOI en tOdos kls co
sos. Sin variación arguno; 

11. Explotar sus rineas en combinación con aira u otros empresas nocio-
noles y extranjeras. Se entiende que existe combinocl6n. cuando ele 
común ocuerc:lo estotirecen horarios. Itinerarios. tarifas unidos o combf· 
necios. expielan documentos oirectos. intercambien sus ttQuipos. o eje· 
curen otros ceros enólogos con esa tin. y 

111. Establecer en beneficio de los usuarios. con los condiciones y limita· 
clones Que lo Secretorio de Comunicaciones determine. todos oqueuos 
servtcios y tocilldodes Que. sin ser Indispensables poro lo comunicación o 
el tronsporte:seon lncldenraies o conexos con el mismo. Poro estos servi
cios los concesionarios o permisionarlos no d1Strutar6n de los franquicias 
que concede la presente rev. con excepción ele lo de corras-dormitorios. 

,t.RTICULO 53. los concesionarios y permi.sionorlos de via.S generales de 
comunicación y medios de transpone tienen lo obligación de enlo.zor sus 
vios. ineos o instalaciones con Jos de otros empresas v con los del Gobier
no Federol, osi coma de combinar sus servicios con lm de oquéUas v can 
ros de éste, cuando el interés público lo exijo y siempre que o juicio de ro 
Secretorio de Corrunlcaciones se reúnan los requisitos técnicos neceser 
rios para que el seMclo seo eficiente. lo Secretaria de Comunicaciones 
fi¡ar6 en coda coso las beses conforme o los cuales deberón enlazarse 
Jos vtas. rinecs o lnstorocrones v hacerse el servicio. combinado. ovando 
previamente o tos orectodos. 

"' ARTICULO 5-4. Lo erTlJresos oe vías generales de COIT'IJ1icoci6n poorón 
explotar sus ser.IÍcios o porte de e3as. conjuntamente con Otro u otros em
presas nocionales o ext1on¡eros. no comprendidos en los dispoSiciones de 
esta ley. celebrando ol eteclo los arreglos o convenios necesorios que se 
50meter6n o la pieviO aprobación de lo Secretorio de Com.Jr\caciones. 

... ARTICULO 55. las tontas paro el cobro de los servielos de los empres05 
porteadores. comprenderón los cueles y los condiciones conforme o los 
cueles deberón opicorse. y eslor6n sujetos o los regios ~¡¡Uenles: 

l. Los toriles y los elementos de su opllcoclón, como tablas de distan
dos. ck:l:siílC'oclones de erectos. tablas de mermas. etc .• serón formulados 
par kls empresas y sometidas o lo Secretario de Com.Jnicociones. Quien 



· .. · 

·_; "·'· 

< .. j 

16 Arls.55a57 LEY DE VIAS GENERALES 

los oproboró. Siempre Que se encuentren de acuerdo con los preceptos 
de esra ley. de su reg!Qmenro y de les concesiones respecrivos. las tontos 
se tor1Tk.dor6n y opHcar6n observando perfecta iguoklco oe rroramtenro. 
excepto en Jos cosos en Que esto ley autorice lo contrario: 

111. los tarifas y sus mod1ficaclones entrcr6n en vigor una vez aproba· 
dos o recistrcaas. en lo techo Que expresamente senore 10 Seretorio de 
Comunicaciones y Transportes la propia Secretoria ordenor6 /os cosos 
en Que por su Importancia los tontos aeoon ser publicados en el Diario 
Oficial de la Federación: 

IV. Los toritos de competencia se tormuror6n siempre Que no sean o 
base de pérdida direcro POf lo explotocl6n en el tramo ae kl competen· 
ele. lo Secretorio de Com.mlcociones determinoró. en codo coso. cuó· 
les son los puntos o zonas de comperencla: 

V. los tontas estorón en vigor durante el perlado que los mismos lndi· 
Quen. Si no lo expresen. regirOn hasta kJ techa Que f1¡e el aocumento por 
el cual se les cancele o moa1fiaue. 

Todas los toritos. ya seo Que sencien o no el término de su vigencia. 
estor6n sujetos o ser revisoaos. mcMcodas o canceladas, en los términos 
Que ordene la Secretorio de Comunicaciones de contormidcd con esta 
lay y su reglamento; 

VI. lo clositicaclón de erectos serO uniforme poro codo sistema de 
tronsoortes en los zoncs Que fije ro Secretoria y se tormularó de acuerdo 
con lo que se determine en el ReQrcrnento. 

ARTICULO 56. Cuonao poro un servicio determinado fueren opHcobJes 
diversos toritos de uno mismo empresa. ésta tendró lo obliQaclón ae 
combinarlos. si lo comblnoclón resurrore mós 11entojosa poro el público. 
Que lo op~coclón aislada de uno de ellos. 

Se exceptüon de esta disposición las tantas de competencia entre Clos 
puntos detennlnodos. C\.rfO Comblnoc~ con otros toritos seró potesror,.. 
va poro Jos empresas. debiendo en estos cosos expresar¡e en kJ propio 
torta de comperencia, sl es o no Combinoole. 

En ledo cose. ya seo que lo> tcnros slgon ri¡;:andc aisladamente o que 
se hubieren combinado contarme O lo dispuesto en este articulo. se op6· 
coro aquella lorira o combinación de tarifas que resulte mós rovoroble 
pare el público. 

ARJJCUlO 57. los empresas eslarón obllgodos o aplicar los tarifes sin 
variación alguno. Queden. en consecuencia. P"Ohibldos: 

J. Toaos los actos o conrrotos por lo que se concedo airecta o lnOírec· 
tomento o uno o m6s personas. yo seo a un precio menor que el autori· 
zeda en la lcr~a. ya sean ccndicicnes distntas de las que éste establece; 

11. la devolución de lado o de parte del P'ecio cobrado. cvondo uen-
da o reducir las cuotas de los toritos. aun cuando no se haga directo· 
mente o IOs hteresodos. Sino o personas Que puedan considerarse como 
htermed10tias. Y.O sean agentes. comsonistas. etc .• v 
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111. Les poses. pcsojes lbres de cargos. e hcnquicio>. excepto en les ca· 
sos si ·antes y con sujeción o los reglamentos respectivos: 

o> ros que se den o tunclonorios y empleados federales o ae los Esto· 
dos cuyos funciones se relacionen con el servicio da la empresa que los 
exti~ndo. y 10 que. a Juicio de ésta. seo necesario conceder a olros fun-
c;Qncrios empleados públicos. . 

1 b) los Que se den o empleados y sus tomfüares. o los orgonizoc ones 
sindicales 0 gremiales. ya sean ae la empresa c:iue expida el ~ose o 
pasaje hora. 0 de erras empresas de transporte noc1on~l~s o e~ra~eras .. 

c> los que se conceden o los persones Que deban V10¡ar cuid~ o o~
mores 0 merconcios. en los cosos en que los tontos respectivas OSI lo esh-

pu~>"los que se expidan a titulo de reciprocidad enlre empresas de vios 

ge~~~~~~~:~~~~:;n~elebren tos erripresos poro 10 e1p~OJci6n de 
poses serón somehdos o lo previa oprotloción de iQ SecretorlO. En todo 
coso. Íos msmos empresas estorón obligados o intorn:or mensualmente o 
lo propia Sacreloria soorn los pases que hayan expedido. 

AlnlCUlO sa. De lo dispuesto en los trocciones 11 Y IV del articulo 55Y1 
Cal articulo 57 quedan excepluodos: 

l. los contr~tos celebrados entre el Goo~er~o Federal Y los empresas. 
en interés de 10 sociedad o de wn seMaor p1,;tlfieo: .. 

11 los reducciones que hagan las empresas par rezones de tien~t1c1Sn· 
cio Y 0 estud1onres. moesrros. repatriados_. colonos. tur~stcs. n1tios, Y 
compar"iias ce espectáculos públicos. con1untos deporr1vos. agentes 
y comision.sras viajeros. represenronles de s1nd1cotos .ºde coo~erohvos 
aa ttotiojodores que vio¡en en el desempet'lo d~ funcaon~s prop~ de su 
cargo y en general. o los trcbojodores Que perciban solanos reduciidos .. 

En foao coso. tos personas oue prelencon hoc_er uso de esto ~ronQU1· 
cia deberón ocred1tor el corOcrer con Que lo sohc1ten Y~ leg1hmdod de 
los causas en que tunden su sol1c1tud. en la tormo y t~rmnos que seriaren 
los reciomentos respectFVOS o los mismos 1or1fos espec10le_s. 

cualquier atiuso en el goce de esta tronQuicia lnhotlil~tor6 o lo nego
ciación 0 persono que resulte responsable haberlo comelrdo por el plazo 
de un ario. poro volver o gozar de ~!kJ; . . . 

111. les tenlos transitorias de poso¡eros en VIOJ8S de recre~.. . . 
IV. los toritos reducidos cuando .se trat~ de _uno ~xtet\Slon krlom~rnco 

Que el pasajero podró recorrer en cualquier dirección. en aetermanado 
periOdo de tiempo a con el corOc_tar de abonos. . 

v. El transporte o cuotas reducidos. ae erectos ae pnmera nece~o~ 
a tes lugares donde sean Indispensables por causo ae cclcmidod ~bit
ca. por cares Tia proveniente de maniobras da especulo~·~ comercial~ 
ae otros motivos ae interés general que lo omenten. a Ju.c10 da lo Sacre 
torio de lo Econorria NociOnal. 
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VI. El ltansporte de mercancías y persones hacia regiones pobres 0 
P?CO pobloelos. pero susceptibles do convertitse en cenrros ae produc· 
o6n y de trabajo. o Juieio Clel Ejecutivo Federal; 

VII. Los toritos poro se~cios especio!es. teles como carga o descargo. 
transbordo. almacenes. 'mpio. demoras. arrostres. alquileres ae cortos. 
trenes y coches especieras. coches solones. lntlomables y explosivos y 
poro aquellos erecros y objetos que no pudiendo sujetarse o peso o 
medida, debido o su noturorezo. tengan que pagar fletes dist1ntcs o los 
que lo tarifa general. como transporte de codóveres y otros. y 

VIII. Tontos reaucidas o base ele por cientos de lo generOI poro el trans
porte de merconcics aeslinados o Jo exportación. consumo tronrerizo. 
cobofoje de entrada y salida o ele competencia ele mercados. exclusivo· 
mente en los cosos excepcionares que autorice lo Sacre torio ele Com..ini· 
cooones y Obras PUbLicos. de acuerdo con estudio y ciplnl6n respectivos 
de la Secretorio de lo Economa Nocionot 

Las ta.'ltos especiales o que se refiere este orticulo.sóio poorón ser con· 
celadas Por d1sposlci6n de la Secretaría de Comunicaciones o meelionle 
lo ou1orl.!oci0n de ésto. cuando osi lo )uzQua conveniente. 

ARTICULO 59. Lo expedición de tor1fas reducidas hosla en un cincuen· 
to por ciento ele to cuota ord1noria solamente seró obligatorio paro las 
emprases pOrteodoros. y esto en los cosos de calamidad público. poro fl· 
nes d~ beneficencia. o estudiantes en periodo de vocaciones y poro 
repatnodas. Los seMclos al Gobierno Federal se regir6n salomenre por Jo 
a~puesto en el oniculo 102 de esto ley. 

ARTICULO 60. Las tontos o que se refiere el articulo anterior. expresor6n 
siempre el término de su vigencia.ven el caso de los tracciones 1. rl/ y Vl 
no ser6 necesotio lo pubUcoclón onficlpodo de fo torito. 

Al!TtCULO 61. El precio de un servicio determinado. en los msmos con
diciones. no poar6 ser Igual ni menor poro uno distancia m6s larga que 
poro una mós corto. exceplo en los cosos siguientes: 

l. ~os expresamente seflolodos en esto le't' y sus reglamentos. en los 
té1minos y condiciones que los mismos dafe1mínen y. en su eletecro. da 
acuerdo con lo que disponga lo Secretaño de Comunicaciones. v 

11. El de transporte y arres servicios o dislanclas menores da lo minimo 
que autoricen las concesiones o lo que. en su defecto. determine la 
Secretoria de Com.Jf'Mcodones. 

Para euo se tomar6n corno tijas los cuotas que correspondan o dichos 
d1Stoncios mínimos o bien el cobro mínimo que autorice la Secretcrio de 
ComunicociOnes. 

ARTICULO 62. OeSde el mamen ro en que uno empresa de vías gene· 
rotes de comunicación o medias de transpone hoyo Sido autorizado para 
poner sus lineas. lnstalociones o vehículos en explotación y hayan sido 
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aprobados sus horarios v toritos. no podró rehusarse a prestar el servicio 
ccrresponaiente. cuando se sahstogon los condiciones de esta ley y sus 
regiamenros. SO/'Vo cuando la Secretoria de Comunicaciones dispongo lo 
contrario en cumpbmiento de alguna otra disposición legal. o a petición 
runaoda de los mismas empresas. 

ARJICULO 63. Los servicios públrcos que preslen los empresas de vias 
genara:es de comunieoción. se proporci0nor6n por el Otilen en Que sean 
so1ic1todos y sólo podr6 alterarse ese orden en los cosos en qua lo outo
nce esta ley o sus reglamentos o cuando por rozones de interés públieo 
seo necesario que así so hago. a juicio de lo Secrelorío de Comunico· 
cienes. 

Poro los erectos da este articulo. Jos empresas de transporte aevarón 
un registro de los pedimentos. con objeto de suministrar los vehiculos 
vacíos por el orden en Que se recioon los so1iot1Jdesrespec1ivas. 

ARTICULO 64. Los empresas de troruportes estón obl1goaas o suministrar 
OPortuna y prererentementa. a mover con rigidez. a cargar y descargar 
con et cuidado debido. los vehículos que contengan onirnolas y mercan
cías de tóca descomposición. como trutos. legumbres. ere. 

ARTICULO dS. Ninguno outo11düd Odminislrotivo p0dr6 impedif o d1ficul· 
tor el cumplimento de los aor.gociones relativos o lo ejecución de Jos ser· 
\icios pUbhcos que esta ley y sus reglamentos imponen o los emptesas de 
vios generales de comunicación. ni limitar 10 Jurisdicción da la Secretoria 
ae Comunicaciones en esta materia. excepro en los cosos o que se rer1e· 
re el Código Sanitario vigente. cuando se trote de la acción extro0tdino
no que en materia de salubridad debe ejercer el propio Departamento. 

ARTICULO 66. En el momento de la contratación del serviCIO correspon· 
dienre. los prestoaores ele servicios de vias generales de comunicación 
exped1r6n o los usuarios. corto de porte. conocimienro de embarque. 
bote to. factura o documenro similor que contengo las condiciones en 
que se prestor6 el servicio. de conrcrmdod con lo el1puesto par esta ley y 
sus regiomentos 

ARTICULO 67. SI el solicitante de un servicio de transporte o comuni· 
cación. no e•p.esoro la ruta o'"ªº· ésta ser6 ti¡odo por la empresa: pera 
el importe que se cobra seró el mós bajo que puedo obtenerse. de 
acuerdo con las toritos aplicables. cualqulero que sao la rula o mea que 
se sigo. a menos que la ruto mós corta o da mós bajo costo estuviere 
intern.rnpida POl causo de tuerza mayor. pues en este caso se cobror6 el 
servicio par 10 ruto o inea que se hoya usado. 

ARTICULO 65. las empresas que conforme a los articules 52. 53 y 54 
e•ploten sus rineos en combinación con otros nocionales o e•tronjeras. 
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e1pedir6n toritos unidas. cuyos cuotas poro los empresas nccionores no 
serón mayores Que lo suma de 10! Que codo una de los empresas cobro· 
ria SI niciero el servicio independientemente. Se exceptúen las empresas 
que oe ocuerelo con el articulo 54 presten servicio urbano o suburbo· 
no de comunrcocl6n. En este coso la torito seró lo Que apruebe lo 
Secretoria de Com..inicoc1ones. 

ARTICULO 69. Los empresas de traruporte no tienen derecha a imitar kl 
responsobiUdcd que les Impone esta ley con molivo del transporte. ex· 
capto en los cosos SigUentes: 

l. Ac:¡uenos en Que uno tarifo fije cuotas mru bajos Que los ordinarios. o 
cambio ae que lo empresa asumo lo oblicocl6n de pagar por la mar· 
concia. en coso de pérdida. no el votar real cie ésta. Sino uno menor se· 
(lolcdo en lo torda. y 

JI. Aquel en que le tonto seo reducido porque le empresa quede rele
vaaa ae responsabibOoa o limiraao ésta. por re larda que le sea impura· 
ble en lo entrego de la mercando. 

En cuolqt.iero de los cosos o c;ue se contraen los fracciones anteriores. 
es condición lnd1spensoble que lo torito reducido o que los mismos se 
refieren. existo o la por que otros generales. en que no se anule o limte lo 
responsabilidad de le empresa. pudiendo et público elegir libremente 
lo op~coci6n de uno o ele otra torito. 

ARTICULO 70. En los estaciones y oficinas de los vías generalas da co· 
municocl6n deberO haber siempre o disposición del póblico. poro su 
consulto grorulto y poro su vento. o! precio Que con oproboci6n de lo 
Secretoria de Comunicaciones f.jen los empresas. ejemplares de los Ion· 
fas y elementos de su opucoclón. 

ARTICULO 71. Los empresas ele vios generales de comunicación son 
responsables de los pérdidas o ovarios Que sufran los erectos que trans· 
porten. excepro en los ceses siguientes: 

l. Cuoncio los mercancías se transporten o petición escrito del remi
tente. en vehículos descuoiertcs. Siempre que par lo noturolezo ele oqué· 
los debieren transportarse en vehículos cerrados o cubiertos: 

11. Si las mercancías se aespocnon sin embalaje. a con uno defectuoso 
o lnodecuada o su noturo!eza. Jo falla o el detecte del embalaje se hor6 
constar en la corto de porte: 

m. Cuando se trate de mercancios que por su naturaleza. por el calor 
o por otro couso natural estén expuestos o riesgos de pérdida o ovario 
total o parcial, particularmente por roturo. oxldodón, detenoro ulterior y 
mermo. Poro los erectos de esto fracción se observar6n los siguientes 
regios: 

o) Los empresas de vios generales de comunicación deber6n rormor 
lo tablo de los mercancías que deban considerarse sujetos o mermo, y. 
romanao en cuenta su naturaleza. la estación y aemOs ckcunsrancras 
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que puedan influir, f1jorón lo proporción de merma de lo que ne serón 
responsables: 

b) los empresas pueden exirrifse da Jo responsabilidad. aún cuando lo 
mer~o excedo de lo normot. Si se troto de merconcios cargados por el 
rerrufenre o descorgae1os por el consignolorio; 

c) En caso de pérOido toral. lo empresa no tiene el derecho de reducir 
su responsoOWdcci pcr causo de merma; 

IV. ~n el coso de.transporte de explosivos. substancias Inflamables o 
corrosrvos y otros ortieulOs de naturaleza peUgrosa: 

V. S sa traro de merconcios tro.nsportodos bojo el cl.ielcdo de persona 
puesto con ese Objeto POl el remitente. o manes qua lo oveño sea imPlr 
roble o lo empresa ven lo obsolulo lnOepenOienre ae1 cuiaaaor; 

v:'· Cuando la cor¡;;a y descarga de las merconcios sean hechos POI el 
1em1tante o por el conslgnolorio. y siempre Que el vehículo no tengo re
sl6n exterior que hayo poelido dar lugar o lo pérd1Cla o o lo oveño. 

En el coso de esta tracción. tendrO el remtenle los derechos siguientes· 
o) Sellar el vehículo. con su propio sello. o hacer que en su presenciO 

seo sallado con los semos de lo empresa de transportes: 
b) Hacer que se rompan los sellos en presencio de kJ peisono autoriza

d? Paro recibir lo cargo y de un empleado de lo empresa. A taifa de Jo 
pmoora. la l\Jplura de los sellos se haró en presencia de cualquiera oulori· 
aaa que renga lé púbico La empresa lenar6 el derecho ae peO<. antes 
:iue se rompan los senos. uno constancia escrr1a del estado ele Jos mis· 

c) Cuando pera cumi:;l1t d1sposlciones fiSCO!es debo ser abierto el vehi· 
culo antes de Uegar a su destino. et empleado fiscal examinará tes seUcs 
o~tes de Que sean rotos y tomará rozón de su estado y de su número; ter· 
mnoda lo operación que mot1v610 apertura oel corro. el mismo empleo· 
da exped1r6 un documento haciendo constar el número y el estado de 
los selles antes de at>rir el vehículo y el número de los nuevos se"os. 

En el ~aso de esto tracción. la empresa no est6obticadoo1esponder 
~~~l~~~~~;de bultos ni por el peso ele la mercancía qua exprese ro 

Vll. Trol6ndose da equipajes Que no se entreQUen a los empresas poro 
ser transportados. sino que er pasajero conserve consigo en el vehiculo 
enquevioje.y 

VIII. Cuando se trote de equipajes Que. transportados por los empre· 
sos. no sean reclamados en el término de treinta dios en pasajes focales. 
Y de sesenta dios. trotándose de pasajes ínlemodonoles. Esos términos se 
~o~~~~i:t~!~ el dio siguiente al de lo la godo del vehículo que condlr 

.,.:i:;~~~o~~~~:~~~:1aaa ae ra empresa porteaaora queaaro 

l. Cuando el remlfenta declare uno mercancía que causa un porte 
Interior al que cousaña lo realmente embarcada. lo responsabilidad ser6 
por la mercanclo a~rlor~ao. v 
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11. Cuando el rem11enre declc:e una mercancio diferente y ele voror 
superior o lo rectmente emborcoelo. lo responsaoilldoCl ser6 por fo mer· 
concia contenido en Ja carga. 

ARTICULO 7J. Lo Secretorio de Comunicaciones. en los términos del 
regramento respectivo y oyendo o ros empresas. f1jor6 la responsob1hdod 
de los mismos pOJ la pérdida o overio de los bullas de equipaje con valor 
no dedoraelo. 

tos empresas no tienen otirigcc16n de lronsportor como equipaje llore 
da porte el que se les entregue con votor declaraClo. 

los empresas no poClrón aceptar como equipaje dentro de los corros 
de pasajes ni en el especial destinado al efecto. merccncios Que sean 
objeto de comercio 

ARTICULO 74. Cuando en el transporte Intervengan verlos empresas 
que hagan servicio combinado. el ültimo porteador estó obl!gcdo o 
enlregor lo cargo, conrorrne o la corra de porte expedida por el primero. 
en Jos condiciones y con las responsobiltdades Que fi¡a esta fe'/. Queoan· 
oc o salvo su derecho contra la empresa en cuya lineo haya ocurrido 
algún hecho u om~ón de Que re~onda el mismo último porteador. 

to responsabilidad de codo potteodar comienzo en el momento en 
QUe recibe lo corca. y termino cuando lo entrega. 

AIUICULO 75. Al entregar cargo o eQuipoje una empresa a atta. se 
cambior6n los documentos re!ol1vos. haciendo constar en uno lo entrego 
y en otro el recibo. con expresión de la fecha. número del vehículo. de 
sus senos. si de vehículo entero se trato: y si no fuera así. el número de bul· 
tos. peso y marcos. estado da lo cargo y otros datos Que fijen los regla· 
mentas de los empresas. 

Estos documenlos produci16n presunción taco/. sin Que se odmilo prue· 
bo en controtio. sobre la techo del recitio de lo cargo. su estado y el nú· 
mero de bultos Que formen lo remeso en el momento de lo entrego. 

ARTICULO 76. En las expediciones de merconcias procedentes del 
extranjero con destino o un punto de la República, lo empresa o los em
presas naclcnores Que intervengan en el transporte serón responsables 
por pérdidas o averíos. en los términos Siguientes· 

Lo respoNObilldod se regiró en lo relotlvo o lo entrego de lo cargo por 
lo d•puesto en las leyes mexicanas y sus reglomenlos. 

ARTICULO 71. En la expedición oe mercancías procedenres del etfran· 
Jera. la linea mexicano. sea o no lo última porteadora a lo cual se le 
entregue lo cargo en virtud de su combinación con otros empresas de 
transpones. nacionales o extranjeras. tendró derecho; o su eleccl6n. en 
coso de pérdida porciol o de oveño: 

DE COMUNICACION Arts. 77 o 81 23 

l. A rehusar la cargo. ovisóndolo al consignolorio poro Que dé instruc· 
ciones sobre el transporte. quedando eienla. en este coso. de respon,so. 
bilidoá con molrvo de las pérdidas o overias ocurridos en otras ineos. o 

11. A rec10it lo cargo. expidiendo uno corto de porte en la Que se hago 
cor.stor el estado de aquéllo. quedando obligada dicho empresa úiico· 
menta o e-ntregar lo carga con orreg!o a 10 corto de porte expedido por 
ella y sujero a los responsab1kdodes Que esla ley esroorece. 

ARTICULO 78. En el transporte de mercancías del terrilorio de lo RepU· 
blica o una nación edronj'era. Ja empresa mexicano Que expido la corta 
de porta seró responsable. conforme o lo ley y onte los lr1bunoles de lo 
Repüohco. por las pér01das o averíos Que ocurran en sus r111eas. lo seró 
Igualmente por las pérdidas o averios que ocurran en las lineas extron· 
jaros.si ha e.dend:do corto de porte o conocmento direcro.siempre que 
lo pérdida o ovario ocurra en el lrovecto amparado POI el conoclf'Tliento, 
sln perjuicio de exigir indemnización de la5 empresas direclcmente 
responsables 

lo dispuesto en esre articulo no privo al remitenre y al tenedor de lo 
carta de porte. da e/ercGr. onfe los lnbunores extranjeros v centro los 
"1eos exrran¡eros. los derechos que les otorguen los leyes del pois raspee· 
llVO. 

ARJICULO 79. Lo Secretorio de Comunicaciones determ1nar6 los tor· 
molidodes que deben obser.rorse en los vios generares de comunicación 
paro lo cargo, descargo y trcnsporte de las mercancías de trónsito por el 
territorio de 10 ~epúotico Cuando lo oplicoci6n de los leyes fiscales de 
lo Federación o el control de los Impuestos federales así lo reQuiera. lo 
Secreloría de Hacienda y Créa110 Público. de acuerco con lo de Comu· 
nicociones. podró asimismo esloblecer reQuis1tos y tcrmolldodes es· 
pecioles poro lo cargo. descargo y transporte de merconcios. y fijar los 
sanciones aplicables o los empresas. 

ARYICULO 80. Salvo pacto en contrario. lo responsobil1dod de los em· 
presos sujetos o concesión. en los casos de pdrelida o ovario. comprende 
lo obftooción do pagar el valor declaraco de las mercancias. en el lugar 
y dio de la entrego poro su transporte. y los dorios conforme al Código 
de Comercio. 

ARTICULO 81. la cargo Que uno empresa no puedo enrregor oentro 
de los treinta dios siguientes o lo conclusión del pieza en que debió ha· 
bario he che, se c0li$iderar6 como perdido. y ene doró k.Jgor a kls raspan· 
sobiidodes Que estoolece la ley. 

SI posteriormente lo empresa encontrase lo cargo perdido y estuviera 
en condiciones de entregarlo. doró aviso o quien tE=ngo el derecho de 
recibirlo. poro que. en un término de ocho dios. digo sf consiente en Que 
se le entregue. sin gasto adicionar, en el punto de partido o en el de des· 
tino convenido. En caso orirmctlvo y si lo empresa hubiese pagoda In· 
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demn!zaciOn, ésto te ser6 devuelto al entregar lo cargo. ,;n perjuicio de 
tos sanciones correspondientes PO< lo demora. 

ARTICULO U. lo pérd:da o lo oveño de los merconcios en los cosos en 
Que lo empresa no seo responsable no Jo privan de! derecho al Impone 
nregro del ne re por el tronspane Que hubiera etectuodo. 

ARTICULO al. Lo dispuesto en esta ley, para los casos de pérdida o 
overto de la carga. ser6 aplicable al eQulpaje y al exprel!; pero el plazo 
poro conslderOf lo coso como perdida. ser6 de QUinee d"IOS PCTO el servi
cio lnte~or y de treinta para er lntemaclonol. cont6ndose a partr del rfoo 
sig•;tente o la negado del vehículo por el cuol debet6 haberse const.mo
ao el transporte. 

AllllCULO 84. El relroso en el transporte PO< cousos inllutobles a lo em
presa dor6 lugat a kJ devolución parcial o total del porte cobrado. enlo 
fOlma y términos que estoblazco el reg'amento respectivo. y el pago de 
los perjl.liclcs lnmec:11otos corresponc1ienles. 

En el regrcmenlo se fijor6n los lérminos de durod6n de los transportes, 
pasodcs los cueles se conslderor6 que ha¡ retraso. 

AllllCULO as. Derogado (O.O. dei 22 de dlclemore de 1993). 

CAPITULO VIII 

Ptnonolidod y bienes de lo1 empreso1 suJetai o concesión 

ARTICULO 86. Los bases corufltullvas de las sociedades que exploten 
vios generalas de comunicoclón. los eslotutos y reglamentos de StJS rolo· 
clones con el público. se someterón a lo oo•obociOn de lo Secreloño de 
Comunicaciones. Sin esta requisito no podrOn surtir erecto alguno. p0t fo 
c¡ue se rer.ere o lo explotocl6n oe lo vio de que se troto. 

ARTICULO 87. Derogado (O.O. del 22 d9 dlCiembre de 1993). 

AllllCULO 88. Derogodo (0.0. d&I 22 da diclamble de 1993). 

ARTICULO 89. Los vías generales oe comunicación que se construyan 
en vtrrud ce concesión. con sus servicios aui;iliares. sus dependencias y 
demOs accesorios. son propiedad del concesionario. durante el término 
wfiotodo en lo rrismo concesión. Al vencimiento de este térmno. las vfos 
pasaron en buen estado. ~n costo alguno y nbres de ledo gravamen. al 
domi'úo de Ja noción. con los derechos de vio conespon<l'.antes. tenenos. 
estaciones. muelles. almacenes. taDeres y dem6s bienes Inmuebles. 

Posor6n lguolmente OI Oominlo de So noción. los vehículos. úraes mue· 
bles. enseres y demos bienes Que sean necesorfos para contlnuor Jo eic· 
plotacl6n. 

2ó Arts. 95 a 108 LEY DE VIAS GENERALES 

Jo venta de lo línea o del sistema. o la enajenación de pone del moteriOI 
de e•plotaciOn y a 10 fusión con otros empresas, en coso de Que se 0<igJ. 
ne un peigro poro lo seQUidOd do los créditos hipotecarlos. 

ARTICULO 96. la empresa esteró obligado o poner en conocimiento 
de lo Sec1t1toria de Comunicaciones todos los actos y contratos Que pre
tenda ejecutor en ejercicio ele los derechos que le cent/eren los oos 
orticuJ.:is onreriores. 

ARTICULO 97. Derogado (O.O. del 22 de d;cJemllre de 1993). 

ARTICULO 95. Oerogodo (O.O. del 22 de diciembre de 1993). 

AfUICULO 99. Tocta persono o empresa que explote vías generales oe 
comunicación o medios de transporre. tiene lo obligación de hacer 
saber o lo Secretoria de Com.inicociones sus cambios de domieiio. 

las nor1ticodones que hayan de hacerse a empresas que no tengan 
apoderado o del cual se desconozco el doITTcilio. se tendr6n por legoi. 
mente tlechos. publicóndolos uno soto vez en el ·oiario Oficiar. sin par· 
Juido ce k:Js sanciones que conespondon contonne a esto ley; 

ARTICULO IDO. Derogado (O.O. del 22 de diciemtxe de 1993). 

ARTICULO 101. Derogado (O.O. del 22 de d<:iemtlre de 1993). 

CAPITULO IX 

Dtrtchos dt la Noción 

N. del E. Los orliculos 102 a 106 tueron derogados por el Articulo 
Tercero Transitorio Oe lo Ley de Caminos. Puentes y Autotransporte 
Federal. publicado en O.O. del 22 de diciembre de 1993. 

·ARTICULO 107. El Gobierno federal podrO establecer. dentro del dere· 
cho de vio da los generales de comunicación. una !neo de postes para 
colocar cables o flilos conductores de sefloles. así como cables subrerrO
neos. siempre que no perjudiquen los servicios o Instalaciones de dichos 
vios. los morerioles. obro da mono y gosro de conservación da líneos así 
establecidas. serón por cuento del Gobierno Federal. los empleoaos o 
funcionarios del Gobierno deber6n observar los prevenciones de los 
empresas. por lo Que se refiere ol cumplimiento de sus !unciones de vlg> 
loncio y conservación. 

ARTICULO ID&. las empresas de ferrocarriles estar6n ObliOados o penti· 
rtr que transiten grotuiromenre sobre sus vías los vehiculos ligeros que 
fueren necesarios poro los servicios de viciloncia, lnsoeccl6n v CO"'.ler· 
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kl vento oe lo líneo o del sistema. a lo enajenación de porte del material 
de Slplotoción y o 10 tUSJ6n con otras empresas. en coso de que se origi
ne un pe~gro poro la seguridad de los aéddos hipctecorios. 

ARTICULO 96. lo empresa estará obligado o poner en conocimiento 
de lo Secretorio de Comunicaciones todos los actos y conlrotos que pre-
tanda ejecutor en eJerclclo de los derechos que le conrieren los dos 
articulas anteriores. 

Al!llCULO 97. Derogado (O.O. del22 de clciembre de 1993). 

Al!llCULO 9&. Derogado (O.O. del 22 de diciembre de 11'13). 

ARJICULO 99. Toac persono o empresa que e.1plore vías generales de 
comunicocl6n o medios de transporte. tiene la obligoci6n de hacer 
saber o lo Seoetaria de Com..inicaclones sus cambios de domicilio. 

los notitieoclones que hayan de hacerse a empresas que no tengan 
apoderado o del cual se desconozco el dorricilio. se tendrán por legor 
mente hechos. publicóndolos uno sora vez en el ·orario Oticlal·, sin par· 
jUcio de las sanciones que correspondan confame o esto ley; 

Al!llCULO 100. Derogado (O.O. del 22 de diciembre de 1993). 

Al!llC~lO 101. Derogado (O.O. del 22 de dielembre de 1993). 

CAPílULOIX 

Derecho• de la Nación 

N. d•I E. los artículos 102 o 106 fueron derogados por el Articulo 
Tercero Transitorio de to ley de Cominos. Puenres y Aulot1onsporte 
Federal, pub6codo en O.O. del 22 de diciembre de 1993. 

ARTICULO 107. El Gobierno Federal podr6 estotllecer, dentro del dere· 
cho de vio da las generares de conwiccci6n. uno &neo de postes p0to 
colocar cotlles o hitos conductores de ser.ort!s. osi como cotilas subterró-
neos. siempre Que no pe~udiquen los servicios e !nslolociones de dichos 
vios. los materiales. obro de mono y gasto de conservación de lineas así 
estoblecldcs. serón por cuenlo del Gobierno Federal. los empleados o 
tuncloncrlos del Gobierno deber6n observar los prevenciones de los 
empresas. por lo que se refiere el cumplimiento de sus funciones de vlg¡.. 
lonclo y conservación. 

Al!llCULO 108. lw emp1esas da ferrocornles estarán obírgodos o permi· 
tir que transiten gratuitamente sobre sus vios los vehículos ligeros que 
fueren necesarios para los servicios de vlgilonclo. lnspeccl6n y cansar· 
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voción. de lo Secretoria de Com..nicociones. o poro transportes urgentes 
de lo mismo dependencia. tos cuales serón manejados por personal de la 
propio Secretorio. el que detier6 acotar. en todo caso. los disposiciones 
de los reglamentos respectivos. 

Al!llCULO 109. Derogado (O.O. del 22 de diciembre de 1993). 

ARTICULO 110. El Gobierno federal rendrá el derecho de percibir uno 
por1iclpoci6n en los Ingresos Que obtengan los empresas de vías gene· 
roles de comuniccci6n y medios de ltcnsporte por lo explotación de los 
seNk:los conceslonodos. Dicho participación se fijará en los mismos con· 
cesiones o permisos. 

ARTICULO r 11. Derogado (O.O. del 15 da junio de 1992). 

ARTICULO 112. En cmo de guerra lnlernoclonol. de grave olteroci6n 
del orden pübtico o cuando se temo algún peligro Inminente para lo paz 
Interior del país o poro lo economía nocional. el Gobierno tendr6 dere· 
cho de hacer la requisición. en coso de que o su Juicio lo exija lo segu
ridad. defensa. economía o tranquilidad del pois. de los vtos generales 
de comunicación. da los medios de transporte. de sus ser.vicios ou:diores. 
accesorios y Clependenclos. bienes muebles e inmuebles Y de disponer 
de todo ello como ro juzgue conveniente. El Gobierno podr6 Igualmente 
utdrzor el personal Que estU\-iere al servieiO de lo vio de que se trote cuorr 
do lo considere necesario. En este caso. lo nac16n lndemnlzoró o los 
interesados pagando los doflos por su valor real. y los perjuicios con el 
cincuenta por ciento de descuenlo. SI no hubiere avenimiento sobre 
el monto de lo lndemnlz:oción. los dot"los se fijorón por peritos nombrados 
por ambos portes. y los perjuicios. tomando como base el promedio de 
Ingreso nelo en los enes anterior y posterior o lo lncautoción. los gastos 
del procedmiento pericial serón POI' cuenta de lo noción. 

En el coso de guerra Internacional o que se refiere este articulo, lo 
noción no esteró obligado a cubrit lnderrniZoci6n alguno. 

AIUICULO J ll. En los casos previstos en el articulo anterior. el Gobierno 
Federal podró dictar todos los medidos que estime necesarios p010 el 
éxito de IOS operaciones mi~tores v. odemOs. los siQuientes: 

1. Poner fuero de servicio. en todo o en parre de su extensión. los vías 
generales da comunicoci6n: 

11. Otdenor lo concentración. en los lugares Que designe lo Secretorio 
de lo Defensa Nocionol. de los vehículos pertenecienles a los vías gene
roles de comunicoc16n y medios de tronspof1e. y 

111. Ordenar la clausuro de los estaciones y oficinas e lrut1tuclones de 
corrunicoclones eléctricos. el reflfO de los aparatos esenciales de errisión 
y recepción y prohibir lo importoclón. fabricación y venia de aparatos e 
lmplemttntos poro toles instoroclones que hayan sido determinados por 
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los secretorios de Comunicaciones y de la Defensa Noclonol. lo que se 
destllJ'(a seró Jnderrruodo o los interesados en lo msmo tormo establee;. 
do en el orticuo anterior 

ARTICULO 114. lo noción se reservo el derecho de declarar. en cuol
qui~r tiempo, provisional o permanentemente cerrados o lo navegación 
mcmt1mo. ttuvt0l o céreo. delerminodos territorios. 

ARTICULO 115. En los cosos de suspensión de permisos o de concentra
ción de vehículos de los empresas. y en compensación del tiempo que 
dichos empresas dejaron de trabajar Po' toles conceptos. se prorrogor6n 
los plazos de los conceSiones por el mismo término Que dure lo suspensión 
y concentrcciOn. 

ARllCULO 116. El Gobierno federal tendró derecho prererente poro 
adquirir las ptopleelades da tos empresas Que exploten vios generales de 
comunicación.en todos los cosos en que éstas pretendan enajenarlos. 
deduciéndose del precio que se hubiere fijado para lo vento lo porte 
que conespondo o los subvenciones que se hubieren oiotgodo y o la te
vetS!6n ptopordonol de los rrismos bienes. de acuerdo con el tiempo que 
hubiere estado vigente lo concesión o el pemiso. 

CAPílULOX 

lnsp.cclón 

ARTICULO 117. Compete al Gobierno Federal. o través de lo secretorio 
de Comunicaciones y Ttorisportes lo ilspeccJOn permanenre. tonro técni· 
ca como odrrinlstrotlvo. sobre tos vías generales de corrunlcoci6n y me
dios de ftoruporte. lo que Uevoró o cabo pOt si o bien por conducto del 
Ol'Qanismo descentralizado correspondiente. 

ARTICULO f 14. lo rronquiclo poro vfojor groh.Jtomente en los vehículos 
de los empresas de vías generales de comunicación y medios de trons· 
porte. se sujetorO o las re¡;¡lol Siguientes: 

J. Todos los concesionorlos estón obligados o transportar en sus vehícu
los o los lrupectores de vios generales de com.mlcod6n de lo secretorio 
de Col'nU')lcociones que acrediten ese corócter por medio de lo creden
clol respectiva. aún cuando el viaje se hago en vios distintos de aquello 
en lo cual ejerzan sus funciones. De la mismo franquicia gozarón los 
visitadores e Inspectores del servicio de Cerraos y Telégrafos. los trabajo· 
dores de ese rorro que viajen en cOITliSión del servicio. cni corro los d<ec
tores de construcciones de linees térreos. telet6nlcas. telegr6tlccs y de 
obras matilimcs Que se lleven o caco por el Gobierno Federal. Les ere· 
dencloles citados aeoer6n outortzorse. en tOdo coso. por kJ Secretalfo de 
Comunicaciones y Obras Públicas o por el funcionario· que ella autorice 
e.cpresomente poro hacerto. 
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Los franquicias a que se refiere este articulo no comprende16n los de 
vio¡or en los corros·dormitonos de los empresas terroccrrileros. Tratóndosa 
de compMios de navegación aéreo. lo obtigoc;ón se limHoró et trans
porte. hbre de pasaje. de cinco Inspectores como m6ximo al mes. en 
cado empresa y pravio a'MO dado por kJ Secretorio de COO"M.lllicaciones. 
Los Inspectoras de ferrocarriles o que se 1et1ere el articulo 131 tend16n 
ClefeChO o ocupar comos y osienros en los carros dormlorios de los ineos 
terrocom!eros. y 

11. los empresas Que e,;ploten lron\liOS o outotransportes de concesJ6n 
federal est6n Obhgcdas o cdmihr. libres de pasaje. o las mensajeros. 
carteros y o los miembros de la policía federal y del 01str1to Federal que 
viajan en et desempel\o de sus servicios. de acuerdo con los disposi· 
cienes 1eglcmentorias. Las empresas Que eiplolen servicios de comuni· 
coclones eléctricas. Incluyendo o lo red nacional. estor6n obligados a 
conceaer tronqulclos a los Inspectores de vios generales de comunl· 
cación para csuntos del servicio. con derncho o usar clave y con los timi
taciones que tija el reglamento. 

ARTICULO 119. Es Incompatible el cargo de inspector con C\Jatqulero 
comisión o empleo de los concesionarlos de vias generales de comunl· 
coci6n. los Inspectores tampoco padrón celebrar ningún contrato con 
los mismos conceslononos. ni recibir sueldos. emolumentos. gralitica· 
clanes a pagos de cualquier género. excepto cuando lo autoricen 
eipresomente esta ley o sus reglamentes. 

ARTICULO 120. Los em¡:¡r;scs que exploten vics generales de comu· 
nicacl6n presontorOn o lo Secretorio de Comunicaciones. anualmente, 
ui Informe Que contenoo. con referencia o los doce meses anteriores. los 
daros técnicos. odminislrati'1os o esrodislicos de los emprnsos. Que per· 
mtan conocer lo letmo de e,;plotor dichos vlos en relod6n con tos lntere· 
ses públicos y del Gobierno. sin perjuicio de proporcionar también. en 
cualquier tiempo, aquellos dalos o documentos Que requiero lo propia 
Secretorio. los datos contables se proporclonor6n en los épocas que 
ser.cien los regromenlos respeclivos. sin perjUcio Cl'e lo locultca Que con· 
cede a lo Secretorio el p6nofo antertor. 

ARTICULO 121. Las empresas de vios generales de camc..niccci6n estón 
obligados lgualmenre a proporcionar a los Inspectores Cl'e la Secretoria 
de Comunicaciones y Coros Públicos debidamente acreditoCJos. toaos 
ros Informes o datos que sean necesarios poro llenar su cometido; o 
mostrarles plenos. erpedienles. estudios. guias. lloros de actos. de con· 
tabfüdod. ouxíliares y lodos los documentos concernientes a lo Silu0cl6n 
meterlo!. económico y financiero ae esas empresas. sin limitocl6n ni res
tricción alguno. osi como o dorias acceso o sus oficinas. almacenes. 
bodeQOS. Talleres y demO:s depenCJenclos. Todos los datos que los lnspec. 
tares obtengan serón estrlctomente confidenciales y sólo los dorón a 
conocer o lo propio Secretorio de Coroonk:oclones. 



30 Arts. 122 o 124 LEY DE VIAS GENERALES 

ARTICULO 122. Se p1otiibe estrictamente o !OS empresas de vios gene· 
roies de corrunicoclones y medios de transporte. así como o los oficinas 
de Ccneos y Telégroros. propOfcionor a persono orgunc o a outotldades 
d1stinfas de lo Secretorios cie Comunicaciones. de Haciendo y Crédito 
PUolico. de lo Economia Nacional y de los Jud1cio1as o del Trabajo com· 
patentes. aaros relativos a la eJplotoclón de d1ct1os empresas. o los mar· 
concios aue transportan y sus destinos. y o las correspondencias postal 
y 1e!eQr6t1co cuando se t:ole de los servicios ae los or1clnos de Ccneos y 
Ttilégrotos. o menos ae que 10 Secretorio de Comunicaciones los cu· 
tonca expresomente. 

ARTICULO 123. Los ces1onorios de Vías Generales de Comunicación 
conlr1t1u!r6n. poro los gasfos de ser.,lcio de lnspecclOn. con lo conficlad 
que se aeitermlne en las concesiones respeclivot. y cuonao en éstos no 
se tlayo oeterminodo. se16 r1¡ado por lo Secretario de Comunicaciones. 

CAPITULO XI 

Reglas gtnet"olts 

ARTICULO 12·1. los maniobras de carga, descarga. estibo, desestibo. 
oh¡O. acarreo. cimocenaJe y transbordo Que se ejecuten en les zonas fe· 
derates. se considerarón como actividades conexos con los vlos gene· 
roles de comunicación. En consecuencia paro realizarlas se requerir6 
permiso de lo Secretario de Comunicaciones y Obfos Públicas. 

les Mulares de les permsos poro lo ejecucJ6n de maniobras de servicio 
público quedor6n su/etas e lo Jurisdlccl6n de lo propio Secretario en lo 
que se refiere o crosificoclón de efectos. responsobilldodes por dem0to. 
pérdidas. mermas y ovarios y. en general. poro toao lo relativo o sus relo
crones con el público. Quedaron sujetos. asimismo. o los disposiciones 
sobre tantas y dem6s op~cobles del bbrc primero de esto ley. 

Lo Secieforio ae Comunlcocl()(les v Obres Públicos expea<ro los perm· 
sos o c;;ue se refie1e el p6rroto anterior. preferentemente o empresas lndl· 
v!Ouaies o colectivos constituidas por agentes aduonoles. comisionistas. 
ogenles consignatarios. armociores. agentes navieros o grupos de trabo· 
jedares. cuolQulero que seo el tipo de crgonizaci6n legal que adopten. 

los reloclones enfre los permislona1los del servicio público da monio· 
bros con sus trobojoaores se reoir6n. en su coso. por los O<sposlciOnes ae 
lo ley Federol ael Trobojo. 

los permisos poro lo ejecución de maniobres de servicio particular se 
ororgorén o quienes pretendan mover sus propios mercancías o erectos. 
los relociQnes de estos permisionorios con las agrupaciones o con los Ira· 
boJodores Que ejecutan ros labores o que se 10tlere este articulo. se 
re~rOn PO' lo lev Feaerol Oel lrobojo. lo Secietoria ae Comuni.coci()(IGS y 
Ocres PúbHcos antes de expeclir estos permisos deber6 oit a las agrupa
ciones o trcbojodoros qua pudieran resultar afectados. 

DE COMUNICACION Arts. 125 o 127 31 

AlilJICUlO 125. Poro el desarrollo de los vías generales de comunl· 
ccci6n. el Gobierno federal estoblecer6 escuelas postales. telegr6ticos. 
terrocomleras. de aeronóulica civil. n6uticos etc. Poro este efecto. en el 
Presupuesto de Egresos de IO federación í1gurar6n los porfldas necesarios 
para el sostenimiento de dichos escuelas. tos reglamentos de esta ley 
determinaron los meterlos de ensel"lonzo. lugores en que los escuelas 
deoer6n establecerse y. en generar. tedas los condiciones reterentes o su 
funcionamiento. 

ARtlCUlO 126. El personal que inlervengo directamente en kl opero· 
clón de los med·1os de transporte establecidos en los vías generales de 
comunicocl6n. deben~ oblener y revalidar en su coso. lo icencio raspee· 
trvo que eipioa lo Secrelorio de Comunicaciones y framportes. 

Poro el efecto del póffofo onlerior la persono inleresado debe susren
tor ros ex6menes de aplltud. mi como sujetarse o los reconocimientos 
médicos que poro codo ramo de servicio seflole esto ley. sus reglamen· 
tos y disposiciones !egoles.oplicooles. 

los concesronorlos o permis:onorios de servicios de transportes fede· 
rores. est6n obligados o vig.lor Que el personal o su servicio cumplo con lo 
previsto en el pórroro anterior. siencio solidariamente responsables por la 
violación o este precepto. con quienes tengan o su cargo lo resoonsobil¡.. 
dad d1tecto :fe lo conducción de los venículos. incluyendo al personal 
OU•i~or de los cperadores. 

lo Infracción 01 presente articulo seró sanciOnodo por lo Secreloria de 
Comunicocionos y Transportes en los términos de esta ley. sus reglomen· 
tos y las dem6s dlSPOsiclones regales op!icocres. 

ARTICULO 127. los concesionorros o permisionarios de servicios públicos 
de transporte de pasajeros en vios generares de comunicoci6n. o de lo 
ei:ploroci6n de las mismos. es!On oblrgodcs o proteger o los viajeros y sus 
pertenencias de Jos riesgos que puedan s1.:1'nr con motivo de lo prestación 
del servicio y o los usuarios de ro vio por el uso de los mismos. Lo protec· 
ci6n que al efecto se establezca. deber6 ser suficiente para cubrir cual· 
Quier responsabilidad obJet1vo del concesionario o permisicnorio y 
amporaró los dorios y periuicios causados 01 viajero en su persono o en su 
equipaje o demós objetos de su propiedad o posesión. que se registren 
desde que obo1oen hoslo Que desciendan del vehiculo. o al usuario de 
lo vio auronte el trayecto ae lo m<smo. 

lo protección de referencia podrán efectuarla los concesionarios o 
permslonorios por medio de un contrato de secura o medionte lo consti· 
tucitn oe un fondo de gorontio sujeto al cumplimiento de los requisitos. 
modolldode: y disposiciones Que en codo coso dicte lo Secretoria de 
Comunicaciones y Transportes. Quien vigilar6 Que se cubran los riesgos 
relativos. 

los empresas y personas tísicas autorizadas por los gobiernos de ros 
Estallos y del Oislrilo Federar poro operar el transporte público de pasaje· 
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ros sólo podr6n prestar el servicio y 1rans1!ar en los vios de jurisdicción fe· 
doral en los términos de esta ley, si previamente han gcrontizocio su 
responsooiUdod por las riesgos que puedan sutrit los viajeros qua trans· 
Porten. 

El monro cie la prima del seguro o lo cantidad que deba destinoí$8 o to 
constituclOn del tondo de goranlia según el casa, quedaron comprendí· 
dos Clentro del lrreorte de los tor1las. 

lo Indemnización por Jo pérdida de la vida del usuario o del viajero 
serO por uno cantidad rrJnimo equivorenre o 1.500 veces el solario mini· 
mo ceneror vigente en el 6rea ceogr6tic:o del OiStnfo federal. en la fecho 
en Que se cubra. misma que se pogo16 o sus benericlorics en el arelen 
que esloblece el ortíc1.110 501 de lo Ley Federal del Traoojo. lo Secretorio 
de Com.nlcocicnes y Transportes fijara den Ira de los primeros 16 dios Oel 
mes de enero, lo cantidad por 10 que debe protegerse al usuario de la 
vio o ol viajero. as! como el monto de la lncermlzoclOn que deba perci
birse de acuerdo con los lncopocidcdes y lesiones que se causaren y los 
dar.os Que redunden en sus per1enenclas. el que se n¡orá con base en lo 
establecido por Jo ley Federal ael Trabajo poro riesgos profesionales. 

Tienen derecho al poco de lo inderMlzoci6n en caso de muerte del 
pasajero. los penonos que seOOlo. en su orden. el Articulo 501 de kJ Ley 
Federal del TroboJo. Poro el poco de aichas Indemnizaciones en codo 
coso. osl como poro r~or el monto de los que deban percibirse de ocuer· 
do o los lncopocldades y lesiones Que se causaren y de los dahos o los 
petrenenclos. lo Secrelorio resoJver6 lo conducente. de acuerdo o 
las disposiciones que al etecto ser.ale el f?eglomenlo respectivo. 

La indemniZocl6n por conceplo de lesiones a que tienen derecho los 
usuarios o viajeros. deber6 cubrir tototmente los pagos Que se originen 
por lo asistencia médico. lo hospilo!lzoci6n y los aparatos de prótesis y 
ortoped10. pero no pO<lrá exceder del monto que correspondo a lo In· 
dellY'liZOclón por muerte. 

Mientras dure lo lnhabilitacl6n. antes de que sea declarado lo Inca· 
pacidod. el usuario o viajero tendrá derecho al pago del salarlo mínima 
"1gente en el 6rea geogr6nco donde la vict:mo del occidente preste sus 
servicios. a en coso de ceson?1a donde ésto resida. que se cubrir6 integro 
el primer día hOOil de coda semana. 

Al declorotle lo Incapacidad permanente. si resur.a toral. se concede· 
rá Oi accidentado como pago por 1ehobd1tocl6n. lo indermlzocl6n que 
correspondo o muerte. 

Lo Secretorio de Comunicaciones y Transportes dispondr6 odmlnistroti· 
vamenle lo conducenle poro f~or el monto de las tnderMiZoclones. pro
duzcan o no lncopocldod porclol. 

Los oporotos de pr6tesls que requiero el usuario o viajero poro su reho
bihtoclOn. serOn cubiertos por lo aseguradora o por el concesionario o 
permlsionarla. en el plazo que fije lo autoridad médico competente. El 
pogo poi cuotQuler '1denYllzoclOn se harO en in plazo no mayo< de treln
lo é<ll. 
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Los viajeros que hagan uso de poses poro transporte grotuilomente o 
los que estén eientos del paQo de transporte. pogar6n en efectivo la 
canhdad correspondienle poro Que pueaon disfrutar de los beneficios 
del seguro o del rondo de garontio. lo falto de pago de esto cantidad. 
se corulderor6 lmputoole el transportista. 

Cuando se trole de viajes inlernacionoles. se opllcor6 lo protecci6n 
únicamente por lo que correspondo al recorrido en terrilorio nocional, 
pero sl se viajo por rronsparte de matriculo nocional el viajero estar6 om-
pcrodo hasta el lugar de su destno. 

los concesionarios o permisionorios que Incumplan lo obligación de 
proleQer a los viojeros. lndepend1entemente de los sanciones o Que se 
hicler'ln ocreed0tes por esto omisión aeoerón pagar los indenrilaciOnes 
correspondientes en los términos esloblecldos en este preceplo. la 
Secretorio de Comunicaciones y Transportes vigilor6 que los responsables 
goronticen con bienes de su propiedad el cumplimiento de eslos disposi
ciones. 

lo Secretorio de Comunicaciones y Transportes resolverá odmlnistroti· 
vomente todos kJS controversias que se Ollginen en relación con e1 seguro 
del viajero o con el tondo de goronlia. sin perjuicio de las locultodes que 
correspondan o lo Corrisión Nacional BoncorlO y de Seguros y a otros a~ 
toridodes. 

Al!TICULO t 28. Derogado CD.O. del 22 ae diciembre de 1993). 

LIBRO 5IGUNDO 

Comunicaclon1• t1n1str11 

nTUlO PRIMERO 

Comunicaciones t1n1str11 

CAPITULO! 

Reglas g1neral11 

N. del E. los orliculos 129 ol 145 fueron derogodos por el At!iculo 
Tercero TraNilolio de la Ley ReglOmenlotla ael Servido Ferroviaoo. pubi· 
coda en O.O. del 12 de mayo de 1995. 
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TIIULO SEGUNDO 

Cominos 

CAPllUlO 11 

De los cominos en general 

N. dol E. los 01ticulos 146 ol 165 lueron derogados por el Alliculo 
Tercero Transitorio de lo ley de Cominos. Puentes y Aulotronsporte 
Federal. pubUcodo en O.O. del 22 de diclentre de 1993. 

TITULO TERCERO 

Puenlet 

CAPITULO UNICO 

N. dol E. los orliculos 165 ol 168 fueron derogados por el Articulo 
Tercero Transitorio de lo ley de Cominos. Puenles y Aulolronsporle 
Fede101. pubicodo en O.O. del 22 de diciembre de 1993. 

UBRO TERCERO 

Comunicaciones poi ogua 

CAPl!UlOf 

Do lo oulOJldod m01itimo 

N. dol E. los orliculos 169 ol 171 fueron derogados por elArllculo 
Tercero Transitorio fracción 11 de Ja ley de Novegod6n.publicodo en O.O. 
del 4 de enero de 1994. 

CAPllULOll 

Obras en agues de Jurisdicción lederol 
en los pu.rto1 y en zona federal 

N. dol E. los artículos 172 ol 188 fueron derogados por el Arliculo 
Teicero Tronsilorlo fracción 11 de lo ley de Navegación. publcodo en O.O. 
del4deenel0de 1994. 

C1'PllULOlll 

Ce la navegación 

N. del E. los olliculos 189 al 200. fueron derogados por el Arliculo 
Tercero Tronsilorlo fracción 11 de lo Ley de Navegación. publcodo en O.O. 
del4deenerode 1994. 
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C1'PllUlOIV 

De los arribadas y recaladas 

N. dol E. los articulas 201 ol 207. fueron demgodos por el Articulo 
Tercero T1on>t0Jio f•occl6n 11 de lo ley de Navegación. pubicodo en O.O. 
del4de enero de 1994. 

CAPITULO V 

De la pennanencla en puerto 

N. dol E. los artículos 208 01211. fueron derogados por elAlliculo 
Tercero Transitoria fracción 11 de la Ley de Navegación. pubicodo en O.O. 
del 4 de enero de 1994. 

CAPllULOVI 

Del amorre y abandono de embarcaciones 

N. dol E. los artículos 212 ol 218. fueron derogados por el Articulo 
Tercero TronsilOJio fioccl6n 11 de lo ley de Navegación. publcodo en O.O. 
del 4 de enero da 1994. 

CAPITULO VII 

Dol despacho do los ombotcoclones 

N. del E. los artículos 219 al 230. fueron derogados por el Articulo 
Tercero Transitorio fracci6n 11 da la Ley de Navegación. pubicodo en O.O. 
del 4 de enero de 1994. 

CAPITULO VIII 

Del servicio de inspección naval 

N. dol E. los artículos 231ol239. fueron derogados por el Articulo 
Tercero TronsilOJio fracción 11 de lo ley de Navegación. pubicodo en O.O. 
del 4 de enero de t994. 

C1'PITUlOIX 

Del s.ervlclo de pilolaJ• y manJobra1 com~emenlarias 

N. del E. los articules 240 al 261. fueron derogados por elArliculo 
Tercero Transitorio fracción 11 de lo ley de Navegación. pubicodo en O.O. 
del 4 de enero de 1994. 
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CAPITULO X 

O. lo1 occldenle1 moritimos 

N. d•I E. los arliculos 262 al 268. fueron derogados por el Arliculo 
Tercero Transitorio froceión llde lo ley de Navegoeión. publicado en O.O. 
del 4 de enero de 1994. 

CAPITULO XI 

D• la pallcia d• los puertos 

H. del E. Los orliculos 269 ol 272. fueron derogados por el Articulo 
Tetcero Transitorio tracción 11 de lo ley de.Navegación. pubicada en O.O. 
del4deenerode 1994. 

CAPITULO XII 

Conttcto1 y tubvtnelone1 

N. d•I E. los artículos 273 y 274. fueron derogados por et Arllculo 
Te1cero TtoruilOtlo frocd6n 11 de lo ley de Navegación. publcodo en O.O. 
del4deenerode 1994. 

CAPITULO XIII 

De lo matrícula y obandtramlenlo 

N. d•I E. los orliculos 275 al 284, fueron derogados por el Atllculo 
Tercero Ttonsitorlo haceión 11 de lo ley de NavegaclOn. pubicodo en O.O. 
del4deenerode 1994. 

CAPITULO XIV 

Del p«sonol de la madno mercan!• 

N. del E. los arllculos 285 al 297. fueron derogados por el Articulo 
Tercero TraruilOtlo hocc16n 11 de la ley de Navegación, pubicado en O.O. 
del 4 de aneto de 1994. 

CAPITULO'X:o/ 

D• lc• ostiU9fOI, diques y varodero1 

H. del E. Los artículos 298 al 302. fueron derogados por el Articulo 
Tercero TronsilOtlo hocc16n 11 de la ley de Navegoc16n. pubicodo en O.O. 
del 4 de enero de 1994. 
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CAPITULO XVI 

De lm Mhalts maritimos 

N. d•I E. los orliculos 303 al 305 fue1on detogodos por el Arliculo 
Tercero Tronsitorio hocci6n 11 de la ley de Na1egaci6n, pubicoda en o.o. 
del 4 de enero de 1994. 

U!ROCUARTO 

Comunicaciones oefonáutlcas 

CAPITULO! 

Dbposlclones gen9fafH 

N. d•I E. los artículos 306 ol 310 fueron detogodos por el Arliculo 
Segundo Tronsilorlo de la ley de Avlac16n Civil pubUcodo en O.O. del 12 
de mayo de 1995. 

CAPITULOll 

091 rigimen d• lcl aeronaves 

N. d•I E. los artículos 311al314. fueton detogodos pot elAtliculo 
Segundo Tronsllono de lo Ley de Avlac16n Civi publicado en O.O. del 12 
de mayo de 1995. 

CAPITULO 111 

Oe 101 marcas de noclonaUdod y matñculo 

N. del E. El articulo 315. fue derogado por el Articula Segundo Transi
torio de lo Ley de Aviación Civil publlcodo en O.O. del 12 de moyo de 
1995. 

CAPITULO IV 

D• .la aeronavogobUldod 

H. del E. los artículos 316 al 318. fueron derogados por el Articulo 
Segundo Transitorio de lo ley de Aviación Crvi pubUcodo en O.O. del 12 
de mayo de 1995. 

CAPITULO V 

Del personol tienlco oeronóutlco 

N. del E. los orliculos 319y 320. fueron dercgodos pcr el Articulo 
Segundo Tronsitono de lo ley de Aviación Civl publicado en o.o. del 12 
de mayo de 1995. 
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CAPllULOVI 

0.1 comondonlo do Ía a11onav1 

N. d•I E. los ortic.ulos 321 y 322. fueron derogados por el Articulo 
Segunda Tranoitono de la Ley de Aviación Ovil pubicada en O.O. del 12 
de moyo de 1995. · 

CAPITULO VII 

De loa ope1aclon11 , 

N. dol E. los arliculos 323 al 325. fueron derogados por al Arliculo 
Segundo Tranoitorio da lo Lay da Aviación Ovi tJUblicodo en O.O. del 12 
damoyoda 1995. 

CAPITULO VIII 

Dol b6nslfo OÓllO 

Al!TICULO 326. Darogodo (O.O. dal 12 da moyo da 1995). 

CAPITULO IX 

01 los a916dfomo1 clvU11 

N. del E. los arllculos 327 y 326. fueron derogados por al Articulo 
Segundo Transitorio de lo ley de Aeropuertos. publicado en O.O. del 22 
de cficierrCre de 1995. 

CAPITULO X 

Del hanapoc11 aireo nocional 

N. del E. Los articulas 329 ol 336. fueron de1ogodos por el Articulo 
Segundo Tronsltono de la Lay de AviaciOn Civi pubücoda en o.o. del 12 
da moyo da 1995. 

CAPITULO XI 

Del hansporte aireo lnlernaclonol 

N. dol E. Los orticulos 337 ol 339. luaron darogodos por el Articulo 
Segundo Tronoilono de lo Lay da Aviación Civl puDticada en O.O. del 12 
de moyo da 1995. 
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CAPITULO XII 

De los servicios aéreos privados 

N. d•I E. Los articulas 340 ol 341. fueron derogados por elArticuto 
5egunoc Jrons1torio oe lo Ley da Aviación Civil put>licooa en O.O. del 12 
de moyo da 1995. 

CAPllULOXUI 

0.101 responsobilidodts por dohos 

N. del E. los orticulos 342 el 357. fueron derogados por el Articulo 
Segundo Transitorio de la ley da Aviación Civil publicado en O.O. del 12 
~·moyo da 1995. 

CAPllULOXIV 

De los occidentes y de lo bús.quedo y .arvcmenlo 

N. dol E. Los arliculos 358 ol 361. fueron derogados por al Arlicuto 
Segundo TrOllSilorio de la Ley de AviociOn Civil publicado en O.O. del 12 
de mayo de 1995. 

CAPllULOXV 

De los gravámenes 

N. del E. Los articulas 362 ol 366. fueron de1ogodos por el Articulo 
Segundo Transilorio de la Ley da AviaciOn Civi pubicodo en o.o. del 12 
de moyo da 1995. 

CAPllULO XVI 

De los lndustrias y escuelas oeron6utk:os y de los clubes ai1eo1 

N. del E. Los arliculos 367 ol 370. fueron derogados por el Arliculo 
Segundo Tronsilorio de lo lay de AvloclOn Civil publieoda en O.O. del 12 
de moyo de 1995. 

CAPllULOXVll 

O~ Registro AetonáuHco Mexk:ono 

ARTICULO 371. Lo Secrelorio da Comunicaciones llevor6 un reg's"o 
que se denomlnar6 Registro AeronOutlco Mexicano en el cual se 
iuctibitOn· 
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l. Los tíruros por los cuales se odquiero. rronsmilo. m0Cl1fique. grave o 
e.t11nca el dominio. los demós cerechos rearas o lo poSici6n. osi como les 
arrendamientos o alquileres sobre: 

a) Derogado (0 O. del 12 de mcyode 1995); 
bl Derogado (0.0. del22 de d'ciemtre de 1995); 
e) Derogado (DO del 22 de d<eiemtre de 1995); 
d) Derogado (0 O del 12 de moyo da 1995) 
11. Derogado (O.O. del 12 de meya de 1995) 
lll. Derogado (0 O. del 12 de mcyode 1995). 

AllTICULO 372. Derogado (DO. del 12 de mayo de 1995). 

AllTICULO 373. Derogado (Do. del 12 de mayo d• 1995). 

LIBRO QUINTO 

Comunlccclone1 tlktrlcas 

CAPITULO! 

De las ln"claclones en genet'ol 

N. del E. Los articules 374 ol 377. ruaron derogados por el Arricuto 
Se¡;Jundo Tronsitorlo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones publicado 
en D.0. del 7 da junro de 1995. 

ARTICULO 37a. Que:jo prohitiido interceptor. orvulgar o cprevechOr s:n 
Clerecho, los mensoies. not1cios e lnrormes que no estén destinados al 
dominio público y que se escuchan por medio de oporolos de comuni
cación eléctrico. 

AIUICULO 379. los Informes relativos e le recepciOn. trcnsmisiOn de 
mensajes. o cualquier otro re~erentes 01 curso de lo correspondancio. osi 
como les copias de los mensajes originales. solamente serón propor· 
cicnodos a los ellped1dores y destinatarios. previo ldentificcci6n y solicl· 
tud por escrito de los mismos La entrego de los telegramas originales. 
copies de ellos y toda ciase de Informes o compulsa de los mismos por 
porte de los autoridades competentes. se outorizor6 siempre y cuenda 
dichos autoridades lo sohcilen por escrito. fundando la causo legal que 
motive el requerimiento. 

ARTICULO 380. Toao peBona que reciba un mensaje que no eslé desli· 
nodo o ello. deber6 devolverlo Inmediatamente a lo olicino de comunl· 
ccciones e!éclrlcos que correspcndo al kJgor de su residencio. 

Los administradores de hoteles y casos de huéspedes. no obstante lo 
dispuesto en el p6rroto anterior, padrón recibir mensajes cliriQidos o par· 
sonos registrados como hultspedes de los mismos. 
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ARllCULO 311. Los otrclnos da comunrcoclones eléclricas sólo son 
responsotiles. en los cosos de tronsm15i6n de mensajes. por error, altera· 
ción o demora. y su responsct11tidod se fimilcr6 únicamente o lo devolu
ci6n C:et importe ael mensaje o o su repetición. 

ARTICULO 382. En casos aa error. 01teroc16n o demoro en lo transmisión 
da mensajes del servu::10 1n1arnocionor.1o of1c1no mexicano seró responso· 
ble cuando esos irreQularidodes hubieren ocurrido en su jurisdicción. S1 
acontecieron en líneos eilronjeros. et coso se regiró par IOS convenciones 
internacionores y por los convenios celetlra::ios con IOs empresas edren· 
je ros 

ARTICULO 35J. Los empleados y tunciononos aa comunicaciones el~c· 
trices. c:ea1codos o! servicio. est6n otl1godos o guardar secreto cbsoluto 
y riguroso en lo que respecto 01 contenido de los mensajes cuya frans· 
misión o recepción haya estado o su cargo. o de los que tengan ccnocP. 
mento por rozón de su empleo. y a no dar ningún informe con relación o 
los mismos. sino o los signatarios. destinatarios a a lo autoridad compe· 
tente. 

ARTICULO Ja.t. Les concesionarios y perrnisionorios de comunicaciones 
eléctricos estOn otl~gados o dar curso gratuito y preferente: 

l. A tos mensajes re!ot1vos o embarcaciones y aeronaves que soliciten 
aux.1~0: 

11. A los mensajes de cualquiera autoridad. Que se relacionen con la 
seguridad o defensa del territorio nocional. a 10 conservoci6n del orden o 
a cualquiera colomicloa púthco. 

111. A los mensajes o que se refiere el articulo 23 de lo Ley Orgánico oe 
los orricu!cs 103 y 107 de lo Const1tuci6n Federal. trotóndose da Instalo· 
cienes telegróticas. te1'3fon!cos y de rod1ccomunrcaci6n distintos de los 
enumero(jos en el copi!ulo VI ele este hc10. y 

IV. A los comunicaciones oue sef\oJen res regrcrr.enros especiales. 

AlilllCULO J8S. Todo instolo.::lón eléctrico. aun cuando no esté desti· 
nada a lo comunicación. se sujelor6 a las d1s~ostciones Que dicte 10 
Secretario c:e Comunicaciones para evitar ;ierturtiaciones o la comuni· 
coción por ro(jia. 

CAPllUlOll 

O• lo Jiled Noelonol 

AllTICULO 316. La Red Nocional estó lnlagrodo por Jos inslolacionas de 
comunicoc16n eléclrica pertenecienles a la fe(jeroci6n y destinados el 
servicio pút~co. Son servicios c:a dicha red. la expedición de te!sgramcs. 
giros. kl transmisión de conte1enc10S. cotizaciones merconl1les. comunica· 
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cienes lelegr6ticos v demós servicios especiales Que setiolan los reglo· 
mentas los cuotas por servicios de la Red Nocional. cuando éstos no 
sean los Que el articulo 11 de eso ley reservo ei:cluwomente al GObierno 
Feoerol. no podrón ser inferiores o los cuotas aprobadas por lo Secretoria 
oe Comunicaciones poro servicios semejantes prestados por empresas 
privooos. 

A~TICUlO 307. Lo Secretono oe Comur>coclones. poro los servicios oe 
10 Ded Noclonal. randrO racuirod de ocupar con sus lineas los terrenos. 
ed1fic1os y construcciones de propiedad federar. csi como los de los Esta· 
dos y municipios. previo acuerdo con los mismos. Trotóndose de ptOple· 
dooes part1culores y en coso de no negarse o un orregio. se proceoer6 
de ocueroo con lo que previene el capitulo IV del libro primero de esto 
ley. lo Secretaria 1endr0 asimismo. derecha paro mandar desramar o 
Clemt>ar los Orboles Que juzgue indispensables. o tin de evitar Que perjud1· 
Quen o Jos comunicaciones eléctricos de propiedad federal. Los autor¡. 
dodes de ro r?epüblica e1t6n obligodos. en lo estero de sus alribuciones. 
o pre!for los foc1lldades necesorJas al personal dependiente de la 
D1recc16n Generar da Correos y Telégrafos poro 10 coruervoci6n y rapo· 
roción de las fineos de lo r?ed NocionQI. 

ARTICULO JU. La Secretaria de Comunicaciones podrO ordenar Que 
sean mod1licados en su orruro o combloaos de trozo o ae lugar en les 
trarectos Indispensables. los finecs de seriares o ministrodoros Que obs· 
truccionen lo buena comunicación ae la Red NacJonal y el normal tun· 
cionomienro de los demós inSto1adones eléctricas. csi como seflalor o las 
empresas y propielorios de OQuéUos un plazo prudente poro lo ejecución 
pe los trebejos: en lo intellgencio oe que lo mismo Secretorio poar6 mon· 
dar efectuar diChos cambios por cuenlo de las empresas o propietarios. 
en coso de no ser ejecutadas denrro de los plazos sel"lolodos. conforme o 
lv dJ.Spuesto en el articulo 47. 

ARTICULO 3!9. El Ejecutivo Federal. por conduc1o ae lo Secretario de 
Comunicaciones y Tronsporres.ciueda rocuttodo paro determinarlas torl· 
fas ciue deben regir en materia de comunicaciones eléctricas de lo red 
nocional. 

ARTICULO 390. Derogooo (O.O. oel 7 oe junio oe 1995). 

ARTICULO 391. Los tormos y sobres oooptooos poro lo corresponaencio 
C'ue se curse por los comunicaciones eléctricas de lo red nocional. sólo 
S·Jrón usados en dicno servicio. Quedan prOhibJdas. por tonto. la repro-
11ucci6n e lmitocl6n da diehos formes y sobres.o su uso paro f111es dlteren--
res del expresado. • 
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CAPITUlOUI 

lnstolaclones incorporadas a Ja bd Nacional 

N. del E. Los orricutos 392 ol 393. ruaron oerogooos por el Articulo 
Segundo Transitorio de la Ley FedercJ de Teleco1T11.ncoclones pubticodo 
en o.o. del 1 de Junio da 1995. 

CAPITUlOIV 

Instalaciones telefónicas 

N. del E. Los artículos 394 ol 399. fueron derog?dO~ por el At.liculo 
Segunoo Transitorio de lo Ley Federal oa Telecomunrcocrones pubicodo 
en o.O. del 7 de junlo de 1995. 

CAPITUlOV 

Instalaciones para s&Mclos especfales 

N. del E. Los articules 400 ol 402. ruaron derogados por el Alficulo 
Segundo Tronsitorio de lo Ley Feoerol de TelecOITUllcoclones pubDcodo 
en O.O. oel 7 de junio oe 1995. 

CAPITULO VI 

Instalaciones radiodifusorcs com1rciofes, culturales, 
de experlmenraclon cl•nlifica y de cficlonados 

N. del E. Los orticulos 403 ol 405. ruaron derogooos por el Articulo 
Segunoo Tronsitor.o de to Ley Feoerol de Roolo y Televlsi6n pubhcodo en 
O.O. del 19 de enero do 1960. 

ARJICULO 406. Los instalaciones de oficianodos ~e outoriZ~ón exclusi· 
vamenre poro iniciarse en lo técnico y en 't? prOct1co de los sistemo.s ~e 
radiocomunicación. por simple entretenimiento y sin Interés pecun1an~ 
alguno. Los pernislonorros de estos estaciones no gozor6n de los rronqur· 
dos oa eslo ley. 

N. del E. Los artículos 407 ol 415. fueron derogados por el Articulo 
Segundo Transitorio de la Ley Federal de Rodio y Televisión publicado en 
O.O. del 19 de enero de 1960. 
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CAPITUlOVll 

lnstaloclon•s a bordo 

AllTICUlO 416. Toda emba•cacl6n de mós de Qulnienlas loneladas de 
reg~rro bruto y los de cualQuier tonelaje cuando transporten cincuenro o 
mós personas. incluyendo 10 tnpulocl6n. siempre que hagan trófico de 
o!lura o cabotaje. estar6n dotadas de aparatos de rodiocomunicoción 
para recibir y transmilir. Los embarcaciones de m6s de veinte y menos de 
qu1n1entos tonatodas brutos de registro. que hagan el trófico cirado. 
esrorOn ooraaos oe un opororo receptoc ele rodi0tetetonia 

AIUICULO .t 17. No se perm1tir6 lo solido ce emborcoc1ones o aerono· 
ves c:;ue contarme 01 orticuro anterior deban estor provistos eta Instalo· 
cienes de rooiocomuniccci6n. si carecen de euas o si el tunclonomiento 
de las mismos tuera ce11ciente. o jucio da los inspectores de kl Secrela~io 
de Comunicaciones. o si no conducen o bordo los operadores nece
sonos 

ARTICULO 418. El seNlc10 da correspondencia sujeto o tarifes que pro
cedan de las estaciones de o borda o Que se oestine o ettos. se regiró pcr 
los disposiciones de los Convenciones lnternocionotes respectivos en los 
que hoyo tomado porte el Gooierno mexicano. 

los prop!etorlm de barcos y aeronaves consfl1uir6n el depósito Que t~e 
lo Sacrelorio de Comunicoc1ones paro goronliZOt el paQo cal servicio de 
correspondencia su¡elo o tonto. 

ARTICULO .i 19. Queda prohibido et tunclonomiento de los estaciones 
de rodiocomunicoción de embarcaciones nocionales y eitronjeros mien· 
tras éstos se encuentren tonoeodas en puertos me•1conos donde operen 
estaciones dependientes de la Red Naclonol. eiceptuondo los cosos 
siguientes: 

l. Cuando seo necesario emtir o recibir seriares de audio. y 
11. Cuando POf cuolquior motivo no puedo etectuorse el elesembatque 

de k>s pasajeros o triputontes. 

ARTICULO 420. los es lociones de barcos nocionales y extranjeros fon
deados en puertos mexicanos en donde no opere alguno instolociOn de 
lo Red Nocional podrán dar servicio comunlcOndose con dicha Red o 
con otros barcos que estén navegando o fondeados en costos mexi· 
conos pero el servicio Internacional lo expedir6n Invariablemente par 
conducto de las estaciones nociono!es . 
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LIBl10SEX!O 

Comunicaciones postales 

TITULO! 

Correo en generar 

CAPITULOI 

Deímlclón, lnvlolobllidad de la conespondencla monopolio 

N. del E. Los articules 421al420. tueron elerogodos por er Arliculo 
Segundo Transitorio ele lo Ley del SeMcio Postal Mexicano publicbdo en 
O.O. del 24 de diciembre de 1986. 

TITUlOll 

Correspondencia 

CAPITUlOll 

Definición y cloS:ncaclón de la correspondencia 

N. dtl E. las arliculas 427 al 522. fueran derogados par el Arliculo 
Segundo Transitorio de lo ley del SefVicio Postal Mexicano publicado en 
O.O. del 24 de diciembre de 1986. 

LIBROSEPTIMO 

Sanciones 

CAPITUlO UNICO 

ARTICULO 523. El que sin concesión o permiso de Jo Secretorio de 
Comunicaciones y Obras Públicos. construyo o explote vías tederoles 
ele comunlcoci6n. perder6 en beneficio de lo noción de obres efecu· 
todos. los rulolociones estooiecidas y todos los bienes muebles e inmue· 
bles eledicodos a lo explotoci6n y pogoró uno mulla de cincuenta a 
cinc e mil pesos. o Juicio de lo mismo Secretorio. Igual sanción tenelró el 
que ocupe lo zona federal y la playo de los vías notables o navegables 
sin la autorización da la Secretorio de Comunicaciones. 

ARllCULO 524. Para la aplicacl6n de las sanciones a Que se refiere el 
orticulO onteriet. se observoró el procedimiento Siguiente: 

Ton luego como lo Secretario de Comunicaciones tengo conocimien
to da lo introccl6n. procedaró ol aseguramiento de las Obras ejecutadas. 
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los instolociones esloblecidos y todos los bienes muebles e Inmuebles 
da:ticodos o la explolcc16n do lo vio de comunlcociOn. ocupación de la 
zona federal. o playos. de los vías tlotobles o navegables. poniéndolos 
bojo lo guardo de un Interventor especial. previo Inventario que se for
mule. Posteriormente al aseguramiento se concederá un plazo de diez 
dios el presunto infractor poro Que presente los pruebas y deleruos Que 
esr1me pertinentes en su caso; y posado dicho término. lo Secretario de 
Comunicaciones d1ctor6 lc resolución que corresponda: 

ARJICULO 525. El que indebidamente ejecure obras que invadan o 
perjudiQuen uno vio federal de comunicación. pagoró una rrulla de cln
cuenra o dos m1 pesos. oJuiciO de lo Secrerorio de Comunicaciones. més 
los dor"los y perjuicios que se hubieren ocasionado. 

ARTICULO 526. Lo inlrccción del articulo 48 de esto ley se sonclonor6 
con mulfo de doscientos o mil pesos. sin perjuicio de Que lo Secrero,io 
acuerde lo suspensiOn de les servicios en los cosos en que lo estime con· 
ve111ente. 

ARTICULO 527. lo e.:pedrcl6n o a,011coc16n de horarios. toritos y dem6s 
documentos rerocionodcs con er pUblico que no hayan sido previomen· 
re oprobaelos por lo Secretario de Comunicaciones. se costigor6 con 
m.J11o ele cien o mi pesos. por caela Infracción. 

ARTICULO 52&. El que lnelebidomenle autorice o controle servicios con· 
torrne o tontas distintos ele las op~cobles al coso. ser6 cosligado con mul· 
to de cien o quinientos pesos por codo Infracción. Si con el fin de ocultar 
10 1n!rocci6n se asentaren portielos falsen en los libros o se e.ipidiere corto 
de porte u erro documenlo Igualmente talso. lo pena ser6 de dos meses 
a dos afias de priSi6n y m..itta de cien o mi pesos. 

All!ICUlO 529. Se lmpondró mulla de cincuenta o quinienlos pesos por 
coda Infracción: 

l. A los empresas que no cumplan con lo obligacl6n de publicar sus 
tarifas corno lo ordena el articUO 5tracción111 de este ley. y 

11. A los emprases que se nieguen o eslot>lecer toritos U"lldos y en virtud 
C::e esa negativo, conhnUen aplicando toritos locales. 

AllTICUlO 530. Los errores en lo oplicoci6n de las larilas no eslón com
prendidos en las disposiciones penales de esta lay; pero los empresas 
estcr6n ob~Qodas o devolver lo que har'on cobrado indebidamente, Y si 
se rehusaren o hacerlo. se les lmpondr6 mulla de cincuenta o dos mil 
pesos. a juicio de lo Societaria de Comunicaciones. · 

ARTICULO 531. El que sin lo deblao autorlzoclOn de lo empresa ven· 
diere o enajenare por cuolquler litulo un boleto personal, lncurrir6 en 
rruno de venle o cincuenta pesos POI cado boleto enajenado. 
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Si odem6s ~onerosa el nombre de lo persona o quien otiginarlomente 
se hubiere expedido el boleto. se cplicaró lo pena de un mes o un afio 
de pnsi6n o multo de cincuenrc a doscientos pesos. 

ARllCUlO 532. El empleado que sin autorlzoc16n de lo empresa ••PI· 
diere algún pase. seró casligcdo con prisi6n de un mes o un afio y multo 
da c1ncuen10 a quinienros pesos. Igual sanción se cplicar6 al Que ene· 
Jane un pase o lo use indebidamente. 

ARTICULO 533. lcs Que doflen. perjudiquen o destruyan los vías genero· 
les de comunicación. o los medios de transporte. o Interrumpan lo cons· 
trucción de dicnos vías. o !atol o parcialmente interrumpan o deteri0ten 
los servicios que operen en los vías generales de comunicoci6n o los me· 
dios aa transporte. se10n ccst1gados con !res meses o Siele afias de prisión 
y mu!ro de 100 o 500 veces el solario mínimo general vigente en el Oreo 
geogróftcc del 01stnlo Federal. 

Si el delito fuere comel1do por imprudencia y con motrvo del tr6nsito 
de veniculos por carretero. aquél sólo se perseguir6 par Querella. lo cual 
únicamente peoró formularse cuando no se repare el cioflo en un plazo 
de treinta días noluro:es En este caso. el dehlo se sancionará con mullo 
hasta por el valor ael doro causoelo m6s lo reporccl6n de éste. 

ARTICULO 5J.4. El Que 1ndeblelomenre y sin el propósito de Interrumpir o 
perjudicar los vías generares ele comunicación arroje en ellos cuolQuier 
obst6cu10. impida sus desagües. descargue eguas. tale. pode o mcllrale 
los órboles del oerecno de vio. Incurrirá en mullo ae veinticinco a dos· 
cientos pesos 

ARTICULO 535. A los conduclores de lodo clase de vehículos que 
manejen o tripulen éslos en vías generales de comunicación sin haber 
obtenido los cerllllcodos de capccielad tisica y aptitud o sin los ticenclcs 
e.:igidos pOl lo rey. sa les opllcar6 p0t la primero ntrocción multo hasta da 
rrwJ pesos. En cosos de reincidencia Incurrirá en la peno de Quince dios o 
un afio de pnsi6n. 

En los mismas penos incurrirá el empresario o dueno ele vehículo Que 
autorice o consiento su manejo o lripulacl6n sin Que el condcctor poseo 
sos cert1ticoelos y licencias mencionados en dicho articulo. 

ARTICULO 536. Se lmpondrón de quince dios o seis o~os de pr~i6n. y 
multa de diez o cinco mil pesos. al Que de cualquier modo destruya. 
Inutilice. apague. quite o cambie una seno! establecida para lo seguri
dad de los vías generales de comunicación o meelios de t1onsporte. 

Si el delito fuere comelido por Imprudencia y con motivo del tránsito 
de vehicuros por corre lera. aquél sólo se perseguirá por Querella. lo cual 
únicamente .oodr6 tmmulorse cuando no se repare el dono en un plazo 
de treinta cfios naturales. En esle caso. el delito se sonclonor6 con multo 
hoste por el valor r.lel dorio causado r"lá< l'J r~l')(lrnrj6n 119 ésta 
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Al que coloque intencionalmente seriares que puedan ocasionar lo 
pérc1C1a o grave dele1ioro de vehículos en circuloclOn. ser6 castigado 
con p11Si6n de uno a cinco anos 

Si se ocasionaren los o::cidenres mencionados. se opPcorón las 1eglcs 
de ocumuloción con el deUo o deklos que resulten consumados. 

N. del E. los artículos 537 01 ~-fueron derogados por el Aniculo Terca· 
ro Trons1torlo de la Ley de Cominos. Puentes v Autotransporte Federal. 
puc~c:odo en O.O. del 22 de diciembre de 1993. 

A11TICULO 5' l. Lo lnfrocci6n o los orticuos 64 ol 132 se soncionor6 con 
multo hasta por la conhdod de cinco mil pesos. a Juicio oe lo Secretorio 
de Comunicaciones 

Al1TICULO 5'2. Derogado CD.O. del 12 de ma¡o de 1995). 

Al1TICULO 5'3. Dercgodo CD.O. del 4 de enero de 1994). 

AllTICULO 5". Derogado (O.O. del 4 de enero de 1994). 

Al1TICULO 5'5. Derogado (O.O. del 4de enero de 1994). 

ARTICULO 5'6. Derogado CD.O. del 12 de mayo de 1995). 

N. del E. Los articulas 547 al 554, fueron derogados por el Articulo 
Tercero TronslfOllo de lo Ley del Novegoci6n pub6codo en O.O. del 4 de 
enero de 1994. 

N. d•I E. los articulas 555 ol 558. fueron derogados por el Articulo 
Segundo Tronsitono de lo Ley de Avloclóo Civil. pubUcodo en O.O. del 12 
de moyo de 1995. · 

ARTICULO 559. Se lmpondr6 multo de doscientos cincuenta o velntiein· 
ca mil pesos. o prisión de seis meses a cinco arios. o lodo aquel Que obs· 
truyo u obstor.ullce en cuolqufero formo o Jo permita. las pbtas. andenes 
y dernm lugares de tróns>to de los aeródromos. 

ARTICULO 560. Se lmpcndr6 mJ!ta de doscientos cincuenta a veinticln· 
co mi pesos y prisión de seis meses o cinco c~os. o lodo oque! que lnun· 
de o por negrtgencla permito que se Inunde un oer6dromo en tocio o en 
porte. 

AllTICULO 561. Se imponOr6 multo de doscientos cincuenta o veinticin· 
ce mu pesos y prisión de seis meses o cinco onos o todo aquel que por 
meoio oe transmisiones rod1otécnlcos. obstruyo, Interfiera o Impido lo 
100iocom.mlcaci6n ceron6utico. 
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N. del E. los articules 562 ol 564, rueron derogados por el Articulo 
Se¡¡undo lronsitorio de lo Ley de Avloci6o Civil. pubQcodo en O.O. del 12 
de mayo de 1995. 

AllTICULO 565. Sin perjuicio de las sanciones pecunio1ias a que se 
refiere el articulo 556. se cost1gar6: 

l. Al pilo ro o comandante que se encuentre en los cosos de los frac· 
cienes 1.111. V y IX del mismo artículo. con prisión hasta por seis meses. sin 
per¡uic10 oe 10 suspensión o que se refiera el articulo 563; 

11. Al p1101a. comonoanre o miembro da lo tripulación en los cosos de 
k.:s tracciones 11. N. VIL VIII v XVIII del propio articulo. prisiOn de seis meses a 
cinco cr'los y revocación de lo licencia respectcvo. y 

111. Ar p11010 o comandonre. en los cosos de los tracciones XI y W. con 
susper.s16n hoste por seis meses de la l1cencio respectivo 

ArnCULO 566. Se lmpondrO mullo de c1ncuentc o cinco mil pesos y 
prisión hasta por seis mesPs. al comandante o piloto da una aeronave. 
cuenda rachee vuelos des;:iués de Que lo aeronave hoya sufrido reparo· 
cienes o mod1ricociones en su planeador. morares o héhces. sin hacer 
poscOo lo Inspección y obtenido la aprobaci6n de IC Secretaria Oe 
Comunicaciones en los términos que estooiez:co el reglamento. 

Al1TICULO 567. Derogaao CD O del 22 de d;ciembre oe 1995). 

N. del E. Los arlicuios 568 ol 570, ruaron derogodos por el Articulo 
Segundo Trons1torio de lo ley de Aviación C1v~. pubhcoda en O.O. del 12 
ae ma;o de 1995. 

ARTICULO 5 71. los concesionarios o permisionarics Que inteivengon o 
permitan lo inlervención de comunicaciones sin que e•ista monaoto oa 
ouloridad judicial competenle. o Que no cumplan con la orden judicial 
de inteivenclón. serón sancionados con multo ae diez mi a cincuenta mil 
cf.as de salarlo mínimo general vigente en et Distrito federal al momento 
de cometerse lo int:ccción y deberón pecar lo reparación Oel dar.o Que 
1esulte. En coso oe reincidencia se dupl!cor6 la ITlJltc sena1000. 

Los concesionarios o permisionorlos de comunicaciones eléclricas que 
Infrinjan lo dispuesto en el articulo J84 sar6n ccsligcOos con prisión Oe 
quince dios o un ano v multa ae diez o mil pesos. 

AllTICULO 572. los pe:'lonas que hagan uso de los servicios telegróficos 
y ra.:11otelegrótlcos poro Jo transmisión ae nollcias internacionales cuyo 
er.clusivielad correspondo a les agencias outoriZodos. se harón acreedo
res a los penos QUe poro el deuto de fraude seriare el Código Penol. 

Los oficinas de comunicaciones eréctrlccs sólo tronsmitir6n ese género 
de comunicaciones cuando provengan de agencias de noticias que 
acrediten ante lo Dirección General de Correos y Telégrafos. tener con
t1ctoda la adquisición oe noticias internacionales 
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AllTICULO 573. Se lmpondró mulo da vainllcinco a clan pasos o prisión 
de ocho días o un mes. al que Indebidamente y no de manero habitual. 
reo/ice el servicio de transporte o distribución da correspondencia reser· 
\'Cdo al Gobierno Federal 

ARTICULO 574. Al que lndecídomenle y ccn el corócter de empresario 
esloblezco o desempene el transporte o distnbuci6n o que se refiere el 
articulo anterior. se le lmpondrón de uno o tres otios de prisión y multo de 
cincuenta o cinco mil pesos. En la mismo peno incurriró quien lndebi· 
demente oxp!ole servicios públicos de correspondencia por los sistemas 
de comunlcociOn eléclrico que estón reservados exclusivamente al 
Gcoierno Federal. 

ARTICULO 575. AJ que emplee los servicios de correspondencia inda· 
bidcmente c:esempeflodos por los empresas o personas citados en los 
dos articules onterlores. se le lmpondró mulro de veinticinco o cien pesos 
o prisión de ocho dios o un mes. 

ARJJCULO 576. Se opliccr6 de un mes e un afio de prisión o multa de 
cincuenta a ml pesos el Que lndeb1domenle obro. destruya o substraiga 
alguno pieza da cetrespondencio cerrado. conf1Cdo al Correo. 

ARTICULO 577. Si el delito a que se rel1ere el articulo anterior tuera 
comeli<lo por O!Cún tuncioncrio o emp1eodo del Correo. la pena será <le 
dos meses o dos afies de prisión y multo de cien o mil pesos. quedando. 
odemós. des1iluido da su corco. 

Al!TICULO 578. A los empleados de comunicaciones eléctricos y posta· 
les que ln<lebldcmente proporcionen Informes acerco de los persones 
Que soslengon relaciones por esos medios de comunicación. se les opD· 
corón da dle1 a tres mases da prisión y quadorón. odemós. daslilúdos da 
su cargo. 

AllTICULO 579. Derogado {O.O. del 7 da juno da 1995). 

ARTICULO 580. Al empleado da correos qua quita y aprovecha Inda· 
bidamenre los timbres que cubran el tronQUeo y derechos posloles de los 
correspondencias que circulen p0t catreo. se le opticorán de dos a OCho 
mesas de prisión y será desr.tui<lo de su empleo. 

ARTICULO sal. Seró costigcdo con lo peno de un mes o tres anos de 
Pli>ón: 

l. El qua borrara en los timb<as postales. en lodo o en porta. lo cancelo· 
clOn o senol da que Sirvieron yo poro al poco del tronqueo o derechos 
Post Oles y los que ~en nuevamente con el mismo Objeto. y 
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11. El qua a sabiendas vendiera timbres posloles en qua se hoyo borra
do. en todo o en porte. lo concetoción o que se refiere Jo rrocci6n on· 
tenor. 

ARTICULO 5112. El que indebidamente y por uno sola vez utilice limbres 
postales ya cancelados. en el pago del !ronqueo o derechos postales. 
pagará al Correo uno ccntiood eQuivc!ente al décuplo del franqueo c~ 
rrespond1ente. En ceso ae reincielencic. se le aplicará lo pena Que esta
blece el articulo anterior. 

ARTICULO 583. Se ophcorón de dos o seis o/los da prisión. 
l. Al que sin autorización del Gobierno Federal, imprimo timbres pos· 

toles; 
11. Al que o sabiandos pusiera en clrculoci6n o retuviere en su poder 

tUT1t:ires ta1sir1coelos: 
111. Al que oliere ios lirnt:ires verdodaros. con el fin de err.ptecrlos con un 

valor más elevado. y 
IV. Al qua fabrique o conseNe en su pocrer motrices. úllles o materiales 

que tangen por objeto exclusivo te fotsificcc!6n de tl!Tlbres. 

ARTICULO 5!4. Al que rcbe los matrices Que estón destinadas poro les 
emisiones de t1mores postales. se la opllcoró le misma peno o Que se 
refiere el articulo onlerior. 

AlilTICULO sas. En el coso de que los dchtos e que se refieren los crticu· 
los 560. sa 1 y 562 fueren comer1dos por un emp!eccro del Correo en fun· 
cienes. se oumentorón les penos sel"lolados en dichos Articules. hasta en 
una tercera parte. Quedando además. ínhc01titado el cuipoOle. por Oiez 
ar.os. poro volver o ser empleado del Correo. 

ARTICULO 5!6. Se impondrón de quince dios o dos enes de priSión al 
que indeOidamenre d1riculte. rnrorde o relengo el curso de las conespon· 
dencios en uno vio de comunicocl6n. o de cuolQulero manero Impida el 
•bre y preferenre transporte de kls mismos. 

ARTICULO 587. El qua ulllica en asuntos alirones al servicio postal. los 
poses y tiemós úr.ies dest1nocros 01 uso excJUSivo del Correo. será cosr1go· 
do con mullo de ciico o cien pesos. 

ARTICULO 5!11. los funcionarios o empleados de Correos y Telégrafos 
que ulllicen en asuntos extronos al servicio el personal o sus Ordenes. osi 
como veNculos. t:iestias de tiro y carga y. en general. toda clase de üt~es 
o elementos desllnodos al servicio de dichos remos. serán destituidos de 
sus cargos. sin perjuicio de exig~les el Importa de los gastos indebidos que 
sa tubieren erogoClo y de ser consignados o kJ autoridad corrcetente. 
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ARTICULO 549. Las Ordenes de pnsión d1crodos contra empleados del 
Correo y del Telégrafo. Que manejen fondos pübllcos. no podr6n ser ej&
cutodos entes de que los empleados hagan entrega f0tmol de los fondos 
y valores Que estuvieren o su cuielado. osi como de los comprobantes. 
relativos o su cuento. sin per¡uicio oa asegurar convenlenremente ol res
porucble. 

ARTICULO 590. Cuclquiero arra in!racción a esta ley o o sus reglomen· 
tos que no está 8Jpresomenre prevista en este capitulo. ser6 sancicnoda 
por ro Secretario de Comur.icacionas. con multa hoslo de cincuenta mil 
pesos. 

AR?ICULO 591. lodo persono o empresa tiene derecho o poner en 
conocimiento de la Secretorio de Comunlccc!ones cualquiera vi0lacl6n 
ce esta ley. Si ele les averiguaciones prccticaelos por ésta. aparecle1e 
Que el hecho Clenuncicdo como rano consfltuye delito. se harO la consig· 
nación a la outOfldad competente. 

ARTICULO 592. los personas que se crean perjudicados por algún 
hecho u omisión :ontrorios a esto ley. odemés del derecho que res 0$i$te 
conforme el articulo anterior. tendrOn occi6n clv~ poro exigir lndemn¡.. 
zoci6n pcr daflos y per¡uicios. 

TRANSllORIOS 

ARTICULO lo. Los permiS1oncrlcs y trabajadores que en lo fecho de pu· 
blicoci6n de esto ley estén desorrcuando cct1vidcdes en lo eiplotociOn 
de los cominos. eones. i:;1ozcs o calzadas de 1urisd1cc16n tederol. deberán 
organizarse en sociedades cooperahvas. de contormidcd con los pre· 
ceptos de lo propia ley. de sus reglamentos. de lo ley General de Socia· 
dadas Cooperativas y ce les 01sposiciones reglamenrorios de lo misma. 
en un plazo que no podr6 e•ceder de 360 oias. contados o partir de lo 
l'Mmo tecno de pub!:coción da lo presente ley Ner Articulo lo. Transitorio 
de la ley Que t110 los teses generales o que hobró de sujetarse el trónsito 
v los transportes en el Oistnto FeO'erol, contenidos en este fibra). 

ArlllCULO 2o. Se concede un plazo de seis meses. o partir de lo pubU· 
coci6n de esto ley. poro que las personas o empresas que estén o0!1go· 
ces o ello. soliciten de to Secretoria de Comunicaciones los concesiones 
v permisos o que se refiere el Articulo 9o .• tracción v. de kJ presente ley. 

ARTICULO Jo. Les emprases de comunicaciones mori11mos que e.1pto· 
ten servk:los públicos de pasajeros y cargo en lo fecho de lo pubhcoción 
de esto Ley. est6n coligados o presentar o lo Secretorio de Comunico· 
cienes. poro su revisión. los tonros respectivru dentro de un plazo que no 
erceder6 dt: tres meses. contados o porttr de kJ fecho m'5mo de su publi
cación. 
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AllTICULO 4o. El cobro de los derechos de inspección telef6nico. o Que 
se relrere el Decreto de 21 de noviemore de 1928.se hafó por lo cridno 
que des·gne la Secretorio de Comunicaciones. 

ArlTICULO So. Los personas que e1plotan estaciones rod101eregróficas 
f•jos o terrestres. ou•iliores de vías generales O'e comunicación o de ex· 
p101oc1ones indusffiales. cgricoros. mineros. comerclotes. ere .• deberón 
celebrar con lo Secrerorio da Comunicoc1cnes. dentro de un plazo de 
seis mases. con ladas o port11 de la fecha de publicación de esta ley los 
contratos respeclivos poro Q~e los insroiocianes que operen. tuncionen 
como inco1poradas o lo red nocional. 

ARTICULO 60. los personas que exploten vios generales de comuni· 
cacl6n. en virtud de concesión o permiso otorgado por un Estado o 
municipio. deber6n solicitar concesión o permiso tederol dentro de un 
plazo Que no exceder6 de seis meses. contados o port1r de lo tecno de lo 
pubhcoción de esta ley. ocompoflondo cocio autorizada de ros oocu· 
menros que prueben ro cesación Ce los erectos juñdieos de lo concesión 
o permiso local. pe10 m que la ra110 de toles documentos eximo a dichos 
parser.os O'e los obllgociones Que esto ley les impone. 

ARTICULO 7o. los cruzamientos con los vías generales de comuni
cac16n ccnstfu1dos ccn cnlerioriCod a lo presenle ley, serón ojuslodos poi 
sus propietarios a los p1escripciones del Articulo 43 en el plazo Que fije lo 
Secrero1io ce Corrunicociones. 

AIUICULO !o. Mientras se e.1pide uno Ley sobre ferrocarríles que estén 
en el Otstriro o Terrilonos Feoerotes y otrru vías federales de comunicodón 
Que no renwon el carácter de generales. O'ichos rerrocorriles y vias 
estorón su1etos a ro presente ley por conducto de Jo autoridad que co· 
nespondo 

ARTICULO 9o. las personas fisicos o morales. o los simples agrupaciones 
de mo. MC.brislos Que. et expedi~e esto ley, estén reohzondo en lo Repúbti· 
ca los setv1cios o que se 1erie1e el Articulo 127. conservaron lo preferencia 
de e11:clusividod que les otorgo el tiempo en Que han desempeftodo 
dichos servicios y. en consecuencia. los autorizaciones o permisos que 
debe otorgar lo Secretorio de Comunicaciones contarme al propio ar· 
ticulo. se dorón preferentemente o dichos personas o agrupaciones. 
s;empre Que se OJUSlen o los disposiciones tegoles y reglamentarios corres
pondientes. 

ARTICULO 10. Se derogan Jo Ley de Vías Generares de Comunicación 
da 29de ogoslo da 1932. e1C601go Po1ro1 da 22 da obrd da 1926y todos 
los disposiciones reglamentarlos de las mismos Los reglamentos del 
primero de dichos ordenom!enlos serón aplicables en cuanto no se 
opongan o los d1sposicionas de esto ley. sólo en tonto se expiden Jos 
nuevos regromenrcs correspondientes. 

All!ICULO 11. Quedo obrogodo lo Lay poro al Servicio da Procllcoja en 
los puertos. rios. canales. lagos y lagunas de Jo RepúbHco. de 1 de enero 
de 1925. El Ejecutivo Federal e.1peCSir6 desde lueco el reglamento del 
ccpitulo IX del lrbro Jo. de esto Jey. 



54 Arts. Tronsil01ios y Decretos LEY DE VIAS GENE~ALES 

ARTICULO 12. A partir de lo recno de expedición de lo presente ley. 
quedor6n derogodcs todos las tronquicias postoles que se hubieren con· 
cediClo con anterioridad y que no se ajusten o los disposiciones de la 
rr,smo, y 

ARTICULO 13. lo presente rey en1rcr6 en vigor desde la techo de su 
cromulgaci6n en el Diario Ot1c1ol ele lo Federación. 

José Escuéero Androde. D. P.· José Mario 06vilo. S. P.· Adón Velorde. 
D. S.· Vicenle L Benite1. S. S • (lliJbncos) 

En cumplim1en10 de 10 01spues10 por la 1roccl0n 1 del Articulo 89 de lo 
Corulitucl6n Pofihco de los Estados Unidos Mexicanos. y poro su debiao 
publicocl6n y observoncro expido el presente Decreto en lo Residencia 
c:el Poder Ejecutivo Federal. en lo ciudad de México. D. F .• o los treinta 
dios del mes de diciembre de mil noveclenlos treinta y nueve. l6zoro 
Córdenos.· Rúbrica.· El Secretorio de Estado y del Despacho de 
Comunicaciones y Obres Públicos. Melquiodes Angulo C.· Rúbrica.· El 
Jere del Departamento de lo Momo Noclonol. Roberto G6mez Moqueo.· 
Rú:bnco ·El Sutsecretorio de Haciendo y Crédito Público. Encargado del 
Despacho. Eduardo Villaserior.· Rúbrica.- El C. Uc. lgnoclo García Téllez. 
Secretorio ce Gobernoción..· Presente. 

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAi DE RADIO Y !ElEVISION 

(Publicado en O.O. del 19 de enero de 1960) 

TRANSllORIOS 

AllllCULO lo. lo presente ley entrara en vieor al dio siguiente de su pu
cLcocibn en el "Diario Oficiar de lo Federacl6n. 

AllllCUlO 2o. se deroeo el Copituo serlo del Libro Quinto de lo Ley de 
Voas Generales de Comunicocl6n. con e.cepciéln de lo relotivo o instalo· 
cienes de aficionados consignado en su articulo 406. Se derogan tam· 
bién tedas oqueuas d1Sposielones que se opongan o lo presente ley. 

DECREIO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO 

(PubUcodo en O.O. del 24 de diciembre de 1986) 

TRANSllORIOS 

PRIMERO. Esto ley entrara en vigor 90 dios después de su publlcocl6n 
en el Diario Oficio! de to Federocl6n. 

SEGUNDO. Se derogan et Libro Sedo Comunicaciones Postotes de lo 
ley de Vios Generales de Comunicocl6n. osi como todas oquenos dis· 
posiciones que se opongan o esto ley. 

DE COMUNICACIOll Deerelos 

DECROO POR EL QUE SE EXPIOE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES 
Y AUIOTI!ANSPOlllE FEDERAL 

(Pubfocado en O.O. del 22 dielembre de 1993) 

TRANSllORIOS 
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PRIMERO. lo presente ley entrará en vigor ot dio siguiente de su publl· 
coclón en et Diario Olielol de to Federación. 

¡¡·RcERO. Se oerogon los orticutos lo .• rrocciones VI y VI~ 8o .. paneros 
secundo o cuarto; 9o .• rrocciones VII y VIII; 21o28; 39; 85: 87; 88; 90;91; 
97: 98: 100 o 105: 109 128. 146 o 168 y 537 o 540 de lo Ley de Vías 
Generales de Ccmunicocl6n: y Jos demós diSposiclones que se opongan 
o la presente ley. 

A partir de lo enlrodo en vigor de lo Presenle ley.se dejen sin ereclo 
únicamente por lo que se refiere a los materias regUadas en la mismo, los 
orticu!os Jo. o So: 10; 12 020: 29a 38; 40 a 84: 86:89;9'2 096:99; 110: 116 
o 124: 126: 127; 523 o 532; 535 y 541 de lo Ley de Vías Generales de 
Con1U"llcociOn. 

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA UY DE NAVEGACION 

(Publicado en O.O. del 4 de enero de 1994) 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. Esto Ley entrará en vigor al dio siguiente de su publlcoci6n 
en el Diario Oficia! de lo Fede1od6n. 

TERCERO. se derogan: 

¡¡:·Los aniculOS 1 o .• rrocdones 1 o N. 169 o 305, 543 o 545 y 547 o 554 de 
la ley de Vías Generales de Comunlcoci6n. 

DECREIO POR El QUE SE EXPIDE LA UY DE AVIACION CIVIL 

(Pubficodo en O.O. del 12 de moyo de 1995) 

lRANSllORIOS 

PRIMERO. Lo presente ley enlror6 en vlCOI ol dio siguiente de su pubD· 
coci6n en et Oklrfo Olieiol de lo Federación. ' 

SEGUNDO. se derogan los artículos 1 o •• hocci6n VIH: 9o .• rrocdones Q y 
VI; 306 ot 326: 329 ot 370: 371. rracci6n l. Incisos o) y d), rrocdones 11 y Uf y el 
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penütrmo y üttmo p6nato: 372 y 373: 542: 540; 555 ot 558: 502 ol 504. y 568 
el 570. de lo Ley de Vías Generales de Comunicación, osi como los de· 
m6s dlsposlciones que se opongan a la presente ley ...... 

DECRETO POR El QUE SE EXPIDE LA LEY REGLAMENTARIA 
Dfl SERVICIO FERROVIARIO 

(Pub6codo en O.O. del 12 de moyo de 1995) 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. lo presente ley entror6 en vigor ol cfia siguiente de su publi· 
ccciOn en el Diario oliclat de la Federación. 

nRCERO. Se detogon: 
l. Los articules l. tracción V: 9. ftocclón l. y del 129 ol 145 de lo ley de 

Voas Generales de Comunicación: 

DECRETO POR El QUE SE EXPIDE LA UY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

(Publcodo en O.O. del 7 de J"'1io de 1995) 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. la presente ley entrorO en vigor al dio siguiente de su publl· 
coción en el Diario Ol1ciol de lo Federación. e•ceplo por lo Que hoce o 
los tracciones 111 del aportado 8 y IV del cportodo C del, articulo 71.los 
cuales entror6n en vigor 180 dios naturoles después del Inicio de vigencia 
de esta ley. 

SEGUNDO. Se derogan: 
l. los fracciones IX y X del articulo 1 o; lo fracción rl/ del articulo ?o.: los 

pórrolos segundo y tercero del articulo 1 lo: 106: y les artículos 374 a 377: 
390: 392 o 402 y 579; de lo ley ele Vías Generales de CorrunicociOn. 

DECRETO POR El QUE SE EXPIDE LA LEY DE AEROPUERTOS 

(Publicado en O.O. del 22 de diciembre de 1995) 

TRANSITORIO 

PRIMERO. la presente lay entror6 en vigor el cf'ia siguiente de su publl
cocl6n en el Diario Oficlol de lo Federacl6n. 
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SEGUNDO. So c:1e1ogan los oniculos 327; J28; 371 tracción l. incisos b) y 
el y 507 de !a Ley de ~os Generote> de Comunicación: el articulo 8 da lo 
ley de Aviación cr,d, osi como las demós disposiciones Que se opongan 
o la presente lay. 

los 01sposiciones reglamentarios y oOminis!rotrvos en vigor se conti
nuarán op11condc hmto en ton10 no soun derogados por orros. salvo en 
IO que 59 or,ongcn o ICJ presonte !-ay. 

Cuonoo en ot:os d1sposiciones so hago referencia o la t1guro da co· 
monocnre ce oeropi..:erto. se enrenoeró como comandante oe aer6· 
oromo en :os lénnncs ce e,;to !9·1. 

DECRETO por el c¡ue se relormor., adicionen y derogar. diversos dil· 
posiciones del Código Penol poro el Distrito Federal en Mo1erlo d• Fue10 
Común y poro lodo la República en Materia de fuero Ftderol; del Cédigo 
Federal de Procedlmlonlo Penoles; de lo ley de Vías Generales d• 
Comunicación; de Jo Ley Org6nlco del Poder Judicial de la federación y 
de lo Ley Ofg6nico de la Procuroduño Geneicl de !a RepC:blica, 

C?uoliccdo en o O. del 7 de nollie/Tlbfe ae 19?!1) 

ARTICULO TEllCERO. Se relo1mo P-1 p1.r.ier pórrolo del articulo 571 de la 
ley oe \-íos Gene101es ce Comun.coc•ón. para QutHlor como ~~e: ..... 

TRANSITORIOS 

P5'1MEllO. Este 06crcro en:raró en viQor al cia sigJienta de su publi· 
caciOn en el Oi0110 Cf1ciol oc 10 FederociOn. 

SEGUNOO. Lorn6;uios tel. fiocción IX, y 196 Bo delCód•QO Penal pero 
et Oistnto Fedet:JI en metano :-Ja fuer.'.i Común y poro todo 10 Rapúbllco 
en mote110 ce Fuero Fec1e1ol. viQantes hosfo lo entrooo en vi¡;¡ior Oel pre
sente Or.cre10. sewu.rán o¡::~r6ndo!e POJ los hecl'\Os r~Oiizaoos durante s~ 
vtgenc1c. A.51mismo. dichos preceptos seguir6n op~6ndcse_ o las parmnos 
procesa:las o se-nlenciedos por los de~tos prevt.stos y sanc1onooos por los 
~os aniculos lo anterior sin perj'.J1c10 ce o¡::5ccr. cuonoo procedo. lo 
preVlS~o en el articulo 50 oel citado Cóctgo Penol 

DECRETO POR El QUE SE EX?IDE LA LEY DE LA POLICIA FEOE;Al 
P~EVENTIVA Y SE REFORt.V.:I Ol'JEl1SAS DISPOSICIOflES DE 

or:ios OROENAMIENIOS LEGAL 

(Pubijcodo el 4 de enero d• 1~ 

ARJICULO CUARJO.· Se rerormo .... de la Ley de Vías Generales de 
Cotoonicoclón. p.JIO Quedar como Si\JUS: 
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TRANSITORIOS 

PRIME~O.· El presente Decreto entrar6 en vigor al dio siguiente de su 
put:Jhcoci6n en el Diario Oficial de la federoclbn. 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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LEY FEDERAL DE TEUCOMUNICACJONES 

(Publicada en O.O. 7 de junio de 1995) 

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE lEON. Presidente Constltuclonol de los 
Estados unidos Mextconos. a sus hobttontes sabed: 

Que el H. Congreso de lo Uni6n, se ha servido dirigirme el sJQulente 

DECRETO 

El CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. DECRETA: 

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

CAPITULOJ 

Obposlclones gen.,oles 

ARTICULO lo. lo presente loy es de orden públlco y tiene pot obJeto 
reguJor el uso. oprovechOmlento y explotoci6n del espectro rodioeléctrt-
co. de Jos redes de telecomunicoclones, y de Jo comunlcoci6n vio 
satélite. 

ARTICULO 2o. Correspondo al Estado la rectOJio on molerlo de tereco
rr.unicodones. o cuyo etecto proteger6 lo seguridad y lo soberonio de kl 
Noción. 

En todo momento el Estado montendr6 el dominio sobre el espectro 
radioeléctrico y los posiciones oroitolos oslgnodcs al pois. 

ARTICULO lo. Poro loS efectos do esto ley so entonder6 POf: 
l. Banda de frecuenckls: porción del espectro rodioeléclrico que con

tiene ui conjunto de frecuencias delerrninodos: 
U. Espec110 radioeléctrico: el espacio quo permito lo propogoci6n sin 

guia ortiftciol de ondas electromognétlcos cuyos bandos de frecuencias 
se fijan convenclonolmente por debajo de los J.cxx:> gigOhertz; 

111. Estación terreno: lo onteno y el equipo asociado o ésto que se utf. 
lizo poro traumitit o recibir sef'.oles de comunicoci6n vio sorélile; 

IV. Frecuencia: número do ciclos que pOf segundo etectüo uno onda 
del espectro rodiOoléctrico: 

v. HomologociOn: acto por el cual lo secretorio reconoce onclolme~ 
te que los espocitlcaciones do un producto destinado o fe/ecomunlco
ciones salisfocen los normas y requisitos establecidos. por lo que puede 
ser conectado a una red público do telecomunicoclones. o nacer uso 
del espectro rodk>oléctrico; 

VL Orbito sotelitol: trayectoria Quo recono un satélite a girar alrededor 
deJoneno; 
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VII. Po$1Clones orbiloles geoestoclonorlos: ubicaciones en uno O.bito 
circular sobre el Ecuador que permiten que un so1éli1e gke o lo mismo 
velocidad de rotocl6n de kl Tiene. permitiendo que el sotéite manlenga 
en forma permanente la mi.smo latitud y longitud: 

VIII. Red de telecomunicaciones: sistema Integrado por medios de 
transmisión, toles como canales o circuitos que utilicen bandos de fre· 
c1Jenclas del espectro rodioe1éctrlco. enloces sateutoles. cableados. 
redes de tronsm1Si6n eléctrtco o cualquier airo medio de trOf'ISll'isJ6n. osi 
como. en su coso. centrales. dispositivos de conmutacl6n o cualquier 
eQuipo necesorlo; 

IX. Red pnvoda de telecoml.Sllcoclones: kJ red de telecorrmcoclones 
destinado a sahsfocer neceSidodes específicas de servicios de teleCOITTJ· 
nicoclones de delerminodas personas Que no lmp6quen explotoclón ccr 
marcial de SBl\'iclos o capacidad de dlchO red: 

X. Red püblico de telecomunicaciones: lo red de teleCol'TllSllcOCk>nes 
o través da lo cual se exp1oton comerclolmente servicios de leleco
rru~caclones. Lo red no corrcrende los equipos terrnlnoJes de telecom..t
nlcoclones de los usuarios ni los redes de telecomunlcoclones que se 
er.cuenlren m6s ano del punto de conexlOn terll'lnol; 

XI. Secretario: lo Sea etario de Comunicaciones y Transportes: 
XII. Servicios de valor ogregcdo: los Que emplean una red púbico de 

telecomunicaciones y que llene erecto en el formato. contenido. cOC11· 
go, protocolo, olmocenoje o especias similores da lo 1nrormocl6n trons
m1t1do por algún usuorlo y que comercializan o los usuarios lntormocl6n 
odic1onol, d1lerente o reeslructurodo. o que lmpllcon lnterocc16n del 
usuario con 1nrormocl6n aJmocenoda; 

XIII. Sistema de comunlcoc16n vía saléhte: el que permite el envio de 
sef\alas de microondas a !revés de una estoclOn transmisom a un sotéite 
que los recibe. ompnnco y envio de reoreso a lo narra poro ser copiados 
por estación receptora. y 

XIV. Te1ecomunlcoclones: toda emls16n. tronsmlslOn o recepción de 
signos. seriares. escrilos, lm6genes. voz. sonidos o lntormoci6n de cual
quier naturaleza c;ue se e!ectúo o través de hilos. rodioelectriddod. me
dios Opllcos. l\slcos. u olros ~~emol eleclromognéticos. 

ARTICULO .to. Poro los efectos de eslo ley. son vkl$ generales de COl'l'lJ
nlcaclón al espectro rodioeléctrico. los redes de terecotn.1nlcoc1ones y 
Josslslemos de com.ir>coci6n vio sol élite. 

ARTICULO 5o. Los vías genercles de comunlcoci6n matarlo de esto ley 
y tos serwiclos que en ellos se presten son de Jurisdicción federal 

Poro los erectos de esla ley se considero de Interés público la Insta· 
loción. operaciOn. y mantenimiento de cableado subterr6neo y aéreo y 
equipo deslinodo o\ ser.ilclo de los redes públlcos de tetecomunlco
ciones. debiéndose cumplir los disposiciones estolo!es y munldpales en 
malaria de deso•oUo 11bono y prolecclOn ecol6g<:o opicoblet 
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ARTICULO 6o. Conespcnder6 a los tribUnoles fedetoles conocer de los 
c~tr?Versios que sa susciten con mori'lo de k:J oplicodl:rn de esta ley. sin 
pe~u•cl_o d.e que los portes puedan somelene al procedimiento orbllrol 
en los lermnos de los disposiciones aplicables. 

AllTICULO 7o. La presente ley liene como objetivos promover un desClf· 
rollo eficiente de los terecomunlcoclones: ejercer la rectOtio del Estoao 
en lo materia. poro coran112or lo soberCl'lio noclonol; fomentar uno sano 
competencia entre los diterenles prestadores de servicios de teleco
munlcod?nes o rinde que estos se presten con mejores preciol. diversl· 
dad Y calidad en beneficio de los usuo~os. y promover uno adecuado 
cobertLJo social. 
. ~010 el logro de esto_s Objetivos. corresponde a lo Secretoño. sin per· 

jU10_0 de los que se c_on11eron o ot1os dependencias del Ejecutivo federal. 
el eiercldo de los otnbudones siguientes: 

l Planear. formular y conducir Jos pOOtiCos y progromos. así como recu
lar el desorrollo de Jos telecornuiicociones. con base en el Pion Nocional 
de Desarrollo y los programas sectoriales co11espoocrientes; 

Y ,!~~s~~;~~~~~~i~nle iiterconexión de los difetenles equipos 

111. Expedir los normas encieles me1iconos en materia de telecomuni-
coclooes y otros disposiciones administrativos: 

IV. Acreditar peritos en materia de letecorrx.ricoclones: 
V. Establecer procedimlenros paro homologocl6n de equipos; 
VI. Elaborar y mantener octuoüZodo el Cuadlo Nocionol de Alribuc:ión 

de Frecuencias; 
VII. Gestiona~ lo Obtención de Jos posiciones ort:liloles ceoestaclonorios 

con sus respecttvos bandas de frecuencias. osi como ias órbitas soterrtoles 
poro_sotélites mexicanos. y coordinar su oso y operación con organismos 
y entidades lntemaclonores y con otros paises: 

VIII. Participar en lo negocloclOn de 1ro1odos y convenios lnlemoclO· 
noles en f"!"lter1o de telecomunicoclanes. considerando, entre otros fcc-

::~~:~::~::r:s':=: con respecto O de los paises con 

IX. Adquiro. esloblecer y operar. en su coso. por si o o través de terce
ros. redes de telecomlllicociones: 
d~ ~~~~'el fortotecimlento da los valores culturales y de la ldenli· 

Xi. Promover lo '1vestlgoclón y el desorrolo 1ecnoló(¡lco en materia de 
lelecomunlcoclones. lo copocllocl6n y el empleo de mexicanos cuyos 
relaciones IOboroles se S<.ielorOn o lo legislocion de lo molerio; 

XIL Interpretar esto ley poro efectos admt'listrotivos. 
XIII. los dem6s que esto ley y otros ordenaITTentos legoles te confieran 

enkJmoterio. 

ARTICULO So. A rano de disposlcl6n expresa en esto ley y en sus 
re¡;lomenlos o en los !rolados lnlemoclonoles. se opicorOn: 
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l. lo ley de Viw Generales de Comunicocl6n; 
11. lo ley Federal de Procedimiento Administrativo; 
111. Et COdogo de Comercio: 
IV. El C6~ig.o Civil poro et Distrito Federal en materia comOn y poro 

toda la Repübhca en materia rederal· 
V. El Código Federal de Procedirri~ntos CMres· 
VI. Lo Ley General de &enes Nocionales. y • 
VII. lo ley Federal de ~Odoo y T elevisi6n. 

AllTICUlO 9o. lo prestación de los servicios públicos de telégrotos y 
rodootelegrono. quedo rese1Vodo exc~omente ot Estado. 

CAPl11JLOll 

Del OJpOCho rodloelóclrlco 

16A~ICUlO ID. El wo de los bondw de frecuencias del especlro rodio
e e ca se clQs¡ficcr~ de ocuerdo con lo siguiente· 

l. Espe~tro de usa m:ire:.so~ oqueDos bandos de 'rrecuencios que pue· 
den s_er ut.r!za~as POt el publico en genere! sin necesidad de concesl6n 
Permiso o registro: • 
. 11. Espectro poro usos aetermlncdos: son oQueDos bandos de trecuen· 

cias. o_torgodas medionle concesión y Que pueden ser utiflZOdas paro Jos 
servicios Que autorice lo Secrerorio en el titulo correspondiente· 

lit. Espectro poro uso oncro1: son aquellos bonaw de frecue;..;¡w dest¡. 
nodos poro el uso exclUSJVo de lo odministroci6n púbico federal. gobier· 
nos esrotales Y munldpoles. ot0tgodOJ medionle aslgnoci6n directa· 

IV. Espectro paro usos experlmentates: son aquellos bandas dÓ tre· 
cuenclas. Que padt6 otorgar lo Secretaña. mediante concesión directo 8 lnlro~enble. para comprobar la vloblldad téc,..¡ca y econónica de tec· 
n?IOQros en desarrollo tanto en el pols como en el extranjero, poro fines 
cienfil'icos o pruebas temporales de equipo. y 

V· Esl?'ectro reservado: son aquellas bandas de frecuencia no aslg· 
nodw no conceslonoaw p0< ro Secretoria. 

CAPITUlOllt 

O. las conc1&Jon1s y permisos 

S!CCIONt 

01 los conc11k>n11 en general 

AllTICULO 11. Se raquera concesión de lo Secretorio poro· 
L .usar, or:xovechor o explotar IX\O bando de frecuencias ~n el tenitorlo 

noct0no!. salvo el espe~tro de uso 'ibre y el de uso oticiol; 

TELECOMUNICACIONES Arts.lla16 361 

11. Instalar. operar o 011'.plotor redes púb5ccs de telecOITll.llicociones: 
111. Ocupar pcislciones orbitales geoestoclonorlos y órbitas soteliloles 

oSignodos 01 país. y explotar sus respectivos bandos de frecuencias. y 
IV. E•plot0< ros derechos de emisión y recepción de senoles de bandos 

de fl'ecuencios asociados o sistemas sotehtcres extranjeros que cubran y 
puedan prestor servicios en el terntorlo nocional. 

ARTICULO 12. los concesiones o que se refiere esto ley sólo se olor· 
gorOn o personas fisicas o morales de noclonolidod mexicano. 

lo participación de lo inversión extranjera. en ningún coso podr6 ex· 
ceder del 49 POí ciento. ell'.cepto en trotóndose del servido de teleforúo 
celular. En este coso. se requerlr6 resolución tovorab1e de lo Comisión 
Nocional de lnverslones Extranjeros. poro que lo Inversión edranjera par
ticipe en un porcentaje moyoc. 

ARTICULO 13. Las concesiones o permisos poro el uso. aprovechamien
to o Oll'.ploracl6n ele bandos ele trecuencios atribuidos o los servicios de 
1odioe11tusión de rcd•o y televisión abierto. y su progromoción, estor6n 
sujetos a la dispuesto en lo ley Federal de RoC1io y Televisión. · 

SECCIONU 

De las conc1Mon11 sobe e el especiro rodloeléch1co 

ARTICULO 1~. Los concesiones sobre bon dos de trecuenclos del espec· 
tro poro usos determinados se otorgor6n mediante Hcitacl6n pública. El 
Gobierno federol tendr6 derecha o recibir una contrcprestocl6n eco· 
nómico por el otorgarrWento da lo concesión corresponaiente. 

ArlllCULO 15. lo Secretoria estoblecer6. y publlcor6 periódicamente. 
un progrorro sobre los bandas de frecuencias del espectro poro usas de· 
terll'Vnados. con sus correspondientes modalidades de uso v coberturas 
geogr6ncos. que serón materia de licitación pÜblico. 

Los Interesados poor6n solicitar que se Uciten bandos de frecuencias. 
mcdolldodes de uso y coberturw ceogr6ticw dotintw de los contel!lllo· 
das en el programo mencionado en el p6rrofo anterior. En estos cosos. lo 
Secretorio resolveré lo conc:=ucente en un plazo que no e.(cederó de 60 
dios naturales. 

ARTICULO 16. Pera nevar a cooo el procedlrrienta de licitaclón público 
a que se refiere el articulo 14 de esta ley. la Secretoria publicar6 en et 
Diario Of1ciol de la Federación y en un periódica de la entidad o anti· 
dadas federativos cuya zona geogrótica seo cubierto por los bandos da 
frecuencia obJeta de concesión. convocatorio poro Que cualquier inte· 
resoda obtenga los bases correspondientes. 

los beses da icitaci6n público incluitón como mnimo: 
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l. los ~eQtJisllos Que deber6n cumplil los lnleresados para palficipar en 
lo ficnoci6n, enlre los que se Jnclur6n: 

A. los programas y compromisos de Inversión. de cobertura y calidad 
oe los seMCios Que se prefenden Pl8Sf0t; 

B. El pion ae negocios: 
C. los ~specil'icoclones técnicos de los pcoyectos. y 
O. Opinoo tovoroble ae lo Comisioo Federal de Competencia. 
11. los bandos de rrecuencias objeto de ccncesJ6n. sus modoUdodes 

de uso y zonas Qeogr6ricos en que pueden ser uli!Zodos: 
111. El pet10do de vigencia ae le concesi6o, y 
IV. los cnterlos p010 se1eccion01 al Qonodor. 

• ARTICULO 17. Cuando los proposiciones presentados en lo Ucitoclón 
Pub.ll~o no aseguren los mejores condiciones poro lo prestación de los 
servic1os. los c_ontroprestociones ofrecidos no sean sattsroctorkls o Juicio 
de lo Secretono o no cumplan con los requisitos establecidos en Jos bases 
de lo fidlocl6n. se decror016 desierto lo licilod6n y poar6 e1pedírse una 
nuevo convoccfor1a. 

:4Ri1CULO 11. El lilulo de concesión contendr6 como mínimo 10 si· 
guiente: 

l. El nomble y domiciho del concesionario: 
11. los bandos de frecuencias objeto de concesl6n. sus modalidades 

de uso y zona geogr6fica en que pueden ser uhfizodos; 
111. los programes de lrwerJión respectivos: 
IV. los servlclos que p0dr6 prest01 er conceslonano: 
V. las espec1ticociones técnicas del proyecto; 
VI. El pel1odo aa vigencia: 
VII. Los conrropresrociones Que. en su coso. deber6n cubrirse por el 

ororgomlenro de lo concesión. y 
VIII. los domós derechas y obligociones de los concesionorios. 
U~a vez otorgada 1a.concesl6n. un extracto del titulo respectivo se 

pubhcor6 en el O.ano Oficiar de lo Federoci6n a C:lSlo del Interesado. 
Cuonao lo explotocloo ae los ser;lclos objeto de 1o concesioo IOble el 

espectro radioeléctrico requiera de uno concesión de red púbUco de 
tereccmunlcaciones. esta última se otorgorO en el mismo acto odmlnis· 
trorr .. o. 

ARTICULO 19. las concesiones sobre bond os de trecuencios se ctOl'go· 
r6n por un plazo hoste de 20 anos y padrón ser prorrogados hasta por 
plazos Iguales a los originalmente estobleddos. o Juicio de 10 Secreloria. 

Poro el otorgom!entc de los prórrogas seró necesario que el canee· 
.!'onorio hubiere cumplldo con los condiciones previstos en ro ·concesión 
• .. ue se Pretendo prorrogar; lo solicite antes de que Inicie &o última quinta 
~orte del plazo ae la concesi6n. y acepte los nuovos condiciones que 
establezca la propio Secrerori<l da acuerdo o lo 01ewnte leyy dem6s diS· 
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posiciones oplicobles. la Secrelorlo resalver6 lo conaucenle en Ln piolo 
na mayor a 1 BO dios nol11oles. 

ARTICULO 20. Paro obtener concesión sobre bandas de frecuencias 
poro usos experimentares se deberan reunir. en lo conducente. k>s requisi· 
tos a que se refiere el articulo 24 de esto ley. 

ARTICULO 21. Los concesiones paro el uso. oprovechamiento o explo
tocl6n de bandos de frecuencia para uso experimental. se otorgor6n POC 
un plazo hasta de 2 afias y deberón sujetarse. Invariablemente. a tos dis· 
posiciones reglamentarios respectivos . 

ARTICULO 22. los osignodcnes poro el uso. optovechamlento o explo
tación ae bandas de frecuencia para uso oficial. serón Intransferibles y 
estarón sujetas o los diSposiciones que en materia de concesiones prevé 
esta ley. con excepción de las referentes al procedimiento de licitación 
púbico. 

AlffiCULO 23. Lo Secretoria poara cambiar o rescatar una frecuencia o 
U"IO bOtldo da frecuencias concesionoaas. en los siguientes cosos: 

L Cuando lo ex~o el Interés púbUco; 
11. Por rozones de segundad nocional: 
111. Paro 10 Introducción de nuevas tecnologías; 
IV. Paro solucionar problemas de lnter1erenc)Q perjudicial. y 
v. Para dar cumplimiento o los trotados lntemacionaies suscritas por el 

Gobierno de los Estados Unldos Mexicanos. 
Paro estos efectos. lo secretaña pOdró otorgar direcramente ol conce

stonorio nuevos bandos de frecuencias mediante los cuales se puedan 
otrecer los servicios originalmente prestados. 

SECCIONlll 

De las conc1slon11sobre1td11 públicas de l1!1comunlcaclon11 

ARTICULO 2 ... Los Interesados en obtener uno concesión poro Instalar. 
operar o explotar redes pübllcos de telecomunlcacloncs. deberán 
presentar. o satisfacción de Jo Secretorio. solicitud que contenga como 
rrinimO: 

l. Nombre y dorrlcillo del solidtante; 
11. los servicios QtJe deseo prestar; 
111. los espedficodones lécricos del proyecto: 
IV. Los programes y compromisos de Inversión. de cobertura y coHdad 

de los seMdos que se pretenden prestar: 
v. El pion ae negocios. y 
V!. lo documentocl6n que acredite su capoddad rinondera. técnica. 

juridicoy admnislraliva. 
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lo anterior. sin perjuicio ele oblener. en su coso. concesión p010 expto· 
ter bandas de frecuencias en los térrrincs ael articulo 14. 

ARTICULO 2S. Lo Secretorio onolizorá y evaluará lo documentocl6n 
correspondiente a lo solicitud o Que se refiere el articulo ontarlor en un 
plazo no mayet de 120 días nolurores. cientro del cual podr6 requerir a los 
inreresodos Información Od1clonol. 

Una vez cumplidos. o sofl.Sfoccl6n.1os requisitos a que se refiere el ortí· 
culo anleriOr. lo Secretorio otorgoró la concesión. 

ARTICULO 26. El titulo de concesión conrendr6 como mínimo lo si· 
guionte: 

LB nombfe y Clomicilio Clel concesionorio; 
11. El objeto de lo conceSiOn: 
111. Los dilerentes servtclos que puedo prestar el concesionario; 
IV. los derechas y ot:iliQoclones de los concesionarios; 
V. El periodo de vlgenclO; 
VI. Las corocteristicas y el monto ele lo garontio que. en su caso. aebe· 

ró otorgar el concesiOnofio. y 
VII, Los compromisos de cobertura geogr6flco de lo red público. 
Uno \l&Z ororcado la concesión. un eictracro del titulo respectivo se 

pub8cor6 en el Diario Ottelor de la Federación a costo del Interesado. 

ARTICULO 27. Las concesiones sobre redes pút>llcos de lelecomunJca· 
cienes se otorgarán por un plazo hoste de 30 anos y podrán ser pro11e>
cado.s hasta por plazos Iguales o los OOginolmente establecidos. 

Poro el otorgamiento de los pr611ogos será necesario Que el canee· 
sionorlo hubiere cumpUdo con los conaiciones pre\listos en lo concesión 
que se prelenda prorrogar. lo solicite onles de que inicie lo Última quinta 
parte del plazo de lo concesión. y acepte los nuevos condiciones que 
estcclezco lo propio Secretorio de acuerdo o la presente leyy dem6s dis· 
POSIClones aplicables Lo Secrelorio resotver6 kJ conducente en un plazo 
no may0t o 180 di0:5 noturoles. 

ARTICULO 21. Las redes prtvcdos de telecQ(l"KJl"licaclones no requerir6n 
C1e concesión. permiso o registro poro operar. sol\lo que utiUcen bandos 
de frecuencias del espectro. en cuyo coso se estará o lo dispuesto en et 
articulo 14. 

Poro que los operadores de redes privados puedan explotar comer
ciolmente servicios. deber6n obtener concesión en los términos de esta 
ley. en cuyo coso adoptarán el carácter de red Pirbfico de telecomunl· 
COCiones. 
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SECCIONIV 

De los concesiones pera comunlcoclón via satélite 

ARTICULO 29. Las concesiones para ocupar y explotar PoSk:!ones orbi
tales geoes1ocionorios y 61bitas sotellloles asignados al pois. con sus 
respectr.ros bandas de frecuencias y derechos de emi~l~n Y recepción 
de sel"loles. se ot0tcor6n mediante el procediITTe~ro de ticitoc16n púbDco 
o que se refiere la Sección 11 d~I presente Capitulo. a cuyo er~cto el 
Gobierno Federal podró requenr una controprestocl6n económica por 
ol otorgamiento de dichos concesiones. 

Tratándose de dependencias y entidades de la odnini5trocl6n pública 
federal. la secretoria ororgoró mediante asignación directo dichos posl· 
dones orb1to!es geoestacionorlas y 6tbifos sotet1ta1es. 

ARTICULO 30. lo Secretaria podr6 otorgar concesiones sobre los 
derechos de emisión y rc:epclón de sel"loles y candas de frecuencias 
asociados o sistemas sotehtares e.dranjeros que cubran y puedan prestar 
servicios en el territorio naclonol. siempre y cuando se tengan firmados 
trotados en lo mote~a con el país de origen de lo sel'>OI y dichos trotados 
contemplen reciprocidad poro los satélites mexicanos. Estos concesiones 
sólo se otorgar6n a personas morares constituidos confOfme o los leyes 

me~~O. podt6n operar en tenitoño mexicano 1~ sotMtes ln~ernacicr 
noles estcblecidos al emparo oe tratados lnternaoono!es multilaterales 
de los QUe el pois sea parte. 

SECCIONV 

De los p.,mlsos 

ARTICULO l t. Se requiere permiso de lo Secretaria poro: 
l. Establecer y operar o explotar una comerClo'!ZOdoro de servicios de 

telecomunicaciones sin tener el corócter de r&d püblico. Y 
11. lnstolor, oper0t o explol0t estaciones terrenos konsmisoros. 

ARJICULO 32. Los interesados en obtener permiso deberón presentar 
solieilud a lo Secretorio. lo cual contendrá, en lo conducente, lo estable
cido en et orti<:Uo 24 

Lo Secretoria onolíloró y evaluará k:J documentación carespondiente 
a lo solicitud a que se refiere el p6rtofo anterior en un plazo no mayor de 
90 dios naturales. denko del cual podrá reQuerlr o los Interesados Informo· 
cl6n adicional. • 

Uno vez cumplidos. o sotisfacclón. los requisitos a que se refiere el art1· 
culo anterior. lo Secretoria otorgor6 el permlso correspondiente. 
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ARTICULO 33. Pero le prestación de servicios de valor agregado bes· 
tor6 su registro ante lo Secretaria. 

ARTICULO J.C. No se reQuerit6 permiso de la Secretorio poro Jo instolo· 
ci6n y opereci6n de estaciones terrenas receptoras. 

Lo Secretorio pcctr6 exentar de tes requermentos de permiso o oQUe-
105 estodones lenenas transmisores Que. po1 arnp&rconlos normas esto· 
blecldas. no ocasionen lnter1erencla perJudiclol en otros sistemas de 
teleccrn.nlccclcnes. 

SECCIONVI 

O. kJ cisión de derechos 

ARTICULO 35. la Secretoria outortzor6, cientro de un plazo de 90 días 
naturales. contado a partir de lo presentación de lo scücllud. lo cesión 
porclol o total de los derechos y ob¡gocfones establecidos en los conce
siones o permisos. siempre que el cesionario se comprometo a reoí1ZOf kls 
Cbigcciones que se encuenhen pendientes y csunc tes condiciones que 
et erecto establezco te Secrelcrla. 

En los casos en que lo cesl6n tenga por objeto transferir los derechos 
poro operar y explotar uno red públlca de telecomunlcoclones o una 
bando de trecuenclas a otro concesionario o permlslonario que preste 
servldas smaoras en lo rrisma zona gaogr61'1ca. Jo Secretoria outOttzar6 la 
respectivo cesión. siempre y cuando exista opinión favorable por porte 
de lo Coroo6n Federal de Compelencic. 

La cesión o Que se refiere este articulo. pocir6 solicitarse siempre y 
cuoncio haya transcunldo un plazo de tres otios o partir del otagomtento 
ae lo concesión o permiso respecrivo. 

ARTICULO 36. En nlngUn coso se podr6 ceder. gravar. dar en prenda. 
hipotecar o enajenar la concesión o el permiso. los derechos en elles 
conferidos y los bienes creclos e tes rrilmos. e nlngUn geblernc e estado 
emcrjero. 

SECCIONVll 

O. la lerrnlnación y revococlón de las concesiones y pennJsos 

ARTICULO 37. lcs concesiones y permilos terminen por: 
l. Venclmlento del plazo establecido en el titulo o. en su coso. en el 

pentiso respectivo: · 
11. Renuncie del concesionario o permislcncrtc: 
111. Re'IOCcc16n; 
IV. Rescote. y 
V. Uqcldcdón e quiebre del ccncestcncric e permislcncrlo. 
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Le termincd6n de le concesión o del permiso ne exlingue les obligo· 
clones controicios pa ef t1tulor durante 5U vigencia. 

ARJICULO 35. los concesiones y permisos se podrón revocor por cuot· 
quiero de las causas Siguientes- . . 

1. No ejercer los derechos conferidos en los concesiones o permisos 
durante un plazo mayor de 180 dios naturales. contado~ partir de la 
techa de su otorgamiento. sotvo outoriZocl6n de la Seaetar10 poc causo 

Jus:;~~~~~pctcnes e le operación de le vio general de corrunlcod6n.o 
10 prestocl6n del servicio total o parclotmente. Sin cousojust1ticoda o Sin 

autorlzodón de lo Secretorio: . 
111. Ejecutor actos Que impidan lo actuación de otros conceS1onarlos o 

permisionorlos con dereeho o eao; 
IV. No cumplir con los obl!gaclones o condiciones establecidos en los 

titUos de concesión y en los permisos: 
v. Nacerse o lnterconector a otros concesionarios o permlslonarlos de 

servicios de terecorrunicociones. sin causo JUS11ticodo; 
vt. Cambio de ncclonolldcd; 
VII. Ceder. grovor o transferir los concesione.s o permisos. los dere_chos 

en enos cC10teridos o los bienes afectos o los msmos en contraveno6n o 
lo dispuesto en esto ley. y · 

VIII. No cubrir al Gobierno Federal las conlroprestaclones Que se 
hubieren estoblecldc. 

Lo secretaria proceder6 de Inmediato o lo revocación de los conce· 
s:ones y permisos en tes sc'Puestos de los lrccclcnes l. V, VI y VU cnlenores. 

En Je» cosos de las tracciones 11, UI. N y VIII lo Seaetorio sólo podr6 revoa 
cor 10 conceSión a el permiso cuando previamente hubiese sancionado 
al respectivo concesionario o permisronarlo. por la menos en tres oca· 
sienes por los causas previstas en dichas tracciones. 

ARJICULO 39. El tifulor de una concesión o permiso que hubiere sido 
revocado estor6 Jmposibllitodo poro obtener nuevos concesiones o pe~· 
rnsos do los previstos en este ley. poc un plazo de 5 cr\os contado e pcrt11 
de Que hubiere quedado firme la resolución respectivo. 

ARTICULO .to. AJ término de lo concesión o de los prórrogas Que se 
hubleren otorgado. revertir6n o lo Noción las bandos de frecuencias V las 
posiciones orbitales geoesloclonorlos y órbitas sote~loles Que hubieren 
sido otectos o los servicios previstos en la concesión. 

El Gobierno Federal tendr6 cierecflo preferente poro odQulrir las Insta· 
loclones. equipos y demos bienes utilizados direct~mente en la 
explotocl6ri de los bandas de frecuencias. posiciones orbitales u órbitas 
soteitoles. objelo de la concesión. 
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CAPllULOIV 

De la opetocJón de s.ervlclos de lelecornunlcaclonu 

SECCIONI 

O. la opetoción e lnleJconellón de redes púbUcaa 
dti lelecomunlcoclonn 

AllTICULO' 1. Los concesionarios de redes públicas de telecomunfca· 
dones deber6n adoptar disel\os de orqulecluo abierto de red poro per· 
1TL1t11 lo Interconexión e lnteropercbilidod de sus redes. A tal efecto. lo 
Secrelario eloboror6 y odministrar6 los piones lécnlcos lundamenloles de 
numeración. conmulocl6n. seriolfzacl6n. transmisión. to1lfocl6n y sin· 
cronizoci6n. entre otros. o Jos que deberOn suJelorse los concesionarios 
de redes públicas de telecomunicoclones. Olcl"lcs piones deberOn con· 
sidetor los intereses de los usuarios y de los concesionarios y tendr6n los 
siguientes objelivos: 

l. Perrtilír un cmpuo desorrono de nuevos concesionarios y servk:los de 
telecomunJcaciones: 

11. Dot un troto no diScriminatorlo a ios concesionarios. y 
JU. Fomentar uno sano competencia entre concesionarios. 

ARTICULO 42. los concesionarios de redes públicas de telecomunfco· 
cienes deberOn Interconectar sus reoes. y o tal erecto suscriblr6n un con· 
venia en un plazo no ma¡Of de 60 dios noh.roles contados a porti' de QUe 
olguno de ellos lo sonclle. Tronscurrtdo dicho plazo sin que los portes ho· 
yen cel~brodo el convenio. o antes si así Jo solicitan ambos portes, Jo 
Seer e lona. den110 de los 60 dios noluroles s;gulenles. resolve16 sobre los 
conoiclones que no hayan Pedido convenirse. 

ARTICULO 43. En los convenios de Interconexión o Que se refiere el orti· 
culoonlerlo<. los portes deber6n: 

l. ldenlinca los Pl.fllos de coned6n lermlnol de su red: 
11. Permití el occeso de monero desocregodo o servidos. capacidad y 

funciones de sus redes sobre beses de toritos no discriminatorios: 
111. Abstenerse de otorgar descuentos pOf volumen en los toritos de In· 

lerconexl6n; 
IV. Actuar sobre beses de reciprocidad en lo Interconexión entre con

cesionarios que se provean servidos. copccldcdes o funciones simiklres 
entre si. en tantas y condiciones: 

V. Uevar o cebo la lnterconoxl6n en cualquier punto de conmutad6n 
u o~os en que seo lécnlcamenle focllble; 

VI. Prever que los equipos necesortos paro lo lnle<coned6n P<Jedon ser 
proporcionados por cuatqutero de los concesionarios y ubicorso en los 
lnstOlodones de cuolgulera de ellos; 
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VII. Establecer mecanismos para garontiZor Que existo adecuada ca· 
pocidOd y caidod poro cursor el tr61ico demonctodo entre ambos redes· 

VIII. Enflegor lo corruniccclón ol operador setecclonodo po1 el suscnp: 
ter en el pU'lto m6s pr6ximo en Que seo técnicomenle eficiente; 

IX. Entregar lo comunicación o su destino final o a un concesionario o 
comblncc!On da concesionarios Que pueden hacerlo: 

X. PropOfcionar toda la intormaclón necesario que res permito ldenti
ficor los números de origen y destino, osi como a los usuarios que deben 
pogor por lo lomado. lo~º· v.• hubo osislencio de operodoro. y 
. XI. llevar o cabo. si OSI se so~clto, las toreos de medir y 1osa1 los servi· 

oos preslodos o sus propios usuarios por parte de otros concesionarios. así 
como propotclonor lo lntormaci6n necesario y preciso poro lo fccturo
cl6n v cobro respectivos. 

ARTICULO "'-Los concesionarios de reaes púbUcos de telecomunico· 
dones deber6n: 

l. Permitir a concesionctios y pertnsionorias Que comercloficen los seM· 
dos .Y capacidad Que hayan adquirido de sus reaes públicos ae taleco· 
m.Jl"llcoclones: 

11. Abstenerse de lntarrumplr el trófico de set.oles de relecomunico· 
~~~e~e~~~or~6:"cesiono1los lnterconectoelos. Sin so previo outor1Zcci6n 

111. Atlstenerse de reorizor moa1ficoclones o su red que o recten el fun· 
Cionomiento de los equipos de los usuarios o de las tedas con los Que esté 

~t~~~:~i:~;!~~~~t~ ~~~o~~~enclo de los portes ofectcdos y sin 

IV. Uevcr contabilidad separado por servielos y otnoulrse o sí misma y o 
sus subsidiarlos y lilloles. lonros desocregodos y no discrlminolorlos por los 
diferentes selViclos de interconexión; 

V. Permiti lo portobilidoe3 de númer05 cuando. oJUclo de lo Secretorio. 
esto sea técnico y económicomente roctlble; 

Vl. Proporcionar de acuerdo a lo que establezcan Sos titi.d05 de canee· 
Si6n respectivos. los servicios al pübHco de manero no disctirTinatOOa: 

VII. Prestar ros servicios sobre los bases toriforlas y de calidad contro· 
todos con los usuarios: 

VIII. Permih1 lo conexi6n de eQulpos terminales. cableados Internos y 
tedas pnvodos de Jos usuarios. Que Cl.JT\Plon con los normas establecidos: 

IX. Abstenerse de establecer barreros s:ontroctuales técnicas ode. 
=1~1c¡¡¡1~a_c;11Q·épñiiil6ñéia·cab~cdosub1ca_d9s.9~aJ10.del 
~-~~º-~.9-~-~~~9 con otros concesionorlos de rede!; públicos. y. 

X. Actuar sobre bases no discriminatorias el proporcionar 1ntormod6n 
de corócter comerciol. respecto de sus suscriptores. o filiales, subsidiarlos 
01e1ce1os. 

ARTICULO .CS. Cuando las condiciones técricos. de seguridad y opero· 
cl6n lo permitan. Jos derechos de vía de las vios generales de comunJ. 
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y doponer de todo euo como lo Juzgue conveniente. El Gobierno Federo! 
podr6 Igualmente utilizor el persono! Que esluvlere al servicio de lo vio 
reQulsado C\JOlldo lo considere necesario. Lo requisa se monlendt6 rrien
tros subsis1an kls cot\dldones que la motr .. oron. 

El Gobierno Federal. saJvo en e1 coso de ouerra. indeiM!zoró o los inte· 
rasados. pagando los danos y perjuicios o su valor real. SI no hubiere 
acuerdo SObre el monlo de Jo lndermizocióo. Jos danos se ~aron por pert
tos nombrados Pe< ambos portes. y en el cosa de los perjuicios. se tomorO 
como base el promedio del ing1eso neto en el o no anterior o la requiso. 
Codo uno de Jos portes cubrir O Jo miad de Jo• gastos que •• Oll¡inen por 
el peritaje. los derechos da los trobojodores se respetar6n contorme o lo 
ley de la moteria. 

CAPITULO VIII 

D• kl veiiflcocJón e lnloonoclón 

ARTICULO 67. lo Secretorio verificetó el cumplimiento de esta ley. sus 
reglamentos y demós dispo51cione• opicobl••· Poro tot efecto. los canee· 
sionorlos y permislonotios eslorón obligados a permitir o los verlricodores 
de lo Secretoño el acceso a sus INtoloclones. a.si corno a otagortes todas 
los tacllldodes poro que realicen Jo verlficoci6n en términos de la pre
senle ley. 

los conceslonorics y permlslonorlos que sean sujetos de verificocl6n 
cubrirán los cuotas que por este concepto se originen. 

ARTICULO 6&. Los concesionarios de redes públicos de telecomunico· 
clones deber6n propo1clonor Información contable por servido.1egl6n. 
funci6n y corrponentes de sus rede5. de acuerdo o lo melodolOQa y p&
r1odicldod que C>Qfa tal efecto eslcblezco lo Sacre torio. o.si corno oqueRo 
que permilo conocer lo operación y eiplotacl6n de los servicios de tele
com.mlcodones. 

lo Secretorio V1Qi!or6 c¡ue los concesionarios y perm!slonorios propor
cionen al públlco Jnformoc16n completo y veraz sobre los servicios de 
telecomunlCociOnes que presten. 

ARTICULO 69. los cert1licoclones de los unidades de verificación esta
blecidos por terceros tendr6n validez cuando dichos unidades hayan 
sido previamente autorizados parlo Secretario. en términos de lo dis· 
puesto por lo Ley Federal sobre Metrología y Normoi!aciOn. 

ARTICULO 70. lo Secretario establecerá los meconbmos necesarios 
poro nevar o cabo lo comproboclOn de Jos erri51ones roQloeléclrlcos. lo 
ldentmcodOn de Interferencias perfudlcloles y dem6s perturbaciones o 
los slslemos y ••Nlclos de telecofTIJnM:oclone•. con el objeto de asegurar 
el meJor runcloncmlento de los servicios y la utllizacl6n erlclente del 
espectro. 
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CAP!llJLOIX 

fnhocclones y scrx:.,,,_ 
ARTICULO 71. las ~nfracciones o lo dispuesto en esta ley.se soncle· 

001~ por kl Secietono de contorrridod con k> slOtJente: 
A. Con multo de 10.!XXJ o 100.!XXJ so\Of1os rmimos por; 

~:~!'~ ;:~~~~~ telecorrunicodooes sil contat con concesión por 

11. No cumplir con. los obligaclones en molerio de ope1aci6n e lnter· 
coneldón de redes publicas de te1ecom.ncoc1one~ 

111. F¡ecutor actos que impidan Jo octuociOn de otros conclHlonotfos 0 pemwonooos con derecho o elo: 
IV .. No nevar contobmdod •eporodo por ••rvlcios de acuerdo 0 los di5· 

posicJOf1<!5 de ••lo ley o"" reglanentos. y 

lel~~=~~~";!~rmoclOn Que se transmito por los r~d•• públicos de 

l. Con multo de 4.ooJ o 40.ooJ salarios rrinlloos por: 
l. Operar o e1ploto1 comerc.lolizadoros de servicios de telecomunlco

clone• en controvenciOn o lo .d"P005fo en esto ley y SU! reglomentos; 
11. lnlenu"ll<.•n COU5o justincoda o 5h oulOrlZacióo de Jo Seaetorio lo 

~:~~~81~~~i~:~~~s en DOblodones en Que el conc:eslooorio séa 

. 111.C~tererroresenlohfonnodOnaebo$SdedafosdeUSUOdos.de 
d1!ecto11cs. y en el cobro de los servicios de concesionarios de te des 
pubicos. no obstan le el opercibmento de Jo Secretorio. y 
. IV. No cumplir con los obUQodones o condick>nes estoblecldos en kls 

tit\Jos de concesión o pemiso. 
C. Con nlJllo de 2.!XXJ o 20.(XX) salarlos nininos por: 
L Conttovenlt Jos dOposlciones lortfOrias; 

tj~~d~:ntrovenir las disposiciones sobre lo conexl6n de equipos y ca-

111. Operar sil perrntso estaciones terrenos tronsrnsoros· 
IV. lncurr• en violaciones o lm disposiciones de lnlo~IOn y regls1ro 

conremplodos en Jo presente ley. y 
V. Otras violocl~~s o disposiciones de esto ley y los disposfdones 18• 

glornentorlos y odrrincstratNas que de ella emanen. 
En coso de reincidencia. Jo Secretorio podrO i"nponet ltlO rn.dto equf. 

volante hasta el doble de las cuontias seriakJdas. 
Poro los ~rectos del pcesente copituk>, se entiende por salarlo ninmo 
~~~== ~:;~iarfo vfgente en el Distrito federal o1 moment~ 

ARTICULO 72. Los peBonos Que pre51en servicios de telecomunJcocJo. 
nes sin contar con la concesión o el permGo a que se refiBfen 1c15 Ol1ictJos 
11 Y 31 de esto ley. o que Poi CualQf.ller airo medio Invadan u obstruyan 
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los vkls generales de comunicación respectivos. perder6n en beneficio 
de lo Noción los bienes. Instalaciones y equipos empleados en lo comi
sión de Oictlos Infracciones. 

ARTICULO 73. los sonclones que se senolon en esle copilulo se opll· 
cor6n sin perjuicio de lo responsobUldod civil o penol que resulte o de 
que. cuando proceda. lo Secretorio revoque lo ccnceslOn o permiso 
respectivos. 

ARTICULO 7'. Poro declcror 10 revocación de los canceSiones y perml· 
sos: kJ imposici6n <le los soncKlnes previstos en esto ley. osI como poro lo 
lnterposk:i6n del recurso administrativo da revisión, se estor6 o lo previsto 
pcr lo ley federal do Procedimiento Admkilsfrotlvo. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. lo presente ley entror6 en vtoar al dio siguiente de ¡u publi
cación en el Diario Oticlol de lo Federocl6n. excepto por lo Que hace a 
las tracciones 111 del aportado By rJ del aportado C del articulo 71, los 
cuales enlrorOn en Vigo¡ 180 diw naturales después del lrlclo de vigencia 
dee~oley. 

SEGUNDO. Se derooan: 
l. los tracciones tx y X del articuto 1 o.; lo fracción rJ del articulo 9o.; los 

p6rrofos segundo y tercero del articulo 1 lo; 106: v los articulas 374 o 377; 
3\Q: 392 o~ y 579: de lo Ley de Vías Generales de Corr.Jticocl6n: 

11. la trocclOn Vl del articulo So. de la Ley de lnversl6n Extranjero. y 
111. Todas OQue!los d1$pcslci0nes que se opongan o lo presente ley. 
nRC!RO. los dilposlcianes reglamentarios y OdlT'llnlslrotlvos en vigor se 

con1inuor6n op~condo. hasta en tonto se expidan nuevas ordenorrientos 
Que kls sustitl.ryon. sotvo en lo que se opongan o lo ptesen1e ley. 

CUARTO. lelecomvilcocianes de Mé~co conllnucrO operando los ser· 
vicios de comunlcacl6n vía so1éllle y los redes públicos Que cstO:n o su 
cargo. en el entendido de que en la pres1oci6n de los servidos de teleco
m.Jt\lcod6n deberO oju~o~e o lo dilpue~o poi e~o 1ey. 

Lo Secretorio, de contormidod con lo prevl\fo en lo presente ley. 
padrO: otorgar concesiones y permisos a terceros personas respecto 
de las redes y servicios actualmente o corco de T elecomunlcadones de 
Mélico. excepto por lo Que se refiere o los servicios de telégrafos y radlo
teleQtol'ia. 

QUINTO. los concesiones y permisos otorgados con anterioridad o lo 
entrada en vigor de la presente ley, se re¡pelorOn en los térrrinos y candi· 
Clones consignados en los respectivos litulos. hasta su término. 

los so6citudes de concesión en trO:mite. se ojustorO:n o lo previsto en la 
presente ley. excepto cuando. de conformldod con lo ley de Vías 
Generales de Comunlcacl6n. el resultado de los estudios técnicos les 
hubiere sido rovoroble y se hubiere publicado lo solicitud en el Diario 
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Oíicial de lo Federoci6n, siempre que no se hubieren fonnUado Objecicr 
nas o éstas se tv.Jbieren desechodo. En ese coso. por lo que hoce exclusi· 
vomente al trómlle, se esteró a lo ptevislo en los disposiciones vigentes 
con onterk>ridod a lo entroaa en vigor de lo presente ley. 

los solicitudes a que se refiere el pórrato anleriof serón resueltos por lo 
Secrerario en un plazo no may0t de 120 días naturales contado o partir 
de que entte en vigor el presente ordenamiento 

los solicitudes de permiso en tr6mlre se ajusforOn a fo previsto en lo 
presente ley. 

SEXTO. los titulares de bandos Oe frecuencias Que le hayan sido 
asignadas con onleriendod a kl enlrac:lo en vlgar de lo presente ley. que 
deseen prestar o través de dichas bandos de frecuencias. servicios no 
contemplados on su concesl6n o permiso. deberOn sallclrorlo o lo 
Secretorio. quien o su juicio resolver6 lo conducen re. con besa en lo 
establecido en esto ley. 

Poro tal erecto lo Secretorio podró requerir el pago de uno contta· 
prestación. cuyo monto se dete1minoró tomando en cuento lo amplitud 
de lo bando del espectro rodioeléclrico y lo cobertura geogtOfica que 
utllazarO: el concesionario para proveer el nuevo servicia y el pago que ha
yan reallzcdo otros concesionarios en lo OblenciOn de bandas de fre
cuencias poro usos similores en los términos oe esto tay. 

SEPllMO. los concesiones que se ctorouen poro redes públicos de 
telecomunicaciones sólo podrOn iniciar la prestaclOn de tos servicios 
PútJllcos de teleronio b6s1co de larca distancio. después del 10 de ogos· 
to de 1996. excepto cuando tos concesionarios actuares no hayan 
cumplido :en los condiciona:; de eiponsiOn y eficiencia de los servicios 
conterJdcs en su titula de concesión. 

OCTAVO. Los cor.cesionorlos da reoes púbhcas de telecomunica
ciones en ooerociOn. deberé.1 registrar y aplicar lanlos de lnterconei!ón 
entre sus propios servicios o partir del lo. da septiembre de 1:ns. Estos 
Obligocionas serón ophcabtes OS!mismo o lo lntarconexi6n existente entte 
el concesionario y sus Moles y subsidiarias. 

De Igual formo deberón llevar contabilidad separado por servicios 
aplicando tarifas desagregados. o partir del la. de enero de 1996. 

NOVENO. los concesionarios de redes públicas de telecomunica
ciones en operación poc1r6n Iniciar negociaciones paro interconexión de 
sus respa~trvos redes pübliccs de acuerdo o los términos de kl presente 
layo Por!• del lo. de septiembre de IW5. 

OECIMO. lcs concesionarios de redes públicas de telecomt..niccciones 
Que tengan celebrados convenios de lnlerconexlOn en los términos de 
esto ley con conces1onorios de rectes públicas que pretendan prestar el 
servicio público de telefonio básico de larga diltoncio nocionol e Interno· 
cionol. poctr6n Iniciar lo cperoción da to Interconexión respectivo o partir 
del lo. de enero de 1W7. Poro ese efecto deberónobservorse los &neo
rnenlo1 esloblecidos por lo Secraloño en lo ResoluciOn sobre el Plan de 
Interconexión con Redes Piibílcos de largo Dislancio. que fue pubicodo 
enel Oíorio Oficial de lo Fec:1eroci6n el lo. dejuflOde 1994. 
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DECIMO PRIMERO. A m6s to1dor el 10 de agosto de 1996. el Ejecutivo 
Federal constifulr6 un órgano desconcentrodo de lo Secretorto de 
Comunicaciones y Transportes. con outonomio técnico y operoltvo. el 
cual tendrá lo orgonizoci6n y tocullades necesarios poro regular v pro
mover el desarrollo ericlente de los telecomuntcociones en el país. do 
acuerdo o le que estot:>lezco su decreto do creación. 

México. D. F .• o 18 de mayo de 1995.· Sen. Germán Sierro S6nchez. 
Presidente.- Oip. LoUto Rendón Costrej6n, Presidente.· Sen. Angel Venturo 
VOiia. Secrotorto.· Otp. Sergio Rorrircz Vorgos. Secretorio.· Rüt>ncos. 

En cumplimiento de lo dtSpuosto por lo hoccl6n 1 del articulo 89 de lo 
Constitución Político do los Estados Unidos Mexicanos. y poro su debido 
publicación y observanc10, expido el presente Decreto en la residencio 
del Poder Ejecutivo Federal. en lo Ciudad de México. Oistnto Federal. o 
los sei.l dios del mes de junio de mi novecientos noventa y cinco.· Ernesto 
Zedilla Ponce de León.· Rúbrica.- El Secretario de Gobernocl6n. Esteban 
Mocterumo BorroQén.· Rúbrica. 
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R(GIAMENTO DE TELECOMUNICACIONES 

(Publicado en O.O. del 29 de octubre de 19QO) 

CAR't.05 SALINAS DE GORTARI. Presidente Constltuclonol de ros Estados 
Unidos Mexicanos. en ejercicio de lo focullod que me cont/ere Jo frac· 
cl6n 1 del Ar1iculo 89 de lo Consfiluclón Politice de los Estados Unidos 
Mexicanos; y con fundamento en los Artículos lo .• froccfones IX y X: 2o .• 
3o .• 4o .. 5o .. 80 .• 12. 14. 15. 17. 20. 29. 30. 31. 32,33. 34. 35. 37.38.374 01419 
y demós relativos do lo Ley de Vios Generales de Comunicación: y en 
reloct6n 010 dispuesto en el Convenio 1nternocionol de Telecomu· 
nlcoclones de lo Unión Internacional de Telecomunlcoclones v sus 
Reg1amentos. he tenido o bien dk:tor el siguiente 

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES 

CAP!TULOI 

Objeto y dltftnlelonet 

ARTICULO fo. El presente ordenamiento tiene poi objeto regular lo 
hstoloci6n. establecimiento, mantenimiento. operación y exp/otoci6n da 
redes de telecomunlcaci6n que corumuyan vfos generales da comunJ
coclón y los servicios que en ellos se presten. osi como sus servicios ouxiJ
iores y conexos. 

ARTICULO 2o, Poro los erectos de eS1e Reglamento. se enlendorO pOf': 
l. Términos Generales. 
ley: Ley de Vios Generales de ComunJcoción; 
Secretorio: Lo Sec1etorio de ComunlCoclones y Transportes: 
íleglornento: Reg1omento de T elecomunlcoclones: 
Telecomm: Telecomunicaciones de México, Organismo Oescentroll· 

zodo de kJ Administración Pl.'.iblico F edcrol: 
Telecomun11:oclones: Todo transmisión, emisión o recepción de ~nos. 

seno/es, escrrtos. imóQenes. voz. sonidos o informaciones de C\JOIQlJler no· 
turolezo por linea risica, conductora eléctrlco. rodloelectricldod. medios 
ópticos y otros s~temos electrOff"IOgnéticos: 

Radiocomunicación: Todo telecomunlcoclón transmitido por medio 
do ondas 1odioeréctticos: 

Comunicación POI' Sotór.te o Roa1ocomunicaci6n Sotelitot: Es lo rodio· 
comunicación Que se establece poro conducir. distribuir o difundir se· 
rieles do sonidos. voz. datos. textos o imógenes mediante el uso de algún 
sistema de sotél1tes: 

Ondas Rodioelécftlcos: Son ondas electromagnéticos. cuyos frecuen· 
eles se fijan convencionofmenlo por debajo de JOC>O GHz. que se propo· 
oon por el espacio sm guia ar11ticiol; 
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Canal: Es un medio de transmisión unicfüeccional de seOOies entre dos 
P<JltOS. PO< ineo lbico.1odoolectrlcldod. medios ópticos u ot1os sistemas 
elechomolJ'élicos; 

Clreuito: Comblnoc!On de dos canales c;ue permite la transmisión bl· 
dlteccionol de sefloles entre dos puntos. Es una Red de Telecomunlco· 
clones el término "Citcuilo" est6 Umitodo generalmente o un cllculto de 
terecominlCoclones Que conecto dirnctomente dos eQulpos o cent10tes 
de cormnocl6n.julto con ros eQUipos temiooles osociodos; 

Enbee: Medio de tr~ coo corocteristlcos especincos. entre dos 
puntos. eslo puede ser mediante canal o circuito. CcnJunto de Insta· 
lociones terminales y red de lnte1conexl6n Que funciono en un modo 
particular a fin de permitir el 1nlercombio de lnf0tmccl6n entre eQuipos 
terminales. y 

Conmutación: Proceso consLstente en lo lntercone.dón de unidades 
funcionales, canales de tronsmis.i6n o citcuilos de telecorTMJnlccciOn por 
et r.empo ooceseóo poro conducir ser.ores. 

11. En mo1eno de términos sobre 1edes de terecorruieodones. 
Red de Telecomunieaciones: la ln!raestructura a Instalación que esta· 

blece lM'lO red de canales a clrcuttos para conducir ser.oles de voz soni· 
dos. d01os. textos. rnógenes u otras seriales de cuolQuier naturaleza entre 
dos o m6s puntos definidos por medio de un conjunto de rineos fislcos. 
enloces radioeléctricos. ópticos o de cualquier otro tipo. csi corno por los 
oi:spo$itNOS o &Quipos de conm.rtoclón mociodos po10 tal efecto: 

Red Privado de Tetecomunlccclones: Es uno red de telecomunlcc· 
cienes que establece uno persono fülco o moral con su propio lnfro· 
estructuro o mediante el orrendamJento de conc!es o circuitos de redes 
púbUcas de telecomunicoclones para uso da sus coroonicaclones lntar· 
nos o privados. Que en su coso le pueden pe11nill1 comunicaciones no 
permanentes con sus cQentes o proveedores y corutltuyen auxiliares o 
u;o vfa generot de corrunlcoc'6n o de expkltoclones lndustr1oles. ogrico
la:s. mnoras. comerciales o sir.Joras.: 

Red PúbUco de Teleco1T1Jnlcoclones: Red de terecom.it'lcocrones Que 
se exploto poro prestar servicios de telecomunlcoclones al púbílco. lo 
cual se ini!O O OQueUo pe< lo Que S9 pueden conducir S9~0leS: 

o) Entre puntos de conexión terrMol de lo red. 
b) Entre puitos de conexión terrTinol de lo red y puntos k'lternos de ser· 

'1dos de ro 1ed. 
e) Entre punlos Internos de servicio de lo red. sin prestor servicios a ter-

ceros. 
d) Entre un equipo terminal de telecomunlcack>nes disponible para el 

púbico y CUOIQ\liel pLSltO de lo 1ed. 
Una red públlca de telecomunlcaclones no comprende los eQulpos 

terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni los redes de tele· 
com..ink:ociones que se encuentran m6s oUó Cat punto de conexión ter· 
rrinOI; 

Red Local Complemento1lo de Terecorruilcoclones: Red destinado o 
satisfacer necesidades do conducción de soncles poro grupos restringl· 
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dos de usuoños. con o !in lnte1cone'16n. o uno 1ed p(bUco de telecorru
nlcoclones. Estas redes puad en Incluir. redes complementarlas poro 
~~~;~~=~~s::sldencloles. porQues lndustrloles. zonos hoteleros y 

Punto d.e Conexión Temin<i: Punto tislca avituoldondese conectan 0 
U'lO red ~rica de terecomunicoclones las instalaciones y eqUpos de las 
usuoilos !mores o. en su coso. el pLSlto donde se conecten o éstos otios 
1edes de telecC>ml111coclones; 
~to .Interno de Servicio: Punto dentro de uno red pública de teleco

=~~~:~","~l~c~ ser\oles son dilgldos o 1ecibldos PO< el pioplo 

Equipo Termnol de Telecomunicoclones: Comprende todo el eQuipo 
de telecomunlcaclones de los usuarios que se conecte mOs allO del 
punto de conexión termino! de uno 1ed p(iblíeo con el p1op6slto de tene1 
ac~eso o uno o m6s seMclos de telecOO'l.Jf\icadones: 

Unea Telefónico: Enloce con copocJdod b6sica poro transmitir prlnct
palmente seriales de voz. entre un centro de conmJtacibn público y un 
punto de coneilón terminal. una caseta púOUco telef6n1co. uno Insta· 
loción telel6rlco privado o cuolQulet otro npo terrrlnol Que utiice sanares 
corrpam:>le~ con la red plblico telef6nlca: 

Red Publl~a Telefónlca: Red Pública de Terecomunicaclones cuyos 
conceslO!'lOnos deben p1estar el servicio púbico de telefonía bóslco: 

. Red Púbíica Telegróflca: Red Pública ae Telecomunlcadones por me
dio de ro .cuor se presto el selVfclo público de telégroros y g•os teleg•Ofi· 
cos Y rod1oteregratio denlro del territorio nocional. con Interconexión 0 
otras redes del extranjero; 

Red Local: Red de lelecom..Jnlcoclones que permte lo carnunlcacl6n 
denho del 6teo de servicio local outorizodo y en su coso ro 1nte1cone~6n 
de acceso a rede~ para ~eMclcs de largo disfonclo. y 

Red de l0tQO 0ts1anc:10: Red de terecotTlJtllcocl6n que permite kJ co
municación de l?r~a distancio noclonol e Internacional entra usuarios 
~ocanzodos en disl1ntos óreas de servicio local. utilizando en su caso ro 
nte1conexl6n con los dde1entes rndes locales. 

111. En moterl~ de redes y estaciones de rodioeorronlcaci6n. 
Red de Rad1ocomunicoclón: Red de terecomunlcociones Integrado 

por una o varios estaciones radioeléctricas. Incluyendo en su caso los 
eQulpos de contTK.Jtocl6n y enlaces rodloeléclrlcos asociados. asJ c~mo 
!~~=~~~~cuenclas necesarios poro establecer los seMcios de 

Sistemo o Red Celular de Radiocomunk:acJón: Sstemo o red de rodio· 
comunicación para servicio móvil en tierra de arta copoddrid en el cual 
el espectro de frecuencia asJgnodo se divide en cono1es discretos los 
cuales a su vez. son asignados en grupos de células geogr6ficas p

0

aro 
cubrir~ Oreo ge6gr6tica de servicio celular. los cenares discretos son 
~~cic,~•bles de ser reutilizados en diferentes células dentro del Orea de 
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Esta~l6n o Estación Rod1oeléctrlca: Consiste en uno o m6s equipos 
trarumsores o recep!ares. e uno combinación de éstos. Incluyendo las 
inslOlodones occesonos nocesoriOS pato oseguror un servicio de rodioco
rrunicacl6n. o de todioostronomio en un h.Jgor determinado. 

los estaciones se clasiticon según el servicio en el Que participen de 
t..na manero permanente o te~ol; 

Estación Terrenal: Estoci6n siluodo en lo superficie de la tierra poro 
erectuor rod1ocomunlcoclones tenenores. Todo estación que semen
cione en el presente reglamento. salvo lndicoci6n expreso ·correspon
der6 o uno estación terrenal": 

Estación f~o: Estación oe servicio ~jo; 
Estación M6vU: Estación de servicio móvil destinada o ser ulllizcdc en 

movimiento o mientras esté oe!enida en puntos no delerminados: 
Estación T erres1re: Esroci6n de SBl"\'ltio móvil no destinada a ser utiliZa

do en movimiento; 
Estod6n Basa: Eslocl6n terrestre poro proporcionar el servicio móvil te

rrestre; 
Estcclón Te:mlnol de Rodiocomunlcoci6n: Uno o m6s transmisores o 

receptares o comblnacl6n de amaos Incluyendo las Instalaciones occe
s0tlas mediante el cual un usuario o suscrlptoc establece el enloce rodlo
eléclrico en el punlo de cone1J6n termlnol virtual. can el propósito Oe 
tener acceso o uno o m6s servicios de rodiocorrunicoclón. y 

Estocl6n Experimental: Estación que utmzo las ondas radioeléctricas 
poro efectuar experimentos que pueden contribuir al progreso de la 
ciencia o de lo técnico. 

IV. En molería de redes. sistemas y estaciones da comunlcoci6n por 
soréile. 

Red de Comunlcaci6n por Sotéhte: Es to que se integro pcx Ul sistema 
de sotékfes o parta del sis temo. y los estaciones terrenos asociadas con lo 
osignacl6n de frecuencias necesarios poro establecer los servicios de 
com...ncoclón POt sotétrte; 

Sistema da Satélites de Coroon1ccci6n: Sistema de satélites orMciales 
de la tierra colocados en 6rbila en el espacio con el propósito de esto
o!ecer rodlocomuniccci6n enlre estaciones terrenos. El sistema com· 
prende a su vez los esloclones terrenos con los equipos e lnstaloclones 
necesarios poro el monltoreo y control de los sotél1tes: 

5'stemo de Satélites Nocionales: Sislemo de sotéi.tes eslob1eck1o poro 
sotlS1ocer necesidades ncciono!es de rodioc0l11\.l'llcocl6n por soté~te; 

Estodón Espoclol. Eslcción ae rod1ocomuniccción siluoOc en un solé· 
hte u otro objeto colocado en el espacio. destinada o recibir. tronsmtir o 
retrarumilr se~les de rodiocom..rilcad6n. y 

Estccl6n lerreno: Estccl6n silucdo en lo supertlcle de lo Mrro. o en Je 
parte pílncipol de la atmósfera teneslre destinado o estobleCer com~ 
coción: con una o varios estaciones especiales: o con uno o varios esto· 
cienes terrenas. mediante el empleo de UlO o vOrios satélites renectcxes u 
otros objetos situados en el espoclo. 
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lo estación terrena a su vez heno lo capocidod paro conectarse con 
alguno red terrestre de telecom..inicociones ptivodo o pUblico. 

v. En moterto de 5ervtcios de Telecorrunicaciones. 
Servicios da T 9!ecomunicociones: Son aqueUos que se ofrecen o ter· 

ceros o al púbhco en general. paro Que por meelio da U'\ circuito o uno 
red de tetecomunicoclones un usuario pueda estoblecer comunicaciOn 
desele un punto de lo red o cualquier otro punto da lo mismo o o otros 
redes de tetecom.nlcociones; 

Preslodores de Servicios de Telecomunicoclones: Personas fislcos o 
morales Que prestan servicios de telecomi..nicociones y cuentan para elo 
con uno concesJ6n poro Instalar. operar y explotar uno red de lelecomu· 
nlcoclones o cuenten con un permiso para prestar servicios de teleco
rrunlcociones ut1üando Jos redes concesioncdos a otros: 

Operador de Red Público de Telecomunlcociones: Persono física o 
moco! Qua cuenta con uno concesión poro prestar servicios públicos de 
tetecomunlcociones mediante lo lr.sloloción. operación y explotación 
de uno red público de tele comunicaciones. Incluyendo los organismos 
descentrolizodos Clel Gobierno Federal que operan reeles pliblicos de 
telecorm.r1lcoclones: 

Servicio Privado de Telecomunicaciones: Es el que se establece p010 
sot!stocer necesidades de comunicaciones Internos o privados de uno 
persono fisica o moral o través de uno red privado de telecomunlca· 
ciones: 

Serviclos B6sicos de Telecomunicaciones: Son servicios de cor6cter 
estratégico Poro el desarroUo naclonol. Que comprenden Odemós de Sos 
servicios públicos de te!efonio b6s!co. telégrafos y comunicoci6n noclo
nol por solélire. lo Jnstcloci6n. estcolecimlenlo. operocl6n y e1ploloci6n 
de redes públicas da telecom.JOlcaclones en el terri!Oflo nodonot: 

Servicios de Tetecomunicoclones de Valor Agregado: Son los selVldos 
que se prestan a terceros. utilizando como soporte poro lo conducción 
de seriares una red pública de telecomunlcaclones o privadas o comple· 
mentorlos locores; 

Servicio de Conducción de Seriales: Es un servicio bóslco de Teleca· 
municoclones. Que se proporciona al suscriptor por medio de uno red 
público de tclecomunlcoclones Integrado por r.neos o circuitos con lo 
copacldod nece!orio po10 transmitir. conmutar en dodo coso y recibir 
senoies entra punlos de conadón terminal de uno red de telecomunlco· 
clones: 

Servicio da Olstrlbucl6n de Seriales: Es el servicio de conducción de 
seriares en un sentido. simult6neomente o varios puntos de recepción 
deterrrinados; 

Servicio Público de Telefonía B6slco: Servicio final de telecomunlco· 
dones por medio del cuol se proporciono le copoclOcd completo poro 
lo cQITMJl'll°cadón de voz entre usuorlos. lnclulda kJ conducción de sel"loles 
entre puntos terminales de conexión, así como el cableado y el primer 
aparato telefónico terminal. o solicitud del suscriptor. Dicho conducción 
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da sei\oles constituye to Que se proporciono ot público en genero!. me· 
diente la contratación de fineos de acceso o lo red pública telef6nico. 
Que utilizan los centrales pUblicos de coMllrtoci6n 1e1erónico. de talma· 
nera que el suscriptor disponga de la capocldod poro conducir sel'loles 
de voz de su pt.nto de conexl6n termino! a cualquier otro punto de lo red 
público telerónlco. de acuerdo o ""'º rento y tOrlto Que vario en tunciOn 
del tronco Que se et.ne: 

Servicio de Atrendomiento de Linees o C•cultos Dedicados: COIU~te 
eri et servicio de conducción de sefloles que se proporciono o ciertos sus· 
Ctlptores mediante el arrendamiento de rineos o c•cuitos de tronsmls!On 
dedicados. entre puntos de conexión terminol ldentlficodos de lo Red 
Público. p010 el uso exclusivo o lo a1sponibaidod ex:luslvo de un diente 
especial y usuarios outonzodos durante perioaos pk•nomente establecl· 
dos de tiempo. de acuerdo a una rento POl capacidad de lransmis16n 
independiente de lo cantidad de tr6fico c¡ue se cune: 

Servicio de lnterconexiOn o Redes Públicos: Es et servicio de conduc· 
clOn de se~oles Que presto un concesionario. p0t medio de su red públi
co de telecomunlcocbnes. a otros empreK?S de te!ecom.JnlcocJ.Xl. pero 
comoinor o complementar sus propios hstorociones con el objeto de pro
porcionar un servicio final; 

Reventa de Copocldod de C•cultos: Es el servicio Que se proporciono 
o terceros medionre la reventa de copocldad de Infraestructura de clt· 
cuitos controtooos eta un conceSionorio de una red público de telecornu· 
nicoclones; 

Servicio Público de T e!égrcros: Es l.Sl servido cuyo prestación est6 re ser· 
\/Oda al ü1000 en tormo exclusiva y consiste en el envio de un escrito. o 
ser transmitido en telegror.a o radiotelegrofio. poro su entrego al desti· 
notorio v Que puede consistir en un meruoJe o bien en uno remisión de 
dinero: 

Servicio de Comunicoci6n de Ocios: Comiste en la transferencia de 
información enrra unidades runclonoles mediante trorumisf6n de datos 
conforme o un protocolo; 

Servicio de T elevisiOn por Cob1e: Es el Que se ~ropoiclono poi suscnp· 
clOn mediante sistemas de distnbucl6n de sei\oles de Imagen v sonido o 
través de lneas fisicw. con sus correspondientes equipos ampbflcodores. 
procesodoies. derlvcdoros y accesorios; 

Servido Loco!: Es el que se proporciono 01 usuario poro establecer co· 
murJcocl6n enrre su punto de conexión terminal y cuolc¡uler otro punto 
de lo red local. dentro de la extensión de uno mismo zona de servicio 
local o suburtxmo au1orizodo por lo Secretorio; 

Servicio de Largo Distancio Nocional: Es el que se proporciono al 
usuo1fo paro establecer comunlcocl6n entre su punto de conexión lermi· 
not. y cuolQuler otro punto locolllodo en otro zono de servicio loco! del 
territorio noclonot. mediante el uso de uno red da largo distancio y los 
redes locales respectivas: 

Servicio de larga Distando lntemoclonal: Es el que se proporciono oJ 
usuorlo poro estoblec~r com.Jnicocl6n enlre su punto de coneDón terml· 
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not. ycuok¡úer pOJnto de OJnO red extrorjero. mediante el usode lSIO red 
de largo distancio y lo red loco! respectivo; 

Usuario: Persono ítSlco o moral. que en tormo eventual o permanente 
tiene acceso o orgún servicio público o pcivodo de telecom.ricociones: 

Suscriptor: Es cualquier usuario Que ha celebrado un contcato con un 
prestodOf de servicio de telecom..ocociones. y 

Empresa f1Uol o SubSidiorio: Es cualquler orgonizoci6n o entidad qua es 
controlado por airo empresa que tiene. directo o Indirectamente uno 
participación accionario. 

VI. En molerlo de Sarvlc~s de Rod;ocom.inicociOn. 
Servicio de RodiocomunlcoclOn: Es lo tronsmisiOn. lo emisión o recep· 

cl6n de ondas rodioeléctrlcos poro tinas especificas da telecomuni
cación; 

Servicio de Radiocomunicación Autorizado: Servicio concesionodo o 
permisionodo ele rad1ocomunicoclones outorizodo por kl Secretoño es· 
pecific6ndole uno o rn6s t1ecuencios asignados con su respectivo polen
clo autorizado, en su caso. el distintivo de llamado asignado. en uno 
óreo geogrOfico de servicio. con un hOfono de operación y dem6s disPo-
siclones y porómetros especiticos a lo clase y tipo de servicio de que se 
trote; 

Servicio Fijo de Radiocomunlcoci6n: Es un servicio entre puntos rijos 
determnodos. mediante monocanores. ml.lltlconoles. rn.dtiocceso o mu~ 
tidiStnbuci6n de seriales; / 

Servicio Móvil de Rodiocomunlcocl6n: Es un servicio entre estaciones 
móviles y estaciones terrestres o, enlre estaciones móviles. los estaciones 
m6vilas podrón ser 1emporolm911te ~1jos en puntos no determinados. Pue
de ~r terrestre. marítimo o oeron6utico: 

Servicio de Rodiod1fusi6n 00irusi6n de Seriares: Servicio de rodiodi· 
fusi6n cuyos emisiones se desunan o ser recibidos d1ractomanta por el 
púbico en ceneror: 

Servicio de Radiodistribuclón de Sefloles: Consiste en el servicio que se 
proporciono POI' suscripción. mediante estaciones cuyos emisiones se dis
tribuyen poro ser recibidos por usuarios deterrrinodos; 

Servicio do Rcdloleletonio MóvU; Es un sarvicio de radiocomunicación 
entre estaciones r~os y m6v~es o entre móviles. POI medio del cual se pro
porciono lo copocfdod completo poro lo comunicación de voz entre 
suscriptores. así como su interconexión con los usuarios de lo red público 
de teretonio bósico y otras redes públlcas de telecomunicaciones oufori· 
zedas: 

SeMcio cie Rodiolocolizoción Móvil de Personas: Consiste en el servicia 
móvil de rodiocomunlcoción cie mensajes cortos que se envíen en un 
solo sentido. onterlOfmente denominado sistema de locolizocl6n de per· 
senas: 

Servicio MOvU da RodiocomunicociOn Espacloilodo da Aolllos: Consis· 
te en el servicio de rodiocomunlcoci6n de voz y datos o grupos de usuo· 
rlos determinados. utilizando lo tecnología da frecuencias de pof1od0tcs 
compartidas; 
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Servicio de Radloterminación: Servicio de rodiocomunicocl6n poro 
oeterminor Jo po$!cl6n. velocidad u otras coracteristtccs de un objeto. u 
obtención de lntormoci6n relativo o estos parómetros. mediante las pro. 
pledOdesde propogoción de ondOJ rcdioeléctdcas; 

SelViclo de Rodionovegoci6n: SelViclo de rodlodererrrlnoci6n uhlilodo 
poro fines de novegocl6n. lncluslve poro sel\Qlor lo presencia de obst6-
culos: 

SeMcio de Qad.o1oco11zacJOn: Servicio de rodiodetermlnoci6n ufll!Zado 
para tinas cl•sllntos de los de rodionovegccl6n. poto roc::Jlolocollzor per· 
sones. vetliculOs u otros objetos; 

Servicio de Aflclonodas o Rodloorlclonodos: Servicio de rodlocomu
nlccclón que tiene por objeto la Instrucción lndivldual, fo lntercomunJ· 
cacl6n y los estudios técnJcos. erectuodo por c~1clonodos. esto es. por 
personas debidamente outonzodos que se Interesan en la ro::iiotecnJo 
con corócter exclusivamente personal y sin fines de lucro; 

SeMcio ele Rcdlogonometría: Sef\llclo de raeliodeterminccl6n que ufl-
11.za la recepción da ondas rac:IJoeléctrlcos poro daterrnlnor lo dirección 
de uno est0d6n o de un Ob/ero: 

Servicio de Seguridad. Todo servicio rod;oeléctrlco Que se eiplote de 
manero permonente o temporal poro goront~or la segurldod de la vldo 
humano y lo salvaguardo de los bienes; 

Servicio de Ayudo o la Meteorología: Sef\ltcJo de rodlocornunlcod6n 
destinado o los observaciones y sondeos ur1liZOd03 en mereorologio con 
incl:slón de lo hielrOlogío. y 

Senrlclo Especlcl de l?odiocomunlcocI6n: Senrlclo de rodiocomuni
cociOn no definido en otro Jugar del presente Reglamento. destinado ex
Clusivomente o satisfacer necesidades determinado.s de nterés general y 
no abierto a lo correspondencia público. toles como ayudos metaoroló· 
gicos. frecuencias patrón y seriares horarios. aficionados. rodloostrono
mo. segur1dod y rodioexperimenloc}6n 

VII. En molerla de Servlclo.s de COIT'<J(jcacr6n por Satélte. 
Servicio RJo de Corrunlcacl6n por Solélire: SelViclo de rod;ocOllUlica

cl6n entre estaciones terrenas situados en emplozomlentos dael'OS cuan
do se utnizan uno o mós soténtes: el err.plozomlento dado puede ser un 
punto fijo determinado o cua!Quler punto tija situado en uno zona deter
ITinOdo; en algunos casos. ese servicio Incluye enloces entre sotélites que 
pueden realizarse también dentro del servicio entre soréntes; el senrlclo 
tija POI' soté~te puede también ilcluir enloces ae conexión para otros ser
vicios de rodiocomunicocl6n espacia!; 

Servicio M6vi de Comunicación por SotélJ1e: Servicio de rad;ocomunl
cociOn por sotóife enlre esloclones móviles y estodones terrenos o entre 
estaciones m6Viles; • 

Servicio de Conduccl6n de Sefloles por Satélite: Servicios de rodio
comunlcocl6n por satélite Que permite lo conducción de sel"loles entre 
puntos dolerminodos. mediante el empleo de uno o varios sistemas da 
satéites: 
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Servicio de Distt1buci6n de Sel"lofes por Soté&te: S6rvlcio de radioco
municación Por sotébte que consiste en lo conducción símulrOneo en un 
sentido de uno serial deSO'e Ln puiro detetlTW\ado hado ui cQl\lunto de 
pun!os de recepción aerermi"loaos; 

Servicio de Roctioc:irrusión por Satélite: Servido de rodioccmunicocl6n 
par satélite en el cual las seriares. emitidos o retransmitidos POf estaciones 
espoc1ares. estOn desModos o la recepc!On directo por el púolico en 
general. Que oborco Jo recepCi6n lnarwiduar y corn.nol: 

Enloces por Sorélile: Enloce radioeléctrico Que se establece mediante 
el uso de un soré~te. poro establecer teJecomunk:ociones enrre estacio
nes terre~.s. El enlace esto consflh.Jldc por Ln e~oce ascendente. QUB es 
lo transrrus1ón de le estación terreno transmisora hacia el satélite. y un 
enloce descendente que es lo tronsmisi6n del satélite hacia Jo estocl6n 
terreno recept010: 

Enlace Noc~I por Soré~te: Enloce Que sa 4;1sl0bleca mediante el uso 
de LJO sotékle noc10nol. o entre estociOnes 1errenas uDk:odas en el temto
rio no~ionol. meo1onte E:1 uso de soléUres naclonoles. lnternaclonoles o 
emon¡eros: 

Enlace lnternaclonol por Satél1re: :ntace Que se estoblece entre uno 
estcció_n terre~o ubrcodc en Mélico y una estación terreno ubicado en 
otro pa¡s. mecrianre ~I uso de un soré~te extranjero; 

Enloce de Conexión: Enlace radioeléctrico establecido desele uno 
estoci~n terreno situaijc en un emplazomlento dado hacia UlO estación 
espoci?f· o vtcevel'3a. por el Que se tronsmte lnf0tm0ci6n poro uno rQdio
ComuniCCciOn espocJal de un servicio distinto del servicio n;o por soté~te. 
El emplQz~mlento dado puede hollarse en un punto t1jo especificado 0 
en cualquer pU"lto r~o dentro de zonas especlticadas; 

Recepción lncldenror: Recepción que se do en uno estación terreno 
~~ ~~~~=~::enienre de un satélite. cuando ésto no le ha sido dirig~ 

Segmento Espacial: Bandas o frecuencias de recepción y/o traru
~~~~e un solélile de comun!:ocfones poro establecer enloces por 

Segmento Terrestre: Infraestructura y servicios requeridos en tierra paro 
establecer .un enfoca. so:e11tol, Que comprende ro estocl6n o estaciones 
terrenas; OSi corro los nstolodones necesanos paro conectarse con algu
na red terr~stre de telecomunicaciones privada o públieo: 

Recepción lndlvlduol en el Servicio de Rodlodltuslón por Satélite· 
Re~epcl~n de los emisiones de uno estación espacial del servicio d~ 
r~i0d1tusi6n por satéble con Instalaciones domésticas sencillas y. en par
ticUor. aquek:s Que Oi:sponen de antenas de peQueflas O•menslones. y 

Recepción Comunal en el Servicio de Rodlodifusl6n por Solélile: 
Rece pelón de los emlslones de uno estación espacial d91 servicio de 
rad1od1fusl6n por sotéllfe con Instalaciones receptoras que en ciertos 
casos pueden ser compro¡os y comprender antenas de mayores dimen
siones Que los ut1rizaacs poro la recepción Individua! y desllnodos o ser 
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ut1liZodos. POI un grupo del público en general. en U'l mi.vno lugar. o~ 
diente U'\ sistema de aislribuci6n Q.Je oé servicio a una zona ""todo. 

VIII. En Meterlo de Gestión de Frecuenclos. 
Espectro Rodioeléctrlco: Medio o espacio por donde se p¡opogon los 

ondas radioeléctricos; 
Cuadro de Atribución de Frecuencias: Cuadro donde se lnscriben los 

bandos de frecuencias otflouldos o diterentes servicios de redice~ 
munlcoción terrenal o por satélite o poro servicios de rcdiooslronomio. 
seflclondo lo cotegorio clribuida o los difArentes servicios osi como los 
condiciones especificas y restricciones en el uso de algunas frecuencias 
por deterrrinOdos seNlclos de rodiOComuticoclón; 

Atribución de uno Banda de Frecuenctos: Inscripción en el Cuadro de 
Atribución de FrecuenckJ.s. de uno bando de frecuencias determinado. 
paro Que seo utilizado por uno o verlos servicios de rodiocom.mlcod6n 
tenencl o por solélrfe o por el servicio de rodioosftonorÑJ en condiciones 
especificadas: 

As1Qnccl6n de uno Ftecuencla o de un Canal Radioeléctrico: Autori· 
zcclón que otorgo lo Secretorio para que una estación 'odloeléclrica 
ul~1ce uno frecuencia o un canal radioeléctrico delerrrinodo en candi· 
cienes espec:ficodo.s: 

Potencia Autortzodo: Potencia m6xlma perrrltida poro que opere lila 
estación rodloeléctrtco. lo cual se especifico por kl Secrelorio en lo cuto· 
rizoelón de la ertoclón: 

Ancho de Sondo Autortzodo: El móximo ancho de bando de trecuen· 
cios permitido por lo Secretorio poro ser usado por una estación. Este 
deoe ser el ancho de bando necesario u ocupado. el que resUte mayor; 

Ancho de Bando Ocupado por uno Emisión: Ancho de la banda de 
fiecuenclos, tal que. POI debajo de su fiecuenda llmte lnter10/y pe< enci
mo de su frecuencia ~mita superior. se emitan potenclas msdlos Iguales 
codo uno a un porcentaje especincoda 8/2 de la potencia media rotal 
de 1.<10 errislón dada. 

En ausencia de espedncaclones poro la close de emisión considerada 
se tomor6 un vol04' 8/2 IQuol o 0.5'1.; 

Ancho de Bando Necesario para lllO Emisión: Poro lXlO cierto clase de 
emisión. el ancho de lo bando de frecuencia que es apenas suflclente 
poro garantizar lo trorumislón de ill0<moC16n o lo veloddod y con lo ca&· 
dad requeridos bojo condiciones especincas: 

Interferencia: Efecto de uno energio no deseada debida o IXlO ovo· 
rlos eml51ones. rod!oclones. Inducciones o sus comblnoclonos sobre lo 
10cepclón de un sis lema de radiocOO"KJl"licoción. que sa rra'lifiesla como 
degradación de la calidad. falseamiento o pérdida de lo Información 
Que se POdrfo Obtener en ausencia de esto energía no deseada: 

Interferencia Adrrislble: lnter1erencio obSer.ioda o prevts1o que satis
face los criterios cuontllohvos de \nlerfe1encla y de comp0rtiC'6n que ft
guran en las normas técnicos establecidas por lo Secretorio. o en el 
Reglamenlo de Rod1ocoml11icoclones de la Unión lntemaclonal de Tele· 
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comunicaciones. o en recomendaciones del Comité Consultivo lnlerna
cíonal de Ralliocomunicociones a en ocuerllos y convenios lnternacio· 
noles firmados por Mélico: 

Interferencia Perjudicial. Interferencia que compromete el funciono
menro de un servicio de radionavegación a de otros servicios de seguri· 
dad a quo degrado gravemente, lnlerrumpe repetidamente o lmp1CJe el 
tuncionamlento de un Servicio de rodiocomunicoci6n explotaoo ae 
acuerdo con el presente reglamento. y 

Zona de Coordinación: Zona asociada o uno estación terrena fuero 
de la cual uno estación terrenal. Que comporte lo mismo banda de fre
cuencias. no puede produclr ni sufrir ninguno interferencia superior o la 
hlerferenclo odmsible. 

IX. Otros Términos y Oel'inlclones. 
Los términos y deliníciones Que no estén contenidos en el presente 

or1iculo v que to Secretorio aplique deberón entenderse contarme estén 
definidos en el Convenio Internacional de Telecomunlcoclones de lo 
Unión lnternaclonol de Telecomunicaciones (UIT). por sus reglamentos 
vigentes y por las definiciones que en su coso emitan los Comités 
Ccnsunivos Internacionales Te!efónlcay Telegrófico y de Rodiocorrunico
dones (CCITT y CClíl). 

CAPlllJLOll 

Oispo¡Jclones generclet 

ARTICULO Jo.las redes de telecomunicaciones que constituyan vias 
genercles da comuricación. así como los servicios que en elas se prestan 
Y sus servicios conexos y auxiliares. quedan sufetos a los Poderes federa
les. cuyos facultades los ejercito el Ejecutivo Federal POI conducto de la 
Secretorio. 

ARTICULO 4o.De cont01mdad can los disposiciones legales. la Secreta· 
ria tendró los slgl.dentes locullode< 

l. F0tm..Jlor y conducir los políticas y programas poro promover el deso· 
rrono moderno v eficiente de los telecomunicaciones ccn el objeto de 
que su caberturo. calidad v tontos respondo o las necesidades del país; 

11. Otorgar concesiones v permsos poro Instalar. establecer. operar y 
explotar rodas. estaciones y ser.ilclos de telecomunicaciones y, en su 
caso. modificar. declarar la coducldad o revocación de dichas conce
siones y permisos: 

111. Planear. administrar y cant101or lo utilización del espectro radioeléc· 
1rica y del medio en que se propagan las ondas eloctromognéticas. con 
&Quipos. estaciones. redes. sistemas y servicios de radiocomunicaciones 
lerrencl y por $Oté6te; 

IV. Obtener las posiciones orbitales poro satélites mexicanos y coocdi· 
nor su opemci6n con salé6tes extranjeros. organismos o empresas lnler
nccionales; 

'·.lf•·_:· 
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v. Erritir kls normas técnicos poro la 1ns101oci6n. estoblecimJento. ope
rocl6n y explotac\On de los redes de telecomunlcociones. estaciones 
radioeléctricos y da ros equipos de telecomunlccclones Que se lnter· 
conecten a los redes pübtlcas. a~ como otorgar tos certificados de ha· 
mo1Cgad6n cooespondientes: 

VI. Fijar los bases poro la lnterconell6n de redes. oyendo previamente 
o los portes lnteresoelos; 

VII. Aprobar, revisor o mod1ficor los toritos y sus regios de opticoci6n 
paro los seNlclos de lelecom.inicoclone~ 

VIII. Promover en port1cu1or ro otenci6n o las necesidades de teteco
municociones para servicios de emergencia y seguridad, casetos públi
cos v servicios o las 6reos rurales y colonias populares: 

IX. Ptomover. en beneficio de los usuarios una competencia efectivo y 
eciu1tctivo entre los diferentes prestadores oe servicios de telecomunica
ciones: 

X. Fomentar lo investigoclOn y el desorroao recnolOQico en telecorn.inl· 
coclones. osi como promover la lntroducci6n de nuevas técnicos por 
porte de 105 prestadores de servicios. y 

XI. lnspecciCnor y vlg11or et cumplirriento de tos concesiones y permisos 
ele redes y servlci01 de telecom;nicoclones 

ARTICULO So. Est6n reseivados al Gobierno Federal o o los organismos 
oescentrolizodos que establezco poro tal fin: 

l. Lo prestoci6n del servicio pübUco de telégrotos. y 
ti. El estobtecmento de los Sistemas de satélrtes. su operación y conttol 

v lo prestación ael seNleio püblico de conauccl6n de senoles por satélite. 
osl como las estaciones tenenos con enlaces lnternodonoles poro comu
niccctOn por satélite. 

Lo Red Noeionot est6 lntegrodo por el siltemo de saté~tes y et conjunto 
de estaciones terrenas e Instalaciones pertenecientes. a lo FederoclOn. 
dest•nodos o lo prestación del servicio público de telégrotos y_de con· 
ducci6n de seriales por satéhle. los estaciones terrenos propiedad de 
por1icutores. no tormon porte ae la Red Nacional. 

ARTICULO 6o. Poro Instalar. estot11ecer. operar y er.plotor redes y setvl· 
cios de te1ecomun1cocicnes. ser6 necesono obtener concesión o permiSo 
del E'JecutiVo Federal. por conduelo de lo Secretorio y con sujeción o los 
preceptos de lo ley y de este reglamento. 

AR1!CULO 7o. Las personas íoica.s o morales. requerlr6n conceSi6n olor· 
godo por lo Secretorio poro Instalar. establecer, operar y e.cplotor uno 
red púbnco de telecomunlcoc\Ones. yo seo de rineo fislco o rodiccom.n
cocl6n. por medio de lo cucl se presten servicios de conducción de 
seriales al pútlticc. 

De acuerdo o los corccteristicos de lo red público de te!eccmunlco· 
dones ccnceslonoda. sus titulares se cloSitican en: 
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!. Concesionarios de redes púbUca.s telel6nieo• 
11. Concesionollos de redes y serwlcios públicos de rodiocorrunlcoción. 

Y 111. los conceSionarlcs de otros redes púbhcos de telecom..rbcociones. 
lo instalación de redes de telecamunlcoclones terrestres de l01go dis· 

toncio Que presten seMcics al pübfico o entre terceros. requieren de con· 
ces16n 

ARTICULO &o. los persones fisicos o morales requerirOn permiso de la 
Secretario poro lo irutolaci6n. establecimiento. operación y explotoci6n 
de servicios especiales de re!ecomunicoclones. que sean auxmores de 
vios generales de comunicación o de er.plotociones lndustrioles. ogrico
los. mineros. comerciales o de otro 'Midole. los que comprenden: 

l. lo prestación de servicios de te1ecomun1coci6n de volar agregado 
que utUicen como seporte ntroestructuro de conducción de seriales con
tratado de uno red püblico de teleccrrunicociones y en su coso. instalen 
uno red pnvodo complementario: 

11. Redes locotes complemenrorlos que se Instalen con infraestructura 
propio poro 10 prestación de servicios de conducción de sel'loles poro 
grupos restringidos ae usuarios: 

111. Estaciones rodioeléctrlcos que se Instalen p010 lo .:irestoclón de ser· 
vidas especiales de radiocomunicación. y 

IV. Redes pnvados oe telecomunlcoctón Que se instalen con lnlro· 
estructuro propio poro satisfacer necesidades de comunicocl6n ntemo o 
privado. salvo en los cosos previslos en el reglamento. 

ARTICULO 9o. Los personas fis!cos o morales necesifor6n permiso de lo 
Secretorio poro instalar. estotilecer. operar. contralor y er.plotor estado· 
nes terrenos poro el oprovechom!enlo de sanares por satélite. salvo los 
cosos previstos en este reglamento. 

At!llCULO 1 o. Poro evitar la vl01oci6n ae lo conf<lencioíoaod de lo lnlor· 
moción que se transmita por los redes y servidos da telecomunlcociones. 
los concesionarios y permisionarlos estón obl1godos. en lo medido de sus 
posio~idodes. o odoptor medidos poro Impedir: 

l. Lo intercepción de ntormoción transmitido no deslinodo el uso pübh· 
ce general.y 

11. lo divulgación del contenido o simplemenle da lo e,;islenclo. la pu· 
blicoci6n o cualquier olro uso de todo clase de inlormaci6n obtenido 
mediante la 1n1ercepci6n de sel"loles de telecomunicaciones. 

ARJICUlO 11. los concesionarios y parmlsloncrlos de redes y servicios 
de telecomunicoclones deber6n dar curso preferente o los mensajes o 
avisos que soliciten our.ilio. debiendo comunicar éstos o la brevedad pe· 
sible o los autoridades competentes del lugar o región de que se trote. y 
de ser el caso. dar los tocllldodes y porllclpar en lo prestocl6n de lo 
ayuc10. 
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ASZflCUlO 12. los concesionarios y permisionorios en ningún coso po
ar6n opllcor pr~ct~cos _monopólicos c¡ue Impidan uno compelenclo 
sob:e bases equtotivos con otros emprases en los octMdades que deso .. 
rrolien directa o lnaireclomente. de conlormldod con Jos dbposiclones 
legales aplicables. 

CAPJTUlOlll 

Conc1slcn11 

ARTICULO 13. Los concesiones poro Rtolor. establecer. operar y explo
tar uno red pübica de telecorruilcaclones. sOlo Podr6n ser ot0<gadas a 
Cludodonos mexicanos o a sociedades mexicanas. 

lc_u empresas paroestotoles extranjeras con peuonolidod Jurídico y 
pot.r1mon10 propio padrón participar como accionistas minorltodos ae 
socied~des concesionarias de redes de telecomunicaciones. o o través 
~e acciones de voto _lirritoao. s1o"l)re y cuando se comprometan o con
s•d.etarse como m~:11canos. respecto o los titulas da acciones que od
qu1er~:m. o no pe~1r o aceptar lo Intervención diplom6tico de los paises 
de ongen o de paises ei1ronjeros. ni lo de ningl.n organismo púbico o pri
vado ~e corócter lnternoclonol. bo10 lo peno de perder en benerido de 
lo Noción Medcono. todos los bienes y derechas que hubieren odquiido. 

~RTICULO I~. La Socrelaría de conformidad con el pion general de tro· 
bo¡o o Q~e se refiere el Articulo So. de lo ley, y de acuerdo a los estudios 
econ6mtcos que realice. pub1icor6 en el ºDiario onc1o1· da la Federación 
los b~ses poro otorgar Jos concesiones a que se refiere el presente Olde
no~enfo. l_os cuales ser.orarón las condiciones para la pre$foci6n de lo$ 
~~~'.°'· SUJetóndose el proceamiento o Jo d~pueslo en el Articulo 15 de 

_AllTICULO 15. Poro ob!ener uno concesión es necesario presentar uno 
S011crtuc1 onr~ lo Secrerono. en lo cual se describan al menos k>s siguientes 
~6~~~l~:mi como los que setiolen los lrutructrvos que emitir6 lo propio 

l. U~re V dirección del so1u:1tante. y en su coso. de su represenlonte 
!:~~~Y ~~~~~~~ocumenl05 sobro su copocldOd Jt.tidico. e"l)resoriol. 

11. los seNiclas Que se pre renden ofrecer. el provecto técnico y crono
grama de lnsloloción e Inversión, ldenhficondo el Oreo de cobertura. y 
tor'~ ::~~~=s~~rcado V financieros poro establecer. operar y explo-

tov~~e~J:~i~~;,~~ creorón derechos de prelocl6n 0 pret~renclo en 

ARTICULO 16. Recibida uno solicitud de concesión 10 Secretaria seno
laró al solicitante el mqnto del depósito o de lo r1onza que deber6 constt-
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tuit poro garantizar que se continuor6n los tr6mites hasta c¡ue lo conce
sión se otorgue o se niegue. y el plazo poro su er;hibic16n. osi como el 
monto de los derechos c¡ue corresponden paro reoDzar el estudio de lo 
SOiC1tud. 

la gorontio o que se refiere el p6rraro que antecede ser6 calculada 
en visla del monto de lo Inversión propuesto. lo red o servicio de que se 
trote y se devolveró tcn pronto se niegue kJ concesión o se constituyo lo 
garantía de cumplimienlo de las obUgaclanes que senole en su oportu
nidad ro Secretoria en el tiruro de la conceSion. Si el lnleresado abandona 
el ~oiT'ire de la solicllud. Ja gorontio se apliear6 a rever del Eroña Federal. 

ASZTICULO 17. Satisfechos los requisitos y si el resullodo de Jos estudios 
técnicos que realice lo Secretorio tu ere tovoroble al soticitanle. se arde· 
nerón las publicaciones de lo solicitud de concesión en los términos y 
condiciones c¡ue ser.ole et Articulo 15 de lo ley. En coso de presentarse 
observaciones. se dar6viSta o lo Comisión Técnico Consultivo de Vías 
Generales de Comunicación poro que erMa su opinión. 

Cuando se presenten observaciones en centro 1el otorgamiento de 
alguna concesión en los términos del Articul~ 15Cle la ley. Se deb&r6n 
acompotior los documenlos en que se acrediten los hechos mote:la de 
las mismas. 

ARTICULO 1a. Los concesionarios. paro garantizar el C'Jmplimiento de 
sus cb~gociones. coruhfuir6n el depósito o fianza u ote1gor6n lo garantía 
por el monto c¡ue fije lo Secretaria. 

ASZTICULO 19. En el titulo de concesl6n. se deílflir6n los condicione.s y 
compromisos que deban cumpir los concesionorlos poro instalar. operar 
y explotar redes púb1tcas de te~ecomunicoclones º· s?Mclos de radioco
municaciones. Cualquier mod1f1coclón a los cond1c1ones del mlsmo. se 
levoró o coba slguie"ldo el procedimiento que el mismo título de conce· 
Si6n eslot.>lezca para tal fin 

ARflCULO 20. los concesion'.:lrios de redes ~Üblicas de !eteco:nur.i
c;::ici6n padrón pr.:?stor servicios de -:or.duccl6n de seflole~. d& sonido. 
voz dolos.1extos o inv.lcen. osi cerno de .servicios de votar agregado. di? 
acuerdo con el 01canc9 detin1d:::i en su ritulo de concesión. dond3 o su 
vez se especiticorón l'Js modclidodes y el órao da servlc.io oulorizo~o. 

ARTICULO 21. los concesionarios de rGdes a ostaciones po."O ser t.dos 
públicos de radiocomunlco':lón requerirón odic:Onolrr.ente po:a su esta
blecimiento, soli-=itcr ante lo S&cretorio la asignoci6n de trecuenc.lo o 
bar.do especifica. cor.forme al alcance definido en ;u titulo de conce
sión. donde a su vez se especilicorón tos condiciones de lnstalo::i6n y 
operación. 
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ARTICULO 22. Las concesiones no creen derechos reales nl o favor de 
sus Mulares ni o favor de terceros. sobre los bienes de aorninlo público 
iJe lo nación. creeros a los servicios conceslonodos. 

ARJJCULO 23. Lo Secretorio p0dt6 otorgar otro u ortos concesiones o 
'º"°'de terceras personas poro que eiploten en Jguo!C10d de citcunston· 
eles. denrro de la misma órea geogrótica o en otra diferente. servicios 
idénricos o Sima ores a los Que sean meterlo de concesiones previamente 
otorgados, tomanoo en cuento el cumpllmlento Cle las condiciones da 
exponslOn y colldoO Oo servicios oe los concesionarios existentes y las 
condiciones de competencia equitativo paro exp/otor Sos servicios. 

ARJICULO 2'. los concesionarios o permisionarlos de estaciones de 
t0C1ioc:rirusl6n. padrón prestar servicios de conducción o distribución 
de sel\olesele voz y dotos.osl como bldirecdonoles de radio o televtsl6n 
según seo el coso. meaionte el oprovechomienfo de subportodoros y 
espacios radioeléctricos CltSponlbles oentro del ancho de lo bando outo
nzodo contarme o les normas técnicos en los concesiones y permisos 
especir1cos ce rodio y televisión. Siemp¡e y cuonao obtengan permiso 
previo y expreso de lo Secretorio como prestador de servicios de tele· 
comunicaciones. en los términos de este Reglamento. salvo Que el servi· 
cio QUO pretendan seo molerlo de conceSi6n. en cuyo coso se ojustor6n 
01 procedimiento Que seflolo 10 ley y este reglamento. 

ARTICULO 25. Los concesionarios de redes públicas de te!ecomunico
clones no deber6n otorgar subsidios en tormo cruzado de los servicios 
objeto de concesiOn hocla los servicios que proporcionen en compelen· 
cia. o trovés de sus empresas subsiaiorios o t•iales. 

Los concesionarios tampoco deberón subsidiar 90 !armo cnn:odo.ser· 
vicios concesloncdos que presten directomento en competencia. 
e..:cepto en los cosos expresamente dispuestos en su titulo de concesión 
o que outonce la Secretorio. 

Hoy subsidio cruzoao cuando una empresa preste un servicio con una 
torito Insuficiente poro cubrir los costos Incrementales de largo plazo. 
definidos en el capitulo IX. y slmutt6neomente preste otro servicio con 
una tarifo superior o sus cesios Incremento/es de kJrQO plazo. 

AAJICULO 26. Lo Secrelorio podrO autorizar lo cesión de derechos y 
obligaciones estipulados en 10 concesión. siempre que hubiere estoao 
vigente pOJ un término no menor o cilco otios y que el benettciorio hoyo 
cumplido con IOdos sus obticociones. ' 

ARTICULO 27. los concesiones se p0dr6n otorgar POJ lJO periodo mód· 
mo de SO af\os. prorrogables en coso de que el concesionario haya cum
plido con los condiciones de su titulo de concesión y acepte los nuevos 
conaiciones Que establezco el Gobierno Federal. 
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ARTICULO 2a. Los concesiones coducorón por cuole~uiero de los c~
sos previstas en 10 ley o los que se establezcan en el titulo de concesión 

correspondienle. 

ARTICULO 29. Poro Jos efectos del articulo 89 de lo ley. al rétmino ~e lo 
concesión revertit6n a lo Noción las rrecuenckls QSlgnados. El Gob1emo 
Federal tendrO: derecho preferente poro odQuirir los instolocl~nes Y 
eQuipos. que se determinen en el tilulo. destinados a lo prestoc16n del 
sentido concesionodo. 

CAPITULO IV 

Permisos 

SECCIONI 

Oispnslclones generales 

ARTICULO JO. Los permisos poro esloblecer. lnstolcr. cperor V explolor 
servidos especiales de telecornmlcoclones. sólo padrón ser otorgados a 
ciudadanos mexicanos o a sociedades mexicanos. 

ARTICULO 31. los permisos poro lnsroror y operar uno red privado de 
telecomunicaciones podr6n ser otorgados o cuolQuier persono íisico o 
moral. 

ARllCULO 32. Poro obtener un permiso poro lnstolor. operor V explolor 
servicios especiales de telecomunicaciones o redes privados desc~os en 
el articulo Be. del regtamenlo. se deber6 presentar onre lo Secretono uno 
50'1~~~mc~~: y Clirecci6n del so~citonre y en su coso de su 1epresentonte 

le~~1~¡pa de servicios Que se deseo prestar y une descripc!ón ~e eles. Y 
111 Corocteristiccs de tes lnsfalociones de telecomunicoc16n Que re

Qule;an pera prestar Jos servicios. mediante orrend'!miento de circuil_os 
de redes conceslonodas y en su coso de Jo red prop10 complementario. 
indicando el Oree de cobertura. 

De ser el coso. lo información se presentero de ocueroo o 1os especifi
caciones del iNlruchvo correspondiente. 

ARTICULO 33. Lo Secretorio resolver6 sobre el olorgomie~lo de los per· 
misas en un plazo Que no deber6 exceder de noventa dios naturales. 
salvo en tos cosos en que por lo complejidad de lo resolución seo ~e· 
cesorio un plazo mover Que no podró exceder de ciento ochenta dios 
nati..roles. 
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ARTICULO Jol. Los permisos serón pe< tiempo Indefinido salvo que en el 
propio permiSo se establezco otro plazo y podlón ser motedo de ce$16n. 
previo outoriZocl6n de lo Secretorio. 

ARTICULO l5. En el permiso poro prestar servicios de telecomunlcocio
nes de valor agregado y pera redes y servicios de telecomunicoclones 
especiales. se estoblecer6n los condiciones a que se corrprcmete el per· 
misionario. 

ARTICULO l6. Los permisionorios podrón prestor se1Vici0s no previstos en 
su permiso siempre y cuenda cumplan con los siguientes reQuisitos: 

l. Que el nuevo servicio Que se prerendo prestat no seo materia de 
concesl6n; 

11. Que los Intereses de sus usuarios no sean amenazados por una inte· 
rrwpci6n del servicio. en los términos aer estudio presentado al solicitar el 
permcso que ampara su operación; 

111. En el coso de requerir el uso de bandas de rrecuendo rodioe1éctrl· 
ca. deberO contor con los outorlZoclones necesarios y asegurarse de no 
rebosar los condiciones técnicos Impuestos en esos outoriZoclones. 

IV. El nuevo servicio no deberO coNistlr en uno vento de dtculfos de 
copocldod excedente. y 

v. Notificar o lo Secretoño con treinta dios de onticipocl6n o! Inicio de 
la pres1oci6n del nuevo servicio. 

ARTICULO 37. los permisos. serOn revocables pe<lnc\Jlnpllrrlento de los 
o~osiciones contenidas en el presente reglamento o por causas que en 
los prcplos permisos se Indiquen. 

Poro los erectos de lo tevococl6n de permisos.se estatO el procedl
mento que sel\olo el otl!culo 34 de lo ley. 

Alll!CULO 38. los insloloclones V solemos prlnclpoles poro prestar servi
cios especiales de telecomunicaciones deberOn estar ubicados en terrl· 
tono nocional. ·$0No cosos especiales qve oulorice lo Secretaño. 

SECCIONU 

Permisos poro servicio de lelecomunicaclón 
d• valOf o gr.godo 

ARTICULO 39. En los sonc1tudes de permisos poro prestar servicios de 
telecomunlccclones de valor oaregodo Que reQuleron lo lnstoloclón 
de red propio complemenlorlo de telecomunicaciones. con o sin In· 
terconexl6n o los redes públlcos de telecomunicaciones. la Secretorio 
onolizorO los proyectos técnicos y condiciones de explotoclOn de los 
lnstolodones v decldirO en un ploio mO•irro de noventa cflOS noturolet 
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Los perrnisionorlos de servidos de telecomunicaciones de valor aare· 
godo. con inrroestructuro propio. no padrón prestar POI medio de esto 
red. servicios de conducción de sel'\ales de larga distancia enlre lerce1os. 

En los solicUudes de permisos para prestar servicios de lelecomuni
caciones de valor agregado Que reQuieron orrendomlenlo de lineas a 
circuilos dedicados de redes públicos de telecomunlcoclones canee· 
Sionodos. lo Secretario evoluoró la so6citud y resotveró en un plazo m6xJ.. 
mo de noventa cí10s naturales. 

Si se solicito permso poro prestar servicios de telecomunicaciones de 
valor agregado Que solamente uhlicen to red plbhco telefOnica coMlU· 
toda. sin necesidad de infraestructura propio de tronsmiSiOn oeliclonol. lo 
Secretoria oto1aor6 el permiso paro fines de registro. en un plazo m6xima 
de sesenta dios nalurares. salvo para los cosos de servicios auxiliares oe 
vias generares ele comunicación y poro cuestior:es de seguridad público 
y emergencias. Que se resolver6n en noventa dios naturales. 

En el caso de que no se hoyo dictooo resolución dentro de k>s plazos 
fi¡odos. respecto o los soiciludes presentadas. el Subsecretario o Oireclor 
General competente. otoraorO el permiso dentro de los cinco dios 
hóbdessigwlentes o lo petición del solicltonre. 

ARTICULO 40. Los concesionarios de redes públlcas padrón obtener 
permisos para prestar servicios de terecomunicociones de valor agrega· 
do directamente. mediante uno contabilidad separado. a o l1avés de 
empresas filiales o subsidiarios. cuanelo así lo Indique lo Secretoña. con el 
objeto de establecer lo lronsporencio necesario poro permitir uno com· 
petando equitativo con airas personas flSlcos o moJales que presten esos 
servicios. o que 10 sot1clten. 

ARTICULO .& 1. $e requeriró de permiso especmco de lo Secretorio poro 
prestar servicios de telecornunlcoclones de valor agregado mediante el 
uso de los subportadoros o canales radioeléctricos disponibles subordino· 
dos al canal principal de las eslaciones de radiodifusión outofizodos. con
tarme o las nomXlS técnicos y administrativos que fije kJ Seoetoña. con lo 
salvedad a que se refiere el articulo 24 de este Reglamento. 

SECCIONlll 

De los pennlsos p01a r.cS•s locales complemenlorias 
y estaciones pota servicio •speclol d• radiocomunicación 

ArlTICULO 42. En permisos para Instalar. operat y explotar redes locales 
complementarios poro grupos restringidos de usuarios. lo Secretorio 
resolverO en función del onólisls de los proyectos técnicos y los candi· 
clones de e1:plotaclón osi como de interconexión o los 1edes púbUcos de 
telecomunicaciones. Estos redes locales complementarios comprenden 
las destinadas o fraccionamientos residenciales. parques Industriales. 
zonas hoteleras y centros comerclol~~. 
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Poro prestar servicios de largo Oistonclo los permlslonorios de estos 
redes lnvoriablemente deberón Interconectarse con uno red püb6co de 
larga disloncio. 

ARflCULO ~J. Lo Secretario podr6 otorgar permisos poro el estable
cimiento y e1plotocl6n da redes de servicios espaciales de radiocomu
nicación de interés püblico y, en su coso. de alcance restringido en su 
cobertura y púbbco usuorio. poro rines de lo seguridad de ro vida huma
no. cienlillcos. ocodémicos. c::a investigación o tecnológicos. 

SECCIONIV 

De los p9fmlios paro re<!•• privada• de lefecomunlcaciones 

AJ111CUlO 4.1. los personas r.,;cos o rTlOloles. requerirón permso ota<go
do pa< lo Secretorio. poro establecer. Instalar y oper0t redes privados de 
telecoroonicocl6n con Infraestructura propio cuando los puntos de ésto 
rebosen los limites del Inmueble del usuo1io. empresa u organizocl6n v 
requieran utilizar el espectro rcdloeléctrico o cualquier otra bien de 
dornflio pÜb!ico de lo Federcci6n. 

Los perrrisos paro el es1oblecimiento y cperoclón de redes privadas de 
teteccm..in/coclones con lntroeslrucluro propio los olorgor6 lo Secretaria 
con o sin acceso o las redes públicas de telecomunicación. según seo el 
caso. conforme o los pla.:05 definidos en el ort;cu10 33 del Reglamento. 

En el caso de que no se hoya dado la resolución dentro de las plazos 
fiJaoos. respeclo a las sonciluOes presenlados. el Subsecretaria o Director 
General competente. otorgor6 el permiso oantro da los cinco dios 
hóbtles siguientes o petición del solicilonre. · 

ARHCULO 45. los permisos da redes privados de radiocomunicación 
requerlrón para su establecimiento. de lo autorización de treetJenclo o 
banda de tracuenckJ específicos. así como de los condiciones da Insta· 
loclOn. operación y determinación del 6teo de servicio que les asigne la 
Secretorio. las cuales se otorcarón en farro simult6neo. 

ARllCULO 46. lo Secretario determinar6 mediante disposiciones do 
carócter general. los equipos de rad1oconiunicoci6n o lnalOmbncos que 
no requieran permiso y que se ut1Licen poro comunieoci6n Interno. esta· 
bledendo los límites de potencias rrinimas de emisión y lo banda da fre· 
cuencios asignadas pero su utilización. 

El uso de estos equipos se condiclonoró o que no causen lnlerterenclo 
perjudicial mós on6 del Oreo del Inmueble del usuario y o otros equipos y 
sistemas de radlocomunJcaclón que operen en otras bandos de fre· 
cuenclo. 

ARTICULO 47. Los redes privoaas quo establezcan con copocldoa 
onendado de redes públicos de lelecorrurJcociones. poro enlozar distin· 
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res lrvnuebles ae un usuario. empresa u organización. sólo reQUerirón dar 
aviso o lo Secretorio poro erectos de registro. cuando rebasen una 
capacidad mayor a cincuenro citcuiros telefónJcos equivotentes. 

Los concesionarios y permisionorios que presten servicios de circuitos 
arrendados tendrón lo otirrcaci6n de llevar un registro de sus usuarios de 
recies privados. Que estará o dispo$ición de lo Secretoño poro su consul· 
to. cuand'o kJ requiero. 

ARJICULO 45. Los redes privados Que se establezcan con infraestruc
tura propio Que no rebosen los rmtes del irvnueb!e del usuario. empiesou 
orconlzacl6n. ni utilicen el espectro 10dioeléctrico o algún bien del 
dominio público de lo Fec:teroción. se denominorón redes privados inter· 
nos y sólo reQuerirón cumplir con los normas poro su Interconexión con los 
redes públicas. con excepción de OQuéllas Que proporcionen servicios a 
terceros. los cuales requerirón permiso de kl Secretario. 

ARTICULO 49. lo Secretorio podró autorizar el arrendamiento o subo· 
rrenaomiento de excedentes de capacidad de lntroestructuro propio o 
arrendado hasra un treinta por ciento de Ja copocidoo inslalada por 
coda enlace de lo red pnvodo. 

SECCIONV 

De Jos 9qUipos lermlnoles d1 lel1comunlcaclón 

ARTICULO 50. los siguientes equipos terminares de telecom.11icociones 
no requertrón permiso poro conectarse o redes autorizados: 

l. los equipos rocslmil y de re1erorogrofio. terminoles félex y telelmpre· 
soros. modorro. terrrinoles y equipo de cómputo; 

11. Los equipos telefónicos mUtilineos y conmutadores; 
111. los equipos terminales de usuarios como teléfonos ISlifineos. contes

todores telet6nlcos outom6ticos. discriminadores y controladores de 
larga disrancio. multiplexores y demós accesorios nstaJoOos en los lrvnue· 
bles de los usuarios c¡ue paro su operación requieran conectarse a uno 
vio cenerol de corruiicoción: 

IV. Los equipos terminales de los servicios de rodiocomunlcoclón auto
riZados. como radioteléfonos celulares. rodiolGCalizodores de personas y 
radioteléfonos con tecnología de frecuencia compartidas: 

V. los eQulpos terminales de radiocomunicación que operen en los fre· 
cuenclos radioeléctrlcas asignados por la Secretoria poro el servicio en lo 
bondocivi; 

VI. Los estaciones terrenos destinadas o lo recepción por satélite de 
ser.oles de televisión. así como los estaciones terrenos de muy pequerio 
apertura Que los usuarios utillcen en fOfmo compartido con el apoyo de 
estocienes bese o telepuerto outorizocios poro conducir sefloles. y 

VII. Cualquler otro equipo que kJ Secretario determine o cumplo con 
los normas para ser conectado a los recies púb~cos autorizadas. 
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fampcco reQuerlrO permiso el servicio Que se preste o terceros. o 
través de Ja red público eta lelecomunlcoclones, mediante el erren· 
demento de los equipos terminales cofTl)rendidos en los tracciones 1 Y!" 
de este ortículo. los caseros püolicos telet6nicos ni otros Que lo Secretono 
deternine. 

A~llCULO 51. Los servicios oe lnsloloci6n y mantenimiento Oe equipo 
terminal y redes privados. pueden ser proporclonoc:los tonto por presta· 
dores de servicios de telecomunicoclones. como por arras empresas 
lnclependientes. o Wlicitud de los usuorlos 

CAP11\JlOV 

Pennl101 poro Jo instaloclón y operación de estaciones t111enas 
de comunicación pOJ satélite 

SECCIONI 

Dbposfclones generales 

Al1TICULO 52. Los permisos poro lnstolor. establecer, operar V explolor 
esroclones terrenas. sólo padrón ser otorgados o ciudadanos mexfconos 
o a sociedades mexicanos. 

AR'TlCULO 53. los personas fisicos o morales qua deseen l'utoJor. operar 
y explotar estaciones terrones pera aprovechar lo comunlcocl6n por 
satélite. deberón presentar ente lo Secretorio uno soücilud de C?CUerdo 
con el formato o Instructivo Que prop01cionorO la propia Seaelona. 

la soicttud contendrá Jos slgi..ientes requisitos: 
L Nombre y dirección del soicitante. y en su coso de su representante 

1e9~~royeclo técnico y cronograma Oe lnslolocl6n e Inversión de lo es· 
tocl6n terreno o red de estaciones terrenos, lndicondo el satélite.~'? 
copo-idod del segmento espociol y el tipo de ser.el que pretendo ulil1-
zcr. ~como el área de cobertura y et tipo de servicios qua se pretendan 

ofr~l~~~dios de mercado y r.nanclero en el coso de. servicios a terceros. 
Poro que uno petición de otorgomienlo de permso procedo. deberá 

satisfacer todo kl ¡-¡fo1moci6n y los requisitos r~odos. en coso contro?o. se 
cievolveró al pellclonorio con los observaciones pertin~nles. quien lo 
podr6 presentar nuevamente uno vez satisfechos los requ1S1tOS fattantes. 

AllTICULO S.C. La Secretorio procederá a etectuor los estudios técnicos 
y legales que correspondan de los so~citudes presentados y resolverá en 
un plazo m6xsmo de noventa dios naturales. 
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ARJICULO 55. En los permisos se establecerán los condiciones de 
1Ntaloci6n. operación y explotación de los estaciones terrenas y Jo por· 
liclpoclón que correspondo al Gobierno federal en los términos del 
Anicub 110 de la ley. los pem>sos tendtOn la llfgencio que en los n>smos 
se consigne v se revocarán por lncumpllmienro reiterado de sus candi· 
dones. siguiendo el proceómienlo eslobleddo en el articulo 34 de la ley. 

AllTICULO 56. El traspaso, oportoci6n o cesión de los permisos de esta· 
ción teneno requeriá de outorilación Ptevfa de lo Secretoño. 

SECCIONll 

Tipos de P9rmlsos 

ARJICULO 57. Cuando por los condiciones imperantes los servicios 
púbicos ele conducción da sel"loles mediante enloces internacionales no 
puedan ser proporcionados o través de Jos estaciones terrenas propia· 
dod del Gobierno federol. lo Secretario pOdrá permitir el establecimiento 
da estaciones terrenos en los términos del Articulo 392 de lo ley. que 
deberón cumplir con los normas aprobados par lo Secretorio.sujetos a 
los slgulenles beses: 

J. Serón por cuento del Interesado toaos los gestos Inherentes a su lns· 
tolodón. monteninienro v operación. incluyendo al personal necesario. 
osi como el pego por servicios de conducción: 

11. Desde el momento de su estobleclmlenro Jos estaciones terrenos. 
poro lo operación del servicio, posaron o ser propiedoO de lo Noción y 
quedorón Jncorparad05 o Jo red nocional, y 

111. lo Secretario cproboró al personal responsoble que se encargue 
de la operación Oe la eslod6n. 

ARTICULO 58. lo Secretorio podr6 otorgar permisos. poro establecer, 
operar y explotar estaciones terrones paro enlaces nocionales p0< satén· 
les, que comprenderOn: 

l. Estaciones terrenos que se Insieren paro establecer enlaces o redes 
privados: 

11. Estaciones terrenos base o lelepuertos que se Instalen para prestar 
servicios o grupos restringidos de usuarios. aprovechando lo conducción 
de senoles POI soléEte; 

111. Estaciones terrenos paro enlozar o lnferconector redes públicos te· 
rrestres o paro occesor redes públicos terrestres: 

IV. Estaciones terren05 bose y. de control poro servicios móviles de ca· 
municod6n POI solélire: 

V. Estaciones terrenas transmisoras que se Instalen poro establecer 
enloces 0$CBndentes o solé~les con objeto de conducir, di:stnblit o dif\xr 
air seriares ele radio y te!evislón: 

VI. Estaciones terrenas receptoras poro aprovechar y explotar sartales 
de rooio y lelovisiOn por meOio de enloces descendenles de solélile. y 
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VII. Otras estociones tenenos poro introducw nuevos seMc:ios derlJodOs 
de tos avances tecnole¡¡icos. 

ARTICULO 59. las es1aci0nes terrenas terminales propiedad de pcrtcu
lores o de uso en comün. poro Jo recepción de seria1es Jncidento1es de 
radio y televisl6n por sotéhte de d1!l.616n directa. ~ue se ins.toten Y operen 
poro enrretenimiento sin flf'les de lucro. no requerit6n outonzoclón. 

ARTICULO 60. los personas íLSlcos o morol9s que por mol/vos de car6c
ter promocional. Sin corutituir un etemento directo de Juera Y poro cump~r 
ccn sus fines. requieran lnstotor los estaciones receptoras de seflales de 
rodio 'i te1evisi6n por scté~te. deber6n Ciar aveo a kl Secretario poro rines 
de registro. 

SECCIONlll 

Instalación y operación 

ARTICULO 61. Lo Secretorio otorgará el permiso si procede. poro lo 
lnstolocl6n y operación conespondlentes de lo estación o red de esta
ciones terrenas. fijando al efecto el plazo o plazos que conespondon 
conforme o las pr6cticos y experiencias en la molerlo y cuando se hayan 
satisfecho los condiciones previstos en las normas técl'Vcos. 

ARTICULO 62. Los prestadores de servicios no podrO:n cambiar sin autc¡. 
rizocl6n de lo Secretoria lo ublcoci6n de lo estocl6n terreno o Introducir 
mod1ficoci6n alguno que onere suitonciolmente lo senolodo en to docu
mentocl6n técnico aprobado. o que propicie que el tunclonomlento de 
lo estoci6n feneno no se o)Ulfe o loS normas fécnlcas es!oblocldas. 

La mod1hcocl6n o comolo de ubicoci6n de uno estación terreno se 
outo1izorO sin perjuicio de que la Secretorio ordane un nuevo cambio o 
modificocl6n. si se ooservo Interferencia perjudicial a los servicios de 
te1ecomunicoc1ones establecidos con onteriorldod o que con uno otribu· 
clón de cotegorio superior comportan kl bando de rrecuenclas. 

ARTICULO 63. los permislonorios deber6n megurorse de que los es· 
tociones terrenos a ln.sto!or, no cousorón nterlerencios pe~udicioles o ser· 
vicios de telecomunicaciones autorizados con los que comportan la 
bando de frecuencias con lo mismO cotegorio. debiendo proteger en su 
caso. kl operación de seMclos d~ categorio superlet en dichos bandas. 

ARTICULO 64. En la conlrotac16n del segmento terrestre poro enloces 
noclonoles. se permitir6 Que el usuario elijo. enlre los estaciones ten enes 
perteneclenres al Gobierno Federal. los de afta operadora autorizado o 
les propios. en el coso de una red pnvado. sujeto a 10 capacidad disponi
ble de los sotélil0$. 
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La explotación de estaciones terrenos con enloces lntemoclonoles 
poro lo comunicación vio satélite. estará o corgo de to Secretoño o del 
Organismo OescentraliZodo creado poro tal Íll"I. 

AllTICULO 65. El servicio de conducción de seriares mediante enloces 
n~cionoles se reo1t~or6 o través de lo controtocl6n del segmento espo
c1al con'°· Secretona o el Oganist'n? Oe~~ntrailado creado poro tal íll"I, 
lo prop~c1onar6 de acuerdo a la dispon1b1tidod técnica de los satélites y 
los poúhcos d~ osiQnoción aprobadas en función del Interés pUbllco. 

Lo Secretono. o el Organismo Descenlrahzodo couespondiente. coatdl
~or6 y c.onduc1r6 tas acciones necesarios para establecer los enloces 
intemcoonoles POf satéMes edranjeros. 

AIUICULO 66. Los usuo1ios del servicio da enlaces por satélite serón 
responsables de todas los cuestiones relativos o los derechos de autoc por 
el uso d~ ser'lales cuando ésto no sea de su propiedad. telavonda a lo 
Secretar~ o al Organismo operador del satélite da los responsabilidades 
que pudieron contraerse. 

Los usuarios serón responsables de cumplir con los normas de conte
nido sobre seriares de audio, video y difusión de informocl6n Que esto· 
blezco lo Ley FederOI de Rodio y Televisión. 

CAPllUlOVI 

lnstaloclón, operación y ••pk>loclón 
de redes de telecomunk:acione1 

SECCIONI 

Do la lrutalaclón y oxparulón 

ARTICULt;> ~7. Lo Secretorio outorlzar6 lo lnstolocl6n y operaci6n de 
redes V seMC1os.d.e teleco~aciones de acuerdo al proyecto técnica 
~probado el soh~tonte. pudiendo verificar en cuolQular tiempo qua los 
anstolaclones se o¡usten a los normas técnicos autorizadas. Dicha outorl· 
~~~=r6 ser olorgodo mediante ardo. en el título de concesión o en 

lo Secretorio f1jor6 en las concesiones o permisos el periodo poro 
lnstoloci6n e inicio de operoci6n de lo red de telecor.lunlcoclones y 
P?dró outoriZor o solicitud just1ticodo del concesionario. 0°1guna mod1tico
oon poro el total o uno parte de la red. 

AllTJCULO 65. los concesfona~tos esr6n obligados a reaJizor sus progre· 
mas de expansión v modemlz~o6n de las redes pUbliCas concesionadas. 
~~~:~~rr~:~~;!~:. cond1c1ones Que se Indiquen en el titulo de con· 
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ARflCUlO 69. Los concesionorics de redes públicas telet6nlcos esrán 
obligados en Sos términos de su concesión. o lograr Que en el menot plazo 
posible. dentro del óreo concesionodo. cualquier persona puedo lener 
acceso ol servicio lelelónlco b6sico. en su modofidod de coselo lalelónl· 
ca púbico o da seMcio domc~iorio. 

Dicho obligocl6n procederO de acuerdo a lo copocidod financiero 
del conceslonorlo. lo demando par los servielos telet6rócos. y contarme o 
los progorros que el propio conceslonono defino con la Secretorio. 

los concesionarios de redes públicos teletónlcos est6n obligados o 
convenlr con Ja Secretorio los programas de expan$16n de feleforúo rural 
y cose los p(iblieos en les plazos eslablecldos en los titulos Ce coocesión. 

ARTICULO 70. Los conces!onorlos de redes p6bllcos telefónJccs est6n 
obligados o publicar sus programas anuales de expansión, con Informo· 
cl6n o nivel estatal y principares ciudades. indicando el ovonce logrado 
en et afio onterlOf. conforme o los me los convenidos can b Secretario. 

ARTICULO 71. Los concesionarios padrón construir e Instalar en formo 
directo o controlar con emprases lndepenelientes. las obras e Instalo· 
clones relacionadas con los redes o sistemas necesarios para prestar ol 
servicio de telecomunleocianes autorizado. 

ARTICULO 72. Los conceslonorlos rec¡uerlr6n de la previo aprobación 
de lo Secretorio poro rec~z:or modificaciones sustanciares o lo red. cuan· 
do afee len el funcionamiento de los equipos de los usuarias o de los re· 
des con los que esté inlerconeclodo. 

ARTICULO 73. En lo corulrucclón y eslobleclmienlo de redes de tele· 
comunicaciones Jos concesiancrlos o permi.sionorlos podrOn utilizar los 
derechos de vio y terrenos de propiedad federal osi como los aguas de 
Junsdic~l6n federal. conforme o lo establecido en lo ley y disposiciones 
oplicobles. 

Lo Secretario asigncrO o los conceslonarfos las frecuencias Que soli· 
citen paro Instalar todloentaces aue rec¡uleron para desouoUor la red 
públlco conceslonodo siempre y cuando éstas se encuentren en el 
Cuadro de AtribuCl6n Nocional de Frecuenclos. y que exista dispontbi1~ 
dod en lo banda solicitado. y c¡ue los eQulpos cumplan con las normas 
esloblecldw par lo Secretorio. Cumpidos los requisitos. la Secrelorfo olor· 
gorO el permiso de uso de lo frecuencia solicitada en un plazo c¡ue no 
eiceder6 ele tll dios naturores. 

ARTICULO U. Poro Instalar y mantener las redes locales urbanas. los 
concesionarios o permislonarlos se comprometen o respetar kls progre· 
mas estotcles y los planes de desorrono urtJono. Asimismo. deber6n con· 
slderor los servicios públlcos munlclpoles y modificar sus lnstoloclones 
cuonoo. ele acuerdo al interés público. asi' lo requieran los gobiernos esta· 
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toles y municipales. Los gastos anteriores ocasionadas por la modifica· 
ci6n correr6n POI cuento de los hteresados. 

los concesionotlos y perrrisionorlos deber6n tomor en cuenla la seguri
dad y conveniencia del público. de sus bienes y de sus otros servicios 
púb,cos. o efecto de no lnlerterlr con su tunelonomento normal cuondo 
construyan e hstolen las equipos destinados o la red púb&ica telef6r»ca. 

SECCIONll 

De la opeJoclón y explotación 

ARTICULO 75. La explotación de lo red de telecomJnicaciones canee· 
sionado deber6 llevarse o cabo elirectomente por su titul01. y su comer· 
clalilacl6n podr6 hacerse mediante agentes comerciales de acuerdo a 
las disposiciones que apruebe lo Secretoria. 

ARTICULO 16. Paro Iniciar lo explotocl6n de redes y servicios púbPcos 
de telecomunlcaciones. los concesionarios deberOn obtener previa· 
mente de la Secrelcric. lo aprobación provlsJonaf da lm tarifas, o beses 
lorllorlos. y sus regios de opncoci6n correspondientes. Asimismo. esto dis
posición podrO ser op~coble o los permisionorlos de se:viclos de teleco
m.Jnlcoclones el púb&co. cuando lo Secretorio asl' lo deterrnile. dadas la 
naturaleza v lo competencia restringida en la prestación del servicio de 
que se trole. 

ARTICULO n. Los concesionarios de los servicios públicos de telecom..i
nicaciones esl6n obfigados a prestar los servtcios en f0tmo continuo.~· 
forme. regular y eficiente. cumpliendo con los normas y metas de calidad 
que se establezcan en los titUos de concesión. así como las dlspaSiclones 
administrativos y normas técnicas que emita lo secretaño con relación o 
codo uno de los servicios en cues116n. 

ARTICULO 78. los servicios conceslonodos. deber6n presto~• o todo 
aquel que lo soUCite en condiciones equitollvos. sin establecer privilegios 
o distinciones en focma discrITTnotala. 

ARTICULO 79. los concesionarios deberOn establecer un sistema efl· 
ciente de recepción de quejos y reporoci6n de tollw en su red y en los 
servicios proporcionados. Informando mensualmente o ia Secretorio del 
volumen de quejas. el resultado de los reparaciones. y lo oplcaclOn de 
los bonificaciones derivados de los inlerrupelones del servlelo. 

ARTICULO 80. Los conceslonorlos deber6n tomar los medidos necesa· 
rlos poro asegurar lo precisión y confiobllldod de los aparatos de me 4 

dlc16n usados en conexión con el sistema poro efectos de supervbi6n. 
mantenimiento y tacturoci6n. Asmisrno deberOn mantener los roglslros 
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que Jo Jecretatia determine en relación a cuarquler aparato de medición 
que ésto sospeche seo una tuente de enores de medición. 

los concesionarios es10n obligados a permitiI que kJ Secretorio revise e 
irupecclone lo menara en Que se utdicen y operen sus aparatos de me
dielón. asi como la reolizoci6n ele pruebas necesarias con el propósito de 
evaluor su precisión. con!lobilidod y cump~ento de normas. 

ARTICULO a l. Cuando se fiTemJl'T'iPO el servicio hacia lo Red de tereco
municoclones desde et punlo de conexión terminal del usuario. por un 
tiempo mayor de 72 horas consecutivas después de haber sido repor· 
todo. los ccnceslonarros bonificor6n o los usuarios Ja porte de lo cuota 
correspondiente al tiempo que dure lo lnterrupci6n aun cuando la sus· 
pensión ie debo o coso fortuno o de f"ertc mayor y sin perjuicio de lo 
sonCi6n odminlstratrvo a que hubiere lugar. 

Cuando la Interrupción del servicio otecte o m6s de un número de 
'neas o de usuo1i0s estipuroao en el tlfuro de concesión correspondiente. 
durante mós de un mes. los conceslonorios deberón presentar e la 
Secretorio un programa especial poro su solución, quien podrO efectuar 
los moditlcaclones Que Juzgue pert1nentes. Incluyendo. en su caso. la 
lntervendón de i"lspectores poro supervtsar lo ejecución del programa. 

ARTICULO 82. los concesionarios de redes estón cbllgodos a presentar 
un pion de acciones o seguir en caso de desastres que puedan erector 
al servicia en formo genercl•cdo. de acuerdo con le que establezco del 
titufo de concesión. 

la Secretoña. podrá en cuarquier mamen ro solicitar modiricaciones a 
este pion y viQílot su cumplimiento. 

Los ccncesfcnarlos están cbllgodos a proporcionar gratuitamente los 
servicios de emergencia. seourldod y socorro elentro ele su Oreo de con· 
ce~ón. lomando en cuento IOs acuerdos lnternacl0nale1 opllccbles. 

ARTICULO 83. Los concesionarios de redes públlcos de telecomunlco· 
clones en los cosos que lo determine lo Secretcño deberán someter a su 
oprcboclOn lX'l código de pr6ctlcos comercloles poro sus relaciones con 
los usu0t1os. mbmo que deberá estor o disposlcJOn elel púbico y servir de 
guia a cuentes y empleados de tos conce~ononos respeclo de cuolquler 
dilpula o queja relacionado con la provisión de 1eNlcios. Este código se 
revisará codo tres arios. 

ARJICULO M. Los conceslancrlos deberán celebrar un contrato de 
prestación de seNlcios con coda uno de los usuarloi, en el que se es· 
lablezcan las condiciones generales de prestación del servicio. Dicho 
contrato no podrá ser contrario a los condiciones de so concesi6n y será 
voluntoffo entre los portes. 

Los concesionarios someterán a lo previa cproboclón de lo Secret01io 
el contrato tipo poro la prestación ele los servicies de leleccrrunlcoclo· 
nes. osi como sus modificaciones • 
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ARTICULO as. Los concesionarios serón los ünlcos responsobtes trente. o 
tos usuarios par lo prestación de los servicios. por lo que lo Secretoria 
quedo 1ele>Jodo de cualquier responsabilidad con dichos usuarios. En el 
caso de que no se presten los servicios en los l~rmlncs Y condic!cnes 
seflalodas en el tilulo de concesión ccrresoond1ente. lo Secretorio to· 
moró les mejidos procedentes 

ARTICULO M. Los concesionarios no podr6n cblig01 al usuario o adquirir 
otros bienes. servicias a valores. como condición poro p1cpcrclonorte el 
servido solicitado. a menos que e1iston condiciones técnicos ineludibles. 

ARTICULO 87. la~ concesionarios no poC::rón condicionar sus compras 
de moterloles. equipo de te1ocomunlcoclones o servicios en cenerol. o 
que el proveedor le venda estos bienes o ser..1cios exclusivamente al con· 
cesionatio. satvo cunado el bien o servicio solicitodo esté potenlodo por 
el conceslonorio o permlsionorlo. y por este mot1vn. lo compro puedo ser 
en e1cluslvo. 

SECCIO!llll 

CispoJlclonH •'?.cloles para redes telelónlcas 

ARTICULO BB. Lo operación de la Red Púolico Teletónlco deberO "•· 
verse a cebo conforme o piones técnicos fundamentales de numero· 
ción, sel"lolízoci6n. tronsmis!ón. canmutoci6n. tonfu:oci6n y Sincronlzoci6n. 

Los concesionarios de rudas públicos teJerónicos están Obligados a 
hacer púbUcos y disponibles sus planes técnicos fLl"ldamentoles. osi como 
los ccmoics que requier~ hacer o los mismos. 

En base oJ Interés pC.bUco y o soic1tud especiflco de Jos concesionarios 
o permisloncrios de otros seNiclos de telecomunlccclones que pudieron 
quedar alectodos. lo Secretorio podró requerw IO mod1ficocl6n de dicho! 
piones. escuchando previamenle a los portes Involucradas. 

Los concesionotlos deber6n cumolir estrictamente con los piones tun
domentoles y éstos esteran vigentes por perlados anuales. lo Secretorio 
podrá verificar periódicamente su cumplimiento 

ARTICULO 89. Los ccncesiono1ios del serv:cio púbíico de telefcnio bósi
cc local con el objeto de proporcionar el servicio completo. est6n obiQO· 
dos o: 

J. Instalar. mantener y operar las reaes hasta el punto terminal de cona· 
xlón del suscriptor; 

11. Surnnlstrcr. a so~citud del suscriptor. y mediante oo corco especifico, 
un primer aparato to1et6nlcc bósico. asi como su lnstotoc16n. incluyendo 
el ccbteodo necesario en el Inmueble del suscriptor hasta el pur.to de 
cone1;lón terminal de los redes: 
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111. Mantener a solicilud del susalplor y mediante un cargo espocitlco 
~oº~~~~~ré!,~nico b6sico Y el cableado necesario denrro dol inmue· 

IV. ProP?'cicnor el servicio de coseros públlcos telefónicos. que c~l1· 
fuyen eQu1pos te1mlnoles de lolofonio que formen parle de los redes y 
eslón cfüponibles el pL.b~co en general; 

V. ~.suscriptor podr6 controlar con erras empresas en compelonclo. kl 
ccsquis.cl6n, 1Nloloci6n y montenimionto del op01clo fo!efónico terminal 
o el cableado necesario dentro de w Inmueble. Poro cuo Ja concesio· 
noria lnstolar6 un Oisposllivo de lnlorconoxión Terminal en el punto de 
conexión lermnoJ Que poclo con el usuario do conlormdod con ro esro· 
blecldo on su litulo de conces!6n. lo lnstalcclón y montenlmJento del 
ap01a10 tcmlinOl. osi como el cor:.Jecdo dober6n cumplir con los normas 
espec¡fjcodos por lo Secretorio. y 

VI. Los concesioncrlcs podr6n ser rore vados de lo obligación de pro· 
porclonor los servicios de monlenimento ae oporotos telofó~cos b6sicos 
~~:~aedo propiedad de los SL1$Criptoros. en cualquiera do los siguienles 

o) Cucnd~ el concesionario hubiese noli!iccdo ol suscriptor. que el 
cporolo ~ermnol y/o ccorooao no se puede roporor, o Jos corr.ponenres 
o horron .. enros paro rcporod6n yo no estén Oisp~lcs; 
. b) Cuando el oporoto lerminol y/o cableado no hubiese sido propor· 

oonodo Por el conceslonorlo o sus subsidlorios. y 
e) C~ondo e so~citud do/ conceslonorlo y, o Juicio de lo Soaetorio. se 

delerrrune Qua euslo arra empresa que lo pueda suslllulr satisfactorio· 
menle. ~ero ene. el ccnceslono1lo pros9nt'Jró periódicamente uno lisio 
do locohdodos en los Que desee s~r rolevoda de la obfigocl6n a quo sa 
refiere esto cond?c.ión. lc Secretcno verlficcrO que se hoyo desonotlcdo 
~~j1~~~~~:c:~~~~.ciudod soUcltoca. en cuya caso oproboró la 

AR11CULo. 90. los usuarios podr6n cecter sus líneos tolef6nlcm a otro 
usuario localizado en 01 mismo distrito tolof6nlco. deblonda Jo concesio· 
noria telefónico reubicar dichos fincas el domJciHo del cesionario en un 
Pl<?Z<? no mayor de J meses de Que seo nohficodo por kl porte codonle. 
Asimismo deber6 efectuar los cambios de filulor en los contratos fipo o 
Pohclón ciol usuario ori~inol sin cesio. siempre y cuando no sea necesario 
cambiar el punto ler"Tl1ncl. la conc.eslonorio podró cobrar gestos do lns
lolac/6~ al nuevo ti fular. Que en n:ngún coso podrOn exceder o los de 
lnslotoei6n de uno nueva íllleo. 

AR11CULO 91. los puntos ~e cono:dón terrr.inol de lo red se ublcorón, 
por reglo generar. en e1 lirrute del domicilio Oel usuario, salvo que éste 
~~~=~:c~~~~l~~.n lo concesionaria 0110 ubicación y pegue los cargos 

Poro lo concdOn de uno lineo tele tónico que proporcione servicio 
bósico. lo concesleinoria no podr6 hacer nfngün cargo cdlclonal 0 Jos 
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oulor~odos. por nevar el punto terlT'lnol de ro red hoslo el dolT'lcmo del 
usuatlo, cuando ésto se oncuentra dentro de los rodios y límites qua se 
esloblezcon en el tiluSo de concesión. 

El usuario podró conuarar lo acometido de lo red püblica telefónk:o 
con terceros persones. siempre y cuando se cumplo con los narmcs 
ospeciticodos ptJr lo Secrelcrio y Que lo acomelldo, hoste el punto de 
conexión terminal que la concesionaria y el usuario pacten. la sea cadl· 
ao o la concesionaria groh.itomente. 

AllTICUlO 92. Con excepcloo de oqueUos números que el usuorio hoya 
sollciraao mon1eno1 pri';odos. IOs conceslonorlos del servicio pübllco tel1>
f6nlco est6n obligados o proporcionar un servicio de Información de 
ditectalo poi operadora. 

Asimismo. los concesionarios de telefonía bóslco deber6n pUblicor y 
distribuir anual y groluitamcnle entre sus usuarios. Ln ditecloria telef6rúco 
c¡ue conlenga el nombre, domlcllio y código poslol del suscriplor. y el 
nümero telefónico que éste longo asignado. 

los concesioncrios estón obligados o incluir en el direciollo los números 
de los suscriptores de olios operadores de redes públicas outori!odcs par 
lo Secretoria, siempre y cuando así se lo soliciten y le proporcionen lo 
lntoimoci6n respocttvo. ter~endo lo racultod de negociar los términos y 
condiciones; si no llegaren o un acuerdo escuchando o los Interesados • 
lo Secrelorio decldir6 lo conducente. 

los concesionarios esr6n obngodos o atender los sanclludes de lntor· 
moei6n de direclorio provenlonres de airas nperodores de redes púbicos 
lnlerconecledos. nocionales o extranjeros. pero fines de Información de 
o<ecloriO a los usuarios de dichos operadores. os! como los saiciludes de 
ompresos de eroboiocl6n y pubUcoción de direclorios. 

Este información deberO proporcionarlo en lo fOlma 't medio en que se 
le solicile. pudiendo cobrar un carQo por los gastos que represento dicho 
hlormaci6n en ro formo salicllodo. 

CAPITUlOVll 

lnlerconexlón de redes de lefecomunlcoclones 

ARJICUlO 93.los concoslonarlcs autorizados poro operar y explotar 
redes púbUcas y poro prestar servicios públicos de 101ecomunlccdones 
deberón permitir lo conexl6n a sus redes. de los eQulpos Jem\lnales del 
usuoriO y de los redes p~vodos de lelecom.iricoclones que c:urr?on con 
los normos esloblecldos par ro Secrelorio. de acuerdo a los l~rrrinos y to
ritos del servicio bóslco de conducción de seriales outcirfzodo el conce· 
sionorlo de la red pübllca. 

ARTICULO U. los concoslor.orlos de redes püblicos de lelecomunl· 
ccciones deber6n celebrar Ct 'l'llroros de lnlerconell6n con ollas con· 
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cesionarios Y permisionarios de CUOIQLier otro tipo de redes. de telecomJ· 
i;~~~~~~~ue no puedan lnterconectarse en los términos del articulo 

. Los condiciones de dichos conrratos se negocior6n entre Jos portes 
~~f:,~~~~~chos controlas deber6n conremplor entre otros aspectos. 

l. El método que se odople paro establecer v montener la conexión· 
11. .Los puntos de conexi6n de los redes. Incluyendo arrecias para cÍe

termnor el Punto en el cual las sefloles sean tronsrenaos de uno red aa 
~e~~~ll"llcac1ones Paro conducir y conoli.zor seriales en coso de amar· 

111. los fe.cno.s o periodos en los cuales los portes se obliguen o permir11 
Que se racheen los comptomisos de interconexión; 

IV. Lo capacidad necesario poro permitir que el trófico de seflores 
entre los recias tengo caUdoa razonable; 
ci~~~~se~~~ir~~0~erlodos Que ros portes r;¡en poro revisor los candi· 

VI. Lo rormo en lo cual les seooles deban ser rronsmlidcs o recibidos en 
~f~:~~ª!~C:~~~~:sus rede~. lnduyendo arreglos de numeración y 

VII. Los erre.eros c:e cot:ironzc enrre Jos partes por seriales conducidos 0 
~~~~~~;os en virtud de lo Interconexión. dentro o tuero del territorio no· 

VIII. Previsiones poro obhQo:lones conllncenres que cualquiera de los 
penes enfrenten en rozón de lo interconexión. y 

IX. los cargos y toritos convenidos entre kls partes. 

ARTICULO 95. s. después de 111 penodo de 60 dios. los conceslonollos y 
en su coso permis1onorlos y concesionarios no hubieren llegado o un 
ccuerd'? de Interconexión. o solicitud de cuolQufera de los portes Jo 
Sec~etana determinar6 los términos de Interconexión que no hubles'en 
~;~~ sar convenidos. cseguróndose del cumpEmlenlo de sos siguientes 

l. El poco de lo porte o c;u'en le corresponda del costo de todo oque· 
lle que seo ~ecesorio paro esloblecer y mantener o conexión. con un 
arreglo que lflCluya una asignación completo de los costos atribuibles o 
~~~~~~~~s ciue sean provistos. conforme se establezca en su muro de 

11. Que et concesionario correspondiente sea lnderm!zado adecuada· 
~ee~~;~~~e~~:~~~~es con terceros o daflos o sus redes que resuf· 

111. Que se mantenga Ío coUdad de todos los servicios de telecomunl· 
cockmes provtstos mediante los redes: 

IV. Que los requisitos de competencia eqUtotivo se satisfagan y 
V. Que se torne en cuento cualquier otro cuestión que tundodomenre 

se r~q~ler~ poro la protección de los Intereses de los portes en tormo 
equttolivo. incluyendo lo nece~dod de osecuror: 
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o) Que los arreglos de conexión sean acordes con principies y pr6cti· 
cas de Ingeniería aceptables; 

bl Que una de los portes no seo oblgodo o depender indebidamenre 
de ros servicios que la otro porte proveo; 

c) Que las obílgociones de uno de las portes hacia lo otro se delerml· 
nen tomando en debido consideración los obligaciones de establecer 
puntos de coned6n poro otros: 

d) Que los arreglos que se realicen según este ortículo sean ton paree~ 
dos. como lo próchco lo permita. poro que todos los concesicnorios y 
permisionarlos con requerimi'entos semeJontes d·l Interconexión puedan 
contrator éstos on Similores términos y condiciones: 

e) Que lo nrormoci6n comercial y confldenclol de las portes se protejo 
oc!ecuodomente. y 

O Que lo evolución lécnico y arreglos de numeración de los redes no 
sa &mlen m6:s que en IO medido que seo fundado. 

ARTICULO 96. lcs concesionarios no eslar6n obigodos a celebrar con· 
trotas de lnterconex16n en cualquiera de sos siguientes cosos: 

J. Cuando en opinión de los concesionarios pudieron ponerse ':!n pe· 
hcro lo vld:::r o seguridad de las personas. o se causaren doflos o su 
propiedad. o o lo calidad de cualquiera de los servicios de telecomu
nicaciones prov:Stos a tro'w'éS de sus redes. siempre y cuenda lo Secretorio 
no hubiere expresada opinión en contrario. o 

11. Cuando en opinión de los concesionarios. no tuera fundado en lo 
pr6ctico pedirle lo conexión, o permitir que fuere hecho en el tiempo y 
lo manera requerida. tomando en cuenra el estado de desonono técnico 
de sus redes o cualquier otro aspecto que parezco 1elevonte. y la 
Secrerorio no hubiese expresado opinión en conlrorlo. 

ARTICULO 97. los concesionarios es Ión otinccdos o lrutoror los copo· 
cldOdes suficientes poro solistocer lo demando de Interconexión. de 
conformidad a los normas técnicas. y de acuerda o los términos y candi· 
dones de tos contratos que se convengan. 

los concesionarias estón obligados o no efector lo colldod. ni a lnter· 
fer'J en la prestación del servicio de usuarios interconectados o sus redes. 

ARTICULO 98. Cuando fuere necesario celebrar conlrotos con algún 
gobierno extranjera poro interconectar los redes conceslonodos con 
redes extranjeras. los concesionarios reoíLZarón ante el Goblernu Federal. 
por conducto da ro Secretorio. los tr6mltes necesarios para lo cele· 
broclón de los convenios respeCllVOS. 

Cuando se 1rate de la contratación con uno empresa extranjera. los 
conceslono~os o permisionorios not1ricar6n o lo Secretorio acerco de kl 
posible reallzacl6n del convenio de lnlerconexi6n con lo red extranjero y 
presentorón coplas rehocientes de los convenios o celebrar. lo Secreto· 
ria podr6 exigir modificaciones a los convenios cuando se estime Que 
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perjudican las lntoresos de arres operodaes de redes. de Jos usuarios de 
sus redes o del país en conjunro. 

los coocesionorios o sus fllicles.no padrón celebror acuerdos con ope
radores de redes etlronjeros de telecomunicaciones quo permran lnjus· 
lomenle e1clulr o restrlncir lo provisión de servicios lnlernoclonoles de 
inlerconexi6n o aloün otro concesionario o permlslonorlo de telecomuni
caciones. 

Los concesionarios no lmpeditón o ningún otro operador autorizado de 
telecomunlcaclones que conecte su reo. o alguno red situado fuero del 
lerrttOtlo nocional. o que portieipe en cuolquer arreglo inlernodonOI. 

ARTICULO 99. Los concesionarios paro prestar setvfclos u operar redes 
pübllcos de rerecomunlcaciones. est6n oongados o opílcor los criterios 
ele diseno de orquilecturo de reo abierto. paro que se interconecten 
fóclmente otros redes. lncluyenao. crtterios relerentes o lo cierto de rocij. 
dadas y tuncionolidodes lnherenles o lo red. 

CAPITULO VIII 

Radlocomunlcaclones 

SECCIONI 

c;.m6n del ospeol1o 1odloolóctrleo 

ARTICULO 100. Corresponde el Gobierno Fede1ol poi conduelo de lo 
Secretorio. las 11.ric<ines de gesttón y conlrcl del espectro de rrecuenclos 
roaioeléctrlcas y en general del medio en que se propagan las ondas 
electromacnéllccs. que es un recurso nolural Umltado que formo porte 
de los bienes de domnlo directo de lo Nación; toles flSlCiones las ejerce· 
ró de conformldod con lo ley. esfe reglamento y a lo estobleclda en los 
convenios y acuerdos lntemoclondes que suscribe el Gobierno Federa. 

AIUICULO JOI. El espectro rod/oelécfrico se subdivide en nueve 
bandos de frecuencia. de acuerdo con el Reglamento de Rodio· 
comunicaciones anexo el Convenio de lo Unión lnternoclonol de 
Telecomunk:oclones: 

&onda 
Plo. 

SubdMalón 
d• Frecuencias 

Vlf (frecuencia muy Bojo) 
LF (F1ecuendo Bqo) 
MF (Frecuencia Medio) 
HF (f1ecuendo Alto) 
VHF (f1ecuendo muy Alfo) 

Rango C:S. Frec:u•ncla 

3 o30kHz. 
300 300kHz. 

JOOoJO'.XJkHz. 
3 o30kHz. 

30o30MHz. 
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&onda 
No. 

Subdivisión 
de Frecuencias 

UHF (Ultra Alfo Frecuencia) 
SHF (Supe1 Alto Frecuencia) 
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Rango de Frecuencia 

9 
10 
11 
12 

EHF (frecuencia Extremadamente Atta) 

30 oJOOMHz. 
500030'.XJMHz. 

30o300GHz. 
300 o 3CXXl GHz. 

ARTICULO 102. lo Secretorio estoblecer6 y publicor6. en el 'Diario 
Ofttlor de lo Federación. el Cuadro de Atribución Nocional de Ftecuen· 
cias. poro lo utiliZaci6n del espectro radioeléctrico sobre lo base de los 
prioridades nocionales. en donde se lndicar6n los tipos. de servicios de 
tele comunicación Que se pueaan operar y su cateoono en coda uno 
da los bandas de frecuencia. ind1condo de ser el coso lo categoria de los 
servfcJos de 10diocomunicaci6n en las que toles bandas Quedor6n com· 
partidas. tomando en cuento el Reglomento de Radiocomunicaciones 
anexo ol Convenio de la Unión tntemocionOf de Telecomunk:oclones. 

LOJ condiciones poro compartir frecuencias entre los usuarios y serv~ 
dos de 10diO<f,fusl6n y rodiocomunieoclón serOn f¡odos pe¡ lo Secretorio. 

Al!llCULO 103. lo Secretorio 1,¡oró los disposiciones odministrotlvos ylos 
normas técnicas poro la operación de los servicios de radiocomunl· 
codón. 

ARTICULO lo.a. Pero hccer uso del espectro rcdioeléctrico.se requerr6 
de la autorización expreso de lo Secretaria. previo cumplimiento de los 
reQUGitos establecidos en el presente reglamento relativos o conceSiones 
y permisos. 

ARTICULO 105. De acuerdo con el Cuadro de Atribución Nocional de 
Frecuencias y les disposiciones técnicos y administrativas que normorón 
su utmzoclón. la Secrelaric estudiar6 los solicitudes paro establecer y 
operar redes. sistemas y servicios de radiocom..inicoclón y. de ser el coso. 
proceder6 o la asignación de frecuencias. 

los permisionorios o concesionarios de ~temas o servicios de rodioco· 
rrunlcaci6n deber6n bmitar sus requerimientos de frecuencias el mínimo 
lndiSperuable que asecute el funcionamiento satisfactorio del servicio. 
debiendo aplicar en el corto plazo los odelcntos técnicos en equipos. 
red&s y sistemas de radiocomunicación. 

ARTICULO 106. Lo Sacretoria Uevor6 Jn Registro Nocional de Frecuen· 
dos Jntegrodo por Jos asignaciones que erectúe y piopo¡clonor6 un servi
do de lnlorrnoción de las que se encuentren diSpon<bles. p¡eservondo los 
medidos necesarios poro oseguror lo conf<lencloíldod de lo Información 
contenida en Oieho registro. 
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ARTICULO 107. la Secretaria podr6 conca1010 cuando seo factible 
e~ uno tiecuencia outortzodo. en los Siguientes cosos: 

L Cuando lo eijo el Interés público poro la p1eslod6n de servicios prio-
nto1os o estratégicos: 

11. Poro soluclonor problemas de Interferencia perjUOiclol; 
111. Poro la oplicoclón de nuevas tecnologías. y 
IV. En cump~menro de ocueraos inlemacionoles. 

ARTICULO 1 oa. El uso de ondas electromagnéticos de frecuencias 
supeliOl'es o las de 3CXXl GHz. en rec:les. eruoces v Sistemos de tetecomurU· 
coctones. requerlr6 de la aurorlzoci6n de la Secretorio. previo cumpll· 
miento de los requisitos técnicos y cdmlnistrotivos estoblecldos en este 
ílegromento. 

ARTICULO 109. Lcs estociOnes y equipos Que forman porte de redes pü· 
bhcos o pnvaoas de Rodlocomunicaci6n de los servicios de anclonodos. 
de rodlodltusi6n, rijos en las bandos Ir.tenores a 28.0CO KHz. móvil y de fre
cuencias patrOn y sericies horarios. pero su debido ldentUlcacl6n de 
estación. deberOn emillr o lrcnsmitir el indicativo de llamada. sel'\ol 
de ldennncoclón de estación. Que lo Secretorio le hoya asignado poro lo 
operccl6n de dichOs equipos y estaciones. con el lapso de tiempo que 01 
erecto la seo serioiodo en lo conceSi6n o perrriso. 

Siempre que seo posible y en los servicios adecuados las sefloles de 
ldenrincoclón se rronsmitirOn oulcmóllcomente. 

Quedan prohlbic:las todos los transmisiones con seriales de ldentif1· 
coci6n falsos o que puec:lon lnc:luclr al engOOO. 

Los sel"lotes de ktenflficociOn no se aplican a los estaciones de embor
cocil.J(\BS o disposilivos de sotvomento cuando emrton outomOtlcamente 
tas ser.alas de socorro. ni los rodoOoliZos de locoi!ocl6n da slnlast1os. 

SECCIONll 

De la red•• y aervlclo1 púbUcos de radlocomunlc:oc:lón 

ARTICULO 110. Los redes pübUcos de rodlocomunicoclones. de acuer
do o su naturaleza. corocteristiccs técnicas. Oreo de cobertura. y o Jo 
propcgccl6n y aprovechamiento ele los frecuencias radioeléctricos se 
pueden dcr..inc0t en: 

l Redes públicos de radiocomunlcoci6n fijo. poro prestar seMclos pú
blicos y radiocomunlcoci6n punto o punto, multlacceso. distribución Y 
l'Tl.JlfldcStlibuclón de ser.aies. estas redes se utilizan poro: músico continuo. 
1elevisl6n restringido, 1eretonia n.rol. microondas. entre otros;. 

11. Redes públicos de rodiacomunk:oci6n m6vR. poro prestar servicios 
públicos m6vU terrestre. móvd marítimo. móvil oeron6ut1co. rodiotelefonio 
móvil con tecnología celular. rodiolelefonio móvll con tecnologia con· 
vancional celular. 1odiotalalonlo móvil con tacnologio convencional v 10· 
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diolocolizoción de personas y rodlocomunicoci6n móvU especializado 
con 1ecnologia de frecuendos portadoras compartidos. entre otras: 

111. Redes públicos de rodlodeterminoción poro prestar servicios púbij
cos C01TIO rod1onovegoci6n oeronóutico y moñtima: y de rodloloco1izo
ci6n de objetos y personas. y 

IV. íledes de rodlocomunlcoc/On de opficoci6n especial. poro prestar 
servicios de teiecomunicoci6n de oplicoci6n especial como ayudas o lo 
meteorologio. de segurldoct telecomunicocl6n de enloce y capacidad 
•mtodas poro saristo~er necesidades de terceros. 

ARTICULO 111. Los servicios púollcos de rodlocomunicacl6n se pres· 
torón sot>re bases que pe1miton la competencia equitativo a nivel local. 
reclonol o nocionol segun el tirulo de concesión o permiso. y los canee· 
sionorlas y permis!onarias no podrOn recroir subSidios de ninguna otro de 
les concesionarios de servicios da te!ecomunicodones trato preferencial. 
de acuerdo o lo sel"lalodo en el Articulo 91 de kJ ley en este reglamento. 

ARflCULO 112. TOClos los convenios celebrados enlre concesionarios y 
pem"liSionorios de servicios de 10010 comunicación y otros concesionarios 
y permisioncrlos de te1ecomunicoclones. que Involucren lo transferencia 
da recursos humanos. financieros y mal eriales. activos o cualquier otro 

· coso de valor deberO realizarse por escrito y enviarse en copio o lo 
Secreroria. 

ARTICULO 1 ll. Lo lntormoc16n relot1Vo a clientes y usuarios sólo podr6 
lntercomblorse entre les concesfonorJos y permisionorios y con las de 
radiocomunicaciones. y enlre estos últimos. si dicho lntormoc16n est6 
tlisponibre p0ta consulto bojo los mismos términos v condiciones. 

ARTICULO 11'. Los concesionarios y permlslonorios del servicio de 
roc:liocomunicocl6n deber6n monlener uno oraonizoci6n torolmente 
lndependlante de cualquier otro oracnizacl6n. y deber6n contar con 
persono! propio poro: 

l. Mantener sistemas contables propios; 
11. Proporcionar los servicios administrativos y comerciales; 
111. Opera y mantener lo red de RodiOCornunicodón de que se trole; 
IV. Planear su desarrollo y odqlisiclones correspondientes: 
V. Efectuar duecromenle sus adQulsiclones. y 
VI. SupeNlsor lo hstaloci6n del sistema en todas sus pones. 

Al!llCULO 115. los amprases concesionarios y parmislonorios da servi
dos de rodiococrunicoclones. no deberOn utilizar instalaciones y equipos 
propiedad de IOJ empresas concesionarios del servicio telefónico toles 
como: edificios (espacios. cficlnos). torres. terienos. finecs fLslcos. canales 
de microonc:los. fibras 6ptlcas. equipo de conmutación fuentes de 
energía u otros medios de tronsmisiOn. o menos que demuestren ante lo 
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Secretorio que se ha establecido un contrato poro kJ presloclón de estos 
servicios o de orrendomlento de esos medios bojo lo base de precios de 
mercado. y Que estos servicios se ofrecen o todos las concesionarios y 
permisionortos de los servicios de rodiocom..n!ccciOnes en competonda 
o los msroos precios y bojo los msmos térrrinos y cone1idones. 

AllllCULO 116. Los Concesionarios y Perm~ononos de seMc:los públicos 
de rodiocomunlcaclones k'ltOfmarón semestralmente o lo Secretoño. del 
grado de ocupocl6n de sus tnstoloclones. soportadas con los estudios de 
trófico cc.rrespond!enles. que seNlrón de base en sú coso. poro outodzor 
omphociones en el~ del espectro rOOoetéctrico. 

A~TICULO 117. Lo oparocl6n da 105 radas da rodiocomunlcocl6n poro 
lo prestación de servicios públicos de rcdlacomunlcocl6n. no deberOn 
erector lo coUdod ni lnterterir en tormo alguno o otros servicios de ro~· 
comunlcoclOn cutortzodos: en coso de lnterterenclo perjudicial. el con· 
cesionario o permislonorro deberO reorizor los modificaciones necesarias 
o sofisfoccl6n de IO Secretoria. para evitalkls o suprlrnirlas. 

Los conceslonortos o permsionorlos de rodiocomunlcoclOn ser6n res· 
pensables de lo adecuado operación y mantenimiento de sus lnstolo· 
clones y equipos. a fin de Que los servicios se presten sin Interferencia y 
con la co~od rec¡uertdo. 

Los conceslonorlos y permislonarlos en su coso, supervlsor6n Que los 
equipos terminales de sus suscriptores o usuarios no causen Interferencias 
per¡ud1cla1es o otros servicios de radiocomunicación. En el coso de que 
un equipo lerminol cause lntartaranclo pe~udlclol. debar6 suspendar de 
lnmedloto su operación y el propietario del equipo termino! deber6 
reparar v cetregit lo causo de lo Interferencia paro volver o operor. 

No formen porte de los Redes Públlcos de Rodiocomunlcocl6n los 
equipo1 lerminole1 de Radiocomunicación fija, móvil o port61iles del 
SU$C11pl0<. 

ARTICULO 119. Sin perjuicio da los obligaciones contenidas en otros 
articulas del presente íleQlomento. los concesionarios y permislonarios de 
redes y servicios da rodiocornunlcociones deber6n observar lo siguiente: 

l. No deber6n mod1flcor las carocterbllcas de operación oulorlzodos 
poro el uso o explolocl6n da lracuanclo. lo porenclo de fronsmlsi6n v 
dem6s par6metros técnicos relotNos o lo explotocl6n del espectro radio
eréctrlco. si antes no obtiene lo autorlmci6n de lo Secretorio. y 

11. No deber6n usar o explotar frecuencias poro fines distintos o los ex· 
presomente autorizados por lo Secretorio. asi como el dar curso o toda 
comunicación distinto o lo autorizado por lo Secretorio. con reklción o lo 
clase de esroci6n. red o lipa de servicio de que se lrale 
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SECCIONlll 

Servicio móvU de rodiocomunlcoclón 

ARTICULO 119. los concesionarios da Redes Püt>licos de RodiocOITIU
nlcoci6n poro preslor servicio público móvil. qua aslén en posibWdod da 
proporcKJnor el servicio rina1 mediante cargos especirlcos. est6n obliga
dos o: 

l. Estoblecer. construir. y explotar lo red paro permitir kJ conducción de 
serioles entre equipos terminales de rodiocom..inlcoclón de los suscrip· 
t0tes. osi como en su caso. su lnterconelión con las redes de telecomunl· 
coci6n que outorlca la Sacrelorio. v 

11. Sumnislror. cene ciar v monlener el equipe larmnol da rodiocomool· 
coción o solicitud del suscriptor. 

ARTICULO 120. Lo disponibiBdad v contratación de capacidad de lnter· 
conexión y conmutación de los empresas concesionarios del servicio 
público telefónico. deberón ofrecerse o las empresas concesionarios de 
rodiotelefonio r'6vi. boje las mismos condiciones de costo y tlerrpo, corr 
tldad y tipo de troncales. bloques paro numeración telefónico. enruto· 
mentes. entre otros. 

SECCIONIV 

Otros servicios de rodlocomunlc:aclones 

ARTICULO 121. lo operación de estaciones de rodioexperlmentoción 
serón de corOcter temporal cuyo plozo esteró especlticodo en el permiso 
QUB poro el erecto otorgue lo Secretorio 

Poro oulorlzar la operación de esloclones de rodioexperlmenloei6n las 
Interesados deber6n presentar ante lo Secretorio por escrito. el objetivo y 
la descripción técnico de la rodloexperimenloción que pretende llevar o 
cabo. 051 como el pion o procromo da desorrono da los oclMdodas ca· 
nespondientes. Asimismo. deberón presentar periódicamente. según se 
lnc!ique en el permso. un informe sobre los avances. osi como un reporte 
final de los resultados y concluslones olconzodas ol término de Jo rodio· 
exparmenloclón. 

Al!llCULO 122. Poro lo lruloloción y operación da equipos. redes y sis· 
temas de aficionados deber6 de observarse lo establecido en el 
reglamento poro Instalar y operar estaciones radioeléctricos del servicio 
de oticionodos. 
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SECCIONV 

Uso de hecuenclm rodia.JV.h1cos en equipos y dispositfvos 

Al1TICUl0 123. los equ;pos y dopootivOs usados v operados 9n ros d~e· 
rentes servicios de rociocomunlcoclón deberón cumplir con las disposl· 
dones sobre homok)gad6n de equipo que establece este íleglomento. 

AllTICUlO 124. los equipos pera opücaclones lndusfrloles. clenfillcos v 
médicos. denominados ICM registrados anre la Secretorio. no requerir6n 
de perml$0 poro operar dentro oe los bandos de rrecuencla designadas 
poi lo Secretoria poro operar en opllcaclones lnoustrloles científicos y 
mée11cos. 

OJcnos equipos ICM poarón operar en bandos de trecuendas dile· 
rentes o los deslgncdcs. si cumplen can Jos especmcoclones portlcu!ores 
Que set'iole kl Secretorio poro cado coso. debiendo adopto1 todos ros 
medidos necesarias poro garantizar el no causar hterferencia pe~udiciaf 
o los equipos. sistemas y red de rodlocomunlcacl6n autorizados o que 
auionce fa Secreforlo en las bandos de trecuencro de que se trare. 

No p0Clr6 reor.zorse kJ operación de los equipos ICM en Jos bandos de 
rrecuencla 490-510 KHz. 2170-2194 KHz. 8J54·8J74 KHz. 121.4-121.6 MHz. 
156.7-156.9 MHz. 242.8-242 2 MHz y en las demós bandos de rrecuenclas 
of110uidos nocional e internoclonalmente poro socorro, seguridad. bús
queda y satvamonlo. 

ARTICULO 125. los proplelarios de los equipos ICM no padrón deman· 
oar derecno o reconoclmento c'gl.M"IO en el uso de cuolqlier frecuencia 
u1ilizocJo conrorme al presente crdenomiento. 

Si al operarse un equipo ICM se produce uno tnterferenclo objetOble o 
saMclos ese rodlocom..Jnk:odones tuero de kls bandos de rrecuencio de
~ignodos poro cplicoclones ICM. los propleforlos y operarlos del equipo 
!CM deoerón de etectUOt teda lo necesorlo p010 ellrr»nor lo Interferencia 
perjudicial. excepto cuando la Interferencia seo el producto de lo lntet· 
modulccl6n de la trecuencla ICM con otra trecuenclo procedente de 
algún airo sistema de rodiocomunicocJ6n. 

los estaciones. sistemas y redes de radiocomunicación que lo 
Secreta:ía outorfce o operaron los bandos de ICM. deber6n aceptar las 
Interferencias que puedan causarles los equipos ICM y no deber6n 
causar Interferencia perjudiclal al tunclonomlenfo de los equipos ICM 
insrolodos en las proximidades de sus Jnsfolaclones o en los trayeclorlos 
de sus errisiones. 

AllTICULO 126. los radiadores lncldenloles de energía de raaiotrecuen
do que son dispOSitivos no considerados como equipos ICM que generen 
&nergia de rodlotrecuenclo Intencional o no Intencional dl..l'onte el trons· 
cu."'SO de su operación. no requieren outoñzoci6n de SO Secreroña. pero su 
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operación esló condicionada a no causor Jnlerrerenclas objelables v 
ocepror los Interferencias Que puedan ser causados por estaciones de 
radio comunicación debidamente autorizados. o por otros radiadores 
incidentales o PO< equipos ICM. 

El operaaor de radiadores lncidenfales. Que hayo sido ldenliílcodo PO< 
b Secretorio. como causante efe uno inter1erencia Objaloble.deberó U· 
pender ese lnmediolo su operación y no la reonudorO hasta en tanto no 
se hayan corregiCSo los causas que originan o producen ro lnterterenclo 
Objefoble. 

los fabricantes de rod•odores Incidentales deberón emplear buenos 
próc:ticas de monutoctura poro minimizar los riesgos de producit interf~ 
rencios objetcbles. 

SECCIONVI 

De la Red Noclonor de Rodlomonttoreo y Radiodetermlnoclón 

ARllCUlO 127. Corresponde a la Secrefaria fa comprobación de los 
errislones rodioeléctrfcas. la identificación y 1ocailoci6n de inlerferencios 
perJud;ciales y demós perturbaciones o ros sistemas y servicios de tele· 
comunlcoci6n. osi como lo supervisión y Jos acciones correspondientes 
poro eliminarlos. con el tin da asegurar el meJor tunclonomiento de los 
servicios de rodiocomur Jcoci6n y lo ulaizoción del espectro. poro lo cual 
lo Secretaño contar6 con uno Rea Nocional de RoctiomonitOleo y Rodio 
deterninad6n con estaciones fijos y móviles. 

CAPl!UlOIX 

Taifas 

SECCIONJ 

Dlsposlcfon11 generales 

ARTICULO 128. En los concesiones que olorgue fa Secrelaria. para 
explorar redes v servicios públicos de relecomunicaclones. se r4orón las 
bases poro establecer ras toritos que oplicor6n los concesionarios o los 
usuarios. 

ARTICULO 129. los toritos de los servicios de fu'.?comunicaclones que 
no reQuieran concesión. serón r1bremente sstoblecidos por los provee· 
dores del servicio respectNo. 

En caso de Que lo Secretario determine, mediante un estudio. que las 
condiciones elistenles en el mercado no son suficientes para garantizar 
U'\ régimen de itJertad toritoria. los bases totitarios serón fijados de ocuer· 
do a los procedimientos y bases que se establezcan en sus permisos. 
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SECCIONll 

Procodimltnlos paa la ftjaclón do larllas do rodos y servicios 

ARTICULO 130. La solicitud de oprobocl6n de los bases torirarlas o su 
moclncocl6n. así como sus regios de oplcocl6nse presentor6Junlo con 
lo siguiente documenlocl6n e lnlormoclOn: 

l. Estados fMncleros proyectoclos por un plozo de 5 ol\os; 
pe:~~gromo de lnverslOn y luenles de flnonclomlento. por el mismo 

pe~~=~';,'d~~ lr6nco. usuorfos. C<llUUmO de servicios estimados POI el 

. IV. Estudio de costo-benenclo que muoslre lo sensibilidad de 10 renlo· 
b1Udoa de lo emp.reso o dilerentes toriles y programas de Inversión. y 
~~~=ª~!~~:,~':~~es de tr6nco. usuarios y vento de servicios poro el 

V. los métodos de c61culo toritor1o. y 
VI. Bases y cnlerios U1üiZodos poro tormJor los proyecciones ndicodos 
Reclb.ldo lo soUcilud de oprobocl6n Inicial o revisión de tarifo 10 

Secrelano la onohzor6 poro determinar si reúne los requisitos sel\olodos 
En CU/O coso. lo Secretorio evoluoró lo solcltud y emifü6 su resolucl6n e~ 
un perlado no mayor a 90 días naturales o partir de fo fecho de recep
ción de kl docunentoclón. Cuando lo solldtud no cumplo con los requlsl
~ J~~~~~~~clóo, se devotver6 al Interesado en un ptozo no moyoro 

5'¡¡~~:;,~~~~~lo oproboci6n de los bases torllorlos se regoón por los 

J. Que los toritos estén orientados a costos y que no se apliquen des· 
~~=~:~:ni bonificaciones que lmpEquen cobros por obcjo de los costos 

11. Evitar to exislencfo de subsidias cruzados entre servicios proporclo· 
~g~:~~~ el mismo concesionor10. servo outorizoclón expresa de la 

111. la competilMdad intemadonol de los niveles toriforios; 
IV. la gene~oclón de márgenes razonables de renlobilidod. adecuo· 

dos o les condiciones económicos prevalecientes: 
V. Propiciar una exparui6n efic!enle de los se/Vicios y proveer las bases 

paro una so~ competencia en la prestación de los mismos: 
. VI. Los lonros no serón d•crlrrinatOflos ni dinculor6n el acceso ol se'Vl

oo de Que se trate. y 

est:~:~étodos de cólcuto de los lotlfos deberón estor Claramente 

ARTICULO 132. Lo Secretorio Podró modificar los tarifas o sus bases o 
sohclfud de los prestadores de servicios y siempre que éslosjusflfiquen 
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amptiomente lo necesidad de tal medido. La moditlcoci6n de las toriros 
se haló escucnondo previamente o los prestadores de servicios y ~emp<e 
Que no se comp1ome10 b costeabilidod de lo eiplotoclón. 

Poro lo oproboci6n de los tonros deflnilivos y sus regios de oplcoci6n 
10 Secretoño escuchoró prevlomenle lo opinión de lo Comisión Consull1· 
va de Torifcs o Que se refiere el Articulo 49 de kJ ley. 

AllTICULO 133. lo Secretaria podrá fijar tarifas o bases provisionales en 
tonto se recibe lo opinión de lo Comisión Consultivo de Toritos. Que 
cstor6n vigentes duran le noven lo dios naturales. conforme o lo establee•· 
do enlo ley. 

AlilTICUlO IJ.C. los concesionarios en su coso. deberán elaborar un 
libro de toritos poro consulte del púbHco en general. osi como publicar los 
toriles de los servicios b6sicos en dos de los diarios de mayor clrculcción 
en el área en que presten los servicios. 

Al!llCULO 135. los concesionarios deber6n roc1uror o sus suscriplores el 
adeudo total en los conceptos originados por cada uno de los servicíos 
U11ilodO~ 

ARTICULO 136. los concesionarios estón obligados a llevar uno con· 
tobilldcd de costos. con un cotólogo de cuentos que se presentará a la 
Secretoria. quien podr6 solicitar alguno moc:lincodón. 

SECCIONlll 

Tcr~o1 pero servicio do tololonia b6slco 

ARTICULO 137. la exp1otoci6n comercial de los servicios públicos ae 
telefonic bóslco que proporcionan los concesionarios por medio de Jo 
red püblico telefónica se reol1.Zar6 conforme a un control toriforio outoó
zodo por lo Secretoria. de acuerdo o los beses que se establecen en los 
condiciones de este capitulo. 

los cargos y toritos del servicio público de telelonio bósica o los que se 
les ap&corá dicha control toritorlo serón los slglJentes: 

l. Cargos por lnslolocl6n y conexión a lo red público feler6nlco de 
lineas terminales y troncales. poro tetatonio bóslco. poro suscriptores resi· 
dencloles y comerciales: 

11. Renta bóslca mensual por "1eo controtodo. termnol o troncal. poro 
servicio de teteronlo básico. paro suscriptores residenciales y comerciales. 
Que lncluye un tiempo a nümero móxlmo de Domados locales libres oe 
cobro; 

111. T aritos por el servicio público local para conferencias telefónicas. 
medidos pot número de aomoaas. duración y distando. segLn lo hora ael 
dio y dio de lo semana. poro suscriptaes resk:lenckJles y comerdcles; 
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IV. Toriles PO< el servicio púbnco de largo distancio ncdonot poro con· 
terenclos tele fónicos. mealdos por distancio y ciuración. según Ja clase 
da llamado. hora del cfio y día de lo semono. poro suscriptores residen· 
cicles y comerciales. y 

V. Toritos por el servicio pGbUco de largo distancia lnlernoclonol poro 
conferencias telefónicos facturados en México. medidos por duración 
según destino. clase de nomodo. hora del dio y dio de la semana. poro 
$USC11ptores residenciales y comerciales. 

AllllCUlO 1.la. lcu t01Wos op~cobles o codo servicio sanokldo en el oni
culo onter!or. deber6n permitir 1ecuperor al menos el costo Incremental 
de largo plazo entre servicios. Ello con objelo da que exista el lncenrivo 
necesario poro eiponder codo servicio y establecer bases Juslos para 
uno competencia eQuilattvo. 

So entiende por costo k"lcrementol io $l.l'TlO de todos los costos en que 
los conceslononos tienen que Incurrir pero proveer uno unidad de copa· 
cldad odiclonal ael seMcto correspondiente. Los costos Incrementales 
aeber6n ser comparables a Jos de uno empresa etidente. 

AllllCUlO 139. Poro fines torllorlos. el onendomlento de inecu o circu~ 
tos privados que se proporcione o través de Gneos o circuitos de trans· 
mtsi6n dedicados o usuarios finales o o otros redes de comunlcacl6n. se 
cl0Stflcar6 en linees de uso ele seMclo !ocal. de k:Jrgo distondo nacional. 
ae largo aistondo inlemoclonol y de cruce trontertzo. 

El arrendomenro de cltcuitos privados poor6 operar en base de toritos 
en competencia. debiendo registrar previamente o lo lniclocl6n de 
operaciones ante lo Secretario, la tarifo correspondiente e Informar a la 
Secre1orio con 16 dios de onticipoci6n. sobre las modificaciones y raes· 
trucrurociOnes que se erectüen o lo mismo con posteriarleloct 

CAPtlULOX 

Equipo de lelecomunlcaclones 

SfCCtONt 

Do ta obllgoclón do homologar tas equipos 

AllllCUlO 1'0. los equ;pos de lelecomurJcoclones que se conecten o 
U1111c:en uno '-io general ele cOOlU'\lcoción poro su comerckl!izoclón uso y 
operación. deberOn estar previamente homoJogados ele acuerdo al pre> 
ceelitTienlo establecldo en este Reglamenfo por los tabricOntes comer· 
ciallzadores o tn:uorios. contarme a los normas outorlzodas. cuyo objefo 
es: 

L fijar las especltícaclones que eleben reunir los equipos de telecOl'Tllr 
nicoclones que tuncionen en el país paro evitor doftos o los redes que se 
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conecten e Interferencias con otros servicios da telecomunicaciones y 
gorontiz01 kl seguridad del usuario; 

11. Estoblecer las especifico clones relocloncdos con los Instrumentos 
~~~~~dir. los patrones de meellda y sus métodos de medición y coli· 

111. Establecer los métodos de pruebo o los procedmentos paro com
probar los espec1f1COclones a que se refieren kls tracciones precedentes 
y·ª' equipo y meterla/es adecuados poro efectuar las pruebas co11espon
elt0ntes: y 

IV. Descritlr emblemas y nomenclatura. dicgramos.simbolos o contro
seflos poto fines oficiales e lnduslrioles. 

ARTICULO 1-41. Lc Secrelcria eloboraró y pubDcor6 uno estructuro de 
normoliz:oci6n pare guiar lo elaboración de Normas Oficiales Mexicanos 
e~ fe!eCOl'T'M.lnlcaciones. clasificando al equipo bojo los siguienfes candi· 
oones: 

l. Homcrogoclón Tipo A:. Equipo que requerit6 de ser probado por la 
Secretorio antes ele recibir el certificado de homaloQaci6n; 

11 •. Homologoclón Tipo B: Equipo Que sera probado por el proveedor. 
requ11léndosa entrego de un reporte de pruebas o lo Secretorio antes de 
recibir el certificado de homologoclón. y conservando lo Secretoña 10 
~t~~~~,~~~cifar muestras poro hacer pruebas o veritic0t dichas prue-

m. Veriticoción o Registro: Equipo que sera probado por el proveedor 
requlr!éndose que .él mismo conserve el reporte de pruebas. pero si~ 
nec~Sldod de cert1t1cado de homologación previo o la comercioliz:ación 
o ulil<Oc;/>~ del eqi.ipo. lo Secretorio podt6 verifiCOI d;cho reporte. 

Los equipos tern\nales Que importen los particulares para su uso priva
do. no requerir6n certificado o registro. y deber6n cunplir con Jos notmos 
oprobodas pot la Secretoria poro su conexión o redes públicas. 

qu~~tCUlO 1'2. lcu normas p010 lo homologación serón en orden Jer6r· 

l Normas Oflcklles Mexlconos 
U. Normas lécnlcos exped;dcu p0< kl Secretorio; 
111. Normas y recomendaciones contenidos en acuerdos Jnrernocio· 

noles suscrttos por el Gobierno Federal. y 
d~vp~~~~~~~~-mendoclones internacionales o extranjeros seflalo~ 

SfCCtONU 

O. ICI Normas Oflclcles M1x1cona1 

ARTICULO 10. los Normas TécrJccu emitidos parlo Secretorio ser6n 
presentod<U o tos Comités Consultivos Noelonoles de NormoJ~oci6n ca-
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nespondient~s o mós tcrdor noventa dios después de haber sido eipedl· 
aes. con el t1n de Qua se conviertan en Normas Oficiales Mexicanas. o 
m6s f0td01 leo cfoos deipu,\s de haber ~do erpedldos. 

los Normas O ricio res MeJ:lconos relativos o equipos. redes y servicias 
de Telecorrunicociones serón susetifos corVuntomenfe pot lo SecretCYio y 
Jo oe Comercio y Fomenro Indus~lot 

ARTICULO l.U.los robrlconres y proveedores de equipos osi como Jos 
prestadores de servicios de Tele comunicaciones padrón presentaron
reprovecros Cl'e normas ante los Comités Consulllvos Naclonoles y Jo 
Seaetarfo poro su coruiaeroci6n. evcluocl6n y posible cdcpclOn. 

lru normas ancJoles me•iconos relollvos o equpos. redes o servicios de 
~e~e~=~a~~':'~::;~d~~;~~as co~untomente por kl Secretoria y kJ 

SECCIONlll 

Roqula/101 paa homologación 

A~TICULO 1~5. Poro que un equipo quede homotogodo. lo empresa 
sollc11onre presenfor6 a lo Secretorio. en el formato especial que para 
ello expido dicho Dependencia. uno solicitud C:e homologación que 
conlendtO la siguiente lnformoclón: 

l. Nombre y domJciTlo del solicitante; 
11. Normas con kll cuales C\JfTllle el equpo: 

un l~q~g~~ª!~;~6n de si se troto da uno modincacl6n o un eQUlpo o de 

IV. Coracreñiflcos fécnlcas del equipo en funclonomlenro y formo de 
coneri6n o los redes de telecomunlcoclones. y 

V. Constancias de pago de derechos 

A~TICULO 1.C6.Cada ce_rflficodo de homologcclOn serO Identificado 
lndlv1duo1mente por un numero y lo Secretoria otoroorO dos clases de 
certdlcoOos oe homologoeión: -

l. Certificado Provillanol: Se olorgorO hasta por un ano. con lo presen
tación de un dictamen técnico ovalado por un perito en telecomunfco· 
cienes o l.r'1 kltlaatorio autaizado y acreditado. que se responsobilce de 
Que los equipos cumplan con los normas. Este certincodo podró ser reno· 
vado hasta en dos ocasiones por el mismo periodo. Durante este lapso 
e~.~ó tromitarse la e.11pedición del certificado de hornologa~ión detini-

11. Certlricodo Definitivo: Se otorgcró medlonle lo prestación de coos· 
•ancla Y resultados de pruebas da loborolC»'lo expedidas por el INlllulo 
Me1lca~o de Comunicaciones. o un lcborotorlo outorlzocto por 10 
~!~~~~~:amente acreditado ante lo Secretoria de Comercio y 
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Alternativamente. el certificado de homologación definitivo se podrá 
ororgor medianfe lo presenfocl6n de pruebru tehacienfes ovolodos por 
dos perilos en telecomunicaciones o un laboratorio autorizado y ocre· 
01fodo de que. duronre la vigencia del Certificado de Homologocl6n 
provlsionol los equlpos han estado operando sollsfactorlcmente en sus 
diferentes modalidades y cplicociones de diseno. cumpliendo con ias 
normas opllcoblas y sin Interferir con les redes de telecomunlcociones 

ou~s~~g~ecesorlo 10 obtención de un certincodo provisional poro lo 
otJtenclOn de un certificado definitivo. 

El certmcodo de homologación definitivo sOlo podró ser cancelado o 
poflción del soliciranfe o cuando lo Secrelorio. con rozones lundomen
todos. osi lo determine. 

ARTICULO U7.lo Secretorio erpedirá un certmcodo de homologación 
en favor del soHcitante dentro de los 45 dios hótliles siguientes o kJ 1ecep
ci6n de lo documenfocl6n qua ampare el cunplimienfo de los requflifOl 
de homologoci6n. o menos que: 

l. Se compruebe que se han presentado datos falsos; 
11. El equipo detJO cumprir con especificaciones diferentes o las sel'IOlo· 

dos en la solicilud de nomologaci6n presenrodo. o 
111. En los cosos en que trotándose de laboratorios diferentes o los del 

Instituto Mellcano de Comunlcoclones. éstos no se encuentran debida· 

me;!ed~~=~~~~~Qutero de dichos supuestos. la Secretorio no otorgará 
el certificado de homologación 

AIUICUlO 1.t&.En coso de que un equipo homologado. seo objeto de 
ene mod1ficoci6n eifruclurol técnico o de configuración récrico que no 
altere sustancialmente su funcionamiento o Interacción con la red o el 
espectro de frecuencias y siga cumpliendo con los _normas bojo los~
les fue homologado originalmente. se de ber6 nohticor o lo Secreto110. 
ot:Jteniénoose uno ompliacl6n del certificado de hOmotogc~ 

La secretorio. en su caso. efectuor6 los Inspecciones técnicos nece
SOllOS p010 Jos efecroi del presente Reglamento 

ARflCULO 1"'9.EI certificado de homologación podr6 ser cancelado 
por cualquiera de los 5iglJentes causas: . 

1. Por no ajUS101SO 101 equipoi o las normas técnicos esfoblec1dos por Jo 

Se~e~~i~berse proporcionado hlorrnoción falsa o lo Secretaria. 
En toda cosa lo Secretoria horó saber al Interesado los causas de la 

concetoción. 

AR!ICULO 150. lo Secreforio. ocredlfor6 conjunromenfe con fo 
Secrerorio de Comercio y Fomento Indusrnor Joboroforlos poro que reor1-
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ceo los pruebas necesarios y expidan lo constancia y los resultados de 
pruebas de laboratorio requeridos poro lo homologocl6n de equipo en 
6reas especificas. Dicha acteditocJ6n se otorgor6 sin cor6cter de exclu
sivfdod a los loborotorlos Que cut'J1P'on con '°5 siguientes reQIJ$tos: 

l. Que cuenten con personal técnico capocttodo y reconoc:k:to en el 
Ombito de tos telecomunlcoclooes con un omproo conocimiento y doml· 
ola de los nOITllOS tbcnlcos que aeben sat.sfocer los eqlipos, y 

11. O~poner del eq'Jlpo e instrumental necesario poro etectUOf' los prue· 
bos reQuerldos poro lo homolococl6n conforme o los normas técnicos 
conespondienles. 

lo Secretorio podr6 concertar convenios con Instituciones oflcloles 
exlronjeros u orgooismos 1nternoclona1es poro el reconocimiento mutuo 
de loboratc~os ocred1lodcs. 

ARTICULO 151.los presrodores de servicios de telecomunicaciones 
autorizados por lo Secretorio est6n obllQodos a conector o sus redes o sls· 
temas lOS eqUpos terrrinoles que sus usuarios odQUiBfon o onienden o ter· 
ceros. siempre y cuando sean compatibles y hayan sido debidamente 
homologados. por lo que no deberOn obligar o sus 1<JSCJlpt01es o adquirir 
sus equipos, ni otros bienes o servicios. como conOiclOn poro propcrclo
nortes el servicio sotcitodo. 

los ptestcdores de servicio de tetecomunk:aclones podr6n negone o 
prestar el servicio si el eQulpo no estLNlese hOmologodo o por condlclo· 
nes técnicas lnolud1bles que propicien un lncremenlo en el costo de pro
visión de servicio. el cual el usuario no quisiera cubr~. 

ARTICULO 152. lo comerciallzaci6n de equipo Que neven a cabo los 
concesionarios y permlslonarl.:>s de redes y servicios Oe tetecomunlco· 
clones. debet6 reotizarse en competencia equitativo y mediante una 
contabildad 18PO!Odo. 

los operadores de redes o prestadores de serv\clos no podr6n pedir o 
los usuarios. documentación del despacho aduanero. documentaclOn 
focal. dÓCumentocl6n de permisos de lmportocl6n. o cuoiqlier otro do
cumentación de cor6cter oficio! reloclonada con el equipo del usuario 
poro permitir lo conexiOn del equipo. como condición poro propor· 
clonarles el servicio únicamente padrón requerir el número de nomOlo· 
gocl6n que klent~lque el cun"!)lllT1ento de e~e requisito de 19r et coso. 

CAPílULOXI 

Inspección. vlgilonckl • Woonoclón 

Al!llCULO 153. Compete exciuslvomente o lo Secretorio. lo lrupecci6n 
y vlgílonclo técnico. operativo y odminls1rotlva. de las 'neas. redes o sis
temas y servicios Oe tetecomunlcaclones de sus servlclOs auxiliares y 
conexos mateóo da esta reglamento. que operen bajo concesiOn o par· 
mso otorgoOo POf lo propia Secrelorio. 

Arts. 157 a 161, TransHorfos 
REGLAMENTO DE 

VI. Por cambiar de ublcocl6 

~rfi1 ic:Poci6n
1 

sustanc;o1 tbc:nico~~ d~,~~aºc"'i~~~mos o introducir alguno 
· or o vloloci6n 1 h ""· 

Secret0tia; o orario de operación establecfd 
. VIII. P0t io vfoloc16n 0 kls re o por lo 

Odas por la Secretorb: Qfos Oe modoRdades Oe operación estable· 
IX. Por na acolar los do . 

dad Y ef.ciencio del se~º:;:¡~nes reloclonodos con lo seguridad ut ü 
X. Por no corurruir y/o ap~ror d~~tr~ r~; ~~lozesJonooa. y • 

1 
• 

P os seooroc105 
A1111cu10 158. los concesJonon . . 

~~:fa clones en Jos recibos q~~ ~~~f ~:~ PY
0 

blicas teter6nJcas tlorón 
programo de e.1pofl5i6 sw usuarios por no c 

Cl'os en los férmnos de sus respecr~ V co~daCI' o Que se encuentran obr~m-
ivas concesiones. ...,o· 

ARllCULO 159.EI Que COnslr 

~~~,;:~~;:;~~~rs1~rw~fo~~.!~!~~~~~~~~·5 :~e y expkJfe 

~u lnsfalociones estobleck:vs ~~~~~~~~dar en beneficio de ~'::~n 
' ce V pagor6 una murta de cin ~enes muebles e hrnuebles • 

gen~r~ vfgente Para el Dislrtto F ~o o Qumlentos dios de sol orfo mini que 
cedmento establecido en los anfc~~~1S~fyulse2~º poro to/ erecto el P: 

•OOloley 
~l!lrCULO 160.PO!o lo oplicacr6n . 

:~~º!,º"'erlo~es V a los conteni~~s'~ ~in~séo que se refieren Jos 
Et rmnr~'fª1asdimlenta establecido en el Articu1º,. Pdtrmo de to Ley, se 

d 9 sanciones econ6mi . 0 .,.. e dicho ley 
V ~~ovedao de lo introcd6n, 0 ~':r! ~~6 la Secretorio, de ~cuer· 

0 en cuento kl tecna en que se c~,;ó.con6mk:o del infractor 

A111tCULO 161. lo reinclOenclo 
donor6 tlasto con el doble de los :~ualqtuier tipo Oe infracción se san

os es ablecldos en la ley. 

TRANSITORIOS 
PRIMERO, El presente Regl 

su ~~~nlosen el Diorb or~~·~~o ~~~~~~o~~gor ot dio siguiente de 
• concesiones PBrmis 

:i~Fiª~~~ú~~i~:1~~f~~t~~1:?J~~~~~~~ 
S~Mcilo Púbrco de comunr~~~~n~:lotercero_s o p~ra redes ferrest~~sc: 
cona • sólo Podt6n lnlcior rgo 0'1Stonc1Q nodonoJ o lnt 
~~~·excepto cuando los ~~~~~~~~:n Cl'espués del JO de ogost~r:; 

n as condiciones de ex 0 1 s actuales no hayan cum . 
contenidos en su titulo de c~~3~ eficiencia ~e los ~ervlclos pü:O~~~ 
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TERCEOO. Se obrogon: 
l. El Reglamento o los pOnotos 2o. y 3o. del Artk:ulo 11 de lo Ley do VJOS 

Generales de Comunlcocl6n publicado en el ºDiario Oficiar de 10 
Federocl6n el 21 de agosto de 1985; 

11. El Oectefo que dispane se adopte la palabro TELEX poro designar el 
servicio que proporciona la Secretorio de Comunicaciones y Obres 
Públicos. a través de lo Olrecci6n General de Telecomunlccclones 
Publicado en el ºDiario Oficiar de lo Federoctón del 22 de moyo de 1957; 

111. El Decreto sobre las vios gene1otes de tekJconiunlcoci6n o larga dis• 
foncio y sus servicios. publicado en el "Diario Oflctol" de la Federación el 
15 de noviembre de 1968; 

IV. El Acuerdo que regulo el establecimiento y operación de los sis· 
temas de trar\Sl'Tlisión do se"oles de dolos y su procesamiento. publicado 
en el ºDiario Oficiar de lo Federoc16n el 2 de tablero de 1981: 

V. El Acuerdo por el que se estoblocen los condiciones generares del 
suministro de los servicios públicos de tolecomunlcociones poro lo pres· 
toci6n de los mismos, en sus toses odmlnistrallva y técnico publicado en 
el "Diario Oficklr de lo Federación el 25 do enero de 1988. y 

VI. Acuerdo soblo kJ lnsloloci6n y operación de los equipos terminales 
de telecomunk:oclones. osi como disposiciones poro los prestadores de 
servicios públicos que se Indican publicado en el "Diario Orlciol" de lo 
federación el 21 de diciembre de t969. 

Aslmi.smo. se derogan todos Jos dispos.iclones que se opongan al pre· 
sente RegkJmenlo. solvo que rijan moforios especincos. 

Dado en lo residencio del Poder Ejecutivo Federal en 10 Ciudad de 
Méxk:o. Dis1r1fo Federal. a los veinticinco dios del mes do octubre de mil 
novecientos noventa.· Carlos SOhnos de Gortori. .. Rúbrica.· El Secretorio 
de Comunicaciones y Transportes. Andtós Coso Lombardo.· Rübrico. 

I='-==-'---_:_:_:========-=--,=--· --. ---=--------·-- -----------



ANEXO 6 

REGLAS DE TELEFONÍA DE LARGA 

DISTANCIA 

:?83 



Acuc1du que csl;1blccc reucs pÍlblicas di: telecomunicaciones locales Página 1 de 28 

Reglas del Servicio de Larga Distancia 
Diario Oficial del 21 de junio de 1996 

CARLOS RUIZ SACRISTAN, Secretario de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los 
articulas 7, fracciones 1, 11, 111 y XII, 41, 44, 48, 67, 68, SEPTIMO y DECIMO transitorios, y demás 
aplicables de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 36 de la Ley Orgánica de la Administración Pliblica 
Federal, 3(inl), 4(inf), 23 y 25 del Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes; y <llendiendo a los lineamientos de la Resolución sobre el Plan de Interconexión con Redes 
Púbhcus de Larga Distanci<.1, publicada en el Diario Of1ciol de la Federación el 1(111f) de julio de 199.J, y 

CONSIDERANDO 

Que, en términos del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones (en adelante la Ley), la 
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en adelanle la Secretaría) deberá rromover un desarrollo 
eficiente de las telecomunicaciones y fomentar una sana competencia enlre los diferentes prestadores 
de servicios, a fin de que los servicios se presten con mejores precios. diversidad y calidad en beneficio 
de los usuarios; 

Que, en términos del articulo SEPTIMO transitorio de la Ley, los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones sólo podrán iniciar la prestación de los servicios públicos de telefonía básica de 
larga distancia después del 10 de agosto de 1996; 

Que, conforme al articulo DECIMO transitorio de la Ley, los concesionarios que tengan celebrados 
convenios de interconexión y que pretendan prestar el servicio público de lelefonia básica de larga 
distancia, podrán iniciar la operación de la interconexión respectiva a partir del 1 (inf) de enero de 1997, 
y que para dicho efecto deberán observarse los lineamientos establecidos por la Secretaria en Ja 
resolución ahí mencionada; 

Que. en consecuencia. se hace necesario aue los concesionarios de redes oúblicas de 

l1ttp:,"/www .e ít.gob.1m:/h1ml/9 _publ ica/rcglas/21 jun96.111111I 25/04/01 
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telecomunicaciones q~e estén autorizados para prestar el servicio público de telefonía básica de larga 
distancia, cuenten con las reglas particulares que establezcan los procedimientos a los que deberán 
ajustarse en las operaciones que realicen con otros concesionarios o permisionarios, asi como en la 
prestación de servicios a usuarios finales, y 

Que los p1ocedimientos que establezca la Secretaria deben reconocer las características y la estructura 
actu<il dl! las redes públicas de telecomunicaciones que prestan el servicio público de telefonía básica 
de larua disti.lncia, a fin de que, partiem.lo de la existencia de planes técnicos fundamentales, la 
co111petm1cia en la provisión del servicio público de telefonía básica de larga distancia pueda ocurrir en 
los plaLos establecidos, se expiden las presentes 

REGLAS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 
CAPITULO 1 

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

Regla 1. Las presentes Reglas tienen por objeto regular el servicio de larga distancia que presten 
concesionarios de redes públicas y permisionarios de servicios de telecomunicaciones, por si mismos o 
mediante interconexión con las redes de otros concesionarios. 

Regla 2. Para efectos de las presentes Reglas, los siguientes términos tendrán el significado que a 
continuación se indica: 

l. Administrador de la Base de Datos: empresa administradora de la base de datos del servicio de larga 
distancia contratada por el Comité; 

11. Cub1a11za: conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por los servicios prestados. 
Estas actividades comprenden el despacho de la factura a los medíos de distribución de 
correspondencia, la recaudación del dinero por los servicios prestados y la recepción, por los 
operadores, del numerario correspondiente; 

111. Código de identificación de operador de larga distancia: combinación de tres dígitos que se utiliza 
para identificar, conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeración, a la red de larga distancia de un 
operador determinado; 

~ http://www.cft.gob.mx/html/9 _publica/rcglas/2 ljun96.html 
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IV. Comité: el Comité de Operadores de Larga Distancia a que se refiere el Capitulo VI de estas Reglas; 

V. Concesionario de servicio de larga distancia: persona física o moral que cuenta con una concesión 
para instalar, operar o explotar una red pública de telecomunicaciones autorizada para prestar el 
servicio de larga distancia; 

VI. Concesionario de servicio local: persona física o moral que cuenta con una concesión para instalar, 
operar o explotar una red pública de telecomunicaciones autorizada para prestar el servicio local; 

VII. Facturación: proceso relativo a la preparación y emisión de facturas y registros correspondientes 
para efectuar el cobro de los servicios prestados por un operador; 

VIII. Grupo de centrales de servicio local: conjunto de centrales locales dentro del cual se cursa tráfico 
conmutado sin la marcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia; 

IX. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones; 

X. Medición: función que comprende el registro, recolección y almacenamiento de información respecto 
de las caracteristicas de las llamadas telefónicas, tales como tipo, enrutamiento y duración, con el 
propósito de suministrar la información requerida para la tasación y para conocer la operación y 
explotación de los servicios de telecomunicaciones; 

XI. Operador de larga distancia: persona física o moral que cuenta con un lilulo de concesión o permiso 
que le autoriza a preslar el servicio de larga distancia; 

XII. Operador local: persona física o moral que cuenta con un titulo de concesión o permiso que Je 
autoriza a prestar el servicio local; 

XIII. Plan Técnico Fundamental de Numeración: aquél que de conformidad con lo dispuesto en el 
articulo 41 de la Ley elaborará y administrará Ja Secretaria; • · ··· · 

XIV Pl¡¡n Técnico fundamental de Señaliz:ación; a9uél 9uc ele conformidad conlodi5puestoen el 
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articulo 41 de la Ley elaborará y administrará la Secretaria; 

XV. Prefijo de acceso al servicio de larga distancia: combinación de dígitos que es _necesario marcar 
para tener acceso al servicio de larga distancia; · 

XVI. Presuscripción: selección que hace un usuario de servicio local, mediante.el mecanismo general 
previsto en estas Reglas, para que un determinado operador de larga distancia.le curse su tráfico de 
larga distancia sin necesidad de que el usuario marque un código de.identificación de operador de larga 
distancia; ···· · 

XVII. Punto de conexión terminal de la red: lugar donde se conectan a uria "r~d ¡)Úblicá.de 
telecomunicaciones las instalaciones y equipos de los usuarios finales o, en su caso, el lugar donde se 
conectan a éstas otras redes de telecomunicaciones; 

XVIII. Secretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 

XIX. Servicio de larga distancia: aquél por el que se cursa tráfico conmutado entre centrales definidas 
como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio local, y que 
requiere de la marcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamienlo; 

XX. Servicio de selección por marcación del operador de larga distancia: aquél que permite a los 
usuarios seleccionar un operador de larga distancia, mediante la marcación de un código de 
identificación de operador de larga distancia; 

XXI. Servicio de selección por presuscripción del operador de larga distancia: aquél que permite a los 
usuarios presuscrilos a un operador de larga distancia tener acceso a la red de dicho operador sin 
necesidad de que el usuario marque el código de identificación asignado a este último; 

XXII. Servicio local: aquél por el que se conduce tráfico conmutado entre usuarios de una misma 
central, o entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de servicio 
local, que no requiere de la marcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, 
independientemente de que dicho tráfico se origine o termine en una red pública de telecomunicaciones 
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<.1hi111lirica o im:ilmnhrica, y por el que se cohra una larifa inuepenmeme oe 1a ms1anc1a; 

XXIII. Tasación: función que comprende la valoración monetaria de las llamadas de larga distancia 
según la información obtenida del proceso de medición y las tarifas registradas de cada operador, y 

XXIV. Usuario: persona física o moml que hace uso habitual de un servicio conmutado de 
telecomunicaciones. 

CAPITULO 11 
DEL SERVICIO LOCAL 

Regla 3. Los concesionarios de servicio local deberán asignar cada una de sus centrales locales a un 
grupo de centrales de servicio local existente e informar a la Secretaria, dentro de los treinta días 
anteriores a la fecha de entrada en operación de las centrales, sobre la ubicación geográfica de las 
mismas. expresada en coordenadas. y el grupo de centrales de servicio local al que serán asignadas. 
La Secretaria pondrá a disposición de los operadores la información actualizada de los grupos de 
centrales de servicio local. 

Regla 4. Para cambiar la asignación de una central de servicio local, asociada a un grupo de centiales 
de servicio local, a airo grupo de centrales de servicio local, el concesionario deberá previamente 
obtener la autorización de la Secretaría. 

La Secretaria evaluará la solicitud que al efecto presente el concesionario, tomando en consideración 
los intereses del público usuario y, en su caso, autorizará la modificación señalando el plazo en que 
ésta podrá llevarse a cabo. Dicho plazo no deberá ser menor a dos años, contado a partir de la 
presentación de la referida solicitud, salvo que exista acuerdo entre los concesionarios de servicio local 
y de servicio de larga distancia involucrados. 

La Secretaria pondrá a disposición de los concesionarios la información relativa a los cambios de 
asignación de centrales de servicio local que hubiere autorizado. 

CAPITULO 111 
DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 
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Regla 5. Los concesionarios de servicio de larga distancia podrán instalar una o más centrales de larga 
distand<J. Al efecto, deberán notificar a la Secretaria, con 30 dias naturales de anticipación a la fecha de 
inicio de operaciones de Ja central respectiva, de Ja instalación de Ja central de larga distancia y de los 
grupos de centrales de servicio local con los que se enlazar., así como su ubicación expresada en 
coOJdenacfas geográficas. 

Regl¡¡ 6. Los usuarios podrán seleccionar al operador de larga dislancia mediante el servicio de 
selección por marcación o por presuscripción. 

Regla 7. Con el fin de que los usuarios puedan seleccionar al operador de larga distancia de su 
preferencia, los operadores locales deberán instalar en sus centrales Jos equipos y sistemas necesarios 
para que dicha selección pueda llevarse a cabo a través de los procedimientos establecidos en el Plan 
Técnico Fundamental de Numeración. 

Regla 8. El operador local será responsable de entregar las llamadas de sus usuarios al operador de 
larga distancia seleccionado por Jos mismos. Por su parte, corresponderá al operador de larga distancia 
realizar las funciones de transmisión y conmutación, ya sea con medios propios o de otros operadores, 
para conducir las llamadas hasta el grupo de centrales de servicio local de destino o encaminarlas a Ja 
red extranjera que corresponda. 

En caso de que el operador de larga distancia seleccionado por un usuario no tenga interconexión en Ja 
centrnl o grupo de centrales donde se origine Ja llamada, ni tenga un acuerdo con el operador local para 
cursar dicha llamada a otro punto de interconexión, el usuario deberá ser informado por el operador 
local mediante una grabación u otro medio idóneo. Esta información no deberá crear ventaja para 
ningún operador. 

Regla 9. Los operadores lo.cales y de larga distancia que intervengan en una llamada de larga distancia, 
deberán enviar a los centros de conmutación del operador local o de larga distancia al que entreguen la 
llamada, la información que se estipula en el Plan Técnico Fundamental de Señalización. 

Regla 10. Los operadores de larga distancia deberán proporcionar servicios de información y de 
receoción de oueias del servicio de larca distancia. con acceso durante las 24 horas del dia. todos Jos 
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clias clul ario. 

Re!Jla 11. Los operadores que intervengan en una llamada de larga distancia serán responsables de la 
calidad del servicio dentro de su propia red, hasta el punto de conexión terminal de la red, a cuyo efecto 
establecerán los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles de calidad 
acordados entre las partes y los previstos en sus concesiones o permisos. 

CAPITULO IV 
DEL SERVICIO DE SELECCION POR PRESUSCRIPCION DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA 

Re¡_¡la 12. Los operadores locales deberán implantar en sus centrales el servicio de selección por 
p1 esuscripción del operador de larga distancia. 

La Secretaria, cuando así lo exija el interés público y mediante reglas de carácter general, podrá 
exceptuar a los operadores locales que se lo soliciten, de la implantación del servicio de selección por 
presuscripción del operador de larga distancia. 

Regla 13. Una linea telefónica podrá estar presuscrila a sólo un operador de larga distancia a la vez. 
Para que un usuario pueda presuscribirse a un operador de larga distancia, deberá solicitar la activación 
del servicio de selección por presuscripción a dicho operador. · 

Las solicitudes de presuscripción podrán formularse por escrito o por vía telefónica, o bien a través de 
servicios de cómputo, facsímil o cualquier otro medio electrónico o de telecomunicación del cual pueda 
conservarse una constancia. 

Las solicitudes de presuscripción que involucren más de 10 lineas telefónicas o que se refieran a 
troncali;s de conmutadores telefónicos podrán llevarse a cabo en forma conjunta, siempre que se 
efectúen por escrito. 

Regla 14. Los operadores de larga distancia deberán establecer los mecanismos de control necesarios 
para probar la autenticidad de las solicitudes de presuscripción que hubieren recibido, de conformidad 
con los criterios que al efecto establezca el Comité. 
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Regla 15. Los modelos de contrato que, en su caso, celebren Jos operadores de larga distancia con sus 
usumios con motivo de la presuscripción, deberán ser previamente autorizados por Ja Secretaría. La 
Secrelrnia resolverá lo conducente dentro de un plazo de 30 días naturales, contado a partir de Ja fecha 
de µresenlación del modelo de contralo respectivo. Transcurrido dicho plazo sin que la Secretaría se 
pronuncie respecto del modelo de conlrato propuesto, ésle se considerara aprobado. 

Reula t 6. Los operadores de larga distancia seran responsables de enlregar al Administrador de la 
Base de Datos y al operador local las solicitudes de presuscripción que reciban, conforme al 
procedimienlo que al efecto acuerde el Comité. 

Regla 17. Una vez que un operador local haya sido notificado sobre una solicitud de presuscripción, 
éste dbpondrá de un periodo de dos días habiles para instrumentarla. 

Regla 18. La presuscripción se considerará iniciada a partir del vencimiento del plazo con que cuenta el 
operador local para efectuar Ja activación, de conformidad con la Regla anterior. Al vencimiento de dicho 
plazo, se considerara concluida la presuscripción con el operador que, en su caso, Ja prestaba 
previamente. 

Regla 19. El usuario podrá presuscribirse a otro operador de larga distancia, siempre que hubiere 
transcurrido por Jo menos un plazo de un mes, contado a partir de Ja fecha de inicio de Ja presuscripción 
anterior. 

Regla 20. Los operadores locales deberán proporcionar al Administrador de Ja Base de Datos la 
información referente a altas, bajas, cambios de domicilio y cambios de nombre del titular de sus 
contratos, dentro de los cinco días habiles posteriores a dichos actos. 

Regla 21. Los operadores locales deberán ofrecer el servicio de selección por presuscripción del 
operador de larga distancia a los nuevos usuarios del servicio local. Al efecto, la solicitud de servicio 
local deberá ser acompañada por una solicitud de presuscripción, cuyo formato deberá ser previamente 
aprobado por el Comité. La solicitud de presuscripción deberá incluir una descripción imparcial y neutral 
del servicio de selección por presuscripción del operador de larga distancia y el procedimiento que 
deberá seguirse para obtener este servicio de alguno de los operadores de larga distancia. La solicitud 
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ne presuscrtpc1on aeoera 11smr a maos 1os operaoores ae iarga rns1ancia en mrma aiea1ona. La 
información referente a cada operador debera presentarse en términos no discriminatorios en cuanto a 
espacio y lipa de impresión. 

Rcgl<i 22. En los términos del articulo 71, apartado B, fracción 111, de Ja Ley, Ja Secretaria podra 
sancionar a los concesionarios que sometan al Administrador de la Base de Datos o a los operadores 
locales solicitudes de presuscripción que no sean validas, independientemente de la responsabilidad 
civil y penal en que se incurra. 

Regla 23. Cuando se determine que una solicitud de presuscripción presentada carece de validez, el 
AUminislrador de la Base de Dalos debera ordenar la reactivación del usuario con el operador 
indebidamente desactivado, de acuerdo con los procedimientos que, al efecto, establezca el Comité. 

CAPITULO V 
DEL SERVICIO DE SELECCION POR MARCACION DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA 

Regla 24. Los operadores locales deberan implantar en sus centrales el servicio de selección por 
marcación del operador de larga distancia, conforme a los procedimientos de marcación establecidos en 
el Plan Técnico Fundamental de Numeración. 

Regla 25. Los códigos de identificación de operador de larga distancia se asignaran de conformidad con 
lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeración. 

CAPITULO VI 
DEL COMtTE DE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA Y DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE 
DATOS 

Regla 26. Los concesionarios de larga distancia deberan constituir y participar en el Comité. Los demas 
operadores de servicio de larga distancia, que así lo deseen, podrán participar en el Comité en los 
términos de Ja Regla 27 siguiente. El Comité tendrá, entre otras, las siguientes responsabilidades: 

l. Coordinar Ja implantación y operación del servicio de selección por presuscripción del operador de 
larga distancia; 
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JI. Hacer del conocimiento de Ja Secretaria las irregularidades que se detecten en Ja implantación de Jos 
planes técnicos fundamentales que afecten Ja prestación del servicio de larga distancia; 

111. Contrnlar al Administrador de Ja Base de Datos; 

IV. Aprobar, en los supuestos de las Reglas 21 y DECIMA transitoria, Jos formatos necesarios para 
llevar a cabo Ja presuscripción; 

V. Establecer modalidades de presuscripción para usuarios institucionales que cuenten con más de un 
número telefónico; 

VI. Proponer a la Secretaria la adopción de medidas para operar eficientemente el servicio de larga 
distancia y los servicios de selección de los operadores de larga distancia; · 

,- ., 

VII. Adoptar medidas para fomentar el pago oportuno de los servicios de larga distancia por parte de Jos 
usuarios; 

VIII. Establecer criterios para determinar Ja validez de las solicitudes de presuscripción que presenten 
Jos operadores de larga distancia, y 

IX. Coadyuvar a Ja adecuada prestación del servicio de larga distancia. 

Regla 27. En el Comité cada operador tendrá derecho a expresar su opinión y podrá proponer medidas 
relacionadas con el servicio de larga distancia y los servicios de selección de Jos operadores de larga 
distancia. 

Las propuestas que obtengan el consenso de todos Jos operadores serán sometidas a consideración de 
Ja Secretaria. 

En caso de que las propuestas que se formulen no obtengan el consenso de todos los operadores, se 
seguirá el siguiente procedimi~nto: 

e • •• _ •• ·' 
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l. Al incorporarse al Com1te, cada uno de 1os concesionarios oe serv1c10 de larga 01stanc1a namorara a 
un ex perlo independiente que formara parte de la lista de expertos. Los expertos podrán ser vetados 
cuandu !res o más concesionarios de larga distancia manifiesten a la Secretaria su inconformidad con el 
nombramiento. En ese caso, el concesionario de larga distancia deberá someter un nuevo 
nomlirnmiento al Comité; 

11. Los concesionarios de larga distancia podrán designar en forma conjunta a un experto, siempre que 
la lista de expertos se integre, cuando menos, por cinco expertos; 

111. En cualquier momento, la Secretaria podrá sclicilar l<i sustitución de los expertos cuando, a su juicio, 
cunsidere que la participación de éstos en los trabajos del Comité no se hubiere ajustado a los 
paiámelros de imparcialidad, puntualidad y conocimiento del lema que su función requiere; 

IV. Al nombrar a un experto, el concesionario de larga distancia deberá hacer del conocimiento del 
Comité y de la Secretaria los honorarios que dicho experto cobrará por participar en la solución de las 
controversias que le solicite el propio Comité; 

V. En cada ocasión en que el Comité no obtenga consenso y se plantee una controversia, se 
seleccionarán tres expertos de la lista de expertos, de conformidad con el siguiente procedimiento: 

a) Un concesionario de larga distancia que individualmente represente más del 34 por ciento de las 
lineas presuscritas tendrá derecho a designar a uno de los tres expertos, siempre que este último no 
sea el experto que propuso dicho concesionario para integrar la lbta. Los concesionarios a que se 
refiere este inciso, deberán nombrar al experto correspondiente dentro de los cinco dias hábiles 
posteriores a la fecha en la que el Comité resuelva enviar una controversia a los expertos para análisis y 
resolución. De no ser nombrados dentro del plazo antes citado, los expertos serán seleccionados 
conforme a lo señalado en el inciso c); 

b) Los concesionarios de larga distancia que conjuntamente puedan integrar una misma postura y que 
representen más del 34 por ciento de los usuarios presuscritos, tendrán derecho a designar a uno de los 
expertos, siempre que no sea alguno de los expertos incluidos en la lista a propuesta de dichos 
concesionarios. Los concesionarios a que se refiere este inciso, deberán nombrar al experto 
correspondiente dentro de los cinco días hábiles siquientes a la fecha en que el Comité resuelva enviar 
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. . 
una controversia a los expertos para análisis y resolución. De no ser nombrados denlro del plazo antes 
cilado, los expertos seran seleccionados conforme a lo serialado en el siguienle inciso, y 

c) Los experlos que no hayan sido designados por el procedimiento descrilo en los incisos anteriores 
serán seleccionados aleatoriamente de entre los integrantes de la lisia de expertos que no hubieren sido 
previarnenle designados; 

VI. A partir de su designación, los expertos tendrán un plazo de 30 días naturales para proponer una 
solución a las controversias que les fueren planteadas; 

VII. Los tres expertos designados seran responsables de analizar las propuestas sobre el tema 
especifico, estableciendo los puntos de consenso y de divergencia entre las posibles opciones para 
solucionar una controversia, e integrar un documento para volación que contenga soluciones 
especificas a cada controversia planleada; 

VIII. Los tres expertos votarán en sentido afirmativo o negalivo sobre la adopción de las soluciones 
propuestas en el documento. La decisión de los expertos sera aquélla que obtenga la mayoría de los 
votos. Los expertos deberan presentar su voto por escrito y justificar su decisión en dicho documento. 
La Secretaría pondrá a disposición de las partes interesadas estos documentos; 

IX. Las decisiones tomadas por los expertos serán sometidas a la Secretaría; 

X. Los costos que se generen por la intervención de los expertos, deberán ser cubiertos en partes 
iguales por la totalidad de los concesionarios de larga distancia. 

Regla 28. La Secretaría considerará las propuestas que formule el Comité, por consenso o a través del 
procedimiento indicado en la Regla 27, para regular el servicio de larga distancia. En caso de que la 
Secretaría considere inconvenientes dichas propuestas, lo hará saber por escrito al Comité señalando 
las causas que justifican su razonamiento. En este evento, el Comité podra someter a la Secretaria una 
nueva propuesta sobre el tema, a la que se llegue por consenso o a través del procedimiento 
establecido en la fracción V de la Regla 27. 
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administradora de la base de datos del servicio de larga distancia (el Administrador de la Base de 
Datos). Esta empresa no podrá ser controlada patrimonialmente por los operadores de larga distancia 
representados en el Comité, ni por los socios principales de éstos. 

El Comité podrá, por razones fundadas y previa autorización de la Secretaria, reemplazar al 
Administrador de la Base de Datos. 

Regla 30. El Administrador de la Base de Datos tendrá, entre otras, tas siguientes responsabilidades: 

l. Generar y mantener actualizada una base de datos de todos los usuarios del servicio de larga 
distancia que incluya el nombre del usuario, el número telefónico local del usuario, el domicilio del 
usuario y et tipo de usuario de que se trate (residencial, comercial, de teléfono público o de 
conmutador). La base de datos deberá incorporar, en su caso, la información de números telefónicos de 
grupo, así como ta agrupación de números telefónicos que se facturen a una misma institución o 
usuario; 

11. Incorporar a la base de dalos, dentro de tos dos días hábiles posteriores a ta fecha de recepción de 
las solicitudes de presuscripción por parte de Jos operadores de larga distancia, Ja información derivada 
de dichas soliciludes; 

111. Establecer procedimientos para verificar que las solicitudes de presuscripción recibidas sean válidas; 

IV. Informar al Comité y a la Secretaria sobre las solicitudes de presuscripción que carezcan de validez, 
indicando la proporción que corresponde a cada operador de larga distancia y la proporción que estas 
solicitudes representan del total de las solicitudes de presuscripción correspondientes a dicho operador: 

V. Verificar que las solicitudes de presuscripción debidamente notificadas a los operadores locales 
hayan sido instrnmentadas por los mismos e informar al Comité y a la Secretaria de cualquier 
irregularidad; 

VI. Poner a disposición de los operadores de larga distancia y de Ja Secretaría, para consulta en las 
oficinas del administrador o a través de medios electrónicos, ta información contenida en ta base de 
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UdlU~ 1 

VII. El<Jilornr informes semanales de las nuevas soliciludes de presuscripción que reciba, indicando el 
número telefónico, el operador local, el operador de larga distancia a activar y, en su caso, el operador 
de la1!Ja distancia a desactivar. Estos informes se harán disponibles a Ja Secretaria en su totalidad y a 
Jos oper¡¡dores en la medida en que las solicitudes de presuscripción Jos afecten; 

VIII. Elaborar inlormes respecto de las solicitudes de presuscripción pendientes de ejecutar por cada 
operador local, especiJ1cancJo la anti[Juedad,edad de éstas. Estos informes se pondrán a disposición de 
Ja Secretaria y de Jos operadores; 

IX. Mantener actualizada la información de Ja base de datos correspondiente a Jos usuarios que no 
hayan formulado una solicitud de presuscripción a algún operador de larga dislancia y realizar Jos 
reportes respectivos. Estos reportes se pondrán a disposición de la Secretaria y de Jos operadores; 

X. Establecer y operar un sistema de control de clientes morosos que permita a los operadores de larga 
distancia identificar a aquellos clientes que tengan adeudos pendientes con algún otro operador de este 
servicio; 

XL Proponer al Comité medidas para minimizar Ja cartera vencida y las cuentas incobrables de Jos 
operadores de larga distancia, y 

XII. Otras que acuerde el Comité o determine Ja Secretaria. 

Regla 31. El costo de la contratación del Administrador de la Base de Datos será compartido por todos 
Jos operadores que participen en el sistema de selección por presuscripción del operador de larga 
distancia, a partir de la fecha en que se incorporen al sistema. Los costos se asignarán de acuerdo con 
una fórmula especificada por el Comité, que atribuya a cada operador una parte del costo tata! de 
operar el sistema en función de las actividades que generen dichos costos. Para ello se deberán tomar 
en cuenta, entre otros factores, el número de solicitudes de presuscripción correspondiente a cada 
operador en el periodo en cuestión y el número total de usuarios presuscritos que tenga cada operador 
al momento del cierre del periodo de que se trate. 
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Hegla :.Jl. La ~ecretaria deterrrnnara, después de haber escuchado a las partes y con base en los 
costos incrementales promedio de largo plazo, los cargos que podrán aplicar los operadores locales por 
el p1ocesamienlo de cada solicitud de presuscripción. El operador local facturará dichos cargos al 
usuario o al operador de larga distancia preseleccionado por el usuario, cuando el operador así lo 
solicite. 

CAPITULO VII 
DE LAS FUNCIONES DE MEDICION, TASACION, FACTURACION Y COBRANZA 

Regla 33. Las !unciones de medición, tasación, facturación y cobranza de los servicios de larga 
distancia serán efectuadas por los operadores de larga distancia. éstos podrán realizar tales funciones 
contratándolas en su totalidad o en parte con el operador local correspondiente, quien estará obligado a 
prestar dichos servicios de manera desagregada, en términos no discriminatorios y de acuerdo a tarifas 
publicadas, una vez que haya sido requerido por el operador de larga distancia. 

Los operadores locales deberán iniciar la prestación de dicho servicio dentro de un plazo de 30 días 
hábiles, posterior a la fecha de recepción de la solicitud respectiva. · 

Regla 34. La factura que recibirá el usuario deberá contener, como mínimo, la siguiente información: 

l. Información de carácter general: 

a) Fecha de emisión de la factura y fecha limite de pago; 
1 '. :. ' 

b) Cargo~/por s~ri/icio local, servicio de larga distancia m1cional, servicio de larga distancia internacional 
y otros sé~iciós; y <> 

e) lmpuest~al \/~·16r~gregado caúsado por Ja prestación de los servicios. 

11.1nrorm~Ció~d~1 ~su~rib: 
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u¡ u1rccc1on a 1a que se env1a 1a factura, y 

c) Ntimero telefónico. 

111. Información del servicio de larga distancia: 

a) En caso de que el operador local haya sido contratado por el o los operadores de larga dislancia para 
prestar el servicio de facturación de sus llamadas de larga distancia, dicho operador local deberá 
prcsentilr las llamadas correspondientes a cada operador en hojas separad::is, encabezadas por el 
nombre del operador respectivo, agrupadas por código de identificación de operador de larga distancia 
en orden decreciente de acuerdo a dicho código y subtotalizadas. Además, dentro de dicha agrupación, 
las llamadas duberán aparecer ordenadas cronológicamente, y 

b) Las llamadas deberán ser individualizadas, detallando para cada una: 

i. Modalidad (por marcación o presuscripción) 

ii. Tipo de servicio 

iii. Localidad de destino 

iv. Número telefónico llamado 

v. Fecha 

vi. Duración en minutos 

vii. Valor total de la llamada expresado en moneda nacional. 

IV. Información de servicios distintos del servicio de larga distancia: 

V. En las llamadas que involucren otros servicios, en lugar del número telefónico llamado deberá 
indicarse, en su caso, el código o identificación del servicio. 
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Reglo 35. Los operadores que presten servicios de facturación y cobranza a otros operadores deberán 
ofrecer en la factura, a los operadores que contraten dichos servicios, las mismas facilidades, en 
materia de publicidad, que las que se ofrecen a si mismos, a sus subsidiarias o filiales, o a otros 
operadores, en condiciones no discriminatorias. 

El formato do presentación de la información de la factura deberá sor aprobado previamente por la 
Secretaria, quien resolverá lo conducente dentro ele un plazo de 30 días naturales posteriores a la fecha 
de recepción del formato modelo respectivo. Transcurrido dicho plazo sin que la Secretaría se pronuncie 
respecto del mismo. se entenderá que éste ha sido aprobado. 

Reyla 36. En caso de que un operador local suspenda el servicio telefónico a usuarios morosos en el 
pago del servicio de larga distancia, deberá ofrecer esta medida en condiciones no discriminatorias a los 
demás operadores de larga distancia. 

CAPITULO VIII 
DE LA INFORMACION 

Regla 37. Todo operador que pretenda efectuar una modificación a las redes públicas de 
telecomunicaciones que afecte al servicio de larga distancia, desde el punto de vista técnico u operativo, 
deberá informarlo, con una anticipación de por lo menos seis meses previos a su implantación, a lodos 
los demás operadores interconectados, en términos no discriminatorios. 

Regla 38. Dentro de los 30 días naturales posteriores al término de cada trimestre calendario, los 
operadores locales deberán: 

l. Presentar a la Secretaria un informe, en la forma previamente acordada con la propia Secretaria, 
respecto de la cantidad de lineas en servicio por central local, desglosadas en residenciales, 
comerciales, de teléfono público o de conmutador, que existan al término del trimestre anterior, así 
como respecto de las ampliaciones proyectadas para el trimestre en curso. Esta información será de 
carácter público: 

11. Actualizar y remitir la información a que se refiere la Regla 3 a más tardar los días 15 de los meses 
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au CllUflJ, ;.mm. JUlla y OCILJDre; 

111. Prns1mtar a la Secretaria un informe, en el formato previamente acordado con la propia Secretaria, 
respecto !le I¡¡ canli!lad total !le troncales !le interconexión asignadas a cada central local, desglosadas 
por tipo, wpaciuau y operauor, y 

IV. Informar respeclo de las solicitudes de interconexión o de ampliación de las mismas que se 
encuentren pendientes. La Secretaria determinará la conveniencia de hacer pública esta información. 

Regla 39. Dentro de los 30 días naturales posteriores al término de cada trimestre calendario, los 
operadores locales deberán poner a disposición de la Secretaria y de la totalidad de los operadores, en 
términos no discriminatorios, para consulta las 24 horas del !lía, lodos los días del año, a través de 
acceso remoto, la siguiente información respecto de cada una de sus centrales locales: 

l. Número de lineas totales por tipo de servicio (residencialei;, comerciales, de teléfonos públicos y de 
conmutadores); 

11. Total de lineas presuscrilas por operador y por tipo de servicio (residencial, comercial, de teléfono 
público o de conmutador); 

111. Minutos de larga distancia nacional de origen, y 

IV. Minutos de larga distancia internacional de origen. 

Regla 40. La información que proporcionen los operadores locales a sus usuarios respecto de los 
operadores de larga distancia deberá ser no discriminatoria. En los directorios que los operadores 
locales distribuyan a sus usuarios deberán incluir, en las hojas iniciales destinadas a información 
general, las páginas que les envie el Comité relativas al servicio de larga distancia. El costo de dicha 
publicación deberá ser cubierto por los operadores conforme lo determine el Comité, en función de su 
participación en el mercado. Los operadores locales deberán ofrecer al Comité tarifas no 
discriminatorias para la publicación de la información antes citada. 

Las páginas que envíe el Comité a los operadores locales contendrán, al menos, la siguiente 
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información: 

L Procedimientos de marcación para llamadas de larga distancia automática y vía operadora, nacionales 
e internacionales, incluyendo los procedimientos de selección por marcación y por presuscripción, de 
acuerdo con lo estipulado en el Plan Técnico Fundamental de Numeración; 

IL Código de identificación de operador de larga distancia para cada operador; 

llL Códigos de país; 

IV. Número identificador de región de grupos de centrales locales y región geográfica aproximada a la 
que corresponden, y 

V. Numeración para tener acceso a otros servicios, vía operadora, de cada operador, de acuerdo con lo 
indicado en el Plan Técnico Fundamental de Numeración. 

El orden de aparición de la información referente a cada operador será determinado aleatoriamente en 
cada edición del directorio telefónir.o. La información referente a cada operador deberá ser presentada 
en términos no discriminatorios en cuanto a espacio y tipo de impresión. 

REGLAS TRANSITORIAS 

PRIMERA. Las presentes Reglas entrarán en vigor al dia siguiente de su publicación en el Diario Oficial 
de la Federación. 

SEGUNDA. Se derogan tas disposiciones administrativas que se opongan a las presentes Reglas. 

TERCERA. Teléfonos de México, S.A. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. deberán entregar 
a la Secretaria, dentro de los 15 dias naturales posteriores a la entrada en vigor de las presentes 
Reglas, la lista de centrales de conmutación local, tandem, de larga distancia y mixtas, que estén 
prestando servicio en el pais, indicando su domicilio y ubicación geográfica expresada en coordenadas. 
En el caso de las centrales locales, deberá indicarse a qué grupo de centrales de servicio local 
pertenecen. Esta información se hará disponible a los demás operadores locales y de larga distancia. 
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Dentro !le los 15 días siguientes a la fecha en que la Secretaria ponga a disposición de los operadores 
locales y de larga dbtancia la información presentada de conformidad con el primer párrafo de la 
presente Regla, los concesionarios de servicio local en operación con anterioridad a la entrada en vigor 
de las presentes Reglas, no incluidos en el citado r<'mafo, <Jeberan presentar su lista de centrales 
locales que estén prestando servicio en el país indicando su ubicación geográfica, expresada en 
coordenadas, y asignándolas a alguno de los grupos de centrales de servicio local de Teléfonos de 
México, SA de C.V. o de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. 

La definición inicial de los grupos de centrales de servicio local existente para efectos de la Regla 3, 
será la que resulte de la información que presenten los concesionarios de servicio local en operación 
con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Reglas, de conformidad con los párrafos 
anteriores. 

CUARTA. Los operadores de larga distancia deberán habilitar los servicios de información y recepción 
de quejas indicados en la Regla 1 O dentro un plazo de 180 di as naturales, contado a partir de la entrada 
en vigor de las presentes Reglas. A partir del vencimiento de dicho plazo, los operadores locales 
deberán hacer del conocimiento de los operadores de larga distancia correspondientes las quejas 
recibidas con motivo de su servicio. 

QUINTA. A más fardar el 15 de enero de 1997, las redes de los operadores locales y de larga distancia 
deberán quedar interconectadas para poder terminar tráfico en las ciudades listadas en la Regla SEXTA 
transitoria. A tal efecto, los operadores locales deberán suministrar las facilidades e infraestructura 
necesaria que les sea contratada, así como permitir que los operadores de larga distancia realicen las 
actividades preparatorias requeridas para que la interconexión se inicie en la fecha antes señalada. 

SEXTA. Los operadores locales deberán proporcionar el servicio de selección por presuscripción del 
operador de larga distancia, en los grupos de centrales de servicio local que den servicio e11 las 
ciudades que se enumeran a continuación y dentro del calendario ahi señalado: 

Región 1 

1(inf) de enero de 1997 
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Ouerétaro, Ouerétaro 
10 ele enero de 1997 
Monterrey, Nuevo León 

Región 2 

1 S de marzo de 1997 
Aguascalientes, Aguascalientes 
Mexicali, Baja California 
Tijuana, Baja California 
Saltillo, Coahuila 
Torreón, Coahuila 
Ciudad Juárez, Chihuahua 
Chihuahua, Chihuahua 
León, Guanajuato 
Acapulco, Guerrero 
Guadalajara, Jalisco 
Morclia, Michoacán 
Puebla, Puebla 
Cancún, Quintana Roo 
San Luis Potosi, San Luis Potosi 
Culiacán, Sinaloa 
Hermosillo, Sonora 
T<impico, Tamaulipas 
Veracruz, Veracruz 
Mérida, Yucalán 

Región 3 

1 S de abril de 1997 
Ciudad de México 
Chalco, Estarlo de México 
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1 excuco, t:staoo oe Mex1co 
Tolucü, Eslado de México 
Cuernuvaca, Morelos 

Región 4 

1S de mayo de 1997 
Ensenada, Baja California 
Lü Paz, Baja California Sur 
Parral, Chihuahua 
Durango, Durango 
Celaya, Guanajuato 
Guanajuato, Guanajuato 
lrapuato, Guanajuato 
Pue1to Vallarta, Jalisco 
Los Mochis, Sinaloa 
Mazatlán, Sinaloa 
Ciudad Obregón, Sonora 
Ciudad Mante, Tamaulipas 
Ciudad Victoria, Tamaulipas 
Matamoros, Tamaulipas 
Nuevo Laredo, Tamaulipas 
Reynosa, Tamaulipas 
Fresnillo, Zacatecas 
Zacatecas, Zacatecas 

Región 5 

1 S de junio de 1997 
Campeche, Campeche 
Colima, Colima 
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 
1 P.rm;¡ Fst;irln rlA MP.vir.n 
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Chilpancingo, Guerrero 
Pachuca, Hidalgo 
Zamora, Michoacán 
Cunutla, Morelos 
Tepic, Nayarit 
Oaxaca, Oaxaca 
Villaherrnosa, Tabasco 
Tlaxcala, Tlaxcala 
Coatzacoalcos, Veracruz 
Córdoba, Veracruz 
Jalapa, Veracruz 
Poza Rica, Veracruz 

Página 23 de 28 

La fecha en que iniciará la presuscripción en cada una de las ciudades de la lista anterior podrá 
modificarse hasta un máximo de 30 días naturales, anteriores o posteriores a la fecha indicada en el 
calendario, siempre y cuando exista consenso previo entre los miembros del Comité y se notifique dicho 
consenso por escrito a la Secretaría con la antelación debida. 

La Secretaría, por caso fortuito o de fuerza mayor, podrá modificar el calendario de ciudades donde se 
ofrecerá el servicio de selección por presuscripción del operador de larga distancia referido 
anteriormente, previa opinión del Comité, tratando de restablecer el calendario original a la brevedad 
posible. 

Los operadores locales deberán proporcionar las facilidades necesarias para que los operadores de 
larga distancia estén en condiciones de probar en forma satisfactoria, con 15 días naturales de 
anticipación a las fechas de conversión programadas, los equipos y sistemas requeridos para la 
prestación del servicio de selección por presuscripción. 

SEPTIMA. Las 40 ciudades en que, de acuerdo con el calendario de la Resolución sobre el Plan de 
Interconexión con Redes Públicas de Larga Distancia del lS de julio de 1994, se ofrecerá interconexión 
y el servicio de selección por presuscripción del operador de larga distancia a partir del 1 S de enero de 
1998, serán determinadas por el Comité a más tardar el 1 S de julio de 1997. 
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Las 50 ciudades en que, de acuerdo con el calendario de Ja Resolución sobre el Plan de Interconexión 
con Redes Públicas de Larga Distancia del 1 S de julio de 1994, se ofrecerá interconexión y el servicio 
do selección por presuscripción del operador de larga distancia a partir del 1 S de enero de 1999, serán . 
delenn111adas por el Comité a mi'ls lardar el 1 S de julio de 1998. 

Las 50 ciudades en que, de acuerdo con el calendario de Ja Resolución sobre el Plan de Interconexión 
con Redes Públicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1994, se ofrecerá interconexión y el servicio 
de selección por presuscripción del operador de larga distancia a partir del 1 S de enero de 2000, serán 
determinadas por el Comité a más tardar el 1 S de julio de 1999. 

Para el 1 S de enero de 2001 se ofrecerá interconexión y el servicio de selección por presuscripción del 
operador de larga distancia en el resto de las ciudades del pais que tengan capacidad de enrutamiento. 

OCTAVA. A partir de la fecha en que en las localidades se ofrezca el servicio de selección por 
presuscripción del operador de larga distancia, de conformidad con las Reglas SEXTA y SEPTIMA 
transitorias, los usuarios de dichas localidades que en la fecha antes citada no hubieren solicitado Ja 
presuscripción a un operador de larga distancia se considerarán presuscritos al operador de larga 
distancia por el que hayan efectuado sus llamadas previamente, en tanlo no soliciten Ja presuscripción a 
otro operador de larga distancia. Las solicitudes de presuscripción que formulen estos usuarios tendrán 
efecto a partir de Ja fecha de Ja solicitud. 

NOVENA. A más lardar 60 di as naturales antes de la fecha en que se preste el servicio de selección por 
presuscripción del operador de larga distancia en una localidad, de conformidad con las Reglas SEXTA 
y SEPTIMA transitorias, el Administrador de Ja Base de Datos deberá informar por escrito a todos Jos 
usuarios del servicio local, sobre Ja oportunidad de cursar sus llamadas de larga distanr.ia con 
cualquiera de los operadores disponibles en la localidad, a través del servicio de selección por 
presuscripción del operador de larga distancia, e indicar Jos nombres de los operadores de larga 
distancia disponibles, ordenados de manera aleatoria. 

En dicho escrito, el Administrador de la Base de Datos deberá describir el servicio de selección por 
presuscripción del operador de larga distancia indicando, claramente, el procedimienlo que deberá 
sP.n11irSP. n;ir;i nhtP.nP.r P.SIP. sP.rvir.in riP. ;ilm mn riP. !ns nnP.mrinrP.s riP. l;irn;i riist;inr.i;i Asimismn P.! 
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Administrador de la Base de Datos deberá adjuntar a su escrito un formato de solicitud para el servicio 
de selección por presuscripción del operador de larga distancia. 

La información relativa a la presuscripción y los formatos de solicitud correspondientes deberán ser 
enviados nuevamente por el Administrador de la Base de Datos a los usuarios que no hubieren 
respondido a más tardar 30 días naturales previos a la fecha de inicio de la prestación del servicio de 
selección por presuscripción del operador de larga distancia de la localidad correspondiente, de 
conformidad con el calendario establecido en las Reglas SEXTA y SEPTIMA transitorias. 

Para que el usuario pueda presuscribirse a un operador de larga distancia durante el periodo de 60 dias 
naturales anteriores al inicio de la prestación del servicio de selección por presuscripción del operador 
de larga distancia de una localidad, deberá firmar el formato correspondiente y remitirlo al Administrador 
de la Base de Datos. 

El diseño de la solicitud de presuscripción, así como la metodologia a utilizar para su distribución, 
deberán ser aprobados por el Comité. 

En caso de que un usuario remita dos solicitudes de presuscripción en las cuales se contemplen 
distintos operadores de larga distancia, se tomará en cuenta exclusivamente la segunda. 

DECIMA. Las solicitudes de presuscripción para una localidad determinada que se formulen antes de 
los 60 días naturales previos a la fecha de presuscripcíón de dicha localidad carecerán de validez. 

Durante los 60 días naturales anteriores a la fecha de inicio de la presuscripción y hasta 10 días 
naturales posteriores a dicha fecha, sólo serán válidas las solicitudes para una localidad determinada 
que reciba el Administrador de la Base de Datos en los formatos distribuidos al efecto por éste. 

En el décimo día natural posterior a la fecha de inicio de la presuscripción, el Administrador de la Base 
de Datos deberá publicar la lista de solicitudes recibidas. A partir de esa fecha, todas las solicitudes de 
presuscripción para dicha localidad que formulen los usuarios a los operadores de larga distancia serán 
válidas, siempre que cumplan con las condiciones establecidas en la Regla 13. 
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podran parlicipar concesionarios que previamente olilengan de la Secretaria la autorización 
correspondicnle. La Secretaria utoru<ira dicha aulorización cuando: 

l. el conccsion<Jrio se encuentre al corriente en el cumplimiento de las condiciones eslablecidas en su 
titulo de concesión, y 

11. ul concesionario de larga distancia acredite tanlo la capacidad dedicada, propia o arrendada, para 
cursar lrafico ele larga distancia desde Ja localidad ele que se trale, como la celebración de los convenios 
ele interconexión con otras redes públicas de telecomunicaciones para terminar las llamacl<Js en su 
deslino, de conformidad con la fracción IX del articulo 43 de la Ley. 

DECIMASEGUNDA. A partir de la fecha de entrada en vigor de las presentes reglas, los concesionarios 
no podrán celebrar contratos con sus usu<Jrios que contemplen penas convencionales o sanciones de 
cualquier lipa por cambiar ele operador de larga dislancia. 

DECIMATERCERA. A partir de la fecha en que en las localidades se ofrezca el servicio de selección por 
presuscripción del operador de larga distancia, de conformidad con la Regla SEXTA lransitoria, los 
operadores locales deberan adoptar el procedimiento de marcación de larga distancia especificado en el 
Plan Técnico Fundamental de Numeración para este servicio y dejar de ulilizar, dentro de los 60 dias 
nalurales posteriores a la fecha de inicio de la presuscripción, el procedimiento de marcación de larga 
distancia en vigor hasla esa fecha. El Comilé delerminara las condiciones b<ijo las cuales coexistirán 
ambos procedimientos de marcación, durante el periodo antes citado, a fin de que no se generen 
ventajas para ninguno de los operadores y se minimicen las 111olesl1¡¡s al publico consumidor-. 

DECIMACUARTA. A partir del 1(inf) de s11ptiembre de 1997, la marcación del servicio de larga distancia 
sólo podrá llevarse a cabo de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeración, y los 
concesionarios de servicio local deberán ofrecer a la tolalidad de sus usuarios el servicio de selección 
por marcación del operador de larga distancia. 

DECIMAQUINTA. Los códigos de identificación de operador de larga distancia para los concesionarios 
autorizados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Reglas por la Secretaria, para 
preslar dicho servicio, serán asignados de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico 
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FuncJ¡¡nwntal de Numeración. 

DECIMASEXTA. Los operadores de larga distancia deberán establecer et Comité a más tardar 15 di as 
n¡¡turates posteriores a la entrada en vigor de las presentes Reglas. 

En su <Jeta constitutiva se deberá incorporar expresamente el texto de las Reglas 27 y 28. 

DECIMASEPTIMA. El Comité deberá contratar al Administrador de la Base de Datos dentro de Jos 45 
di¡¡s n¡¡turah.:s posteriores ¡¡ la fecha de entrad<l en vigor de las presentes Reglas. En caso de que el 
Cm111té no haya contratado al Administrador de ta Base de Datos dentro rfet plazo previsto, la Secretaria 
design<i1.:i al Administrador de ta Base de Datos y determinará las condiciones bajo las cuales éste será 
contratado por el Comité. 

DECIMAOCTAVA. A más tardar 60 dias naturales posteriores a Ja entrada en vigor de las presentes 
Regios, los operadores locales deberán proporcionar al Administrador de ta Base de Datos Ja 
informa~ión que dicho administrador les solicite para registrar a sus usuarios en ta base de datos. 

DECIMANOVENA. A partir de la fecha de contratación del Administrador de la Base de Datos y hasta el 
31 de julio de 1997, los costos incurridos en dicha contratación se repartirán en partes iguales entre 
todos los operadores de larga distancia que participen en el Comité. A partir del 1 S de agosto de 1997, 
los costos de la contratación del Administrador de la Base de Datos serán ajustados por el Comité con 
base en la participación de mercado obtenida por cada concesionario. 

VIGESIMA. A partir del 1(inf) de enero de 1997, tos operadores locales deberán prestar servicios de 
facturación y cobranza a los operadores de larga distancia que se los soliciten, en condiciones no 
discriminatorias respecto de su propia operación de larga distancia y respecto de las condiciones que 
ofrezca a sus filiales, subsidiarias o a otros operadores. Las condiciones para ta prestación de estos 
servicios deberán establecerse en los convenios de interconexión que se celebren de conformidad con 
el mticulo 43 de la Ley. 

Los operadores locales que hayan sido contratados por un operador de larga distancia para que Jos 
primeros les presten los servicios de medición, tasación, facturación y cobranza de los servicios de larga 
distancia. estarán oblioados a orestar estos servicios a oartir del 1S de enero de 1997. 
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VIGESIMAPRIMERA. Los operadores locales en operación con anterioridad a la fecha de expedición de 
las presentes Reglas, tendrán un plazo de 180 clias naturales, contado a partir de la entrada en vigor de 
las presentes Reglas, para cumplir con lo dispuesto por la Regla 34. 

VIGESIMASEGUNDA. Los operadores locales que se encuentren en operación con anterioridad a la 
expedición de las presentes Reglas, deberán presentar y poner a disposición de Ja Secretaria la 
información a que hacen referencia las Reglas 38 y 39, por primera ocasión, dentro del plazo de 120 
di as nalurales, contado a partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas. En el caso de los 
operadores locales que no se encuentren en operación con anterioridad a la expedición de las 
presentes Reglas, los plazos señalados en las Reglas 38 y 39 comenzarán a aplicarse a partir de la 
fecha de inicio de la prestación del servicio local del operador respectivo. 

VIGESIMATERCERA. A partir del 11 de agosto de 1996, cualquier operador de larga distancia podrá 
prestar los servicios de larga distancia que no requieran interconexión con Telmex o Telnor. 

VIGESIMACUARTA. Las condiciones bajo las cuales se deberá conducir tráfico de larga distancia 
internacional se determinarán en las reglas que al erecto establezca la Secretaria. 

VIGESIMAQUINTA. Con anterioridad al 1(inf) de enero del año 2000, la Secretaria revisará los 
resultados obtenidos en el desarrollo del mercado de larga distancia como consecuencia de la 
expedición de las presentes Reglas y, con base en el análisis de dichos resultados, determinará la 
conveniencia de realizar modificaciones a las mismas. 

Sufragio Efectivo. No Reelección. 

México, D.F. a 20 de junio de 1996.- El Secretario de Comunicaciones y Transporte:;, Carlos Ruiz 
Sacristán.- Rúbrica. · · 
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