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INTRODUCCION

Durante la tltima década, las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial de la
agenda del desarrollo economico y social de México, al igual que lo han sido el gjido, la banca,
el petroleo y el transporte publico. Uno de los problemas a los que inmediatamente se enfrento
este sector fue que México se introdujo en la sociedad de la informacion o postindustrial sin
haber definido un proyecto de desarrollo para éste, pues hasta 1995, por primera vez, el
Congreso de la Unién aprobo una Ley Federal de Telecomunicaciones, siendo que Estados
Unidos cuenta con una desde 1934, Aunque la Ley de Vias Generales de Comunicacion de
1940 y ¢l Reglamento de Telecomunicaciones de 1990, norman su operacion, aun persisten
lagunas legales que han sido una constante, ademas de que han surgido nuevas realidades fuera
de reglamentacion y que son precisamente los aspectos cruciales de la actualidad de las

telecomunicaciones.

Contra lo recomendable, Ia reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas empezo
por los hechos, es decir, el gobierno hizo tina serie de compromisos con agentes econémicos,
nacionales-e intemnacionales asi como con diversos paises, y posteriormente se emitieron leyes
ad hoc, utilizando al dérecho como »inskl}umenlo de legitimacion de hechos casi consumados y

no como real' marco normativo para proyectar el desarrollo.

Desde principios de 1990 cuando se lanzé la convocatoria para la privatizacion de Teléfonos
de Nléxicd. se vive una reestructuracion de las telecomunicaciones que ha ido a una velocidad
ihusitada. ubicindonos ya en un mercado que ni los propios paises desarrollados pueden regular
con eficacia, ni siquiera apoyandose en grupos de expertos. instituciones, antecedentes de
trabajo regulatorios, existencia de agencias especiales y enorme control publico sobre los
servicios del sector. Los acontecimientos que han permitido una dinamica transformacion
tecnolégica v desregulatoria quedaron reflejados en el proposito del gobierno salinista, quien a
través de las autoridades de telecomunicaciones impulso el proceso de apertura, competencia y
desregulacion del sector para que las telecomunicaciones representaran el detonante. que
permitiera la modemizacion, desarrollo y competitividad de los demis sectores productivos de

nuestro pais.



Fue asi, con los procesos de apertura, competencia y desregulacion, que se generaron en
Meéxico las condiciones técnicas y tecnologicas que demandaron para su desarrollo y
competitividad las empresas nacionales y de igual forma, de conformidad con los parimetros
internacionales de calidad y diversidad de servicios, se garantizo al capital extranjero, de
manera satisfactoria, sus mas modernas necesidades de comunicacidn, por lo que el primero de
enero de 1997, ¢l pais conocio la competencia en el servicio de llamadas de larga distancia, tal
y como se acordo en el Tratado de Libre Comercio: v desde entonces hasta nuestros dias, la
actividad competitiva que se realiza en esta drea se ha visto frenada por constantes problemas
juridicos, politicos y eccondmicos de gran importancia. Las causas principales de estos
conflictos han sido las constantes inconformidades, criticas v presiones de los competidores y
del gobierno estadounidense hacia las normas, las autoridades de telecomunicaciones del pais y
la telefonica nacional, que ha sido calificada como un monopolio de facto apoyada por el

Gobiemno Federal.

Los gigantes internacionales de las telecomunicaciones como AT&T y MCI, quienes son 10
y 5 veces mas grandes que Teléfonos de México respectivamente, v que han entrado al pais via
empresas mexicanas como Avantel y Alestra, ante la promesa de un negocio de por lo menos
11 millones de dolares (segun cilculos de las empresas) que se obtendrian en por lo menos
cincb aios y al notar que estas cifras no podian alcanzarse ficilmente, se volvieron verdaderas
opositoras del gobierno mexicano, y las principales promotoras ante el estadounidense para que
se sancionari a México, arsumentando que el gobierno habia prometido una apertura total
(aunque gradual) invitandoles a invertir capitales cuyas ganancias no fueron vistas con rapidez,
por lo que estas empresas presentan, por una parte, un importante rezago en el cumplimiento de
sus planes de negocio y de inversiones. Esto sin agregar que la organizacion y el marco
regulatorio que rige al servicio no se aplica como tal. obteniendo una competencia telefonica
ineficiente e insuficiente que condujo a la mayoria de las empresas competidoras, nacionales e

internacionales a obtener solo las utilidades suficientes pam absorber los gastos financieros.

(8]



Por otra parte las empresas competidoras en el drea de la telefonia no han podido tener un
desarrollo eficiente ni se ha podido fomentar una real competencia en el sector debido a la
inexistencia-de reciprocidad en las condiciones de acceso de los concesionarios nacionales
interesados cn ofrecer servicios en el exterior y viceversa, constante polémica que constituye el

principal problema a resolver.

Cabe mencionar que la apertura del mercado telefonico de larga distancia permitié un
crecimiento entre 1994 y 1998 del 76.7% en el nimero de llamadas nacionales y de 63.4% en
las internacionales. Pero las denuncias de Estados Unidos sobre las practicas anticompetitivas
de Teléfonos de México y sus amenazas ante la Organizacion Mundial del Comercio por
ineficacia del regulador mexicano, han puesto en cuestionamiento la validez del avance; v a
pesar de las medidas para regular a la telefonica nacional y lograr una competencia real, con el
fin de que las tarifas permitan que los concesionarios recuperen los costos y obtengan
utilidades, se ha encontrado que las empresas locales y extranjeras utilizan el recurso del
amparo cada vez que se emite una regla o se dispone de alguna ley ocasionado un problema de
estancamiento en los juzgados que lejos de contribuir a solucionar el problema, se prolonga atin

mas.

Aunque la intencion de las autoridades de telecomunicaciones sea que los conflictos entre
competidores sobre temas como las tarifas de interconexion o la regulacion de operadores
domtmantes en el mercado se solucionen pormedio de la negociacion directa o con intervencion
de éstas, muchos casos han llegado hasta los tribunales y a instancias intemacionales de
solucion de conflictos, donde los procesos legales tienen una duracion de varios afos y.no
queda claro si un competidor ( dominante o no ) recurre a una corte o ‘a un organismo
internacional en busca de justicia o, simplemente, para frenar el desarrollo de determinadas

reglas o disposiciones que afectan o ponen en riesgo sus intereses.

Asi. en la era de la globalizacion y los tratados de libre comercio, ya no son los gobiernos’
sino las empresas transnacionales las que imponen las reglas del juego y amenazan con recurrir
a paneles internacionales para exigir que las reglas, que ellas mismas imponen, sean cumplidas

por los paises en desarrollo.



Lo descrito anteriormente es lo que sucede en el ambito de las telecomunicaciones en
nuestro pais, donde dos grandes empresas telefonicas de Estados Unidos (AT&T y MCI) que
en su pais actian como un duopolio e impiden la entrada de competidores extranjeros, exigen a
su Congreso, a través del Representante Comercial, USTR (por sus siglas en inglés) que
convoque a un panel de solucidon de controversias ante la Organizacion Mundial del Comercio
en protesta porque no se esta cumpliendo con la apertura en telecomunicaciones y hay

obsticulos para la libre competencia.

En virtud de lo anterior, se ha desarrollado ésta investigacion con el propésito de analizar y
conocer las condiciones bajo las que compite el sector telefonico de larga distancia nacional y
la influencia que sobre él ejercen las empresas transnacionales y el gobierno estadounidense
para lograr una apertura acelerada en el sector telecomunicaciones empleando su caracteristico
método de presion, y no de real competencia, para obtener los mayores beneficios,

contribuyendo asi a mantener la problematica ya existente,

En la presente investigacion abordamos la teoria neoliberal por considerarsele la mas
_representativa en los procesos de recomposicion economica nacional, asi como de la
modernizacién o ajuste de los sectores estratégicos de la economia (como es el caso de las
telecomunicaciones) en relacion con las cambiantes necesidades de intercambio comercial con

: 1os paises.

Como se sabe, ¢l antecedente inmediato del neoliberalismo es el liberalismo clasico. Se trata
de una doctrina econdmica segun la cual el juego de la oferta y la demanda establece el
equilibrio econdémico automdticamente, y que propugna la iniciativa privada y la no
intervencion estatal en la economia. Con el tiempo el libemlismo fue adaptado a las
necesidades econdmicas de la modernidad convirtiéndose en una politica econémica que limita
la intervencion estatal al mantenimiento de los mecanismos del libre mercado, es decir
hablamos del neoliberalismo representado por su maximo exponente: Milton Friedman de la

Escuela Monetarista de Chicago.
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En la politica econémica mexicana, el neoliberalismo es una nueva etapa dentro del proceso
de apertura y reestructuracion iniciado en 1982 para enfrentar la crisis econémico-financiera
experimentada durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hunado (y continuada en el periodo
salinista) en el cual el gobierno abandona el proteccionismo tradicional sobre muchas zonas de
produccion para impulsar una apertura creciente en el comercio exterior con Ila finalidad de
buscar y atraer nuevas inverstones e iniciar una relacion de competencia entre los productos y
servicios extranjeros con los nacionales. Esta politica neoliberal incluyé un combate frontal a la
inflacion y la insercion de medidas para aumentar la competitividad de sectores estratégicos de

la economia como en el caso de las telecomunicaciones.

Las inversiones externas principalmente de origen estadounidense, se han concentrado en la
industria y en el sector telecomunicaciones, este ultimo acrecento su receptividad a los capitales

extranjeros a medida que el Estado privatizaba entidades de su propiedad o paraestatales, asi el

- modelo neoliberal viene a profundizar un proceso de resolucion de las dificultades econdomicas

mediante la proteccion y el estimulo al sector privado, mientras promueve el ingreso de la

inversion extranjera o la asociacion de ella con la nacional.

En sintesis, el modelo neoliberal a mostrado una cierta preferencia para desarrollarse en la
industria nacional de telecomunicaciones, en donde las empresas locales en alianza con las
extranjeras, buscan consolidarse tanto en el mercado nacional como en el internacional. Asi
mismo la liberlizacion del sector, ha aumentado la proporcidn, de por si alta, de las relaciones
comerciales con Estados Unidos sin que esto se traduzca, hasta el momento, en una

correspondida facilitacion del acceso al mercado norteamericano de telecomunicaciones.

Por ello, estudiaremos en el presente trabajo algunos de los efectos que se han tenido en el
sector telecomunicaciones a causa de 15 poligicd~~ neoliberal, modelo aplicado durante la
administracion salinism al sector, a cual fue adoptada como una alternativa de modernizacion
de las empresas publlcns y. de la economm nacxonal mediante mecanismos como la apertura y

la competencia; como sucedlo en el sector telefomco de larga distancia en México.



Para realizar este analisis sc plantearon varios objetivos dentro de los cuales destacan, por

ser considerados los de mayor relevancia, los siguientes:

- Analizar las causas de la privatizacion y apertura del sector telefénico é.ri Meéxico.

- Evaluar la apertura y reciprocidad del mercado de telefonia estadounidense hacia México.

- Analizar la 1mponancxa estrateg,xca del sector telefomco mexlcano pam el mercado

esmdoumdense

- Estudiar las causas por Ias quc.. lns empresas lransnacxonales estadoumdenses no han podido

obtener los bem.f'cxos que esperab'm én el mercado namonal de telefoma de lnrga dlstnncm.

- Describirlai uuerencna del gobl mo esmdoumdense en Ios asuntos de telecomumcac:ones de

Meéxico.

- Descnblr alsunas pracucas desleales que llevan a cabo los competldores telefonlcos para

ganar mcrcado y obtcncr mayorcs g,ana cms :

- Analizar Ias ventajas y desvemajas con las que cuenta el sector telefonlco mexicano para

competir a nivel nacional e mlemamonal

En cuanto a nuestra hipdtesis se consxdero que. El tamaiio y la lmportancxa del mercado’
mexicano de las telccomumcacwnes hu provocado que el g,oblemo de Estados Unldos presnone

al gobiemo de México para hacer realmeme efecnva la l|bre competencna en el sector.

Asi, con el argumento ames mencronado el contemdo de esta’ tesis se leldc en cuatro

capitulos, los cuales se dcscnben brevcmcnte a commuaclon o

En el primer capnulo -estudiaremos las chusas de la privatizacion del sector telefonico

nacional como un Instrumcnto politico empleado por elg &,oblemo para promover y reforzar el



desarrollo econdémico de México, asi como también conoceremos que la privatizacién es una
manifestacion del movimiento de reforma de la economia que pretende reducir el papel del

sector publico y ampliar el que desempeian las instituciones de mercado privadas.

En un concepto mas amplio, analizaremos que la privatizacion abarca politicas que fomentan
la participacion del sector privado en la provision de servicios pitblicos y de infraestructuras, y

que eliminan o modifican la situacién de monopolio de las empresas estatales.

Este capitulo también contiene los aspectos basicos de la desregulacion de las
telecomunicaciones que obedecieron en grado importante a la integracion comercial que
Meéxico lleva a cabo con Estados Unidos y Canada en ¢l Tratado de Libre Comercio. En otra
parte del capitulo, se describen las ventajas con las que cuenta el sector telefonico nacional para
competir con las empresas transnacionales, estudiaremos que es la telefonia de larga distancia
y como se dio su apertura, asi como también conoceremos a los competidores transnacionales
de este servicio, sus intereses y los beneficios que con su actividad proporcionan al pais

anfitrion,

En el segundo capitulo explicaremos las causas por las que se ha dado la competencia desleal
entre los operadores telefonicos en el servicio de larga distancia y los problemas que esta
actividad ocasiona, principalmente, en la economia de los usuarios de este servicio y de las
propias empresas. asi como también conoceremos que son las tarifas de interconexion y porque
se ha tenido tanta polémica al respecto del tema. Finalmente daremos una panoramica acerca
del monopolio telefonico que se tiene en México y analizaremos brevemente los conflictos que
esta condicidn ha traido para el sector y el pais, ocasionando la mayoria de los problemas con
las empresas telefonicas nacionales y estadounidenses,

En el tercer capitulo titulado: “La telefoma de larg,a dlstancm nacional en el mercado

estadounidense™ - exponemos. las dlferentes condlcmnantes que g,oblemo Yy cmprcsas telefonicas

estadounidenses han lmpuesto para penn r la entmda del mercado mexlcano a s pans. asi




s que los Estados Unidos han hecho al sobierno mexicano en esta materia

como las acusacion
y.la intervencion que los organismos.internacionales de telecomunicaciones y comercio han

realizado como una medida para reforzar las protestas de ese pais.

En un cuarto capitulo “analizaremos  Ia importancia del mercado nacional de
telecomunicaciones para los Estados Unidos y las presiones que este pais realiza sobre nuestro
sector para garantizar a sus empresas la libre competencia, s¢ analizan tambic¢n sus intereses
sobre este sector y se retoma el papel que desempefian los Organismos Internacionales en la
materia, como instancias para hacer que las autoridades de telecomunicaciones del pais

modifiquen sus politicas y las adecuen a los intereses internacionales.

También se proponen algunas estrategias para promover la apertura y competencia de la
telefonia de larga distancia con la finalidad de que este servicio sea mas accesible a la
poblacion, de mejor calidad y ofrezca beneficios rcales a los usuarios. Por ejemplo: se ha
comprobado que el uso de la calidad en el servicio telefonico provoca un mayor interés en los
usuarios y un posicionamiento estratégico para las compaiiias que prestan este servicio, cleva
enormemente 1a competitividad de las empresas y las hace sobresalir en el mercado, ademds al
e&tenderse esta prictica, aquellas empresas que no lo hacen estan en verdadera desventaja
competitiva. y se ven obligadas a buscar e incrementar esta condicion. Por medio de la
aplicacion de la calidad, los precios del servicio telefonico tienden a disminuir debido al menor
volumen de errores y los clientes se sienten mas satisfechos y atraidos por los mejores servicios

que reciben y por su menor precio. Mejorando continuamente la calidad en el servicio, bajando

-su precio e incrementando la diversidad de competidores en el mercado, también se obtienen

- mas probabilidades de proporcionar empleos a mas personas.

En México. las expectativas de los usuarios se han incrementado constantemente desde que

" la-apertura del mercado de telecomunicaciones esta obligando a los proveedores a ofrecer

diferentes opciones de servicios y de productos con mayor calidad y con precios mas bajos, por

lo_que no debemos olvidar que la competitividad actual la ganan aquellos que pueden afiadir

mayor valor al servicio, en el menor tiempo y al menor costo.



Finalmente, en las conclusiones de este estudio se evalla, a través del analisis de los temas
abordados, la hipotesis planteada -en esta investigacion que es sin duda el elemento mas

importante por demostrar y con lo cual se alcanzan los objetivos mencionados.

De manera particular también se pone énfasis sobre la situacion interna del sector
telecomunicaciones nacional para retlexionar sobre el desarrollo de esta importante industria y
tratar de solucionar los complejos problemas que la caracterizan. Asi mismo se insiste en que es
necesario seguir estudiando y analizando con detenimiento el proceso de apertura y
competencia en las telecomunicaciones de nuestro pais y las consecuencias que las presiones

estadounidenses en esta materia seguiran teniendo en México.

Por otra parte, y con la finalidad de darle un mayor valor agregado a la investigacion, se
anexa al final del presente trabajo un apartado de glosario de términos, asi como una seccion de
anexos donde el lector podra consultar las principales leyes; reglamentos y términos en materia

de telecomunicaciones.




CAPITULO 1

LA PRIVATIZACION DEL SECTOR
TELEFONICO EN MEXICO.




1.1 Las causas de la privatizacion del sector telefonico nacional,

Desde hace algunos . afios muchas cosas se han modificado en el ambito de las
telecomunicaciones mexicanas. Gran parte de los cambios han sido guiados, principalmente,
en cumplimiento de los compromisos adquiridos con el Banco Mundial, ¢l Fondo Monetario
Internacional, la Organizacion Mundial de Comercio, el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canadd y con otros organismos financieros e internacionales, por lo que el
gobierno mexicano impulso politicas de privatizacion v apertura en las dreas estratégicas
nacionales, como los servicios de telecomunicaciones con firmas mexicanas v extranjeras.
Este hecho ha significado para nuestro pais una salida para solventar los problemas de

inversion e infraestructuma lecnologlca

En la privatizacion del sector telefonico nacional encontramos algunas causas importantes

que contribuyeron a dicho proceso

v pueden dividirse por ejemplo, en causas genecrales
(entorno nacional) y causas particulares (entomo de la empresa), como las que a continuacion

se describen:
CAUSAS GENERALES

1. La principal causa de la privatizacion de las telecomunicaciones en México fue el .
hecho de que el gobiemo no tenia ni tiene los recursos disponibles pnm mvemr en.
ellas cuando hay muchas necesidades apremtantes por atender.

2. La crisis del final del sexenio del Presidente Miguel de la Madrid, la_inicial del
salinismo y la carga de los elevados costos econdmicos, financieros y politicos lle\fé

al gobiemo a mandar sefiales para recuperar la confianza de los capitales, por lo que

! Adam. Peter. “La Privitizacion en la Industrin de las Telecomunicaciones™, en Reforma E umomxca_[lu)
Vol.3, nign. 2, México, 1993, Pp.6-11.




una estrategia para poder competir nuevamente por la inversion extranjera v recuperar la

credibilidad del mercado financiero internacional era la realizacion de la apertura y

privatizacion de las industrias mas rentables en el pais como lo es el sector de la

telefonia.

3. Segun el gobiemo, la ciencia econdémica y la experiencia internacional, el sector

CAUSAS PARTICULARES

privado es quien hace un uso mas eficiente de los recursos disponibles de la
sociedad, lleva a una mayor competitividad. Es decir, menores costos, baja de
tarifas, mayor calidad y servicio, lo que redunda en beneficio del usuario-
consumidor y también trae como resultado una mejor administracion de las
empresas publicas, lo que de nuevo seria un factor a favor de los consumidores.
Como en México se ha perdidb competitividad, se busca recuperarla sélo abriendo

los mercados.

1. Durante 1972 y hasta'1989 Teléfonos de Niéxiqb.’prinéipal empresa representante de

"~

las tclccohiunicacib_ﬂc»s c:n‘riu'estr‘o pais, estuvo bajo el .control gubernamental. En
este periodo se observaron importantes deficiencias en el servicio y desarrollo de la
empresa,” debido a la incapacidad de atender la demanda del servicio
incrementandose rapidamente, cada afio, el namero de suscriptores que deseaban
una linea telefénica. Ademds de no dar abasto a toda la.demanda, tampoco se
destinaban los recursos financieros suficientes para dotarse de infraestructura y

tecnologia.

La implementacion de una politica tarifaria que de ninguna manera era acorde con
los servicios que prestaba, fue otra de las causas que contribuyeron a la privatizacion
de esta empresa, debido a que estas tarifas eran mucho mayores que las de muchas

empresas intemacionales mejor desarrolladas y avanzadas tecnologicamente,



3. Suritmo de expansidn y cobertura fue contrayéndose con gran rapidez hasta llegar a un

nivel insuficicnte, lo que hizo de Teléfonos de México una empresa inoperante.

Esta condicion se vio reflejada en la va escasa disponibilidad de lineas para atender la
demanda, en cl detrimento de Ia calidad en ¢l servicio y la imposibilidad de diversificar los
servicios de telefonia basica, telefonia de larga distancia y otros servicios de valor agregado.
Motivos por los cuales el gobierno de México implemento la privatizacion del sector como
una medida para reventir el estancamiento economico y tecnologico en el que la empresa

telefonica habia caido.

En su forma mas teorica, la privatizacion de Teléfonos de México perseguia dos objetivos

principales: *

1) Incrementar la eficiencia economica concentrandolas funciones de su administracién y;

2). Fortalecer las finanzas publicas a través’de-los recursos que se obtuvieran de’ la

desincorporacion o de la eliminacién de subsidios que eran otorgados anteriormente al

sector.

= Asi, I politica de privatizacion de la empfeéa fomentaba en su momento, la participacion
de las empresas privadas. eliminando una causa que distraia la atengion polifica del gobiermmo
y hnéia a un lado las posibles fricciones de este servicio con la sociedad, resultado de la baja
calidad de los servicios que Teléfonos de México prestaba. Era asi como la estrategia
economica gubermmamental buscaba acabar con el rezago y.la ineficiencia de esta empresa
publica, dejando a la iniciativa privada la oportunidad de incursionar en ireas que ex;an

estrictamente reservadas al Estado.

* Castaingts Tetilery, Juan, ~La redistribucion negativa del ingreso”, en Nexos, naim. 164, junio 1991, México.
P35,



Teléfonos de Meéxico tuvo. que abrirse al capital privado para modernizar su
infraestructura y servicio, poniendo especial atencion en desarrollar la telefonia basica y de
larga distancia como un mecanismo par el desarrollo nacional y a nivel internacional como
una medida de transformaciones de voz y datos para la concentracion de negocios
comerciales con cualquier pais del mundo.



1.1.1 Privatizacion,

La privatizacion en las telecomunicaciones se define como: “El retiro del Estado de las-

funciones de prestacion de servicios por medio de la cesion o arrendamiento-de bienes y/o

servicios a empresas o grupos de empresarios.”™ Se presenta obviamente, en los casos donde

las telecomunicaciones han sido monopolio pttblico.

Las principales acciones que implica la privatizacién son:

1) Separacién de las funciones de regulador v proveedor de servicio.
2) Cesion a las empresas privadas de [os servicios de‘\'xilgif agregado y,

3) Patticipacion de capital privado nacional -y ext'farijerb' en la enipresa piiblica

operadora del servicio telefonico.

En nuestro pais la privatizacion de Teléfonos: de México'se dio durante el sexenio
ais a conseguir metas de

salinista, quien propuso una reforma econémica que Hevaria‘al p

‘ corto plazo, dicha estrategia proponia lo siguiente:

“1i) el saneamiento de las finanzas publicas:
it) la no indexacion de la economia;
it} fijacion de topes a los precios claves y a los salarios nominales;
vi) la renegociacion de la deuda extemna:
v} una gradual liberalizacion financiera,
L vi) unadebida instrumentacion de liberalizacion comercial:
[ v vii) un adecuado proceso de privatizacion de empresas;
viii) privatizacion de empresas estatales para maximizar los ingresos piblicos;
xi) la creacion de condiciones propicias para la promocion de la inversion extranjera y ;

. . I . . 4
x) lacontinuidad de una politica econémica coherente.”

El Restaurador 22 de abril,

¥ Merthens Diaz, Flavio A ~La reestrueturacton. mundial de las Telecomunicaciones™ , en

lebrero 19049, Mevico. P30
fCordoba, Jose “Dies lecetones de ki retonng weonomica de Mévico™, en Nexos, nunt. 138, tebrero 1991, México,

Pp.3 L7,
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Ahora bien, el apartado i) generd un particular interés de los inversionistas privados para
participar en algunas empresas nacionales, como en el caso de Teléfonos de México, que
previamente a su desincorporacion fue centro de atencion de algunos grupos de accionistas

que presentaron sus ofertas para la adjudicacion de dicha empresa.

La medida para la privatizacion de la telefonica nacional fue anunciada publicamente en el
mes de septiembre del aio 1989 por.el Gobierno Federal, en la cual se referia a la venta de
sus acciones que tenia dentro de la empresa. La venta de Teléfonos de México se llevé a cabo

fijando objetivos fundamentales para el desempeiio de la empresa una vez privatizada.
Los objetivos a realizar serian los siguientes:

*“a) impulsar un mayor desarrollo en las areas cientificas y tecnologicas
b) garantizar la permanencia y propiedad de la empresa en manos de los mexicanos
c) mantener las telecomunicaciones bajo el control estatal
d) incrementar continuamente la capacidad instalada de la red
e) permitir que los trabajadores participen en el capital social de la empresa

f) mejorar totalmente la calidad del servicio.™*

Asi, en junio de 1990 se inicia la estrategia de privatizacion de la telefonica nacional en
donde la nueva estructura accionaria eliminaba el hecho de que el gobicrno fuera el principal
tenedor del 51% de las acciones, haciendo posible que cualquier grupo de empresarios o
ciudadanos pudiera adquirirlas y, por otra pante, se dejaba abierta la invitacién a los
trabajadores telefonistas para que participaran en el capital social de la empresa, vendiendo al
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM) un porcentaje considerable de

acciones que garantizaba a éstos su injerencia en el sector.’

fonos de México, La desineay éxico, México, 1991, P.38.
¢ Szekely, Gabriel y Del Palacio, Jaime. Teléfonos de Méxieo: Una empresa privada, México, Ed. Plancta, 1995,
s, :
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La venta de la telefonica no sélo permitia que la empresa quedara en manos de mexicanos,
sino que ademds se aceptaba la coalicién con socios eXtranjeros con una paricipacion del
49% del capital de la empresa, por lo que rapidamente comenzaron a llegar las propuestas de

consorcios nacionales y extranjeros interesados en invertir y adjudicarse a la telefonica.

Sus propuestas fueron evaluadas por la-Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
bajo In coordinacion y supervision del Ejecutivo Federal, autorizando la venta de Teléfonos de
Meéxico a tres diferentes grupos; ya que debido al tamafio, importancia y valor de la empresa

(sumamente elevado) no era posible que existiera un solo dueiio.

“La propuesta ganadora que se adjudico a la empresa Teléfonos de Meéxico, fue la que
presentd el Grupo Carso de México como accionista mayoritario, y las empresas South Western
Bell de Estados Unidos y France Cable et Radio de Francia como consorcios minoritarios. Por
su magnitud e importancia, esta transaccion fue considerada en 1990 como una de las

negociaciones de mayor importancia realizadas en el mundo."7

La decision de la privatizacion de Teléfonos de México fue tomada por el gobierno salinista

que desde el inicio de su mandato se caracterizé6 como un régimen privatizador de empresas

estatales de las cuales la telefonica de México fue la mas importante transaccion financiera que

ha ocurrido en la historia del pais. La Unidad de Desincorporacion Estatal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico y el Banco Internacional fueron los organismos encargados de

avalar y tramitar la compraventa de la empresa.®

La regulacion juridica, alcances y normatividad de la nueva empresa telefénica privada se
encuentran reglamentadas en el Titulo de Concesidn de 1990, cuyo documento se hizo del

conocimiento publico en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de ese afio,

"¢ Yeda, Adriang. ~ Valta revista “Forbes™ a Telmex en 7,200 mdd *, en ELFinancjero, 10 de Abrilde 2000. P.10.
* Teléfonos de México. Op. Cit. P43, .
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Desde Ia perspectlva !,ubernamental se cumplian al menos cinco de los proyectos

anteriormente citados: ?

I.."El compromiso con el cambio lecnolog,lco como motor para el crecimiento de la

economm

2. Una venta en términos muy favorables para el gobiemo, lo cual le ayudaria a sentar un

precedente de dinero e inversiones extranjeras en México.
3. Laatraccion de dinero e inversiones extranjeras en México,

4. La apertura de los mercados internacionales de capital y deuda para otras empresas

mexicanas.y,

‘5. La obtencion de recursos lmportantes para la’'venta de acciories para proyamns de

desarrollo socml

A mas de diez afios de la privatizacion de Teléfonos de México, continda con gran
" rapidez su proceso de modernizacion y expansidn, lo que hace de este hecho uno de los mas

exitosos de nuestros tiempos.

* Szekely. Gabriel v Del Palocio. Jaime. Op. Cit. P.62.




1.1.1.1 El entorno propicio para ln privatizacién.

La privatizacion en los paisés:desarrollados y en desarrollo, como el nuestro, se presenta

bajo dos entornos diferentes y' muy contrastantes,

En los paises desarrollados se considera a la privatizacion como el centro de una cruzada
para reducir el papel del Estado en la economia y establecer la preeminencia del mercado,
con la regulacion como principio de politica economica. En los paises en desarrollo, la
privatizacion es considerada como una medida un tanto de emergencia para sacar del atraso
secular a la infraestructura y crear confianza para atraer capitales extranjeros.’” En estos
paises la desregulacion y privatizacion tienen efectos mas delicados por la participacion de
fuertes consorcios transnacionales, lideres mundiales de la telefonia y las
telecomunicaciones en el manejo y control de un sector nacional estratégico. Esto no sucede
en los paises desarrollados cuya telefonia es operada y controlada por sus propias
transnacionales de telecomunicaciones. En los tres principales paises altamente
industrializados que han reestructurado la industria de telecomunicaciones, Estados Unidos,
Reino Unido y Japdn, no participa a la fecha, en la operacion del servicio telefénico basico
local, ninguna empresa extranjera. Las mas grandes empresas de telecomunicaciones del

mundo, son consorcios nacionales que no admiten participacion extranjera.'!

El entomo: para la privatizacion, también se encuentra presente en el aspecto de la
" capacidad que se tiene para producir equipo y servicios de telecomunicaciones suficientes:
eﬁ los paises desarrollados no solo se cuenta con esta capacidad. sino que incluso hay
exceso de capacidad infraestructural en redes y circuitos de transmision, alta penetracion de
transmisiones y conmutacion digital, modernas y diversas tecnologias alambricas,

inalambricas y para comunicaciones personales, globales, ptblicas y privadas.

16 Merthens Dinz. Flavio A, “La reestructuracion mundiab de las telecomunicaciones™, en [l Restaupador 22 de
abril. febrero 1999, Mesico. .30 :
TN erthens Diaz. Flivio AL Op_Ci, P. 31,
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En estas condiciones, las empresas de telefonia son privatizadas con la finalidad de que
compitan para satisfacer las necesidades de empresas multinacionales y desarrollen
‘capa‘cidades tecnoldgicas para redes privadas virtuales e inteligentes, asi como aumentar el
trafico en clientes residenciales ya que, incrementado el nimero de minutos en llamadas en
estos clientes, se genera trafico extra y mayores ganancias. No sucede asi cuando Ia
capacidad para producir equipo y servicios es deficiente o nula en los paises menos
industrializados. por lo que los abismales desbalances en la distribucion de infraestructura
se muestran en forma muy marcada. En este tipo de condiciones las empresas son
privatizadas con la finalidad de que las compaiiias privadas inviertan fuertes incentivos para
precisamente producir bienes y servicios en cantidad y variedad que los consumidores

prefieren y necesitan.



1.1.1.2 - Las presiones internas y externas para la privatizacion.

Por lo descrito en lineas anteriores, es evidente que en los paises desarrollados las
presiones para privatizar los monopolios ptblicos no son por carencia de infraestructura
basica e ineficiencia de los servicios. Las presiones son de otro tipo y pueden dividirse en

externas ¢ internas.

Las primeras provienen de grandes usuarios (empresas) que requieren cada vez mas de
modernos servicios de telefonia y comunicacion que les permitan operar competitivamente
en las economias globalizadas. Las corporaciones multinacionales son las que mas utilizan
y se favorecen del uso de las redes de telecomunicaciones para el manejo de sistemas de
informacion ya que realizan operaciones en diferentes paises v las utilizan para una amplia
variedad de servicios que incluyen mercadeo. investigacion, desarrollo y manufacturacion.'?
Estos grandes usuarios mantienen centros de computo en docenas de paises, cada uno con
diferentes tipos de instalaciones y funciones para ejercer una amplia gama de funciones y
aplicaciones como: toma de decisiones coordinada y transparente entre la matriz y las
subsidiarias ubicadas en diferentes areas geograficas; operar en distintos lenguajes,
controlar estratégicamente funciones de distribucion de productos, inventarios, sistemas

contables y juridicos; etcétera.

Las urandes corporaciones transnacionales tienen en las modernas técnologias dc
comunicaciones el medio idoneo para ser compcullvas: han " modificado_la estructura
tradicional bajo la que opcraban' los procesos mdusmales estan snendo reonemados sobre
un marco de diseiio y manufactur&cnon asnstldos [J |nte5rados por computadora que hacen

flexible la manufacturacion; reducen tuncnones de on.amzacxon t.omo manejo de

inventarios, mecanismos de dlstnbucmn ventas personalcs emre otras.

No es casualidad que quienes imponen las reglas del comercio de telecomunicaciones sean
los paises desarrollados que albergan a las mas grandes empresas transnacionales,: que son los

usuarios mas asiduos de las redes de telefonia en su modalidad de redes privadas.

'* Ibidem. P.32.



Los promotores de la liberalizacion son las mismas corporaciones transnacionales que
tienen capacidad cconomica de extenderse mas alla de las fronteras nacionales. Ellas
establecen sus propias redes privadas o sistemas de servicios y cuando les sobra capacidad de
transmision se convierten en prestadores de servicios de valor agregado. Entre estas
corporaciones encontramos a las transnacionales de servicios financieros, transportacion
maritima, aseguradoras y otras que emplean las telecomunicaciones como autopistas

mundiales de transmision de informacion.

En cuanto a las razones internas para privatizar, encontramos que, modernizar la
infrmestructura de telecomunicaciones de un pais requicre de inversiones a gran escala en
digitalizacion de equipo, construccion de redes de fibra optica, redes moéviles, lanzamiento de
satélites artificiales; asi como inversiones de riesgo en desarrollo de software y nuevos
equipos, que. comunmente, las empresas estatales no estan en condiciones de invertir.
Ademas estas Gltimas por la dependencia estrecha de las politicas gubernameniales, son mas
vulnerables ante los conflictos publicos, particularmente cuando hay presiones politicas y

sociales para reducir tarifas y subsidios cruzados entre diferentes servicios.

En el entomo mundial encontramos que la privatizacion de empresas estatales de
telecomunicaciones fue promovida y alentada por organismos internacionales como la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), El Banco Mundial (BM) « el Acuerdo General
sobre Aranceles (GATT). Las posturas comerciales, econdmicas y politicas de estos
organismos internacionales contribuyeron a crear un clima internacional propicio para la
desregulacion y privatizacion que estuvo acompaiiado por el declive de la tradicional vision

. . . . o . 2
de las telecomunicaciones como un servicio pablico."?

Y Rondineli, . v lacono, D. ™
Internacional del Trabajo, 1998, p.4.



1.1,1.3 Efectos de la privatizacién

La privatizacion de las telecomunicaciones ha tenido efectos variados en el sector, después
de haber estado presidida durante mas de dos décadas por un monopolio publico y convertirse

en un monopolio privado.

Algunos de los efectos mas notables en la privatizacion son, por ejemplo, que esta medida
no ha derivado en una mayor eficiencia econdmica del Estado, ni tampoco ha hecho que el
traslado de las empresas publicas al sector privado haga de éstas un grupo mas eficiente.
Ademas, el Estado al quedar reducido en su tamaiio economico no ha sido capaz de atender de
mejor forma las demandas de la sociedad y de propiciar condiciones para la superacion firme
de la miseria extrema, al contrario, después de mas de diez afios de privatizacion, muy poco se
ha logrado en materia de generacion de empleos estables v bien remunerados. en particular en
el medio rural y en las concentraciones urbanas con problemas agudos de miseria y

marginacion.

La venta de Teléfonos de México generd un ingreso extraordinario, por nica vez, y se
obtuvo un gran ahorro de la suspension de subsidios que eran otorgados a ésta, pero hasta hoy
no se cuenta con un balance oficial que indique hacia donde se han canalizado esos ingresos

ni.en que se han invertido.

Otro efecto de la privatizacion en el sector telefonico ha sido la incapacidad de los grupos
privados nacionales para disponer de los recursos que la compra de la empresa privada ha
exigido. No son pocos los casos en los que los términos de la venta de una empresa estatal se
han tenido que modificar para hacer posible la entrada del grupo privado beneficiario."* Tales
adaptaciones sc han hecho en detrimento de las tinanzas publicas y han constituido privilegios
injustificables para unos cuantos empresarios privados que ademas de obtener beneficios
enormes por la subvaluacion de la empresa, reciben créditos de la banca nacional para pagar

las empresas que adquieren.

 Castaingts Teillery, Juan. Op. Cit. P.36.



Se han perdido los objetivos nacionales enans de fomenmr una acelerada contraccion de
la participacion directa del Estado en ln economm. VIendo en éste a.un a_\,eme sujeto a la

l6gica del mercado y de la ganancia:

Mucho se ha dicho acerca de que el proceso de pnvatlzacton de la telefonlca nacmnal
traeria consigo la introduccion de nuevas tecnolo&,ms que contribuirian a’ una mnyor :
productividad y una mejor administracion, generarian empleos bien remuneradqs y:
facilitarian un mayor acceso de la competencia el sector; pero hasta el momento el efect_o ha. v
sido algo contradictorio ya que las nuevas tecnologias no han sido en la mayoria de lkosf )
casos las mas avanzadas a nivel internacional y en muchos casos no corrcsponden a ‘losj
requerimientos del pais. La generacion de empleos bien remunerados es una excepcxon dado“
que los bajos salarios constituyen una de las ventajas que la empresa ha buscado maxxmlzar.
El mayor acceso de la competencia en el sector telefonico no ha podido darse en la medida
de lo deseado, debido a la incapacidad de resolver los desequilibrios cstruc(uraies de la
empresa en el entorno juridico, y propiciar una relacion mis reciproca y de cooperacion con

las empresas del exterior.




1.1.2 La Desregulacion,

En su acepcion juridica la desregulacion implica modificacion de la legislacion para dejar
en libertad o permitir que areas de las telecomunicaciones o practicas comerciales
tradicionalmente restringidas o a cargo de organos publicos, se abran a la participacion amplia

de empresas privadas,'®

Las telecomunicaciones se rigieron por décadas bajo normas cuyo objetivo principal fue
asegurar la realizacidn de fines sociales y economicos. Para garantizar ¢l objetivo social en
algunos casos se¢ expidieron normas para la provision de servicio universal con tarifas
especiales para clientes pequeiios (residenciales y rurales). Es decir se pretendia salvaguardar
aquellos intereses que las reglas del mercado no cubrian. Tambien la legislacion del sector
define y regula un conjunto de aspectos relacionados con objetivos econémicos como la
operacion de monopolios, definicion de tarifas, condiciones de uso de la infraestructura y la
expansion de los servicios, forma de operacion de las empresas prestadoras de servicios y el

uso de tecnologias.

En nuestro pais la legislacion correspondiente convalido la existencia de un monopolio de
telecomunicaciones, es decir, aunque dicho monopolio se origind bajo una normatividad poco
clara desde un principio (Constitucion de 1917, aun vigente, en materia de comunicaciones
prevé tinicamente la existencia de monopolio publico en comunicaciones postales, telégrafos,
radiotelegrafia, y hasta los primeros meses de 1995, las comunicaciones via satélite)'® hubo

una regulacion que no favorecio el concurso de mas de un operador de telefonia .

El estricto control tue adoptado por la conformacion de drganos publicos reguladores que,
ademas de desempeiiar esa funcion, concentraban la operacion y prestacion de los servicios

telegrafico y telefonico y dictaban las normas administrativas y técnicas para el sector, lo

1 . “Desregulacion™, en El Restaurndor 22 de abgjl, febrero 1999, México, P.28.
1% Institnto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Constitncion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Meéxico, Ed. Coleccion Popular Scric Textos Juridicos. 1997, An. 28. p.17.
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_cual reflejaba la concepcion de la telefonia, mas como un factor de desarrollo social "que

como negocio mercantil,

Con la reestructuracion esos organismos publicos incluso han perdido mucho de su poder
regulatorio, pues las principales medidas en el sector se-toman ahora ‘en los ministerios de

comercio e industria u oficinas creadas exprofeso.

El objetivo inmediato de la desregulacion hasta hoy emprendida ha- sido abrir causes
legales para implementar la privatizacion y liberalizacion y permitir la competencia en dreas
de las telecomunicaciones anteriormente cerradas; pero es importante sefialar que la
desregulacion no es un proceso que necesariamente desemboca en privatizacion y/o
liberalizacion. Algunos paises europeos iniciaron la desregulacion bajo un proceso que
incluyo ¢l establecimiento de las bases econdmicas y juridicas para llevar a cabo una
progresiva transformacion de los monopolios publicos en empresas competitivas. Tal es el
caso de Alemania y Francia que iniciaron la reestructuracion de su sector en 1989 y 1990,
respectivamente, para separar las funciones de regulacion y prestacion de servicio,

Gnicamente.!”

Cabe mencionar que en México la desregulacion de las telecomunicaciones obedecié a las
tendencias globalizadoras de la economia que a nivel mundial se estuvieron gestando con una
gran velocidad, entre ellas encontramos las que se refieren a un mayor intercambio comercial,
mayores flujos de inversion e intercambio de datos e informacion entre otras, las cuales
constituyen elementos medulares en la eficiencia de las diversas actividades economicas,
sociales, politicas y comerciales del pais y fuera de él. Por cllo, y debido a la importancia de
modernizar a Teléfonos de México, se hizo necesaria una reestructuracion gubernamental
dotando a esta empresa de un marco legislativo propio (Titulo de Concesion) contemplado en
la nueva Ley General de Vias de Comunicacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (S.C.T) en el afio de 1990.

“Desregutacion™, Op. Cit. P.29,




Para la modemizacion del sector de las telecomunicaciones fue necesaria la
desincorporacion de Teléfonos de México: concesionando este servicio a la iniciativa
privada la cual deberia de destinar los recursos necesarios para la innovacion de su
infraestructura; dotar del equipo y tecnologia necesaria para brindar un servicio acorde y

competitivo frente a las nuevas tendencias que las actividades de los paises exigen.

Esta medida de desregulacion también obedecio en grado importante a la integracion
comercial que México llevo a cabo con Estados Unidos y Canada en el Tratado de Libre
Comercio , sin embargo estos dos ultimos paises son mucho mas desurrollados y, por ende,
con un potencial econdmico, tecnoldgico y cientifico muy avanzado, asi como un marco
regulatorio bien definido v elaborado debido a que su proceso de desregulacion se dio desde
hace aproximadamente tres décadas y en nuestro pais es un nuevo proceso de apenas unos

afios.'¥

La desregulacidn no ha acabado con los monopolios ni con sus pricticas. en algunos casos
" simplémcrite ha trasladado el monopolio a manos privadas y le ha garantizado un largo
peﬁodo dekprot'eccién. como en el caso de la privatizacion de Teléfonos de México; también,
ha b'u“scado disciplinar esas fuerzas por la accion de la competencia externa. En ultima
instancia la’ cuestion fundamental de quién ejercerd la regulacion general de la telefonica

mexicana — el Estado o las fuerzas monopélicas privadas - sigue esperando respuesta.

¥ Secretana de Comunicaciones ¥ Transportes. Memorin 19881994, México, 1994. P.117.



1.1.2.1 Efectos dela Desregulacion,

Uno de los ejemplos mas conocidos de los efectos que ha provocado la desregulacion en
las telecomunicaciones, es el referido a los servicios de valor agregado. En nuestro pais los
servicios basico y de valor agregado siguen siendo operados por el monopolio, ahora privado,
de Teléfonos de México, solo que los primeros no estan sometidos al régimen de
competencia mientras que los segundos si. Esto ultimo ha sido posible, por una parte, gracias
a la digitalizacion de mas del 65 % de la red nacional en sus capacidades de transmision y
conmutacion, misma que le permite manejar fuertes volumenes de trafico y servicios que no
existen en otras empresas.'” Aunque se ha visto que mucho de su éxito ha sido gracias a los
bajos costos de las terminales que utiliza para casas y oficinas, se reconoce que el esquema

regulatorio de competencia fue el principal factor que favorecio su expansion.

La desregulacion puede inducir también a que los recursos o inversion se concentren casi
exclusivamente en promover servicios de telecomunicaciones en zonas de mayor
rentabilidad, acentuando las diferencias de desarrollo regional y favoreciendo principalmente
a las grandes empresas, quienes comunmente aprovechan el desarrollo de las
telecomunicaciones para emplearlas intensivamente en la industria y ser mas competitivas sin
que esto signifique necesariamente el compromiso de mantener [a telefonia como un factor de

desarrollo para las sociedades.

* Munoz, Amparo. “Nueva teenologia v exclusion.” en El Restaurador 22 de abril, agosto 1997, México, P18,
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1.1.3 La Competencia.

La competencia en el sector telefonico puede definirse como “la rivalidad que existe entre
dos o méds empresas de telefonia que compiten con la finalidad de obtener mayores ganancias

que las demas.”® La competencia constituye la base de su desarrolio v expansion.

En los ultimos diez aiios, las estrategias para competir a nivel nacional e internacional en
el sector teletfonico han sufrido cambios profundos. Las causas se encuentran en las
limitaciones y obstaculos que las grandes empresas dominantes a menudo imponen a sus
competidores. mermando su desarrollo y crecimiento asi como minimizando su capacidad
competitiva. Estos factores han servido como elementos para hacer de la competencia una
prictica cada vez mas desleal incrementando la presion competitiva que lejos de beneficiar
al usuario y a las empresas competidoras, se convierte en una desventaja que finalmente

desgasta la economia de ambos.

Durante dos siglos, hasta aproximadamente 1960, la historia de la competencia estuvo
caracterizada por la busqueda de los incrementos de la utilidad de bienes y servicios para
beneficio de la sociedad; sin embargo, el entorno competitivo cambio rapidamente en los
afios setenta, en parte debido a la era de crecimiento precedente. La creciente competencia
solamente podia sostenerse aumentando el volumen de negocio.®’ Por tanto las empresas
tuvieron que extenderse por todo el mundo en busca de nuevos mercados para demostrar
sus habilidades de competencia con la obtencién de mayores ganancias econémicas y con la°
innovacion de nuevas tecnologias, prosperando de esta forma el comercio internacional,

impuisado también por los acuerdos internacionales.

Sin embargo, el crecimiento del mercado internacional produjo, como un efecto, la
intensificacion de la competencia en precios, ya que las compaiiias podian producir en un

pais y vender sus productos en cualquier otro lugar.

‘:" Bannock, Graham. Diceionario de Feonomin. México, Bd. Tritlas. 1999. P.31.
I Mosqueda, Jhon. Telecomunicaciones Moviles. Linta, Ed. Nueva Epoca. 1990, p.80,




La competencia se habia convertido entonces en un.factor importante de éxito en la .
sociedad ya que por primera vez, los consumidores podian seleccionar los precios y la -
calidad de los productos, comprando productos y servicios de diferentes partes del mundo y
con ello cambiaba drasticamente la naturaleza del enfoque de la competencia basado en fa -
cficiencia. La reestructuracion de los negocios y la economia, la expansion de las empresas
y la transferencia de tecnologias a paises con niveles de industrializacion minimos eran

problemas radicalmente distintos que buscaban mejores métodos para competir.

Mientras tanto, en el entorno internacional, a finales de los aftos ochenta, la competencia
cambid otra vez especificamente dentro del area de la telefonia. Los clientes empezaron a
reaccionar frente a las molestias de abundantes averias y baja calidad en el servicio, y las
reparaciones costosas, a menudo en tiempo también, de los malos productos y servicios que
fabricaban y prestaban las empresas telefonicas.’® Los clientes empezaron a seleccionar con
ojo critico prestando mas atencion a la calidad del servicio, por lo que la calidad pasa a ser un
factor importante, junto con el precio, de éxito de las empresas: habia que competir en precio

y calidad al mismo tiempo.

Actualmente la aparicion de nuevas empresas telefonicas con servicios mas baratos de alta
calidad procedentes de paises altamente desarrollados, ha provocado en el sector telefonico
nacional problemas de competencia y monopolio. Hasta hace algunas décadas solamente se
habian trasladado a nuestro pais las propuestas o tentativas de introducir nuevos competidores
en el area de la telefonia por lo que éstas no se percibieron como una amenaza para nuestra

industria.

El uso simultaneo de precio y calidad como armas competitivas ha sido algo novedoso.
Cambio la csencia de estos factores, que aun existiendo desde siempre, nunca habian sido

usados como grandes armas de la competencia entre las empresas.

2 Mosqueda, Jhon. Op. Cit, P. 82.



" Un cambio mas en la lucha competitiva por el sector telefonico ocurre a principios de los
afios noventa. Entretanto, los usuarios de la telefonia se transformaron de ser usuarios
demandantes del servicio a usuarios necesarios . para adquirir éste, - debido a que 'la
disponibilidad del servicio excedid a la demanda de los usuarios (solo en las régibnés,o :

zonas mas importantes del pais).

Esta ha sido una de las razones por las que se ha tenido gran contrb\{ersia respecto a_la .
competencia de las empresas: el aumento de competencia a nivel internacional ha hecho que :
muchas compaiiias busquen nuevas oportunidades, ampliando el campo de batalla con el fin |

de incrementar las ganancias.

En particular, Estados Unidos empezo renovando su galﬁa de servicios de valor agregado
mas frecuentemente, por ejemplo, nuevos modelos en aparatos telefonicos con audio y video,
servicios adicionales, planes opcionales de descuento en llamadas, etcétera. Los clientes, ante
la amplia, y desconcertante oferta de productos, reaccionaron difundiendo las novedades de la

. . . . . 2
telefonia provocando necesidad en los demas usuarios de otras regiones.

Las empresas de telefonia extranjeras junto con empresas nacionales han llevado a cabo
negociaciones para conjuntar alianzas estratégicas que les permitan obtener la mejor posicion
de liderazgo ante la liberalizacion de la telefonia nacional. Para las empresas e inversionistas
extranjeros, competir en este importante mercado representa una excelente oportunidad para
consolidar una fuerte penetracion fuera de sus fronteras nacionales, y con ello, consolidar un
liderazgo en el mercado nacional, que segin estimaciones hechas por algunas empresas
telefonicas, el valor del mercado mexicano de las telecomunicaciones, asciende a unos 12 mil

millones de dolares.

2

= . “Abrent en Estados Unidos ¢ Mercado de Telecomunicaciones™. en El Financicro, 26 de
noviembre de 1997, P.26.
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Las alianzas entre las diversas firmas han tratado, ademas de ganar mercado, diversificar la

prestacion de nuevos servicios, es decir, buscan su penetracion en areas en donde tienen poca o

nula presencia, complementandose con su contraparte y asi. ambas tratar de liderear la
prestacion de los servicios de valor agregado. Un factor de éxito para la competencia es que los
usuarios puedan elegir entre una amplia gama de servicios, disefios y tecnologias avanzadas

ademas de elegir el precio y la calidad.

Lo anterior, nos conduce a la situacion actual, en la que costo, calidad y- eleccxon se han
convertido en factores importantes para poder conseguir el éxito entre los usuarios. Como ’

consecuencia, la empresa nacional de telefonia debe airontar las mejoras de’ ef'clencla cal|dad

y flexibilidad a la vez.

En todos estos cambios, los desarrollos tecnolégicos Jueg,an un papel xmponante Las

nuevas tecnoloyas f'recuentemenle posibilitan el desarrollo’ de serwcnos y productos con.

mejores relaciones precio- calidad. También permiten n1e_|oras en la atencnon “al: usuano yJ

fi nalmcnlc proveen productos y servicios completamente nuevos

Esto es para nuestro pais una nueva rama que es altamente competmva y e\plotada por las

cmpresas pamcnpantes y en la cual, los usuarios dc estos nuevos scrvxcxos debenan ser. los

pnncnpales benefi ctados de la apertura de las telecomumcacnones

*! Unger. Kunh. Competencia monopélica v lccnologi.l en 1o industria mexicana. Buenos Aires. Argentina, Ed.
McGraw-Hill, 1995, P32, .



l 1.3 1 Vcntnj.ls del sector telel‘omco n.lclonal de lnrgn dxstnncm par't compenr con las

cmprcsns qunsuacuou.\lcs. .

En los pnmeros cinco meses del ano I997 la empresa teléfonica nacional (Telmex) habla
: perdldo emre el 20% y el 30% de chemcs que usaban el servicio de Iarg,a distancia (LADA) en

las principales ciudades del pajs (Cd. De México, Querétaro, Guadalajara, Monterrey, Sonora y

Chihuahua), lo anterior a consecuencia de la apertura del sector a la competencia.®

GRAFICO |
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TELMEX DURANTE LOS PRIMEROS CINCO MESES DE COMPETENCIA EN LARGA DISTANCIA

TELMEX 1996 [C3
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Las razones fundamentales por las que un cliente decidia dejar a la empresa fueron:

I..-Un 50 % debido al - precio del servicio,
2. 'Un 45% debido al servicio y atencion al cliente v,

3.°-Un 5% debido a la tecnologia y los valores agregados.™®

GRAFICO 2
; R .
Causas por las que el cliente decide cambiar de empresa
i telefénica.

‘0O Precio del servicio

‘O Calidad en el servicio y |/
‘ atencion al cliente i
-3 Tecnologia y valores
' _agregados

Actualmente, el comportamiento de los competidores y los obsticulos de Teléfonos de
Meéxico hacia éstos para la prestacion del servicio de larga distancia ha provocado una notable
recuperacion en los usuarios, aproximadamente el 13.7%, que habian decidido cambiar de
compaiia.”? Ante esta situacion Teléfonos de México implemento algunas estrategias basadas
en la relacion que debe existir sobre la calidad del servicio, la atencion al cliente, el
convencimiento sobre la facturacidn y la politica y estructura de tarifas para recuperar a mas
clientes y volverse mas competitivo. Dicha empresa persigue el objetivo de conservar ai
usuario argumentando que existen muchos clientes leales, pero sin embargo, estos clientes cada
vez exigen mas del servicio y la atencion para mantener esa lealtad y si existe algin motivo que
los ponga en duda se convierten inmediatamente en clientes que hay que retener. También
existen aquellos que va se cambiaron de compaiiia definitivamente y se tiene que recuperarlos,

ya que de éstos depende la imagen, rentabilidad y también la retencion y conservacion de los -

e para Conservar, Retener v Recuperar..™ Op. Cit. p.i3.
Stim: Gracias u los trabajadores hemos enfrentado exitosi s a e comy ", en

3~

ar
El Restaprador 22 deabril, diciembre 1999, Mésico. p.33.
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demas clientes.

‘Obviq'memt; la eslr»zuegi:iAno esta orientada a retener y recuperar a cualquier cliente, sino
que segmentar al mercado es la forma mas eficaz para obtener mayores ganancias ya que no
todos los us;uur@os que se han cambiado a otra compaiiia son altos consumidores de larga

vkdistancia, por lo que la estrategia esta orientada principalmente a aquellos usuarios cuyos

consumos son mas importantes.

Asi, las ventajas que el sector telefonico nacional tiene para competir con las empresas

. . 2
‘transnacionales son: =

a) - Planes tarifarios en el servicio de larga distancia que le permiten tener una opcion

competitiva en ¢l mercado.

b) " Introduccion de Lada Unica que es una opcién de precio muy atractiva para aquellos

clientes que hacen desde su casa o negocio mas llamadas de larga distancia en el dia.

¢) En cuanto a la atencion y servicio es la {nica empresa que cuenta con personal dedicado a

la atencién cara a cara..

d)  Hoy en dua cuc.nm con un proceso de presuscnpcnon y suscnpcron al servicio de larga

dlsmncm mns rap:do

e) En el valor a;.regado. ‘es la. Gnica empresa que ofrece” todos los servicios “de

. tclecomumcnmoncs

f) - Ofrece variedad de servicios y constante cambio tecnolégico.

ricios Felefonicos de isa, Subdireceion

S TELMEX Operacion Tanturia, Resumen de Taritas de los s
de Servicios de Facturacion, abril de 2001, Pp -3,
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g) Modemizacién de las centmles de larga distancia..

h) lncorporacnon de nuevos matenales de conduccnon y rccepcnon de datos como la fibra

optica ‘en las redes y la dl,x_,ltal’zam

' de las cemrales

i) Automatizacion del area (susmucuon de las anng,uas centrales manuales por centrales de
upo automauco) L ;

J) Rapidez en las comunicaciones.

k) Discrecion en las conferencias telefonicas.
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1.1.3.2 Desventajas del sector telefénico nacional de larga distancia para competir con las

cmpresas transnacionales.

En cuanto -a las desventajas del sector telefonico -para. competir' con las empresas

transnacionales encontramos:

a)

b)

9

d)

e)

El costo del servicio telefonico es muy elevado y continia incrementandose cada vez mas
ocasionando que el usuario que posee una .linea telefonica decida, en la mayoria de los

casos, suspenderla y quien no la tiene se vea mas imposibilitado para adquirirla,

La empresa es -considerada “por los . mexicanos como -la émpresa "lider en
telecomunicaciones. Desafortunadamente ese llderazg,o esta fundamenwdo en la

antlbued'ld que tiene en el mercado y no por ser la me_jor

La falta de mf‘raestructurn especializada para el acceso de aparatos electromcos da como

resultado un rezago de mds de 65 aifios en el uso de tecnoloyas de 1elecomumcacnones

especializadas para el comercio exterior.

El servicio y atencion al cliente sigue siendo uno de los principziles: problemas a resolvery
aunque se hace lo posible por cambiar esta condicion no se ha logrado tener el avance
deseado, ya que los usuarios continian manifestando su inconformidad sobre Ia atencién
que el personal de la telefonica ofrece, ademas de no contar con la suficiente confiabilidad

en la informacion y facturacion del servicio.

L.a inadecuada facturacion en el servicio local y de larga disthncia asi como la dudosa
operacion de los sistemas de mf‘ommcmn y en'sus bases de datos es otro de los ﬁxctores

por los que el usuario ha decidido abandonar ala empresa telefonica.
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f) - El atraso en la entrega de los recibos dé facturacion ha provocado que el cliente no

realice su pago a ticmpo y sea- sancxonado medlanle la desconexnon del sumlmstro

telefénico.

g) La ineficiencia en el proceso de suspensxones y reanudacxones del servicio telefonico
provoca en los usuarios gran descontemo lo que ocasnonn que estos reﬂejen su molestia

abandonando a la empresa telefonica y prefiriendo a nuevas compaiiias.

h) Las limitaciones del personal Telmex en la toma de decisiones y soluciones en cuanto al
servicio y reclamos de los usuarios sobre problemas de facturacion, fallas en las lineas
telefonicas y demas conflictos se ha convertido en un motivo mas por el que estos han

decidido cambiar de compaiiia telefonica.

i) La escasa difusion e informacion sobre las polmcas y estrategias en los productos y
servicios ha comercializar hacia los usuanos y trabajadores da como resultado gran
cantidad de confusiones y errores que finalmente repercuten en la economia de los

usuarios,
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La telefonia de larga distancia se compone por dos elementos prihciﬁalés qi:e son:

1)+ La telctoma de larg,a distancia nncnonal:'es el servncno lclefonlco que se proporcnona al

usuarlo para establecer: comunicacion entre. su punto de cone\ on termmal y cualquier
,otro punto de la red local, dentro de la extenston de una m sma zona de servicio local o
suburbana autorizada por la Secretaria, 'y~ B

“2) La telet‘om’a de larga distancia intemaci 1 l'~ es’ el servxclo telefomco que se proporciona

al usuario para establecer comumcacwn emre su punto de cone\lon terminal, y cualquier
punto de una red e\tran_lera medmnte e] uso de una red de larba dlstancxa yla red local

respectiva.”

", Desde qué surgio a la vida independiente, México busco el camino de su desarrollo. Un
ejemplo de ello fue el primer enlace teletonico, realizado el 13 de marzo de 1878, entre la
“ciudad de México y la poblacion de Tlalpan (a una distancia de 16 kilometros), con la
consiguiente admiracion popular. Meses después, la Alfred Westrup & Co. obtuvo permiso
para instalar una red telefonica entre la Inspeccion General de Policia, sus seis comisarias, la
oficina del Gobernador de la Ciudad y el Ministerio de Gobernacion; y en 1881, el empresario
estadounidense Greenwood obtuvo otra para instalar una red teletfonica en la ciudad de
México con lo que inici6 ¢l tendido del cableado publico. Pero los habitantes se quejaron de
que “los postes y alambres colocados perjudicaban el buen aspecto de la ciudad™ y fue

necesario explicar la utilidad del teléfono para lograr que se aceptara. ™

* Legislacion en Comunicaciones. chl'lmcl 1o de Telecomunicaciones. México, Ed. Delma, 2000, Art. 2°, p.386.
'“Tt.luconuum.lmoncs de México. ELinicio de la telefoma en México. Mexieo. [1d. S.C.T., 1989, P. 47.
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Varios extranjeros también deseaban prestar este servicio en México, asi que se asociaron
con la compaiia Telefonica Mexicana (sustentada técnica v financieramente por la Westem
Electric Telephone Co.) para construir una nueva empresa en 1882, Sus oficinas se ubicaron en
Santa Isabel nitmero 6 Y, donde hoy se encuentra el Palacio de Bellas Artes.*' Al afio siguiente
esta compaiiia llevo a cabo la primera conferencia de Larga Distancia internacional entre las
Ciudades de Matamoros, Tamaulipas, y el Puerto de Brownsville, Texas, en los Estados Unidos
y, muy pronto, obtuvo la concesion para ofrecer el servicio publico telefonico. En menos de
seis afos ya contaba con 800 suscriptores y editaron el primer Directorio Telefénico. Pero un
afio después. en 1889, el nimero de clientes crectd con la introduccion del teléfono de
extension, los aparatos de escritorio estilo candelero y el servicio telefénico de veladores, para

dejar mensajes nocturnos que las operadoras entregaban al dia siguiente.

Un hecho que revoluciond a ta naciente industria telefonica, fue cuando José Sitzenstitter se
relaciond con la L.M. Ericsson de Estocolmo para venderle su concesion en 1905, la cual
permitia la explotacion del servicio telefonico en la capital y alrededores. Iniciaba asi la
competencia. En el mismo afio la Compaiiia Telefonica Mexicana aumentod su capital y cambio
a Compaitia Telefonica y Telegrifica México, S.A. Dos afos después la Compaiiia de
Teléfonos Ericsson, S.A., filial de la sueca Mexikanska Telefonakticbolaget Ericsson, inaugurd

su servicio el 1 de octubre con 300 suscriptores. A fin de afio contaba ya con 650,

Con la Revolucion Mexicana los planes de desarrollo de todos los scctores econdmicos det
pais cambiaron. La telefonia no fue la excepcién, aunque no sufrio las pérdidas de la telegrafia
y el ferrocarril. Prueba de ello, es que en 1911 la Ericsson construy6 lineas de Tlalnepantla a
Cuautitlan, para iniciar el servicio interurbano, Como presidente, Madero establecio que el
sobierno tendria preferencia para hacer uso gratuito de la comunicacion telefénica a fin de
tratar asuntos oficiales, con las restricciones necesarias, Pero después las compaiiias telefonicas
frenaron su ritmo de crecimiento, no sélo por la revolucién, sino también por el inicio de la
Primera Guerra Mundial, ya que en 1914 los materiales telefonicos escaseaban porque la

materia prima de éstos se destino a la fabricacion de armamentos.

Telecomumicactones de México. Op_Cit, P.63.
* Ibidem. I 77.
40



La Ericcson se habia protegido de los acontecimientos nacionales con las gestiones del
coronel sueco Thord Hallstrom, miembro del estado mayor del general Villa. Pero en el ambito

internacional la guerra acarreé como consecuencia el aumento de precio de los materiales.

En cuanto a la Compaiiia Telefonica y Telegrafica Mexicana se le intervino el servicio el 6
de enero de 1915, pues los conflictos laborales se agudizaron tanto que el gobierno emitié una
ley que incrementaba el monto de los impuestos, incluido el que gravaba al servicio telefonico,

y que habria de suprimirse en 1920.

Tras el fin de la Primera Guerra Mundial, en el ambito-de las telecomunicaciones, y en
especial en ¢l de la telefonia, iniciaron los planes de utilizar las comunicaciones eléctricas con
ondas portadoras. La Ericsson que ya tenia 32 concesiones para ofrecer servicio piiblico y
privado, adquirié dos estaciones portatiles inalimbricas con un radio de comunicacion de 200
kilometros. Con lo que introdujo en Meéxico el sistema telefonico automdtico, que seria

inaugurado afios despuds y sustituiria gradualmente al sistema de operadoras.™

En 1924 la compaiiia Ericsson inauguré la primera central telefonica automatica, conocida
como la central Roma, que entraria en funciones dos aitos después, con capacidad para conectar
diez mil lineas. Al aiio siguiente para concluir el conflicto en la Compaiiia Telefonica y

. Telegrifica Mexicana, S.A., ésta fue adquirida por la International Telephone and Telegraph

Co. (ITT), con lo que pudo competir en un mismo nivel con la Ericsson.

En 1925 el Gobierno Federal celebré un convenio pama tender cableado telefénico entre
Meéxico y Estados Unidos. La Compaiiia Telefonica y Telegrafica Mexicana, S.A., obtuvo la
concesion para explotar el servicio de larga distancia, un aiio después la Ericsson obtendria la

suya. Obviamente, el despegue del servicio de larga distancia fue inmediato.

El 29 de septiembre de 1927 la Compaiiia Telefonica y Telegrifica Mexicana, S.A;; enlazé

la primera conferencia telefénica entre un presidente mexicano, el general Plutarco Elias -

T elecomunicaciones de México. Llamando desde Meéxjeo al Mundo. México, Ed. S.C.T., 1990. ﬁ.lﬁ.
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Calles y uno noneamencano Calvm Coolidge. Poco después, el 29 de noviembre, se maugurov

‘la lmea telefonica de larga distancia entre México y Canada,

- Ell de julio de 1928 tuvieron éxito los esfuerzos por lograr una comumcacno lefomca con
Europa mediante un sistema que consistia en una combinacién de Imeas telefomcas de’ tlerra y
circuitos radiotelefdnicos a través del Atlantico. La conversacion se inicio entre ¢l licenciado Genaro
Estrada, subsecretario de Relaciones Exteriores, y el ~Licenciado . Valenzuela, "~ ministro

plenipotenciario en la Gran Bretafa. ™

En el nuevo servicio telefonico transoceanico se incluyeron la ciudad de México, Querétaro,
San Luis Potosi, Saltillo, Monterrey, Tampico y Nuevo Laredo, localidades que se pondrian
comunicar con Europa, Inglaterra, Escocia, Gales, Alemania, Holanda, Bélgica, Francia, Suecia
y Dinamarca. Con Espafia se entrd en contacto el 30 de noviembre. Inicialmente este servicio
se limitaba de las 6:30 a.m. a las 10:00 p.m., hora de México; muy pronto, 30 mil de los 60 mil
aparatos telefonicos instalados se conectaron al servicio internacional. Hasta esos momentos los
unicos paises de América con los que se habia logrado establecer comunicacion telefonica eran
Estados Unidos. Canada y Cuba. No fue sino hasta 1930 cuando se enlazaron Norte y
Sudameérica gracias al circuito, transmisor y receptor entre la Compaiiia Internacional de Radio

de Argentina y la American Telephone and Telegraph Co. de Estados Unidos. ™

Por su parte, en la ciudad de México funcionaban 14 centrales automaticas, en su mayoria de
la compania Ericsson: Apartado, Chapultepec, Roma, Valle, Coyoacan, Mixcoac, Madrid,
Peralvillo, Portales, San Angel, Condesa, Santa Maria, Tacubaya y Victoria. A partir de esta
etapa se acelero la competencia entre la L.M. Ericsson y la ITT, con el incremento de sus
conflictos. Por lo que, en junio de 1936, el presidente Cardenas comunicé a ambas compaiiias
su obligacion de enlazar sus lineas y combinar sus servicios, sustentado su orden en razones de
interés publico; bajo este marco, el 23 de diciembre de 1947, se constituyo una de las empresas
mas trascendentes en la historia del Meéxico contemporaneo: Teléfonos de México, S.A.

(Telmex).*

** Telecomunicacionces de México. Op. Cit.. P. 50,
w Ibidem. P. (»-1

“Vahia revista “Forbes™ a Telmex en 7,200 mdd.™, en El Universal, 10 de abril de 2000. p.10,
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La venta de accwnes al publlco dio liquidez a Telme\( aumentando su servicio y calidad al
tiempo que se convema en una’ empresa de capital mexicano. Con gran rapidez. la empresa
_enfrento g,randes retos en mntena de telecomunicaciones y, al mismo tiempo atendio la enorme
demanda del ser\'lcyo de larga distancia al establecer el sistema de larga distancia automatica

(LADA) para que los suscriptores hicieran sus llamadas de teléfono a teléfono.

Una razon mas de orgullo fue el nombramiento de Telmex como la segunda empresa en
desarrollo a escala mundial. En 1964, como parte de su programa de telecomunicaciones,
Telmex celebro contrato con la empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones Internacionales
para establecer, por primera vez, un enlace telefonico directo con el pais del sur. En este mismo
afio, ante la creciente demanda del servicio de larga distancia. se determind establecer el
sistema de larga distancia automatica (LADA) para que los suscriptores hicieran sus llamadas
de teléfono a teléfono sin intervencion de la operadora. Para ello fue necesario establecer un

sistema de numeracion nacional.

En septiembre de 1965 se instalo el primer equipo LADA 91 (nacional) en Toluca, Estado
de México, pero no fue sino hasta 1967 cuando varias ciudades de! interior de la Republica se
incorporaron a este servicio. En este Gltimo afio se incorporaron los equipos para el control de
operacion de los aparatos telefonicos publicos de alcancia en las cen*rales del Distrito Federal y
se coloco el teléfono un millén .En 1968, cuando Teléfonos de México celebraba el décimo
aniversario de su mexicanizacion, se llevo a cabo la incorporacion total de la ciudad de México
al servicio LADA. Al mismo tiempo entré en operacion el servicio de informacion de

emergencia con la clave 07.

En 1969 las comunicaciones internacionales entraron en una nueva era cuando se consohdo
el servicio oficial internacional de larga distancia via satélite, con una comunicacion directa a
Roma, lalia, para después extenderse a otros palses de Amenca del Sur y algunos mas de
Europa Esto fue posible gracias al uso del satehte 1S-] lll F2 de la sene lNTELSAT lll con

capac:dnd para 1,200 canales telefonicos y un promedlo de vida acuva de cinco aﬁos.

** Kuhlmann. Faderieo ¥ Alonso C.. Antonjo. Comunicaciones; Pasado v Futuros, México, IEd. Fondo de Cultura
Economica, 1989.p48. -
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El 7 de agosto_de 1969 se inicid la construccion del Centro Telefénico San Juan. Este
tendria una térre de 100 metros de altura que se utilizaria para sustentar, en tres plataformas,
todas las:antenas de los sistemas de microondas de alta, mediana y baja capacidad. Habria
también un edificio para operadoras, servicios especiales, departamentos técnicos del Valle de

Meéxico y un auditorio,

En 1970, México fue protagonista de un acontecimiento deportivo internacional: el
Campeonato Mundial de Futbol. A fin de cumplir eficientemente con la transmision se instald
la infraestructura adecuada, con la que el comité organizador, prensa y 7elesistema Mexicano
quedaron comunicados con mis de mil lineas en el Distrito Federal. 334 en Guadalajara, 291 en
Ledn, 247 en Toluca y 247 en Puebla. ademds de 150 lineas especiales. 100 casetas de larga
distancia insialadas en los centros de prensa y 129 lineas privadas para el uso de télex v telefoto, **
Al mismo tiempo. en el Valle de México. se antepuso un digito a los numeros telefonicos: el
namero S, para llegar a siete cifras, Esto se debio al incremento de abonados. que ascendieron a un

poco menos de millon y medio.

El 20 de julio de 1970, cuando se llevo a cabo una comunicacion telefonica entre Toluca y
Washington, D.C., se inaugurd un nuevo sistema automatico de larga distancia (LADA 95), el
primero de su tipo en Latinoamérica, con un alto grado de transmision y recepcion de mensajes
directos que hasta la actualidad continta en uso con las modificaciones necesarias para

continuar con la vanguardia de la telefonia de larga distancia.

* Kuhtmann, Federico ¥ Alonso C., Antonio. Op. Cit. p.52.



1.2.2 La apertura telefonica 'c:n el sector de lar, n. 2
La apertura de la competencia para prestar el servicio de larga distaq{cia inicio el 1° de enero .
de 1997, en la Ciudad de S nntiagb de Querétaro, participando en este afio las principales 60
~c1udades de Ia Rupubhca Mexicana. En 1998 otras 40 ciudades se m_.,reg,aron al mercado -
abierto de larga distancia.™

Como medida de regulacion se establecieron los procedimientos para el logro de dicha

competencia los cuales fueron publicados en el Diario Oficial en las siguientes fechas:

e - Reglas del Servicio de Larga Distancia, publicado el 21 de junio de 1996.
¢ Plan Técnico fundamental de Marcacion, publicado’en la mismn fecha.

» " Plan Técnico Fundamental de Numeraclon pubhcado en la misma fecha.

.e Reglas para prestar el Servicio de Lnr;a Dlsmncm Intemacional, publicadas el 11 de:
" diciembre de 1996,

Las compaiiias que actualmente prestan el servicio de larga distancia son:

CUADRO |

PROVEEDORES DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA EN MEXICO
FECILA DE OFORGAMIENTO

EMPRESA EMPRESA FECIIA DE OTORGAMIENTO

Telétonos de Mexico, SA de CV 10 de agosto de 1900 Maxcont, SA de CV 20 e diciembre de 1290

Telefonos del Nomwste, SA de CV - HEde agosto de 19900 RLS Com Net e Mexico, A de CV 20 de dicicembre de 1996

Avantel, SA

fusatel, SA Je OV
Operndora Protel, SA de CV
Marcatel, SA de €V

Mestra, S de R1L de CV
Bustel SA de CV

Miditel, S\ de ¢V

Astel, SA de OV

15 de sepliembre de 1408
10 de octubre de 1993
26 de extubre de 1998
206 e octubre de 1995

6 de diciembre de 1995
§ deencrode 1990

20 de febrero de 1o
17 de jumio de 19996

LDIM. SA de CV

Uaion Teletonica Nacional, SA de CV

Felercunion, 5.4 de CV

CGirupe Infefcom de Mexico, A de CV
Pravo Telecomunicaciones, 8A de CV

W1, Telwomunicaiones, S.A de CV

Operadora Uneton, S\ de CV

11 de noviembre de 1097
31 de diciembre de 1'M7
4 e junio de 1998
4 de junio de 1R
14 de octubre de (098
1 de cotubre de 1998
24 de marzo de 2000

FUENTE: COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

¥ Pader Judicral. Reglas del Serviciode Larga Distancia, en Diaro Oficial de la Federacion. 21 de junio de

1996 Pp 20-23
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Para la apertura del servicio, se cred un Comité de Operadores de Larga Distancia el cual
esta conformado ;Sor un representante de cada una de las compafiias que prestan el servicio de
-telefonia de larga distancia y un representante de la Comision Federal de Telecomunicaciones
(Coyfe’tel). con la finalidad de establecer consensos y acuerdos que permitan el eficiente

desarrollo de dicha competencia.*’

. En los primeros dos afios de iniciado el proceso de apertura telefonica en el servicio de larga
distancia es decir, de 1997 a 1999, los principales operadores concluyeron sus primeros balances
del plan de negocios previsto para el arranque de la competencia. En términos generales el reporte
hablaba de mayores gasios. mientras que los ingresos no habian sido suficientes para compensar

las erogaciones.

Las razones de lo anterior fueron variadas. Por una parte, para algunas empresas el gasto
publicitario fue superior al inicialmente calculado. Las guerras entre anunciantes, aclores v comicos
implicaron un mayor desembolso en los medios electronicos va no tnicamente para posesionar su

marca sino para derrotar al competidor en el animo de los usuarios.

En otros el 70% de los ingresos de las companias telefonicas de larga distancia se deslmnmn al
pago de la interconexidn. lo cual redujo en forma importante sus margenes de uulldad y..al mlsmo
tiempo dichos pagos han constituido aclualmeme una importante d:smmucxon en’las nuevas

inversiones para el desarrollo del sector.*!

Un elemento adicional es que las nuevas telefonicas obtuyieron mas clientes de los esperados. va
que al haberse suscrito mas del 30% de la clientela que tenia Telmex en un lapso de pocos meseS‘
represento un reto y mavores gastos. En la contra, la recupcracmn no ha sido an sencﬂla. Por un
lado. por lo elevado de los costos de interconexién que se lienen y, por el otro, por lo ano de las. k
tarifas que tuvieron que olrecer a los usuarios. Aun cuando no se llego alo despmdada de una"

guerra de tarifas. éstas cayeron en mis del 20%. siendo niveles que en Eslados Umdos se logmron :

despusés de 14 aitos de competencia.? S G

" poder Judicial. Qp_ it Pp.9-10, .
" Guadarama [ Jose de Jesus. “Conquista Avantel el 12% del mereado de L. D " en l,_l Financiero, 17 de
xhucmhrc de [997.p.28

“La upcnur'l mas costosa de o planeado™, en El R u‘l.xurudo[ 22 dl. nhnl du.zcmbn. de 19‘)7
Mexiea. p,l')
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Otro elemento fue la millonaria inversion realizada para el tendido de fibra optica v la
instalacion de mas de cuatro mil kilometros de cableado. cuando menos en los casos de Avantel v
‘Alestra. Las deudas en este caso fueron extraordinarias por lo que Avantel consiguid su primer
crédito en el Eximbank estadounidense por 300 millones de dolares. posteriormente buscé otro
“tanto en Banamex por medio de la emision de obligaciones convertibles forzosamente en acciones
de Avantel. Alestra también recurrié al Eximbank para comar con recursos que soportaran la

. .y .. L R}
inversion original y permitieran nuevos desarrollos. *

Debido a estos endeudamientos los proveedores del servicio continuan pidiendo a la
Comisién Federal de Telecomunicaciones que promueva un trato mas justo y tarifas de
interconexion adecuadas que les permita revertir los niimeros rojos con que siguen operando,
abrir realmente la competencia y evitar la quiecbm de sus empresas. Asi, los competidores en
larga distancia continitan enfrentando problemas de desarrollo debido a que la telefonica
nacional se niega a reducir los costos de interconexion e inhibe, de una u otra forma, la

competencia.

ldem. P19,
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f'llales que operan ba_]o el mlsmo nombrc y con los mismos objetivos en diferentes paises.

Consmuyen us upo de monopoho que actualmente domina la vida econémica de los paises

g alwmemc desarrollados y de los atrasados y dependientes.”™*

El panorama econdmico mundial presenta como una de sus caracteristicas mas notables,

el dominio creciente de las grandes empresas transnacionales que tienen sus matrices en los

paises capitalistas de mayor desarro!lo, principalmente los Estados Unidos, ' que ejercen una
poderosa influencia sobre las actividades econéomicas y politicas internas de los paises en
donde se establecen, asi como en las actividades mundiales de mercado, en el comercio

internacional ¥ en la difusion tecnolégica.

Su principal caracteristica es el haberse desbordado por las fronteras de sus paises de origen

para establecerse por todo el mundo, haciendo de éste su permanente y natural campo_ de

accion. Su principal movil es el lucro y éste a su vez ha determinado la concemmcién'de la 7"

riqueza y la expansion de los negocios en los grandes centros economncos de los paxses ;
industrializados, lo que ha traido como consecuencia que las ynndes emprcsas salban al

exterior a competir y extraer capitales.*®

Asi. la presencia de estas empresas en el extranjero es resultado del mayor desarrollo de
los paises capitalistas industrializados y, concretamente, del enorme crecimiento de cierto
numero de empresas que van al exterior propiciando su mayor crecimiento. El actuar en
escala mundial les permite asegurarse ganancias mas elevadas que las que obtendrian si

permanecieran en su pais, buscando obtener el miaximo beneficio global tomandose cada vez

" Zorila, Arena s Méndez, Dicsonano de Ecopomia. Ed. Limust, Méaico, 1994, p.76

" Chapoy Bonifiw, Alma. En tltinacionales, México, Id. El Caballite, 1975, pd.
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mas transnacionales al ir abarcando con sus operaciones mas y mas paises.

Por otra parte, como-una misma rama industrial esta dominada por-varias empresas
gigantes, el solo hecho de que una de ellas compita e invierta en el exterior es motivo
suficiente para que las demas hagan otro tanto, pues de ninguna manera permitiran que una

competidora en el ramo o sector obtenga mds ventajas y mejores y mas amplios mercados.
La inversion es otro factor que propicia la expansion de las grandes empresas, sobre todo -

de las empresas estadounidenses que por su gran cuantia son las que pan‘icularmehte interesan

mas a cualquier investigador.

49




1.3.1 ;l Anlkcckcdenlcs

EI surg,lmlemo ‘de las emprcsus transnacnonales tiene su antecedente mas inmediato con'la
inversién estadounidense en los palses ‘de r\mcrlca L’mna desde medndos del siglo XIX y con

la abundancia de recursos naturales y de mano de obra en la region.™

La politica seguida por la mayoria de las naciones capitalistas al concluir la Segunda Guerra
Mundial, consistente en establecer barreras arancelarias v disposiciones tendientes a lograr la
industrializacion y el desarrollo econdmico general, fomentd la produccion local de bienes que
antes importaban. A consecuencia de la guerra, se observo un gran desarrollo de las fuerzas
productivas en la economia norteamericana, lo que hizo culminar el proceso de monopolizacion
por pante de las grandes empresas transnacionales. Este hecho, aunado a la subsiguiente
integracion de los niercados, hizo posible que se promoviera, a instancias de Estados Unidos,
un crecimiento economico que facilitd la creacion de grandes empresas que se establecian
simultaneamente en varios paises, y cuya gran ventaja consistié en observar una misma
iniciativa, aun sdlo tiempo en todos los paises en los cuales se habian instalado. Es decir, se
procedio a la instalacion masiva de filiales, las que elaboraban los mismos productos que las
empresas que les habian dado forma con el proposito de minimizar costos y maximizar
ganancias, Dichas filiales tomaron como meta principal producir para abastecer el mercado
local, aprovechando ademas las ventajas que les ofrecian los paises menos desarrollados, como

los de la region de Latinoamérica.

En los primeros afios de posguerra, la actividad economica europea dependio en alto grado
de las manufacturas estadounidenses, por las que hubo una gran demanda que hizo que entre
1947 v 1948 las exportaciones de Estados Unidos se elevaran a niveles muy altos, sin embrago,
en pocos afos la situacion se modifico palpablemente al reducirse la dependencia comercial
respecto a Estados Unidos. De 1947 a 1949, los paises europeos incrementaron la produccion
de bienes v servicios en un 25% v aunque siguieron obteniendo productos norteamericanos lo

L Ut
hicieron en mucha menor medida.

Lh.um\ Bomtiv, Alma. Op_Ci. P.7.
bidem. .11
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Los controles impuestos a las compras a Estados Unidos contribuyeron a esta situacion y
este pais tenia que buscar la manera de saltar las barreras arancelarias para seguir aumentando
--su actividad econdmica. Fue entonces cuando se intensifico la expansion, a nivel mundial, de
‘las grandes empresas estadounidenses que hasta entonces se habian dirigido principalmente a

América Latina.

De esta manera, la intervencion de los gobiernos para estimular la produccion emprendida
por nacionales en muchos casos sélo consiguid alentar la competencia“ de compaitias
extranjeras y, cuando menos en ¢l caso de Estados Unidos, la ampliaciorn de las actividades de
sus empresas ha hecho que las exportaciones dejen de ser el principal canal de las relaciones

economicas internacionales.

Aunque en los aftos 60°s desaparecieron en casi todos los paises las restricciones a las
importaciones procedentes de Estados Unidos, subsistio otra poderosa razon para que las
grandes empresas norteamericanas se expandieran hacia el exterior: los costos mis bajos

respecto a los que privaban en Estados Unidos.

Este hecho se derivo en grado importante de la peculiar situacion del délar, divisa que desde
fines de los aios 50°s hasta la reciente devaluacién, estuvo sobrevaluado, lo que le dio un gran
poder de compra en el exterior. Con los délares sobrevaluados, las grandes empresas pudieron
ir al exterior y adquirir a precios bajos las empresas locales o establecer otras. De esta manera,
el descenso en las exportaciones estadounidenses y los bajos costos de produccidon en el
exterior. se sumaron para impulsar a estas empresas a establecerse y expandir sus actividades.*®

Pero desde que la crisis monetaria entré en su fase mas dificil, que ha tenido hasta ahora
como manifestaciones mas evidentes dos devaluaciones del ddlar, estd desapareciendo la
diferencia de los costos de producir en Estados Unidos o en otros paises desarrollados, aunque
la diferencia subsiste respecto a los paises débiles y, aunque estos incentivos se han debilitado

surgen nuevos instrumentos para continuar obteniendo ganancias muy redituables en el exterior

"W sametz, Amold. Backman, Jules v Vemon, Raymond.  ELDalar en fos 707, Mdsico, Ed. Editores
Asociados. AL 1976, Pp. 31-33.
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como son las empresas transnacionales, cuyo objetivo - principal es controlar y dominar la

‘economia mundial.

Las empresas transnacionales se extienden a todos los rincones del orbe y subyugan Ia
economia de los paises en los que se establecen. Las subsidiarias extranjeras no se mantienen
ajenas a las cuestiones politicas de los paises en que operan, sino que intervienen activamente
en ellas protegidas y apoyadas por el gobiemo de su pais de origen. Incluso instituciones
supuestamente internacionales o regionales, pero en las que predominan los intereses de los
paises economicamente poderosos, prestan su apoyo a las transnacionales, tal es el caso del
Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, que niegan o restringen fuertemente
los créditos a aquellos paises miembros que imponen medidas nacionalistas tendientes a limitar
el gran poder que las subsidiarias extranjeras tienen en sus territorios.” Asi, a través de sus
operaciones, los centros hegemonicos asumen el control de sectores clave de la economia de
los paises en los que actian agudizando la subordinacion economico-pohtica y la pérdida de
autonomia de los paises en donde operan, ya que las decisiones fundamentales dependen de

empresas manejadas desde el extranjero.

El constante desarrollo de las empresas transnacionales ha conducido progresivamente a
establecer vinculos cada vez mas estrechos con el Estado, lo que las ha facultado
excepcionalmente para expandirse a todas las ramas de la actividad econ3mica, e inclusive, a
utilizarlo como vehiculo pam su proliferacion, minando a la vez la capacidad del Estado para
imponer algun tipo de control efectivo sobre las actividades que llevan a cabo en su territorio lo
que, por si solo, representa una pérdida de la capacidad politica estatal ante estas empresas, las
que en consecuencia se encuentran en vias de lograr un incremento de su participacion alin en
aquellos sectores que tradicionalmente se han reservado a la competencia exclusiva del

Estado.™

Iher, lcm.mdu ¥ Mumnu l.xrm[_u Trinidad. LasE . 3 S R
y, Fid. lnndu de Lulluml copomicy, 1976, Pp.17-20.

1l v pre X
’\.l.uhhull Niceo. 2 H ;ln— Niacion ¥ luempress multnacional: soberania y poder, ONU, 1990, Pp.31-34.




El incremento de la participacion extranjera se estd operando a través de la agudizacion del
proceso de intemnacionalizacion del capital y mediante la competencia intemacional, via una
mayor integracion entre las principales empresas de este tipo. complementindose ademas
dichas acciones con la basqueda de salidas alternativas al interior de cada pais que les

proporcionen una opcion viable a sus problemas de expansion y generacion de ganancias.
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1.3.1.2 Caracteristicas.

Las ~empresas -transnacionales tienen caracteristicas™ especificas que las distinguen de

cunlquiér consorcio 0 agrupacion, algunas de ellas son:”!

IR

W

“1, Las empresas transnacionales consideran un serio peligro al instalarse en el pais anfitrion

por-lo que tratan de convencer al gobierno de sus paises de origen para que efectiien una
accion dir’cct'a en contra del poder local nacional en base a planes. Los puntos son:
desarrollar una guerra econémica, sabotaje diplomatico, retiro total o parcial de créditos,
embargo -a las importaciones de productos y suspension de las exportaciones

norteamericanas.

La importancia fundamental radica en que representan un indicio palpable de la idea, por
parte de las empresas transnacionales. de dotarse de una investidura politica propia para
earantizar la seguridad de sus bienes, asi como la posibilidad de participar directamente en

la toma de dimisiones para encaminarlas a su favor.

La empresa transnacional tiene un caricter oligopolico, mismo que se incrementa dada la

innovacién tecnoldgica y de productos.

Operan desde una perspectiva global'en la cual 1a ma‘m'z fija cl tipo de estrategias a seguir
por lo que sus filiales funcionan desempcﬁnndo el pnpel que les ha sido asignado dentro de
la estrategia global. Desde esta perspectiva la empresa transnacional demuestra una gran
habilidad para combinar diferentes tipos de’ técnicas dentro de los procesos mas viables de

produccion

. Tratan de monopolizarel mercado local lmpldlendo el establecimiento de otras empresas en

la misma rama, aunque. existe unn muyor resistencia para permitir la instalacion de una
empresa nacional pnvada Por lo que respccto al Estado, su aceptacidn es un tanto mas

facil.

‘I Mansholt, Siceo. Op. Cit. Pp.71-88. 54



Conforme se va cimentado la estancia de la filial, puede ir ampliando sus funciones a otros

sectores de la actividad economica. Esta expansion produce a su vez efectos negativos para

‘la iniciativa privada local, lo que crece mas lentamente relegando sus productos a una

minima comercializacion.

Las filiales concentran cada vez mas la produccion y, por lo tanto, se encuentran en mejor

posibilidad de absorber los recursos de los sectores mas débiles, asi como acaparar por

completo el interés de los consumidores.

Debido al uso intensivo del capital y técnicas de produccion, este tipo de empresas solo

generan una cantidad minima de empleos, mismo que tienden a disminuir conforme avanza

S10.

el desarrollo tecnologico

Como las empresas transnacionales se muestran mas dinamicas en la maximizacion de las
finanzas, existe una tendencia sumamente marcada, incluso de la banca nacional, a
pertfilarlas por sobre las locales como clientes, ocasionando asi una mayor concentracién de
la asignacion de recursos a su favor. Esta es también la razén de que estas empresas se

financien en mayor porcentaje con recursos obtenidos localmente.

Dada la tendencia de la innovacion tecnologica, las empresas transnacionales estin
propensas a funcionar con insumos provenientes del exterior lo que no representa ningian

incentivo para la industria nacional.

Una empresa transnacional es la forma mas coman de la penetracion del capital extranjero,
ademads, la concentracion de su poder econémico a causa del alto valor de sus inversiones,

ocasiona que tengan un gran dominio sobre la tecnologia y los mercados mundiales.

. Operan en las actividades mas lucrativas y dinamicas.

. Participan o controlan los principales grupos financieros del mundo.



‘14, Las empresas transnacionales son las productoras de las nuevas tecnologias, con lo cual
‘imponen criterios de costos v productividad que obligan a la industria local a autorizar

nuevas tecnologias para mantener su competitividad en el mercado,



1.3.2 Ameljicah 'l'clephonic and Telegraphic (AT&T) y Microwave Comunications

Internaitional (MCI)
“American Teiephonic and Tclegl'n[illic (:\T&T)

Una caracteristica especial del sector de las telecomunicaciones es la intensa busqueda de
alianzas cuyas cabezas representan las compaiiias con mayor presencia en el mercado. Dentro
de ellas destacan las mas poderosas, tanto por sus recursos financieros como por el nimero de
servicios que ofrecen. En este punto de nuestro analisis estudiaremos a dos grandes empresas
estadounidenses de interés por su imporancia y tamaiio, que ademas se han convertido en las
principales competidoras de Teléfonos de México en los servicios de larga distancia y de
valor agregado. Es necesario conocer la historia y procedencia de estas empresas para poder
analizar de forma objetiva la situacion que se vive hoy en dia en el campo de la competenciay

el porque se han tenido tantos conflictos entre estos competidores v la telefonica nacional.

La idea de que la telefonia era por necesidad un monopolio surgio en 1907. Ante la
ineficiente multiplicacion de operadoras aparecidas al caducar las patentes de Graham Bell a
finales del siglo ,\'IX. el presidente de AT&T, Theodore Vail, convencié al gobiemo
estadounidense de que los altos costos y exigencias de inversién del sector demostraban que

la telefonia solo era operativa como monopolio.*

El monopolio ‘privado de ATE&T fue fundado en 1875 'pof.el inventor-del teléfono
Alexander Graham Bell. La historia de AT&T.se remontnk‘a}FIBSS,‘ es también . la historia del
teléfono, los  cables trasatlanticos, los. satélites de cbhiuniqacién,,la fibra dptica-y las

: comunicaciones inalambricas. .-

* Bello, Alberto, “AT&T, Lamuerte del mito del monopolio natural®, en El Universal, H de septiembre del
2000. p.7. :
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Algunas innovaciones de la telefonica estadounidense:son las siguientes:*>

Cuadro 2

INNOVACION : — . ANO DEAP:\RlCION
Teléfono : 1876
Fax : o 1924
Cine Sonoro : : k ‘ I92;6k
Servicio telefonico trasatlantico 1927
Primera Computadora Digital 1939
Radar de alta frecuencia : 1939
Transistor 1947
Marcacion directa y codigos de acceso 1951
. Satelites de comunicaciones 1960
i Telétonos de 1onos 1064
“UNIX ¢ Internet 1969
:Conumicucimws por Fibra Optica 1977 !
; Telefonia Celular 1983
. Videoteletono computarizado s 1993

AT&T tiene 112 afos de formacién;, en México et;eqiuf; la primera llamada de larga distancia
internacional con Estados Unidos en 1927 y gracias a los avances tecnologicos de esta empresa
no ha cesado el crecimiento de su infraestructura en nuestro pais, recientemente en 1991 instalo )
junto con Teléfonos de México un circuito digital‘de‘ alta tecnologia para la agilidad . de

informacion y transito de llamadas en cinco centrales' fronterizas de interconexion entre-ambos

paises. 34

£ pochheiser. Sheldon. “American Thelephonic and Telegraphic”, en Reforma; 20 de octubre de 1997, p,21.
*! Zubiran Shetler, Rolando. *Alestra: Una nucva aliernativa cn (clefonia™, cn Boletin de informacion a clicntes.
No. 4, Dircccion General de AT&T en México.: julio 1996. p.3.
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La primera oficina de AT&T en México se establecio en 1981, aunque por espacio de 6 aftos
tuvo unicamente tres empleados, fue hasta 1987 que se inicid el crecimiento de la compaiiia y
antes de iniciar la prestacion de sus servicios y tener un solo cliente, AT&T inauguro el Centro
AT&T de Atencion a Clientes en nuestro pais siendo el primero en su tipo ofreciendo servicio
las 24 horas y los 365 dias del aiio. Para ofrecer un servicio de vanguardia, el Centro AT&T

especializo a sus ejecutivos en dos importantes dreas:

1. Ejecutivos especializados ‘para atender los requerimientos de clientes residenciales y

microempresas.
2.. Ejecutivos especializados para atender los requerimientos de clientes empresariales.

En 1984, debido a los requerimientos de la privatizacion en Estados Unidos, se dividié a la
American Telephonic and Telegraphic en ocho compaiiias, las famosas “baby bells™. En enero
de 1982 se acordo tal solucion de con el Departamento de Justicia del pais, que habia iniciado
el proceso en 1947, De tener activos de 149 mil 500 millones de dolares, se quedé con 34 mil,

El millon de empleados quedaron reducidos a un tercio. Las empresas resultantes fueron:

a. Las del Este, Nynex y Bell Atlantica se unieron a una empresa llamada Verizon junto a la.
compaiia independiente GTE. ) SRR '

b. La del Oeste, SBC, propietario de 26 % del capital de control de Telmex, a'd'quirié Pacific
Telesis y Ameritech. k :

¢. US Westse unio a la inalimbrica Qwest y sélo Bell South ha mantenido su nombre.**

Para el aio de 1994, AT&T decidio panicip‘:'uj"én Ia licitacion para operadores del servicio
de telefonia de larga distancia que emitié el Gobierno Federal y que entré en operacioén en -
1997, asociindose con la empresa Alfa y e’lkgrupb financiero BBVA formaron la compaiiia

Alestra. principal competidor para Teléfonos de México en ese servicio.

* Bello, Alberto. Op. Cit. p.x.
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AT&T desde su entrada a la competencia no dudo en iniciar una guerra directa de precios
con Teléfonos de México en el servicio de larga distancia al proponer en junio de 1994 tarifas
50% inferiores a las de la telefénica nacional a traves de la renta de un ntimero 800 y para
llamadas desde Cd. Juarez Chihuahua, posteriormente intent6 colocar las mismas tarifas en las
demas ciudades donde presta el servicio, pero debido a los obstaculos de Teléfonos de México
sc estanco el proceso y se inicio una batalla legal contra ésta ante las autoridades de justicia,
ante la Secretaria de Comunicaciones y transportes y ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial,*® declarando a Teléfonos de México operador con poder sustancial en cinco sectores
de la telefonia entre ellos el de larga distancia.’” Dicho proceso continta inconcluso hasta
nuestros dias y no se han acatado, por ninguna de las dos partes, las disposiciones emitidas por

las autoridades. .

Alestra ha sido una empresa exitosa en la formacion de alianzas estratégicas
internacionales en industrias clave para el desarrollo de AT&T en México, ademis de tener
una importante transferencia de tecnologia por parte de su empresa matriz, contar con una
extension superior a los 4,500 kilometros de fibra dptica y con cerca de un milldn de clientes
que diariamente obtienen mayor calidad en el servicio y tecnologia. Dicha empresa ha
obtenido los estindares de calidad del lider mundial en telecomunicaciones, y es una

importante representante de los intereses estadounidenses en la telefonia de México.

El 20 de septiembre de 1995 la corporacion de AT&T anuncié un plan que dividia
nuevamente a la telefonica en tres compaiiias independientes para satisfacer, en forma mas
agil y eficiente las necesidades de comunicacién de sus clientes. Las empresas resultantes
son: AT&T, Lucent Technologies y NCR. En este mismo aiio AT&T obtuvo la concesion
para competir en el mercado de larga distancia nacional con una participacion del 49% en
inversion, asociado al grupo Alfa con el 25.6% de inversion v el grupo financiero BBVA

Bancomer con el 25.4% de inversion.*

%

1999, p 21,
7 Alonso Muos Manuel. “Declura Ja Comision FFederal de Competeneia poder sustancial de Telmes.”

en Uno mis Uno, T4 de marzo, 1999 P,

** Zubiran Shetler, Rolando. Op. Cit. p.3. 60
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A partir de 1997 y hasta nuestros dias, AT&T se concentra en desarrollar y ofrecer
servicios de comunicacion residencial," empresarial e inalambrica, tanto local como de larga
distancia. También presta servicios informaticos en-linea y continua desarroliando alianzas

estratégicas con otras importantes compaiiias al rededor del mundo.
Microwave Communications International WorldCom - (MCI)

La necesidad de nuevas estrategias en las com_unicacibnes surgio -en paises
telefonicamente avanzados, como en Estados Unidos, en los que su red telefonica pedia
soluciones a problemas de saturacion, dificultades de orden técnico-y mejor servicio cuya
unica solucion al alcance estaba en permitir que nuevos operadores'en(raran a competir con el
monopolio nacional, los nuevos operadores estarian condlcwnados a tener en sus redes'y

sistemas una capacidad mayor que la ya existente.

Hasta entonces, cuando se necesitaba de un operador p:ira la’ transmision de llamadas y
datos con gran capacidad se acudia al inico proveedor existente en el pais. Al aumentar el
namero de Ilamadas, enlaces y clientes y al no cubrirse adecuadamente las necesidades de los
usuarios, se preciso la entrada de nuevos competidores en el area, lo que a su vez exigia la

apertura del sector telefonico en los Estados Unidos a nuevas empresas que ofrecieran

mavyor calidad, cobertura, mcjor precio, variedad en servicios y novedad tecnolégica a causa
de la mayor demanda de los usuarios. Por supuesto, no cualquier operador tendria la
oportunidad de ofrecer sus servicios, solo competirian con el monopolio existente empresas
nacionales con altos indices de calidad y fuertes economias siendo seleccionadas por el

monopolio mayoritario de AT&T.

Es asi como surge Microwave Comunications Internacional WorldCom en 1983 siendo una

nueva compaiiia de comunicaciones, que tras la ruptura de AT&T, se alza con la victoria en una
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batalla legal contra esta empresa que ostentaba el monopolio de las telecomunicaciones en
Estados Unidos. A partir de este momento pudo introducir nuevos servicios telefonicos por
medio de las microondas una via alternativa para la comunicacién interna de las empresas que

todavia no se habia ofrecido al piblico general, *°

Los usuarios respondieron favorablemente ante la oportunidad de poder seleccionar a otro
operador. ‘A ‘partir de este momento MCI WorldCom desarrollo una estrategia activa en
comunicaciones y junto con AT&T forma el duopolio mas grande y econdmicamente poderoso

reconocido a nivel mundial.

En su breve historia, MCl World Com se ha convertido en una de las empresas de

telecomunicaciones mas innovadoras del sector.

* Dvorak. Jhon C. Telecomunicaciones para PC: Modems, softwarg, lobs, correo
Madrid, Ed. Megraw-1ill. 1992, p.39.




1.3.2.1 ;A quienes pertenecen estas transnacionales?

Las empresas transnacionales descritas anteriormente son de origen y procedencia
estadounidense, son actores importantes presentes en la mayoria de los escenarios mundiales, -
el valor total de los servicios de comunicaciones intemacionales por ellas controladas excede
en la actualidad al valor del comercio internacional en esta area. Su difusion y crecimiento han
constituido uno de los fendomenos sobresalientes de los altimos dos decenios, y en muchos

paises han aumentado en medida importante su participacion en el sector telecomunicaciones.

American Telephone and Telegraphic y Microwave Communications Intemational son
sociedades estadounidenses que controlan o poscen medios de produccion o servicios fuera del
pais en que estin basadas. Estas empresas no siempre estin constituidas como sociedades
anonimas y podemos asegurar que son de propiedad particular, aunque anteriormente una de

ellas (AT&T) fue por muchas décadas propiedad estatal.

La mayoria de los paises, a excepcion de algunas naciones altamente industrializadas con
similar desarrollo tecnoldgico y avances en telecomunicaciones, han reconocido el potencial de
estas empresas y en particular han dado la suficiente libertad para que éstas expandan sus
actividades en una u otra forma dentro de sus fronteras nacionales. El papel que realiza su
inversion privada estd reconocida, por la estrategia de desarrollo que utilizan para los paises
que las reciben, al mismo tiempo, algunas pricticas y ciertos efectos de estas empresas
transnacionales han dado lugar a gran preocupacion y ansiedad en muchos sectores, y ha
surgido una fuerte creencia en que debe revisarse su modo de vida actual en el plano

internacional.

Son divergentes Ins opiniones respecto a la contribucion positiva o negativa-de estas
empresas transnacionales en el desarrollo economico, social y politico del pais en el que se
establecen si consxdemmos que acluan sobre un sector.muy estratégico como lo son las

telecomunicaciones, de los problemas que crean y de la forma en las que se les deberia tratar.
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1.3.2.2 Beneficios proporcionados al pais anfitrion

American Telephone and Telegraphic y Microwave Comunications International son dos
empresas transnacionales que poseen distintas capacidades que ponen al servicio del desarrollo
del pais anfitrion. Demuestran capacidad sobresaliente para poner en marcha recursos
financieros, fisicos y humanos en los paises donde tienen presencia, también demuestran
capacidad para desamollar y aplicar nuevas tecnologias y conocimientos para transformar
recursos en servicios y productos, ademas de ser uno de los medios para la internacionalizacion

de éstos.

La mayoria de los paises en donde se instala alguna transnacional ha experimentado en
alguna etapa de su historia (sobre todo durante los tltimos diez ailos) niveles sin precedentes de
prosperidad material , crecimiento econdomico y reconocimiento internacional. A causa de la
inversion que dichas empresas ofrecen al pais que las recibe millones de personas han sido
liberadas de privaciones diarias que afectaban su dignidad humana teniendo sentido la
presencia e inversion de las transnacionales en un pais al lograr eliminar un porcentaje
considerable de hambrunas. enfermedades y miseria. Sin embargo sus actividades no estan cien
por ciento orientadas hacia los objetivos del desarrollo; por consiguiente, debemos comprender
claramente las limitaciones, beneficios y desventajas que las empresas transnacionales y, en
especial para este estudio las empresas telefonicas extranjeras ofrecer para el desarrollo del

pais en el que operan.

La razén por la cual dichas empresas no estdn orientadas en gran medida al desarrollo del
pais que las recibe se debe a que el desarrollo de cada pais es un proceso complejo que deriva
en la interaccion de muchos elementos nacionalés e internacionales diferentes y es conformado
por numerosos y muy diversos objetivos econémicos, sociales, culturales y politicos que
persiguen cada uno de ellos. Ante estos factores, las embreszu transnacionales se preocupan

exclusivamente en el aumento inmediato de Ia produccién. La reduccion de las desigualdades
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de ingreso y riqueza se ha convertido en una preocupacion adicional y aunque las empresas
transnacionales son motores poderosos del crecimiento, tienden a acentuar las desigualdades en
lugar de reducirlas cuando faltan politicas gubernamentales apropiadas y, en los casos en que

son necesarias, reformas sociales apropiadas.

No'es casual que parte de las actividades de estas empresas se lleven a cabo en mayor
“porcentaje en los paises industrializados desarrollados y que sus inversiones no fluyan
espontaneamente hacia las zonas en que son mas necesarias para un desarrollo mundial mas
equilibrado. Aunque podria parecer que la inversion podria ser utilizada de manera mas
rentable en las zonas en que es escasa, con frecuencia la carencia de una infraestructura basica
puede hacer que las zonas mas pobres del mundo sean menos atractivas para los inversionistas .
Ello es asi incluso en algunos paises desarrollados en los que la inversion extranjera tiende a
concentrarse en las regiones relativamente mas desarrolladas, y los pobiernos tienen que

incurrir en gastos publicos para evitar las disparidades regionales.

Otro de los beneficios que las telefonicas transnacionales ofrecen en el pais receptor lo
encontramos en el siguiente aspecto: con frecuencia estas dos empresas se han concentrado en
la creacion de filiales que requieren de una tecnologia superior a la existente y que utilizan
técnicas de gran densidad de capital. Esta practica de concentracion de recursos tecnologicos y
econdémicos contribuye en definitiva a la modernizacion de la estructura industrial del pais,
pero como todo beneticio tiene su contraparte, encontramos también que posiblemente dicha
prictica no ayude a lograr uno de los objetivos inmediatos primordiales del desarrollo nacional
que es ¢l aumento de las oportunidades de empleo. Ademas, muchos de los servicios en que se
especializan estas empresas estin orientados a satisfacer la demanda de los paises de ingresos
elevados. Su promocion en paises en desarrollo como el nuestro puede introducir pautas de
consumo que no llevan a un desarrollo sostenido y que otorgan ventajas muy limitadas a la gran

mayoria de Ia poblacién.
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American Telephone and Telegraphic (AT&T) y Microwave Comunications International
(MCI) se han caracterizado por explotar la infraestructura de Teléfonos de México para ofrecer
sus servicios y colocar sus productos entre la poblacion no solo del pais sino también de otras
regiones de América Latina y Europa, asi que uno de los grandes objetivos que persigue
nuestro pais c¢s la obtencion de pagos justos por los servicios basicos que utilizan estas
empresas y del mayor grado de inversion posible por parte de éstas para crear infraestructura
adecuada en el pais y solventar sus necesidades de operacion, pero como la experiencia indica,
las empresas transnacionales siguen su propia estrategia de desarrollo a escala mundial y no

buscan el mismo objetivo que el del pais antitrion.

Teniendo presentes estas implicaciones, podemos observar que las empresas
transnacionales si ofrecen algunos beneficios al pais anfitrion, sobre todo de caricter
econdmico y tecnologico, y han desarrollado capacidades importantes que pueden ser puestas
al servicio del desarrollo nacional. Sin embargo, esas mismas capacidades pueden ser utilizadas
de manera conflictiva con los intereses del Estado, ya que mientras el gobierno procura
alcanzar diversos objetivos economicos y sociales para aumentar el bienestar de sus
ciudadanos, las grandes metas de éstas empresas telefonicas transnacionales, como las de todas
las empresas transnacionales estacionadas en el pais, son las utilidades y el crecimiento. Los
objetivos divergentes del Estado~nacidn y las empresas transnacionales sugieren que sus

respectivas decisiones no siempre estarin en consonancia.

En realidad, el grado en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse de cualquier
empresa transnacional esta relacionado con medidas apropiadas de cooperacion intemacional
y. a4 menos que los gobiermos de los paises en desarrollo se preocupen en forma activa y eficaz
de una mejor distribucion del ingreso y de las necesidades de los sectores mas pobres de su

poblacion, los esfuerzos internacionales mas decididos surtiran escaso efecto.
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En matena de serv:cxo mtraeslructura e mvers:on AT&T y MCl proporcionan a México: 60

o Los mejores servicios de telecomunicaciones en Meéxico para la total satisfaccion del

usuario, anticipandose a la competencia para ser los lideres del mercado mexicano.

Por ‘medio de sus filiales AT&T y MCI {ransportan y reciben diariamente mis de 250
mlllones de mensajes de voz, datos, fax y video a través de sus redes inteligentes hacnendo
més aul el lntercamblo de informacion emre Ioe usuarios residenciales, comercxales y

) empresanales dc México.

. AT&T y- MCI, mediante sus respecuvas hllales son actualmente tueme de empleo dlrecto

. para mas de 3700 mexicanos.

Proporcionan productos y servicios de mayor. calidad alvyusymrio'que los ya" existentes; -

Desarrollan nuevas hablhdades acceso a mformacnon de punla y la actualnzacnon constante

fde sewnc:os

Crean: tecnologa que rapxdameme convxerten ‘en- servncms mnovadores y e\ploran
conslamemente nuevas formas para hacer que es(n tecnoloya sea cada vez de mas utlhdad

‘al usuario.

De manera individual - MCI proporcnona una red que abnrca desde el mercado local hasta o

cI mercado global, con sus propias instalaciones en Estados Umdos. Latlnoam ca. Europa y' :
la region de Asia y el Pacifico, reduciendo de esta manern la dep dencna de monopollosf’

telefonicos en Estados Unidos y el mundo, 'y oﬁec:endo mas y mejores servicios a sus

clientes.
50 Me. Daniels, Carl, W. Lunb, Chatles v F., anph h ju;Lumg Meéxico, Ed. International Thomp: 1i da, [d.,
1998. p.379. :
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De manera individual AT&T proporciona: *

"'¢.3,922 kilometros de red telefonica en drea rural.
e 485 kilometros de red telefonica en area urbana.
® 4,407 kilémetros de red en telefonia de larga distancia,
o Cobertura en 147 ciudades de México.
e 115 kilometros de red en interconexion.
* 17 regeneradores Opticos.

» 330 interconexiones diarias con el operador local.

Estas dos telefonicas cuentan con gran experiencia en el campo de las telecomunicaciones
y en especial en el de la telefonia, lo que les ha permitido el desarrollo de un gran negocio
telefonico que les reporta ingresos anuales de mas de dos mil millones de délares y un
crecimiento de aproximadamente el 70 %, gracias a la capacidad superior de la red y a la

diversidad de productos y servicios.®

°F Me. Daniels, Carl. et al. Qp. Cit. p.383.
" Meita Guerre. Angelina. ~ Inversiones Millonarias en Telocomunicaciones, pero persiste [n Infopobrezi” en Ly
Cronge, 29 de noviembre del 2000. .22, ’
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1.3.2.3 Sus intereses

Las empresas transnacionales no se sienten atraidas en medida necesariamente igual por
todos los paises en desarrollo. Tienden a acudir a los paises que tienen mercados grandes o en
expansion, ingreso por habitante elevado, mano de obra abundante y relativamente calificada,
condiciones politicas estables y las calificaciones y servicios auxiliares que las empresas
transnacionales  necesitan. Por este motivo el grueso de la inversion que realizan las
transnacionales va a los paises desarrollados. Como consecuencia de ello, muchos paises en
desarrollo han ofrecido estimulos especiales para atraer a las empresas transnacionales, como
exenciones de impuestos durante un plazo determinado, aranceles proteccionistas o subsidios

de exportacion o de otro tipo.

De manera general AT&T y MCI muestran ciertos intereses en el drea de la telefonia para

. . . X}
colocarse como lideres dentro del drea. algunos de estos intereses son:"

l. - Desde su entrada’a- México ‘estas empresas se han interesado por desarrollar una
- estrategia‘activa no solo a nivel nacional sino también en direccion a Latinoameérica
con Ia finalidad de obtener el maximo provecho de las oportunidades que ofrecen las

privatizaciones y la desregulacion en estos paises.

2 Concentrarse en los segmentos de mas rapido crecimiento de la industria: datos,
Intemet, y los ser\'lclos de telefonia locales e mtcmacnonales tanto en México como a

mvel mtemaclonal

3. Ofrecer el mejor servicio de telecomumcacxones en Mexlco para adqumr nuevos

clientes ¥ mayores lm_.,resos

4. Conquistar y mantener el liderazgo nacional en telecomumcacxones log,rando una
imagen consistente y favorable ante sus clientes v usuanos medmme la ofcna de

servicios que sntlsﬁgan totalmente sus requenmlentos y excedan SUS expecwtlvus

°* Dyvorak. Jhon C. OpLit. p.55.
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5. Otro lnteres uuportame de estas em prcsas lo observamos en la constame busqueda de

asociaciones con aruposy cmpresus mulndlsmplmanas para contlnunr promo\'lendo la

e‘(pansnon de sus ﬁllales en todo el pms. i

9. Cnnallzar sus ‘fecursos e\clusn'amenle en las reyones del p en"los que tengan

) posublhdades dc obtencr utllldndcs

. 10. Colocaral paisreceptor en una'situacion de de;@endgrtcin ain mayor que la existente.
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TESIS CON
FALLA DX ORIGEN

CAPITULO 2

LA COMPETENCIA DESLEAL DE
LLOS OPERADORES TELEFONICOS
EN EL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA.




2.1 Las tarifas de interconexién
2.1.1 ;Que es I interconexion?

Concepto: *Interconexion, en el moderno concepto de las Telecomunicaciones, es el
requisito indispensable para permitir que todos y cada uno de los usuarios finales de telefonia

puedan comunicarse con cualquier otro usuario final de cualquier lugar del mundo.”*

A fin de hacer posible la interconexion de redes es necesario que se puedan establecer y
definir los aspectos técnicos de la vinculacion fisica, y los aspectos economicos de la
vinculacion comercial. Por estas razones se tiene la necesidad de establecer Acuerdos de
Interconexion, es decir, acuerdos comerciales y técnicos bajo los cuales dos o mis operadores
telefonicos conectan sus redes para que los usuarios de uno tengan acceso a los usuarios y /o

servicios del o los otros.

En los entornos competitivos como el nuestro surge la necesidad de establecer acuerdos
entre todos los operadores existentes, o por lo menos entre los mas importantes y
representativos, cuya complejidad se multiplica mientras mayor sea la cantidad de éstos, por
lo que podemos decir, como un ejemplo. que con dos operadores solo seria posible establecer
un acuerdo de interconexidn, mientras que esta cifra se elevaria aproximadamente a 45
acuerdos entre 10 operadores, por lo que podemos analizar lo dificil que resulta un consenso
de precios en las tarifas de interconexion entre los diferentes competidores y la telefonica

nacional.

Basicamente, los objetivos buscados por la introduccién de la. competencia y lzi"

liberalizacion de las Telecomunicaciones es el mejoramiento del servicio y la adecuacién de -

sus costos, independientemente de los efectos que. para las economias de los paises, pueden




representar los procesos de privatizacion asociados, por lo que el Estado debera velar que

como consecuencia de dicho proceso se alcancen objetivos tales como:

1. Asegurar las comunicaciones de todos con todos.

2. Lograr precios al usuario adecuados y estables.

3. Salvaguardar los intereses de la Nacién,

En nuestro pais, las tarifas de interconexién son un cargo fijo que las empresas de larga

distancia pagan a Telmex por el servicio de accedera su red local por minuto y por cada punta

en una llamada de larga distancia.*

°* Cruz, Osiel. “Hoy, las nuevas turitas de interconexion”, en Milenio, 25 de septiembre de 2000. p.31.
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2.1.2 ;A quienes se aplican las tarifas de interconexién?

Las tarifas de interconexion se aplican, en nuestro pals a las empresas telefomcas que~
utilizan la red de Teléfonos de México para cursar llamadas de larg,a dlstancm ya ‘sean
nacionales e internacionales debncndo utilizar los servicios de la ‘telefonica nacnonal por

carecer, por el momento, de una infraestructura propia.

En la actualidad la totalidad (o casi la totalidad) de las vmculncxones Ilamadas de los
operadores internacionales con Teléfonos de México se efectia a través de sus redes, esto se
debe a una generalizada accién llevada a cabo por las telefénicas de cada pais que al momento
de aceptar la entrada de la competencia a su sector, no ofrecieron otra-alternativa a sus
competidores para acceder al servicio local o internacional mas que hncerlo a través de sus

propias redes.

Las telefonicas Avantel y Alestra contaron desde un inicio coh accesos directps punté a
punto en la red de Teléfonos de México que las interconectaban con su operador intemacional
(AT&T y MCI respectivamente) desde enero de 1997 hasta julio de 1999, fecha en ciue K
Teléfonos de México comunico a éstas su baja y desconexion debido al cese de su facturacion

por utilizar su red.”

Es en este entorno que se desencadena la mayor parte de la problematica
que hoy en dia mantiene en constante confrontacion a los competidores y al operador local, ya
que nos encontramos frente a empresas iguales que prestan los mismos servicios salvo por el
tamaiio, porque s evidente la enorme diferencia de tamaiio entre los nuevos operadores y la

telefdnica nacional.

Respecto a estas diferencias de tamaiio un ejemplo para su comparaclon son los usos,
costumbres, acuerdos y normas internacionales que rigen la dlstnbucnon de mgresos emre

operadores distintos con redes de distintos tamaiios.

* CGuamin Reves, lyana v Guadarama FL, José de Jests. “Sufne Avante! por falta de cireuitos dnhundox.
Tehmes dejn de proveerle™, en Bl Financiero, 21 de febrero de 2000, p.5-A.
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En los paises donde se ha realizado la apertura del sector telefonico existen siempre los

siguientes agentes:

~a)

b)

;’d)

El operador de servicios: Dispone de la infraestructura fija es decir, estaciones:

.-controladas, estaciones de base, centros de conmutacion necesaria para suministrar el

- servicio, controlarlo y tarificarlo. En paises liberalizados y para algunos servicios

existe mas de un operador.

El operador de red: Facilita la infraestructura de conexion entre algunos de los
centros del operador de servicios y la red terrestre para interconectar usuarios entre

ambas redes. En algln pais existe mas de un operador de red y en varios paises-se

autoriza al operador de servicios a dotarse de sus propios medios de transmision” i

generalmente via interconexiones.

El vendedor de terminales: Que es cl propio operador del servicio-y, con la-
liberalizacion, los propios fabricantes en venta directa o indirecta por tiendas o
empresas especializadas,

El usuario: No interesado en la norma ética, sino en el costo, rapidez, beneficio y

utilidad en el servicio. Generalmente son usuarios de negocios, pero con diferentes
requisitos funcionales (interconectividad a otras redes, privacidad, diversidad de

servicios, facilidades complementarias, etc.)

En algunos paises, como en el nuestro, esta apareciendo otro tipo de agente que tiene una

gran trascendencia  en el desarrollo de la competencia y sus ganancias: el proveedor de

servicio. Este agente no dispone de infraestructuna , sino que vende el servicio que a la veza.

contratado con el operador del mismo. Tiene la libertad de fijar las tarifas de interconexion

pagando al operador las tarifas oficiales. Ademas recibe ingresos adicionales-de-los

operadores por el numero de lineas vendidas. la cantidad de usuarios, venta de equipos

telefonicos. etc.”’

" Mosqueda, Jhon. I

iley, Lima, 13d. Nueva Epoca, 1990, P8, 75
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Con estas fuentes de ingresos, puede ofrecer el o los servicios de telefonia por debajo del
costo real, financiados por el propio operador del servicio. por lo que las tarifas de
interconexion se aplican a las empresas telefonicas (proveedores del servicio) que utilizan la
red de Teléfonos de México (operador del servicio) pama cursar llamadas de larga distancia ya
sean nacionales e internacionales, debiendo utilizar los servicios de la telefénica nacional por

carecer. por el momento, de una infraestructura propia.

Los principios bisicos a tener en cuenta en una interconexién, seglin las recomendaciones

de la UIT en su serie D del Libro Azul son:;

1) * Sdlo se tasaran las Hamadas efectivamente completadas. .

2) ' Latasacion sera independiente del contenido de la llamada, S

3)° El operador de destino debera ser remunerado. e

4) El} tamano de las redes no influira en la distribucion de los ingresos.

5) Las tasas deben incluir costos de provision y retorno s(i)bre' inveréféri. Lo que ifnplicak
que cada una de las redes interconectadas tienen los mismos derechos al momento de -

distribuir los ingresos.™**

El modelo mas genemlizado de distribucion de ingresos por telecomunicaciones en .
algunos paises del mundo, como en los Estados Unidos México y Argentina, desde la
privatizacién de sus empresas es el llamado Sender keeps all; o que el operador que origina
la lamada retiene el 100% de lo recaudado.® Esto resulta apropiado cuando se pretende

mantener la equidad en la distribucidn y a la vez simplificar la operacion.

Este es el método que utilizan MCI, AT&T y Telmex para distribuir las Hamadas que se
- cruzan entre ellas, que para México representan mas del 40 % del total del trafico en nuestro -

pais y para Estados Unidos representan el 90% del total del trafico para su pais,

“Union Intermacional de Telweomunicaciones, Libro Azul: Recomendaciones Serie 1, Brasil, 1990, p.17.
“ Umon Internacional de Telecomumeaciones. Op Cit, p.33.
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Hasta el momento, no se sabe de alguna persona que haya podido acceder al acuerdo de
interconexion entre las telefonicas transnacionales y la de nuestro pais, ya que éstas
‘ argumentan que no lo tienen, sin embargo desde hace mas de cuatro afios vienen cursando la
mayor. parte del trifico nacional, y distribuyendo los ingresos miediante el método
simplificado del Sender keeps all. Hecho ademis admitido publicamente ante casi un
centenar de empresas telefonicas internacionales en la asamblea de Fecotel realizada en Mar
del Plata en abril de 1995.

Nuestro pais tiene su propio marco regulatorio, que es muy claro y menciona que al
interconectar dos o mas redes los cargos de interconexion seran calculados para cubrir los
costos de provision del servicio, incluyendo un retorno razonable de inversion para asegurar
el desarrollo y la eficiencia del sector. pero es precisamente aqui donde radica la médula del
problema, el legislador se refiere a la provisién y no a la prestacidn del servicio. Se esta

. . ; o
refiriendo concretamente al costo de los activos empleados solamente en la interconexion.”™

Lo que impide poner en practica una reglamentacion objetiva y equilibrada es la férrea
voluntad del operador principal y dominante de mantener su statu quo, cosa que
indudablemente lo beneficia, haciendo que la posicion de la autoridad reguladora no sea tan
sencilla ya que si adopta una posicion demasiado fuerte, y resuelve por si sélo los conflictos,
debe enfrentar la disconformidad de la parte nacional. Si es demasiado débil, o
excesivamente lento en sus resoluciones, los operadores dominantes extranjeros aplastan con
su propio peso a los operadores nacionales pequeiios. o a los mas nuevos cuando atin no se
han afianzado en el mercado, y se pierde todo el efecto de la competencia y la liberalizacion,
por lo que podemos decir que al querer privatizar para mejorar, lo unico que se ha logrado es
cambiar de un monopolio estatal y falto de recursos, a un monopolio privado con los

recursos apuntando a las cuentas de ganancias y no al usuario,

' Comision Federal de Teleeomunicaciones, “Reglas del Servicio Local™, en Riario Oficial de ln Fuderacion, 23
de octubre de 1997, Cap. HIL Reglas 13-25. Pp. 29-31. : :
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Ademis cabe mencionar que cuando el regulador trata de mantener un delicado
equilibrio tratando de satisfacer las demandas de todos los competidores, se ve expuesto a
tantas presiones que, a la larga o a la corta, termina hundiéndose bajo el peso del operador

mas dominante,

Es por eso que terminamos ante innumerables casos en los que nos preguntamos como
pudo un simple problema de tarifas terminar en una demanda por violacion a los
compromisos internacionales en materia de cooperacion y competencia o como es que se

pudo llegar a los amparos porque una resolucion no convencio a todos los competidores.

Ante este contexto podemos observar que los terrenos conflictivos son muchos y las
presiones hacen que algunos de ellos parezcan ser situaciones muy dificiles de resolver, por
ejemplo, una situacién que perfectamente podemos ligar a este punto de estudio (la
interconexion), y que continua de moda es el conflicto entre Telmex, AT&T y MCIL; y
podemos notar de antemano que en este conflicto los operadores dominantes son, sin duda,
AT&T y MCI . Pero el peso especifico de estas transnacionales no inclina su lado de la
balanza, sino el del pais mas favorecido, que en este caso corresponde a Telmex, la empresa

de nuestro pais.

78



2.1.3 Tarifas de Interconexion Vigentes

El tema de las tarifas de interconexion ha enfrentado a Telmex y a sus competidores
desde el inicio de la apeftura telefénica en 1997, su argumento principal ha sido que los
cargos actuales por interconexion son una de las razones principales por las que sus
ganancias y finanzas no han sido favorables debido a que en México se tienen las tarifas de
interconexion mas altas dentro de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarroilo Econémico (OCDE), que agrupa a las naciones mas avanzadas del orbe.

Las empresas competidoras pidieron que las tarifas de interconexion fueran de entre | y
1.5 centavos de délar por minuto y sin subsidios, mientras que Telmex consideraba que
debian de ser cuando menos iguales a las de Estados Unidos, esto us, de 14.7 centavos por
minuto, por o que al no llegar a un acuerdo entre las empresas sobre la tarifa a pagar, el
gobierno tuvo que intervenir a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Este organismo federal anuncié que las siete empresas de larga distancia deberian pagar 5.3
centavos de dolar por cada minuto en que sus clientes se comunicaran a un teléfono operado -

por Telmex.”

Eso seria unicamente durante 1997, es decir, ¢l primer aiio de competencia. A partir de
1998 la tarifa se ubico en un promedio ponderado de 4.6 centavos de ddlar por minuto.
Durante 1999 y el afio 2000 la tarifa fue de 3.1 centavos. Para el trafico entre México y
Estados Unidos, la tarifa de interconexion para los proximos dos afios (2001-2002) esta
fijada actualmente en 1.9 centavos de délar por minuto aproximadamente y se pretende que

de manera gradual dicha tarifa se reduzca hasta 1.6 centavos de délar por minuto.

__El valor de una llamada de México a Estados Unidos es de $3.20 a $5.25 pesos por
e minutd(dependiendo de la ciudad del pais en que el usuario se encucntre’y ala ciudad de los
.. Estados Unidds donde desee llamar), y en sentido inverso es de algo menos de un-dolar, en

virtud de esto, cuando cualquiera de nosotros hace una llamada a Estados Unidos, Telmex

1

JElimpacto de la cnsis en Telmex™, en Bl Restrador 22 de abril, agosto de 1996, México.
Pp.IR-19,
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nos cobra de $3.20 a $5,25 kypbesbs por minuto, y le paga a AT&T o MCI 0.5 éemavos de
‘dolnr equnvalentes a 50 cemavos en moneda nacional aproximadamente. Y cuando desde
Estados Umdos nos devuelven la llamada. AT&T Y MCI les cobran al originante casi un
dolar y le’ png,an a Telme‘( 1.9 centavos de délar por minuto equivalentes a casi 20 centavos

en moneda nacnonal ”

Pero por la propia elasticidad de la demanda, es mucho mayor el trafico originado en

* Estados Unidos que el saliente de México por lo que la relacién actual esta por encima de
tres a uno ya que del total de minutos de las llamadas telefonicas que se hacen entre México
y Estados Unidos, Telmex tiene 15% del mercado, segun los resultados de una auditoria que
realizo la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones, y los competidores tienen la

dominancia porque realizan 85% del trafico entre ambos paises.”™

Para Telmex, los pagos de este servicio (interconexion) permiten a la compaiiia
recuperar las inversiones que por-mds de 13 mil millones de délares ha realizado ehk la
digitalizacion de la red y en incrementar su infraestructura, mientras que las nuevas
operadoras de larga distancia contintan enfocandose a los grandes usuarios sin reallzar

inversiones considerables en México en materia de mfraeslructura

i, las tarifas de interconexidn han 5|do eI prmc:pal elemento de comrov rsia en la

competencia telefénica, incluso ha dndo lu!,ara que Ias empresas acudan a los tnbunales pam ;

ampararse en contra de lo que consnderan preclos e‘(ceswameme altos en compnmcnon de @

otros paises, sobre todo de Estados Umdos.

AVOr USO,

Subdireecion

“ TELMEX Operacion Tarifaria. Resumen de Tarifis de Jos serviei
dc Servicios de Fuaeturacton, abril de 2001, p.3.

* Majin (-mrn:ru. Angelina A Telmen no se le puede acusar de dmmnum.lu en larga dlslanuu, revela uditoria
d«: Cotetel™, cn ac g\nlcu 11 de abril de 2000, p.27.

' Cruz, Osiel. Op. Cit, .32,
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22 El rmvonopolio de Télmpx.

esmblcccr el precno y produccnon del blen de acuerdo con sus mtereses, enfrentandose el
N

monopolnsw a un gran nu “ero de compradores en competencia.

El comrbl hohobél'ic‘q ‘dé"lun prbducto o servicio resulta en muy poca produccion o
limitada préétacién aun precio muy alto: el monopolio encuentra que restringir la produccién
v cargar un pre’cikq mas alto que el qﬁe obtendria en competencia perfecta, maximiza sus
ganancias. Por ello,; los economistas,’ inversiohistas y competidores con frecuencia estan a
favor de politicas antimonopolios, empfesas publicas o regulacion para controlar el abuso del

poder monopolico.

Cabe mencionar que para que persista el monopolio a largo plazo es necesario que existan
barreras a la entrada de nuevos competidores, productos y servicios. Esto es, las altas
ganancias de explotacion que genera el poder monopdélico atrae nuevos participantes al
mercado y el monopolista debe encontrar la forma de excluirlos para poder seguir gozando de
ganancias monopolicas. De otra forma, estaria entonces obligado a disuadir a los nuevos
participantes manteniendo su precio y ganancias mas bajas, por lo que en ausencia de barreras
de entrada los efectos indeseables del monopolio pueden no ser muy grandes,

En nuestro pais y en especial en el sector telefonico, la electricidad y el gas natural :etdi‘o'“ '
un "monopolio natural” consistente en que en una sola empresa recaia la réspc‘msabilid‘éd'de
producir bienes y servicios a costos menores que los que podrian obtenerse con varias’ de

ellas con ayuda financiera del Estado (subsidios). 7"

l].mmuk Grham. Diwionario de Economia. 2d. Trillas, México, 1999, Pp.251-2
® Instituto de Investigaciones Juridicas de s UNAM, Cunstitugion _Politie

Comentada, Mesieo, Colecaron Popular Serie Textos Juridicos, 198K, Pp.26-28.
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El reconocimiento de la tendencia inevitable hacia la monopolizacion en tales industrias
" significo desde su temprana historia, y en la mayoria de los paises, que existiera una

_regulacién estatal o nacionalizacion total de esos monopolios.

’ Telmex vivid durante los dltimos afios una situacién privilegiada al amparo del gobiemo.
Era_un r'nonovpolio protegido con una excesiva centralizacion y autoritarismo laboral. El
‘monopolio de dicha empresa sobre la telefonia de larga distancia no termind, como se preveia,
en 1996 con la entrada de nuevos competidores al sector de las telecomunicaciones. Se

- pretendia que cuando compaiiias con un minimo de capital mexicano (51%) como Avantel y
Alestra comenzaran a ofrecer servicios en el area de telefonia de larga distancia se reduciria el
poder monopolico que mostraba la empresa nacional. Las consecuencias de esta nueva
competencia fueron varias, de las cuales podemos mencionar dos de las mas importantes, uha

beneficio a los usuarios y otra los perjudico.

La primen se refiere a los precios: las tarifas de larga  “distancia’ disminuyeron

considerablemente. y esto, llego a un punto tal que la rénmbilidzid'p\‘larg‘

empresas telefonicas fue puesta en duda, incluso por funcionarios - d

»f'ormada Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).”!

- La segunda se refiere al marco legal que impidio a Telmex subsidiar la telefonia local
mediante la venta elevada de los servicios de larga distancia ; la consecuencia inmediata fue el

-aumento en los precios del servicio local que todos hemos podido percibir,”

El paso del tiempo y las medidas adoptadas para regular a Telmex, desde la apertura del
sector telefonico hasta nuestros dias, no ha podido reducir el caracter monopolico de esta
empresa y tal situacion continia enfrentando a las telefonicas de nuestro pais, Telmex,
Avantel y Alestra, esto esencialmente porque las autoridades gubernamentales, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) y

Comision Federal de Competencia (Cofeco) encargadas de regular el mercado en este sector,

™ Ventura Medina, Naju. ~Cibereultura ¥ nuevas teenologias™, Nueva Fpocen, 9 de marzo de 1999, suplemento
VIRTUALIA. No. 56.
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no han podldo cstablecer las condnclones necesarias. para que las compamas presten sus

servicios de lelcfonm a un ntmo acorde al crecneme cambno lecnologco obser\'ado a‘escala

mundml

Desde su privatizacion Iras'auton:dadkes del sector debieron someter a una rigurosa y bien
plancada regulacion a Teléfonos de México para asegurar la libre competencia de otras
empresas en la telefonia mexicana, pero como en el momento fue preciso beneficiar a un
reducido grupo de empresarios allegados a la cipula presidencial, las instancias reguladoras
no consideraron el punto de la regulacion como esencial por error u omision.™ Dichos puntos
lejos de propiciar la libre competencia, favorecieron al gran monopolio telefonico ejercido por
Telmex al no presionarlo a otorgar concesiones para el debido funcionamiento de las
telefonicas, y prestar un eficiente servicio de larga distancia y transmision de datos en

beneficio de los usuarios.

Para sus operaciones, Alestra y Avantel dependen de la enorme estructura de
comunicaciones de Telmex, y: el negarles lineas :para . el dés;irrollo de sus actividades
profesionales, les ocasiono perdidas fnillonariasbz y. aunﬁue no rechaza o niega servicios,
Telmex si retrasa las sohcntudes, mlentras que intenta cubnr Ia demanda en cada una de la

dreas.

La telefonica nacional es la mas grande corhpnma comcrcml de Latinoamérica, teniendo el

dominio local en opemmones de larga’ dlsmncm adema ‘de ser el mayor proveedor de

servicios varios como Internet y servicios du,lmles on:el'58% de las cuentas de estos

SQI’VIC]OS.

. Dificilmente se creeria que a tantos aﬁos de la prxvauzacxon en el sector telefénico los

organismos reguladores del pais solo hayan demostmdo la cahdad monopol:ca de Teimex:

™ Vulu/qun./ Robles, Antonio, “Telmex: el munopoho lc.lr.fomco en l'l Dia, 30 du mayo de 2000. p. 18,
? {dem, 1 18.
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2.2.2 Los cinco segmentos de telefonia mas rentables para Telmex,

Telefonos de Me‘uco se ha coloc']do en Ias areas mas esmteycas y de mayor lnsreso
econdmico del scctor telefomco eslos segmentos representan para la telefomca un campo

de dommancm que hn Lenerado condxcnoncs adversas para sus compendores
Dichos segmentos a saber son: ®

1. ‘Telefonia Local: Telmex proporciona este servicio al usuario para establecer
comunicacion entre su punto de conexion terminal y cualquier otro punto de la red local
dentro de la extension de una misma zona de servicio local o suburbana. En este segmento
la’ telefonica nacional obtiene ganancias de miles de millones de dolares que se
incrementan cuando aumenta ¢l costo del servicio. Ademas, la fijacior: de los precios del
servicio de manera unilateral ocasiona que existan altas barreras a la entrada de nuevos

- competidores.

19

Telefonin de Larga Distancia Nacional: Es el servicio que se proporciona al usuario

para que pueda establecer comunicacién entre su punto de conexién terminal y cualquier

"_ otro punto localizado en otra zona de servicio local del territorio nacional, mediante el uso
de una red de larga distancia y las redes locales respectivas. Aun después de la entrada de -
‘competidores en el area, Telmex continua percibiendo importantes ganancias que se
complementan con el pago del servicio de interconexién que cobra a las demas empresas
por utilizar su red. Aunado a esto, la presencia de Telmex en esta dreale dala capaéidad

para restringir enlaces de acceso dedicado.

3. ‘Telefonia de Larga Distancia Internacional: Este servicio se proporciona al usuario
para que pueda establecer comunicacion entre su punto de conexion terminal y cualquier
otro punto de una red extranjera, mediante ¢l uso de una red de larga distancia y la red

local respectiva. Las ganancias son considerables en este segmento y la telefonica

* Pedrero. Fernando y Apuilar, Roberto. “Preven reforzar control o Telmex™, en Refonma, 28 de marzo de 2000,

Pp. 11-12.
84



nacxonal puede ﬁ_|ar tanfas de mtercone\clon e‘(cesnas a sus compeudores, lo que’ ‘e’ da

vcnmja por su mtegracnon vemcal

Mercado dc acceso: Es eI area de neg,ocm donde Ios nuevos compendores pueden‘
vender o intercambiar sus servicios de telcf'oma en determmado paxs. La emrada a este
mercado la determina el provecdor de servnc:os tcletomcos local, y aunque en’ este,

segmento la dominancia de la telefomcn no se mlde en dmero si es en notable su declsnon

para limitar, agilizar o demorar el acceso a otros concesnonano: o _t,randes usuarios de la

red.

5. Transporte interurbano: - Este. es el medio por. el cual -se conduce y distribuye
informacion y dalos telefomcos entre las zonas urbanas y rurales del pais a efecto de que
puedan contar con una comunicacion adecuada y cobenura suficiente entre ambas En
este sector Telme\ realiza inversiones de infraestructura que le son regresadas en mas del
cien por ciento, y aplica precios iguales a mercados de mayorco (zonas urbanas) y

menudeo (zonas rurales), limitando la fijacion de precios y servicios a sus competidores.

Al respecto de estos segmentos en los que Telmex obtiene ganancias considerables y gran

rentabilidad, la Comision Federal de Competencia (Cofeco), declaro a ésta, en noviembre de

1997, como una empresa con dominancia en los cinco mercados anteriormente descritos.

Esta declaracion de dominancia es emitida cuando se presume que una empresa ostenta un

poder dominante en el mercado cuando tiene las siguientes caracteristicas:

** Capacidad de cambiar las condiciones del mercado en la direccidn que le es ventajosa;
e Generacion de beneficios por encima de lo esperado en forma razonable mediante: el

manejo de los precios relativos de sus servicios;
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. Control sobre mf‘raestructura csencxal para que otros competidores puedan ofrecer el
: servicio:
o Capacidad ﬁﬁancieh:para soportar ofertas que se tarifan por debajo de los costos reaies por
“un periodo prolongade.”™!
Cabe resaltar que estas capacidades adquieren mayor relevancia cuando la compaiiia
telefonica enfrenta competencia en su mercado y cuando en la telefonia, el mercado es
monopolico, todas las condiciones se dan casi sin excepcion, por lo que cualquier compaiiia que

ostente poder monopolico en su mercado es al mismo tiempo un operador dominante

1 egislacion en Materia de Competeneia. Ley Fuderal de Competencin Eeonomica L Meéxivo, Ed Delma, 2000.
Cap. [ An.13.p. 1037,
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2.2.3 El Articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,

Al final del mes de mayo de 1999, la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
inicié un procedimiento adicional de regulacion para Telmex debido a su caricter de empresa
telefonica con poderes monopolicos en algunos mercados del drea de telecomuriicaciones. Las
medidas especificas que se buscaban para regular a la empresa estan relacionadas con tarifas,
calidad en el servicio y el mecanismo de separacion contable de todas sus actividades y lineas

de negocio a fin de evitar subsidios cruzados y practicas monopélicas.**
De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones en su articulo 63 que al texto dice:

* Articulo 63. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes estara facultada para establecer
al concesionario de redes publicas de telecomunicaciones, que tenga poder sustancial en el
mercado relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econémica, obligaciones
especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion. La regulacion tarifaria
que se aplique buscara que las tarifas de cada servicio, capacidad o funcion, incluyendo las de
interconexion, permitan recuperar al menos, el costo incremental promedio de largo plazo.”™
Cuando una empresa en competencia es declarada monopolica en el mercado relevante, esta
obligada a someterse a una inspeccion de tarifas por parte de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, quien en paralelo debe velar la calidad del servicio, de la informacién, de los

estandares tecnologicos y demas similares y conexos.

Como se ha mencionado, la Comision Federal de Competencia declaro a Telmex como
una enipresa con dominancia en cinco mercados relevantes de telecomunicaciones, desde ese
momento, y en funcion con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones respecto al

concesionario con poder sustancial en el sector, se anuncio que Telmex tendria que acatar la

FCOFETEL, “Se e el procedimiento para establecer a Telmex obligaciones especiticas en su carieter de
coneesionarto con poder sustancial en diversos mereados relevantes”, Coordinaeton de Comunicacion Social de
la Cofetel. Boletn 112000, 27 de marzo de 2000,

¥ Legislicion en Comunicaciones. Ley Foderal de Telecomunicaciones. Mexico, Ed.. Delma, Abril del 2000,
AL O3 p 373,
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normanwdad especxal para rebularla y asx Fomemar condu:lones de equldad en Ia compeu.ncla' :

“dela telef'oma.

- Emitida la declarncxon de’ dominancia correspondlo ala Cotetel establecer la regulacion
adlcxonal para evitar que Telmex utilizara su poder sustancial en contra de los compcudorcs
limitando la participacion de mercado que pudicran tener. Sin embargo, la Cofetel no
instrumento la regulacion 2 que estaba obligada a emitir en noviembre de 1997, sino hasta el
27 de marzo del 2000; por lo que los operadores de larga distancia expusieron su
inconformidad ante las autoridades de comunicaciones al actuar con parcialidad a favor de la
telefonica local y pidieron en forma constante la aplicacion de una regulacion adicional bajo
el argumento de que dicha empresa generaba una competencia desleal muy marcada. Para tal
tin, elaboraron sus propuestas y comentarios sobre lo que consideraron deberia incluir la

regulacion.

Cabe mencionar que Telmex se amparo contra la resolucion de la Comision Federal de
Competencia con el argumento de que ésta ya contaba con una normatividad especitica en el
Titulo de Concesion de 1990, misma que reconocia la Cofetel; pero la Comision a su vez
asegurd que dicha normatividad era de alcances muy limitados, por lo que se necesitaban
herramientas adecuadas para asegurar que se cumplieran sus obligaciones y todos estuvieran

seguros de ello, ®

La actitud tomada por la Cofetel fue debido a la suspensién de las negociaciones iniciadas
entre ésta, Telmex y los competidores para llegar a:un _dcuerdo sobre las. taritas de
interconexion, sobre la regulacion de dominancia a Telmex, y SoBre elkproblema del bypass.
La razon por la cual dichas negociaciones se detuvieron fue debido a que Telmex expreso que
la solucion se alcanzaria solo si las competidoras aceptaban pagar sus adeudos y a su vez, ésta
bonificaria a cada una de las empresas (Avantel y Alestra) 120 millones de dolares anuales
(10 millones de dolares mensuales) si accedian a pagar los adeudos contraidos con la empresa

v a combatir la practica del bypass.*

** Pedrero, Ferniando. “Busca Telmex ampararse”, en Reforma, 18 de abril de 2000, p.12-A
** Mejia Guerrero, Angelina. ~Telmex mantiene su posturi: bonificar 10 mdd mcnsu.llcs a compc( idores si
combuten el bypass™. en Lat Cronica, 27 de marzo de 2000, p.25, : :
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2.3 Las priicticas desleales de los competidores telefonicos en el sector de larga distancia.

El Bypass o contrabando telefonico, al igual que el piratco de usuarios o slamming y los
subsidios cruzados, son las principales practicas consideradas desleales entre los competidores
que prestan el servicio telefonico de larga distancia porque imposibilitan que la competencia
internacional en este sector se desarrolle en izualdad de condiciones entre la empresa nacional y
los competidores extranjeros. En nuestro pais, y en muchos mas como Estados Unidos, la
legislacion en materia de competencia sanciona la existencia de practicas desleales de comercio
cuando las mismas causan o amenazan causar dafio a la produccion nacional de productos y
servicios similares, por lo que los competidores en telefonia establecidos en algunos paises, e
incluso en los propios, estan legitimados para solicitar el inicio de una investigacion por causas
de discriminacion de precios en el servicio y productos de telefonia o bien por restricciones al

uso o acceso a las redes e infraestructura telefonica para brindar el servicio.
2.3.1 El contrabando telefonico o * Bypass ™

Cvornce‘pto: Se denomina comanmente Bypass_a la transmision de trafico publico conmutado
que realiza un concesionario 'de larga distancia cuando este trafico se origina o termina en un
numero asignado al servicio local, sin utilizar las facilidades de interconexion de dicho
concesionario, lo cual implica de hecho el ‘evadir el pago de la tarifa de interconexion al
- operador local.*® Es decir cuando las llamadas de larga distancia se realizan sin pasar por la red

de la empresa telefonica para poder asi evadir el costo de la red local de la telefonica.

Este tipo de practica ocurre cuando una llamada proveniente de un nimero local es enrutada
mediante un - enlace directo “desde el conmutador de un cliente. mayor. (generalmente

corporativo) a la central del concesionario de larga distancia sin usar la red local.

> Martinez [llescas. Roberto. “E Bypass™. en 1 Restayrador 22 de abril, septiembre 1998, Mésicu. P.20.

89



Este es el caso mis tipico de .Bypass, ya que la llamada se. origina desde un namero
asignado al operhdor local pzira identiﬁcar cl origen de la llamada sin que se le compense por el
uso del mismo, sin ignorar las imyblicaciones que esto tiene sobre los acuerdos existentes de
interconexion entre operadores de larga distancia y la red (o redes) publica (s) de trafico

conmutado,

Otra modalidad del Bypass ocurre en la terminacion de una llamada cuando el operador de
larga distancia recibe una llamada, destinada a un nimero local. y la desvia, por medio de un
enlace dfrecto. al conmutador de un gran usuario que utiliza ese niimero, es decir, la Ilam,adyn'
hace uso.de un nimero asignado al concesionario local para identiﬁgaf el térhﬁnd de'la

llamada, sin que se le otorgue un pago por ello.¥’

Esta prictica ha constituido unc de los retos mas dificiles de resolver para‘todo regulador
ya que se tiene que definir con precision y transparencia los derechos de propiedad sobre
todos los elementos que integran la red del concesionario local, en particular, los que se
refieren al uso de numeros asignados al servicio local. Una vez que se hayan definido los
derechos de propiedad sobre el uso de nimeros locales, asi como las obligaciones de los
operadores de larga distancia para con el (o los) operador (es) local (es), en lo que respecta al
trifico publico conmutado, la autoridad reguladora en varios paises podria enfrentarse al
dilema de prohibir el Bypass o establecer las condiciones bajo las cuales el concesionario
local tiene derecho a recibir una compensacion cada vez que utilice dicho recurso numérico

para generar o terminar llamadas.

Adicionalmente, y particularmente en paises con baja teledensidad,®™ el regulador
usualmente considera los efectos que ticne el Bypass sobre los incentivos de invertir en
infraestructura necesaria para atender a segmentos cada vez mas amplios de la poblacion. En
este sentido se busca quitar incentivos a los operadores para atender preferentemente a
clientes grandes, en perjuicio del resto del publico de usuarios, lo cual genera importantes

ineficiencias en un contexto de baja penetracidon de los servicios.

* Martines Hllescas, Roberto. Op Cit. p.22.
" Entiendase por teledensidad. b cantidad de weléfonos por habitante que tiene cadu pais.
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Este aspecto es de mayor xmponanc:a sise cons:dem que la’ entrada de nuevos operadores

al servicio - telefomco dc' larga: dlstancm depende fundamentalmeme .de. que - existan

condnc:ones de se;,urxdad juridica: aranl zadas por eI re.gulador y de que el sector local de

telecomumcacnones sea lo suﬁcnememunte’rcnmble para amphar la cobenura ‘de los servicios

en arcas donde estos no exnsten prevnameme

El Bypass ya ha tenido algunas expenencnas en dlferentes paises, hacxendo notarque dlcha,

me(ICﬂ no sxempre es restnng,lda o afecta en 5!’3" ma' era‘a’l competenc:a pero las

mslancms reguladoras de cada pais deben estudmr serlamem los efectos del fenomeno y

\lg, nos de los pmses en los que esta.’

decidir si seria conveniente implementarlo o prohlblrlo.

practica ha tenido experiencia son:
e Reino Unido

A partir de que el gobiemo britanico revisé su politica para permitir el duopolié en 1991,
se concluy6 que, en este contexto, no hzibia ninguna razon para tratar al servicio localky de
larga distancia de manera distinta, pues la politica gubernamental deberia,” de aqui en
adelante, basarse sobre los principios de-interconexién e interoperabilidad dentro de un '
marco de compclcncxa entre mﬁ'aestructuras de telecomumcacxones (redes) en todos los

niveles de! mercado. ™

La meta del regulador britinico en este pais con alta teledensidad esta orientada para que
todos los usuarios tengan la capacidad de elegir entre por.lo menos tres operadores de red
local con infraestructura propia, lo cual coloca al Reino Unido, como un caso distinto al de

Estados Unidos y Canada.

De acuerdo con la autoridad reguladora.fOFTEL no’ existe ‘cargo econémico de
dimensiones significativas para British Telecomm en el acceso dlrecto al cllente medxante el
Bypass. Por el contrario, de acuerdo con el purecer britinico, esta actividad ahenta la

construccion de infraestructura que consideran es necesaria para efectunr el Bypass.

* ldem. P.22
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s Estados Unidos

A mediados de los ochenta, los operadores de larga distancia consideraron que las cuotas
por minuto pagadas a los operadores locales por intercambio de trifico telefonico, eran muy
altas. Esto les indujo a llevar enlaces privados a los clientes mas grandes, en los principalés
centros metropolitanos, con el fin de enrutar sus llamadas desde el origen a centrales de
acceso / puntos de presencia y de alli a sus redes de larga distancia. A este tipo de evasion de
redes de larga distancia se le Hamd, en inglés, “Facility Bypass,” pues involucraba la

o g . . - o0
provision de infraestructura de acceso por medio de enlaces privados a clientes mayores.

Esto provocd descontento entre los operadores locales, quienes respondieron mediante la
oferta directa del servicio de lineas privadas, para cualquiera que quisiera rentar estos enlaces,
desde las instalaciones de los usuarios finales a los puntos de acceso de los operadores de

larga distancia.

Dadas las obligaciones impuestas a los operadores locales, por concepto de servicio
universal (precios uniformes para todos los usuarios del servicio, independientemente de su

" ubicacion geografica, en centros metropolitanos o en comunidades escasamente pobladas) su
preocupacion fundamental es que, mediante el Bypass, los operadores de larga distancia se
llevan a los clientes que representan las ganancias mayores. en razon del volumen del trafico
que representan. Esto deja a los operadores locales con el deber de atender al resto de los
usuarios menos rentables con los mismos costos de infraestructura, y con pérdidas por
exceso de capacidad en la red. El problema de recuperar los costos de capacidad con estos
usuarios, es lo que mas preocupa en la actualidad a los operadores locales de Estados Unidos,
Estos temen. ademas, que cada vez sea econdmicamente posible ofrecer el Bypass a menor

costo hacia mas usuarios.

* fhidem P.23.




Durante los ochenta y hasta fines del afio pasado, el gobierno de los Estados Unidos,

dispuso basicamente dos cosas:

1. Pasar a los consumidores una mayor responsabilidad sobre la recuperacion de los costos
de transito de llamadas de y hacia las redes de larga distancia, por medio de cargos por
servicio de linea y, al mismo tiempo, disminuir los cargos por acceso conmutado -entre

operadores- en igual proporcion.

&)

Permitir la asimetria en los cargos por acceso conmutado, en virtud de la cual los cargos

por acceso (interconexion) de origen serian mas bajos que los cargos por acceso

(interconexion) de terminacion de Ilamadas, puesto que el Bypass de infraestructura

generalmente ocurre solamente en el punto de origen. Esto ocurrio a principios de 1986,

Los cargos por el Bypass de redes privadas en Estados Unidos, ya sea por medio de
conmutadores o redes privadas, sc aplicaban a cada troncal en conmutador para los usuarios
que utilizaban redes privadas corporativas, entre varias ciudades, eludiendo el pago de tarifas
de larga distancia. Cabe notar que en mayo de 1997, la autoridad reguladora de Estados Unidos
modifico los términos que rigen los cargos de acceso. asi como los mecanismos de
financiamiento para servicio universal con el fin de disminuir distorsiones en el mercado
impuestas por regulaciones anteriores. Sin embargo, actualmente se discute que, mientras
existan obligaciones de servicio universal, existirin fuertes incentivos economicos al Bypass, lo

cual requerira restricciones reguladoras sobre este fenémeno.
o Canadi
.El Bypass se pemlite en Canadi, No obstante, la autoridad reguladora de este pais (la CRTC),

al reconocer que este upo de arreg,los ha menmado el subsidio disponible para mantener los

preclos del servxc;o Iocal por debajo de su costo, ha dispuesto cambios en el modo en que se

g,enem el subsidio al servicio local.
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La competencia en el servicio de larga distancia se introdujo en Canada a principios de la
década de los 90's, cuando la nutéridad decidié que los operadores de larga distancia deberian
subsidiar al servicio local en su con_lunto. lo cual definid que las tarifas de interconexién a la red

local contendrian dos componemes

1. El subsidio ‘al,se’f

. La'cuota de recuperacnon de costos mcurndos por el opemdor local para hacer posible la

mtercone‘(lon con los opemdoms ‘de larga dlstancm

EI monto del SUbSIdIO a pa_s,ar por cada compaﬁla se calculaba por medno de un sustema de :

recaudacién proporc:onal al trafico de interconexién, mancjado por cada opemdor por lo cual

-.-8€ fuaba el monto en una cuota por minuto de trifico.

En 1992, Ia CRTC decidié que no era posible recaudar el gubsidio para trafico manejado
por medio de lineas de acceso directo. Ante esto, aumenté un 2% el niénto del subsidio a
pagar por concepto de llamadas de acceso conmutado, con lo cual se pensé en compensar al
operador local por el trifico perdido en favor del Bypass. Esto puso un incentivo pam que los
opeiadores de larga distancia ofrecieran tarifas mas bajas a usuarios con acceso conmutado
via la red local, con tal de saltarse las cuotas del subsidio. Actualmente se estima que el

trafico por medio de acceso directo representa entre un 7% y un 12% del trafico local. !

En 1997, la CRTC decidm imponer un nuevo mecanismo de recaudacion de
contribuciones similar al estadounidense por medio de una tasa de contribucion diferenciada,
segun la cual la mayor parte de la cuota por contribucion al subsidio se impondra en el punto
de terminacidn de llamadas. Se piensa que esto reduciri los incentivos economicos al Bypass,

sin por ello llegar a prohibirlo.

! Martinez lleseas, Reberto. Op Cit. p.24.
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o México

En México ain no se ha definido la prohibicion ni la autorizacion total del bypass ya que
regular este tipo de practica no ha sido sencillo debido a que existen varios tipos de éstos y
algunos no se consideﬁm 'c‘omo ilegales, es decir, en nuestro pais, el bypass se refiere a las
llamadas de larga distancia que.se realizan sin pasar por la red de Telmex, para poder asi
evadir el costo de la red local de la telefénico y una de las modalidades de bypass que es
permitida por la Comlsxon chcml de Telecomunicaciones (Cofetel) son los enlaces direcios

mediante redes privadas y en ello no se tienen dudas regulatorias.

Sin érﬁbargo cuando ‘el manejo del trifico requiera para su enrutamiento de nimeros
telefénicos adkminikstrados por el Plan de Numeracién-de la Cofetel, el objetivo serd manejar
“este tipo de trafico bajo ciertas reglas, que es 1o que se mantiene en discusién. Ademas en
‘nuestro pais aiin no estan bien definidos los derechos de propiedad sobre todos los elementos
. qhe integran la red del operador de telefonia local, en particular los que se refieren al uso de

nimeros asignados por la Cofetel.

En opinion de algunos competidores el bypass representa la opcion de los usuarios de
adquirir servicios de telecomunicaciones sin utilizar la compaiiia telefénic;a local (en este caso
Telmex), en contraparte, la telefénica local considera que.la evasion de "pagos de
interconexion, representa una de las principales pérdidas para la industria, yak‘que con ello, las
empresas de larga distancia dejan de cubrir importantes pagos, ‘incluyendo que con la
prestacion del acceso directo Telmex dejaria de percibir alrededor de un 30% de sus ingresos,
en el momento en que las compaiiias de larga dlsmncna dejen de cursnr trafico por su red, para

llegar en forma directa a sus clientes.™

* Guadarrama H. Jose de Jests. “Cavrin 30% los ingresos de Telmex con la autorizacion del bypass™ en [
Financiero, 04 de diewembre de 1997, p. 27-A.
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Las aulorldades de telecomumcacnones han seialado que el bypass, ademas de violentar la

legislacion .y, fnc:hmr la evnsnon fiscal, actua en detrimento de la economia del puablico

< usuario, que»ﬁnalmente paga’ elevadas tarifas al utilizar estos servicios sin conocimiento
previo del costo de las llamadas ‘realizadas, ademas de afectar a los concesionarios y

pEﬂTIlSIOnﬂl’IOS aulorlzados

: »Tamb‘ién indican que la autorizacion del bypass en México generaria beneticios sélo para
el 5% de lineas totales del pais, que son corporativas y quizi 15% de las lineas residenciales
qué tienen alto poder adquisitivo, por lo que la prestacion del accesc directo reduciria los
ingrésos y. por tanto, los estimulos para participar en el desarrollo de una infraestructura que
rcduiere el pais.™ Sin embargo las autoridades sostienen por su parte que el bypass si sera
regulado, aunque buscando un punto medio que permita a las empresas de larga distancia
cumplir con sus planes de negocio sin poner en riesgo el desarrollo de la telefonia, dicha

reglamentacion se ha ofrecido desde hace mas de !5 meses y aun no se ha concretado,

** Osterroth, Mana. “Alerta ldmc\ sabre bypuss™, en Retorma, 10 de abril de 2000, p.10,
‘“(mud.lrmm.l” Jose de Jesus. Op. Cit, p. 27-A.
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2.32El p'iruteo de usuarios o “Slamming".

El término “slamming”, se utiliza en el idioma inglés para describir el cambio de compaiiia

T . . . . s . . . .
telefonica sin la autorizacion del cliente.”® Esta practica considerada desleal consiste en que el

usuario de telefonia de un momento a otro, sin haber escogido a una compaiiia de larga

distancia especifica y al haberse quedado con Avantel, por cjemplo, de repente recibe

facturacion y aviso de que va esta pre-suscrito con otra operadora diferente por medio de un
llamado telefonico o directamente enviandoles su facturacion de larga distancia en otros
recibos, situacion que a los propios usuarios causa extrafieza e inconformidad, debido a que

en ocasiones no solo debe pagar por una llamada de larga distancia que efectia por medio de

Avantel sino también por facturacion de otra compaiiia diferente.

La historia de los casos de slamming proviene a raiz de la apertura del servicio telefonico de
larga distancia en 1997 en las 60 principales ciudades del pais. Durante esta apertura,
principalmente en la ciudad de México, se notd un sin numero de irregularidades en la
suscripcion del cliente a las diferentes empresas telefonicas que ofrecian el servicio de larga

distancia.”®

Con la apertura del sector telefonico, el Comité de Operadores de Larga Distancia,
contrataron a una compaiiia verificadora de la decision del  cliente - de permanecer con la
telefonica nacional o cambiarse a otra nueva empresa que‘le suministrara el servicio de larga
distancia, dicha empresa fue la National Computers System Internacional (NCSi) con el objetivo
de que se encargara de la administracion de la base de datos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, la cual contiene los numeros telefomcos y datos del propietario de cada

linea en el ambito nacional.”’

** Guadarrama H.. José de Jesiis. “Sanciones chmpI:lrcs contra cl slmmnmg. .lmcnn/;l la SCT. en El Financierg.
H de octubre de 1997, p.19.

* Hernandez, Jaime. “Sancionan a Telmes, Alestra, A\'unlcl ¥ Prolcl por slnmmmg en El Financicro, 8 de
octubre de 1997, p.17.
" Espinoza. Claudia. ~Eligicron opcndorcs al NCSi cotmo lcrccr\enf cador dec cambios de larga distancia™, en
nnomasuno, 01 de dicicmbre de 1997, p.3-E.
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Esta compaiiia se encargo del envio de boletas para la presuscripcion y la recoleccion de
las mismas durante la apertura de la competencia del servicio de larga distancia. Segiin las
normas establecidas, los usuarios podrian seleccionar al operador de larga distancia de su

preferencia mediante:

a) El servicio de seleccion por marcacion: Consiste en realizar las llamadas de larga distancia
a través del cddigo correspondiente de la compaiiia por la que se quiera efectuar la
marcacion, independientemente de la empresa con la que este pre-suscrito. Este servicio
inicid el 1° de abril de 1998.

: b) - El 'servicio de-seleccion por presuscripcion: Para poder prestar el servicio de larga
distancia por presuscripcion, se cre6 un proceso a través de boletas que fueron enviadas de
la -administradora de la base de datos por correo a los domicilios de los usuarios de las

‘ principales 60 ciudades del pais durante 1997.”

Mediantc estos procesos, los usuarios podian seleccionar al operador de larga distancia de
su preferencia, sin embargo la mayoria de las competidoras se dieron a la tarea de llamar al
cliente ofreciéndole los servicios de su compaiiia por medio de tele-vendedores que enlazados
al proceso de grabacion y confirmacion de la NCSi grababan el *si” que ¢l cliente respondia a
una pregunta inocente y la usaban como prueba de que éste habia aprobado el cambio de
compaiiia telefonica. En este tipo de estrategia, la mayoria de los clientes no estaban atentos a
las preguntas que se les hacian y las competidoras no perdian oportunidad para hacer que el °

cliente aprobara la informacion que les brindaban.

La mayor parte de los consumidores y los negocios pequenos no se percmaban d que su.

compaiiia telefénica habia sido cambiada hasta que recibian su F.ictura de telefono‘ Este camblo

de compaiiia telefdnica sin autorizacion del cliente, fue un problema ue le o w 6a mlles de

personas y a los pequefios negocios. ‘ N

seeretarin de Comunicaciones ¥ Trunspones. Re

, ¢n Diario Oficial de la
Fuderacion, 21 de punio de 1996, p 4. ’ -
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Inicialmente, el problema se limitaba al cambio de la compaiia de larga distancia sin el
consentimiento del cliente pero a medida que la competencia entre las empresas de telefonia
aumentd, aumentaron también los abusos en la facturacion de llamadas, llegando al domicilio
del usuario hasta tres recibos telefonicos de diferentes empresas facturando en ocasiones las
mismas llamadas y, en otras se facturaban llamadas diferentes con tiempos distintos y a los

lugares mas diversos del mundo.

A pesar de que las Reglas del Servicio de Larga Distancia publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 21 de junio de 1996, prevén que se podrd sancionar a los
concesionarios que sometan al administrador de la base de datos o a los operadores locales,
solicitudes de presuscripcion que no sean validas, independientemente de la responsabilidad
civil ¥ penal en que se incurra y a pesar de los esfuerzos realizados en todo el pais para
combatir este tipo de practica. los competidores y la telefonica nacional continuaron inventando
nuevas formas de cometer fraude o hacer competencia desleal a costa de los usuarios va que a
los clientes de servicios telefonicos generalmente no se les considera responsables de las
pérdidas monetarias que resultan de estas pricticas. Sin embargo, todos los usuarios a largo
plazo terminan pagando mas por el servicio telefonico ya que las pérdidas de la industria, de

miles de millones de délares, resultan en tarifas mas altas para todos.
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2.3.3 Los subsidios cruzados

“El término subsidio se entiende como cualquier tipo de medida, crédito, gm‘t‘i‘ﬁcacién,
exencion, reduccion, etcétera; que otorguc directa o indirectamente un gobiemoo uh
organismo publico existente en el territorio de un pais a la - fabricacion® produccnon o

exportacion de un producto, y que en muchos casos tiene el ob_]euvo de; promover- Ia.

realizacion de importantes objetivos de politica social y economica, sobre todo cuando estos R

son otorgados por los paises en desarrollo.” ™

Dentro del drea de la telefonia y de la legislacion que regula la prestacion de este servicioa . <.

mayores ventajas en el mercado nacional.

Durante mucho’ tiempo Teléfonos de México vendia caros Ios servicios de,telefdriiq de
.!qrga’ distanciay asi podia_permitirse mantener los precios de telefonia Iogai V—Veh‘ niveles'
relativamente bajos. canalizando parte de los ingresos econémicos del priingr s'eyrvkicid, hacia

_.1a telefonia Jocal. A esta modalidad de “financiamiento” para la telefonia se le llamo

subsnd:os cruzados™.'™

Con la apertura del sector telefonico en el servicio de larga distancia y la entrada de nuevos
competidores, Teléfonos de México invinié la modalidad de los subsidios cruzados al
financiar la telefonia de larga distancia con los ingresos de la telefonia local, lo que derivo en
una considerable disminucion en las tarifas de larga distancia y un repentino aumento en el
precio mensual de la telefonia local. El objetivo principal de esta practica es inhibir
temporalmente la competencia de los operadores telefonicos ya establecidos y desalentar la
entrada de nuevos competidores al sector, a fin de programar un periodo de recuperacion a la

industria nacional y facilitar asi su proceso de ajuste ante las nuevas condiciones existentes.

Ax.ucrdo Gieneral sabre Aranceeles y Comercio (GATT). Articulo VI, Méxica, 1983,
b “Hacia un Mésico Coneetado™, en El Restaurador 22 de abril, junio de 1999, México. p.32,
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Aunque el nuevo marco legal en materia de competencia desleal impidié dicho tipo.
subsidios y, en cambio, exigié la separacién contable de”cada una de las actividades
comerciales de Teléfonos de México, la consecuencia inmediata ha sido el aumento en los

precios de la telefonia local que hasta el momento todos podemos percibir, y el consiguiente

descontento de usuarios, consumidores y competidores.
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3.1 La apertura condicional del mercado telefonico cstadounidense al mercado

telefonico mexicano.

Desde los primeros meses de 1995 Teléfonos de México solicitéd permiso a la Comision
Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC por sus siglas en inglés) para entrar a
ese pais como revendedor de servicios de larga distancia enfocado principalmente al mercado
latino que se presumia habia sido descuidado por las empresas estadounidenses de la

telefonia,'”

Segin las investigaciones hechas por Telmex en Estados Unidos existen tres tipos de
latinos: los primeros que przicticaménte tienen asimilada la cultura estadounidense y no usan
el éspaﬁolL O'_tros acaban de')llegar al pais y no se encuentran bien establecidos. Los terceros, a

los que Telmex tenia contemplado Heyxr son personas con menos de 10 aiios de residir en
'Estados Unidos que todavia manuenen estrechas rclactones con sus familiares en México y

- Otros pmscs lntlnoamencanos

En este scgmemo se encontraron mas de 30 mlllones de personas que serian usuarios

potcncmles de los scr\'lclos de la empresa exicana’ que ofrecia_bajas tarifas 'y paquetes

. dnstancms despues de AT&T y MCI con ingresos supenores a Ios l4 000 millones de dolares,

solmmndo nuevamente permlso pam la autonzacnon de la FCC en su entrada al pais.'”

% pérez Lince, Bemardo. ~Aceptan entrada de Teimex a EU”, en Refonna, 8 de octubre de 1997, p.11-A.
192 pérez Lince. Bemardo. “Telmes en la cuerda oja™ en Retorma . 6 de octubre de 1997, p.d-A,
1 Agencias. “Apnicban a Telmes-Sprnt la operacion en EU™, en La Jomada, 31 de octubre de 1997. p.20.
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Telmex no se interesaba por crear una nueva red de telefonia de larga distancia, su interés
" 'era solamente revender el servicio por medio de la infraestructura de Sprint, ya que la reserva
de fibra- optica en ese pais se ha considerado como suficiente al permitir utilizarse por lo

menos cien afios mas.

La propuesta en esta ocasion fue considerada por las autoridades de telecomunicaciones de
Estados Unidos, y en respuesta anunciaron que la condicién para aprobar la solicitud estaria
supeditada a la reduccion qure‘,'se diera a las tarifas de interconexién que se cobraban a las

compaiias estadounidenses por concepto de llamadas internacionales en territorio mexicano.

Para que Telmex pudiera incursionar como comercializadora de servicios de larga

distancia en ese mercado la FCC también establecia tres requerimientos fundamentales:

1. * Que se constituyera en México un organismo regulador de las telecomunicaciones

independicnte de Gobierno.

Que Telmex o cualquier empresa solicitante no tuvuera pamc:pamd _(,ubemamemal

15

e

Que se permitiera la incursion de compaﬁlas Y empresas estadoumdenses pam
Rl :

competiren el mercado mexicano de las telecomumcacxones

Ademas, las leyes estadounidenses permmnan a Telmex construxr una empresa con IOO % e
de capital mexicano siempre y.cuando no mv:mera en nuevas redes m capmra ﬁ'ecucncms:

para servicios inaldmbricos (telefonia celular)

" Pérez Linee. Bernardo. “Aceptan entrada de ... Op.Cit. pil 1-A,
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Los requisitos establecidos . fueron cumplidos en su totalidad en el tiempo y forma
indicados por la FCC ya que en agosto de 1996 se conformo la Comision Federal de
Telecomunicaciones, que es un organismo regulador de las telecomunicaciones del gobierno
mexicano. Desde 1990, Telmex es una empresa 100% privada y ajena completamente a
intereses econdmicos del gobierno. Finalmente, desde enero de 1997 se permitié la entrada de
operadoras de Estados Unidos (AT&T y MCI) para proporcionar el servicio de larga distancia

en México. '

Por ello, Telmex inicid negociaciones formales para su incursion en el mercado
estadounidense apoyvandose en la clausula denominada 214 para empresas telefonicas
extranjeras y tras varios meses de negociaciones, limitaciones y condiciones, la Comision
Federal de Comunicaciones de Estados Unidos, otorgé a la empresa el permiso para ingresar
al mercado estadounidense en 1998 y proporcionar servicios diferenciadns a 30 millones de
hispano parlantes siendo la minoria éinica que factura mayor nitmero de Hamadas de larga

H . 06
distancia anualmente. '

No obstante la respuesta de las telefonicas estadounidenses no se hizo esperar, AT&T y
MCI, quienes tienen el mayor manejo de trifico de larga distancia entre los dos paises se
ampararon en noviembre de 1997 en contra de la autorizacion de la Comision Fedem de
Telecomunicaciones de Estados Unidos , bajo el argumento de que el mercado mexicano no
se habia abierto lo suficiente, por lo que solicitaron que las tarifas de interconexion de
Illamadas intemacionales fuera cero desde un principio y no como se acordé que se redujeran
paulatinamente hasta alcanzar los 19 centavos de délar en el aiio 2000 y 16 centavos de délar

pam el periodo de 2001 y 2002.""7

La Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos rechazd esos argumentos

indicando que hasta el momento Telmex habia generado las condiciones de competenciaen el

" Pares Linee, Bermiardo. ~Telmes en 1a cue . Op. Cit. p.d AL

" Navarrete. Albento. “Sanctonan a Telmex-USA por no cumplir condiciones de ingreso™, en Excelsioy, 4 de
enero de 2000, p3-A,

" Cardoso, Vietor, “ATT Y MCI buscan bloquear el aeceso de Telmex a Estados Unidos™, en La Jornada , 5 de
diciembre de 1997 p23-A,
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tiempo y f‘orma que se Ie habna seﬁalado por lo que se autorizaba a Telmex-Sprint entrar a
" ofrecer servncxos de rcventa de servicios de larga distancia conmutada en-Estados Unidos y
puntos mternacxonales mcluldo Mextco reservindose el derecho de aplicar considerables
multas a esta en caso de incurrir en practicas indeseables de competencia en contra de sus

compeudores estadoumdenses
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3.2 Las . acusaciones  de Estados Unidos al Gobierno mexicano en materia de
Aelecomunicaciones. '

3.2.1 El Departamento de Comercio de Estados Unidos.

El Departamemo de Comercno de Lstados Unidos es un organismo dependiente del
Gobxemo Federal cuyn funcién: prmc:pnl es la'de reg,lamentar al comercio de ese pais y
administrar los recursos: ﬁnancneros que de esta pracuca se obtienen con el objetivo de
ampliar, promover y. formlecer el comerc:o no solo al interior del puis, sino también en la

)K
esfera internacional.'™. -

La ley estadounidense concede muy amplias y flexibles facultades a este organismo en lo
que respecta’ al comercio y el intercambio que de éste se ejerce a nivel nacional e
internacional. Ademas se le da la capacidad de emitir juicios, modificaciones, sanciones en
relacidn a la materia cuando lo juzgue conveniente. Esta disposicion pone de mamﬁestq que

la entrada de competidores y capitales extranjeros a Estados- Unidos, esta‘sujeta.alas

disposiciones del Departamento de Comercio, y ante cualquier amenaza de éstos’ hacia los”

intereses del pais, podra imponer barreras en determinados casos.

Se ha considerado que el Departamento de Comercio de los Estadoé UnidQS no permite
facilmente la entrada de inversiones y competencia al pais y, cuando finalmente es aceptado
alguno de estos agentes, el organismo puede modificar las condiciones en las que ingresan
debida a que su importancia e influencia economica le dan la facultad para resolver o
restringir cualquier condicion que le sea desfavorable, fijando reglas o examinando casos

concretos cuando estos justifiquen un tratamiento especial.

La ley estadounidense menciona los criterios que el Departamento de Comercio debera
tomar en cuenta para emitir resoluciones o sanciones a fin de que este organismo tenga un

fundamento juridico expreso para determinar en cada caso el interés nacional y ver que los

Estados Unidos. Ed. UNAM, México, 1974, .86,

N Cones Guzman, Ammando. 1o Estructura Politica ¢
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mversmmqms y compeudorus extmn_]cros se ajusten 0 sean complememanos a los intereses de

N la nacion y se adhieran a la politica de desarrollo que el pais se ha trazado.

El hecho de que entre al pais una empresa e\tranjl.r'l o salg,a del pals una empresa nacmnal

a leablecersc cn otro pais es una situacion quc concierne de manera total a eslc on.amsmo- gy

de este pais.'"”

considerable sobre la industria y sus actores.

A finales del mes de julio del afio 2000, Estados Unidos acusé a México ante la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) por incumplimiento de los compromisos
asumidos internacionalmente en materia de telecomunicaciones por no limitar el dominio de
Telmex y dificultar la competencia a Alestra y Avantel, socios de AT&T y MCI
respectivamente. por lo que pidio al gobierno mexicano tomar cartas en el asunto y limitar el
poder de Telmex, agregando que la Cofetel no ha sido capaz de incrementar las regulaciones
que reduzcan los abusos de mercado por parte de la empresa local ¥ que el gobierno mexicano

le ha dado a Telmex un monopolio de facto, para negociar y fijar tarifas telefonicas.'*?

W Cones Guzmiin, Amtiando, Qp. Cit: p.122
iy Guznvin Reyes. [lyina. "Pclc.m EU con Mé\xco en OMC"™, en El Financicro, 29 de julio de 200t p.4.
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Debido a esta acusacion, el Departamento de Comercio de Estados Unidos indicé que la
politica del gobierno mexicano de no permitir la reventa de servicios de larga distancia
continha reforzando el dominio que Teléfonos de México tiene en el area; y emitic una
declaraciéon en la que advirtid al gobiermo mexicano que convocaria ante la OMC la
formacién de un panel de arbitraje para resolver la proteccion que éste da a las practicas
anticompetitivas de Teléfonos de México en el mercado telefonico, aludiendo a
incumplimientos en compromisos internacionales adquiridos mediante el Acuerdo Basico en
Telecomunicaciones suscrito en Ginebra en 1998 y envio un ultimatum a la Cofetel para que a
mas tardar el 28 de julio del afio 2000 se llevara a cabo una revision de las condiciones de
competencia en el mercado mexicano con el proposito de reunir los elementos necesarios
para presentarlos ante el Congreso estadounidense y que este decidiera si se presentaba o no
una acusacion formal contra México dentro de la Organizacion Mundial de Comercio, que en

el futuro implicaria sanciones comerciales en contra de nuestro pais.'"’

" Rizo, Arantztzn. “Emplazan a Zeditlo para resolver pugna telefonica™. en El Economista, 06 de septiembre
de 2000, p.36. . - :
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3.2.2 Estados Unidos: ; Ejemplo mundial de sana competencia?

Las acciones y actividades llevadas a cabo por los Estados Unidos en el sector de las
telecomunicﬁcioncs indican que este pais pretende convertirse en el maximo juez calificador
de la libre competencia en el mundo mediante un proceso muy similar al que mantiene a la
fecha con la certificacion de la lucha contra el narcotrifico, con el que presiona no solo a

nuestro pais, sino también a una buena cantidad de paises en el mundo.

En el drea de la telefonia, este pais ha fomentado desde sus inicios, la formacion de un
gran monopolio argumentando que este sector solo podria desarrollarse y contribuir a la
realizacion de importantes objetivos sociales bajo la proteccion y sustento del gobiemo;
debido a que esta drea por naturaleza era un monopolio al tener actividades estrechamente

vinculadas al mejoramiento de la comunicacion entre las personas y su sociedad.

De igual forma que el monopolio, surgié en Estados Unidos el proteccionismo a todas sus
empresas y negocios locales de bienes y servicios con la finalidad de evitarles algan peligro
dentro de la competencia con otras empresas o bien dentro del comercuo mnsmo asegunndoles :

una vida prolongada y econdmicamente estable. . i Sl

En Estados Unidos también se sigue propiciando la e'ustencla de duopohos en la telefoma

que son integrados por las operadoras AT&T y MCI qu:enes pretenden erigirse como modelo

de competencia seiialando a México, entre otras nacnones del mundo como un pais en el que

no se respetan las mas minimas normas de llbrc competencm en el mercado de las

telecomunicaciones.

En paralelo a la politica proteccionista 'que'aplica en contra de Telmex y’de'la gran -’
cantidad que obstaculos que se le i |mpus:eron para. quc no pudlera competlr en las m:smas

condiciones que sus rivales, el gobiemno de Estados Umdos a tmves de su; Depammemo

Comercial, impone amenazas a la empresa mexicana y sin rodeos pres nn nl g,oblemo del"

pais en clara defensa de los intereses de dos poderosas compamas tclef‘omcas de orlben

estadounidense, N
- 1o



Cabe sefialar que detras de las acusaciones a México, a' Telmex y a la Cofetel, no solo
" estuvieron AT&T y MCI y los organismos autocalificadores como prolibre competencia, sino

los intereses politicos de senadores y congresistas que desean obtener las mejores condiciones

para que sus empresas puedan desarrollarse de manera optima en cualquier pais, por lo que se
deja entrever con esta situacion el deseo de los operadores telefonicos estadounidenses de
apropiarse del mercado de larga distancia mas grande de Latinoamérica, sin realizar mayores
inversiones y dcbilitando a las empresas locales a través de presiones internacionales,

politicas y de cooperacion.''*

1z

Morales. Marco A. “El duopotio de AT&T y MCI sedala pricticis monopdlicas”, en unomdsuno, 5 de abril
de 2000, p.22, :
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3.3 Los organismos Internacionales

3341 La Org.mlza on pnrn Ia Coopcrncwn el Desarrollo Econonuco

El ,;”anteéederit_c 'y‘ihhi_e'dvia‘to' dela: Organizacion para la- ,Codpebraciéh y el Desarrollo
ECbnémicd ﬁié la 'Oyrga‘rii‘zm’:vién Europea de Cooperacion Econéxknyica (OECD) La segunda
Guerm Mundlal hnbla deJado una gran parte de Europa en ruinas, y la tarea de reconstruccion
parecia dlf'cll y Iarga sin Ia ayuda econdmica masiva por parte de los Estados Unidos, cuyo
territorio no habla sufrldo nada en el conflicto y cuya economia aparecia como la mas fuerte

del mundo

Convencido de la necesidad de que su pais prestara asistencia economica a la destrozada

Europa, el 5 de julio de 1947 anuncio un plan de ayuda sujeto a varias condiciones:

a) Los paises europeos debian ponerse de acuerdo acerca de las necesidades que debian
cubrir; ] . - V .

b) Que contribuyeran con su propio esfuerzo a la tarea de reconstruccion;

'c) Que el plan se extendiera a todos los paises europeos, incluyendo a los socidlistas_. L

El primer paso para la celebracion de una nueva organizacion puede considemrﬁé'la S

reunion celebrada en Paris, en diciembre de 1959, entre los pres:dentes de Francm y los X

Estados Unidos, el canciller de la Repiblica Federal de Alemania y primer mmlstro bn mco et

que concluyeron en la necesidad de que los paises industrializados f'worecnemn el desarrollo ;

de los paises menos desarrollados y que se mantuvieran politicas comercxales dlru,xdas n la -

2113
utilizacion mas racional de los recursos econémicos,”™

De acuerdo con ello se cred el Grupo de los Cuatro, cuyo mforme‘ pubhcado el 7 de abrll

de 1960, recomendaba, entre otras cosas, la creacion de una organizacion cuyos lmeamlemos 1

generales ofrecia -y sugeria se designam como Organizacion: para’la Cooperaqnony

Desarrollo Economico.

B OECE. A_pemodelled Eeonomice Qrpanization, Paris, abril de 1960, p.29. Lol




WA et S

La organizacion Heva a cabo sus funciones a través de un grupo de comités, apoyada por
un amplio secretariado. Publica boletines estadisticos regulares que cubren las principales
estadisticas economicas de los paises miembros asi como revistas sobre las perspectivas
economicas de miembros individuales. Ademas publica informes de estudios especiales que
cubren una amplia gama de temas. La OCDE es de importancia particular como foro de los
paises industriales para tratar problemas monetarios internacionales y en la promocion de

Y . . EY
ayuda y apoyo técnico para los paises en desarrollo.”

Las finalidades que persigue la OCDE aparecen enunciados tanto er. el preambulo como en

‘el articulo 1,y pueden resumirse en dos:

1) Fomentar el desarrollo econémico y social de los paises miembros y,

2) ‘Ayudar a conseguir los mismos fines a los paises subdesarrollados,

Se trata ademas de contribuir a la expansion del comercio. mundial sobre: una-base -

multilateral y no discriminatoria.'*

La accién de la organizacion puede revestir la forma de decisiones, en principio
obligatorias para los miembros y recomendaciones pam la concusion de acuerdo con los

miembros, con Estados no miembros o con Organizaciones Internacionales.

Y e Ta Pedraa, Damel v Muitoz. “La O
R.M C P octubre-diciembre de 1968, pp. 6396435,
" e la Pedragan, Damel v Muioz. Op,Cit. p. 641,

para tn Cooy ion y ¢l Desarmollo Econdmico (OCDE)". en
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~En el 4rea de las Telecomunicaciones, la OCDE califico a México para acelerar el proceso
de apertura. y competitividad presentando su informe sobre el estado” “de " las
lelecomunicaciones mexicanas. En su informe se critico el actuar. de las autoridades
reguladoras mexicanas porque, segun la organizacion, no se han agilizédd coh‘kkklafm‘isﬁia
dinamica de las empresas que conforman el sector y se han convertido en un ‘gfupd'zllento con
una serie de deficiencias en materia de precios, calidad, penetracion, regulacxon y entrcg,a de

concesiones. He

Dos puntos fueron los mas relevantes del informe sobre las teleco nicacidnes mexicanas

El primero se refiere a la teledensidad, es decir, la cantidad. de telefonos por habltame yla

ompemnvndad del sector con respecto a la dominancia de Telmex.

Con relacion a la teledensidad, la OCDE indico que Mexico se encuentra en el tltimo
lugar con una teledensidad de 9.8 teléfonos por cada 100 habitantes, cifra muy distante del
promedio de los 29 paises que integran esta organizacion de-los paises PIB mas

industrializados.

En el segundo punto, la OCDE considero que las autoridades si deben utilizar el anicmo 63
de la Ley Federal de Telecomunicaciones para establecer una regulacion adicional a Telmex;
como el Ginico camino para evitar efectos negativos en la competitividad del sector, indicando
que dicha regulacion permitirdi mejorar el sistema de controles de precios de- Telme‘(.

poniendo énfasis sobre aquellos servicios donde la competencia es limitada.'?

El documento ademds se retiere al papel de la Cofetel en la mdustna y reconoce que la
independencia del organismo, asi como la transparencia y responsabxhdad de. sus decisiones
no van tan lejos como seria descable, lo que seria indispensable para fqmemar la confianza de

todos los participantes del mercado.

"¢ Torres Arroyo. Eduardo. “Telmes ante la Compclcncm" en El Rcﬂ,xurldor 22 de ;_gbn oclubrc dc 1997,
México. P.17.
" idem. P.17.
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Por . tanto, - recomendé = elevar la independencia de la Comision Federal de

Telecomunicaciones para que se distancie de las politicas gubernamentales. Asi mismo,

solicito a Telmex se sujete a las reglamentaciones adicionales de acuerdo a la decision de la
Comision Federal de Competencia.
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) 33.2La Organizacién Mundial del Comercio

La Organizacion Mundial del Comercio es una organizacion internacional que se ocupa
de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que descansa son
los acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los
paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos.
El objetivo es ayudar a los productores de bicnes y servicios y a los exportadores e
importadores a Hevar adelante sus actividades. Su principal propdsito es asegurar que las

corrientes comerciales circulen con la maxima facilidad, previsibilidad y libertad posible.

La sede dec la organizacion esta ubicada en Suiza, establecida desde el 1° de enero de 1995
creada por las negociaciones de la Ronda de Uruguay (1986-1994), son. miembros de esta

organizacion 139 paises registrados hasta el 9 de noviembre del 2000.'"®
Sus principales funciones son:

- -Administrar los acuerdos comerciales de la OMC,

- Organizar foros para las negociaciones comerciales,

- Tratar de resolver las controversias comerciales.

- Supervisar las politicas comerciales nacionales, )

- Brindar asistencia técnica y cursos de formacion para los paises en desarrollo Y,

- Cooperar con otras organizaciones internacionales.
En cuanto a sus objetivos tenemos que la organizacion busca:

- Aumentar los niveles de vida de los paises en general.
- Velar por el logro del pleno empleo.
- Aumentar el volumen de los ingresos reales de la demanda efectiva.

Aumentar Ja produccion del comercio de mercancias y servicios.

1% g R.E. ;Qué ¢s In OMC?, México. Ed. Acervo Histérico Diplomitico, 2001, p.67.
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=" Promover el desarrollo sostenido y proteccion al medio amblente

- lmpulsar alos paises en desarrollo.'"”

Las decisiones son adoptadas por el co'njumo‘de paises miembros, normalmente esto se
hace por consenso. No obstante, también es posible recurrir a' la votacion por mayoria pero
ese sistema nunca ha sido utilizado en la.OMC, sélo se utilizd en contadas ocasiones en el
marco de su predecesor, el GATT. Los acuerdos de la OMC han sido ratificados por los

parlamentos de todos lo paises miembros.

La OMC cuenta igualmente con.un:importante niimero de comités y grupos de trabajo
especializados que se encargan de los distintos acuerdos y de otras esferas como el medio
ambiente, el desarrollo, las -solicitudes de adhesion a la Organizacion y los acuerdos

comerciales regionales.

En la primera Conferencia Ministerial, celebrada en Singapur en 1996, se decidio afiadir a
esta estructura tres nuevos grupos de trabajo, encargados respectivamente de la relacion entre
comercio e inversiones, la interaccion entre comercio y politica de competencia y la
transparencia de la contratacion publica. En la segunda conferencia ministerial, celebrada en
Ginebra en 1998, los ministros decidieron que la OMC también deberia estudiar la cuestion
~de la Telecomunicaciones y el comercio clectrénico, tarea que compartiria con distintos

consejos y orzanismos ya existentes en la materia.'?

2 Garcia Robles. Alfonso v Marin Bosch. Qrganismos Inigrnactonales. México, Ed. Accr\o Histérico
lelmn.mco S. R E., 1993, P.171.
**S.R.E. Qp. Cit. p.83.
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En la apertura y competencia de las telecomunicaciones en México, la OMC ha recibido
las acusaciones de Estados Unidos hacia México y viceversa - actuando como mediador entre
el conflicto que se ha desatado entrec estos dos paises por el sector telefonico. Hasta el
momento la OMC no ha emitido ninguna resolucion sobre el tema por lo que su postura es del
caricter de observador, sin descartar que llegado ¢l momento de emitir alguna resolucion

pueda hacerlo implicando sanciones comerciales en contra de alguno de los dos paises.'*'

131 Navarrete, Alberto. “Cumple México los Acuerdos Bisicos cn Materia de Telecomunicaciones ante. la OMC:
Nicolin Fischier”, en Excelsior, § de abril de 2001). p 12. .
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3.3.3 La Unidn Internacional de Telecomunicaciones

“Al inventarse e telégrafo a mediados del siglo XIX y surgir la posibilidad de tender lineas
entre estados diferentes, se planted la necesidad de concluir acuerdos internacionales que
'permitier'an tales actividades. Al principio mantenidas en el plano bilateral con una serie de
tratados entre los estados alemanes que pronto irian seguidos por otros entre los paises
europeos, el desarrollo de la comunicaciones telegraticas acabaria por imponer la

conveniencia de acuerdos multilaterales.

: Posteriomleme la  aparicion del teléfono y la radiotelegrafia plantearon nuevos problemas

Cy llevaron a Ia convocatona de conferencias orientadas a resolverlos, con la adopcion de los
adecuados instrumentos internacionales: Conferencia preliminar de Radiocomunicaciones de
g ,I903 (Berlm), Conferencxa de - Radiocomunicaciones de 1906 (Berlin), Conferencia de

Radiocomunicaciones’ de 1920 (Washington), etc.'*

En la década de 1920, las telecomunicaciones se habian convertido ya en un elemento
importantisimo en las relaciones humanas; y* hubo la necesidad de crear tres instituciones

encargadas de regular su utilizacion en’el plano internacional:

- El Comité Consultivo lmcrﬁaciérjal de Cbmuhiéaciones Teletonicas (CCIF, 1923).
- El Comité Consultivo lnte‘m‘aciqnal de Comunicaciones Telegraficas (CCITT, 1926).

- El Comité Consultivo lnliémacionél de Radiocomunicaciones (CCIR. 1927).

La conveniencia de unificar la reglamentacion internacional de las telecomunicaciones llevo
a la fusion de'la anvencién Telegrafica Internacional y la Convencion Radiotelegrafica
lniemacional en la-nueva Convencidon Internacional de Telecomunicaciones, adoptada en
Madrid el 9 de diciembre de 1932. Al entrar en vigor este documento el 1° de enero de 1934,

.. . . . 3
surge Ia nueva Unién Internacional de Telecomunicaciones.'?

132 Seara Vizquez. Modesto. Tratado General de la Orpanjzacién Intemacional, México, Ed. Fondo de Cullum
Econdmicit. 1974, p. 108,
133 Seara Vizquez. Modesto. Qp, Cit. P.111.
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Los tres prihéipzile's'p}bp'c')siitos de la UIT son:

- Fomentar la cooperacién internacional para el mejoramiento y empleo racional de toda

clase de telecomunicaciones;

- Favorecer el desarrollo de los medios técnicos y su mas eficaz explotacion, a fin de-
aumentar ¢l rendimiento delos servicios de telecomunicacion, acrecentar su empleo y.

generalizar su uso ptblico.

- Armonizar los esfucrzos de las naciones para la consecucion de estos fines comunes.

Hay que consnderar que la UIT ha asumido ﬁmcmnes que rebasan el marco tecmco y
desarro“o ‘y'

entran ~ en el economlco al ocuparse del fomenlo de"lalcreacwn

pcdeucxonamlento de las instalaciones y de las redes de telecomumcacloncs en, ‘los palses en

desarrollo.”'**

Para llenar esas funciones, sigue procedimientos diversos, que van desdc Ia reallzamon de

estudios hasta la adopcion de reglamentos, pasando por la formulacion de recomendacn nes y .
la adopcion de resoluciones. Una de sus tarcas mas importantes es la de reunir y dlfundlr
mediante la publicacion de libros, folletos y documentos, informacion sobre la: matena de

telecomunicaciones.

En el entorno rapidamente cambiante actual, la participacion de la UIT ofrece a los poderes
plblicos v a las organizaciones privadas una oportunidad tnica de contribuir’de manera

importante en los desarrollos que estan cambiando al mundo que nos rodea. -

Los miembros de la UIT proceden de la industria de las telecomunicaciones y la tecnologi'a
de la informacion, de los mayores fabricantes y empresas de explotacion de! rhundo y de

pequeitos actores innovadores que trabajan en nuevos. campos como las redes IP,

"2 Union [nter Fde Tel ieaci Art. 4, 2incisod).”



La UIT, que se basa en el principio de la cooperacion internacional entre los gobiernos y
el sector privado, constituye un foro mundial en el cual los. poderes publicos y la industria
pueden colaborar’ a fin de alcanzar' un consenso’ sobre dxversos lemas que afectan a la

onentacmn futura de esta industria cada vez mas vital.

‘La coopéracién internacional llevada a cabo en el seno de la UIT ha hecho posible el
“ establecimiento de una red de comunicaciones que une e integra a los diversos socios
telefonicos y telegraficos tanto nacionales como particulares; y en los Gltimos afios la UIT ha
aumentado la ayuda técnica a los paises en desarrollo a través de un programa de cooperacion,
asimismo, ha iniciado trabajos en la estera de las telecomunicaciones espaciales y ha

incrementado sus actividades a nivel regional.

En el proceso de apertura y competencia de las telecomunicaciones en México, la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones ha establecido que nuestro pais es todavia uno de los
cuatro paises en ¢l continente americano que tiene las mayores tarifas de telefonia tanto a
nivel local como en larga distancia y asimismo el nimero de aparatos en relacion con la
poblacion total se encuentra por debajo del 18% que deberia tener, de acuerdo con el PIB per
capita. El organismo rector de las telecomunicaciones a nivel mundial indicé que el costo
promedio de una llamada telefonica es equivalente en México a 13 centavos de ddlar, una de
las tarifas mas caras en la region, solo a bajo de los 30 centavos de dolar que se cobran en la
Isla de Santa Lucia, los 18 centavos en Uruguay y los 15 centavos por llamada en

Bermudas.'**

** Navarrete Jiménez, Alberto. “México. uno de los 4 paises con altas tarifas tclcfomc:ls UIT” cn Excelsior, 14
de abrif de 2000. p.3-A. .
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FALLA DE ORIGEN |

CAPITULO 4

LA IMPORTANCIA DEL MERCADO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
PARA LOS ESTADOS UNIDOS Y LAS
PRESIONES DE ESTE PAIS PARA
GARANTIZAR LA LIBRE COMPETENCIA
EN EL SECTOR.




4.1.1 La'i- importnncin geogrifica del  pais - para _éll ;’ ollo- e klxilks:

- telecomunicaciones estadounidenses.

Es importante recordar que la singularidad de la posicion geografica de Meéxico ha sido y
contintia siendo un hecho fundamental de nuestra experiencia histérica, politica 'y economica;
la vecindad que tenemos con Estados Unidos es innegablemente uno de los factores que han

determinado el interés de esta nacion en los mas minimos asuntos de nuestro pais.

Nuestra posicion dentro de Latinoamérica y particularmente dentro de Centroamérica y el
Caribe realza aGin mas nuestra situacion estratégica en el continente, razén por la cual se ha
manejado en multiples ocasiones la idea de que “México es el puente natural hacia América
Latina, es decir, que Norteamérica y América Latina se unen en México™'%; esto sin tomar en
cuenta que ademas nuestro pais posee de igual forma enlaces naturales con los mds grandes
Océanos y Mares que nos unen a otros continentes. El disponer de costas en el Atlantico y en el
Pacifico y tener al sur uno de los Istmos mas grandes y ricos de América reconfirma el valor
estratégico de primer orden que ha obtenido nuestro territorio, y ha hecho pensar a mas de un
investigador que la posicion de Ja Republica, situada entre Asia y Europa, serd con el tiempo la
ruta mas conveniente para la comunicacion de estos dos continentes y que por tanto se

convertiria en uno de los centros mas grandes del comercio internacional.

Asi, la importancia geografica de México es un elemento determinante como enlace fisico,
politico y cultural de América del Norte, Centro y Sudamérica, sobre todo con el progreso de
los -transportes y de manera especial, gracias a los avances tecnoldgicos en -las

telecomunicaciones,

136 3¢ Olloyui, José Juan, Meéxice fiiers de Meéxico. México, Ed. UNAM. 1980, P. 66.



Esta reahdad g,eog,rafca se ha convemdo a lavez en una m1portante reahdad polmca que

determina de cierta manera la actitud y la conducta que los Estados Umdos expresan hacia
nuestro pais.
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Por lo,antcrrior. la geografia de nuestro pais es un tema de gran interés para el desarrollo de
las telecomunicaciones de Estados Unidos debido a que en los Gltimos diez aiios las areas de
este sector, en particular la telefonia, han representado el segmento de mas rapido crecimiento
econdmico y tecnoldgico. Este crecimiento obedece fundamentalmente, al auge experimentado
por la telefonia basica y de larga distancia que permite a miles de millones de personas en todo.
el mundo la posibilidad de comunicarse de manera casi instantanea a cualquier zona de! mundo
donde exista un teléfono. mediante la generacion y recepcion de llamadas sin tener que
desplazarse de un lugar a otro reduciendo costos y ahorrando tiempo “a los usuarios de este
servicio. y es que al vivir en una sociedad como la actual en la que la gente comun,
investigadores, hombres de negocios y empresarios careceﬁ de ‘tiempo o viajan con. gran
frecuencia, se crean nuevas formas de vida que a su vez !,eneran nuevas necesidades, por tanto, -
la telefonia se ha convertido en un aspecto clave. sobrc Ia cual se apoyan fuertes indices ‘de
crecimiento economico para los paises en 5eneral y de, manera pamcular se ha convertido en un

sector estratégico de los Estados Unidos,

En la actualidad, el servicio telefonico no se limita "a una zona geografica.en particular, la
telefonia tiene la importante caracteristica de poder expahdirse por casi cualquier medio
(subterraneo, terrestre, submarino, satelital) proporcionando a paises y usuarios una amplia
variedad de ventajas sobre cualquier otro medio de comunicacion como por ejemplo: rapidez,
accesibilidad, cobertura, facilidad de uso, confidencialidad, reciprocidad instantanea en la
informacion entre otras; lo que da a este servicio un valor importante en el desarrollo de las
actividades sociales, politicas y comerciales de los paises al poder cubrir las mas apremiantes

necesidades de comunicacion.

A diferencia de otros medios, el servicio telefonico transporta y. emite gran cantidad de
informaciéon y datos para concertar, principalmente, operaciones fi nancneras y comercxales‘

sobre las cuales se desarrollan la mayoria de las naciones |ndustnallzadas Estados Umdos en :

especial, ha encontrado en este servicio el medio idoneo con el cual alle sarse

recursos econdmicos con crecientes ganancxas por su uso. Eﬂ este sentido, uno_de.los. grandes

intereses de éste, es el de convertirse en el pais en el que sus r de‘ elefomcas ten n termmales

en todo el mundo y carezcan de fronteras.

'rah anndad deg




'.  Eh'el uﬁbral del siglo XXI1, Estados Unidos ‘encuentra en la geografia de nuestro pais la

pgsibilidad de expandir sus telecomunicaciones hacia todas las regiones posibles en las que
Meéxico ‘pueda tener afinidad georafica, permitiéndole insertar el servicio telefonico en
ycyualquier zona; para este pais el dispersar las telecomunicaciones en cualquier lugar del mundo
es mas importante de lo que a simple vista parece, La expansion del servicio tiene multiples
repercusiones en el aspecto técnico, econdmico, industrial, estratégico y politico, todas ellas de
caracter positivo para cualquier nacion que tenga la posibilidad de insertar el servicio telefonico

a otras regiones diferentes de la propia.

En resumen, las telecomunicaciones han experimentado un considerable dinamismo durante
la altima década, que se ha traducido en cambxos estruclurales organizativos y regulatonos
sobre la dinimica de los intereses de mercado de Ios goblemos Ante este panorama surgen
importantes oportunidades de crear 'y’ desarrollar nuevos mercados, apoyandose en la

implantacion de mas redes y servicios soponados por nuevas ecnoloyas'

Todo este movimiento observado desde‘.el'mtenor:de‘nuestro ais: hace notar que estas
acciones estan dirigidas por. dos fuertes razones la poh la de expansion, por lo
que Estados Unidos trata de matenahzar estas oponumdades en nuestro pms ‘mediante diversos

métodos de presion que analizaremos mas adelame

El mercado nacional de telecomunicaciones se ha conve‘ni'vdo: en urio de los mas dindmicos y
extensos geograficamente de los - Gltimos afios, por lo que"lds' ‘fuerzas estadounidenses lo han
elegido como uno de los mercados de mayor posibilidad de gkparﬁSién a nivel mundial. Asi que
no debe sorprendemos que en Estados Unidos se elabofen' aprueben e impongan de manera
unilateral a nuestro paxs. normas coercmvas de apertura en el sector telefénico en beneficio de

sus intereses y en proteccwn de sus empresas
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" _econémico dc Ias tclecomumc'lcloncs est'ldoumdenscs.

La eslablhdad pohuca que Mewco ha mantemdo desde la decada de Ios tremta ha sido uno
‘de Ios factores que” han’ conmbundo al desarrollo-de un clima’sano y atractivo para que el
capital e\:tranjero prmcnpalmeme dc procedencia estadoumdense invierta en uno de los
sectores mas rentables e importantes de nuestro pais: las telecomunicaciones. Aunado a lo
anterior, la posicion del gobiermo mexicano en materia de inversiones extranjeras ha
proporcionado la seguridad indispensable al inversionista y al empresario para considerar
favorable la posibilidad de colocar su dinero en un pais donde hay una fuerza de trabajo
capacitada, que ofrece también, una solida infraestructura de telecomunicaciones y un mercado

amplio en donde, por aiiadidura, existe una politica gubernamental bastante definida.

En algunos paises se concede a los inversionistas y empresarios extranjeros algunas
ventajas relativas con respecto a los inversionistas y empresarios nacionales, e¢s decir, los
primeros gozan de privilegios con los que no cuentan los nacionales convirtiéndose esta
condicion, el privilegio, en un iman para los negocios. A diferencia de esos paises, en el
nuestro, las empresas estadounidenses y personas de negocios extranjeros son atraidos no por
un régimen de privilegio, sino por una atmosfera de seguridad juridica, estabilidad politica y
libre competencia.'*” El capital externo no goza de mayores ventajas que el capital nacional,
pero por otra parte, tiene la misma proteccion de este ultimo bajo la ley, ya que una vez
cumplidas las disposiciones legales, las inversiones nacionales y extranjeras tienen la mas
cabal proteccion de nuestra Constitucion, que expresamente excluye cualquier accion
confiscatoria y tinicamente prevé la posibilidad de expropiaciones en los casos de conflicto
con el interés publico y solo mediante el pago de una indemnizacién adecuada y justa. Por
ende no es extrafio que México atraiga a inversionistas y empresarios de todo el mundo, pero

en mayor cantidad de los Estados Unidos.

1" Roett. Riordan, México v Es nidos: el mancjo de la rclacién, Meéxico, Ed. Siglo XXI, 1988. P.11.
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Por lo amenor

podemos decir que Mexxco !

cstadoumdense en'el sector de las telecomumca‘ ones, entr otras or las sngunemes razones:

Pl Estabilidad politica; .

i Crecxmlento economlco enel pa

- Abundamc y e V"penm itada mano de obra

- Una posncnon ﬁnancnera fuerte :

= Una mfraestructura e elecomumcacnones adecuada y con’ amplxas posnblhdades de

'al e mternacnonal

Una sohda poht ca exteno que da ‘a Me co una posxclon espe ial entre los paises en
desarrollo del mundo

- Un mercado nacxonal de telecomumcaclones en aumento

ASI. podemos observar q oumdense ha sndo encausada :

- en los ultimosaiios, hama las telccomumcacnones uno: de‘los sectorcs con mayor rentablhdad

en México, que le penmte btener considerables’ g mas economlcas con un mlmmo de-

inversion.
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4.2 . Las presiones de Estados Unidos en el sector nacional de telecomunicaciones.

‘ VEh este apartado se estudiaran las posibles formas mediante las cuales el Estado Mexicano
ha sido presionado por los Estados Unidos y por algunos importantes organismos
internacionales para adecuar las leyes de telecomunicaciones, la politica de competencia y la
apertura del sector telefénico de larga distancia nacional a las necesidades de las empresas
telefonicas estadounidenses que han llegado al pais en busca de desarrollo y expansion de sus

servicios ha todas las regiones posibles del pais y del mundo.

Como el objetivo principal del presente trabajo es examinar si México ha sido presionado
para modificar su actuar o su politica dentro del sector telecomunicaciones con la finalidad de
que los competidores transnacionales puedan obtener algunas concesiones o beneficios en
esta area, y de ser asi, las formas en las que se han presentado dichas presiones, se
desarrollara en este apartado un andlisis de los conflictos, actores y. disposiciones mas

importantes que, tanto en el entorno nacional como en el internacional, han caracterizado el

desarrollo de esta problematica durante mas de tres afios . -

lntemacmnal enlre Me u:o Estados Umdos y los orgamsmos |ntemac1onales relacnonados

con el tema.
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Entre algunas de Ias conﬂictivas més importantes que se suscitaron.en el‘sector' de la-
telefonia de larg,a dlstancla nacnonal y ‘que postenormeme dieron lugar-a presmnes por pane

de los Estados Umdos a nuestro pans encontramos las siguientes:

A unas semanas ‘de. la  apertura . telefonica, el or!,amsmo regulador de las
,telecomumcacnones en’ México, Cofetel, ya tenia asuntos por resolver en el marco’ de una
;dlsputa iniciada entre dos de las principales operadoras del serv1c10 de Iar5a distancia:

"‘Avantel filial de la empresa estadounidense MCI Worldcom, y Telefonos de Mexnco

El motivo de este contlicto fue la actitud anticompetitiva de estas telefonicas en el mercado
cuando por una parte, Teléfonos de México sustituyo algunos aparatos telefonicos por otros
con capacidad de auto marcacion, con los que al presionar algunos botones, en especial los
nitmeros 1,2 y 3, el usuario tenia acceso a la red de larga distancia de esta empresa, en lugar
de que la llamada ingresara por la red de su compaiiia seleccionada y, por otra parte, Avantel
prestaba servicios de larga distancia residencial aun antes de que iniciara la competencia,
usando redes de bypass que permitian que los usuarios de Teléfonos de México se conectaran

a la red de Avantel al digitar nimeros especiales.'**

La telefonica Avantel envié su primera queja al Coordinador General de Servicios de
Telecomunicaciones y Verificacion de la COFETEL en el oficio AV REG 97-156, y solicité a
la autoridad que exigiera a la empresa suspender la instalacion de sus teléfonos de marcacion
directa. Esta queja quedo registrada en el acta de fe de hechos numero 1,146 levantada por el
corredor publico nimero 20 , Francisco Castellanos, quien comprobo lo declarado e indico
que con estos hechos la telefonica local violentaba los articulos 41, 43 y 44 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones, asi como la regla decimocuarta del servicio de larga distancia. '*°

1 Mejia Guerrero, Angelina. “Denuncia contra Tclmc\ mstnla lcléfonos con nulomarcacxén enLa Crbmgg
09 de octubre de 1997, p.18-A, ey
!*¥ Flores Cartas. Renato. “Viola Tetmex Ley de Tclccomumcacloncs ¥ chlas dc Larga sttancm A\amcl" en
El Economisty, Y de octubre de 1997, p.d.
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Avantel solncno que, en virtud de la violacion de las reg,las antes mencnonadas ‘se emmeren

en su oportunidad, los resolutivos correspondientes y se sancionara de confomudad ala Ley
Federal de Telecomunicaciones, a quien resultara responsable, con mouvo de que ‘se.

ejercitaran las atribuciones que la Ley y demas disposiciones legales confenan a»la Cofetel

para regular y promover el desarrollo eficiente del mercado de las telecomumcacno es en ‘el
pais, con base en un ambiente competitivo y no discriminatorio para: los conces:onanos de

redes publicas de telecomunicaciones.

Este incidente en la apertura del servicio telefonico de larga distancia:marco el inicio de -

la gran cantidad de inconformidades y fricciones en el sector que se vieron reflejados en la
~ falta de acuerdo entre operadores y autoridades, en constantes violaciones a las reglas de
competencia y a las reglas de telefonia de larga distancia y en el constante interés de las
'éutoridades estadounidenses por instalar un panel de solucion de controversias en el marco de
la OMC para acusar a México de impedir el desarrollo eficiente del mercado de las

‘telecomunicaciones en el pais, fomentar la competencia desleal en el sector telefonico .y

" conferir poderes monopolicos a la telefonica local, todo ello con la finalidad de ejercer-

presion en el pais para hacer més efectiva la apertura y la competencia.

En cuanto al proceso de seleccion de compaiia de larga distancia para surhinistrar este
servicio a los usuarios también se registraron irregularidades. Este fendmeno conocido como
“slamming” o pirateo de usuarios fue utilizado por las principales empresas comp'etidorras del
servicio de larga distancia en el pais (Alestra, Avantel y Teléfonos de México) para tratar de

retener clientes o suscribirlos de manera arbitraria a una u otra empresa. Este hecho_suscito

gran cantidad de quejas de los usuarios ante la Procuraduria Federal del Consumidor debido a

estas irregularidades, no obstante como era de esperarse, ninguna de las empresas teleféhicasv

acepto que hubieran realizado pirateo de usuarios y por tanto, a decir de estas. todo su

accionar era claro y transparente.
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En esa medlda las empresas se dleron a: la tarea de aportar a. las autondades de

: lelecomumcacnones una serie de: pruebas a- ﬁn de desacrednarse unos a otros )

demandas legales y amparos que pudlcran desvnar el peso de alg,una sancién en: su contra

hacxa otro compendor

producto del pirateo, "™

“Las cifras del nimero de usuarios pirateados se calcularon, en' un inicio, : entre 220 mil 'y

490 mil; las demandas entre las empresas competidoras alcanzaron la :'fra de 7] y las quejas

de los usuarios pirateados ante la Procuraduria Federal del Consumldor Ilegaron a las 8, 854
wiN '

en solo unos meses de apertura en la competencia.

Estas cifras y violaciones para un inicio de competencia ‘en’ el 'sector de. las

telecomunicaciones resultaban demasiadas, asi que . la
competidores con multas de hasta méis de dos millone

esta practica y los abusos que de ella se derivaban en perj

“Después de la revision definitiva, sdlo pudleron acrednarse IO 488 ‘casos de plrateo entre’

el 1° de enero y el 1° de junio de 1997. A la empresa Alestra se le acus

4,012 casos y se le comprobaron 3,258; a Avantel se le atnbuyeron 7 00 casos y fueron.

positivos 6,461; a Teléfonos de México se le atribuyeron ‘1,207 y de ellos 1,103 fueron

tomados en cuenta. Asi pues, esta Gltima empresa fue sancionada por 370 mxl .aOO pesos por

pirateo; Avantel con 2 millones 645 mil pesos y Alestra con | mlllon 269 mil pesos i3z

" Guadarrama H., Jos¢ de Jesis. “Sanciones cjemplares contra ¢l sl'nmmmg. amcnam la SCT“ en El
Financicro. 14 de octubre de 1997. p.19. :
2 pedrero, Femando, “Pirateo. .. Inversiones... Telmex en EU™ en El Rc-z, mumdor -'.‘ dc; l_m], abril de 1997, México.

I

edrero. Fermando, Op Cit. P14,

anteponerk

Las autondades enconlraron que SI habla elememos probatonos della eXIstenCla de .



En particular, para Telefonos de 'Vlexlco .no todo termmo en esa sanc:on A esta empresa se

le notificaron dos sanciones mas por ‘dem ras en la conversno de hneas (proceso que consta

en liberar una linea de lar;,a dlstancla de la operadora ong,mal y colocarla en Ia base de
administracion de la empresa que elu,lo el usuano) y falta de actuahzacnon en' la base de.

datos.

Con respecto a las tarifas de interconexion, que ha sido el principal elemento de -

controversia en la competencia telefonica, se dio lugar a que las empresas acudieran a Iosrk
tribunales para ampararse en contra de lo que consideraron precios excesivamente altos, en "

comparacion de otros paises, sobre todo de Estados Unidos.

“Los cargos por la interconexion son una de las razones por’ las que’las émpresas

competidoras trabajaron durante tres afios en ntmeros ro_|os y las uulxdades percnbldas no.

fueron favorables para su desarrollo, esto fue atribuido a que en el pals e te la tanfas de ;

interconexion mas altas dentro de los miembros de la Orsamzacnon par la Cooperaclon y el

Desarrollo Economico, que agrupa a las naciones mas avanzadas del orb

Pese a las constantes negociaciones llevadas acabo entre las em
llego a ningun acuerdo por lo que el 28 de mayo de 1997

Telecomunicaciones intervino determind los montos q\le las :nuev. telefomcasf_

tendrian que pagarle a la telefonica local por el serwcxo de interconexion,’ enlas reas de

sefalizacion, numeracion y suscripcion.

Como era de esperarse las empresas no estuvieron de acuerdo ¢

que pagar pareciéndoles excesivos, acudlendo a los tribunales en; materia: admlmstranva para’

ampararse contra cualquier nueva dlspomcnon que se mlt ra_por las au ondades con respecto :

a los pagos.

133 Kermith Zapata. José y Bello, Alberto, "Apcnun telefonica: luces ¥ sombrns enEl Unncg_\l 10 dc .lbnl
del 2000, ML\ICO 27,




TWEI7 de mayo de 1998, Alestra promovio una demanda de amparo en la que ataco todos
los aspectos y exigio se declarara inconstitucional el articulo 42 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, que establece los lineamientos en materia de interconexion.” El amparo
se resolvio a favor de esa empresa en octubre del 2000 por el Juez Octavo de Distrito en
Materia Administrativa Nazar Sevilla, quien concluy6é que la COFETEL habia violado la Ley
Federal de Procedimientos Administrativos y ordend a la Secretaria de Comunicaciones y:
Transportes que emitiera de nucvo el mismo oficio, pero afadiendo algunas consideraciones
juridicas. Sin embargo tanto la Secretaria como Teléfonos de México siguieron litigahdo el
caso que fue enviado a tribunales colegiados. Una vez ahi, pasaron varios meses antes de que

se confirmara la sentencia del juez.'™

Por parte de la telefonica Avantel, también se presentaron demandas cuando Teléfonos
de Mexico fue autorizado a suspenderle el servicio de interconexiéon por no cubrir el adeudo
derivado del mismo con la red telefonica local en la realizacion de llamadas de larga distancia
de sus clientes y se amparo, en junio de 1997 contra el cobro de estos pagos ante la Juez
Cuarta de Distrito en Materia Administrativa Maria Guadalupe Rivera Gonzilez solicitando
una ampliacion del amparo tratando de evadir o por lo menos retrasar la demanda que le
solicitaba el pago de 422.7 millones de ddlares a la telefénica nacional por los gastos en
materia de equipamiento y programas de computacion para posibilitar la interconexion

telefonica.'*

Sin embargo, en los. primeros dxas del mes de cnero del~”00l esta empresa tuvo que

empezar a pagar parte del adeudo comraldo cuando ol rlbunal -Superior Colegiado en

Materia Administrativa resolvid la demanda TM 791/97 de Tclcfonos de Meéxico en su
136

favor.

13% Fucntes C.. Victor. “La SCIN se lava las manos en ¢l caso de telefénicas™, cn El Financiero, 2 de febrero de
2000, p.21. - CElg D b e e i s T T
1% fdem. P.21. IR : - : L :

13 Cardoso, Victor. “Autorizan a Telmes cortar a Avaniel a interconexién™, en La Jornada, 11 de encro de
1997, p.2t. B ’ - : i . : ’
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“En estas condlcnones la competencxa y apertura en el mercado de telecomumcacwnes se [ UlLn

presemaba cada -vez, mas dlf‘ cil para el desarrollo de las nuevas’ empresas por Ia cantldad de

quejas e mconformldades reglstradas ante los tribunales de justicia’ por ios elevados costos de.

mtercone‘(lon que Telefonos de México les imponia.
" Los nuevos operadores telefonicos, al notar el rezago econdmico que sufrian sus empresas
y su’ limitada participacion en el mercado nacional, solicitaron a la Comision Federal de
Competencia (Cofeco), en 1997, calificar a Teléfonos de México como agente dominante en
el mercado de la telefonia con el fin de establecer una regulacion especial que garantizara
condiciones mas equilibradas de competencia y a la vez esta empresa no hiciera mal uso de su
amplio poder en el mercado (subsidios cruzados, trato discriminatorio, monopolio,

etcétera.)'’

La Cofeco actud de manera inmediata a la peticion, realizando un amplio estudio sobre la
posicion de Teléfonos de México en el mercado encontrando que en efecto ostentaba gran
. poder monopolico en cinco mercados - relevantes de tele¢omunicacionesi larga“ distancia

~ nacional e internacional; mercado de acceso, transporte ingeru;bano y telefonia local.

Desde ese momento y en funcion -de 'lo " dispuesto en la -Ley Federal ~de .
Telecomunicaciones respecto a las empresas. con poder sustancial en el mcrcado,‘se anuncio
que Teléfonos de México tendria que acatarse a la normatividad especial para regularla y. asi

fomentar condiciones de equidad en la competencna de la telefonia.

'3 pedrero, Fernando ¥ Aguilar, Roberto, “Prevy cn reforzar comml a Tclmc\ en Reforma, 28 dc marzo del
2000. México. P.Y.
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”Treléﬁ’)ihpéfde Meéxico se amparé ante la resolucion de la Cofeco el 13 de diciembre de
1997 ante el Juez Primero de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito Federal, quien
otorgo la broteccién federal a Teléfonos de México al declarar inconstitucionales los actos
reclamados por la Cofeco. Sin embargo el Juez abrio la posibilidad de que conforme a la ley,
fuera:la Cofetel quien aplicara las obligaciones adicionales a la telefénica nacional, que
téndeﬁan a proteger o preservar el interés social del Estado e incluso otras empresas

telefonicas y los mismos usuarios tendrian la facultad de reclamar si se sentian afectados. '**

‘Tres aflos después y pese a la resolucién que emitié el Juez Primero de Distrito, la Cofetel
resolvio el 27 de marzo del 2000 imponer a la empresa obligaciones en materia de tarifas,
cahdad de servncxos e mformac:on para equilibrar el campo de accion de la empresa y con ello

asegurar a Ias demas companms telefonicas las condiciones adecuadas de competencia.

:kLaArésdlkuci(")h,‘ due la Cofetel emitid para la regulacion adicional de Teléfonos de México
t;x'mpoi;dvf%reno'las inconformidades de los demas competidores, por que consideraron que
dichas obligacidnes no serian suficientes para mermar el poder sustancial de la empresa por lo
que el 1° de abril de 1999, estos acusaron de: manera dirccta a las autoridades de
telecomunicaciones de actuar con parcialidad a favor de Teléfonos de México y pidieron de
forma constante al Gobierno Federal y, a su proplo gobierno, aplicar todos los mecanismos
posibles de regulacion a esa empresa, ya que al detentar poderes monopolicos, ésta generaba

competencia desleal.

La acusacion de que el Gobierno Federal actuaba con parcialidad a favor de la telefonica

local, lego hasta el Departamento de Comercio de Estados Unidos quienes inmediatamente

solicitaron a las autoridades de nuestro pais un anilisis completo de la Ley de

Telecomunicaciones a fin de adecuarla a las realidades nacionales e internacionales existentes
en el momento."™ Con esta peticion los Estados Unidos ejercieron la presién necesaria en
nuestro pais para fomentar la concesion de mas facilidades de operacién y expansion para los

nuevos operadores en el sector, para realizar algunas reformas importantes a las leyes -

™ Cruz, Osiel. “La Cofetel actia fuera de 1a Constitucion2. en Milenio, 26 de abril de 2000, p.30.
¥ Egpinoza. Claudia, = No se modificard la Ley Federal de Telecomunicaciones en la apertura del sector: SCT®,
en unomasuno. 29 de diciembre 1997, México. P.17.
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en el Tratado de lere Comercxo

Aunque dlChOS pnncxpnos no parecxan espectaculares desaﬁan dccadas de control estatal y

: de trato gubernamental prefercnc:al a favor de los proveedores de servncxos dommames.

De manera general la peticion de los operadores telefénicos, sacaba V‘a la politica de
telecomunicaciones del ambito de la practica reglamentaria tradicional y la colocaba de lleno
en el drea de comercio y servicios conexos a éste, donde naturalmente, quedo mas sujeta a las

fuerzas liberalizadoras de la globalizacion,

Estas problematicas legales a nivel local en las que se encontro inmerso el sector telefénico
nacional en mas de una ocasion, vulneraron en gran manera ¢l avance para disefiar y adecuar
los programas y proyectos de desarrollo para el sector telecomunicaciones en México con el
objetivo de satistacer las demandas principalmente de caracter nacional y, a su vez, han
deteriorado el avance de la competencia y retrasado la derrama de beneficios para los usuarios,
debido a la falta de medidas eficaces para garantizar la libre competencia en el sector y a las
constantes inconformidades de los nuevos operadores telefonicos que no han logrado adaptarse
a las reglas del sector, dando la impresion de que lo que buscan sea que las reglas de

telecomunicaciones se ajusten a sus necesidades.
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422 L.l conﬂlcuva nternncloml en: el servicio telcfomco de larga distancia y las

prcsnoncs dc Estado Um parn gar.-muzar Ia libre competencia en el sector.

El crecnente interés de Eslados Umdos por México no se ha limitado solo a la geografia o al
ambno polmcovy conomx 'Recnemcmcnte, Meéxico ha sido **descubierto™ por el Congreso,
los medlos de: comumcacmn y  consecuentemente, por el publico y algunos oportunistas
polmcos de ese p ‘s En la actualidad hay un mayor conocimiento de Meéxico en Estados

Umdos pero des&racxadameme muy deformado.

k:Co‘mo resultado de la situacion, el tema de las telecomunicaciones nacionales se ha
politizado cada vez mas. Incluso algunos politicos de Estados Unidos han hecho uso de la
problematica para hacerse publicidad personal. Otros se han valido del tema como excusa para
justificar los fracasos de las politicas internas de sus empresas. Este es ¢l caso de las empresas
MCIl y AT&T de Estados Unidos, que a través de sus filiales Avantel y Alestra
respectivamente, han tenido pocos resultados desde la apertura del servicio telefonico nacional
de larga distancia a la competencia en enero.de 1997. Estas empresas transnacionales
registraron un escaso crecimiento que se reflejo en el detrimento de su economia, lo que
mantuvo a la industria estancada por mas de tres afios debido a los multiples conflictos que se
presentaron en el mercado. nacional, lo ‘que . afectd el ingreso de nuevas inversiones a la

industria.

Culpar a México por estos resultados en el desan‘ollo e las telefomcas. fue en el momento

una medida facil para juStlﬁCill’ sus deﬁcxcnc:as, en lugar dc tratar de |mplememar nuevas

dinamicas de desarrollo o bien emplear mejo S estrateglas en: el area que les permmeran

obtener los resultados deseados
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Derivado de la conflictiva nacional en la telefonia de larga distancia, algunos sectores de la
parte estadounidense (ElI Congreso, el Dcp&namcnto de Comercio, la’ Comision” Federal de
Comunicaciones, la Asociacion Competitiva de Telecomunicaciones, AT&T, MCI World Com,
Broadwing Communications y el lnstltuto Lexington, emre otros) agregaron nuevos asuntos a
las discusiones. "

Estos asuntos fueron en pnmera mstancna bloqueos a la entrada de nuevos competxdores al

mercado estadounidense de : telefonla omo una mcdnda para presnonar a las autoridades

mexicanas a abrir de manera acelerada el mercado de las telecomumcacnones en beneficio de

sus empresas.

De 1997 a 1998, las pri.ncipéles'emp'r‘esés telefonicas de ese pais (AT&T y MCI) impidieron
la entrada de Teléfonos de México a Estados Unidos mediante una objecion legal interpuesta
por estas empresas ante la Comisiéh Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos (FCC).
En consecuencia, se retraso el ingreso de la telefonica nacional a este pais durante mas de tres
afios pese a las negociaciones y acreditaciones que empresa y gobierno de México sostuvieron
durante mds de un aiio. Esta actitud mostraba la falta de seriedad en la competencia por parte
de las autoridades y empresas estadounidense y a la vez se obtenian evidencias suficientes para
asegurar que no se cumplia con la obligada y justa reciprocidad que debia darse a nuestro pais
por parte de los Estados Unidos. La mejor prueba de que la apertura habia sido en serio y sin
trabas en nuestro pais era el hecho de que Teléfonos de México ya habia perdida entre el 30 y
35 por ciento del mercado nacional de larga distancia en tan solo diez meses,"*' De esta forma
lo menos que se podia esperar era una actitud similar del vecino del norte que no podia seguir

permitiendo mas obstaculos.

¥ Cardoso.- Victor. “No scvaa ccdcr a prcsnoncs dc EU en telecomunicaciones: SCT", en La_Jornady, 7 dc abril

de 2000, p22.

9 Rebollo Pinal, Herminio. "AT&Ty MCI bloquc:m a Telmex en EU” en El Financicro, 5 de dlcncmbrc de
1997, p.28.
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Con estas acciones de mlpedlr la entrada de Telefonos de México a Estados Umdos, también
se impusieron condxclones |mponames para permmr Ia entrada de la telefomca nacional al
mercado estadoumdense Estos requisitos fundamentales que las autondades exigieron para

aprobar la pamclpacmn de la telefonica nacxonal a’su mercado de telecomumcacnones fueron:

L 'Que se ‘constituyera en Meéxico un orgamsmo rcgulador de las telecomumcacnones
independiente del Gobierno Fedcral Eslo se cumpho en asosto de 1996 con la creacion de
la COFETEL. .

(&)

Teléfonos de México no tuviera panicipaciéh gubernamental. Desde 1990 la empresa fue

desincorporada al Grupo Carso.

3. Que se permitiera la incursion de compaiiias estadounidenses para competir en el mercado
mexicano. Desde enero de 1997 las principales empresas de. larga dlstancm de Estados

Unidos dieron servicios en México en asociacion con grupos nactonales

4. Que México redujera las tarifas de entrada en llamadas de. largé'dist'anéia
Unidos que en 1998 eran de 39 5 ‘centavos de dolar por minuto, a 19 centavos para el uno_ g

de enero dcl afio 2000 DISpOSlCIOﬂ que fue cumphda enla fecha establecxda

5."Una ultxma condmoname se dio cuando las Ieyes estadounidenses permmeron a Telefonos”

;f,de Me‘uco cons r, a con 100 por ciento de capital mcvcano snemprc y.

*’cuando no mvxmera en nuevas redes m captara frecuencias para servxcxos malambncos
ez : - :

o (telet‘oma celular)

142 pérez, Lince, Bernardo, “Aceptan entrada de Telmex a EU™, en Reforma, 06 de octubre de 1997, México, P.4,
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Solo iJéjo estas condiciones el Gobierno mexicano recibio el permiso para que Teléfonos de:
México iniciara en Estados Unidos la comercializacion de servicios de larga distancia. Este
hecho tambicn puso de manifiesto las presiones que Estados Unidos ejerce sobre nuestro pais,
ya que las acciones llevadas a cabo por el Gobierno estadounidense en proteccion de.sus
empresas estaban orientadas a presionar al Gobierno Mexicano para cambiar su actitud respecto
a éstas y generar nuevas reglas del juego nivelando el campo de accidn en beneficio de los

_ competidores. '** El objetivo final seria crear un clima propicio para el desarrollo de varios

elementos:
-a. Apertura en el sector telefénico.
b, Dcsarrollo'de la compéténdia : E
c. lnversnon e‘(tranjera en el scctor ¥,
d. Otorg,annento de g,arantlas especlales a los nuevos competidores.

La m_|ercnc1a dehberada que este §,ob|emo asume en los asuntos mas minimos de México
“-llevan la sola finalidad de _provocar una reaccion de emergencia en las autoridades del pais,
ya que éstas al ver en pehgro ‘sus relaciones e intereses con Estados Unidos, tienden a ceder
ante las peticiones'dé ese pais ‘logrando que sus empresas obtengan las concesiones y
facilidades necesarias para el desarrollo de sus industrias sin hacer el mas minimo estuerzo

"por ganar esas facilidades mas que con el uso de la presion.

Derivado dela conflictiva local que se vivia en nuestro pax's. la Orsanizacién para la
Cooperamon y- el Desarrollo’ Economnco (OCDE) callﬁco a Memco en el area de

telecomunicaciones’ dando  la lmprcsmn de respaldar las presnone’(' de Estados Unidos

provocando la misma reaccion de emerg,em:la en Ias autondades y con ello dcelerar el

proceso de apertura y compemmdad enel sector. &

% Nava, Jos¢ Manuel.- “Erige México Barrcms Injust: ch 1 icacioncs, d ia EU™, en Excelsior, 5
de abril del 2000.P.5-A. o :
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La OCDE breéemé su informe sobre el estado de las telecomunicaciones mexicanaé, ala
: phr de los intentos estadounidenses por impedir la entrada de Teléfonos de México a su pais.- -
_El documento criticaba el actuar de las autoridades reguladoras mexicanas porque, segﬁn esa
organizacion, no se habian movilizado con la misma dinamica de las emprésas que
conformaban el sector y se habian convertido en un grupo lento, con grandes deﬁcviencias' en

" la materia de precios, calidad, penetracion, regulacion y entrega de concesiones.

Una critica de tal magnitud para nuestro pais, por parte de uno de los maximos 6rganos
internacionales de comercio, representaba una pesada carga para las autoridades de
telecomunicaciones y la posibilidad de que estas observaciones dieran pauta para presionar a
México no solo en esta materia, sino en algunos otros sectores de servicios y productos

estratégicos en los que estados unidos también quisicra penetrar.

Dos puntos fueron los relevantes del informe sobre las lelecomumcacxones mexicanas, El
primero fue referente a la teledensidad, es decir a la cantidad de telef'onos por habltante yla
competitividad del sector con relacion a la dominancia de Telefonos de Meéxico. Con relacion

al’ primer punto, “la OCDE indico que Meékxico se encontraba en el ulnmo lugar cor una .

teledens:dad de 9.8 teléfonos por cada 100 habltames cnfra qué se encohtx;éba muy. distante :

del promedio de los 29 paises que mtegran esa orgamzac n de los palses PIB " mas
wldd

industrializados.

Esta . declaracion revelaba que la: integracion” d ‘nuestrof'pais al ‘grupo selecto de las
naciones mas desarrolladas era,apre‘surarda:’

politicas que acordes a la realidad.

n atlvos en el

sector. Indicaban que dicha regulacxon especlal permmna mejorar-el sistema dehontroles de -

" Torres Arroye, Eduardo, “Telmex ante la compucncm cnl,] E estaurador ;,, de nbn[ oc ubrL 1999 Mc.\lco
Ppi7.
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pl‘eClOS de esa empres

Ilmuada

“El documento crmcaba adema en Ia industria‘ hhéiéhdo :
reconocimiento de ‘que: la mdependencm del o\ﬁa sm‘, & como la’ tmnsparencla y la

rcsponsablhdad de sus decisiones no van tan lejos como se desea lo que scna mdlspensable :

para fomentar la confianza de todos los panlc1pantes del mercado por lo que* recomlenda‘ St

elevar la independencia de la Comision Federal de: Telecomumcamones para que: se dlstancne -
de las politicas gubernamentales.” '** Asi mismo solicitd a Telefonos de Mexlco se su;ctara a-
las reglamentaciones adicionales de acuerdo con la decnslon de la Cofeco tomada en marzo de ;
1998, en el sentido de que esta empresa dommaba Ios mercados en la mayonn ‘de los servicios

de telecomunicaciones.

El documento de la OCDE, sobre las telecomunicaciones de nuestro pais no aportaba nada
nuevo, ni reflejaba la realidad y sin embargo criticaba abiertamente la politica seguida en
nuestro pais para hacer de la apertura y la competencia del sector un proceso gradual como en
la mayoria de las naciones que se enfrentaron a este hecho para poder ajustarse a la nueva
politica de apertura y evitar consecuencias negativas en su industria nacional; ademas se
dejaba notar que lo que ese organismo internacional planteaba en su documento se debia a
que éste defendia los intereses del neoliberalismo y de las empresas transnacionales de los
paises desarrollados, por lo que con su informe solo lograba darle fuerza a la posicion

neoliberal y a la de la competencia nacional aliada con algunas de esas empresas.

Hacia los primeros dias de enero del afio 2000, una nueva presion para.nuestro pais en el
sector telecomumcacxones se hizo presente a través de unma sancion |mpuesta a Telefonos de

Me\lco por pane de la Comlsnon Federal de Comunicaciones de Estados Umdos 1"

3 Tarres Arroyo, Eduardo, Op. Cit p.20.
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El 13 de enero de ese aiio William Kennard, presidente ‘de la FCC ordend a una filial de
Teléfonos de México (Telmex International Ventures USA) pagar una multa de 100,000
ddlares por no cumplir su compromiso de proveer servicio a las compaiiias mexicanas filiales
de las empresas estadounidenses AT&T y MC! establecidas en nuestro pais y violar las
condiciones por las que se le autorizd a suministrar servicios de telefonia internacional en

Estados Unidos.

“La multa se baso en informacion brindada por el Departamento Internacional de la FCC,
que indica que la oficina matriz de Telmex USA, Teléfonos de México S.A. de C.V,, sc ha
negado a suministrar lincas privadas y circuitos a compaiiias competidoras en el servicio de
larga distancia. Estas lineas privadas y circuitos. son. medios; esenciales para muchos

propositos, entre ecllos para el trafico de llamadas mtemactonales ‘entre- México y Estados

Unidos, asi como un servicio de particular |mponan0|a par Ios 5rundes clientes de los

operadores estadounidenses que en México tlenen como ﬁhales a Alestra (AT&T) y Avantel
(MCI World Com)."** g

Mas alla del reducido monto que se le splicit_zibz{i'péga:‘r,ra;'_l‘belééfonps de Mékxico, la multa *
implicaba un importante y negalivor brécedcnte 'pafz;' negbciﬁéiones futuras en este sector
entre los dos paises y dejaba mostrar un claro acto de extraterritoriafidad por parte de las
autoridades y el gobierno estadounidense al sancionar a la telefonica mexicana por cuestiones
de mercado local, que ademas se enfatizaba con las presiones que ese gobierno habia hecho a
las autoridades del pais para que se eliminaran prcticas monopolicas y anticompetitivas en el
mercado mexicano de telefonia a fin de que se autorizada a la filial estadounidense de
Teléfonos de Meéxico iniciar operaciones y reservarse el derecho de imponerle  multas
sustanciales por falla u omision en el cumplimiento de los términos y condiciones de dichas -

autorizaciones. '

6 Cardoso, Victor; *Sancionan en Lsmdm Unidos a una empresa fitial de Telmex.” en Lg Jomada, 14 de encrodel
2000, p.17. :
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‘Ante este panorama y como una medida para disminuir la presion de las autoridades
estadounidenses Teléfonos de México convoco a sus competidores, el 15 de enero del 2000, a
una reunion con motivo de informarles su disposicion de reanudar la entrega de los circuitos,
la cual tenia detenida desde hacia mas de seis meses. Estas empresas anticiparon que no
pagarian los adeudos de interconexion porque estaban en curso diferentes juicios de amparo y

que de pagar el adeudo romperian los juicios que seguian desde hacia meses y que, al final,

les podian permitir no pagar.'"?

Al no legar a ningin acuerdo entre las tres empresas, e! entonces presidente deyla

Comision Federal de Telecomunicaciones en Mevuco. Jorge Nicolin Fisher, fue mvnado ‘a -

reunirse con su homologo estadoumdense en Washington y tratar los asuntos pendlemes en‘,'-

cuanto a solucionar el problema de la muita impuesta a la filial de Tel¢fonos de Mexlco, la
regulacion sobre el operador dominante, las dos resoluciones de mterconexlon. una: para :
Avantel y la otra para Alestra, y la resolucion de interconexion local para Avamel que‘,

encabezaba la representacion comercial de ese pais. '

Los efectos de esta visita no se hicieron esperar; los ejecutivos de AT&T y MCI
obtuvieron considerables concesiones para la operacion de sus empresas al devolvérselas la
mayoria de sus circuitos dedicados que Teléfonos de México habia suspendido por la falta de
pago y una reduccion considerable en las tarifas de interconexion al pasar de 2.6 centavos de
dolar a 1.9 centavos de dolar reduciendo considerablemente los montos a pagar. Ceder a las
exigencias de la FCC, indicaba que el rigor de Ja autoridad estadounidense habia sido el mejor
remedio para quc Teléfonos de México reconsiderara una actitud violatoria de la ley que las

autoridades mexicanas de la Cofetel no habian podido sancionar.

7 pabolle; Herminio. = Cede Tclmc\ con Av: nmcl v Alestra var én El angcncr s 10 dc I'cbrcro dc ZOOO p. 25
¥ Guaman Reyes Hyana, "M.ml..l ancha del g,oblcrno El Tclmc\. dcnuncmn en EU". cn El Fm.mcmro. 3 de abril
S de 2000, p.3-A.
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B Hasta este momento, el panorama en la telefonia de nuestro pais era el siguiente: las
autoridades de la Cofetel, enfrentaban mas de 200 amparos en cortes mexicanas; acusaciones
de su- contraparte estadounidenses, la FCC, por no regular a Teléfonos de México como
monopolio, y una investigacion por parte de la Oficina Comercial de Estados Unidos (USTR),
en tormo al cumplimiento de México de los acuerdos con la OMC para el drea de
telecomunicaciones. Por si fuera poco, también se tenia el informe emitido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, que sefialaba al organismo
regulador mexicano como el causante de los males en la industria y aseguraba que las

telecomunicaciones en México estaban peor que en 1990,

El 20 de marzo del 2000, la discusion por la modlﬁcacmn de la Ley Federal de
Telecomunicaciones volvio a aparecer. Los prmcnpales empresanos del ramo se reunieron en
el foro “Oportunidades en la industria de las’ telccomumcacxones y Tecnologias de la
Informacion en México™, que fue organizado por el Insmuto de las Américas, para discutir la
reforma y actualizacion a la Ley Federal de Telecomunicaciones con la finalidad de que
surgiera algiin proyecto que permitiera adecuar el marcp jun’dico a los dinamicos avances que

registrados en esta industria.

Este nuevo intento por modificar la ley de telecomunicaciones, se presentd luego de que
analistas cstadounidenses consideraron que la ley actual creada en 1995, y de la cual surgio la
Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) como 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para regular y promover el desarrollo del sector,
ya habia sido rebasada por la dindmica propia del area, dando paso a una serie de vacios
juridicos, un mecanismo mas de presion para adecuar las leyes nacionales a las exigencias de

las empresas extranjeras.
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“Las deficiencias en el marco legal han enfrentado a las autoridades mexicanas en materia
de telecomunicaciones, a cerca de 200 juicios de amparo, interpuestos por las empresas de
telefonia de larga distancia, local y publica. Esta situacion, aunada a los constantes avances
tecnoldgicos que se desarrollan en el sector, hacen urgente una revision conjunta de las leyes
en la materia por parte de las autoridades mexicanas.” Esta consideracion fue expresada por el

embajador de los Estados Unidos en México, Jeffrey Davidow. 149

En el mes de abril del 2000 las acusaciones, criticas y presiones en contra del Gobierno
Mexicano y las autoridades de telecomunicaciones ganaron impetu. El Gobierno de Estados
Unidos acus6 abiertamente al Gobierno de Meéxico, de dar a Teléfonos de Meéxico un
monopolio de facto para negociar y fijar las tarifas telefonicas de interconexion, impidiendo

asi una efectiva competencia en el mercado de las telecomunicaciones.'*

La Oficina de Comercio Exterior de Estados Unidos (USTR, por sus siglas en inglés) a
cargo de Charlenc Barshefsky, critico la falta de regulacion de las autoridades mexicanas
sobre la . telefonica local al permitirle imponei‘ con abuso tarifas que dafiaban los acuerdos

~comerciales con Estados Unidos y realizé una, émplia evaluacién del mercado mexicano de

: telecomumcacnones en el cual acuso al g,obxe o por no liberar al sector ni limitar el dominio

de Teléfonos de México en el area de tclefoma local y larga distancia.

“Los carriers competmvos d sido basicamente asaltados por Telmex, el

carrier dommamc de tclecomumcacxones e VMCXICO. que ha utilizado su posicion de

monopolio para manténer’s domm io absoluto sobre los consumidores mexicanos,” sefialo
MCI Worldcom en un comunicado dnﬁmdxdo el 29 de marzo del 2000, '*'

2 Guadarrama, José de Jests, “A discusion, Ley Federal de Telecomunicaciones™ en El Financiero, 20 de marzo del
2000, Mextco. .25,

1% Oviedo. Guadalupe y Aguilar. Roberto, “Acusa EU a Mé\lco de favorecer a Telmex™, en Reforina, 01 de
abril de 2000, p.20.

' fdem, 12,20

148




Con estas declaraciones la USTR presidnaba a las autoridades mexicanas para que se diera’
una mayor regulacion y promocion de la competencia en telecomunicaciones, haciendo notar
que los nuevos competidores enfrentaban una gran cantidad de obstaculos en el pais, donde se .
habia fracasado en la competencia abierta en telefonia de larga distancia y local, factores que
no favorecian en nada a las empresas transnacionales y por tanto se presentaba el riesgo de
que estas salieran de nuestro pais y no se tuviera inversion extranjera en el sector, tan

necesaria para la modernizacion y expansion de las telecomunicaciones nacionales.

Los operadores transnacionales coincidieron con el organismo sobre la necesidad de una
rapida accion por parte del gobierno mexicano, para cumplir con los compromisos adquiridos
con la OMC, disefados para promover la competencia e indicaron que la USTR habia
identificado un problema comin en México y en otros paises: la proteccion del Gobierno a
monopolios atianzados impide que los carriers estadounidenses sean capaces de competir en

esos mercados en términos de justicia ¢ ig,ualdad.l52

Un elemento mds de presion de Estados Unidos sobre nuestro pals para tratar de obtener
los mejores beneficios - en el sector telecomumcactones se. “dio cuando Mexlco ﬁxe mcluxdo -

junto con otras 51 naciones y tres bloques comercmles (Ia Ll[,a Arabe el Consejo de

Cooperacion del Golfo Pérsico y la Union Europea) en la lista de palses susceptlbles de sufnr‘ s

represalias. .econdmicas . por erigir . barreras®:
153

estadounidenses.

Estados Unidos sefialo que una vigilancia energética de estas relaciones era'y seguiria

siendo una prioridad para el Gobierno estadounidense por lo que si en nuestro pais no cesaba -

el poder monopélico de Teléfonos de México, se tendria que convocar, ante la Organizacion.
Mundial de Comercio, la formacién de un panel de arbitraje para resolver la proteccion que
nuestro pais daba a las practicas anticompetitivas de Teléfonos de México en el mercado

teletonico de larga distancia, aludiendo a incumplimientos en compromisos internacionales

'** Mcjia Guerrero, Angelina. “Débiles. los argumentos para levar a México a un panel de controversia:
Cofetel™. en La Cronica. 4 de abril de 2000, p.26.

1% Notimex. “EU acusiria i México ante la OMC por telecomunicaciones™, ein La Jornada, 5 de abril de 2000,
p.24
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adquiridos mediante el Acuerdo Basico de Telecomunicaciones suscrito en Ginebra en 1998,
Critico severamenie a México por haber dado un monopolio de facto a Teléfonos de México y

en su nueva nonf‘cacxon bajo el estatuto 1377, informo que la Cofetel tenia de fecha hasta el
28 de julio para regular a Telmex antes de emitir su decision final para Ilevar a Me |co a un_ ’

panel de controversia ante la OMC.

“El momtoreo y aphcamon v1gorosos de los acuerdos comercmles,

“"f, expreso Ia representame comercnal de Estadoskﬂ

mponancna para ‘esta admmlstracmn
Umdos

Como resultado ' de estas declaraciones, "lafSecretarl;a de Comércio_y} Fomehté Industrial
(ahora Secretaria de Economia), kresponséble de 'los litigios ante instancias comerciales
internacionales como la OMC, prepar6 una defensa consistente en dzir a qdnocer las acciones
con las cuales se reﬂejaba' el cumplimiento de las -normas y obligaciones adquiridas

internacionalmente. Algunos puntos sobresalientes del documento indicaban que: '**

a) En lo referente al establecimiento de tarifas de interconexion de llamadas entre
compaﬁias,-que ha sido el principal problema en la industria telefonica del pais, la
Cofetel informo que los precios que se han fijado cumplen cabalmente con lo seialado
por el marco regulatorio y son acordes con los criterios establecidos por la OMC en la

materia en cuanto a que estas tarifas estan orientadas a costos.

Prucba de ello fue que en 1998 se elimind en México el cargo de 58% vy se fijo una arifa de
2.6 centavos de dolar que, con los movimientos de tipo de cambio y los esténaarés
internacionales, disminuyé gradualmente en cuestion de meses, conforme a lo_previsto en-la
normatividad, colocandose en una tarifa de 1.9 centavos de dolar por minuto para el periodo . ‘
de 1999-2000 que permitia recuperar el costo incremental de largo: plazo, adeniés se’

establecio que a mas tardar en julio del 2000 los operadores tendrian que volver a négbciar‘

* Agencias, “EU amenaza con represalios a México por el monopolio de Telmex,” en Ml_lgmg, OI dc ubnl dt-l
2000, Meéxico. P 32,
Y% Nawarrete. Alberto, “Cumiple México los acucrdos Basicos cn Materia de Tclccomumcactoncs Anlc la OMC
Nicolin Fisher”, cn Excelsior, 5 de abril del 2000,México. P. 12,
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'é'nfrewsi la 'ﬁueva taﬁfa'due regiria a partir del 2001, y sélo en caso de que no hubiera un

acuerdo emrc las panes seria ‘la Cofetel la que determinaria el nivel de los precios de -

1nterconex m por lo que al hacer comparaciones de los niveles de estos precios freme a los

de-otros palses, ‘era imperativo tomar en cuenta que el costo de terminar una: llamada en

Mexnco no tenia que ser necesariamente igual al de otra nacién como por ejemplo Estados
Unidos, ya que el tamafio y el desarrollo de las redes es totalmente dlferente. asi como

tamblen lo son las condiciones econdémicas de ambos paises.

b),Re‘specto a la dominancia de Teléfonos de México y la regulacion para controlaria, el
documento . indicaba que en virtud de que las negociaciones que sostenian los
6peradores telefonicos para resolver los conflictos, no habian tenido éxito, el 27 de
marzo del afio en curso la Cofetel inicio el procedimiento paura establecer obligaciones
especificas a esta empresa relacionadas con tarifas, calidad de servicios e informacion.
A la vez el documento sefialaba que los derechos adquiridos por Teléfonos de México
en muchos casos provenian de derechos legales derivados de una concesion anterior a
la apertura y a la firma de acuerdos internacionales, que de alguna manera, competian

ahora con los convenios de la OMC.

c) Sobre el asunto de la autorizacion de la reventa simple internacional de larga distancia,
la Cofetel preciso que existe un diferendo con la USTR en cuanto al alcance del
permiso para realizar estas operaciones, pues éste es un término genérico dentro del
que podian:caber muchas acepciones por lo que México consideré que no tiene

obligaciones especificas respecto a este tema.

d) En relacion a la’ apertura del sector telefonico se indico que en solo tres afios, de 1997
al 2000, las compeudoras de Teléfonos de México lograron una participacion de 30%
en el mercado de llamadas internacionales y de casi 25% en larga distancia nacional,

mientras la apertura en otros paises habia sido mucho mas gradual.
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é) :Asi::;nismo, el'Subse‘cretario de Negociaciones Internacionales de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, Luis de la Calle, indico que en México se cumplian
con todas las obligaciones contraidas en el Acuerdo Basico de Servicios de
Telecomunicaciones emitido por la Organizacion Mundial de Comercio y declard qué
el pais habia hecho un esfuerzo muy importante en materia de apertura en el sector,

que se reflejaba en la competencia que actualmente se tiene en el mercado nacional.

Nuestro pais no tenia porque rendir cuentas de sus actos a la administracion
estadounidense, ni ‘*“convencerlos” de estar avanzando en materia regulatoria de
telecomunicaciones, esto porque la historia nos muestra que Estados Unidos tampoco rinde
cuentas de sus decisiones a ningln otro pais; si asi fuera tendria mas de una denuncia por
actuar con extraterritorialidad en cualquier pais. Sin embargo, a pesar de todas las pruebas del
cumplimiento de México cn materia de telecomunicaciones no se pudo frenar las presiones de
los competidores por lo que a finales del mes de julio del 2000 el gobierno de Estados Unidos -

determino llevar este caso ante la OMC,

La OMC recibid la demanda de Estados Unidos para iniciar el panel deré'cini‘ré\{crsias y
asi poner fin a las problematicas de éste pais con México en torno al tema de las
telecomunicaciones, sin embargo, aclaré que los mecanismos de soluciones de controversias
en este organismo multilateral privilegiaban las consultas antes de la instalacion del panel e
indico que el conflicto internacional al que habia llegado México con Estados Unidos por el
caso Teléfonos de México pudo haberse evitado si desde 1998 la Cofetel hubiera establecido

las medidas para regular a la telefonica.'*

Ante esta nueva amenaza de Estados Unidos de instalar un panel la OMC las autoridades
de comercio y comunicaciones de México aseguraron que nuestro pais se encontraba en la
mejor disposicién para conversar con Estados Unidos con el fin de evitar que esta nacion’
llevara a la Organizacién Mundial de Comercio la disputa por practicas monopolicas de la

telefonica local.

%6 Guzmiin Reyes, llvana, “Cofetel vela armas ante posible demanda csladoumdcnsc en la OMC’“ en El
Financicro. 25 de julio de 2000, p.24.



“Antes de la instalacion de un panel, nosotros estariamos 3,ustosos de tener. consultas con

el gobierno de Estados Unidos, porque México cumple con las obligaciones de la OMC tanto

en lo que se refierc al régimen juridico como a la implementacién del mismo,™'>7.

En Meéxico, analistas del sector telecomunicaciones coincidieron en que. la-presion de
Estados Unidos en el drea ya habia rebasado las instancias comerciales y regulatorias, y
empezaba a mostrar untes de cemﬁcacnon por parte del Senado ‘estadounidense para esta

importante mdusma me‘qcann

Pero a su vez, desde el pumo de vista de los senadores estadounidenses “la lmportancm

1velar el campo de accion en México y redoblaria esfuerzos para

' asesurarse de que el pals cumphera con sus compromisos con la OMC cuanto antes.'*®

" De acuerdo con una carta enviada por el senador estadounidense Michae! G. Oxley,
vicepresidente de la Subcomision de Telecomunicaciones, Comercio y Atencion al
Consumidor, el Senado “seguiria muy de cerca el proceso emprendido por el Departamento de

Comercio de Estados Unidos *'*

, seguir muy de cerca el proceso representaria para México
realizar lo mas pronto posible la tan esperada regulacion para la telefonica nacional y las
modificaciones solicitadas a la Ley de Telecomunicaciones por parte de las autoridades
estadounidenses, para evitar mas amenazas y presiones en el sector que pudieran llevar el
riesgo de perder mds de tres afios de negociaciones con la FCC, pues si esta comision asi lo
disponia, podria echar abajo todos los avances que en la materia se habian obtenido e iniciar
nuevas negociaciones comenzando de cero y con la posibilidad de que Estados Unidos ya no
quiera solo una reforma y regulacion en el sector telecomunicaciones sino en-algin otro sector

estratégico del pais, con lo cual en lugar de eliminar los conflictos se tendrian mas problemas.

1 Agengcias, “El gobiemo evitart que el caso Telmex llegue o ln OMC™, en Milenio, 06 de abril dt.l 2000, Mé‘(lcu
l’ ‘)

* Guzmiin. llyana y Guadarrama, Jose de Jesis. “Tintes de centificacion en EU a
1 H inanctero, 3 de abril del 2000, M b, P24

* Guzntan, Hyana y Guadammma, Jose de Jesus. Op.Cit, p.25.




En Vla Vmirsiva, dirigida a Charlene Barshefsky, de la USTR y a Willlia.m 'K'ennard,'de:la
FCC, el funcionario se mostraba “muy preocupado por el estado de indkef“en'siéyn’,qpvé: tienen las

compaitias estadounidenses de telecomunicaciones en México"'®

y.considerd’que empresas
como AT&T y MCI Worldcom no reciben en México el trato que se ha 'dayd’o a la‘éfﬁpresé‘x :

mexicana Teléfonos de México en el pais vecino.

El documento se refirid a la falta de progreso de México a la hora de implementar sus
obligaciones con la OMC y aseguro que en algunos aspectos las acciones de este organismo
habian sido decepcionantes ya que el regulador de telecomunicaciones en México no habia
logrado establecer el tipo de régimen a favor de la competencia requerido conforme a los
compromisos de este pais ante la OMC, mismo que era necesario para fomentar el desarrollo

de una competencia sana en el mercado de las telecomunicaciones.

El escrito mencionaba especificamente que la Cofetel no habia logrado aplicar la
regulacion mexicana en cuanto a la terminacion de las llamadas internacionales de larga
distancia en México. tanto en lo que se referia a la negociacion de las tarifas de interconexion
como por la prohibicion  de la reyrema;sivmple,imemacional e indicaba que los costos
excesivos que Teléfonos ~“de - México“ cobraba por liquidacién,  afectaban
desproporcionadamente a la comunidad México - estadounidense, pues es mis barato llamar
desde Estados Unidos a Brasil que a México ‘e indico que la Cofetel no habia logrado poner
en marcha una estructura reglamentaria procompetencia que asegurara que empresas como
Alestra y Avantel, que habian hecho inversiones importantes en el pais, pudieran competir

equitativamente con la telefonica nacional.

Al respecto cabe sefialar que la competencia en Estados Unidos siempre ha estado a favor
de abrir sus mercados, ya sea el de telecomunicaciones o cualquier otro, a operadores
extranjeros, solo que cuando una cosa asi se realiza en ese pais, es bajo la condicionante y la
expectativa de que a los operadores de Estados Unidos -se les tiene que otorgar un
tratamiento no comparable con las empresas domésticas del pais donde se establecen, sino

mucho mayor y mas privilegiado.

" idem. P.25
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A ﬁnales del mes de marzo del aﬁo "000 la representacxon comercual de Estados Unidos

,volv:o a ‘emitir un reporte en el que mamfcslaba ante. los medlos de comumcacxon que el

progreso de México hacia un terreno pare_|o en telccomumcactones estaba estancado'

-Los argumentos de la USTR fueron que; Telefonos Vde -Meéxico ne&aba mstalacnones

que cl 5obxemo me'ncano no habl 1 completk do su prometlda o

reforma de sub leS _otorgados a sta empresa

“ Estas declar kciclih’es' fueron ’suﬁci'emevs para presionar al Gobiémvo,‘m‘e'xicano y hacer que
enel )plché del Senado de la Repiblica se presentara, ¢l 4 de abril del 2000, una iniciativa de
reforma’ constitucional para evitar monopolios en México y frenar las préctiéas desleales
alentadas bor concesiones del Estado en sectores como telecomunicaciones, banca, minas,
carreteras y aguas, entre otros, ya que los acontecimientos ocurridos en los tiltimos afios, tales
como el otorgamiento a Teléfonos de México de segmentos de servicio telefonico . en -
condiciones monopodlicas, y el otorgamiento de concesiones carreteras en condiciones
gravosas para el pais, habian revelado la necesidad de establecer condiciones que pos:bxhtaran i

la transparencia de su manejo. '

Para que las reformas constitucionales se llevaran.a cabo se argumentaron las constantes
presiones de Estados Unidos y la urgencia de terminar con el otorgamiento discrecional de las
concesiones por parte de las autoridades administrativas, lo cual ha provocado a lo largo de
nuestra historia el favorecimiento y acrecentamiento del poder economico de sectores, e
incluso familias, que han formado, alrededor de las mismas, no solamente emporios
economicos, sino grupos de presion e influencia. Para terminar con el otorgamiento de dichas
concesiones se propuso el establecimiento de controles y responsabilidades para los directores
de los organos desconcentrados, sometiéndolos incluso a las maximas responsabilidades en la

hipotesis de juicio politico, y a rendir informes de sus actividades al Congreso.

'*! \Mcjia Guerrero, Angelina, "El 28 de julio, la USTR podria llevar of caso Cofetel-Telmex a la OMC™, en La*
Cronicil. México, p.22.

"> Rumirez, Franciseo, “1niciative para evitar monopolios en México™ en El Financiero, 05 de abril del ‘()()0 thco
p.24.
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". EI entonces secretario de Comunicaciones y Transportes; Carlos Ruiz Sacristan, advirtio
que las presiones externas, provenientes de los Estados Unidos para acusar a Teléfonos de
“'México ‘de realizar practicas monopolicas en el mercado ‘nacional de telefonia no sélo
continuarian sino que crecerian, por lo que afirmo que era urgente avanzar en la regulacion y
en la organizacion de un procedimiento de dominancia para la telefonica con el fin de que se
hiciera una competencia cada vez mas amplia y en igualdad de oportunidades. ' Esta
declaracion fue emitida en la inauguracion del IV Consejo Nacional de Secretarios Generales
del Sindicato de Trabajadores del Servicio Postal Mexicano. El funcionario subrayd que en el
sector de las telecomunicaciones todos lo mexicanos estaban comprometidos a seguir con la
apertura de ese sector ya que por este medio se atraian nuevos beneficios para los usuarios de

la telefonia.

En alusion a las amenazas de Estados Unidos para demandar a México ante la OMC por

permitir a Teléfonos de México un monopolio de facto, Ruiz Sacristin destacd que la
mencionada regulacion era de cardcter nacional y que tanto la dependencia que encabezaba

como la Cofetel verian lo que convenia o no al pais.

Por otra parte, ante los problemas de dominancia que generaron el poder de ’empresas -
telefonicas privatizadas, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) recomendé el - -
reforzamiento de los 6rganos reguladores nacionales en América Latina, a fin de evitar, como™ "

en el caso de México, la recurrencia' de demandas y juicios de amparo que entablaban los

nuevos competidores.

En el documento “Politicas de Telecomunicaciones para las Américas”, hecho circular
por la UIT durante el segundo dia de trabajos del Américas Telecom 2000, se hizo
referencia a la necesidad de dotar a los orgénismos reguladores de suficientes elementos
para controlar el poder dominante de las empresas telefénicas privatizadas. Incluso, el
senador por el Partido Accion Nacional, Emilio Goicoechea Luna, quien asistid al acto,

manifesto la necesidad de que, en el caso de México se elevara a rango constitucional la

183 Ranurez, Francisco, Op. Cit, P24,
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creacion de las comisiones Federal de Telecomumcacnones Yy de Ia Federal de Competenc:a
para dolarlas de la personalldad juridica que les permitiera aplicar la ley y regular cuestlones‘
ﬁmdamemales como las tarifas dc interconexion, Tal como lo habxan vemdo suglnendo las L

autoridades estadoumdenses al gunos meses atras.

la promulgacmn de esa nomla et

Para - la UIT, organo de Naciones Unidas regulador de las - telecomunicaciones
internacionales, los paises en vias de desarrollo enfrentan debilidades en la ziplicacién de su
normatividad . nacional en materia de telecomunicaciones que impiden la consolidacion de
esquemas de libre competencia entre los operadores telefonicos al indicar que tan solo en
Meéxico, la falta de peso juridico de la Cofetel ha generado que el organismo regulador no
pueda resolver diferendos entre empresas, mismas que han generado mas de 200 juicios de
amparo. Por tanto, la UIT sugirio:“Adecuar la reglamentacion de los operadcres establecidos
a fin de hacer posible la competencia y cuidar especificamente que los nuevos operadores
no sean victimas de actividades monopolicas por parte de la empresa dominante.” El
secretario general de la UIT, Roberto Blois, dijo que se deberia dotar de fuerza suficiente al
argano regulador para controlar al que tiene el poder dominante; de otra manera se tendria
un problema importante que se reflejaria en el detrimento de los beneficios hasta ahora

alcanzados por ese dinamico sector. '

164 Cardoso. Vietor, *Recomienda la UIT reforzur ngulacnén" en L&_lmg 11 dc abril del 2000, México. p23
%% Guadarrama H.. José de Jesits. * lnlcncncnon de gobiernos en pOHlIC'l de telefénicas: Ul'l“ en El mecncro
t1 de abril de 2000, p.23. .
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La UIT no solo hizo observaciones a los drganos reguladores, sino también a los jueces
y miembros del Poder Judicial en los paises afiliados a ese organismo internacional. En este
sentido propuso que los tribunales se limitaran al examen de la legalidad imponiéndose el
criterio de la autoridad regulatoria sin demérito de los derechos juridicos de las empresas e
hizo notar que el retraso en las decisiones de las autoridades regulatorias se ha traducido en

el aplazamiento de inversiones por mas de 50 mil millones en todo el mundo.

Con respecto al papel de los operadores dominantes de la telefonia, la UIT indico que el
poder de mercado le permite a éstos aumentar los precios y mantenerlos por encima de los
costos, y también fijar tarifas por debajo de los costos para impedir la entrada a competidores
potenciales o eliminar a los actuales participantes; asi cuando existe un monopolio que niega a
sus competidores el acceso, los precios pueden ser artificialmente altos o no guardar relacion
con los costos, por lo que los nuevos participantes pueden ser expulsados del mercado al fijar
tarifas bajas como resultado de subsidios cruzados por lo que el organismo también
recomendo aplicar una regulacion de precios y destaco que uno de los elementos mas criticos
en materia de interconexion, es fijar precisamente el nivel de precios ya que el principio
elemental que en esta cuestion debe considerarse es que quien usa la red de otro debe pagar

por ello. '

El organismo sugirio que los precios de interconexion deberian contener tres elementos: el
costo de enlace, el costo de los servicios de la red y una contribucién al acceso universal,
ademas de que deberia fomentarse la competencia directa entre los operadores dominantes y
los proveedores de nuevas tecnologias, asi como adecuar la reglamentacion de los operadores
establecidos a fin de hacer posible esta competencia, advirtiendo que el objetivo principal de
la reglamentacion seria la proteccion del interés publico y social y no se usaria como

obstaculo a la competencia para mantener u ocultar la ineficiencia.”

16 Aguilar. Roberto. “Recomicndan acabar con monopolios en América Latina2, en Reforma, 11 de abril de
2000, p.4. .
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En cuanto a la legislacion de telecomunicaciones, la UIT sugirio el establecimiento de
politicas y condiciones basicas aplicables a los servicios, instalaciones y operadores que

deberian incluir:

1) Obligaciones publicas o sociales que generalmente se aplican al operador. principal de.
la red  publica de tclecomunicaciones por cjemp]o ofrecér' sixi' discriminacién
setvicios universales y de emergencla ‘en_caso de catastrofe, o cumpllr cxenas

exigencias de calidad y fi abllldad prevnamente deﬁmdas y

2) El derecho de los proveedores basados en la red a mterconectarse con la red publlca~ :
de telecomunicaciones ** con - conmutacion en © condlcxones . razonables, no

discriminatorias y a prectos basados en los costos.

La reaccion del Gobierno Mexicano, las autoridades de telecomunicaciones y Teléfonos
de Meéxico conﬁfespecto a las declaraciones de la UIT, fue el analisis de interponer una
demanda ante la Organizacion Mundial de Comercio para acusar a Estados Unidos de tratar
de mﬂucncxar negativamente a los organismos intemacionales en contra de México y

lambxen por el trato discriminatorio que las autoridades estadounidenses dan a nuestro pais.

[,“‘Cienhmenie, la entrada de Teléfonos de México al mercado de Estados Unidos se ha
dilatado, tiene problemas para operar en el segmento de reventa internacional y son cosas
-por las que se puede acudir ante la OMC, ya que tanto México como Estados Unidos son

miembros de ese organismo.” Indico el entonces presidente de la Cofetel Jorge Nicolin. '

Estas declaraciones dejaron en claro que México también podria respondér a la ofensiva
del gobierno de Estados Unidos al seialar las accioneéf que realizan las -agencias
estadounidenses como la FCC y USTR para impedir la entrada de Telefonos de Meéxico
como operador de telecomunicaciones a su mercado situacion que tambnen presenta un

incumplimiento a los acuerdos de la OMC.

18 Cardos, Victor, * Demandaria Telmex a EU ante la OMC” en I,gr Jo’[md.ix, 13 d:. abril del 2000.‘Mc':xi004 p.23.
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Ast, ante las tendencias internacionales, la situacién de la industria mexicana de
telecomunicaciones, las criticas, observaciones, denuncias y advertencias con respecto a las
necesarias modificaciones de la Lcyky la regulacion del operador dominante, la presion se
hizo presente. Las autoridades mexicanas de telecomunicaciones continuaron con el proceso
de imponer la tan solicitada regulacion adicional a Teléfonos de México en su caracter de
operador con poder sustancial en ¢l mercado de telefonia local teniendo lugar fuera de todo
precedente, ya que la autoridad y la telefonica estaban en el acuerdo de que esta Gltima
contaba con un amparo ganado contra la declaratoria de dominancia, de modo que habia
razon para pensar que las presiones al Gobierno Mexicano habian alcanzado tal intensidad,
que éste se habia sentido en Ia obligacion de hacer algo para evitar mayores enfrentamientos

con las autoridades estadounidenses.

De esta forma las autoridades de telecomunicaciones del pais convinicron con las
autoridades de comunicaciones estadounidenses en realizar un “esfuerzo extraordinario por
mejorar la atmosfera de las relaciones entre los dos paises en el ambito de las

telecomunicaciones.”'¢*

Una vez emitidas estas declaraciones y ante la insistencia de las autoridades mexicanas
por regular el comportamiento de Teléfonos de México en el mercado para beneficio de todos
los competidores, la situacion empez0 a calmarse registrando un periodo de mas de dos meses
de aparente calma y acuerdo entre las telefonicas. Pero para julio siguiente la amenaza de la
realizacion del panel de solucién de controversias ante la OMC en torno a la industria de
telecomunicaciones volvio a aparecer. En cosa de unos dias la representante de comercio de
Estados Unidos indico tener los elementos suficientes para iniciar una ronda de consultas ante

la OMC previas a la instalacion formal del panel.

La OMC por su parte recordd al érgano estadounidense que la instalacion de dicho panel
no solo dependia de la decisién del gobiemo de Estados Unidos, al informar que se debian

_-llevar a cabo una serie de tramites ante la organizacién para que ésta aceptara el caso.

18 Guz:n:ir{. Ilyana, “Amparo de T clmv;x' éphlm Cofetel” en El Financiero, 18 de abril del 2000, México. P.16. '.
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De acuerdo con la guia para panel‘es de controversia de la OMC, los pasos a seguir son;'6®
-}, - Consultas (60 dias)
2. Referencias (20 dias)
Comparacién (20 dias)

Anadlisis de expertos y reporte (6 meses)

3
4
5. Segundo reporte (9 meses)
6. Adopcion del panel (60 dias)
7. lmplantacion del panel (15 meses)
- Ante esta perspectiva, el org,amsmo rccomendo a los operadorcs que pamcnpan en la
mdustna coincidir en senalar la necesndad de” evnar el mencxonado panel que, ademas de

tomarse afios, podria gastar de forma lmponante el dmamlsmo de esta industria en México.

‘Pero pese a esta recomendacion, el 28 de julio lba;USTR‘términé su ultimo estudio sobre el
mercado mexicano de telecomunicaciones, con base éh"el cual decidio recurrir a una ronda de
consultas para obligar a México a abrir por é\omple!quel sector telefonico bajo el argumento
de que nuestro pais incumple compromisos-relacionados con el area y pidio a la OMC su
intervencion para revisar las barreras . a }lzi libre --competencia en el mercado ' de
telecomunicaciones de México, dando asi el primer paso para la realizacion del panel de

controversias.'™

Aunque la agenda de temas no era oficial, la USTR dio a conocer que las consultas
girarian en torno al tema del control a la dominancia de Teléfonos de México, el
establecimiento de tarifas de interconexién basadas en costos y el control en los precios a los
usuarios. La embajadora Barshefsky asegurd en Washington que estas barreras afectaban
adversamente los intereses de Estados Unidos y privaban a los mexicanos de los beneficios

de Ia libre competencia.'”'

'Y Guzman Reyes. lyana. “Cofetel vela armas ante posible demanda cstadounidense cn la OMC™, en El
Fimancicro. 25 dc julio de 2000, p 24,
I Agen “Peleari EU con México en OMC™, en E! Financiero. 29 de julio de 2000, p. 4.
"V Zapata, Kermith, y Carreno, José, “Amenaza EU a México por caso Telmex™, en El Universal, 05 de abril del
2000, México. Primera plana.
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Schalo también que a pesar de Ias constames promesas de la Cofetel las empresas
estadounidenses de telecomunicaciones seguian cnfrcntando serias barreras a la competencia
en el mercado mexicano y era tiempo de llevar este caso a'la OMC, advirtiendo que de no
resolverse estas quejas “se pondria a México -en una enorme desventaja que afectaria la
habilidad del pais de atraer inversion 'y desarrollar servicios de Internet y comercio

electrénico, todo lo cual requicre de un mercado de telecomunicaciones competitivo.™ '7

Como sabemos, la presentacion del caso México ante la OMC se dio en respuesta a las
quejas de AT&T y MCI Worldcom, cuyas filiales mexicanas, Alestra y Avantel, solicitaron
al gobierno mexicano medidas de control al poder dominante de Teléfonos de México desde
la apertura telefonica en 1997, con el argumento de abuso en el cobro de tarifas de

interconexion y la provision de enlaces.

En relacion a los compromisos hechos por la Cofetei 'en el sentido de que todos los temas
estarian resueltos en el mes de agosto, la Funcnonana Barshefsky se limitaba a decir que ya
habian oido esa promesa anteriormente. Sin embargo,iconﬁaba en que la administracion
entrante, que estaria encabezada por Vicente Fox , _tendrn'ra,mrnyor vision para resolver el tema

antes de que la OMC tuviera que hacer una intervencion mas seria,'™

La resolucion de la USTR provocd una fuerte respuesta del entonces presidente de la
Cofetel Jorge Nicolin, quien indico que al margen de su papel de funcionario, como
mexicano no aceptaba la presion de Estados Unidos y que el panel, ademas de ser un
instrumento de presion para abrir aun mas el mercado. mexicano de telecomunicaciones,
podria representar una valiosa oportunidad para sefialar la falta de reciprocidad de Estados
Unidos hacia México en esta materia, donde Teléfonosy de México también ha encontrado una

serie de barreras para entrar a competir.

: Agencias. Op_Cit. p.d.

* Al respecto, fa IL\[‘UL\IXI inmedints al comentario lun.. lu vmln ohcml dc Vicente Fox a Estados Unidos, ¢l 22 de
agosto del ano 2000, para tratar una agenda rclucwnada con’ comcn:m cn ln cual el tema de las telecomunicaciones cra

un importante punto que también estaria o discusion,
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Ante la solicitud de la USTR para la realizacion de las consultas formales con México en.. .
el marco de la OMC por la actividad anticompetitiva del sector telecomumcacxones Franc:scoi

Gil Diaz presidente de la telefonica Avantel, dijo que de no llegar a un acuerdo en »sta ronda 5

de consultas Estados Unidos podria establecer barreras y sanciones a exportadores mexncan‘o_s‘ s

quienes venden a ese pais mas del 80% de su produccion.

exportadores tienen que pagar, entonces pag,amos todos.” Fue Ia mdlcaciéﬁ de Ia COFETEL a D

los medios de comunicacion en entrevista. !

Por lo tanto la respuesta a este analisis no se hizo esperar; un mes después, el 11 de
septiembre del 2000, la Cofetel notificd a Teléfonos de México sobre la nueva regulacion de
costos de servicio, calidad e informacion a la que se someteria. Destacaba, entre otros puntos,
que la empresa estaba obligada a tener las mismas tarifas locales en todo el pais hasta el 2003
y que para el cobro de otros servicios como el transito local, facturacion, cobranza, servicios
de emergencia, servicios de operadoras, -instalacion y arrendamiento de enlaces de larga -
distancia y provision de puertos, las tarifas que aplicaria Teléfonos México deberian recuperar
solamente el costo incurrido en la prestacxon de estos servicios y no se le permitira obtener .

ganancias de montos dudosos.'”

Esta nueva regulacion la dio a’ conocer la Cofetel en la ciudad de Oaxaca, dentro de la

tercera Cumbre Iberoamericana de Reguladorcs y Operadores de Telecomumcacnones En el

documento de la nueva regulacion, Teléfonos de Me 0. tamblcn tendna obh&acmnes en’

materia de calidad de servicios, ya que en adelante debena elaborar lndlces desagregados de‘
calidad en cada uno de los servicios que presta a los usuanos y a oxros concesxonanos de f

redes publicas de telecomunicaciones.

™ Rivo, Arintzatz. “Emplazan a Zedillo pam rcsol\'crvpug.nu telefonica” en EL Economista, 06 de septiembre del
’000. Mexico. P.3, j ol ; :

* Muitoz Rios. Patniciu, * *Regirin a Telmex nucvus n.glua dc calidad y costo de servicios™, en La Jomada, 12 de
septiembre del 2000, México. P, 10,
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Asimismo, para atender las-solicitudes de servicio de otros concesionarios, Teléfonos de
Meéxico debia seguir un proceso tnico basado en el principio de que el primero en llegar seria
el primero en ser atendido, el cual deberia ser aplicado por la misma empresa, sus filiales y
demas concesionarios de redes ptblicas. También la empresa estaria obligada a dar el mismo
tipo de servicios a otros operadores de larga distancia, que los que se proveia a si misma, y
permitir que los operadores de larga distancia compartieran puertos y enlaces de

interconexion,

técnicos que fac:hten la. mteroperablhdad de las redes de telecomumcacnones asx como

"¢ yamashiro, Celina. * lns:s(c EUen I.l dcnuncm contra Mé\lco ante la OMC"”, en I:l FIn'lnClCl'O. 13de
septicmbre del 2000, P.2
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La USTR, asegurd que la admmlstracnon de Estados Umdos seguna esperando que las '
autondades mexicanas resolvieran temas pendientes como mtercone\non traf' ico |nternac10nal
y otras barreras al mercado de telecomunicaciones, ‘¢ indico que las consultas ante la oMC.
eran sélo un primer paso para el lanzamiento de una queja completa que buscaba forzar ‘al :

gobierno mexicano a abrir totalmente el mercado.

La industria telefonica tuvo nuevamente algunas presiones que fueron utilizadas para tratar
de Hegar a acuerdos de manera particular y dar soluciones a los problemas pendlemes Enel
mes de diciembre del mismo afio, y mientras las empresas telefonicas, tanto mexicanas como
estadounidenses, negociaban el Sistema de Retorno Proporcional y la tarifa uniforme
negociada para la ruta México-Estados Unidos que actualmente es de 19 centavos de ddlar; en
Estados Unidos se daba el rumor de la posible llegada a Meéxico de autoridades
estadounidenses de la USTR y de comunicaciones con el argumento de tener la fecha para la
presentacion del panel de controversias ante la OMC y darla a conocer a las autoridades

mexicanas.'”’

Este supuesto arribo fue considerado por analistas- del 'ctqr como una. formamas_de

ejercer presion en nuestro pais justo cuando se llevaban a cabo. las 'négociaciones' entre las

empresas telefonicas de ambos paises, a fin de Ileg,ar al acuerdo de la tanfa de mtercone“on

para la ruta México-Estados Unidos. : e b fr

Las autoridades mexicanas, aunque escépticas a los rumores de la posible llegada de
autoridades estadounidenses a México, tomaron precauciones de ultima hora consistentes en
bloquear el inicio del panel de controversias en caso de que ‘en realidad dichas autoridades
trajeran consigo la fecha de inicio de éste. Para tal efecto, las autoridades mexicanas echaron
mano de las reglas de la OMC que permiten que una peticion de bloqueo sea automaticamente
aceptada. Con este paso, los tramites correspondientes del panel se postergaron hasta el 1 de

febrero del 2001, con lo cual las autoridades de la USTR renovarian su peticion ante la OMC

¥? Gonziler. Hugo. “Respeta México reglas de In OMC en telefonia: Cofetel” | en El Financicro, 12 de
dicicmbre de 2000. p.21.
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en Ginebra; y de darse tal situacion; Mé‘(ico ya no podria bloquear el ‘intento y la delegacion
seria crcada de forma automauca por la OMC para rewsar el cumpllmlento de los acuerdos

firmados por nuestro pais en malerla de telecomunlcaclones

i Finalmente, debe conslderarse que Ia mtencxon de contmuar con el panel de controversias

ante la OMC no-esta descanado al lsual que las constames pres:ones de las autoridades

estadounidenses por obtener mas benef' cnos para ‘sué empresas .en el - ‘sector

telecomunicaciones.

- Lo anterior se debe a multiples factores de gran importancia que pueden resumirse en tres

puntos basicos como son:

4
1
:
i

1. La apertura de los mercados de telecomunicaciones en el e\(tenor, pamcularmente
dentro del area del Tratado de Libre Comercio de. z\menca del Norte es una alta
prioridad para el gobierno estadounidense en la medida en que se observa a este sector :

como particularmente estratégico en la globalizacion y en la era de Intemet

Historicamente la actitud estadounidense se ha caracterizado por.querer obtener las

v

mejores ventajas en cualquier area o sector donde tenga presencia. Estados Unidos se
predispone la mayor parte del tiempo, a ser complacido en los mas minimos detalles, o
de lo contrario, a utilizar las mas variadas formas de presién y sancion sobre los demas
paises. Aunque en México se ha hecho una concesion tras otra para crear un mercado
saludable y competitivo en el sector de las telecomunicaciones, competidores y

autoridades estadounidenses nunca estan conformes y siempre desean mas.

" Guzman Reyes, llyana, “Telmex frenu el panel de la OMC; logréd acuerdo con competidores”, en El Finonciero, 14
de diciembre de 2000. p.20. *Afor d , al lleg la fecha sefalada (1 de febrero del 2001) las empresas
telefonicas tuvieron avances considerables en ¢l sector y los Estados Unidos no reiteraron su peticion para iniciar ¢l
pancl. Sin embargo, la posibilidad continun presente hasia nuestros dis,
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Las telecomunicaciones son hoy en dia lo que alguna vez fueron el petréleo y la tierra.
En este sentido, los Estados Unidos mantienen un interés muy especial en controlar
este sector a escala mundial. Tratandose de México, el interés es aun mayor por la
ubicacion estratégica del pais y por el hecho de que entre las dos naciones se cursa el

segundo trafico telefonico de caracter internacional mas grande del planeta.
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4 3 Estrnlegns pam promover Ia npertur.

y competencia en el sector telefonico de larga

" distancia. -

4.3.1° La regulacién adicional para Teléfonas de México.

No podemos negar £1ue en el mercado telefénico de larga distancia, los obsticulos para la
interconexion de nuevos usuarios a la red local, el costo de la misma y las practicas utilizadas
por los operadores, dominantes o no, para evitar la libre competencia enel sector, continian
impidiendo el desarrollo de la mayoria de los competidores en el area. Como resultado de
estos hechos, la diversidad de proveedores en el servicio de larga distancia no ha tenido el

resultado esperado.

La “libre competencia”, de la que hasta hoy no nos hemos beneficiado, ni usuarios ni
empresas, ha sido el resultado del cumplimiento anticipado de requisitos internacionales por
parte de nuestro pais para su desarrollo. En el caso de las telecomunicaciones, el resultado de
estas politicas se ba reflejado en una apertura acelerada de este sector sin antes tener
correctamente definidos los objetivos nacionales o los planes de desarrollo adecuados para
éste, lo que ha traido consigo la’ generacién de algunos obstaculos para la competencia de

otras empresas tanto nacionales como internacionales.

Por estos’ motivos, la’ inversion pnvada en Vel sector ‘de’ la telefoma de lar[,a dlstancxa

beneficios.
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Parte de éstos conflictos han sido generados - porque las' condi xohe‘s para permitir la
“entrada de nuevos competidores del servicio al mercado namonal esta muy reg,ulado en cuanto
“a los agentes que pueden operar en el, el papel que desempenaran y el nimero de estos. Por el
contrario, en {os mercados mas liberalizados no suelenvexxsnr hmnacmnes de esta’ indole

siendo los mercados mas desarrollados.

En nuestro pais el acceso de los competidores a las redes de teleco'municaciones,_auhque
debidamente reglamentadas, no son del todo aplicadas debido a que aiin existe, de una u otra
manera, la proteccion del Estado sobre una de las empresas mas grandes de América Latina:

Teléfonos de México.

Esta empresa, considerada por sus competidores como dominante, prohibe, ademas de la
venta dirccta del servicio telefonico de larga distancia a los operadores (Reventa Internacional
Simple), el acceso a sus redes de interconexion, lo que dificulta el desarrollo de los
competidores. Ademas dispone de sus propia, infraestructura, circuitos, redes y métodos con

los que puede condicionar a sus competidores o restringir su entrada al sector.

Por ello, el desarrollo de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones requiere
del establecimiento de un régimen regulatorio apropiado que garantice la igualdad de
oportunidades para todos los operadores que deseen ofrecer sus servicios a los usuarios, La
capacidad y el derecho de elegir entre lo ofrecido por los diferentes operadores de telefonia
de larga distancia, como consecuencia directa de su concurrencia en el sector, redunda en
beneficio de los usuarios, que finalmente son los que utilizan el servicio y mantienen en el
mercado a las empresas y, de las empresas mismas al traducirse en una mejora continua de los

niveles de calidad de los servicios y en una reduccion de sus precios.

Establecer los principios basicos que garanticen. el establemmnento de condlcxones

apropiadas para el desarrollo del mercado en competen ia c ur a d de las normas

esenciales de la nueva regulacioén de : las telecomumcacmnes permitiend demas tener un

control mas adecuado sobre Ios operadores ommames en las areas de S wnclo’telefomco mas

rentables.
169



telefonico de larga distancia, del mercado de ]os usuarlos y de la competenc:a, son

2

mpha y mas i

Desarrollar, en mayor medlda. una capamdad mas soﬁsucada mas

profunda, para la creacion de reglas claras que brinden seg,undad a los competldores

Actualizar el marco normativo y juridico de la telefonica n_aéional, debxdo a qué no_r se
puede promover la competitividad en el sector telefénico con instmfhéntbs juridfcos que
por el paso del tiempo resultan inadecuados a las nuevas dmamlcas y en&,encnas
internacionales en el area. Si es que realmente se quiere que no. haya ag,entes dommantes
y practicas anticompetitivas en la telefonia de larga dlstancra y ‘ademds - sancionar a

quién incurra en este tipo de actividades. Para ello se hace necesano un instrumento

juridico que permita realmente que las autoridades de telecomumcaclones puedan actuar

con eficacia.

Se requiere de un enfoque integral, por que no es posible actuar con uh,enfoqueyr del .
problema de manera parcial. La experiencia demuestra que se tiene que regular tanto al
operador dominante como a los demas operadores. El enfoque integral seria regular de
manera simultanea a todos los operadores de la telefonia de larga distancia, si no'la
eficacia que pudiera tener la regulacion para un operador, resultaria en su desventaja al

limitarlo y dejar que los demas operadores tengan mas libertades.

Ninguna autoridad de telecomunicaciones en el mundo puede aspirar a controlai’{d
problema de los operadores dominantes en la telefonia sin la mutua reciprocidad de las
autoridades de otros paises. Las autoridades mexicanas necesitan la reciprocidad y
corresponsabilidad de las autoridades estadounidenses haciéndose cargo del combate‘de o
este problema. Por muy eficaces que sean las politicas de rez,ulac:on en el’ sector
telecomunicaciones, no se puede llegar muy lejos si no se cuenta con-la pamcxpac:on

activa de los propios actores internacionales.
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Por estas razones, lo importante en materia de regulacion a los operadores dominantes de la
telefonia, es la cooperacion que Estados Unidos quiera brindar al regular también a sus’
empresas dominantes, propiciando un clima de equilibrio, transparencia, respeto tanto a los‘

competidores como a la soberania yjurlsdxccwn territorial de México y Estados Unidos.

Para lograr la eficacia se deben tener muy buenos argumentos juridicos, técnicos, de,'
cooperacion y de comercxo que permnan exnos y el desarrollo de los competidores en el

sector,
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432 VLa aplicacion de las Reglas del Servicio de LnrgaFDistahcin.

Algunas otras estrategias claves para facilitar la actividad de los nuevos operadores de
telefonia de larga distancia se establecen en las Reglas del Servicio de Larga Distancia que
por una parte, especifican las condiciones necesarias parafacilitar la interconexion de las
redes publicas de telecomunicaciones que se presten a través de otras redes, en especial si
éstas son de operadores dominantes y, por otra parte, la atribucion de garantias para los
competidores del sector telecomunicaciones, de manera que la prestacion de sus servicios sea

eficaz.

En estas Reglas del Servicio de Larga Distancia se desarrollan las normas de Ia Ley :

I‘ederul de Vias Generales de Telecomunicacion en matena de mterconexlon, n meracxon o

competcncxa incorporandose el derecho de la recxproc:dad en las accxonee tomadas por parte

de los operadores con la finalidad del beneficio comun. . .

En lo relativo a la interconexion se determinan, entre otras cuestiones, los derechosby S
obligaciones de los operadores y se desarrollan las competencias tanto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes como de la Comision Federal de Telecomunicaciones.
Asimismo se regulan los procedimientos de resolucion de los conflictos entre los operadores.
Por otra parte, tal vez la mas importante, es que se imponen una serie de obligaciones a los
operadores que tienen la condicion de dominantes, como por ejemplo Teléfonos de México,
de forma que se facilite la entrada a los nuevos operadores utilizando las infraestructuras ya

existentes.

Las condiciones de acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y a los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, son considerados como elementos basicos de un
mercado en competencia, por lo que regular a los operadores dominantes resuita una

necesidad de primer orden.
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" Dentro. del amblto de la mtercone‘aon se amculan los procedlmxentos de seleccion ' de
operador que permmran al usuano elegir, con caracter inmediato y de forma sencilla, entre

dlferemes of‘crtas para cursas sus llamadas. Ademas se regula la conservacién de los nimeros

- del usuano con el fin de que cuando éste cambie de operador, se facilite la posibilidad de

eleccmn por pane del usuano climinando los obstdculos que puedan impedir que opte’ por un

operador distinto de aquel que le viene proporcionando el acceso.
"La“adecuada aplicacién de dichas reglas redundara en la mejora del mercado nacional de

'compctcnc:a. en el desarrollo de los competidores transnacionales, en la dlversndad de

prestadores telefonicos y obviamente en beneficio de los usuarios.
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' benef ca tanto para Ias empresas locales como: para los mpeudores La reciprocidad

.Ltamblen debe fomentar los mtereses de las panes para el omin, y el reconocimiento
: gde que exzsten dlferenc;as esencnales entre los actores que integran el'mercado de la telefonia

‘de Iarga dlstancla

La aplncacnon adecuada de estos prmcuplos, tamblen deben consmunr un método eficaz para
'evnnr o.por lo menos disminuir las:: constantes fnccnones que se presentan entre’ los
compet[dores y asi lograr un equnllbvnoken el sector y la tan esperada derrama de beneficios

para los usuarios.’

Los principios de trato juStd v reciprocidad no deben signifi car, como algunos‘ pensarian,

ceder a.todas las presxones y condlcmnames que se dlcten enel ambito mternacnonal o de

‘manera umlateral en determmado pals. xampoco sng,mf ca  la entrega’ “del - sector

telecomumcacnones al capxtal extranjero

La aplicacion efectiva de estos pnncxpms pueden constituir el acuerdo mas sxgmﬁcatlvo
entre nacionales y extranjeros, siendo mstrumentos de oportunidades y desarrollo para todos.”
Entre otras cosas, el trato justo representana el reconocnmlento formal de los crecnentes

grados de cooperacion de unos con otros
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Dar un trato equitativo a los competidores de diferentes naciones, también representaria un
instrumento juridico que permitiria regular, direccionar y equilibrar el proceso ~de
competencia de una manera formal entre las empresas, especificamente, de las de México y
Estados Unidos. Ello permitiria enmarcar las interacciones competitivas  de ambas empresés '
dentro de procedimientos mutuos y reciprocos que reducirian el riesgo de continuar con mas
controversias y dafiar ain mas las ya de por si deterioradas relaciones “positivas” que estas

han venido construyendo a través del tiempo.

Asi pues, es importante que se realice un esfuerzo comun y consmme entr ] los Estados

para aplicar el trato justo y la reciprocidad entre todos sus actorcs ya ean nacxonales o

extranjeros, y'a la vez precisar las limitaciones que el Estado pudnera tener con respecto a’

S conﬂxctos

éstos para evitar que se generen falsas o desmedidas expectativas e _mclusw

Una situacion que no hay que perder de vista, es que el proceso para t tratar a una empresa
e\tr'mjera de manera justa y hacer que a la vez csta sea rec:proca con ‘las empresas nacionales

staladas en su pais, requiere de Ia desregulacnon de los scctores en donde se vaya a
presentar la competencia. Esto a su vez lmphcana un e;ercxcno de sobre- regulacién, es decir,
nuevas regulaciones que den como resultado un marco jul"ldlCO transparente, equilibrado y
predecible para que los c_ompeudores tengan suficiente seg,undad en sus crecientes relaciones.

Es claro quefun"pros:eys,(j) tan inteniso para lograr la igualdad de oportunidades com'petiti\‘"as
no puéde dejafsé a la rﬁcréed de las fuerzas del mercado. En este caso, corresponde a cada

_Estado garah;iiw gran parte de estas condiciones.

iR Alsunas estrateg,las que podnan loyar el trato justo y la recnprocndad para los compeudores
E .'pueden ser: - Nt

Atender debndameme Ios problemas a Ios que se enfrentan las empresas compeudoras

en el sector telecomumcaclones de cada pals
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Evtlar que estos conﬂlctos rebasen la capacxdad que uenen los: soblernos para conducnr;_ :

. sus relacxones bllaterales

3. Desarrollar un mtercamblo de mformacnon oportuno sobre las acuvndades de los -
:"compeudores en cuanlo a las pracucas desleales que desarrollan en el mercado Ya que’ :
lo que sucede un ‘dia en el mercado estadounidense de telecomumcamones “tiene ;

siempre una reaccnon que ocurre al mismo tiempo en el mercado nacxonal ‘No: es' :
posnble entender el desarrollo de las empresas estadounidenses dentro “de Me\uco, sm:"
entender que nuestras cmpresas también forman parte de-un desarrollo demro de‘_'k‘

Estados Unidos; por lo tanto ese intercambio de informacion es tundamental

4. Robustecer la cooperacion técnica con Estados Unidos que tiene }nés experiencia en la’t
apertura y liberalizacion de su sector comunicaciones y puede ser de gran uti(lyidad para

México a fin de entender los problemas que se presentan en este sector..’. . -
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4.4 Calidad, prec 0 y opcion: las mejores ventajas para el usuario de la telefonia.

telefonico de larga distancia, .

~dal Elﬂa:unlc"nv('bien Ia calidad del servic

Desde los aﬁos Cuarenta’ y hasta ﬁnales de 1986 los ~gobxer 05 xcanos'estxmularon los

métodos administrativos de uso intensivo de. mano de obr onsnderando que era’ lo-mas .
adecuado para el pais; sin tomar en cuenta las tendencnas de t
cual anulaban con barreras legales y arancelarias;’ Muchas de:las empres s exitosas: de esos

tiempos lo fueron porque supieron aprovechar algunas de las vcntajas del proteccmnlsmo y no’"

porque fucran eficientes y contaran con servicios de cahdad y baratos

Se dio el caso de Teléfonos de Me’(lco empresa que prestaba un_ servicio telefomco‘ﬁ )

deficiente y caro y a pesar de ello, con excelenles uulldades En el México del proteccxomsmo E

y en especial para esta empresa. el chcnte o usuano no |mponaba' mediante la falta de o

competencia se le obligaba a utilizar el servncxo ‘de la telefonica local atin cuando fuera escaso '

y exageradamente de menor cahdad y de mayor precio que los e‘(tranjeros

Los prolongados afios de prote clomsmo economlco crearon y enralzaron en el mas g,rande

prestador de servicio telefénico en Me ‘1co ; una cul(ura de nula atencnon al usuano e incluso

de agresividad.

Tradicionalmente el usuario era tratado en esta empresa como una persona a la que:

- “Sele podia engafiar y robar.

- A la que habia que ubicar con expresiones como: Lo siento, las politicas de la empresa
no lo permiten. 'A' mi me ordenaron lo contrario. Ya no hay servicio. Llame maiiana.
Haré un reporte. Estoy ocupado. Hay falla en el sistema, etcétera. ;

*  Que impedia a los empleados dedicarse a actividades mas placenteras que el atender

- sus solicitudes de servicio.”'”

"2 Colungn Divila. Carles. La Calidad en el Servicio. México, Ed. Panorma, 1995, p.16.
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Al igual que todo proteccionismo, el proteccionismo mexicano termind por inhibir, limitar
y mediocrizar no solo a la telefonica nacional, sino a.todas las:empresas prestadoras de

servicios, a sus empleados y al mercado nacional que pretendia proteger.

El lede,di(':iembre de 1986, en un estuerzo por detener la gaiopante inflacion que en dicho
afio alcanzo el 159%, el gobierno mexicano formalizo la apertura de fronteras, iniciando un
,abmp'tdy rapido proceso de incorporacion a la mds desarrollada y competitiva economia
‘mundial, que tedricamente permitio a las compaiiias mexicanas de servicios, como Teléfonos
de ‘México. competir en los mercados extranjeros y que, en la generalidad, las esta obligando
a competir en el mercado interno contra servicios extranjeros, que en la mayoria de los casos,
aventajan a las propias en calidad y/o precio. En este mismo afio, el presidente Miguel de la
Madrid Hurtado informé que, con motivo de la apertura’ comercial que iniciaba en el pais, las
empresas contaban con 8 afios para tomar las medidas q‘ug juzgaran convenientes para
‘alcanzar la competitividad internacional a la que paulatiﬁz]lménvt‘é s’_’e‘eﬁfremarian. Dicho plazo

se cumplio el 16 de diciembre de 1994, 1%

En la actualidad, el mercado mexicano es uno de: los. mercados internacionales: mas
abiertos y las empresas mexicanas, unas antes, otras después, se han enfrentando o se
enfrentarin en su propio territorio a lo mejor de la competencia en su rama. Para ello esta
empresa se encuentra en constante proceso de modernizacion y aplicacion de los mas variados
sistemas tecnologicos y técnicas administrativas mas utilizadas en el mercado mundial para
allegarse una poderosa arma competitiva que le permita continuar en el mercado con el éxito

registrado.

Ante este panorama, es evidente que la calidad en el servicio telefonico permite obtener los
resultados deseados. Este elemento no debe ser una panacea, aunque tiene sus limitaciones y
sus riesgos y no sustituye a la mercadotecnia ni a la publicidad; en la practica, la calidad, es el
mejor modelo que existe en nuestros dias y ha demostrado que puede ser un arma competitiva

decisiva para que las empresas telefonicas permanezcan compitiendo en este mercado.

1% Colunga Davila, Carlos. Qp.Cit. p.119.
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El aumento en la calidad del servicio telefonico es uno de los mas importantes beneficios
cjue se puede ofrecer al usuario y constituye un clemento indispensable para que las
'émpresas aumenten su lista de usuarios y obtengan mayores ingresos econdmicos, Por ello
es~ih1ponante conocer que significa este término y que beneficios puede proporcionar tanto

al usuario de la telefonia como a las empresas que la utilizan.

" “El término calidad sefiala un conjunto de caracteristicas de una persona’ o de una cosa,

|mportanc1a calificacion, caracter, indole, supenondad condlcnon socnal cnvxl o;undxca

Vnobleza propxedad linaje, nobleza. 1mponancxa condlcnon etcetera IR

Sm embargo las empresas del mundo dentro de sus istemas’ administrativos actuales,

ikt

ASI. n usuano con SUS necesxdades

. sausfecho leal a la empresa

En el mercado mtemacnonal -act aI d

sinénimo de permanencia de la emp

satisfaccion del usuario. La ali

cumplir este servicio, ‘siempre ha existido, sdlo. ue sla. dlferencxa ‘mis: mponame . que

' 1bidem. P.33.
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podemos encomrar es que antes g,eneralmente se prestaba este serwcno con muchos altlba_;os
en la calidad del mismo, en el trato a los usuarios y. con un muy alto precxo, por los que estos
soponaban todo porque no tenian otra alternatlva meJor par contratar el mlsmo servncno con

otro proveedor,

Debido a que la calidad en el servicio telefomco se ha enfatlzado ‘en los ultimos tiempos,
porque algunas empresas internacionales han encomrado formas para reducir
sistematicamente los errores en su prestacion y otras  han avanzado ‘mucho mas, la estan
mejorando e innovando constantemente lo cual -ha ‘dado’ como resultado un elevado
incremento en su competitividad en cuanto a calidad y precio,‘ y esta obligando a las demas
empresas, en especial a la telefonica local, a buscar alternativas de competitividad para poder

permanecer - en el sector.

El aumentar y mejorar la calidad del servxcno telefomco de. Iarga distancia y local, por
pane de las empresas competidoras, lograria reducir sus’ costos ya que habria menos errores,

© menos : correcciones, -menos compensacnones de lOS errores y menos problemas con los

-usuarios, por lo que el resultado seria la: obtencn n'de un’ mayor aprovechamlento de los

: equlpos. de los insumos, de las instalaciones y redes y.dela personas que contratan este

servicio.

Para el usuario del servicio teletomco la capacndad de una empresa para reducir errores y

nomias personales de su.

errores, de trabajo repetido, de “cor eccxone

y por su menor precio.
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Con un servicio telefénico de mejor calidad, con un precio mas bajo, con la difusion que
hacen Ibs usuarios satisfechos y con un poco de creatividad mercadqlégiczi, las empresas
telefonicas tanto nacionales como extranjeras pueden lograr un’ mejor posfcibnamiemo de sus
servicios en las necesidades de comunicacion y rapidez de los usuaﬁos, una mayor
adquisicion de éste, permanencia en el negocio de la telefonia y ademds, se tendrian mas

probabilidades de proporcionar empleos a la poblacion.

No debemos perder de vista que, una vez cubierta satisfactoriamente la necesidad de
calidad en el servicio telefonico, ‘es necesario renovarla constantemente, ya que las
necesidades y las expectativas de los usuarios pueden cambiar o la competencia puede
mejorar, por lo que habra que enfocar este elemento siempre hacia las necesidades presentes y.

futuras de los clientes.

En México, las e‘(pectanvas de los usuarios de la telefonia de larg,a dlstanma se estan

. incrementando’ constamemente desde la apertura del mercado de telecomumcacnoncs ¢ n 1997

. 7con lo cual se est obllg,ando a los proveedores a oﬁ'ecer diferentes opcxones en’el servicio y

de productos con mayor calldad y con prccnos mas bajos

,’lr.os usuarios ‘e.{dgén" cada’'vez mas porque saben que ahora, pueden obtener més de la
:",comp‘kcti'ti\:idad entre las empfe$as que proporcionan este servicio. La calidad en la prestacion
“de los servicios' telefonicos; ‘el bajo costo y los buenos servicios de valor agregado que
pudieran acompaiiar al servicio telefonico llevan invariablemente a la satisfaccion del usuario
de la telefonia, lo cual permite el logro mas importante de la calidad: la permanencia de la

empresa prestadora del servicio en el mercado.

El usuario debe ser quien defina la ‘calivdad; pues nunca podra la empresa prestadora del
servicio telefonico sabehmés'que él en cuanto a sus necesidades, costumbres, gustos,
preferencias y. ev&pectativasb El 75% de loé usuarios prefieren pagar un servicio de mejor
calidad, a la vez es importante. conocer o que ‘el usuario considera que esta bien y lo que

consndera que estd mal en cuanto a Ia atencxon ‘personal que recibe.
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donde se le auenda como el desca ser atendxdo 182 S

El chente me‘(lcano actual ya no se conformara con el solo servncxo. ademas e‘uyra una

. me_jor cahdad un ba_]o precno, un servncno prestado cuando lo° desee yen las condncnones
en’ que lo desee siendo cada vez mas selecnvo en sus eleccxones de proveedor de servncms

escobe a la compaﬁta telefonica que le sea uul rap:da y que ten'va amplia cobertura,

La era de consentir al usuario de la telefonia ha llegado a México para quedarse; pues
cada vez mis empresas y mas personas, en su papel de usuarios que pagan un servicio tan
indispensable como lo es éste, estan conscientes de que, en un mercado libre, las empresas y
su sobrevivencia en dicho mercado dependen de ellos, los usuarios; pero los usuarios, como

tales, no dependen de las empresas.

2 Fuente: Cortesia Telmex. S.A. de C.V,



- _' 4.4.2 La regﬁlacién de precios en el servicio telefénico de larga distancia,

El precio significa una cosa para el consumidor y algo distinto para el vendedor. Para el
consumidor, es el costo de algo. Para el vendedor, el precio representa ingreso, la principal
fuente de utilidades. En el sentido mas amplio, el precio asigna recursos en una economia de
libre mercado. Con tantas maneras de ver el precio, no es de sorprender que los gerentes de

mercadotecnia consideren que la tarea de establecer precios es un reto.

Los precios son la clave de los ingresos no solo en la telefonia, sino en cualquier industria
y'a la'vez son la clave para las utilidades de una empresa. Para tener una ganancia o utilidad,
empresarios y autoridades deben elegir un precio que no sea demasiado alto o muy bajo, un
precio que equivalga al valor percibido por los usuarios de la telefonia. Si un precio es
demasiado alto en la mente de los consumidores, el valor percibido sera menor que el costo y
se perderan oportunidades de venta. A la inversa, si un precio es demasiado bajo, se percibira
como un gran valor para el consumidor, pero la empresa perdera ingresos que pudo percibir.
Un precio adecuado quiza atraiga tantos usuarios como los que pensaron tener al inicio de la

apertura y competencia de las telecomunicaciones.

Tratar de establecer el precio correcto es una de las tareas que causan mas tension y
presiones a las empresas. Para sobrevivir en el mercado altamente competitivo de la
actualidad, las compaiiias necesitan objetivos de precios especificos, alcanzables y
mensurables. Las metas realistas de precios requieren luego una vigilancia periddica para

determinar la efectividad de la estrategia de la compaiiia.

Algunas decisiones de precios deberian estar sujetas a la regulacion del gobierno y antes
de que las empresas establezcan una estrategia de precios. es necesario que conozcan la
legislacion que puede limitar o ampliar sus decisiones por lo que la regulacion de precios
debe ser un acuerdo entre las empresas y las autoridades del sector telecomunicaciones, con lo

cual se determinaria el precio que cobrarian por el servicio.
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Despues de que las empresas entlendan las consecuencias legales y de mercado “de las
Lstrateyas de precnos deben cstablecer un precio-base con el que cada una de las empresas

pueda oﬁ'ecer su servxcno

Asi, Ia rez,ulac:on de precms tendna &,randes ventajas para el usuario como podnnn ser:
incrementar el volumen promedxo de su consumo en llamadas telefonicas, menor precio y mas
calidad en el serv:clof Para las empresas la re;,ulaclon de precios atraeria a un gran nimero

de chemes que esporadlcamente querran tener en casa los beneficios de este servxmo.
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4. 3 La dwcrs:dad de compet r:i_relr'rusbtiablf o.de Ia_telefonia de lnrgn i

ores: beneficio p:
(hstnncm. S
ZEl’ sq,nlfcado benerlco de la palabra dlverS|dad esto es variedad 6 mas de un elemento '
" que’se caractenza por ser dlfereme a los demas |nd|ca, en el caso de la telefonia, la propiedad
que tlencn las empresas de dnferencnarse unas de otras y ofrecer servicios variados que cubran
las necesidades mas inmediatas de comumcacxon de los usuarios. Conceder a éstos diversidad
de proveedores en el servicio ‘telefonico local y de larga distancia es indudablemente una
facultad que ademas les permite aobtener unﬂmejor servicio, una mayor calidad y un menor

precio.

La apertura del sector telefonico de larga distancia en México ha conllevado Ia exigencia
de incrementar la cantidad de proveedores y servicios para el usuario junto con la respectiva’
reduccion de precios en el uso de esté servicio. Por tanto, la diversidad de proveedores puede

ser un factor de éxito para la competencia de la telefonia de larga distancia.

El que los usuarios puedan elegir entre una amplia gama de servicios, tecnologias’ -
avanzadas y proveedores, ademas de poder elegir el precio y la calidad de los mismos, es de’
gran importancia, ya que la diversidad es ademis un asunto estratégico con ¢l cual se obtienen

considerables sumas de dinero y es una de las formas mas efectivas y baratas de llevar a cabo

una competencia sana y benéfica no sclo para los usuarios, sino también para las propias. .

empresas.

Entre algunos de los beneficios mas importantes que ofrece la diversidad . encontramos que:

- . Los usuarios pueden selecclonar y probar nuevos servicios de otras cmpresas con precios

“variados y acordes a sus necesxdades
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. La dxverstdad de proveedores puede ocasnonar el aumento en ]os nlveles de cahdad del

serwcno telefomco de las emprcsas ya Ia vez dmmmulr conmdcrable

nte el coslo de éste

al 5rado de satlsfacer de manera real las necesndades de comumcacnon mas lmportames .

'lya que cal e\lsnr mas de una empresa telefomca los precnos pueden

: |5ualarsc

- "La diversidad de proveedores también puede ser la forma mas:benéfica-de reducir
ineficiencias = significativas 'en la atencion a los usuarios 'y en ‘la "calidad deI servicio
telefonico, ademas de iniciar una verdadera competencia en el sector que se. reﬂeje en la

eficiencia y mejora del servicio en benceficio de todos los usuarios.

Asi, la competencna se convertiria entonces en un factor |mponante de e‘ato en la sociedad,

telefonico, comprando y . adqumendo productos y

competidoras.

Las restricciones en Ia dwermdad‘d operadores telefomcos resultana en un’'nuevo

detrimento de la eficiencia’ y los benefcxos que el usuario pudlera obtener por. lo' que (amblen

se puede percibir que la carencla de d‘lverSIdad se éonwerte en un problema cuya solucion
mas inmediata se encuentra en penﬁitir una competenkcia equilibrada entre las empresas. Los
resultados que se obtendrian de este ejercicio serian impresionantes al aumentar la mejora del
servicio, de los costos y de la calidad con un subsiguiente desarrollo y crecimiento del sector

telefonico.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, la mayoria de los paises industrializados y en vias de industrializacion, han
redescubierto la importancia de las telecomunicaciones en las relaciones diarias de sus
sociedades y con los demas paises. Las telecomunicaciones se han convertido en un sector
base para su desarrollo y, en especial la telefonia de larga distancia, se ha caracterizado por
ser una industria clave que sustenta una rica, y por lo consiguiente saludable, economia.
Dentro de ésta, los mayores esfuerzos se han encaminado a mejorar las condiciones de

. competencia y expandir el servicio telefonico a cualquier terreno del mundo.

Las estrategias para competir a nivel nacional e internacional en el sector telefénicb han
sufrido cambios profundos. Las causas se encuentran en las limitaciones y obstaculos que las
grandes empresas dominantes -a menudo imponen a sus competidores, mermando su
desarrollo y crecimiento asi como minimizando su capacidad competitiva. Estos factores, han
servido como elementos para hacer de la competencia una practica cada vez mas desleal
incrementando la- presion cohpetiliva que lcjos de beneficiar al usuario y a las empresas
competidoras, se convierte en una desventaja que finalmente desgasta la economia de ambos,
por lo que la apariqiéh de nuevas empresas telefonicas con servicios mas baratos y de alta
calidad procedentes de paises altamente desarrollados, ha provocado en el sector telefonico

nacional problemas de competencia y monopolio.

Se_ha mencionado que hasta hace algunas décadas solamente se habian trasladado a -

~‘nuestro ‘pais las propuestas o tentativas de introducir nuevos competidores en el area de la
telefonia por lo que éstas no se percibieron como una amenaza para nuestra industria. Pero

con la llegada de empresas transnacionales al pais y su expansién en la actividad de las

telecomunicaciones comienza a notarse que las subsidiarias extranjeras no se mantienen -

ajenas a las cuestiones politicas del pais, sino que intervienen activamente en ellas protegidas -

y apoyadas por cl gobierno estadounidense e incluso por instituciones supuestamente

internacionales o regionales en las que predominan los intereses-- de: los- paises -

econdmicamente poderosos, prestando su apoyo a las transnacionales, como es el caso del

Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, que niegan -0 restringen

fuertemente los créditos a aquelios paises miembros que imponen medidas nacionalistas
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tendientes a limitar el gran poder que las subsidiarias extranjeras tienen en sus territbrios.‘Asi.yk P

a través de sus operaciones, los centros hegemoénicos asumen el control de sectores clave de la

economia de los paises en los que actian, agudizando la subordinacion econdmico-politica'y ;"
la pérdida de autonomia de los paises en donde operan, ya que Ias'decis_iorigs fxindafnéﬁta!es .

dependen de empresas manejadas desde el extranjero.

Asi mismo se analizd que el panorama econémico mundial presenta como una de sus
caracteristicas mas notables el dominio creciente de las grandes empresas transnacionales que
tienen sus matrices en los paises capitalistas de mayor deszrrollo, principalmente de los
Estados Unidos, y que ejercen una poderosa influencia sobre las actividades econdmicas y
politicas internas de los paises en donde se establecen, asi como en las actividades mundiales
de mercado, en el comercio internacional y en la difusion tecnologica. Sabemos que su
principal movil es el lucro y que éste a su vez ha determinado la concentracion de la riqueza y
la expansion de los negocios en los grandes centro econdmicos de los paises industrializados,
lo que ha traido como consecuencia que las grandes empresas salgan al exterior a competir y
extraer capitales de los cuales no se tienen la mas minima intencion de volverlos a invertir en
el sector de donde los extraen, ya sea para su modernizacion o por lo menos para continuar

generando los ingresos que obtienen.

Por otra parte, hemos podido estudiar que los procesos de apertura y desregulacion de las
telecomunicaciones en México y en la mayoria de los paises que han implementado estos
recursos en su sector, no han acabado con los monopolios ni con sus practicas, en algunos
casos simplemente lo han trasladado a manos privadas y le han garantizado un largo periodo
de proteccion, como en el caso de la privatizacion de Teléfonos de México y la division de

AT&T en Estados Unidos.

De manera particular, hemos analizado que Estados Unidos encuentra en la geografia y la
estabilidad politica de nuestro pais, la posibilidad de 'gXpéndir sus telecomunicaciones hacia
todas las regiones posibles en las que Méxicopuedﬁ tehfe‘r, afinidad geogrifica. Para este pais;
el dispersar las telecomunicaciones en cualquief lugar dé‘! mundo es mas importante de lo que
a simple vista parece ya que la expansion del servicid telefonico tiene mtltiples repercusiones ’
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en el aspecto tecmco, economxco. mdustnnl' estrate xco Y. polmco todas ellas de caracter[

sancnon

A través de los temas abordados en esta mvesngac:on af‘ rmamos que Estados Unidos ha
encontrado en el dinamico sector de las telecomumcncxones mexicanas el medio ideal con el
cual allegarse grandes cantidades de.recursos econdmicos con crecientes ganancias por su
uso, por lo que no debe extrafiarnos que cse pais emplee el recurso de la presion como
instrumento eficaz para hacer que_ las autoridades mexicanas adecuen las leyes de
telecomunicaciones, la politica de competéncia y la apertura del sector telefonico de larga
distancia nacional a las necesidades de:las empresas telefonicas estadounidenses que han
llegado al pais en busca de desarrollo y expansion de sus servicios ha todas las regiones

posibles.

También se ha puesto de manifiesto que, en los ltimos afios las estrategias politicas de
las autoridades mexicanas en ¢l sector telecomunicaciones han sufrido cambios profundos a
causa de las exigencias de las autoridades estadounidenses en la-materia: los desarrollos
tecnoldgicos y el incremento de la competencia internacional también se ha modificado, por
lo ‘que podemos asegurar que el impacto de las nuevas tecnologias y la expansion de las
empresas transhacionales continuara en aumento e incluso sera mayor con el paso del tiempo,
ademds de que se incrementara la presion corﬁpetit‘iva en ‘el mercado nacional e igual que
ocurre ahora, las presiones y exigencias de Estados Unidoé seran un factor predominante para
el desarrollo de sus empresas en el mercado de los palses en desarrollo pnnupalmente, por lo-
que tendrian una influencia méxima en determmar las estrateyas de las telecomumcaclones en

los proximos afios.
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. En relacion al entorno particular de nuestro pais, y tomando en cuenta que el desarrollo de
la competencia en el mercado de las telecomunicaciones redundaria en el beneficio’de IQS
usuarios finales'y de las empresas al traducirse en una mejora de la calidad de los servicios y
en una reduccion de sus precios; se considera que México corre el peligro de qqedarse‘ al
margen del desarrollo y crecimiento mundiales por la ausencia de una sana competencia en el
mercado de las telecomunicaciones. Los subsidios cruzado entre las tarifas de llamadas
locales y de larga distancia, altos costos de interconexién que absorben mas del 60% de los
ingresos brutos de los competidores y la violacion de su titulo de concesion al cobrar tarifas
no autorizadas, tanto a los competidores como a los usuarios, son algunos de los problemas
que las autoridades de telecomunicaciones deben combatir para evitar los multiples
desacuerdos de las nuevas telefonicas y la marafia de demandas y amparos en las que se
encuentran estancadas estas firmas y asi fomentar una mayor competencia entre todas las

empresas del sector.

Debemos reconocer que en nuestro pais no existe una sana comperencia en el mercado de
telecomunicaciones, como tampoco’ existe en Estados Unidos, pero mientras esta condicion
no sea aplicada en México, se tendria como consecuencia que disminuyan las inversiones en
el sector y se dejen de captar mas inversiones; que las que se realicen para aumentar la
infraestructura tengan un menor rendimiento y retorno; que el pais se quede rezagado en el
ingreso  de . nuevas tecnologias, que se fomente la- operacién del mercado de
telecomunicaciones sin regulacion, y que en el mediano plazo se dificulte la entrada de nuevas

compaiiias a nuestro pais y a final de cuentas, la falta de una sana competencna enel mercado'

de telecomumcacnones pueda cancelar las oponumdades de’ que “México sé inserte-con e_xxto

enel dcsarrollo de la globalizacion econémica.

de: la telefomca nacnonal en cl mercado o 5 ,h cho ] forma de

) 1mpon58 con esto el reg,ulador promovena mas
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mercado dlctammaran que porcion del mercado se adjudlca cada operador y los usuarios de
este serwcxo puedan por fin ver y obtener los beneficios tan esperados de.la lxberahzaclon de
las' telecomunicaciones que en general son la libre eleccion’ de la. compama telefonica de su

preferencia, un mejor servicio y calidad y una raplda rcduccnon de tanfas telefonlcas de larga

distancia y del servicio local.
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" GLOSARIO DE TERMINOS -

Acceso nl.lmbruc0' EI servtcto ,de enlace bldlrecmonal por medlo de cableados entre una red
publica de telecomumcaclones Y el usuano para la transmlsmn de SIJ,HOS, seiales, escritos,

imdgenes, voz, sonido o informacion de cualquxer naturaleza.

Acceso inalimbrico: El servicio de enlace radioeléctrico bidireccional entre una red publica
de telecomunicaciones vy el usuario para la transmision de signos, seiiales, escritos, imagenes,

voz, sonido o informacion de cualquier naturaleza.

enruta el trafico pablico conmutado.

Cobranza: Conjunto de actividades necesarias . para efectuar

presndos Estas actividades comprenden, entre otras; el despacho de Ia factura la recaudacnon,
de la comraprestamon por los servicios prestados y" el pag,o correspondlente a .los

. concesionarios que hayan participado en la prestacion del servicio. |

Concesionario de servicio de larga distancia: Persona fisica o moral que cuenta con una
concesion para instalar, operar o explotar una red publica de telecomunicaciones autorizada

para prestar ¢l servicio de larga distancia.

' Conc_és‘io,l‘m'rio de servicio local: Persona fisica o moral que cuenta con una concesion para
g .- instalar, ikopcrar y explotar, con infraestructura propia de transmision y conmutacién y de
acu'erd'o h'lés condiciones establecidas en su respectivo titulo de concesion, una red publica,
'k;bde telecomumcacxoncs autorizada par prestar el servicio local fijo o movilala que se le hayan

o asu.nado niimeros locales administrados por la Comision. SR




Conmumcién Proceso conSISteme en la mtercone‘(lon de umdades func:onales canales de!

transmlsmn o cxrcuuos de lelecomumcacnon por el tlempo necesano para conduclr seﬁales

terminales.

el de

Equipo Terminal equipo

telecomunicaciones.

Facturacién: Proceso relatiVO' la preparacxon y: emlslon de  facturas y registros

correspondientes para efectuar el cobro de servncms prestados.

*. Interconexién: Conexion fisica y logica entre dos redes publicas de telecomunicaciones, que
-+ permite cursar trafico pablico conmutado entre las centrales de ambas redes. La interconexion
permite a los usuarios de una de las redes conectarse y cursar trafico publico conmutado a los

. usuarios de la otra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red.

Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas de telecomunicaciones
interconectadas, por medio de las cuales se asegura la provision de un servicio especifico de
una manera consistente y predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre

redes.
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teletomca una mstalacmn elefomca pnvada o cualqule ot

|po termmal que utlhcer

sefales compatlbles con la‘red pubhca telefomca

Opcmdor de Red Publlca‘de Telecomumc'lclo: rsona ﬁsxca o moral que cuentan con

‘una concesxon para prestar servxcnos pubhcosfde telecomumcacnones medlame la instalacion,

operacnon y e\(plotamon de una “red publlca de te comumcacxones mcluyendo los organismos

'descemrahzados del Gobierno Federal que operan redes pubhcas de telecomunicaciones

Prcsmdorcs de Servicios de Telecomun aciones: Personas fisicas o ‘morales que prestan

" servicios de telecomunicaciones . y cueman para ello con una concesion para mstalar operar y

e\:plotar una red de telecomumcacxones o cuenlan con un permlso para prestar servicios de

; telecomumcacloncs utlllzando Ias redes concesiones a otros.

Pu to fi

elecomunlcacxones las instalaciones y eqmpos de los ,usuanos f'nales oen su caso, el punto

Punto dc Conexlon Term' €00 v rlual donde se conectan a una red pubhca de

‘donde se conectan a

Punto lntcrno del,

'cual Ias senales sonvdmg,ldas recxbldas por el proplo operador de la red publlca

Red dc Telecomumcncloncs. La mfraestructura o mstalacnon que establece una red de

canales o circuitos para conducir sefiales de voz, sonidos, datos, te'(to genes u otras
sefiales de cualquier naturaleza , entre dos o mdas puntos deﬁmdos por medio'dé un conjumo

de lincas fisicas, enlaces radioeléctricos, Gpticos o de cualquier otro tipo,

dispositivos o equipos de conmutacion asociados para tal efecto.;:"

Reventa de Capacidad de Circuitos: Es el servicio que se proporciona a terceros mediante
la reventa de capacidad de infraestructura de circuitos contratados de un concesionario de una

red ptiblica de telecomunicaciones,
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centros comerciales,

Red Privada de Telecomunicaciones: Es una red de telecomunicaciones que establece una
persona fisica o moral con su propia infraestructura 0 mediante el arrendamiento de canales o
circuitos de redes publicas de telecomunicaciones para uso de sus comunicaciones internas o
privadas, que en su caso le pueden permilir comunicaciones no permanentes con sus clientes
o proveedores y constituyen auxiliares a una via general de comunicacion o de explotaciones

industriales, agricolas, mineras, comerciales o similares.

Red Piblica de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se explota para prestar
servicios de telecomunicaciones al publico, lo cual se limita a aquella por la que se pueden -
conducir sefales:

a) Entre puntos de conexion terminal de la red.

~b) Entre puntos de conexion terminal de la red y puntos internos de servicios de la red,:

c) . Entre puntos internos de servicio de la red, sin prestar servicios a terceros

d)  Entre un equipo terminal de telecomumcacxones dlspomble para eI pubhco y cualquner .

punto de la red.

Red l’ubhca Tclel‘on ca: Red publlca de'telecomumcactones cuyos concesionarios - deben

preslar el serv:clo pubhco de telefoma basxca
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At e it C DAL b

: Rcd de Larga Distancin:

. servicio' local: autonzada y en: su caso la 1ntercone~<10n de acceso a redcs para ‘servicios de

larga dlstancla

Red de lelecomunlcacnon que pt,rmnc la comumcacxon dentro del

area de serwcm local uuhzando en su caso la interconexion con las dlferentes redes locales.

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que se ofrecen a terceros o al publico en

general, para que por medio de un circuito o una red de telecomunicaciones un usuario pueda

- establecer comunicacion desde un punto de la red a cualquier  otro punto de la misma o a

otras redes de telecomunicaciones.

Servicio Privado de Telecomunicaciones: Es el que se establece para satisfacer necesidades
de comunicaciones internas o privadas de una persona fisica o moral a través de una red

privada de telecomunicaciones.

Servicios Bisicos de Telecomunicaciones: Son servicios de cardcter. estratégico para el -
desarrollo nacional, que comprenden ademas de los servicios publicos de telefonia basica,
telegraficos y comunicacion nacional por satélite, la instalacion, establecimiento; operacién y

explotacion de redes publicas de telecomunicaciones en el territorio nacional.

Servicios de Telecomunicaciones de anor Agregado: Son los servicios que se prestan a
terceros, utilizando como soporte para Ia conduccion - de - sefiales una red publlca de

telecomunicaciones o pnvadas o complememanas locales.

Servicio de Conduccidn de Seiiales

: Es :un servicio basico. de telecomumcac:one ‘que ‘se *

proporciona al suscriptor por, medxo de kuna red pubhca de telecomumcacxones mtegrada por .

lineas o circuitos con la capacxda nccesana para transmmr conmutar en dad caso y recnblr

seiiales entre puntos de conevuon termmal de una red de telecomumcacxones
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o de ’l‘elefonm anncn Servncxo final de telecomunicaciones por medio del

cual se proporcxona Ia capacndad completa para la comunicacion de voz entre los usuarios,
) incluida la conduccién de sefiales entre puntos terminales de conexion, asi como el cableado
' ycl brimer' apﬁrato telefonico terminal, a solicitad del suscriptor. Dicha conduccion de sefiales

constituye la que se broporciona al publico en general, mediante la contratacion de lineas de
" acceso ala red publica telefonica, que utilizan las centrales publicas de comunicacion
Vtclefé’ﬁi}ca. de tal mancra que el suscriptor disponga de la capacidad para conducir sefiales de
voz de su punto de conexion terminal a cualquier otro punto de la red publica telefonica, de

+. acuerdo a una renta y tarifa que varia en funcion del trafico que se curse.

" Servicio ‘de Arrendamiento de Lincas o Circuitos Dedi¢ados: Consiste en el servicio de
conduccion de seiiales que se proporciona a ciertos suscriptores mediante el arrendamiento de
lineas o circuitos de transmision dedicados, entre puntos de conexion tgrfninyalfidgmiﬁ;ados
de la Red Publica para el uso exclusivo o la disponibilidad exclusiva de un clie‘ﬁte "especial y
usuarios autorizados durante periodos plenamente establecidos de tienipo. de acuerdo a una

renta por capacidad de transmision independiente de la cantidad de trafico que se curse.

Servicio de Interconexion a Redes Publicas: Es el servicio de conduccion de sefiales que

presta un concesionario, por medio de su red piblica de telecomunicaciones, a otras empresas

de telecomunicacion, para combinar o complementar - sus. propias’ instalaciones  con el objeto

de proporcionar un servicio final.

Servicio Local: Es el que se proporciona al usuario- para eslablecer comumcaclon entre su

- punlo de conexion terminal y cualquier otro punto de Ia red local de tro

una misma zona de servicio local o suburbana autonzada por Ia Secretana

Scrwc:o de Lnrgu Dlstnncm Nacional: Es el que se proporclona‘al usuario’ para establecer_

' comumcacmn entre su punto de conexién terminal, y cualqulcr otro pumo locallzado en olra
-zona de servicio local del temtono nacional, mediante el uso de una, red de Iar(,a dlstancm y

las redes localesxespccnvas . ) L
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Servicio de Lnrg'l Dns(ancm lnternncnonnl <Es el que se proporcxona .al . usuario para
establecer comunicacion - entre su punto de co e'(lon termmal ¥ cualquler punto de red "

extranjera, mediante el uso de una red de larga dlstanc1a yla rcd Iocal respecnva. o

Suscriptor: Es cualquier usuario que ha ‘celebrado un contrato con un prestador de servncnos

de telecomunicaciones.

Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectie a través de una red de

telecomunicaciones.

Trifico publico conmutade: Toda cmision, transmision o rece cio de s:gnos senales,

datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquner naturaleza que se efectiié a
través de una red de telecomunicaciones que utilice para su_enrut m to tamo centrales como

numeracion asignada.

Telecomunicaciones: Toda transmmon i emnsxo o recepc:lon de signos, senales escritos,

imagenes, voz, sonidos o m[‘ormacnones dc cualquler naturaleza por linea fisica conductora

eléctrica, radioelectricidad, medios opucos y otros sxstemas electromag,ﬂeuaos.
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'ANEXO 1

LEY FEDERAL DE COMPETENCIA
ECONOMICA
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o LEY FEDERALDE =
o . COMPETENCIA ECONOMICA

(PublicadaenD. O. 24 de dlciembre de 1992)

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente Constitucional de
.bs Estcdos Unldos Mexicanos, a sus hcbltontes sabed:

f’s- lQue el H Congreso de la Unidn, se ho servndo dmglrme el Si-
gu ente

DECRETO .
i - EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
" DECRETA: ’

LEY FEDERAL DE .
COMPETENCIA ECONOMICA

CAPITULO 1

0

I - Disposiciones generales
- ,"1‘("

»ARTICULO ]o Lc presente ley esreglamentaria del ornculo
¥ constitucional en materia de competencia econdmicc
Fonopolios y libre concurrencia, es de observancia genern

o laReplblicay aplicable a todas las Greas de la octnvn-
/o] leconomica.

j ARTICULO 20. Esta ley tiene por objeto proteger el proceso
competencia y libre concurrencia, mediante la preven-
: eliminacién de monopolios, practicas monopdlicas y
RATS resfriccxones al funcionamiento eficiente de los merca-
@ do bienes y servicios. .
fiPora efectos de estaley, se entenderd por Secretono Id Se-

farfa de Comercio ¥ Fomento Industrial, y por Comision, la
ion Federal de Competencia.
LSRN dd

IICULO 3o. Estan sujetos a lo dispuesto por esta ley todos

das, dependencias o entidades de Ia administracion pu-
0 federal, estatal o municipal. asociaciones, agrupaciones

wprofeslonistas, fideicomisos o cuolqu:er otra forma de parti-
pocon en lo actividad econdmica.
AN .
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Mogentes econdmicos, sea que se irate de personas fisicas o
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ARTICULO 4o. Parc los efectos de estoley. no constituyen
monopolios las funciones Gue el estado ejerza de manera cx-
clusiva en los drecs estigtégicas a gue se refiere el pdrafo

cuarto del orticulo 28 de lo Constitucion Politicarde 1os Estados -

Unidos Mexicanos. " . .

Sin emborgo, los dependencias y oigonismas gue fengana
su cargo las funciones 6 que se reficre el panafo anterior, esta-
ransujetas a lo dispuesto por esla ley respecto de actos que
no estén exprescmente comprendidos dentro de los Greas es-
tratégicas.

ARTICULO So. No constituyen monopolios las asociaciones
de lrabojodores constituidas conforme ala legislocion-de lo
maleric pora proteger sus propiosintereses. < .. ..

Tampoco conslituyen moncpolios los privilegios que por de-
terminodo tiempo se concedan alos autores y orlistas paralo
produccion de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus
inventos, se otorguen alos inventoies y perfeccionadores de
alguna mejoro. )

1

ARTICULO 60, Tampoco constituyen monopolios las asocia-
ciones o sociedades cooperalivas que vendan direclamente
sus productos en el extranjeto, siempre que:

1. Dichos productos sean la principal fuente de riqueza dela
region en que se produzcan o no scon arliculos de primera ne-
cesidad; - A . .

il Sus venlas o distribucion no se rcalicen ademas dentio
delleritorio nacional;

11l Sumembresia sea voluntaria y se permitala libre entrade
y salida de sus miembros; .

V. No otorguen o distribuyon permisos o autorizaciones cu-
ya expedicidn corresponda a dependencias o entidades de

la administracion pablica federal, y

V. Estén autorizadas en cada caso para constituirse porio
legislatura correspondiente a su domicilio socict, :

ARTICULO 70, Paralaimposicion de precios maximos alos
productos y servicios que sean necesarlos pora lo economia
nacional o el consumo populor, se estard alo siguiente:

1. Conesponde en exclusiva al Ejecutivo Federal determinor
mediante decreto cudles bienes y servicios podrdn sujelarse 0
precios maximos, y .

Il La Secretariq, sin perjuicio de los atribuciones que cores:
pondan ¢ otros dependencios, determinard, mediante
acuerdo debidamente fundado y molivado, los precios méx-
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mos que correspondan alos bienes Y servicios determi
conforme Gla fraccion anterior, con bas Tetios qus ovr
’C? losinsuﬁciencio enelabasto. een c.rlterlos dueew
Q Secrelaiio podra.concertar y coordi
retari conc inar con los pr -
lores o distribuidores los acciones que sean necesuriosp e%%l;fo
Zl?é‘i’gﬁ" ;lrr()) gﬂr% !r-:;lé% se.er_zngandlo viclalorio de lo dispuesto por
: . minimizar los efech -
cuc'{ y Ig libre concurrencia, ossobrela competen
a Procuraduria Federal del Consumidor, baij i
;. - . bojolaco -
ciébndela Secretoria de Comercioy Fomemojlndushloorlds:g%
gzs;,)onsob[e delainspeccién, vigilancia y sancion, respecto
€ 105 precios maximos que se deleiminen conforme g este ar-

liculo, de ocuerdo conlo que di
leccin gl Camrdo cor Que dispone la Ley Federal de Pro-

CAPITULO) :

De los monopolios y las praclicas monopolicds

ARTICULO 80. Quedan prohibidos los i ’
( Jcd [ monopolios y estan-
c?s, Gsicomolas précticas que, en los téminos ge esl‘ctyley,t gg
:?er:‘uxon. dafeno impidonia competencio ylalibre concu-
cia en la produccion. procesamiento, distribuciony
comercializacién de bienes o servicios, ’ o

ARTICULO 90. Son practicas mono Ol
. iCos absolutas los cr
ggéos_. convenios, otreglos o combinaciones entre ogei i
nOMIcos competidores enlre si, cuyo objelo o sfecto sea
c","}ﬁ.“'e"’, de los siguientes:
: Fijar, elevar, concertar o manipulor el i vel
ggggsroe rc‘ileolgué]nes o csiervicios' al qu% sono réte:%%g oe g:mgrg
C ' ercados, o intercambiar oli
mlm? 'obj?ro orcade arinformacion con el
. Establecer la obligacion de no producitr, i
! erla obl L PIo . -
buiro comerciclizar sino solomente una confidgd feii%g%gré
fimilada de bienes o lo presiacion de un ngmero, volumen o
treltl:lugngéq regl:txngndos o limilados de servicios: '
- Dividii, distribuir, asignar o imponer porciones
L osegmen-
:gé gig rL\J'l'()a lgggg%o grcc:)ruol é) poferncnol de bienesy ser%icios..
. proveedores, tiem i -
nq[c\i/oi_ordgllermincbles: A © POs O espacios determ
- kstabiecer, concertar o coordinar posturas o
.o TRy . 0 o ”
g;;:ércll gn loslicitaciones, concursos, subastas o o,lmonedgitgg-
Los actos a que e refiere este orfi irS
05 O e arliculo no producirdn efec-
tosjuridicos y los agentes economicos que incurran en ellos se
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harén acreedores alas sanciones esiablecidos en esta tey sin
perjuicio de la tesponsabilidad penal que pudiere resuliar,

ARTICULO 10. Sujcto a que sa comprucben los supuestos a
que se refieren los articulos 11,12y 13 de estaley. se'conside-
ran praclicos monopoticas relalivas los actos, conlralos, con-
venios o combinaciones cuyo objeto o efeclosea opuddaser
desplozarindebidemente a olios agentes del mercado, impe-
dirles sustonclalmente su geeeso o establecer ventajos exclu-
sivas en favor de ung o vorias personas, en los siguientes cosos:

I. Enlre agentes econdmicos que no sean competidores en-

tre si, la fijacién, imposicion o establecimiento de la distiibu-
cidn exclusiva de bienes o servicios, por razén de sujeto, sitluo-
cién geografica o por periodos de tiempo determinados,
incluidas la divisién, cistiibucién o csignccion de clientes o pro-
veedores: asi como la imposicion dé la obligacion de no febri-
cor o distribuir bienes o prester servicios por un liempo determi-
ncdo o determinable; !

Il. Laimposicion cel precio o demds congiciones que un dis-
tribuiclor o proveecor debe observar al expender o dishibuir

bienes o presici servicios; . o

1Il. La venta o trensaccidn cendicicnada a comprer, adqui-
rir, vender o proporcionar olro bien o servicio adicional, nor-
malmente distinto o distinguible, o sobre bases de reciproci-
dod; :

V. La venla o lranscecion sujeta a la condicion de no usar
adquirir, vender o proporcionaor 1os bienes o servicios produci-
dos. procesacos, cistribuicos o cometrciclizados por un fercero;

V. La gccidn unilcleral consistente en rehusarse a vender 6
proparcionar a personas determinados bienes o servicios dis-
ponibles y normolmente ofiecidos a terceios;

VI. La concertacidn entre varios agentes econémicosola
invitacion a éstos, para ejercer presion contra algin cliente o
proveedor, con el propésito de disuadiro de una determing-
da conducta, oplicar represalias u obligarlo a actuorenun
senlido determinado: o N e

Vil. En general. fodo cclo que indebidemente defic oimpi--

ca el proceso de competencia y libre concurencia enla plo-
duccién, procesamiento, distribucion y comercializacion de
bienes o servicios. :

ARTICULO 11. Para gue fas précticas a que se refiere of -

ficulo anterior se consideren violotorias de esta ley, deber@
comprobarse:

1. Que el presunto responsable tiene pocer sustonciol sobie

elmercodoelevanie, y
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Il. Que se realicen r i
especio de bienes i
fresponden almercado relevantc de que sg irc‘zjr]\guos que co-
ARTICULO 12. Parala detemmingcion del matSad .
LO12. Pq eterminacion del me
!e.lc{obexor) corsiderarse los siguientes Cme{rigcsz_[godo retevon-
o bo% ﬁg;xt;x(l;ﬁroggs de sustituir el bien o servicio de que se trg
, O de origen nagi j i
derondq las pos:bilidod%s 1ccnocl)g(gjilggsm Ch auaero, consi
consumidores cuentan con sustitutosy e
polzochl sustitucion; -y
- LOs costos de distribucién del by i
ol ; el bien mismo; de susii
'g geigggiesacé? suts complementosy de sustitutos de:c?eszwgs
oroncelez' (?x fanjero. feniendo en cuenta fletes, seguro: y
Sroncel po¢ lrgs licciones no arancelarias, los resfricéionges imS:
S 'qu eo”g(;(;wrc_é CCONGMICOos 0 por sus asociacionesy
oot paraabastecer el mercado desde esas
1l Loscosrosvlospr ili Y '

s Y Obabilidades i i
C();\}Slim1d0[e§ Pala acudira otios me%%%g?r;/en fosusuaiios o
inlcrhuocsi (r)%.gfltcc:or}os normativas de cardeter federal lccal
1250 foand gg(é {x)rgrrr'%notﬁ gcc?ﬁo de usucrios o conéumido(?

[ 5 ern
veedores aclientes clrernolivos‘.] NOS.' oel occes'c? delospro-

m?ln{g, cqqtroneslor dicho poder;
-0 existencio de bareras o Ig'entrag,
previsiblernente pueden Gichos atementos ol
or?‘?? P 91{05 e gmpe”dglgcsr:or tantodichas borreras comola
-Laexistenciay poder de sus compeli
fenc pelidores;
co[n\q' Lo!:_; posibilidades de acceso del @genle econdmic
petidores a fuentes de insumos; oysus
V. Sucomportomiento reciente, y '

Vi, Los demgs criteriosque se establezcan en:él reglamento

ARTICULO 14, En o5 é1minos de o fioceisn v .
) 14, Enlos I elafraccionV i
g‘%lcc;ugggsr»’hétrxggg fjgl:_’(quo d? los Estados Un!dos(l{/?égigggg ]n]g
duci c 10icos [os actos de qutori :
Cuyo objeto directo o indirecto sea prohibir Ié,ggl?géggiﬂgf

origennaciongl
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ARTICULO 15. La Comision podrd investigar de oficio o a pe-
ticion de porta sise estd en presencia de 10s actos a que se re-

fiere et ariiculo onterior y, en su caso. declarar su existencic. Lo.

declaratorig serd publicada en el Diario Oficial de Ia Federa-

€idn y podrd serimpugnada por la autoridad estatal ante lo '

Suprema Corte deJusticiadelaNacion. ¢ -
<L capmuom
v De las concenlraciones
ART;CULO 16. Para los efectos de estaley. se entiende por
concentracion la fusion, adquisicion del control o cualquier

acto por virtud del cucl se concentren sociedades, asociacio- -

nes, acciones. pares sociales, fideicomisos o activos en gene-
ral que se reqlice entre compelidores, proveedores, clientes o
cuolesauiera otros agentes econdmicos. La Comision impug-
nard y sancionard aquellas concenliaciones cuyo objeto o
efecto sea disminuir, dafiar o impediria competencio y lalibre
concurrencia respecto de bienes o servicios iguales, similares
o sustancialmente relacionodos.

ARTICULO 17. Enlainvestigacion de concentraciones, 1o
Comisién habrd de considerar como indicios de los supuestos
aque se refiere el articulo anterior, que el o<lo o fentativa:

1. Confiera o pueda conferir al fusionante. al adquirente o
agente econdmico resulfante ¢e la concenlracion, ¢l poder
de fijor precios unilateralmente o restdngir sustanclalmente el
abasto o suminjsto en el mercado relevante, sin que los ogen-
tes competidores puedan. actual o potencialmente, contra-
frrestor dicho poder;

Il.Tenga o pueda tener por objeto indebidamente despla-
zor a ofros agentes econdmicos, o impedirles el accesoal
mercadorelevante, y i

Ill. Tenga por objeto 0 efecto faciiilar sustancicimente alos
participantes.en dicho aclo o tentativa el ejercicio delos
prct&clﬁccs monopdlicas aque se refiere el capitulo segundode
estaley.

ARTICULO 18. Para determinar sila concentracion debe set
impugnada o soncionada enlos términos de estaley, laComl
sion deberd considerar los siguienles clementos: :

I. Eimercado relevante, enlos téminos prescritos cn el ar-
liculo 12de estaley; . .

II, Laidentfificacion de los ogentes econdmicos que aboste-
cen el mercado de que se trate, el andlisis de su poderenel
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mercado relevonte. de ocuerdo con el articulo 13de estaley,
y el grado de concentiacion en dicho mercado,

Ill. Los demds criterios e instrumentos analiticos que prescri-.
baelreglamento de estaley. e e

ARTICULO 19.Side lainvest aciony deschogo del procedi-
miento establecido por esta ley resuttara que la concentia-

.. €ibn conligura un acto de los previstos por este capitulo, la

Comision, ademds de aplicar los medidos de opremio o son-
ciones que conrespondan podra:

I. Sujetar larealizacion de dicho acto ol cumplimiento de las
condiciones que fije la Comisién; 0 .

Il. Ordencr la desconcentracion parcial o total de lo que se
hubiera concentrado indebidomente, la terminacion del con-
trol o la supresion de los aclos, segln coresponda.

ARTICULO 20. Lassiquientes concentraciones, antes de reali-
wrse, deberansernolificadas ola Comision:

1. Sila transaceién importa. en un acto o sucesion de acfos,

_unmonto superior al equivplente a 12 millonesde veces el so-

lorio minimo general vigente para el Distiito Federal;

I1.Sila transaccion implica, en un acto o sucesion de actos.
la acumulacion del 35 por ciento o mas de los activos o occio-
nes de un agente econdmico cuyos activos o ventasimporten
mas del equivalente a 12 millones de veces el salario minimo
general vigente para el Dishiito Federal; o

1. Sienla transaccion participan dos o més ogentese .no-
HICOS CUYOs activos o volumen anual de ventas: conjunta o
wporadamente; sumen mas de 48 millones de veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal, y dicha tron-
saccion implique una acumulacion adicional de activos o ca-

- pital social superior ol equivalente a cuatro millones ochocien-

!Fosd mil \feces el salario minimo general vigente, para el Distrito
cderal.

Para la inscripcion de 10s actos que conforme g su naturcle-
Zadeban serinscritos en el Registro Publico de Comercio, los
agenles economicos Gue esténenlos supuestos| ¢ fil deberén
ocreditar haber obtenido resolucién favorable dé la Comision
ohaber realizado la notificaeion a que se refiere este articulo
Sn que.dicha Comision hubiere emitido resolucién én el plozo
aque serefiere elsiguiente articulo. v

ARIICULOC 21. Para lo electos del arlictlo aniérior, se estara
olosiguiente: . .

1. La notificacién se hard por escrito, acompaiiada del pro-
yecto cel cctojuridico de que se trate, que incluya los nom-
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bres o denominaciones socioles de los agentes econdmicos
involucrados. sus estados financleros del Gltimo ejerciclo. su
participacién en el mercado v los demds dotos que permilon
conocer la fransaccion pretendido; .

1. La Comisidn poci@ solicitar datos o documentos adicio-
nales dentro de os veinic dics naturales contados a partirde
lorecepcion dela notificacion, mismos que losinteresados de-
berdn proporcipnardentro de un plazo de 1u1nce dias natura-
les, el que podra ser ampliado en casos debldomente justifica-
dos, ... .

Il Para’emitir su resolucion, la Comision tendra un plazode
cuarenta y cinco dias naturales contado a parlir de larecep-
cion de lo notificacién o, en su caso. de ladocumentacion
adicional solicitada. Concluido el plozo sin emitir resolucion, se
entendera que la Comisidn no fiene objecion alguna;:

1V. En casos excepcionalmente complejos, el Presidente de
la Comisién, bajo su responsabilidad, podra ampliar el plozo o
que se refierenlas fracciores Il y il hasta por sesenta dics natu-
rales gdicionales: 5 A .

V. La resolucion de la Comisidn deberd estar debidomente
fundaday motivada, y ) i )

Vl. Laresolucion favorable no prejuzgard sobre la realiza-
cion de otras précticas monopdlicas prohibidas por esta ley,
porlo que no televa de olias responsabilidades alos ogenres_
econdmicosinvolucrados. :

ARTICULO 22. No podian serimpugnadas con base enesta

ey: .
)T. Las concentraciones que hayan obtenido resolucion fo-
vorable, exceplo cuando dicha resolucion se haya oblenido
conbase eninformacion falsa,y o
II.Entraténdose de concentraciones que no requieran ser
previomente nofificadas, después de un aio de hoberse reali-
zado.

.CAPITULO IV
Dela Comisin Federal de Compelencia

ARTICULO 23. La Comision Federal de Competenciaesun
6rgano administrofivo desconcentrado de lp Secrelaria de
Comercio y Fomento Indushial, conlard con autonomia técnl-
coy operativay tendr@ a su cargo prevenir, invesfigary com-
batir los monopolios, las procticas monopdlicas y las concen-
traciones, enlos términos de esta ley. y gozard de autonomia
para dictar sus resoluciones. -
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ARTICULO 24, Lo Comision tendrd las siguientes alibuciones:

. Investigar la existencia de monopolios, estaricos, practi-
€as o concentraciones prohibidas por esta ley. paraio cual
podra requefir de los particulares y demas agentes econdmi-
coslainformacion o documentosrelevantes;. .

II. Establecer los mecanismos de coordinacion para elcom-

batey prevencion de monopolios, estoncos, concentrociones
y practicosilicitas; T

- 1Ml. Resolver los cosos de su competencia y sancionor admi-
nistrativamente la violacion de esta ley y gdenuncict onte el Mi-
nisterio Pablico las conductas delictivas en maleria de com-
petenciaylibre concunencia;

v. Opinar sobre los ajustes a los programas ypoliticas dela
adminishracion plblica federal cuando de éstos resulten ofec-
fos que puedan ser contrarios a la competenciay la fibre con-
currencla; ’

V. Opinar, cuando se lo solicite el Ejecutivo Federal, sobre
los adecuaciones a los proyectos de leyes y reglomentos, por
lo que conciemen alos aspectos de compelencia y fibre con-
curencia; : )

. VI.Cuandolo considere perfinente, emitir opinién en mate-
fia de competenciay libre concurrencia, respecto de leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares y actos administrativos, sin
que tales opiniones tengan efectos juridicos ni lo Comision
pueda ser obligada o emttir opinion;

Vll: _E_loboror yhacer que se cumplan. hacicelinteri  ‘ela
Comisién, los manuales de organizacién y de procedimi..itos;

VIll. Parlicipar con los dependencias compelentesenlace-
lebracion de tratados, acuerdos o convenios internaclonales
enmateria de regulacion o politicas de competenclay libre
concurrencio, delos que México sea o pretendaser parte, y

IX. Las demas que le confieran ésta y otras leyes yreglo-
mentos. . ‘

. ARTICULO 25. La Comision eslard integrada por cinco comi-
sionados, incluyendo al Presidente de Ja misma, Deliberard en
forma colegiada y decidira los casos por mayoria de volos, te-
niendo su Presidente voto de calidad. o

La Comision tendra el personal necesario para el despachoefi-
cozde sus asunios, de acuerdo con su presupuesto autorzado,

ARTICULO 26. Los comisio
k;!r delEjecutivo Federal
Sios:

I. Ser ciudodono mexicano por nacimiento que no adquile-
1aotra nacionalidad. estar en pleno goce de sus derechos ci-

nodos serdn designodos.por ellitu-
y deberan cumpiir los siguientes requi-
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C0|s|llnE$pedir 0 icarun informe OO0 & liidosde
: ' ciaylibre concurren-

ion, que in
ciones de lo Coms ¢
g\ilgéggnes enmatetiode competel

. d je [¢]
1v. Sol cilora cualqu er qutol do del pos ode extronjerc
ir {formac on U.Ue [eque a pcfc \dogof sobre pOSlb es Vi ola-

: i ision; nombrary
Clo\?eligiﬁg?é%{ho represemonte de la Comision: 1

[e“\over ol DGISO ol © eorias Ul dOdes técr CQs T ecesa 10§

ar {ocuk
de conlormidad consu presupueslo. asi como delegar il

Sy 16 0s.
19?/?5131:5 demasquele conficren!os leyesy reglqmen!
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fendra a su cargo la coordingcion operativay adminisiiativa.
ElSecretario Ejecutivo dard fe de los actosengueintervengg. |

y . .CAPTULOVSE

.. Delprocedimiento

ARTICULO 30. El procedimiento onte_!h;Cdmi'slc')n seiniciade
oficio o a peticidn de parte. . ) ' '

ARTICULO 31. La Comision, en ejercicio de sus aliibuciones,

podiG requerit 1os informes © documentos relevanies pora req-
lizar sus investigaciones, asi como cltor a declarar @ quienes
tengan relacion conlos cosos de que se trale.

Lainformacidn y documentos que haya oblenido ditecto-
mente la Comision en larealizacion de sus investigaciones, asi
como Ios que se ie proporcionen, son estiictamente confiden-
cioles. Los servidores publicos estaran sujetos a responsabili-
dad en los cosos de dvuigacion de dichainformacion, excep-
fo cuando medie orden de autoridad competente.

ARTICULO 32. Cualquier persona en el caso de las practicas
monopdlicas absclulcs. o el afectado en el caso de lasdemas
practicas o concentraciones prohibidas por esta ley, pocdrd de-
nunciar por escrilo ante la Comision al presuntorespon: 2, in-
dicando cnqué consiste dicha practica o concentracio. ..

En el coso de practicas monopdlicas relotives'o concentra-
ciones, el denunciante deberd incluirlos elementos que confi-

_guronias prdcticos o concentraciones y, en su caso, los con-
ceptos quo demuestien que el denunciante hasufrido o
puede sufrir un daio o perjuicio sustancial. !

Lo Comisién podra desechar las denuncios que sean noto-
ficmente improcedentes.

ARTICULO 33. £ procedimiento ante la Comisin se tramita-
18 conforme a las siguientes bases: .

1. Se emplazard ol presunto responsable,

.Se emplozard alg informéndole en
qué consiste lainvesti

\ wvesligacion, acompanando en su caso, Co-
. pladela cenuncio; e BRSO

II. El emplozado contora con un plazo de trelnta dias natu-
toles para manifestar lo que a suderecho convengay adjun-
larlas pruebas documentales que obren en su podery ofrecer

les pruebes que ameriten desahogo;

Mll. Una vez deschogados las pruebas, la Comision fjorGun
plezo no mayor a treinia dias naturales para que se formulen
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los glegatos verbalmente o por esciito, y . i
V. Una vezintegrado el expediente. la Comision deberg

dictor re_solucl;ién enun plozo que no excederd de 60 dias na-

turales. . " : - R

Enlono p'revislo. seestardalo disp_uesrobn e réglorr{e'nto .
: cee EERV I .

ceestaley. *

ARTICULO 34. Para ¢l eficaz desempeno de sus alsibuciones,
la Comislon pedid empleor los siguientes medios de apremio:

1. Ape:cibimiento; o

1. Multa hasta por climporte del equivalente a 1.500 veces
¢! sclario minimo vigenle pora ¢l Distrito Federal, contidad que

podrd aplicarse por cado dio que transcuna sin cumplimen-

tarse lo ordenado porla Comisidn. L
' CAPITULOVI

Delas sanciones

ARII{ZULO 35. La Comision podrd aplicar los siguientes san-,

ciones:’ _ . B L
I, Ordencr la suspension, correccion o supresion de la practie:
ca o concentracion de que se trate;

li. Ordenar la desconcentracion parcial o total de lo que se,

haya concentrado indebidamente, sin perjuicio de la multa’
que en'su caso proceda: 5 L
IIl. Multa hasta por el equivalente a siete mil quinientas ve-

-1 ceselsalario minimo general vigente poia el Diskito Federal
i por haber declorado folsamente o entregar informacion falsa
s ala Comisidn, conindependencia de latesponsablliidad pe-

) nalenqua seincuirg;

£~ .- WV.Multahostapor el equivolente a 375 mil veces el solorlo

5 minimo general vigente para el Distito Federal, por haber in-
currido en alguna préctica monopdlica absoluta;

] V. Multa hasta por el equivalente @ 225 mit veces el salario

=i minimo general vigente para el Distrito Federal, por haber in-
currido en olguna préctica monopdlica relativa y hasta porel

_C: equivalente o 100 mil veces el salario minimo generol vigenle

=3 5 para el Distrito Federal, en el caso de lo dispuesto portafrac-

=3 =y clén Vil del articulo 10 de estaley;

fouhed V1. Multo hasta por el equivciente a 225 milveces el salario

i minimo general vigente para el Distrito Federal, por hober In-

cuirido en glguna concentracion de las prohibidas por esta
-~ ley: y hosta por el equivalente o 100 mil veces el solario minimo
general vigente para el Distrito Federal por no haber nofifica-
dola concentracion cuando legalimente deba hacerse, y

‘

" cio fisccl onterior o
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VIl Multa hasta i y
E C por elequivalente g si il Quini
ce St ; € asiete mil
Iossi r?clj ?\%lcci:ggsmlmmo generalvigente para el Dlsﬁﬁ?é)nl‘fgg'griz‘lle-
nopdlicas o, cgr,'{‘cee?\lorglccig):er;dlrrer? tclzmente remoaencas mbc}
Porcuentay orden de persongs ro'nc':?ocljecss.' en repre.sentaclén e

£N caso de reincidencio, s off
. . 5@ podi i
cional hasta por el doble dela gue c%;g?;é‘n%g namulla g

bef{xo_nggr%ge::g; ILo Comisin, enlaimposicion de initas, de-
do. ios maderar Qgravedad de la infraccién, el dofio causa
o 25N me; [=3 mlgncnonohqod, la participacién del infroc-
a3 l;cqas': eltamano del merdado alectado; lo
onocndol d‘?}rﬁ:{llcof 0 concenlraciény la feincidencia o
on Hractor, asicomo sy Capacidad econémi-

Clor durante el ejerci-

! hostael diez por ¢j f
delintracior, cuciucio queies da”?: r%:g?g?' gelvolor delosaclivos

ARTICULO 38. Los agen
frado durante el procedimiento haber sufrid

CAPITULO VI
Delrecurso do reconsiderdcisn, ° .:

ARTICULO 39. Contra las 1 i %

y 239, esoluciones dictad i
;?gp?:g gﬂdgmemo eneslaley. se podig ime?;;gr?é:oo%?é? 0
Behm ol hlggnrl’e;es?;lﬁg rge feconsideracion, dentro del p!czg
lolosrasolupianies Siguientes a lafecha de la nolificacion de

Elrecuiso fiene P0r obji :

U objelo revogor, if i

] -ar, modificar

'Itjeégligglgg Ir;e](c:lforpodo.y 0s fallos que se dicten c%?\fogr?&%% ]lg

bt 0 Impugnado, los fundamentos leggles enque
Y105 puntos de resolucion, £l reglomen?o delapre-
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sente ley establecerdlos términos y demcs requisitos porala
framitacidn y.sustanciocion delrecurso.

Laintetposicion delrecurso se hard mediante escrito dirigi-
do al Presidente de la Comision, en el que se deberd expresar
elnombre y domicilio del recurnientie y 1os agravios, acompa-
Adndose los clementos de prucbo que se consideren neceso-
rios, ast como los constencios que cerediten la personalidad
delpromovenle, =~ .- B

Lainterposicion del recurso suspenderd la gjecucion de la
tesolucién impugnado. Cuondo se trate de lo suspension de
las sonciones a que se relieren los iocciones Iy i det arliculo 35
¥ 56 pueda Qcasionar ¢ono O perjuicio a terceros, elrecurso se
concederdsi el promovente otorga garontia bastante pora
reparar el dono e indemnizor los perjuicios sino obliene resolu-
cién favorable. : s

La Comision dictara resolucion y la notiticara en un término
que no excedera de 60 dios contados apartirde la fechaen

que se hayainterpuesto el recurso. El silencio de la Comision
significora que se ha confitmedo el octoimpugnado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente ley entrard en vigor a los 180 dios de
su publicacién en el Diorio Oficial de la Federacion, L

SEGUNDO. La primera designacion de los cinco comisiong-
dos a que se reficre estaley. por Gnica vez, se haré medionte
‘nombramiéntos por plazos de dos, cuatro, seis, ocho y digz
anos, respectivamente. Los subsecuentes se haran enlos.1ér-
minos de estaley.

TERCERO., Se abrogon:

I. La ley Orgdnica del articulo 5.8 Conslitucidncl enFnoteﬁo ’

de Monopolios publicada en el Diorio Oficial de la Federacion
el 31 de agosto de 1934y sus reformas;

il. La Ley sobre Alibuciones del Ejecutivo Federal en Mate-
tia Econdmica, publicada en et Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 1950y susreformas; .

1l. La Ley de Industrios de Transtormacion, publicadaenel
Diario Oficiol de lo Federacion el 13de moyode 1941,y

V. Lo Ley de Asociaciones de Productores para 1a Distiibu-
cidon y Venta de sus Productos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 25 de juniode 1937. o .

Enlo que no se opongan ala presente ley, continuardnenvi-
gorlos disposiciones expedidss con base en los ordenarmienios

que se abrogan, hosta entonto nose detoguen exprescmente. -

LEY FEDERAL DE COMPEIENCIA ECONOMICA Ars. Transit
México, D.F., 0 18 de dicj : ,

. D.F., 'C diciembre de 1992.- Dj
Qgecrs‘?g[%?é(cir:‘?ghgrrzszx%eigicé- Sen. Carlos SOIES%Eiigﬁlevz? ;S’,gf
Nieto, Secretario.- Ribricas, *» epretono. :

n cumplimiento dé Io dispuesto por | i
iento. d O porla frac cl arti
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e e ooy B s by
) 110 Jencia del Poder F
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s porelquese reforman diversos ordencmientos lego-
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ACUERDO estee Loy Evtades L aidar Meica
Jeres de campersacia,
A margen un aeka con ef Eacude Nacond!l, que g<e Eitascs Undos Aeecanos - Comadn Fecersl co
. Comgetenci
Pos insincconay cel Prestien

0 13 Comasn Federal de Competencia ¥ con Andamenia €1 los
T a1t 28 y 29 € ta Ley Federat ce Compeiencs Econtmca. 80 fraeoones W y U, y 22 Baccones K 7 XV1
 ew Reghaments Lnterss Go 13 Comadn Federal du Compriencia, f Acuerdd iiernaicona)
C et ta agicactn oo leyes ce carelencia de los E3tadcs Uracos Mescanos y ks Extadon Undcs Je
Aménca y Gapesiones 13 COMelenca en ¢f 1121000 Ce Live Comerca con b Undn Ewoped y con el
£11042 ce husel.
ACULADO ENTRE (L COBIERND DL LOS EST 1005 UNIDOS MEVICANOS ¥ £1 GOBIERNQ DELOS
LSTADOS LNIDOS PE AMERICS SOBAF LA APLICACION DE SLSLEVES DECOMPETENGI
E1 Gebeein da Jos Estazon Undcs Liencsnds y ¢ Getrerna co i €31a301 Undzs de America [en 1o
ucesio, tas Pades);

Corserando sus €128 relaziones #condmaCas 7 U COGEEra0SN en ¢ marca cel Tratada Ce Live
; Cometco ¢e Aménca Cel Nocte (TLCAN),
T Terenss en cuertd que la 3Ceculca y feciva 43icavtn Co 1u leyes Co COMDRIENc €1 i 315€CT
+ erponarte gara 1a coeraGin eRanie ¢ K63 Mertacss dentio de ta 2018 de bire Cameros ¥ Oel bierestar
eondmeca te fo Luddzancs de Uy Panes,

Connderands ef £OmpIMI0 A5ured en ¢ Lapituia 13 del TLCAN en cuanio # la importancia e la
£Cperaodn y toortnackn enie N3 suontader Eu compelencia piva wna apaactn mis efecing
e ta teaiacida da cOmreienca €013 rona de Lee comerc;

Reconooendo que ta Loortinacdn Ce #CO0NES an Cuarto & La aphcacdn de s leyes de comperenc ce
121 Paras puede. €0 Lot CI08, TERRA 00 LD FERSHICAN A4S STeCtva Bara ICB Wlereles respeCivas
da b Panes que Us Que 3¢ T Alasts e 2 -snf-' :
Reconatrenca L3md-4n Gue 18 cocEeracdn ticaca enbie 138 autondaces de competancia de las Paries
| Conkndurd 2 meprary otalecer sia relacoey; | .
T Jomando en Gt Gue €9 ocatores pueden urgr dlerencan enve lag Pares con telazdn 3 1
2pACIC0n 08 But leyes G COMFERNCA 8 LONGWCLAS O BANSACCONES Gue AleCTen § Irieretes iTportanies S4
ameat Panel
CorsidaTanda Ju COmp/OMI0 8 LXmar B Cotnla Cuiadasaments Kb eries imponanies Ce ada una
¢ wnis gphcacitn € sus leyen de campeiencia y
Consceranda la crecenis xczerscdn enye (s Pares en asuntos relaconadcs con s leyes scive la
* compelencia, nchudcs U Recomencenon det Consera ce ta OCTE de 1995 relaind 3 18 cocperain enve
£aises membios a0bre s (ALY SnicOmpalivg) qQue alecten al comeno inlemacioral
Reczmengacdn Cel Comep 2e s DCDE co 1591 tefalva 3 medcay l!atn conga ks chneles, ¥ ol
Comuncago e U Reunon Cundra co Panamd. de octudra de 1954,

Han scorda30 10 Sguente.

. PROPOSITO Y DEFINICIONES
1. Le3 propdsics de exle Anuercd 107 promdver L £OCDE(ICON, Wnlo en 4 apicactn de La ley coma en
matena licrca, ¥ 12 COOI24a0EN ente Lt auiondales Gt COTDetencia Ca Las Pates, 3 fn do eviar Gue
Sug47 oARIES €N B ATRCACEN Co 3 Jeyes Ca compelencia Ce Loy Partes, y Co micamizar of tlecio e
CUlIGuNEe CIRTENCE Que uela SurGe 1SDI8 Tl FEIEECIATS el eses ampprianies -

2.4 ofeqica cot eserie ALurica, 03 sguenies tEmIas 1enGan 143 SGuenies Cefmconty .
[3) Actrviacies aNCImpeiindt 347.1CH CLAWE! CONGUCH © IBTSIC00N Sujeta 8 1anciones 0 MeSEan
Aalezvata Owuna delas Pactes;

(5] Autoncaden da competenca 3gaAca (i) pava los Estadas Undos Mercancy, fa Coman Fecenl de
Compelencia: () Fare 103 Estadcs Undos de Aménca, ¢f Departamenta de huston de ks Estadgs Unaan y
1s Comeon Federat de Comerca, .o :

(c) tegshacén de competencia signfica () pare los £31:908 Unidos Rexicanos, la Ley Federa:
o Competencia Econtmica def 24 ¢ diciembre ce 1592, esceplo fos articulos 14 y 15, y el Reglamento e
1a Ley Fezeral ce Competencia Econdmica det 4 de marzo de 1958, ercepto o afticulo B; (i) para los
Estados Unidos Ce Amdtica, 13 ey Sherman {secciones 1.7 1itulo 15 del Cadigo ce ios Estades Unidos), 1
ley Clayton {secciones 12-27 del misma titulo y Codigo). 1a ley \Ws0n sobre aranceles (secciones 8-11 def
misma fituto y CO&gel. y 13 Jey s0bre 1a Comisidn Federal de Comercio (sectiones 41.58 del migmo tilulo y
£8d39), en cuantd o312 GMima se refiere a las medicas dezleales en materia de comperencia, asl como
cualquier enmienda ¢= tas mismas, ¥ fas otras leyes O reglamentcs que 1as Partes Fuecan convenw por
esenlo que corsituyen legistacién de competencia pard efetios Cel presente Acuerdo;

{0} Actos de apizacidn da 1 ley: Significa cualquier investigacisn o procedmenxa electvado poc una de
1as Pades con respecto 2 sus leyes de competencia.

3. Cualquier refeiencia en el presente Acuerdo a Cisposicones especificas de la legislacdn de
campelencia de las Partes s interpretard como uma referencia a esa cisposicién tal y como se enmiende
pastenonmente y 3 cudiquisr dispesicsdn Que 13 suceda. Caca Parte deberd notficar a 1 brevedad 3 la otra
$0bre 1002 reforma o enm.enca de su legistacin de competencia. .

Aticylo it
NOTIFICACION

1. Cada Pate, con atre3'o al parrato 1 cel articulo X, notificar a 1a ctra Parte conforme B %o estadlecido
en ¢ presente anticu'o y en e} articulo XM, cualquier acta de aphcacdn de 13 tey que pudiera afectar a ks
intereses imporantes se fa cira Paste,

2808 actes de 2;7cazdn de 13 Tey que puedan afectar a los infereses impodanies de la ovia Parte y que.
pot 1ant0, orginatiamente re Juseran notficacién. inchayen los que*

(3) sean peninentes a it actes e aplicacidn de la ey de 1a otra Paze;

(8] a¢ refieran 3 actwdades aniicompetinas, ademas de las concentzaciones o adquisiciones, reatizadas
Iotal o sustancialmente en el terrforio Ce a cira Parte;

fc) se refieran 2 concentraciones o adguisicones en lag cuales -una © misde las Partes en 3
bansaccién, 0- una empresa Que conlrole 3 Una 0 m3s Ce las partes en la ransacaidn, 12 una compania
€onstuica o estructurada conforma a tas leyes Ce la otia Parte o de una de sus estados;

(] 3¢ refieran 8 a'5una conducta e Faya sida requenica, impulsaca o aprcbada pos ta cira Parte,

{¢) e zefieran 3 meC 2as cormecthas Que €rpiesamente reGuesan o Prohidan Cienas conductas en el
tendonia de 12 oira Parte 0 vayan de alguna manera dirigdas a conductas Gue se reakizan en el tersona de la
ctaParte,o

() se referan ala bisqueda de hformacidn localizada en of territoria de 1 otra Pare.

3. La notficacitn 3 que se refierg este aticulo se eieciuard 1an proato comg las auloridades de
competencia ce una de 133 Pates se enteren Ce 1a erslencia Ce circunstancias notficables, y en toda £asa,
con s yuhciente anticnacidn pard permulir que 1a cpinidn de 13 ciea Parte 3¢ fome en cansiderac:dn,

4. Cuands las auiondades de mmpexenm de una de 133 ParTes soficten que una perscna ploportione
foractn, u otras en el terninio e 12 Parle notfeada, o sobolen
lestimonig oral en un procedimiento o que se in‘emogu= personalmente a alguien locatizadc en ef tesntorio de

|l Parte nctfcada, ta notficanin debers darse:

{a} en caso e que el acatarventa de 4 solictud de i U, volas
sea volntario, en e momer!o en Que 1a sofi dud sea formulaca o antes:
{b) en €250 ce que ¢! acatamienio de la soficiud de & escrita,
3e2 obigatona, por kb mencs siete m mu antes de fa sohctod (0 cuando no se pueda nw!wcm siete (T)
dfas de antiopacidn, tar pe pe Ly
{c) en caso ¢e testimonio oval © m!enogn(cnn personal, en el momenld en que se concierte of
i0 0 ef desahoga del lesti con

- $.la notficacidn requerida conforme 2 este am:ulo 1 es necesada en ef easo da comunicatidn por via
telefbnica con alguna persong si:

{2) exa persona no ¢3 objelo de una investigacidn,

. {b) 2 comunicacsn procura solamenta una espuesta oral de cardcter vnhnlm (a-mqm se hable snm
Is cispondildad y pasidle enirega voluntaria de documentos), y

(¢} ‘o8 infereses importantes de 1a olra Parte no estén, al parecer afectados, 3 menos qu' la otra Pana
aclie dicha noificacidn con relaciin 2 un agunio en paicular. .
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L» . o 3¢ requerid ncificactn pard €ads schohigd pasterior de informacn £on relacén al mismo asunto,
mencs que 2 Parte que sclicee 1a formacidn se enlere de nueves Bspecics que decien 3 ks infeseses
lmpodamn Gata chra Parte o que La olta Padts asi 19 requiera con refacidn 2 un asunio en pamicudar.

7. Las Paes recondten Gue los funcionarics e cualquiera de las Panes podrds visdar el terrdorio de la

1ta Parte en el curia de investigauiones en cumplimienta de sut respectivas feyes de competencia. Dichas

txus estaran suietas 3 nerficaién conforme a ko dispuesic en este anticula y 3l consentimienta de ta Parte
rufcads .

B. Lag notficaciones deterdn ser sufoentemente detalladas para permite 2 la Parte notficada reakzar
na evaluackn micial gel efecta del aclo de apicaciin de fa ley 53bre sus propios infereses impodtantes. y
Ceberdn expaner 12 Indc'e de 33 actvicades que se invesigan y 33 daposiciones juridicas aphcables,
Cuando se2 posble, las notdicaciones deberdn mencionar Ics nomdres y [y ubicacdn de las personas
iavohiyaZas. Las nctficationes relativas 2 una prepuesta de aprebatidn condicionaca o Ce deweto 0 auto
judicial con el consentimiersa de las Partes, Mevardn anexas copias de los documentos que las sustenten, asl
;eumo ce tualquier detamen sobre el efecto competdiva del Caso, pero i esto no fuera factidble, e3as copias
3eremitudn e cuanio b sea
' 9. Caca una ce las Partes ceberd notificar también 2 12 oira tuando sus adondades de compelencia
i 0 participen pobli en un g reguiatona o udhoal Que O sea un acto de
‘aplicacien de L Tey, 3i ¢ casa chieto de kb intervencidn 0 partipacdn pueds afectar a Ios intereses
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(GF) rnea?dl: n1a cuallas autoricades e compelencia de las Pades pueden cbienes una solucidn eficar
o las aclvs . : . . -

1) 1a positie reduccitn del costo pasa a3 Partes y para las pers n et o :
aolathn e ta e s Y pa perionas que sean ob;fln LY l:u actos de
- {e) s posidies ventajas que implicira ta coordinacién de la apicacitn co medicay corectvat para tas
Partes ¥ pata las personas Gue sean objelo Ce los actas de aplicacsn e la ey, . )
3. En cuaquier acuerds de fas 3 e ia ¢e ata
. 2 una Ce las Partes !
procutardn Sevar 3 cabo sus acios de apbcacién 0o Ia ley ce manera comps et
a con ke
lEacEn de 2 ley de las autaricaces de competencis de ta ctra Pante, ~w' * ebietes &
4. En el caio de acs de aphacisn’ de ta fey

En el o 0 . by i
- ce cal:a, ‘encia Ce €ada una de las Partes cederdn considerar, previa sokctud de a3 atoridades cei

b ."r\da e 1a otra Padte y Ce manera compatibte con los inteteses e la Parte requerica en matefia .
“e :, .,:pmc e pl:“leyé"xl 1as personay que han prepacionad informaséa eonficencial relafiva a

c3 acids e aphcacidn consentuian que dichs hformacitn 3 £ L ’
Ce compelencia de l2s Partes. ¢ tnm.aﬂ: M-M‘ B avorcaces

3. Las autoncades de competencia de cualquiera de s Paries potidn nolficar en'cualquser momento &
e i

antes ge la ota Pante 52 nchficacidon deberd realfzarse en el momenio de la én o
participatida, o posleriormente, en cuanto sea pesidle.

Anicuio It
COOPERACION EN LA APLICACION DE LA LEY

1, (3] Las Pantex reconocen que €3 en su irterés comin cooperar en Iz Celeccidn de actividades
anicompettivas y en ta aplicacsn de su legislacion de comzatencia en L2 medda que sea compatible con
SUS 1e1pec1vas Jeyes ¢ intereses impoiiantes, y tomindo en cuenis fos recurscs de que razonablemente
{Gapongan. (b) Las Partes reconocen que €3 en su infevds cominn compartie informacidn para facktar
gr‘uwn efechva de su legislatiGn de compelencia y promever el mejor enlendumiento de sus respectivas
Polilcas y acios de apticacién de 1 fey. .

2. 123 Tartes consicerardn 1a adopcdn de clios acuerdos, €uando sea faciitle y convenienle, para
fortalecet la cooperaz:dn en fa aphicacidn de sus leyes de competenca

2. Las avtordtades ce competencia Ce cada una Ca 133 Pactes, en 1a medida Que Sea compatible con au
legislacon, poldicas de apficacdn de 1a ley y ciros wfereses impodantes, ceberdn:

{a) nistr a las auvtondaces de compelencia da 13 olra Parle. previa sokctud, en 12 localizacidn y
I‘amemen de pruedas y lestimonos, y en 13 ohiencidn de para cesahogar fay
sobctudes de informacidn en el lertono de 1a Parte teguenida;

{B) wformar a las avtoridades da competencia de 1a oira Pante sobve kos acios de aphcacein de 1a ley
relativs 3 conduclas que puetdan fambeén pecjudicar la competencia en el tendorio ce ta ora Parte;
1 le) preporcionar a las autori da de 12 cira Fane, previa 30fcaud, la miotmacitn que
‘Paseany que las autordades de tompetencia de 1a Pane reguireste especifiquen que es perinente para sus
acTos de aphcacitn e la ley, y

&) X alas e ia de la o'ra Parte cualquier informanéa significatva _ae
{a que se enteren aceica te activdades anticompetriivas que s¢a pertnente o ustifique actcs de aplu:gdn
xde 1a ley por parte de las autondades de compelencia de L otia Parte.
| 4. Nada de lo dispuesio en esle Acuerdo impedwd a las Pates saliitar © proparcionar asisiencia
;luipcou conforme 2 clros acuerdos, fraladts, anegios o pricicas que se Rayan concertado entre eflas.

i . Aniculo IV
COGRDINACION SOBRE TEMAS AFINES

' 1, Cuando las autoridades de competencia ce las Partes Beven # cabo acics de aplcacion de la ley con
jrespecto a lemas afines, considerardn su posidle cocrdinacion. En escs cascs, las Partes podidn recurtit &
ot acuerdos de asistencid mutua Gue 231én en vigor en cada epontunidad

2. Al considerar $i deben coordinarse Cierlos actos de apheatda de la ley, ya sea 10tal o parcialments, las.
autoridades de compelencia Ce las Parles deberdn lomar en cuents los siguentes lactores, enlse otres:

{3) ¢l efecto de Cicha coordnacién sobve 1a capacicad de ambas Pades para lograr sus
tespectvos objetivos: : N

b} las L relativas de lay

] ce e las Parles para cbtener La informacidn
necesaria para Nevar 2 cabo acics du aplicacitn de la ley,

* 2 dchos nlereses.

tas ce g I3 olra Pante su inlencdn b i
o ce Emtar o conclst s acciones ge
comCnatitn y continuat con la aplcacién independiente o 3 i
Sorteanin pendiente Co sus leyes canfome 2 3 Cispesiciones oel |
Asicto v
COOPERACION RELATIVA A LAS ACTIVIDADES ANTICOMPETITIVAS EN EL TERRITORIO
CE UNA DE LAS PARTES QUE FERJUDIQUEN LOS INTERESES DE LA OTRA PARTE
1.123 Paries recanocen Gue pueden presertarse conductas ;
o antcompeitivas en eliem

Paries Gue, ademas ce infring tas leyes de ia de esa Para, o i mx:‘:‘? ol ::

‘s cva ‘Pate. Las Partes convienen en 7 u & uCia
) 3 Que Uenen un interés comin en solucionar s con :
anfcomzetiivas de esta ratwaleza, . . ndveias

s tna ce {33 Partes considera que ea el territorio de b clra Pade 52 teala actividades
AnUSIMpELivas Gue perjudican sus infereses impenantes. podrd sctetar a fag toricaces ce wn;e'e':x:'z !
e laoira Parte que inicien los acics ce apicanitn de ta ley pertinentes. La saicaud debess ser tan gxpe.cjfa ’
€0ma $ea posd's con relacisn 3 13 natinaleza Ce 1as adlividaces 3NCOMPelinas y 2 SuS efecios sobre Ing ¢

r1es Ce la Pane scictante, y ceberd traer una ofenta ¢ inforracitn y cos;eracidn addiorales que l;s .
asoriZaZes de compelencia ¢e L Parte schiciante puetan proportionar, " . - H

313 avtoidades de competencia Co 1a Parte’que ha 5ica sofctada deden considerar cuicadosamenie !
et nicio ce acies e aphcacidn de W ey, o smpliar L8 ya iniciacos, ton 1e2peCi0 4 L1 actvicades |
anleempeitisas incicadas en 13 sohotud Las Auloridades de compelencia ¢e I3 Pare solciaca Cebde
Eforimat 121 £1onlo Como sea poaidie 312 cba Parte sobre su dechion, Si 3¢ Fwian ¢ apiication ; ey"
ler. 108 autxidades ce compeicncia de la Parte soliciada ceben in'simar 2 la Parte solirante ¢ Elq‘
1E3LEICES y. €012 mecica Ce lo posidle, Ce cualauier Srance provisiorat sigaticatno, "ot

4 Hads ce 19 apuesta en este aniculo kmaa ta facuad de tas autcricaZes ce compelesca ce la Pare
;a:uau conforme 3 su legislacion de competencia ¥ sus pollicas, 3 dec.dy 5i emorenzen o ny aclcs cle H
;;o €33 e 13 tey €01 respecto a las actwidades anicompeldivas sefalacas en ung solictud, o impice que :

1 duioiaces ce compelencia ce la Padte soln s sicas : :
i avonica pe! € 12 Pate solcianis reabcen actos ce agicazisn de la ley conrespacta a |
. : :

Aniculo VT
PREVENCION DE CONFLICTOS

1. Conforme 2 su ordenamienta juridcs
¥ €012 meda que 363 compatitle con 03 inicieses i

ntes, |
:::: Ce 123 Paries Ceterd, consuderanco el piopsuio el presents Aruerdo y confoime lo m:;’:. i
L . iomar en cuenla cuicadosamente ko3 inereses impodantes ¢ e i

2 ¢ 12 ctra Parte en lodas lus et
sus attes Ce 3plicacsn de la ey, inchiicas Lay decisi 37 e
v A ecisiones 161313003833 co1 el nicio de una investigacn o |
procecimiento, el alcance e una inveslgacitn o procedimienta y fa natwalera ce ty mct!::a htz:r . :
© 3anGA0 rectlamada en cada caso. e

) 2 Cu{ntn wn2 Pante infrme 3 fa ©lra que un acto especifico de #phcacidn t‘c faley puece a!:ca; asus i
infereses importantes, 12 otra Parte deberd informar Oportunamenle ce las novelaces que Suqen, perinentes. ;

|
!
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-+.= 3. 5i bien prede existy un inlerés importante de ura Ce a3 Partes dunque no haya participacisn oficial de ’

n af ivel que caca una e a3 Pastes
esa Parte respects ¢e la acthidad en Coesttn, se recchsce gus nymaliente cede haber constanca s onpulas confoime & etle atleua & eberin fevarse 8 cabo o pivel qum 14
previa e dicho interds en leyes 0 en cecsiores o Ceclaraciones rormatvas formutacay sus ) . :
7 “ po. " 3 Duran'e las mnsunn conforme a exte anculo, cada Pane deberﬂ propartionar a la oba tania

autaricaces compelentes. . fn de tackar ¢l debate mi, 5 be sebre ki ctes peninentes det
forat o pueca 3 fin de ar el debale mis 3 upe;- le sobre ks aspecics
> 4, Los infereses impotantes Ce una Ce las Padtes pueZen resular a!emd-x €n cualgurer elapa del nca leatitn £amo pu g nia las declaraciones de 13 clra
ca aphcacitn de a ley de 1a ota Pate. CaZa una de las inis Parea u'm e ley prncipios establecidos en ef presente ACuerdo y Geberd estar prepa:

efécto advario ce ks atics de 33T Ce la ey s:be Loy intereses importanies de fa ota, paniculaimente ks resutades especifics cela ,pbuw,, uﬂ,,pm;,l.,um"z.ﬂguguwnsuza.
enla seleccitn ce mecas coaesas Porla general ef posidle perjurio a los intereses impenantes de una
e 123 Partes cut surd Ce ks acies C¢ apheackn e fa ley e 2 €3 Parta serd menor en la clapa de s . .

e v i v . : REUNIONES PERIDEICAS .

arcs ce s i ce

vestigacidn y maysr cuando und Conducta e prohit 3 0 1ancne O CLando Oras MmeEdices Coneclivas sean
impuestas.

5. Cuando se consicere Que [23 acics de aplicactn de 1a Tey Ce na de fas Partes puedan perjudicar bbs
inlereses impotantes ce 1a olra Pare, cada Pate Celerd, en el momento Ce evaluar las medidas a tomar,

5 :eleb.utn reuniones penécux entre 1,
Pates Flli.
.y infercambiar informacién sobre sus actuales mecidas y wadmsct aplicasiin e la Iey selatvas a3

considerar 10403 Ics elemenics necesarios, erlre cios: © sulegalitiba ge oom:menca.
{3) 'a imponanzia ielaiva £a1a W3 actinidades antcompeltvas en cuestdn e las concuctds que 38 (!l' i6n sobre secloes icos de interés comgn] |
Ll - 2 il N Comg ¥ & & it -,
c:.':n‘.-:nu:;? efterona ce una e las Pantes en comzaracidn con s Gue 3@ Feven 2 cado en el fenilono [ discui Ies cambios de poltica que estén consideandd, Y
¢ H . 6 de
(b} ta Importancia refativa y pesitle previnién e o1 efecics ce las 2civicades anicompend sas sobre 153 19 dicte clies asuntos de ""':,’ - ", # retaconagos €an 14 dpbcacitn ce s lega
inlereses impotanies de una ce Las Pades £3 Comparatidn £on K3 efe1os sobre 128 inereses impotantes . competencu y el cumplimiento del presente Acuerda. -
dela ctra Pare; cuko X .
e} ta presencia o ausencia da infencionakad, por pade ct ks que meahian B3 acietates c°""°‘"°"”°‘° CELAIRFORMATION
e atectar » condum € enel femtono ce 12 Parie que beve 1. #3 cttar'e cualquier ofra C'sposicidn Cel presere Acwerdo, ringuna Ce las Partes estd obligaca a
4 ¢abo el acio ce apicandn e la fey, preamuciorat wwfotmacidn a 1a ol Parte sl €42 comunicazin ex:d piohubic per 1 legistacitn ce la Parte qus
{d] 1a medica'en que e3:dn Dpuesics o son compatisles erve s o8 acios e agtcacicn de ta ey ce una pesests o.e8 conles intereses deesa Pare.
e las Padtes (inclyendo medidas covectivas) y las leyes u gires infereses imporiaries Ce ta olra Pante; 2. Salvo Gue las Partes acuercen lo conliato, cata una Gederd, en 12 medida Ce o pasRie y Ce maneia
(e) 8 las personas privaZas, 1a sean fisicas o meaales, setda alectaZas por eaigencias ce las P-nes qua comgatble con su respectiva legislacien. () man! ner 4 confcenciablad ce cualguier fomacin que e sea
resutien incomyattles; . comunicaca par 1a olra Panie en confidencia, segun 1o establecsdo e of presente Acuerdo, ¥ (7) oponerse &
jier sl o far dicha information conficential,
(1) 1a eristencia 0 a:tencia e erpectalvas razonaes e resuarlan favorecidas o “uaacas a cacsa cuatuier sdteiud e lerceros e feve o
delos actos de aplcacidn cela ey . . Lsclsargf;,:::c:ms
P . (ghta ubicacidn ce ks acthas pernentes; o . Haza ¢ I3 dapuealo en ef presente Acueida obisa a Cualsuiera e 193 Paries a reafizar Cualguier 310 0
b - (h) el ©ac en que una medea conecua, para set efcaz, cebi teakzanse en el temitoro Ce  ot:a 2 abyienerse ce aclubr de manera compabtle con St leyes vgentes, o a moddcar su legilacisn o a Ce
i Paneiy suarespeciives estados,
1 {1} 1a medida en que resutarian a'ectads ios acios Ce aphzacidn de fa ley de fa cira Pante conrespecio 3 Astiulo Xit
:; las mismas personas. inclyends B3 senlencias o s axcbaciones concicionadas que lesulfen COMUNICACIONES CONFORME AL PRESERTE ACUERDO
! gF eacs acias. § Las comunicaciones conforme al presene Acuerco puecen realzarse Sueciamente entie las auioicaces
i Aiculo Vit e comsetencis e las Panes, Las schcfudes conforme al panafo 2 el aniculo V y af parrafa § cel aiculo
1 COOPERACICN TECNICA . A eserdn, no chatante, confitmarse pes €3c1l0 por 1a via Giplomdtica acostumbiada,
w3 adoicades e compelencia lradajar Antieula XIn

Las Partes aumam qe o de inlerds comin pari
[

Ce K2 tdenda 1eldinas & su legislacita y poltica de compeienca, ENTRADA EN VIGOR ¥ TERMINACION
Estay activicades pueden n:iut. consideranda kos ;eCics Gue eatén fazcnablemerte 2 Ci3poicidn de sus . . .
OIGARIIMCS O COMpEiencid y en 12 medda que bo aviarcen sus resjecivas legislaccnes: el intercambio de 1. Elptesente Acuerdo enlrard en vigor 2 pand de su fma. .
.rlu-nanan en cumplemier:d cel aticulo Ml Cel preserte Atuerdn el inlercamsio de personal de lbos 2.El presente Acuerdo permanecerd e vigos hasta €3 Cias después Ce 1a fecha en Que cuakiuierd celas
ce para su f pacizatida e personal Ce ks oiganismos de Paries noufique por escrio a 12 01ra su desen de letrmanar el mismo B
como i ° e cuses ce sobre legistazion y poifica de Enle e la cual, los i zates por 3us Gesietnos, han Srmada el
X ° if pot las Ce compelencia Ce cuativiera Ce las Partes; y presere Acuerds. -
clas forras de fecnica que s e camgelencia Ce amas Pafies consideren
pertinenies a efectos el pesente Acuerdo, * Hecho en ;Cmcﬂ de Mérico, el once de fudio de 2000, por duphcadd, en ko iciomas n,aﬂd . Inglh.
N gl it
. Atcvlovit en lmc: igualmer.te auténtices. . . ssbrco .
. . CCNSULTAS . Decisién 272029 cel Canseja Conpnto Comunidad Evvope: -
y ! * 1. CualGuiera ca tas Paries pucce sobciar la ceiebraisia Ce conzuay respecto e Cuakiuier asunto TITULO IV - COMPETENCIA
A agnmanet st relacionads con of fpresere Acuardo, La sciciud Ce consutas dede indicar las ralofies pat las que se Articulo 39 - Mecanismo e cooperachén )
. oy 4, s op P que B 3 M
tequieren y 3i existen plazcs en ks procedimientos u cias resirictiones que esijat que 133 consullas se * 1. En ef anexo XV 3¢ estableca un usmg e entre lag
celebren con mayor pronitud. Ca2a una Ce s Paries ceberd Cesatogar ta consula b mis piota posidle, de asicar as i rslaciones ¢ i
“"“"":‘“’:: e '°:::" 38in de Segar 3 una conclision que sea compandle ean ks princpiss establecidos 2. 183 alrondaces de compelencia de ambas Pades presertardn al Comm Cun,urdn vn n!olmc lnual
en el presente Acuerdo. - 0be x. aplcatidn :el mecanismo 1eferido en ef primer ginata.
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ANEZO XV
T (PREVISTO £H EL ARTICULO 33}

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

. Aricuta 1 Objetves .
1 ,:.:: :-nu :l- comprometen & Apleat sus iespecthas leyes en materiz e competencia e-:n»dq que
se evit Gue lox benefcics e 1a ecision sean o0 antats pos

. Los objetivos de exie metanismo son: n .
o . 13 cooperacitn y cocrdiracida enue las Partes enrtacdn cen ta lpﬁuaﬁfn de sus ley;: d':
m«(\;ipe'::f': 3uS 1espectves lemdancs y poveerse asislencia mulua en cualquier campa
compelencia qua tonsideren necesano; ] " . 1 comel

liminar activid, th Fheacisn de 2 legistacidn apropiada,
i Jigades anicompettvas po mece ce 13 azicacit de : el o
I “?.x:r eretion negaties sobie ef cameriis y ¢l desanots econtmica, sl coma loa pavibles ¢
a: :lws Gue esas resiricciones predan tener para ks in'ereses Ce la olra Pll‘.e,.y . aieres
-.(=] promever fa coCperacitn a fin ce aclarar cLaluier dlerensia en la apficatibn Ce sus respectivas fey

r.pelenca.- . .
ey 1 fin ce prevenis ° iones a 1a ‘2, que puedan afectar ef :o::’w;
nl’.‘ f.icl'::a yh %omu'u‘i! lay Paries pieatardn parectar alencin @ ks siguientes aspe 3

entr municad,

RO s cecik 2:a fzemar ura asociacion enve.
! i€ad: 153 acueres entre empiesaa, s Cesiicnes pava foema . we

em;‘:e’xg:”y ‘lafo:;';iax concestadas enire empresss. ¢ abuid de una pesioda dominante y

concentraciones, y
- {b] para Msk
Arfcuto 2. Definlciones

" "'Para efecton ¢e este anero ] ]
’ feyes ds compelencia incluye: {1} respecio Cr La Comuricad, tos anticulos 81, 82,85 y I!E ':‘udJ::’l::
Cbl\l:l!l:u"v; ¢e ta Comunicad Eutopes, el Reglame=ta cel Censepo (CEE) M;%umz :::::: ’:.,CM‘
2 Tratada Cons!
i ceniration eatre empresas, ko aricudot €5y 66 cel T orsu Comnidad
;wa o e f:'.ﬂ‘,"e.. Acero (CECA) y ies reghamerics 5a°a 54 agicanion, lf:u:. u Dz:r‘:. o do Aca
urepe No. 24154; (v) fespecto ce Merico, la Ley Fecenal ce Compe'enca Econdmica 4 co scemie
: ;9521 ;laéeg'am'qn-a Interior ce s Coms01 Federal ¢r Compelencia c:l];:’ce (:3;::: ety
egtam Fece srimica Cel & ce mana ce 1558; y (]

o deta Ley Feceral Ze Comoetenca Ecort ¢ : Qe o
R:-W;a?l:;’u lmu’mena'nnacu puedan suf 3 () puee tamben hduﬁe; shacta agiciond
:ucidx que pueca fener elecics a 3 competencia en 1o 1€:mxcs Ce este meca o o Commitaden
" Ib) autonica3 de competencia sgrulca: () para 14 Comuatad Ewcpea, la Comintn ce Ls :bmun-d.
Eutoatrs. ) gara ienico, 1 Coneyie Feders e Compertnc. s e e sometc

: de apticatita ¢ la ey signfed: cususr azcn a apHCar las Teyes ce
o mearcany i dades de Ce wa Paste, que
mediants i 0

1 las Practicas moncpihizay atsokias 0 re'ativas y lag conceriraciones.

electuaces por las oot P

. 4 cinas.y .
pu sullar en 3ancices 0 medidas corresing. . N
E(cd.] ’::‘7 idaces anticOmpelitivay y €223ucias o DaCicas Gue restingen 1 compelencia significa: Cualqui
tivi

; ot
’ ducta, cpetacién 0 a0, Segin Ko Cefiran 1as leyes Ce csToelenta de una Pare, sujelcs 3 sanciones ¢
tonducta, 220,

ivas.
bt tenee CAPITULO il - COOPERACION ' COCRCINACION
Artlcuto 3 - Notificacisn
1, Caca autoncad de compelenca not
de aplicacion Ce a dey 3i: ]
+*+'(a) €3 pertnente paia las actvidaZes ce apheacin Ce ta bey Ce ta oira Parie;
X L intes Ce la otta Parie;
b) puede alectar intereses imponia ) ) ]
:g)l 16 sefiere a restrcciones 3 1a competencia Gue puecan 2'ectar efterrionio Ce Ta oira ll’ane. y apare
d) puece Bévar 3 adopiar Cecisiones que COnCiLionen 0 protutan accisnes en el tenidorio de 13 of 3
(1 )Ep 12 medxda de ko posible, siempre que na Sea contranc 3 s leyes de um‘;menda G'LI:‘P;::;‘::
’ 3 € e
’ . P 11t levands 2 cabs, 1a nctifcac
) ldvlg:.lm;;.r;um'nl:"l"z\‘ :np:ur:u: que W avtoridad ce :a:npelencla notficaca m;m!»fﬂ:el’:
el , d
. opi\-dni‘ opiniones tecitidas podian ser omaZas en 3 ta .mm-dna'd. ; ‘ de
otra Parte en sutoms da Cecisiones. .

card 310 21333 Ce compelencia Ce la cira Parie una aciividad

N DIARIOOFICIAL
. -lanouficacitn prevyt en elpdualat serdlo Suficientemente detalade, pars eI Lna evakiatidn &
1 laz Ce tes intereses de s oira Pare. tas navficaciones inchuirsn, entre otra, inlomacidn siguients: -

{3 wna deicripeizn de tos efectos resticivag delay el Ga y el fund.

al aplicatle; D - e o
- (B} el mercada retevante del producto © senicio ¥ 3u dmbito geogdficn, tas cacactertaticss def secior
econbmico impbcado y fes Catos de los ajenes econdmices imolucrados en ty Uansaceidyy R

{¢)fes plazos estimadas ¢a fesolutidn, en ks easos en Gue ¢l procedimiento haya sida iniciado v.enlz
medca de I posdle, una indicacian 53¢ el posble resultado ast como las mecidas que puedan sor
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adopladas o contemptatas,

4. Considerands 1o cispuesta en ef pinafa 1, cagy ulencad de compeiencia nontead a ta avtoridad e *
EOmpeiencia do I3 otra Parte, laa pronts eamo sea pesitie. 12 existenca ce. mesdas distintas a Loy
actividaces ce apticacin de sus feyes, que puean a'ectar jos Inteseses imperiantes ce la oua Pane.

En particuiar, to hardn en los cascs siguientes: .

3 procedimientes AgTunistrativos ojudiciales, y P . .

{b) medidas aoptasas por oray cepencencias del §3biern0. inclicas Grgancs reqtates ealstentes o
Bstures, que puedan tener un impacto €113 competencia e 36220783 3ujel03 8 una reguiacdn especifica,

Ardeulo 4« Infescamblo de Informacidn : : .

1. Con miras 3 facdtar 1a Ahcazda efectva de sus Ieyes e competencia ¥ pomaver un mejor
enlendimienia de sus respectives marces pwitkzs, fas g e ¥ atdn Iy
nformacién siguiente: - S L

(4) en 12 mecidta gue 3ea factble, texizs ce docting Juiea, purisprudencia o estudics pidlicos ¢
- Mercalo o, a faka de ta'es documentes, atas ¢ resimenes ng cenfidencivies; . .
{b) infarmacion retacionaca con L #pF2azitn e ta legislanan de Camoeiencia, siempxe que na alecte
ddversaTente a la persona que Suministe Ll informazién y ecn e gnico Prepbata co apdar a tesobver of
procecimiento, y ‘

{e) informacign sosce cualquier actviday anLoMpeLtiva ¢ que s tenga m;wdm.'e.u 23! como sobre
Cusesquier reformay a sus resgectives sistemas haidicos con el propssita de mejorar 1y pbeacitn de sus
leyes ¢e competencia .

2. Silas civcunstancios Is requeren, las autziicades ce COTPEIENCA 5€ apuard para recoplat ot tpo
e inlaimacia en 1us respetivos lermiones, ) . -

3. Lot representantes ce lag auicidales da compelenciy electuardn reuniones ecn ¢ 6 ce promaves ef
conocimient de sus respeciivas leyes y poisicas e COTpelentia, y gara evatuar key resultados det
fRecanismg de cooperactn. Podida reumirse infomatmente, a5t comg en feunianes instiucionales en ef
conteato mutlaseral, evas o 1as circunsiancas 1a permitan,

Anieulo S - Coarcinacién de tas actividages ce 3phcacion dela fey

1. Unz autandad ¢e Compelencia potia notfear gu C8pCsicdn £ara eootdinar actividaces
Ce 3p5cacitn e Iy ley relainas 2 un cago especfica. £52 caordimacidn no "hpedud Gue 1as Paries tomen
Cecisiones autdnomys, : .

"3 A deteiminat et slcance de ta condnacisy, fas Pases corsiderarsn:

(3) fos resulades efectives Gue a coorenacisn produsinia; N
(b} 2 informacisn adiciorat a ser chrenica; .
fc)1a seduceida eatos costos para has autor de 4 y los agentes ny

(d)i0s 1éimunos aphcables de acuerdo con gus stisecivas Tegislaciones oo
Atticulo § - Consuttas cuanda Intereses importantes do una ¢e 133 Partes 3u v

n afectados

adversaments en el territorio de 1a otra Parte : . oo :
+ 1 Cuando una autorigad de Compelencia consizers que una Investigacitn o un FProcediiento que la etra
ot

auforidad de competencia de fa 172 Parte feve a cabo pueds alectar sus lnteresesy importantes enviasd su
09iidn s0txe el asunto 3 La ora sutoriad de ComPEIEncia 0 e sokcitard cansustas. S peiicio de contmuss
£0n Cualquier aceitn confoemme a su ley ce comgetencia y a'su total autonomla en cuantp 3¢ N
12 atondad ce competencis fecesion du la 30iciud mencionada detieriy Consider 3
{rvoadle las opiniones de ta autondad ¢u competencia sofcitante .
7 sobre un medin AMernativo para compl con sug necesicades o logr
peocedimientas en materia de competencia, Tee
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“i1. 2, Cuando Una autoridad de mmp:undz de una Parte cons:dem qua una o mis empresa: s:luadas eala.
olra Parte estdn o han estado i en p . cualquiera que sea su ofigen, que
puedan afeclar e manera suslandal Y adversa a los intereses de la primera, podrd solicitar consultas a la

. otra idad de do qus la 56n de esas consultas es sin perjuicio de
cualquier accidn que pueda |°mar a su ley d= P ia y de la total libeniad de la aulondad de
cump:lencna respectiva para tomar la decisién final, La idad de P 1cia Pt

plena y favorad e !as opiniones y el sustento fictico,pr s por la idad de

‘competencia solicitante y, en particular, l1a natura'eza de las practicas i i en on, las

emptesas involucradas y los P efectos perjudici sobra los mlereses de la autoridad

investigadora solicitante.

1. Cuando sea pesible y ¢e conformidad con su legislaﬁon. cada Parie tomard en consideracisn los
intereses imporiantes de 1a clra Parnte en el curso de aclividacdes ce aplicacidn ce la ley. .

2. Cuando resullen efectos adversos para una Parie, aun cuando se haya respetad las
referidas en el parafo antericr, las autoricades de compelencia buscardn una solucidn mulua-nentu
aceptable. Para estos efecios podrd considerarse:

{a} la importancia de !a medica y los efecios que lenga sobre los In‘ereses de una Pane, compaléndolcs
can los beneficios que !a olta Parte pieda oblener; .

- (b} 1a presencia o ausencia ce la m.cnabn de a!ec‘ar a los consumidores, prcveedores ° compehdores en
las acciones de los ag ec.

{c) el grado ce incompaibilidad enue 13 legislacidn de una Pare Y las medidas ‘que la olra Par‘e
vaya a adoptar;

{d) si los agent dmicos implicadss seran s idos a requerimi inc tles por
ambas Partes; DN
{e} el inicio del p imil o laimposicidn de sanci o idas correciivas o

(') ta ubicacidn de los aclivos e los agentes econimicos implicados, y
(g) la importancia ce la sancidn aser impuesta en el territerio de la otra Par‘e
Ardculo 8 - Confidencialidad

El intercambio e informacion estard sujzio a fas de iafidad icables en cada Pare.,
No podra ser inistrada sin el exp c imi de quien la i , 13 ir i fidencial
cuya civulgacién esté exp e prohibida o Gue; de d-vulgarse. puciere’ afeciar adversamenle a las
‘Partes. Cada autoridad de > i 4 fa fic de cua quier informacién que la ova
autoridad d= iale ini en * aeste yseop 3 q
soliciud para revelar esa informacién, de una tercera pane no fi: per la idad de p

que !a suministro.
Articulo 9 - Cooperacién técnica

. 1 Las Pares se presiardn asistencia técnica mulua, a fin de api har sus experiencias y refl fa
ién de sus politicas y leyes de competencia,
2, La cooperacidn incluird las siguientes actividades: .
(a) capacitacidn para funcionarios de las id de p ia ¢e ambas Partes, a fin de
»emmiliries ampliar su experiencia praciica; . . -
{b) seminarios, en paricular para funci ios del servicio civil.
3, Con el fin de promover su desairollo, las Partes podran‘reafizar :studi j sobre it
1 politicas y leyes de competencia, . 3 . )
' 4 Las Paries ¢ que los en los si: de icacien y de putacidn son,
a_las ivid que desean desancnar y qua ian ser utilizados para ( la
omunicacion’y facilitar el acceso alai 1 sobre politi de P ia, tanto como sea posible.
.lal fin, buscardn: . . -
(a) ampliar sus paginas eni t, para ini: Inf idn sobre los d los de sus idad,
, .(b) ptomover la difusion de temas relacionadcs con estudios sobre P ja a ravés de p i
smo.et Boletin L i de Comp ia, la Competition Policy, A d de la Direccién Genesal
= Comp ia ce ta C Ewopea, Yos ink les y la Gacela ¢e Compelencia Econdmica
i port 1a Comisién Federal de Comp ia de México, y . L .

l
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LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION
(Publicada en D.O, del 19 de febrero de 1940)"

Almargen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estodos Unldos
Mexiconos.- Presidencia de ia Republica.

LAZARO CARDENAS, Presidente Constitucional de los Estados Unldos
Mexicanos. a sus habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de ta Unién, se ha servido dirigirme el siguieme
DECRETO
El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:
LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION
LIBRO PRIMERO
Disposiciones generales
CAPITULO !
Clasiicacién

ARTICULO 1o. Son vias generales de comunicocioén:
1. Derogada (D.O. del 4 de enero de 1994):

11, Derogada (D.O. del 4 de enero de 1994);

1. Derogada (D.O. del 4 de enero de 1994);

V. Derogada (D.O. del 4 de enero de 1994);

V. Derogoda (D.O. del 12 de mayo de 1995);

VI. Derogada (D.O. de! 22 de diciembre de 1993);
Vil. Derogada (D.0. del 22 de diciembre de 1993);
VIl Derogada (D.O. del 12 de mayo de 1995);

1X. Derogada (D.0. del 7 de junio de 1995);

X. Derogada (D.O. del 7 de junio de 1995). y

X1, Las rutas del servicio postal.

ARTICULO 20. Son partes integrantes en las vias genercles de comuni-
cacién:

1. Los servicios auxiliares. obras, construcciones y demds dependencics
y accesorios de las mismas, y

. Los terrenos y oguas gque sean necesarios porc el derecho de viay
para el establecimiento de ios servicios y obras a que se refiere Io frac-
cién anterior. La extension de los terenos y aguos y el volumen de éstas
se fijard por la Secretaria de Comunicaciones.

3
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LEY DE VIAS GENERALES

CAPITULON
Judsdiceldn

ARTICULO 0. Las vias genercles de comunicacion y los modos de
tronsporte que operen en elics guedan sujetos exclusivamente g los
Poderes Federales. El Ejecutivo ejercitard sus facultodes por conducto de
10 Secretaric de Comunicocionas y Transporte en los siguientes Casos ¥ sin
perjulcio de Ios focultades expresos Gue olros ordanamientos legales
concedaon g otras Dependencias del Ejecutivo Federal:

1. Construccion, mejoiamiento, consarvacion y explotacion de vias

Generales de Comunicacion: X X
I1. Vigitancia, verificocion e inspeccion de sus aspectos técnicos y nor-

mativos:

L. Otorgomienta, interpretacién y cumplimiento de concesiones:

1v. Celebracion ae contratos con el Gobierno Federal:

V. Daclorgcién de abandono de trdmite de las solicitudes de conce-
sibn o permiso. asi como declorcr la caducidad o la rescicidn de las con-
cesiones y contrgtos celebrados con el Gobierno Federal y modificorlos
©n los COsos previstos en estaley:

VI. Otorgamiento y revocacidn de permisos:

VIt Expropiacion; .
Vill. Aprobacién, revision o modificacidn da tarilgs, circuiares. horarios,

taplas de distoncio, clasiticacionas y, en general, 10dos los documantos
retocionados con la explotacidn:

IX. Registro:
X. Venta da las vias generales de comunicacién y medios de transpor-

10, 05 como todas las cuestiones que afecten a su propledad;

X1, Lo vigiancia ge los Derechos de fa Noclon. respecto de la situacion
Jurigica de los bienes sujetos a reversion en fos 16rminos de esto ley o de
los concesiones respactvas:

Xil. Infrecclones G esta ley o G sus reglomentos. y 3

XIil. Toda cuestién de cardcter cdministrativo relacionada con lg vias

generales de comunicocidn y medios de transporte.

€nfos casos de las fracciones IV y V serd indispensable la oprobacién
previa de la Sectetorio de Hoclenda y Crédito Piblico, slempre que fos
actos sjecutados en uso de esas facuitodes impliquen el gosto de fondos
pablicos. comprometan el crédito publico o afecten bisnes federales o
que estén ol cuidado del Gotrerno.

ARTICULO do. Las contioversias que se susciten sobre interpretacion y
cumpiimiento de kis concesiones. y 1000 clase de controtos rekiCionados
con las vias generales €6 comunicocion y medios de fransporte, se deck-
dirdn: :

1. Pot fos t&minos mismos de 1os concesiones y contratos:
Il. Por esta iey, sus reglamentos y demds leyes especicles:
111. A faito de disposiciones de esa legislocion, por los preceptos del

Coédigo de Comercio:
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IV, En detecto de unas Yy de ottos, por los ivil
3 3 preceptos det Cadi
ae{l D:Esrnro Zed'erd ¥ Federal de Procedimientos Clvils; Y oo it
_V. Ensu detecto. de ocuerdo con los necesidodes mismo: ik
publico de cuya sotisfaccién se lrata, s delsenvicio

ARTICULO So. Corraspondera o los Tribunoles Feder
X oles ¢

das los controvers:qs dslorden civil en que fuere parte oclug.\ ?Jzemndr o’ ,g:
da o fercero OpOsitora una empresa de via generales de comunicocién,
asi como de los delitos contra la seguridad o intagridad de los obras o
conttalo explogoclbn de ias vias, ylos que sg intenten o consumen con
motivo del funcionamiento ¥ G8 sus sarvicios. 0 en menoscabo de los de-
rechos o blenes muebles o inmuebles propiadod de las empresas o que
€s16n bajo su responsablidad.

ARTICULO 60. Darogado (D.0. del 15 de Junlo de 1992)

ARNICULO 7o. Los vias generales de comuni abli

X icacion, los servicios 3
Cos que en ellas se establezcon, 1os capitales y empréstitos empleod%‘;t:;\
;g%s,. élgss :::gé?n:»s.d bc:nos Y obligaciones emitidos por los emprasas, no
eto de las contribucion,
GolDistiio Foc o maseont os de los Estados. Departomentos
CAPITULO Il

Cor i y

ARIICULO 8o. Para construir, establecer it
f A y explotor vias genserale:
comunicacién. o cuoiquiera ciase de senvicios conexos o égtcs. serdsr?:-
ggsgngeecl !e'ne_: cgn%eslén © permiso del Ejecutivo Federal, por conducto
+efaria de Comunicaclonas y con sujecisn
35ta ky y sus teglamentos. y /o8 praceptos de

:eg:;:grtg :glé:g:eceslcron concesidn, sino permiso de la Secretario
1. Derogoda (D.0. del 12 de mayo de 1995);
I':l Eierogcdc (D.0. del 12 de mayo de 1995):

:lenfi m?; sﬁgcc:’lgr;‘s: (udnogzusoros Culturales, las de experimentacién
cl. &erogc;go (D.0. dal 7 de junio de 1995);

» Las embarcaciones que presten serviclo pal 1
avegocion Interior, Cuando por su mponmchplignocgo%?/:rm?; gtg:
Jomiento da concesiones, ¢ juicio de la Secretaria de Comunicaciones,
# dard preferencia o los permisionarios que desempenian el senvicio;

V1. Derogado (0.0. del 12 de moyo d 1995); )
VII. Derogoda (D.0. del 22 de diciembye de 1993).y
VIIL. Derogado (0.0. de! 22 de diclembre de 1993).
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ARTICULO 10. El Gobierno Federal tendré facultad pora construir ¢ es-
toblacet vias generales ge comunicacion por s mismo o en cooperocion
conlas cutoridades locales. La construccion o establacimiento de estas
vias pocré encomendarse a parmiculares, en 1os términos del articulo 134
daia Constitucion Federcl.

ARTICULO 11, Lo prestocion de los setvicios pablicos de telégralos.
radiotelegréhcos y de coreos. queda reservada exclusivamente al
Gobietno Federal o a los organismos dascentralizados que 58 establezco
para dicho fin.

La Secrelcria de Comunicaciones y Transportes sstablecerd ge acuer-
do o estalay y sus reglomentos. las bases conforme o las cuales se lavard
G caba la instalacion, operacion y conlict dg estaciones tarrenas.

ARTICULO 12. Las concesiones para ia construccidn, establecimiento o
explotacion da vias generales de comunicacion. sdlo se otorgarén o Ciu-
dadanos mexiconos o a ciudadanos mexiconos o a sociedades conshitul-
das conforme a los leyes del pals. Cuando se trate de socledadas, se
establecerd en lo escritura respeciiva. que. paro el caso de que tuvieren
o llegaren o tener uno o varlos soclos exiraneros. éstos se considerarén
coma naclonales respecto de lo concesidn. obligdnaose a no invocar,
por o qua a ella se refiera. la proteccion ce sus Goblemos, bojo penc de
petder. slio hicieren, en bensficlo de la Nacidn, todos los bisnes que
hubieten adqulrido para construir, estabiecer o explotar la via de comuni-
cacién. asi como los demds derechos que les otrogue la concesidn.

ARTICULO 13. Los indviduos 0 empresas a guienes 58 010rgue conce-
5ién o permiso para constiulr 0 explotor vios generales de comunicacion,
llevardn a cobo por si mismos esa construccién o explotacién y no po-
drdn, en ningan caso. arganizar socledades o Quienes cedon los dere-
chos adquindos en la concesién 0 permiso.

Sin embargo. la Secretaria de Comunicaciones podrd autorizar la
cesidn de los derechos y obligaciones estipuiados en la concesidn o per-
miso. cuando a su fuicio fuere conveniente, siempre que hubigten estado
vigentes por un término no menor de cinco anos y qus el beneficiario
hoya cumplido con todas sus oblgociones.

ARTICULO 14. Los intaresados en obtener concesidn o permiso para
construir, establecer 0 explotor vias generales de comunicacion. ele-
varén solicitud o ka Secretaria de Comunicaciones. de conformidad con
los preceplos de esta ley v sus reglomentos, acompanéndolo de los estu-
dios G que sa refisre ef orticulo 8o. .

ARTICULO 15. Recibida la solicitud de concesidn y pravio pago de los
derachos respactivos. se procederd o efactuor los estudios técnicos que
correspondan de acuerdo con las bases generales sefaladas en el orti-
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culo Bo. y 0 la normatividad establecido en materia de conservacidn del
equilbrio ecoldgico y si el resultado de éstos fuere favorodla, la soficitud
con los modificaciones que acuerde la Secretoria se publicord o costo
delinteresado, por dos vaces. de Cinco en cinco dias en el Diario Oficial
de la Federocidn y en uno de tos peridaicos de mayor clriculocidn, con el
tin de que. durante el plazo de ciez dios contados a partit de la Gitima
publicacién, los personas que pudieren resultar afectadas, presenten sus
obsarvacienes. .

Si ranscurido el plozo a que se refiere el pdrafo anterior no se presen-
fan objeciones, o 5ilas que se presenton no fueren de lomarsa en cuenta,
se podré otorgar la concesidn con los modificaciones de catacter técmi-
coy juricico que se estimen pertingntes. previo cumplimiento da los requi-
stos tacnicos. odministrativos y legales que sencle lo Secretaria.

Oforgada fa concesién, 1o Secretario gde Comunicaciones ordenord si
lo consigera necesario, que o costa del Interesado se publique cquélic
an el Diario Oficial de la Federacion con la exposicién de los funda-
mentos que se hayan tenico pora otrogario y el programa a que habrg
de sujetorse la construccion o explotacién de lo via concesiongda. de
ocuerdo con las bases que estatlece et articulo Bo.

ARTICULO 14. Para ef otorgomiento de penmisos se seguiran los trdmites
que seAalen los reglamentos o disposiciones Gdminislratives correspon-
dientes

ARTICULO 17. Los concesionarios, como garantia del cumplimiento de
sus obligaciones, conshiuirdn el depésita u etorgardn la garantia que fiie
la Secretaria de Comunicaciones.

ARTICULO 18. £n ninQGn caso se podrd, directa e indirectamenta. ce-
der, hipotecar. ni en manera alguna gravar 0 encjenar la concesion, los
derechos en elia conferides, a vio, edificios. estaciones, servicios guxilia-
185, depandencias 0 accesorios. 0 ningn Goblemo o Estado extronjeros,
ni admitidos como socios de lo empresa concesionoria.

Cualquiera operocion que se hiciers contra lo preceptuado en este
orficulo. serd nuia de plenc derecho.

ARTICULO 19. Las acciones. obligaciones o bonos emitidos por los em-
presas de vios generales de comunicacidn y medios de trantporte que
fueren adquirdos por un Gobiemo o Estodo extranjeros, desde el momen-
to de lo aoquisicién quedard sin efecto ni volor algune pora el tenedor
de ellos.

ARTICULO 20. En fas concesiones se fijardn las boses G que daben suje-
tarse los prestadores de serviclos de vios genercies de comunicacidn,
poro establecer los tarifas de los serviclos que prestan of publico. Con
sujecién o dichas bases. ka Secretario de Comunicaciones y Transportes
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podrd modificar los foritas cuando el interds pi

vicmentae @ los prestadores del servicio o!edgggslﬁ?e'f:;:g %uogglnr?:c%':c;
o sa comprometa Ia costeabiidod misma de o explotocitn. Cuando los
prestadores de }os sarvicios 0 soliciten, y siempre que ]usiiﬁduen amplia-
Eflnc::?f luc: necesidad de la medido. la propia Secretario podrd modificar

CAPITULO IV

Derechos de expropioclén, uso de bienes naclonales
y olias fronquicios

N. del E. Los orticulos 2] 0 28 fuaron derogodos i
| ) por el Aticulo Tercero
Transtorio de la Ley de Cominos. Puentes y Autotronsporte Fedaral, Publ-
cada en 0.0. del 22 de diclembre da 1993.
CAPITULO V

Coducldad y resclsion de y conhr
y fevocaclén de peimisas

ARTICULO 29. Los concsslones caducardn por cualqui
$0s siguientes: P auer delos cau

1. Porque no se presentan los planos da reconoci

cimlento y locolizocién

dé kas vios, pusrtos aéreos. campos de emergencio, estociones, tallores y

ggnmés obras & Instalaciones. dento del 1arming sefialado en las conce-
8s:

IL. Por no construlr 0 no estatlacer dantio de los

d plazos sefialados en los
concesiones, ia parte o la totaidad de io via u obras convenidas:

. Porque se Intarrumpa el serviclo pablico prestado en todo o en
porte Impartante, sin cawsa justificada a juiclo de lo Secretario de Comu
nicociones, o sin previa autorizacién de o misma:;

IV. Porque se enajene la concesidn o alguno de Ios derechos en ella

- contenidos, o los blenes afectos ol serviclo de que se trate, sin la previa

op:,ol;oc!On de la Secretaria de Comunicaciones:
- Porque se ceda, hipotequs. endjena. o de cualquier manera se gra-
ve la concesién, o clgunos de los derechos en elio establacidos, oo;os
Eu,en:s oliclox al servicio publico de que se frote, 0 algan gobiermo o
stado extranjeros. o porque 8 les admita com
oo 0 s0Cios en lo empresa
VI. Porgue s8 proporcicnen ol engmigo. en coso de
. guena intemocio-
nal. cualquiera de fos elementos de que dis, i i
P0NQa el cony
ot ot s o3 8 00 el concesionario con
Vil. Porqus el concesionario combie su naclonalidad mexicona;
Vill. Porque se modifiquen o alteren sustancioimenta la naturaleza o
condiclones en que opers el serylcio, et 11020 o lo nita de la vio, 0 kos cit-
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cuitos ga los instolaciones, o su ubicacion. sin lo pravio aprobacidn de lo
Secretario de Comunicociones:

«~ . 1X. Porque fos concesionarios no paguen la porkicipacion qua corres-
ponda ol Gobiemo Federal, en los cosos en que osi se haya estipulode en
los concesiones. © porque se cegrade dolosamente ol Erano, en lo parti-
cipacién, sin perjuicio de la responsadilidad pena! o que hays lugor;

X, Porque el concesionario se rehuse 0 cumplv, €n su CQso, confo ds-
puesto por los orticulos 102y 103 de esta ley:

X1, Porqua los concesionarios no cumpian con 1o obligacion de condu-
cir los diversas closes de correspondencio:

Xil. Por no otorgor la fianza © consfituir el depdsito a que se refiere ef ar-
ficulo 17:

XIiL. Por los motivos de caducidad estipulados en las concesiones res-

pactvas. y
XiV. Por incumplir lo dispuesto en el orticulo 127 de esta ley.

ARTICULO 30. El concesionarlo perderd, o favor de la Nacidn, en los
casos de coducidad por fas cousas mencionodas en as fracciones I U, 1,
V. VIl IX, X, X1, y XIll gel articulo anterior, elimporte e lo gorontia otorga-
da conforme ol orticulo 17. Perderd cdemas. en fos casos de Jos froc-
cionas I1. I, IV, VIIL IX. Xll y Xl det mismo orticulo. una parte de los bienes
raversiples. cuyo monto fiord Ia Secretaria de Comunicaciones y Qbras
PUblicas. de ocuerco con la relacidn que exista entia el porcentaje del
tiempo que haya estedo vigenta la concesidn y el piozo pora fa revision
fing), en favor de o Nacién, fjado en la concesidn respectiva.

ARTICULO 31. Enlos casos de caducidad O que s& refierentas troc-
ciones i, il, v, VIiL, IX, X, XI. Xil y Xill del articulo 29. et concesionario conser-
vord I propiedad de los bienes que no hoyan posado o poder de fo
Nacida; pero tendrd ka obligacion de levantar lo porte da la vias e instala-
ciones. cuyo propiedad conserve, en el tdrmino que ol efectole sehals lo
Secretaria, ko cuat podrd etectuor dicho leventamientd G costa del con-
ceslonario en la forma prevenida por el arficulo 47, §1 este no lo hace
oportunomenta.

EI Gobiemno Federol tendrd en todo tiempo el deracho de adquirir los
bignes que el concesionario conserve en propledad. previo pogo de su
valor, fijgdo por peritos nombrados conforme Gl procedimianto judiciol
sefalaco en lo Ley de Expropiocion. Del juiclo s ceducird, ensu coso el
importe de la subvencibn que el Gobiemo hubiere 0t0gada al concesio-
natio. .

ARTICULO 32. £n los casos de caducidad por 1os cousas expresadas en
Igs fracciones V, Vi, y Vil del articulo 29, el concesionarlo. ademds de
perder garantio constituida conforme ol articulo 17, perderd, en benefi-
cio da la Nacién., Ia vie de comunicacian con todos sus bienes muebles e
inmuables. sus servicios guxilioras v damas dengnransine y a~nasriot
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ARTICULO 33. £n los casos ce caducidad por las cousos expresadas en
los fracciones V. VI, y Vil de! articulo 29, si ef Gobieino no considera con-
venienta hacer por su cuenta ia explotacion de la vio. procederd. en
subasta publico. a la vanta de ésta con todos sus bienes muebles &
inmuebles, contorme o los boses siguientes:

I. Lo Secretaria ge Comunicaciones gesignard peritos que hagon el
avallo de Ia vio da comunicacién con fodos sus bienes. el cual servird de
base para el temate:

Il. Sa publicarén edictos convocado por el remate. en et “Diario Oficiar
qa la Federacién y en unc de 10s perlddicos de moyor ciiculocidn en el
pais, tres veces, de diez en diez dias:

1. Los posturas deberdn ser aprobadas por Ia Secretario de Comuni-
cocionas;

IV. Parg garontzar su pestura. los concusantes constituirdn antes de la

o'moneda, en el Banco de México, un depdsito en efectivo del diez por .

cianto gel vaicr ¢e los bienes. conforme ol gvallo pericial;

V. El postor en quian se finque el remate. perderd en beneficio de la
Nacibn el depésito sl no cumpliere con su postura, quedando ésta sin
valor alguno nl efecto. y se repetind ki oimoneda;

V1. Desde e! momento en que et comprodot toma posasidn de la via
con 1odos sus blenes. oquela y 8stos se regirén por ka concesidén declora-
da coduca. lo que continuord subsistenta para 8l comprador hasta en
tanto se le olorgore nueva concesién;

VII. Slia concesion declarcda caduca comprenciere porte de fa via
no construida. el comprador tendrd derecho, dentro del plozo seis meses
contados desde que se otorgue lo escritura, para rehusar o acepior lo
concesidn en cuanto o la parte de vias por concluir: s acepto, constituird
el depbsito comespondiente o dicha parte;

Viit. Det precio de la vanta sa cubtirdn. por sy orden, las obligaciones
de la empresa en favor de sus trabajadoras, en los términos de I Ley
Feceral del Trabgjo, los Qastos de administracidn y los créditos hipoteca-
nios. o de oira clase. o cargo de lo negociacion, que fueren onleariores o
lo declargcion de caducidad y contraidos con motivo da lo explotacién
da la vio. Las subvenciones que el concesionatio hubiesa recibido y el
sobrante, si lo hubiere, quedarén a beneficio de la Nacién, y

1X. En todo |o no pravisto por este crliculo sobre venta en pablico su-
basta. de fo vio y demés bisnes, se estord a fo dispuesto en el derecho
comin,

ARTICULO 34, La caducidad serd declorada administrativomente por
la Secretaria de Comunicaciones. conforma ci procedimiento siguisnte:

I. La Secrataria hard saber sl concesionario fos mativos de caducidad
Gue concurran, y le concederd un plazo de quince dias para que presen-
18 sus pruebas y defensas:

11 Presentadas los pruebas y dafensas o transcunico el plozo sendlado
enla fraccidn anterior, sin que se hubieren presentado. Io Secrataria dic~
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a4 su resolucidn declarondo lo caducidad, si a su juicic no guedb Justi-
ficado el incumplimiento de la concesién. por case forluite © fuerza
mayor.y )

110, Si se comprueba la existencio del caso fortuito o de ka fuerzc mayor,
se prorrogerd el plazo de lo concesion por el tismpo que hubiere durcdo
elrnpearmento.

ARTICULO 35. .03 contratos administrativos que celebre el Gobiglno
Federal en relacién con los vios generales de COMURICGCIN, sus servicios
auxligres. dependancias y 0CCesorios. serdn objeto de rascision odrminis-
trotva, por los motivos que especialmente se expresen en 10s mismos.
suietdngose ¢l procedimiento de caducidad 0 10 dispuesto en el articuio
onterior.

ARTICULO 36, El benehcicrio de una concesidn que hubiere sido da-
clorada coguca. estard Imposibiitads pora obtener ofra Aueva, por un
plazo de UNG O Cinco OAGS. T juicio de la Secrelario, contados o partir de
\atacha de decloracion de caducidad

ARTICULO 37. Lo tatta de cumplimiento de ka concesion o del contrato,
en los casos no senalados como cousas de caducidad en el orticulo 29,
0 en los Mismos contratos, que No tengan sancion en a ley. dard lugor o
la recesion judiciol de la concesidn o del conliato; pero mientras dure el
Juicio. el concesioncrlo o contratista continuard en posesién de !odos los
derechos que le otorgue Ia concesidn o el contrato, sin perjuicio de ias
pro*igencias precautdrics que ceba fomar 10 Secraloria cuando proce-
dan da ocuerdo con los leyes.

ARTICULO 8. Los perrmisos serén revocadles en lo forma y 1érminos que
establezcon asto ley y sureglamento.

ARTICULO 39, Derogado (0.0. del 22 de diclembra de 1993).
CAPITULO V)

[of i6n y establecimiento de vias g tes de

ARTICULO 40. Las vios generales de comunicacién se construirdny
establecerdn con sujecién o lo dispuesto en el orticulo 8o. de estaleyy 0
los prevencionas de los reglomentos sobre la moterla. La Secretario de
Comunicaciones fijard en coda cdso, las condicionas técnicos telo-
clonadas con la segurided. utilidod especiol y eficiancio deal servicio que
deben sotstocer dichas vias.

ARTICULO 41. No podrdn ejecutarse trabajos de conshuccion enfas
vigs ganerales de comunicacidn, en sus servicios auxiliores y demas
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dependenciasy occesorlos, sin la aprobacion Previa de lo Secretario de

unicociones a ios pianos. memovia descripliva y demés documentos
relaclonados con fas obros que traten dg fealizarse. Las modificaciones
Que posteriormenta sg hagan se someterdr, igualments g lo oprobacion
Previo de Io Secretaria g Comunicaciones,

Se exCeption celo dispuesto en el parato onterior, los trabojos de ur-
gencia. respecto de log Cuales deberd rendirse un informe inmediato pos-
lerlqr. ¥ los de pequeng imponancla necesaros pora ig reatizacion de!
senvicio.

Enlos cosos de este articulo. Io Secretaria de 1a Defensa Nacionat
Qs8501014, desda el punto de vista militar, ¢ Ig Secrataria ds Comunico-
clones. Igual intervencion 1enard la peopia Secretaria enlo que se refiare
alos comings Que, no slendo vias generoles de Comunicacién, se gn-

ARTICULO 42, Los <ruzamientos de vigs Qsneralas de comunicacisn,
Por Olras vias 0 por otras obras, sélo Podién hacense por pasos Supgriores
lnteriores, pravig oprobacién de lo Secretario g Comunicoclones. Lo
misma Secrelario podiy autorzar enzamientos a aival Cuando las necesl-
dades del servicio og lo exjen.

Los obrgs de construccion, conservacion ¥ vigiloncia de los cruzomien-
103, 56 hatén slempra por cuenta del dueio de la via u obra qua cruce ¢
ioya establacidg, debléndose cumplir con los fequisitos que, en cado
€as0. fije ka Secretorio de Comunicaciones.

ARTICULO 43. Dentro ge los imites urbanizades ¥ urbanlizables de los
pobiociones, los 8mpresas de vias generales de comunicacion no po-
dién poner obstaculo d6 ningGn género que impida o estorbe gn cual
Quier forma o Que moleste gl uso publico de Igs cales, colzodas o plozos,
ajuicio de los autoridades locates. En ningin coso se Qutorizard la cons.
fruccién de estaciones fGdioaifusoras dentro g ios fimites de ias pobig-
Ciones, saivo ko dispuesto enlas convenciones internacionales.

ARNICULO 44, En niNQGN coso se permitirg la construccion de edificios,
fineas de 1 nsmisidn eléctico, postes. cercas y demds obras Que pudie-
fan enlorpecer el transito porlas vias genergles da Comunicacion. £l que
con cualqulera obra o trabgjo invada yna vio de comunicacidn, astd
0bigado o demoler 1o obro ejecutodaenio parte invadida, y o hacer los
feparaciones que se requisran en lamisma. Lo Secretaria o el concaesio-
nario, con outorizacidn de ésta. procederd o ejecutar ombas cosas por
cuenta del invasor, YO s frgte de un Poricular, municiplo o gobiemo, sin
peruicio de exigite el PAgo de los denas y perjuicios, sl ef ejecutor da ia
©0ra 0 rabajo no leva a cabo ka reparaeidn mencionada.

ARTICULO 45, Paro ligvar acabo corte de aiboles, desmontes, rozas,
Quemas, en las fojas colindantes conlos camines, vios f&gos, fnecs tele-
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i les navegables y fiolables,
lgfonicas. aerédomos, fios y cong
gaotﬁf\:aotxgeere\siOnZe un kidmetro de cada lado dalsiz’r:?edwqulesﬁgg :1::
i nes s rios y canales. las empre: A s
o o (;?Jrc\lix::r:céivl.‘)gnenecewcrbm odemds de Tenar los requmfols que eslc,:"
g:aefgcn losleyesy 03 forestcles os.loa
i Comunicaciones. . )
s derl:sg? z:«iso:?p‘gen comunicaciones eiécticas, tendrén _dele:
chgcr:(;g\gesvamcromoles lncispensqbles Pparo evitar Que se perudiqu
sus ineas sin necesidad de flenar requisito alguno.

ARTICULO 44. Se requeritd autorizacidn prs;tlcl’c:)lc;ezvclg 2:3;1;::{:::':
i [}
iones. en 1o forma y 18rminos que | e
f:e‘:n:’gﬁg?goreos constiuir obras dentro dei derecho ;!: g%ggg?zomf
sr?evclas de comunicacién, o fusia del mismo ca;e:on él iy

tgrucciones destinadas a servicios conexos 0 cu:uhc;e a0,

Enlos terrenos cdyacaentes g las vios genara esl e uicacion.
hasta en una distancia de cien malos del imite de : e clesqu:e'a
pocran astablecerse rabojos de explotacion de gon lec;t:\ g‘éivos. wiero
obros que requieran el empleo de explosivos o de gsn e
bién quedon prohividos, cirededor de los cmcetlol,‘cionas ot
oo oS0 e clonslruccxcz:r:zeszsa eu:::eop?:ionales. poaré con-

fia ¢e Comunicaciones. en cg c )

g::rc:\:grimciones pora reclizar !mbc;o; de estaindole, exigiendo los
Qorontios y seguidades que estime convenientes.

ARTICULO 47. Cuondo Io Secret[g:iadceeoit')or:ﬁﬁg::ivc;g:; ::el?;g;:;oes
i @ 10 ejecucion e
oo °'§§:'§osf ﬁé{?ﬁg rotifcacion por oficio certificada. en el q'u'z '3:‘2100
S.’Z‘e’. plozo péro efectuarios. St éstas no se hicleren der'\i::o aeu [ aaming
sefalodo. la Secretaria tormulard el presupuesto vesroe: sio\?l'e?\d ot
de fitwlo pora cobrar, previomenta, e! volor de las obi os.’ o Coun oy
cedimiento odministrativo da sjecucion es'cblecldo‘po o Codgo Facal
gde ko Fedaracion, y procederd por si ¢ por medio de tercera pH
ejecucidn de los obras.

CAPULO VI

Expl on de vias g jos de )

ARTICULO 48. No debers ex:plolc:rsa t;gt:v ‘I/ckl,og::';er::‘x gse g:rrqmur:;?:nﬁg:
] oncesion o permiso, ni sus . . Sin que
om%:;: g:t::ice su funcionamiento lo Se:::::gno de Comunicaciones, de
nclones reglomentarios.
ocﬁg;?:d‘;g%?:em?os exigidos para la explatacion, se otorgard desde
lego la autorizocion para su funclonamiento.
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ARTICULO 49. Compete exclusivamente a lo Secrelario de Comunica-
ciones y Transportes el estudio y oprobacidn, revislén, modificacion,
cancelocion o registro, en su Caso, e itineronos. horarios. reglomentos ge
servicio, tarifas y sus elementos de aplicacidn, y de los demds documen-
tos que los prestodores de servicios de vios generales de comunicacion
somatan a su estudio. en cumplimiento de esto ley y de sus reglomentos.
Sélo podrén intervenir otras cutoridodes en dichos estudios, cuando lo
Secretaria da Comunicacicnes y Transportas lo soiicite.

Parg los efectos de este articulo se integratd uno comisién consultiva
Ce totifas, en 105 1érminos el reglamento respectivo. Pora la aproba-
cién de los tarilas gelinitivas y sus reglas de oplicocion, s escuchord
préviamante la opinidn de esta comisién.

La Sacretaria de Comunicociones y ransportes podid fijor fantas provie
sionales, que estardn vigantes duronta noventa digs naturales .

Al concluir este plozo, si no se han fjodo los nuevas tanfas se raanuda-
1 1a vigencia de los anteriores a las provisionalas.

_ ARTICULO 50. Lo explotacion de vias generales de comunicacion, ob-
jeto de concesion o permiso, seré hecha conforme a hotarios. tarifas y
raglas cutorzodos praviomenta por lo Secretaric de (Comunicacionss.

ARTICULO 51. Lo Secretaria de Comunicaciones estd focultado pora
Introducir g las condiciones contorme a las cuoles se haga el servicio
plblc enlos vios generales de comunicacidn y medios de transporte yo
establecidos 0 que en lo sucesivo $e estoblezcan, en su colidod de servi-
cios plblicos. todas las modolidades que dicto el interés del mismo. En
consecuencia, las misma Secretaria ge Comunicaciones estd outorizada:

1. Pora ordtenar, de acuerdo con los posiblidades econdmicos de los
emprasas. qua se llieven a cabo en ks vias de comunicaciony medics de
frensporte, sus serviclos auxiliares, sus dependencias y occesorios, los
cbras de construccibn, 0o reparacion y de consevacion que seon nece-
$3n0s parg la mayor seguricdod del pablico;

11, Para odenar que se suspendo el servicio de 1os vios o medios de
Transpaite. cuando no feunan Ios condiciones debidas de sficacio. segu-
ndad e higiens;

ll. Para exigir que el perscnal de conducclén de toda close de vehi-
cules cumpla en todo flempo con los requisitos de 8sta ley y sus regia-
mentas:

IV. Para ordenar la inspeccidn de las vias y sus degendencias, los fabri-
cas de vehiculos. talleres y moteriol de construceidn que en éstas se
enples;

V. Para obligor a las empresas de transportes & que reformen y mejo-
0 {os i técnicos de 6n de sus servicios, emplecndo los
fue cpruebe ka Secretarnia. de acuerdo con Kas posbilidadss sCondmicas
Je las empresas y dando los plazos razonables para ejecutonos.
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ARTICULO 52. Los concesionarios o permisionorios que exploten vias ge-
nerales de comunicocidn y medios de transporte podran, con la previa
aprobacién de lo Secretaria de Comunicaciones y sujelos a los restic-
ciones que estoblece estaley:

1. Celebror todos los contiatos dvectomente relacionodos con los obje-
105 dle o concesion © permiso, los que no surtirdn efactos mientias No se
lene al requisito de cprobacion.

Traténdose del servicio normal que las empresas de vios deben prestar
al publico, éstas pueden someter a la aprobacion de la Secretoria con-
tratos lico que, una vez aprobados, se pondran en vigor en todos los ca-
505, $in variacidn olguno;

Ik Explotor sus finecs en combinacidn con olra u olos empresas Nocio-
nales y extranjeras. Se entiande que existe combinoclén, cucndo de
comln acuerdo establecen horarios, lineraries, torifas unidas 0 combi-
nogdos. expidan documentos arectos, inlercombien sus equipos, o eje-
cuten ofros actos andlogos con ese fin,y

1II, Estoblecer an beneficio da los usuornios, con ks condiciones y limita-
ciones que lo Secretaria de Comunicaciones datermine. todos oquelos
servicios y facilidades gue, sin set indispensables pora g comunicacién o
ol transporte sseon incidentales o conexos con el misma. Pora astos servi
cios los concesionarics @ permisionarios no distrutordn de las franquicias
que conceds lo presents ley, con excepcidn de ks de corros-domitorios.

ARTICULO 53. Los concesionotios y permisionarios de vios generales de
cormunicacidn y medios de fransports tienan la obligacibn de eniozar sus
vias, ineas o instalacionas con los de olras empresas y con los del Gobier-
no Federal, asl como da combinar sus senvicios con los de oquédlos y con
los de éste, cuando etinterés piblico lo exija y siempra que a juicio de ia
Sacretaria de Comunicacionas se rainon los requisitos técnicos neceso-
1ios para que el servicio sea eficlente. La Secretario de Comunicaciones
fijord en cada caso los boses conforme a kos cuales deberdn enlazorse
los vias. linecs o instalacliones y hacerse el sewvicio, combingdo, oyendo
previomente a fos afectodos.

~ ARTICULO 54. Lo empresas de vios generales de comunicacidn podran
explotor sus servicios o porte de allos. conjuniomentea con otra U Olios em-
presas nocionales o extionjeros. no comprendidos en las disposiciones de
estc ley. celebrondo ol efecto los areglos © Convenios necesalios que se
someterdn 4 la previo aprobocién aa la Secretaria de Comunicaciones.

< ARTICULO 55, Las tanfas paro el cobro de 10s servicios de las empresas
porteadoros, compranderén fas cuctas y los condiciones conforme a las
cuales deberdn oplicorse. y 8stordn sujetas ¢ las reglas siguientes:
1. Las taritas y los elemantos de su aplicoclén, como tablas de distan-
cios, clasificaciones de efectos, toblas de mermas. efc., serdn formulodas
por kas empresas y sometidas ¢ la Secrelaria de Comunicaciones, quian
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las oproberd. siempre que se encuentren de acuerda con los praceptos
de esta ley, de su reglamento y de kas concasiones 1espeactivas. Los tenfos

exceplo en los casos en que esta ley autorice lo contrario;

1. Los tarifas y sus moditicaciones entrardn en vigor una ver aproba-
das o registradas, en la fecha Que expresamente senale la Serelario de
Comunicaciones y Transportes. Lo propla Secretaria ordencrd los casos
8N que por suimportancia las tarifas deban ser publicades en el Digrio
Oficial de la Federocion;

IV. Los taritas de compelencia se formulorén slempre que no seon g
bose de pérdida directa por la explotacién en el framo de la competen-
Cla. La Secretaric de Comunicaciones determingrd. en cada caso, cud-
las son los puntos o 20nas de compelencia:

V. Los taritas estardn en vigor durcnta el perlodo que las mismas indi-
quen. Sino lo expresan, fegirdn hasta o fecha que fije el documento por
el cualse les concels o modifiqus,

Todas los tarifos, YO $80 que sefclen o no el término de su vigencia,
51016 sujetcs o ser revisadas, metficadas o cancelodas, en los términos
GQue ordens la Secretario de Comunicaciones de conformidad con esta
lay y sureglamento;

VL. La closificaclon de efectos serd uniforme para cada sistama de
Iransportes en las 20ncs que fife lo Secretaria ¥ 5 formulard de ocusrdo
<onio que se determine en el Reglcmento,

ARTICULO 5¢. Cuondo paro un servicio determinado fueren oplicables
diversos taritas de una misma empresa. ésto tendrd lo obligacién de
combinoros. si la combinaclén resuitore mdés ventajosa para el plbiico,
Gue lo aplicocidn asiodo de una de ellas.

S exceptian de esta disposicién los tarifas de competencia entre dos
punitos determincdos, cuya comblnackn con olras tarifas serd potestati-
va para las empresas. deblendo en est0s Casos expresorse en lg propic
farda de competencia, st es 0 no combinaole.

En todo coso, ya sea que as torifas sigon Agiando aisiadamente o que
3@ hubleren comblnado conforms a lo dispuesto en este articuio, se apli-
card aquella 1arifa 0 combinacién de forifas que resulte més favorable
Para el plblico.

ARTICULO 57, Las empresas estardn obligados o aplicar los tarifas sin
veriacin giguna. Quedon, en consecuencia. prohibidos:

L. Todos los actos o contratos porlo que se conceda directa o Ingirec-
lamente @ uno o més personas, YQ 580 a un precio menor que el culor-
8do 6n o tarifa. ya sean condicionss dstintos de las que ésta establecs;

Il Lo devolucitn de todo o de parts del pracio cobrada, cuando tien-
da areducir las cuolas de las tarifos. oun cuondo no 38 haga ditecta-
mente o los interesados, sino o Personas que puadan considerorse como
intermadiarias, Y0 seon ogentes, comisionistas, lc., 1
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1. Los pases. pasojes kbres da caigos. o r'runqusi:;(xé'fggepro enlosco-
iguientes y con sujeclon a los reglamentos re: §
mt;%;s que Ze den @ tunclongarios y emplecdo's federoles o da los Esllgs
dos, cuyas funciones se relacionen con ! servlc»p dalo empresa qu$ s
extienda. y lo que, ojuicio de ésto. sea necesario conceder a okos fun
ionorics empleocos poblicos. . .
mb) Los quep se den a empleados y sus fomiliares, a Ic:gg%n:lo:g::e;
i 830 que
indicoles o gremiotes. ya sean ce lo empresa :
:':cscje tiore, ooua otras empresas de fransporte nacionales o eﬂ:orgevgs&.
©)10s que se conceden alas personas que dedan vidjar cuidant lgesr'
males 0 Mercancias. en los Cosos en que [os 1anfas respectivas asi i-
len. i .
pua) Los que se expldan o titulo de teciprocidod entre emprasas de vios
rales de comunicocion. )
Qe?:dos los convenios gus celabren los emoéeszi :ﬁrsaegee'xg,%mgﬁr:’gg
ion de 2
ases, seron sometidos a la previa aprobacion
gcso. los mismas empresas estardn obligodas mfompl mensuaiments a
ka propia Secretario sobre Ios pases que hayan expedido,

ARTICULO 58. De lo dispuesto en las frocciones ity IV del orticulo S5y |
| orticuio 57, quedon excentuados: ) .
da' Los contratos celedbrados entre el Godieno Federa! y los empresas.
ninterés de lo sociedod 0 de un servidor pLblico: .
© . Las reducciones Que hagon kas empresas por (azones de benelicien
cio.y a estugiontes, maestros, repatriados, colonos, tutistas, nmos'. y
companias de espactaculos publicos. con;umo: depgglgg;.g %?:1?»/ :ss
isi { crcatos o
comisionistas viojeros. representantes de sin [ >
éa trobojodores que vicien en el desempefio dq tuncnonqs propics i:e su
cargo. y en generol. a los robojadores que De;]crbon ::;03? ;?t:;fonaébi
A " )
En 1000 €030, as personas que pretencan hacel !
cia deberdn ocreditar el cardcter con que la soliciten y §a Iegnmcggl de
los cousas en que funden su solicitud, enla forma y té_rr‘nnos qua senclen
i fos espacioles.
los reglomentos respectivos o las mismas 1011as s L
Cu%lquiar obuso en el goce de esta franquicia inhabiltard o lalnego-
ciocidn o persona que results 1asponsable haberlo cometido por el plazo
fia:
de un afo, pora volver a gozor de elia; . )
1. Les tanfos transitorias de posojeros en viojes da recreo; i
IV. tos tarifas reducidas cuondo se trotq deAunu gxian&on krlom' mgo
qua el pascjero podra recorrer en cuclcngev direccidn, en determinado
iodo de tismpo o con el covéc_ral de cbonos. .
pev. El ransporte o cuotas reducidas. de efectos de primera neceslgglq
alos lugares donde sean indispensables por cousa de calomidad pd ; -
co. por corestia provenignta de maniobras de especuag-gn come;cu: ]
dé otros motivos de infards general que I amenten, a Juicio da a Sacre:
feria de ko Economia Nacional.
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VL. €l ransporte de merconcias y persongs hacio tegiones pobres o
Poco pobladas, pero susceptibles de convertise en centros de produc:
cidn y de trabojo, 0 juicio del Ejecutiva Federal;

VII. Los tarifos pora senvicios especiales. tales como COrg0 0 descargo.
ransbordo. cimocenas. kmpia. demoros. orostres, alquiteres de carros.
frenes y coches especiales. coches solones. infiomables y explosivos Y
pora aquellos efeclos y objetos que no pudiendo sujetorss a peso o
medida, debido o su naturaleza, tangan que pogar fletes distintos a los
que la tarifa general, como licnsporta de coddveres y oos,y

VIll, Tantas reducicos o bose de por cientos de lo @enera! para el trans-
porte de mercancios destinadas ¢ la exportacion, consumo fronterizo,
cobotojs de entroda y s0ida o de compatencia de mercados. exclusiva-
mente en los cosos excepcionolas que autorice ko Sacrstaria ge Comuni-
caciones y Obras Piblicas. de acuerdo con estudio y opinidn tespectivos
ce la Secretario de la Econormia Nacional.

Los tostos especicles a que se refisre este ariculo. sélo poarén sar can-
celadas por disposicidn de la Secrataria de Comunicaciones o medionle
lo autorizacidn de ésta, cuando osi o juzgue conveniente.

ARTICULO 59. La expedicibn de tarifas reducidas hoslo en un cincuen-
ta por clento e la cuota ordinaria solamente serd obligataria para los
empresas porfeadoras. y esto en los coses da colamidad pablica, pora fi-
nes de beneficencla, a estudiontes en periodo ce vacaciones Yy para
repatiados. Los senvicios ol Gobiemno Federc! se regisdn sclomente por lo
aspuesto en el articulo 102 de esto ley.

ARTICULO 60. Las tarifas @ que se refiere 8l articulo anterior, expresarén
siempre et término de su vigencia, y en el caso de Ias fracciones I, IV yvi
no serd nacesaria la publicocién onticipoda de fa tarifa.

ARTICULO 61. Ei pracio d8 un servicio determingdo, en las mismas con-
diclones, no poard set Igual ni menor para una distancia més lorga que
P13 una més corta, exceplo en los Cosos siguiantes:

1. Los exprasaments senclados en esta ey y sus reglamentos. en los
téiminos y condiclones que las mismos daterminen Y. ensu defeclo, de
ocusrdo con lo que dispongo o Sacretaria de Comunicaciones,y

1l El de transporte y alvos servicios o distancias Menores ge lg minima
Que autoricen las concesiones o la Gue. en su defscto, determine la
Secretario de Comunicaciongs.

Para eflo se fomarén coma fijas las cuotas que correspondan a dichas
dstancias minimas o bien ! cobro minimo que autorice la Secretaria de
Comunicaciones. .

ARTICULO 62. Desde 6l momento en que ung empresa de vics gene-
fales de comunicacidn 6 medios de ransporte haya sigo outorizada pora
poner sus linaos. instalaciones o vehiculos en explotacién ¥ hayan sico
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aprobodos sus hororios y toritas. no podrd rehusarse a prestar el servicio
conrespendignts, cuando se sotisfogon Jas condiciones de esta ley y sus
reglamentos. salvo cuando la Secretorio de Comunicaciones disponga lo
contorio en cumplimiento de alguna otro disposicidn legal. o a paticién
fundada de las mismas empresas.

ARTICULO 63. Los servicios publicos que presten las empresas de vias
generales de comonicacion. se propotcionardn por el orden en que sean
solicitodos y sblo podrd alterarse gse orden en los €asos en que o aulo-
nce esta lay 0 sus regiomentos 0 Cuando por razones de interés publico
580 necesario que Osi $& haga.  juicio de la Secretaria de Comunica-
ciongs.

Para los efectos da este orticulo. los empresos de tronsporte levaran
un regisiro de los pedimentos, con objeto de suministror fos vehiculos
vacios por el ordan en gue se reciban Ics solicitudes raspecivas.

ARTICULO 64, Los empresas de rgnsportes estdn obligaaas o suministror
oportuna y preferentementa. a mover con rigidez. 0 corgar y descorgor
con el cuidado debido. los vehicuios que contengon animalas y mercan-
cias de tdcil descompasicion. como futas, legumbres, etc.

ARTICULO 45. Ninguna outoridad odministrativa podrd impedv o dificul
tor el cumpirmiento de las obligaciones relativos o la ejecucion de los ser-
vicios pUblicos que esta ley y sus reglamentos imponen akas empresas de
vigs generoles de comunicacidn, nilimitor o jurisdiccion de lo Secretaria
ce Comuniccciones en esta materio. excepla en los casos O que sa refie-
re ¢ Cédigo Sanitario vigente. cuando se trate de e accidn extraoidino-
na que en matera de salubricad debe ejercer el propio Departamento.

ARTICULO 86 En el momento de la contratocion del semvicio conespon.
diente. los prestadores de servicios de vios generales de comunicacion
expedirdn g los usuarios, carta de porte, conocimiento de embarque,
bolgto. factura o gocumento similar Gue contenga las condiciones en
Gue se prestord el servicio, de conformidad con fo dipuesto por estaley y
sus reglamentos,

ARTICULO 62, Si el solicitante de un servicio de tronsporte 0 comuni-
cocién, no expresora 1a ruta o ineq, ésta serd fjoda por la empresa; pero
elimporte que se cobra serd el mGs bajo que puedo obtenerse, de
acuerdo con las tarifas oplicables, cuolquiera que sea ka ruta o finea que
30 5igo. a menos que Ic ruta més corta o da mds bajo costo estuviere
interrumpida posr COusC da fuerza MAayor, pues en este Caso se cobrard et
servicio por jo ruta o inea que se hayd usada.

ARTICULO 48. Las empresos que conforme a los orticulos 52, 5; y54
exploten sus ineos en combinacién con otras nacionales o extranjeras,
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gxpeditdn 101itas unidas. cuyss cuotas pora las empresas nacionales No
serdn mayores que la suma de las Gue cadas una de las empresas cobro-
1ig $i hiciero el servicio independiantemente. Se exceplaon los empresas
que de acuarda con el ariculo 54 prasten servicio urbono o suburbo-
no da comunicacidn. En este caso la tarifa serd la que opruebe lo
Secretaria ¢a Comunicaciones.

ARTICULO &9, Los empresas de transporte no tienen derecho a kmitor ia
rasponsabilidad que les Impone esta ley con motivo det fransporte. ex-
capto en los cosos siguientes:

1. Aquelios en que una tarita fije cuctas mas bojos que los ordinarias. @
camblo e que lo empresa osuma {a obligacibn de pagar por la mer-
cancio, en coso de paraida, no el valor recl de 8310, Sino UNO Menor se-
falado enlo farita.y

I Aqusl en qué lo torifs seo reducido porque lo empreso Queda rele-
vada de responsabilidad o limitada ésta, por relordo que e sea imputo-
ble en la entrega da la mercancio.

En cuciquiera da 108 cosos 0 Gue Se contraen 1as fracciones onteriores,
es congicidn Indispensable que Ia terifa reducida o que los mismos se
refieren, existc 0 ks par que olras generales, 8n Que no se anule o limite 1o
responsabilidod de lo empresa. pudiendo el piblico elegir ibremente
le oplicacion de una © de olia farifa.

ARTICULO 70, Enlos estaciones y oficings de 1as vias generolas de co-
municocion deberd habet siempre a disposicidn del pablico. poro su
consulta gratulta y para su venta, ol precio que con aprobacidn de la
Sacrataria de Comunicaciones fjan las empresas. ejemplaras de las tori-
fasy elementos da su oplicacion.

ARTICULO 71. Los emprasos de vios generales de comunicocion son
tesponsoblas de los pérgicias o averias que sufron los efectos que trans-
porten, exceplo en los Cosos siguiantes:

1, Cuando las marconcias se transporten a peticidn escrita del remi-
tente, en vehiculos descutienos, siempre que por la naturaleza de aqué-
1as debigran tronsportarsa en vehiculos cerados 0 cubiertos:

1. Silos mercancias se despachan sin embolcje. o con uno defectuoso
olnodecuado o su noturateza, ja falia o el defecto del embaloje se hotd
constar enla carfa de porte:

it Cuondo se irate da mercancics que por su naturaleza, por el calor
© por o1ra cause natural estén expuestas a riesgos de péraida o averio
toto! 0 porclol, porticularmente por rotura, oxidacion, detenoro ultetior y
meima. Para los etectos de esta fraccién se obsarvardn las siguientes
reglas: .

©) Los empresas da vias generales de comunicaclén daberén tormar
lo tabla de kas merconcics que debon considerarse sujetas 0 Mema, y.
fomanao en cuento sU naturaleza. a estoclon y demds clrcunstancios

DE COMUNICACION Arls. Ny72 2]

Que puadon influir, fijordn la proporcién de merma de lg que no serén
rasponsables:

b) Los emprescs pueden eximirse da la responsobilidod. eun cuanda fa
mermo exceda de o normal. si se trata de mercancias cargados por el
vamngnle 0 descargodas por el consignatario;

€) En coso de pérdida total, la empresa no tiens el der i
su fesponsabilided por cousa de mg:‘re\c; erecho de reduci

. gn el coso de transporte de explosivos, substancios inflamables o
corosivas y olros articulos de notwoleza peligrosa;

V. i sa trato de mercancios fransportadas bojo el cuidado de persona
puesta con ese cbjeto por el remitenta. 0 menos Qué la averia sea impu-
foble o la empresa y en 1o absoluto independiente del cuidador;

V_l. Cuondolo cargay descarga de las mercancics sean hechas por el
femitante o por 61 consignatario, y siempre qua el vehiculo no tengale-
sidn exterior que havo pocido dar lugor o 1o pérdida o o ke averia.

En el caso de esta froccidn, fendrd el remitanta los darechos siguientes:

0) Salfar el vehiculo, con su proplo setlo. 0 hacer qua en su presencia
sea sellado con los sellos de la empreso de transportes:

b)Hacer Que se rompan los sellos en presencio de lo persona aulorizo-
dq para tecibir la corga y de un emplecdo da la empresa. Aloltade lo
primearg, la ruptura de los selios se hard en presencia de cualquisro outori-
dad que tengo 1& piblica. La empreso tendrd el derecho de padi, antes
g: Sue & rompan los sellos, una constancia escra del estado de los mis-

€} Cuando para cumglr disposicionas fiscales deba ser obiento el vehi-
culo ontes de legar a su destino. et emplaado fiscal 6xominard los salios
or)res de que sean rotos y tomard razdn de su estado y de su ndmero: ter-
minoda la eperccién que motivé ke opertua cel carto, el msmo empiea-
do expecité un documento haciendo constar el numero v el estado de
los selics antes de obrir el vehiculo y ef nimetro de los nuevos selios.

pof: Iel coso dz exlv)o {rocclicn, 1 emprasa no estd obligada a responder
numero de bultos ni por el peso de 10 merconci
haigiivig p Ci0 Que exprese lo

VIL. Trotdndose de equiccies que no se entreguen a ios empresos porag
sef ransportados. sino que el posojero conserve consigo en el vahiculo
engue vigje,y

VI Cuondo se trate de equipoies que. fronsportados por as emprg-
505. 10 seon reclomados en el 1éimino de tieinta dias en pasajes locales,
y de sesenta dios, tralindose de pasajes intemacionales. £50s tmings se
contardn desde el dia siguients of da fa lagada del vehiculo Que condu-
jo tos equipajes.

ARTICULO 72. La responsabliidad de o empreso porte:
fimitada enlos sigulentes casos: P parteadora quedard
1. Cuondo el lemlfente declare ung mercancia que causa un porte
Inferior ol que cousaria la reaimente embarcada. o responsabiidad serd
por ka mercancio deriaradn, v
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. Cuondo el remitente declc:e una mercancia diferenta y de valor
superior a la recimente emborcada, Ia responsabiidad serd por ia mer-
cancia contenida en la carga.

ARTICULO 73. ta Secretaria de Comunicaciones, en los términos de!
reglomento respechvo y oyendo a las empresas. fijard ia responsobilidod
delas mismas pot o perdida o overia de los buitos de equipoje con valor
no daclarado.

Los empresas no tienen obligacién de transportor como equipaje kore
da porte el gue g les entregue con volor declorodo.

Las empresas no podran oceptar coma equipaje dentro de los carmos
da pasojas nl en el especicl destinado al efecto. mercancias que sean
objeto de comercio.

ARTICULO 24. Cuando en el transporte intervengan varias emprescs
que hagan serviclo combinado, &l GIimo porteador estd obligado o
antregar ko carga, conforme a la carta de porte expedida por el primero,
enlos condiciones y con 10s respansabiidodes que fija esto ley, quedan-
do a salvo su derecho contra la empreso en cuyo linea haya ocurtido
©igan hecho v omisibn de que responda el misma Uitimo porfeador.

La responsapilidod de coda porteador comlenza en el momento en
Qque Jacibe lo corga. y terming cuondo 1a entrego.

ARTICULO 75. Al entregor Cargo 0 equipaje una emprasa a ota. se
cambiarin fos documentos refativos, haciendo constar enuno la entrega
y en olio el recivo, con expresion ce la fecho, numero del vehiculo. de
$sus s8ilos. 8l de vehiculo entero se 1roto; v $i no fuera asi, 8l almero de buk-
10s. peso y marcos, estedo de la carga y otros datos que fijen los regla-
mentos de las empresas.

Estos documentos producindn presunclén legoal, sin que se odmita prue-
ba en contrario, sobre lo techa del recibo ae la carga. su estodo y el nu-
mero de bultcs que formen la remasa en &l momento de la entrega.

ARTICULO 26, En laos expediciones de merconcios procedentes del
exlranjero con desting @ un punto ga la Republico, Io emptesa o las em-
presas naclonoles que infervengan en el ransporte seran responsables
por pérdidas o averias. en los 1éminos sigulentes:

Laresponsobitidad se regird en to relativo @ la entrega de ka carga por
lo dispuesto en las leyes mexicanas y sus reglomentos.

ARTICULO 77. £n lo expedicidn ge mercancios procedentas del extran-
Jero. ta fingo mexicano, $80 0 no la GItima porteadora o la cuo! se le
entregue lo corga en vistud de su combinacién con otras empresas de
ransportes, naciongles 0 extronjercs, tenard derecho; o su eleccion, en
coso de pérdida porcial 0 de overio:
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1. Arehusor fa carga. ovisdndolo ol consignataric pora que dé instruc-
ciones sobre el fransporte, Quedando exenta. en este Caso, de esponso-
bilidad con motve de las pérdidas o averias ocuridas en ofras inecs, o

1. A recidir lo corga. expidienda uno carta de porte an (o que se haga
corstor €l estado de oquélia. quedando obligoda dicho empresa tnica-
menta g entregar la carga con arregio o la carta de porte expadido por
ello y suieta o las responscbikdades Gue esta ley establace.

ARTICULO 78. En el fransporte de mercancias del teritorio de 1o Repa-
blica a una nocidn extranjero. la empresa mexicona que expida la corta
de porta se18 responsable. conforme aio ley y ante los tibunales de la
Replblica, por ios péraidas 0 averias que ocutron en sus ingas. Lo serd
igualmente por las pérdidas © averias que ocuran en los lineas extran-
jeras. si ho edend:do carta de porte o conocimiento dreclo. siempre que
10 pérdido o averia ocuna en el royacto crmparado por el conocimiento,
sin perjuicio de exigirindemnizacidn de las empresas directamante
responsables

Lo dispuesto en aste articulo no priva ol remitenta y ol tenedor de o
corta de porte, da ejercel. onta los tribunales exttanjeros y contra las
tneas extranjeras. los derechas que les otorguen los leyes del pais respac-
tivo.

ARTICULO 79. La Secretaria de Comunicaciones determinard las for-
malidades Gue debon observarse en kas vias genercles de comunicacidn
paro ko corgo, descarga y transporte e las merconcios de trbnsito por el
teritorio de la Republica. Cuando ia aplicacidn de las leyes fiscales de
la Federocién o el control de los impuestos federcles asi lo requiera, la
Secretario de Hoclendo y Crécito Pablico, de acuerco con lo g Comu-
nicaciones. podrd asimismo establecer requisitos y formalidades es-
pecicles para lo carga, descorga y transporte de mercancias. y fijor las
sanciones oplicables a los 8rmnpiesas.

ARTICULO 80. Salvo pacto en contrario, la responsavilidad de los em-
presas sujetas a concesién, en los cosas de péraida o overia, comprende
lo obligacidn de pagor el valor declarado de 1as mercancias, en el lugar
y dio de lo entreQa paro su transporte. y 1os dofos conforme o! Codigo
de Comercio.

ARTICULO 81. Lo cargo Que una empresa no pueda entregat dentro
de los treinta dias siguientes a la conclusion del plozo en que debid ha-
berio heche, sa considercrd como perdida, y aflo dard lugar o los respon-
sabiidades que establece Iatey.

Si posterdormente lg empresa encontrase ia corgo perdida y estuvieta
en condicionas de entregarto, dord oviso o quien tenga el derecho de
recibina, para que, en un término de ocho dias, dige si consiente en que
s& le entrague. sin gasto adicional, en el punto de partida o en & de des-
tino convenido. En caso alirmativo y st la empress hubigse pogado in-
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gamnizacion, éstale serd devuello of entregaria covda. sin perjuiclo de
kas sanciones corespondientes por la demoro.

ARTICULO 82. Lo pérdido o la overio de las merconcios en los casos en
que la empresa no sea rasponsable no Ia privan del derecho alimporte
integro del flete por el transporte que hublera efectuado.

ARTICULO 83. Lo dispuesto en estalay, pora los casos de pérdida o
oveda de la corge. serd aplicable ol equipoje y of exprass: pero el plazo
pore consideror ko cosa como pardido, serd da Quince dias pora el sarvi-
clo Interior y de treinta para el intemacionol. contndose a portk del dia
siguiante a ko Tegada del vehiculo por el cual deberd haberse consuma-
go el transporte.

ARTICULO 8&4. El retrasa en el ransporte por cousas imputabies a ko em-
presa dard lugar @ ka devolucion parcial o fotat del porte cobrado, enla
forma y términes qus establezca el reglamento respectivo. y el pago de
los perjuicics lnmediatos comespondientes.

En el teglomento se fijorén los 1&:minos de durackdn de los transportes,
pasadcs los cucles se considerord que hay rahaso.

ARTICULO 85. Derogodo (D.0. del 22 de diclembre de 1993).
CAPITULO Vilt
Personclidad y blenes de Jos empresas sujelas o concesién

ARTICULO 84. Los basas conshitutivas da ias sociedodes que exploten
vias ganserales de comunicacion, los estotutos y reglomentos de sus rela-
clones con el plblico, s someterdn a ko oprobacidn de la Secretotic de
Comunicaclones. Sin esta requisito no podrén surti efecto ciguno, pot io
Gue se refiere ala explotacién de lo via de que se trata.

ARTICULO 87. Derogado (D.0. del 22 ga diciembre de 1993).
ARTICULO 88. Derogodo (D.0. del 22 de diclamine da 1993).

ARTICULO 89. Las vias ganerales de comunicacion que se construyon
on viud ¢e conceslén. con sus sarvicios quxiliares, sus dependencias y
demds accesoros, son propledod del concesionario, duronta el $6rmino
senclado en la misma concesidn, Al vencimiento de este térming, los vias
Pposardn en buen estado, sin costo alguno y ibres de todo gravamen, al
dominio de la nacidn. con los derachos de via conespondiantas. terencs,
estacionas. muslles, oimacenas. tollares y demds bienes inmuebles.

Pasarén iguamante of dorninio de ka nocion, los vehicuios, Gtiles mue-
bles. enseres y demds bienes qua sean nacascrios para continuat ko ex-
plotacion.
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la venta de la inea o del sistema, o la enojenacidn de parte del materio!
de explotocion y a fa fusidn con olras empresas, en caso de que se org
ne un peigro para la seguidod de los crécitos hipotecarios.

ARTICULO 94. La empresa estard obligada ¢ poner en conocimiento
dela Secretona de Comunicaciones todos los actos y contralos que pre-
tenda ejecutar en ejercicio ae los derechos que le confisren los dos
articulos anteriores.

ARTICULO 97. Derogodo (D.O. del 22 de diciembre de 1993).
ARTICULO 98. Derogado (D.0. del 22 de diciembre de 1993).

ARTICULO 99. Tode persona 0 empraso que explote vias generales de
comunlcacion o medios de transporte, liene la obligacion de hacer
saber a la Secretaria de Comunicacionss sus cambios de domiciio.

Las notticociones que hayan de hocerse a empresas Que no tengan
opoderado o de! cudl se desconozca el domiciio, se tendran por legak
mante hachas, publicAndolas una sola vez en el *Dicrio Oficial”, sin per-
Juicio 0e las sanciones que Comespondan conforme a esta ley:

ARTICULO 100. Derogado (D.O. del 22 de diciembxe da 1993).
ARTICULO 101. Derogodo (D.O. del 22 de diciembie de 1993).
CAPITULO IX
Derechos de la Nocidn

N.del E. Los articulos 102 a 106 fueron derogaodos por el Arliculo
Tercero Transitorio de la Ley de Caminos, Puentes y Autoliansporte
Federal, publicoda en D.O. del 22 e diciembie de 1993,

* ARTICULO 107. El Gobierno Federol podra establacer, dentro del dere-
cho de via de las generales de comunicacidn. uno finea de postes poro
colocar cables o hilos conductores de sefoles. asi como Cobles subterrd-
neos. siempre que no perjudiquen [os servicios o instalaciones de dichas
vias. L os materiales, obra de mano y gasto de conservacion de fineos osi
establecidos. serén por cuenta de! Gobierno Federal. Los empleados o
funcionarios de! Gobierno deberdn observar las prevenciones de los
empresas, pof 1o que se refiere ol cumplimiento de sus funclones de vigh
lancia y conservocion.

ARTICULO 108, Las emprasas de ferrocarriias estardn obligadas o pemi-
tir que transiten gratuitomente sobre sus vias los vehiculos ligeros que
fugren necesarios pota los serviclos de vigilancia, insoeccién v conser-
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aventa de la ineo o cel sistema, a la engjenccién de parte del moteriol
de explotacién y a la fusidn con olras empresas, en caso de qua se ofig-
ne un peligro paro la seguidad de los créditos hipotecarios.

ARTICULO 94, Lo empresa estord obligada @ poner en conocimisnto
de la Secretario de Comunicaciones todos los actos y contratos que pre-
tendo ejecutor en efercicio de los derechos que lg contieren los dos
articulos anteriores.

ARTICULO 97. Derogado (D.0. del 22 de diciembre de 1993).

ARTICULO 98. Derogado (D.0. del 22 de diciembre de 1992).

ARTICULO 99. Todz persono o emptesa que explote vias generales de
comunicacién o medios de lransporte. tiene i obligacion de hacer
sober o la Secrataric de Comunicacionss sus combios da domiciio.

Las notiticaciones que hayan de hacerse 0 empresos que no tengan
apoderado o del cud! se desconozca el domicilio, se tendrdn por legok
mante hechos, publicéndolas una sola vez en et *Diario Oficial’, sin par-
Juicio de las sanciones que coitespondan confoime o esta ley:

ARTICULO 100. Derogado (D.0. del 22 de diciembxe de 1993).

ARTICLLO 101. Derogado (D.O. del 22 de diciembre de 1993).

CAPITULO IX
Detechos de la Nacidn
N. del E. Los articulos 102 @ 106 fugron desogados por e! Articulo

Tercero Tronsitorlo de la Ley de Caminos, Puentes y Autolianspoile
Fedaral, publicado en D.O. del 22 de diclembre da 1993.

ARTICULO 107, £ Gobi Federol podré ! dentro del dere-
cho de via da los generales de comunicacidn, una fnea de postes para
colacar cables o hilos conductores de sefales. asi como cables subternd-
neos, stempre que no perjudiquen los servicios ¢ instalaciones de dichas
vios. Los matericles, obta 0e mano y gosto da conservacion de kneas asi
estoblecidas, serén por cuenta del Gobleno Federol. Los empleados ¢
tuncionarios del Gobiarno deberdn observar los prevenciones de Ios
emprasas. por lo Gue se refiere ol cumplimiento de sus funciones de vigi
lancia y conservacion.

ARTICULO 108. Las empresas de feroccinles estordn obligodas o permni-
tir que fransiten gratuitamente sobra sus vics los vehiculos ligeros que
fusten necesarics para los serviclos de vigilancla. inspaccidn y conser-
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vacidn, de ko Secretaria de Comunicaciones, 0 poro transportes urgentes
de lo misma dependencio. los cuales serbn manejados por personal de la
propio Secratoria. el que deberd acatar, en todo ¢so. los disposiciones
de los reglamentos respectivos.

ARTICULO 109, Derogado (D.O. del 22 de diciembre de 1993).

ARTICULO 110. £l Gobierno Federal tendrd el derecho de percibiruna
participacién en los Ingresos que obtengon las emptresas de vias gene-
roles de comunicacién y medios de transporte por la explotacion de los
senviclos concesionados. Dicha paricipacién se fijard an las mismas con-
cesionas O permiscs.

ARTICULO 111. Derogado (D.0. del 15 de junio de 1992).

ARTICULO 112. En coso de guerta intarr .de grave én
del orden publico © cuondo se tema algan pefgro inminente para ka poz
interior del pas o para la economia nacional, e! Gobierno tendrd dere-
cho da hacer la requisicién, en caso de que a su Julcio (0 exija lo segu-
ridad. defensa, economia o tranquilidad del pais, Oe las vios genercles
de comunicacion, da los medios de tionsporte, de sus senvicios auxiiores,
accesorios y dependancios. bienes muebles e inmuebles y de disponer
Ce todo ello como lo juzgue convenlente. El Gobiemo podrd igualmente
utiizor el personal que estuviera al servicio de fa via de que sa trate cuon-
do lo considare necesario. En este coso. 1o nacion indemnizord a los
interesados pagando los dahos por su valor raal. y los perjuicios con el
cincuenta por ciento de dascuento. Si no hubiere avenimiento sobre
el monto de la indemnizacion, los donas se fijardn por peritos nombrados
por ambaes partes, y los parjuicios. tomando como base el promedio de
Ingreso neto en los afcs anterior y posteror 0 1g Incoutocion. Los gastos
de! procedimiento periciol serén por cuenta de la nacién.

En et coso de guerra internacional a que se refiere este articulo, lo
nacidn no estard ooligoda a cubri Indemnizocidn algunc.

ARTICULO 113. En ios casos pravistos en el articulo anterior, el Gobiemo
Fedsrol podid dictar todos las medidas que estime nacesarias para el
&xito da kos opergcionas miktares y. ademds. los siguientes:

1. Poner fuera da servicio. en 1030 0 en parte de su exlension, las vios
@enetales da comunicocion:

11. Otdenar la concentracldn. en los lugores que dasigne la Secretaria
de la Detensa Nacional, de los vehiculos pertenscientas a las vias gene-
rales de cComuNiCocion y madios de fransporte.y

1l1. Orgencr la clousura de los estociones y oficings @ instituciones de
comunicociones eléctricos. el tatvo de ics oparatos esencicles de emisisn
y recepcidn y prohibir la importacion, fobricacién y venta de oporatos @
implemantos pora tales instolaciones que hayan sido determinados por
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los secretorios de Comunicaciones y de lo Defensa Nacional. Lo que se
destruya serd indemnizodo 6 los interesados enla misma forma estableci-
da en el articulo onterior

ARTICULO 114. La nacidn se reserva el daracho de declarar. en cuol-
quief tiempo, provisional 0 permenentemente cenodos G la navegacidn
maritimo, fluvial o aérea, daterminados teritorios.

ARTICULO 115. Enlos cosos de suspensidn da permisos 0 de concentra-
cidn de vehiculos de los emprasas. y en compensacidn del tiempo que
dichas empresas dejoron de trobajar por toles conceptos, 6 prortogarén
los plozos de las concesiones por el misma 1érmino que dura Ia suspension
y concentracidn.

ARTICULO 1184, £l Goblerng Fedetc! tendrd derecho preferente porc
adaquirlr los propiedades de fas emprasas que explalan vios generales de
comunicacién en todos los casos en que éstas pratendan enojenarias.
deducléndose del precio que se hublere fijodo pora la venic lo porte
Que comesponda a 1as subvenclones gue se hubieren olorgado y oia re-
versidn proporcional da los mismas bienes, de acusrdo con e! fiempo que
hubiere estado vigente ia concesidn o ef pemiso.

CAPTULO X
Inspeccion

ARTICULO 117, Compete ol Goblemo Federal. a trovés de lo Secretasic
ae Comunicaciones y Transportes lo inspeccién permanente, fanto técni-
ca como administrative. sobre las vias generales de comunicacidny me-
dios de tronsporte. 1o que lavard a cabo por si o blen pot conducto det
organismo descentrolizado corespondiente.

ARTICULO 118. Lo franquicio paro vicjor gratuitamente en los vehiculos
de los empresos de vias generales de comunicacidn y medios de trans-
porte, se sujatord a 1os reglcs siguientas:

1 Todos los concesicnarios estén obligados a fransportar en sus vehicu-
ios alosinspectores de vios genarales de comunicacidn de lo Secrataric
da Comunicaciones que ocrediten ese carbcter por medio de la creden-
clal respectiva, adn cuando el vioje se haga en vigs distintes de cqualic
en la cuol ejerzon sus tunciones. De la misma franquicla gozarén las
visitodores e Inspectores del serviclo de Ccrreos y Telégrafos. los roboja-
dores de ese romo que viojen en comisidn del servicio, osi coma los diec-
tores de construccliones de fineas térreos, telefbnicas, telegrdficos y de
obras maritimas que se lieven o cabo por el Gobierno Federol. Les cra-
denciolas citadas deberdn autorizarse, en todo casa. por ko Sacretado oe
Comunicaclones y Obras Publicas o por el funcionario que ello autorice
expiesomanta para hacedo.,
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Los ronquicias a Que se refiere este odiculo no compranderdn las de
vigjor en l0s Carros-0onmitonos de las empresas ferocarileras. Traténdose
de compaonics de navegacién céreo. Io obligacién se limitord ol trons-
porte, libte de pasaje. de cinco Inspectores como mdximo of mes, en
cada empresa y pravio aviso dado por Ja Secretaria de Comunicacionas.
Losinspectoras de ferrocarnias ¢ que se refiera el arficulo 13) tendrén
darecho 0 0CUpPOr CaMas y 0sientos en los congs dormitonios de Igs ineos
terocaimiaros. y

II. Las empresas que explolen ronvias 0 guiotransportas de concesidn
federal estén obligodas @ admitir. libres de posoje. @ los mensojeros,
carteros y 0 (05 miembres de la policia federal y ael Distrito Fedaral que
vigjan en el desempeano de sus serviclos, de acuerao con las disposi-
ciones reglamentarias. Los empresas que exploten samvicios de comuni-
caciones elécticas, Incluyendo a la red nocional, 85tardn obligadas o
concedet fianquicios o 10s Inspectores de vios genarales de comuni-
cacidn para csuntos del servicio, con derecho a usar clave y con 10s kmi-
tociones que fije el reglomento.

ARTICULO 119. Es Incompatible el cargo de inspector con cuaiquiera
comisibn o empleo de los concesionatios de vias genaroles de comuni-
cagidn. Los inspectores tempoco podrdn calebror ningdn contrato con
los mismos cencesionorios. nl recibir sueldos, emolumentos, grotitica-
ciones o pogos de cualquier género. excepto cuonde 1o cutaricen
expresomente asta ley o sus reglomentcs.

ARTICULO 120. Los emprsscs que exploten vics generoles de comu-
nicacidn presentardn ¢ lo Secretaria de Comunicaciones, onualments,
un Informe Gue contenga. con refetencic O ios 0oce meses anteriores, los
dotos técnicos. adminisiiativos o estodisticos de las empresas. que per-
mitan conocer la forma de explotat dichas vios en relacidn con tos intera-
sas pUblicos y del Goblerno, sin parjulcio de proporcionar también, en
cualquier tiempo, aguelios datos o documentos que requiera ta propia
Secretorio. Los datos contables sa proporcionardn en los épocos que
sefalen fos reglamentos tespactivos. sin perjuicio de la focultad que con-
cede g ko Secretaria el pérofo anterior.

ARTICULO 121. Los emprescs de vias generales de Comunicacion estén
obligodos igucimente o proporcionar ¢ 1os inspectores de lo Secretaria
de Comunicaclones y Obros Piblicos debidamente acreditodos. todos
los informes o datos que seon necesarlos paro llenar su cometido: a
mostrarles planos. expedientss, estudlos, guias, libros de octas, de con-
fobilidad, ouxiicres y 10dos los documentos concernientss a la sitvacién
materiat. econdmica y financiera de esas empresas, sin imitacidn ni res-
triccién algunc, asi como o dorles acceso a sus oficinas, almacenes,
bodegos. talleres y demds dependencias. Todos los datos que los Inspec-
torgs obtengan serén astictomente confidencioles y sblo los doréna
conocer clo propla Secretoria de Comunicaciones.
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ARTICULO 122, Se prohibe estrictaments O 10s empresas de vias gene-
rates de comunicaclones y medios de fransporte. asi como a fas oficinas
de Cerreos y Telégrafos, proporcionar @ persond aiguna 0 o outaridades
aistintas de lo Secretarios ge Comunicaciones. de Hociendo y Crédito
PubIico, de lo Economia Nacional y de kas Judiciolas o del Trebojo com-
petentes, dalos relatives a la expiotocion de dichas empresas. ¢ las mer-
concias que ranspartan y sus destinos. y @ las corrgspondeancias postal
y 1el8gréhca cuando se t:ate da los servicios de 10s oficinas de Coneos y
Tel&grotos. © menos de qus 1o Secrstaria de Comunicacionas las ou-
101ice expresamente.

ARTICULO 123, Los cesionarios de Vios Generoles de Comunicacion
contibuirdn, poro 10s gastos de servicio de inspeccion, con la contided
QqQue se Qeterming en las concasiones respeclivas, y cuando an éstas no
e haya determingdo, se:d fjada por ka Sectetaria de Comunicaciones.

CAPITULO XI
Reglos generales

ARTICULO 124, Las manlobras de carga, descarga, estiba, desestiba,
olyo. aceneo, cimacencie y ronsbordo que se elecuten en fas zonas fe-
aercles. se considerorén como actividodes congxas con los vias gene-
rales de comunlcccién, En consecuencia para reqlizarlcs se requerind
permiso de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Putlicas.

Les ttulares de los permisos para la ejecucidn de maniobras de serviclo
piblico quedordn suletos a io jurisdiceién de Io propia Secretario enlo
que se refiere a clasficaclén de efectos, responsobilidades por demoia,
pérdidos. memas y averios y. en genaral. para todo [o relativo a sus tela-
clones con el pablico. Quedordn sujelos. csimismo, a los disposiciones
sobre tarifes y demds cplicobles del ibro primero de esta ley.

ta Secretaria de Comunicaciones y Obras PUblicos expeditd los perrni-
$0s G que se refiere el parrafo ontericr, preferentemente & empresas indl-
viducles o colectivas constituidas por agentes aduanales, comisionistas,
ogenles consignatarios, crmadores, agentes navieros o Qrupes de traba-
jedores. cualquiera que sea el 1ipo de organizocién legal que odopten.

Las relaclones entre los permisionarios del servicio piblico de manio-
bras con sus trabgjodores se reQirén, @n su Caso, por ios disposiciones de
la ey Federol del Trabojo.

Los permisos pora I ejecucién de maniobias da senvicio particulor se
otorgarén a quisnes prelendan movaer sus proplos marconcias o efectos.
Losrelociones de estos permisionarios con las agrupaclones o conlos ira-
bojadoras Que ejecuten los labores a que se refiare este arficulo, se
18Qir6n oor ka Ley Fadera! del Trobojo. La Secretaria de Comunicacionas y
Qbros Publicos antes de expsdir estos permisos deberd ok a las agrupo-
ciones o trabcjadores Gue pudieran resultcr atectados.
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ARTICULO 125. Paro el desarrollo de las vias generales de comuni-
cacion, 6l Gobiemo Federal estoblecerd escuelas postoles, telegréficas,
ferrocarileros, 0e cerondutica civil, nuticas etc. Pora este efecto, en el
Presupuesto de Egresos de ko Federacion figurardn s portidas necesarios
para el sostenimiento de dichos escuelos. Los reglomentos de esta ley
gaterminardn las molerias de ensefianzo. lugares en que las escuelss
deberén establacerse y. en general. fodos ios condiciones referentes a su
funciongmiento.

ARTICULO 128. El personal que intervenga directamente en fa opera-
cién de los medios de transporte estableciaos en las vias generales de
comunicaclén, deberd oblener y revalidor en su coso, Ja licencia respec-
tiva que expioa ki Secretaria de Comunicaciones y fransportes.

Fara el efecto del pdrrafo onterior la persona intergscda debs susten-
tar los exémenes de aptitud. asi como sujetarse g fos reconocimientos
médicos que pary cada ramo de servicio senale esta Ley. sus taglamen-
tos y disposiciones legales.aplicaples.

Los concesionarios o permisionarios de servicios de fransportes fede-
rales. estdn obligodas o vigior que el parsonal a su servicio cumpia con lo
previsto en el parrato anterior, siendo solicariaments responsables por la
violgeion o este precepto. con guienes tengon o su corgo la responsabif
dad cirecta de lg conduccion de 10s vehiculos. incluyendo al personal
ouxikar de los cperodores.

Laintraccion o presente articulo serd sancionada por o Secrelorio de
Comunicaciones y Transportes en los términos da esta Ley. sus reglamen-
tos y las demds duposiciones legales aplicooles.

ARTCULO 127. Los concesionarios 0 permisionarios de servicios piblicos
de tronsporte de PAsojeras en vias generoles de comunicacién, o de la
explotacidn de las mismas, estdn obkgodcs a proteger O los vicjeros y sus
pertenencias de I0s riesgos que puedan sutht CON MOtivo de la prestocion
del servicio y a1os usuarlos de la via por et uso de las mismas. Lo protec-
cién que ol efecto se establezca. deberd ser suficiente paro cubilr cual-
quier responsabilidad obletivo de! conceslonario o permisionario y
amporard 1os donos y perjuicias cousados O VICIero en su persona o en su
equipcje 0 demds abjetos de su propiedad o Posesidn. que se registren
desde que oboraen hasta que desciendon del vehiculo. o of usuario de
la via durante el rayecto de la misma.

La proteccibn de referencic podrn efectuaria los concesionarios o
permisionarios por medio de un contrato de seguio o Medionte la consti-
tucién ge un fondo de garontia sujetd ol cumplimiento de I0s requisitos.,
modalidodes y disposiclones que en cada coso dicte lo Secretoria de
Comunicaclones y Transpartes, quien vigilard que se cubran l0s riesgos
relafivos.

Las empresos y personas fisicos autorizadas por los gobiernos de fos
£stodos y del Distrito Federc! para operor el ransporte publico de pasoje-



&

32 A 127 LEY DE VIAS GENERALES

105 3610 podran prastor el servicio y transitar en las vias de jurisdiccidn fe-
deral en los 1é1minos de esta lay, sl previamente han garontizado su
responsabilldod por os riesgos que puedan sulrir los viojeros que trons-
portan.

Elmonio de ia prima del segwo o la contidad Que deba destinase G lo
constitucién del fondo de garantic segun 6! caso, quadordn comprendi-
aos dentro del importe de Igs toritas,

Lo Indemnizacion por la pérdida de la vida del usuario o del viojero
5810 por una cantidod minima equivatente a 1,500 veces el solario mini-
mo general vigente en i trea geogratica del Distito Federal. enla fecha
an que se cubra, Misma Gue se pogard o sus baneficiorics en el orden
que estoblece el orticulo 501 de lo Ley Federa! del Trabejo. Lo Secretario
de Comunicaciones y Transportes fijaré dentro de los primeros 16 dios del
mes de enero, la cantidad por lo que debe protegerse ol usuario de ia
vic 0 ol vigjero, as como el monto de ki indemnizocién que debo perci-
birse 4@ acuerdo con las Incapocidades y 1esiones que se cousaren y ios
dofos Que tedunden en sus pedenenclas. el que se fijord conbase enlo
estoblecido pot lo Ley Federal del Irabajo pora resgos protesionales.

Tienen derecho ol pago de la indemnlzacién en caso de muerte del
pasalero. los parsonos que sefola. en su orden, el Articulo 501 de ia Ley
Faderol del Ttabaolo. Pora el pago de dichas indemnlzaciones en cada
€as0. 0sf como para fijar el monto da las que deban percibirse de acuer-
do o los Incopacicades y lesicnes que se causaren y de los dafos a Ios
pertenencios, lo Secrelarig resolverd o conducente, de Gcuerdo o
las disposiciones que cl efecto saficls el Reglomento tespectivo.

La indemnizocién por concepto de lesiones a que tienen derecho los
usuarios o viojeros. debetd cubiir totalmenta los pagas que se originen
por fa oslstenclo médica. i hospitalizacién y los aparatos de prétesis y
ortopedio, pato no podrd excedsr del monto que conesponda alain.
gemnizacion por muerte.

Mientras dure ia Inhabilitaclén, antes de que sea declarada la inca-
pacidod, el usuario o viajero tendrd derecho ol pago del sakxio minkmno
vigente en el drea geogréfica donda la victma del accidente praste sus
senvicios, o en caso de cesantic donde ésta resida, que se cubrird integro
6l primer dia hobil de cada semana.

Al declaronse la incopacidad permanente, sl resutia total, s8 concede-
16 ol occldentado como pago por rehabiitocién, lo indemnizacién que
conasponda o muerte.

Lo Secretaria de Comunicaciones y Transportes dspondrd administrati-
vamente lo conducente para fjor sl monto de las Indemnizaciones, pro-
awzcan 0 no incapacidad parcial.

Los aparatos de protesis que requiera el usuario © vigjero pora su reha-
biiitaclén, serén cublertos por la cseguradorc o por el concesionerio o
permisionorio, en el plazo que fije o autoridod médica compatente. El
Dogo PO cuaiquier indemnizocidn sa hor@ en un plaze no mayor de trein.
1a dios.
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Los vigjeros que hogan uso de pases pora ransporte grotuitaments o
los que estén exentos delpago de fransporte. pagarén enefectivo Io
contidad correspondiente para Que puadon distrutar de 1os beneficios
del seguro o del fondo de garontia. La falta de pogo de esto cantidad,
se considerar@ Imputable al ronsportista.

Cuendo se trate de vigjes internacionales. se oplicard la proteccidn
unicomente por lo que coresponda ol recorrido en feritorio naclonot,
pero §i sa vigjo por rensporte de maticula naclona! el viojero estoré om-
porado hasto el lugar de su destino.

Los concesionarios 0 permisionarios que incumplan Ia obligacidn de
proteger a los vigjeres. independientemants de las sonciones ¢ que se
hicleran acreedores por esta omisidn daberdn pagor los indemnizaciones
cortespendientes en 105 términos establecidos en esta precepto. La
Secretaria de Comunicaciones y Transportes vigilar§ que [os responsables
garonticen con bienes da su propiedad el cumplimiento de estos disposi-
ciones.

La Secretoria de Comunicaciones y Transportes resoiverd administrati-
vaments 1odos las controversias que se oiiginen en relacion con el seguro
del vigjero 0 con el fondo de garantia, sin perjuicio de los facultades que
correspondon ¢ lo Comision Nacional Bancarka y da Seguros y o otras au-
foridades.

ARTICULO 128, Derogado (D.O. del 22 de diclembre da 1993).
LBRO SEGUNDO
Comunicaciones lemesires
TITVLO PRIMERO
Comunlcqckmn terrestres
CAPITIULO
Reglas genercles
N. del £. Los orticulos 129 o 145 fueron derogodos por el Articuto

Tercerto Tronsitotia de ka Ley Reglamentara del Serviclo Ferroviario, publi-
cada en D.0. del 12 de mayo de 1995.
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TIVLO SEGUNDO
Caminos
CAMIULO NI
De los cominos en general
N. del E. Los asficulos 146 al 165 fueron derogados por el Aiticulo
Tercero Transitorio de lo Ley de Cominos, Puentes y Autotronsporte
Federa!, publicada en 0.0. cel 22 da diclemicie de 1993,
TMULO TERCERO
. Puenies
CAPITULO UNICO
N. de! £. Los articulos 165 af 168 fueron derogodos por el Articulo
Tarcero lionsitorio de la Ley de Cominos, Puentes y Autotranspotte
federol, publicoda en D.O. del 22 de diciembre de 1993.
UBRO TERCERO
Comunicaciones pof ogua
CAPITULO 1
De la outoiidad mertima
N. del E. Los articutos 169 al 171 tueron derogados por ek Articulo
Tercero Tronsitorio froccida Il da la Ley de Navegacién, publicodo en D.0.
del 4 da enero ce 1994.

CAPITULO It

Obras en aguas de Jurisdicclon federcl
on los pueros y en zona federct

N. del £. Los arficulos 172 ol 188 fueron derogados por e! Articulo

Tercero Tronsitorio froccion 1 de 16 Ley de Navegocién, publicado enD.O,
deld de enero de 1994.

CAPIRULO I
De lanavegacién
N. del E. Los aricutos 189 at 200, fueton derogados por et Articulo

Tercero Ironsitoria fracclén I de la Ley de Navegacidn, publicodo en D.0.
deid de enero de 1994,
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CAMIULO IV
De los oribadas y recalados

N. del E. Los articulos 201 ol 207, fueron derogados por el Articuto
Tercero Transitorio fraccién i de la Ley de Navegoobn publicadaenD.O.
det 4 de enero de 1994

CAPTULO V
De la permanencia en pusiio
N. del E. Los articulos 208 ol 211, fueron derogados por el Aticulo
Tercero Tionsitorio froccidn il de la Ley de Navegacion, publicadc en D.O.
del 4 de enero de 1994.
CAPITULO V)
Del amarte y cbondono de smbarcaciones
N. del E. Los articulos 212 al 218, fueron derogados por el Articulo
Tercero Transitorio fraccion | de ka Ley da Navagacion, publicada en D.O.
ael 4 de enero de 1994.
CAPITULO Vil

Del despocho de los emb i

N. del £. Los articulos 219 ol 230, fueron derogados por el Articulo
Tercero Transitorio fraccidn l de la Ley de Navegacion, publicada en D.O.
del 4 de enero de 1994,

CAPITULO VIIl
Del servicio de inspeccidn naval

N. del E. Los articulos 231 ol 239. fueron derogodos por el Articulo
Tercero Transitorio froccion ll de lo Ley de Navegocion, pubicada en D.O.
del 4 de enaro ds 1994.

CAPITULO IX
Del servicio de pilolaje y manlobros complementarias
N. det E. Los orficulos 240 al 261, fueron derogados por el Arficulo

Tercero Tionsitorla fraccidn li de la Ley de Navegacion, publicado en 0.0.
del 4 de enero da 1994.
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CAPITULO X
De los occidentes moxitimos

N. dal £, Los articulos 262 ol 268, fuston derogodos por el Ardiculo
Tercero Transitorio froccion li de | Ley de Navegacidn. publicods en D.O.
deld de enero de 1994

CAPTULO XI
De la policia de los puertos

N. dei E. Los articulos 269 ol 272, fueron derogodos por el Articulo
Tercero Transitario fraccion i de 1o Ley de Novegoacién, publicada en D.0.
del4de enerode 1994

CAPTULO XNl
Conlictos y subvenciones

N. del E. Los arliculos 273 y 274, fueron derogados por el Articulo
Tetcero liansitorio fracclén t de la Ley da Navegocidn, publicada en D.O.
del 4 de enero de 1994.

CAPTULO Xtil
De lo matrictia y cbonderomlienio

N. del E. Los orficulos 275 ol 284, fueron derogodos por el Articulo
Tercero Transitorio fraccidn Il de lo Ley de Navegacion, pubkcoda en D.O.
del 4de enero de 1994,

CAPITULO XIV
Dol personcl de la madina mercante

N. del E. Los articulos 285 ol 297, fueron derogados por el Articulo
Tercero Transitorio raccién ll da fo Ley de Navegocidn, pubicado en D.O.
dal 4 de enero de 1994.

CAPITULO XV
De los ostilleos, diques y voraderos

N. de! E, Los articulos 298 ol 302, fueron derogados por el Atticulo
Tercero Tronsitorio fraccion Il de ka Ley de Navegocidn, publicada en 0.0.
del4 de enero de 1994,

DE COMUNICACION © -~ MS. 303 a320 37
. cmmdkyi i
De los seficles munmnos :

N. del E. Los orticulos 303 ol 305 fueron derogados por el Arliculo
Tercero Transitorio froccidn Il da la Ley de Navegacion, publicada en D.0.
del 4 de enero de 1994.

LIBRO CUARTO
Comunicaciones asronduticos
CAPITULO |
Disposiciones genercles

N. del E. Los articulos 306 ol 310 fusron derogados por el Articulo
Segunde Transitorlo de la Ley de Aviacidn Civit publicada en D.0. del 12
demayo de 1995, . .

CAPITULO Il
Dol régimen de las cetonaves

N. del E. Los articulos 311 at 314, tusron derogados por el Atficulo
Segundo Transitorlo de la Ley de AviaciSn Civii publicada en D.0. del 12
demayo de 1995. : E

CAPITULO I
De los matcos de noclonalidad y maticula

N. del E. €l arficulo 315. fue derogado por el Arficulo Segundo Transi-
1132? de la Ley de Aviacion Civil publicada en D.0. del 12 de moyo de

CAPITULO IV
De la aeronavegabllidod

N.delE. Los o(liculos 316 0l 318. fueron derogados por el Articulo
Segundo Transitorio de lo Ley de Aviacién Civil publicada en D.O. del 12
damayo de 1995,

CAPTULOV
Del personal lécnico cerondutico

N.delE, Log articulos 319 y 320, fusron darogados por el Articulo
Segundo Tronsitorio de la Ley de Aviacksn Civil publicoda en D.O, del 12
de mayo de 1995.
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CAPﬂUlO Vi

Del comundanlu d ‘o uoroncm

N.delE. los omculcs 2y 322 tue:on darogados por el Articulo
Segundo Tronsitorio de laLey ue Amcnbn Civil publicoda en D 0. el 12

demoyo de 1995,
CAPITULO Vll
Delos opotaclonﬂ

N. del E. Los articulos 323 ol 325, tueron devogodos por el Articulo
Segundo Transitodo de la Ley de Av!oclbn Clvll publicodo en D.0.del 12
de mayo de 1995.

CAPIULO Vlll
Del fionsdo e - i :
ARTICULO 326, Derogodo (D.O. del 12de mcyo de 1995)
CAPITULO X
De los cerbdiomos clviles

N. dol €. Los articulos 327 y 328, fueton darogudos por el Articulo

Sagund delaleyde A enD.O. del 22
de d‘ncaambm de 1995,
CAPITULO X
Del hansporte céreo nacionol

N. del E. Los arficulos 329 ol 336, fueton derogodas pot el Articulo
Segundo Transitorio de la Ley de Aviocion Civil publicada en D. 0. gel 12

de mayo de 1995,
CAPITULOXI
Del ronspotte céreo Intemaclonal

N. del E. Los orficulos 337 a! 339. fueron derogados por 8! Amculo

Segundo Tionsitorio da la Ley de Aviacién Civi publicoda en D.0.a8i 12

demayo da 1995.
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CAPITULO X1l
De los servicios aéteos privados
N. del E. Los articulos 340 o! 341. tueron derogodos por et Articulo
Segunac Iransitorio de fo Ley de Aviacion Civil publicoda en D.O. del 12
demayo de 1995
CAPITULO XNl
De las tesponsobilidodes por dados

N. del £. Los orticulos 342 ol 357, fueron derogados por el Articuto
Segundo Transitorio de la Ley de Aviacidn Civil publicoda en D.O. del 12
ce mayo de 1995

CAPITULO XIV

Delos i y delobisq y saly t

N. del E. Los articulos 358 ol 361, fueron derogados por e! Arficulo
Segundo Transitorio da Ia Ley de Aviecion Civil publicada en D.0. del 12
de moyo de 1995.

CAPITULO XV
De los gravémenes
N. del E. Los articulos 362 al 366, fueron darogados por el Articulo
Segundo Transitorio de ta Ley de Aviacion Civil publicada en D.O. det 12
de mayo de 1995,

CAPITULO XVi

i 2041

Delosi y ¥ de los clubes aéreos

N. del £, Los arficulos 347 ol 370. fueron derogados por el Atticulo
Segundo Transitorio de lo Ley da Aviacién Civi publicada en D.0. del 12
demayo de 19%95.

CAPITULO XVII
Del Regisho Astondutico Mexicano

ARTICULO 371, Lo Secretotia de Comunicaciones llevord un regis:ro
que se denominard Registro Aerandutico Mexicang en el cucl se
insciibisGn
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1. Los titulos por los cucles se adquiera, ronsmita, modifique, grave o
eatingo el dominio. Ios demas cerechos realas o lo pesicidn, asi como los
anendamientos o alquileres sobre:

@) Derogado (D O. del 12 de meyo de 1995):

b) Dercgado (D.0. del 22 da diciembie de 1995):

¢) Derogodo (D.O. del 22 de diciembre de 1995).

d} Derogado (D O del 12 ge mayo de 1995)

1l. Derogacio (D.O. gel 12 de maoyo dg 1995).

i1, Derogado (D Q. ¢a! 12 de moyo de 1995).

ARTNICULO 372. Derogado (D.0. cel 12 de mayo ce 1995).
ARTICULO 373. Darogcdo (D.0. de! 12 de mayo ca 1995).
LIBRO QUINTO
Comunlcacionas siéctricas
CAPITULO!
De las instaiaciones en generol

N. del . Los articulos 374 ol 377, tueron derogodos por el Articulo
Segundo Transitorlo de la Ley Feceral ce Telecomunicaciones publicado
enD.0. del 7 de junio ae 1955.

ARTICULO 378. Queda prohibido interceptar. divuigar o cprovechar sn
derecho, los mensajes, noticias e Informes que no estén destinados a!
deminio publico y que se escuchan por medio da cparalos de comuni-
cacidn eléckica.

ARTICULO 379. Los inforrnes teigtivos o lo recepcidn, tronsmisidn de
mensajes. o cualquiet otro re’erentes ol curso de la correspondancio, osi
como las copics de los mensajes originales, solamente serén propor-
cicnodos a los expedidores y destnaloios. previa Identificocidn y solici-
tud por escrito de los mismos. La antrega de los telegramas originales.
coptas de ellos y todo clase de Informes o compulsa da los mismos por
porte de los outoridades competentes. s8 aulorizord slempre y cuondo
dichas autoridades lo scliciten por escrito. fundando la causa legal que
motive el requedimiento.

ARTICULO 380, Toda persona que racibo un mensojs gue no esté desli-
nodo a ello. deberé devolverlo inmediatamente a la olicina de comuni-
caciones eléctricos que conesponda of ugar de su residencia.

Los agministradores de hoteles y casas ce huéspedes. no obstonte lo
dispuesto en el p&rafo onterior, podran tecibir mensojes dmgldos apaer
sonas reQisttados como hudspedas de los mismos.

DE COMUNICACION Arls. 381 a 388 ai

ARNICULO 381. Las oficinas de comunicaciones eléctricas sélo son
responsapies. en l0s casos de transmisidn de mensajes. por error, altera-
cién o demora, y su responsabilidad se limitard Gnicamente A 1c davolu-
cidn gelimporte g2l menscie o o surepeticion.

ARTICULO 382, En cascs Oa enor, alteracidn 0 demora en ia fransmision
de menscjes el servicio intamacional, la cheing mexicona serd responso.
ble cuonco esas inegularidodes hubleren acurido en su jurisdiccién. S
acontecieran en fineas extranjercs. el Coso se regird por ias convenciones
internacionalas y por los convenios celebrados con ks empresas extran-
jeras

ARTICULO 382. Los empleados y tuncionorics da comunicaciones eléc-
ticas. cedicados a! servicio, estén otligados a guardar sacrelo cosoluto
y tiguroso en lo qua respecto al contenido de ios mensojes cuya trans-
misibn o recepcidn haya estado a su corgo. o de los que tengon conocr
miento por razon de su empleo. y a no dar ningUn informe con rekacion o
los mismas, sino o los signatarios. destinatarios o o la gutoridod compe-
tente.

ARTICULO 384, Los concesianarios y permisionarios de comunicacicnes
elécticas estdn obligados o dar curso gratuito y prefarente:

1. A los mensaijes relativos 0 embarcaciones y agronaves que soliciten
auxiko;

fl. A los mensojes de cuciquiera autoridod, Que se relocionen con la
segundod o daefensa dai tarritorio nacional. @ 1a consernvacion del orden ©
© cuolquiera colamided pachca.

Hil. A los mensajes a que se refiers ei aniculo 23 de la Ley Organica ae
los arficulcs 103 y 107 de la Constitucidn Federot, tratdndose ds instala-
ciones telegréficas. telafonicas y de ragiccomunicacion gistintas de las
enumeradas en el capitulo VI de este oo, y

V. Alos comunicocrones que sefialen Ics reglcmentos especiales.

ARTICULO 385, Todo instaiocidn eldctrica. gun cuondo no esté desti-
noda o lg comunicacidn, se sujetord a los disposiciones que dicte lo
Secretaric ce Comunicaciones para evitar partubacionss a la comuni
cocion por radio.

CAPITULO Il
De Ic Red Naclonal
ARTICULO 384. Lo Red Naciona! estd integrado por los instalociones de
comunicacidn eléctica pertenecientes a la Federacion y destinadas ot

servicio pitlico. Son servicios ¢a dicha rad. la expedicidn de felsgramas.
Qivos. fo transmision de conferencias, cotizociones mercontiles, comunica-
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ciones telegréticas y demds servicios especiales que sefolan los reglo-
mentos Las cuotos por servicios de ia Red Nacionat, cuanda éstos no
seon los que el articulo 11 de esa Ley reserva exciusvomente ol Gobiemno
Federal, no pocrén ser inferiores o as cuotas aprobodos por la Secretaria
e Comunicaciones para servicios semejantes prestodios por emprescs
privodas.

ARTICULO 387, Lo Secretaria de Comunicaclones. para los servicios de
1o Red Naclonal, fendrd facultad de ccupar con sus fingas los terrenos.
edificios y construcciones de propiecad federal, s como los de los Esta-
dos y municipios, previo acuerdo con i0s mismos. Traténdose de propie-
doges parmiculares y en caso de no llegarse 6 un arreglo, se procederd
de ocuerco con lo que previena el copitulo IV del Lbio primero de esta
Ley. Lo Secretario tendid asimismo, derecho para@ mondar desrarmnar o
aemibar los &rooles que juzgue indispensables. @ fin de avitar que pefjudi-
guen alas comunicaciones eléclricas de propiedad federcl. Las autori-
dodes de la Republica estén obligadas. en ka esfera de sus atribuciones.
o prestar las focilidades necesarias al personal dependiente de G
Direccion General da Correcs y Tetégrafos para o conservacion y repo-
13¢i6n dle fas finecs de la Red Nacional.

ARTICULO 333. La Secretaria ge Comunicociones podrd ordenar que
sean modificades en su aitura 0 cambiodas de 11azo 0 de lugar enlcs
froyectos indispensables. 10s lingos de sefcles o ministradoras que obs-
fruccionen la buena comunicacion de la Red Nocionaly el normal fun-
cionamiento de las demds instalaciones elécticas, osi como sefolor a las
empresas y propietarios de aguélias un plozo prudente paro la gjecucion
e los trabgajos: en lainteligencia de que la misma Secretaria podrd man-
dar efectugr dichos cambios por cusnto de 10s empresas o propierarios,
en caso de no sef gjecutadas dentro de los plazos sefalados. conforme O
k dspussto en el articulo 47.

ARTICULO 389. EI Ejecutivo Federal. por conducto de lo Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, queda focuttado pare determinar los tord-
fas que geben regir en materia de comunicaclones eléciricas de lo red
nacional.

ARTICULO 390. Derogado (D.0. del 7 de junio de 1995).

ARTICULO 391. Los formas y sobres odoptados para la correspondencia
Cus $@ curse por las comunicaciones eléchicas de lo red nacional, séio
2160 USGAOs en dicho sarvicio. Quedan prohibidas, por tanto. ka repro-
duccidn e imitocidn de dichas formes y sobres, © Su Uso Para fines diferen-
tes del expresado. :

DE COMUNICACION A5, 3920415 a3
CAPITULO I
laciones ala Red Nocional

P

N. del E. Los articutos 392 af 393, fueron derogodos por el Articulo
Segundo Transitorio ds la Ley Federcl de Telecomunicaciones publicodo
6n D.0. del 7 de junio de 1995.

CAPITULO IV
Instalocionss felsldnicas
N. del E. Los articulos 394 ol 399. fusron demg.adcg por el Al'liculo
Segundo Transitorio de [0 Ley Federal de Telecomunicaciones publicada
enD.O. del 7 de junio da 1995.
CAPITULO V

Instalaciones para servicios especicies

N. del E. Los arficulos 400 ol 402, fueron derogados por el Atticulo
Segundo Transitorio de ke Ley Federal de Telecomunicaciones publicada
enD.0. del 7 de junio da 1995.

CAPITULO VI

de experimentacion clentifica y de cficlonados

N. del E. Los orticulos 403 ol 405, fueron derogados por el Articulo
Segundo Tronsitorio de la Ley Federal de Rodioy Telgvisidn publicada en
D.0. del 19 de enero de 1960.

ARIICULO 406. Los instalaciones de oficionodos se autorizoran exclusi-
vamente pora iniciarse en [a técnica y en 1o préctica de fos sistemos de
radiocomunicocion, por simple entretenimiento y sininterés pecunicrip
olguno. Los permisionanos de estas estaciones no gozardn de los fronqui-
cias de esto Ley.

N. del E. Los articulos 407 ol 415, fueron derogados por el Articulo
Segundo Transitorio de la Ley Federol de Rodioy Television publicada en
D.0. del 19 da enero de 1960.



44 Atts. 4160 420 LEY DE VIAS GENERALES

CAPITULO VIl
Instolaeiones a bordo

ARTICULO 416, Toda embarcacidn de mds de quinientas tonetodos de
teQisto bruto y las de cualquier tonelgie cuondo liansporten cincuentc o
mds personas, incluyendo fa tipulocién, siempre Gue hogan tidfico de
ottura o cebotaje, estardn dotadas de aparatos da todiccamunicacion
pora recibir y fransmitir. Las embacrcaciones de més de veinte y menos de
quinientos tonaladsas brutas de registra, que hogan el irético citado,
es1aran doladas de un oporalo receptor ae radioteletonia.

ARTICULO 417. No se permitird la salida de embarcaciones o aerona-
ves que conforme al articulo ontetior deban estar provistas ge Instalo-
ciones de ragiocomunicceidn, si carscen de ellas o si el funcionomiento
da los msmas fuera ceficiente. a juicio da ios inspactores de la Secretaric
de Comunicaciones, o sino conducen g bordo los opercdores nece-
sarios

ARTICULO 418, Ei servicio da corréspondencio sujato a torifas que pro-
cedan de Ias estaciones de ¢ bordo o Que se aestine o ellas. se regitd par
los disposiciones de las Convenciones Internacionales respectivas en los
Gue haya fomado parte el Gopiemno Mexicano.

Los propletorios de barcos y asronagves conshituirdn el depdsito que tis
la Sacretaria de Comunicacionsas para garantzar el pogo del sarvicio de
conespondencio sujeto ¢ tanfa.

ARTICULO 419, Quada prohibido el tuncionomiento de Ios estaciones
de radiccomunicocion de embarcociones NOCionales y extranjeras miens
tras éstas se encusntren fondeadas en puertos mencanos gonde operen
astaclones dependientes de la Red Nacional, exceptuando los casos
siguientes:

1. Cuandclo sea necesorno emity o recir sefales de ouxilio.y

1I. Cuondo por cuciquier motvo no pueda efectuarse el desemborque
de los pascjeros o tripulontes.

ARTICULO 420. Los estaciones de barcos nacionales y extranjeros fon-
deados en puertos mexicanos en donds no opere aiguna instolacion de
Io Red Naciona! podin dor servicio comunicéndose con dicha Red o
con ofros barcos que estén navegando o fandeados en ¢ostas mexi-
<anas pero al servicio intarnacionat Io expeditdn invari por
conducto de ks estaciones nacionales.

DE COMUNICACION Ants, 421 a 524 45

LIBRO SEXTO
Comunicaciones postoles
Lo S
Corrao en general

CAPITULO |

Definicion, I lidad de la i
N. del E. Los articulos 421 of 426, fueron derogados por el Atticulo
Segundo Transitorio de la Ley del Servicio Postal Mexicano publicada en
D.0. cel 24 de diciembre de 1984.
uon
Cortespondencia

CAPITULO N

Deflnicidn y cloxii ion de la pondenci

N. del E. Los articulos 427 ol 522. fueron derogados por el Articulp
Segundo Transitorio de la Ley del Servicio Postal Mexicano publicado en
0.0. det 24 de diciembre de 1986.

LIBRO SEPTIMO
Sanciones
CAPITULO UNICO

ARTICULO $23. £l que sin concesién o permiso de lo Secretoric de
Comunicaciones y Obras Publicas, construya o explote vias tedercles
de comunicacién. perderd en beneficio de lo nocibn de obras ejecu-
tados. los instalaciones establecidas y 1000s los bienes muebles e inmue-
bles dedicados o la explotacidn y pogard ung multa de cincuenta o
cince mil pasos. g juicio de la misma Secretario. Iguol sancidn tendrd et
que ocupe la zona federal y la playa de ias vias fiotables o navegables
sinla gutorizocion de la Secretoria de Comunicaciones.

ARNICULO 524. Para fa oplicacién de los sanciones a que sa refiere el
orticulo ontenor, se observara el procedimiento siguiente:

Ton luego como la Secretaria de Comunicaciones tenga conocimian-
1o de la infraccién, pracedard al aseguiamienta ¢e los obras sjecutadas,
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las instalaciones estoblecidas y todos los bienes muebles e inmuebles
dadicodos o la explotacién de lo via de comunicacidn, ccupacion de la
zona fedaral. o playas. de 10s vios flotables o navegables. poniéndolos
bojo la guarda de un Interventor especiol, previo inventario que sa for-
mule. Posteriosmante ol aseguromiento se concederd un plazo de diez
dios ol presunto infractor pora que presenta las pruebas y delensas que
astime pertinentes en su ¢oso; ¥ pasedo dicho témine, lo Sectetario de
Comunicaciones dictard la resolucién que cotresponda.

ARTICULO 525, £l que indebidomente ejecute obros que invadan o
perfudiquen una via fedarol de comunicacidn, pageré una multa de cin-
cuenta a dos il pescs,  Juicio de la Secretaria de Comunicacionas. més
los danos y perjuicios que s@ hubieren ocasionado.

ARTICULO 526. Lo infroccion del articulo 48 de esta ley se sonclonard
con mulla de dosclentos a mil pesos. sin perjuicio de que la Secretoria
acuerde la suspensidn de 10s serviclos en 1os cases en que lo estime con-
venienta.

ARTICULO 527. La expedicidn o aplicacién de horarios, tarifas y demés
documentos relacionados con el piblico que no hayan sido previamen-
1e aprobados por la Secretaric de Comunicaciones, se costigard con
muita de clen o mi pasos, por cada introccion.

ARTICULO $28. £l que Indebidomente outorice o contrate sevicios con-
torma a torifas distintas de las aplicobles al caso. ser@ castigado con mut-
ta de clen a quinientos pesos por cada infraccidn. Si con el fin de ocultor
10 ntraccidn se asentaren partidos falsas en los libros 0 se expidiere carna
de porte u 0o documento igualmente {also, la pena serd de dos meses
@ dos 0h0s Ue prisibn y mutta da cien o mil pesos.

ARTICULO 529. Se Impondrd multa de cincuenta o quinigntos pesos por
cada infraccion:

I. A las empresas gue no cumplon con la obligacidn de publicar sus
tarifas como lo ordena el articuio 5 raccidn i de estaley.y

1L A los empresas que se nleguen a estoblecer tarifas unidas y en vidud
Ce esa negativa, continten apcondo tarifos locales.

ARTICULO 530. Los errores en lo aplicacién de los tarifas no eston com-
prendidos en las disposiciones penales de esta ley; pero lgs empresas
estardn obligadas o davoiver lo que hayon cobrado indebidomente, y st
se rehusoren G hacerlo, se les impondré multa de cincuento o dos mil
pesos, o juicio de g Secrelaria de Comunicaciones.

ARTICULO 531. €l qus sin la debiao autorizacidn de la empresa ven-
diete 0 enajenate pot cualquier lituio un boleto peisonal, Incurritd en
multa de veinte a clncusnto pesos por cade boleto encjenado.

DE COMUNICACION Arts. 531 @ 536 4

Si odemds se glterase el nombie de la persona a quien originariomente
sa hubiere expedido e! boleto. se oplicord o pena de un mes o un oho
de prisibn 0 Muita de cincuenic g doscientos pesas.

ARTICULO 532. £l empleado que sin gutorizacion de 1o empreso expl-
digre algin pase. serG castigado con prisién de un mes aun oo y multe
da cincuento a quinientos pesos. Igual sancidn se aplicard al gue ena-
{ene un pase o lo use indebidamente.

ARTICULO 533. Lcs que daden, perjudiquen o destruyon kas vias genero-
les de comunicacion, o los medios de ransporte, 0 interrumpon o cons-
truccion de dichas vias, o total o parcialmente interrumpan o deterioren
los servicios que opeten en los vias generales de camunicacidn o los me-
dics da ransporte. ser3n Castigodos con fres mases 0 siete ohos de prision
y multa cte 100 a 500 veces el salario minimo general vigenta en el Grea
geogréfica del Distnto Federal.

S el delito fuera cometido por imprudencio y con motivo det trdnsito
de veniculos por carraters, oquél sdlo se perseguird por querelio. i cual
Gnicaments podrG tormularse cuando no se repare el dof\o en un plozo
de treinto dios naturcles En este coso, el delito se soncionard con multa
hasta por el valor gel dafo cousodo mdas ia reparacton de éste.

ARTICULO 53, €l que indebldomente y sin el propdsito de interrumpir o
perudicar los vias generates de comunicacion aroje en ellas cuolquier
obstaculo, impida sus desogles, descargue aguas. tale, pode o maiiale
10s érboles del derecho de via. incurird en mulia de veinticinco o dos-
cientos pesos.

ARTICULO 535. A los conductores de 10da close de vehiculos que
manejen o tripulen éstos en vias generales de comunicocion sin hober
obtenido los certiicodos de copacidogd fisica y aptitud o sin las licencias
exigidas por I ley, s2 les opticord por ka primera intraccidn multe hosta da
mil pesos. En casos de reincidencia incurtird en Ia pena de quince dias 6
un afo de prisidn.

£n los mismas penas incurricd el empresario o dueho de vehiculo que
guterice o consienta su monejo o tipulacion sin gue el conduztor posea
fos cenificodos y licencios mencionados en dicho orticulo.

ARTICULO 536. Se impondrén de quince dias a seis ofos de prisién, y
multa de diez o cinco mil pesos. ol que de cuolquier modo destiuya.
Inutiice. apague. quite o combie una sehal establecido para la seguri-
dod de los vias genercles de cormunicacion o madios de tionsporte.

Si ! delito fuere comelido por imprudencic y con motivo del trdnsito
de vehiculos por carratera, aquél sbio se perseQuird por querelia. la cual
Gnicomente podrd formularsa cucndo No se repare el doho en un plazo
de treinta dias naturales. En este caso. el delito se sonclonard con multa
hasta por el volor del daho cousadn mbsia rannmeitn da gste
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Al que coloque intencionalmenta senales qua puedan ocasionar la
péraida o grove deterioro de vehiculgs en circulocidn, serd costigado
€on prisidn de uno G ¢inco ohos.

Si 58 ocosionaren los accidantes mencionados, sé aplicordn las reglas
de ccumulacién con el delito o gelitos que resuiten consumados.

N. del E. Los orticulos 537 o 540. fusron derogodos por el Articulo Tarce-
ro Tronsitorio Oa lo Ley e Cominos, Puentas y Autotransporte Federal,
putlicada en 0.0. del 22 ce diciembra de 1993.

ARTICULO 541. Lo infraccién o los articulos ¢4 ol 132 se sancionard con
muita hasta pof la contidod de cinco mil pesas. o juicio de la Secretario
ge Comunicaclones.

ARTICULO 542, Derogodo (D.0. del 12 de mayo de 1995).
ARTICULO 543, Dsrcgado (D.0. dei 4 de enero de 1994).
ARTICULO 544. Derogado (D.0. del 4 de enero de 1994).
ARTICULO 545, Cerogodo (D.O. del 4 da enero de 1994).
ARTICULO 544, Derogado (D.0. de! 12 de mayo de 1995).

N. del E. Los articulos 547 al 554, fueron derogados por 8l Articulo
Tercaro Transitorlo de la Ley del Navegacion publicada en D.O, del 4 de
enero de 1994.

N. del E. Los articulos 555 at 558. fueron derogados por el Articulo
Segundo Transitorio de la Ley de Aviacion Civil. publicade en D.0. del 12
de mayo de 1995. .

ARTICULO 559. Se impondrd mutia de doscientos cincuenta a veinticin-
co mil pesos, o prisidn de seis meses a cinco anos, a 1000 aqual que obs+
truya u obstaculice en cualquisra forma o lo permita, las pistos. andenes
y demds lugares de lrdnsito de los gerédromos.

ARTICULO 580. Se impondrd mutta de doscientos cincuenta o veinticin-
co mi pesos y prsidn de seis meses a cinco ofos, o todo oque! que inun-
de o por negligencia permita que se Inunde un cerddromo en todo o en
parte.

ARTICULO 581, Se impondr& mutta de doscientos cincuenta o veinticin.
co mil pesos y prisidn de seis meses a cinco afios 0 10do agquel que por
medic de transmisiones rodiotécnicos. obstruya, Interfiera o impida lo
fadiocomunicacién cerondutica.

DE COMUNICACION Arts. 562 0 572 89

N. dei E. Los articulos 562 al $64, fueron derogadds por el Articulo
Segundo Transitorio de 1o Ley de Aviacidn Civil, publicado en D.0. de! 12
e moyo de 1995,

ARTICULO 545. Sin parjuicio de |as sanciones pecuniotias o que se
rehiere el articulo 556, se costigard:

1. Al piloto o comondante que se encuentra enlos cosos de los frac-
ciones ). I, V y IX gel mismo articulo, con prisibn hasta por seis meses, sin
perjuico 0e |a suspensidn o que sa refiera el orticulo 563;

II. Al piloto, comandonta o miembro da lo triputacidn en los cosos de
Ius racciones W, V. Vil. Vill y XVill del propio orticulo, prisidn de seis meses g
<Nco ehos ¥ revocacidn de lalicencia respectiva.y

I, Al giloto 0 comandante, en 10s casos de las trccciones Xl y XIV. con
suspensibn hasta por seis mases de laicencia respectivo.

ARTICULO 566, Se imponard mulla de cincugnte o Cinco mil pesos y
piisidn hasto por seis mes~s. al comondante o pilo!o de una gercnave,
cucndo raalice vuelos después de Que la aeronave haya sufrido repara:
ciones o modilicociones en su ploreador, matoras o hékces, sin hader
poscao fa inspecclon y obtenido la aprobacién de la Secretaria ce
Comunicaciones en los térmings que estadlezca el reglamento.

ARTICULO 567, Darogodo (D.O. del 22 de diciembre ge 1995).

N.del E. Los articulos 568 0! §70. tueron gerogodos por el Articulo
Segunco Transitorio de la Ley de Aviccién Civil, publiceda en D.0. del 12
e mayo de 1995,

ARTICULO 571. Los concesionarios o parmisionarios que intervengan o
permitan lo intervencién de comunicacionas sin que exista mondcto de
outoridod judicial competenta. 0 que no cumplon con lo orden judiciol
de intervencidn, serdn sancicnados con multa ge diez mil a cincuenta mil
s de solario minimo genaral vigente en el Distrito Federal ol momento
de comelerse lo int:accion y deberdn pagar 1o reporacion del daho gue
resulte. En coso de reincidencia se duplicard la multa sefalada.

Los concesiongrios © permisionarios de comunicociones elécticas que
infrinjan To dispuesto en e crticulo 384 serén castigados con prisién de
quinca dias 0 un aho y multa de diaz o mil pesos.

ARTICULO 572. Las perscnas que hogan uso de los servicios telegréficos
y tadiotelegréficos paro la transmisidn de noticias internacionales cuya
exclusividad corrasponda a Ics ogencios outorizadas, se hardn acreedo-
ras a los penas que pora el delito de froude sefiale el Codigo Penal.

Los oficinas de comunicaciones elécticas sblo tronsmitirn ese género
da comunicaciones cuondo provengon de agenclas de noficlas que
acrediten ante lo Direccién General de Correos y Telégrofos. tener con-
tfrotoda ke adquisicién de noticias internocionales.
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ARTICULO 523. Se Impond:é mullo da veinlicinco o clen pesos o prisibn
de ocho dias a un mes. ol que indebidarmente y no de manera habitual,
reclice el servicio de transporte o distribucidn de conespondencio teser-
vead ol Govierno Federal

ARTICULO 574, Al que incecidamente y con el carfcter de empresario
establezco o desempena el iransporte o distnbucién a que se refiere el
orticulo ontericr, 38 le Imponcrdn de uno a res ohos de prisidn y multa de
cincuenta g cinco mil pesos. En la misma pena incutrird quien indebi-
damente explole servicios publicos de correspondencia por los sistemas
de comunicacién eléclrica que estdn reservodos exclusivamante al
Gebvierno Federal.

ARTICULO 575. Al que emplee los servicios de comespondencla inds-
bidemente cesempenados por los empresos o personas citadas en los
dos articulos onterores, se le imponcrd multa de veinticinco a cien pesos
© prisibn de ocho dias @ un mes.

ARIICULO 576, Se cplicard de un mes o un ¢ho de prision o multo de
cincuento @ mil pases of que Indabidamente cbra, destruya o substraiga
clguna pieza de conrespondencia cenada, conficda ol Correo.

ARTICULO 577. Si el dealito o que se refiere 8l articulo anterlor fuera
cometigo por olgin funcionatio © emplgado cel Corrgo. ia pena seré de
dos mesas a cos afos de prisidn y multa de clen @ mil pesos. quedando,
adernds, destituido de su cargo.

ARTICULO 578. A los empleados de comunicaciones aléciricasy posta-
les que indebidamente proporclonen informes ocerca de las personos
que sostengan relacionas por esos medios de comunicacion, se les opii-
carén de dlez a tres meses de prisidn y quadardn, odemds. destituidos de
4 COIGO.

ARTICULO 579. Derogodo (0.0. de! 7 de junio de 1995).

ARTICULO 580. Al emplecdo de corress que qQuite y aproveche inde-
bidamente los timbres que cubron el franqueo y derechos postalas de los
conespondencias que ckculen por correo. se e oplicarn de dos a ocho
meses de psidn y serd destituido de su empleo.

AOR(IICUI.O 581. Serd costigodo con la psna de un mes a fres afos de
prisiba:

1. Elque bortore en los timbres postales, en todo 0 en parte, o cancelo-
cidn o sefial de que sirvigron ya para el page del frangueo o derechos
postales y los que utilicen nuevamente con el mismo objelo, y
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1. €1 que @ sobiendas vendiera timbres postoles en que se hoya botia-
do. en lodo o en parte, la cancelacién o que se refiere la froccién an-
tenor.

ARTICULO 582. £l que indebidamente y por una sola vez utilice timbres
postales ya concelados. en el pago del frangueo o derechos postales.
pagard al Correo una contigad equivalente o décupio del frangqueo co-
nresponcienta. En caso e reincidencio. se fe oplicard la peno que esto-
biece el aiculo anterior.

ARTICULO 583. Se apiicarén de dos a seis ahos da prision:

1. Al que sin qutorizacién del Gobiemo Federal, imprima imbres pos-
tales:

I1. Al que 0 sabiandas pusiera en circulocion o retuviere en su podst
timbres falsihcoaos:

1, Al que Gltere los timbres verdaderos. con el fin de emplearios conun
vaior més elevedo. y

Iv. Al qua fabrique 0 conserve en su pader matrices, Gtles o materiales
que tengan por objeto exclusivo la fatsificacion de timbres.

ARTICULO 584, Al que rote las matices que estén destingdos para los
emisiones de hmbres postates, se le oplicard la misma pena o que se
refiere el orticulo onterior.

ARTICULO 585, En el caso de que los dettos a que se refigren los articu-
los 580, 581 y 582 fueren comenidos por un empleado del Coneo en fun-
ciones, s8 Gumentaran 1os penas sefaladas en dichos Articulos. hasta en
una tercera parte, quedondo odemds. inhabilitado el culpable. por diez
afios, para volver a ser emplecco del Correo.

ARTICULO 586. Se impondrén de quince digs o dos afos de prision al
que indebidoments dificulte. retarde o refenga el curso de las conrespon-
dencias en una via de comunicoclén, o de cualquiera manera impida el
Wbre y preferents ronsporta de kos mismas.

ARTICULO 587, £t qua utilice en osuntos exironos ol servicio postol. los
poses y demas (tiles destinados ai Lso exclusivo del Conreo, ser castiga-
do con muita de cinco a cien pesos.

ARTICULO 588. Los funcionarios o empleados da Conaos y Telégrafos
que utiicen en asuntos extranos ol servicio el personal a sus crdeneg. osi
como vehicidos, bestias de tiro y carga y. en generol, toda clase de Utiles
0 elementos destinados ol serviclo de dichos 1Iomas, serdn destituidos de
sus corgos. sin perjuicio de exigiles e importa de los gastos indebidos que
sa hubieren erogado y de ser consignados ¢ fa autoridod competente.
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ARTICULO 589. Las érdenes da prisibn dictados contra ermpleodos del
Corteo y det Telégrafo, gue manejen fondos publicos, no podrén ser eje-
cutadas antes de que los emplaodos hagan entrega formal de fos fondos

y volores que estuvieren o su cuidado. asi como de los comprobantes.

relativos a su cuenta, sin perjuicio da osegurar convenlentemente ol res-
ponscble.

ARTICULO 590. Cuclquiera olia intraccién o esta ley © o sus reglomen-
108 Gue No esté expresamente previstc en este Copitulo, serd sancionada
por o Secreterio de Comuricacionas. con multa hosta de cincuenta mil
pesos.

ARTICULO $91. Toda persona o empresa tiene darecho o ponet en
conocimiento de la Secretaria de Comunicacionss cualquiera violacion
<@ 851G ley. Si 08 los averiguaciones practicadas por ésta. oporeciate
que el hecho denuncicdo comoa faita constituys delito, se hard la consig-
nGCkn g ka gutorided comgetente.

ARTICULO 592. Las personas Gue se Cragn perjudicadas por algin
hecho u cmision sontrarios ¢ esta ley, ademdés de! derecho que las osiste
contormae ol articulo ontericr, tendrén accidn clvil para exigir indemni-
z0cibn per dahos y perjuicios.

TRANSITORIOS

ARTICULO lo. Los permisionarics y rabojadores que en la facha de pu-
blicacién de esta ley estén desarrollando octvidades en lo explotacion
de los comines, colles, £102¢s © colzodas de jurisdiccidn federal, deberdn
organizorse en sociedades cooperativas, de conformidad con los pre-
ceptos Ce la propia ley, de sus regiamentos, de la Ley Generol de Sacie-
dades Cooperativas y ce [cs gisposicionas reglamentatios de lo misma,
&n un plazo que no podrG exceder de 340 gias, contados a portir de ia
misma fecho de pubtcacion da lo presenta ley (Ver Articuio k. Tronsitario
de la Ley que fija los beses generales ¢ que hobrd de sujetarse el irdnsito
y los transportes en el Distnto Federc!, conteridos en este ibro).

ARTICULO 20, Se concede un plozo de seis meses. @ partir de io publi-
€OCion de esta lay. Paro Gue Kas Personas o empresas que estén odliga:
acs a elo, soliciten de fo Sacretaric de Comunicaciones las concesionas
¥ Penmisos 0 que se refiete al Arficuto 9o.. fracclon V, de o presente ley.

ARTICULO Jo. Los de comuni i Que explo-
ten sarviclos pablicos de pasajeras y carga en ka facha de ko publicacion
de esto Ley. estan obligadas ¢ presentar a la Secretaria de Comunico-
€ionas. Para su revisldn, los torifos respectivas dentro de un plozo que no
excederd de tres meses. Contodos a porti de la fecha misma de su pubi-
cacion.
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ARTICULO 4o, El cobro de los derechos de inspeccion telefbnica. o que
sa refiere el Decreto de 21 de noviembre de 1928. se hard por la oficina
que desgne lo Secratotia de Comunicaciones.

ARTICULO So. Las persongs gue explotan estecicnes radiotelegroficas
tjas o terrastres, ouriliares de vias generales de comunicacion o de ex-
plotaciones industtialas, cgricolas. mineras. comerciales. elc.. debetan
celebrar con la Secrataria da Comunicacionas, dentto de un plozo de
seis masas. contados a parti de la fecha de publicacion de esta ley los
contratos respectivas £ora que las instalacicnss que operen. funcionen
€OMo NCarporados o ka red nacional.

ARIICULO éo. Las personas que exploten vics generales de comuni-
coclén, envirtud de concesién o peimiso otorgado por un Estado o
municipio, deberdn solicitar concesion o0 permiso federal dentro de un
plazo que no excederd de seis mesas, contados o porty de la fecha de la
publicacién de esta ley. acompafondo copia outorzada da los gocu-
menlos que prugben la cesacidn de los efectos juridicas de la concesion
o permiso locol. pero sin que [ faita de tates documentos exirma a dichas
personas de los obligaciones que esta ley les imponse.

ARTICULO 7o. Los cruzomientos con las vias generoles de comuni-
cotidn construidos con onleriofigad 0 Ia presente ley., serdn ojustados pot
sus propietcrios o los prescripcionas del Articulo 43 en el plozo que tijg Io
Secretaria ce Cormunicociones.

ARTICULO 80. Mientras se expide ung Ley sobre ferrocarriies que estén
en el Distrito o Temitonos Federales y olras vios federales de comunicacion
que no tengan el cardcter de generales. dichos fetrocortiles y vias
estordn sujetos @ la presente ley por conducto de lg autoridad que co-
nespondo

ARTCULO 0. Los parsonas fisicas o morales, 0 las simples agrupaciones
da moicbrstas que. of expedine esla ley, estén tealizando en la Repibl-
calos servicios 0 que se tefiere el Articulo 127, conservardn ta preferencio
de exclusividad que les otorga el tiempo en que han desempefado
dichos servicios y, en consecuencio, ias autorizaciones o permisos que
debe otorgor la Secretaria da Comunicaciones conforme ol propio or-
ticulo, se dortn pralergntemente o dichas patsonas o agrupaciones,
semgra que se ajusten alas disposiciones legales y regiomentarias cones-
ponaientas.

ARTICULO 10. Se derogan la Ley de Vias Generales de Comunicacibn
de 29 de ogosto de 1932, el Coaigo Postal de 22 de cbril de 1926 y todas
los disposicionas reglomentarics da los mismos. Los reglomentos del
primero de dichos ordanomientos serdn aplicables en cuanio no se
opengaon a las disposicionas de esta ley. solo en tanto se expiden los
nuevos regicmentcs correspondientes.

ARTICULO 11. Queda obrogadata ey para el Senvicio de Practicaie en
los puertos. 1ics, canales. logos y lagunas de la Republica, de 7 de eneto
de 1925. Ei Ejecutivo Federo! expeditd desde luego el reglomento del
capitulo X del lioro Jo. de estaley.
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ARTICULO 12, A portir de la fecha de expediclén de Io presente ley.
quedordn derogadas todas los tranquicias postoles que se hubieren cons
cedido con gnterionidad y que no se ojusten a los disposiciones de o

iSma, Y
ARTICULO 13. Lo presents ley entrard en vigor desde la fecho de su
oromuigacidn en el Diario Oticiol de la Federacion.

José Escucaro Androde. D. P.- José Matia Davilo, . P.- Adén Velorde.
D.5-Vicente L. Benitez. S. § - (Ribnces).

En cumplimiento de lo dispuesto pot la fraccidn | del Atticulo 89 de la
Constitucién Politica da los Estodos Unidos Mexiconos, y pora su debida
publicoclén y observoncla expldo el presenta Decreto en lo Residencia
ce! Poder Ejecutivo Federal, en la ciudad de México, D. F.. alos treinta
dias del mes de ciclembre de mil noveclenios freinta y nueve. Lozaro
Cardenas.- Rabrica.- £ Sacretario de Estado y dsl Despocho de
Comunicaciones y Obras Publicas, Melquiodes Angulo C.- Ribrica.- El
Jefe del Departamento de I Matina Nocionat, Roberto Gomez Magqueo.-
Rubrica - El Subsecretario de Haclendo y Créaito PUblico. Encargado dal
Despacho, Eduordo Villasefor.- Ribrica.- B C. Uc. Ignocio Gorcia Téllez,
Secretoric de Gobemacion.- Presente.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION
(Publicado en 0.0. del 19 de enero de 1960}
TRANSITORIOS

ARTICULO lo. Lo presente ley entrard en vigor ol dia siguicnte de su pu-
plicocidn en el *Diario Oficial” de la Federacién.

ARTICULO 20. Se deroga el Capitulo Sexto del Libro Quinto da la Ley de
Vias Generales de Comunicacion, con excepcion de 1o relativo ainstalc-
ciones de aliclonados consignado en su articulo 406. Se derogan tam-
bién todas aquelas disposiclones que se opongon ala prasente ley.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO
(Publicodo en D.0. del 24 de diclembre de 1986}
TRANSITORIOS

PRIMERO. Esta ley entrard en vigor 90 dias después de su publicacisn
en el Dioro Oficial de fa Federacién.

SEGUNDO. Se derogon el Libro Sexto Comunicociones Postales de lo
Lay da Vias Generalas de Comunicocién, osi como todas oquellas dis-
posiciones que se oponoon oestaley.
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DECRETO POR £L QUE SE EXPIDE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES
Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL

(Publicado en D.O. del 22 diciernbre de 1993)
TRANSITORIOS

PRIMERO. Lo presenta lay entrord en vigor ol dia siguiente de su publi-
cocién en el Diatio Oficial de la Federacion,

TERCERO. Se aerogan los aricutos 1o., racciones Vy Vit 8o., pérafos
segundo a cuarto; 90.. fracciones Vily Vill; 21 0 28; 39; 85; 87; 88: 90: 91;
97:98: 100 o 105; 109 128, 146 o 168 y 537 0 540 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion: y las demds disposiciones que se opongan
ola presents ley.

A partir de la entroda en vigor de la Presente Ley, se dejan sin efecto
Gnicaments por lo que se retiere a las materics reguladas en ka misma, fos
orticuos 30. @ 50.; 10; 120 20; 29 0 38 40 0 B4; 84: 89: 92 0 96: 99; 110; 116
@ 124; 126; 127; 523 0 532; 535y 541 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE NAVEGACION
(Publicoda en D.O. det 4 de enero de 1994)
TRANSITORIOS

PRIMERO. Esta Ley entrord en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficicl de la Federocién.

IL. Los orticulos 0., frocclones ta IV, 169 a 305, 543 o 545 y 547 @ §54 de
lo Ley de Vias Generales de Comunicacién.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE AVIACION CIVIL
(Publicado en D.0O. del 12 de mayo de 1995)
TRANSITORIOS

PRIMERO. Lo presente ley entrard en vigor ol dia siguiente de su pubn-
cacion en el Dicrio Oficial de la Federocidn.

SEGUNDO. Se derogon los articules 10., roccion VIi; 9o.. frocciones iy
WI: 306 ol 326; 329 01 370; 371, fraccidn L Inclsos o} y d), frocciones iy Bty ef
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penditimo y Gitima panato: 372 y 373 542; 546; 555 ¢l 558: 562 al 584, y 548
¢! 570. de lo Ley de Vios Generales de Comunicacion, asi como los de-
mds disposiciones que s8 opongan ala prasentse ley. .....

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY REGLAMENTARIA
DEL SERVICIO FERROVIARIO

(Publicado en D.O. del 12 de mayo de 1995)
TRANSITORIOS

PRIMERO, Lo presente ley entrors en vigor ol dio siguiente de su publi-
cacidn en el Dicrio olicial de la Federocion.

TERCERO, Se derogon:
1. Los articulos 1. traccidn V; 9, racclén |, y del 129 of 145de lo Ley de

Vics Generales de Comunicacion:

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
(Publicado en D.O. del 7 de Junio de 1995)
TRANSITORIOS

PRIMERO. La presanta ley entrord en vigor ol dic siguiente de su publi-
cacidn en el Diario Oficiol de o Fedaracion. excepto por fo que hoce o
las tracciones Il del apartado 8y IV del aportado C del articulo 71.!as
cuoles entrarén en vigor 180 digs naturales después deliniclo de vigencia
de estaley,

SEGUNDO. Se derogan:

1. Las fracclones X y X dal articulo 10.; la traccién IV del articulo %0.; los
phrratas segundo y tercero del articulo 110: 108; y ics orticulos 374 0 377;
390; 392 0 402 y 579: de !c Ley de Vias Generales de Comunicacidn.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE AEROPUERTOS
(Publicodo en D.O. del 22 de diciembre de 1995)
TRANSITORIO ’

PRIMERO. LG prasente lay entrard en vigor al dia sigulente de su publl-
cocion en el Diario Oficiol de ka Federacion.

DE COMUNICACION Decretos 57

SEGUNDO, S gerogon los articulos 327; 328; 371 traccidn L, incisos b) y
)y 57 ca o Ley de Vias Generaies de Comunicocion: el articulo 8 da la
Ley de Aviacidn Civil, osi como las demas disposiciones Gue se opongan
ala prasenie lay.

Las disposiciones reglamentarias y aoministrotivos en vigor se conti-
nugran apicande hasta en tonto no sean derogodas Por Olras, saivo en
10 que 52 onongen o la presente ley.

Cuando en of:as cisposiciones so hoga referancio ¢ fa figura de co-
mandgnte ce ceropueno, se entenderd como comondante de oerd-
Oromo en oS 16mMines Ce estaley.

DECRETO por el que se dici y gar diversas dis-
posiclones del Codigo Pencl para el Distrito Federal en Matetia de Fusio
Comin y pora 1oda la Repiblica en Materda de Fuero Federal; del Codigo
Federal de Procedimionto Pancles; de la Ley de Vios Generales de
Comunicoclén; de Jo Ley Organica del Poder Judiciol de la Federacion y
de la Ley Organica de la Procuraduria Geneicl de la Repliblico,

(Publiccdo en D.O. cal 7 de noviembore de 19799)

ARTICULO TERCERQ. Se reloimo el pumer pdrato del crticulo 571 de lo
Ley de Vios Generales de Comuncacidn, pora Quadar Como Sigus: ...

TRANSITORIOS

PRIMEROQ, Este Decrero enirar8 en vigor ol cia siguiente de su publi-
cacidn en el Diaro Cheiol ge fo Federacion.

SEGUNDO. Los artrzulos 167, froccidn X, y 194 Bs del Coaigo Penal para
et Distnto Federat en moteno Ja Fuera Coman y para teda Io Repdblica
en matena ca Fuerd Federg!, vigentes hasta la entrada en vigor dsl pre-
sente Dacrato. segurcn opkic Gndose Por Ios NEChos r20iZ0C0s duronie Su
vigencic. Asrmismo. diches preceptos seguirdn oplidndese ¢ las parsonas
procesodas 0 sentencicaos por kos deltos previstos y sancionodos por los
misrm0s onticulos. Lo anterior sin perjuicio a3 oplicor, cuongo proceda. lo
previsto en el ariicuio 56 el citodo Coago Penol

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE LA POLICIA FEDERAL
PREVENTIVA Y SE REFORMA! DIVERSAS DISPOSICIONES DE
OIR0S ORDENAMIENTOS LEGAL

{Publicado el 4 de eneto d3 195)

ARTICULO CUARTO.- Se refotma .... de o Ley de Vias Genarolas de
Comunicacion, parc quedar Coma sigue:
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LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
" (Publicado en D.O. 7 Je junio de 1995)

: ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidenta Constitucional de Ios
Estados Unidos Mexicanas. o sus habltantes sobed:

QuaelH, émgrés& de lo Unidn, se ha servido dirigirme el sigulente
o DECRETO

EL CONGRESQ DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCOS, DECRETA:
; ‘ LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
! CAPTULO !

. Disposiciones genercles

ARTICULO lo. La presente loy es de orden pablico y tiene por objeto

teguiar el uso, aprovechamiento y explotocion del espectro radioeléctr-

co, de losredes da telecomunicociones, y de la comunicacidn via
sotélte.

. ARTICULO 20. Corresponde al Estodo la rectoria en materio de teleco-
frunicaciones, o cuyo efeclo protegerd ia seguridad y ka soberania de ka
Nacion.
En todo momento el Estodo mantendrd el dominio sobre el espectro
H todioekéctico y las posiciones orbitales asignodas ! pais.

ARTICULO Jo. Para los efectos de esta ley se entenderd por:

1. Banda de frecuencias: porcion del espectio rodioekclrico que con-
tiene un conjunto de frecuencias delerminadas;

. Espectio rodioeléctico: el espacio que permite la ptopagacidn sin
guia artificial de ondas electromognéticas cuyas bandas de frecuencias
se fion convencionalmente por debojo de los 3.000 gigahertz:

1, Estocién terreno: lo ontenc v el equipo osociado a ésta que se uti-
k20 para tronsmitie o recibir sefales de comunicacion via satélite;

V. Frecuencio: niamero de ciclos que por segundo efecthia una onda
del espectro radioeléctico;

V. Homologacién: acto por el cual ta Secretaria reconoce oficiolmen-
te que las especificociones de un producto destinado a telecomunico-
ciones satisfacen las nonmos y requisitos establecidos. por lo que puede
ser conectodo a una red publica de telecomunicaciones, o hocer uso
del espectro rogioaléctrico:

Vi, Crbita ital: tray iaque un sotélite ol girar alrededor
de laTierra;
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VIi. Posiciones orbitales geoestacionarios: ubicaclones en una &bita
circular sobre el Ecuador que permiten que un satéiite gire a la misma
velocidod de rotacion de la Tiena, permitiendo que el satbite mantenga
en forma permanente la misma latitud y longitud;

VIil. Red de telecomunicacionss: sistema integrado por medios de
transmisidn, foles como canales o circuitos que utiicen bandas de fre-
cuencias del ioeléctilco, anlaces sc
redes de tonsmsidn eléctica o cualquier otro medio de tronsmision, osi
COmo, en su coso, centroles, dispositivos de conmutacién o cualquiet
equipo necesorio;

IX. Red privada de telecomunicaciones: ka ted de telecomunicaciones
destinoda a sofistacer necesidades especificas de servicios de felecomu-
nicaciones de determincdas parsonas que no kmpliquen explotacion co-
marciol de servicles o copacidad de dicha red;

X. Red piblica de telecomunicacionss: a red de telecomunicociones
o través de la cual se explofan comercloimente serviclos de teleco-
rmunicaciones. Lared no comprende los equipos termincles de telecomu-
nicaclones de los usuarlos ni Ios redes de telecomunicaciones que se
ercuentien mds allé del punto Ge conexidn teminal;

X1. Sectetaria: la Secretaria de Comunicacionesy Transportes:

XIl. Servicios de volor ogregado: los Gue emplean una red publica de
telecomunicaciones y que tiene efecto en el formato, contenido, codl-
go. protocolo, cimacenaje o aspectos similares da la intormaocidn trans-
mitida por algin usuotio y que comerclolizan a los usuarios informacibn
adicional, diferente o reestructurada. o que Implican Intetaccion del
usuarlo con informacién olmocenodo; .

XU Sistema de comunicacion via sciélite: el qua permite el envio de
senales de microondes a través de una estacidn transmisora a un sotéite
que las recibe, omplifica y envia de regreso a lo Tierra pora ser coplodos
por estacion receptora. y

XIV. Telacomunicaclones: toda emislén, tronsmisibn o recepcién de
signos, senales, escritos, Imégenes. voz, senidos o Informacion de cual-
quier naturaleza que se efectua o través de hilos, radicelecticidad. me-
dios Opticos, fisicos. u otios sstemas electromognéticos.

ARTICULO 4o. Pora los etectos de esta fay, son vias generales de comu-
nicaclén el espactro radioeléctrico, los redes de telecomunicacionss y
los sistamas de comunicacidn via satélite.

ARTICULO So. Las vics genercles de comunicacidn matera de esta ley
y 108 serviclos que en elias se presten son de jusisdiccén federol.

Para los etectos de esta ley se considera de interds piblico la Insta-
loclén, operacién, y mantenimiento de cableodo subterrdneo y aéreo y
eaquipo dastinado ol serviclo da las redes piblicos de telecomunlca-
ciones, debiéndose cumplit las disposiclones estatales y municipales en
moateria de desanolio wbano y proteccidn ecoldgica aplicables.
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ARTICULO é0. Coresponderd a los tribunales tederales conocer da los
coqnpvemos Gue 3@ susciten con molivo de ki aplicocidn de esto ley. sin
pequxclp de que las partes pusdon somaterse ol procedimiento arbitiol
enos términos de las disposiciones aplicables.

ARTICULO 7o. Lo presante ley tiens como objetives promoverun desor-
follo eficlente de los telecomunicaciones: ejercer 1o rectotio del Estaao
enla matera. pora gorentizor la soberania naclonal; fomentar una sana
compaelencia entre los diferantes prestadores da servicios de teleco-
municaciones a fin de Que estos se prasten con mejores precios, diversi-
dody calidad en benaeficio de los usuarlos, y promover una adecuoda
cobertua social.

. chxa 6llogro de estos objetivos, corresponde a la Secretoria, sin per-
juicic de las que se contieran a oligs dependancias de! Ejecutivo Federal,
elejercicio de los ohibuciones siguientes:

1. Planear, formuar y conduck fas pofiticas y Programas. asi Como regu-
far el desarrolio de las telecomunicaciones. con base en el Plan Nacional
de Desarrolio y los programas sectorioles conespondientes;

Il. Promovery vigilor la eficiente intarconexidn de los difsrentes equipos
y fedes de telecomunicacion;

Iil. Expedir las normas oficioles mexicanas en materia de telecomuni-
caclones y otras disposiciones administrotvos:

IV. Acreditor peritos en matera de telecomunicaciones:

V. Establecer procedimiantos para homaologackon de equipos:

V1. Elaboror y montener actuaizado el Cuadro Naciondl de Alribucion
de Frecuencios;

Vil. Gestionar la obtencidn de las posiciones orbitales geoestacionadias
€on s tespactivas bandas de frecuencias. asi como los bibilos sotefiales
pota satélites mexiconos. y coordingr su uso y operacidn con organismos
¥ entidades intemacionales y con otics poises:

Vill. Particlpar en la negociocion de tratados y convenios intemacio-
nales en mateiia de telecomunicaciones, considerando, antrs ofros fac-
tores los diterencics existentas del seclor con respecto ol de los paisas con
Que 58 negocia, Y vigilor su observancia;

IX. Adquirk, estoblecer y operor, en su ¢aso, pof si 0 a fravés de terce-
105, tedes de telecomunicaciones;

X. Promover el fortalecimiento de los valores cuiturales y da [cldenti-
dod noclonal:

X1. Promover o investigacidn y el desorrolio tecnaidgico en materia de
telecomunicociones, la capacitaclény el empleo de mexiconos cuyas
relaciones loboroles 3a sujetardn ol legsiocion de ia materia;

XiL interpretar esta ley para efectos administtativos.

XIIi. Los demés que esto ley ¥ olios ordenamientos legales le confieran
enia maoterio.

ARTICULO 8o. A taita de disposicidn expresa en esta leyyensus
teglamentos 0 en los trotados intemacionales, sa aplicargn:
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I.Laley de Vios Generoles de Comunicacién;
I Latey Fedarat ds Procedimiento Administrativo:
:l\l’ EEII%Og!igo de Comercio; )
f digo Civil pora el Distrito Federal v
todaia Republica en r?\o!eric federal; deral en materia comdn Ypaa
V. £l Cédigo Federal de Procedimientos Civites;
VL. Lo Ley General de Bisnes Nocionoles,y
Vil.La ey Federal de Radio y Televisidn,

ARTICULO 90, La prestacion de los servicios pi
plblicos de telsgraf
fadiotetagrafia, queda teservada exchusivamenta of Estado, borotosy

CAPITULO It
Del sspecho radiceléciico

ARTICULO 10. E1 uso de los bondos de tre: 4 i
o . Cuencias del espectio rodio-
! elélcg::s? clgsmcarb de ccuerde con lo sigulente: P ode
B Ctro de uso fibre: son oquelias bandas de ftacuencias
Qan ser utlizadas por el pblico en ganardl sin i oncedén,
a0 oo g necesidod de concesidn,

1l. Espectro pora usos determinados: son o

! : : quellos bandos de frecusn-
Cias otorgadias mediante concesion y que puedan ser utlizadas paro los
sarvicios que autorice ka Secrelaria en el fitulo Conespondienta;

. Espectio pora uso oficiat: son oquatias bondas de fracuencias desti-
nadas para el uso exclusivo da lo administracion pibico federal, gobier-
nos estatoles y municipoles, otorgodas medionts asignaciéon directa;

'IV‘ Espectto para usos expafimentales: son ocquelias bandos de fre-
;uencla; Que podr§ otorgor la Secretorda, mediante concesidn directs o
lransferitie, pora comprobar lo ioblidad técncoy econdmica de fec-
nologias en desarrolio tanto en el pals como en el extranjero, pora fines
c-e\?ﬁEﬁcos 0 pruebas temporales de equipo.y
- Espectro reservedo: son aquellos bondos de trecuenclo n -
nadas ni concesionodas por la Secretoria, M
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| CAPITULO I
De los conceslones y permisos
SECCION|
De las concesiones en geneiat
ARTICULO 11. Se requiers concesién da lo Secreloria pora:

L Usar, oprovechar o explotor una banda o £ i
Usor, @ frecuenc !
nacional. saivo el espectro de uso fibre y elds uso oﬁ(:icl.'m eneltertoro

ohG
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1I. Instalar, opercr o explotor redes publicas de felecomunicociones;

11 Ocupar pesiciones orbitales gecestacionarias y dibitas satelitoles
asignados Ol pos. y explotar sus respectives bandas de frecuencias. y

Iv. Explotor kos gerechos de emision y recepcidn de sefales de bondas
de recuencios osociadas o sisternas satelitoles extranjeros Gue cubrany
puedaon prestar senvicios en el tatritodo nacional.

ARTICULO 12. Los concasiones a que se refiere esta ley 3610 se otor-
gortn g personos fisicos o moroles de nacionalided mexicana,

Lo porticipacion de ka inversidn extranjero. en ningin coso podrd ex-
ceder de! 49 por ciento. excepto en fratdndose del servicio de telefonia
celulor. En esta caso. se requerird resoluclon favorable de la Comisién
Noclonal de Inversiones jeras. pora que ka b jera par-
ficipe en un porcentaje Mayor.

ARTICULO 1. Las conceasiones o permisos para el uso, cprovechamisn-
10 0 explotacion de bondas de frecuencios atiibuidos a 1os servicios de
1adiodifusidn de radio y television abierta, y su progromacisn, estardn
sujetas g lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Telavision. .

SECCION Il

Delos ! sobre ol espectio rodi

ARTICULO 14, Los concasiones sobre bondas de fiecusncias del espec-
110 pora usos dalerminodos se otorgardn medionte licitocién pablica. El
Gobierno Federal tendr derecho a recibir una controprestoclon eco-
ndmico por el olorgamisnto da ko concesidn coespondiente.

ARTICULO 15, Lo Secretoria establecerd. y publicard periddicamente,
un progroma sobre las bandas de frecuencias del espsctro para wsos de-
tarminados. con sus contgspondientes modalidades de uso y coberturas
geograficas. que serén materia de ficitacion plblica.

Los interesados poctan solicitcr que se liciten bondas de frecuencias,
modalidades de uso y coberturas geogréfices distintas de los contempla-
das en el progroma mencionado en el patrafo onterior. En estos casos. lo
Sacretaria resolverd lo concucenta en un plazo que No excederd de 60

dias naturales.

ARTICULO 16. Para llevar o cobo el procedimiento de licitacion pblica
aque se tefiare el articulo 14 de esta ley, 1o Secretaric publicard en et
Diario Oficial de Ig Fedseracién y en un periddico da la entidad o enti-
dades federativas cuya 2ona geografica sec cubiers pot los bandas de
frecuencla objeto de concesién, convocotoria para que cuaiquie: infe-
ta50d0 obtenga ks bases correspondientes.

Los bases de kicitacién pablica incluirén como minimo:
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.. Los requiitos que deberén cumpli Ios Interesados pora partici
o l:n'f:cion, enlre los que s8 incluitdn: P padicporen
- LOS programas y compromisos de inversion, i
Qo los servicios Que se pretenden prestor, de cobertumy colidag
8. Etplan g negocios:
C. lca.e_speciﬂcoclonex técnicas de los proyectos, y
D. Opinién favorable de lo Comisién Federal da Competencia.
Ii. Las bondas de frecuencias objeto de concesién, sus modolidodes
8 Ls0 y 70nas geogrdficas en que puedan ser utizadas;
1. El periodo de vigencia de 1o concesidn, Y
IV. Los eriterios para seeccionor al Qanodor,

ARTICULO 17. Cuondo las proposiciones presentadas en la licitacién
piblica no aseguren las mejores condiclones para lo prestacién de los
sanvicios, los conlicprestaciones ofrecidas no sean satistactorios o Juiclo
gae ‘Ig ?gl«'::zgno ] r;o cumplgn con los sequisitos estoblecidos en las bases

N, 58 declorord desierta la licitacidn y podr if
nueva convocatora. YPodd expecie uno

gug:?e(::uw 18. Etitulo de concesldn contendré como minimo lo si-

lli Eﬂ go;nbtg y domiciko de! concesionario:

- LCs bondas de frecuenclas objeto de concesién, i
de L30 y 2000 Geografica en que pueden ser uhﬁzodgs: s modaidades

14, Los programas ds Inversidn respectivos;

IV. Las servicios que podrd prestar el concesionado:

V.Las especificaciones 14cnices del proyecto;

xl“ E{ pencdo de vigencio;

. Las conlioprastacione . i

ooIga o concesibni. euo 8N Su cus0. daberdn cubrirse por el

VIl Los domds derechos y obligaciones de los concesionarios,

Una vez otorgoda lo concesidn, un extracto del tifulo respaclivo se
pubkicard en e! Dicrio Oficial de la Federacién a casta del Interesado.

Cuando ko explotacidn de los servicios objeto de la concesién sobxe el
@spectio radlosléctrico requiera de una concesidn da ted piblica de
:'acl’er:::munlcoclones. 510 Ultima se otorgard en el mismo acto adminis-

ARTICULO 19. Las concesiones sabre bandas do frecuencios se otorga-
16n por un plozo hosto de 20 ghos Y podrén ser prorrogadas hasta ggr
piazos iguctes ¢ los originaimente establecidos. o juicio de la Sectetoria.

, Para el otorgomiento de tos prdiregas serd necesarlo que el conce-
.: "onarnio hubiere cumplido con los condiciones previstas en la ‘concesion
aue se Pratends prorrogar; [0 solicite ontes de que Inicie lo Gitima quinto
Jorte dal plaze de la concesidn, y acepla los nuovas condiclones qQue
establezca lo propio Secretaria de acuerdo o lo orasents lay y demds dis-
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posicionas aplicables. La Secretoria resoiverd lo conducente en un plazo
no moyor a 180 dios naturales. - -

ARTICULO 20. Para obtener concesidn sobra bondas da frecuencios
para usos expermentales se deberon reunir, en lo congucente, tos requisi-
108 G que se rafiere el otticulo 24 de estaley.

ARTICULO 21. o5 concesiones pora el uso, oprovechomiento o explo-
focidn de bandos de fracuencia poro uso experimental, se otorgarn pos
un plazo hasta de 2 ahos y deberdn sujetarse, invoriablernente, a las dis-
pasiciones reglomentarias respectivas.

ARTICULO 22. Los asignaciones para el uso, aprovechamisnio o explo-
tacién da bandas de frecuencia para uso oficial, serdn intransteribles y
estordn sujetos a las disposiciones que en materio de concesiones preve
es1a ley. Con excepcién de las refarentes ol procedimiento de licitocidn
plbica.

ARTICULO 23. Lo Secratorio podia cambiar o tescatar una frecuencia o
una bando de frecuencias concesionados, en los siguientas Cosos:

1. Cuondo lo exija el interés pabkco;

It. Por rozones de seguridad nacional:

1. Pora la Introduccién de nuevas tecnologias:

I¥. Para sokscionar problemas de interterencio pefjudicial. y

V. Pata dor cumpiimiento o los rotados intemacionales suschitos por el
Gobierno de los Estodos Unidos Mexiconos.

Para estos efectos. lo Secretoria poatd otorgar directamente of conce-
slonario nugvas bandos de frecuencios mediante los cuales se puedan
ohacer los servicios ariginalmente prestados.

SECCION tit

Delos i sobre tedes publicos de e

ARTICULO 24. Los Interesados en obtenar una concesidn porc instalor,
opetar o explotar redes piblicas de telecomunlicaciones. deberdn
presentor, o satistoceldn de lo Secretaria. soficitud Gue contengo como

1. Nombre y domicilio del soficitants;

1. Los serviclos que dasea prestar;

1Il. Los especificaciones técnicos del proyecto;

IV, Los programos y compromisos de lnvaersién, de coberuray coidod
de los servicios que se pratenden prestar:

V. £l plon de negocios. y

V1. Lo documentacién que acredite su capacidad finonciera, técnico,

juridicay administrativa.
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Lo onterior, sin perjuicio de obtener, en su casa, concesidn para explo-
tar bandas de frecuencias en los 1érmings del articylo 14.

ARTICULO 25, La Secretario analizond y evoluord la documentacidn
Conespondignte a lo solicitud G que se rafiers el articulo ontarior enun
plaze no mayor de 120 dios natwoles. dentro del cual podi requerir alos
intetesodos informocién adicional.

Una vaz cumplidos. o satisfaccion, los requisitos @ que 58 rafiete el orti-
culo anterior, ia Sacretaria otorgard la concesidn,

ARTICULO 24, £l titulo de concesidn contendrd coma minimo lo si-
Guiente:

L El nombxe y domicilio Gel concesionario;

1L El objeto da lo concesion:

Bl Los diterentes servicios que pueda prestar el concaesionaro;

W. Los derechos y obligaciones de los conceslonorios;

V. £l parlodo de vigencia;

V1. Los caracteristicos y el monto de la gorentic que. en su caso, debe-
16 oforgar el concesionano, y

VI, Los compromisos de cobertura geografica de ka red pablica.

Una vez olorgada la concesion, un extracto del titulo respectivo se
publcard en el Diario Oticlat ds ko Federacién o costa del Interesado.

_ ARTICULO 27. Los conceslones sobre redes piblicos de telacomunica-
ciones se otorgardn por un plozo hosta de 30 oAos y podrén ser proro-
Qadas hasta por plazos igucies o los originalmente establecidos.

Pora el otorgomiento de los prérrogos serd necesario que el conce-
sionario hubiere cumplida con las condiciones previstas en g concesidn
que se pretenda prorrogot, lo solicite antes de que knicle ka Uitima quinta
pons del plazo de la concesidn. y acepte las nuavas condiciones que
establezco la propia Secrelaria de acuerdo o lo presente ley y demds dis-
posiciones oplicables La Secratotia resotvera lo conducents en un plazo
no mayor @ 180 dias natwales.

ARTICULO 28. Los redes privadas de telecomunicaciones no tequerisdn
de concesidn, permiso o registro para operar, saivo que utilicen bondos
de frecuencios del e5pectio, en cuyo coso se estard a lo dispuesto an el
articuio 14.

Para que los operadores de redes privados puadon explotar comer-
ciclmente servicios, debertn abtenet concesidn en los tétminos de esta
ley. mwo caso adoptardn el cardcter de red pablica de telecomuni-
cacionas.
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SECCION IV

ion via sotélite

Delas i pora

ARTICULO 29. Las concesiones pora ocupar y explotar posicionas orbi-
foles gecestacionarias y ¢1bitas salelitales asignados ol pois, con sus
respectivos bandas de recusncias y derechos de emision y recepcion
de sefales. s otorgardn madionte el procedimiento da ticitacion piblica
aque se refiere la Seccidn Ii del presente Capitulo, o cuyo efecto el
Gobismo Federo! podrd requerir una contraprestocldn econdmica pos
¢l otforgomiento de dichas concesiones.

Tratandose de dependencics y entidodes de ko odministracién piblica
tederal. la Secrataria otorgard medionte asignacidn directa dichas posi-
ciones orbitotes geoestacionaras y &ibitos satelitales.

ARTICULO 30. La Secretario podrd otorgor concesiones sobre los
derachos de emisidn y te capcién de sefales y bondas de frecuencios
asoclados a sistemas sateltales extranjeros que cubron y puedan prestar
serviclos en el tetritordo noclonal, slempre y cuondo se fengan fimodos
hratados en i matera con el pais de origen de la senal y dichos tratados
contemplen reciprocicad pora los satélites mexicancs. Estas concesiones
sblo se otorgardn a parsonas morgles conslituidas conforme o los leyes
mexicanas.

Asimismo, podran operar en termitorio mexicano los satélites Internacio-
noles estoblecidos gt amporo da tratados infernacionales multilaterales
de los que el pais sea porte.

SECCIONV
De los permisos

ARTICULO 31, Se requiere permiso de ko Sacretaria pora:

1. Estoblecer y operar o explotar una comerciolzadora de servicios da
telecomunicaciones sin tener el cordicter de red piblica, y

I Instolar, operar o explofar estoclones terenas transmisoros.

ARTICULO 2. Los interesados en obtener permiso daberSn prasentar
solicitud a la Secretaio. la cuol contendrd, en lo conducente, lo estable-
cido en el orticulo 24.

La Secrataria onalizard y evatuord la documentacién coraspondiente
ala solicitud o que se refiers el parafo anterior en un plazo NO mayor de
90 dias noturoles, dentro del cua! podrd requerr a kos Interesodos Informa-
cion adicional.

Una vez cumplidos, o satisfaccidn, los requlsitos o que se refiere el arti-
culo anterior, k Secretaria oforgard el permiso conrespondiante.
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ARTICULO 33, Pora la prestacién de servicios de volor ogregado bas-
10 su registro ante ko Secretotia.

) ARTICULO 34. No se requerird permiso de fa Secretaria para la instola-
ciény operacion de astaciones terenas receptoras.

La Secretoric podrd exentar da los requerimientos de permiso a aque-

fas e'nodones femenas ransmaoras que. Por cumpls con las nomas esta-

no oc: paerjudiclol en otros sistemas de
telecomunicociones.
SECCIONW
De la cesion de derechos

ARTICULO 35. Lo Secretaria outorzard, dentro de un plazo de 90 dios
notutales. contado o portir de io presentacidn de la soficitud. Ia cesién
pprclol o total de los derechos y obigaciones estoblecidos en kis conce-
siones o peniscs. slermnpre que 6l cesionario se compromela a realizor kas
obligaciones que 8 encuentren pendlentes y asuma kas condiclones que
¢l efscto establezca la Secretada.

Enlos casos en que la cesidn tenga por objeto transferir los derechos
para operor y explotar una red plblica de telecomunicaclones o una
bonda de frecuencias a otro concesionario o parmisionario que preste
sarvicios similares en o misma zona Qeogrdfica, ks Secretaria outodzars la
raspactiva cesidn, siempre y cuando existo opinibn fovotable por parte
de la Comision Faderal de Competencia.

La cesidn o que se refiere este articulo. podtd solicitarse stempre y
cuando hays trarscunido un plazo de tres ahos o partlr del otorgomiento
ce lo concesién o permiso respeciivo.

ARTICULO 36, En ningn caso se podid ceder, gravor, dar en prenda,
hipotecar o enajenar la concesidn o el permiso, los derechos en ellos
con(l;;ldos y los blenes atectos a los mismos, @ ningUn gobierno o estado
exfranjero.

SECCION VIl

Dsko V dny 6n delos ¥ permil

ARTICULO 37. Las concesiones Y permisos temminan por:

lv o del plazo lecido en el tifulo 0, en su coso, en el
Pemso respegiivo: -

11. Renuncla del concesionario o permisionario;

1. Revococibdn:

V. Rescate,y

V. Uquidacidn o quiebra del concesionario o pemisionaro.
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La teiminacion de la concesién o del permiso no extingue (os obligo-
ciones contraidas por f titulor durante sy vigencia.

ARNCULO 38, Los concesionas y permisos se podrén sevocar por cuat
quierc da las causas siguientes:

1. No ejercer los derechos confeiidos en s concesiones 0 penmisos
dutante un piazo mayor de 180 dios noturates, contedo a partic da la
techa de su otorgomianto, savo autorizacidn de la Secretario por cousa
Justificada;

. Interrupclones @ Io operacion de o via general de comunicacién o
10 prestaclén del serviclo total 0 parciaimente. sin cousa Justificado o sin
outorzacién de la Secretorio;

1. Ejecutar octos que impidon o actuocién de otos concasionarios 0
permisionarios con derecho a ello:

1V. No cumplir con los obligaciones o condiciones establecidos en los
fitulos de concesidn y en fos permises:

V. Negarse a interconectar 6 ctros conceslonarios 0 permisionarios de
senvicios de telecomunicaciones, sin cousa justificado:

Vi. Combio de nacionalidad:

VIl. Ceder. gravor o fransfetir s concesiones o permisos. los derechos
en ellos conteridos o los bienes afectos a los mismos en contravencion a
lo dspuesto en estaley. y .

VIli. No cubrir al Goblarno Federcl los contraprestaciones que se
hubleren establecidc.

Lo Sacretoria procederd de inmediato o la tevocacion de los conce-
gones y permisos en los supuestos de las frocciones ), V, Viy Vil onterores.

Enlos casos de las fracciones 1, I, iV y Vil la Secretaria sdlo podrd revo-
cot la concesién o el parmmiso cuando previomente hublese soncionado
al respectivo conceslonorio o permisionario, pot 1o menos en 1res oco-
sionas por Ias cousas previstas en dichos tracclones.

ARTICULO 39. El fitular de unc concesidn o permiso que hublere sido
revocado estord Imposibilitodo pata obtener nuevas concesionas o pel-
misos de los pravistos en esta ley. por un plazo de 5 aftos contado g partit
de que hubiere quedado firme la resolucidn respectiva.

ARTICULO 40. Al término de lo concesidn o de tas prormogas que se
hubieren otorgado. revertudn G ia Nocidn las bandos de frecuencas y ios
posiciones orbitales geoestaclonaras y 4rbitas satelitales que hublaren
sido afectas o los servicios previstos en la concesidn.

£1 Gobierno Federal tendié derecho praferente pora adquirir las insta-
taclones, equipos y demgs bienes utilizados directomente en lo
explotocién de las bondas da frecuancias. posiciones orbitales u brbitos
sateitales, objeto de lo concesion.
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CAPIIULO IV
Delaop Snde Icios de tel:
SECCIONT
Delaoperacion e Ion de redes pu
de jelecomunicociones
ARTICULO 41, Los concesi de tedes de telecomunico-

cionss deberdn adoplar dsefos de arquitectura ablerta de red poro per-
mitir lo interconexién e interoperabilidad de sus redes. A tol efecto, lo
Secrefcria elaborard y administiard los planes 1écnicos fundamentales de
numeracion, conmutacidn, senalizacion, transmision. tanfacién y sin-
cronizacién, entra otros, 0 1os que deberdn sujelorse los concesionarios
de redes plblicas de talecomunicaciones. Dichos planes deberdn con-
sideror los Intereses de los usucrios y de los concesioncros y fendrén los
siguientes objelivos:

I. Permitir un amplio desarrollo de nuevas concesionanos y serviclos da
telecomunicaciones:

1I. Dor un trato no discriminatono a los concesionodos. y

Iit. Fomentar una sona compatenclo entre concesionarios.

ARTICULO 42. L.os concesionarios de redes piblicas de telacomunica-
clones ceberdn interconectar sus redes. y 0 tal efecto suscridbirén un con-
venio enun plazo no mayor de &0 dios naturcles contodos o porti de que
aiguno de ellos lo soliclte. Transcurido dicho plazo sin que las partes ho-
yon celebrodo el convenio, o antes st osi lo soliciton ambas partes, la
Secretaria. dentro da los 60 dios naturales sigulantes. tesolverd sobre ias
congiclones que no hayan podido convenirse.

ARTICULO 43, En los convenios de Interconexion o que se reflere el arti-
culo anterior, ios pories deberdn:

1. identificar los puntes de conexidn termina! de su rad:

Il Permitir 8l occeso de manera desogregado a servicios. copagidad y
funclones de sus redes sobre bases de tarifas no discriminatorios:

1It. Abstenerse de otorgar descuentos por volumen en las tarifos da in-
terconexidn;

V. Actuar sobre bases da raciprocidod en la interconexién entre con-
cesionQrios que se provaan sewviclos, copacidades o funclones similares
entre &, en tarifas y condiciones:

V. Uavar a cobo fo interconaxidn en cualquier punto de conmutacion
uohos en qua sea técnicomente foctible:

V1. Praver que los equipos necesarios pora lo Interconexién pusdon ser
proporcionados por cualqulera de los concasionatios y ubicarse en los
instolaciones de cuolquiera de elios:
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ViL. Establecer meconismos paro garontizar que exisla adecuada co-
pacidad y colidad para cursor el iéfico demandado entre ombas rades;

VIII. Entregor ko comunicacidn ol operador seleccionado pov el suscrip-
tor en el punto mds proximo en que sea técnicomente eficiente;

IX. Entregar ko comunicacion a su destino final 0 ¢ un concesionario o
combinacion de concesionarics que puedan hacenro;

X. Proporcionar $oda fa informacion necesaria que les permita identi-
ficor 10s nOmeros ce origen y destino, asi Como a Ios usuarios que deben
pagor por ia Bamada, ko hova. y st hubo asistencia de operadora, y

Xt. Uevor a cobo. st osi se soliclta, las toreos de medir y tasar 10s sarvi-
cios prestados a sus propies usuoros por porte de olros concesionarios. asi
come proporcionor la Informacién necesaria y precisa para to facture-
cibény cobro respectivos.

ARTICULO 44. Los concesionarios de redes publicos de telecomunica-
ciones deterén;

1. Permits @ concesionarios y permisionarios que comercialicen los servi-
clos y copocidod que hayan odquirido de sus redes plblicos de teleco-
municaciones;

1I. Abstenerse de Intarumplr el tedtico de sehales de telecomunico-
ciones entre concesionarlos interconectados, sin ks previa outorzacion
de ka Secrelaric:

1. Abstenerse de reclizar modificociones o su ted que afecten el fun-
cionomiento de los equipos de los usuorios o de las redss con las que asté
Interconectoda. sin contar con ka anuencla da los partes atectodas y sin
ia oprobacidn pievic da la Secretaria;

IV. Usvor contabilidad separada por servicios y atribuine a § mismo y o
sus subsidiarios y filoles, tanfas desagregadas y no discdminatoros por los
diferentes servicios da interconexion;

V. Parmits io portabilidod de nimeros cuando, e juicio da la Secretario,
esto s6a técnica y econdmicomeants foctible;

V1. Proporclonar de ocuerdo a lo que establezcon fos fitlos de conce-
$6n respectivos. los servicios ol piblico de manero no discriminatoria;

YIt. Prestor los serviclos sobre las bases tariforlas y de calidad contra-
todos con 1os usuarios:

Vill. Parmitit 1o conexidn de equipos terminales, cobleados intemos y
tedas prvados da los usuorios. que cumplan con las normas establecidas:

IX. Abstenerse de establecer barreras contractuales técnicas o de
cuolgUeTAAtnIotezd 8 19°coriexldn de coblendos ubicados dentio.del
Homiciio da un wsuario con olros concesionoros de redes publicas. y.

“X. Actucrsobre bases no discriminatorias ol proporcionar informaéidn
de cardcter comercial, respecto de sus suscriptores. o fiiales, subsidiarias
o fercercs. .

ARTICULO 45. Cuando las condiciones técnicas, de seguridod y opera-
cién lo permitan, los derechos de via de las vias generales de comunt-
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y disponer de todo ello como lo fuzgue convenients. El Gabieino Federat
podréiguciments utilizor el personol que estuviere ol serviclo da la via
tequisodo cuando ko considere necesaro. Lo 1equisa se mantendrd misn-
tros subsistan las condicionas que la motivoron. .

£l Goblerno Fadero!. sovo en el casa de guenc. indernnizard alos inte-
tasa00s, pagando los dofos y perjulclos o su volor reol. Sino hublere
ocuerdo sobre el monto de la indemnizacikin, los dahos se fjordn pos ped-
1os nombirados por ambas partes. y en el caso de los pericios, se tomard
como base el promedio del ingreso neto en el aho onteriot a la requiso.
Cado una de Jos paries cubrird ko mitad de 105 gostos que se odginen por
8l peritaje. Los derechos de los trabojodores se respetarén conforme ala
ley d& la materia.

CAPRULO VIl

De la verificocka @ Informacion

ARTICULO 67. Lo Secretoria verificard el cumplimiento de esta ley. sus
tegigmentes y demés disposicionas oplicables. Poro tot efecto, kos conce-
sionarlos y permisionarios estarén obligados a permitir a los verlficadores
de lo Secretoro 8l occeso o wus instalaciones, asi como a otorgarias todos
los facilidodes poro que redlicenia verificacién en términos de la pre-
sanle ley.

Los conceslonarios y permisionarios que sean sujetos de verificacidn
cubrirdn las cuotas que por este concepto se onginen.

ARTICULO 63, Los concesionarios de redes piblicas de talecomunico-
clones deberdn propoicionar Informacidn contable por servicio, regién,
funcién y componantes de sus redes. de acuerdo o la metodologia ¥ pe-
rodicidad que para ta! efecto estoblezca ka Secretaro, osi como oqueta
que permita conocet la operaciony explotocion da los servicios de tele-
comunicacionas.

Lo Secretoria vigilard que los concesionarias y permisionarios propar-
cionen gl pablico Informacién completa y veroz sobie 10s servicios de
lalscomunicaciones que presten.

ARTICULO &9. Los certiticaclones de los unidades de verificocion esto-
blecidas por tercercs tendibn validez cuando dichas unidades hayan
sido previomante autorizadas por la Secrataria, en términos da lo is-
puesto por ko tey Federal sobie Metrclogia y Normalizacidn.

ARTICULO 70. La Secretaric estoblacerd los meconismos necesarios
poro flevar 6 cabo la comprobacidn de ios emisiones radiceléchicas. o
identificacion da Interterencics perdudiclales y demds perturbaclonses a
fos sistamas y servicios de telecomunicaciones, con el cbjato de osegutar
el melor tunclonamlento de ios serviclos y la utilizacidn eficlente dal
especho.

\v‘
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CAPTIULO IX
infracclones y sanciones

ARTICULO 71. Los Infracciones g lo dispuesto en esta le -
nardn por la Secretana de conlormidad con lo siguente: .39 sanclo
A.P’Con mutta de 10,000 a 100.000 salorios minimos por:
L Prastor sarvicios de telacomunicaclones sin contar on X
paorte dala Sectetaric; conconcestnpor
1. No cumplir con fos obligaciones en moleria de operacidn e nter-
co:'l\:azl_én da redes publicos de telecomunicaciones: ° oiter
. Ejecutar octos que impidon k octuacion de olros concesionorios
pelm\simcdosv N conderecho g elo; °
- No lievor contabildod seporada por senvicios de acuerdo a las dis-
po‘slicﬁ?es de esto lay o sus regiomentos, y o
. Interceptar informacisn que se fransmita por | Gbli
felacomunicaciones. porlostndes pibiicas do
l.CmModedModﬂﬂwsdodostpon
1. Opercr o explo'qr comerciolizadoros de servicios de telecomaunica-
ciones en con[ro\(encnon 0o dispuesto en esta leyy see reQlamentos;
o lll'héeér:‘u:w'aul, :n €ousa justificada o sin auforzacidn de ka Secretaria, I
1esto olal de servicios en pobilacione: lonario se
el :u«(::o prestador de elios: * o1 Que of concos e
. Cometer errores enla informacién de bose de dalos dé usuoros,
dx_reclorios. Y en el cobro de los servicios de concesionarios de leag:
wl':)\licr?. no obstanle el apercibimiento de ko Secrataric. y
_ V. No cumplir con las obligociones o condic
s o S by iclones establecidos en los
C.Conmmodaumo?ounsolodosnin'mospm
lIi.(i:mm:ven!l los disposiciones torifaris:
ont: i
bleudos:n ravenit las disposiclones sobre la conexldn de equipos yco-
:3 apelor $iN permiso estaciones tenanas fronstmisoros;
- Incurtir en violaciones o las disposiciones de Informacién
co\r;l%n’tplod' 0s en lo presente lay, y yreustio
- Otras violaclones a disposiciones de esta lay y los disposi -
dogvnnenloﬁos y odminstrativas que de elic emoneryly cloneste
€as0 de reincldencia, la Secretaria podit imponer ung -
vcl:nvelzsm? el doble de kos cuontias senolodo:w mulloequt
010 |os efacios del piasente capituio, se entiends por salarde minimo
el salorlo minimo general diario vigente en el Distrito ,
S oo mirima gane vig: Federal ol momanto

ARTICULO 72. Los personas que piesten serviclos de felecomunicacio-

: a
hes sin contar con la concesién o el permiso g que se refieten los orticuios
11y 31 de estalsy. 0 que por Cuaiquier olro medio invadan u obstuyan
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las vios generales de comunicacion respectivas, perderdin en beneficio
da la Noclén los bignes. Instolgciones y equipos empleados en la comi-
sién de gichas Intracciones.

ARTICULO 73, Los sonciones que se sehalan en este capitulo se apli-
caoran sin perjuicio de 1a responsablidad civil © penot que resulte o de
que. cuando procedo, 1o Secrstaria revoqus lo concesion o permiso
tespectives.

ARTICULO 74. Poro decicror la revocacion de las concesiones y pemni-
sos: la imposicién de las sanciones previstas en esto ley. ad coma parola
Interpasicién del recwso agministrativo da revisidn, se estaré alo previsto
por lo Ley Federol de Procedimiento Administiativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Lo prasente ley entrord en vigor ol dic sigulents de su publi-
cacidn en el Diario Oficial de la Federocion, excepto por lo que hace o
las fracciones il del oponodo By IV det opartado C del orticulo 71, los
cuales entrardn en vigor 180 dios natuwales después del inicio de vigencla
de estaley.

SEGUNDQ. Se derogon:

I. Las frocciones IX y X del orticulo 10.; la fraccidn [V del ariculo 90.; los
parofas segundoy tercero del criiculo 110; 104; y los articulos 374 6 377;
390: 392 0 402 y 579; de 1a Ley de Vias Generctes de Comunicacion;

It. La fraccién Vi del orticulo 50. ¢e K Ley de inversién Extronjero. Y

m. Todas oquelias disposiciones que se opongon a la presente ley.

TERCERO. Las disposicionss reglamentarias y odminlstrativas en vigor se
continuardn aplicando, hasto en tanto sa expidan nuevos ordenamientos
que o3 sustituyan, salvo en lo Que se opongan G la presente ley.

CUARTO, Tetecomunicaciones de México continuard operando los ser-
vicios de comunicaeidn via satélite y Ias redes publicos que estén a su
cargo. en el entendico de Gue en la prestacion de los serviclos de teleco-
municacién deberd ojustane o lo dispuesto por estaley.

Lo Secretario, de conformidad con lo previtio en Ig presante ley.
podré otorgar concesiones y permisos 0 fe1ceros personas fespecto
da las tedes y serviclos octuaiments a corgo de Telecomunicaciones de
México, excepto por lo que se tefiere a los servicios de telégratos y radio-
telegrafia.

QUINTO. Los concesiones y permiscs otorgodes con anterioridad a ta
entroda en vigor de la presenta ley. 38 respetarn en los 1érminos y condl-
clones consignados en los respectivos titulos, hasta sy temnino.

Los soficitudes de concesién en trémite, e ojustardn @ lo previsto enla
prasente ley, excepto cuando, de conformidad con la Ley de Vios
Ganeroles de Comunicaclén. elrasultado de los estudios técnicos les
hubiere sido tavorable y se hubiere publicado la solicitud en el Diario
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Oficial de ka Federacién, siempre que no se hubleren fonnulodo objecio-
nes 0 és1as se hubieren desechado. En ese ¢aso. por 1o que hoce exclusi-
vomente ol rémite, $8 8stard a lo previsto enias disposiciones vigentes
con anterioridod a ka entrado en vigor de la presente lay,

Los solicitudes @ qua se teliere el poitalo anteror serdn resueltas por la
Secretaria en un plazo na mayor de 120 dias naturales contado a portir
de que entre en vigor el presenta ordenamiento

Los solicitudes de permiso en frémita se ojustardn a lo previsto enlo
prasente ley.

SEXTO. Los titulares de bondas de trecuencios que le hayon sido
asignadas con anteriondad a la entrada en vigor de ka prasente ley, que
deseen prestor a ravés de dichas bandos de frecuencias, servicios no
contemplados en su concestdn o penniso, deberdn solicitano o lo
Secretario, quien a su juicio resolverd 1o conducents, con basa en lo
estavlecido en estaley.

Para gl efecto o Secretoria podr requerir el pago de una contro-
prastacién. cuyo monto se deteiminar@ tomande en Cusnta lo amplitud
de lo bonoa ce! espectio radiosldctico y lo cobantura geogrélica que
utiizard el concesionario Para Provesr el nuevo SeNvicio Y &l pago que ho-
yan tealizcdo otros concesionarios en 1o oblencidn de bancos de fra-
cuBncias pora Lsos similares en los 18tminos de esta 1ay.

SEPTIMO. Las concesiones que se clorguen paro redes pablicos de
telecomunicaciones 5410 podeén iniclor la prestocidn de los servicios
piblicos de felstonic basica de lorgo distancio, después del 10 de ogos-
to de 1996, excepto cuando los conceslonarios actuoles no hayan
cumpiido con las condiclonas de expansidn y eficiencia de los servicios
conterides en su titulo de concesion.

OCTAVO. Los concesionarlos da redes pablicas de telecomunica-
ciones en operacidn, dederéa registrar y aplicar tanfas de intercaneidn
entre sus proplos servicios a paortit del 1o. da septismbre de 1975. Estas
obligacionas serdn aplicables cumismo o 10 Intarconexidn existente entre
elconcesioncrio y sus filoles y subsidiarias.

De igual forma deberdan lisvar contabilidad seporoda por servicios
oplicondo torifos desagregadas, o partir del 1o. de enero da 1996,

NOVENO. Los concesionarios de teces pablicas de telecomunica-
Ciones en opearacion podrén lniciar negociaciones pero interconexidn de
sus respactivas redes plblicos de acuerdo atos taiminos de ka presente
lay a partir del 10. de septiembre de 1995.

DECIMO. Los conceslonarios de rades pablicas de felacomunicaciones
qQue tangon celebrados convenlos de interconexidn en los términos de
estalay con concesionarios de redes pablicas que pretendon prestar el
sanviclo piblico de telefonia béslco da lorga distoncia nacienal g interna-
clongl, pedrén lnicicr la cperacion de ka interconaxidn respactiva a parti
deal 10. de enero de 1997. Para ese efacto deberén observarse los ineg-
mientos establacidos po Ia Secretoria an la Resolucion sobrs el Plan de
Inferconexiin con Redes Publicas de Larga Distancia. que fue publicado
en el Diario Oficicl da lo Feaeracion el 1. de Julio de 1994,
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DECIMO PRIMERQ. A mds tardar el 10 de ogosto de 1996, el Ejecutivo
Federal constitultd un drgano desconcentrado de la Secretarla de
Comunicociones y Transportaes, con autonomia técnica y operativa, el
cual tendrd 1o organizocion y focuitades necesarlos para regular y pro-
mover el desarrollo sliciente de las telecomunicaciones en el pais. de
ocuerdo o ko que establezco su decreto de creacién.

México, D. F.. @ 18 de mayo de 1995.- Sen. Germdan Sietra S4nchez.
Presidente.- Dip. Lowo Renddn Castrejon, Presidente.- Sen. Anget Ventura
Vaile, Sactetario.- Dip. Sergio Ramitez Vorgas. Secretario.- Rubricas.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del orticulo 89 de lo
Constitucidn Pofitica de los Estados Unidos Mexicanos, y pora su debida
publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudod de México. Distrito Federal, o
los sais dias del mes de junio de mxl novecientos noventa y cinco.- Emesto
Zadillo Ponce de Ledn.- Rubrica.- E] Secretario de Gobernacidn, Esteban
Moctezuma Borragdan.- Rubtica.
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REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES
{Publcado en D.O. del 29 de octubre de 1990)

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente Constitucionol de fos Estodos
Unidos Mexicanos. en ejerciclo de la focultad que me conflere la frac-
cién i del Articulo 89 de Ia Constitucion Politica de los Estodos Unidos
Mexiconos: y con fundamento en los Artigulos lo., frocciones IX y X; 20..
3o.,40..50..80..12, 14, 15,17, 20, 29, 30, 31, 32, 33. 34, 35, 37,38,374 al 419
y demds relativos de ta Ley de Vias Generales de Comunicacién: y en
relaciébn @10 dispuesto en el Convenio tnternocional de Telecomu-
nicaciones de lo Uniédn Internocional de Telecomunicaciones y sus
Regiamentos. he tenido a bien dictat el siguiente

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES
CAPIULO |
Objeto y definiciones

ARTICULO lo. El presente ordenamignto tiene por objeto regular la
instolacidn, establecimiento, mantenimiento. operacion y explotocién de
1edes de telecomunicacién que constituyon vios generales de comuni-
cacién y los servicios que en ellas se preston, osi como sus servicios auxi-
iares y conexos.

ARTICULO 20, Pora los etectos de este Reglomento, se entenderd por:

1. Témninos Generales.

Ley: Ley de Vios Generales de Comunicocion;

Secretaria: Lo Secretaro de Comunicaciones y Transportes:

Reglomento: Reglomento de Telecomunicaciones:

Telecomen: Telecomunicaciones de México, Organismo Descentroll-
2ado de o Administracion Publico Federol:

Telecomunicaciones: Todo tionsmision, emisidn o recepcidn de signos,
senales, escritos. magenes, voz, sonidos o informaciones da cualquier na-
turaleza por finaa fisico, conductora etéctrica, rodicelectricidod. medios
Opticos y otos sistemnas elactromagnéticos:

Raodiocomunicacidn: Toda telecomunicacion tronsmitida por medio
de ondas radiceléctricas:

Comunicacion por Satélite o Roaiocomunicacién Sotelital: £ la radio-
comunicacion que se establece pota conducir, distribuir o difundir se+
fales de sonidos, voz, aatos, textos o imagenes medionte el uso de algin
sisterna de satélites:

Ondas Rodi : Son ondas vagnéticos, cuyas frecuen-
clas se fijon convencionaimente por debojo de 3000 GHz, que se propa-
gon por el espacio sin guia antificial;
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nal: Es un medio de transmisién unidieccional de sedles entre dos

puslgs. por knec fisica, adioslecticidad. medios dpticas u olos sstemas
ticos: . .

exegl?gm)?(‘:éomblnoclm de dos conoles que permita la transmisién bl-
dlrecclonal de sehales entre dos puntos. £s una Red de Telecomunica-
clones el término *Circuito” estd limitado generaimente a un ckcuito de
telecomunicacionss que conecla direclomente dos eguipos o centiales
da conmutocin. junto con los 8quipos lemvples asociados:

Eniace: Madia de tronsmisibn con caractersticas especificos. enre dos
puntos, esto puade ser mediante cangl o circuito. Conjunto de insta-
Jaclones terminales y red de Interconaxidn qua funciona en un modo
particulor a fin de permitit e Intercambio de informacién entie equipos
° Conrlne\j};clbn: Proceso consistente en la interconaxion de unidades
tuncionales, concles de transmision on gillcuilos de telecomunicacidn por

i necescrio para conduch seficles. !
¢ tl(f’gr?:'meﬂo de lg:rﬂms sobre tedes de telecomunicaciones.

Red de Telacomunicaciones: La nfraestructurg o instalacidn que esto-
blece una red de canales o circuitos para conducls sefcles de voz soni-
dos. datos. textos, imbgenes u ofros safcles de cualquler noturaleza entie
dos 0 mds puntcs definidos por madio de un conjunto de'ﬁnaos fisicos.
enlaces rodioaléciicos, dpticos o de cuaiquier oo 1ipo, &3 como por 0s
aspositivos o equipos de conmutacion asociados poro tal efecto;

Red Privada de Talecomunicaclones: £s unared de telecomunica-
ciones que establece una parsona fisica o moral con su pvoplo Infra-
estucturo 0 mediante el arendomlento de cangles o cll;:uﬂqs de redes
publices da felecomunicaciones para uso de us comunicaciones inter-
nos o privados, que en su casole pueden permitlr comunicaclones no
permanentes con sus clisntas o proveedores y constltuyen ouxilicres a
una via general de cormricccalg\ o ca explotaciones industriales. ogfco-

. MinGras, comercioles o simiares:
mRmco Je Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que
s@ explota pora prestar servicios de !elecomunlcoc_lonas al Pubnco. o
cuo! se imita a aquetia por %?U@ rs:}’ p\lzzdeg cogducu safiales:

tos da conexidn terminal de kared.

gg E?\:ig gtﬁ'os da conexidn temminal de la red y puntos interncs de ser-
vicios 1ed.

c) Eclj\?tleapelglos Intetncs de serviclo da lo ted. sin prestar serviclos o ter-

. .
cerd) £nire un eguipo terminol de telecomunicociones disponible para el

publco y cualquier punto de 1o red.
Una lZd pﬂlg:cc de telecomunicaciones no comprende jos equipos
aciones de los usuarios nl fas redes dea fele-

de
comunicociones que se encuentran mas allé cat punto de conexidn fer-

ming; '
Red local Complementaric de Telecomunicociones: Red destinada ?
sotisfacer neceskiodes do conduccidn de sefiales para Qrupas restingl-
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dos de usuarios, con o sin Inferconexidn, G una red piblica de telecomu-

nicaciones. Estas redes puaden Incluir, redes complementarlos pata
froccionomlentos residenciales, parques Industriales, zonas hoteleras y
centros comerclales:

Punto da Conaxidn Terminal: Punto fidco o viduat donde se conectana
una red piblica de icaciones kas X Y equipos de los
usuarlos linales 0, en su caso, 8l punto donds se conectan o éstas otras
redes de telecomunicaclones:

Punto Intemo de Servicio: Punto dentro de una red pdblico de teleco-
municaciones en el cual las sanales son diigidas o recibidas por el propio
operador de ka red piblca;

Equipo Terminal de Telec : C i@ todo el equipo
de lelecomunicociones de los usuarios que se conacte mos alld det
punto de conexidn terminal de una red pablica con el propésito de tener
accaso auno 0 mds servickos de felecomunicaciones;

linea Teletdnica: Enloce con capoacidad basica pata transmitir prnci-
palmenta sefales de vor. sntre un centro de conmutacion plblico y un
punto de conexldn terminal. una caseta publica teletdnica, una Insto-
lacion teleténica privada o cualquier otro fpo terminal que utiice sefcles
compatibles con la red pablico telefonica;

Red PUblica Teletdnica: Red Publica de Telecomunicaciones cuyos
conceslionarios deben prestar el sarviclo piblco de telefonia bésica;

Red Piblica Telegréfica: Red Piblica da Telecomunicacionas por me-
dio de ki cuol se presta el serviclo publico de teldgrafos y giros telegrafi-
cos y radi grafic dentto del nocional. conlr éna
otras tedes del extranjero;

Red Local: Red de telecomunicaciones que permite la comunicacion
dentro del &rea da serviclo locol aulorizada y en su caso ka interconexién
de uocceso a redes para senviclos de lorga distancia, y

Red da Lorgo Distancio: Red ds telscomunicocién que permite i co-
municacién de lorga distancla naclonal e intemacional entre usuctios
localizados en distintos dreas de serviclo local, utiizando en su coso la
interconexidn con los diterentes redes locales.

1it. En materia de redes y estaciones de radiocomunicacion.

Red de Radiocomunicoclon: Red de telecomunicaciones infegroda
por una o varias estaciones radioelécticas. Incluyendo en su caso, los
equipos de conmutacién y enloces rodloeléctricos asociados, ast como
la asignaclén de frecuencias necesarias pora establecer los servicios de
radiocomunicacion;

Sistema o Red Celulor de Rodiocomunicacion: Sistema o red de radio-
comunicacibn poroa servicio mévil en tierra de atta copacidnd en el cual
el espectto de lrecuenciac asignado se divide en conales discretos, ios
cuales a su ver, son asignados en grupos de céluios geogrdficas poro
cubrirun Grea gedgrdtica de servicio celular. Los canates discretos son
susceptibles de ser reutilizados en diferentes células dentro del &rea de
servicio;
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Estacion o Estacion Radiceléciica: Consiste en uno o més equipos
ransmisores © teceplores, o una combinacidn de éstos, incluyendo las
instalociones CCCasonas NRCESCNCs Porc Osegurar un senvicio de radioco-
funicacién, o de radioastronemia en un kigar determinado.

Los estociones se closifican segidn el servicio en el que participen de
una manera permangnie o temporal;

Estacion Terrenat: Estacidn situoda en la superticie de 1a tisrna poto
electuor radiocomunicaciones terrencles. Toda estocién que sa men-
cione en el presente reglamento. salve Indicacidn expreso *correspon-
deré o uno estacion terenal;

Estacidn Fija: Estocion de serviclo fio;

Estacion Movl: Estacidn de servicio mévil destinada o ser utilizada en
maovimiento o mientras esté detenida en puntos no deteminados:

Estacidn Tenestre: Estacion de servicio mévil no destinada G ser utilza-
ga en movimiento;

Estacién Base: £stacion tenestie para proporcionar el servicio mévi te-
nestre;

Estacion Teminal de Radiocomunicacion: Uno o mds transmisores o
receptores o combinacion de ambos incluyendo las Instalaciones acce-
sorias medicnte el cuat un usuario o suscriptor establece el eniace rogio-
eléctiico en el punto de conexidn terminal virlual, con &l proposito de
fener accese G uno o mds serviclos de radiocomunicacion. y

Estacion Experimaental: Estocion que utiliza las ondas radiosléctricas
pora efectuar experimentos que pueden contribuir ol progreso de la
ciancla o de lo técnica.

V. En materio de redes, sistamas y estacionas de comunlcacion por
satéite.

Red de Comunicacidn por Satéite: Es1a que s integra pof un sistema
Cle satélites 0 parte del sstema. y las estaciones terenas asocladas con lo
asignacldn de frecuencias necesarias pora estoblecer los servicios de
comunicacion por satélte;

Sistemna de Satéiites de Comunicacion: Sistema de satélites artificiales
de lo tisrra colocodos en drbita en el espacio con el propsito de esta-
blecer rodiocomunicacion enlre estaciones terrenas. £ sistama com-
prende a su vez los estaciones 1eirenas con las equipos @ Insiglaciones
necesarias para el monitorao y control de fos satélites;

Sstema de Satélitas Naclonales: Sistema da satélites estoblacido para
satisacer necesidades nacionales da radiocomunicacion por satélite;

Estaclon Espacial: Estacion de radiocomunicacion situada en un saté-
ite u olro objeto colocodo en el espocio, destinada a recibir, ransmitic 0
retronsmitie seAoles de radiocomunicacidn, y

Estacién Terrena: Estacion situada en la supeicie de la tiero, o enlo
parte prncipol de la atmbstera terrastie destinada o establecer comuni-
cocibn: con una O varias estaciones especiales: © CON UNa O Voras esta-
ciones lerrenas, mediante el emplec de LNo © vorios sotéiites reflecioes u
otros cbjetos situados en el espacio.
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La estocién terena q su vez tiene lo copocidad para conectarse con
oiguna 1ed terrestre de telecomunicaciones pivoda o pblica.

V. Enmaterla de Servicics de Telecomunicaciones.

Servicios de Telecomunicociones: Son aguellos que se ofracen o ter-
cergs o ¢l pabkco en general, paro Que por medio de un circuito o una
red de telecomunicaclones un usuario pueda establecer comaunicacién
desde un punto de la red a cuglquier 0o punto de la Mismo o a otras
rades de telecomunicociones:

Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones: Personos fisicas o
morales que preston servicios de felecomunicaciones y cuentan paro elo
conuna concesidn para instalar, operar y explotor una red de lelecomu-
nicaclones 0 cusntan con un permiso para prestar servicios de telaco-
municaclones utiizando los redes concesionadas a olros:

Operador de Red Publica de Telecomunicociones: Parsona fisica o
moral Gue Cuenta Con una concesién para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones mediante lainstalocion. operacidn y expiotocion
de una red pablica de telecomunicaciones, incluysndo ios orgonismos
descentralizados del Gobierno Fedsral que operan redes piblicos de
felecomunicaciones:

Serviclo Privado de Telecomunicaciones: Es el que se establece pora
sotistacer necesidades de comunicaciones internas o ptivados de una
persona fisica o0 morol @ través de una red privada de telecomunica-
ciones:

Serviclos Bésicos de Telecomunicaciones: Son servicios de carbcter
estrotégico para el desarrollo noclonol, que comprendan odemds de los
senvicios publicos de telefonio bésica, telégratos y comunicocidn nacio-
nol por satélite, ta instalacion, establecimiento. operocidn y explotacion
de redes plblicas de telecomunicaciones en el temitoro nocional:

Senvicios de Telecomunicoclones de Valor Agregoado: Son los servicios
que se prastan o terceros. utlizondo como soporte para la conduccién
de senales una red publico de telecomunicaciones o privodos 0 comple-
mentarios locales:

Serviclo de Conduccibn de Senales: £s un servicio bésico de Teleco-
municoclones, que se propotciona al suscriptor por medio de una red
piblica de telecomunicaciones Integrada por fineas o clrcuitos con ta
copacldod necesornia pero fransmitlr, conmutor en dodo ¢oso y recibir
safales entre puntos de conexlidn terminal da una red de telecomunica-
ciones:

Sarvicio de Distribucion de Senales: Es el servicio de conducciédn de
sefales en un sentido. simultGneamente a varios puntos de recepcldn
determinados:

Servicio Publico de Telefonia Bésica: Servicio final de telecomunica-
clones por medio del cuol se proporciona la copacidad complala pora
la cormunicacidn de voz entre usucros. Includa la conduccidn de seficles
antre puntos terminoles de conexidn, asi como el cableodo y el primer
aparoto taletonico temning!. o solicitud del suscriptor. Diche conduccién
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da sefales constituye lo qua se proporclana al pablico en general, me-

diants la controtocidn de neas de acceso a la ted piblica telefénica,

que utilizan las centicles pUblicas de conmutocion telefénica. de tal ma-
neta que el suscriptor disponga O la capacidad para conducir seficies
da voz de su punto de conexidn ferminal @ cualquier otro punta de lo red
plblico telefdnica. de acuerdo a una rantay tarifa que varia en funcién
daltr8fico que se cune:

Servicio de Arrendomisnto da Lineas o Clrcuitos Dedicados: Consiste
6n al serviclo de conduccion de sefales qua se Proporciona o cleros sus-
criptores mediante el arendamiento de fineas o clrcuitos de ronsmision
dedicados. entre puntos e conexldn terminal ide ntificados de lo Red
Plblica. para et uso exclusivo o 1o disponibilidad exzliusiva de un cliente
especlal y usuarlos outordzcdos duronte periodes plenomente estableci-
dos de tiempo. de acusardo 6 una renta por capacidad de tronsmisidn
independients de la contidad da 1fico que se cune:

Serviclo de Interconexién o Redes Publicas: Es et servicio de conduc-
cion de sefales que presta un concesionarlo, por med!o de su fed pObl-
€q de tslecomunicaciones. G olras emprasas de telecomunicackdn, para
combinar 0 complementar sus propias instalociones con el objeto de pro-
parclonar un servicio final;

Reventa de Copacidad de Circultos: Es el servicio que se proporciona
aterceros mediante la reventa de copacidad da Infraestructura de cir-
Cuitos contialodos de un concesionario de una red publica da telecomu-
nicoclones;

Sanvicio PUbiico de Telggrofos: Es un servicio cuya prestaclén estd reser-
vodo ol Eslado en forma exclusiva y consiste en el envio de un eschito, o
ser ransmitido en telegrafia o ragiotelegrafic, poro su entrega ol desti-
natario v que puede consistir én un mensoje o bien en una remisidn de
anero;

Servicio e Comunicacién de Datos: Consiste en la transferencio de
infarmacién entra unidades funclonales mediante transmisién de datos
conforme g un protocolo;

Servicio de Televisién por Cabie: Es el que se proporciona por suscrp-
cién medionte sistemos de distribucidn de sefiales de imagen y sonido o
frgvés de ineas fisicas, con sus comespondientes equipos ampificadores.
procesadores, dervodoras y CCCesornos:

Serviclo Local: Es el que se proporciona ol usuaro poto establecer co-
municacion entre su punto de conexidn termincl y cuotquler otro punto
de lared local, dentro de la extenslén de una misma zona de servicio
local 0 sububona outorizada por la Secretaria:

Serviclo de Larga Distancio Nacianal: Es ef que se proporclono o}
wsuatlo para establecer comunicackdn entre su punto de conexidn termi-
nal. y cualquier afro punto localizado en oko zono de servicio locol de!
taritotlo naclonal, mediante el uso de una red ds larga distancla y los
redes locales respectivas:

Serviclo de Lerga Distancla Internacional: £s el que se proporciona ot
usuario paro estoblecer comunicacikn entre su punto de conexidn termi-
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nal, y cugiquier punto de una red extranjera. madionta el uso de unared
de lorga distoncia y ko ted local respectivo;

Usuario: Parsona fislca o moral, que en forma eventual o permanente
tiene occeso o aligun servicio pblico o privado de telecomunicaciones: -

Suscriptor: £s cualquier usuario que ho celebrado un contrato conun
prastador de seivicio de felecomunicocionss. y

Empresa Filial o Subsidiario: £s cualquler organizocién o entidod que es
controlada por ofra emprasa que tiene. girecta o Indirecioments uno
participacion acclonaria.

V1. En materio de Servicios de Radiocomunicacion.

Servicio de Radiocomunicacién: Es la tronsmisidn, la emisién o recep-
clén de ondas rodioeléctricas para fines especificos de telecomuni-
cocion;

Sarvicio de Rodiocomunicacion Autorizado: Servicio concesionado o
permisionado de radiocomunicaciones autorizado por o Secretaria es-
pacificéndole una 0 més tiecuencios asignadas con su respectiva poten-
cio autorizado, en su caso, el distintivo de llarmada osignado. en una
&raa geogratica de serviclo, con un horano de operacidn y demds dispo-
siciones y pardmelros especificos a la close y tipo de servicio de que se
hate:

Servicio Fijo de Radiocomunicacidn: £ un servicio entre puntos fijos
determinados. medionts monoconales. multiconcles. multiacceso o muk
fidstrbucién de sefales;

Servicio Mévil de Radiocomunicaclén: Es un servicio entre estaciones
miviles y estaciones terrestres o entre estocionas mdviles. Las estaciones
mdviles pocién ser temporalments fjos en puntos no determinodos. Pue-
de ser terrestre, maritimo 0 cergnAutico:

Servicio de Radiodifusidn o Difusion de SeAales: Servicio de radiodi-
fusibn cuyas emisiones se destinan o set facibidos directomente por el
pibiico en general:

Senvicio ge Radiodistribucidn de SeAales: Consiste en el servicio que se
proporciona por suscripcidn, mediante estacionas cuyas emisiones se dis-
fribuyen paro ser recibidas pot usuarics determinados:

Senvicio de Radfotelefonia Mévil: £s un sarvicio de radiocomunicocion
entre estacionas fjas y mbvies o enire méviles. por medio del cual se pro-
porciona la copaclidad completa pera la comunicacidn de voz entre
suscriptores, asi como su inferconexion con los usuarios de ia red pablica
de telefonia bésica y otras redes plblicas de telecomunicaciones autori-
10das:

Servicio e Rodiolocalizacion Mdvil de Personas: Consiste en el senvicio
mévil de rodiocomunicacion de menscjes cortos que se envion en un
solo sentido, anteriormente denominado sistema de localizacién de per-
sonas:

Serviclo Mdvil de Radiocomunicacion Especiolizado de Fiotillas: Consis-
te en al servicio de rodiocomunicacion de voz y datos a grupos de usuo-
rios determinados. utilizando la tecnologic de frecuencios de portcdoras
compaortidas;
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Sesvicio de Rodioterminacién: Servicio de radiocomunicacién pora
cetermingr o posicién, velocidad u otras corgcteristicas de un objeto, u
obtencién de Informacidn relativa a estes parémetros, medionte las pro-
pledades de propogacidn ae ondas rodiosléchicos:

Senviclo de Rogionavegacién: Servicio de radiodetenminacidn utizado
para fines de navegacion, Inclusive para sehalar la presencia de obstd-
culox:

Servicio de Rad.olocalzacién: Senviclo de radiodetemminacion utizado
para fines distintos e los de radiongvegacién. para rodiolocallzar pet-
sonas, vehicuios u otres objetos:

Serviclo de Aficionodos o Radioaficionados: Servicio de rodiocomu-
nicacidn que tiene por objeto la Instruccién Individual, Ia Intercomuni-
caclon y los estudios técnices, efectuado por cliclonados. asto es, por
personas debidomente gutorizados que 38 Interesan en la radiotecnla
con cardcter exclusivaments personal y sh fines de ucro;

Sanvicio de Rodlogonometiia: Serviclo de radiodeterminacién que utl-
lza la recepcidn de ondas radliosléciicos para determingr la direccibn
de ung estdcidn o de un objeto;

Serviclo de Seguridad: Todo serviclo radioeléctrico que $o explote de
maneta permaonents © temporal para garonteor lo seguridad de lo vido
humaona y la solvoguarda de los bienes:

Servicio de Ayuda a la Meteorologia: Serviclo de tadiocomunicacion
destingdo o las observacicnes y scndeos utilizados en meteorologia con
inclusidn de lo hicrologio. y X

Serviclo Especiol de Rodiocomunlcacldn: Servicio de radiocomuni-
cacidn no definido en ofo lugar del presente Reglamento, destinado ex-
clusvoments o satisfacer necesidadas determinadas de interés general y
no ablerto o lo correspondencia plblica. foles Come ayudos meteoroid-
gicas. frecuencios patidn y senoles horarios, aficionodos, radioastiono-
fmio. seguidad y radicexperimentacion.

VII. En materia de Servicios de Comunicacin por Satéite.

Serviclo Fijo de Comunicacion por Satélite: Servicio de rodiccomunica-
clén entra estoclones temencs situados en emplazomientos dodos cuan-
do se utllizan uno 6 més satélites; el emplazomianto dadeo pueda ser un
punto fijo determingdo o cualquier punto fio stuodo en una zona deter-
minoda; en olgunos Casos, 858 servicio incluye enlaces entre satéiites que
pueden reglizarse también dentro dal servicio entre satélites: el servicio
fijo por satélite puede tamblén incluir enicces de conexién para olos ser-
vicios de radiocomunicacién espacial

Serviclo Movil de Comunicacién por Satélite: Servicio de radiocomuni-
cocidn por satéite entre estociones méviles y estaciones terrenas o entre
estacionas méviles; .

Servicio da Conduccitn de Sehales por Satélite: Servicios de radio-
comunicacidn por satélite que permite la conduccién de sefales entre
purénrcs determinados. mediante e emplea de uno o varios sistamas Ca
sotéttes;
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Sqndciu de Distribucion de Senales por Satélite: Servicio de rogioco-
municaclon por satéite que consiste en la conduccién simultdnea en un
sentdo de una sencl desde un punto determinado haclka un conjunto de
puntos ce recepcidn determinodos;

Servicio g8 Radioditusién por Satélite: Servicio de tadiocomunicacién
por sotélite en ef cuatlos sanalas. emitidas o retronsmitidas por estociones
espaciales, estén destinadas o lo recepcidn diracta por el piolico en
general. que obarca ka recepcion inavidual y comunol;

Eniaces por Satsiite: Enloce radioeldctrico que se establece medionte
6/ uso de un satélite. parg establecer talecomunicaciones entre estacio-
nes tenenas. £ enlace esté constifuido por un enlace ascendents, que es
la fransmision de Ia estacion terrena transmisorg hacia el sotélite, yun
eniace descendente que s lo fransmisién de! sotélite hacia lo estacion
tenenareceptore;

Enlace Nacionot por Satéite: Entace que 3o astablece mediante eluso
de un sotélite nocicnal, o entre estaciones terrenas ubicadas en el fefrito-
fio nocionol, mediante e uso de satélitas naclonoles, Infernacionales o
extranjeros:

Enlgce Intemaclonal por Satdlite: Snloce Que sa establace entre una
estacidnteirena ubicoda en Méxdco y una estacin terrenc ubicada en
oho pais. medionte el uso de un satéite extonjero;

Enlgce de Conexidn: Enlace rediceléctilco establecido desde una
estacion terrena situoda enun emplazomiento dodo hacla una estacién
esocciql. 0 vicevena, por el qua se ransmite Informacién para una ragio-
Comunicacion espocial de un servicio distinto del sefvicio fijo por sotélte.
13 emplazomiento dado puade hallarse en un punto tijo especificado o
en cualquier punto fjo dentro de zonas espacificadas;

Recepclén Incidental: Recepcién que se da en uno estacién terrsng
g8 una senal proveniente de un satéfite, cuondo ésta no le ha sido dlirigh
do expresaments;

Segmento Espacial: Bandas o frecuencios de recepcion y/o trans-
;2[,3;?;’1 de un satélite da comunicaciones pora estoblecer enlaces por

8.

Segmento Teneste: infraestructurg Y servicios requeridos en fiena para
establecer un eniace satelital, que comprende 1o estacion o estacionss
ferencs: asi como las instalaclones necesarias para conactarse con olgu-
hated tenestre de telecomunicacionas privada o plblico:

Recepcidn Individual en el Servicio de Radiodifusidn por Satélite:
Recepcion de los emisiones de una estacién aspaciol del servicio de
vpdlodlunbn por satéite con instalaciones dormnésticas sencillas Y. en par-
fieulor, oquelcs que disponen de ontenas de pequefias dimensiones, y

Recepclén Comunol en el Servicio da Radiodifusién por Salélite:
Recepcién de las emisionas de ung estacién espacial dal serviclo de
radiodifusion por satélite con Instolaciones receptoras que en cigtos
€asos pueden ser complejas y comprender antenas de mayores dimen-
slones que las utiizadas pars Ia racepclon individual y destinadas a ser




390 A, 20. REGLAMENTO DE

utidizades, por un grupo del piblico en general. en un mismo kigor, o me-
diante un sstema de dshibucidn que 08 sarvicio o una 1ona imitado.

Vill. En Matero de Gestidn de Frecuencios.

£spactio Rodioeléctico: Medio o espacio por donde se propagan las
ondas rodioaléctricas:

Cuadro de Alribucion de Frecuancios: Cuadro donda se Inscriben los
bandaos de frecuencics otrlbuldas a diterentes serviclos de radioco-
munlcocion terrenc o por satdlite o para servicios de radioastionomio,
sehalondo la calegoric atribuida o los diferantes serviclos asi como los
condiclones especificas y rastdcclonas en el uso de algunas frecuanclas
por determinados servicios de rodiocomunicocién;

Atribucidn de uno Bonda de Fracuencios: Inscripcién en el Cuodro de
Atribucion de Frecuencias. de unc banda de frecuencias determinado,
pora que sec utilizoda por uno 0 varlos serviclos de radiocomunicoacién
tenancl o por satéiite o por el servicio de rocioastronomia en condiciones
especificadas:

Asignacion de uno frecuencia o de un Conol Radiosiéctico: Autor-
20¢lén que otorga to Secretaric para que una estacion rodiosléctico
utiice ung frecuencia o un cancl sadioeléclrico determinado en condi-
ciones especificadas:

Potencia Autorzada: Potencia méxima permitida para que opere una
estocion tadioeléctrico. Ia cual se especifica por la Secretaria en ka outo-
fzacion de la estocion:

Ancho de Bonda Autorizade: El méximo oncho de banda de frecuen-
cias permitido por la Secretaric pora ser usado por una estacién. Este
debe set el ancho de bonda Necesario u ocupado. el que resulte mayor:

Ancho de Bondo Ocupado por una Emisidn: Ancho de kabonda de
frecuenclas, tal que. por debajo da su frecuendio limite infedor y por encl-
ma de su frecuencla fmite superlor. se emiton potencios madios Iguales
cado uno a un porcentoje espeacificado 8/2 de la potencia media total
de ung emislon doda.

En ousencla de especliicaciones paro lo clase de emsidn considerada
3@ tomard un volor B/2 igucl a 0.5%:;

Ancho de Banda Necesaro paro una Emisidn: Poro una clerta clase de
emision, el ancho de lo banda de frecuencla que es apencs suficiente
para garantizar la transmisién de Informacion a o velocidod y con ka cali-
dad requeridas bojo condiclones especificas:

Interfetencio: Etecto de una energio no deseada debido o una o va-
flas emisiones. radiaclones. Inducclones o sus combinaciones sobre la
1acepcidn de un sslema de radiocomunicacion, que s8 monifiesta como
degradocion de la calidad. folseamiento o pérdida de la Informacién
Que se podrda obitener en ausencia de esto energio no deseada;

Interferancio Aamisible: Interferencio observada 0 prevista que satis-
face los ciiterlos cuontitativos de interferencia y de comparlicién que fi-
Quran en los normas técnicas establecidas por la Secretaria. o en el

Reglomento de Rodiocomunicaciones de ko Unién intemnacional de Tele-
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comunicaciones, 0 en fecomendaciones del Comité Consultivo Interno-
cional de Radiocomunicociones o en acuerdos y convenios intemacio-
nales fimados por México;

Interterancia Perjudicial. Interferencia que compromate el funciona-
mignto de un servicio de radionavegocidn o de otros servicios da seguri-
dad o que degrado gra ta, interrumpe repetic oimpide el
tuncionamlento de un Serviclo de radiocomunicacion explotado ce
acuerdo con el presente regiomento, y

Zona de Coordinacién: Zona asociada a una estacion tetrena fuerc
de i0 cugl una astocidn terrenal, que comparte la misma bondo de fre-
cuencias, no puede produclr ni sufrir Ninguna intarferencia superior o la
interferencla admisible.

1X. Otios Términos y Definiciones.

Los tétminos y deliniciones Que no estén contenidos en el presente
oniculo y que la Secrataria opiique deberdn entenderse conforme estén
definidos en el Convenio Internacional de Telscomunicaciones de la
Uni6n Internoclonat de Telecomunicaciones (UIT), por sus reglamentos
vigentes y por las detiniciones gue en su caso emitan los Comités
Censuiltivos Internacionales Telatdnico y Telegrafico y de Radiocomunica-
ciones (CCItTy CCIR).

CAPITULO |
Disposiciones genercles

ARTICULO Jo.los redes de telecomunicaciones que Constituyan vios
genercles de comunicacion. asi como los servicios que en ellas se prestan
¥ sus servicios conexos y ouxiliores, quedon sujelos a los Poderes Fadera-
las, cuyas facullades los ejercita e! Ejecutivo Federal por conducto ds la
Secretoria.

ARTICULO 40.De conformidad con las disposiclones legales, k Secretoa-
o tendré s siguiantes focuttadas:

1. Formular y conducis las pofiticas y programas pora promaver el desa-
niollo moderno y eficiente de los telecomunicacionas con el objeto de
Que su cabertura, calidad y tanfos responde a los necesidodes det pois;

11. Otargar concesiones y permisos para instalor, establecer. operary
explotar sedes. estaclones y servicios de telecomunicociones y, en su
cas0, modificor. declarar la coducidad o revocacion de dichas conce-
siones y permisos:

1l Planeor, administrar y controlar ko utiizacidbn del espectro radioeléc-
Yrico y del medio en que se propagan las ondas electromagnéticas, con
equipos. estaciones. redes, sistemas y servicios de radiocomunicaciones
terencly por satélite;

IV. Obtener las posiciones orbitales para satélites mexicanos y coordi-
nor su operacidn con solélites extranjeros, orgonismos 0 empresas inter-
nccionales;
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V. Emitir las normas técnicas para 1o Instalocidn, estoblecimiento, ope-
racidn y explotocién de los redss de telecomunicacionas, estaciones
rodioelécticas y de los equipos de felecomunicaciones que se intar-
conacten o las redes piblicas, asi como otorgoar los certificados de ho-
moicgacion comespondientes:

VL. Fijor los bases para fa interconexidn de redes, oyendo previomente
o los partes interesados:;

VII. Aptobar, revisar o modificor fas tarifas y sus regias de oplicocién
para los servicios de tetecomunicociones:

VIl Promover en particulor 1a otencién o tas necesidades de tefaco-
municacionas para servicios de emergencia Y seguidad, casetas pabli-
€08 ¥ s8rvicios @ los Greos rurales y colonias populares;

1X. Promover, én beneficio de los usucros una competencio efectivo y
equitativa entre los dterentes prestadores de servicios de telecomunica-
ciones:

X. Fomentar 1o investigacion y el desarrotio tecnoldgico en telecomunis
cacionas. osi como promover la introduccidn de nuevas tdcnlcas por
paerie de los prestodores de senicios. y

X\. inspeccionar y vigilor el cumplimianto de los concesioneas ¥ permisos
de redes y servicios de telecomunicacicnes

ARTICULO So. Estén reservados al Gobierno Federol 0 a los orgonismos
descentiolizodos que establezca para to! fin:

1. La prestacion del servicio piblico de telégralos. y

Il. £ estoblecimiento de los sisternas de satélites. su operocion y control
yio prestacion del senvicio pablico de conduccidn de sefiales por satélite,
csl como los estaciones tenanas con eniaces intemacionales para comu-
nicacién por satélite.

La Red Naclonal estd Integrada por el sistema de satélites y el conjunto
de estoclones terrenas e instalociones pertanecientes, a lo Federacién,
destingdas o fo prestacitn del serviclo pUblico de telégrotos y de con-
duccion de sefalas por satélite. Las estaciones terrenas propledod de
porticuiares, no formon porte de la Red Nacional.

ARTICULO &0, Poro Instalor, establecer. operoar y explotat redas y senvi-
cios de telecomunicacicnes. serd necesario obtener concesibn o permiso
del Elacutivo Federal. por conducto de 1o Secretaria y con sujecién o los
pteceptos de la ley y de este reglomento.

ARTICULO 7o0. Las personas fisicas 0 morales, requeritdn concesidn ofor-
gada por ia Secretaria pora instalor, establecer, opetar y explotar uno
red piblica de telecomunicacionas. ya sea de fineo fisica o rodiocomuni-
cacién. por medio de lo cuol sé presten setviclos de conducclon de
safales ol pablico.

De acusetdo o los caracterdsticas de la rad plblico de telecomunica-
ciones concesionodo. sus tulores se clasifican en:
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1. Concesionarios da redes plblicas telefbnicas:
N. Concesionarios de 1adas y servicios piblicos de rodiocomunicacion,

Y
1IL. Los concesionarios e otras redes publicos de telscomunicociones.
Lainstalacién de redes de telecomunicaciones terrestres de fargo dis-
toncia que presten servicios ol publico o entre terceros, requieren de con-
cesion.

ARNCULO 80. Las personas fisicas o morales sequeriran permiso de lo
Secretarnia pora ia instalocion, establecimiento, operacion y explotacion
da servicios especiales de telecomunicaciones, que sean ouxiliares de
vias genarales gde Comunicacion o de explotaciones industriales, agrico-
las, minercs, comercioles 0 de ohia indole, los qua comprenden:

1. La prestacién da servicios da telecomunicacion de valor ogregado
que utlicen coma soporte intraestructuro de conduccidn de sehales con-
trotada de una red publico de lelecomunicacionas y en su coso. instalen
una red privado complamentoria;

1l. Redes locales complementarias que se Instalen con infraestructura
propia pora 1o prestocion de servicios de conduccion de sefhales poia
Qrupcs restingidos de usuarios;

1. Estociones ragioslécticos que se instalen para la prestocidn de sar-
vicios especiales de ragiocomunicocion, y

IV, Redes privodas de telecomunicocion que se instalen con intrg-
estructura propia poro satisiacer necesidades de comunicacin intemo o
privada. saive 8n los casos pravistos en eireglamento.

ARTICULO 90. Los personas fislcas o morales necesitordn permiso de la
Secretaria pora instalar. establecer. operar, controlar y explotar estocio-
nes terrenas paro el oprovechamiento de sehales por satélite. salvo los
casos previstos en esta reglomento.

ARTICULO 10. Pora avitat lo viclacion de la confidenciclidad de ta infor-
macidn que se transmita por los redes y servicios da telecomunicaciones,
los concesionarios y petrisionarios eston obhigadcs, en la medida de sus
positlidades. o adoptor medidas pata impedit:

1. Lo intercepcidn de infarmacion transmitida no destinoda ol uso publi-
cogeneral,y

il. Lo divuigacibn del contenido o simplementa da lo existencic. la pu-
blicocidn o cualquier otro uso da toda clase de informacién cbtenida
madiante la intercepcién de sefales da telecomunicocionas.

ARTICULO 11, Los concesionarios y parmisionarios de redes y servicios
de telacomunicaciones deberdn dor curso preferents a los mensojes o
ovisos que soliciten ouxilio. debiendo comunicar éstos a la brevedod po-
sible alas outoridades cormpetentes del lugor o 1egidn de que se trate. y
de ser el caso. dar las focliidadesy porticipar en la prestacién de la
ayuda.
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ARTICULO 12. Los concesionarios Y permisionatios ingG
&n ningun coso po-
5165\ eplicar prgct_nccs _monopélicos Que impidan yno cgur:pe!englo
's'%?l.s t:ques 'equultchvcn €On otras empresas en las actividodes Gue deso-
en directa o indiraclamente. de conformided con lo: i
leQotes oplicobles. # dsposiciones

CAPITULO M
Conceslones

ARTICULO 13. Las concesiones pora instaler, establecar,
faruna red piblica de telecomunicaciones, sdio pod:én‘s:rp ::':go?&k;
mulcsodcno: mexiconcs o o sociadodes Mexicanas.

Qs 8Mpresas paraestotales extranjaros con arsonalidi idi
potimonio propio podrén porticipor como occllzonistus mlggrirérf:::%z
sociedades concesionotias de redes de telecomunicaciones, 0 a través
Ca acciones da voto kimitado, siemore ¥ cucndo sé compromalan a con-
siderarse como mexicanos, respecto a 1os titulos de acciones Que od-
Quieran, @ no pedir o oceptar ka intervencion diplomético deios poises
de origan o de paises extranjeros. nila de ningdn organsmo plblco o pri-
vado qe carbeter intenacionat, bojo lo penc de perder en beneficio de
la Nocidn Mexicono, todos los bienes y derechos que hublergn odqurido.

ARTICULO 14, Lo Secretaria de conformidad con el plon general .
Dajo aque se refiere el Articulo 80, de io ley.y de acgevdag [} |os°933£§s
econdmicos que reclice. publicord en el “Dicrio Oficial* de ka Federacién
lcs bgses para oforgor las concesiones a que se refiere et presente ords-
namiento, las cuales sealarén las condiciones Parala prestacidn de los
sgr:noc-os. sujeténdose e! proceaimiento g lo dispuesto en el Aticulo 15 de

Y.

ARTICULO 15. Para obtener uno concesion i
/ . ! 85 Necesario prasentor una
:gléc:utd onfela Secrgluno. nla cud! se desciiben ol menos los sigulentes
C10s. 03l como los que sefalen Ios instr iti
Sonactos | q uchvos Que emitird fa propic
I Nombre y direccién gal solicitantg,
iom .Y 8N Su €0s0. de su teprasentante
legok ast como fos documentos sobre $uCo; it i
I cidod
técnica y financiera; i loicica. empresorol.
Il Los serviclos que se pratendan ofr
! 6ce!, 8l proyecto técnico y crono-
gu?:-lng:emlr:lgbcubn e inversién, Identificando el &req de cobenuy:o Y
- ESludios de mercodo v financie y
10’['0 o0 ropnne Y 18108 para establecer. operary explo-
0s solicltudes no creardn derecho I :
favor i aas N s de prelacion o preterencia en

ARTICULO 14, Recibida una soliciud de concesibn i
la Sacretaria sefa-
karé o solicitanta el monto del depésito o de la tionza que debe:aacorr\\s?'r
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tuir pora garantizar que se continuardn los framites hosta que la conce-
sién s otorgue o se niegue. y el plozo pora su exhibicidn, osi como el
monto de los derechos Que corespondan para realizar el estudio de la
sokcitud.

La gorontio a que se refiere 8l parrato que antecede seid colculado
en vista del monto de la inversidn propuesta, la ted o servicio de que se
tote y se devobverd fon pronto s@ niegue o concesldn o se constituyc la
gorantia de cumplimiento de las abligaciones que sefale en su oporu-
nidad la Secretaria en &l fitulo de la concesion. Si el interescdo obandona
el rdmite de la solicitud, la garantia se oplicord a favor del Erara federal.

ARTICULO 17. Sotistechos los requisitos y si el resultado de los estudios
técnicos que realice la Secretoria fuere favorable ol solicitante, se orde-
norén tas publicaciones de lo solicitud de concesién en los té/minos y
condiclonas que sehale et Articulo 15 de la ley. £n caso de presentarse
observaciones. se dard vista a lo Comisidn Técnica Consultiva de Vias
Generales de Comunicacién para que emita su opinidn,

Cuando se presenten cbservaciones en contra del oiorgamiento de
alguno concesldn en los 1érminos dal Articulo 15 ge 1a lay, Se deberbn
acompohor ks documentos en que se ocrediter 10s hechos materio de
las mismas.

ARTICULO 13. Los concesionarios. para garantizar el cumplimiento de
sus obligacionas. constiuirgn el depdsito o fianza u otcrgardn lo garontia
por el monto que fije la Secretorio.

ARTICULO 19. En el titulo de concesidn, se definirdn los condiciones y
compromisos que deban cumplir los concasionorlos para instalor, operar
y explotor tedes plblicos de telecomunicaciones o sarvicios de radioco-
municociones. Cuglquier modificacién a las condicionss del mismo, se
tevard a cabo siguiendo 8! procedimiento que el mismo fitulo de conce-
sién gstoblezca para tal fin

ARIICULO 20. Los concesionarios de redes publicas de *eleco.nwuni-
cacidn podrén prastor servicios de conducclén de sehales, de sonido.
vOZ datos. 1extos 0 imagen, asi ccmo da senvicios de valor agregado, de
ccuardo con el glcance delinida en su titulo de concesidn, donds a su
vez se especiticardn las modclidodes y el Grea de servicio autorizodo.

ARTICULO 21. Los concesionarios de redes 0 0StacCiones paro servicios
publicos de radiocomunicazion regquerirdn odicionalmente paia su esta-
blecimiento, soliitar ante la Secratario o asignacion de frecuencia o
barda especitico. conforme al alcance definido en su titulo de conce-
sidn, donde G su vez se especilicordn 10s condiclones de Instalaciony

operacién.
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ARTICULO 22, Las concesiones no cresn derechas reoles ni a favor de
sus litulores i a fovor de tercetos. sobre los bienes de dominio pablico
e la nocién. ofeclos a los servicios concesionados.

ARIICULO 2. Lo Secretaric pocid otorgar oo u olias concasicnes o
tavor da terceras personas pora que expioten en igualdod de circunston-
cios. dentro de lo misma Grea geogréfica o en ofra diferante, servicios
igénticos o simiares a los que s8N maoteria de concesiones previomente
otorgadas, lomando en cuenta el cumplimianto de los condiciones de
expansién y caiicad de serviclos de las concesionarios existentes y 105
condiciones de competencia equitctive paro explotar los servicios,

ARTICULO 24, Los concasionarios o permisionarios de estacionses de
rogioditusién, podran prestar serviclos de conduccién o distribucion
dae sefales 0e voz y dotos. osi como bidirecclonales de radio o televisién
seQun sea el coso, mediante el oprovechamiento de subportadoros y
espacios rogioalécticos aisponiblas dentro dsl ancho de la bands outo-
nzada conforme a los normas técnicas en tas concesionss y permisos
especificos de 1adio y ion, siempre y cuondo obtengan permiso
previo y expreso de Io Secretaria como prestodor de servicios de tele-
comunicocionas, en los términos de este Reglamento, saivo que el sevi-
cio Que pretendan sea malteria de concesidn, en Cuyo Caso se gjustordn
ol procedimiento que sefala lo ley y este regiomento.

ARTICULO 25. Los concesionarics de redes publicas de telecomunica-
clones no deberdn atorgar subsidios en forma cruzoda de tos serviclos
objeto de concesidn hacia los sewvicios Que proporciongn en competen-
€ia. a hravés de sus empresas subsidionos o fiales.

Los concsslonarios fompoco deberdn subsidiar sn forma cruzada. ser-
viclos ¢¢ ados que presten dil entg en compatencia,
8xC@pto en los casos expresamente dispuestos en su titulo de concesion
0 que oulonce I Secretaria.

Hay subsidio cruzado cuande ung empresa preste un servicio con una
tarifa Insuficiente para cubrir fos costos incrementales de largo plazo,
cafinidos en el capitulo IX, y simultdneamente praste otro sarvicio con
una tarifa superior a sus costos incrementales de kargo plazo.

ARTICULO 24, Lo Sectetaria podrd outorizor la ceslién de derechos y
obligaciones estipulados en 1a concesidn, siempre que hubiera estado
vigente por un t&MMIno NO Menor O CNCO GAos y Que el beneficionc haya
cumplido con todas sus obligaciones. N

ARTICULO 27, Los concesiones se podrdn otoigor por un pariodo mdxl-
mo de 50 afos, prorrogables en coso de que el concesionano haya cum-
plido con las condiciones de su titulo de concesidn y ocepte las nuevos
condiciones Que establezca el Goblemo Federal.
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ARTICULO 28. Las concesiones coducardn por cuglesquiera 0 las cou-
sas previstos enlaley olas que se establezcon an el titulo de concesion

corespondiente.

ARTICULO 29. Para los efectos del ariculo B? de la ley. oi tarmino de la
concesién ravertiddn a la Naocion las frecuencias qsfonar_lcs. £l Gobiemo
Faderal tendrG darecho prefarente para odquitif as instaloclones y
equipos. que se determinen en el titulo, gestinados a la prestacion de!
servicio concesionado.

CAPITULO IV
Permiscs
SECCION|
Dispasiciones gensrales

ARTICULO 30. Los permisos para establecer, Instalor, operar y explofar
sarvicios especiales de telecomunicacicnes, séio podrdn ser otorgadas a
ciudadonos mexicanos © a sociadodes mexicanas.

ARTICULO 31. Los permisos para instalar y operar una red privada de
telecomunlcocionas podran ser otorgados a cuolquier persona fisico o
moral.

ARTICULO 32. Pora obtaner un permiso para instalor, operary explotar
servicios especiales de telecomunicaciones o redes privadas descn)os en
ol articulo Bo. del reglomento. sa deberd presentar ante lo Secretgna una
sokicitud con:

1. Nombre y direccién del solicitonte y en su coso de su tepresentante
legal; o
11, Tipo de servicios que 38 desea prestary una descnpcpn qa eflos.y

W, Caracteristicos da 10s Instalaciones de telecomunicacién que re-
quisran para prestar los serviclos. medionte orrendomiento de circuitos
de redes concesionadas y en su caso de la rad propic complementaria.
ingicando el drea de coberhxa. )

De ser el caso, Ia informacion se prasentard de ocuerdo g os especifi-
caciones del instuctivo conaspondient.

ARTICULO 33. Lo Sacretaria resoiverd sobre el alorgomiento de los per-
misos en un plazo que no deberd exceder de noventa dias noturales.
salvo en los ¢osos en que pof la complejidod de fa rasoluctén sea ne-
cesario un plazo Mayor Que No podrd exceder de clento ochenta dias

naturales.
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ARTICULO M. Los permisos serén por tiempo indefinido salvo que en el
propio permiso se establezco otro piozo y podian ser materio de cesidn,
pravio outorizacidn de ko Secretaria.

ARTICULO 35. En el parmiso para prestar servicios de telecomunicocio-
nes de volor ogregodo y para redes y servicios de felecomunicaciones
especicles. se estoblacerén las condiciones a que se compromete el per-
misionario,

ARTICULO 3. Los permnisionarios podran prestor servicios no pravisios en
SU permiso slempre y cuondo cumpion con 10s siguientes 18qQuistos:

1. Que el nuavo servicio que se prelenda prestar no sea moteric de
concasién;

11. Que los Interases de sus LSUONCS RO sean amenozados por una inte-
rrupcidn del servicio, en los términos del estudio presentado al solicitar el
PEIMisO que ompara su operacion;

Il En el caso de requerir el uso de bondas de frecuencia radiosléctr-
ca, deberd contar con las outorlzaciones necesorios y osegurarse de no
rebasar las condiciones técnicos Impuestas en esas outorzaciones.

V. El nuevo servicio no deberd consistir en una venta de circuitos de
capacidad excedante.y

V. Notificar o la Secretaria con treinta dias de anticipacion ol inicio de
la prestacion del nuavo senviclo.

ARTICULO 37. Los permisos. serén revocables por incumplimisnto da las
disposiciones contenidas en el presente regiamento o por Cousas que en
103 propios permisos se Indiquen.

Para los electos de Ia tavococidn de permisos, se estard of procedl-
miento que sefclo el articulo 34 delaley.

ARTICULO 38, Las Instalociones y sistamas prncipales para prestor servi-
cics espaciales de telacomunicaciones deberdn estar ublcados en ferd-
toro naclonal. salvo casos especicles que oulornce lo Secretada.

SECCION Y

Petmisos pata servicio de felscomunicacién
de volor ogregodo

ARTICULO 39. En las solicitudes de permisos para prestar serviclos de
telecomunicaciones de valor ogregado que requieran lo Instalocion
de red propia complamentaria da telecomunicaclonss, con o sin In-
terconaexidn a los redes piblicas de telec iones, la S
onalizard 1os proyactos técnicos y condiclones de explotacién de los
instalaciones y decidird en un plazo mbximo de noventa dias naturcles,
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Los permisionarios de servicios de telecomunicaciones de volor agre-
©odo, con infraestructura propia, no podrn prestar pot medio de esta
red. servicios de conduccidn da sefales de lorga distancia enire terceros.

En las soliciludes de permisos pato prestor servicios de telecomuni-
cacionas de volor ogregado que requieran anendomignto de lineas 0
circuitos dedicados de redss piblicos de telecomunicociones conce-
sionadas. lo Secretaria evoluard la solicitud y resolverG en un plazo maxk-
mo de noventa dias noturales.

Si se solicito permiso pora prastar servicios de telecomunicaciones de
valor ggregodo que solomente utilicen lo red pUblica telefonica conmu-
toda. sn necesidad de infroestructura propla de tronsmisidn adicional, Ia
Secretaric otoigard el permiso para fines de regisiro, en un plazo méximao
de sesenta dios naturales. salvo pora los casos de servicios auxiliares de
vias generales de comunicacidn y para cuestiores de seguridod piblico
y emergencias, que se resoiverdn en noventa dias naturoles.

€n el caso de que no se haya dictodo resolucidn dentro de los plozos
fijados, respecto a los solicitudes presentadas. el Subsecretario o Director
General competente. otorgord el permiso dentro de los cinco dias
hébiles sigulentes ala peticién del solicitonte.

ARTICULO 40, Los conceslonarios de redes plblicas podrén obtener
permisos para prestar servicios de talecomunicaciones de volor agraga-
do directamente. mediants una contobilidad seporada. o a través de
empresas fiicles o subsidiarios, cuando osi lo indique ko Secretaria. con el
objsto de establecer lo fronsporencio necesario para permitir unc com-
petencia equitotiva con olras personas fisicas o morales que presten esos
servicios. © que 10 saliciten.

ARTCULO 41, Se tequerird de permiso especifico de lo Secretaria para
prastar servicios de telecomunicaciones de vclo« ugraoado madionte el
us0 de las subpc s 0 canoles radic subording-
dos ol canal principal de las estociones da radi iodifusion outorzadas, con-
torme a las normas tacnicos y administrotivas que fije ke Secretaia, conta
salvedad o que e refiere el articulo 24 de este Reglamento,

SECCION It

De los permisos para redes locales complementarias
y estociones pata servicio especlal de rodiocomunicacion

ARTICULO 42, En permisos pora instakar, operor y expiotar redes locales
complementarias para grupos restringidos d8 usuorios. la Secretatia
resolverd en funcidn del andlisis de los provectos técnicos y las condi-
clones de explotacion aosi como de interconexion g los redes plblicas de
telecomunicaciones. Estas redes locales complementorios comprenden
les destinados ¢ fraccionomientos residenciales. parques industriales,
2zonas hoteleras y centros comercialas.
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Para prestar servicios de larga distancia los permisionarios de estos
rades lnvarioblemente daberdn Interconectarse con una red publica de
lorga distancio.

ARTICULO 43. La Secretaria podrd otorgor permisos para el estable-
cimiento y explotacidn de rades de servicios especiales de radiocomt-
nicacidn de interés publico y. en su coso, de olconce testringido en su
cobertura y plblico usucrio. pora finas de la seguridad de la vido huma-
no, cigntificos. académicos, Ca investigocidn o tecnolégicos.

SECCION IV

De los permisos parc redes prt de tel {

ARTICULO 44. Las personas fsicas o morales. requerisdn permiso otorga-
do po lo Secretaria, paro establecer. lnstalor y operar tedes privodas de
telecomunicaclén con infraestiuctiura propia cuondo los puntos de ésto
rebasen |os limites del inmuable del usuorio. emprasa u crganizacion y
tequieran utiiizar el especiro radioeldctrico o cualquier otro bien de
dominio plblico de la Federccion.

Los permisos para el estoblecimiento y cperacion de redes privodas de
telacomunicaciones con infraestructura propic los oforgord lo Sacretario
€on 0 $in 0Cceso G las redas publicas de telecomunicacion, segun sea el
caso, conforme a los plazes definldos an el articulo 33 del Reglamento.

En el coso de que no se hayo dodo la resolucidn dentro Ce los plazos
filades, respacto o las solicitudes presentadas, ef Subsecretario o Director
Genarol competents, otorgard el permiso dentro de los cinco dms
h8biles siguentes g petcién del solicitante.

ARTICULO 45. Los permisos de redes privados de rodiocomunicacion
fequenirdn para su establecimiento. de la gutorizacién de frecuencio o
bonda de frecuencio especificas. asi como de los condiciones de insta-
lackén, operacion y geterminacion del &rea de servicio gue les asigne 1o
Sacretarig, las cuales se otorgaran en forma simulténea.

ARNCULO 44, La Secretaria determinar mecionta dispasiciones de
cardcter general, los equipos de 1a0iIecomunicacidn o inalombncos que
nO requieran permiso y que $e utlicen para comunicacion intemna. esta-
bleciendo los imites de potenclos minimas ce emisidn y io banga ds fre-
cuencias asignadas para su utizacion.

Ei uso de estos equipos se candicionar o que no causen inlerferencic
perjudiciol mas ¢l4 del drea del inmueble del usuaiio y O oos equipos y
sistamas de radlocomunicacién qua operen en ofras bondos de fre-
cuancio.

ARTICULO 47. Las redes privadas que establezcan con copacidad
orendada de 1edes publicas de telecomunicaciones, pora enlazar distin-
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tos inmuebles de un usuario, empresa u organizacion, sdio requeritdn dar
aviso ¢ la Secretario para efectos de ragistro, cuondo rebasen una
capacidod mayor G cincuen!a circuitos telefdnicos equivolentes.

Los concesionarios y permisionarios que presten servicios de circuilos
arrendados tendrdn lo obligacion de llevar un registio de sus usuarios de
redes privedas. que estard o disposicidn de 10 Secretaria pora su consul-
10, cuondo lo requiera.

ARTICULO 48. Las redes Drivadas que se establezcan con infroestruc-
turg propia que N rebasen 1os imites cel inmueble del usuario, emplesa u
orgonizacion, ni utilicen el espectro radioeléchico o algin blen del
dominio piblico de la Federacién, se denominardn redes privadas inter-
nas y s6lo requerien cumplit con 1as normas pora su intercongxidn con kas
regas plblicas, con excepcion de aquétias que propoicionen servicios @
terceros. los cuales tequerirdn permso de la Secretaria.

ARTICULO 49. Lo Secretaria podrd autorizar el arrandamiento o suba-
frendomiento de excedentes de copacidod de infrigestructura propic o
ortendada hasta un freintc por ciento de Ie capacidod instolada por
cada enlace de la rad privada.

SECCION YV

De los equipos lemminales de tel !

ARTICULO 50. tLos siguientes equipos termincles de telecomunicociones
no requeritdn permiso para conectarse o redes oulorzodas:

I Los equipos facsimil y de telefotografia, terminoles télex y teleimpre-
$0ras, modems, fermingles y equipo de cémputo;

11 Los equipos telefdnicos multiineas y conmutadores;

Hl. Los equipos terminales de wsuarios como teléfonos unifineas, contes-
tadores telefdnicos automaticos, discriminadores y controlodores de
larga distancia, multiplexores y demds cccesorios instalados en los inmue-
bles de los usuarios que para su operacidn requieran conectorse a una
via general de comunicocion:

V. Los equipos termincles de los serviclos de radiocomunicacion outo-
rizados, cOmMo radiotelétonos celulares, radiolccalizadores de personas y
radioteléfonos con tecnclogia de frecuencic compartidas:

V. Los equipos termingles de radiocomunicacidn que operen enlas fie-
cuencios radiogldchicas asignodas por lo Secretaria pora el senvicio en lo
bondao civi;

V1. Los estaciones terrenas destinadas o la recepcién por satéilte de
sefcles de telavision, asi como las estaciones terrenas de muy pequena
cpertura que los usuarios utilicen en forma comportida con el apoyo de
estaciones base o telepuerto outorizados porc conduci sefales, Y

VIl Cualquier otro equipo que la Secretorio determine o cumpla con
ks normas para ser conectado a los redes pablicos cuterizadas.
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i terceros. a

Tampoco requeritd permiso el servicio que se preste o
través de la red plblica de telecomunicaciones, medionta el arren-
damianto de los equipos tarminalas comprendidos en los fracciones 1y !V
de este articulo, los casatas pubicos teletdnicas ni otros que lo Secratora

ceterming.
i i imiento de equipo
ARNCULO 51. Los servicios de Instalacién y montenimien
termingl y redes privadas, pueden ser proporcionadas tanto por presta-
dores de servicios ds telecomunicaciones, como por olias emprasos
independientes. o solicitud de fos usuories.

CAMIULOV

ion y operacion de lones terrencs
de comunicocion por salélite

Permisos porclo

SECCION|
Disposiclones genercles

lotor
ARTICULO 52. Los permisos para instolar, establecer, operor y exp
estaciones terrenas, sdlo podién ser otorgados a cludadanos mexiconos

© 0 socledodes mexicanas.

i instolor, oparar

ARTICULO 5. Las personas fisicas o moroles que desaen ins!
y explotar estaclones terrenas pora cplovqchur lo comunicacién pdov
satélite. deberdn presentor ante lo Secretoria una solicitud de acuerdo
con el formato o instructivo que pvopo:clon'o.:’o ia propia Secrelaria.

Lo solicttud contendrd los siguientes requisitos:
L. Nombre y dreccibn del soficitonte. y en su caso de su representonte
of.
lec:l. Proyecto técnico y cronogromo de Inslalucldp @ Inversidn delo es-
taclén terrena o red de estaciones terrenas, Indicando el salélite. la
capocidod del segmento espacial y el tipo de sef\gl que pretenda utili-
¢, ¢si como el drea de cobertura y el 1ipo da sarvicios que $e pretendon
ofrecer. )

. Emrdaos de mercado y finonclero en el coso da serviclos g lsrceros&

Para que una pelicidn de otorgomiento de permiso proceda, deber
satsfacer toda la informacién y los requisitos fjados, en coso con!vufio. 1]
devolverd al peticionario con los cbservaciones peningnles. quienlo
podrd prasantar nuevamente una vez satisfachos {os tequsitos fattontes.

i técnicos
ARTICULO 54. LG Secretaria procedsrd a efectuar los estudios
y legales que correspondon de los sclicitudes presentadas y resolverd en
un piazo mdximo de noventa dias naturcles.
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ARTICULO 55. En los permisos se establecerdn los condicionss de
Instalacibn, operacién y explotacion de las estacliones terrenas y ka par-
ticipacibn que corresponda ol Goblemo Federal en los términos del
Articuio 110 de la ley. Los permisos tendrdn la vigencio que en los mismos
se consigne y se rtevocoran por incumplimiento reiterado de sus condi-
ciones. siguiendo e! procedimiento establecido en el orficulo 34 de ko ley.

ARTICULO 56 EI traspaso, apodtocién o cesién de los permisos de esta-
cion temana requerkd de outorizacion pravia de la Secratario.

SECCION I
Tipos de permisos

ARTICULO §7. Cuando por los congiciones imperantes los serviclos
pibicos de conduccion de sefoles mediante enlaces inteinacionales no
puedon ser proporcionodos a través de los estaciones terrenas propie-
dad del Gobiemo Federa!, Ia Secretaria podrd pemmiti el establecimianto
de estaciones terrenas en los tarminas del Articulo 392 de 1o lay, que
deberén cumplir con los normos aprobados porla Secretario, sujetas o
los siguientes boses:

1. Serén por cuenta del interesado fodos los Qostos inherentes a su ins-
talacién, mantenimiento ¥ operacion, incluyendo af persongt necasorio,
osi como el pago por servicics de conduccidn;

Il. Desde el momento de su establecimianto los estaciones terrencs,
POra lo operacién det servicio, posordn g ser propiedad de lo Naciény
Quedardn incorporadas o a fed nociongl, Y

1. La Secretario oprabard al parsongl fasponsable que se encargus
de la operacién de ko estacion,

ARTICULO 58. Lo Secretaria podré oforgar permisos, para establecer,
operary explotar estaciones terenas Para enlaces nocionales por satéll-
tes, que compranderan:

1. Estoclones terrenas que se Instalen para establecer enlaces o redes
privadas:

I1. Estaciones tenenas base o telepuertos que se instalen para prestor
senvicios o grupos restiingldos de usuarlos, oprovechando la conduccion
de senales por satéfite;

Iil. Estoclones terrencs para enlozar o interconectar rades pablicas te-
nestes 0 pora accesor redes pablicas tenestres:

V. Estaciones terrenas base ¥ de contial para senviclos mdviles de co-
municacion por satélite;

V. Estaciones terrenas transmisoras Que se instalen para establecer
enioces ascendantes o satdiles con objeto de conducir, distribuir o difun-
di safiales de radio y tetevisidn;

Vi. Estaciones terrengs receptoras pora oprovechar y explotar senales
de rodio y felevisién por medio de enlaces descendentes de saléiite, y
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VII. Olts estaciones ferrgnas para introducir nuevos servicios dervados
de los ovancas tecnolbgicos.

ARTICULO 59. L0s estaciones ferrenas terminales propiedad de porticu-
lores o de Uso en coman, paro la recepcién de sefales incidentales de
1odio y television por soléita da ditusion diecta, que se instalen y operen
para entratenimiento sin fings de hucro. no requeri&n outorizacion.

ARTICULO 60. Los personas fisicas 0 moralas que por molivas de carGe-
ter promacional, sin constituir un glemento diecto de kicro ¥ para cumpls
cch sus tlines. raquieran Instalar las estaciones receptaras de sehales de
radio y televisién pof satéite, deberén dar avss @ Ia Sacretaria pora fines
de registro.

SECCION Il
Instclacldn y operacién

ARIICULO 61. Lo Secrataria otorgard el permiso si procede, porala

&ny operacién cangspondientes de la estacién o red de esta-

Ciones tarranas. ficndo oi efecto el plazo o piazos que conespendan

conforme o los practicos y expedenclas enlo matero y cuondo se hayan
satisteche fos condiciones pravisias en os nOMs 1cnicas.

ARTICULO 62. Los prastadores de sarviclos no pocién combiar sin quto-
fizocidn de 1o Secretaria lo ubicocibn de fa estacidn terrena o introducir
modificocién cliguna que oitere sustancialmente lo sefclodo enla docu-
mantaclén técnica oprobado. o que propicle que et tuncionamianto de
1 estacién tarrena no $a ojuste @ kas noImas teCnicas astoblecidas.

La modilicacién o combio de ubicacion de una estacion ternena se
aulorizars sin perjulcio de que la Secretaria ordane un NUEvo combio o
modilicacion, si se observo interferencia parjudicial o 1os serviclos de
tgiecomunicaciones establecidos con anterioridcd 0 Gue conuna atripu-
cién de cotegoria superior componon la bondo de frecuencios.

ARTICULO 83. Los permisionarios deberdn asegurarse de quelos es-
tacionas terrenas a knstalor, no causaron nterferencias perfudicioles o ser-
viclos de telecomunicaciones autorizados con los que comparianlc
bonda de fracuencios con lo misma categoric, deblendo proteget ensu
caso. la operacién da senvicias de categoria superior en dichas bondas.

ARTICULO &4. En fo controtacion del segmento terestre pota enlaces
nacionales, se permititd que el usucrio elja. entre las estociones tenancs
perteneclentes al Gobierno Federa!. los de ot:a operadota outorizads o
Ics propias. en el coso de una red privada. sujeto a lo capocidad dispori-
ble de los sotélites.
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La explotacién de estaciones terrenas ¢

16n de gs! on enlaces intemnocionales
porala comunicocién via sotéiite. estard o cargo de lo Secretario o det
Orgonismo Descentralizado creado para 1ol fin,

ARTICULO 65. Et servicio e conduccidn de senoles madiante enlaces
nacionoles se veoh;cra a fravés de la contratacion de! segmento espa-
cialcon lo.Secve'ana o el Organismo Descentraizado creado pora tol fin
lo proporcionard de acuerdo o ko disponibiidad técnica ae 1os satéiites ¢
los pofiticas de asignacidn cprobadas en funcidn del interés pabiico. Y

Lo Secvetcnq 0 el Orgonismo Descentralizada conespondienta, coordi-
poré y qonaucué las acciongs necesarios pora establecer los 'enlcces
intemacionales por satélites extranjeros.

ARTICULO 66, Los usuarios del serviclo de anloc: i
) es por satélite serdi

tasponsables de todas los cuestiones relotivos o los derechos de outor por:
g;:s;g? sem?lg: cuondo ésta no sea de su propledod. retevando alo

retaria o al Organismo operador del satéiit i
mf b vandiy @ da los responsabilidodes

08 UsUOrios $8ran tesponsables de cumplit ¢

J on los normas de conte-

nldo sobre sehales ge audio, video y difusidn de informacidn que esta-
blezca la Ley Faderal de Radio y Televisidn.

CAMTULOVI

P 24
de redes de felecomunicaciones
SECCIONI

De lainstalaclén y exponsion

dAEIICULO &7. Lo Secrataria ot latr y énde
tades y servicios de telecomunicaciones de ocuerdo ol o 1
L X royecto técni
ppvcbodo at schcgmme. pudiendo verificor en cuolqulepv tiZmpo que Ig(s’
;rgé%gc;lgga; 1} o,;men ¢ los normos técnicos autorizadas. Dicha outor-
10 ser otorgoda mediante ofi f i
ey [ole] 8 oficio. en el titulo de concesién o en
La Secretorio tijard en las concesionss o i
: fio permisos el periodo paro
Ipn;(tjc:gog;(:;; c:mdord? uL{)jr.wmclt)n delored de telecomunlcaclo:es Y
( r 0 solictud justificado del concesionario, ok modifica-
cion paro el total o uno porte de larad. 10-Gauna mofica

ARTICULO 63, Los conceslonartos estén obli i
f igados a realizor sus progra-
::ro\c:{g:neex;;?glbn ); mcderméuoon de las redes piblicas concesio?-lagas
_ metas y condiciones que s Indi i .
cesibn conespondiente. 'quen en et fitio do con
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ARFICULO 49. Los concesionarics de redas publicos teletdnicas estan
obligados en !os t&mminos de su concesion, o 10gar Gue en el menor plazo
posible, dentro del dres concesionoda. cuciquler persona pusdo tensr
occeso ol servicio teletdnico bésico. en su modalidod de caseta taletoni-
ca publica o de servicio domiciicro.

Dicho obligacién procederd de ocuerdo a la capocidad finoncierc
del concesionaro, la demanda por los servicios teletonicos, y conforme a
los progromas que ef propio concesionario defina conla Sacretoria.

Los concesionarios de tedes pablicas telaldnicas estdn obligados o
convenir con Ia Secretaric los progromas de expansion de telefonic nurot
y cosatas publicas en ks piazos estableckdos en les fitulos e concesidn,

ARTICULO 70. Los concesionorlos de redes publicas teleténicas estén
obligados a publicar sus progromas anuales de exponsion, con informa-
cién a nivel estatal y principales ciudades, indicondo el avance logrado
an el oho anterior, conforme a las metas convenidas con fa Secretatia.

ARTICULO 71. Los concesionorios podrdn construir e instolar en formo
directa o contrator con empresos Independientes, las obras e Instala-
clones relacionadas con las redes o sistemas nacesarios para prestar el
servicio de telecomunicacicnes autorizado.

ARTICULO 72. Los concasionarlos tequerlrdn de la previo aprobacitn
de lo Secretario pora reclizar modificociones sustonciales g ta red, cuan-
do afecten ef tuncionamiento de los equipos de 10s usuarios o de kas ra-
des conlcs que estéd interconectada.

ARTICULO 73. En Ia construccidn y estoblecimisnto de redes da tele-
comunicoclones los concesionarlos o permisionarios podrén wtllizar los
derechos de vio y terrenos de propledad federal asi coma ias oguas de
jurisdiccion federot, conforme g lo establecido en I lay y disposiciones
apiicables.

Lo Secretaria asignard a los concesionarios las frecuencias que soli-
citen para Instalor radioeniaces que requiaron paro desorralior lo red
piblica concesionado slempre y cuando éstas s8 encuantran en el
Cuadro de Atribuclén Nacionol de Frecuencios, y Gue exista disponioil-
dad enlo banda solicitada. y que los equipos cumplan con las nomMmas
astoblecidas por la Secretario, Cumpidos los requisitos, ka Secretado otor-
gord el permiso de uso de lo frecuencia solicitoda en un plozo que no
excederd da 60 dios naturales.

ARTICULO 74. Para instalar y mantener las tedes locales uibonas, los
concasiongrics o permisiongarics se compromaten a taspator ios progra-
mas estatales y los planes de desarrolio urbano. Asimismo, deberan con-
siderat los servicios piblicos municipoles y modificor sus Instalociones
cuando, de acuerdo ol interds pablico, o io requieron los gobiemos esio-
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tales y municipales. Los gastos anteriores ocaslonados por la modifica-
cidn correrdn por cuenta de los Interesodos,

Los concesionorics y penmisionqrios deberdn tomar en cuenta la segusi-
dad y convenlencio del piblico. de sus blenes y de sus otros servicios
plblicos. o efecto de no Interferr con su funclonamiento normal cuando
construyan e nstalen los equipos destinados o la red pdblica telsténica.

SECCION It
De la operocidén y explotacion

ARTICULO 75. La explotacién de la red de telecomunicocionas conce-
sionoda deberd llevarse G cabo directomenta por su titular, y su comer-
clafizacion podrg hacerse medionte ogentes comerciales de acuerdo o
los disposiciones que apruebe la Secretaria,

ARTICULO 76. Para Inicior la explotacién de redes y servicios pdblicos
de telecomunicaciones. los concesionarios deberdn obtener previa-
mente de la Secretarin. i cprobacién provisional da tas tarlas, o bases
todforios, y sus reglas de apficacion comespondientes. Asimismo, esta dis-
posicién podré ser aplicabie a los permisionotios da se:viclos de teleco-
municociones al piblco. cuando o Secretario asi lo determine, dadas ia
naturaleza y la competencia restingida en 1o prestocion del servicio de
quae se trate.

ARTICULO 27. Los concesionarios da los servicios pibkcos de telecomu-
nicaciones estdn obligados o prestar los servicios en forma continua, unl-
forme, reguiar y eficlents, cumpliendo con los nomnas y metas de calidad
que sa establezcon enlos fitulos de concesidn, asi coma las dispasiciones
odministrativas y normas técnicas que emita la Secretaria con relocion o
cada uno de los servicios en cuestén.

ARTICULO 78. Los servicios conceslonados, deberdn prestarse a todo
oquel que lo soficite en condiclones equitativas, sin establecer privileglos
o distinciones en foma discrimingtodla.

ARTICULO 79. Los concesionarios deberdn establecer un sistema efl-
clente de recepclon de que]as y reparacién de {allas en sured y enlos
seivicios proporclonados. Informando mensualmente a ia Secretario del
volumen de quejas. el resultado da las reparaciones. y lo opicacion de
fas bonificociones derivadas de las inferupciones del servicio.

ARTICULO 20. Los cancesionarios deberan tomar las medidas necesa-
rlas pora asegurar la pracisién y confiabilidad de los oparatos de me-
diclbn usados en conexidn con el sistema para efectos de supervisidn,
manfenimiento y facturacion. Asimismo deberdn montener los regisiros
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Gue lo Jacretario determmine en relacién 6 cualguler aparata de medicion
Gue ésta sospeche sea una fuente de enores de medicién.

Los concesionarios estan obiigades a permitir que la Secretaria revise &
inspeccione la monera en que se utilicen y operan sus oporatos de me-
cicldn, asi como la reclizacion de pruebos nacesarias con el propdsito de
evalar su precisidn. confiobilidod y cumplmiento de normas.

ARTICULO 81. Cuonda se interumpa el servicio hocic lo Red de teleco-
municaciones desde el punto de conexlén terminol del usuario, porun
tiempo mayor de 72 horas consecutivos después de haber sido repor-
tado. los concesionarios bonificorén a los usuarlos la porte de lo cucta
correspondiente ol ismpo que dure I Intarrupcién gun cuando ta sus-
pensidn se deba a caso fertulto o de fuerza mayor y sin perjuicio de lo
sancibn administrativa G que hubiere lugor.

Cuando la inferrupcién del servicio ofects a mas de un nimero de
fneas o de usuarios estipulado en el fitulo de concesidn conespondienta,
duronte mds de un mes, los concaslonorics deberdn presentar a la
Secrelario un programa especiol para su solucién, quien podid efectuat
las modificaciones que Juzgue pertinentss, incluyendo, en su caso, lo
Intervencitn de inspectores pora supervisar 10 ejecucion del programa.

ARTICULO 82. Los concesionarios de redes estén obligados a prasentor
un plon de acclones o seguir en coso de desastres que puedon alectar
aiserviclo en forma generalizado. de acuerdo con lo que estoblezca del
fitdo de concesion.

La Secretaria poard en cuaiquier momenta solicitar moditicaciones o
este plon y vigilar su cumplimisnto,

Los concesionarios estén chiligados o proporclonar gratuitamente los
senvicios de emergencla, segurided y socono dentro de su drea de con-
cesién, fomando en cuenta los acuerdos intemacionales oplicables.

ARTICULO 83. Los concesionarias de redes piblicas de telecomunica-
clones an los casos que lo determine lo Secretaria deberén someter a su
oprobacién un codigo de proctices comercicles para sus reloclones con
fos usuarios, mismo que deberd estar a disposiclén del pbiico y servir de
Quio a clientes y empleodos de los concesionarios respacto de cualquier
disputa o queja relacionada con lo provisidn de servicios. Este codigo se
revisard coda hes ahos.

ARTICULO 84. Los conceslenarios deberdn celebrar un controto de
prastacién de servicios con cada uno de los usuarlos, en el que sa es-
tablezcanlos condiclones generoles de prestacion del servicio, Dicho
contrato no podrd ser contiario a los condiciones de ko concesién y serd
voluntorio entre los partes.

Los conceslonarios someterdn alo previa cprobacidn de o Secretaric
6l contrato tipo para la prestacion de 10s serviclos de telecomunicacio-
nes, 0si como sus modificaciones.
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ARTICULO 85, Los concesionarios seran los Gnicos responsables ttenta‘u
tos usuarios por lo prestacion de los servicios, por lq que la Secretaria
Gueda relevada de cualquier responsabilidad con dichos usucllo_s. Enel
cos0 da qus no e presten 1os servicios en los 1érminos y cond:c!one:
seAalodos en el titulo de concesidn correspondiente, la Secretario fo-
mard kcs medidas procedentes

ARTICULO 84. Los concesionotios no pocrdn cbligor ol usucrio G adquirie
otios bienes. serviclos o valotas, como condicidn para propqrcloncne 8l
servicio solicitado, o merios Gue existan condiciones 1écnicas ineludidles.

ARTICULO 87. Los conceslonarios no pocrén condicionor sus compras
de matericles. equipo de telscomunicocionss o servlcips engeneral, a
que el proveedot e vanda estos bienes o sanvicios exclusivoments ol con-
cesionario. saivo cunado el blen o senvicio solicitado asté potentodo por
el concesionario o perrmisionarlo, y por este motiva, la compra puedo ser
en exclusiva.

SECCION It

Di: Ich icles para redes

P

ARTICULO 83, La operacién de la Red Piolico Teletdnico debert lie-
varse a6 ccbo conformas a piones técnicos fundamentales de numeros
¢i6n, sefalizacion. tronsmisidn, conmutacidn, tofficacién y sincronzacion.

Los concasionarios de rades publicos teletdnicos estén obllg_ados -]
haocer paticos y disponibles sus planes técnicos fundamentoles, osi como

ambios que requiercn hacer g Ios mismos.
lc”Ecn bose c:!ql‘rjﬂeré‘:sz piblico y o saicitud especifica de los conces!oqarlos
o permisionarios de otros serviclos da telacomunicaciones gue pudieran
quedar alectados. la Secretoria podrG tequerit ke modificackin de dichos
planes. escuchonda previamente o las portes involucradas.

L0s concesionarios deberdn cumplir estrictomente con los planes vup-
dormentales y &stos estorén vigentes por pardodos anuales. La Secretaiia
podrd verificor peribdicomenta su cumplimiento

ARTICULO 89. Los concesionarios del servicio plblico de telefonio bési-
calocol con el objeto de proporcionor el servicio completo. estén obliga-
dosa: .

1. Instalar, mantener y ope:ar las redes hasta el punto teminal de cone-
x6n del suscriptor; !

1. Suministrer, o solicitud del suscriptor, y medianta un cargo pspec:ﬁco.
un pdmer aparata teleténico bésico, asi come su instalacion. incluyendo
el cobleado necesario en el Inmuable del suscriptor hasto et purto de
conexion temninol de los redes:
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I, Montene: o solicitud del suscriplot y medionte un cargo especifico
el oparolo teletdnico basico y el cableado necesorio dentro del inmue-
blo del suscriplor;

V. Proporcionar el servicio de caselos plblicas telefdnicos, que consti-
tuyen equipos termingles de telofonia Que forman porte de los iedes y
@stn disponibles ol piblico en Generol:

V. B suscriptor podi contrator con oftas empresas en competencia.lo
adquisicidn, lnstalocidn y mantenimionto del oparcto telefonico teiminal
0 el cableads necesario dantro de su inmuable. Porg ello la concaesio-
norla instolord un Dispositive de Interconoxibn Termingl en el punto de
conexién lerminal qua pacto con el usucrio do conformidad ¢on lo esta-

* blecido en su titulo de conces!én, Lo instolacion Yy mantenimlento del

oparalo terminal, osi coma el cotlecdo doberén Cumplir con las noimas
especificodas por k Secretaria, y

VL Los concesionerles podién ser rsievados da o obligacién da pro-
porcionat los sarvicios de montenimiento de oporotos talefdnicos basicos
¥ cavleado propiecad da los suscriptores. en cualquiera de los siguientes
casos:

@) Cuando el concesionarlo hublese notificado al suscriptor. que el
Gparalo tetmingl y/o CobIaBAO No S8 puede taparor, o los componentes
o herrgnventas pata teparocidn YO no estén disponiles;

) Cuondo el oparato terming! y/o cableado no hubiese sido proper-
cionado por ef concesionaro o sus subsidiorias, y

€} Cuando ¢ soicitud dal concesionarlo Y. 0juiclo de la Secretaria, se
delarmine qua exis!o olra empreso que Io pueda sustitylr satistoctorio-
mente. Parg ello, el concesionario presantard perlddicomente una listg
de localidades en los que deses ser relavada de la obligacibn o que se
fefiere 0sta condicion. Lo Sacretoria verficard Que $e haya desarrolioda
lo compatencia en coda ciudad solicitaca, en cuyo coso aprobord la
solicitud del concesionario.

ARIICULO 90. Los usuarics podrén ceder sus fineas tele!dnlicas o otro
usuario localizado en ef mismo distiito talaténico, debiondo Is concesio-
natio telefdnica reubicar dichos fineas ot domicilio del cesionorlo enun
plazo no mayor da 3 meses de Gue seo nolificada porla parte cedente,
Asimismo debers efectuar fos cambios de tilular en los conltrotos fipoo
pelicikn gl usuario odginal sin costo, slempre y cuondo no sea necesario
combiar el punto termingl, Lo concesionario podid cobror gastos da ins-
lolacitin ol nuevo titular, que en ningln caso podrén excader a los de
kstalocion de una nusva nea.

ARTICULO 91. Los puntos de conexidn termingt delated se ublcordn,
Par tegto general, en el fimite del domicilio del usucrio, salvo que éste
Casee poctor con Is concesionaria ola ubicaciony pogue los corgos
cConaspondientos.

Para la conexldn de unc lineo telatdnica que proporcione semvicio
bésico. 10 concesienaria no podré hacer ningin corgo adicional o los
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ta el domicillo de!
autorlzados, por fevor el punto terminol de ka red hos! 0
usuaro, cuor?do éste se encuentie dentro de los radlos y imites que se
en el fitulo de ion. " 5
] usuoric; podrd contralor ia acometida da Ia red pablica telefbnica
con teiceras personas. slempre y cuando se cumplo €on los normos
espaciticodas por la Secrelario y que lo ocomsl[do. hasta el punto de
in inol que la conc ioy el usuorio pacten. le sea cedi-
do ola concesioncia grotuilamente,

ARTICULO 92, Con excepcitn de oquellos nimeros que el usyorlo hoyo
soficitado mantenor piivados. 10s concesionarios del serviclo publico tele-
16nico estén obligados o proparclonas un servicio de informacion de

i I eradora. )
miﬁﬁﬁfﬁ‘ lgf conceslenaros de telefonic basico qeberbn publicaty
distribuir anuol y grotuitaments entre sus usuarios, un directorio telefénico
que contenga el nombre, domlclliqy c%dlgo postol del suscriptor. y 8l

umeio taletdnico que éste tenga osignado. X )
mf;es 3oncesioncvi‘c2:; eslGn obligodos oincluir en el dractoro los nimeros
de los suscriptores da olios operadores de redes piblicas outorizadas por
la Secretaria, slempre y cucndo osi se [o soliciteny le propovcloqen ]
intormacidn respectiva, teniendo la focultad de negocior fos términos y
condiciones; st no llegaren o un gcuerdo escuchondo a ios Inferesados.
creloric decidind lo conducente.

© {gs conceslonaros estan obligados o otendar los saficitudes de lr)tov-
macion de directorio provenientas de otios nperadores de redes pibicas
Interconactadas, nacionoles o extranjerss, pora fings de lnformgclbn de
directonio g los usuarios de dichos operadores, ast como las soficitudes de
ompresas de eloborackny publicacion de directorios.

Estginformacion ceberd proporclononia enla forma y madio en que sa
le solicite, pudiando cobrat un cargo por los gastos que representa dicha

Informacion en la forma solicitada.

CAPRULO Vil
inlerconexidn de redes de telecomunicaciones

RIICULO 93.Los concaslonarlos autorizados para opetat ¥ explator
red':as publicas y pora prestar servicios piblicos de telecomunlcaciones
deberén permilit Ia conexidn a sus redes, delos equipos terminales del
usuorio y de las redes pvadas de telecomunicaciones que cumplon con
kas noamas estableckios por fa Secretoria, de acuerdo o los términcs y to-
fifas del sesvicio bésico de conduccion de sefiales autorzodo al conce-
sionario de {a red plblica.

Obli telecomuni-
ARTICULO 94, Los concasionarios de redes publicos de
cociones deberdn celebrar contratos de interconexién con olros con-
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cesionorios y parmisionarios de cuaiquier i
010 tipo de redes. de telecomu-
nicaciones que no puedan Interconactar; Y, ot
se ent
oo os 14rminos det articulo
Las condiciones de dichos contrates se negoci
) Qociorén entre 1os partes
interesadas. Dichos contiatos deberdn contem,
ot Sy plar entre otros aspectos.
1. &l métoco que se adopte poro establecer
f y mantener ia conexidn;
. ll..Lox puntos de conexién de los redes, Incluyendo arraglos paro de-
'elrrnmor €l punto en et cual los sehales saan tronsteridos de una red de
Qeemrpuﬂcuclonex Pora conducir y canalizar sefales en caso de emer-
It Los fechas o periodos en los cuales las i i
) partes se obli
qugl seL reaticen los compromisas de interconexin; guen o pemie
- L8 capocidad necesatia pora permilir que el tréli
en{;e s redes tenga colidod razonabie; g 160 do seoles
- Las fachos o perlodos Gue 10s portes fijen para -
ciones del contiato: ? on pora evisar as cond:
V1. La forma en la cualics sefales deban it ibi
ser lrongmitidas o recibidas en
los puntas terminales de sus redes, inciuyendo arregl i
mé\;ﬁdos de sefalzacidn; ) i glos e fumerocisny
- Los anegios de cobranza entre los partes por sehales ¢ i
] onducidas a
tc%tr:‘g;ps en virtud da fa inferconexidn, dentro o fuero del territorio na-
VHI..Previs!ones P0ra obligociones conlin i
I gantes qus cualquiera de |
£ertes enfrenten en rozdn de la interconexién, y a s o
IX. Los corgos y faritas convenidos entra jas partes.

ARIICULD 95, S despuss de un perfodo ds 60 dios, los concesionaros y
€n su Coso permisionarios y conceslonarlos no hubleren flegadoaun
otuerdo de lntevqonexmn. a solicitud de cuolqulers de los partes, lo
:zz(:rarno dele:r:lmoré los términes de Intarconexidn que no hublesen

100 $3r convenidos. asegurdndose del
podiae lol cumplimienlo de los sigulantas

L. Elpago de la porte o quien le cogsponda del co:

. sto de todo oque-
lo que sea necesario para establacer y mantener o conexidn, co?n un
I(;rxresglrelqlue incluyo una osignacion complato de 1os costos atribuibles a

CI0s Que sean provistas, conforme se est i
Pt stablezca en su titulo de
Il. Qua et concesionario comaspondiente sea Indamniz
ado adecuada-
ments contra obligacionss con terceros o dah
foren dg & Intoreagocion danos o sus redes que resul-
IIl. Que se montenga la calidad de 10das los servi i
icios de tale: 3
caclones provistos medionte los tedes: slacomin

3/. Que los requisitos de competencia equitativa se satisfagany

. Que se tome an cuento'wolcn.:ier otra cuestién que fundadamente
se requiera pora la proteccion de los Intereses de kas portes en formo
equitativa. inciuyendo ko necesided de aseguicr:
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0) Que los anreglos de conexidn sean acordes con principios y précti-
cas de ingenieda aceptables:

b) Que una de Ics portes no sea obligada a depender indebidamente
de los servicios gue ko otra porte provea: .

¢) Que los obligacicnes da una de los partes hacia la ofro se dalermi-
nen tomondo en debida consideracién las obligaciones de establecer
puntos de conaxidn pora otros:

d) Que los ameglos que s8 realicen segan este ariicuo sean tan poreci-
dos. coma la préchico lo peimita. para qua tados los concesionarios y
permisionodos con requenmientos semejantes da inferconexidn puedon
contratar &stos en similares términos y condiciones;

e) Que lo informacion comercial y confidencial de los portes se protejo
adecucdomenta. y

1) Que fo evolucion técnico y arreglos de numeracién de las redes no
sa imitan més que en la medida que saa fundado.

ARTICULO 96. Los conceslonarios no estardn obigados o celebrar con-
frotos de interconexidn en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando en opinldn de los concesionarios pudiercn ponerse en pe-
ligro 1o vida o seguridad da las personas, 0 se cousaren dofios a su
propiedad. 0 ala calidad de cualquiera de fos servicios de telecomu-
nicociones provistos o iavés de sus redes, siempre y cuando la Sacretaria
no hubiere expresado opinibn en contrario, o

iI. Cuando en eplnidn de los conceslonarios. no fuere fundado enla
practica pedirla la conexién, o permitit que fusre hecha en el tiempo y
lamanera requerida. tomando en cuenta el estade de desanolio técnico
da sus redes o cualquier otro aspecto que parezca relevonte. yla
Secrelario no hublese expresado opinidn en contrario.

ARTICULO 97, Las concesionarios astGn obligados a instolor las capo-
cidadas suficientes para satisfocer la demanda de interconexidn, de
conformidad a tos normas técnicas. y de acuerdo g los téminos y condis
clones da los contratos Gue se convengon.

Los concesionatios estan obligados a no ofector o colidad, ni a inter-
ferir gn ko prestacion del servicio de usuarios interconectodos a sus redes,

ARTICULO 98, Cuando fuere necesario celebrar contratos con algan
goblerno extranjero paro interconectar las redes concesionodas con
redas extranjeras, los concesionarios realizardn ante el Goblemno Federal,
por conducto da la Secretario, fos trémites necasarios para la cels-
brocion de los convenios tespectivos.

Cuondo se fiate de o contratacién con una empresa extranjera, jos
concesionaros o permisionarios notificardn ¢ la Secretario acerca de la
posible reclizacidn del convenio da interconexidn con ka red extranjero y
presentardn coplas fehacientes de tos convenios a celebrar. La Sectato-
rla podrd exigir modilicaciones a los convenios cuando se estime que
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perjudicon los intoreses de olrcs operadores da redes. de los usuarios de
sus redes o dal pois en conjunto.

Los concesionarios o sus fiictes. no podion celebrar acuerdos con ope-
tadores de redes extranjeras de telecomunicaciones qua permitan injus-
tamente exclulr o restingir la provisidn da servicios Internaclonales de
interconexién a alglin oo concesionario 0 pemisionario de telecomuni
cacionas.

Los conceslonarios no Impedirdn a ningan olro opsrador autorizado de
telacomunicaciones Que conecte su red. o glguna red situada fuero del
tertodo naclonal. 0 que participe 8n cualquier orreglo intamacional.

ARTICULO 99. Los concesionarios para prestor senvicios u operor redes
pubiicos de telecomunicaciones, estén obligados o oplicor los criterios
de disefio de orquitectura de red ablerta, para que se interconacien
tocimenta otras redes. Incluyendo, criterios referantes a ta oferto de facii-
dodes y funcionglidodas inherentes o kared.

CAPTULO VI
Radiocomunicaciones
SECCION|
Gestidn del espacho rodicelectico

ARTICULO 100. Corresponds of Goblerno Federal por conducto da la
Secretario, kas funciones de gastidn y control del espectio de frecuencios
radiogléctricas y en generol del medio en que se propagan las ondas
electromagnéticos, que as un recurso natural limitado que forma parte
de los bienes de dormnio directo de ia Nacién: toles funciones kas ejerce-
14 de conformidad con lo ley. este teglomento y a lo establecido enlos
convenios y acuerdos Infemacionales que suscribe el Goblerna Federal.

ARTICULO 101, Et espectio radioeléctrico se subdivide en hueve
bandos ge frecuencla, de acuardo con el Reglamento de Radio-
comunicaclones anexo al Convenio da lo Unidn Internaciono! de
Telacomunicociones:

Banda Subdivisidn Rongo de Frecuenclc
No. de Frecuencios
4 VIF (Frecuencia muy Boja) 3030kHz
5 LF  (Frecuencia Bojo) 30 0 300 kHz,
[ MF  (frecuancio Medio) 300 0 3000 kHz.
7 HF  {Frecuencio Alto) 3ad0kHe
8 VHF (Frecuencia muy Alta) 30 0 30 MHz.
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Banda Subdivislon Rango de Frecuencia
No. de Frecuencios

9 UHF (Uitrg Alte Frecuencio) 30 0 300 MHz
10 SHF (Super Alta Fracuerkia) 500 0 3000 MHz.

n EHF (Frecuencic Extramadamente Alta) 30 0300 GHZ
12 300 ¢ 3000 GHz.

ARTICULO 102. La Secretario establacerd y publicard, en e! *Dioro
Oficial de la Fedaracidn, el Cuadio ds Atibucién Nacional de Frecuen-
cias, para la utiizocién del especiio radioeléctiico sobre la base de las
prioridades nacionoles. en donde se indicarén los tipos de serviclos de
telacomunicacion que se puedon operar y su colegoria en coda una
da los bondos de frecuencia. indicando de ser el case la categoria de los
seniclos de radiocomunicacidn en las que totes bandas Quedarén com-
portidas, lomando en cuenta el Reglamento de Rediocomunicaciones
onexo ol Convenio de ke Unidn Intemacionai de Telecomunicaciones.

Las condiclonas para compartir frecuancias entre los usuarios y servk
cies da fodioditusién y radiocomunicacion sertn fiadas por ka Secretario.

ARTICULO 103, Lo Sacretaria tijord ks disposiclones odministrativos y fos
notmas técnlcos para la operacién de los servicios de radiocomuni-
cacion.

ARTICULO 104, Pata hacer uso del espactio radiceléctico, s8 requeres
da lc outorizacidn expresa de la Secretaria. previo cumplimiento de fos
raquisitos estoblecidos en el presente regiamento relafives a concesiones
¥ Pennisos.

ARTICULO 105, De acuerdo con et Cuadro de Atribucion Nacional de
Fracuenclos y los disposiciones 1écnicas y administrativas que nomardn
su utilizocién, la Secretaria estudiord los solicitudes porg establecery
operar redes, sistamas Y serviclos de radiocomunicacién y. de ser el caso.
procederd o ko asignocién de frecuencics.

Los permisionarios o concesionarios de sistemas o serviclos de radioco-
municocion deberdn limitar sus requerimientos de frecusncias ol minimo
indispensaple que asegure el funcionomiento satistactorio del servicio.
deblendo aplicar en el corto plozo fos odelantos técnicos en equipos.
redes y sistemas de radiocomunicacion.

ARTICULO 106, La Secretaria levord un Registro Nacionol de Frecuen-
cios Integrado por las asignaciones que efectie y proporcionard un senv
cio de informacion da las que sa encuentren disponibles. presevando los
medidas nacesarias pora aseguror ka confidencialidod de lo informacién
contenida en dicho registro.
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ARTICULO 107. Lo Secretaria podrié cancelar 0 cuondo seg factible
cambior una frecuencia outorzoda. enlos sigulentes casos:

1. Cuando lo exio el intarés piblico paro la prestacion de servicios prio-
ntorios o estrotégicos:

1t Pora solucionar problemas de intederencia perjudicial;

It, Para la oplicacién de nuevas tecnologias.

Iv. En cumplimiento de acuerdos infemacionales.

ARTICULO 108. E uso de ondgs electiomagnéticas de frecuenclos
superiores a fas de 3000 GHz. en redes. eniaces y sistemas de telecomuni-
cociones, requetled de la cutorizecion de 1o Secretoria. pravio cumpli-
miento de i03 requisitos tacnlcos y agministrativos establacidos en este
Reglamento.

ARTICULO 109. Los estaciones y eGuipos que forman parta de redes pa-
blicas o privadas de Rodiocomunicocion de ios servicics de aficionados.
de rodioditusidn, fjos en los bondos inferdores a 28.000 KHz, mévil y de fre-
cuenclas patrdn y sefales horarlas, para su debida Identificaclén de
estacion, debaran emitir o tronsmiti el indicativo de llomada, sefol
de identficacién de astacidn, que lo Secretaria le heyo csignado porala
operacién de dichos equipos y estaciones. con 611apso de tlempo que ot
electo 1o sea senolodo en la concesion o pemmiso.

Slempre que $80 posidle y en los serviclos adecuados los seficles de
identificacién se transmition outomdticomente.

Quedcn prohibidas todas las ransmistones con safiolas de identifi-
cacidn folsas 0 que puedan induck ol engano.

Las senales de kdantificacion no se oplicon o los estacliones de embar-
cociones o dispositivos de saivomento cuondo emitan autométicamente
1o sefioles de socoro, ni los radiobalizas de locolzacién de sinleshos.

SECCION I

Dela redes y serviclos pi de lcactd

ARTICULO 110. Los redes pdblicas de raglocomunicaciones. de gcuer-
do o su naturaleza, caracteristicas técnicas. drea de cobertura.y alo
propagacidn y oprovechomiento ge las frecuencias radiosléciicas se
puedan clasficor en: .

L Rades piblicos de rodiocomunicacién fijo, pora prestor senviclos pi-
blicos y radiocomunlicacién punto o punto, multiacceso. distibucidny
muindistibucién de sefales. estas redes se uhilzan para: musica continuo,
televisidn restringida, telatonia nxcl, microondas, entra olas:.

1. Redes publicas de radiocomunicacion mévll. pora prestar servicios
publicas mavil terestre, movil maitimo, mévil cerondutico, radiotelefonia
mévil con tecnologia celular, radiotelefonia mbvit con tacnologia con-
vencional celulor, ragdiotelefonia mbvil con tecnologio convencional y ro-
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diclocalizocién de personos y radiocomunicacion movil especlalizada
contecnologia de fi las portadoros cc idas, enfre otros;

1ll. Redes pGblicas de radiodeterminacidn pora prestor servicios pobli-
€05 coma rodionavegocion aerondutica y maritima; y de radiolocaliza-
cidn de objetos y personas, y

V. Redes de radiocomunicocldn de oplicacion especial, para prestor
servicios de teiecomunicacidn de oplicacidn especial como ayudas alo
meteorologia, de sagurddad, telecomunicoclén de enlace y copacidad
bmitadas pora salsfocer necesidodes de tercarcs.

ARTICULO 111. Los servicios publicos de radiocomunicacion se pres-
torGn sobte bases que permitan ka competencia equitative a nivel local,
regional o nacione! segun el fitulo de concesién o pemmiso, y los conce-
sionorias y permisionarias no podidn recitir subsidios de ninguna oo de
los concesionarias de servickes de telecomunicaciones tiato preferencial,
de acuerdo a lo seficlado en et Articulo 91 de ka sy en este reglamenta,

ARTICULO 112. Todos los convenios celabrados entie concesionarias y
pemmisionarnos da sevicios de tadio comunicaocidn y otros concesionarios
y permisionarios de telecomunicaciones. que lnvolucren 1o translersncia

. da racursos humanos, finoncieros y materiales, activos o cuclquier otic

cosa de valor daberd reclizarse por escrito y enviorse en copicalo
Secretorio.

ARTICULO 113. Lo informoci6n relativa @ clientes y usuarios sbio podiG
intercamblarse entre las concesionarias y permisionarias y con las de
rodiocomunicaciones, y entre estas Ultimas. sl dicha intormocién esté
disponible pora consuita bajo Ios mismos 16rminos y condiciones.

ARTICULO 114, Las concesionarios y permisionarias del servicio de
radiocomunicacldn deberdn mantener una organizacidn totalmente
independiante de cualquier otra organizacidn, y deberdn contar con
personal propio pora:

1. Mantener sistemos contables propios;

L. Proporcionar los senvicics odministrativos y comerciales;

ill. Operar y mantener ko ted de Rodiocomunicacidn de que se rate;

IV. Plonear su dasarrollo y odquisiciones correspondientes:

V. Efectuar creclomente sus adquisiciones, y

V1. Supervisar ko instalocion det sistema en todas sus portes.

ARTICULO 115. Los emprasas concesionarias y permisionarias da servi-
clos de radiocomunicaciones. no deberan utilizar instolociones y equipos
propledod de los empresos concesionarias del servicio telefdnico tales
como: edificlos {espacios. cficinas), torras. ferrenos, fineos fisicas, conales
de microondos, tibras dpticas, equipo de conmutacion fuentes de
energia u otros medios de transmisidn, a mencs que demuastren onte lo
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Secretarnia que se ha estoblecido un contiato pora ke prestocidn de estos
servicios o de arrendamisnto de esos medios bojo la base de precios de
mercado. y que estos servicios se ofrecen  fodas las conceslonarias y
perrnisioncros de 10s servickos de radiocomunicaciones en competencia
Q103 mismos precios y bojo los mismos 18rminos y condiciones.

ARTICULO 116. Los Concesionarios y Pemislonarios de servicics publicas
da radiocomunicaciones informarGn semestraimente o lo Secretaria. del
©rado de ocupacion de sus instalaciones. soportadas con kos estudics de
tiéfico canrespondiantes, que servirdn da base en su caso, pora outorlzor
ompliaciones en el uso de! especiro radiceléctico.

ARTICULO 117, La operccién de las redes de radiocomunicacidn para
la prestocidn de serviclos piblicos de radlocomunicacion, no deberdn
alectar ka colidod nlinterternr an forma alguna a otros servicios de rodio-
comunicacidn autorzodos: en caso de interfarencia perjudiciol. el con-
cesionario o permisionarlo deberd realizor las modificacionas necesorias
asatistocclon de la Secretaria, para evitadas o supriminas.

Los conceslonaros o permisionarlos de radiocomunicacion seran res-
ponsables de la adecuada operaciény mantenimiento de sus instala-
clonas y equipos, a fin de que los serviclos se presten sin Interferencio y
conlg colidod requenda.

tos concesionarios y permisionarios en su caso, supervisarén que los
equipos terminglas ¢ sus suscriptores o usuanos no cousen Interfarenclos
parjudiclales a olos servicios de radiocomunicacion. En el coso de que
un equipo terminot cause Interfarencia perjudicial, deberd suspender de
inmediato su opearacidn y ! propletario del equipo termino! deberd
reporor y corregir la cousa de ia interferencia para voiver o operor.

No formon porte de los Redas Piblicos de Rodiocomunicacién los
equipos terminalas de Radlocomunicacion fijo, mévil o portatiles del
suscrptor.

ARTICULO 118. Sin perjuicio de las cbligaciones contenidas en ofros
articulos del presente Reglamento, los concesionoros y parmislonarios de
redes y serviclos da rodiocomunicaciones deberdn observor |0 siguienta:

1. No deberén modificar las caractedsticas de operacion autoizadas
para el uso o explotacion de frecuencla, la potencla de transmisidn y
demds parbmetios técnicos relatives o la explotacion del espectro radio-
eléctrico, s ontes no obtiena la autorizacidn de la Secretaria, y

1. No deberdn usar o explotar frecuencias para finas distinios o los ex-
presamente qutorizados por la Secrataria. osi como el dof curse a toda
comunicocion distinta ¢ la autorzada por ko Secretario, con refacion alo
clase da estacién, red o lipo de servicio de que se frate
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SECCION Il
Serviclo mévil de radiccomunicacion

ARTICULO 119. Los concesionarios de Redes Publices de Rodiocomu-
nicocidn para prestor servicic publico mévil, que estén en posibilidad de
proporcionar el servicio final medionte corgos especificos, estan obliga-
dosa:

1. Establecer. constiir, y explotor ko red para permitir la conduccion de
sanales entre equipos terminales de radiocomunicocion de los suscrip-
fores, Gsi COMa n su Caso, su interconexion con los tedes de telecomuni-
cocién que cutorice ka Secretaria, y

It. Suministrar, conectar y mantener el equipo terminal de radiocomuni
cacidn a solicitud del suscriptor.

ARTICULO 120. Lo disponibitdad y contratacion de copacidod da inter-
conexidn y conmutacién de los empresas concesionarlos del serviclo
plblico telefénico. deberdn ofrecerse a las empresos concesionarics de
radiotelefonic rédvi, bojo las mismas condiciones de costo y flempo, can-
tidad y tipo de froncales. bloques pora numeracldn telefdnica, entuta-
mienios, entre otos.

SECCION IV

Otros Iclos de radi

ARTICULO 121. Lo operacién de estaciones de radioexperimentocion
ser&n de cordeter tamporat cuyo plozo estard especificodo en el pemiso
que poro el efecto otorgue la Secretada

Para outorizar la operacion de estociones de radioexperimentocion los
Interesados deberon presentar anle la Secratoria por escrito, el objetivo y
la descripcion técnico de fa radicexperimentocidn que p fevaro
cabo. asi como el plan o progroma de desarrotio de los octividades co-
respondientes. Asimismo, deberdn presentar periddicaments, segin se
Indique en el permiso. un informe sobrea los avances, asi como un repoite
tinal de los resultados y conclustones alconzados of término de lo radio-
exparimentacion,

ARTICULO 122, Para fa Instalacién y operacion de equipos. redes y sis-
temaos de oficlonados deberd de obsarvarse lo establecido en el
reglamento para instolar y operar estaciones rodicelécticas del servicio
de aficionados.
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SECCIONV
Uso de hecuencios rodicelé~tricos en equipos y dispositivos

ARTICULQ 12). Los equipos y dispositivos usados y operodos on los dife-
rentes servicios de raciocomunicacion deberan cumplir con los disposi-
ciones score homoiogacion de equipo que establece este Reglamento.

ARTICULO 124. Los equipos pora aplicacionss industriales, clentificas y
médicas, denominades ICM registrados onlte Ia Secretaria, no requerirén
Ce permiso para oparar dentro de los bandas de fracusncic designados
poria Secretaria para operor en oplicaciones ingusticles cientificas y
médicas.

Dlchos equipos ICM podr&n operar en bandas de frecuenclos dife-
rentes a las dasignodcs. sl cumplan con las especificaciones porticulares
que sefale lo Secretaria para cada caso, deblendo odoptar todas [0S
medidas necesanias para garantzor &l no causar hterferencia parjudicial
a los equipos, sistamas y red de rodiocomunicacién outorizados o que
cutorice la Secretarka en los bandas de frecuencia de Que se trote.

N3 podrd reqlizarse fa operacidn de les equipos ICM en los bandes de
frecuancia 490-510 KHz, 2170-2194 KHz, 8354-8374 KHz. 121.4-121.6 MH2,
156.7-156.9 MH2. 242.8-242. 2 MH2 y 8n las demds bandas de frecuencias
otbuidas nacional e internaclonaimeante para socorro, seguridad, bls-
Queds y saivemento.

ARTICULO 125. Los proplatarios de los equipos ICM no podrén deman-
Gar derecho o reconocimianto ciguno en el use de cuglquier frecuencia
utizodo conforme ol prasente crdencmiento.

Si ol operarse un equipo ICM se produce una interferencio objetable a
sarvicios g radiocomunic ociones fuera de ias bandos de frecusncia de-
signadas pora oplicacionas ICM, los propletarlos y operarlos def equipe
ICM deber8n de efectucr 10da ko necesaro para elimingr la intederencio
pedjudicial, excepto cuando la interferencia sea el producto de la inter-
modulecion de la trecuencia iCM con otra frecuencla procedsnts de
algln otro sisterna de radiocomunicacion.

Los estaclones, sislemas y redes de radlocomunicacién que lo
Secretario autorce o operar en las bendas de ICM, deberdn aceptot los
Interferancios que puedan causailes los equipos ICM y no deberdn
causar Interferencla periudicial ol funclonomianto de fos equipos ICM
instolados en los proximidades de sus Instaloclones o en los frayectorias
da sus emisiones.

ARTICULO 126. Los radiadores incidentales de energia de radiofrecuen-
cia que son dispositivos no considerados como equipos ICM que generen
&nergia ¢s radlofracuencia intencional o no intencional durante el trans-
curso de su operacion, no tequieren qutodzocidn de ka Secretorio. pero su
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operacion esta condicionada 0 no causor interferencias objetablesy -
cceplar las interterencias que puedan ser cousodas por estaciones de
tadio comunicacion debidamente autarizodos. © por otos radiadores
incidentales o por equiposICM.

El operaaor da radiodores incidentoles, Que haya sido idenlificado por
la Secretario. como causante de ung interferencio obje!oble. deberd sus-
pender de inmedio!o su operacidn y no la recnudord hasta en fanto no
$8 hayan correQido las causas Gue odgingn o producen la Interferencia
objetoble.

Los fabricantes de rociadores incidentalas deberén emplear buenas
pricticas ge manufoctura pors minimizar los riesgos de produci interfe-
rencigas objelables.

SECCION VI

De la Red Noch de Rodl M y Radiodeterminaci

ARTICULO 127. Corresponde ¢ lg Secretaria lo comprabocién de los
emisiones radicelécticas, la identificacidn y localizacién da interferencios
perjudicicles y damds perturbacionss o 10s sistemnas y servicios de tels-
comunicacién, osi coma la supervision y Jas acclones cortespondientes
pore efiminarics. con el tin de osegurar el mejor funcionamiento da fos
sevicios de rodiocomuricacion y la utiizacion del espectro, para o cual
fa Secretoria contard con uno Red Nacional de Radiomonitoreo y Rodio
determinacion con estaciones fjas y moviles.

CAPITULO X
Tarfas
SECCION!
Disposiciones geneiales

ARHICULO 128. En las concesiones que otorgue la Secretaria, pore
explotar redes y servicios piblicos de telecomunicacionas, s tjarén los
boses para esteblecer os torifas que oplicardn los conceasionarios o los
usuanos.

ARTICULO 129, Los tarifas de los servicios de tu'scomunicaciones que
no requieran concesion, serdn libremente sstablecidos por los proves-
dores del serviclo respectivo.

En caso de que la Secretario determine, medionta un estudio, que las
condiciones existentes en el mercado no son suficisntes para gorantizar
un régimen de kbertad tarifario, fos bases tarifarias serdn fjodos de ocusi-
do o los procedimientos y bases que se establezcan en sus permisos.
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SECCION 1l
Procedimlentos pora la fjacién de Yorfos de redes ¥ serviclos

mo?;::i'é’ign“o" La solicitud de aprobacién de las bases tarifarias o su
asi como sus reglos da Oplicocion se prasentord junto con
la siguiente documentacidn e informacitn: P ! €
1. Estodos financleros proyectodos por un plazo de § ofios:
ml:(.)z:ogvomu de inversién y fuentes de financlomlento, por el mismo
flodo;
L, Unidodes de tréfico. usuorios, consumo de senvici stma
periodo indicado; ose dosporel
) IV. Estudio de costo-beneficio que rmuestre la sensibilidad de 1o renta-
ggcégg df; Iodemgrem [¢] di!elgn!a; taritas y progromos de Inversién, y
ento de unidodes de tréfico, usuarios y venta ds servicios
periodo de teferencio; Y para el
V. Los métodos da céleulo toriforo, y
Vi. Basesy cdterlos' Utilzados para formetar las proyecciones ndicadas.
Reclbjda la solicitud de aprobacién Inlcial o revisién de torlfo l
Secretario lo cnalizard paro detamminar si reding los requisitos sendlados.
En cuyo caso, Ia Sacretoric evatuaid 1 soficitud Y emitird su resolucion en
un periodo na mayor a 90 dias noturcles o partlr de la facho de recep-
:;(I:n go ic docum:g:‘uclbm Cuondo la salicitud no cumpla con los fequis-
Y docu 3¢idn, 5@ O ali >
10y Socuments (-] n un plazo o mayor o

ARTICULO 131. La apiobacién de las boses tarfario:
omneULo 131 ( s $8 1egirdn por los

L. Quelas torifos 8s5tén orientadas a costas y que no se apliquen des-
gi\;:g'tos ni bonificaciones que impiquen cobros por abajo de los costos

os:

IL. Evitar ia existencia de subsidios cruzados entre servicios praporclo-
nados por el mismo concesionario, sovo aulorizacidn expresa de la
Secretaria;

Wl Lo competitiidad intemacional de los nivetes torifarios;

W.ta gene(oclbn de margenes razonables de rentobilidad, adecua-
Cos a los condiclones econdmicas prevolecientas:

V. Propiciar uno expansidn eficiente de los senvicios y proveer las boses
Para Ung sana competencla enla prestacion de los Msmos;

Vi Los taiifos no serén dscriminatorlas nl diflcutarén gt Qacceso ol servi-
covde que se trate.y
. Los métodos de célculo de los tarfas de c
et berdn estor clatomente

'Annculo 132, La Sacretaria podid modificor los torifas o sus boses o
solicitud de los prestadores de sarvicios y slempte Gue &st0s Justifiquen
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cmpliomente ic necesidad de tol medide. La modificacidn da ks taritas
@ hord escuchando praviomente a los prastadores de servicios y sempre
que no se comprometa la costeablidad de la explotacion.

Pata lo oprobacién de fos tarifas definitivas y sus reglos de oplicocidn
la Secretoria escuchord previomente lo opinion de Jo Comision Consuln-
vo de Taritcs o que se reliere el Articulo 49 da io ley.

ARTICULO 133. Lo Secretaria podid fijor tarifas o boses provisionales en
tanto se reciba lo opinién de ia Comisidn Consultiva de Torilos. que
ostarén vigentas durante novento dios naturales, conforms alo estoblecr-

doenlaley.

ARTICULO 134, Los concestonarios en su caso, debertn elaborar un
ibro de farifas para consulta del pablico en genercl, asi como publicor las
farifas de fos servicios bésicos en dos de los diarios de moyor circulacidn
en el drea en que presten Ios servicios.

ARTICULO 135. Los concesionarios debertn foctuat a sus suscriptoses el
adeudo total en los conceptos originados por Cado una de los servicios

utiizodos.

ARTICULO 138. Los concesionarlos estén obligades aflevar uno con-
tabilldod de costos, con un cotdlogo de cuentos que se presentard ala
Secretaria. Guien podré solicitar alguna modificacion.

SECCION I
Tarlfos para servicio de telelonia bésico

ARTICULO 137. L0 explotacién comercial de los setfvicios piblicos da
telefonia bésica que proporcionan los concesionarios por medio de 1o
red piblica telefdnica se reglizord conforme o un control torifario cutori-
20d0 por la Secretaria, de ocuerdo a los bases que e establecen en los
condiciones de este capitula.

Los corgos y taritas del servicio publico de telefonio bésica a los que se
les aplicard gicho control tarifario serdn fos sigulentes:

I. Corgas por Instolocién y conexin a la red pabiica telefdnica de
fineos terminglas y froncales, paro telafonia béslca, pora suscriptores resi-
dencldles y comercioles:

Il Renta basica mensual por inga contratada. terminal o froncal, para
sanvicio de telefonia basica, pora suscriptoras residencicles y comerciales,
Qua incluye un tiempo o nimero Maximo de llamadas locales libres ce
cabro;

. Toritas por el servicio pablico tocal para conferencios telatbnicas.
medidos por nimero de Jomoadas. duracion y distoncla. segin ke hora gel
dio y dio de ka semanq, para suscriptores rasidenciales y comerciales:
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IV. Tarifas por el servicio plblico de larga dstancic nacional paro con-
terenclas telefonicas, mecidos por distancia y duracion, segan la clase
da llamada, hora de! dia y dia de la semana. para suscrplores residen-
ciales y comercioles, y .

V. Tarifas por el servicio publico de larga distancia Intetnacional para
conferenclas telefénicas facturodas en Mézico. medidos por duracién
seQUn destino, clase de lomacda, hota det ¢fia y dio de la semana, pora
suscriptores residenclales y comercicles.

ARTICULO 138, Las tarifas oplcobles @ cada serviclo sefialado en el orti-
culo anterior, deberdn permiti recuperar ol manos 8! costo Incremental
de lorgo plazo entre serviclos. Elio con objsto de que exista el incentivo
necesaro pora exponder cada servicio y establacer bases justas pora
ung competancio equitativo.

Se entiande por costo Incremental ka surna da 1odos 1os costos en que
fos cancesionarios tienen que Incurr para proveer una unidad de capa-
cldad odiclonal gel serviclo correspondients. Los costos incrementales
dabardn ser compaorables o 1os ¢e uns empresa eficiente.

ARTICULO 139, Para fines toriforios, el arrendomiento de neas o circub
103 privados que se proporcione o iravés de fineos o circultos de trans-
mision dedicados @ usuarios fincles © a otras redes de comunicacion, se
closificar® en inecs de so de servicio tocal. de lorga distancia nacional,
de lorga distancla intemacioncl y de cruce fronterizo.

El anendamiento de clrcuitos pivados pocrd operar en base de tornifas
en competencla, deblendo registror previomente a lo iniclocidn de
operacionas ante la Secretaria, Ia tarnita correspondiente e Informar ala
Secretoria con 16 dics de anticipacién, sobre los modificaciones y rees-
fructuraciones que se electien ala msma con posteriordod.

CAPITULO X
Equipo de lelecomunicaciones
SECCION|
De la obligacidn de homologar los equipos

ARTICULO 140. Los equipos de telecomunicaciones que se conecten o
utilican una via genero! de comunicacion pora su comercializocién uso y
operacién, deberdn estar previomenta hormologados de ocuerdo ol prio-
cedimianto establecido en este Reglamento por los fabricantes comer-
ciollzoderes o usuatios, conforme @ los normas autorlzadas, cuyo objeto
as:

L Fijor los especlficaciones que deben reunir los equipos de telecomu-
ricacionas Que funcionen en el pais para evitor dofos a los redes qua se
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cenecten e interferancios con otros serviclos de telscomunicaciones y
gorantizar la seguridad del usuario;

Il. Establecer las especificaciones relacionodas con los Instrumantos
para medir. los potrones de medida y sus métodos de madicidn y coli-
brocidn;

1ll. Establecer los métodos de prueba o los procedimientos poro com-
probor las espacificaciones a que se refieren s fracciones precadentes
y el equipo y materales adecuados para efectuat las pruebas conespon-
dientes:y

V. Descritir emblemas y nomenclatura, diogramas, simbolos 0 contrg-
sehas pora fines oficigles e industrigles.

ARTICULO 141. Lo Secrelaria elaborard y publicors una estructuro de
normalizacion para guicr Io eloboracién de Normas Oficiales Mexiconas
en lalecomunicaciones. closificando af equipo bajo las siguientas condi-
ciones:

1. Homalogacién Tipo A: Equipo que requerird de ser probado por la
Secretaria antes de recibi el certificado de homaiogacion;

Ii. Homologaclén Tipo B: Equipo que serd probado por el proveedor,
1equiiéndose enirega de un reporta de pruebas a la Sectstorio antes de
raciblr el certificado de homologacién, y conservando la Secratariala
facuitod de solicitor muestras para hacer pruebas o vedficar dichas prue-
bas en pionta, y

1. Verificacién o Registio: EQuipo que serd prebodo por el proveedor,
tequiriéndose que & mismo conserve el teporte de pruebas, pero sin
necesidad de certificado de homologacion pravia o la comerciclizacion
o utiizacién del equipo. Lo Secretaria podrd verficer dicho reporta.

Los equipos terminales Gue importen los particulcres para su uso prvo-
€0. no requerkén certficado o tegistro, y deberdn cumplic con las normas
aprobadas por la Secretona para su conaxidn a redes publicas.

éimcum 142. Los noimas pora lo homologacién serén en orden Jorbr-
Guico:
L Notmas Oficiales Mexicanos

1l Normas Técnicos expadides por la Secretorio;

Ili. Normas y recomendocionas confenldas en acuerdos Internacio-
nales suscritos por el Gobiemo Federal, y

V. Normas y recomendaclones internacionales o extranjeras senala-
das por la Secretoria.

SECCION N
De los Normas Oficicles Mexlcanas

ARTICULO 143. Las Normas Técnicas emitidas por la Secretoria serén
presentadas alos Comités Consultivos Naelonales de Normalizacién co-
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;:spondienig: G mas fordor noventa dics despuds de hober sido expedi-
m(:s. 't:og 6l fin da que 38 convierton en Normas Oficloles Mexicanas. o
) ?& o?mlgf g:{g:_dlesp;és de hobet sido expedidos. )

icicles Mexiconos relatives a equipos, redes iclo!
Qe Telacomunicaciones serdn suscritas cony . Selaioy
onjuntament g
la de Comercio y Formenta Industriot. eporlaSsciiaday

o eA::;l}l;:uv.o 144.Los [obricantes y proveedoies de equipos asi como los
prasts ores de servicios de Telacomunicaciones podran presentor on-
589 yectos de normas ante los Comités Consultivas Nacionoles y la
fle'ada para su consideracion, evoluacién y posible adopcion,
megs m giﬁglsei ;\::cor)q; relativos o equipas. redes o serviclos de
3 emifidas conjunt i
de Comerclo y Fomento Industrial, riinloments porka Secretatay ia

SECCION
Requistos pora homologacion

ARTICULO 145. Pora que un aquipo
. . quede homologado, 1a emy
:tﬁic:g;?upé?s:mgvd alc Secretaria, en el formalo sgspeclcl que:;:::
icho Dependancio. ung solicit
conle.ndra la siguienta informacidn: ud ce homalagacién que
I. Nombre y domicifio del solicitante;
IIIII r:;:gncfn conl:s cucles cumple el equipo:
. Manitestacién de ol s i
un'squo festack @ trata de una modificacién o un equipo o de
- Coracteristicos 16cnicas del equipo en funclonamienta y 1
conexidn o los redes de telecomunicociones, y oylomoda
V. Constancios de pogo de derechos

ARTICULO 146.Cada certificado de homal
R X ! 16n serd Identiticod
individugimenta por un nimero y la FLp o
cerﬂclctmos onte P y la Secretario otoraard gos clases de

. Certificado Provisional: Se oforgard by

0 ; asto por un ofo. con ko

Lc';bn deun dictamen técnico ovalodo por un perita en 'elecomﬂpm:g:
o el; o un laboratorio autorzodo y ocreditado, que se responsabidce de
Qe ; ec’:u!pos cumplan con kas normas. Este cerificado podré ser reno-
dabgmﬁ: o(‘:rzg co: ocaslones por el mismo periodo. Durante este lopso
o 5@ a expedicitn de! certificado de hamologacion defink-

It. Certificado Definitivo: Se otorf

: gard mediante la prestacién 3
;2::[1: g r:gs:l;oggs de lpluetlzm da iaboratorlo expedidas por aldlzsﬁm
n municaclones. o un lcboratorio autors

o s utorizado por lo
b In(y: g::omsnta octeditado onte lo Secretaria de Comercio y
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Altarnativomenta, e} certificodo de homotogacién definitivo se podid
otorgor medionte la presentacion de prusbas fehacientes ovalodas por
dos parites en telecomunicaclones o un laboratoro autorizado y acre-
difodo de que, duronta ta vigencia del Certificado de Homologacidn
provisional los equipos han estado operando satisfactoriomente en sus
diterentes modalidades y aplicaciones de disaho, cumplienda con ios
normas oplicables v sin Interterir con las redes de telecomunicaciones
autoizadas.

No ser& necesorio lo obtencién de un certificado provisional paralo
obtencién de un certificado definitivo.

€ certilicodo de homologacién definitivo sdlo podrd ser concelodo @
pelicion del solicitante o cuando la Secretaria, con 1ozones fundamen-
todas, asi fo determine.

ARTICULO 147.La Secretorio expedira un certificado de homologacion
on favor del solicitante dentio de los 45 dias hébiles siguientes o la recep-
¢itn de la documentacion que ampare el cumplimiento de los requisitos
da homotogacidn, 0 menos que:

1. Sa compruebe que se han presentado datos falsos:

11, £l equipo deba cumplir con especificaciones diferentes o los sefiala-
dos en la solicitud de homologacion presentodo. 0

Wi, £n los casos en que tatandose de loboratorios diferentes a los del
Instituto Mexicano de Comunicacionas, éstos na sa encuentron debida-
mente ocreditados.

Da darse cuolesqulera de dichos supuestos, la Secretaric no otorgard
el certificado de homologacion

ARTICULO 148.6n caso de que un equipo homalogado. sed abjeto de
una medificacién estiucturol técnico o de configwacion técnica que no
oltere sustanciolmenta su funclonamiento o interaccién conlared o el
espactro de frecuencias y siga cumpliendo con fos nommas bojo los cua-
Jas fue homologado originalmente, se daberd notificar o lo Secretaria,
obteniendose una ompiacién del cemficado ge homalogacion.

La Secretario, en su coso, efectuard las inspacciones técnicas nece-
saias pora 1os efectos del presente Reglomento

ARTICULO 149.E1 centificado de homologacion podrd ser cancelodo
por cualquiero de s siguientes CoUsas:
1. Por no ajustorse los equipos a las normas técnicas establacidas por la

Secretorio, y
It. Por haberse praporcionado informacion falsa a la Secretario.

En todo coso la Sacretario hard saber ol Inferesado los cousas de lo
concelocion.

ARIICULO 150. Lo Secretaria, acreditard conjuntomenta conla
Sacratoria de Comercio y Fomanto Industrial laboratorios para que 1ealk
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cenlas pruebas necesarios y expldon lo constancia y los resutados de
pruebas de laboratorio requeridas para la homologocion de equipo en
&raas especificas. Dicha acteditacién se otorgard sin careter de exclu-
sividad G 1os laborotoros que cumplon con os siguientes requisitos:

1. Que cuentaen con personal 1&cnico copacitado Y reconccido en el
ambito de las telecomunicaciones con un amplio conacimiento y doml-
nio de los nomnas técnicos que deben satisfacet i equipos. ¥

Wl Oponer del equips & Instrurnental nacesario poro etectuat las prue-
bas requeridas pata la homologocidn conforme alas normas técnicas
conespondientas.

Lo Secratario podsé concartor convenios con Instituciones oficiales
extranjeros u organismos intarmnacioncles para el reconocimiento mutuo

de loboratorlos acreditodos.

ARTICULO 151.Los prestadores de serviclos de telecomunicaciones
outorzados por ia Secretaria estén obligades a conactor 0 sus redes o sis-
fernos 108 equipos termindles que sus usuarics odquieron o grienden o 1er-
ceros. slempre y cuondo secn compatibles y hoyon sido debidomaents
homologados, por lo que no deberén obligor a sus sscriptores a odauirr
sus aquipos. nl otros blenes o serviclos. como condicidn para proporcio-
nartes el serviclo solicitodo.

Los prestadores de servicio de telacomunicacicnss podran negorse a
ptestor ef servicio sl el equipo no estuviase homologado o pot condicio-
nes técnicas inaludibles que propicien un incremento en el costo de pro-
vision de serviclo, el cuc! el usuoro no quisiers cubr,

ARTICULO 152. Lo comercializacidn de equipo que lleven a cabo ios
concesiongtios y permisionarios de redes y servicias de telecomunica-
clones, deberd reclizarse en competencio equitaliva y mediante una
contabildad separade.

Los operodores de redes 0 prestadoras da serviclos no podrbn pedit o
los wsuarios. documentaclon del despacho oduanero. documentocion
fscal, documentacién da pamisos da importacién, o cusiquler otio do-
cumentacion de cordcter oficlol relacionoda con el equipo del usuatio
pata parmitlt 1o conaxién del equipo, como condicidn para propor-
clonarles el servicio unicomenta podran requerlr el nimero de homolo-
gacidn que identitique el cumelimiento de este requisito de ser el coso.

CAPTULO XI

Inspeccién, vigianclo e i "
ARTICULO 153. Compete exciusivomente alo Sectetaria. la lnspeccion

y vigilancka técnica, operativa y cdministativa, de las inegs, redes o sis-

temos y serviclos de telecomunicaciones de sus serviclos cuxiliores y

conaxes mateda de este reglomenta, que opsran bojo concesion o per-

miso otargado por o propia Secretario.

AT T ITTY
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TERCERO. Se cbrogon:

1. £l Reglomento a ks pdrratos 20. Y 3o. del Articulo 11 de la Lay de Vias
Generales de Comunicacion publicodo en el *Dicrio Oficial® de la
Federacién el 21 de ogosto de 1985:

11, £t Dacreto que dispone se adopte o palabra TELEX paro designor el
serviclo que proporciona la Secretaria de Comunicociones y Obros
Pablicos, a través de la Direccién General de Telecomunicaciones
Publicoda en el *Diario Oficiar’ de lo Federocion del 22 de mayo de 1957

18, El Decreto sobre los vias generoles de telecomunicacion o larga dis+
foncia y sus servicios, publicado en el *Diario Oficial” de la Federacion el
15 de noviembre de 1968:

IV. El Acuerdo qua regula el establecimlento y operacion de los sis-
temas de hiansmision de sencles de dolos y su procesamiento, publicado
en el "Diario Oficiol’ de lo Federocion el 2 de tebrero de 1981;

V. £l Acuerdo por el Gue se establecen las condiciones generoles del
suministro de 10s servicios publicos de telecomunicociones para lo pres-
1acion de los mismos, en sus fases administiativa y técnice publicado en
el “Diorio Oficial’ de lo Federacion el 25 de enero de 1983,y

V1. Acuerdo sobre la instolacion y operacién de ios equipos tanmincles
de telecomunicaciones. asi como disposiciones para los prestadores de

N servicios publicos que se Indican publicado en el "Diorlo Oficiol’ de o .
Federacion el 21 de diciembre de 1989,

Asimismao, se derogon todas los disposiciones que se opongan ol pre-

sente Reglomento. soivo que rijan materias especificas.

Dado en la residenclo del Poder Elecutivo Federal en la Cludod de
México, Distrito Federa), 0 los veinticinco dics del mes de octubre de mil
novecientos noventa.- Corlos Salinas de Gortari.- Rubrica.- El Secretorio
de Comunicaciones y lransportes, Andrés Caso Lombardo.- Ribrica,

TESIS CCH

L LE ORI
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“Marco Juridico

Reglas del Servicio de Larga Distancia
Diario Oficiat del 21 de junio de 1996

CARLOS RUIZ SACRISTAN, Secretario de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los
articulos 7, fracciones |, II, lit y XII, 41, 44, 48, 67, 68, SEPTIMO y DECIMO transitorios, y demas
aplicables de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 36 de la Ley Organica de la Administracion Pablica
Federal, 3(inf), 4(inf), 23 y 25 det Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; y atendiendo a los lineamientos de la Resolucion sobre el Plan de Interconexion con Redes
Publicas de Larga Distancia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1(inf) de julio de 1994, y

CONSIDERANDO

Que, en términos del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones (en adelante la Ley), la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en adelante la Secretaria) debera promover un desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores

de servicios, a fin de que los servicios se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio
de los usuarios;

Que, en términos del articulo SEPTIMO transitorio de [a Ley, los concesionarios de redes puoblicas de

telecomunicaciones sélo podran iniciar la prestacion de los servicios publicos de telefonia basica de
larga distancia después del 10 de agosto de 1996;

Que, conforme al articulo DECIMO transitorio de la Ley, los concesionarios que tengan celebrados
convenios de interconexion y que pretendan prestar el servicio publico de telefonia basica de larga
distancia, podran iniciar la operacion de fa inlerconexion respectiva a partir del 1(inf) de enero de 1997,

y que para dicho efecto deberan observarse los lineamientos establecidos por fa Secretaria en la
resolucion ahi mencionada;

Que. en consecuencia. se hace necesario aue los concesionarios de redes olblicas de

hupzhweww.clt.gob.mx/html9_publica/reglas/21jun96.himl 25/04/01
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lelecomunicaciones que estén autorizados para prestar el servicio publico de telefonia basica de larga
distancia, cuenten con las reglas particulares que establezcan los procedimientos a los que deberan

ajustarse en las operaciones que realicen con olros concesionarios o permisionarios, asi como en la
prestacion de servicios a usuarios finales, y

Que los procedimientos que establezca la Secretaria deben reconocer las caracteristicas y la estructura
actual de fas redes pablicas de telecomunicaciones que prestan el servicio publico de telefonia basica
de larga distancia, a fin de que, partiendo de la existencia de planes técnicos fundamentales, la
competencia en la provision del servicio publico de telefonia basica de larga distancia pucda ocurrir en
los plazus establecidos, se expiden las presentes

REGLAS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Regla 1. Las presentes Reglas tienen por objeto regular el servicio de larga distancia que presten
concesionarios de redes pablicas y permisionarios de servicios de telecomunicaciones, por si mismos o
mediante interconexion con las redes de otros concesionarios.

Regla 2. Para efectos de las presentes Reglas, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se indica: :

1. Administrador de la Base de Datos: empresa administradora de la base de datos del servicio de larga
distancia contratada por el Comité;

Il. Cobranza: conjunto de actividades necesarias para efecluar el cobro por los servicios prestados.
Estas actividades comprenden el despacho de la factura a los medios de distribucion de
correspondencia, la recaudacion del dinero por los servicios prestados y la recepcion, por los
operadores, del numerario correspondiente;

IIl. Codigo de identificacidn de operador de larga distancia: combinacién de tres digitos que se utiliza
para identificar, conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion, a la red de larga distancia de un
operador determinado;

" R hupwww.cli.gob.mx/himl9_publica/reglas/2 1jun96.huml 25/04/01
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V. Comité: el Comité de Operadores de Larga Distancia a que se refiere el Capitulo VI de estas Reglas;

V. Concesionario de servicio de larga distancia: persona fisica o moral que cuenta con una concesion
para instalar, operar o explotar una red pablica de telecomunicaciones autorizada para prestar el
servicio de larga distancia;

VI. Concesionario de servicio local: persona fisica o moral que cuenta con una concesion para instalar,
operar o explotar una red plblica de telecomunicaciones aulorizada para prestar el servicio local;

VII. Facturacién: proceso relativo a Ia preparacion y emision de facturas y registros correspondientes
para efectuar el cotro de los servicios prestados por un operador;

VIIl. Grupo de centrales de servicio local: conjunto de centrales locales dentro del cual se cursa tréfico
conmutado sin la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia;

IX. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones;

X. Medicion: funcién que comprende el registro, recoleccion y almacenamiento de informacion respecto
de las caracleristicas de las llamadas telefénicas, tales como tipo, enrutamiento y duracién, con el -
proposito de suministrar la informacion requerida para la tasacion y para conocer la operacnon y !
explotacion de los servicios de telecomunicaciones;

XI. Operador de larga distancia: persona fisica 0 moral que cuenta con un titulo de concesuon o permlso
que le autoriza a preslar el servicio de larga distancia;

XI\. Operador local: persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesion 0 permnso que le
autoriza a prestar el servicio local;

XI1. Plan Técnico Fundamental de Numeracion: aquél que de conformndad con lo dIS ueslo en el
articulo 41 de la Ley elaborara y administrara la Secretaria;

XIVPlan Técnico Fundementgl de Sefializacion; aquél que de conformudad con Io dlSPUESLO en o

htp/fwww.cft.gob.mx/html/9 _pul)hcz!/rq,l:lS/Zl jun96.htm! 75/04/0!
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articulo 41 de la Ley efaborara y administrara la Secretaria;

XV. Prefijo de acceso al servicio de larga distancia: combinacion de dlg:los que es necesano marcar
para lener acceso al servicio de larga distancia; -

XVI. Presuscripcion: seleccion que hace un usuario de servicio Iocal medlante I mecamsmo general
previsto en estas Reglas, para que un determinado operador de larga dlstancla e curse su {rafico de
larga distancia sin necesidad de que el usuario marque un cédigo de, ldenhf icacion de operador de larga
distancia; .

XVil. Punto de conexion terminal de |a red: lugar donde se conectan auna red oblica'de
telecomunicaciones las instalaciones y equipos de los usuarios finales o, en su caso, el lugar donde se
conectan a éslas otras redes de telecomunicaciones; -

XVIII. Secretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

XIX. Servicio de larga distancia: aquél por el que se cursa trafico conmutado entre centrales definidas
como de larga distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio local, y que
requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento;

XX. Servicio de seleccion por marcacion del operador de larga distancia: aquél que permite a los
usuarios seleccionar un operador de larga distancia, mediante la marcacion de un codigo de
identificacidn de operador de larga distancia;

XX1. Servicio de seleccion por presuscripcién del operador de larga distancia: aquél que permite alos
usuarios presuscritos a un operador de larga distancia lener accesc a la red de dicho operador sin
necesidad de que el usuario marque el codigo de identificacion asignado a este Ultimo;

XXII. Servicio local: aqué! por el que se conduce trafico conmutado entre usuarios de una misma
central, o entre usuarios de cenlrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de servicio
local, que no requiere de la marcacién de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia,
independientemente de que dicho trafico se origine o termine en una red publica de telecomunicaciones
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alanibrica o indlambrica, y por el que se cobra una tarifa invepenaente ce 1a aisiancia;

XXl Tasacion: funcion que comprende la valoracion monetaria de las llamadas de larga distancia
segun la informacion obtenida del proceso de medicion y las tarifas registradas de cada operador, y

XXIV. Usuario: persona fisica o moral que hace uso habitual de un servicio conmutado de
telecomunicaciones.

CAPITULO I
DEL SERVICIO LOCAL

Regla 3. Los concesionarios de servicio local deberan asignar cada una de sus centrales locales a un
grupo de centrales de servicio local existente e informar a la Secretaria, dentro de los treinta dias
anleriores a la fecha de entrada en operacion de las centrales, sobre la ubicacion geografica de las
mismas, expresada en coordenadas, y el grupo de centrales de servicio local al que seran asignadas.
La Secretaria pondra a disposicidn de los operadores la informacion actualizada de los grupos de
centrales de servicio local.

Regla 4. Para cambiar la asignacién de una central de servicio local, asociada a un grupo de centiales
de servicio local, a otro grupo de centrales de servicio local, el concesionario debera previamente
obtener la autorizacion de la Secretaria.

La Secretaria evaluara la solicitud que al efecto presente el concesionario, tomando en consideracion
los intereses del piblico usuario y, en su caso, autorizara la modificacion sefialando el plazo en que
ésla podra llevarse a cabo. Dicho plazo no debera ser menor a dos arios, contado a partir de la
presentacion de la referida solicitud, salvo que exista acuerdo entre los concesionarios de servicio local
y de servicio de larga distancia involucrados.

La Secretaria pondré a disposicion de los concesionarios la informacion relativa a los cambios de
asignacion de cenlrales de servicio local que hubiere autorizado.

CAPITULO Il
DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
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Regla 5. Los concesionarios de servicio de larga distancia podran instalar una o mas centrales de larga
distancia. Al efecto, deberan notificar a la Secretaria, con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha de
inicio de operaciones de la cenlral respecliva, de la instalacion de la central de larga distancia y de los
grupos de centrales de servicio local con los que se enlazar., asi como su ubicacion expresada en
cuordenadas geograficas.

Regla 6. l.os usuarios podran seleccionar al operador de larga distancia mediante el servicio de
seleccion por marcacion o por presuscripcion.

Regla 7. Con el fin de que los usuarios puedan seleccionar al operador de larga distancia de su
prefurencia, los operadores locales deberan instalar en sus centrales los equipos y sistemas necesarios

para que dicha seleccion pueda llevarse a cabo a través de los procedimientos establecidos en el Plan
Técnico Fundamentat de Numeracion.

Regla 8. El operador local sera responsable de eniregar las llamadas de sus usuarios al operador de
larga distancia seleccionado por los mismos. Por su parte, correspondera al operador de larga distancia
realizar las funciones de transmisién y conmutacién, ya sea con medios propios o de otros operadores,
para conducir las llamadas hasta el grupo de centrales de servicio local de destino 0 encaminarlas a la
red exlranjera que corresponda.

En caso de que el operador de larga distancia seleccionado por un usuario no tenga interconexion en la
cenltral o grupo de centrales donde se origine la llamada, ni tenga un acuerdo con el operador local para
cursar dicha llamada a otro punto de interconexion, el usuario debera ser informado por el operador
local mediante una grabacion u otro medio idoneo. Esta informacién no debera crear ventaja para
ningan operador.

Regla 9. Los operadores locales y de larga distancia que intervengan en una llamada de larga distancia,
deberan enviar a los centros de conmutacion del operador local o de larga distancia al que entreguen la
llamada, la informacion que se estipula en el Plan Técnico Fundamentat de Sefalizacién.

Regla 10. Los operadores de larga distancia deberan proporcionar servicios de informacion y de
recepcion de aueias del servicio de laraa distancia. con acceso durante las 24 horas del dia. todos los
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dias del ano.

Regla 11. Los operadores que intervengan en una llamada de larga distancia seran responsables de la
calidad del servicio dentro de su propia red, hasta el punto de conexion terminal de Ia red, a cuyo efeclo
estableceran los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles de calidad
acordados entre las partes y los previstos en sus concesiones 0 permisos.

CAPITULO IV
DEL SERVICIO DE SELECCION POR PRESUSCRIPCION DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA

Regla 12. Los operadores locales deberan implantar en sus centrales el servicio de seleccion por
mesuscripcion del operador de larga distancia.

La Secretaria, cuando asi lo exija el interés publico y mediante reglas de caracter general, podra
exceptuar a los operadores locales que se lo soliciten, de la implantacion del servicio de seleccion por
presuscripcion del operador de larga distancia.

Regla 13. Una linea telefénica podra estar presuscrila a sélo un operador de larga distancia a la vez.
Para que un usuario pueda presuscnbuse a un operador de larga dlstanma debera solicitar la activacién
del servicio de seleccion por presuscripcion a dicho operador.

.i":"J

11
!

Las solicitudes de presuscripcion podran formularse por escrito o por via telefénica, o bien a través de
servicios de computo, facsimil o cualquier otro medio electronico o de telecomunicacion del cual pueda
conservarse una constancia.

Las solicitudes de presuscripcién que involucren mas de 10 lineas telefonicas o que se refieran a
troncales de conmutadores telefonicos podran ilevarse a cabo en forina conjunta, siempre que se
efeclien por escrito.

Regla 14. Los operadores de larga distancia deberan establecer los mecanismos de control necesarios

para probar la autenlicidad de las solicitudes de presuscripcion que hubieren recibido, de conformidad
con los criterios que al efecto establezca el Comité.
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Regla 15. Los modelos de contrato que, en su caso, celebren los operadores de larga distancia con sus
usuarios con motivo de la presuscripcion, deberan ser previamente autorizados por la Secrefaria. La
Secretaria resolvera lo conducente dentro de un plazo de 30 dias naturales, contado a partir de la fecha
de presentacion del modelo de contralo respeclivo. Transcurrido dicho plazo sin que la Secretaria se
pronuncie respecto del modelo de contrato propuesto, éste se considerara aprobado.

Regla 16. Los operadores de larga distancia seran responsables de entregar al Administrador de la
Base de Datos y al operador local las solicitudes de presuscripcion que reciban, conforme al
pracedimiento que al efecto acuerde el Comité.

Regla 17. Una vez que un operador local haya sido notificado sobre una solicitud de presuscripcion,
éste dispondra de un periodo de dos dias habiles para instrumentarla.

Regla 18. La presuscripcion se considerara iniciada a partir def vencimiento del plazo con que cuenta el
operador local para efectuar la activacion, de conformidad con la Regla anterior. Al vencimiento de dicho
plazo, se considerara concluida la presuscripcion con el operador que, en su caso, [a prestaba
previamente.

Regla 19. El usuario podra presuscribirse a olro operador de larga distancia, siempre que hubiere

transcurrido por lo menos un plazo de un mes, contado a partir de la fecha de inicio de la presuscripcion
anterior.

Regla 20. Los operadores locales deberan proporcionar al Administrador de la Base de Datos la
informacion referente a altas, bajas, cambios de domicilio y cambios de nombre del titular de sus
coniratos, dentro de los cinco dias habiles posteriores a dichos aclos.

Regla 21. Los operadores locales deberan ofrecer el servicio de seleccion por presuscripcion del
operador de larga distancia a los nuevos usuarios del servicio local. Al efecto, la solicitud de servicio
local debera ser acompafiada por una solicitud de presuscripcion, cuyo formato deberd ser previamente
aprobado por el Comité. La solicitud de presuscripcidn debera incluir una descripcion imparcial y neutral
del servicio de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia y el procedimiento que
debera seguirse para oblener este servicio de alguno de los operadores de larga distancia. La solicitud
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(1€ Presuscripcion genera lIstar a 10aos 10S operacores ae Jarga aistancia en 1orma aleatoria. La

informacion referente a cada operador debera presentarse en términos no discriminatorios en cuanto a
espacio y tipo de impresion.

Regla 22. En los términos del articulo 71, apartado B, fraccion lil, de la Ley, la Secretaria podra
sancionar a los concesionarios que sometan al Administrador de la Base de Datos o a los operadores
locales solicitudes de presuscripcion que no sean validas, independientemente de la responsabilidad
civil y penal en que se incurra.

Regla 23. Cuando se determine que una solicitud de presuscripcion presentada carece de validez, el
Administrador de la Base de Datos debera ordenar la reactivacion de! usuario con el operador
indebidamente desactivado, de acuerdo con los procedimientos que, al efecto, establezca el Comité.

CAPITULOV
DEL SERVICIO DE SELECCION POR MARCACION DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA

Regla 24. Los operadores locales deberan implantar en sus centrales el servicio de seleccion por
marcacion del operador de larga distancia, conforme a los procedimientos de marcacién establecidos en
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Regla 25. Los cadigos de identificacion de operadbr de larga distancia se asignaran de conformidad con
lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

CAPITULO VI

DEL COMITE DE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA Y DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE
DATOS )

Regla 26. Los concesionarios de larga distancia deberéan constituir y participar en el Comité. Los demas
operadores de servicio de larga distancia, que asi lo deseen, podréan participar en el Comité en los
términos de la Regla 27 siguiente.. EI Comité tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

I. Coordinar fa implantacion y operacion del servicio de seleccion por presuscripcion del operador de
larga distancia;
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Il Hacer det conocimiento de la Secrelaria las irregularidades que se detecten en la implantacion de los
planes t¢enicos fundamentales que afecten la prestacion del servicio de larga distancia;

1ll. Contratar al Administrador de la Base de Dalos;

IV. Aprobar, en los supuestos de las Reglas 21 y DECIMA transitoria, los formatos necesarios para
llevar & caba la presuscripcion;

V. Establecer modalidades de presuscripcion para usuarios institucionales que cuenten con méas de un
namero telefonico;

V1. Proponer a la Secretaria la adopcién de medidas para operar efi mentememe el serwc:o de larga
distancia y los servncnos de seleccion de los operadores de larga dnstancra

|
4
|
N
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!

VH. Adoplar medidas para fomentar el pago oportuno de los servicios de larga d:stanc: por parle de los
usuarios; ;

V. Eslablecer criterios para determinar la validez de las solicitudes de presuscnpclon que presenlen
los operadores de larga distancia, y

1X. Coadyuvar a la adecuada prestacion del servicio de larga distancia.
Regla 27. En el Comité cada operador tendra derecho a expresar su opinién y podré proponer medidas
relacionadas con el servicio de larga distancia y los servicios de seleccion de los operadores de larga

distancia.

Las propuestas que obtengan el consenso de todos los operadores seran somelidas a consideracion de
la Secretaria.

En caso de que las propueslas que se formulen no obtengan el consenso de todos los operadores se
seguira el siguiente procedlmnento -
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I. Alincorporarse al Comite, cada uno de 10S CONcesionarios de servicio de iarga distancia nombrara a
un experto independiente que formara parte de Ia lista de expertos. Los expertos podran ser vetados
cuando tres 0 mas concesionarios de larga distancia manifiesten a la Secretaria su inconformidad con el
nombramiento. En ese caso, el concesionario de larga distancia debera someler un nuevo
nombramiento al Comité;

II. Los concesionarios de larga distancia podran designar en forma conjunta a un experto, siempre que
la lista de expertos se inlegre, cuando meros, por cinco expertos;

1l En cualquier momento, la Secretaria podra sclicitar la suslitucion de los expertos cuando, a su juicio,
cunsidere que la participacion de éstos en los trabajos del Comité no se hubiere ajustado a los
patametros de imparcialidad, puntualidad y conocimiento del tema que su funcion requiere;

IV. Al nombrar a un experto, el concesionario de larga distancia debera hacer del conocimiento de!
Comité y de la Secretaria los honorarios que dicho experto cobrara por participar en la solucion de las
controversias que le solicite el propio Comité;

V. En cada ocasidn en que el Comité no obtenga consenso y se plantee una controversia, se
seleccionaran tres expertos de la lista de expertos, de conformidad con el siguiente procedimiento:

a) Un concesionario de larga distancia que individualmente represente mas del 34 por ciento de las
lineas presuscritas tendra derecho a designar a uno de los tres expertos, siempre que este Gltimo no
sea el experto que propuso dicho concesionario para integrar Ia lista. Los concesionarios a que se
refiere este inciso, deberan nombrar al experto correspondiente dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la fecha en la que el Comité resuelva enviar una controversia a los expertos para andlisis y
resolucion. De no ser nombrados dentro del plazo antes citado, los expertos seran seleccionados
conforme a lo senalado en el inciso c);

b} Los concesionarios de larga distancia que conjuntamente puedan integrar una misma postura y que
representen mas del 34 por ciento de los usuarios presuscritos, tendran derecho a designar a uno de los
expertos, siempre que no sea alguno de los expertos incluidos en la lista a propuesta de dichos
concesionarios. Los concesionarios a que se refiere este inciso, deberdn nombrar al experto
correspondiente dentro de los cinco dias habiles siquientes a la fecha en que el Comité resuelva enviar
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una controversia a los expertos para analisis y resolucion. De no ser nombrados dentro del plazo antes
citado, los expertos seran seleccionados conforme a lo senalado en el siguiente inciso, y

c) Las experlos que no hayan sido designados por el procedimiento descrito en los incisos anteriores
seran seleccionados aleatoriamente de entre los integrantes de la lista de expertos que no hubieren sido
previamenle designados;

VI. A partir de su designacion, los expertos tendran un plazo de 30 dias naturales para proponer una
solucion a las controversias que les fueren planteadas;

VII. Los tres expertos designados seran responsables de analizar fas propuestas sobre el tema
especifico, estableciendo los puntos de consenso y de divergencia entre las posibles opciones para
solucionar una controversia, e integrar un documento para votacion que contenga soluciones
especilicas a cada controversia planteada;

VIIL. Los tres expertos votaran en sentido afirmativo o negalivo sobre la adopcion de las soluciones
propuestas en el documento. La decision de los expertos sera aquélla que obtenga la mayoria de los
voltos. Los expertos deberan presentar su voto por escrito y justificar su decision en dicho documento.
La Secretaria pondra a disposicion de las partes interesadas estos documentos;

IX. Las decisiones tomadas por los expertos seran sometidas a la Secretaria;

X. Los costos que se generen por la intervencion de los expertos, deberan ser cubiertos en partes
iguales por la totalidad de los concesionarios de larga distancia.

Regla 28. La Secretaria considerara las propuestas que formule e! Comité, por consenso o a través del
procedimiento indicado en la Regla 27, para regular el servicio de larga distancia. En caso de que la
Secretaria considere inconvenientes dichas propuestas, lo hara saber por escrito al Comité sefialando
las causas que justifican su razonamiento. En este evento, el Comité podra someter a la Secretaria una
nueva propuesta sobre el tema, a la que se llegue por consenso o a través del procedimiento
establecido en la fraccién V de la Regla 27.

Ranla 20 FI Cnmité dehara enntratar nrevia aninidn favarahla de 13 Serrataria a 1ina emnraca
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administradora de la base de datos del servicio de larga distancia (el Administrador de la Base de
Datos). Esta empresa no podra ser controlada patrimonialmente por los operadores de larga distancia
representados en el Comité, ni por los socios principales de éstos.

El Comité podra, por razones fundadas y previa autorizacion de la Secretaria, reemplazar al
Administrador de la Base de Datos.

Regta 30. El Administrador de la Base de Datos tendra, entre ofras, las siguientes responsabilidades:

I. Gencerar y mantener actualizada una base de datos de todos los usuarios del servicio de larga
distancia que incluya el nombre del usuario, el nimero telefonico local del usuario, el domicilio de!
usuario y el tipo de usuario de que se trate (residencial, comercial, de teléfono pablico o de
conmutador). La base de datos deberd incorporar, en su caso, la informacién de nimeros telefonicos de
grupo, asi como la agrupacion de niimeros telefonicos que se facturen a una misma institucion o

. usuario;

IL. Incorporar a la base de datos, dentro de los dos dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de
las solicitudes de presuscripcion por parte de los operadores de larga distancia, la informacion derivada
de dichas solicitudes;

lli. Establecer procedimientos para verificar que las solicitudes de presuscripcion recibidas sean vélidas;

V. Informar al Comité y a la Secretaria sobre las solicitudes de presuscripcién que carezcan de validez,
indicando la proporcién que corresponde a cada operador de larga distancia y la proporcion que estas
solicitudes representan del tofal de las solicitudes de presuscripcion correspondientes a dicho operador;

V. Verificar que las solicitudes de presuscripcién debidamente notificadas a los operadores locales
hayan sido instrsmentadas por los mismos e informar al Comité y a la Secretaria de cualquier
iregularidad;

VI. Poner a disposicion de los operadores de larga distancia y de la Secretaria, para consulta en las
oficinas del administrador o a través de medios electronicos, la informacion contenida en la base de

\ http:/fwww.cft.gob.mx/Mml/9_publica/reglas/2 1jun96.html : . 25/04/01




i
4
i
i

Acucrdo que establece redes pablicas de telecomunicaciones locales Pigina 14 de 28
Udtuy,

VIi. Elaborar informes semanales de las nuevas solicitudes de presuscripcion que reciba, indicando el
numero telefonico, el aperador local, el operador de larga distancia a activar y, en su caso, el operador
de laiya distancia a desactivar. Estos informes se haran disponibles a la Secretaria en su totalidad y a
los operadores en la medida en que las solicitudes de presuscripcion los afecten;

VIII. Elaborar informes respecto de las solicitudes de presuscripcion pendientes de ejecular por cada
operador local, especificando la antiguedad,edad de éstas. Estos informes se pondran a disposicion de
la Secretaria y de los operadores;

IX. Mantener actualizada la informacion de la base de datos correspondiente a los usuarios que no
hayan formulado una solicitud de presuscripcion a algun operador de larga distancia y realizar los
reportes respectivos. Estos reportes se pondran a disposicion de la Secretaria y de los operadores;

X. Establecer y operar un sistema de control de clientes morosos que permita a los operadores de larga
distancia identificar a aquellos clientes que tengan adeudos pendientes con algn otro operador de este
servicio;

XI. Proponer al Comité medidas para minimizar la cartera vencida y !as cuentas incobrables de los
operadores de larga distancia, y

Xll. Otras que acuerde el Comité o determine la Secretaria.

Regla 31. El costo de la contratacion del Administrador de la Base de Datos sera compartido por todos
los operadores que participen en el sistema de seleccion por presuscripcion de! operador de larga
distancia, a partir de la fecha en que se incorporen al sistema. Los costos se asignaran de acuerdo con
una formula especificada por el Comité, que atribuya a cada operador una parte del costo total de
operar el sistema en funcion de las actividades que generen dichos costos. Para ello se deberan tomar
en cuenta, entre otros factores, el nimero de solicitudes de presuscripcion correspondiente a cada
operador en el periodo en cuestion y el nimero total de usuarios presuscritos que tenga cada operador
al momento del cierre del periodo de que se trate.
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Regla 32. La Secretaria determinara, después de haber escuchado a las partes y con base en los
costos incrementales promedio de largo plazo, los cargos que podran aplicar los operadores locales por
el procesamiento de cada solicitud de presuscripcion. El operador local facturara dichos cargos al
usuario o al operador de larga distancia preseleccionado por el usuario, cuando el operador asi lo
solicite.

CAPITULO VII
DE LAS FUNCIONES DE MEDICION, TASACION, FACTURACION Y COBRANZA

|
J
{

Regla 33. Las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza de los servicios de larga
distancia seran efectuadas por los operadores de larga distancia. éstos podran realizar tales funciones
conlratandolas en su totalidad o en parte con el operador local correspondiente, quien estara obligado a
prestar dichos servicios de manera desagregada, en términos no discriminatorios y de acuerdo a larifas
publicadas, una vez que haya sido requerido por el operador de larga distancia.

Los operadores locales deberan iniciar la prestacion de dicho servicio dentro de un plazo de 30 dias
habiles, posterior a la fecha de recepcion de la solicitud respectiva.

Regla 34. La factura que recibira el usuario debera contener, como minimo, fa siguiente informacion:

1. Informacién de caracter general:

a) Fecha de emision de la factura y fecha limite de pago;
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) Lireceion a la que se envia la tactura, y

c) Ntunero telefénico.
H1. Informacion del servicio de larga distancia:

a) En caso de que el operader local haya sido contratado por el o los operadores de larga distancia para
prestar el servicio de facturacion de sus llamadas de larga distancia, dicho operador local debera
presenlar las llamadas correspondientes a cada operador en hojas separadas, encabezadas por el
nombre del operador respectivo, agrupadas por codigo de identificacion de operador de larga distancia
en orden decreciente de acuerdo a dicho cadigo y subtotalizadas. Ademas, dentro de dicha agrupacion,
las llamadas deberan aparecer ordenadas cronolégicamente, y

b) Las llamadas deberan ser individualizadas, detallando para cada una:

i. Modalidad (por marcacion o presuscripcion)

ii. Tipo de servicio

jii. Localidad de destino

iv. Numero telefanico llamado

v. Fecha

vi. Duracién en minutos

vii. Valor total de la llamada expresado en moneda nacional.

IV. Informaci6n de servicios distintos del servicio de larga distancia:

V. En las llamadas que involucren otros servicios, en lugar del nimero telefonico Ilamado debera

indicarse, en su caso, el cadigo o identificacion del servicio.

hup:/iwww.cft.gob.mx/html/9_publica/reglas/2 Hjun96.html 25004001
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Regla 35. Los operadores que presten servicios de facturacion y cobranza a ofros operadores deberén
ofrecer en la factura, a los operadores que contraten dichos servicios, las mismas facilidades, en
materia de publicidad, que las que se ofrecen a si mismos, a sus subsidiarias o filiales, o a ofros
operadares, en condiciones no discriminatorias.

El formato de presentacion de la informacion de la factura debera ser aprobado previamente por la
Secretaria, quien resolvera lo conducente dentro de un plazo de 30 dias naturales posteriores a la fecha
de recepcion def formato modelo respectivo. Transcurrido dicho plazo sin que la Secretaria se pronuncie
respecto del mismo, se entendera que éste ha sido aprobado.

Regla 36. En caso de que un operador local suspenda el servicio telefonico a usuarios morosos en el
pago del servicio de larga distancia, debera ofrecer esta medida en condiciones no discriminatorias a los
demas operadores de larga distancia.

CAPITULO Vi
DE LA INFORMACION

Regla 37. Todo operador que pretenda efectuar una modificacién a las redes piblicas de
telecomunicaciones que afecte al servicio de larga distancia, desde el punto de vista lécnico u operativo,
debera informarlo, con una anticipacion de por lo menos seis meses previos a su implantacion, a todos
los demas operadores interconectados, en términos no discriminatorios.

Regla 38. Dentro de los 30 dias nalurales posteriores al términc de cada trimestre calendario, los
operadores locales deberan:

I. Presentar a la Secretaria un informe, en la forma previamente acordada con la propia Secretaria,
respecto de la cantidad de lineas en servicio por central local, desglosadas en residenciales,
comerciales, de teléfono piblico o de conmutador, que existan al término del frimestre anterior, asi
como respecto de las ampliaciones proyecladas para el trimestre en curso. Esta |nformat:|on serade- -
caracter publico;

II. Actualizar y remitir la informacion a que se refiere la Regla 3 a méas tardar Ios‘diés 15 de‘, los meses
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ae enero, annt, juno y ociuore;

lIl. Presentar a la Secretaria un informe, en el formato previamente acordado con la propia Secretaria,
respeclo de la cantidad total de troncales de interconexion asignadas a cada central local, desglosadas
por tipo, capacidad y operador, y

IV. Informar respeclo de las solicitudes de interconexion o de ampliacion de las mismas que se
encuentren pendientes. La Secretaria determinara la conveniencia de hacer ptiblica esta informacion.

Regla 39. Dentro de los 30 dias naturales posteriores a! término de cada trimestre calendario, los
operadores locales deberan poner a disposicion de la Secretaria y de la totalidad de los operadores, en
términos no discriminatorios, para consulta las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a través de
acceso remoto, la siguiente informacion respecto de cada una de sus cenirales locales:

1. Namero de lineas totales por tipo de servicio (residenciales, comerciales, de teléfonos pablicos y de
conmuladores);

Il. Total de lineas presuscritas por operador y por tipo de servicio (residencial, comercial, de teléfono
publico o de conmutador);

lil. Minutos de larga distancia nacional de origen, y
IV. Minutos de larga distancia internacional de origen.

Regla 40. La informacion que proporcionen los operadores locales a sus usuarios respecto de los
operadores de larga distancia debera ser no discriminatoria. En los directorios que los operadores
locales distribuyan a sus usuarios deberan incluir, en las hojas iniciales destinadas a informacién
general, las paginas que les envie el Comité relativas al servicio de larga distancia. El costo de dicha
publicacion debera ser cubierto por los operadores conforme lo determine el Comité, en funcion de su
parlicipacion en el mercado. Los operadores locales deberan ofrecer al Comité tarifas no
discriminatorias para la publicacion de la informacion antes citada.

Las paginas que envie el Comité a los operadores locales contendran, al menaos, la siguiente
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intormacion:

|. Procedimientos de marcacion para llamadas de larga distancia automética y via operadora, nacionales
e internacionales, incluyendo los procedimientos de seleccidn por marcacion y por presuscripcion, de
acuerdo con lo estipulado en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion;

Il. Codigo de identificacion de operador de larga distancia para cada operador;
. Cadigos de pais;

IV. Numero identificador de region de grupos de centrales locales y region geografica aproximada a la
que corresponden, y

_ . V. Numeracion para tener acceso a otros servicios, via operadora, de cada operador, de acuerdo con lo
: indicado en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

El orden de aparicion de la informacion referente a cada operador sera determinado aleatoriamente en
: . cada edicion del directorio telefonico. La informacion referente a cada operador debera ser presentada
/ en términos no discriminatorios en cuanto a espacio y tipo de impresion.

REGLAS TRANSITORIAS
=i
,_ﬁ PRIMERA. Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Dlano Oflmal
£ e de la Federacion. k
o
=3 ;}% SEGUNDA. Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan a las presentes Reglas.
[
Loy <2 TERCERA. Teléfonos de México, S.A. de C.V. y Teléfonos de!l Noroeste, S.A. de C.V. deberan entregar
[ e ;;j a la Secretaria, dentro de los 15 dias naturales posteriores a la entrada en vigor de las presentes
| b= Reglas, la lista de centrales de conmutacion local, tandem, de larga distancia y mixtas, que estén
| E ey prestando servicio en el pais, indicando su domicilio y ubicacion geografica expresada en coordenadas.
=4 En el caso de las centrales locales, debera indicarse a qué grupo de centrales de servicio local
| pertenecen. Esta informacion se hara disponible a los demas operadores locales y de larga distancia.
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: Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que la Secretaria ponga a disposicion de los operadores
i locales y de larga dislancia la informacion presentada de conformidad con el primer parrafo de la
presente Regla, los concesionarios de servicio local en operacion con anterioridad a la entrada en vigor
de las presentes Reglas, no incluidos en el citado parrafo, deberan presentar su lista de centrales
locales que estén prestando servicio en el pais indicando su ubicacion geografica, expresada en
coordenadas, y asignéndolas a alguno de los grupos de centrales de servicio local de Teléfonos de
México, S.A. de C.V. o de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

La definicion inicial de los grupos de centrales de servicio local existente para efectos de la Regla 3,
serd la que resulte de la informacion que presenten los concesionarios de servicio local en operacion
con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Reglas, de conformidad con los parrafos
anleriores.

CUARTA. Los operadores de larga distancia deberan habilitar los servicios de informacion y recepcion
de quejas indicados en la Regla 10 dentro un plazo de 180 dias naturales, contado a partir de fa entrada
en vigor de las presentes Reglas. A partir def vencimiento de dicho plazo, los operadores locales
deberan hacer del conacimiento de los operadores de larga distancia correspondientes las quejas
recibidas con motivo de su servicio.

QUINTA. A mas tardar el 15 de enero de 1997, las redes de los operadores locales y de larga distancia
deberan quedar interconectadas para poder terminar trafico en las ciudades listadas en la Regla SEXTA
transitoria. A tal efecto, los operadores locales deberan suministrar las facilidades e infraestructura
necesaria que les sea coniratada, asi como permitir que los operadores de larga distancia realicen las
aclividades preparatorias requeridas para que la interconexion se inicie en la fecha antes sefalada.

SEXTA. Los operadores locales deberan proporcionar el servicio de seleccion por presuscripcion del
operador de larga distancia, en los grupos de centrales de servicio local que den servicio en las
ciudades que se enumeran a continuacion y dentro del calendario ahi serialado:

Regidn 1

1(inf) de enero de 1997
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duefélaro. Querétaro
10 de enero de 1997
Monterrey, Nuevo Ledn

Region 2

1S de marzo de 1997
Aguascalientes, Aguascalientes
Mexicali, Baja California
Tijuana, Baja California

Saltillo, Coahuila

Torreon, Coahuila

Ciudad Juarez, Chihuahua
Chihuahua, Chihuahua

Leén, Guanajuato

Acapulco, Guerrero
Guadatajara, Jalisco

Morelia, Michoacan

Puebla, Puebla

Cancin, Quintana Roo

San Luis Polosi, San Luis Potosi
Culiacan, Sinaloa

Hermosillo, Sonora

Tampico, Tamaulipas
Veracruz, Veracruz

Mérida, Yucatan

Region 3
1S de abril de 1997

Ciudad de México
Chalco, Estadn de México

hup:/iwww.cft.gob.mx/html/9_publica/reglas/21jun96.html

Pagina 21 de 28

25/04/01



8

Acuierdo gue establece redes priblicas de telecomunicaciones locales

lexcoco, Estado de Mexico
Toluca, Estado de México
Cuernavaca, Morelos

Region 4

1S de mayo de 1997
Ensenada, Baja California
La Paz, Baja California Sur
Parral, Chihuahua
Durango, Durango

Celaya, Guanajuato
Guanajuato, Guanajuato
Irapuato, Guanajuato
Pueito Vallarta, Jalisco
Los Mochis, Sinaloa
Mazatlan, Sinaloa

Ciudad Obregon, Sonora
Ciudad Mante, Tamaulipas
Ciudad Victoria, Tamaulipas
Matamoros, Tamaulipas
Nuevo Laredo, Tamaulipas
Reynosa, Tamaulipas
Fresnillo, Zacatecas
Zacatecas, Zacatecas

Regién 5

1S de junio de 1997
Campeche, Campeche
Colima, Colima

Tuxtla Guliérrez, Chiapas
l arma Fstadn de Maxicn

hitp://www.cft.gob.mx/mmli9_publicafreglas/2 [jun96.html
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Chilpancingo, Guerrero
Pachuca, Hidalgo
Zamora, Michoacan
Cuautla, Morelos
Tepic, Nayarit
Oaxaca, Oaxaca
Villahermosa, Tabasco
Tlaxcala, Tlaxcala
Coatzacoalcos, Veracruz
Cordoba, Veracruz
Jalapa, Veracruz

Poza Rica, Veracruz

La fecha en que iniciara la presuscripcion en cada una de las ciudades de la lista anterior podra
modificarse hasla un maximo de 30 dias naturales, anteriores o posteriores a la fecha indicada en el
calendario, siempre y cuando exista consenso previo entre los miembros de! Comité y se notifique dicho
consenso por escrito a la Secretaria con la antelacion debida.

La Secretaria, por caso fortuito o de fuerza mayor, podra modificar el calendario de ciudades donde se
ofrecerd el servicio de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia referido
anteriormente, previa opinion del Comité, tratando de restablecer el calendario original a la brevedad
posible.

Los operadores locales deberéan proporcionar las facilidades necesarias para que los operadores de
larga dislancia estén en condiciones de probar en forma salisfactoria, con 15 dias naturales de
anticipacion a las fechas de conversion programadas, los equipos y sistemas requeridos para la
prestacion del servicio de seleccion por presuscripcion.

SEPTIMA. Las 40 ciudades en que, de acuerdo con el calendario de fa Resolucién sobre el Plan de
Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1994, se ofrecera interconexion
y el servicio de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia a partir del 1S de enero de
1998, seran determinadas por el Comité a mas tardar el 1S de jutio de 1997.
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Las 50 ciudades en que, de acuerdo con el calendario de la Resolucién sobre el Plan de Interconexion
con Redes Publicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1994, se ofrecera interconexion y el servicio

de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia a partir del 1S de enero de 1999, serén .
deterninadas por el Comité a mas tardar el 1S de julio de 1998.

Las 50 ciudades en que, de acuerdo con el calendario de la Resolucion sobre el Plan de Interconexion
con Redes Pblicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1994, se ofrecerd interconexion y el servicio
de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia a partir def 1S de enero de 2000, seran
determinadas por el Comité a mas tardar el 1S de julio de 1999.

Para el 1S de enero de 2001 se ofrecera interconexion y el servicio de seleccion por presuscripcion del
operador de larga distancia en el resto de las ciudades del pais que tengan capacidad de enrutamiento.

OCTAVA. A partir de la fecha en que en las localidades se ofrezca el servicio de seleccion por
presuscripcion del operador de larga distancia, de conformidad con las Reglas SEXTA y SEPTIMA
transitorias, los usuarios de dichas localidades que en Ia fecha antes citada no hubieren solicitado la
presuscripcion a un operador de larga distancia se consideraran presuscritos al operador de larga
distancia por el que hayan efectuado sus llamadas previamente, en tanto no soliciten la presuscripcion a

otro operador de larga distancia. Las solicitudes de presuscripcion que formulen estos usuarios tendran
efecto a partir de la fecha de la solicitud.

NOVENA. A mas tardar 60 dias naturales antes de la fecha en que se preste el servicio de seleccion por
presuscripcion del operador de larga distancia en una localidad, de conformidad con las Reglas SEXTA
y SEPTIMA transitorias, el Administrador de ia Base de Datos debera informar por escrito a todos los
usuarios del servicio local, sobre la oportunidad de cursar sus llamadas de larga distancia con
cualquiera de los operadores disponibles en la localidad, a través del servicio de seleccion por

presuscripcion del operador de larga distancia, e indicar los nombres de los operadores de larga
distancia disponibles, ordenados de manera aleatoria.

En dicho escrito, el Administrador de la Base de Datos debera describir el servicio de seleccion por
presuscripcion del operador de larga distancia indicando, claramente, el procedimiento que debera

samiirse nara ohtener este servicin de alauna de Ins aneradaores de laraa distancia Asimismn el
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Adminislrador de la Base de Dalos debera adjuntar a su escrito un formato de solicitud para el servicio
de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia.

La informacion relativa a la presuscripcion y los formatos de solicitud correspondientes deberan ser
enviados nuevamente por el Administrador de la Base de Datos a los usuarios que no hubieren
respondido a mas tardar 30 dias nalurales previos a la fecha de inicio de la prestacion del servicio de
seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia de la localidad correspondiente, de
conformidad con el calendario establecido en las Reglas SEXTA y SEPTIMA transitorias.

Para que el usuario pueda presuscribirse a un operador de larga distancia durante el periodo de 60 dias
nalurales anteriores al inicio de [a prestacion del servicio de seleccion por presuscripcion del operador
de larga distancia de una localidad, deberé firmar el formato correspondiente y remitirlo al Administrador
de la Base de Datos.

El disefio de fa solicitud de presuscripcion, asi como la metodologia a utilizar para su distribucion,
deberan ser aprobados por el Comité.

En caso de que un usuario remita dos solicitudes de presuscripcion en las cuales se contemplen
distintos operadores de larga distancia, se tomara en cuenta exclusivamente la segunda.

DECIMA. Las soliciludes de presuscripcion para una localidad determinada que se formulen antes de
los 60 dias naturales previos a la fecha de presuscripcion de dicha localidad careceran de validez.

Durante los 60 dias naturales anteriores a la fecha de inicio de la presuscripcion y hasta 10 dias
naturales posteriores a dicha fecha, sélo seran validas las solicitudes para una localidad determinada
que reciba el Administrador de la Base de Datos en los formatos distribuidos al efecto por éste.

En el décimo dia natural posterior a la fecha de inicio de la presuscripcion, el Administrador de la Base

de Datos debera publicar la lista de solicitudes recibidas. A partir de esa fecha, todas las solicitudes de
presuscripcion para dicha localidad que formulen los usuarios a los operadores de larga distancia seran
vélidas, siempre que cumplan con las condiciones establecidas en la Regla 13.
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podran parlicipar concesionarios que previamente obtengan de la Secretaria la autorizacion
correspondicnte. La Secretaria utorgara dicha autorizacion cuando:

1. el concesionario se encuentre al corriente en el cumplimiento de las condiciones establecidas en su
titulo de concesion, y

II. ¢l concesionario de larga distancia acredite tanto la capacidad dedicada, propia o arrendada, para
cursar trafico de larga distancia desde Ia localidad de que se trate, como la celebracion de los convenios
de interconexion con olras redes publicas de telecomunicaciones para terminar las llamadas en su
destino, de conformidad con la fraccion IX del articulo 43 de la Ley.

DECIMASEGUNDA. A partir de la fecha de entrada en vigor de [as presentes reglas, los concesionarios
no podran celebrar contratos con sus usuarios que contemplen penas convencionales o sanciones de
cualquier tipo por cambiar de operador de larya distancia.

DECIMATERCERA. A partir de la fecha en que en las localidades se ofrezca el servicio de seleccion por
presuscripcién del operador de larga distancia, de conformidad con la Regla SEXTA transitoria, los
operadores locales deberan adoptar el procedimiento de marcacion de targa distancia especificado en el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion para este servicio y dejar de utilizar, dentro de los 60 dias
nalurales posteriores a la fecha de inicio de la presuscripcion, el procedimiento de marcacion de larga
distancia en vigor hasta esa fecha. EI Comité determinara las condiciones bajo las cuales coexistiran
ambos procedimientos de marcacién, durante el periodo anles citado, a fin de que no se generen
venlajas para ninguno de los operadores y se minimicen fas molestias al pablico consumidor.

DECIMACUARTA. A partir del 1{inf} de septiembre de 1997, la marcacion de! servicio de larga distancia
solo podra llevarse a cabo de conformidad con el Pian Técnico Fundamental de Numeracion, y los
concesionarios de servicio local deberan ofrecer a la totalidad de sus usuarios el servicio de seleccién
por marcacion del operador de larga distancia.

DECIMAQUINTA. Los cadigos de identificacion de operador de larga distancia para los concesionarios
aulorizados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Reglas por la Secretaria, para
' prestar dicho servicio, seran asignados de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico
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Fundamental de Numeracion.

DECIMASEXTA. Los operadores de larga distancia deberan establecer el Comité a mas tardar 15 dias
nalurales posteriores & la entrada en vigor de las presentes Reglas.

En su acta constituliva se debera incorporar expresamente el texto de las Reglas 27 y 28.

DECIMASEPTIMA. El Comité debera contratar al Administrador de la Base de Datos dentro de los 45
dias nalurales posteriores a la fecha de entrada en vigor de las presentes Reglas. En caso de que el
Comité no haya contratado al Administrador de la Base de Datos dentro del plazo previsto, 1a Secretaria
designara al Administrador de la Base de Datos y determinara las condiciones bajo las cuales éste sera
contratado por el Comité.

DECIMAOCTAVA. A mas tardar 60 dias nalurales posteriores a la entrada en vigor de las presentes
Reglas, los operadores locales deberan proporcionar al Administrador de la Base de Datos la
informacion que dicho administrador les solicite para registrar a sus usuarios en la base de datos.

DECIMANOVENA. A partir de la fecha de contratacion del Administrador de la Base de Datos y hasta el
31 de julio de 1997, los costos incurridos en dicha contratacion se repartirén en partes iguales entre
todos los operadores de larga distancia que participen en el Comité. A partir del 1S de agosto de 1997,
los costos de la contratacion de! Administrador de la Base de Datos seran ajustados por el Comité con
base en la participacion de mercado obtenida por cada concesionario.

VIGESIMA. A partir del 1(inf) de enero de 1997, los operadores locales deberan prestar servicios de
facturacion y cobranza a los operadores de larga distancia que se los saliciten, en condiciones no
discriminatorias respecto de su propia operacion de larga distancia y respecto de las condiciones que
ofrezca a sus filiales, subsidiarias o a otros operadores. Las condiciones para la prestacion de estos
servicios deberan establecerse en los convenios de interconexion que se celebren de conformidad con
el articulo 43 de la Ley.

Los operadores locales que hayan sido contratados por un operador de larga distancia para que los

primeros les presten los servicios de medicion, tasacion, facturacion y cobranza de los servicios de larga
distancia. estaran obliosados a orestar estos servicios a partir del 1S de enero de 1997.
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VIGESIMAPRIMERA. Los operadores locales en operacion con anterioridad a la fecha de exbedicién de
las presentes Reglas, tendran un plazo de 180 dias naturales, contado a parlir de la entrada en vigor de

NIDMO A€ YT1Tvd
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®

las presentes Reglas, para cumplir con o dispuesto por la Regla 34.

VIGESIMASEGUNDA. Los operadares locales que se encueniren en operacion con anterioridad a la
expedicion de las presentes Reglas, deberan presentar y poner a disposicion de la Secretaria la
informacion a que hacen referencia las Reglas 38 y 39, por primera ocasion, dentro del plazo de 120
dias nalurales, contado a partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas. En el caso de los
operadores locales que no se encuentren en operacion con anterioridad a la expedicién de las
presenles Reglas, los plazos sefalados en las Reglas 38 y 39 comenzaran a aplicarse a partir de la
fecha de inicio de la prestacion del servicio local del operador respectivo.

VIGESIMATERCERA. A partir del 11 de agosto de 1996, cualquier operador de larga distancia podra
prestar los servicios de larga distancia que no requieran interconexion con Telmex o Telnor.

VIGESIMACUARTA. Las condiciones bajo las cuales se debera conducir trafico de larga distancia
internacional se determinaran en las reglas que al efecto establezca la Secretaria.

VIGESIMAQUINTA. Con anterioridad al 1(inf) de enero del afio 2000, la Secretaria revisara los
resultados obtenidos en e! desarrollo del mercado de larga distancia como consecuencia de la
expedicion de las presentes Reglas y, con base en el andlisis de dichos resultados, determinara la
conveniencia de realizar modificaciones a las mismas.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F. a 20 de junio de 1996.- El Secretario de Comunicaciones y Transporte.,, Carlos Ruuz
Sacristan.- Rubrica.
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