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INTRODUCCION

Con el fin de agilizar el trabajo, realizar transferencia de
archivos, de software, compartir dispositivos, enviar correo local,
mensajes a otra corporacién, acceder a Internet o a otra red
remota, las empresas se han visto en la necesidad de incorporarse al
mundo de las redes.

Este estudio tiene como objeto dar a conocer dispositivos que
hacen que la informacién circule de una manera mds rdpida cuando es
requerida y solicitada desde cualquier sitio de la red.

Dada la importancia que tienen los temas relacionados con el
dispositivo LAN MODEM, este estudio se divide en cuatro capitulos.

El primer capftulo trata de dar a conocer los conceptos bdsicos
de una red, su historia y requerimientos, asi como los tipos de red de
los cuales se podrd dar uso de acuerdo a las necesidades con el fin
de lograr que una empresa o negocio sean capaces de mantenerse
ante la competencia.

El segundo capitulo muestra uno de los nuevos dispositivos
adoptado por las empresas y negocios, el cual lleva el nombre de
LAN MODEM de 3COM de Office Connect. Este dispositivo ayuda a
administrar mejor los recursos y tener un mejor y rdpido acceso
tanto a la red local o remota como a Internet; por otro lado, es un
producto accesible para pequefias empresas y negocios que prestan

sus servicios a usuarios que asi lo requieran.



Por su parte, el tercer capitulo tiene como objetivo presentar las
ventajas de usar una plataforma de sistema operativo que dé soporte
a las computadoras que se conectardn a la red por medio de una
tarjeta y configuracién del software de red.

Por ultimo, el cuarto capitulo muestra los conceptos bdsicos para
la implementacién de una red de drea local en un pequefio negocio, asi
como las caracteristicas del LAN MODEM a implementar.

Por tal motivo, las empresas brindan a los trabajadores un
ambiente de trabajo eficiente y agradable agregando a la empresa
dispositivos tecnolégicos que se encuentran a la vanguardia de la
tecnologfa.

Las tendencias que se manifiestan en la industria a nivel
tecnoldgico estdén mostrando cémo las empresas lideres del sector
aplican estrategias y visiones que giran en torno a lo que en el futuro

se proyecta como el gran motor de la nueva economia.



Capitulo

CONCEPTOS BASICOS DE RED
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1.1La red

La habilidad para interconectar computadoras brinda tantos
beneficios, que se ha convertido en una de las areas con mayor
crecimiento en el mercado de las computadoras personales. Cuando
aparecio el software multiusuario mas completo, la interconexién de
microcomputadoras, la comunicacién de datos y la transferencia
electrénica de informacion entre las computadoras se convirtié en el
objetivo principal de la industria de las computadoras personales.

Muchas escuelas, negocios y otras organizaciones han recibido
los beneficios de las redes, ya que los usuarios pueden compartir
equipo, informacién y programas; asimismo, pueden cooperar en
proyectos para aumentar el talento y la experiencia de cada persona,
asi como comunicarse con compafieros de la misma oficina sin
levantar el teléfono, sin cruzar el despacho o sin desperdiciar una
hoja de papel.

Concepto de Red

Una red es un sistema o conjunto de computadoras
interconectadas entre si (a través de cables especiales o alguna
forma de transmisién inal@mbrica), de tal forma que estén
conscientes unas de otras con la finalidad de compartir informacion y
recursos. Las computadoras mas modernas con grandes
capacidades de transmision también permiten transferir datos,
imagenes y sonido.




1.1.1 Antecedentes

Hoy en dia, las computadoras estan presentes en todas las areas
de la actividad humana, como por ejemplo: en el hogar, oficinas, para
procesamiento de textos y hojas de calculo, llevar un control de los
clientes, agencia de viajes, fabricas, hospitales, oficinas
gubernamentales, en la investigacion de experimentos cientificos,
etc.

Aunque algunas computadoras se usan para desempefar sus
funciones de manera aislada, otras son destinadas para colaborar e
intercambiar datos con otras computadoras. El requisito fundamental
para todas las aplicaciones que abarcan dos o mas computadoras es
contar con un recurso de comunicacioén de datos adecuado, tal como
las redes que conectan directamente a las computadoras por medio
de cables o por via moédem que permiten las conexiones telefénicas.

Necesidades de los usuarios

Es facil ver por qué la gente desea un sistema de redes. Entre las
principales necesidades se encuentran, la transferencia de archivos y
datos, establecer comunicacion como el correo electrénico y
compartir recursos:

Trasferencia de datos

Permite compartir rapida y eficientemente los archivos sin la
molesta duplicacién o preocupaciones sobre el método de transporte,
ya que en la red esta transferencia es mas rapida que un sistema de
correo expreso.
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Correo electrénico

Internet transporta millones de mensajes de personas de
gobierno, industria privada, instituciones educativas y de interés
privado; es econémico, no es necesario el uso de papel ni timbres y
es muy rapido.

Compartir recursos
Permite tomar ventaja del hardware y software particular que se

encuentra en otro sistema, asi como ejecutar aplicaciones en otras
maquinas.

La implementacion de una red modifica la manera de hacer
negocio, cambia las relaciones dentro de una empresa y es la
manera mas facil de usar Internet en una red de computadoras para
varios usuarios a la vez.

1.1.2 Tipos de red

Existen diferentes tipos de redes, las cuales son usadas segun
las necesidades de los usuarios’ .

Los tipos de redes mas comunes, segun su extensidn geografica,
son : LAN, WAN, MAN , y por su organizacion la JERARQUICA.

! Entiéndase por usuarios: organizaciones privadas, publicas, dos o mas organizaciones que se
encuentran separadas por una gran extension geografica y desean establecer comunicacion




Redes LAN

Si todas las computadoras en comunicacién estan distribuidas
dentro de una sola oficina o un solo edificio, el usuario puede instalar
su propia red. A este tipo de redes se les llama red de area local
(LAN); estan conectadas relativamente una cerca de otra por medio
de un cable contigiio; puede consistiir sélo de dos o tres
computadoras interconectadas para compartir recursos o puede
incluir un gran numero de computadoras (puede tener hasta 50
nodos) (figura 1.1).

Una red de area local permite a cada una de las computadoras
conectadas a ella compartir recursos tanto de hardware, software y
documentacién. Un disco de almacenamiento compartido en una red
de area local es llamado Host?, computadora central o servidor de
red.

El objetivo supuesto de todas las LAN es el ahorro de ganancias
en productividad; asi mismo, evitan interferencia con las
comunicaciones de otras redes, se pueden interconectar faciimente
procesadores y dispositivos como teléfonos, copiadoras inteligentes
y muchos dispositivos mas.

2 Computadora anfitriona destinada a correr los programas de aplicacion, tiene mayor capacidad
de almacenamiento para dar soporte a todas las computadoras conectadas a él.
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Figura 1.1. Representaciéon de una red en un solo edificio conectada a un host.

Red de drea metropolitana (MAN)

Una red de area metropolitana es un sistema de interconexién de
computadoras distribuidas en una zona que abarca diversos
edificios, conectadas por distintos medios de transmision (figura 1.2).
Basicamente se utiliza para interconectar redes de area local.

Red de &rea extensa (WAN)

Una red de area extensa es un sistema de interconexiéon de
equipos de computo geograficamente dispersos, incluso en
continentes distintos.
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Las lineas utilizadas para realizar esta interconexion suelen ser
parte de las redes publicas de transmision de datos® . Este tipo de
red esta formada comunmente por dos o mas redes de area local
(LAN) .

Cada ubicacién necesita compartir recursos, informacion y
programas a nivel local, y muchas veces necesita compartir recursos
con otfra ubicacién distante que asi lo requiera. Algunas redes de
area extensa estan conectadas mediante soporte de fibra 6ptica,
enlaces terrestres o enlaces via satélite.

Edificio 1 cableado Edificio 2

Figura 1.2. Representacién de una red de area metropolitana de edificio a

edificio.

3 Las redes publicas de transmision de datos son los recursos que brinda la red telefonica piblica
conmutada (PSTN) para la transmision de datos.
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1.1.3 Requerimientos de Hardware y
software

Topologia

El primer requerimiento a analizar es el tipo de topologias usadas
en las redes.

Topologia: determina la forma en que los cables interconectaran a
las computadoras. Los dos tipos de topologias son: fisica (se refiere
a la conexién de las computadoras, a la distancia maxima que debe
existir entre las computadoras, etc.) y légica (se refiere al
funcionamiento légico para comunicar a cada dispositivo conectado
en la red).

Las topologias mas usadas son: bus, anillo, arbol, estrella y
combinadas:

1) Caracteristicas de la topologla de bus:

¢ Las computadoras estan conectadas por un Unico segmento
de cable (figura 1.3).

¢ El bus es pasivo, es decir, no se produce regeneracién de
sefales en cada nodo.

¢ Es la topologia mas sencilla.

¢ En esta red el cable casi nunca esta recto, por lo general se
dobla alrededor de muros y edificios segun se requiere.

¢ Tiene una sola trayectoria de un extremo a otro.
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¢ Cualquier dispositivo que desee unirse al bus se conecta al
cable en el punto conveniente por medio de un conector tipo T.

¢ Adaptable a la transmisién de voz, imagenes y datos.

¢ Los extremos de la red son identificados por medio de
terminadores.

< Utiliza cable coaxial o de fibra éptica.

Figura 1.3. Esquema de representacién de una red con topologia de
bus con sus teminadores en los extremos de la red.
Desventajas:

+ Utiliza repetidores para mantener el nivel adecuado de la sefal
de transmisién.

¢ Ninguna terminal puede funcionar en red si se descompone el
medio de transmision.




2) Caracteristicas de la topologla de anillo:

o Las estaciones estan unidas una con otra formando un circulo
por medio de un cable comun (figura 1.4).

¢ La sedal circula en un solo sentido alrededor del circulo
regenerandose en cada nodo.

¢ Los mensajes van pasando por cada nodo hasta encontrar su

destino.
¢ Soporta gran numero de dispositivos, no es costosa.

¢ El cable comun es el par trenzado.

Figura 1.4. Estructura de una red en forma de anillo con distintos
dispositivos e informacién circular.
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Desventajas:

¢ Debido a que la informacion es circular, si se descompone un
dispositivo el sistema es inoperable.

¢ No es buena para multimedia (transmisiones de voz, datos e
imagenes).
3) Caracterlsticas de la topologia de arbol

e Las computadoras alimentan de informacibn a otras
computadoras que a su vez alimentan a otras (figura 1.5).

+ Se utiliza en aplicaciones de televisiéon por cable.

Figura 1.5. Estructura de una red jerarquica.
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4) Caracteristicas de la red estrella:

¢ Tiene un control centralizado llamado hub, el cual dirige la
informacioén.

¢ No utiliza cables compartidos.

¢ Cada dispositivo tiene su propio cable dedicado (s6lo lo utiliza
una computadora).

¢ El concentrador evita cuellos de botella y se encarga de
distribuir la informacién a las terminales (figura 1.6).

¢ Si se descompone una terminal no se cae la red.

Figura 1.6. Estructura de una red estrella conectada a un concentrador.

el 7 2 ey, o @
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Desventaja:

¢ Si se descompone el concentrador la red se hace inoperable.

§) Otra topologia es la topologia en trama:

¢ Es una estructura tipica de las WAN y las LAN.

¢ Los nodos estan conectados cada uno con todos los demas.
6) Redes Combinadas

Cuando se estudia la red desde el punto de vista puramente fisico
aparecen las topologfas combinadas:

¢ Bus en estrella: Su fin es facilitar la administracion de la red.
En este caso la red actia como un bus que cablea fisicamente
como una estrella por medio de un concentrador.

¢ Anillo en estrella. Fisicamente la red es una estrella
centralizada en un concentrador y actua l6gicamente como una
red de anilio.

¢ Estrella jerarquica: Esta estructura de cableado se utiliza en la
mayor parte de las redes locales actuales, por medio de
concentradores colocados en cascada para formar una red
jerarquica.

Servidor

El siguiente elemento de una red es el servidor, el cual es un
sistema central de computo que ejecuta software especializado (para
el manejo de la red), tiene capacidad suficiente para responder a las
peticiones de las estaciones conectadas a él, puede compartir su

12
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disco con las terminales y mandar seiales a cada una de ellas,
realiza transacciones de archivos, almacena bases de datos y
controla los trabajos de impresion, también puede funcionar como
estacion de trabajo o terminal.

Una terminal es un sistema de computo que comparte los recursos
de la red con otros dispositivos por medio de una tarjeta de interfase
de red. Existen terminales tontas donde sus procesos son realizados
por el servidor; terminales inteligentes donde ellas mismas procesan
su informacioén, e hibridas las cuales son una combinacién de las dos
anteriores.

Cableado de red

Como tercer requerimiento se tienen los medios fisicos de
transmisién, que son el cableado utilizado en una red y la conexién
inaldmbrica actualmente utilizada para la comunicacion.

El medio fisico es el medio sobre el que se envian las sefales
eléctricas para realizar la transmisién de la informacion.

Eleccion del cableado:

La eleccién del cableado depende de las aplicaciones y de los
servicios que se espera que una red proporcione, esta eleccion
depende de los siguientes factores:

1. Velocidades maximas que pueden proporcionar (ancho de
banda).

2. Distancia maxima que puede ofrecer.

13




3. Inmunidad frente a interferencias electromagnéticas
(interferencia eléctrica).

. Facilidad de instalacion.
Costo.

. Capacidad de soportar diferentes tecnologias.

N o o &

. Evitar la suficiente atenuacion en la transmision de datos.

Un sistema de cableado debera elegirse y disefiarse para ser
capaz de manejar diversas aplicaciones de usuario, incluyendo
comunicacién de voz, de datos, redes de area local, también puede
anticiparse a las necesidades futuras.

Los tipos de cables son los siguientes:

Cables de cobre: Los cables de cobre utilizados para transmision
son conductores clasicos que en ocasiones suelen ser aleaciones
que mejoran las caracteristicas eléctricas del cable; estos cables
pueden ser: cable coaxial o cable de par trenzado.

Cable de par trenzado:

Existen dos tipos de par trenzado uno llamado par trenzado con
malia (STP) y otro llamado par trenzado sin malia (UTP):

1.- Par trenzado con malla: Este tipo de cable esta formado
por grupos de dos conductores, cada uno con su propio
aislante trenzados entre si y rodeados de una malla de
material conductor recubierta a su vez por un material aislante.
Cada grupo se trenza con los demas que forman el cable y el

et e et e e e p—— et e et —— g imrmmeg - L . L e ey



conjunto total se rodea de una malla conductora y una capa de
aislante protector. Esta disposicién reduce las interferencias
externas, las interferencias entre pares y la emisién de seflales
producidas por las corrientes que circulan por el cable; pueden
soportar mas de 100 Mhz y velocidades de transmision de 622
Mbps (Mbits por segundo).

2.- Par trenzado sin malla: En este tipo de cable, los
conductores aislados se entrelazan entre si en pares y todos
los pares del cable se entrelazan a su vez, esto reduce las
interferencias entre pares y la emision de seilales. Este cable
permite frecuencias altas de transmision, soporta aplicaciones
que van desde voz analdgica y digital, hasta Gigabit Ethernet.

Los cables UTP se clasifican en categorias diferentes: La
categoria 3 sirve para frecuencias de transmision de hasta 16 Mhz y
es generalmente usada para aplicaciones de baja velocidad; la
categoria 4 esta disefiada para frecuencias de hasta 20 Mhz puede
manejar cualquier aplicacidn de categoria 3; la categoria 5 se utiliza
para frecuencias de hasta 100 Mhz y esta disefiada para manejar
cualquier aplicacion actual basada en cable de cobre para datos, voz
o imagen; el conector para el UTP categoria 6 es el RJ45. Un
ejemplo es la siguiente figura:
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Figura 1.7. Cable de par trenzado.

Cable coaxial:

El término coaxial quiere decir eje comiun, ya que un cable coaxial
esta formado por un conductor central rodeado de una capa de
material aislante, rodeada a su vez por una malla de hilos conductores
(0 malla metalica que sirve para evitar interferencia) cubierta por una
funda de material aislante y protector; este cable tiene una gran
variedad de tipos y espesores, el cable mas grueso transporta sefales
sobre distancias mas largas, es mas caro y menos flexible que el cable
delgado.

El cable coaxial mas utilizado es el delgado ya que alcanza los 185
metros maximos de distancia y transporta datos a una velocidad de 10
Mbits por segundo. La siguiente figura muestra un cable coaxial.

TESIS CON
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El cable coaxial vino a sustituir al par trenzado ya que debido al
material aislante permite transportar mas datos de los que podia
transportar el par trenzado. Existe una variacion del cable coaxial
llamado Twinaxial el cual dispone de dos conductores centrales
envueltos cada uno en un aislante, se utiliza en instalaciones de
redes tipo token ring.

Fibra 6ptica

Otro medio de transmision es la fibra 6ptica que es un fino hilo de
vidrio que transmite pulsaciones de luz laser sobre los cuales se
modulan las sefales que transmiten la informacion, permitiendo que
la luz describa trayectorias en forma de curva, necesarias para poder
instalar las redes en los edificios.

Los cables de fibra 6ptica pueden tenderse en ambientes con
ruido eléctrico debido a que la energia optica no se ve afectada por
la radiacion electromagnética, no producen interferencia debido a
que no generan radiacién, tiene una tasa de error menor que los
sistemas de cableado metalico, pueden extenderse sin repetidores
debido a su baja atenuacion, por la ausencia de chispas estos cables
son apropiados en ambientes industriales peligrosos (fabricas de
municiones, refinerias, plantas quimicas, etc).

Dado que no transmiten energia eléctrica, la instalacién de fibra
optica puede tenderse sin estar dentro de un tubo conduit, los cables
son pequefios y ligeros, tienen la misma resistencia a la tensién que
los cables de acero del mismo diametro.

Los dos tipos basicos de fibra éptica son: el unimodal y el
multimodal. El primero presenta una sola via para que viajen los
pulsos de luz (generalmente se utilizan en sistemas de cableado
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estructurado); El segundo proporciona varias vias que pueden tomar
dichos pulsos.

La fibra Optica tiene una capacidad de transmisién de 10 Gbps
(Giga bits por segundo). La siguiente figura muestra una
representacién de cable de fibra optica.

Desventajas de la fibra 6ptica: Cuando se empalman los cables de
la fibra 6ptica no permite la facil transmisién de luz y el alto costo que
tiene respecto a los cables metalicos. Ademas no puede doblarse
porque se troza.

Medios de conexién inalambrica

Los medios de comunicacion inalambrica existentes son los
siguientes:

e Radio: Las ondas de radio fueron el primer medio utilizado para

transmitir informacién, gracias a los avances tecnolégicos de la

telefonia celular y el auge de los equipos portatiles, se estan

convirtiendo en uno de los medios de transmisién mas utilizados

en la actualidad.

e Microondas: La tecnologia de transmisién por microondas esta
siendo cada vez mas utilizado en la construccion de redes
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Los sistemas mas nuevos de microondas operan en un rango de
18 a 23 Ghz (ya se consideran microondas a las ondas que
estan arriba de 1 Ghz).

Las antenas de microondas son muy facil de instalar, entre
mayor frecuencia tengan se pueden utilizar antenas mas
pequeiias en el rango de 18 a 23 Ghz, y antenas mas grandes en
el rango de 2 a 6 Ghz aunque es mas dificil su instalacion.

e Satélite: La distancia no significa nada para un satélite ya que
su capacidad de transmision-recepcion puede cubrir un distrito,
una ciudad, un estado o un continente. Ademas un mensaje
puede transmitir una vez a cientos o miles de receptores. Las
tasas de error pueden ser aproximadamente de uno por cada 10
millones de bits transmitidos.

Protocolos de bajo nivel:

El protocolo de bajo nivel es la forma en que las sefales se
transmiten por el cable, transportando tantos datos como
informacién; también brinda los procedimientos de control de uso del
medio por los diferentes nodos. Los protocolos de bajo nivel mas
utilizados son:

Ethernet

El protocolo de red Ethernet fue diseidado originalmente por
Digital, Intel y Xerox, conocido anteriormente como Ethernet DIX y
definido posteriormente como el estandar Ethernet 802.3 por la IEEE.
Es el método de conexiébn mas usado en la actualidad.
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La velocidad de transmisién de datos en Ethernet es de 10 Mbps, el
acceso al medio se controla con un sistema conocido como CSMA/CD
(deteccion de portadora con acceso miultiple y deteccidén de colisiones);
este sistema consiste en que cuando una terminal desee transmitir debe
detectar la presencia de una sefal portadora, si la detecta, comienza a
transmitir. Pero si dos estaciones comienzan a transmitir al mismo
tiempo, se produce una colisibn y ambas deben repetir la transmisién
esperando un tiempo aleatorio antes de repetir evitando de este modo
una nueva colisién.

Existen cuatro tipos de Ethernet:
10baseb

Utiliza cable coaxial grueso y transceptores insertados en él.
Emplea topologia fisica de bus; la longitud maxima del bus es de 500
metros con 100 estaciones por segmento a una distancia minima de 2.5
metros entre puntos de insercion de los transceptores.

10base2

Utiliza un cable mas fino y mas barato, una topologia fisica de bus
con una longitud maxima de 185 metros y un maximo de 30 estaciones
por segmento.

10baseT

Se diseié un modo de transmitir las sefiales Ethernet de 10 Mbps
sobre dos pares trenzados en segmentos de hasta 100 metros. Este tipo
de Ethernet tiene una topologia de estrelia.

10baseF

Es la especificaciéon Ethernet sobre fibra 6ptica, suele tener una
topologia en estrella.
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En la actualidad han surgido nuevas especificaciones basadas en
Ethernet que permiten transmitir datos a mayor velocidad tales como:

Switched Ethernet

Esta especificacion utiliza concentradores de red con canales de
comunicacién de alta velocidad en su interior, con una arquitectura
similar a las centrales de teléfonos que conmutan el trafico entre las
estaciones conectadas a ellos. Esto permite que cada estacion disponga
de un canal de 10 Mbps en lugar de un Gnico canal para todas ellas. La
ventaja de esta especificacion es que utiliza los mismos cables y tarjetas
de red que el 10baseT, sustituyendo sélo los concentradores.

Ethernet de 100 Mbps (100baseX)

Esta especificacion permite velocidades de transferencia de 100
Mbps sobre cables de par trenzado directamente desde cada estacion.
Existen tres tipos de esta Ethernet que son: 100baseTX5, 100baseFX
(para fibra 6ptica) y 100baseT4.

Token ring

Las redes basadas en protocolos de paso de testigo permiten el
control de acceso al medio en la posesién de un testigo. Este es un
paquete con un contenido especial que permite transmitir a la estacion
en la cual se encuentra el testigo. Cuando ninguna estacién necesita
transmitir, el testigo va circulando por la red de una a otra estacion.
Cuando una estacion transmite una determinada cantidad de
informacion debe pasar el testigo a la siguiente, si una computadora
esta apagada el testigo busca la siguiente maquina encendida.

Las redes de tipo token ring tienen una topologia en anillo y estan
definidas en la especificacion |[EEE 802.5 con una velocidad de
transmisién de 4 Mbps.
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Token bus

Es una especificaciéon de red basada en el control de acceso al medio
por paso de testigo y utiliza una topologia de bus.

FDDI

(Interfaz de datos distribuida por fibras). Es una especificaciéon de red
sobre fibra éptica con topologia de anillo, con un control de acceso al
medio por paso de testigo y una velocidad de transmision de 100 Mbps.
Interconecta segmentos dispersos en un area geografica.

CDDI

Es una modificacion de la especificacion FDDI para permitir el uso de
cables de cobre de alta calidad especificos para transmisién de datos en
lugar de fibra éptica.

HDDL

Es la especificacion de redes utilizada principalmente en las
transmisiones por lineas telefénicas para comunicacion de datos, tales
como lineas punto a punto y redes publicas por conmutacién de
paquetes.

Frame relay

Paso de tramas, puede ser un servicio prestado por una compaiiia
telefénica o una especificacion de red privada. Este sistema de
transmisiéon permite velocidades de 56 Kbps o a 2 Mbps, el servicio se
puede establecer con lineas punto a punto entre ruteadores o por medio
de una conexién con una red publica.

ATM

Modo de transferencia asincrono permite velocidades a partir de 156
Mbps llegando a superar los 560 Mbps, se basa en la transmision de
pequeilos paquetes de datos de 56 bits. La gran ventaja de esta
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especificaciéon es la capacidad que tiene para transmitir informacién; es
sensible a los retardos de voz o imagenes digitalizadas combinadas con
datos. Gracias a la capacidad de marcar los paquetes como eliminables,
los equipos de conmutacién pueden decidir qué paguetes transmitir en
caso de congestion de la red.

Cada caracter se trata de manera independiente para fines de
sincronizacion de reloj y de caracter.

Transmisién sfncrona

Toda la trama de caracteres se transmite en forma de una cadena
de bits contiguos, el receptor se mantiene en sincronia hasta que recibe
toda la trama.

Protocolos de red

IPX/SPX

Intercambio de paquetes entre redes/intercambio de paquetes
secuencial, es un protocolo utilizado por el sistema operativo de red
Netware de Novel, SPX actia sobre IPX para asegurar la entrega de
datos, es un protocolo plenamente enrutable.

DECnet

Es un protocolo de red propio de Digital Equipement Corporation
(DEC) que se utiliza para las conexiones en red de los ordenadores y
equipos de esta marca y sus compatibles. Uno de sus componentes,
LAT (Transporte de area local), se utiliza para conectar periféricos por
medio de la red y tiene una serie de caracteristicas de gran utilidad
como la asignacién de nombres de servicio a periféricos o los servicios
dedicados.
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Es un protocolo utilizado principalmente en las redes WAN.
Establece conexién entre DTE y el equipo de terminacién de circuito de
datos de una red de conmutacién de paquetes; utiliza un protocolo en la
interfaz de acceso a una red, proporciona control de flujo de
informacién y errores.

TCP/IP

Protocolo de control de transmisién/protocolo de Internet, esta familia
de protocolos es la base de la red de Internet, la mayor red de
ordenadores del mundo, es muy utilizado en maquinas Unix y en redes
WAN por la facilidad de enrutamiento que proporciona.

Configuracién necesaria del software TCP/IP:

eNombre de dominio.- Nombre que utilizara la red si se encuentran
conectadas varias LAN.

eNombre del sistema.- Nombre UGnico de cada maquina con el cual se
le se identificara en la red.

e Direccién IP.- Direcciéon de ruta asignada a cada maquina.

oTipo de controlador.- La interfase debe asociarse a un controlador
que indique al sistema operativo la forma en que se comunicara con
el dispositivo.

e Direccion de difusién y mascara de red.- Identifica en forma Gnica a la
red local.
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e Se proporcionan cuatro tipos de clases en la direccién IP:

Clase | Terminales por red Direcciones Validas
16,777,216 1.0.0.1 A 126.255.255.254
B 65,634 128.0.0.1 A 191.255.255.254
] 254 224.0.0.0 A 255.255.255.254
D Tipo reservado . Tipo reservado

La clase A se identifica por pertenecer a redes grandes con un gran
nimero de computadoras; la clase B es usada por organizaciones
medianas; la clase C también es usada en organizaciones medianas, la
diferencia es que estad mas limitada la cantidad de terminales a conectar,
y finalmente, la clase D es usada para multidifusion, es decir, difundir
informacién a mas de un dispositivo.

Apple talk

Este protocolo esta incluido en el sistema operativo de la
computadora Apple Macintosh, permite interconectar computadoras y
periféricos con gran sencillez para el usuario, ya que no requiere ninguin
tipo de configuracién por su parte, el sistema operativo se encarga de
todo.

Existen tres tipos basicos de este protocolo:
1. Local talk

Es la forma original del protocolo; la comunicacién se realiza por
uno de los puertos serie del equipo, con capacidad de compartir
impresoras con una velocidad de transmision baja.




2. Ethertalk

Es la version de Appletalk sobre Ethernet; esto aumenta la
velocidad de transmision y facilita aplicaciones como la
transferencia de archivos.

3. Tokentalk
Es la version de Appletalk para redes Token Ring.
NetBIOS
NetBIOS es la versién de Microsoft del NetBIOS (sistema basico de
entrada/salida de red); es el sistema que enlaza el software y el

hardware de red en las computadoras. Este protocolo es ia base para
trabajo en grupo.

ISDN

Red digital de servicios integrados que proporciona redes TCP/IP de
paquetes conmutados. Los ISDN reemplazan las compuertas y
enrutadores por adaptadores, terminales y nodos; éstos tienen una
arquitectura interna mas rigida.

XNS

Sistema de red Xerox que lo convirti6 al dominio publico, haciéndolo
mas accesible en cuanto al precio.
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Tarjeta de red (NIC/MAU)

Tarjeta de interfaz de red/Unidad de acceso al medio; es el
dispositivo que conecta la estacién de trabajo (computadora u otro
equipo de red) con el servidor (figura 1.10). La computadora requerira
de software que le indique como usar la tarjeta de red para establecer la
interaccién con el usuario.

Figura 1.10. Figura de una tarjeta de red.

Equipo para conectividad en las redes

Estos equipos son dispositivos que extienden la longitud de una red.
Repetidores

Son equipos que actian a nivel fisico. Prolongan la longitud de la red
uniendo dos o mas segmentos, amplificando la sefial; pero junto con ella
amplifica también el ruido.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Puentes (Bridges)

Los puentes revisan la direccidn asociada a cada paquete de
informacion para saber a qué nodo va dirigida. Si existe informacién
dirigida a otra red, s6lo esa informacién atravesara el puente.

El puente incrementa el rendimiento de las redes, ya que puede
hacer que una red grande se convierta en varias redes pequeias (varias
LAN). Los puentes producen las sefnales, con lo cual no se transmite
ruido a través de ellos.

Puerta de enlace (Gateway)

Son equipos para interconectar redes con protocolos y arquitecturas
completamente diferentes. Debido a que se necesita traducir la
informacién, se reduce bastante la velocidad de transmisién a través de
estos equipos.

Ruteadores (Routers)

Determinan la ruta mas eficiente para enviar datos en caso de haber
mas de una ruta; traducen la informacién de una red a otra a través de
las direcciones l&gicas.

Servidores de terminales e impresoras

Son equipos que permiten la conexiébn a la red de dispositivos
periféricos tanto para la entrada como para la salida de datos (figura
1.11). Estos dispositivos se ofrecen a la red como recursos compartidos.
Tanto los dispositivos como las impresoras conectadas pueden ser
utilizadas por las terminales.
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Figura 1.11. Représentacién de un servidor de red.

Médem

Dispositivo que convierte sefiales digitales a analdgicas y viceversa,
para transmitir datos de una computadora a otra por medio de lineas
telefénicas. Existen diferentes tipos de médems, un ejemplo es el
modelo 2400 bps que se muestra en la siguiente figura 1.12 :

Figura 1.12. Médem de >‘2'400bps.

Multiplexores

Su funcion es combinar dos o mas sefiales para ser transmitidas en
un solo canal, esto es, varias entradas una sola salida; un ejemplo es el
de un monitor que capta las sefales de varias camaras de video que se
encuentran distribuidas en diferentes lugares.

Demultiplexor

Es un complemento del multiplexor; también recibe varias sefales
concentradas en un solo canal. Difiere en separar las sefiales y
enviarlas a la terminal receptora.

TESIS CON
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Concentrador (HUB)

Son equipos que permiten estructurar el cableado de las redes.
Existen concentradores para todo tipo de medios fisicos, su funcién es
reconstruir las senales distorsionadas, aumentar la velocidad de
transmision, detectar errores, efc.

Elementos de software

Sistema operativo (NOS):

Conjunto de programas y protocolos de comunicacién que permiten
compartir los recursos de manera organizada a todos los dispositivos
conectados a la red. El sistema operativo controla el acceso a los
recursos, da privilegios y derechos de acceso a los usuarios, también le
impone restricciones, administra las cuentas y las contrasefias de los
usuarios; asi, cada usuario tiene acceso a la red introduciendo su propia
cuenta y contrasefia sin que otro usuario pueda accesar a ella, a menos
que obtenga privilegios de acceso. El software de red esta compuesto
por varias capas: Servidor, redirector, Bios de la red y controlador de
adaptador de la red.

El controlador de adaptador de la red se comunica directamente con
la tarjeta de red; el Bios incluye las funciones con las que el sistema
operativo envia y recibe informacion de la red, el redirector interpreta las
peticiones de lectura y escritura y las redirecciona al dispositivo
adecuado, el servidor proporciona las caracteristicas para que el nodo
comparta sus recursos con los demas.
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Modelo de la arquitectura de red

Los modelos surgen por la necesidad de interconectar sistemas
diferentes. A continuaciéon se presenta el modelo de muestreo de las
capas llamado también Modelo de Referencia de Interconexién de
Sistemas Abiertos; el cual es un modelo del estandar OSI que utiliza
siete capas.

Capas: Es un paquete de software que lleva acabo las tareas
requeridas para la comunicacion entre distintas computadoras.

Capa fisica:

Es la encargada de la transmisién de los bits por el medio de
comunicacién, se ocupa de los medios mecanicos, eléctricos,
funcionales y de procedimiento que se requiere para la transmision de
datos. Su principal tarea consiste en saber cuantos voltios hay que
poner en un extremo del cable para que en el otro extremo se detecte.

Capa de enlace:

Toma un medio de transmisién en bruto y lo transforma en una linea
que parezca libre de errores de transmision en la que se basara la capa
de red.

Capa de red:

Se controla el funcionamiento de una subred, se determina cé6mo se
encaminan los paquetes desde la fuente hacia el destino, y determina la
ruta entre las maquinas liberando de responsabilidades a las capas
superiores.

Capa de transporte:

En este nivel se realizara el transporte de los datos que llegan de la
capa de sesion. Estos datos se dividen en unidades mas pequenas, se
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pasan a la capa de red y se aseguran que todas las unidades lleguen
correctamente al otro extremo.

Capa de sesion:

Organiza y sintoniza el intercambio de los datos entre los procesos
de aplicaciéon; también proporciona servicios mejorados como la
transferencia de archivos entre dos maquinas.

Capa de presentacién:

Su tarea es aislar las capas inferiores del formato de datos de la
aplicacion; realiza funciones que permiten que los datos tengan sentido
a la maquina a la que se transmiten.

Capa de aplicacién:

Interfaz del sistema OSI con el usuario final;, su tarea es desplegar la
informacién recibida y enviar los nuevos datos del usuario a las capas
inferiores.

Representacién de un modelo OSI

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.2 Los negocios

Los negocios surgen para satisfacer las necesidades de los
individuos y acelerar procesos de transacciones. Anteriormente existian
empresas con miles de trabajadores realizando trabajos manuales,
supervisando el trabajo de otros, atendiendo una gran cantidad de
clientes, etc. Haciendo esto cada vez mas tedioso, sobretodo porque
toda la informacién obtenida era registrada en papel y ésta era guardada
en archivos, los cuales iban creciendo cada vez mas; asi, la busqueda
de algun elemento registrado en papel era tardado y requeria de mucho
tiempo para la obtencién correcta del documento.

Muchas veces existia pérdida de informacién debido a que llegaban
a traspapelarse los documentos o existia algun desastre natural como
algun incendio, inundacion, etc. lo que implicaba grandes pérdidas de
informacién.

Internet como una forma de hacer negocio

Hoy en dia existen temas que estan muy relacionados con el impacto
de tecnologias de informacién, no sélo en los negocios sino en todo io
que se hace. Se puede jugar con la computadora y compartir la
diversion con otros usuarios, se pueden aprender cosas nuevas, buscar
informacioén que anteriormente era dificil de obtener, etc. El cambio es
tan grande que atrae el fenémeno de Internet a nuestras vidas,
principalmente en el campo de los negocios.

Una de las cosas importantes que empieza a requerir el mercado
tiene que ver no tanto con la velocidad, sino con la agilidad. Las
compafias agiles pueden reconocer con mayor rapidez los cambios
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que estan ocurriendo en las preferencias de sus clientes, asi como la
metodologia a seguir para atender sus necesidades.

Internet es un negocio en donde el cliente no es sélo el que compra,
sino también lo es el empleado, el proveedor, la cadena de produccion
en donde se empiezan a abrir los sistemas de la empresa para que ellos
empiecen a tomar y dejar informacion, y eso otorga una flexibilidad muy
grande a las empresas e implica cambios no Unicamente hacia la gente,
sino también cambios en los sistemas y en la forma de hacer las cosas.

1.2.1 Negocios

Hoy en dia se puede observar que no existe negocio sin
computadora, ya que las computadoras se han puesto al alcance de
todo el mundo debido a la modificacién de su estructura fisica y légica.

Las escuelas han tenido acceso a las computadoras y los nifilos han
mostrado interés de aprender cosas nuevas por medio de ellas. Las
empresas privadas y publicas llevan un control de empleados (néminas),
control de producto laboral, supervisan la calidad de los productos por
medio de sistemas informaticos, se tiene un servicio mas eficiente, se
obtiene informacion mas rapida y confiable, establecen comunicacién
con sucursales de otros lugares, impresién de documentos, logran un
ahorro de trabajo evitando la duplicidad de documentos y se ha
sustituido el archivero; ahora el archivo son discos que contienen la
informacién que circula dentro de la empresa.

En la medicina ha tomado gran auge, se puede contactar la donacién
de alguin érgano por medio de la red; contactar médicos de otros
lugares, los cuales también pueden tener su archivo de clientes con los




datos de cada paciente; ademas de la creacién de sistemas expertos
que han llevado a la deteccion de algunas enfermedades.

Los sistemas de redes no han sido ajenos a los aspectos
metereolégicos, militares, bancos, etc.

Existen también los cibercafés, que son lugares creados para
proporcionar una computadora a toda persona que incluso no tenga una
en su casa, o personas que busquen mayor velocidad de acceso.
Ademas de proporcionar acceso a la red, estos lugares buscan hacer
agradable el tiempo del usuario que se encuentre en el café, brindando
la comodidad de alimentos y bebidas mientras chatea o busca alguna
informacion.

Todo esto se ha dado gracias a la implementacién de los centros de
cémputo dentro de las empresas o escuelas; esta integracion ha
significado un gran ahorro para los negocios y un gran avance para la
tecnologia.

Definicién de negocio:

Un negocio es cualquier ocupacion, empleo o trabajo con
pretensiones comerciales de interés. Las pretensiones buscadas se
pueden ligar a un intercambio comercial como lo es que las maquinas
proporcionen informacién requerida por el usuario a cambio de la
compra o alquiler del equipo para obtener dicha informacion.




1.2.2 Integracion de los centros de
computo

Desde que era llamado centro de procesamiento de datos, el
departamento de Informatica de una empresa se ha destacado por dos
caracteristicas principales: la importante tarea de superar cualquier plan
de gastos que se puedan hacer y tardarse mas tiempo en cumplir con
los plazos que promete en la realizacién de alguna tarea, para mejorar
esta situacion se le ha dado lugar a los centros informaticos dentro de
las empresas, los cuales ahora tienen el nombre de Departamento de
Sistemas o Area Informéatica; ademas se esta llevando a cabo una
integraciéon y modificacién en la forma de trabajo en los centros de
cémputo.

Integracion de los servicios de red.

La finalidad de una red es que los usuarios de los sistemas
informaticos de una organizacion puedan hacer un mejor uso de los
mismos, mejorando de este modo el rendimiento global de la
organizacion; asf, las organizaciones obtienen una serie de ventajas con
el uso de las redes en sus entornos de trabajo, como pueden ser:

e Mayor facilidad de comunicacion.

¢ Mejora de la competitividad.

e Mejora de la dinamica de grupo.

o Reduccion del presupuesto para proceso de datos.

o Reduccion de los costos de proceso por usuario.




e Mejoras en la administracién de los programas.
» Mejoras en la integridad de los datos.

¢ Mayor variedad de programas.

* Mayor facilidad de uso.

e Mejor seguridad.

Para que todo esto sea posible, la red debe prestar una serie de
servicios a sus usuarios, tal como:

1. Acceso.- Los servicios de acceso a la red comprenden tanto la
verificacion de la identidad del usuario para determinar cuales son los
recursos que puede utilizar, por ejemplo: los servicios que permiten la
conexion de usuarios de la red desde lugares remotos.

El acceso se controla con la identificacion del usuario, el cual
se conecta a un servidor con un nombre de usuario y una clave de
acceso; si ambos son correctos, el usuario puede conectarse a la red.

2. Archivos.- El servicio de archivos consiste en ofrecer a la red
grandes capacidades de aimacenamiento para descargar o eliminar
los discos de las estaciones. Esto permite almacenar tanto
aplicaciones como datos en el servidor, reduciendo los
requerimientos de las estaciones. Los archivos deben ser cargados
en las estaciones para su uso.

3. Impresién.- Permite compartir impresoras de alta calidad,
capacidad y costo entre multiples usuarios, reduciendo asi el gasto.
Existen equipos servidores con capacidad de almacenamiento propio
donde se almacenan los trabajos en espera de impresién, con esto
los usuarios se liberan de esta informacién con mayor rapidez.




4. Correo.- El correo electronico es la aplicacion de red mas utilizada.
Permite claras mejoras en la comunicaciéon frente a otros sistemas.
Por ejemplo, es mas comodo que el teléfono, porque se puede
atender al ritmo determinado por el receptor, no al ritmo del
transmisor; tiene un costo menor para transmitir iguales cantidades
de informacién. Comparado con el correo convencional, la ventaja es
la rapidez de envio.

1.3 Ventajas de una "red en los
negocios

Son cada vez mas evidentes las necesidades de las empresas de
contar con herramientas tecnolégicas que les permitan seguir
compitiendo en la nueva economia. Hoy en dia algunas grandes
empresas estan utilizando aplicaciones muiltimedia en Intranets y
Extranets sofisticadas para dar mayor impacto a sus mensajes e
informacion corporativa. También se ha dado uso de sistemas de correo
de voz, el correo electrénico e incluso la transmision de video, haciendo
que las posibilidades de mejorar las comunicaciones sean practicamente
ilimitadas.

Para las empresas, la Informatica y las telecomunicaciones han
dejado de ser un asunto tecnolégico; son una cuestion estratégica.

Para competir en un mercado globalizado se requiere de dos cosas:
una excelente estrategia de integracién corporativa y una adecuada
seleccidn y utilizacién de las tecnologias de equipo informatico (software
y hardware).




Algunos ejemplos para demostrar la potente integracién de la
informatica en los negocios son:

El sector automotor:

La fabrica VW (Volkswagen) de Puebla cuenta con conexion a todas
sus sucursales alrededor del mundo. La red de VW presta servicio a
decenas de proveedores de la firma automotriz, asi como a
concesionarios en toda la Republica; esto por medio de su pagina Web
que puede ser vista desde Internet. Supera el papel de intranet
convirtiéndose en una extranet; también emplea su red para
intercambiar archivos de disefio e informaciéon administrativa.

El sector publico:

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) tiene una
estrategia tecnolégica para apoyar al comercio y la industria con su
Intranet; tiene contemplado usar las herramientas de Internet para la
difusion de su informaciéon interna y la mejora de sus procesos
administrativos.

La comisién federal de electricidad (CFE):

Es uno de los usuarios de tecnologia de informacién mas importantes.
La intranet de la CFE representa un puente con el cliente debido a la
instalacién de las mas avanzadas estrategias de cémputo.

1.3.1 Nivel organizacional

La Intranet es una herramienta potente en adicidn con la Internet.
Las tecnologias de Internet representan una plataforma para proteger
los datos y la confidencialidad del negocio.
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Un ferial es un instrumento utilizado para implantar las politicas de
seguridad de una organizaciéon que permita la privacidad a través de
esquemas, autentificacion y seguridad de las redes. Asimismo, es un
nodo que tiene dos tarjetas de red para conectar dos redes distintas con
las funciones de ruteo (descubrimiento de rutas).

Otro elemento indispensable es el uso de servidores proxy que
ayudan a minimizar el tiempo y eficiencia de acceso a Internet. Este tipo
de servidores ayuda al usuario a recibir la informacién mas rapido.

La instalacion de una red interna dentro de la empresa supone la
integracion de las bases de datos y los sistemas de informacion, la
documentacion técnica, la comunicacién (correo electrénico, revistas,
productos, etc.) y el mundo exterior.

Los principales beneficios de una intranet en la empresa son:

e Independencia de plataforma: La informaciéon podra ser vista en
forma idéntica en cualquier computadora personal de MAC, Windows
0 Unix.

¢ Informacién estandar y consistente: La informacion soélo tiene que
ser actualizada en un punto. Esta se encuentra en un servidor y basta
con actualizarla ahi para que quede a disposicién de toda la red.

e Reduccidén de costos: La disminucibn de costos en cuanto a
distribucion, papel, etc, hacen que la empresa ahorre costos de
manera significativa.

e Habilitar ta toma de decisiones en el sitio de trabajo: Una de las
ventajas de obtener informacién actualizada de manera inmediata es
que nos permite utilizar herramientas para la toma de decisiones.
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¢ Area de recursos humanos: Una Intranet permite difundir entre los
empleados informacion sobre prestaciones, planes de compra de
acciones, politicas y procedimientos, boletines informativos y hasta el
organigrama de la empresa.

e Capacitacién: Un aspecto fundamental en las empresas es tener al
dia sus cursos y materiales de apoyo.

e Soporte de ventas: Permite hacer presentaciones para los clientes
de lista de precios y existencias, pedidos en transito y promociones.

Las Intranets estan caracterizadas por los puntos siguientes:

e Interconectividad: Los protocolos de Internet permiten la
interaccion de distintos sistemas operativos y computadoras.

e Conectividad: Debido a que la Intranet utiliza los protocolos de
Internet, es senciilo conectar una red local a internet.

e Correo electronico: Es una de las herramientas mas utiles en el
incremento de la productividad, reemplaza muchas Illamadas
telefénicas, reuniones personales, envio de memorandums, etc.

e Grupos locales de discusidn;: En estos foros de discusiéon, los

empleados discuten sobre las diversas formas de mejorar los

procesos.

e Precio y flexibilidad: La inversidn para mantener una Intranet

funcionando es minima.

La Intranet es una buena opcidn para las organizaciones que estan
cambiando el concepto del trabajo colaborativo y la forma de
intercambiar informacién, asi como estar a la vanguardia en tecnologia
de punta y reducir sus costos por la adquisicion de la misma. La
principal ventaja es la utilizacion de la estructura de Internet para la
implementacion de una Intranet, ya que se ahorra el costo de instalar
todo el cableado, pagar las comunicaciones, equipos, etc.
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La Intranet no se limita a las grandes empresas, también las
pequeias empresas estan muy interesadas en las intranet que no sélo
afaden la simplicidad de la red sino la seguridad de la informacion.

1.3.2 Administrador del centro de
computo

La administracion de redes se divide en cinco areas que determinan
las tareas que deben realizarse:

e Administraciéon de seguridad: No importa todo lo que se tenga que
hacer, siempre y cuando la informacién esté en el momento en que
es requerida por el usuario, sin importar todo lo que implica teneria
integra y disponible. La interconexion de sistemas en la red ha
logrado que la informacién sea accesible a un gran nomero de
usuarios internos y externos.

e Administracion de fallas: Todo suceso anormal en el
funcionamiento de la red se califica como falla, dado que las fallas
pueden tener diferentes principios, se trataran de clasificar de
acuerdo a sus origenes. Una desventaja de estas fallas es que la
falla de un sector afecta a otro.

e Administracion del desempefio: La administracién del desempeiio
se encarga de evaluar e! comportamiento de todos los elementos
administrados; es decir, analiza y determina cuando un elemento esta
trabajando a su maxima capacidad dentro de sus limites o cuando
ese elemento utiliza un minimo porcentaje de su capacidad. La
informacién obtenida servird para indicar qué acciones deben
llevarse acabo cuando dicho elemento ya no sea suficiente o cause
alguna baja.
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o Administracién de configuraciones: Cuando una red esta recién
instalada, se requiere de muchos esfuerzos en todos los aspectos; ya
que esta tarea es la mas ardua, puesto que se parte de la nada, y en
su mayoria casi todo el equipo es nuevo, por lo que debe
configurarse de acuerdo a las necesidades de la organizacién.

e Administracién de recursos: Administrar los recursos requiere
saber que es lo que se tiene y como se esta usando para poder dar
valores reales a los costos de consumo de los recursos
administrados, por lo cual es necesario tenerlos en inventarios.

La prioridad que se le dé a cada una de estas tareas depende de los
intereses y fines de la organizacién, ya que para muchos es de vital
importancia la seguridad y deteccién de fallas, mientras que para otros
€s mas importante la contabilizacién de recursos.

Algunos de los beneficios que se obtienen con la administraciéon de
redes son:

B Contar con un sistema para la toma de decisiones.
m Conocer la utilizacion de la infraestructura de comunicaciones.

® Conocer la disponibilidad de los enlaces y el servicio que le
proporcionan los proveedores.

® Tener informacidén sobre las tendencias de trafico y disponibilidad
de su red.

B Contar con una herramienta para identificar problemas y mejorar el
servicio a los usuarios.
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Los puntos que un gerente de sistemas debe analizar antes de

realizar una peticidn para la adquisicién de equipos son:

Presentar un plan de inversion.

Presentar los beneficios que se obtendrian de una forma clara y
practica.

Analizar las siguientes preguntas ;Sera verdad que se necesita
todo lo que se pide? ¢ Dénde estan las estadisticas que dan base a
su solicitud?.

Mostrar justificaciones.

Muchas veces es inevitable que surjan problemas dentro de una
organizacién, para tomar conciencia y prevenir algunos de ellos se

mencionan los siguientes puntos:

Analisis de tiempos: Analizar en qué se gastan las horas hombre

en informatica, es muy importante justificar las inversiones y prever
bien los plazos de entrega de trabajos. Es indispensable que el
gerente de sistemas conozca qué ocurre en su departamento y no
esté sentado en una esquina desarroliando y solucionando
problemas. Se debe implementar en el departamento de sistemas un
reporte de actividades de los técnicos, aunque muchos gerentes de
sistemas afirman que los reportes consumen tiempo importante de los

analistas. El reporte individual debe contener:

1.-En el caso de trabajo interno:
B Hora de inicio de la actividad.
B Descripcion de la actividad.
8 Identificacién de interrupciones y tiempo que consumieron.
@ Hora de término de la actividad.

B Inicio de una nueva actividad.




2.- En el caso de soporte interno;
® Hora en la cual llegé ta maquina con problemas.
@ Descripcion del problema.

® Descripcion de las herramientas que se necesitan para
estudiar y solucionar el problema.

m Amplitud del problema, identificando las personas que no
pueden trabajar en ese problema.

B Identificacién de la solucion.

® Hora de término del soporte y entrega del reporte.

3.- En el caso de soporte externo:

® Hora en que se recibe la llamada del usuario.

W Hora de salida del técnico en informacion.

m Hora que empieza a operar la maquina con problema.

m Descripcion del problema.

B Solucién aplicada al problema.

8 Hora en que sale el técnico hacia el departamento de
Informatica.

@ Hora en que llega al departamento y entrega al reporte.

Otro problema por combatir son los virus informaticos, los cuales se
generan porque el antivirus no tiene una funcion administrativa
centralizada en la mano del gerente de sistemas o no se realizan las
actualizaciones indicadas periédicamente.

La administracion de la red y las versiones de los productos que
utilizan los usuarios, asi como el inventario de las aplicaciones y
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programas que estan instaladas en la red son fundamentales para el
control de la red informéatica de la empresa.

1.3.3 uUsuario final

Una vez superada la resistencia al cambio mediante Ila
concientizacion de los usuarios, los resultados de la Intranet comienzan
a manifestarse inmediatamente, reduciendo costos de teléfono,
papeleria, suministros para impresién, mantenimiento de impresoras y

capacitacion.

Para el usuario no son relevantes las tareas que se realicen para
mantener segura la informacién, independientemente de los ataques
que puedan presentarse. La seguridad que se brinda a la informacién es
que esta tenga acceso solo por el personal autorizado en el momento
deseado.

1.4 Transmision de datos

Los datos transmitidos de un equipo terminal a otro por medio de
cableado pueden ser afectados por interferencias tales como el
ruido, diafonia, ruido de impulso, ruido térmico o blanco.

Ruido: Cuando no se presenta una sefial en condiciones normales,
la linea exhibe perturbaciones aleatorias, aun cuando no se
transmita una sefal. Para evitar estas perturbaciones la sefal de
potencia debe ser mayor que el nivel de ruido.
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Diafonia: “La diafonia se debe a un acoplamiento eléctrico no
deseado entre lineas adyacentes. Este acoplamiento provoca que
una sefal transmitida por una linea sea captada por lineas
adyacentes en forma de una sefal de ruido pequefa pero finita.”*

Existen dispositivos especiales para resolver este tipo de
deterioro, estos dispositivos forman una réplica atenuada de la sefal
con diafonia del transmisor que se acopla a la linea receptora y la
resta de la sefial recibida (se utiliza en aplicaciones que utilizan par
trenzado).

Ruido de impulso: “Es causado por impulsos de energia eléctrica
asociados a equipos externos y que son captados por una linea de
sefal. Este ruido se presenta con fuertes chasquidos en la linea.”®

Ruido Térmico o blanco:

Se presenta en todos los dispositivos y medios de transmision
electrénicos independientemente de cualquier efecto externo. Se
debe a la agitacion térmica de los electrones asociados a los atomos
del material del dispositivo o linea de transmision. A cualquier
temperatura por encima del cero absoluto, todos los medios de
transmisién experimentan ruido térmico, que consiste en
componentes de frecuencia aleatoria cuya amplitud es variante.

Existen varias formas de realizar la transferencia de informacién,
algunas como FTP (Transferencia de archivos), TFTP (Transferencia
de archivos trivial), SMTP (Protocolo simple de transferencia de
correo), SNMP (Protocolo simple de gestién de red).

+ SHALSALL Fred, Comunicacién de datos, redes de computadores y sistemas
abierntos, cuarta edicion, ed. Pearson educacion, México, D.F., 955p.
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FTP:

En muchas ocasiones las terminales requieren acceso a
servidores remotos, un servidor FTP puede responder solicitudes de
multiples clientes simultaneamente.

E! FTP maneja tres estructuras de archivo:

1. Estructurado: Contiene una secuencia de registros de tamaio
fijo y de un tipo definido, puede transferir archivos comprimidos y
en forma controlada, es apropiado para archivos de texto que
contienen cadenas largas del mismo caracter como espacio en
blanco.

2. No Estructurado: Puede contener cualquier tipo de dato binario
o texto.

3. Archivos de acceso aleatorio: Se compone de registros de
tamano variable, cada registro es identificado por una cabecera
que contiene un campo de longitud y tipo e informacién posicional
que indica donde se encuentra el registro.

TFTP:

El propésito principal del TFTP es para usarse en aplicaciones de
red de area local, la posibilidad de mensajes alterados se elimina
incorporando en el protocolo un sencillo procedimiento de control de
errores, este mecanismo funciona enviando un mensaje y esperando
la confirmacién de transmisidn correcta o errénea, si es erréonea
retransmite el bioque.

TFTP utiliza protocolo UDP (Protocolo de datagrama o datos de
usuario), este protocolo maneja cuatro tipos de mensaje:
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1. Solicitud de lectura: Solicitud realizada por el cliente para
iniciar lectura de archivo.

2. Solicitud de escritura: Enviada por un cliente para escritura
de archivo.

3. Blogue de datos: Comunica el contenido del archivo.

4. Confirmacién: Enviada por un cliente o servidor para
confirmar que se han recibido los datos correctamente.

SMTP:

Servidor mas usado por las terminales de red, gestiona la
transferencia de correo del sistema de una terminal anfitriona a otra,
su ejecucién es programada cuando se necesita enviar o recibir

correo.

El sistema de correo local se encarga de aceptar el correo de los
usuarios locales y de distribuir el correo recibido a sus destinatarios.
Contiene un buzén por cada usuario en el que se depositan los
correos. Los buzones tienen un nombre (nico que comprende dos
partes:

1. Parte local: Nombre del usuario que es unico dentro del
sistema de correo local.

2. Parte global: Contiene la identidad del sistema anfitrion
que es unico dentro de toda la red.

Si el servidor llega a descomponerse las terminales no pierden su
buzén y si una terminal se deteriora sus mensajes siguen llegando al
servidor local. El Unico inconveniente es que si el servidor global
llega a descomponerse entonces la informaciéon destinada a los
correos no llega ni al servidor local ni al buzén de cada cliente.
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SNMP:

Se ocupa de la gestion de todos los protocolos de comunicacion
dentro de cada sistema anfitrion y de los diversos elementos de
equipos de red que proveen estos servicios, es decir, del entorno de
red total que comprende elementos de equipo de red diferentes tales
como: puentes para la interconexién de LAN similares, enrutadores
para conectar LAN diferentes, conmutadores de paquetes.

Si ocurre un fallo y se interrumpe el servicio los usuarios
esperaran a que se restablezca el sistema, con un retardo minimo,
esta gestion se llama gestidn de fallos.

Si ocurre un aumento en el nivel de trafico en algunas regiones de
la red, los usuarios esperaran que dichas regiones se identifiquen y
se resuelva el problema con el equipo con capacidad, este tipo de
gestion recibe el nombre de gestion de rendimiento.

Otros tipos de gestiones son: Gestion de capas, nombres,
seguridad, contabilidad.

Transmisién de datos en decimal empaquetado.

La informacion también puede ser transmitida por tramas
compuestas por caracteres numeéricos, logrando reducir el nimero de
bits por caracter, de siete caracteres a cuatro, esto es logrando una
codificacién en BCD en lugar de ASCI|, a este tipo de transmisién se
le denomina Decimal empaguetado.

Codificacion relativa

“Es la transmisién de datos que sélo representa pequeiias
diferencias entre valores sucesivos, es decir, enviar unicamente la
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diferencia de magnitud entre cada valor junto con un valor de
referencia conocido."®

La codificacién relativa guarda caracteres repetidos y sélo envia
los datos nuevos que encuentran en el paquete.

Supresioén de caracteres

Otra forma de transmisién es la supresion de caracteres en
donde agrupa caracteres repetidos en una cadena comprimida, por
ejemplo, el espacio en blanco. Un caracter de control checa la trama
y si existen caracteres repetidos envia la cadena comprimida, de
esta manera ahorra espacio y codificacion de un dato repetido en la
trama.

S HALSALL Fred, Comunicacién de datos, redes de computadores y sistemas
abiertos, cuarta edicion, ed. Pearson educacion, México, D.F., 955p.
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Capitulo
2

TECNOLOGIA DE PUNTA LAN MODEM

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2.1 Introduccioén

En la actualidad existen nuevos productos tecnoldgicos que permiten
innovar la red de una empresa, estos productos brindan velocidad y
claridad en la transmision de datos.

Uno de estos productos nuevos es el desarrollado por la empresa
3COM de Office Connect, llamado LAN MODEM 56K, con
capacidad de recibir datos a 56Kbps y enviar a 31.2Kbps, tiene una
velocidad limite de 53Kbps, la cual puede ser variable, segun la
linea telefénica que se tenga y el equipo servidor. Las razones de
limite son debido al soporte que le proporciona su servicio de
conexion o porque puede tener un equipo que no sintonice a los
56Kbps.

Este producto puede ser usado por una pequefia empresa, como
algin departamento de una oficina que necesite enviar o recibir
informacion con clientes y proveedores, checar el mercado que
abarca, hacer una comparacién con la competencia, enviar un correo
electronico, etc; también es usado en algun café Internet, que es un
pequefio negocio con pocas magquinas conectadas en red.

La ventaja principal que la pequefia empresa obtiene es que no
se necesita obtener una linea telefonica por cada computadora que
se desee conectar a red; por el contrario, se pueden conectar varios
equipos a red por medio de una sola linea telefénica y una sola
cuenta. Con ello se lograra aumentar la productividad del pequeiio
negocio, todo gracias al LAN MODEM.

El LAN MODEM brinda un simple y efectivo costo que permite
tener acceso a Internet o acceso a otro equipo remoto con
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capacidad para 25 usuarios con una sola linea telefénica en una
pequeia empresa o negocio.

El soporte limite es para cuatro usuarios, pero se tiene la ventaja
de conectar a red a 25 usuarios o dispositivos, conectando un
concentrador Ethernet adicional. E| LAN MODEM esta integrado por
cuatro puertos Ethernet, ruteo IP, dos Médems de 56K, dos puertos:
puerto de voz para fax o dispositivos analégicos y software de
servidor TCP/IP.

Frecuentemente, los pequefios negocios necesitan velocidad y
acceso seguro a Internet con todos los beneficios de productividad y
capacidad en la red para enviar correo, compartir archivos e
impresoras y su capacidad de sintonizar con los recursos
conectados.

2.1.1 ;Qué es el LAN MODEM?

El LAN MODEM es escencialmente un ruteador analégico con
una construcciéon de concentrador Ethernet; éste permite alaredy a
la estacién de trabajo compartir un médem entre ellos en un
pequeno negocio u oficina a través de una simple linea telefénica.

El LAN MODEM es facil de instalar y no requiere de conocimiento
especial para instalarse.

La clasificacion del LAN MODEM es la siguiente: LAN MODEM
56K, LAN MODEM ISDN, Dual LAN MODEM de 56K.
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LAN MODEM DE 56K:

Tiene un bajo costo, es facil de conexién a Internet, brinda acceso
remoto para 25 usuarios compartiendo una sola linea, permite a los
usuarios la conexién simultanea y compartir recursos.

LAN MODEM ISDN:

Sirve en pequerios negocios y oficinas en casa, comparte acceso
a Internet sobre una conexién simple y rapida, también permite el
acceso completo a 25 usuarios en Internet, contiene interfaz ISDN.

LAN MODEM Dual:

Proporciona los mismos beneficios que los anteriores y una
conexion telefénica adicional para obtener mayor ancho de banda.

2.2 Dispositivos y sistemas que

soporta el LAN MODEM

El LAN MODEM soporta todos los sistemas operativos con
protocolo TCP/IP en los cuales estdn Windows 95/98 y NT,
Macintosh Apple, Unix. Estos sistemas deben tener el navegador de
red para configurar el LAN MODEM.

Los protocolos que soporta el LAN MODEM son: IP, IPX y Apple
Talk en una red local (mencionados en el capitulo 1); sin embargo,
es de mejor compatibilidad en el trafico de informacién el protocolo
TCP/IP.




Como ya se ha mencionado anteriormente, el LAN MODEM
puede dar soporte a 25 usuarios aun teniendo sélo 4 puertos hub;
éste se puede extender conectando un concentrador al LAN
MODEM por medio de un cable.

Una desventaja es que si se desea conectar mas de 25
estaciones al LAN MODEM, se puede hacer;, pero soélo las 25
estaciones limite podran tener acceso a Internet.

Si se necesita mayor ancho de banda en una red, se pueden
conectar dos LAN MODEMS en la misma red (figura 2.1); con
algunas estaciones de trabajo se puede usar un LAN MODEM vy con
el resto usar otro, pero no es posible combinar el ancho de banda de
ambos LAN MODEMS.

E_——:

Conexion al LAN MODEM 1

-

Conexién al LAN MODEM 2

-8
ol
=

Figura 2.1. Conexién de una red local con dos Lan Modems.
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Para la conexion de los dos LAN MODEMS sélo se necesita
configurar cada estacién de trabajo en el rango predefinido en el
manual del LAN MODEM a utilizar, una submascara (255.255.255.0),
una puerta de enlace y el servidor DNS para acceso a Internet.

Si se desea conectar el LAN MODEM a un Fast Ethernet, no se
puede conectar directamente, se necesita un concentrador o switch
intermediario.

Con el LAN MODEM es posible enviar y recibir faxes, sélo se
necesita instalar el software a la computadora; entonces, el LAN
MODEM puede parecer como un puerto virtual com, con esto se
tendra mayor control del médem en el LAN MODEM.

Uso de direcciones dinamicas y estaticas

Las direcciones estaticas son Unicas y son proporcionadas por el
proveedor de servicios de Internet. Por otro lado, el direccionamiento
dinamico es usado temporalmente, es decir, cuando se conecta una
computadora a Internet, se le da una direccién; una vez que se
desconecta la direccion IP es colocada en el conjunto de direcciones
para ser reusada por otra estacién.

Reemplazando una estacion de trabajo

Si una estacién de trabajo liega a descomponerse, ésta puede ser
sustituida por otra estacién asignandole fa misma direccién IP de la
anterior; posteriormente, hay que resetear et LAN MODEM para que
pueda detectar el equipo nuevo.




Correo electrénico

En cuestiones de cuentas de correo, cada estacion puede tener
Su propio correo con una sola linea telefénica.

Médem

El médem por el cual estd constituido el LAN MODEM es el
médem Sportster de 3COM.

¢Co6mo trabaja un LAN MODEM en un servidor DNS?

El LAN MODEM esta construido en un servidor DNS; esto
incrementa su funcionabilidad comparado con otros ruteadores. Este
servidor DNS puede dar identificacién de nombre al LAN MODEM y
computadoras locales para lograr el reconocimiento del LAN MODEM
y las computadoras conectadas a red.

Privilegios de tono

No se puede tener tono telefénico mientras se esta conectado a
internet, ya que la linea telefénica no puede ser compartida
simultaneamente por el médem y el teléfono. En la figura 2.2 se
ilustra la conexién de la iinea telefénica al teléfono con el LAN
MODEM desconectado y viceversa; si desea activar el LAN MODEM
se conectara la linea telefénica al LAN MODEM.




y Linea
O

Teléfono
Teléfono < .
Modem Médem
Mdbdem deshabilitado Modem habilitado

Figura 2.2. Representacion de la conexidn con la linea publica y el médem.

Trabajo simultidneo LAN MODEM-Fax

En muchas oficinas el envio de faxes es continuo durante una
jornada de trabajo, por lo que si se cuenta con un LAN MODEM, el
manejo de éste debe ser interrumpido para usar la linea y enviar un
fax; para evitar esta interrupcion se debe dar mayor prioridad al fax
conectando el LAN MODEM al puerto de teléfono del fax, teniendo
una conexion de linea como sigue:

Lineag o Fax ¢ o LAN MODEM

2.3 Administracion y seguridad de la
red

Cuando se llega a olvidar la clave de acceso del LAN MODEM,
la inica forma de volver a acceder a él es resetear el LAN MODEM
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con un botén que se encuentra en la parte trasera del aparato y
volver a reconfigurario. Posteriormente, en la configuracién de
pantalla, hay que dar click en la ventana de mantenimiento, elegir
reset y restore; para guardar la configuracién se necesita volver a dar
click en mantenimiento y pulsar enter en el modo firmware; esto
comenzara el acceso a un servidor FTP en el LAN MODEM, tan
pronto como termine de bajar el FTP el LAN MODEM, se encontrara
una lista de directorios, hay que abrir el archivo prof.bin que contiene
la configuracién completa del LAN MODEM.

Tunel de protocolo punto a punto

E! LAN MODEM soporta protocolos de tunel punto a punto. Este
protocolo es usado para crear tineles entre clientes y el servidor, el
tunel permite obtener conexiones multiprotocolo para ser
estabilizadas a una red remota privada por medio de una red publica,
esto es, se encuentra la ruta mas corta y menos congestionada para
poder obtener informacion con mayor rapidez como, por ejemplo, el
acceso a Internet.

Proteccién contra Hackers

Para tener segura una red en contra de los hackers es
recomendable tener una conexiéon a Internet usando la red de
traslacion de direcciones (NAT), algunas indicaciones para usar ei
NAT son:

1. Tener una cuenta que proporcione servicio de Internet.
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2. Obtener una direccion IP dinamicamente cuando se
conecte el usuario, esto proporcionara una ruta que se
transmitira por el LAN MODEM cada vez que se conecte.

3. Dentro de la pantalla de mantenimiento se habilita la opcién
default workstation, con esto, si un hacker en Internet trata de
conectarse a esa direccion, este ataque sera transmitido a una
estacion de trabajo por default y la estacién de trabajo estara a
salvo.

4. EI NAT proporciona una direccion dinamica IP al LAN MODEM
asfi, cuando un paquete es recibido de Internet se le asigna otra
direccién a ese paquete, después es reemplazada por la direccién
IP de la estacién de trabajo a la que esta dirigido el paquete por
ejemplo: se tiene una direccion IP de una estacién de trabajo:
192.168.1.2 con un numero de puerto: 1031, esta estacion realiza
una busqueda de informacién que se encuentra con una direcciéon
IP:192.156.136.22 con un puerto:80, a continuacién se realiza la
identificacibn del equipo que hace la solicitud, mientras la
informacion solicitada es asignada a una direcciéon IP dinamica
como:136.22.36.12, a continuacion se realiza la identificaciéon de la
direccion IP dinamica asignada y se compara con la direccion que
contiene la informaciéon solicitada para verificar que es la misma
informacién, después de checar que los datos son correctos, la
infformacion es enviada a la direccion IP que realizé6 la
solicitud:192.168.1.2 y la direccidn dinamica asignada es liberada
para que vuelva a estar disponible para otra peticion.

Otra opcibn de seguridad contra los hackers es encriptar el
password del LAN MODEM.
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2.4 Aplicaciones que soporta el LAN
MODEM

1) Microsoft Netmeeting: Funciona normalmente si sélo una

estacién de trabajo en la red esta usando el software. Es un

software que facilita el envié de correo electrénico, llamadas a

otras terminales, para video y sonido.

2) Juegos de Internet: Se necesita configurar el LAN MODEM,
consultando al proveedor de servicio de Internet.

3) Software para entablar comunicacién a distancia:

e Mirc
e mali'9s
e Icq

4) Es compatible con los navegadores:
e Microsoft Internet Exptorer 3.02,4.01,5.0
o Netscape Communicator4.0y 4.5y
o Netscape Navigator 3.03
5) Es compatible con software de clientes de correo como:
Microsoft Qutlook Express
Microsoft Outlook 97
¢ Netscape Mail
e Lotus Notes 4.5
6) Compatible con muitimedia como:

e ivisit

e RealNetworks, Inc. RealPlayer 5.0
o RealNetworks, Inc. RealAudio

e VDOnet VDOLive 3.01

e Mirabilis ICQ

e Microsoft Chat
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o Microsoft NetMeeting 2.11
e Net2Phone

7) Juegos:

e Bizzard Entertainment Diablo

o LucasArts Jedi Knight

e ID software Quake I Y Il

e Westwood Command and conquer: Red Alert

8) Miscelaneas:

e FTP

e Protocolo de Microsoft tunel punto a punto
e Todo tipo de computadoras

e ping

e TFTP

2.4.1 ventajas

El LAN MODEM contiene caracteristicas que brindan ventajas a
un negocio tales como:

Facil conexion: Contiene puertos analdgicos, un hub integrado
de 10 baseT ethernet, es facil de instalar y conectar los
cables, corre en cualquier sitio de la red.

Buen precio: El precio del LAN MODEM permite a pequenas
empresas una solucibn econémica para redes locales y
acceso a Internet.

Comunicacién integrada: El puerto virtual COM soporta faxes
y aplicaciones de herencia de médem (sélo de Windows).
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Alta resolucion: Rapida llamada al sistema y alta conexién
analogica, es parte del premio ganador por la familia Office
Connect, una empresa con requerimientos de cambio con
otras funciones tales como altas redes de trabajo, acceso a
Internet, acceso remoto o capacidades de impresion.

2.4.2 Especificaciones

1. Dimensiones de anchura:

Largo: 22 cm
Ancho: 13.8 cm
Alto: 4 cm
Peso: 0.54 kgs

2. Soporte de protocolos de comunicacion:

Soportes de seguridad de red y password de autentificacion
IETF v.9, X2
IETF (pagina punto a punto)

3. Protocolos LAN:

TCP/IP
PPTP
UDP
DHCP
DNS

4. Protocolos de comprensién:

PPP CCP
PPP Stac/ji/fn

5. Protocolos de seguridad:

PAP
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e CHAP
s MS-CHAP

6. Interface fisica:
e Para 10baseT (par de puertos Ethernet) por cada terminal 10

Mbps

e RJ 45 (8 PINS) conectores modulares
e 2 RJ 11 conectores y teléfono

7. Requerimiento de computadora:
e Computadora con Windows NT ,95, 98 y 2000
e Cada computadora debe tener instalada una tarjeta Ethernet

con 10baseT o 100baseT

e Protocolos TCP/IP para Windows NT,95,98 Y2000

8. Temperatura:
e Operacién de temperatura: 10 a 50 grados centigrados
e Inoperable a temperaturas: -45 o mayor a 65° C
¢ Humedad relativa: arriba del 90%

9. Poder:

e Poder externo 08°
e Entrada 117-120 VAC
e Salida: 13 VCD
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2.5 ;Porqué usar un LAN MODEM?

E! Office Connect LAN MODEM de 56k es multiusuario de facil
acceso a Internet y rapido, reduce tiempo y dinero aprovechando al
maximo una linea analédgica y una cuenta de Internet, elimina el costo y
la inconveniencia de muitiples lineas telefénicas. Los usuarios en una
pequeia oficina pueden compartir equipos y usar una simple direccion
IP o descarga de informacion sobre una ordinaria linea telefénica; esto
permite consolidar toda su oficina de comunicacion de datos.

El LAN MODEM también proporciona flexibilidad para
establecer diferentes conexiones para diferentes usuarios. Con
tuneles IP, las pequeias oficinas pueden proporcionar, facilitar y
asegurar la comparticién de recursos corporativos incluyendo correo
electrénico, aplicaciones, acceso a Internet, todo esto mientras usen
una simple cuenta de Internet compartida.

2.6 Conexiones de LAN MODEM

Un médem es un dispositivo para convertir electrénicamente
sefiales digitales a sefales analdgicas, y viceversa. Un mdédem
(palabra formada por la combinacion de modulacién vy
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demodulacién) es necesario debido a que el hardware de la
computadora produce y recibe sefales digitales, en tanto que la
mayoria de las lineas de comunicacién solo manejan voz o seiales
analégicas (figura 2.3).

RN S B [ B v

Senial directa Cambio de fase
a 180 grados.

M1 y M2: Médems

Figura 2.3. Seial directa entrando a un mdédem, cuando la seiial sale del
primer mddem, esta sufre un cambio de fase a 180° y entra a otro médem o a
cualquier otra terminal.

Los médems de baja velocidad son capaces de manejar hasta
600 bits por segundo. Estos interactian con lineas para voz y
sonido. Los médems de velocidad media y alta operan en un rango
de 1200 a 3600 bps y en un rango de 4800 bps a 19.2 Kbps
respectivamente.

Otra definicion de moédem es: “Dispositivo combinado que
convierte datos binarios a una forma que sea compatible con una
sefal de voz en el extremo transmisor de linea y convertir esta seiial
de vuelta a su forma binaria en el receptor. El circuito que realiza la
primera operacién se denomina modulador y el encargado de la

funcion inversa demodulador."”

7 HALSALL Fred, Comunicacién de datos, redes de computadores y sistemas
abiertos, cuarta edicién, ed. Pearson Educacion, México, D.F., 955p
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Los tipos de modulacion que realiza un médem son: Por
frecuencia, fase y amplitud

e Modulacién por frecuencia: Este tipo de modulacién realiza
dos cambios en los datos de entrada, esto de acuerdo a los
cambios que se realizan en la conversion de datos
analégicos a digitales, esto significa, entrada baja, baja
frecuencia y entrada alta, frecuencia alta.

¢ Modulacion por fase: La modulacién por fase se realiza
entre dos valores, si una sefal entra a 180°, la salida se
defasara al contrario, es decir, 180°.

e Modulaciéon en amplitud: Es un cambio en el tamafio de la
sefal.

Se mencionara a continuacion la forma de conexion telefénica y
conexién a la computadora del LAN-MODEM ISDN (figura 2.4).

Figura 2.4. Conexiones fisicas de la parte trasera del LAN MODEM ISDN.
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2.6.1 Conexion a la PC

E! Office Connect LAN MODEM de 56k es tan facil de instalar
como de usar, simplemente se conecta la computadora al médem via
Ethernet y se obtiene la configuracién. EI médem automaticamente
conecta la computadora a Internet cada vez que se desee acceder a
la red; también automaticamente cancela la llamada cuando se sale
de Internet; se recibe inmediatamente una notificaciébn si ocurre
alguna dificultad durante la transmisién, tal como un desbordamiento
de linea telefénica.

Uso de la tecnologia V.90

El LAN MODEM tiene tecnologia V. 90. con ia cual el LAN
MODEM puede alcanzar velocidades de transmisién mas altas que
los médems analogicos estéandar. Toma lo mejor de la tecnologia X2
y K56Flex para combinarlas como estandar (ambas tecnologias no
son compatibles, por lo que V. 90 s6lo toma lo mejor de ambas).
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3.1 Tipo de Plataforma

La plataforma a utilizar para la instalacién del LAN MODEM en una
pequefia red de area local sera la plataforma de Windows 98.

Antes de continuar con los detalles del uso de Windows 98, se
definira el concepto de sistema operativo, como se mencion6 en el
capitulo uno.

El sistema operativo de red es un conjunto de programas que
permiten y controlan el uso de dispositivos de red usado por
muitiples usuarios. Estos programas interceptan las peticiones de
servicio de los usuarios y las dirigen a los equipos servidores
adecuados, ofrece capacidades de multiusuario.

Cada computadora tiene un sistema operativo, el cual consiste de
un conjunto de programas que desempefan funciones basicas para
el manejo de procesos, memoria, dispositivos y archivos.

Se ha elegido Windows 98 por los controladores que tiene para
soportar el LAN MODEM, ademas de ser un sistema operativo que
se encuentra a un costo bajo, es facil de instalar y opera
correctamente en la instalacién de una red.

3.1.1 ventajas de usar windows 98

« Contiene herramientas que facilitan y permiten organizar el
trabajo.

« Se integra a la red y utiliza funciones de Internet en las
computadoras para entablar comunicacion con otros usuarios
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ya sea por correo electrénico, o usar el messenger que
permite la comunicacién en linea.

Windows 98 incluye el buscador de Internet Explorer, con el
que se puede conectar a cualquier sitio web, hacer compras
en linea, bajar software y comunicarse con personas
alrededor del mundo.

Contiene Frontpage Express con el cual se construyen
paginas web y permite colocar una empresa en Internet, es
facil de manejar.

Contiene el mas sofisticado hardware y software para rutinas
de mantenimiento a las computadoras.

Trata de reducir el tiempo necesario para la instalacion y
aumenta fiabilidad en el proceso.

Reduccién del tiempo necesario para apagar el sistema.

Contiene la Fat32 que utiliza clusters mas pequenos, lo que
permite un uso mas eficiente del espacio en disco.

Utiliza un proceso de defragmentacion para aumentar la
velocidad en disco.

Ejecuta el ScanDisk automaticamente.
Facilita y acelera la obtencidn de copias de seguridad.

Incluye todos los componentes necesarios para que la
terminal que lo contenga pueda servir como servidor de
acceso telefénico.

Se pueden conectar directamente periféricos sin tener que
reiniciar el equipo para que funcionen; algunos ejemplos son
los scanners e impresoras. Este avance se debe al puerto
USB (Bus Seriat Universalt).
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Incluye estandares importantes para la creacion de paginas
web como: HTML, Java, ActiveX, JavaScript.

Mejora la interfaz del usuario en el acceso telefénico a redes
que simplifica la creacién y uso de conexiones de marcado.
Tiene la posibilidad de combinar canales en enlaces muitiples
que permite a los usuarios combinar todas las lineas
telefénicas disponibles para lograr velocidades de
transmisién mas altas.

Brinda compatibilidad a nivel cliente con Virtual Private
Networking (VPN) que es una nueva funcién de red que
permite a los usuarios remotos tener acceso a la red de una
empresa a través de una conexion segura, utitiza el protocolo
de tunel punto por punto .

Contiene un asistente para la conexién a Internet que esta
disefiado para simplificar al maximo la primera conexién a
Internet.

Incluye un sistema de ayuda basado en formato HTML para
simplificar busquedas de ayuda.

3.2 configuracion de una tarjeta de red

en windows 98

Una vez instalado Windows 98 en cada computadora se describira
la configuracion de la red en plataforma Windows 98.

Si se cuenta con una tarjeta controladora de red (Plug and Play),
intentard dectectarla e instalar los controladores
correspondientes de forma automatica.
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Para configurar la NIC, se necesita lo siguiente:

e Los CDs, discos y manuales que se adjuntan con la NIC .
¢ CD-ROM o discos de Windows 98 .

Configurar la NIC

« En el menu Inicio, seleccionar Configuracién que se encuentra en
el Panel de control.

« En la ventana del Panel de control, hacer doble click en Agregar
nuevo hardware (figura 3.1) .

€4 I'onel de contiol

i| avohivo Edicién ' Yer [ra ' Eavoltos . Ay
JseEes . Adelonte
[ Direccién [=0 Panel de control

Anba
T &
Administracion Agregaro
de energia quitar pr...

Fuentes Fuentes de HSP56 Impresoras
datos OD...  MicroModem

¥

Figura 3.1. Presentacién de Iconos en Panel de Control.

« En el cuadro de didlogo de Asistente para agregar nuevo hardware,
hacer doble click en Siguiente.

« Seleccionar “No” en la opcién de busqueda de nuevo hardware de
Windows, y hacer click en Siguiente.

« En el cuadro de lista, se seleccionan los adaptadores de red y hacer
click en Siguiente (figura 3.2).
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A astente para agiegar nae v bardeeare

Adaptadores de multifuncién
Adaptadoies de pantaila

Controlador de bus 1394
Controlador de bus serie universal
Controladoies de disco duro
Controladores de disquete

Figura 3.2. Muestra del icono para seleccionar controladores de red.

« En los cuadros de lista, seleccionar el fabricante y el modelo de la
NIC que se este instalando (figura 3.3). Si no se encuentra en la
lista el modelo de la tarjeta, se debe dar Click en Utilizar Disco e
introducir los discos que vienen junto con la NIC (consultando el
manual de la NIC para buscar los controladores adecuados).
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% INational Datacomm
National Semiconductor

avel/Anthem NE /2
Novel/Anthem NE1000
Novel/Anthem NE1500T

Figura 3.3. Presentacion de la eleccion del fabricante y modelo de la

tarjeta de red.

« Windows pedira que se inserte el CD o disco de Windows 98. Una
vez finalizada esta parte, se debe dar click en Finalizar y reiniciar el
equipo.

Una vez instalada y configurada la tarjeta de red, se tienen que
configurar las computadoras que se conectaréan a la red. Después de
reiniciado el equipo en la instalacién de la tarjeta, Windows 98 solicitara
que el usuario introduzca un Nombre de usuario (por ejemplo:
"USUARIO01"). Después de introducir este nombre, que sera Gnico para
el acceso a red de la computadora, cada computadora debe tener un
nombre de usuario diferente. Se debe definir una contrasefia, la cual
sera exclusiva del usuario. Después de introducir los datos anteriores
se debe pulsar click en Aceptar. Windows pedirda que se
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confirme la contrasefa. Se debe reescribir la contrasefia y dar click
en Aceptar (figura 3.4).

Figura 3.4. Pantalla en donde el usuario tendra identificacion en red.

Una vez dentro del sistema, se encontrara un icono en el
escritorio llamado Entorno de Red, si el icono no esta presente, la NIC
no se ha instalado satisfactoriamente (figura 3.5).

Figura 3.5. Icono que debe presentarse en el escritorio de Windows.

+ Si el icono esta presente, la PC habra detectado la instalacién fisica
de la NIC. Es recomendable comprobar la configuracién del software
de la NIC si se experimentan problemas mas adelante.

A continuacion, se tendra que configurar la computadora para ser
reconocida en la red. En el menu Inicio, seleccionar Configuracién y a
continuacion Panel de control. En la ventana del Panel de control, dar
doble click en Sistema.

Se debe seleccionar la etiqueta Administrador de dispositivos en el
cuadro de didlogo de las Propiedades del sistema. En el cuadro de
lista, se debe hacer doble click en Adaptadores de red. El elemento
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Adaptadores de red se debe expandir para mostrar el nombre de la NIC
que se ha instalado (figura 3.6).

Propiedades de stema

@B g Adaptadores de pantalla

- Adaptadores de red
;- I Realtek RTLB019 ISA PP Ethernet
M &9 CO-ROM
@2 Controlador de bus serie universal
23 Controladores de disco duio
-2 Controladores de disquete
- Dispositivos de sistema
Disposttivos de sonido, video y juegos
¥ Médem
Monitores
Mouse
Puertos (COM y LPT)

@ & Unidades de disco

Figura 3.6. Expansion del adaptador de red.

Si el sistema detecta que la NIC y el icono de la misma no tiene un
circulo amarillo y un simbolo de admiracién ('), la NIC ha quedado
correctamente configurada, de lo contrario la configuraciéon de la NIC no
ha sido la correcta. (Si no ha sido satisfactoria la instalacion es
recomendable volverla a instalar o checar la tarjeta para ver si no tiene
algun desperfecto).
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A continuacién se hace doble click en icono de Red de la ventana
Panel de control (figura 3.7).

B baaeh e dantial
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JM& Panel de control
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Administracion Agiegar nuevo  Agregai o BDE Busqueda
de energia hatdware quitar pr... Administiator 1dpida
A ® X & %
Fuentes Fuentes de HSPS6 Impresoras LiveUpdate
datos OD...  MicroModem
% ® o @ =
Opcionesde  Pantalla QuickTime RealPlayer G2 L]
Intetnet

Figura 3.7. Icono de configuracion del software de red.

Nota: Windows 98 instala el protocolo TCP/IP. Si se utilizan protocolos de red
diferentes, las computadoras que ejecutan Windows 98 no se podran comunicar
entre si.

En el cuadro de didlogo de Red, hay que seleccionar la pestaila de

Configuracién. Los protocolos de red utilizados aparecen en el cuadro
de lista identificados por el simbolo . Se debera verificar que se
utiliza el protocolo correcto en cada una de las computadoras de la red.
En el cuadro de didlogo de Red, se selecciona la pestana
Identificacién, como se muestra en la siguiente figura (figura 3.8).
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Figura 3.8. Pantalla de identificacién de cada equipo a conectar en la red.

En el campo Nombre de PC, se debe escribir un nombre descriptivo
para la computadora (ejemplo: USUARIOO01). Este es el nombre que
identificara a la PC en la red. Puede ser un nombre cualquiera. Se debe
escribir un nombre para la red en el campo del Grupo de trabajo, este
puede ser un nombre cualquiera, pero debe ser el mismo para todas
las computadoras de la red. Se recomienda apuntar y guardar el
nombre del grupo de trabajo.

En la ventana del Panel de control, se hace doble click en el icono
de Red. En la pestafta de Configuracion, se hace click en el boton
Compartir impresoras y archivos (figura 3.9).
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5 Cliante para redes Mvcloso!t
RAeakek RTLBO19ISA PnP Ethernet

NetBEUI

TCP/AP

Compantis impresoras y archivos para redes Microsolt

gt | pesas ||
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Figura 3.9. Pulsar el botdn compartir archivos e impresoras.

En el cuadro de dialogo Compartir impresoras y archivos, se deben
seleccionar ambas casillas como se muestra en el siguiente cuadro de
didlogo (figura 3.10).

{ umpullu lmple:-mu'. v archivos

F" Mummmmamm

VW

Figura 3.10. Ventana en donde se comparten recursos.

7§TA TESIS MO SALE
DE LA BIBLIOTECA

79




En el cuadro de dialogo de Red, se debe asegurar que en el
cuadro de combinado de Inicio de sesion principal debe estar definido
como Cliente para Redes Microsoft.

A continuacién se debe reiniciar la computadora.

Cada vez que se encienda una computadora en red, Windows
solicitara al usuario que ingrese su nombre de usuario y contrasefia
para poder acceder a la red.

Con estos pasos la PC ha quedado configurada para trabajar en
red.

Nota: Las imagenes de este capitulo fueron tomadas del software de Microsoft
Windows 98.
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| Capitulo
4

IMPLEMENTACION DE UNA LAN CON UN LAN
MODEM
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4.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se detallardA como se llevé acabo Ila
implementacion de una red en un café Internet, y se vera con detalle los
pasos a seguir en dos equipos que seran agregados a esta red ya
instalada.

Seran descritos los dispositivos, los estandares, protocolos y
software utilizados en la implementacion de esta red; ademas, la
configuracién de un LAN MODEM en la red para tener un acceso con
mayor velocidad, acceso directo de terminales a Internet, la utilizacion
de una sola linea telefénica para varios equipos, reduccién de costos en
la implementaciéon de la red trayendo como consecuencia un servicio al
cliente a bajo costo, agilidad y calidad de acceso y, en general, una
mejor administracion de la red.

El negocio no es una corporacién que deba mantener su informacién
asegurada, sino un negocio que presta servicio a usuarios para acceder
a cualquier sitio en Internet o trabajar en algun otro paquete; por tal
motivo se tomaran direcciones IP dinamicas ( mas adelante se explicara
la forma de implementacién para este tipo de direcciones).

De las dos computadoras que se integraran a la red, una se tomara
como computadora anfitriona (puede ser cualquier servidor o terminal);
en este caso, se tomara una terminal para implementar el software del
LAN MODEM y asi poder dar de alta al equipo que tendra acceso a
Internet.

Las terminales conectadas a un LAN MODEM son independientes de
la terminal anfitriona, esto es, si la computadora anfitriona se encuentra
apagada las demas terminales pueden tener acceso a Internet sin
ninguan problema.




El LAN MODEM para instalar en la red es el Dual 56K LAN MODEM,
el cual tiene cuatro puertos para la conexién de las terminales; se tiene
un switch que conectara seis equipos y tres equipos mas se conectaran
en el LAN MODEM vy el resto se quedara en el switch (el switch se
conectara al LAN MODEM).

4.2 .IMPLEMENTACION DE LA RED

El tipo de red al que se anexaran los equipos es una red de area
local (LAN), ya que se encuentra en un solo edificio y son terminales
conectadas por medio de cableado, el numero total de computadoras en
la red sera de nueve. A continuacién se presenta un esquema de
representacién de la distribucion y cableado del equipo de cdmputo
(figura 4.1).

Topologia

La topologia de ia red tanto fisica como légica es la topologia
estrella, ya que con ésta se logra una mayor independencia de las

terminales en la transmision de datos.
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LAN MODEM

Figura 4.1. Distribucion del cableado y equipo.

Cableado para red

El cable seleccionado para la conexion de las terminales es el par
trenzado UTP (sin malla) que contiene cuatro pares trenzados
enlazados entre si; esta seleccion es debido a la reduccion de
interferencias y la alta frecuencia para transmision de datos que
proporciona. El nivel del cable es la categoria 5 que soporta frecuencias
de hata 100 Mhz, el conector que se utiliza para este cable es el RJ-45
(FIGURA 4.2).
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Figura 4.2. Cable UTP nivel 5 con un conector RJ-45.

Otra ventaja por la cual se escogié este cable fue por su facil instalacién
y su bajo costo.

El total de cable utilizado es de 60 metros.

Forma de conectar el cable con un conector RJ-45

1. Pelar el cable de manera que queden descubiertos los pares de
hilos (figura 4.3).

Figura 4.3. Pelar el cable con las pinzas de corte.
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2. Acomodar los pares como lo muestra la figura (4.4) y como se

describe en la siguiente lista (figura 4.5):

Figura 4.4. Acomodo de los cables.

mi e .

1 23 45 6 7 8

b/nn b/v a b/av b/lc ¢

Figura 4.5. Conexién de los pares al RJ-45.

Descripcion de los colores:

C:. Café
B/C: Blanco/café
V: Verde
TESIS CON
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B/A: Blanco/azul

A Azul
B/V: Bianco/verde
N: Naranja

B/N: Blanco/naranja

3. Cortar los cables de manera que queden parejos y colocarlos en el
RJ-45 como se mostré en la figura anterior (figura 4.6).

Figura 4.8. Acomodar los cables en el conector.

4. Los cables deben quedar pegados al cobre que contiene el RJ-45
ya que de otra manera no circulara la corriente (figura 4.7).
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Figura 4.7. Pegar los cables al cobre del conector.

5. Apretar el cable y el RJ-45 para que se ajusten bien (en el otro
extremo se deben seguir {os mismos pasos) Figura (4.8).

Figura 4.8. Apretar el RJ-45 al cable con las pinzas.

Nota: Ambos extremos del cable deben llevar el mismo orden indicado en la figura
4.6; de los contrario, no conducira electricidad el cable.
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Una vez que esta listo el cableado se conectara un extremo a cada
computadora y el otro extremo a la caja de contacto que conduce al
switch (figura 4.9). El cableado de la caja de contacto al switch es igual
que la descripcion anterior. Ver Apéndice A.

Figura 4.9. Conexién del cable proveniente de la computadora a la caja de

contacto.

Nota: Es recomendable colocar canaletas para cubrir el cableado y no se enrede o
se maitrate.

Conexién a Internet

El tipo de comunicacién es por medio de una linea telefénica asignada
por Telmex quien proporciona los siguientes datos:

¢ Reconoce el nimero telefénico para el acceso a Internet.
e Proporciona un nombre de usuario.
e Un password.

+ Proporciona los DNS y el host el cual dara el acceso a Internet.
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Protocolo

El protocolo utilizado es el Ethernet 10BASET el cual proporciona una
velocidad de transmisién de 10 Mbps y una topologia estrella que soporta
un maximo de 100 metros de cable (con el switch puede soportar mas
cableado).

Tarjeta de red

Para la instalacion de la red, cada terminal tiene instalada una tarjeta
de red PCI 10/100 Etherlink de 3com para poder lograr la interaccién
usuario-red (figura 4.10).

SN R -

Figura 4.10. Tarjeta de red PCI.

A continuacién se presenta la instalaciéon de una tarjeta de red de una de
las terminales a instalar:
Se debe tener la computadora apagada para poder abrirla, se busca
un slot desocupado para instalar ahi la tarjeta (figura 4.11).
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Figura 4.11. instalacion de la tarjeta de red.

Una vez instalada la tarjeta y los dispositivos anteriores se encienden
las computadoras y se instala el software de red como se describid en el
capitulo 3.

Debido a que la tarjeta es un dispositivo plug and play es detectada
automaticamente.

Para el acceso a Internet, la linea telefénica y las terminales se
encuentran conectadas al switch; por el momento el switch contiene la
conexion telefénica.

En el siguiente apartado se describira la instalacién del LAN MODEM
en la red para obtener los beneficios descritos en el capitulo dos y en la
introduccién del presente capitulo.

Descripcion del Dual 56k LAN MODEM

El médem a utilizar en la red previamente instalada es el Dual 56k
LAN MODEM modelo 3c888, sus principales caracteristicas son:
e Es facil de instalar en Windows 95, 98, NT 4.0 y 2000.
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Se puede utilizar en una LAN o WAN.
Al igual que los otros proporciona 4 puertos hub Ethernet
10BASET.
Dos puertos analégicos para teleféno o fax.
Acceso de marcado de entrada y salida:
Entrada: Puede recibir llamadas que provengan de otro
sitio o de una red privada.
Salida:Desde una LAN se puede tener acceso a Interneto
a una red Privada.
Ruteo IP: Brinda direccionamiento dinamico o estatico
proporcionado por el servicio de internet (el direccionamiento
dinamico se proporciona mientras se encuentra en ia red,
cuando se desconecta esa direcciéon es proporcionada a otro
equipo que realiza la peticibn de acceso a red y en el
direccionamiento estatico la terminal contiene su direccion
siempre; este apartado se explicé con mas detalle en el capitulo
dos).

Proporciona DNS (Servicio de nombre de dominio): Nombre
asignado al dispositivo para ser identificado en la red.

Contiene dos médems internos, cada uno realiza descargas de
56k por cada linea analdgica y envia a 31.2 kbps.

Si se utilizan los dos médems la velocidad de transmision es de
112 kbps.

Proporciona el protocolo de configuracién dinamica (DHCP), el
cual asigha automaticamente las direcciones IP.

Proporciona compresion de datos y control de errores con los
estandares: ITU-T, V.42, ITU-T, V.42 bis y MNP 2-5.
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e Contiene un software interno para mejorar el rendimiento del LAN
MODEM llamado firmware.

o Se tiene la facilidad de utilizar solo un médem o los dos segun las
necesidades de expansion.

Aplicaciones

Red de area local con acceso compartido a Internet.

Oftro de los beneficios que brinda ei LAN MODEM en una red es que
permite compartir la informaciéon entre las terminales y tener acceso a
Internet, es decir, la red puede trabajar normalmente de manera local
(compartir archivos, impresoras, enviar correo, etc) y acceder a Internet
cuando lo requiera cualquier terminal como o describe la figura 4.12.

OthioaConnact
Dual 66K { AN Pdcadem

Tau snateg POl ines

Figura 4.12. Esquema de representacion de la red local y su acceso a internet®,
La primera terminal conectada al LAN MODEM puede ser sustituida por un switch
para la conexion de las demas terminales.

8 OFFICE Conect de 3com, Manual de configuracion office conect Dual 56k LAN MODEM

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 02

e TR TR T T T T




Red local con acceso compartido a una red privada.

La red puede trabajar de manera local y conectarse a una red
privada remota; es probable que cierta informacién de la red privada se
encuentre en Internet, asi que después de realizar la conexion a la red
privada se accede a Internet Figura (4.13).

]
-
)

B2 b
)

P

Figura 4.13. Esquema de representacion de una red con acceso compartido a una
red privada®.

Red de area iocal con acceso compartido a Internet y a una red privada.

Como en las aplicaciones anteriores, la red puede trabajar
correctamente de manera local, cualquier terminal puede acceder a
Internet para localizar la informacién que necesite o puede acceder
directamente para realizar transacciones, compartir informacién
importante para ambos, etc (figura 4.14).

2 OFFICE Conect de 3com, Manual de configuracion office conect Dual 56k LAN MODEM
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E Privae nework

Figura 4.14. Acceso compartido a internet o a una corporacién pn'vada"’.

Red que combina acceso de llegada y salida.

Mientras una estacion de trabajo solicita informacion a su propio
servidor dentro de una LAN, también puede acceder a Internet de igual
manera, es decir, una estacion de otra red privada puede solicitar
informacion del servidor de otra red local (figura 4.15).

® OFFICE Conect de 3com, Manual de configuracidon office conect Dual 56k LAN
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TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

94
T U TR

R




E- ..‘
Olal+0) Arvodkn use

Workstahon
Two anslog POTs lines

Figura 4.15. Solicitud de informacién de una red a otra'".

Nota: A cada terminal se le asigna una direccién IP para trabajar de manera local;
cuando se desea obtener informacidn del exterior, 1a peticién sale con la direccién que
tiene asignada el LAN MODEM y no la de cada terminal, esto cuando se trabaja con
un NAT descrito en el capitulo dos (figura 4.16).

LAN hcdern

tranludex focal

P wldrosuos o

ISP ansigned 15P-nssigmesd
P addma P ndiboxs

. ]
e ___L_‘_ 1}
A 204.71.201.78

Latrys PC

\:““{l‘l-l“{: "
19216814 By i LA v

Anulug PPOTS law

Janets PC
19214 1S

Figura 4.16. Descripcién de un acceso a Intemet por medio del NAT™,
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Descripcion fisica del Dual 56k LAN MODEM

Como cualquier dispositivo, el Dual 56k LAN MODEM contiene
caracteristicas fisicas que lo distinguen de los demas (figura 4.17). A
continuacion se describe la parte frontal del dispositivo, la cual contiene
19 leds, cada uno con diferente funcién tal como:

Figura 4.17. Descripcion frontal del LAN MODEM"*

LED FUNCION

Alert Permanece encendido mientras el LAN MODEM esta en
funcionamiento, y mientras realiza la verificacion del
funcionamiento correcto del mdédem.

Power Permanece encendido mientras el LAN MODEM esta
encendido.

Message |Led que no tiene ningun funcionamiento.

3 OFFICE Conect de 3com, Manual de configuracién office conect Dual 56k LAN
MODEM
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Funciones para ambos moédems (médem1 y moédem 2)

LED

FUNCION

AA (Auto respuesta)

Se enciende cuando entra una llamada y mien-
tras se realiza una llamada.

CD (Led de deteccion
ordinario)

Se enciende por indicacién del médem, si el
LAN MODEM recibe una sefial de datos
valida indica que se puede llevar acabo la
transmision.

RD (Datos recibidos)

Flashea cuando el médem recibe datos de
alguna estacién remota.

SD (Envio de datos)

Flashea cuando el moédem envia datos a
alguna estacién remota.

OH (Apagado)

Permanece encendido cuando el LAN
MODEM ha sido apagado.

Leds de status

LED FUNCION
TX(Status de transmision Flashea cuando un dato comienzaa
Ethemet) transmitirse de la red al LAN MODEM.
Coll (Status de colision Encendido: Flashea si detecta
Ethemet) colision en la red.
Apagado: Cuando no existe colisién en
la red.
Puertos Ethernet (1-4) Encendido: Indica que existe una

conexion de una terminal a la cual se
dara seftal, también indica que la
terminal funciona correctamente.

Apagado: No detecta ninguna terminal
conectada.

Parte trasera del LAN MODEM
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Contiene los conectores para los dispositivos que van a integrarse al
LAN MODEM (figura 4.18).

i O e
:_é P S , ; B
& e AT i =1
1P BHeoen)
Figura 4.18. Parte trasera del LAN MODEM™,

CONECTOR FUNCION

Power Se conecta el cable que daréa corriente al LAN MODEM.

Reset Sirve para reiniciar el LAN MODEM.

LAN (1,2,3 Y 4)| Sirve para realizar la conexién de cuatro computadoras
0 en su caso un hub, switch, etc para conectar méas de
cuatro terminales.

Linea 1 Puerto de salida para cable RJ-11.

Phone 1 Puerto para dispositivo analégico (teléfono o fax).

Linea 2 Puerto adicional para RJ-11.

Phone 2 Puerto adicional para dispositivos analdgicos.

Protocolos

" OFFICE Conect

MODEM

de 3com, Manual de configuracion office conect Dual 56k LAN
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e PPP (Protocolo punto por punto). Proporciona un canal o
conexién con mayor ancho de banda, es usado para combinar
las dos conexiones de 56k en forma virtual a 112k.

e BACP/BAP (Protocolo de control para la distancia de ancho de
banda y protocolo de distribucibn de ancho de banda): Es
usado para estabilizar una llamada por PPP.

e DBA (Distribucion de ancho de banda dinamico): Aumenta la
eficiencia de la linea usada, si se detecta una llamada puede
automatica y temporalmente usar un canal para colocar el dato.

Conexion del LAN MODEM

1. ElI LAN MODEM se conecta por medio de un cable UTP nivel 5
y un RJ-45 al puerto 1 de un extremo y el otro extremo se
conecta a la computadora anfitriona (figura 4.19).
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(Las terminales deben estar apagadas).

Figura 4.19. Conexién del LAN MODEM y la computadora anfitriona .

2. El puerto Line 1 se conecta al contacto de la linea telefonica
(Figura 4.20), enseguida se conecta el puerto phone 1 al
teléfono (figura 4.21).

Figura 4.20. Conexién al contacto telefénico’®. Figura 4.21. Conexién analégica'’.

3. Conectar el adaptador de energia en el puerto power y
enchufar a corriente (figura 4.22).
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Figura 4.22. Coneccion del LAN MODEM a corriente'®.

4. Encender las computadoras.

Nota: Existen acciones para dar mantenimiento al LAN MODEM, para conocer estas
especificaciones se debera hacer referencia al manuat “Dual 56k LAN MODEM user
guide” de 3com office connect capitulo 10.

Instalacién del LAN MODEM

'8 . OFFICE Conect de 3com, Manual de configuracién office conect Dual 56k LAN
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1. Para la instalacién del LAN MODEM, introducir el CD en la unidad de
disco y seleccionar la opciéon de instalar, aparecera la siguiente
pantalla (Figura 4.23), dar click en el botén de next:

. @ Walstona 10 the LAN Modam Dashing
R 7Y Thin pragram il rwtall LAN
D Deskiep N YRS COMpUA.

in svogh ot
Click Careel @ ard Swn cless -~ -
Fove Kving Chek e corai i 8 Soup mepem.

WARNING: Th . ord

tensional beskwe,

pastion of &, sy reed in 4_““4‘:; -
_coms |

Figura (4.23). Pantalla de bienvenida al software de! LAN MODEM.

2. La siguiente pantalla indica en que lugar se colocara el software del
dispositivo (Figura 4.24).

pALSY; R P up
Ve timatin | acatun z . Xl

: &.umwwm“hnw
To bratall to i fokder, cick Newt. o
w--mmumuwm -

Vwend.nvdhmwmmwh .
clicking Cancel o st Selup. ; }

Figura 4.24. Pantalla de ruta de instalacion del software.

3. Después de pulsar el botén de next como se indicé en la pantalla
anterior, aparecera una ventana que propone la opcién de correr
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automaticamente el administrador del LAN MODEM, pulsar el botén
Si como se muestra en la siguiente figura 4.25:
|)\,.-_|".,, ; 51 9&(_]

Wi pou Bk e LAN Modem Disskiop Mareges o e iun -

Figura 4.25. Pantalla de administracion del dispositivo.

4, Por ultimo, en la siguiente pantalla (figura 4.26) hacer click en finalizar
para terminar la instalacién:

Sk hae frished insteling the LAN M :
The applicaion can be satedby cicking on e iconinthe |

Clck Finish 1o cenplate Sehp.

Figura 4.26. Figura que muestra el final de la instalacion del software.
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1. En el escritorio de la computadora anfitriona, seleccionar en el
icono del LAN MODEM, la opcion configure LAN MODEM
(figurad.27).

I L e AR S A AR R . =11 1T T
Figura 4.27. El icono del final es el icono del LAN MODEM.

Aparecera por el explorador una pantallta de bienvenida, hacer
click en continuar (figura 4.28).

B U b e T .
* ‘”‘ﬂ‘.'“lll-“r-

_,
04/21/200009:51:28

, . Welcome tothe e
‘3Com OfficeConnect>LAN Modem -}
Click here to Continue ' i

[ prmesrmens Il S o S -

Figura 4.28. Pagina de bienvenida al software'®.

2. Aparecera una ventana que pedird un password para el LAN
MODEM y la comprobacion del password en la siguiente casilla,

o OFFICE Conect de 3com, Manual de configuracién office conect Dual 56k LAN
MODEM
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cuando los datos sean correctos, pulsar el botén submit (figura

4.29).

& 2

o
e 80, 8
N LT -
Set Paussword

Wyon wan be gervere semahcrend scors o s LAN Hodom s, yor hove bo.

& LAN Ksdem it

Whow oo sk confgrmrat pew LAT 3odrma, dock.
04 i M) Puapmrd tovon

® Pasward ]
® Furmtbpogen |

7.&-"

The lock

~
Tl

[ [~ peasemeestmaaeeraei] B nnsead Pl oof g

Figura 4.29. Deteccién de Password para acceso restringido®’.

3. Aparecera una ventana que pedira el pais en gue se encuentra
y el nimero telefénico dado, pulsar el botén continue (figura

4.30).

: [ ——

(CER)_amwre | o)

PO P e v 1 g

TP e

Figura 4.30. Pantalla de datos para el acceso a Intemet®".
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4. La pantalla anterior contiene los siguientes datos:

Datos Descripcién

ISP name |Nombre de identificacion del proveedor de servicios
de Internet.

Dial out | Prefijo de llamada exterior.

prefix

Call waiting | Si se tiene una llamada en espera y no se esta

disabte disponible por el momento la llamada se puede
interrumpir en un tiempo predeterminado.

Nimero Numero telefonico para el acceso.

Telefénico

User ID Nombre de ia maquina anfitriona.

Password |Password de la maquina anfitriona.

DNS DNS proporcionado por el servidor de Internet.

address

Después de llenar la pantalla con los datos requeridos,
Presionar el boton continue para realizar la llamada.

5. El Wizard del LAN MODEM proporciona las siguiente opciones:

Service Providers: En esta pantalla se introduce el

nombre del proveedor de servicio de Internet, se
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puede tener hasta cuatro proveedores, solo basta
seleccionar new Internet Service Provider (figura 4.31).
Después de seleccionar el proveedor de Internet se pulsa el
botén Select.

f Service Pruvider Sclection

=

Sevvice Provider Beloction 1
(L™ 4
amoben i

TR e TR

Figura 4.31. Pantalla de configuracion para el proveedor de servicio de Internet.

6. Workstations configuration: Pantalla de configuracién para los
datos de las terminales que se conectaran al LAN MODEM,
para anexar un nuevo equipo pulsar en Release,
posteriormente se teclea el nombre de cada una de las
terminales en la red y se asigna una direccion IP
automaticamente por el LAN MODEM, antes de presionar el
botdn submit se debe checar que los datos sean correctos.
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Figura 4.32. Pantalla de configuracion del equipo a instalar en el LAN MODEM.

7. Data Call Parameters: Configuracién de parametros Ethernet

para el
opciones:

LAN MODEM, Figura (4.33) con las siguientes

Time out Values: Determina el tiempo de duracién
de marcado de wuna llamada, desconecta
especificaciones del LAN MODEM después de
cierto tiempo de inactividad; Especifica el nimero
telefénico, y es utilizado para especificaciones del
ancho de banda y protocolo PPP, en caso de ser
necesario el uso del segundo canal; proporciona el
ancho de banda que se desea adquirir (por default
60%); el tiempo en que se conectara y
desconectara; habilita los controles de llamada de
las lineas; por uitimo, se presiona el botén submit.

Nota: El uso del segundo canal se puede dar por colisiones o para aumentar el ancho
de banda.
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Figura 4.33. Datos de conectividad del LAN MODEM.

Current Call Status: Proporciona informacion de las Hamadas
de los equipos conectados al LAN MODEM.

LAN Parameters. Parametros de configuracion del LAN
MODEM (figura 4.34), tal como: Nombre del dispositivo,
direccion IP asignada automaticamente, mascara de red,
servicio DHCP para la conexion dinamica, dominio (este dato
no es requerido, ya que la propia computadora contiene su
dominio), y NetBIOS filtering (proporcionado para compartir
archivos locales e impresoras, seleccionar always block para
evitar el trafico en la red).
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Figura 4.34. Parametros intermos para el reconocimiento del Lan MODEM.

Conexioén del Switch al LAN MODEM

En el LAN MODEM pueden conectarse sélo tres terminales ademas
de la computadora anfitriona, por lo que faltarian otras terminales mas.
Para solucionar este problema se conecta un switch al LAN MODEM
para que todas tengan acceso a Internet y queden controladas por
ambos LAN MODEM switch. (Después de conectar los dispositivos
como lo muestra la figura, presionar el botén MDI/MDIX) (figura 4.35).
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Figura 4.35. Conexion de el LAN MODEM con un hub para conectar mas de cuatro
equipos®?,

Un ejemplo que proporciona el manual de cé6mo quedara controlada
la red es el mostrado en la siguiente (figura 4.36). (En la red instalada es
un switch el que se usa y un concentrador):

3

)
fas)!

Figura 4.36. Ejemplo de la instalacion del la red con dos dispositivos®,
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Configuracion en los equipos a conectar en el LAN MODEM

Una vez que se dieron de aita los equipos en el software dei LAN
MODEM, se deben configurar cada uno de ellos con un nombre de host
(el nombre de cada estacién de trabajo), las pantallas de las
propiedades de TCP/IP deben quedar como se muestra en las
siguientes pantallas (Figura 4.37):

Buatas

. l—— 2 ukm. I
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Figura 4.37. Pantallas de configuracion para las terminales.

Nota 1: Las casillas habilitadas sélo son: Enlaces y NetBIOS, los datos que se tenian
anteriormente para acceso a la red se deshabilitan y sélo se deja el nombre del host;
con esto quedara lista la instalaciéon de la red con el LAN MODEM.

Nota 2: Las figuras de configuracion del LAN MODEM fueron tomadas del disco de

instalacion.
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Apéndice A

Conexioén de la caja para el cableado de red

Como se mostré en figuras anteriores el cableado del LAN MODEM,

0 en su caso del switch a la computadora es por medio de una caja de

conexion, los elementos que debe de contener esta caja se muestran en

la siguiente figura:

Una vez teniendo los elementos (cable y contactos), se deben

conectar los cables como lo indica la barra de colores del segundo

hardware de la caja mostrado en la figura anterior, debe quedar como se

muestra a continuacion:

FALLA DE ORIGEN
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CONCLUSIONES

A través de este estudio he logrado conocer muchos conceptos
acerca de las redes que no conocia y muchos otros en los que reforcé
conocimiento, esto me ha permitido realizar la conexién a Internet
de varios equipos de cémputo.

También se muestra cémo se configura el equipo que tendrd
acceso a Internet o que va a compartir sus recursos con otros
equipos locales o remotos obteniendo independencia y mayor agilidad
debido al dispositivo tecnolégico Dual LAN MODEM 56k,

Este estudio fue realizado con la intencién de dar a conocer
conceptos bdsicos para llevar a cabo la instalacién de una red de una
manera sencilla, por tal motivo espero que sea de gran utilidad a los
usuarios e interesados en el estudio de las redes.

La investigacién es un trabajo arduo el cual requiere de un poco
de atencién y dedicacién para cumplir nuestros objetivos de manera

que nos brinden satisfaccién y sea de utilidad a terceros.

s
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Glosario

Adaptable: Es compatible con otros dispositivos.

Aislantes: Detiene el paso de electricidad.

Atenuacién: Distorsién de una sedal.

Canaletas: Plastico que protege los cables utilizados en una red

Compuertas: Dispositivos electronicos que permiten la entrada y salida de
una sefial bajo una condicién.

Conductores: Facilitan el paso de electricidad.

Concentradores en cascada: Concentradores para administrar la red,
estos pueden conectarse uno con otro para mantener en red el equipo de
cdmputo.

Conector tipo T: Permite la conexion de cable coaxial a una computadora.

Correccion de errores: Es un método con el cual el médem verifica 1a
integridad de los datos que se estan recibiendo, si se encuentra un error, se
reenvia el paquete de datos.

Clases: Forma en que se identifica a que categoria pertenece una red, esta
se basa en el numero de computadoras que pueden conectarse y en la
direccion IP asignada.

e



Cuellos de botella: Trafico en la red debido a un descontrol en la
transmision de datos.

Datagrama: Conjunto de datos enviados en una transmision de datos.

Dato binario: Forma en que una computadora transmite datos, estos datos
SON ceros O unos.

DHCP: (Dinamic Host Configuration Protocol), este protocolo asigna
direcciones dinamicas a las computadoras.

DNS: (Domain Name System), es un nombre que se asigna a una
computadora para que tenga acceso a la red por medio de una ruta.

DTE: Equipo terminal de datos.
Enrutable: Encuentra un canal por donde transmitir la informacion.
Enrutadores: Dispositivos que facilitan la transmisién de los datos.

Extranet: Red privada con restricciones de acceso a otros sitios de
internet.

FAT 32: Tabla en donde se almacenan las operaciones realizadas en un
equipo de coémputo, cuando se desea acceder a la informacién y ésta se
encuentra en diferentes sectores, la fat actua ordenando la informacioén.

Firmware: Es un cbédigo residente que controla el comportamiento del
dispositivo, contiene filtros de alta resoluciébn y brinda seguridad al
dispositivo, es una plataforma independiente.

Gigabit Ethernet: Nuevo estandar creado para el control de las redes.

Hackers: Personas expertas en sistemas de computo que tienen como
prioridad entrar a diferentes sistemas de cémputo y descomponer o
transmitir virus a otros equipos.

Hardware: Parte fisica de la computadora: teclado, monitor, mouse, etc.

Interfase ISDN: (Red Digital de Servicios Integrados) integra miuiltiples
servicios, tanto de voz, como de datos, en un unico acceso de usuario,
permite la comunicacién digital a alta velocidad entre las terminales
conectadas a ella (teléfono, fax, terminales, efc).




Intranet: Empresa privada que permite compartir archivos o alguna otra
informacién con otras corporaciones.

ITU: (International Telecommunications Union), Organizacién Internacional
que proporciona estandares para la comunicacién de datos.

Kbps: Rango de transmision de datos.

Lineas punto a punto: Conexibn de una computadora con otra
directamente.

NAT: Es un software de red para la traslacién de direcciones.
Navegador de red: Software que permite el acceso a Internet.
Pots: Linea telefonica antigiia utilizada por dispositivos analégicos

Redes publicas por conmutacién de paquetes: Transmision de datos
entre equipos de usuarios situados en diferentes establecimientos.

Ruteador analégico: Ruteador que tiene un funcionamiento de manera
analdgica.

Software: Parte légica de la computadora: sistemas, bases de datos, etc.

Software multiusuario: Software compartido por varias estaciones de
trabajo conectadas a red.

Submascara: Direccion que sirve como respaldo para una direccion IP, en
caso de estar muy congestionada la IP, se utiliza la direccion de la
submascara.

Switch: Dispositivo de red que sirve para extender 1a red y recibir los datos
que llegan a una maquina.

Tecnologia V. 90: Es un estandar ITU que el cual permite a los médems
recibir los datos a 56Kbps sobre el estandar normal.

Tecnologia X2: Proporciona velocidad de descargas a 56k

Tecnologia K56Flex: Otra tecnologia que proporciona descargas de 56k,
esta tecnologia fue creada por Rockwell and Lucent.

Tramas: Conjunto de datos transmitidos a una terminal.
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