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Introduccion

En el ambito educativo; cada vez con mayor énfasis, se identifica la necesidad de mejorar procesos y
resuftados de las acciones emprendidas en todos los niveles y aspectos. En los tltimos afios ~-con
diferentes acercamientos—, las instituciones de educacion superior han procurado realizar evaluaciones
con el propdsito de impulsar € instrumentar decisiones para mejorar sus metas.

Laevaluacion es una de las actividades académicas que requiere gran dedicacion y que demanda
un compromiso serio por las alternativas que pueden derivarse de sus resultados, de ahi que este
proceso se debe asumir considerando principios fundamentales de responsabilidad y colaboracion, o
cual repercute en la forma de participacion de todos los involucrados.

Enel desarrollo de todo proyecto o accion educativa, la evaluacion generalmente se visualiza
como un agregado o cierre del proceso. De manera asistematica se realizan modificaciones o ajustes
segln los obstaculos que surgen, pero pocas veces se planea y se realiza una evaluacion de seguimiento
que permita poner en vigor la evaluacién continua tan citada y valorada en la bibliografia especializada.

Bajo esta perspectiva, en este documento se presenta una experiencia de evaluacion realizada
enla Universidad de Guadalajara en el contexto del “Provecto de formacion de equipos interdisciplinarios
para la produccion de materiales de apoyo al estudio independiente”, mismo que se desarrollé entre
1997 y 1999

Los objetivos de la evaluacion se definieron tomando como base los factores principales que
podian influir en el proceso del disefio de los materiales educativos, en el disefio de los cuadernos de
formacion de los profesores que participaron elaborando su material, asi como en la pertinencia de las
estrategias de produccion y formacion. :

Por ei momento en que se ubico la evaluacion del proyecto, ésta se enfoc primordialmente al
proceso, para atender los distintos factores que pudiesen influir en el desarrollo de los productos.

El principio general en el que se sustentd el proyecto, fue el de producir materiales educativos
mediante el iInvolucramiento de los profesores disciplinares en un proceso formativo y en consonancia
con esto, y considerando las premisas del enfoque de evaluacion adoptado, la evaluacion se construyd
y desarrolld paulatinamente En el proceso de evaluacion participaron los asesores del equipo central
con el proposito de fortalecer el trabajo en equipo y extrapolarlo a los equipos de los centros
universitarios



Laevaluacion realizada ha sido de gran importancia para la Universidad de Guadalajara, en
virtud de que permitié tener una experiencia en un campo dificil de atender y comprendet, pero sobre
todo, posibilité aprendizajes significativos al poner en practica opciones de trabajo con el equipo
asesor'y con los profesores disciplinares.

Latesis comprende cinco capitulos. En el primero, se desarrolla el marcoteérico en el que se
describen los enfoques de 1a evaluacion, citando los autores mas representativos asi como lasideas
que sustentan  Partiendo de este panorama, se revisa el enfoque del iluminismo asi como de otros
planteamientos compatibles, a partir de los cuales se delimitaron las premisas tedricas y metodolégicas
de la evaluaciénrealizada

En el capitulo 2, se presenta el marco contextual e institucional que permite identificar los
antecedentes, los aspectos normativos, la estructura organizativa, las funciones y las actividades
principales de la coordinacion en la que se desarrollo el Proyecto de formacion de equipos
interdisciplinarios para la produccion de mateniales de apoyo al estudio independiente. En este capitulo
se ubican los factores generales que influyeron en la dindmica y condiciones de participacién de los
profesores disciplinates, y de las diversas instancias universitarias que se involucraron.

Para comprender los aspectos centrales de la evaluacion, en el capitulo 3 se describe el
Proyecto de formacién de equipos interdisciplinarios para la produccion de materiales de apoyo al
estudio independiente, para ello se describe en una primera parte qué se planed, las interrelaciones de
las partes y las omisiones del planteamiento mismo, en una segunda se precisa cOmo se gesté y
desarrollé el proyecto

Enel capitulo 4 se describe y analiza el proceso de evaluacion llevado a cabo, considerando
tanto las premisas tedticas y metodolégicas como su traduccidn en los procedimientos e instrumentos
aplicados. Ademas, se describen los procedimientos de aplicacion de los instrumentos y el analisis de
la informacidn recabada, lo que permite contar con resultados de orden cuantitativo y cualitativo

Conbase en las circunstancias institucionales, las posibilidades de colaboracion y trabajo con
los participantes en el proyecto y los resultados obtenidos, en el capitulo 5 se describen las alternativas
propuestas, las cuales en su mayoria ya se han instrumentado con lo que se obtiene mayor solidez en
lo planteado.

Para cerrar el documento se presentan las conclusiones agrupadas en cuatro apartados,
recuperando de manera general la secuencia de Ia tesis y los objetivos de la evaluaciénen tomo ala
contextualizacion, formulacién, marco tedrico y metodologia empleada, asi como el desarrollo del

proyecto
1
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Laevaluacion educativa






CAPITULO 1
La evaluaciéon educativa

1.1 La evaluacién en la educacién superior

En los tltimos affos, en las instituciones de educacién superior a nivel nacional e internacional, se han
intensificado las experiencias de evaluacidn internas y externas. Lasrazones que explican esta situacién
son diversas: el fenomeno de la globalizacion econémica que incide en el aspecto educativo ha sido
determinante para que las instituciones revisen sus estructuras administrativas, pero sobre todo sus
modelos educativos de tal forma que se puedan establecer acciones y proyectos de colaboracién e
intercambio; también, los acuerdos convencionales de las normas de calidad, han propiciado la necesidad
de verificar cudles son los elementos con los que cuentan para lograr mayor reconocimiento y, por

ende, la preferencia de Ia sociedad

Para impulsar sus tareas de evaluacién las instituciones y las organizaciones se estin apoyando
en diferentes enfoques y modelos dependiendo de los propdsitos y circunstancias que atraviesan, de
esta manera estan evaluando e} desempefio, el proceso educativo, la admintistracion, las politicas
educativas ¢ impacto social, entre otros aspectos

La valoracion de la calidad educativa en los ultimos afios se ha manejado principalmente a
través de criterios e indicadores cuantitativos, el prestigio de las instituciones se percibe vinculado con
la selectividad en los procesos de admision, en el tamafio de su matricula, en Ja magnitud y grado de
los estudios del cuerpo docente, asi como en los egresados v graduados de éstas  Esto se refuerza
con lo expresado por Alexander Astin W. en la siguiente cita: “Cuando los educadotes tienen necesidad
de efectuar evaluaciones operativas de la calidad académica, en general equiparan esa calidad a los
TeCursos con que cuenta una institucion educativa: profesores con gran capacitacion y prestigio,
abundancia de medios y estudiantes brillantes™ !

La estimacion de los resultados para evaluar la calidad s ofro procedimiento que las instituciones
educativas utilizan al realizar seguimiento de sus egresados, pero esto no es suficiente para conocer los
efectos de la educacion recibida.

Especificamente en nuestro pafs, a partir de 1990 se implantaron varios mecanismos que de
manera conjunta articulan un sistema de evaluacion, entre estos destaca la creacion de la Comision

TASTIN, W Alexander “;Por qué no intentar otras formas de medir la calidad?” en Revista de la Fducacion
Superior. Absil-junio 1991 p. 73.



Nacional de Evaluacién de la Educacidn Superior (CONAEVA) que impulsd la avtoevaluacion en las
instifuciones de educacion superior,

Las universidades piblicas utilizaron la propuesta metodoldgica de la CONAEVAydela
ANUIES, tratando de combinar las dos metodologias. “En los casos en que [ informacién disponible
se apegaba a la propuesta metodologica de ta CONAEVA, se encontrd falta de claridad en el uso que
deberia darse a los pardmetros Esta falta de claridad se tradujo en la interpretacion de éstos como
pautaobligatoria a cumplir, y no como referencia ilustrativa del funcionamiento institucional” ?

Esto tuvo como consecuencia la obtencion de un cimulo de informacion heterogénea con
diferentes niveles de profundidad en su analisis. Sinembargo, en el informe evaluativo se procuré un
proceso de sistematizacion obteniéndose cinco categorias: identificacion de problemas, insercion de la
institucion en la sociedad, analisis de Jas conclusiones del informe, solucion programética y caracteristicas
del proceso de evaluacién ?

Reforzando el parrafo anterior, Josu Landa menciona que “Salvando las excepciones y sin
negar una evidente variedad es posible consignar, en los informes presentados por la mayoria de las
unidades, una escasa voluntad de verdad, carencias metddicas notables, manejo inadecuado de una
informacion que se ha hecho crénicamente poco confiable, apego injustificado a patrones
epistemoldgicos inconvenientes, rasgos de evaluar por evaluar (porque se trata de directrices nacionales
o motivos similares), poca congruencia entre las conclusiones y los antecedentes, ™

En 1991 se establecteron, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) cuya mision es la evaluacion externa de los programas de las instituciones de
educacion superior. Para iniciar sus trabajos se formaron ocho comités, en concordancia con las
areas de conocimiento segin una clasificacion de la ANUIES, uno més para la gestidn y otro para las
actividades de extension de la cultura.’ '

Los comités pueden evaluar programas de licenciatura y de posgrado, sin embargo, se han
centrado preferentemente en el nivel de licenciatura ya que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
{(CONACyYT) se encarga, desde los ochentas, de la evaluacion de proyectos de investigacion y de los
programas de posgrado '

2 TABORGA, Totrico Huascar Elementos analiticos de la evaluacion del sistema de educacion superior en

. México. 1995, p. 49
3 fhidem, p 51. _
*LANDA, Josu G “Subcomprension y pseudocomprensién en el ambito de la planeacion y evaluacién de la
educacién supetior”, en FERNANDEZ, Alfredo L y SANTINL Laura (comp ) Dos décadas de planeacion de la
educacion superior. 1993, pp 118y 119
5L ATAP, Sarre Pablo Un siglo de educacion en Méxicol 1998,p 313
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Otro mecanismo de evaluacién lo constituyen fos cuerpos acreditadores donde participan
colegios de profesionistas, asociaciones, autoridades educativas y empleadores principalmente. El
proceso para su constitucion ha sido muy lento, ademas de que para llegar a acuerdos concretos para
la acreditacion de conocimientos y habilidades se requiere un largo trabajo de discusion, analisis y
consenso por todas las implicaciones que tienen dichos acuerdos tanto a nivel educativo como social.

- Concretamente los cuerpos acreditadores se vinculan con el Consejo Nacional de
Normalizaciény Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), instancia que a partir del
afio 1995 realiza esfuerzos para uniformar los criterios e indicadores del logro de competencias
principalmente en el sector laboral, 10 que repercute en la determinacion de los perfiles de egreso de
las carreras. E1 CONOCER se “encarga de promover, autorizar y supervisar el establecimientoy
funcionamiento de los Organismos Certificadores y, por su conducto, a los Centros de Evaluaciony
Evaluadores Independientes acreditados™ ¢

Aloanterior, se suma la creacion en 1994 del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL), que se define como una asociacion civil que proporciona servicios de evaluacion
a las instituciones de educacion superior, el cual surge por una recomendacion de la Asamblea General
de la ANUIES en 1993, siendo aprobada posteriormente en 1994 por la Coordinacion Nacional
para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES)

El CENEVAL disefia instrumentos validos y confiables que permiten obtener elementos para
la evaluacidn de estudiantes e instituciones, considerando criterios generales a nivel nacional.
Concretamente se enfoca en la evaluacion de resultados que tienen que ver con el aprendizaje y el
desarrollo de ciertas habilidades y destrezas.

Como puede identificarse en las acciones descritas en materia de evaluacion de la educacion
superior, se enfocan a estimar la calidad de las instituciones poniendo especial atencion en elementos
que puedan evidenciar logros de diversas magnitudes.

Se reconoce que de manera constante las instituciones educativas realizan evaluaciones
asistematicas apegadas a criterios variables que repercuten en actividades concretas como la
contratacién de personal, distribucion de recursos, ampliacion y creacién de instalaciones, adquisicion
de equipo, etcétera. Sin embargo, se visualiza que ia evaluacion de la educacion superior se ha
centrado en aquellos aspectos que de manera significativa tienen impacto educativo y social para
brindarle prestigio y reconocimiento.

§ CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERT[FICACION DE COMPETENCIAS LABORALES hitp:f/
www.conocer.org. mx, energ 2001,

5



Los lineamientos de evaluacion de los programas educativos han propiciado una preocupacion
por impulsar la mejora en los indicadores de calidad que los organismos rectores de la evaluacién
recomiendan, ignorando o descuidando el proceso que conduce a la obtencién de resuitados, pues la
atencion esta puesta en los productos.

Enel caso del nivel de formacién del personal académico v administrative como elemento de
evaluacién, ha propiciado la creacién de prestaciones avaladas normativamente que posibilitan al
personal el acceso a programas de formacion y actualizacion con valor curricular, para tomarse en
cuenta en las promociones de categorias laborales y para el otorgamiento de estimulos a la superacion

académica.

Elinterés en evaluar tiene también una razén economica ya que de la valoracién de quéy
como se implementen las acciones educativas para lograr impactos especificos, depende en gran
medida el otorgamiento del presupuesto y la obtencidn de apoyo financiero externo.

Lo descrito en este apartado, permite identificar las principales acciones emprendidas para
impulsar una cultura de la evaluacion de la educacién superior en la que estan comprometidas tanto las
instituciones educativas como el gobiernoe federal y Ia sociedad, de tal forma que los esfuerzos se
enfoquen de manera coherente y equilibrada en las variables mas importantes gue inciden en los
procesos educativos y por lo tanto en sus resultados,

1.2 Los enfoques de evaluacion

Generalmente en la literatura sobre evaluacion se denominan modelos de evaluacion a los disefios
basicos representados por autores con cierto reconocimiento House considera que los modelos se
construyen de manera idealizada y que se basan en los principios generales de algin enfoque, de ahi
que él prefiera denominarlos como enfoques

Siguiendo a House y retomando los planteamientos de otros autores podemos reconocer
ocho enfoques distintos de evaluacion que varian en funcidn sus premisas conceptuales y metodolégicas,
A continuacion se describen los enfoques:

A)El enfoque del analisis de sisternas

Los destinatatios de este tipo de estudio evaluativo son economistas y directivos, los datos son
cuantitativos y los resultados se expresan en términos estadisticos, por ejemplo correlaciones.

THOQUSE, E R Evaluacion, ética y poder. 1997, p 17
G



Elantecedente més concreto de este enfoque es el desarrollado en el Departamento de Defensa,
cuyo secretario era Robert McNamara. En este caso ¢l analista debe presentar las opciones de
organizacion y la eficacia de las distintas estrategias a utilizar Para ser aplicable debe existir una
funcién estable de produccién, de tal forma que sean muy identificados los factores iniciales y los

productos esperados

La caracteristica mas importante de este enfoque de evaluacion es el analisis comparativo

entre costo y producto de 10s programas.

La evaluacion debe ser Io més objetiva posible para que sus resultados no varien aim cuando
sea aplicada por diferentes personas, de tal forma que se establezcan normas. “Las evaluaciones
sistematicas proporcionan pruebas vélidas y fiables que pueden repetir otros observadores, que no
podrian haberse producido sin la interaccién y que inchiuyen informacion respecto al empleo eficaz de

los fondos™ ®
B) Elenfoque de objetivos conductuales

El elemento de referencia en la evaluacion son los objetivos plantéados y traducidos a metas, de tal
forma que se pueda establecer una comparacién entre ambos. El evaluador considera lo que expresan
como meta quienes han elaborado el programa  El éxito entonces, esta dado por la discrepancia entre
los objetivos planteados y [os resultados obtenidos.

Enel &mbito educativo, el modelo basado en objetivos fue promovido por Tyler en los afios
cincuenta. El evaluador debia determinar si los estudiantes mostraban determinadas conductas
especificadas en los objetivos, después de participar en un programa formativo.

En 1962, Mager planteo que los objetivos especificados en términos conductuales permitian
aerivar de eilos los criterios y niveles de consecucion de las metas. Una herramienta en este enfoque
10 constituyeron las taxonomias desarrolladas por Bloom y Popham enlos setentas, aunque actualmente

existen muchas mas

Las criticas mas comunes a la evaluacion basada en objetivos consisten en que la informacion
no s utll para mejorar un programa’ y que esa informacion frecuentemente tiene un &mbito muy
reducido para constituir una buena base para evaluar un programa

*HOUSE,ER Op. cit p 27

? STUEFLEBEAM, Daniel L. y Webster William ¥ “An analysis of alternative approaches to evaluation” en
MADAUS, G Scriven Michael y Stufflebeam Dantel (1991) Evaluation Models. Viewpoints on educational and
humar services evaluation p 27 :



C) El enfoque de decision

En este enfoque se plantea que la evaluacion debe estructurarse a partir de las decisiones que haya
que tomar por parte del responsable principal, llimese director, coordinador o administrador. El nivel
de quien toma las decisiones es fundamental para determinar los criterios de cada situacién y las
normas que utilizara el evaluador.

“El primer paso en la perspectiva se centra en la utilizacion de la evaluacion, y consiste en la
identificacién y organizacion de los responsables pertinentes de 1a decision y de los usuarios de la
informacién que aporte la citada evaluacion”™

Se plantea que la evaluacién deberia ser utilizada proactivamente para ayudar a mejorar un

programa y, retroactivamente, para juzgar su valor

Los resultados de ia evaluacion se utilizan cuando una persona se responsabiliza de la bissqueda
de informacion para otras personas, de ahi se determina el tipo de informacién segun las decisiones a
tomar Una limitacion importante es que debido a la participacion de un evaluador éste puede influiren
los resultados de la evaluacion. |

La metodologia es basicamente de encuesta utilizando cuestionarios y entrevistas que se van
construyendo segim la situacién y resolviéndose por quienes toman las decisiones, aunque generalmente
se centran en alguna dimension o parte de un programa.

D) El enfoque que prescinde de los objetivos

En este enfoque se ubica Scriven quien enfatiza la no utilizacion de objetivos en la evaluacion para
evitar sesgos tendenciosos. De todos los modelos éste es el menos utilizado

Elmodelo sin objetivos reduce la posibilidad de buscar séio los intentos del responsable del
programa, pues los objetivos no son comunicados al evaluador. Por lo tanto, el evaluador debe indagar
todos los resultados, ya que muchos de ellos pueden ser colaterales positivos o negativos que no se
esperaban obtener en el proceso de indagacion.

Una forma de utilizacion del enfoque sin objetivos es cuando se toma en cuenta a los destinatarios
de los programas y no a los directivos. Scriven toma el concepto de necesidad para fundamentar la

YPATTON, M Q Utilization - Focused Evaluation p 61 Citado por HOUSE, E R. Fvaluacion, ética y poder:
p30 :
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evaluacion. “Por tanto, la evaluacion independiente de los objetivos se basa en el anélisis de las
necesidades del usuario y no de los objetivos de los productores™ !! Lo anterior es comprensible st se
considera que el enfoque esta orientado a proteger a educadores y consumidores de productos y

servicios de mala calidad.

Lametodologia en este enfoque no es muy clara, sin embargo, se¢ puede mencionar la utilizacion
de la calibracion de jueces por medio de casos normalizados, la separacion entre ¢l individuo y el
personal del programa y ¢l analisis a cargo de agentes independientes, entre otros, “este tipo de
estudio requiere de un experto fidedigno y competente, y recursos suficientes que permitan al experto
conducir un estudio minucioso A menudo este enfoque es demasiado costoso para poderse llevar a
cabo eficientemente...”?

Ejemplos de experiencias evaluativas sin la utilizacién de objetivos lo constituyen las realizadas
por House y Hogben al realizar visitas a aulas, entrevistas a profesores, revisiones de materiales
desarrollados por expertos y examen de materiales concretos.

E) Elenfoque de la critica de arte

Basicamente se centra en una critica educativa al juzgar los programas, por lo que el juicio es de corte
cuahtatlvo basado en la experiencia Las cualidades a describir se sitian en la obra misma, lo que

permite apreciar su valor

Un representante de este enfoque es Eisner, quien considera que la critica es el arte de la
revelacion, por 1o que se requiere una gran sensibilidad para captar y comparar 10§ acontecimientos o
clementos, Para acceder a esto es indispensable una preparacién adecuada y también expetiencia

La funcidn de la critica estriba en aplicar criterios para que los juicios puedan fundarse en
considerar lo importante, lo que implica un buen conocimiento de la situacién, para ampliar la percepcion
de las cosas y no necesariamente Hegar a una critica definitiva

No existe una metodologia normalizada ya que la revision critica puede realizarse de diversos
modos, lo esencial es que ¢] evaluador sea una persona experimentada que emita sus juicios de una
forma que informe y eduque.

WHOUSE,ER.Op.cit.p 32
2 STUFFLEBEAM, Daniel L y Webster William J. “An analysis of alternative approaches to evaluation” en
MADAUS, G Scriven Michael y Stufflebeam Daniel {1991) Evaluation Models Viewpoints on educational and
huniari services evaluation. p 34.
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F) El enfoque de revision profesional’

Consiste en la evaluacion entre profesionales del mismo campo, es decir, entre compaficros de profesion
Una forma de realizarse en el ambito educativo, puede ser mediante la comparacién entre un gjercicio
de autoevaluacion de la institucién y los resultados que viertan las comisiones que realizan visitas a las
escuelas, y con base en ello se formulan recomendaciones que deberan ser atendidas posterionmente
por lainstitucion. El proposito de este estudio es determinar si instituciones, programas y personal
deberian ser aprobados para realizar funciones especificas.

No todas las revisiones profesionales se desarrollan con €l mismo procedimiento, pero sies
importante que las normas y criterios emanen de los profesionales mismos, culminando con una
valoracién global de un programa atendido por expertos del mismo campo profesional.

() El enfoque cuasijudicial

Se utilizan en Ia evaluacion procedimientos de simulacion, de juicios o de contrapruebas Con frecuencia,
se emplea el mecanismo operativo de formar tribunales o comisiones para aspectos controvertidos
Consiste principalmente en presentar testigos y pruebas, se establecen las reg]és respecto a quién las
presentara y bajo qué condiciones, poniendo mucho cuidado en declaraciones exhaustivas.

En algunas experiencias de evaluacion se forman equipos opuestos y cada uno aporta
argumentos a favor o en contra respecto a un programa educativo.

“Wolf concibié el proceso constituido por cuatro fases: planteamiento del problema, seleccion
del mismo, presentacion de argumentos y audiencia. Enla primera fase, se llevaba a cabo una serie de
entrevistas para descubrir treinta problemas. En la segunda, se utilizaba una encuesta dirigidaa
profesores, estudiantes y administradores con el fin de reducir el nimero de problemas. Enla tercera
fase, se preparaban los alegatos. En la cuarta, tenian fugar las sesiones de presentaciéon anteriorala
audienciay ella misma”

- Lasevidencias que se toman en cuenta van mas alla de los hechos, se consideran también las
opiniones, fas percepciones y especulaciones en un marco de valores y posturas

* STUFFLEBEAM, Dantel L. y Webster William J. en “An analisis of alternative approaches to evaluation” denominan
al enfoque de revisién profesional como Estudio de Acreditacién/Certificacion

BPHOUSE, ER Op cit p 39
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El objetivo de los procedimientos judiciales es resolver los problemas, con la caracteristica
bésica de una audiencia donde se presentan argumentos en pro o en contra.

H) El estudio de casos

El punto principal en este enfoque es atender los procesos del programay la per cepcmn que la
personas tienen de éste.

Elestudio es casi completamente cualitativo por su presentacion y su metodologia, apoyandose
ésta, principalmente, en entrevistas con muchas personas, observaciones y presentacion de hailazgos
en forma de estudio de casos. La metodologia etnogréfica se puede utilizar en este tipo de estudios.

Unautor importante es Stake quien considera que se requiere hacer una descripeion compleja
y holistica con la implicacién de gran cantidad de variables. Los datos se obtienen mediante la observacién
y laredaccion se hace de manera de narrativa.

En esta modalidad, la evaluacién se denomina “responsiva” pues responde a la negociacion
que se realiza con el cliente, es decir, sobre 1o que ha de hacerse o lo que quieren saber los destinatarios.
“Laevaluacién educativa es responsiva si se orienta de forma mas directa hacia las actividades del
programa que a sus intenciones, si responde a las peticiones de informacion de los destinatarios y si se
tienen en cuenta las diferentes perspectivas de valor presentes al informar sobre el éxito o el fracaso

del programa”

Stake, la denomina evaluacién de réplica'® y basicamente, se otienta mas a las actividades
que a los propositos del programa, responde a las exigencias de informacion de la audiencia e informa
del éxito o fracaso del programa haciendo alusién a las diferentes perspectivas de valor de las personas
£n torno.

Unejemplo de la aplicacion del enfoque de estudio de caso, es el trabajo realizado por Smith
y Pohland al evaluar un programa de ensefianza, en el que los evaluadores utilizaron la observacion
participante, registraron notas de campo, entrevistaron de manera informal y revisaron documentos.

En este enfoque House ubica a Parlett y Hamilton, quienes denominaron su postura como
“iluminativa”, el cual se abordara de manera especifica en el siguiente apartado, pues constituye el

" STAKE, R E Evaluating the arts in education: The need and the response. p. 14 citado por HOUSE, ER
Evaluacion, ética y poder. p. 41

13 La traduccion es de Guillermo Solana DOCKRELL WB y HAMIL’ION D. MNuevas reflexiones sobre la

investigacion educativa. p. 96
il



fundamento tedrico de la metodologia empleada en la evaluacion del programa que nos ocupa en este

documento

1.3 El enfoque Iluminativo
A) Origen y postulados basicos

El origen de este enfoque se da en una conferencia realizada en Churchill College de Cambridge, en
diciembre de 1972 El objetivo de dicho evento era investigar enfoques de evaluacion diferentes a los
tradicionales Entre los participantes se encontraban David Hamilton, Malcolm Parlett y Barry
MacDonald de Gran Bretafia y Robert Stake de Estados Unidos.

Los conceptos basicos surgidos entonces dieron lugar a lo que se denominé “evaluacion
iluminativa”, constituyéndose en una postura opuesta a la evaluacién por objetivos planteada por
Tyler, con la critica fundamental de que el enfoque basado en objetivos valora sin explicar, mientras
que lametodologia iluminativa considera el programa como un todo y utiliza més ladescripcion que los

NWENEICS.

Lasrazones que se presentaron ante ¢l nuevo planteamiento versaban principalmente enque
se prestaba poca atencion a las practicas educativas, se ponia demasiada atencidn en los cambios
psicométricos valorados en el comportamiento de los estudiantes y la aceptacion generalizada en el
campo de la investigacion de la exactitud de las valoraciones sin establecer una relacion con los

problemasescolares.

Ante eso se buscaba que los resultados de la evaluacion fueran utiles para:
“a) Responder a las necesidades y puntos de vista de las distintas audiencias.
by  Clatificar los complejos procesos de la organizacion, 1a ensefianza y el aprendizaje.
¢}  Serviralas futuras decisiones priblicas y profesionales.
d)  Estarexpresados en un lenguaje accesible para sus audiencias

De lo anterior, se desprendia que se debe procurar utilizar datos de observacion verificados
cuidadosamente, las evaluaciones deben ser disefiadas con mucha flexibilidad para adaptarse a los
eventos inesperados y debe hacerse evidente la escala de valores del evaluador para las audiencias
de la evaluacion y para quienes la patrocinan.

' STUFFLEBEAM, Daniel L. y SHINKFIELD, Anthony J Evaluacicn sistemdtica. Guia tedrica y prdctica. 1987,
p 314 ‘
12



Al disefar los estudios evaluativos se debe prestar atencidn, a las siguientes cuestiones: el
evaluador tiene un papel muy dificil pues es paralelamente guia de quienes toman las decisiones,
especialista y ayudante de las mismas personas. También es importante delimitar Jos limites del trabajo
a realizar por paite del evaluador, sus patrocinadoes y sus ayudantes, ya que por el grado de
involucramiento puede propiciar ventajas y desventajas al intervenir en las practicas educativas, asi
como, por la complejidad de las decisiones y sus implicaciones; y el grado de interpretacién de las
observaciones por parte del evaluador

Lo antertor, que de manera sintetizada expresa la postura del iluminismo, se respalda en lo
expresado por MacDonald, Stake, Parlett y Hamilton, de quienes se citan en el siguiente apartado,
las ideas fundamentales.

B)_Los teoricos del Huminismo
Los te6ricos mas destacados del ltuminismo son Barry MacDonald, Robert Stake, Parletty Hamilton

Barry MacDonald considerd que al iniciar una evaluacion no se debe presuponer cudles datos
son los mas importantes por analizar, sino que, se debe partir de la idea de que potencialmente todos
los datos relativos al programa y su contexto son importantes

Elautor indica queal innovat en un programa se manifiestan una serie de actos con consecuencias
relacionadas entre si, y que por encontrarse en un contexto determinado, se pueden dar efectos

inesperados.

También se resalta en este planteamiento que las metas y los propositos de quienes desarrollan
el programa, no son necesariamente compartidas por los usuarios, pero por otro lado se da gran
importancia a quienes seran los receptores del informe de evaluacion, sobre todo, si tienen que tomar

decisiones.

Robert Stake considera que la evaluacion se debe orientar hacia lo complejo y cambiante de
la educacién, prestando atencién a todos aquelios que se involucran de alguna manera en la préctica
educativa Alrespecto, expresa “La evaluacion educativa es una evaluacion respondente, si se orienta
mas directamente a las actividades del programa que a sus propdsitos, si satisface los requisitos
informativos de la audiencia y si las distintas perspectivas de valor presentadas estan destinadas a dar
cuenta del éxito del programa™ '’ Esta premisa es fundamental pues tiene repercusiones en la
presentacion de los resultados, ya que si laevaluacion se dirige mas a quienes toman las decisiones, las

7 STUFFLEBEAM, Daniel L. y SHINKFIELD, Anthony J Fvaluacion sistemdtica. Guia tedricay practica. 1987,
p 319
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descripciones del programa deben tener la claridad requerida para comunicarse de manera efectiva
“La comunicacion formal se utiliza menos en la evaluacion de réplica que la comunicacion natural *

Los principales elementos para la evaluacion son observar y reaccionar, para lo cual se requiere
de varias personas que observen para posteriormente elaborar narraciones, descripciones, graficas,
eifcétera, ante lo cual reaccionaran los involucrados.

Parlett y Hamiiton le brindan gran importancia al contexto en que se desarrollan los programas
educativos, de ahi que se haga énfasis enla descripciony la interpretacion de éste. Indican que parten
de un paradigma socic-antropolégico por lo que los efectos historicos, culturales y sociales cobran
granrelevancia.

Los programas educativos no son sistemas independientes, cualquier modificacion que innove
un proceso formativo repercute de manera dizecta en el aprendizaje. Ante esto se plantea que:

“Las metas de la evaluacion iluminativa son las siguientes:

1. Estudiar el programa innovador: como opera, como influye en las distintas situaciones
escolares en las que se aplica, sus ventajas y desventajas, y como se ven afectadas las
tareas intelectuales y las experiencias académicas de los estudiantes.

2 Descubrir y documentar qué significa participar en el esquema, ya sea como profesor
o como alumno '

3. Discetnir y comentar las caracteristicas mas significativas de la innovacion, las
concomitancias recurrentes y los procesos criticos™ #

Los puntos expuestos en la cita anterior son muy importantes en la medida que desde la
postura del ITuminismo se plantea un acercamiento hacia el programa educativo valorando ventajas y
desventajas, analizando las acciones, es decir, los procesos innovadores, lo que permite identificar el
papel del profesor y del alumno como los principales involucrados

Con base en las metas del Iluminismo se pretende avanzar en la clarificacion de diversas
cuestiones de los procedimientos y aspectos de un programa para favorecer el logto de los resultados
deseados.

18 STAKE, R E “La evaluacién de programas, en especial la evaluacion de réplica” en DOCKRELLWB yHAMILTON,
D. Nuevas reflexiones sobre la investigacién educativa 1983, p 96,

12 STUFFLEBEAM, Daniel L. y SHINKFIFELD, Anthony J Evaluacién sistemdtica. Guia tedrica y practica. 1987,
p-320
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En esta postura se requiere tomar en cuenta nuevas saposiciones, conceptos y terminologia
para comprender la ensefianza y el aprendizaje.

Comprender y entender la ensefianza significa tomar en cuenta el sistema que se expresaa
través de diversos programas y planes, pero no solamente planeado sino y por sobre todo cuando
éste se desarrolla, pues cuando se ejecuta generalmente se realizan modificaciones que responden a
las condiciones de operacién, de ahi la importancia de evaluar el proceso.

Lo anterior nos conduce a teney presente que, el aprendizaje, se desarrolla en unmedio enel
cual se entrecruzan una diversidad de variables culturales, psicolégicas, sociales y administrativas de
distinta dimension, que influyen en los individuos o en los grupos, condicionando los procesos de
ensefianza y aprendizaje Dichas variables pueden estar expresadas en la organizacién de las escuelas,
en las caracteristicas de cada profesor y en las necesidades y motivaciones de los alumnos, entre

otras.

“Parlett y Hamilton insisten en que intentar relacionar los cambios en el medio del aprendizaje
y las experiencias intelectuales de los estudiantes es una de las preocupaciones bésicas de la evaluacién

iluminativa™ %

Por otro lado, los aspectos administrativos estan inmersos en las estructuras institucionales,
cada una con sus procedimientos, los cuales aunque aparentemente distantes o ajenos al aprendizaje,
de alguna manera pueden influir

Comprender el medio del aprendizaje, es decir, el contexto en el que se manifiesta y desarrolla,
conduce a vincutarlo con la ensefianza y a identificar las formas de organizacion relacionadas con la
practica. Es en esta practica, donde se ponen de manifiesto procesos complejos de orden cualitativo
que, a través de la evaluacion iluminativa, pueden ser constatados y analizados.

Los tedricos del Iluminismo coinciden en sus planteamientos al brindar una gran relevanciaal
contexto en el que se desarrolla un programa educativo, como elemento fundamental para Ja comprension
de los procesos que se generan, ademas de que la evaluacion se concibe como un proceso que se
construye a partir de todos los elementos que se manifiestan, procurando establecer conexiones entre
ellos para su analisis ¢ interpretacion.

* STUFFLEBEAM, Daniel L y SHINKFIELD, Anthony J Evaluacion sistemdtica Guia tedricay practicea, 1987,

p 322
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C)Premisas tedricas y metodologicas de la evaluacion fluminativa

Partiendo de lo descrito por Stufflebeam y retomando algunas nociones de ofras fuentes bibliogréaficas,
se citan a continuacion las ideas principales del lluminismo, identificadas con breves enunciados® en
cada caso para facilitar su revision y comprender fa amplitud y diversidad de aspectos que se consideran
en esta postura

Seleccionde la estrategia
La estrategia de evaluacion se elige con fundamento en las caracteristicas del problema a ser atendido,
1o cual significa que, en el marco del ithuminismo, no existe una estrategia predeterminada.

Diversidad metodologica

El evaluador puede contar con una serie de opciones de investigacion que se combinan siempre pues
no se manejan de manera aislada. Pero “la amplia utihzacion de técnicas abiertas, de progresiva
concentracion y datos cualitativos en la evaluacion iluminativa, sigue permitiendo una gran parcialidad
por parte del investigador” % La parcialidad puede ser contrarestada por la misma diversidad
metodologica, al utilizarse trabajo grupal de discusion y andlisis de los resultados que se obtengan

Involucramiento

Elevaluador debe familiarizarse con el contexto en que se esta desarrollando el proyecto educativo,
para abarcar su complejidad, pero no para eliminar o manipular variables de la situacion, pues esto
alteraria las circunstancias Sin embargo, debe considerarse que la presencia del evaluador puede
influir en el desarrollo del programa y de alguna manera condicionar alguno de sus procesos. Es dificil
determinar el grado de involucramiento, pero es indiscutible que éste debe darse para que el evaluador
tenga una comprension del proyecto a evaluar.

Andlisis de la estructura 'y sus relaciones

Es importante identificar tas caracteristicas mas significativas del grupo de trabajo y del proyecto
educativo, describir los vinculos de causa— efecto y lograr la comprension de la relacion entre lo que
se ctree y lo que se hace por un lado y lo que se especifica como modelos de organizacién y los
propios modetos de los individuos. Se posibilita encontrar una don'espondencia entre los supuestos
explicitados en documentos y lo que realmente sucede en el desarrotlo del proyecto.

4 Estos enunciados son de gran utilidad en el capitulo donde se deseribe Ja metodologia empleada, para hacer
evidente su relacion con el marco tedrico. )

2 STUFFLEBEAM, Daniel L y SHINKFIELD, Antony § Evatuacion sistemdtica. Guia tedrica y préctica 1987, p.
323
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Etapas de la evaluacion

Sontres etapas que se consideran en el proceso evaluativo: 1) la de observacion, 2) la de investigacion
y 3) la de explicacion. En cada unade ellas se trabaja de manera intensiva y dinamica de tal forma que,
en larealidad se traslapan constantemente desde las primeras reuniones o acciones de evaluacion.

Etapa de la observacion

Es muy importante esta etapa en el enfoque de la evaluacion iluminativa en virtud de que a través de
ella se busca abarcar todas las variables que afectan el programa o la innovacién, de ahi que se deba
recopilar de manera continua informacion de las actividades, asi como comentarios de tipo informal
Todos los datos deben ser organizados e interpretados.

Etapa de investigacion
Se centra en la seleccidn y planteamiento de los distintos aspectos del programa o proyecto en su
contexto, con el fin de conformar una lista sistematica e interrelacionada que permita una comprension

analitica y global de lo que acontece

Fiapa de explicacion

Los principios o premisas que sustentan el programa educativo se hacen evidentes en su vinculo con
los procesos generadosy las posibles relaciones de causa-efecto En estaetapa se sintetiza la evaluacion
reconociendo las justificaciones de los resultados y las posibilidades para su atencion

Actores e informantes
Se enfatiza que los profesores y estudiantes que participan en un proceso formativo son los actores
principales, de ahi que se convierten en informantes claves que puedan dar cuenta del desarroilo del

programa

Fuentes informativas ,
Los datos e informaciones se obtienen de la observacion del proceso, las entrevistas, los cuestionatios,

ios antecedentes y los documentos del programa.

Utilizacion de entrevistas

Esta herramienta s de utilidad para interrogar a estudiantes y profesores respecto al programa educativo
en que participan, para identificar el valor o utilidad que para ellos representa, tomando en cuenta el
trabajo que realizan y sus antecedentes en programas similares.

Tipos de entrevistas
Bésicamente se trata de interrogantes breves muy estructuradas y que demandan respuestas especificas,

17



también se pueden incluir entrevistas de formato abierto con enunciados generales para temas complejos

oamplios

Los cuestionarios

En estudios amplios y reducidos, con mucha frecuencia se utilizan los cuestionarios como un medio
adicional para constatar datos obtenidos de otras fuentes Es posible considerar cuestionarios con
preguntas abiertas y cerradas. Es fundamental que esta herramienta no sea la tnica y que se valore
antes de su aplicacién la importancia que pueda tener en el estudio evaluativo

Diarios de trabajo y comentarios escritos
Los participantes pueden elaborar comentarios escritos en cualquier momento sobre el programa, asi
como realizar un registro diario de sus actividades por un periodo especifico

Documentos y antecedentes del programa

Para la comprensién del programa educativo, motivo de evaluacion, es importante conocer 10s
antecedentes que le dieron origen, el contexto y circunstancias en que surge, asi como los documentos
en los cuales se apoya para su desarrollo

Producciones de los estudiantes
Larevision de ejemplos de lo elaborado por los estudiantes puede ser de utilidad para verificar cuéles
son las caractetristicas principales de sus producciones y su relacion con las innovaciones que se

pretenden en el programa.

Muestreo para aplicar instrumentos

Dependiendo de las condiciones se valora si es factible la aplicacién de instrumentos para todos los
profesores o estudiantes o si se elige una muestra procurando que los informantes sean los adecuados
de acuerdo al tipo de participacién o colaboracion en el programa

Receptores del informe de evaluacion
Son tres grupos de personas a los cuales puede dirigirse el informe: 1) los participantes del programa,
2) los patrocinadores o administradores del programa y 3) los investigadores.

Caracteristicas del informe

Serecomienda incluir pocos datos cuantitativos y poner especial atencion en la descripcion de la
complejidad de los aspectos revisados, de tal forma que la interpretacion se enfoque a fa esencia del
programa. Con relacidn a la estructura de los informes, ésta es muy diferente en cada situacion o
programa que se evalia, lo importante es que sea legible y de utitidad para sus receptores, principalmente
para quienes toman decisiones con base en las descripeiones de las complejas realidades del programa
18



D) Planteamientos vinculados con el lluminismo

Entre 1970 y 1976, Michel Seguier® realizo diversas evaluaciones en instituciones y progratmnas
educativos, aun cuando no se declara en su obra como partidario del lluminismo, plantea cuatro fases
de la evaluacion que guardan alguna semejanza con esta postura y las define como: expresion, critica,
creatividad y continuacién del proceso.

- La fase de la expresion, consiste en que los involucrados comprendan a través de interrogantes
y de revision de documentos basicos, todo lo que se pretende con el programa y su contextualizacion
institucional, para tener el mismo punto de partida en cuanto a las politicas, organizacién, metas,
organigrama, objetivos y funciones, entre otras cuestiones

Enla fase dela critica, se pretende un andlisis mediante 1a confrontacion entre Jo estipulado en
documentos y lo que en la practica se realiza. Un elemento a revisar puede ser el organigrama, revisando
la correlacién entre las funciones tedricas de cada uno de los integrantes y las funciones reales que
desempeﬁan Otro aspecto posible de analizar lo constituyen las redes de comunicaciéon e informacion
entre los integrantes y los equipos de trabajo, aunque el autor indica que esto es muy delicado pues al
realizarlo, pueden emerger relaciones de poder conflictivas.

En la fase de la creatividad, deben construirse las propuestas con base en lo identificado
durante la critica. Las discusiones grupales pueden constituirse en un mecanismo adecuado para liegar
a consensos respecto a las alternativas a implementar, procurando que para todos sea claro lo que se
realizara, redistribuyendo también las responsabilidades.

En latltima fase, la continuacion del proceso, se apoyara en el reporte escrito que los expertos
externos a la institucién entreguen. Los participantes del programa deberén entonces, asumir su
responsabilidad de continuar con un proceso autoevaluativo, con base en la expertencia vivida.

En todo el proceso de evaluacion se realizan discusiones de tal forma que las fases citadas
pueden traslaparse y es dificil separarias, lo esencial es que se propicie un didlogo entre los integrantes
que posibilite la adopcion de alternativas compartidas “El juicio de valor que la evaluacion realiza se
basa y se nutre del didlogo, la discusion y la reflexion compartida de todos los que estan implicados
directa o indirectamente en la actividad evaluada™ %

# SEGUIER, Michel Critica Institucional y creatividad colectiva Una introduccion a la autoevaluacion 1976,
pp 50-56

#* SANTOS, Guerra Miguel La evaluacién. un proceso de didglogo, comprension y mejora. 1995, p 37
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La evaluacion basada en el didlogo, sin dejar de lado otras fuentes informativas, pretende que
se logre un nivel de comprensidn sobre el funcionamiento de un programa en su contexto, Sus infenciones
educativas v los efectos que genera.

Tomando en cuenta los planteamientos del Iluminismo y de los autores afines a esta postura,
se puede sintetizar que lo fundamental de la evaluacion es Ja comprensidn del programa en su contexto,
mediante una construccion paulatina de los procedimientos € insttumentos de indagacion involucrando
alos actores principales del proyecto en una estrategia de discusidn grupal, lo que posibilita 1a adopcion
de decisiones fundamentadas en la realidad del proyecto.

1.4 La construccion de paradigmas y los grupos de discusion

En todo proceso evaluativo se parte de paradigmas explicitos e implicitos que deben identificarse
antes y durante el proceso mismo. En este sentido el planteamiento de Jesus Ibafiez, denominado por
él mismo como un paradigma complejo para la investigacion social,” posibilita su identificacién y
analisis De acuerdo con este autor para construir un paradigma se parte del analisis cruzado de tres
perspectivas analiticas —distributiva, estructural, dialéctica-, y tres niveles de actuacién ~tecnologico,
metodologico y epistemolégico Cada uno de los niveles y perspectivas posibilita un determinado
acercamiento al objeto a investigar, de ahi que el nivel tecnologico vinculado a la perspectiva distributiva
sea elmds simple y lo epistemoldgico en la perspectiva dialéctica sea Jo mas complejo y completo en
lainvestigacion.

Considerando que cada una de las tres perspectivas se vincula con cada uno de los tres
niveles, pueden representarse graficamente de la siguiente manera:

Perspectivas

Distributiva Estructural Dialéctica

Niveles I
‘__.n

Tecnologico

Metodolégico 4

Epistemologico 4

% Thafiez sefiala que los tres niveles los toma de P Bordieu, J L. Chanboredon, J C. Passeron, £l oficio de socidlogo,
1976
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El nivel tecnolégico describe/prescribe como se realizan las actividades, de ahi que se ocupe
unicamente del reconocimiento de lo que sucede y de como se encuentra el programa a evaluar,

El nivel metodologico procura explicar por qué se hace de determinada forma algo, lo que
remite a preguntarse y tratar de justificarse cémo es que se realiza la traduecion de 1os supuestos o
creencias tedricas del proyecto educativo a la metodologia de trabajo que postula el mismo proyecto.

El nivel epistemologico al preguntarse para qué y para quién se hace, remite a la busqueda de
la utitidad, importancia, beneficios y comprension global del objeto a estudiar, encontrandole una
respuesta con fundamento tedrico

Los niveles pueden identificarse en un conjunto como, el de los elementos, el de las relaciones
entre elementos y el de las relaciones entre relaciones. Desde el planteamiento de Ibafiez 1a perspectiva
distributiva atiende el nivel de los elementos, la perspectiva estructural principalmente toca el nivel de
la-estructura y la perspectiva dialéctica atiende el nivel del sistema, como totalidad. Los sistemas
socialesy los proyectos educativos incluyen los tres niveles pues tienen elementos ¢ individuos, tiene

estructuray hay sistema.

Ibafiez utiliza el término neguentropia, para comprender el manejo de la informacion que se
obtiene en el proceso de investigacion, asi, él expresa que fa palabra informacién articula dos significados,
informarse de (informacion) y dat forma a(neguentropia). Siguiendo con la explicacion del término
sefiala “Cuando observamos algo transformamos su neguentropia en informacion. Cuando actuamos
sobre algo —organizandolo o reorganizandolo- transformamos la informacion en neguentropia. Una
investigacion social extrae, por la observacion, informacion y devuelve, por la accion neguentropia’™

Las técnicas de acuerdo a cada una de las perspectivas se conciben asi:
Enla perspectiva distributiva se utiliza la encuesta estadistica, en ésta las informaciones se producen
mediante el tipo pregunta/respuesta, es “un juego de informacion cerrado, pues las respuestas estan
contenidas en la pregunta” ¥

En la entrevista estructurada generalmente no se toman en cuenta los contextos situacional y
linguiistico, ademas de que al realizar el andlisis estadistico el contexto desaparece. Esta criticaala.
entrevista es muy importante para no tomarla como unica firente de informacion, y analizar con cuidado
el tipo de informacion que se requiere y las circunstancias contextuales en las que emergen otorgandoles
un significado especifico

% IBANEZ, Jesus Andlisis de la realidad social Métodos y técnicas de investigacion. 1986, p 34

" IBANEZ, Jesus. £l regreso del sujeto  la investigacion social de segundo orden. 1994, p 83,
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Laperspectiva estructural ufiliza el grupo de discusion, las informaciones se producen mediante
juegos de lenguaje de tipo “conversacion”, el intercambio de informacion es abierto, pues el que
responde puede cuestionar la pregunta y hacer otras preguntas; cada interlocutor abre espacios a los
otros interlocutores. Esta técnica generalmente se utiliza para analizar las situaciones sin llegarala

accién necesariamente,

También en la perspectiva estructural se utiliza la entrevista abierta y el analisis de textos. La
entrevista tiene semejanza con el grupo de discusion en la medida que se utiliza el didlogo como
elemento de intercambio y construccion de informacion, en el analisis de textos se pretende un estudio
lingtiistico muy especializado

Ibafiez asume que en las encuestas por la relacién formal pregunta/respuesta, €l que pregunta
siempre es el vencedor y el que contesta siempre es el vencido En contraposicion a esto en 10s grupos
de discusion la posicién de vencedor y vencido se intercambian constantemente, en virtud de sustentarse

en un dislogo equitativo.

Latécnicamas completa que utiliza la perspectiva dialéctica esel socioanahisis Las informaciones
son producidas mediante intercambios de lenguaje de tipo “asamblea”, y entran en juego todo el
contexto situacional y lingtiistico. Esta técnica es pertinente para analisis seguidos de accién

Como herramienta fundamental en el enfoque de Ibafiez se utilizan los grupos de discusion,
superando la encuesta estadistica y brindando la posibilidad del analisis de multiples variables que se
vinculan en el discurso mismo.

La organizacion que maneja el grupo de discusion es cerrada y transitoria, pero es abiertaen
cuanto a la informacién que se maneja, hasta donde los integrantes y el tema en cuestion lo posibiliten.

Enlos grupos de discusion el disefio es abierto y en €l proceso de investigacton estd integrada
larealidad concreta del investigador. “Precisamente el disefio es abierto porque el investigador interviene
en el proceso de investigacién como sujeto en proceso: los datos producidos por el proceso de
investigacion se imprimen en el sujeto, esta modificacion le pone endisposicion de registrar la impresion
de nuevos datos, y asi se abre un proceso dialéctico inacabable.

Se pueden considerar tres operaciones en el disefio del grupo de discusion: 1) la seleccion de
actores, 2) el esquema de actuaciony 3) la interpretacion y el analisis, enfocado este tltimo al contenido
captado en la interpretacion.

#1BANEZ, Jesiis Mds alld de la sociologia: FI grupo de discusion teoviay critica 1979, p 263
22



En la seleccion de actores se tienen en cuenta mas las relaciones que se produciran en el grupo
que los elementos. Los criterios para la seleccion son en términos de la comprension (de pertinencia),
segun los asuntos o problematica que se pretenda analizar, esto tiene sentido también del por quéla
integracion del grupo es cerrada.

Asi, 1a seleccion de los actores pertinentes es un problema de enfoque, es decir, es relativo a
lo que se pretende. La indefinicion del proceso de seleccion deja, puertas abiertas al azar, puede
variar la cantidad y quienes intervengan cada vez.

El discursoe es el elemento fundamental de los grupos de discusion, ya que éstos se articulan,
para hablar. Cuando se realiza una investigacion mediante los grupos de discusion se generan una gran
variedad de discursos. En éstos intervienen tres elementos: los clientes, el investigador y el pablico.
Los clientes son aquellos que han contratado los servicios del investigador, quien generalmente es
externo a la institucion, v el piblico esté representado por los usuarios o beneficiarios de los programas
educativos.

El discurso se inicia ante la peticion del cliente al gjercer presién en el investigador. Enel
proceso de realizacion de los grupos de discusion se dan dos discursos; los burocraticos y los abiertos,
los primeros estan conformados por 6rdenes de quien encabeza la investigacion y los abiertos se dan
entre investigadores y pablico.”

Enel proceso de un grupo concreto intervienen tres niveles: los organizadores psiquicos
inconscientes, los modelos socioculturales de grupalidad y una base material de la agrupacion  Esta
configuracion es normada por modelos socioculturales de agrupacion.

El cumplimiento del proceso exige una base material, un émbito de espacio/tiempo y unos
medios para realizarse; esta base material s la dimension institucional del grupo.

En el grupo de discusion el discurso es provocado y aunque los elementos provocadores son
factores institucionales, a través de ellos se instituye el grupo.

~ Elgrupo de discusién puede tener una utilidad también como fase previaen la redaccién del
cuestionario para que en esa redaccion se tenga en cuenta la estructura y la intencionalidad de obtener
aquello que de manera empirica se observa.

» [bidem, p 136.
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La exigencia del consenso estructura la trama l6gica de la discusion del grupo en un proceso
productivo, asi ¢l grupo determina de qué se va a hablar y en qué orden

Enla interpretacion y andlisis del discurso del grupo no hay ningim plan previo. La interpretacién
y el andlisis se abaten sobre la situacion de produccion del discurso; a lo largo de la discusién hay
operaciones de interpretacion y analisis; no s6lo a cargo del investigador, sino también a cargo de los
participantes En el proceso de interpretacion y anélisis se da un proceso dialéctico entre empiriay
teoria, entre el investigador y sucampo.

Sintetizando lo anterior, Ibafiez enuncia cuatro aspectos que delimitan las fronteras del grupo,
a saber: ‘
1. Tamafio del grupo: numero de actores.
2. Duracion de la reunion: es muy variable y puede estar acotada o no acotada, todo depende de la
importancia del trabajo a cumplir en el grupo.
3. Composicion del grupo: deben ser clases de actores entre los que la interaccion verbal es posible,
- precisamente para que puedan dialogar
4. Relaciones entre el investigador y el grupo: dependiendo de lo que el grupo promueva y del cauce
que el investigador posibilite

“Para el grupo de discusion, como para todos los pequefios grupos, se suele prescribir un
tamafio de cinco a diez actuantes. El numero de actuantes es una caracteristica espacial: es necesario
que fos actuantes puedan hablar unos con otros, v, para ello, deben estar ni muy préximos ni muy
alejados, y ser ni pocos nii muchos,”

Una excesiva homogeneidad entre los actores puede potenciar el desarrollo de actividades
bésicas pero inhibir el crecimiento académico del grupo de trabajo Por el contrario, una excesiva
heterogeneidad hace imposible lainteraccion verbal.

Con base en lo analizado en este capitulo se puede sintetizar que la evaluacién en el ambito
educativo tiene una importancia incuestionable, pues posibilita la identificacidén de diversos aspectos
que influyen en la dindmica de los procesos y por ende en sus resultados. La implementacion de
proyectos educativos debe estar, principalmente, fundamentada en criterios académicos y contextuales
de tipo institucional y esto es posible mediante la evaluacion constante para la adopcién de
procedimientos y alternativas viables.

% IBANEZ, Jesiis Mds alld de la sociologia: El grupo de discusion teoria y critica. 1979, p. 272
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La diversidad de enfoques metodolégicos de evaluacion posibilitd un acercamiento de revision
y reflexién de los principios tedricos, de los ambitos de aplicacion, de sus ventajas y de las criticas mas
importantes en torno a sus planteamientos. Esto favoreci¢ la eleccion de una postura tedrica para
guiar una metodologia de trabajo que respondiera satisfactoriamente y de manera coherente con los
objetivos que se pretendian y la situacion institucional.

El desarrollo de paradigmas tedricos y metodoldgicos de tipo cualitativo para comprender
situaciones educativas es fundamental y muy complejo ya que se involucran diferentes visiones y
formas de apropiacion por parte de los sujetos. Por esto, un proceso evaluativo puede ser percibido
de muy variadas formas lo que condiciona los procedimientos de sistematizacion, el andlisis de los
datos y la interpretacién cualitativa.

Por lo anteriqr, el marco tedrico presentado en este capitulo responde de manera concreta al
proceso evaluativo que fue posible levara cabo. Asi, se considerd que los lineamientos del Huminismo,
el proceso propuesto por Seguier, las ideas de Santos Guerra y los planteamientos de Ibafiez en torno
asu paradigma complejo y 1os grupos de discusion, posibilitaban el instrumentar un procedimiento
general de evaluacion que fuese mas alla de datos cuantitativos creando un espacio para la reflexion,
discusién y analisis en el campo educativo.
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CAPITULO 2
- La Universidad de Guadalajara y la
Coordinaciéon de Educacién Continua, Abierta y a Distancia

2.1 Laestructura y normas de la Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara es una institucion de educacion superior de gran importancia,
cronoldgicamente fue la segunda que se creé enel pais. En el afio 1792 después de casi un siglo de
gestiones ante las autoridades Reales se decretd oficialmente su creacion, habiendo sido impulsado
este acto de manera significativa en los afios inmediatos anteriores por Fray Antonio Alcalde v Barriga.

Actuaimente esta Universidad se define como “un organismo publico descentralizado del
Gobiemo del Estado de Jalisco que goza de autonomia, personalidad juridica y patrimonio propios,
cuyos fines son formar y actualizar los técnicos, bachilleres, técnicos profesionales, profesionistas,
graduados y demds recursos humanos que requiere el desarrollo econémico.. ” * Ala fecha con
10,423 profesores y téenicos académicos que atienden los diversos programas educativos, que suman
15 a nivel téenico, 64 de nivel icenciatura, 68 maestrias, 5 especialidades y 23 doctorados.

Otro aspecto de gran relevancia es la cantidad de estudiantes que atiende 1a institucion, los
cuales suman 98,655 en el nivel medioy 52,835 en el superior, lo cual tiene gran frascendencia enla
region occidente pues se constituye en la Universidad con mayor cobertura y prestigio

Lo antetior ¢s significativo para comprender como a partir de las iniciativas de descentralizacion
administrativa en la Universidad de Guadalajara se adopt6 una nueva organizacién a partir de 1992
Como resultado de ello, dependencias de la administracion central desaparecierony diversas funciones
y grupos de personal se derivaron a otros espacios.

Algunos tramites administrativos relacionados con admision de atumnos, becas, tramites para
la titulacion y servicio social, entre otros, se canalizaron hacia los centros universitarios. Enlo que
atafie a los aspectos académicos, ia Direccion de Desarrolio Académico dejo de existiry cada uno de
los proyectos se ubicé en las dependencias de la institucion, de acuerdo al campo de conocimiento
que estos estaban trabajando Los programas educativos mas importantes que en ese momento se
atendian a nivel central eran los de disefio curricular, formacion docente e investigacion educativa.
Bésicamente lo significativo de la descentralizacion fue 1a canalizacion paulatina de tramites y personal
hacia cada uno de los centros universitarios

% Universidad de Guadalajara http://www.ude mx/acerca/migién/index, html, abril 2001
% Universidad de Guadalajara. http://www.udiudg mx, junio 2001
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Como resultado de lo anterior, se formo la Red Universitaria de Jalisco, lo que permiteala
Universidad de Guadalajara constituirse en una estructura departamental formada por 12 Centros
Universitarios y el Sistema de Educacion Media Superior Los centros universitarios, a su vez, se
dividen en regionales y de la zona metropolitana de Guadalajara, los primeros tienen esa denominacion
ya que se pretende que atiendan un drea geografica concreta del Estado y son multidisciplinarios,
mientras que los segundos atienden la capital y las zonas circunvecinas, y se consideran teméticos al
identificarse con grandes areas de conocimiento

Los centros universitarios regionales™ son: Los Altos (Lagos de Moreno y Tepatitlan), Costa
(Vallarta), Costa Sur, Del Sur, Ciénega, Valles, y, Del Norte

Los centros universitarios de la Zona Metropolitana de Guadalajara son los de: Ciencias
Econdmicas y Administrativas; Ciencias de Ia Salud; Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias; Ciencias
Sociales y Humantdades; Ciencias Exactas e Ingenierias, y Arte, Arquitectura y Disefio.

A partit de los cambios formalizados en 1992, el organigrama general de la Universidad de
Guadalajara® se constituye de la siguiente forma:

Consejo General
Universitario
Consejo Social |p—
Contralor
General
Fundacion

] Rector General I

Consejo de Rectores
o ! Secretaria
i (General
Vicerrectoria Ejecutiva
[ ]

Centros tematicos Sistema de Educacion Centros regionales

Media Superior

3 El Centro Universitario de los Valles v el Centro Universitario del Norte fueron creados en el afto 2000. La Red
Universitaria en el inicio de la descentralizacién contaba (nicamente con 11 centros

% Universidad de Guadalajara. http.//www.udg mx/acerca/organigrama/index htmt, diciembre 2000
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Cada uno de los centros universitarios se encuentra estructurado basicamente por una
Rectoria de Centro, una Secretaria Académica, una Secretaria Administrativa, Divisiones,
Departamentos y Coozrdinaciones de carrera.

Ademas de los centros, la Red Universitaria se constituye por dos sistemas externos a los
centros: el de educacién media superior (citado en organigrama) y el de educacién abierta y a distancia.

La educacton media superior en la Universidad de Guadalajara cuenta con 15 escuelasy 2
politécnicos en la Zona Metropolitana, y 28 escuelas y 40 modulos en las diferentes regiones del
Estado ¥ Actualmente se ofrece bachillerato general y carreras a nivel técnico, semiescolarizadas y
escolarizadas, ademas, de cursos y diplomados en el programa de capacitacion para el trabajo

El sistema de educacion abietta y a distancia estd atendido por la Coordinacién de Educacion
Continua Abiertay a Distancia®* y el Centro de Educacién Continua y Abierta; este Gltimo pretende
dotar al individuo de herramientas para que este tenueve su conocimiento permanentemente para
afrontar de una manera critica el mundo dela ciencia y 1a cultura, mediante una educacién integral que
le brinde una actualizacion profesional v por ende que le permita ser competente Para el logro de
dicha funcidn, la Coordinacion de Educacion Continua y Abierta ofrece cursos, diplomados, talleres y
seminarios al inferior y exterior de Ia Universidad, siendo autofinanciable al vender todos sus servicios.

Pararegular el funcionamiento y atribuciones de la Universidad se cuenta en primer lugar con
laLey Organica aprobada en agosto de 1992, por el H Consejo General Universitario.

Concretamente se tiene el Reglamento Interno de la Administracién General de la Universidad
de Guadalajara, (acorde a los lineamientos de 1a Ley Orgénica) en el que se establece la organizacion
y funcionamiento de las entidades y dependencias integrantes de Ia administtacion general. Se suman
aestos ordenamientos 18 reglamentos que hacen alusion a asuntos diversos como ingreso, evaluacion
y promocidn de alumnos, prestacion de servicio social, titulacién, becas, ingreso, promociéon y
permanencia del personal académico, estimulos al desempefio académico, y planes de estudio.

2.2 El plan institucional de desarrolio 1995-2000

E1 Plan Nacional de Desatrollo 1995-2000, plantea ta importancia de la formacién del personal
académicoy el desarrollo de mecanismos confiables de evaluacion, de ahi que, enef Programa Nacional

* Universidad de Guadalajara http://www.sems.udg.mx, diciembre 2000
*En el apartado 2 4 se explica lo relativo a esta Coordinacion
31



de Desarrollo Educativo se cita la necesidad de fortalecer y ampliar los esfuerzos de coordinacion,
evaluacion y planeacion estratégica en el sistema y las instituciones educativas.

En su programa general de trabajo, la Universidad de Guadalajara planted como accion
estratégica para fortalecer lo académico el atender cuatro acciones: “planeacion y evaluacién, como
procesos dindmicos, sisteméticos y permanentes; revision de la normatividad de la Red; fortalecimiento
del trabajo colegiado, y establecimiento dz un sistema de comunicacién interna™ *

De manera puntual en el Plan Institucional de Desarrollo (PID) se propuso realizar un
aufoestudio® de la Universidad que contribuyera a instramentar cambios en la estructura y 1a tecnologia

Como necesidad general se indica que el ejercicio del autoestudio permitiria emprender procesos
de acreditacion de estudios al exterior de la Universidad y, por lo tanto, el logro de reconocimiento

internacional

Respecto a las ventajas del ejercicio colectivo de reflexion se podria obtener un modelo para
la operacién futura de la Universidad como red, lo que involucraria diversos vinculos de orden
administrativo, técnico y académico. Lo anterior, tendria repercusiones en una nueva cultura
organizacional mas acorde con ¢ formato institucional de red, sustentado, segiin lo indica el Plan, en la
democracia académicay en el fortalecimiento del trabajo colegiado.

Se destaca en el PID que la realizacién del autoestudio institucional es dificil, complejay
conlleva riesgos, considerando el tamafio y caracteristicas de la institucién Ademés, de que sin dejar
de atender lo cotidiano, se requeria para su operacion la definicidn diversos factores como: los objetivos,
los procedimientos de organizacion, la duracion, las fechas, los participantes y los recursos suficientes.

Como estrategia se propuso la integracion de un subcomité institucional que se encargarfa del
disefio, organizacitn y ¢jecucion del autoestudio. Las tareas iniciales que deberia realizar el subcomité

son;

a) Obtenery sistematizar informacion de cardcter nacional e internacional acerca de procesos de
acreditacion institucional y de autoestudio.

T UNIVERSIDAD DE. GUADALAJARA Plan institucional de desarrollo 1995-2000,p 22.

8 Ibidem, p 139 “El autoestudio puede ser entendido como un proceso a través del cual una institucién evalia sus
actividades educativas, parcial o integralmente, y busca una opinion independiente sobre el nivel de cumplimiento
de su misién y sus objetivos comparandolo con el de instituciones similares Los elementos esenciales de este
proceso son; una definicidn clara de los objetivos y de las metas educativas de la institucion; un proceso planeado
y participative de autoevaluacidn centrado en estos objetivos; una evaluacion externa de pares seleccionados, y
una decisién de un organismo independiente para acreditar a la institucién”
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b) Analizar las condiciones y las caracteristicas de la Universidad respecto a la posibilidad para
realizar e} autoestudio institucional. _

¢) Realizar las consultas, las visitas y las actividades para la difusion de los requeiimientoé, los impactos
y las implicaciones que el autoestudio tendria en la Universidad.

d) Presentar ante el Consejo General Universitario, la Rectoria General y las demés instancias
competentes, recomendaciones respecto a la conveniencia de realizar un autoestudio institucional

2.3 La evaluacién en la Universidad de Guadalajara

Fn los ultimos diez afios se han realizado diversos ejercicios de evaluacién en Ja Umiversidad de
Guadalajara enfocados a varios aspectos. Algunos de los procesos efectuados han sido los ejercicios
de autoevaluacion institucional, la homologacion del personal académico, el programa de estimulos al
desempeno docente, los indicadores y parametros para la autoevaluacién institucional anual y del
sistemna educativo (CONAEVA), los exdmenes generales para el egreso de 1a licenciatura y fa evaluacion
de programas académicos de licenciatura por los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciénde 1a

Educacion Superior.

Las acciones de evaluacion se han dirigido principalmente a lo académico; es decir alos
docentes, alumnos y planes de estudio, éstas se han gestado por iniciativa de la propia instituciony
atendiendo a instancias externas por los acuerdos existentes en el sistema de educacion superior.

La propuesta para la evaluacion institucional en la Universidad citada en el punto anterior con
base en el PID se vino construyendo desde 1998, por lo que en el 2000 se tuvo mayor claridad de fa
magmnitud del proyecto y de los procedimientos que se aplicaran,

Para desarrollar los trabajos de evaluacion, durante 1998 se cre6 una comision especial,
integrada por: tuncionarios de la administracion central, los secretarios de los sindicatos de académicos
y administrativos, el presidente de la Federacion de Estudiantes Universitarios, un alumno, un rector
de centro universitario, un jefe de divisién, un jefe de departamento, (los tres altimos de diferentes
centros universitarios) y, un secretario técnico. También, se crearon a partir de marzo de 1999 Grupos
de analisis en cada centro universitario para que coordinen el proceso de evaluacién al interior de su
centro y sean el enlace conla Comisién Especial.

Se determind que el proceso se denominaria: “Evaluacién del modelo departamental y del
sistema de créditos™ considerando al departamento como unidad académica bésica de organizacion

¥ UNIVERSIDAD DE GUADALAYARA Evaluacion de la red universitaria (www.udiudg mx) enero 2001
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que adopté la universidad a partir de 1993 Deahi que, se parti6 de la idea de evalvar el “desempefio
de los departamentos y de los nuevos planes de estudio en sistema de créditos” %

El departamento seria evaluado de manera integral en cuanto a las funciones de docencia,
investigacion y extension, por otro lado en los planes se revisaria su disefio, la insttumentacioény la

operacion.

Con base enun documento preliminar elaborado por la Comisién Especial, y puesto a
consideracion de los rectores y secretarios académicos de 1os centros universitarios, se elabdraron
diversas sugerencias para ampliar y modificar la propuesta, de tal forma que se abarcara el mayor
nimero posible de aspectos que dieran cuenta de la situacion de [a universidad La mayor parte de las
adiciones al documento inicial fueron en el sentido de considerar indicadores de corte cualitativo. Esto
es comprensible ya que la mayor parte de los ejexcicios anteriores de evaluacion habian atendido

aspectos cuantitativos.

Con el propésito de formular una propuesta integral se plante6 que la evaluacion debia ser un
proceso participativo, de analisis y reflexién, que comprendiera todos los elementos basicos de laRed
y la reforma, asi como la articulacion entre los 4 diferentes niveles de analisis: “Evaluacion de los
departamentos, coordinaciones de carrera y divisiones, evaluacion de las administraciones de los
centros y la administracion general, evaluacion de 1a Red universitaria y evaluacion de los avances de

lareforma universitaria”

Conla finalidad de dar a conocer a la comunidad universitatia y a la sociedad en general la
propuesta de evaluacion, en los tltimos meses de 1998, se desarrollé una campaiia de difusién a

través de diferentes medios.

Para la elaboracion de los instrumentos vy el procesamiento de datos se contemplé la

participacion de una empresa privada, la que ademés elaboraria los reportes finales.

Para finales del 2000 se conté con una metodologia que permite identificar los objetivos, los
criterios y los objetos de evaluacion por cada uno de los niveles de analisis citados antes, faltandoa

este respecto el establecimiento de indicadores.

® Evalnar para aprender, aprender para mejorar. Documento de trabajo de la UJ de G 1999 ' p 2.

- 4 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Evaluacién de lared universitaria. (www .udi udg mx), agosto 2000
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2.4 Los antecedentes y situacién actual de 1a Coordinacién de Educacién Continua, Abierta
y a Distancia

Desde agosto de 1987, 1a Direcci6n de Investigacién Cientifica y Superacion Académica (DICSA),

puso en marcha una estrategia para la conformacién de un subsistema de educacién continua a través
del Programa de Actualizacién Profesional, administrado por la Coordinacién de Desarrollo Académico;

este subsistema se encargaba de convocar a las escuelas y facultades de la Universidad para que

organizaran cursos de educacién continua,

El programa tuvo respuesta tanto al interior de la Universidad como en los profesionales
independientes y empresas piblicas y privadas, las cuales tenian gran interés en la actualizacion
académica, ya que adquirian conocimientos actualizados de ciencia y tecnologia; asi mismo, tenian una
vinculacion directa con el aparato productivo

En 1989, la Comision de Educacion del H Consejo General Universitario, aprobo la creacion
de la Direccion General Académica, en sustitucién de la Direccion de InvestigacionCientificay
Superacion Académica. Se dictamina, lacreacién de la Direccién de Desarrollo Académico, dependiente
de la Direccion General Académica, especificandole entre otras funciones la educacion continua y
deméas modalidades, sin embargo, lo desatrollado de este asunto fue de manera poco sistematica.

En 1990, se dictamina la creacién de la Coordinacion de Educacién Continua y Abierta
(CEDUCA), en donde se hace 1eferencia a la prioridad que merece la educacion continua y las
modalidades relacionadas, como la educacion abierta y la educacién a distancia. Fsenestadependencia
que surge lo que al principio se denominé como Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD),
En este proyecto de partié del convencimiento de que ademds de las ventajas que la apertura escolar
tiene por si misma, puede haber aportaciones importantes al sistema escolatizado en los renglones de
metodologia y elaboracion de materiales.

En el proyecto del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia, las variaciones de gradoy
calidad en la apertura, dependian de las condiciones, requerimientos y caracteristicas de cada facultad
y carrera, por lo que no se pensaba en un modelo rigido sino flexible, cuyas variables de estudio en una
primera fase de prueba serian el material de estudio, la asesoria-docencia, presencialidad flexible,
autodidactismo y sistema de evaluacion,

Los propositos de este sistema eran:

¢ Promover el desarrollo institucional de la Universidad de Guadalajara creando y desarroliando
modalidades educativas que contribuyan a una mejor oferta de servicios universitarios que vinculer

la excelencia académica con una mayor capacidad de cobertura. \
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e Construir un modelo de educacién abierta y a distancia que permita ampliar y diversificar las
posibilidades de atender la demanda de servicios educativos universitarios preferentemente para
las personas que por su situacion geografica y socioeconomica no pueden asistir a las instituciones
educativas escolarizadas

e Aprovechar las ventajas de estas modalidades, no sélo por sus mayores posibilidades de cobertura
y adecuacion a las condiciones de vida de los estudiantes, sino como propiciadoras de nuevasy
variadas condiciones de aprendizaje.

e Oftecer servicios universitarios a distancia para propiciar el arraigo de los demandantes en sus
lugares de residencia y/o ambito de trabajo, evitando con ello Ia necesidad de desplazamiento
hacia los grandes centros de poblacién

Durante la existencia del Sistema de Educacién Abierta y a Distancia, se oferté la Licenciatura
en Derecho en modalidad semiescolarizada, ademas de que se brindé la asesoria para los disefios
curriculares de la Nivelacién en Trabajo Social y 1a Nivelacion a 12 Licenciatura en Enfermeria, y se
oferté también el Diplomado en Educacion Abierta y a Distancia. Todos los programas operana la
fecha pero ya no se coordinan a nivel central, (excepto el Diplomado); los centros universitarios se
hacen responsables de su promocién y desarrollo a partir de la descentralizacion iniciada en 1992.

Con fecha 18 de noviembre de 1992, el H Consejo General Universitario cred la Division de
Educacion Abiertay a Distancia(DEAD), sustituyendo al provecto del Sistema de Universidad Abierta
Al crearse la Division se le dio un gran impulso a las modalidades abierta v a distancia, ya que se le
brindaron apoyos econémicos para la adquisicién de equipo de cémputo, muebles de oficina, equipo
para impresion de materiales y sobre todo la contratacién de personal, todo ello para favorecer el
desarrollo de la modalidad

Otro aspecto importante en la creacién de la Division de Educacién Abierta y a Distancia es el
hecho de que se dictamind como una dependencia de la Direccién de Desarrollo Académico, la cual
para entonces tenia la facultad de intervenit de manera directa en las acciones académicas que se
desarrollaban en las escuelas y facultades.

El proposito de la Division era “promover el desarrotlo institucional de la Universidad de
Guadalajara y generar opciones de innovacion educativa, acordes a los requerimientos actuales de
educacion superioren laregion”®

% La educacion Abierta y a Distancia en la Universjdad de Guadalgjara. Documento de trabajo 1997, p 7

# {INIVERSIDAD DE GUADALATARA Dictamen de creacién de la Division de Educacién Abierta y a Distancia.
1992, p 4 '
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Las atribuciones y obligaciones de la DEAD fueron:

» Disefiar, organizar y ofrecer programas de licenciatura y posgrado en las modalidades abierta,
semiescolarizada y a distancia, ya sea de manera propia o conjuntamente con otras dependencias
de 1a Universidad, o bien con otras instituciones educativas.

o Producir y adaptar materiales y medios educativos para las modalidades expresadas,
promoviendo ademas su desarrotlo y vinculacién intra y extrauniversitaria

o Definire implementar de conformidad con el marco normativo universitario vigente, la organizaciéon
académica y administrativa interna que mejor convenga a los programas de la Division 4

Como puede identificarse en los parrafos anteriores, desde que existia la Division ya se
consideraba como atribucién el producir materiales educativos.

Conbase en las discusiones generadas en el Consejo General Universitario durante 1992, en
torno a las modalidades abierta y a distancia se acordaron como funciones de la Division de Educacién
Abierta y a Distancia, las siguientes:

1 Formaciéndocente. Atender la creciente demanda para la formacién y actualizacion del personal
académico universitario en materia de docencia.

2 Educacion profesional Brindar apoyo a los Centros Universitarios que lo requieran para
implementar y ofertar la modalidad abierta y a distancia en las carreras que los Centros estimen
pertinentes de acuerdo a las necesidades de educacion superior en las regiones de la entidad

3 Ofertaconjunta de cursos. Promover el intercambio de cursos que se ofrecen en los Centros
Universitarios, tanto los metropolitanos como los regionales mediante la conformacion de una
red de educacion a distancia que eficiente recursos y diversifique la.oferta educativa.

4 Educacion permanente Brindar y apoyar a los Centros Universitarios en la oferta de formacion
para el trabajo.

5. Innovacioneducativa Enriquecer con lametodologia de la educacion abierta y a distanciala
educacion escolarizada.

“ La educacion Abierta y a Distancia en la Universidad de Guadalajara Documento de trabajo. 1997, p. 7.
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Durante el periodo de existencia de la Division se realizo el disefio curricular de la Licenciatura
en la Ensefianza del Inglés y la Licenciatura en Didéctica del Francés Empezandoa operaren 1994y
a ser coordinadas por el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

Conmotivo de la reestructuracion administrativa, la Direccién General Académica se transformo
en 1993 en la Coordinacién General Académica (CGA), adscrita a la Vice-Rectoria Ejecutiva.

La Coordinacién General Académica es la instancia responsable de coordinar, asesorar y
supervisar los planes y programas de investigacion, docencia y difusién cientifica que son comunes al
conjunto de la Red Universitaria. La Coordinacion tiene el objetivo de apoyar a todas las entidades
de la Universidad, v esta integrada para su funcionamiento a partir de las siguientes cuatro
Coordinaciones y cuatro Unidades:

a) Coordinacion de Cooperacion Académica,

b} Coordinacion de Bibliotecas,

¢)  Coordinacion de Ecologia y Educacion Ambiental,

d) Unidad de Innovacién Cuiricular,

e) Unidad para el Desarrollo del Personal Académico,

f) Unidad para el Desarrollo de la Investigacion y el Posgrado,
g) Unidad de Difusion Cientifica, y

h) Coordinacion de Educacién Continua, Abierta y a Distancia.

La Coordinacion de Educacion Continua Abierta y a Distancia ha tenido desde su creacién
basicamente la misma estructura, conformada por las 4reas siguientes: administrativa, disefio,
reproduccion de materiales, vinculacion, biblioteca, coordinacion académicay la unidad de medios,
contando con untotal de veintiuna personas distribuidas en las 4reas citadas, todas ellas dependiendo
de manera directa de un coordinador. Hoy en dia las actividades que realiza son las siguientes:

En el 4rea administrativa se lleva todo el control de ingresos y egresos de los proyectos que se
desarrollan. La presupuestacion se elabora de manera conjunta con la coordinacién académica para
determinar todos los rubros y necestdades en cuanto a las actividades a desarrollar.

En el drea de disefio se le da forma e imagen a todos los materiales y documentos que se
utilizan para el desarrollo de alguna actividad académica. Algunos materiales son por ejemplo: tripticos,
carteles, folletos, libros, articulos, ponencias, acetatos, guias de estudio y lecturas Casi todos los
disefios se realizan en programas de computo.
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En el 4rea de reproduccion de materiales como su nombre lo indica se realiza el tiraje de
documentos de acuerdo a la cantidad y uso para lo cual se utiliza fotocopiado o impresora.

En el 4rea de vinculacion se deben establecer los lazos de relacién al interior de 1a Universidad
con todas las instancias que la conforman y al exterior con instituciones de educacion y con el sector
publico. A la fecha se ha enfocado principalmente a difundir, promover y desarrollar los eventos que
se ofertan a través del satélite EDUSAT. La vinculacion se ha manifestado mas a través del evento
anual de educacién a distancia que organiza la Coordinacién, pues en este evento se cuenta con la
participacion y colaboracién de diversas instituciones de educacion de todo el pais y del extranjero,
por ser el tmico encuentro internacional de educacion a distancia que de manera sistemética se ha
desarrollado en el pais desde 1992, teniendo una gran aceptacion en las instituciones educativas.

Labiblioteca es pequefia, sin embargo, se brinda servicio a todo pablico y los documentos
son en su mayoria sobre tematicas de educacion en general y respecto a la modalidad a distanciaen

particular,

La coordinacion académica se debe encargar de planear, organizar, desarrollar y evaluar los
proyectos académicos, de tal forma que se relaciona casi con todas las demés dreas que le deben dar
apoyo, como por ejemplo la unidad de medios en cuanto al equipo indispensable para un evento, el
area de disefio para la creacion de imagen o estructura de algin material o el area de reproduccionde
matenales para ¢l tiraje conrespondiente. También, se relaciona con el Consejo Técnico de Educacion
aDistancia, el cual estd conformado por un representante de cada centro universitario (generalmente
el secretario académico), pues este organismo propone y sanciona la creacién y desarrolio de los
proyectos educativos para un centro o para toda la red universitaria.

Launidad de medios se encarga de dar apoyo técnico para uso y mantenimiento del equipo de
cémputo y asesorar en cuanto a la utilizacién de programas de computo como soporte para el disefio
de materiales educativos. Ademas colabora en todas las actividades en que se le requiere por parte
de otras instancias como la Coordinacion General Académica y laRectoria.

Laestructura y actividades enunciadas se basan en las funciones y atribuciones concedidas a
la Coordinacion, las cuales se citan a continuacion:

“a) Promover y supervisar el desarrollo de las modalidades educativas no escolarizadas, asi como su
vinculacion intra y extrauniversitaria;

39



b)Apovyar a los Centros Universitarios y al Sistema de Educacion Media Superioren la formacién de
recursos humanos, asi como en la produccién de mateniales y medios educativos para las modalidades
abierta, semiescolarizada y a distancia;”

c) Plantear ante las autoridades universitarias competentes, criterios generales, requisitos y
procedimientos para la admisién, promocién, permanencia y acreditacion de alumnos en estas
modalidades educativas;

En colaboracién con los Centros Universitarios y €l Sistema de Educacion Media Superior:

d) Proponer a las autoridades competentes la aprobacién de los cursos no escolarizados que tengan
certificacion institucional;

¢) Proponer la celebracion de convenios especificos, apoyar y en su ¢aso colaborar en la organizacion
de programas de educacién continua dirigidos a actualizar al sector profesional, al productivoy a
toda persona interesada en conocer las innovaciones técnicas y cientificas; y

f) Coordinar al Consejo Técnico de Educacion Continua, Abierta y a Distancia de la Universidad de
Guadalajara, constituido por los responsables de estas funciones en los Centros Universitarios y el
Sistema de Educacion Media Superior”

Considerando la descripcion de actividades y las atribuciones de la Coordinacion, se sintetizan los
servicios vigentes en lo siguiente:

e  Asesoria grupal e individual para el disefio curricular de programas educativos en las modalidades
abierta y/o a distancia (cursos, diplomados, licenciaturas y posgrados)

¢ Disefioy desarrollo de cursos y talleres para la elaboracién de material educativo.

o Disefioy desarrollo de cursos y talleres para el uso de medios tecnologicos

 Elaboracién de materiales educativos. |

e Ofertay desarrollo del Diplomado en Educacién Abierta y a Distancia.

¢ Realizacién de eventos especiales: Encuentro Anual de Educacién a Distancia a nivel
internacional

» Difusién y desarrollo de diplomados a distancia en Coordinacion con otras instituciones.

# Atribucidn en la que se basa el Proyecto de Formacion de los Equipos Interdisciplinarios paxa' la Produccién de
Material Educativo Orientado al Estudio Independiente, en el cual se centra la evaluacidén

“UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. Reglamento Interno de la Administracion General de la Universidad de
Guadalajara, 1993, p.11. '
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La Coordinacién de Educacién Continua Abierta y a Distancia como instancia de la
administracion central, ha participado en Jas acciones evaluativas de caracter institucional Sinembargo,
no se tiene registro de alguna experiencia de evaluacion formal de sus propios procesos, salvo las
reuniones para revision y entrega de avances de los programas, respondiendo principalmente a
demandas de instancias superiores para la integracion de informes de directores e incluso de la rectoria
general El tipo de informacién procesada y demandada ha sido de corte cuantitativo en estricto
apego a las metas planteadas

Desde lo normativo se tiene especificado que la Coordinacién debe supervisar el desarrollo
de las modalidades educativas no escolarizadas, pero no se ha instrumentado el procedimiento
tespectivo.

Elidentificar los elementos contextuales a nivel institucional del proyecto educativo, permitio
comprender la importancia de Ias estructuras organizativas, las funciones y las actividades que de
manera concreta influyen y condicionan los procesos de planeacion y realizacion de acciones

académicas

Con el marco referencial de este capitulo se presenta en el siguiente apartado la descripciony
explicacion del proyecto educativo, motivo de la evaluacion
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CAPITULO 3
El proyecto de formacién de equipos interdisciplinarios

para la produccién de materiales de apoyo al estudio independiente
(FEIME)

3.1 La planeacion del proyecto FEIME

A) Informacién general

La Coordinacién de Educacion Continua, Abierta y a Distancia (CECAD) de la Universidad de
Guadalajara, en 1996 presento un proyecto de mejoramiento institucional ante el Fondo parala
Modemizacién de la Educacidon Superior de la Secretaria de Educacion Piblica intitulado Creacion
de lared para la produccioén de paquetes didcticos orientados al aprendizaje autogestivo y el uso de
nuevas tecnologias, Dicho proyecto fue evaluado favorablemente por la Secretaria de Educacién
Publica Al serimplantado en la Universidad de Guadalajara, el mismo se difundi6 como Proyecto de
formacion de equipos interdisciplinarios para la produccién de materiales de apoyo al estudio
independiente (FEIME), determinandose que duraria un afio.

El proyecto se anclé en tres premisas del Plan Institucional de Desartrollo 1995-2000, a saber:

o Definir politicas y programas institucionales para la formacion de recursos humanos que permitan
fortalecer los niveles de actualizacidn y profesionalizacién del personal académico, utilizando,
cuando sea pertinente, las modalidades educativas abierta y/o adistancia

¢ Impulsarla educacion abierta y a distancia como un medio para propiciar el autoaprendizaje yla
ampliacion de la oferta educativa

o Impulsar la creacion de centros de autoaprendizaje aplicados aidiomas y todas aquellas disciplinas
uobjetos de conocimiento que se consideren herramientas basicas en la formacion de los estudiantes

Por otro lado las tareas de la CONPES con las cuales se relacioné el proyecto fueron las de
formacién de profesores, revision y readecuacion de la oferta educativa, actualizacion de la
infraestructura académica e impulso a la participacion de 1os sectores social y productivo en las dreas
de la educacién superior.

Laaccion principal del proyecto se caracterizé como produccién de paquetes educativos

para el aprendizaje autogestivo, derivandose de ésta tres lineas especificas: 1) La formacion de personal,
2)El desarrollo de material educativo y 3) La evaluacion dél proyecto. :
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Produccion de paguetes educativos

Formacion de personal Desarrollo de matenal educativo

v 1
T —{ Evaluacion del proyecto

B) Justificacion

El proyecto se planted como una experiencia piloto por dos razones: primera, porque constituia el
primer proyecto de esta naturaleza en la institucién y, segunda, porque el personal involucrado en el
mismo nunca habia participado en actividades semejantes.

Se indicé, que la realizacion del proyecto, obedecia a la necesidad de abarcar con servicios
educativos a todos los centros universitarios distribuidos en el Estado de Jalisco. Asimismo, laalta
densidad demografica y ia concentracion en la Zona Metropolitana de Guadalajara del 90 % de los
servicios de educacion superior, justifico la necesidad de desarrollar estrategias de trabajo que
permitieran optimizar los recursos para lograr una mayor cobertura con la finalidad de lograr mas
calidad.

Entre las acciones que la Universidad habia realizado para mejorar los procesos de trabajo
destacaban, la creacion de cinco centros universitarios regionales, la instauracion e impulso del sistema
de créditos, la departamentalizacion y el desarrollo de sistemas de computo como soporte para aspectos
administrativos, académicos y escolares. Respecto al equipo para produccion de video, existente en
algunas instancias, se habia adquirido en promociones anteriores a través del apoyo del FOMES.

Como logros académicos a retomar para el proyecto, se establecié que en educacion abierta
y a distancia se tenia experiencia en cuanto a la instrumentacion de materiales escritos, para carreras
de licenciatura, pero la estrategia de trabajo era muy particular con los autores de los cursos y con
demasiadas limitaciones en todo ¢l proceso de produccién intelectual y de edicion.

Los problemas que tendrian que ser atendidos eran diversos en todos los sentidos, se enfatizo,
tomando del Programa de Desarrollo Educativo que “...el sistema de educacion superior atn no se
apoya cabalmente en aquellos niicleos y programas académicos, centros e instituciones de excelencia
que podrian operar como nodos regtonales para la formacion, actualizaciény capacitacion docente.
;l;ampoco se accede todavia, de manera sistemaética y eficaz a los medios modernos de las



D) Estrategias

ConJa finalidad de lograr los objetivos se plante una estrategia que abarcd diversos aspectos operativos
y de infraestructura minima en cuanto a equipo. Se requeria cuidar elementos de diferente magnitud, |
desde adquisicion de insumos hasta la gestion con varias instancias universitarias para lograr su
participacion, obviamente esto tltimo era mas dificil de lograr. Ampliando lo anterior, las estrategias
propuiestas se citan a continuacion: '

¢ Equipar un centro de autoedicion y completar el equipamiento de las unidades de video y software
para la produccion y distribucion en red de programas para el aprendizaje autogestivo.

¢ Comprar equipo de computo minimo basico para la produccion. Esto se planteé como primer
paso para la instalacion de un laboratorio de produccién de materiales de apoyo al aprendizaje
autogestivo. Con ello, se optimizarian los recursos tecnologicos, y sobre todo los recursos humanos
especializados en el tratamiento educativo —comunicativo de los procesos de produccion de

. materiales.

» Conformar un sistema de produccion de materiales que integre personal de los diversos centros

universitarios con una unidad central especializada en comunicacién educativa.

+ Integrar los equipos interdisciplinarios considerando un grupo central basico (ubicado en la
Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia) al cual se incorporen los académicos
de las diversas areas disciplinares de los departamentos universitarios.

e  Optimizar los recursos humanos de excelencia académica de 1a Universidad para disefiar y producir
materiales educativos.’!

* Enel proceso de produccion se involucraria a las siguientes instancias universitarias centrales:
Centro de computo de alto rendimiento, Coordinacién de medios, Centro de educacion continua
y abierta y Coordinacion de educacién continua, abierta y a distancia.

* Losequipos serian formados en las distintas fases del disefio pedagégico y en 1a produccion,
ejecutando cada parte del proceso y obteniendo un producto especifico al final, o sea, un paquete
didactico para el apoyo de procesos de aprendizaje autogestivo.

* Se pretendia que los profesores con categoria académica mas alta participaran en el proyecto.
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* Sejustificd, asimismo, que al integrar de manera paralela la formacion con la produccion,
brindaria a los docentes la oportunidad de poner en préctica los contenidos tedricos v metodolégicos
plateados en los manuales y documentos de apoyo para las asesorias v talleres.

También, se definio que Ia estrategia de trabajo propiciaria una red de produccion v distribucién
de cursos orientados al aprendizaje autogestivo, 1o que ayudaria en el cumplimiento de las metas del |
Plan Institucional de Desarrolio en el sentido de “Ampliar la cobertura de los servicios educativos y
reorientar la disttibucién de la matricula”, “Apoyar el desarrollo de television y video educativo de uso
cotidiano en aula, el otientado al estudio independiente y el utilizable para la formacion a distancia”,
“Produccién y uso de software educativo”, “Equipar un centro de produccion multimedia”, “Envio de
cursos para médulos de atencién universitaria a distancia™ y, como base de todo esto, la formacion

de equipos académicos interdisciplinarios.

C) Objetivos

Los objetivos del proyecto abarcaron la formacion del personal y Ia produccion de los materiales, ya
que estas acciones se consideraron como las lineas principales de trabajo. Cabe resaltar que respecto
a la linea denominada evaluacién del proyecto, no se plante6 ningun objetivo que diera la pauta de
como se pretendia realizarla.

Los objetivos del proyecto FEIME se enunciaron de la siguiente forma:

e Poneren préctica un sistema de produccion de materiales para el aprendizaje autogestivo a través
de una estrategia de formacion de equipos interdisciplinarios con académicos de todos los centros
universitatios.

¢ Diseflar prototipos de paquetes didacticos para apoyar procesos de aprendizaje autogestivo

e Obtener paquetes didacticos de diversas areas de conocimiento.

¢  Desarrollar habilidades para el disefio, produccion y evaluacion de materiales educativos orientados
al aprendizaje autogestivo.

* Torado del proyecto original presentado en la promocién FOMES 96 por la Coordinacién de Educacion Continua
Abierta y a Distancia. p 4.
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D) Estrategtias

Con la finalidad de lograr los objetivos se plante6 una estrategia que abarcé diversos aspectos operativos
vy de infraestructura minima en cuanto a equipo. Se requeria cuidar elementos de diferente magnitud,
desde adquisicién de insumos hasta la gestion con varias instancias universitarias para lograr su
participacion, obviamente esto Gltimo era mas dificil de lograr Ampliando lo anterior, las estrategias

propuestas se citan a continuacion:

* Equipar un centro de autoedicion y completar el equipamiento de las unidades de video y software
para la produccion y distribucion en red de programas para el aprendizaje autogestivo.

s Comprar equipo de computo minimo bésico para la produccion. Esto se planteé como primer
paso para la instalacién de un laboratorio de produccién de materiales de apoyo al aprendizaje
autogestivo. Con ello, se optimizarian los recursos tecnoldgicos, y sobre todo los recursos humanos
especializados en el tratamiento educativo —~comunicativo de los procesos de produccion de

. materiales.

» Conformar un sistema de produccion de materiales que integre personal de los diversos centros
universitarios con una unidad central especializada en comunicacion educativa.

o Integrar los equipos interdisciplinarios considerando un grupo central basico (ubicado en ia
Coordinacion de Educacion Continua, Abiertay a Distancia) al cual se incorporen los académicos
delas diversas areas disciplinares de los departamentos universitarios.

¢  Optimizar los recursos humanos de excelencia académica de 12 Universidad para disefiar y produciz

materiales educativos.!

s Enel proceso de produccion se involucraria a las siguientes instancias universitarias centrales:
Centro de cdmputo de alto rendimiento, Coordinacion de medios, Centro de educacion continua
y abierta y Coordinacion de educacién continua, abierta y a distancia.

» Losequipos serian formados en las distintas fases del disefio pedagdgico v en la produccion,
ejecutando cada parte del proceso y obteniendo un producto especifico 2 final, o sea, un paquete
didactico para el apoyo de procesos de aprendizaje autogestivo.

3t Se pretendia que los profesores con categoria académica mas alta participaran en el proyecto
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¢ Los materiales educativos producidos, podrian utilizarse como apoyo por los académicos, en el

proyecto de tutorias que se opera en cada centro.

» Implementar cursos que atendieran las necesidades de la comunidad en general en el Estado de

Jalisco de acuerdo a las condiciones socio/econdmicas de diferentes sectores.

+ Apovyara todos los centros universitarios para utilizar los materiales educativos autogestivos a fin

de fortalecer el uso de éstos

D)Metas

En concordancia con los anteriores puntos, las metas se presentaron procurando abarcar a todos los
centros universitarios, de tal forma que se obtuvieran dos materiales por centro, cuatro prototipos de
uso general en la Red, y como sustento de ello la formacion de equipos de académicos Asi, lasmetas

se expresaron del siguiente modo;

o Consolidar un sistema multidisciplinario de produccién de materiales de apoyo al aprendizaje

autogestivo.

e Capacitar a 20 equipos interdisciplinarios de la Red Universitaria de Jalisco en el disefio y
produccion de cursos orientados al aprendizaje autogestivo. De los cuales, 8 corresponden a los
programas en operacion con la modalidad abierta y/o a distancia; 3 nuevas licenciaturas, 2 posgrados
de creacién; 1 para el programa de apoyo a la titulacién de los docentes universitarios; 3 de
pregramas de cducacion continua, y 3 para el apoyo a curscs generalizados en educacion media

superior, tales como lectura y redaccion, metodologia de ia investigacion y educacion ambiental

*  Obtener 20 paquetes diddcticos de diversas areas disciplinares, expresados en software, video,

audio o impresos para los programas citados en el punto anterior
o Obtener por lo menos cuatro prototipos de paquetes didacticos integrados por miltiples medios.
o Fvaluarlacalidad y funcionamiento de 20 paquetes didacticos orientados al aprendizaje autogestivo
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E)Acciones principales

En la exposicion de las acciones tal y como fueron incluidas en el proyecto, puede identificarse una
secuencia mas 0 menos cronolégica del orden en que se suponia que se llevarian a cabo  Cabe
enfatizar que dichas acctones se centraron en lo sustantivo para el desarrollo de los materiales, no
contenian indicaciones sobre la formacion del personal y de la evaluacion del proyecto. Se puede
confirmar lo anterior en la siguiente cita: '

¢ “Compra del equipo basico para realizar la produccién.
o Disefio de guias de orientacion y soportes instruccionales que utilizaran los docentes para la

produccion
¢ Desarrollo de cuatro paquetes tutoriales prototipicos y de base para el sistema de aprendizaje
autogestivo de laRed

s Caracterizacion de usuarios respecto a contenidos especificos de las areas de conocimiento
para implementacion.

¢ Disefio curricular de los cursos a trabajar, bajo el concepto de aprendizaje autogestivo.

o Desarrollo de guiones para los diversos medios.

* Tratamiento comunicativoy pedagogico de contenidos de los cursos, lo que implica constderar:
esquematizacion, disefio grafico, captura de datos, seleccion de textos y fuentes informativas,
animacion y grabaciones _

e Disefio y produccion de materiales orientadores para la funcién de tutoria

o Disefioy produccion de materiales de difusion y orientacién para usuarios.

e Postproducciony control de calidad de paquetes producidos

o Reproduccion de materiales para pilotaje en centros”

Considerando las acciones enunciadas y dado que algunas eran mas especificas que otras no
se generaria gasto en todas, por lo cual se optd por describir en qué consistirian las acciones para las
cuales se solicito el apoyo econdmico. A continuacion se explican:

a) Equipamiento del drea de produccion de materiales de apoyo, consistente en un centro de
autoedicion e impresos y las unidades respectivas para la produccionde video y software educativos.
Se justifico esta accion porque los intentos por producir material didactico, apoyados en el uso de
audio, video y software no han sido realizados como fuese deseable, entre otras causas debido a
la falta de un centro especializado que apoye y coordine 1a produccion de los mismos.
Se argumentd también que algunos materiales han sido impresos con limitaciones en parte por la

* Tomado del proyecto original presentado en la promocion FOMES 96 por 1a Coordinacién de Educacion Continua,

Abieita y a Distancia p 4
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b)

d)

falta de personal y 1a falta de equipo adecuado. También se indicd que el equipamiento permitiria
producir y apoyar procesos de produccidn iniciados en otras instancias universitarias,

' Se pretendia que el centro de autoedicién se concibiera como un espacio para complementar

procesos de produccién en Red, para optimizar el uso del equipamiento, peto, sobre todo, para
que se consolidaran los equipos interdisciplinarios, pues serian ellos quienes estarian participando
en ese centro de produccion

Equipamiento del aula para la formaciony capacitaciéon. Se considerd que basicamente consistiria
en un ambiente de aprendizaje para 32 personas Entendiéndose como ambiente de aprendizajea
un espacio con diferentes recursos € insumos: informaticos, en video, en audio y enimpresos. El
espacio se acondicionaria con equipo de computo, software e insumos para aprender a trabajar
en ambiente de redes y para disefiar software educativo. Con esto se establecerian condiciones
propicias para cumplir el objetivo de formar en el disefio y simultaneamente obtenet un producto.

Formacion y capacttacion de equipos interdisciplinarios Se especificé el formar equipos de
trabajo interdisciplinatio en los centros universitarios y en el sistema de educacidn media superior
(SEMS), para producir paquetes diddcticos a través de video, audio, software e impresos, como
apoyo al proceso educativo de los estudiantes La formacion de los académicos se realizaria
mediante cursos y talleres que cubrieran: el marco tedrico del aprendizaje autogestivo, el desarrollo
de habilidades comunicativas y el uso de medios educativos.

Disefio curricular. Se refiere al proceso de andlisis de los elementos principales de los cursos
como punto de partida para delimitar los contenidos, objetivos y perfil de egreso que se considerarian
enel disefio de materiales, lo que permitiria la elaboracion de las actividades de aprendizaje.

Produccion de paquetes educativos para el aprendizaje autogestivo. * Esta accién cubre el disefio
didactico y la planeacién de la instrumentacién, de acuerdo a los objetivos del curso v las
condiciones de estudio.de los destinatarios, ast mismo, abarca la produccion del material en ios
medios seleccionados como pueden ser, audio, video, software € impresos.

Piloteo. Se enuncid que se probarian los materiales producidos, eligiendo de manera aleatoriaa
estudiantes de los diferentes centros universitarios, cuidando en cada caso que se consideraran
grupos de alumnos de los departamentos de académicos que produjeran el material, y de otros
departamentos que operaran el curso en cuestion.

* En el proyecto FEIME se utilizaron los términos autogestivo e independiente de manera indistinta Cabe aclarar
que no significan lo mismo, pero no es motivo de este documento disertar sobre el asunto
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g) Evaluacién y seguimiento.® Se indicd que se realizaria evaluacion en diferentes momentos y
atendiendo a varios factores, se pretendia que desde el principio del proceso en las actividades de
planeacion estaria presente la evaluacion, asimismo atendiendo dos lineas principales del proyecto

la formacién y la produccion del material educativo.

Como parte importante en este rubro se considerd la realizacion de pruebas piloto de los matenales

producidos para efectuar las modificaciones o adecuaciones que se consideraran necesatias.

F) Presupuesto

Conbase en los lineamientos emitidos en la promocion del FOMES en 1996, se elabor6 ¢l presupuesto
del proyecto, calculando montos que se cubrieron con aportaciones del gasto ordinario de la institucion,
como honorarios, sueldos y salarios y 1o apoyado por FOMES se refirié a los conceptos de materiales,
servicios y bienes muebles

La solicitud del apoyo econdmico se realizé en dos etapas, en la primera se consideraron siete
acciones. A continuacion se presenta un cuadro con las acciones y el monto expresado en porcentaje
deacuerdoal total de esta etapa y la ponderacion o importancia de cada etapa también en porcentaje.

No 3 Acciones principales Monto en Ponderaciénen
% %
. Eqmpfimxento. det éentro de am(.)edlcnon de 570 % 10 %
-1 Imateriales impresos y unidades de
produccion de video y software.
12 | Equipamiento del aula para la formaciény
capacitacion. 242% 10 %
Formacion y capacitacion de equipos o o
1.3 | interdisciplinarios 35% 2%
1 4 | Disefio curricular y preproduccién. 10% 15%
Produccion de paquetes educativos para ano art 0
L5 | el aprendizaje autogestivo 13.0% 30%
16 |Piloteo. 59,
17 |Evaluaciony seguimiento. 13% 5%
Total 100.0 % 100 %

% Bn este apartado del proyecto, inicamente se enuncia la evaluacion y el seguimiento Se presenta mas explicacién

en el punto Evaluacién del proyecto.
* En este documento, las acciones de la primera gestién se numeraron anteponiéndoles el namero 1, esto para

facilitar su identificacion en la catendarizacion
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Respecto a la cantidad de beneficiarios de los materiales educativos, se calculd que serian 600
estudiantes, tomando en cuenta que se disefiarian 20 paquetes, uno por curso y que, para cada uno de
éstos, se contarfa con la participacion de 30 estudiantes para el piloteo y la evaluacion.

Debido a que en la primera etapa no se autorizaron todas las acciones y no se consideraron
gastos propiamente de la produccion, como elemento sustancial para completar la formacién de los
docentes en la practica, se realizd una segunda peticion que abarcd once acciones con montos
especificos que se enuncian en el siguiente cuadro en porcentaje de acuerdo al total y también en
porcentaje se indica la ponderacion o importancia de cada accién.

No | Acciones principales Montoen | Ponderacion
% en %

2 1 { Compra del equipo bésico de soporte para la produccién de 36 4 30
materiales de apoyo

2.2 | Disefio de guias de orientacion y soporte insfruccionales para 14 5
los docentes que utilizaran los materiales y para la produccion
de materiales didacticos

2 3 | Desarrollo de cuatro paquetes tutoriales prototipicos y de base 82 10
para el sistema de aprendizaje autogestivo de laRed.

2 4 | Caracterizacion de usuarios respecto a contenidos especificos 0 10
delas areas de conocimiento para implementacion.

2.5 | Disefio curricular de los cursos o materias a trabajar bajo el 0 10
concepto de aprendizaje autogestivo

2.6 | Desatrollo de guiones para los diversos medios. 14.8 10

2 7 | Tratamiento comunicativo y pedagdgico de contenidos de los 318 20

| cursos: esquematizacion, disefio grafico, captura de datos,

seleccion de textos y fuentes informativas, animaciény
grabaciones.

2.8 | Diseflo y produccion de materiales orientadores para la funcidn | Se globalizé 5
de tutoria enla?7

2 9 | Disefio y produccioén de materiales de difusién y orientacion Se globalizé 5
para usuarios enla? 7

% En este documento, las acciones de la segunda gestion del presupuesto, se numeraron anteponiéndoles el

MIMeEero 2
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210 | Postproducciony control de calidad de paquetes 0 10
producidos

211 | Reproduccionde materiales para pilotaje en centros. 74 10
TOTAL 100 100

Como puede apreciarse en los cuadros anteriores, 1os recursos financieros se concentraron

en equipamiento basico para la produccion, tomando en cuenta que el trabajo académico y de
produccion estaria a cargo del personal de base y por contrato de la Universidad, tanto a nivel central
como de los centros universitarios, en este sentido, las aportaciones de la institucion quedaron indicadas

como se muestra en el siguiente cuadro.

Aporttado por la institucidn
Honorarios 19.200.00
Sueldos y salarios 198,237 36
Bienes Muebles 807,334 .80
Total 1,024,772 16

(3) Calendarizacion

Considerando que se realizaron dos etapas de gestion del presupuesto, las acciones se especificaron
por separado en la calendarizacion, sin embargo, para efectos de tener mayor claridad en cuanto a
todas las acciones y la secuencia de éstas, a continuacién se presenta una tabla en la que se conjugaron
los calendarios respectivos.

No

Acciones principales

Cronograma (meses)

1

2

3

4

5

6{7]8}9

10

11

12

11

Equipamiento del centro de autoedicion de
materiales impresos y unidades de
produccion de video v software

X

12

Equipamiento del aula para la formaciény
capacitacion

21

Compra del equipo basico de soporte para
la produccion de materiales de apoyo.
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Disefio de guias de orientacién y soporte
instruccionales para los docentes que
utilizaran los materiales y para la produccion
de materiales didacticos.

Formacion y capacitaciéon de equipos
interdisciplinarios.

Desarrollo de cuatro paquetes tutoriales
prototipicos y de base para el sistema de
aprendizaje autogestivo de la Red.

Caracterizacion de usuarios respecto a
contenidos especificos de las areas de.
conocimiento para implementacion.

Disefio curricular de los cursos o materiasa
trabajar bajo el concepto de aprendizaje
autogestivo

Disefio curricular y preproduccion

Desarrollo de guiones para los diversos
medios

Tratamiento comunicativo y pedagdgico de
contenidos de los cutsos: esquematizacion,
disefio grafico, captura de datos, seleccion
de textos y fuentes informativas, animacion
y grabaciones.

Disefio y produccion de materiales
orientadores para la funcién de tutoria

Produccion de paquetes educativos para el
aprendizaje autogestivo.

Disefio v produccion de materiales de
difusién y orientacidn para usuarios.

Postproduccién y control de calidad de
paquetes producidos.

Reproduccion de materiales para pilotaje en
centros.

1.6 |Piloteo

1.7 {Evaluaciény seguimiento.
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H) Evaluacién del proyecto

Concretamente en el apartado del proyecto, sobre el sistema de Seguimiento y evaluacidn, se plantea
que “A partir de un concepto de evaluacion institucional amplio, integral, participativo y permanente,
se procurard llevar un seguimiento cuidadoso de los procesos y productos resultantes del proyecto™ %

Para lograr lo anterior, se indicaron como procedimientos los siguientes:

Se realizaria un estudio diagndstico para conocer la situacion académica de la cual se partia y
como parte constitutiva y sustancial de esto, la identificacién de las condiciones de las practicas
educativas, los modos de aprendizaje y las caracteristicas de los sujetos que participaran en el proceso
de formacién

Como parte de este estudio preliminar, se planted la necesidad de analizar Jos insumos que
formaran parte de los procesos de formacion y de la produccién académica.

Para la evaluacion continua, se utilizaria como herramienta un registro de control de acuerdo at
cronograma planteado, para verificar que cada una de las acciones se realizaran de acuerdo a las
metas, segin el tiempo y con {a calidad requerida.

En cada cierre de un proceso de formacién y produccion, se llevarian a cabo pruebas piloto
de los materiales educativos, con el objetivo de realizar las correcciones o precisiones que fuesen
necesarias y pertinentes, de tal forma que en el impacto de los programas se lograra mejorar las
practicas educativas. '

Respecto a quienes se involucrarian en la evaluacion se considerd que participaran los siguientes:

a) El personal participante en el proyecto.

b} Losdestinatarios del material en la fase piloto

¢) ElConsejo Técnico de Educacion Continua, Abierta y a Distancia.
d) ElSubcomité de Proyectos Especiales delaU deG

¢) Evaluaciénexterna.

Para efectos de valorar la calidad y pertinencia de los procesos de instrumentacion, formacion
y produccién académica, se tomarfan en cuenta indicadores coantitativos en relacion con las metas

% Tomado del proyecto original presentado en la promocion FOMES 1996, por la Coordinacion de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia p.11.
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sefialadas, ¢ indicadores cualitativos que dicran cuenta de la transformacion en las practicas educativas,
los modos de aprender y la calidad de los contenidos de aprendizaje logrados por los estudiantes.

Ladescripcién del proyecto FEIME realizada en este apartado permitid un primer acercamiento
para identificar los elementos concordantes en la estructwra y contenido del documento, pero también
posibilité reconocer las omisiones importantes que repercutieron en la gjecucion. Esto tltimo se
analiza con detalle en ¢l siguiente punto

3.2 La gestién y desarrollo del proyecto FEIME*
A)La convocatoria para participar e¢n €l proyecto

Para iniciar los acuerdos y trabajos con los profesores de los centros universitarios, se emitié una
convocatoria dirigida a los miembros del Consejo Técnico de Educacion Continua, Abiertay a
Distancia™ para que presentaran y promovieran en sus dependencias, propuestas de cursos para ser
desarrollados como materiales orientados al aprendizaje autogestivo

Se indico que se articularian dos lineas, una en el sentido de la formacion del personal académico,
otraen la produccidn de los cursos por medios miltiples

Los apoyos que sc¢ ofrecieron se centraron en:

+ [ormaciény asesoria para los profesores.

¢ Apoyo de personal especializado de la Coordinacion de Educacion Continua, Abiertay a
Distancia, en las arcas de psicopedagogia, disefio grafico, comunicacion y produccién en
diversos medios

» Insumos basicos para la obtencion de originales.

» Insumos para la reproduccion de matertales en la fase de experimentacion.

e Accesoaequipo de computo para desarrollar sus productos.

¢ (Gestidn ante instancias especializadas dentro de la Universidad para produccion de video,
audio y software

¢ Acreditacion de la formacion mediante el otorgamiento de un diploma.

¥ Ver flujograma en la pagina 59

*T £l Consejo estaba constituido por un representante por cada Centro Universitario, en su mayoria eran
coordinadores de programas que operaban la educacion abierta y a distancia y, en donde no tenian la modalidad,
eran representados por el Coordinador Académico '
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Los criterios para presentar las propuestas establecieron lo siguiente:

Los equipos de 1os centros universitarios se integrarian con dos a seis académicos que
impartieran cursos regulares, es decir, curriculares.

Justificar la necesidad del proyecto, para lo cual se tomaria en cuenta preferentemente: que
fuesen cursos en gran niimero de planes, cursos que resolvieran problemas de oferta académica,
de atencidn a grupos numerosos de estudiantes, falta de profesores, falta de espacios y
problemas de horario.

Las propuestas deberian tener el aval del departamento de adscripeidn, de la coordinacion de
carreray del rector del centro, enfatizando que se otorgaria tiempo para dedicatse al desarrollo
del matenal, como parte de la carga horaria.

Cada propuesta deberia contener datos de identificacion del curso, justificacion, problefnas
detectados de aprendizaje, programa desglosado, especificar la formacién docente previa de
los integrantes del equipo, asi como su experiencia en el disefio de material educativo, asignaturas
que atendian y antigitedad en la institucion.

B) Fase de induccion del personal y las primeras actividades

Para la induccion del ﬁersonal en la instancia central, se organizé un taller en el cual se involucré a
todos los integrantes de 1a Coordinacion excepto personal de apoyo y de administracion.

El taller tuvo dos finalidades, una, identificar las potencialidades en conocimientos, babilidades

y actitudes de las personas para el proyecto, y otra, iniciar la clarificacién de todo lo que comprenderia
el desarrollo del proyecto, las fases que se cubririan, la secuencia de las actividades, los requerimientos
de infraestructura, el modelo educativo, cuantos y quiénes participatian, entre otros aspectos Todo
ese trabajo de reviston, discusion y andlisis durd aproximadamente seis semanas y fue coordinado por

el mismo personal.
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Los temas o puntos que s¢ abordaron en el taller fueron los siguientes:

Qué es un centro de autoacceso? ; Qué figuras intervienen en el funcionamiento de un
centro de autoacceso? ; Cudles son las responsabilidades v qué formacion debe tener el
personal que interviene en un centro de autoacceso?

Teorias del aprendizaje: el cognoscitivismo y la escuela histérico cultural
Conceptualizacion de: aprendizaje, tutoria, asesoria, estudio independiente, educaciona
distancia, educacién abierta y aprendizaje autogestivo.

Los recursos tecnologicos y su uso educativo.

Modelo para el disefio y desarrollo del material educativo.

Identificacion de criterios e indicadores para evaluar el proyecto

La asesoria a distancia por audioconferencia



e  Animacion clasica
» Eltratamiento comunicacional de los materiales

Desde el inicio de este taller, no hubo claridad en quienes tendrian que estar presentes en
todas las sesiones o si cabria especificar a quienes les correspondia involucrarse en sesiones especiales
por el tipo de trabajo que realizarian  Se presentaron por supuesto dudas y cierta inconformidad por
parte de algunos integrantes va que por el hecho de haber participado en el curso taller consideraban
que podrian realizar otras actividades ajenas a lo que habian venido desempefiando.

Las actividades principales que se derivaron del taller fueron: diagnosticar el perfil del estudiante,
identificar el tipo de equipo tecnoldgico existente en los centros universitarios que se utilizaria tanto en
a produccion como en piloteo para el caso de materiales que lo requirieran, y sistematizar la informacion
que se tenia en la conformacion del modelo educativo. De las tres acciones, solamente la tercera se

llevo a cabo.
. C)Losacuerdos con los centros universitarios, las instancias centrales y los académicos

Para formalizar el desarrollo de los materiales, se realizaron reuniones con el Consejo Técnico de
Educacién Continua Abierta y a Distancia para informales cudles proyectos se habian presentado de
sus respectivos centros, autorizados por los departamentos de adscripeion de los académicos que

participarian.

Porel tipo de comunicacién que existia en de cada centro, algunos consejeros estaban enterados
de los proyectos e incluso ellos mismos los habian generado para los programas académicos que
coordinaban, en cambio, otros consejeros no tenian ninguna informacion respecto a los cursos que se
apoyarian de su propia instancia laboral.

De manera general los compromisos establecidos entre la Coordinacién y los centros
universitarios se apegaron, en un principio, a las facultades que la normatividad les permitia. Porun
lado la CECAD brindaria apoyo mediante formacion v asesoria, ademas, de que realizaria laarticulacion
y gestion enire las instancias universitarias centrales vinculadas con el desarrollo de materiales educativos,
para que apoyaran en la fase de la produccién, por el otro lado, los centros universitarios se
comprometian a conceder tiempo y permisos para que los académicos acudieran a las reuniones de
asesoriay a los talleres

Los mecanismos para lograr los acuerdos fueron diversos, tomando en cuenta las condiciones
de cada instancia universitaria. Aunque para todos se inicié con un oficio, dirigido al rector de centro,
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los procedimientos variaron dependiendo a quien se nombré para atender el asunto y también de

quienes les intereso participar,

Por lo anterior, los compromisos fueron con los secretarios académicos de centro, con los
jefes de departamento, con los coordinadores de carrera o con los consejeros técnicos de educacion
abiertay a distancia.

Por la condicién jerdrquica en el Centro Universitario de quienes acordaban con la Coordinacion
de Educacién Continua, Abierta y a Distancia, el grado de involucramiento y participacion fue muy
diverso.

Se realizaron muchas reuniones de trabajo entre personal de la Coordinacion y de los centros
universitarios, pero en ningun caso se realiz6 un registro formal de o acordado, para darle un seguimiento
durante el proceso y contar con bases de informacion para reconstruir lo sucedido.

Respecto a los compromisos con los académicos, éstos se delimitaron en las reuniones iniciales
de trabajo, enfatizando sobre todo que tinicamente recibirian asesoria y formacion mediante fos cursos
y talleres que !a propia Coordinacion considerd necesarios, ademas de aquéilos que los académicos
demandaran de manera generalizada, Dicha asesoria y formacion se realizaria en las instalaciones
centrales o en cada centro universitario, dependiendo de la cantidad de profesores que participaxa y
del tipo de formacion que se requiriera.

Otro acuerdo importante establecié que los académicos no recibirian ningin apoyo de tipo
econdmico por disefiar su material educativo, sin embargo, se les oforgaria un diploma y certificado,
acreditandoles el Diplomado en Educacion Abierta y a Distancia que ofrece la Coordinacion, a todos
los docentes que concluyeran el disefio de sumaterial Esto se considerd pertinente, ya que durante el
disefio del material los académicos estarian en un proceso formativo a través de diferentes cursos que
eran equivalentes en contenidos y actividades de aprendizaje a lo que abarca el Diplomado.

Sobre los acuerdos entre las instancias centrales, éstos se fueron dando de manera paulatina
conforme se avanzé en el disefio del material, de tal forma que se solicité apoyo a la Unidad de medios
si las actividades de aprendizaje debian trabajarse utilizando video y se pidiod la participacion del
Centro de Computo de Alto Rendimiento (CENCAR) si el objetivo era realizar un software o una
pagina de WEB como soporte para ¢l estudio o de comunicacién para la implementacion del curso.
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Una vez mas, los compromisos pactados entre instancias centrales no quedaron por escrito y

solamente fueron verbales.
D) Los proyectos presentados por los centros universitarios

A pesar de que existian lineamientos minimos especificados en la Convocatoria para la presentacion
de los proyectos de os cursos de los cuales se realizaria material educativo, los documentos entregados,
ensumayoria, carecian de explicacién y fundamentacion en sus partes principales, lo que obligaba a
que en las primeras sesiones de trabajo se precisara en qué consistiria el proyecto para de ahi delimitar
todos los requerimientos y etapas a cubrir,

Lo descrito en el parrafo anterior, tuvo como consecuencia que la fase de analisis del curso
consumiera mucho tiempo, sobre todo en los cursos que iniciaron con pocos referentes y poca claridad
de lo que se podia realizar como material educativo.

Los titulos de los cursos correspondientes a los proyectos fueron los siguientes: Metodologia
delainvestigacién para el drea de Ia salud, Metodologia de la investigacion para el 4rea de ciencias
econdmicas y administrativas, Creatividad, Manejo Higiénico de la leche, Comercio exierior,
Administracion I, Mercadotecnia, Seminario de aprendizaje y desarrollo, Informatica basica,
: Metodologia para el disefio grafico, Arquitectura mexicana 11, Ecoturismo, Sociologia juridica,
Precalculo y todos los cursos de Ia Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo social, que se indican a
continuacion: Métodos y técnicas del trabajo social, Conocimiento de larealidad, Instituciones de
bienestat social y politica social, El fenémeno educativo, El trabajador social en el drea de 1a salud, El
trabajador social en la comunidad, El trabajador social en los servicios asistenciales, El trabajador
social en el ambito escolar, Métodos de investigacion social Todos los cursos se ubican en las
licenciatura, excepto el de Aprendizaje y desarrollo '

E) Personal involucrado a mivel central, de los centros universitarios y externo

Tomando en consideracion que la denominacion del proyecto fue la Formacion de equipos
interdisciplinarios, para la produccion de materiales de apoyo al estudio independiente, y que
esto implicaba el involucramiento de varias personas con perfiles distintos, en campos de conocimientos
vinculados con el disefio y produccidn de materiales, el equipo se integré de la siguiente forma® :

¢ Uncoordinador general del proceso de formacién y produccion.
o Unexperto de campo disciplinario especifico: materia del curso a producir

* CHAN, Nufiez Ma. Elena. Rutas hacia el significado como tarea colectiva. Aplicaciones de la semictica en la
articulacion multidisciplinaria de lenguajes y cédigos para la produccion de materiales educativos. 1999, p 97
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¢ Uninvestigador educativo, para desarrollar el proceso de evaluacion, principalmente en el piloteo
¢ Uncomunicologo

» Undisefiador grafico.

¢ Unexpertoen informatica y telecomunicaciones.

¢ Personal técnico para la produccion en los diversos medios.

Todos los integrantes del equipo eran de la CECAD, excepto el profesor disciplinar que era
de un centro universitario En cuanto a la cantidad y perfiles de las personas de la Coordinacién que de
manera directa se involucraron en el proyecto se considera que eran pocos para atender la cantidad
de proyectos que se aceptaron, asimismo el perfil no coincidia en muchos casos con la funciény
responsabilidad asignada. Cabe mencionar que el area académica fue en términos de cantidad y
diversidad de formacion la mas atendida.

Conbase en la conformacién de los equipos, el tipo de funciones a atender y la cantidad de
personal, se puede decir que todo estaba cubierto de manera general, sin embargo, no habia claridad
en la secuencia de las actividades v en la delimitacion especifica de algunas de ellas. Ademads, es
importante resaltar que la cantidad de personal era insuficiente por el nfimero de cursos que habia que
atender; en términos cuantitativos se inicié con 41 docentes reparfidos en los diferentes cursos que
propusieron para desarrollar su material

Porel titulo de los cursos se identifica que la formacion de los docentes de los centros era muy
variada en los diferentes campos de conocimiento, todos tenian por lo menos cinco afios
desempefidndose en la docencia y algunos con estudios de posgrado o con estudios de diplomados en
el campo educativo. '

Respecto al personal externo, se contrataron los servicios de un licenciado en comunicacion,
un disefiador grafico con experiencia en disefio por computadora y un asesor en evaluacion.

F) Estrategia para la formacion de los docentes y el disefio de los materiales educativos

Para el proceso formativo de los académicos se considerd pertinente abarcar en lo presencial, la
asesoria individual o grupal y el desarrollo de cursos y talleres, y para la formacién a distancia se
elaboraron cuademmos® y se utilizaron los recursos tecnolégicos de la comunicacién como el teléfono
yel correo electrénico. Enambas opciones, s decir, con asesoria presencial y a distancia, los profesores
avanzaban en la estructuracion del curso y en el disefio de actividades de aprendizaje, presentando
avances paulatinamente.

* Ver descripeion de los cuadernos en ¢l apartado correspondiente de este mismo capitulo.
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Se partio de la idea de que los docentes se formarian paralelamente al desarrollo de su curso
como material educativo, con esto se haria vigente la vinculacién de la teoria con 1a practica en algo
muy especifico, es decir, la concrecion de un material educativo con lineamientos especificos que le
darian un carcter autogestivo.

Las fases principales que se cubrieron son:
a) Disefio instruccional

+  Andlisis general del curso
* Revisiény tratamiento curricular
« Disefio o punteo general. (aplicacidon del modelo)
o FElecciondel medio.
¢ Disefio de actividades de aprendizaje
‘s Disefio de la evaluacién del aprendizaje

b) f’mduoc_ién y postproduccion

¢ Desarrollo de flujogramas.

o Guiones basados en el tipo de actividades.

* Compilacidn, captura y grabacion de contenidos

¢ Tratamiento comunicativo

¢ Disefio grafico.

¢ FElaboracion de guias de orientacion o materiales informativos.

Aliniciarse Jos trabajos de asesoria con los profesores de los centros, se efectuaron reuniones
con el equipo basico de la Coordinacién, indicando que, en el analisis general del curso, revision y
tratamiento curricular, y en el disefio o punteo general, participarian tres asesores simultdneamente,
repartiéndose los proyectos Una vez concluidas estas tareas, los proyectos serian valorados por otra
persona para elegirel medio mas adecuado en el cual serian expresadas las actividades de aprendizaje.

Posterior a la eleccion del medio, se elaborarian las actividades de aprendizaje, brindandoles
tratamiento comunicativo paralelamente, esto seria-cuidado tanto por los primeros asesores como por
el asesor en comunicacion.

Como parte final del disefio instruccional, se determinarian los procedimientos y lineamientos
cualitativos y cuantitativos para evaluar el aprendizaje, lo que implicé una revisién detallada de todos
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los elementos del material para valorar si los procesos y productos de aprendizaje eran coherentes
con los objetivos planteados v con los contenidos, con el fin de determinar los critetios, indicadores y
parametros de evaluacion de los productos de aprendizaje, para lo cual se discutieron, analizaron y
acordaron con los profesores disciplinares ®

Aun cuando pueda parecer muy lineal el procedimiento, para todos aquellos que se desempefian
en el ambito educativo realizando este tipo de actividades, queda claro que es obligado avanzary
retroceder constantemente para realizar una revision de todas las partes constitutivas del disefio, lo
que obligaba a que los asesores compartieran lo que estaban asesorando y esto se daba por las

circunstancias mismas.

La segunda fase relativa a la produccion v postproduccion, también se consideré para que
fuese trabajada a través de un manual y sus correlativos talleres, pero este encargo nto lo realizaron las
personas encomendadas, debido a que no dependian del drea académica y la responsable del proyecto
no fes podia exigir su cumplimiento  Sinembargo, a medida que avanzaron los disefios de materiales
y de que se presentd la necesidad de produccioén, la persona encargada del aspecto comunicativo en
cuanto a la eleccién del medio, se hizo cargo de la producciéon en todos sus aspectos, es decir,
logisticos, financieros, y de seguimiento.

Conbase en lo descrito antes, se identifica lo siguiente:

Procesos o productos en la formacion de los | Modulo® que se acreditd con base en procesos y
profesotes productos.

»  Andlisis general del curso. Posibilidades) Introduccion a la teorfa curricular
institucionales, impacto en lared, recursos,
tiemnpo a invertir, etc.

s  Revision y tratamiento curricular.

Disefio o punteo general Desartrollo de materiales para el estudio
Disefio de actividades de aprendizaje.| independiente.
(vinculacién con los contenidos del curso)

» Elaboracién de indicaciones en las{ Aprender a comunicar, comunicar para aprender.
actividades de aprendizaje.

e Planeaciéon de procedimientos de
comunicacion y asesoria,

e  Diseflo de la evaluacion del aprendizaje,! Evaluacion del aprendizaje.
con base en criterios e indicadores de
procedimientos y productos.

® Cabe aclarar que en el periodo del proceso de evaluacion del proyecto FEIME, aun no se terminaba ningiin
material, por lo que no se habia realizado el disefic de la evaluacion del aprendizaje para los cursos, sin embargo,
meses después esto se pudo concretar.

! Las denominaciones de los méddulos corresponden al Diplomado en Educacion Abierta y 4 Distancia que oftece
laCoordinacion
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Considerando que los cursos que se disefiaron como material educativo no se iniciaron al
mismo tiempo y que se presentaron diversos factores durante el proceso, los ritmos de avance en
cada caso fueron muy heterogéneos, de hecho, no se esperaba que todos fuesen paralelos pues
debido al pocopersonal involucrado no se podria dar atencién simultanea. Por lo anterior, la acreditacion
de cada médulo se dio en tiempos distintos para cada profesor 0 equipo segin los avances que

lograban

Otro elemento importante en el proceso de formacidn de los profesoresy del personal de las
oficinas centrales fue el desarrollo de eventos con la siguiente denominacion: Seminario interno de
autoformacion, Fundamentacion y organizacion de la estrategia formativa, Taller de introduccion gen-
eral al proyecto, Taller de instrumentacion de programas educativos centrados en aprendizaje
autogestivo, Taller intensivo sobre: seleccion de medios y desatrotlo de planes de produccion, Desarrollo
de ambientes de aprendizaje, Taller de capacitacion sobre manejo del programa micromundos para
~ desarrollo de multimedia y formacién de académicos en produccién de software, Taller de capacitacion
sobre manejo del programa de authorware y Talleres de elaboracion de guias y desarrolio de paquetes
didacticos De manera especifica el personal de la CECAD, recibi6 cursos sobre produccion, direccion,
guionismo y animacidn clasica.

Cabe destacar gue dependiendo de las actividades principales que se fueron atendiendo y de
en cudles se involucraba al personal, se determinaba quiénes participaban en los cursos y talleres yen
qué momento era mas conveniente surealizacion.

(3) Los cuadernos para formar a los docentes

En este apartado se describe de manera general la estructura y contenido de cada uno de los cuadernos
que formaron parte de la estrategia de formacién para los docentes. 1.a elaboracién de dichos
documentos se inici6 en los primeros meses de 1997y se concluyeron paulatinamente entre agosto y
octubre del mismo afio.

Los titulos que se dieron a los cuadernos son los siguientes:

1. Enbusca de una practica educativa innovadora.

2. Apoyos conceptuales y metodolégicos para ¢l disefio de cursos
orientados al aprendizaje autogestivo.

3. Tecnologia para la educacion.

4. Elaboracién de materiales de apoyo al estudio independiente.

5. Manual para planear y desarrollar la evaluacién del aprendizaje
en el material didactico
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Cuaderno 1: En busca de una prictica educativa innovadora En este documento se brindd

informacionespecto a tres elementos fundamentales:

1) Lajustificacién del proyecto, los servicios que ofrecta la Coordinacién de Educacion Continua,
Abierta y a Distancia y los apoyos que se podian brindar de acuerdo a las atribuciones de la
instanciay a los recursos disponibles.

2) Los conceptos basicos de codmo se concebia la formacién, de ahi que, se hacia alusién a la
importancia del disefio de un ambiente de aprendizaje bajo 1a nocion de sistemaen el cual todas
las partes constitutivas deberian estar interrelacionadas, entendiendo su vinculacion y su
dependencia Se hizo especial énfasis en considerar al estudiante como centro del sistema de
formacidn, el cual deberia estar encaminado a la autogestion, lo que implica que el sujeto es
responsable de su propio proceso de aprendizaje respecto a las actividades de aprendizaje y
de evaluacion que desarrolle con base en lo acordado con su asesor

Comeo parte del énfasis en el estudiante se describié como se entendia el aprendizaje,
considerandolo como: significativo, autogestivo, participativo, anticipativo y creativo.

También, se presentd la concepcidn de tutor y su funcidén dentro del sistema de formacion,
tomando en cuenta que los materiales educativos estarian fundamentalmente en un centro de autoacceso,
y que en este espacio seria necesario el apoyo académico y logistico para los estudiantes que utilizaran
dicho matertal

Otros conceptos enunciados fuerons :
Trabajo interdisciplinario, como agrupacion de sujetos con competencias diferentes interactuando
en un trabajo comun.

Multidireccionalidad, comprendiéndola como la relacion del estudiante con multiples elementos del
ambiente de aprendizaje.

Flexibilidad curricular y administrativa, entendida como la posibilidad que se brindaria al estudiante
de realizar sus estudios de acuerdo a sus posibilidades de tiempeo y sus conocimientos, por lo cual los
materiales deberian tener una estructura y unas actividades flexibles sin menoscabo de 1os lineamientos
del plan de estudio.

* Se presentan muy escuetos debido a que en el Cuaderno no se explicaron ampliamente
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Reflexion sobre la practica, 1o que brindaria 1a posibilidad a los estudiantes y asesores para identificar
sus propios procesos, con base en interrogantes especificas que los condujeran bacia lareflexion y a
una valoracion de los contenidos y actividades de los materiales educativos.

3) Se indicd que para desarrollar los materiales se cubriria lo siguiente:

e Disefio del programa del curso.

e Definir el curso como sistema de formacion.

» Identificacion de los insumos que deberdn desarrollarse para considerar las provisiones
para el ambiente de aprendizaje.

¢ Determinar los medios de comunicacion idoneos de acuerdo al tipo de contenido y
situacion de aprendizaje

« Flaboracién del flujograma general respecto al transito por los diversos contenidos y
actividades en funcién de los medios.

o Definicion de la 1magen o concepto de disefio del paquete de materiales

¢ Desarrollo del plan de produccion (estrategia, guiones, requerimientos, calendarizacién,
permisos, tramites)

¢ Produccion del medio.

¢ Postproduccion

+ Evaluacion de Ja calidad del material.

« Piloteo.

e Retroalimentacion,

Se enuncian unicamente las fases contenidas en el cuaderno 1, ya que la explicacion en cada
una de ellas es demasiado breve y no se considerd necesario incluirlo en este documento.

Cuaderno 2: Apoyos conceptuales y metodolégicos para el diseiio de cursos orientados al
aprendizaje antogestivo, Este cuaderno abarca cinco aspectos que se describen brevemente:

1) La légica de construccion del curso. Este es un apartado general en e} que se indica los

subsecuentes aspectos.

2) Concepto de perfil. Se explica como construir ¢l perfil, basado en la nocién de competencia
integrada por la descripcion de una tarea profesional y por conocimientos, habilidades, actitudes
y valores; y se desarrolla unejemplo.

3) Productos de aprendizaje En este aspecto se explica qué se entiende por producto de
aprendizaje, sobre todo pensado enla modalidad a distancia Se enfatiza que el producto de

aprendizaje no debe verse inicamente como algo terminal, sino como elementos de evidencia
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material que se construyen durante el proceso formativo de los estudiantes y que dan cuenta de
queé aprenden'y cdmo lo aprenden.

Se brinda en este mismo apartado, algunos tipos de productos de aprendizaje con las actividades
y habilidades que se propician en cada uno de ellos. Asf mismo, se explica como vincular fos
productos de aprendizaje con las tareas profesionales trabajadas en el aspecto anterior.

4) Delimitacioén de contenidos Considerando que en el segundo aspecto se delimitan los
conocimientos habilidades y actitudes que infegran las competencias, en esta fase se retoman
para determinar los contenidos. También se analiza qué tipo de productos de aprendizaje se
pediran a los estudiantes, para clarificar c6mo se abordaran los contenidos. Se brinda en esta
parte una metodologia para realizar el analisis del contenido y determinar cuales son las posibles
dimensiones y escalas, y con base en ello seleccionar qué se trabajard en el curso y qué secuencia
tendran

5) Actividades de aprendizaje Se explica en esta parte qué tomar en cuenta para diseflar las
actividades que los alumnos desarrollardn en su proceso formativo, yasea presencial o a distancia,
peroresaitando fo segundo Para esto, se propone a los profesores, utilizar los planteamientos
de Robert Matzano.” Las dimensiones del aprendizaje que se proponen para disefiar las
actividades son: problematizacion — disposicion, adquisicion y organizacién del conocimiento,
procesamiento de la informacion, aplicacion de la informacién y conciencia del proceso de

aprendizaje.

Cuaderno 3: Tecnologia para la educacién. Se consideran conceptos basicos en torno a comprender
la tecnologia como “un conjunto de saberes que nos permiten intervenir en el mundo, ya sean
herramientas fisicas, artefactuales, psiquicas o simbolicas” ® También se analiza la importancia de la
comunicacion en el &mbito educativo y sus componentes principales, para plantear como esto incide
en el desatrollo de ambientes de aprendizaje y fas variables a considerar en la eleccién de los medios

en los cuales se expresaran los materiales educativos

Cuaderno 4: Elaboracion de materiales de apoyo al estudio independiente. En este documento
se especifica con detalle el flujograma de las fases previas descritas en 1os primeros cuadernos, y
ademds, se brindan las indicaciones y ejemplos de como disefiar 1as actividades de aprendizaje y de
cémo estructurar el material educativo, entendiendo esto, como la conjuncion de todos los elementos
anteriores y aqui se concretan en un paquete educativo.

MARZANO, Robert Dimensiones del aprendizaje. 1993, p. 12

$ SANCHO, Joanna Ma. (coord). Para una tecnologia educativa 1994, p 7. Citado por Viesca Lobatén Amalia en
Tecnologia para la educacion. 1997, p 1
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Un elemento que se considera primordial y que es el eje para el proceso de estudio y parala
uttlizacién de los diferentes materiales, s la guia de estudios en la cual practicamente queda explicitado
el modelo educativo que se pretende en fa formacidn.

Las partes principales de la guia de estudios son:

Por cada unidad u objeto de estudio:
e Actividad preliminar
¢ Objetivos de aprendizaje.
¢ Componentes principales del objeto.
» Indicaciones para la consulta de las fuentes de informacion
s Actividades de aprendizaje sobre la informacion.
» Actividades de aprendizaje con aplicacion de la informacién.
¢ Actividad integradora

Por curso en general:
¢ Indicaciones de como usar €l material.
¢ Indicaciones logisticas y administrativas.
e Casointegrador.
¢ Tuentesde consulta complementaria

Cuaderno S: Manual para planear y desarrollar la evaluacion del aprendizaje en el material
didactico. Este consta de dos apartados principales, el primero, denominado los principios basicos
de la evaluacion, tanto tedricos como metodologicos, y el segundo; la evaluacion del aprendizaje.

Algunos principios que se indican en el primer apartado son los siguientes:*
o [aevaluacion es un proceso sistematico que nos brinda informacion sobre diversas variables
tales como: el alumno, el asesor, los materiales didacticos y el proceso de formacion, lo cual

nos indica el por qué de los resultados al evaluar los aprendizajes.

o [aproblematizacion como medio para el aprendizaje significativo tiene un papel primordial en
1a formaciony en la evaluacion, concebida ésta como autoevaluacion.

% Se entiende por componentes como los contenidos o subtemas del objeto de estudio.

% QRTIZ, Ortiz Ma Gloria. Manual para plonear v desarrollar la evaluacion del aprendizaje en el material

diddctico. 1997,p. 3.
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e Se propicia un proceso formativo para el alumno al autoevaluarse, pues se desarrolla el
reconocimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes que se estéan logrando, cuéles no
se logran y de manera preponderante la razdn de ello.

¢ Sedesarrolla la autogestion, al propiciar a través de actividades especificas que el estudiante
construya y tome decisiones sobre su proceso de aprendizaje

e Mediante las actividades y ejercicios se debe lograr que el estudiante analice su proceso de
aprendizaje, principalmente en problemas reales donde se aplique el conocimiento.

En el segundo apartado, se plantean interrogantes paraque el profesor analice el disefio de su
curso ¢ identifique como especificard la evaluacién, ademas, se explica un procedimiento para la
delimitacion de criterios, indicadores y pardmetios en torno a la caracterizacion de los productos y
procesos de aprendizaje especificados en el material educativo Para una mejor comprension del
procedimiento se incluyen unos ejemplos de cémo llevarlo a cabo.

Eneste capitulo, se han descrito los elementos mas importantes para conocer qué se planed y
cémo se previo la instrumentacion del proyecto FEIME, asi como las acciones més importantes que
se Hlevaron a cabo, en el siguiente capitulo algunas cuestiones se retoman para analizarse conmayor
detalle de acuerdo a los lineamientos de evaluacion que se explicaran
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CAPITULO 4
Programa y proceso de evaluacion del proyecto FEIME

4.1 La justificacién y objetivos del proceso de evaluacion

Con base en la descripcion del proyecto FEIME que se hizo en ¢l capitulo antetior, en esteapartado
se presenta la importancia que tuvo el llevar a cabo la evaluacidn del mismo y los objetivos de la

evaluacion

Por su importancia para la Universidad, se estimo que la evaluacion del proyecto mismo, asi
como la de su proceso de gestion resultaban indispensables para identificar los aciertos y los exrores,
de suerte que éstos pudieran tomarse en cuenta en futuras experiencias institucionales.

Por otro lado, la evaluacion del proyecto para la CECAD fue fundamental en virtud de que en
el Plan de trabajo de esta 4rea el disefio de materiales educativos constituye una de las principales
lineas de trabajo a ser atendidas, dado que posibilita el trabajo académico con 1os profesores de
todos los centros universitarios, y con esto se fortalece 1a vinculacién entre diferentes instancias
univessitarias para el trabajo en red, pero sobre todo el trabajo multidisciplinario, al participar docentes
de diversas areas de conocimiento

La continuidad del proceso de disefio y produccion de material educativo, debia estar
respaldada en la pertinencia y coherencia de los procedimientos, de acuerdo a una multiplicidad de
factores académicos, administrativos, legales y tedricos que fundamentaran y guiaran las acciones
La forma de identificar cémo estaban influyendo dichos factores era evaluando para incidir en su

atencion, correccion o adecuacion segin el caso.

Para la institucion era importante el proceso de evaluacion pues permitiria conocer, entre
otros: la pertinencia de la estrategia de convocatoria, la suficiencia de los recursos materiales y humanos,
Ia suficiencia del presupuesto, lo adecuado del equipoy la suficiencia de la formacién y cantidad del
personal involucrado Ademas, se podian vislumbrar aspectos generales de la institucién que de alguna
manera influian en circunstancias concretas .

Contextualizar el proyecto en la institucion donde se desarrolld describiendo el pasado y las

circunstancias presentes en el proceso de la evaluacion, permitiria comprender por qué se habian
hecho las cosas de determinada manera y las posibles alternativas en ese contexto
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Con base en la evaluacion, también se podian definir mecanismos concretos para la participacion
de los docentes, laadecuacién o correccion de los materiales de formacidn, el nimeroy perfil de las
personas que debian participat, y ampliar y clarificar los criterios académicos y administrativos para
determinar de cuales cursos se debia disefiar material, entre otros

Laevaluacién del proyecto FEIME permitiria identificar cudles eran los asuntos urgentes que
durante el desarrollo del material se podian atender de inmediato, siendo congruentes con la importancia
que tiene la evaluacion del proceso; algunos asuntos podrian ser la elaboracion de documentos
adicionales, contratacién de servicios especiales, realizacion de sesiones especiales de discusiony
formacion, y gestiones ante diferentes instancias de la Universidad

En general la evaluaciéndel proyecto permitiria:

s Laposibilidad de participar en un espacio formativo en un campo muy dificil de comprender
v de realizar

¢ Involucrarse de manera vivencial en una actividad practica.

¢ Reflexionary analizar las posibilidades de extrapolar un planteamiento tedrico y metodoldgico
auna situacion concreta. Se considerd en este sentido que la evaluacion ifuminativa de Parlett
y Hamilton era una alternativa tedrica y metodoldgica adecuada, ademas de utilizar los
plantemientos de J Ibafiez como base para la construccion de los paradigmas tedricos y
metodoldgicos para la concrecion en los instrumentos

¢ Avanzaren la consolidacion de un modelo de evaluacion para utilizarse en otros provectos de
la misma institucidn u otros 4mbitos donde se valorara su pertinencia.

Considerando el momento en que se realizé la evaluacion, los objetivos de este proyecto
estan planteados en el sentido de identificar los aspectos del desarrollo y los elementos preliminares
que sirvieron para iniciar el proceso de produccion del material educativo.

Conbase en las lineas de accion del proyecto FEIME, Ia evaluacion se enfoca en el proceso
de formacién de los docentes y el desarrollo de los materiales educativos Cabe enfatizar que no se
evalta ningiin material producido pues al momento de realizat el proceso evaluativo éstos no se tenfan
terminados.

Para garantizar un mejor resultado en todo proyecto, es relevante cuidar como se inicia
instrumenta una accidn, pero sobre todo cémo se ejecuta, de ahi que la verificacion del proceso sea
una preocupacién importante para realizar las correcciones o adecuaciones y poder obtener mejores
resultados.
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Con base en la justificacion, las condiciones de avance del proyecto FEIME y sobre todo
para identificar aspectos importantes del proceso, se determinaron los siguientes objetivos de la
evaluacién:

¢ Evaluarlos factores que han incidido en el desarrollo del Proyecto de formacion de equipos
inteidisciplinarios para la produccién de materiales de apoyo al estudio independiente.

e Determinar los aciertos y Ias limitantes de 1a estrategia establecida pata formar personal para
la produccidn del material educativo.

o Identificar las ventajas y carencias en los manuales e instructivos desarrollados para el disefio
y produccion del material educativo.

4.2 La planeacion de la evaluacién y el proceso desarrollado
A)La planeaci6n de la evaluacion

Pararealizaria planeacion de la evaluacién se efectuaron reuniones entre la coordinadora general del
provecto educativo, la coordinadora de evaluacion y un asesor externo, con la finalidad de analizar
de manera general, qué se evaluaria, considerando el avance del proyecto educativo, asi como, clarificar
la justificacién e importancia que tenia dicha evaluacién

Para el proceso evaluativo, inicialmente se visualizaron cuatro fases:

Primera fase: Determinar los supuestos basicos

Definir de manera conjunta entre el asesor y la CECAD las situaciones de evaluacion y la importancia
de cada una de ellas segin las necesidades concretas. Conbase en ello, definir los criterios y estandares
cualitativos y elaboerarun cronograma de trabajo

Segunda fase: La instrumentacion de la evaluacion.

Sefialar para cada una de las situaciones determinadas en la fase anterior, los posibles instrumentos y
fuentes a partir de los cuales se recabaria ia informacion, ademas, determinar el sistema de anélisis
para cada una de las situaciones, realizar una sintesis de los instrumentos que se requeririan, elaborar
los instrumentos para la evaluacion y porultimo afinar y realizar precisiones en los instrumentos antes
de aplicarlos

Tercera fase: La aplicacion y ¢l analisis de datos.
Enesta fase se enuncid aplicar los instrumentos a las fuentes de informacion y muestras previamente

determinadas, recolectar y organizar los datos de acuerdo a criterios de codificacion en los instrumentos
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cerrados, sistematizar los datos cualitativos de instrumentos abiertos, analizar e interpretar los datos y
resultados de acuerdo a la metodologia prevista y determinar las discrepancias en cada situacién
evaluada.

Cuarta fase: Elreporte de evaluacion

Se determinaron como principales acciones disefiar y elaborar el reporte final, disefiary elaborar los
repories parciales segin las diferentes audiencias, elaborar objetivos, cronograma y material para las
sesiones de presentacion y 1ealizar las presentaciones de los resultados segiin lo previsto en el

cronograma

Laespecificacion de las fases como elemento de la planeacion sirvio de manera general para
verificar qué puntos se iban cubriendo en el proceso, ademas de poder visualizar desde el principio
todo lo que se implicaria y los tiempos aproximados para llevarse a cabo.

Ademas de la revision de las fases enunciadas, se analizaron de manera grupal, como parte de
la delimitacion del proceso evaluativo, los siguientes aspectos:
Responsables y forma de participacion en el proyecto.
Actividades principales de la evaluacion
Categorias o factores a evaluar.
Criterios, atributos.
Indicadores (limites supetior ¢ inferior).
Instrumentos.
Tiempo y costo.

N R W e

Como resultado de estos puntos y de las fases contempladas, se calendarizaron las acciones principales,
quedando de Ja siguiente forma:

ACCION CALENDARIO (1998)
Disefio (planeacién del trabajo y metodolégico). Primera quincena abril,
Instrumentacion _ Segunda quincena de abril,
Recoleccion de datos. Mes de mayo.

Analisis de la informacion Primera quincena de junio.
Elaboraci6n de informes y presentaciones. Segunda quincena de junio.

Lasacciones se cumplieron con desfase en relacion al calendario, sobre todo en el analisis de
la informacién y la elaboracion de los informes se invirtieron mas de seis meses, de tal forma que los
documentos finales se terminaron en enero de 1999
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En el siguiente punto se pueden identificar las acciones principales, que conbase en la planeacion,
fue posible realizar

B) Proceso desarrollado

Para el desarrollo del programay del proceso de evaluacioén del Proyecto de Formacion de Equipos
Interdisciplinarios, para la Produccion de Materiales de Apoyo al Estudio Independiente, se
vivieron tres momentos principales. El primero comprendi6 larealizacion de reuniones de discusion
donde participaron la coordinadora general del proyecto educativo, la coordinadora de evaluaciény
unasesor externo, con la finalidad de delimitar la planeacién de la evaluacién (como ya se indico en el
apartado anterior) y al interior de ésta [a distribucién de actividades, estimacion del tiempo para cada
actividad y cantidad de personas que se involucrarian, entre otros. El segundo, se constituyé por las
reuniones de discusion y andlisis del equipo central asesor, en el cual s revisaron todos los documentos
académicos y operativos que guiaban el proyecto educativo y que fueron la base para el disefio de los
instrumentos. El tercero, seidentifica como laaplicacion de los instrumentos a los profesores disciplinares
de los centros universitarios y a los asesores del equipo central, es decir, de la Coordinacién de
Educacion Continua, Abierta y a Distancia.

Enlas reuniones de evaluacion del segundo momento, participé por parte de la Coordinacion
de Educacién Continua, Abierta y a Distancia, el equipo académico conformado por la coordinadora
del proyecto educativo, dos asesoras (una en disefio pedagégico y otra en tratamiento comunicacional)
y la coordinadora de evaluacion, y de manera externa un asesor especializado en proyectos educativos
yuna asistente.

Es importante enfatizar que no se involucré a todo el personal de 1a Coordinacidn, inicamente
participaron los académicos que fimgian como equipo central asesor, ya que ahi estaba 1a preocupacién
fundamental y los cuestionamientos de que se estaba haciendo y como.

Por la falta de cultura en procesos de autoevaluacion en nuestro medio y tomando en cuenta
que la coordinadora de evaluacion es académica de la misma instancia y con cierto involucramiento en
el proyecto educativo por haber elaborado uno de los manuales para guiar el proceso de disefio de los
materiales, se considerd necesario Ja participacion de un asesor externo para apoyar las acciones de
evaluacion, principalmente en las cuestiones de organizacién y en el cierre de la presentacién de
informes para darle mayor objetividad en Ia interpretacién de resultados.

i
i
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Se tenia especificado en el proyecto FEIME® que se evaluaria en varios momentos y con la
participacion de diversas instancias universitarias, sin embargo, se planed y se instrumenté hasta ocho
meses después de iniciado el proyecto, participando tinicamente el personal de la Coordinacion, pues
no habia sido posible integrar a otras dependencias en el disefio del material.

La peticion inicial al asesor externo fue para que ayudara a construtr unmodelo para evaluar
materiales, pero como estos no estaban terminados, v se identificaba un gran retraso en cuanto a los
tiempos que se habian estipulado, ademas de miltiples interrogantes de los involucrados eti cuanto a
las circunstancias que se estaban viviendo, después de varias reuniones de discusion, se opté por
evaluar el proceso de disefio instruccional, tomando en cuenta que éste era el eje vertebrador en el
cual incidian todos los demas factores de manera directa o indirecta, y que le daban un sentido especifico
en su desarrollo.

_ Es importante resaltar que desde la etapa de planeacion de 1a evalvacién, aunque de manera
formal no se hubiese iniciado la evaluacién con procedimientos e instrumentos especificos, se identificaron
elementos de la organizacion y el desarrollo que se habian descutdado, y que eran importantes para
instrumentar la evaluacion, Concretamente no se tenian organizados todos los documentos que se
estaban utilizando en la asesoria, todos estaban en diferentes espacios y no todos los involucrados los
conocian, ademas, se carecia de un archivo que diera cuenta de todo Io realizado.

Por lo anterior, cada asesor conocia lo que estaba haciendo y sus avances, pero no estaban
registrados y el flujo de la informacién de los asesores hacia la coordinadora del proyecto educativo,
era tinicamente de manera verbal.

Ante o enunciado, y como primera consecuencia de las sesiones de evaluacion, se organizo
un expediente por cada material educativo y se estructurd un archivo general, encomendandose a la
responsable de evaluacién. Ademds, se determind que cada asesor realizaria una bitdcora de sus
sesiones de asesoria, por cada curso que se estaba disefiando.

Una fuente més para recuperar lo acontecido respecto a la evaluacion, es que también se
elaboré una biticora de las sesiones de evaluacién, registrando lo mas importante en cuanto a lo
discutido y acordado.

Toda la fase de planeacidn y las primeras repercusiones, guardan una estrecha relacién con lo
que Michel Seguier denomina la fase de expresién,®” en la que todos los participantes entran enun

 Ver capitulo 3, apartado 3 1 en el cual se hace la descripcion al 're’s;;écpb T
" Ver Capitulo 1, apartado de Planteamientos vinculados con el_Ilum'i__ni,smb;' .
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proceso de identificacién colectiva del problema y de todos los insumos documentales y de informacién-
contextual para comprender qué esta pasando.

Lo descrito de manera general en este apartado, permite tener un panorama para la comprension
de los puntos concretos que se presentan en los siguientes apartados.

4,3 El modelo de Parlett y Hamilton y los planteamientos de J. Ibaiiez expresados en premisas
metodologicas, y su derivacion en los procedimientos, acciones e instrumentos de

- evaluacion

En este apartado se retoman las premisas tedricas y metodologicas especificadas en el punto 1.3
Premisas tedricas y metodologicas de la evaluacion iluminativa y Planteamientos vinculados con el
Hluminismo, y el 1.4, La construccién de paradigmas y los grupos de discusion.

La estructura que se presenta es enunc1ando de manera muy breve la premisa o premisas
agrupadas con denominaciones especificas, y seguidamente con vifieta se explica como se instrumento,
lo que permite visualizar la traduccién a la cuestion metodologica y practica de lo realizado.

Seleccion de la estrategia y diversidad metodolégica.
De acuerdo al problema a investigar s¢ adoptan las decisiones de la estrategia a utilizar y se toman en
cuenta una serie de opciones de investigacién que se combinan.

» La seleccion de la estrategia y la diversidad metodologica se consideraron al
analizar en las primeras reuniones de plareacidn, en qué consistia el proyecto
educativo, cdmo se habia concebido y qué se habia realizado a 1a fecha, para poder
delimitar cuél era la estrategia adecuada y que esto implicaria la utilizacion de
diferentes procedimientos en la evaluacién dependiendo de los aspectos y
posibilidades de [ instrumentacion.

Involucramiento. -
El evaluador se debe familiarizar en el &mbito en que se esta desarrollando el proyecto educativo, para
abarcar su complejidad.

Analisis de la estructura y sus relaciones a través de los grupos de discusién.

Los grupos de discusion son de utilidad en una relacion de didlogo equilibrada para identificar las
caracteristicas mds significativas, describir los vinculos de causa—efecto y lograr la comprension de la
relacion entre lo que se cree y lo que se hace.
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e Durante todo el proceso de evaluacion, se realizaron sesiones de discusién con el
grupo central asesor con la finalidad de realizar el andlisis del proyecto educativo,
esto de manera concomitante propicié la revision de las actividades lo que
determinaba las relaciones entre los participantes, asi como, la revisién de la
estructura de organizacion en el proyecto y su insercion en la estructura orgénica
de la dependencia. Se pudieron identificar cudles eran las ideas que cada asesor
tenia respecto al proceso de disefio de materiales, qué se debia seguir y c6mo se
estaba dando en ia realidad.

¢ Enla medida en que se avanz6 en el proceso evaluétivo, se puede inferir un cierto
grado de involucramiento del asesor externo, en el sentido de adquirié
paulatinamente un conocimiento de todos los factores que permeaban el diseiio
de los materiales.

Etapa de observacion y de expresion
Se abarcan todas las variables que afectan el programa o la innovacion a través de interrogantes,
informacion de las actividades y revisién de documentos basicos, para tener el mismo punto de
partida en cuanto a las politicas, organizacién, metas, organigrama, objetivos y funciones, entre ofras.
o Seconsidera que existe gran similitud entre lo que en el luminismo se denomina
como etapa de la observacion y lo que Seguier plantea como la fase de la expresién.
Esto aplicado en el proyecto de evaluacion, consistié en toda la etapa previa al
disefio de los instrumentos, ya que, para que se concretaran, fue necesario
contextualizar, conocer y comprender el proyecto educativo, mediante las
reuniones de los asesores con el asesor externo, lo cual dio Ia posibilidad de
expresar y compartir las creencias e ideas que todos tenian.

¢ No se Hevé de manera sistematica la observacién como procedimiento o
herramienta de evaluacion, pero de alguna manera se recupera en las bitdcoras
de los asesores como se¢ estaban llevando las actividades, ademas de notas
informales por parte de la coordinadora de evaluacién.

Etapa de investigacion y de critica.

Se centra en la seleccidn y planteamiento de manera coherente de una serie de aspectos importantes
del programa o proyecto en su contexto, para efectuar un analisis mediante la confrontacion entre lo
estipulado en documentos y [o que en la practica se realiza.

82



¢ Para la delimitacién de todos los aspectos que se evaluarian, se procedi6 en primer
término a determinar el tipo de informes que se elaborarian y a quiénes estarian
dirigidos éstes, asi como, a identificar por qué era importante evaluar para el
equipo asesor, pues ahi se centraba la demanda. Ademas, se tomd en cuenta el
momento especifico de Ia evaluacién, lo que propici6 que se enfocara en el proceso
y por ende en los insumos que le daban ese sentido.

¢ Como elemento fundamental se revisaron todos los documentos que se estaban
utilizando para guiax el diseito de los materiales educativos y para la formaciéon
de los profesores disciplinares. Esto permiti6 organizar la informacion tedrica y
metodolégica y su contrastacion con lo que se estaba ejecutando.

Etapa de explicacién
Los principios o premisas que sustentan el programa educativo se hacen evidentes en cuanto a su
vinculo con los procesos generados y las posibles relaciones de causa-efecto.

"« Este enunciado se manifest durante la revision de los documentos que guiaban
el proyecto y también en el armado de los resultados en el informe de evaluacion.

Actores e informantes
Los profesores y estudiantes que participan en un proceso formativo a la vez que son actores principales
se convierten en informantes claves del desarrollo del programa.

* Los participantes en el proceso de evaluacién fueron los profesores disciplinares
de los centros universitarios y los asesores de la Coordinacién, los primeros,
considerando que tenian doble papel, como disefiadores instruccionales de su curso
y como estudiantes al estar en un proceso formativo y los segundos, como guias

~ del proceso formative y asesorando el disefio.

Integrantes en grupos de discusidn.

Se determina por la pertinencia del asunto a tratar, y de las relaciones que entre los integrantes existe
por el tipo de actividades o su participacion en el proyecto, siendo la cantidad entre ¢inco y diez para
garantizar el didlogo.

* Los grupos de discusién estuvieron integrados por asesores del equipo central,
considerando que los asuntos a analizar fueron més de tipo organizativo y
académico, ademas de que eran ellos quienes le daban sentido a la logistica y

autores de los elementos rectores de tipo académico.
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e La cantidad de participantes en las reuniones de discusién generalmente fueron
entre tres y cinco, incluido el asesor externo.

Fuentes informativas.
Los datos e informaciones se obtienen de la observacion, las entrevistas, los cuestionarios y los

documentos del programa y sobie los antecedentes.

Utilizacion de entrevistas.
Esta herramienta es de utilidad para interrogar a estudiantes y profesores respecto al programa educativo
en que participan

Tipos de entrevistas.
Con enunciados o interrogantes breves muy estructuradas y que demandan contestaciones especificas
o con un formato mas abierto con enunciados generales para temas complejos o amplios.

» Las entrevistas se utiiizaron con los asesores del equipo central, basdndose en un
instramento disefiado para tal efecto, en las mismas reuniones de discusion en
ocasiones se tuvo un formato similar al de Ia entrevista, sobre todo en las primeras
sesiones de trabajo.

¢ En el caso de Jos profesores disciplinares participaron contestando interrogantes
abiertas, que demandaban respuestas breves o respuestas amplias en Ia segunda
parte de un cuestionario cerrado, que se aplicé presencialmente por lo que hubo
1a posibilidad de que en ¢l cierre de Ia sesion se manifestaran diversos comentarios
reforzando lo respondido en el instrumento.

Los cuestionarios y las encuestas. ,
Se utilizan los cuestionarios y las encuestas como un medio adicional para constatar informaciones

obtenidas con otras fuentes y pueden ser con preguntas abiertas y cerradas.

e Para los profesores disciplinares, se aplicé un instrumento con enunciados que
daban cuenta de los principales elementos y situaciones a cuidar en el proceso de
disefio de los materiales, a los cuales habia que emitir una calificacién de acuerdo
a una escala, y se ampliaba con comentarios en cada apartado®. Se valoré Ia
pertinencia de su ufilizacién, ya que no fue el dinico instrumento a utilizar y la
informacion obtenida se complement6 con otras fuentes.

% Ver descripcion de los instrumentos en el apartado correspondiente de este capitulo.
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Elaboracion del cuestionario basado en el grupo de discusion.
El grupo de discusion puede tener una utilidad también como fase previaenla redaoc16n del cuestionario.

Para la elaboracion del cuestionario dirigido a los profesores disciplinares, se
realizaron reuniones con el equipo asesor, para valorar qué se incluiria y como
debian quedar los enunciados de acuerdo a la forma de expresion en los
documentos y en las asesorias, asi como, de acuerdo a la secuencia de las
actividades en el proceso del disefio.

Diarios de trabajo y comentarios escritos.
Los participantes pueden elaborar comentarios escritos en cualquier momento de lo que identifiquen
del programa y también realizar un registro diatio de sus actividades por un periodo especifico.

Al iniciarse el proceso de evaluacion, los asesores del equipo central elaboraron
bitdcoras de los curses que estaban asesorando, pues se identificé como elemento
importante para efectos de organizacién y de que los avances estuviesen
registrados en su expediente respectivo.

Documentos v antecedentes del programa.

Para la comprensién del programa educativo, motivo de evaluacidn, es importante conocer los
antecedentes que le dieron origen, el contexto y circunstancias en que surge, asi como, los documentos
en los cuales se apoya para su desarrolio

Durante las reuniones de planeacion y desarrollo de 1a evaluacion se hizo evidente
para los integrantes del proyecto educativo, cudles eran los antecedentes y
contexto en el que este surgi6, ademas de que se pudieron compartir los
documentos que se estaban utilizando.

Producciones de los estudiantes

La revision de ejemplos de lo elaborado por los estudiantes puede ser de utilidad, para verificar cuales
son las caracteristicas principales de sus producciones y su relacion con las innovaciones que se
pretenden en el programa.

Tomando en cuenta que los profesores disciplinares entraron en um proceso
formativo, ellos se pueden considerar como estudiantes, y sus producciones serian
en cuanto a los avances en ¢l disefio de su material educativo. En este sentido, se
realizé una revision general de los expedientes de cada curso, verificando qué
tanto se apegaba el disefio a lo estipulado a través de los manuales, Cabe enfatizar

que esto se realizé de manera superficial.
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Muestreo para aplicar instrumentos.

Se valora si es factible la aplicacién de instrumentos para todos los profesores o estudiantes o si se
elige una muestra procurando que los informantes sean los adecuados de acuerdo al ﬁpo de participacién
o colaboracién en el programa.

e Para la aplicacién de los instrumentos no se realizé muestreo, se decidié que era
factible involucrar a todos los profesores disciplinares, tomando en cuenta el tipe
de instrumento para ellos, de igual forma, todos los asesores del equipo central
participaron. Lo anterior se determind, por que eran los directamente implicados
en el proceso formativo y en el diseiio de los materiales educativos.

Receptores del informe de evaluaciéon.
Son tres grupos de personas a los cuales puede ser dirigido el informe: los participantes del programa,
los patrocinadores o administradores del programa v los investigadores,

* Se determiné que con base en los aspectos que se evaluarian, el informe de la
evaluacion estaria dirigido a los patrocinadores (en este caso el FOMES) y a los
participantes del proyecto, es decir, a los disciplinares y sobre todo a los asesores
del equipo central.

Caracteristicas del informe.

Se incluyen pocos datos cuantitativos y se pone especial atencién en la descripeién de la complejidad
delosaspectos revisados. La estructura de los informes es muy diferente en cada situacion, lo importante
es que sea legible y de utilidad para sus receptores

* Se puso especial atencién en la redaccién del informe al incluir los resultados de
manera descriptiva enfocindose a los aspectos cualitativos. Aunque se obtuvieron
datos cuantitativos, estos fueron de utilidad para rveforzar la interpretacion de los
resuitados.

La construccion de propuestas y alternativas.

Deben construirse las propuestas con base en lo identificado durante la critica. Las discusiones grupales
pueden constituirse en un mecanismo adecuado para llegar a consensos respecto a las alternativas a
implementar,
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s Partiendo de los resultados obtenidos y de las circunstancias de desarrollo del
proyecto FEIME, se visualizaron alternativas que paulatinamente se
instrumentaron en el proyecto.

Lo analizado en este apartado nos ha permitido reconocer la relacion entre el marco tedrico y
lo realizado en la evaluacion, se hace evidente que algunas cuestiones estan enunciadas y que se
desarrollaran en los siguientes apartados o que se pueden verificar en los anexos.

Como parte importante de la taduccion tedrica a la metodolégica, en el siguiente apartado se
explica el proceso de revision de los documentos basicos que guiaron el proceso formativo y el disefio
de los materiales educativos.

4.4 El andlisis del proceso mediante Ia construccién de premisas y su derivacion en el disefio

de los instrumentos

Para realizar la revision de los documentos que guiaron el proceso del disefio de los materiales y que
fueron utilizados para formar a los profesores, e identificar qué se estabarealizando en la practica, se

utilizo €] siguiente esquema:

LOIDEAL Premisas conceptuales y
metodolégicas
Premisas pragmaticas
Acciones
v
LOREAL Resultados

La grafica tiene dos grandes niveles que se subdividen en otros dos cada uno.
El primer nivel denominado como LO IDEAL, representa lo que el equipo asesor identificaba como

" En el capitulo de alternativas propuestas se profundiza al respecto
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los elementos conceptuales v metodoldgicos contenidos en los documentos y también las nociones
tedricas y procedimentales como referentes de cada asesor, pero que no estaban explicitadas en los
documentos, es decir, todo aquello que los asesores identificaban como fundamento teérico en la
asesoria y en el disefio y que no se habia explicado en los cuadernos de formacion,

El segundo nivel llamado LLO REAL, se refiere a todo lo identificable de lo que se estaba
realizando y sus resultados, lo que seria contrastado con los referentes del nivel IDEAL.

Por lo tanto, cada nivel serviria de pardmetro con respecto al que le sigue debajo. De esta
manera lo ideal sirve como criterio para juzgar a lo real; las premisas conceptuales y metodoldgicas
para analizar las pragmaéticas; y esto para evaluar [as acciones y su repercusion en los resultados.

Partiendo de las tres lineas de accién del proyecto, a saber, la produccion de los mateniales, la
formacion de los profesores y la evaluacion, se agruparon por cada linea las premisas que sustentaban
el proyecto. Se identificé que era factible diferenciar tanto en las premisas tedricas como en las
pragmaticas las que correspondian al proceso de disefio y las que hacian alusion a los productos (se
consideran como productos los materiales educativos y todos aquellos documentos o acciones que se
podrian derivar de un proceso). A continuacién se presenta un ejemplo de la estructura de la matiiz

Firadar

Premisas tedricas y metodolégicas Premisas pragmadticas
Proceso Producto Proceso Producto

La organizacion de las premisas de acuerdo a la matriz, estuvo a cargo de los asesores del
equipo central para lo cual se realizaron los siguientes pasos:

1°. Se entrego a los asesores los documentos que guiaban el disefio, asigndndose a cada asesor
aquellos que se consideré poseian mas referentes para su revisién, tomando en cuenta el tipo de
participacion que habian tenido a la fecha de realizacién de la evalvacién. Mediante un primer
acercamientoa los documentos se identificd que para lalinea de formacion existian muy pocas prermisas
explicitadas y que, sin embargo, existian como ideas preconcebidas en las sesiones, por lo que se
decidio que la coordinadora general del proyecto las redactara
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2°. Cada asesor revisé los documentos asignados, y agrupdé las premisas por linea de accidn.

3° Enreuniones de discusion, se juntaron por linea de accion las premisas revisadas en todos los -

documentos.

-4°. Al interior de cada linea de accion, se agruparon las nociones por categorias o aspectos de
‘acuerdo a lo que hacfan alusion, de tal forma que fuese facil su revisién Por ejemplo: se juntaron todas
las premisas sobre concepto del aprendizaje, tutoria, asesoria, dimensiones del aprendizaje, entre

otras

Por la extension de los documentos que se revisaron, se incluyen a manera de gjemplos algunas
premisas por cada linea de accién, signiendo el formato antes citado.

En la linea de produccion de materiales educativos fue mas laborioso y extenso el analisis, esto nos
indica que se tenia mas precision en cuanto a los elementos te6ricos y metodologicos que debian guiar
el desarrollo de los materiales.

Linea de produccién de materiales educativos: Premisas teoricas.

Proceso Producto

Dimensiones del aprendizaje:

“Para las actividades de aprendizaje se toman
como referente fas siguientes dimensiones del
aprendizaje de Robert Marzano:

- Problematizacion—disposicién

~ Adquisicién y organizacién del

Presencia equilibrada de todas las dimensiones
del aprendizaje de manera implicita o explicita

conociniento.

- Procesamiento de la informacion

- Aplicacidn de la informacion.
Conciencia del proceso de aprendizaje

Tutor: e activida o b d Procedimiento de tutorfa. (Se identificé que este
- Realiza a?:tm des pam eluso optimode aspecto se requeria elaborarlo pues no se habia
los espacios y materiales.

. _ contemplado)
- Orienta con base en necestdades

académicas.
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Linea de produccion de materiales educativos: premisas pragmaticas.

Proceso

Producto

Integrantes del equipo:

- Coordinador general.

- Especialista psicopedagogico.

- Espectalista de campo disciplinar.

- Investigador educativo (evaluador)

- Comunicologo.
Disefiador grafico.
Productor.

- Especialista en
telecomunicaciones.

informatica vy

Determinar ¢l tipo y momento de
participacion de los integrantes del equipo
para la obtencion del material

Logica de construccion del curso:

- Determinacién del perfil
Disefio de productos de aprendizaje

- Delimitacién de contenidos, actividades y
herramientas

Considerados en el disefio curricular del
curso y en el material educativo.,

Como ya se indico antes, en el caso de la linea de formacion de profesores, a pesar de seruno
de los objetivos principales del proyecto FEIME, no existia nada escrito como sustento teérico, sin
embargo, se verbalizaba que debieran ser los mismos supuestos del disefio de los cursos pues si, entre
otros elementos, se pretendia Ia autogestién de los estudiantes, eso también se deberia cuidarenla
formacion de los docentes Pero esto no estaba explicitado en ningdn documento.

Por lo anterior, en el proceso de evaluacion se hizo evidente dicha ausencia y se abordd en las

discusiones del equipo. A continuacion se incluye un breve ejemplo del andlisis efectuado

Linea de formacidn de los profesores: Premisas tedricas

Proceso

Producto

El modelo académico universitario que se ha
pretendido impulsar, requiere del desarrollo de una
cultwza de apertura.

Se abrié una convocatoria a través del Consejo
Técenico de Educacion Abierta y a Distancia,
dirigida a docentes de los diversos departamentos
universitarios para que presentaran proyectos
para realizar cursos orientados al aprendizaje
autogestivo. A pesar de la heterogeneidad de
los proyectos se aceptd a todos y s¢ procwd
dailes atencidn.

Formar a los académicos para posibilitar procesos
de aprendizaje autogestivos, implica centrarse en
tareas tales como: gestionar ambientes de
aprendizaje, conformar y organizar sistemas
formativos, promover conformacién de grupos de
estudio e investigacién, asesorar proyectos,
problematizar, evaluar y retioalimentar
aprendizajes.

Se eligi6 la tarea de elaboracién de materiales
de estudio porque es una de las que exigen
mayor niimero de habilidades y conocimientos
que son comunes a las tareas enunciadas en la
premisa tedrica.
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Linea de Formacion de profesores: Premisas pragmaticas

Proceso

Producto

Formar a los docentes mediante 12 pasos
especificos:

1. Disefiodel programa.

2. Definirsistema de formacion.

aprendizaje

Seleccion de medios de comunicacion
Elaboracion de flujograma.

Definicion de imagen.

Plan de produccion por medio.
Produccion en los diversos medios.

N-IE-CREN . NV

Postproduccién.

10. Evaluacién de la calidad del material.
11. Piloteo.

12 Retroalimentacion.

3 Considerar insumos del ambiente de

Se consideraron algunos pasos en los cuadernos
de formacidn, pero otros se descuidaron
principalmente los que atafien a la produccién.

mterdisciplinarios.

La formacion encaminada 2 integrar equipos| No existe una estrategia para la interdisciplina La

formacion se centré en Ja obtencidn de los materiales
y no se cuidé el fortalecimiento de los equipos.

Enel proceso de evaluacion del proyecto FEIME; se construyeron las premisas principales que
podian sustentar Ia linea correspondiente, ademds se revisaron documentos preliminares que quien
escribe estas lineas, habia desarrollado unos meses antes de formalizar el inici6 de la evaluacion.

A continuacién se incluye un breve ejemplo de lo analizado.

Linea de Evaluacion del proyecto: Premisas tedricas

Proceso

Producto

Desarrollar en el equipo central asesor la
capacidad de analisis y de organizacion

Reconocimiento de la desorganizacion a través de la
revision de sus procesos de asesoria y avances con
los equipos que estaban asesorando.

Laevaluaciéndebe identificar las fortalezas
y debilidades del proceso del proyecto.

Se pueden identificar en las expresiones verbales y
respuestas emitidas en los instrumentos.
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Linea de Evaluacion del proyecto: Premisas pragmaticas

Proceso

Producto

Todos los integrantes del proyecto deben
participar en el proceso de evaluacion.

Se procurd que todos participaran, sin embargo
no se contd con la participacion de todos los
profesores disciplinares.

En el proceso mismo de la evaluacion, los
participantes en el proyecto de disefio de
materiales deben incorporar los resultados a sus
précticas.

Se empezaron a elaborar bitdcoras y
expedientes por cada material educativo que
se estaba asesorando.

El trabajo de revision y agrupacion de premisas permitio al equipo asesor lo siguiente:
¢ Identificar nociones que no estaban lo suficientemente explicadas en los documentos.
¢ Reconocer conceptos que eran fundamentales en el disefio de materiales y que apenas estaban

enunciados.

¢ Identificar nociones tedricas que no tenian traduccion en lo pragmatico.
s  Aspectos pragmaticos que no tenfan fundamento tedrico.
¢ Elementos que en la practica se estaban gjecutando y que no tenian referente tedrico ni

metodolégico

¢ Compartir aspectos de la practica que podian ser ttiles a los otros.
¢ Faltaba elaborar documentos adicionales para precisar procedimientos en la organizacion.
¢ Aspectos administrativos y operativos de la utilizacién de los materiales educativos que no

estaban contemplados en la planeacion

Partiendo del proceso de revision y andlisis y habiéndose compartido con el asesor externo,
se pudieron determinar los instrumentos que se aplicaron a los profesores disciplinares y a los asesores
del equipo central, ya que esto posibilitaba tomar en cuenta los aspectos mas importantes que estaban

influyendo en el disefio de los materiales.

Asimismo, a través de las reuniones de discusion surgieron informaciones muy importantes
que se retomaron para la elaboracién y aplicacién de los instrumentos, lo cual se explica en el siguiente

apartado.

4.5 La descripcién y aplicacién de los instrumentos

En el apartado anterior se explicd ¢l procedimiento para la revision de los documentos, el cual se
consideré muy importante en el proceso de evaluacion. Como derivacién de dicho andlisis y tomando
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en cuenta las reuniones preliminares de evaluacion, se elaboraron instrumentos para evaluar el proceso
que se estaba viviendo en torno al disefio de los materiales

A) Descripcion de los instrumentos

Se estructuraron dos instrumentos, uno dirigido a los profesores disciplinares y otro para los asesores
del equipo central.

Para disefiar el instrumento dirigido a los disciplinares, el asesor externo y la responsable de
evaluacién elaboraron un documento denominado “Guia de verificacion para la elaboracion de material
de aprendizaje autogestivo™ Ja cual contiene una serie de elementos de la produccion de materiales
para revisar las actividades mds importantes, agrupadas en tres grandes aspectos: preparativos-
preproduccion, produccién del material-realizacion, y edicion del material.

La guia de verificacion fue revisada con detalle en cuanto a la precision de cada elemento, de
tal forma que correspondiera a lo enunciado en los cuademos de formacién, a los criterios discutidos
y por ende con las premisas analizadas, lo que permitié su traduccion al instrumento dirigido a los
profesores disciplinares, el cual se denomind como “Guia de evaluacion para expertos disciplinares”. "

La Guia de evaluacion para expertdé disciplinares, contiene 56 aseveraciones de respuesta
fija y 18 preguntas abiertas que demandan respuestas breves. Cada una de las aseveractones se
contestan utilizando una escala del 1 al 4, siendo las opciones las siguientes: 4 =totalmente de acuerdo,
3 =relativamente de acuerdo, 2 = relativamente en desacuerdo y 1 =nulo o totalmente en desacuerdo

Los enunciados se encuentran agrupados en cinco partes, a saber:
o Primera Sobre el material did4ctico proporcionado por CECAD en la induccion.
¢ Segunda Sobre laasesoria proporcionada en ios proyectos.
o Tercera. Encuanto al proyecto de realizacién del material.
e Cuarta Post-produccion del material.
. Qujnta:. Sobre aspectos generales. En esta parte se encuentran las preguntas abiertas.

En cada una de las partes se incluyd un espacio para que los expertos disciplinares comentaran
lo que consideraran pertinente de los aspectos valorados.

Para los asesores del equipo central, se elaboro un instruniento denominado “Guia de evaluacion
para asesores™!, con 51 preguntas que demandaban en suriayoria respuestas breves o respuesta de

% Ver Anexo 1
" Ver Anexo 2
"Ver Anexo 3.
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“81” 0 “No”. Las preguntas del cuestionario, se agruparon en cinco partes y en cada una de ellas se
incluyé un apartado para que €l asesor anotara comentarios adicionales que considerara necesarios.

Las partes que componen el instrumento son:
e Primera: Ambito administrativo.
o Segunda: Sobre el material didactico proporcionado por CECAD.
o Tercera: Sobre el equipamiento. '
¢ Cuarta: Sobre el grupo de trabajo
¢ Quinta: Aspectos generales.

El cuestionario primero se contesto directamente en papel y después se ampliaron las respuestas
en entrevista grupal con los asesores, lo que permitié un didlogo entre ellos mismos y 1a obtencion de
informacién muy importante de orden cualitativo.”

En forma adicional a los instrumentos empleados, y tomando en cuenta que se identifico la
necesidad de armar expedientes por cada curso que se estaba disefiando como material educativo, se
realizo una revision general de los elementos constitutivos de los expedientes, para conocer qué tanto
los productos generados hasta ese momento, correspondian a los lineamientos especificados en los
cuadernos para guiar el disefio.

Tomando en cuenta la descripcion de los instrumentos, se explica a continuacién el procedimiento
utilizado en 1a aplicacién de los mismos y el mecanismo general para la sistematizacion.

B) Procedimiento de aplicacién y sistematizacion de datos

Los instrumentos disefiados se aplicaron de manera presencial en las instalaciones de la Coordinacion
En el caso de los cuestionarios para los expertos disciplinares, se convocd a todos pero solamente
fueron aplicados a 27 profesores de un total de 46 académicos que participaban en esa fecha.

El instrumento para los asesores del equipo central fue aplicado por el asesor externo a los
tres asesores involucrados en ese periodo, tomando en cuenta que probablemente, a laresponsable
de la evaluacion no le contestaran debidamente por la confianza y el tipo de trato existente en la
dinamica def trabajo.

7 En el anexo 7 se transcribe toda la reunién y se incluye una columna de revision de la informacién, lo que permitié

obtener informacidn muy valiosa, que méas adelante en este tapitulo se presenta sistematizada
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Como se indicé en el apartado anterior, con la finalidad de ampliar y fortalecer lo que por
escrito habian respondido en cada uno de los cuestionamientos del instrumento, se realizd una entrevista
grupal con los asesores del equipo central. { Ver Anexo 7)

En el proceso de sistematizacion de la informacion, toda la parte cuantitativa estuvo a cargo de
la responsable de evaluacién de la CECAD, y para los aspectos cualifativos se realizé de manera
conjunta con el asesor externo,

Respecto a la revision de los expedientes de cada uno de los materiales educativos, no se
sisternatizd de manera especifica, se utilizé para reforzar y comprender los resultados emanados de
los cuestionarios aplicados a los expertos disciplinares.

Todo el periodo de sistematizacion implicé un arduo trabajo colaborativo entre la responsable
de evaluacion y el asesor externo, y de revisién constante de los diferentes documentos que emanaron
dedicho proceso, lo cual se explica en el siguiente apartado.

4.6 El proceso de sistematizar y analizar la informacién

Considerando lo explicado en los puntos anteriores respecto a las caractetisticas de los instrumentos
y los procedimientos para su aplicacion, es importante explicar el proceso de la sistematizacidon de la
informacion y el anglisis que puede derivarse deello Se presenta en este apartado lo sistematizado
por cada uno de los instrumentos y también se agrupan de acuerdo a rubros concordantes entre los
nstrumentos y con base en los objetivos de la evaluacidn,

A) Sistematizacion de datos del instrumento dirigido a expertos disciplinares

Para sistematizar las respuestas del instrumento denominado “Guia de evaluacién para expertos
disciplinares™ dirigido a los profesores disciplinares, se procedioé a concentrarlas en una matriz, para
facilitar las sumatorias y la obtencion de pmmedios -(Ver cuadro de concentracién de respuestas
como Anexo 4) '

1ESIS CON
FALLA LE ORIGEN
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El formato general que seutilizo es el siguiente:

Aseveracion Profesores
1 2 3 4 5 6 7 Suma | Promedio

Sl Al 2ol Badl Il

Como puede constatarse en el anexo correspondiente, los datos globales del promedio de las
respuestas, de las partes constitutivas del instrumento, de acuerdo a Ia escala utilizada son los siguientes:

1. Sobre el material didactico proporcionado por CECAD en la induccién, 3.16
2. Sobre la asesoria proporcionada en los proyectos. 345
3. En cuanto al proyecto de realizacion del material, 3.32
4, Postproduccion del material. 3.03
5. Aspectos generales 3.08

De acuerdo con estos datos, la parte mas atendida y que obtuvo mejores calificaciones es la
relativa a la asesoria proporcionada por el equipo central, esto se visualiza con mayor detalle en los
comentarios vertidos por los profesores en el mismo instrumento”, al final de cada parte principal.

También, se identifica que el aspecto con menor calificacion se refiere a la postproduccién del
material, esto es comprensible tomando en cuenta que en el momento de 14 evaluacion, fa mayoriade
los proyectos atin no entraban a esa fase y obviamente los expertos disciplinares y los asesores no
habian efectuado las acciones que se enunciaban en el instrumento.

De manera general, los resultados globales obtenidos de manera cuantitativa y de acuerdo
con la escala utilizada, permiten inferir que el proceso se estaba realizando satisfactoriamente, por
llamarlo de alguna manera, ya que los datos estan por encima del niimero 3 y en el caso concreto de

" Los comentarios organizado§ se préseiitan mas adelante en este mismo apartado
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los elementos de laasesoria muy cerca del mimero 4. Sinembargo, s tmportante resaltar los promedios
por debajo del 3, los cuales se presentan en el siguiente cuadro de manera descendente de acuerdo al
promedio obtenido: |

Concentrado de promedios debajo del 3

Namero de Aseveracién (enunciado)

Enunciado Promedio

24 Tengo especificados los avances que debia lograr en el proyecto 2.96
por cada etapa

45 Elaboré el indice de lecturas o fuentes de informacion 2 89

321 Realicé el guién literario. 2.87

13 Se me proporciond bibliografia adicional, requernida para el 2.85
mejor desarrollo del proyecto.

14 Si hubiera dependido tan solo del material para llevar a cabo el 285

, trabajo por mi mismo, 1o hubiera podido hacer.

33 Analicé proyectos o cursos similares ofrecidos por otras 277
mstituciones.

393 Se pensd cOmo capacitar a las personas que van a distribuir, 276
aplicar y administrar el material,

23 Se cuenta con un cronograma de actividades y tareas que 265
llevaria a cabo en el proyecto.

318 Elabore guias para las fuentes de consultas complementaria 258

51 El tiempo que le dedico a trabajar en mi proyecto es suficiente 2.50

322 Realicé ef guidn técnico. 221

413 Se realizd un piloteo del producto. 2.20

414 Se valid6 el producto. 220

En la aseveracion 1.4 por el promedio tan bajo se infiere que los cuadernos para formar a los
docentes por si solos no contenian todas las especificaciones para el disefio del material, por lo que
fue muy importante la asesoria brindada.

Los promedios bajos reflejan aspectos poco atendidos, concernientes a la fase de produccion
y edicion de los materiales, cabe enfatizar gue la mayoria atin no entraba en ese proceso, sin embargo,
se incluyeron en el instrumento por que desde el principio se indicé que en el momento de fa aplicacion
lamayoria estaria en posibilidades de dar cuenta de esos asuntos.
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Se incluyeron en la tabla los promedios obtenidos en los enunciados 4 13 y 4 14, pero éstos

se invalidan por el hecho de que ningfin material estaba terminado y por lo tanto esas acciones no se
habian efectuado.

Respecto a los comentarios de los expertos disciplinares, vertidos en cada una de las cinco

partes del instrumento, a continuacion se presentan de manera breve:

Material de trabajo: (Primera parte del instrumento).

Profundizar un poco mas en algunos materiales, se debe ser mas claro en la forma de trabajar
ciertos aspectos.

Deber4 estar conformado en paquetes empotrados v dosificados en copias sueltas Ademas,
debiera estar preparado para la metodologia autogestiva, que es en la que se supone nos
estan preparando. El curso pudiera ser la experiencia de la orientacion del contenido.

El material es claro y preciso.

El material no era completamente claro, por otra parte €l tener acceso a bibliografia
complementaria puede enriquecer y cubrir las omisiones que se encuentran.

Mas tiempo para la lectura del matertal.

No obtuvimos todos los materiales.

Me parece suficiente y adecuado, sobre todo por que lo hacen practico y no van quedando
dudas

Ver la posibilidad de tener mas espacio de ejercicios

Al hacer los materiales deben explicar que es lo que se quiere y poner ejemplos claros, perdi
mucho tiempo porque no sabia cdmo hacer la aplicacion de la teoria, cuando era muy sencillo
cuando me los explicaron.

El material cumple su objetivo en cuanto a dar lineamientos de trabajo, en algunos casos los
términos pudieran ser descifrados para una mayor comprension -

El material deberia conformar un verdadero paquete educativo para autoensefianza. Los
conceptos tedricos no se adecuan a ejercicios practicos que deberian estar presentes,

Asesoria prestada. (Segunda parte del instrumento)

98

Considero que debe haber mayor contacto, pero no es por los asesores, sino mixto el problema.
Solucidn de trabajo por ambos actores.

Las asesorias les falté programarlas mas acordes a los horarios laborales de los docentes
Siento que la asesoria proporcionada fue adecuada, sin embargo, en algunas ocasiones no se
habla el mismo lenguaje. i



o Hacefalta que desarrollen una investigacion diagnéstica del grupo en cuanto a competencias
y habilidades, y orientar el proceso en cuanto a ello, asi no se detiene a todos por el ritmo de
otros.
 Blasesorde CECAD todo el tiempo ha permanecido al lado del programa que se ha estado
trabajando.
» Fuemuybuena.
¢ Laasesoria o supervision fue abierta, sinunadireccion rigida. Fue explicita, congruentey
clara.
» Algoque caracteriza alos asesores es la claridad en su trabajo y 1a disposicion de apoyar y
aclarar las dudas.
¢ Habia confiision entre dos asesores al principio, los tltimos estuvieron bien
» Encuanto a los asesores considero que sus exposiciones son muy claras y conocedoras de los
. temas expuestos
" e No cabe duda de la capacidad de las personas que manejan la asesoria Es necesario el
implementar sistemas de comunicacion entre los actores y asesores de una manera més estrecha
y constante.
~ »  Considero que los asesores desempefiaron uno de sus mas grandes esfuerzos para la
capacitacion de los profesores. Considero que si el trabajo no se logra en su momento, eso
de debe a la capacidad de los maestros.

Participacién en el proyecto. {Yercera parte del instrumento)

» Me parece interesante la participacion en este proyecto, porque ademas de aprender se
mejoran los materiales.

¢ Puedo decir que es algo dificil porque hay que considerar muchos elementos que nunca me

 imagine que deberian tomarse en cuenta
. Serequiere de mayor tiempo en contacto con la infraestructura basica y con asesoria permanente
 encuantoa disefio grafico. '

* Metoco serestudiante y ahora con pleno conocimiento se hace la reestructuracién det modulo
7. (se refiere al curso que estaba disefiando)

e Generalmente se trabaja en equipo, con lo que esto supone dificultades, facilidades, etc. Se
da por hecho que €l equipo soluciona solo sus dificultades y no siempre se da en funcién de
concluir el trabajo en el tiempo requerido

¢ Participo desde €l inicio, me ha permitido involucrarme en el desarrollo y he aprendido bastante
al respecto.

¢ Hablar en primera persona del singular no es apropiado cuando se trabaja en equipo, y por
causas de tiempo, se dividio el trabajo por objetos de estudio.

» Elcuestionario tiene un nivel que nuestros productos estan aun muy lejos de alcanzar.
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e El proyecto representa en lo particular unreto a la forma de expresar y dar a conocer los
 conocimientos que de la Universidad emanan hacia el exterior.

Postproduccién. (Cuarta parte del instrumento)

» No se ha concluido, se lleva un avance del 50%

+ Unicamente pude dar respuesta a dos preguntas ya que apenas estamos en la guia, en cuanto
ala antologia, tenemos contempladas las lecturas, pero atin no trabajamos ¢n ¢lias

« Elpropio diplomado debiera aplicar las orientaciones para el disefio de este tipo de materiales.

¢ Estamos en la revisién final y en el inicio de una pagina web.

e Estamos en un proceso de segunda revision de la gufa, falta completar el trabajo de revisién
dela antologia.

¢ Enmi caso personal apenas estoy en proceso de incorporacion.

¢ Elmaterial actualmente se encuentra en el proceso de incorporarle los elementos didacticos
(gréficosyestilo) Setiene un panorama general del producto final y sus aplicaciones inmediatas

¢ Estoyrealizando estos puntos

Aspectos generales. (Quinta parte del instrumento)

¢ Saber tiempos que tenemos para entregar el material terminado, para planear tiempos
personales.

¢ Considero que algo importante de mencionar es la impotencia de no contar con mas tiempo
para desarrollar el trabajo.

¢ Necesitamos mayor especificacion de tiempos y limites concretos para finalizar la tarea

» Hacer los recursos mas practicos.

* Elapoyo que hemos recibido de CECAD es excelente, ellos nos han formado en esta nueva
modalidad educativa y nos han hecho superar la costumbre de la educacién tradicional.

» Losaspectos practicos fueron de poco tiempo Requiero més asesoria practica.

* Queno se pierda Ja continuidad de los cursos v se establezca un programa que los contemple
no soélo al final del semestre.

¢ Creoque en loreferente a los asesores y la informacion que dan, cumplen con su objetivo; la
problemdtica esté en la falta de apoyos y recursos que permitan realizar los proyectos con la
calidad requerida y deseada. ‘
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Para sistematizar las preguntas abiertas, €stas se agruparon de acuerdo al tipo de respuesta
que se estaba demandando, por lo que quedaron en tres apartados: aspectos favorables en el desarrollo
y logros, aspectos limitantes en el desarrollo y sugerencias para mejozar el proceso. ™

A continuacién se indican en los cuadros las preguntas correspondientes a cada apartado:

Pregunta | Aspectos favorables en el desarrollo y logros.

5.8 (Quéactitudes y actividades mias facilitaron mi trabajo personal y el del equipo?

5.10 ¢Qué tanto mi trabajo qued6 como Io pensaba inicialmente y qué tanto tuve que
adaptarme a las expectativas e indicaciones de los asesores de CECAD?

5.11 (Coémo reaccioné ante esto que respondo en la anterior pregunta?

5.12 ;Qué aspectos positivos veo en los avances o productos parciales?

5.14 | iQuéaprendizajes logré con el equipo y sobre mi manera de trabajar?

516 Qué satisfacciones me esta dejando ¢l trabajar en este proyecto?

Pregunta | Aspectos limitantes en el desarrollo.

59 | (Quéactitudes y actividades mias obstaculizaron mi trabajo personal y el del
equipo?

5.13 (Qué aspectos negativos o deficientes veo en los avances o productos parciales?

5.15 $Que frustraciones o molestias me ha provocado el trabajo en este proyecto?

5.17 ¢Qué problemas y obstéculos enfrenté durante el proceso y qué soluciones aporté|

Pregunta | Sugerencias para mejorar el proceso.

5.18 1 Qué ajustes o cambios podria hacer a mi trabajo para mejorario?

519 Qué apoyo requiero de CECAD para mejorar mi desempefio y resultados?

5.20 ¢ Qué apoyo requiero de mi departamento o centro de dependencia?

Con base en estos tres cuadros se presenta a continuacion las respuestas sintetizadas de cada
uno:

Aspectos favorables en el desatrollo y logros:
e Labuenadisposicion.
+ Tener conocimiento previo para conocer la estiuctura de los materiales.

e Laexperiencia y lincamientos de laasesoria

” Ver Anexo 5, donde se incluyen las respuestas por pregunta y agrupadas por cada uno de los tres

apartados.
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¢ . Equipo asesory profesores flexibles y con apertura,

e Estar convencido de las bondades del proyecto.

e Elmaterialva quedando mas claro y mas organizado.

» Lasideas de los integrantes se consideran en los productos.
o Aprendera trabajar en equipo.

o Compartir experiencias diversas.

¢ Conocer otras estrategias de trabajo

e Reconocer las propias potencialidades.

Aspectos limitantes en el desarrolio:
¢ Falta de tiempo de los disciplinares.
+ Exceso de trabajo.
¢ TFaltade planeacién
¢ Faltade fluidez en el manejo de la informacién.
o Incumplimiento del cronograma de actividades.
¢ Carencia de recursos computacionales.
¢ Colaboracién desigual entre el equipo de trabajo.
» Faltade bibliografia.
o Dificultad para reunirse.

Sugerencias para mejorar proceso:
e Continuar con la asesoria.
¢ Mayores recursos materiales.
¢ Asignar tiempo preciso para trabajar en equipo.
¢ Organizary planear las actividades.
¢ Mayor comunicacion
»  Apoyos economicos.
s  Apoyos técnicos para desarroflar los cursos.
o Realizar seguimiento.
e Continuar capacitando.‘

! - Hasta aqm se ha desctito el procesamiento de respuestas del cuestionario dirigido a los
_ ,profesoxes dxsc1phnares laintegracion de esto con la informacién de los otros instrumentos se presenta
: m‘,;'ﬁen ¢l-apartado 4.7 Resultados, de este capitulo.

A continuacidn se explica lo referente al procesamiento del instrumento diri gido al equipo
central asesor y de la Reunién de Asesores, la cual fue una sesién de evaluacién grupal.
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B) Sistematizacion de datos del instrumento Guia de Evaluacion para Asesores y de laReunionde
Asesores

Para efectuar la sistematizacién de las respuestas de la Guia de Evaluacidn para Asesores, se procedié
en primer término a agruparlas por cada pregunta™ . Seguidamente, se identificaron las preguntas de
acuerdo a las partes enunciadas en el instrumento, agregindose dos aspectos denominados como:
proceso de disefio y sugerencias. Esto permiti6 organizar el tipo de respuestas de dichas partes. Ver

latabla siguiente:
ASPECTOS No. DE PREGUNTA.
Ambito administrativo y de organizacion 11all1551y52
Material didactico proporcionado por CECAD(2.1a 2.5
Equipamiento. 31a35
Grupo de trabajo (Equipo central asesor) 41a4l14y54
Proceso de disefio. 415, 416,53, 55y5.6
Sugerencias. 537,59y510

Con base en el cuadro anterior, se elaboraron las siguientes dos tablas en las que se recuperan
de manera global, las respuestas de los asesores segiin su orientacion en favorables o limitantes:

ASPECTOS Favorables Limitantes
Ambito administrativoy |e  Asignacionde funciones o Imprevistos
de organizacion ¢ Frecuenciadeacercamientoconel | » Tiempos disponibles
coordinador ¢ Falta de planeacion
* Asistenciaa reuniones. ¢ Cambiosde planes
¢ Cambio frecuente de
actividades
* Ausenciademetasyde
programacion
o _Faltade sistematizacién. |
Material didactico Lineamientos explicitados e No fue suficiente la
proporcionado  por Recomendar y proporcionar informacion en los
CECAD bibliografia cuadernos de formacion
Revision y analisis del material | » Heterogéneos en el
didactico por los asesores. disefio grafico
o 1 » Nosereviséadetalle el
Equipamiento Contar con instalaciones y equipamiento con el que
' mobiliario. ' se podia contar.
Contar con equipo basico de | ¢ Losfondos paracompra
computo. de equipo se retuvieron.

H Yer Anexo 6.
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ASPECTOS Favorables Limitantes

Grupo de trabajo. | ¢ Especificacién de actividades ® No programacién de

formativas tiempos.

o Especificar alos disciplinares los \' Seguimiento de los
aprendizajes a lograr proyectos no sistematizado.

o Fomentar el didlogo paradeterminar @ Nose previ6 la evaluacion.
metodologia Falta de orden.
Proporcionar informacion. Falta de conocimiento sobre
Iniciativa a hacer trabajo colegiado. especificidades
Analisis de los conocimientos tecnoldgicas.
previos. » Desconocimiento de un

¢ Unasesor intentando orden y asesor respecto a los
formalizacion conceptos de los manuales

o Aperturaalas propuestas.
¢ Voluntad individual.

Procesodedisefio | o Losdisefios de materialestienen La heterogeneidad en las
trabajo profundo y diversidad de presentaciones de los
actividades de aprendizaje. materiales educativos.

s Productos valiosos para auto- o Inversionde demasiado
revision. tiempo en algunos
s Responsabilidad de los equiposenla matetiales que no tenfan
entrega de avances claridad en sus
e Mayor integracion del equipo central plantcamientos.
asesor. e Falta de planeacion.
e Oportunidad para trabajar en *  Pocoapoyo institucional
diversos temas. paraagilizar flujo de dinero
¢ Aprendizaje sobre cuestiones ¢ Faltade formalidad enlos
tedricas. acuerdos y procesos.
¢ Aportacién de formatos para *  Desconocimiento del
sistematizar proceso de produccion.
e Falta de tiempo porla
cantidad de profesores a
asesorar.

| Principalmente de Ias preguntas 5. 7,5 9y 5 10, del instrumento que contestaron los asesores
del equipo central asesor, se obtuvieron las sugerencias que se indican a continuacién de manera

breve:

¢ Delimitar un perfil de ingreso de las personas que se incorporen al proyecto.

o Losprofesores que participen deben: dominar un érea especifica, tener capacidad para trabajar
enequipo, disponibilidad de tiempo, interés por innovar las practicas educativas.

+ Misexigencia en tiempos de investigacion y documentacion de procesos.

o Lograr mas seguridad enla asesoria (un asesor)
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e Apegarse los jefes a lo planeado.

¢ Depender menos de personas externas al proyecto.
+ Contar con méas personal capacitado.

¢ Mejorar sueldos de los asesores

s Aprendermas de la modalidad abierta y a distancia.
¢ Aplicarlos resultados de la evaluacion.

Se tiene hasta aqui todo lo sistematizado del instrumento dirigido a los asesores del equipo
central, puede identificarse que se realiz6 una sintesis de las respuestas emitidas, basandose obviamente
en las contestaciones concentradas en el Anexo 6.

Como parte primordial para el proceso de evaluacion, como ya se indico antes, se realiz6 una
sesién de didlogo entre los asesores del equipo central y el asesor externo para ampliar y profundizar
los aspectos que se incluyeron en el cuestionatio. En el Anexo 7 se presenta la transcripcion de dicha
sesidn y se incluye una columna denominada “Revisidn de informacion™, como un primer acercamiento
de sistematizacion del didlogo.

Conbase en lo registrado en la columna de revisién de informacion, se presentan a continuacién
unas tablas en las cuales se recupera lo favorable y limitante agrupado de acuerdo a los aspectos
incluidos en las tablas inmediatas anteriores.

Ambito administrativo y de orpanizacién

¢ & & & & 9 0 @

Favorables Limitantes

o Reconocerla Intcio de proyectos sin planeacion clara.
importanciade la Ausencia generalizada en la institucién de organizacién
organizaciony de la informacion. _
administracionen el e No se midieron las posibilidades de atencion de la
Proceso. demanda de proyectos,

¢ Reconocimiento del o No se crearon criterios especificos para la aceptacion
desorden. de proyectos.

e Avanceenla ¢ No sediscriminaron los proyectos en cuanto a viabilidad.
organizacion del equipo e Atender prioridades aparentes no contempladas en el
central, pero sin ' proyecto, 0 sea, no respetar la organizacion y trabajo de
consolidarse. los otros

Desorganizacion en la coordinacion general.
Incumplimiento por falta de tiempo y procedimientos.
Flujo del dinero, pero no fue lo principal.

Reuniones sin sentido, por el tipo de asuntos.

El fluyjo de informacién.

No organizacion de tiempos.

Insuficiencia de recursos humanos.

Falta de un plan de trabajo del proyecto FEIME.
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Sobre material didactico proporcionado por CECAD

Favorables Limitantes
Principios teodricos del e No se elaboro un fundamento tedrico
proyecto metodolégico sobre el trabajo interdisciplinario

Se previeron los manuales
{cuademos) de formacion y

y por lo mismo no se concretd en la estrategia
de trabajo con los profesores disciplinares,

cuando empezaba cada quién. ¢  Eldeterminar cuando participaba cada asesor
fue Gnicamente verbalizado.
Equipamiento

Favorables Limitantes
Los asesores no comentaronnada | ® Proceso de produccion limitado por los
respecto al equipamiento IECUISOS en equipo.

Grupo de trabajo

Favorables Limitantes
Reconocer el saber conceptual de ¢ Desconocimiento de los jefes de lo que se
los integrantes. estaba trabajando.

Aprendizaje logrado en el proceso
para trabajar con equipos de
profesores.

Confianza en el grupo de trabajo
para delegarle tareas.
Sistematicidad en algunos
asesores

Mejoraron las relaciones en el
equipo central asesor a partir de la
evaluacién

Latoleranciay la independencia de
los asesores para improvisar
acciones

Se aprendi6 sobre evaluacion.
Aprendizaje metodologico.

Al asesorar el equipo central
también se formo.

Se reconoce capacidad e interés
de los asesores.
Lainterdisciplinariedad se sustituyd
con los aprendizajes de cada
asesor.

Desconocimiento del plan de trabajo anual de
la CECAD, de algunos implicados en ¢l
proyecto.

Desconocimiento de lo que seguia en el
proceso del proyecto. '

Falta de personal en algunos procesos de
produccidn.

Personal atendiendo actividades en la que no
era especialista.

La no correspondencia del sueldo con la
funcién asignada en algunos integrantes.
Demasiada tolerancia al caos en el equipo
central _

No logro de metas por que tienen que ver
también con las cualidades de las personas.
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Proceso de disefio

Favorables

Limitantes

Propuestamas definida para el disefio de
los materiales

La evaluacién ha permitido identificar
Procesos.

Se reconoce la importancia de conocer
todo el proceso.

Identificar que el disefio de matenalesno
es lineal, no es por etapas rigidas y que
por lo mismo en la fase de produccion,
dependiendo del tipo de medio, era
necesario replantear actividades de
aprendizaje

Por la variedad de aprendizajes de los

asesores se pudo tener mayor

participacién en el proceso.

Imprecision del proceso, por lo que
algunos disciplinares encauzaban las
acciones y se propiciaba desconcierto.
No se respetaron las fases del disefio.
Se plantearon fases que niegan el trabajo
interdisciplinario.

Falté articulacion del equipo asesor con
los disciplinares.

Falto seguimiento y control

Se descuidd la formacion y la evaluacion
No hubo estrategia explicita para la
formacion

El no sistematizar la informacién
oportunamente, lo que dificulta reconocer
lo planeado y lo hecho, asi como, aquello
que estuvo como intencidn pero no se
llevé a la préctica.

El proceso general no fue explicitado en
Sus partes.

Lano explicitacion de funciones de los
asesores

Dificultad en la traduccion de la propuesta
aacciones concretas,

Se genera confusion en el asesor al
participar en todo el proceso de disefio.
No se utilizd el Cuademo correspondiente
para la eleccion del medio en el cual se
expresarian los materiales.

Confusién entre interdisciplinario y
mutltidisciplinario para el desarrollo del
proyecto.

Puede verificarse que la informacion en cada una de las tablas no es exclusiva del aspecto en
el cual se ubica, ya que se vincula con los otros aspectos pues complementa oayudaa comprender de
maneramas integrada los elementos que estuvieron inmersos envel proceso del disefio de los materiales.
Obviamente que para efectos del analisis hubo necesidad de sistematizarlos en las tablas

Como parte del proceso de sistematizacion de la reunién de asesores, se obtuvieron sugerencias
o cuestiones por atender, las cuales se enuncian a continuacion.

¢ Formalizar el proceso de disefio con documentos de seguimiento
¢ Experimentar con formatos y tableros de registro el seguimiento del proceso.

1FSIS CON
FALLA LE ORIGEN
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+ Replantear los pasos del disefio.

o Revisaryredefinir flujograma,

¢  Elaborarun manual apegado a flujograma, el cual indique personas implicadas y en que momento
participan

¢ Distribucion de la participacion por etapas del disefio.

¢ Replantear metas Convocatoria anual para programar solo lo que se puede atender.

o Reformular lo administrativo

o Registrar proceso, sistematizar. _

» Orpanizar expedientes y respetar la programacion de reuniones.

» Generar el trabajo con base en lo planeado.

¢ Modificar la estrategia metodoldgica

» Elaborar criterios de seleccion y aceptacion de proyectos

¢ Paracada material educativo delimitar recursos humanos, fisicos v presupuesto,

¢ Verificar y analizar al grupo como estrategia de trabajo.

« Elequipo central asesor debe estar enterado de todo el proceso.

o Identificar las velocidades de trabajo con base en perfiles, condiciones laborales y tiempo
disponible

¢ Seguimiento continuo de los proyectos.

o Disefiar herramientas de cotejo con indicadores y criterios a considerar en el disefio, para
verificar el desarrollo de las guias de estudio.

¢ Trabajar de manera simultinea algunas cosas, propiciar mas integracion de los avances, no
verlo lineal

» Porlas caracteristicas de algunos materiales, se requiere precisar actividades para identificar
qué personas participan y cuando.

e Brindar alas autoridades la informacién organizada de tal forma que brinden importancia al
proyecto.

s Considerar la evaluacién desde la primera fase

Como puede apreciarse en la tnformacion sistematizada de los instrumentos aplicados, se
obtienen indicadores de los aspectos que estuvieron méas desatendidos y de aquellos que de alguna
manera brindaron elementos favorables para impulsar el trabajo del disefio de los materiales.

Retomando de manera integrada la informacion obtenida, en el siguiente apartado se presentan
los resultados, procurando implicar los mismos aspectos o rubros que se utilizaron en ias tablas e
incluyendo otros que de manera concreta o global permiten un andlisis coherente y completo de la
diversidad de la informacion obtenida,
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4.7 Resuitados

Considerando la informacién recabada en el proceso evaluativo a través de los procedimientos e
instrumentos disefiados para tal efecto, asi como de las notas recabadas durante las reuniones de
trabajo y la revision de los documentos que guiaban el proyecto FEIME, se brindan a continuacidn los
resultados, procurando presentarlos de una manera organizada e integrando las respuestas que dan
cuenta de 1o acontecido en torno al proceso del disefio de los materiales educativos.

A)La formulacion del proyecto

El proyecto que se aprobé tuvo deficiencias en sus planteamientos debido a que no se valor6 su
viabilidad, pues no se partié de un diagnéstico del equipo tecnolégico con el cual se podria contar, no
se considero cuéntas personas era necesario involucrar, €l presupuesto no contemplé el pago de
servicios especiales que posteriormente se presentaron.

Se tenia especificado en el proyecto presentado al FOMES que se involucrarian otras instancias
de la Universidad para la fase de la produccion,” pero esto no se concret6 por diversos factores, lo
que repercutio en la falta de personal especializado para dicha fase v la dificultad para la contratacién
externa por carecer de recursos financieros.

No se determinaron criterios concretos para la seleccién y aceptacion de los proyectos
presentados por los profesores de los centros universitarios

Los asesores reconocen que no se tuvo control sobre la integracién del equipo de trabajo y
del perfil de los participantes, por lo que la formacion del grupo se dio por interés personal de los
profesores, mas que por el conocimiento y las habilidades para la realizacion del material.

B) Laplaneacion y programacion

Se determiné que para el proceso de disefio del material se cubririan doce pasos, que en sintesis
abarcaban: la integracion del equipo, disefio del curso, desarrollo de guia de aprendizaje, produccién,
evaluacidn, piloteo y retroalimentacion. Sin embargo, no se siguieron de manera rigida los pasos,
ademas de que no estaban explicadas Jas actividades concretas en cada uno de ellos.

A pesar de que en el proyecto autorizado por el Fondo para la Modernizacién de la Educacion
Superior se establecieron metas muy precisas, éstas no s¢ respetaron y se aceptaron mas proyectos,

* Especificado en el capitulo 3 de este documento.
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lo cual repercutié en que no se cumplieron en tiempo y los objetivos no se cubrieron, pues la atencién
estaba centrada en disefiar materiales, descuiddndose los procesos que debian conducir al logro de

las metas.

Lasasesorias y las entregas de los avances del trabajo no tuvieron una planeacioén concreta,
sino que [a mayoria de las veces se determinaban poco a poco segiin como se fuese avanzando. Esto
trajo como consecuencia que todos los participantes en el proyecto no pudiesen organizar el tiempoy
dar continuidad al trabajo

La falta de un cronograma para fa revision de los avances, trajo como consecuencia que los
tiempos invertidos en cada material fuesen muy variables y sin continuidad panlatina.

Elmanejo del tiempo disponible y su programacion en las asesorias fue un problema constantes
para los asesores del equipo central y para los profesores disciplinares, para los primeros por et hecho
de que se les involucraba en actividades emergentes no vinculadas al proyecto y para los segundos,
debido a que no tenian descarga de horas en su centro universitario o por que el horario de los
asesores coincidia con sus horas de clase. Se procuré siempre dialogar para acordar el horario, pero
. enalgunos casos fue muy dificil

C) Laadministraciény la organizacién

Durante el desarrollo del proyecto fue muy frecuente que se realizaron reuniones, convocadas por el
coordinador de la dependencia, las cuales los asesores las consideraron como una pérdida de tiempo
por los asuntos que en ellas se planteaban, pues correspondian a problematicas muy generales de la
Universidad.

Se identificé la falta de recursos economicos sobre todo para la produccion asi como una
mala remuneracion en los asesores, de acuerdo 2 la funcién que estaban desempefiando.

Laretencion del presupuesto por parte de instancias superiores, fue un factor importante por
lo cuél no se adquirié el equipo de cémputo oportunamente

D) EI proceso de disefio

Los asesores del equipo central expresaron que en el inicio de cada uno de los proyectos de disefio de
materiales, notificaron a los profesores disciplinares de las actividades que debian desarrollarse y de
los aprendizajes a lograr, aunque no de manera sistematica, ademas de que en algunos casos se

analizaron los conoctmientos previos que tenia el equipo.
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Serefiere por parte de los profesores disciplinares, que en el proceso del disefio las asesorias
fueron muy importantes ya que sin estas no hubiera sido posible avanzar, pues en ellas se aclaraban
muchas cuestiones de tipo metodologico.

Los asesores y los profesores disciplinares reconocieron la falta de seguimiento y la falta de
sistematizacién de la experiencia, por no generar documentos que dejaran por escrito las vivencias y
elementos del disefio que favorecian o fienaban el proceso.

Se presentaron elementos que favorecieron el proceso, los asesores identifican: la motivacion,
la apertura, el interés, el orden en algunos asesores, 1a comprension de las dificultades, la tolerancia al
caos, la colaboraciony el trabajo colegiado.

Elinterés y la motivacién se identifican en la forma de participacién y en la entrega de los
avances; ya que a pesar de no haber existido una programacion especifica, algunos disciplinares
fueron rnuy constantes en su trabajo y esto fue visible al integrar los expedientes por proyecto y revisar
los tipos de productos que se estaban generando

Respecto a los elementos que obstaculizaron el proceso del disefio se citan: exceso de trabajo,
falta de responsabilidad de algunos asesores y disciplinares en cuanto a las asesorias programadas,
incumplimiento de los avances y falta de planeacion.

Para los profesores disciplinares las modificaciones a sus planteamientos iniciales fueron
enriquecedoras, pues se hicieron respetando los objetivos y siempre estuvieron encaminadas adarle
sentido al material. Para elios las asesorias fueron Gtiles pues se les abrid el panorama para contemplar
nuevas cosas, Incorporaron nuevos conceptos y formas de trabajar.

Los asesores del equipo central identificaron la importancia de participar en el proyecto pues
tuvieron la oportunidad de aprender de ofras 4reas ¢ integraron saberes variados lo que valoran como
una posibilidad para intervenir en todo el proceso del disefio.

Los profesores identifican que sus productos estaban obteniendo mas claridad, precision, y
mas orientados a la autogestién, sin embargoe, algunos no continuaron por falta de apoyo de su
dependencia.

 Losmateriales que se estaban disefiando no estaban obteniendo uniformidad en la presentacion,
esto debido a que no se estaba atendiendo la produccion de manera total, sino fragmentada en varias
personas, y sin ningiin lineamiento en cuanto a laimagen.
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E) Material didactico proporcionado por ia CECAD

Los asesores del equipo central consideraron que los cuadernos de formacién tenian una base solida
de tipo conceptual v que eran innovadores

Los cuadernos (manuales) por si solos no fueron elementos suficientes para que los profesores de
manera independiente disefiaran su material, de ahi entonces la importancia que los disciplinares
expresaron en torno a la asesoria,

Los profesores disciplinares expresaron que los cuadernos de formacion fie un material innovador en
cuanto al contenido, pere faltaron ejemplos que aplicaran los conceptos y que les ayudaran a utilizarlos
en su material, ademas de que refieren la falta de ejercicios para aplicar los lineamientos del diseiio

pedagdgico

Para algunos profesores fue dificil comprender las nociones teéricas contenidas en los cuadernos de
formacién, sobre todo para aquellos que no tenian ningtin referente de tipo pedagdgico.

F) Equipamiento ¢ insumos

Los profesores hicieron referencia sobre la falta de material, como bibliografia esto fue identificable en
los equipos que carecian de formacion pedagogica y que se les dificultaba a través de las asesorias y
los cuadernos de formacion, extrapolar las nociones tedricas al disefio de su material educativo.

o Los asesores centrales y los profesores disciplinares coinciden en la falta de software

‘especializado y 2 la falta de equipo de cémputo especial para la produccion, esto debido a que una

parte no se previo en la planeacion y a que todo el equipo que si estaba contemplado en el presupuesto
no se podia adquirir ya que instancias superiores retuvieron el dinero.

() Proceso formativo

El proceso formativo de los involucrados en el proyecto se expresa como un elemento importante
tanto en lo conceptual como en lo metodoldgico. A pesar de que no se elabord ninguna estrategia
para la formacion, los participantes reconocen que lograron aprendizajes que les ayudarian a transformar
sus précticas educativas, a trabajar en equipo, conocer otras estrategias de trabajo, reconocer las
propias potencialidades e integrar un proceso de disefio pedagégico de materiales

Para los profesores fue interesante participar en virtud de que aprendieron cosas nuevas y
obtuvieron més conocimiento de tecnologia, sobre la creacién de proyectos similares en otros centros
asi como el conocimiento de estrategias del sistema abierto
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H) Grupo de trabajo

Se considerd la formacién de equipos interdisciplinarios en dos sentidos:

a) como formacién de los profesores de diversas disciplinas en relacion con los aspectos
psicopedagdgicos y comunicacionales para elaborar materiales

b) como proceso para consolidar un equipo base de disefio para integrarse con docentes de areas
diversas para desarrollos futuros.

Lo anterior no se tradujo a lo metodolégico en ningtin documento, se manejaba Ginicamente a
nivel de discurso en las sesiones entre los asesores del equipo central, pero no se discutio ni se analizd
con los profesores disciplinares.

Se expreso por parte de la coordinadora del proyecto, que la formacién de los equipos
interdisciplinarios en realidad no cobré vida y que el mismo proceso planteado por fases lo elimind,
pues en la prictica se trabajé mas por etapas que fueron atendidas por personas diferentes

Los profesores disciplinares reconocieron que los asesores del equipo central estaban bien
preparados y que conocian a fondo los temas que trabajaron con ellos, sin embargo, en algunos casos
los asesores centrales expresaron reiteradamente que tuvieron dudas en cuanto al manejo de los

conceptos.

Se reconocié la importancia de abordar al grupo de trabajo como objeto de estudio para
identificar las fortalezas y debilidades y propiciar una mejor integracion, lo que repercuta en mejorar el
trabajo con los profesores de los centros universitarios.

Los resultados que se presentaron en este apartado se encuentran vinculados entre si, pero se
considero pertinente con base en el andlisis efectuado en las diferentes fuentes de informacién pero
principalmente con los instrumentos, brindarles una estructira por aspectos para una mejor comprension.

Elanalisis descriptivo y cualitativo tuvo una gran riqueza, pero también presento la dificultad
pararecuperar de manera organizada lo mas significativo

Lo trabajado en este capitulo brind¢ la posibilidad de construir y reconstruir el proceso de
evaluacién, ya que al margen de los informes académicos, técnicos y financieros elaborados en su
momento para ¢l Fondo de la Modernizacion de la Educacioén Superior, se tuvo 1a necesidad de
analizar'y sisteratizar con mayor detalle las diferentes fuentes informativas, lo que permiti6 unamejor
comprension del proyecto y de sus resultados.
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Lo anterior, fue de fundamental importancia para vislumbrar las alternativas que se presentan
en el siguiente capitulo, considerando Ias circunstancias especiales en las cuales pudieran llevarse a
cabo.
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CAPITULO 5
Las alternativas propuestas*

Para delimitar las alternativas con base en los resultados y el proceso vivido, s importante tomar en
cuenta que éstas se construyeron en ¢l marco de las nuevas instancias universitarias, que a partir de
noviembre de 1999 se dictaminaron como: Coordinacién General del Sistema para la Innovacién del
Aprendizaje (INNOVA), (sustituyendo a la Coordinacion de Educacion Continua Abierta y a Distancia)
y la creacion en cada Centro Universitario de una Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje,
la cuale es el vinculo con la instancia central para generar el trabajo académico colaborativo y enred
entoda la Universidad.

Cabe enfatizar que 1999 fue un afio de transicion y de negociaciones para la creaciéon de la
nueva Coordinacion, por lo que se avanzé en el desarrollo pedagégico de los materiales peroen su
produccidn fue escasa o nula la participacion de los profesores disciplinares, a pesar de que en esta
fase se habia enunciado también la formacion en aspectos tecnologicos, sin embargo, se atendio de
manera muy irregular debido a diversos factores.

Las atribuciones de la Coordinacion de INNOVA en las cuales se basan las posibilidades de
trabajo para el disefio del material educativo y de los elementos vinculados a ello para su planeacion,
insercidn y desarrollo de manera integral, son:

“I Planear y desarrollar modelos, ambientes y contenidos de aprendizaje en red, tanto al interior
como al exterior de la Universidad conjuntamente con los Centros Universitarios y en su caso con el
Sistema de Educacion Media Superior;

III. Disefiar conjuntamente con los Centros Universitarios y €l Sistema de Educacion Media Superior,
los programas educativos que actualmente ofrece la Universidad de Guadalajara en la modalidad
escolarizada, para ser ofrecidos en modatidades educativas no convencionales, a través de la innovacion
de ambientes de aprendizaje, utilizando para ello las aportaciones de la cienciay las tecnologias dela
informaciény Ja comunicacion,;

IX Apoyar a las distintas instancias de 1a Red Universitaria en la formacién de recursos humanos y
capacitacidn en las modalidades educativas no convencionales.

* Tomando en cuenta que este apartado se redacta en julio del 2001 y que e proceso de evaluacion tratado en la
tesis culminé en los primeros meses de 1999, algunas alternativas ya fueron implementadas en ¢l proyecto
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X. Apoyar a los Centros Universitarios y al Sistema de Educacién Media Superior en el disefio,
produccién y distribucién de materiales y medios para todas las modalidades educativas no
convencionales;

XI Integrar y difundir el catélogo de cursos en modalidades no convencionales que estdn disponibles
para ser oftecidos en la Red;

XIV Promover y supervisar el desarrollo de las modalidades educativas no convencionales, asi como
suvinculacion intra y extrauniversitaria;””

Para dar cumplimiento a las atribuciones se formé el Consejo Técnico de la Coordinacién
General del Sistema para la Innovacién del Aprendizaje el cual se constituye por: el Coordinador
General del Sistema para la innovacién del aprendizaje, un representante de la Coordinacion General
Académica, un representante de 1a Coordinacién General de Sistemas de Informacién, el Coordinador
de programas en Red y de Educacién a Distancia, el Coordinador de Disefio Instruccional y Ambientes
de Aprendizaje, el Jefe de la Untdad de Produccidn y Soporte Tecnologico, el jefe de la Unidad de
Promocién de Educacion Continua, Abierta y a distancia, los Coordinadores de Tecnologias para el

- Aprendizaje de los Centros Universitarios y el Director de Educacion Continua, Abierta y a Distancia
del Sistema de Educacion Media Superior.

Las atribuciones y el Consejo Técnico citados en los péarrafos anteriores, perrniten identificar
unmarco favorable desde el punto de vista normativo para impulsar el disefio de los materiales educativos
y de programas formativos que tengan respaldo institucional e impacto en laRed Universitaria.

El papel de los Coordinadores de Tecnologias para el Aprendizaje es fundamental para acordar
y vincularse con las instancias centrales y con los Centros Universitarios.

Un elemento fundamental que se deriva de la creacion de la Coordinacion de INNOVA, esel
hecho de contar con presupuesto propio, ya que durante los siete afios inmediatos anteriores no se
habia tenido y las acciones que se realizaban eran gracias a los apoyos econémicos autorizados del
Fondo para la Modernizacién de la Educacion Supetior. '

Las consideraciones que se citan en los siguientes puntos como alternativas responden, como
se dijo antes, a os resultados y de manera preponderante 2 Ias condiciones que se han generado a
partir de la creacion de la nueva Coordinacién

* Extracto tomado del Dictamen de Creacion de la Coordinacidn General del Sistema para la Innovacién del
Aprendizaje.
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El proceso de disefio de materiales es muy amplio y complejo de ahi que sea indispensable
poner atencién en miltiples elementos desde la planeacién y el desarrollo, procurando la
integracién coherente y completa del equipo humano, pues es la base para todo el desarrollo,
tener amplia vision y una apertura para todas los ajustes e imprevistos que se generen.

Porladiversidad de los aspectos o dimensiones a atender en el disefio de materiales educativos
-pedagdgicos, administrativos, tecnoldgicos, cognitivos y comunicativos-, es muy importante
que en la conformacién de equipos de trabajo los integrantes posean los conocimientos y
habilidades indispensables.

La integracion del equipo en cuanto a afinidad y convergencia de personalidad es un asunto
muy complicado pero importante ya que si no se dan las condiciones de comunicacién y
entendimiento todo esfuerzo sera inatil. Por lo anterior, no se han forzado situaciones de
trabajo en las cuales se visualice que se pueda generar conflicto y que esto obstaculice el
trabajo.

Elinterés, laapertura y la flexibilidad que estuvieron muy presentes en el desarrollo del material,
se considera como elemento fundamental para avanzar en la consolidacion de la estrategia de
disefio pedagogico y de trabajo colaborativo con los profesores disciplinares.

Condicion importante para la aceptacion de los proyectos de disefio de material es el generar
documentos con criterios generales y especificos de colaboracion, dependiendo del centro
universitario y del tipo de medio en el cual serdn expresados los materiales educativos. Al
respecto se han elaborado documentos en los cuales se indican las responsabilidades y
atribuciones que tiene la Coordinacién de INNOVAy aquellas que les competen a los centros
universitarios de acuerdo a la normatividad y a sus recursos.

Conbase en los documentos generados para delimitar de manera precisa las atribuciones de
cada instancia, se han concretado acuerdos de colaboracion con actividades y calendarizacién
que han brindado buenos resultados.

Considerando que en la fase de produccion hubo limitantes, como la falta de equipo y software
1o cual se ha resuelto paulatinamente, se estima indispensable para el personal que actualmente
labora en esadrea, el formarse en el manejo de las tecnologias, habilidades para la bisqueda
de informaci6n, capacidad para trabajar en equipo y disciplina que le apoye en el seguimiento
y sistematizacion de procesos.
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Con base en las atribuciones de INNOVA, la principal funcion es la asesoria y la formacién
para el desarrollo de los materiales educativos, quedando la produccion como un proceso
compartido entre los centros universitarios y administracion central, tomando en cuenta los
recursos que existan. De esta forma los centros universitarios han asurnido algunos procesos
de produccién a través de la Coordinacfén de Tecnologias para el Aprendizaje Lo anterior,
ha generado un trabajo colaborativo que aunque no esta implementado en todos los centros
universitarios, con aquellos que se tiene el vinculo se ha avanzado satisfactoriamente.

Considerando que los cuadernos de formacion se constituyeron en un elemento muy importante
para el desarrollo de los materiales educativos, pero que a través de su revision y andlisis se
identificé la falta de ejemplos y ejercicios, se han elaborado documentos complementarios
que se utilizan en los talleres presenciales y a distancia. Dichos documentos son: Tablas de
revision y autoevaluacion del disefio, Dimensiones del Aprendizaje (Iectura con conceptos
tedricos y ejemplos), Tratamiento comunicativo (lectura con recomendaciones sobre la imagen
y redaccion de indicaciones), disefios de guias de estudio elaboradas en talleres y sesiones de
asesoria por profesores disciplinares que ya estdn formados y 1a conformacion de una guia de
estudio y antologia para el curso denominado Disefio y Desarrollo de Materiales Educativos
para el Estudio Autogestivo.

Para impulsar el desatrollo de materiales en los centros universitatios y propiciar un trabajo
integrado al interior de la Coordinacion de INNOVA, se tiene un programa de formacién de
personal con el cual se han estructurado diferentes propuestas de conjuntos de cursos, que
han permitido identificar cudles docentes tienen habilidades y conocimientos que postbiliten su
participacién satisfactoria desarrollando material educativo. De esta forma, los profesores se
forman a través de los cursos y dependiendo de sus avances en los productos que se construyen
en el proceso formativo, se les involucra de manera formal en el disefio del material educativo
de la materia que atienden.

Para realizar un seguimiento de los avances en el disefio de los matetiales se ha instrumentado
que los asesores reporten por escrito en impreso o por correo electrénico no s6lo lo generado
entomo al material, sino los inconvenientes como la cancelacion de asesorias por parte de los
profesores disciplinares, la falta de apoyos econdmicos, la falta de software o cualquier otro
recurso, de tal forma que se atiende ya sea por el coordinador de Tecnologias para el
Aprendizaje o por la Coordinacién de INNOVA.

Una alternativa que ha dado resultados positivos €s la contratacion de asesores externos que
se formaron en la modalidad en la Coordinacion de Educacién Continua, Abierta y a Distancia



y que actualmente se desempefian profesionalmente disefiando material educativo. Dicha
contratacién ha sido posible por que se cuenta con presupuesto especifico.

e Un factor que ha propiciado una respuesta muy favorable para que los profesores disciplinares
participen desarrollando material educativo, es el hecho de que normativamente se aprobo el
otorgamiento de estimulos econémicos para quienes instrumenten sus cursos en alguna
plataforma para ser trabajados por INTERNET. Al respecto se esta trabajando en la
identificacion de los elementos indispensables para la homogeneizacién en la presentacién y
estructura didactica de los cursos, de tal forma que estén en circunstancias similares para ser
ofertados en linea y que los estudiantes puedan acceder a ellos desde cualquier lugar y puedan
ser acreditables.

¢ Conlafinalidad de que el proceso del disefio tuviese mas secuenciay continuidad, se ha

| optado por que un solo asesor atienda todo lo pedagogico, es decir, el analisis curricular, el
disefio de actividades de acuerdo al modelo y la especificacién delos criterios de evaluacion
del aprendizaje. Para garantizar que no sea (inicamente la vision de una persona, se realizan
reuniones de asesores para revisar y discutir lo que cada no de ellos esta asesorando, esto
favorece €l no caer en contradicciones ante el profesor disciplinar, como sucedio antes en
algunos casos, cuando el material pasaba como estafeta por varias personas

o Eldisefio de materiales se han atendido en paquete por centro universitario, asi las acciones se
aplican en ocasiones de manera global

¢ Considerando que paralelamente al disefio de los materiales debe realizarse la evaluacion, se
visualiza que el seguimiento constante de los avances permitird la resolucion inmediata de
cualquier aspecto que pueda frenar el proceso.

¢ Parael disefio de materiales educativos que fmdamentalmente se expresan en video y multimedia
se dificuita la integracién del disefio instruccional con la produccién, por lo que se propone
generar mecanismos y procedimientos que estén explicitados lo que permita realizar un trabajo
colaborativo y en coordinacion con el profesor disciplinar.

Como puede identificarse en las alternativas implementadas se ha avanzado significativamente,
pues su aplicacién ha sido paulatina, atendiendo a las posibilidades de trabajo, a la cantidad de personal
y la cantidad de proyectos que han sido aceptados. Sin embargo, atin falta por resolver la demanda de
atencitn de instancias universitarias ya que no se cuenta con suficiente personal especializado parael
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disefio instruccional, ademas la gestion y monto del presupuesto sigue siendo un problema pues se¢ han
generado diversas disposiciones que frenan su autorizacién oportuna.

Lo descrito eneste apartado ha brindado la posibilidad de reconocer que las alternativas de
frabajo guardan una interrelacion entre si y logran sentido en la medida que se ubican en un contexto
institucional y laboral que esta posibilitando su desarrollo, sin duda alguna ya no son las mismas
circunstancias a cuando se elabor6 el informe de evaluvacion del proyecto FEIME durante 1999, en
ese momento las alternativas hubiesen quedado como aspiraciones o buenos deseos o tal vez no se
hubieran vislumbrado porque no existian condiciones para ello.
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Conclusiones

El proceso de evaluacion llevado a cabo en el Proyecto de Formacion de Equipos Interdisciplinarios
para la Produccion de Materiales Educativos para el Estudio Independiente (FEIME), con base
en los objetivos planteados y desarrollo y estructuracion de este documento para la obtencién del
grado de maestria, permiten identificar las siguientes conclusiones:

En la contextualizacion del proyecto educativo

Para la comprension y valoracion de aspectos operativos con sus matices favorables y
limitantes, fue de gran importancia el identificar e interrelacionar elementos institucionales de la
Universidad que incidieron en la dindmica del proyecto.

Partiendo de datos generales como la cantidad de centros universitarios, mimero de docentes
y alumnos, cantidad de programas educativos, asi como de la normatividad, posibilité el
reconocer la importancia que deben tener los trabajos de investigacion y de evaluacion pues el
impacto puede darse en diferentes niveles y campos en los cuales se puedan impulsar acciones
académicas de diferente ordeny profundidad

El revisar la estructura organizativa, funciones, trayectoria, normatividad, cantidad y perfiles
del personal, entre otras, de la Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia,
ayudo en gran medida para comprender como los procesos de los proyectos se condicionan
de manera muy evidente por los antecedentes y circunstancias presentes de practicas arraigadas
que dificilmente se pueden eliminar, atin cuando se reconoce su existencia.

En Ia formulacién del proyecto de Formacion de Equipos Interdisciplinarios para la Produccion
de Materiales Educativos :

e Ladescripciény andlisis el proyecto FEIME presentado ante el Fondo para laModernizacion

de Ja Educacion Superior, posibilit6 identificar diversos elementos académicos, presupuestales
y logisticos que no estuvieron lo suficientemente explicitados o que no se consideraron lo cual
repercutié en ia instrumentacién y desarrollo del proyecto mismo. Lo anterior, ayudé para
consolidar los aspectos que se inchiyeron en los instrumentos de evaluacién y también como
insumo fundamental utilizado en las reusiones de discusion de {os involucrados en la estrategia
general de evaluacion
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Un factor limitante en la formulacion del proyecto FEIME, consistié en que éste no se construyd
ni se discutié con las dependencias que se pretendia trabajar, por 1o cual no se consolidaron
compromisos de trabajo, funciones y atribuciones de las partes, asimismo, tampoco se
contemplaron los momentos de intervencién y los recursos que se aportarian,

En torno al marco tedrico y metodologia empleada

Los planteamientos tedricos que se utilizaron como fundamento de la evaluacién, permitieron
un acercamiento muy amplioy flexible al proyecto evaluado. Considerando que se tomaron
las premisas fundamentales del tuminismo, ello dio lugar a una metodologia expresada en
diferentes instrumentos, los cuales se disefiaron paulatinamente con base en el reconocimiento
del objeto a evaluar por parte de 1os involucrados en el proyecto de trabajo.

La misma apertura de} Ituminismo permitié vincular planteamientos de algunos autores que se
consideraron compatibles para fundamentar e instrumentar en la evaluacién.

El analisis de las premisas del marco teérico adoptado como fundamento de la evaluacion y su
traduccién metodologica respecto a lo realizado en el proyecto FEIME, posibilité reconocer
que la evaluacion es un campo muy complejo que en el marco institucional debe ser asumido
en equipo por los implicados en el proyecto educativo

Como parte del fundamento tedrico y metodoldgico, los planteamientos de J. Ibfiez respecto
alos grupos de discusion ayudaron a la conformacion de la estrategia general de trabajoenla
evaluacidny a el impulso de trabajo colaborativo y de equipo, lo cual repercutié en una mayor
integracién de los asesores y en el reconocimiento de sus potencialidades y puntos criticos por
mejorar en tomo a su participacion en el proyecto.

El trabajo de atencion y dedicacion al analizar todos los documentos que guiaban el proceso,
por parte del equipo asesor, favorecid en gran medida para identificar qué se tenia explicado,
qué estaba enunciado sin explicar y qué elementos no se consideraron y que sin embargo en la
préctica se realizaban, lo que ayudo al equipo asesor para atender algunos aspectos académicos
y operativos durante el proceso mismo de la evaluacion,

En torno al desarrollo del proyecto FEIME

Tomando como factor general que el proyecto se visualizd como una experiencia experimental
enmarcada en las funciones asignadas a la Coordinacion de Educacién Continua, Abiertaya
Distancia, se considera que todos los elementos identificados son de gran importancia para
impulsar nuevos trabajos académicos, que atiendan el disefio de materiales educativos.



e Referente al contexto institucional no se elaboraron los documentos que dieran la suficiente
formalidad al proyecto, para de esta manera, contar con los materiales y el tiempo necesario
para la plena realizacién de los materiales por parte de la administracion central y de los
centros universitarios participantes. Asimismo, no se establecieron acuerdos concretos para
apoyar el proceso, tales como: pago de traslados, viaticos para los profesores disciplinares y
descarga de horas asignadas en su centro laboral.

o Laausencia de una organizacion formal y la practica arraigada de procesos de trabajo no
sistematizados, propiciaron que no se atendiera debidamente el proceso y que se invirtiera
tiempo en otras actividades que se exigian en la institucion.

¢ Lafalta de unacoyuntura institucional de colaboracion entre dependencias universitarias y la
no formalizacion de acuerdos de trabajo, propicié que las actividades de produccién que se
contemplaron en el proyecto original para ser atendidas por otras instancias, no se llevarana
cabo o se realizaran con deficiencias pues el personal no tenia formacion en campos tan
especializados, sobre todo en produccion de material multimedia.

e Paralaintegracion de los equipos de trabajo hizo falta un diagnéstico de las habilidades y
conocimientos de los participantes, para prever el funcionamiento de acuerdo a los objetivos
y también para delimitar los roles de cada integrante. -

« Encuanto a la estructura organizativa no se considerd ni se hizo evidente en la planeacién,

pues ésta no estaba concretizada en documentos que permitieran un seguimiento y verificacion
de los procesos.
Laausenciade guias de trabajo, la falta de registro de las sesiones, y la ausencia de bit4coras,
que ayudaran a recuperar la experiencia y detectar anomalias en el transcurso del proyecto,
propiciaron que €l proceso de evaluacion iniciara precisamente en construir y reconstruir
todo lo acontecido para contextualizar a los responsables de la evaluacion.

¢ El haber aceptado més proyectos en relacién a lo planteado en el proyecto FEIME para
diseftatlos como material educativo, ademds de que no se valord su viabilidad, condujo a una
sobrecarga de trabajo que el personal del equipo central no pudo atender satisfactoriamente.

¢ Otro elemento que en la planeacion fue enunciado pero no se llevo a cabo, se refiere al
diagndstico de recursos en cuanto a equipo que se podia utilizar para la produccién. Aunado
aesto, la retencion de fondos autonzados para la adquisicion de equipo de computo complicd
el proceso, pues varios profesores que no obtuvieron recursos de sus dependencias no

avanzaron y desesrtaron del proyecto.
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Se identifica que las asesorias brindadas a los profesores disciplinares, a pesar de que no
tuvieron una planeacion clara, ni estuvieron coordinadas para que los diferentes asesores
participaran en el momento adecuado, tuvieron una gran importancia en ¢l desarrolio de los
materiales educativos, pues se reconoce una buena preparacion de los asesores

Otro factor favorable en relacién con las asesorias y que ayudo al tipo de participacion del
personal del equipe central, fue la disposicion e interés por colaborar, ya que esto brindé la
posibilidad de formarse en campos diferentes a los que cada uno conocia.

Los cuadernos de formacion elaborados por los asesores del equipo central fueron muy
importantes en el proceso formativo de los profesores disciplinares, pues se consideraron
como innovadores en cuanto a su estructura y contenido, sin embargo, las indicaciones
metodoldgicas para su aplicacién en el disefio de los mateniales no fueron lo suficientemente
claras ni completas para que los profesores trabajaran de manera independiente, de ahi la
relevancia brindada a la asesoria.

El proyecto propicié un proceso formativo de gran riqueza para los asesores y profesores
disciplinares involucrados, que aunque no existio explicitada la estrategia de formacion, tuvo
una secuencia que el mismo proceso del disefio del material originé, lo que permitié identificar
los conocimientos y habilidades que cada uno de los asesores tenia para ubicarlos de una
manera mas adecuada en el proceso

La falta de conocimiento y experiencia de todo lo que se implica en un proyecto de disefioy
produccion de materiales educativos, condujo a que fueran diversos factores los desatendidos
y no considerados desde la planeacion lo que repercutio en el desarrollo del proyecto.

La participacion que se tuvo en el proceso evaluativo por parte de quien escribe estas lineas,
fue muy significativaen lo personal, pues al principio del proyecto no se visualizo como una
posibilidad para generar este trabajo de tesis, sin embargo, a medida que fue avanzando el
proyecto, se identificé una gran riqueza en cuanto a la informacion y al proceso formativo que
se estaba obteniendo.

Es satisfactorio reconocer que la evaluacion del proceso llevada a cabo en el proyecto FEIME
coincide con la propuesta inicial de una servidora, en cuanto a que la evaluacién debia estar
prevista desde la planeacion, con una estrategia de acompafiamiento en la que todos los
asesores estarian involucrados registrando su proceso, pero esto fue rechazado al principio

| por la coordinacidén general del proyecto.



¢ FEnrelacion al parrafo anterior, es comprensible que las practicas arraigadas de evaluaciéna
través de un asesor externo iengan mayor aceptacion, pues se considera que puede haber
mayor objetividad e imparcialidad en los resultados y juicios emitidos, de ahi que se haya
optado por la participacion de un asesor externo.

+ Losantecedentes formativos y experenciales permitieron un acercamiento concreto para la
evaluacion del proyecto, sin embargo, se reconoce que pueden obtenerse més indicadores
que permitan una mejor comprension de lo acontecido y por ende de sumejora

Sin duda alguna las conclustones que en este documento se han expresado pueden generar
diversos trabajos de investigacion, Se reconoce lo complejo que resultan los estudios evaluativos,
pues siempre se tiene la sensacion de que algo quedo incompleto o que falté profundizar en algin

asp_ecto”

En lo personal, considero que el haber participado en el proceso evaluativo, pero sobre todo
el haber sistematizado una serie de fuentes documentales para desarrollar 1a tesis, me permitié obtener
mas informacion, construir y analizar las interrelaciones entre los aspectos evaluados y una mayor
comprension del proyecto educativo |

Reconozco el propio proceso de aprendizaje en términos de habilidades cognoscitivas
principalmente por las aplicaciones de nociones conceptuales y el proceso de sistematizacion y analisis,
lo cual permite que identifique limitantes personales para profundizar en la revisién que condujera a
resultados y conclusiones de mayor alcance e interpretacion de orden cualitativo.
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Guia de Verificacién para Ia Elaboracion de
Material de Aprendizaje Autogestivo

(Documento para discusion y analisis)
Esta guia no pretende sugerir una secuencia de elaboracién de materiales, sino que busca desglosar
los elementos de la produccion de materiales para revisar las actividades mas importantes del proceso.
(Se requiere orientar cada elemento a enunciados o interrogantes)

1. PREPARACION
v Elaboracion de un cronograma de actividades que incluya: tareas, responsable y fechas
i limite de entrega de cada paso.

v Analisis del perfil de ingreso.

¥ Anélisis del perfil de egreso.

v’ Validacién de las competencias a desarrollar con los piblicos receptores (materias
consecutivas, egresados, empleadores, etc.)

v"  Andlisis del programa correspondiente al curso.

v" Comparacion y analisis de cursos similares ofrecidos en otras instituciones.

v" Determinax los objetivos de aprendizaje.

v" Desglose pormenorizado de:

-Conocimientos,

Habilidades,
Actitudesy
Valores
A desarrollar en el curso

v" Planear los tipos de Productos de Aprendizaje que apoyaran el desarrolio de los puntos
arriba listados.

v" Planearel tipoyla forma de evaluacion y/o certificacion de competencias mas adecuada
al material.

v Validarlos resultados de la primera etapa con el CECAD.

II. PRODUCCION DEL MATERIAL

v Delimitar el contenido del material

v Determinar la trayectoria entre unidades de contenido.

v'_Elaborar el mapa general de contenido.

v" Determinar el tipo de actividades y lecturas mds idéneas tanto para el perfil de ingreso
como para el de egreso.

v Seleccidn y/o elaboracion de las lecturas recomendadas.

v Determinar y elaborar las actividades de aprendizaje para cada unidad de contenido.

v Apegarse a los lineamientos de estructura de contenido propuestos por CECAD

11418 CON
FALLA LE ORIGEN |
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Elaborar las actividades de aprendizaje integradoras para cada unidad u objeto de
estudio,

Elaborar la actividad integradora de todo el material.

by

Validar la Guia de Trabajo Académico con CECAD.

Elaborar la guia para la consulta de fuentes de informacion de cada unidad u objeto de
estudio.

Elaborar la guia para las fuentes de consulta complementaria.

Validar las fuentes de informacion con CECAD.

. EDICION DEL MATERIAL

Revisién de estilo del material escrito.

Incorporacion de elementos comunicativos y mensajes motivacionales,

Redaccién de la presentacion general de la Guia de Trabajo.

Elaboraciéndel indice.

Disefio de 1a portada de la Guia de Trabajo.

IR AN AN AN RN I=1EN AN

Revision final de estructura y contenidos de la Guia congruentes con los lineamientos de
CECAD.

AN

Disefio de portadillas para las lecturas o fuentes de informacion.

Redaccién de la introduccion o presentacion de las lecturas o fuentes de informacidn
recomendadas.

Elaboracion del indice de las lecturas o fuentes de informacion.

Revision final de la estructura y contenidos de las lecturas y/o fuentes de informacién
incluidas en el material por parte de CECAD.

Disefio, elaboracion y entrega de los originales para impresion.
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Guia de Evaluacién para Expertos Disciplinares

Para nosotros es importante contar con su opinién respecto al trabajo que s¢ ha desarrollado en torno
ala produccion de materiales educativos. El objetivo principal es obtener informacién que apoyea
mejorar tanto el proceso de produccion como el proceso de aprendizaje enel que los participantes se
han involucrado. No se trata de una evaluacion de las personas, de ahi que este instrumento sea
andnimo, sino que deseamos revisar a detalle lo vivido hasta ahora con el fin de identificar aspectos a
mejorar y asi poder trabajar en elios.

Indicaciones. POR FAVOR CONTESTE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
ASIGNANDO EL VALOR QUE USTED CONSIDERE ADECUADO EN LOS
PARENTESIS DE LA DERECHA, ANOTANDO DEL 1 AL 4, SIENDO EL 4 =
TOTALMENTE DE ACUERDO, EL 3 = RELATIVAMENTE DE ACUERDO, EL 2
RELATIVAMENTE EN DESACUERDO Y 1 = NULO O TOTALMENTE EN
DESACUERDO. RESPONDAA LAS PREGUNTAS DE FORMA CLARA Y ESPECIFICA,
SI ALGUNO DE LOS ENUNCIADOS NO APLICA EN SU PROYECTO, DEJE EL
PARENTESIS EN BLANCO.

1. PRIMERA PARTE. Sobre el material diddctico proporcionado por CECAD,

1.1 Enel material quedan explicitos 1os lineamientos de trabajo. ()
1.2 Considero que esa informacion fue la suficiente para desarrollar el trabajo. ()
1.3 Se me proporciond bibliografia adicional, requerida para el mejor desarrollo del proyecto. ()
1.4 Si hubiera dependido tan s6lo del material para llevar a cabo el trabajo por mi mismo, 1o hubiera
podido hacer ()

COMENTARIOS PARA PROFUNDIZAR SOBRE ELMATERIAL DE TRABAJO

2. SEGUNDAPARTE. Sobre la asesoria proporcionada en los proyectos.

2.1 Considero que las personas que me asesoran tienen los conocimientos necesarios para
acompafiarme y orientarme en el proyecto. ()
2.2 Se establecid el objetivo a desarrollar en cada etapa ()

2.3 Se cuenta con un cronograma de actividades y tareas que llevaria a cabo en el proyecto. ( )
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2.4 Tengo especificados los avances que debia lograr en el proyecto por cada etapa.
2.5 El asesor retroaliment6 mi desempeifio y los productos o avances desarrollados.
2.6 El asesor aclar6 dudas referentes al proceso de trabajo.

2 7 El asesor realiz6 correcciones y recomendaciones al proceso de trabajo.

COMENTARIOS REFERENTES ALAASESORIAPRESTADA

e N

3. TERCERA PARTE. En cuanto al proyecto de realizacién del material.

3.1 Identifiqué las cuestiones a considerar en la elaboracién del material a partir de las
edades y el nivel socioecondémico del pablico al que est4 dirigido el proyecto.
3 2 Analicé en qué campo sociolaboral se tendré incidencia desde el médulo o asignatura
3.3 Analicé proyectos o cursos similares ofrecidos en ofras instituciones
3.4 Analicé y defini el perfil de ingreso.
3.5 Analicé y defini el perfil de egreso.
Desglosé e inclui como contenidos del material los siguientes puntos: -
3.6 Producto previsto
3 7 Proceso total del producto.
3.8 Componentes del producto.
3 9 Fases o etapas
3.10 Competencias requeridas
3.11 Conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
3.12 Planifiqué los tipos de productos de aprendizaje que apoyan y manifiestan el
adecuado desarrolio de los puntos listados en la pregunta anterior
3 13 Elaboré un mapa general de contenidos.
3 .14 Determiné y disefié las situaciones, problemas y actividades generales a desarrollar
en el programa del modulo o asignatura
3.15 Determiné la trayectoria entre unidades y contenidos.
3 16 Realicé la integracion de todo el material.
3.17 Elaboré guias para la consulta de informacién de cada unidad u objeto de estudio
3.18 Elaboré guias para las fuentes de consulta complementaria.
3.19 Validé las fuentes de informacion.

142

e T e S e R

P nn T e S N e N . T

Pt
S

e N e N . T e T N

R T A W P S



3.20Creo que debi6 seguirse detenidamente el proceso de elaboracion de materiales
con los pasos citados en los puntos anteriores.

3.21 Realicé el guién literario.

3.22 Realicéel guidn téenico.

COMENTARIOS REFERENTES A SU PARTICIPACION EN EL PROYECTO

P N N )

S N N

4. CUARTA PARTE., Post-produccién def material.

(Sien este momento ya esta terminado su proyecto y estAn en e¢tapa de edicién, conteste las

siguientes preguntas, de no ser asi pase a la quinta parte)

4.1 Incorporé enel material elementos 0 apoyos comunicativos y mensajes motivacionales.

4 2 Redacté la presentacion general de la guia.

4.3 Revisamos el estilo del material escrito.

4 4 Redacté la introduccion o presentacion de las lecturas o fuentes-de informacion
recomendadas. ‘

4 5 Elaboré el indice de lecturas o fuentes de informacion.

4 6 Elaboré el indice general.

4.7 Llevé a cabo una revision final de la estructura y contenidos de las lecturas

y/o fuentes de informacidn incluidas en el material por parte de CECAD

4.8 Serealizo el disefio del formato final del material. ,

4.9 Serealizo el disefio de las portadillas para las lecturas o fuentes de informacion.

4.10 Se realiz6 el disefio de la portada de la guia de trabajo.

4.11 Se disefiaron, elaboraron y entregaron los originales para impresion, grabacion, etc

4.12 Se realizo una revisioén final de la estructura y contenidos de la Guia, para que
¢stos fueran congruentes con los lincamientos de CECAD.

4 13 Se realiz6 un piloteo del producto.

4.14 Se validé el producto.

P T e B s N

N N ™ N ]
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COMENTARIOS REFERENTES ALMATERIAL DIDACTICO

5. QUINTA PARTE. Sobre aspectos generales.

5.1 Eltiempo que le dedico a trabajar en mi proyecto es suficiente.
5.2 Mi desempefio dentro del grupo es adecuado.

5.3 Alcancé los objetivos que se tenian planeados en este proceso

5 4 Se conform6 un buen equipo de trabajo

5 .5 El trabajo en equipo fue eficiente.

5.6 Planeamos y programamos ¢l trabajo en equipo.

5.7 El equipo entregd avances del proyecto en el periodo registrado.

ST AN AT ST AT e~
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5.8 ;Qué actitudes y actividades mias facilitaron mi trabajo personal y el del equipo?

5 9 ;Qué actitudes y actividades mias obstaculizaron mi trabajo personal y el del equipo?

5.10 ;Qué tanto mi trabajo quedd como lo pensaba inicialmente y qué tanto tuve que adaptarme alas
expectativas e indicaciones de los asesores de CECAD?

5.11 ;Cémo reaccioné ante esto que respondo en la anterior pregunta?
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512 ;Qué aspectos positivos veo en los avances o productos parciales?

5.13 ;Qué aspectos negativos o deficientes veo en los avances o productos parciales?

5.14 ; Qué aprendizajes logré con el equipo y sobre mi manera de tiabajar?

5.15 ;Qué frustraciones o molestias me ha provocado el trabajo en este proyecto?

5 16 ;Qué satisfacciones me esta dejando el trabajar en este proyecto?

5.17 ; Qué problemas y obstaculos me enfrenté durante el proceso y qué soluciones aporté?

5.18 ;Qué ajustes o cambios podria bacer a mi trabajo para mejorario?

5.19 ;Qué apoyo requiero de CECAD para mejorar mi desempefio y resultados?
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5.20;Qué apoyo requiero de mi Departamento o Centro de procedencia?

COMENTARIOS REFERENTES A ASPECTOS GENERALES
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Guia de Evaluacion para Asesores

Indicacion general:

POR FAVOR CONTESTE LAS PREGUNTAS ABIERTAS DE FORMA CLARA Y ESPECIFICA,
Y EN LAS QUE TIENEN PARENTESIS ANOTE “Si”, “NO” O UN ENUNCIADO MUY
BREVE, DE ACUERDO ALO QUE CONSIDERE PERTINENTE.

1. PRIMERA PARTE: AMBITO ADMINISTRAIIVO

1 1 ;Hay procedimientos en la organizacion o expectativas explicitas de mi coordinador a los cuales

debo ajustarme durante mi planificacion y trabajo? ( )
1 2 ;Debo acomodar los planes a causas externas y a imprevistos? ( )

(A cudles?

1 3 ;Hay alguna fecha en que mi plan o planes deban estar listos para discusioén con mi coordinador
0 con otros? ( )

1 4 ;Cémo debo presentarle avances antes de finalizar mi plan o planes?

15 ;Qué funciones y responsabilidades tengo, y cémo me enteré de ellas?

1.6 ;Las funciones y responsabilidades que tengo son constantes o varian durante el periodo?
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1.7 ;Conqué frecuencia y qué tipo de acercamiento he tenido con mi coordinador?

1 8 ; Asisti a reuniones de trabajo en equipo entre los asesores? ( )

Si la respuesta es positiva, conteste las siguientes preguntas:

19 ;Las reuniones tenian fechas programadas? ( )
1.16 ; Se tenia programado el contenido y la mecénica de las reuniones? ( )
1.11 ;Se levantaban actas o se llevaba un registro de las reuniones? ( )

1 12 ;Se les daba un seguimiento y evaluacion a los acuerdos y compromisos de trabajo?

( )

1.13 ;Quién y cémo moderaba estas reuniones?

1.14 ;Qué metas especificas se establecieron para avanzar progresivamente en la culminacion exitosa
de los proyectos?

1 15 ;Se cumplieron las metas establecidas? ( );

COMENTARIOS CON RESPECTO AL AMBITO ADMINISTRATIVO

2 SEGUNDA PARTE: SOBRE EL MATERIAL DIDACTICO PROPORCIONADO POR CECAD
2 1 ;Estudié y analicé el material didactico con el que cuenta el proyecto?  ( )

2 2 jEnel material quedaron explicitos los lineamientos de trabajo? ( )
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2.3 ;Considero que esa informacion fue la suficiente para desarrollar lostrabajos?  ( )
2 4 ;Recomendé bibliografia o lecturas para reforzar la informacion de los maestros? ( )

25 ;Cual bibliografia recomendé?

COMENTARIOS SOBRE EL MATERIAL DIDACTICO PROPORCIONADO

3. TERCERAPARTE: SOBRE EL EQUIPAMIENTO
3 1 ;Revisé el equipamiento del proyecto con el que podiamos contar? { )
3 2 ; Si yonecesitaba otro equipo, se lo notifiqué a mi coordinador? ( )

3.3 ¢Qué equipo extra necesité? ;Cual se me facilitd y cudl no?

3.4 ;Cual fue el equipo con el que trabajé?

3.5 ;Los salones o el mobiliario estaban disponibles cuando los necesitabamos? ( )
COMENTARIOS SOBRE EL EQUIPAMIENTO

4 CUARTA PARTE: SOBRE EL GRUPO DE TRABAJO
4.1 ; Notifiqué al equipo qué aprendizajes deberian lograr en el proceso? ( )

i Cuales son esos aprendizajes?
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42 ;Especifiqué las actividades formativas y productivas a realizar durante el proceso del proyecto?

( )

4.3 ;Programé el tiempo con los equipos a mi cargo, las actividades y tareas a realizar en el proceso?

( )

{Cuales fueron esas actividades?

4 4 ;Fomenté un didlogo que condujo a un acuerdo referente a la metodologia a lievar en el proceso?

( )
4.5 ;Proporcioné la informacion y el apoyo pertinente de acuerdo al proceso educativo y productivo?
( )
4 6 ;Notifiqué mi forma de dar seguimiento al trabajo y al equipo? ( )
47 ;Coémo di seguimiento al trabajo y al equipo?
4 8 ; Notifiqué mi forma de evaluar el proceso del proyecto? ( )

4 9 ;Como evaluo ¢l proceso del proyecto?

4.10 , Analicé con ¢l equipo qué conoctmientos previos tenian como punto de partida?

( )

4 11 ;Qué actitudes y actividades mias facilitaron el aprendizaje y el trabajo?

4 12 ;Qué actitudes y actividades mias obstaculizaron el aprendizaje y el trabajo?




413 ;Qué tanto me ajusté al modelo y al proyecto original o cuénta apertura hubo a las posturas o
propuestas de alguien mas en el equipo?

4 14 ;Qué reacciones tuve ante estas situaciones, o de resistencia o de propuestas de cambio?

4 15 ; Qué aspectos positivos veo en los avances ¢ productos parciales?

4 16 ;Qué aspectos negativos o deficientes veo en los avances o productos parciales?

COMENTARIOS SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

5 QUINTAPARTE: ASPECTOS GENERALES

51 ;Selograron los objetivos planteados? ( )
5.2 ;Los tiempos y actividades programadas se han camplido? ( )
5.3 ;Los equipos de trabajo fueron responsables en la entrega de avances en el periodo registrado?

( )

{Qué lo hizo posible?




5 4 ;Qué aprendizajes logré con el equipo sobre mi manera de trabajar?

5.5 ¢Qué frustraciones 0 molestias me ha provocado el trabajo en este proyecto?

5 6 ;Qué satisfacciones me ha dado el trabajo en este proceso?

5.7 ;Conbase en mi experiencia sugeriria un perfil de ingreso de las personas que se incorporan al

proyecto? ( )

Si esto es afirmativo, { Como seria el perfil de ingreso?

oY como seria el perfil de egreso?

5 8 ;A qué problemas y obstaculos me enfrenté durante el proceso y qué soluciones aporté?

5 9 ;Qué ajustes o cambios podria hacer a mi asesoria para mejorarla?

5.10 ;Que desempeiio y resultados requiero de CECAD y de la Universidad para mejorar mi asesoria?

COMENTARIOS SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES
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ANEXO 4

Cuadro de concentracion de respuestas
cerradas de la Guia de Evaluacion para
Expertos Disciplinares
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ANEXO S

Respuestas de las preguntas abiertas,

de la Guia de Evaluacion para Expertos
Disciplinares agrupadas en aspectos

favorables, aspectos limitantes y

sugerencias
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Respuestas de las preguntas abiertas, de Ia Guia de Evaluacién para Expertos Disciplinares,
agrupadas en aspectos favorables, aspectos limitantes y sugerencias.

Aspectos favorables en el desarrollo y logros.
5.8 ;Quéactitudesy actividades mias facilitaron mi trabajo personal y el del equipo?

L

“oB W

Disposicién.

‘Aporte de experiencia.

Complementar tareas

Labuena disposicion.

El haber tomado un diplomado en educacion abierta y a distancia, me permitié conocer sobre la
estructura de los materiales.

Colaboracion.

Tolerancia al nivel de compromiso de avance en el equipo

Disponibilidad y motivacién hacia el logro del objetivo.

* Sentirme motivada y con las herramientas necesarias.

El curso y la asesoria presencial de CECAD.

. Conocimientode la tarea.
- Interés por realizaria.

Calendarizacion departamental para su ejecuciéon
Apoyo bibliografico de compafieros del departamento.

. Mi experiencia en asesoria.

. Midisposicién de aprender.

. Compartir dudas y experiencias.

- Eldeseo de hacer bien las cosas y el entendimiento con todos

Tengo capacidad de analisis critico, y esto puede tener aspectos positivos y negativos.

. Interés.

. Considero que dentro del equipo existe cohesion
. Flexibilidad, apertura y confianza

. Comunicaciéne integracién.

El estar convencido de las bondades del proyecto.

. La forma en que se integré el equipo base.

El conocimiento de la tecnologia del video.

. Unaactitud siempre optimista.

161



5.10  ;Quétanto mi trabajo qued6 como lo pensaba inicialmente y qué tanto tuve que adaptarme a
las expectativas e indicaciones de los asesores de CECAD?

1. Mitrabajo fue modificar por la asesoria, pero si cumple y mejora mis expectativas.

2. Lasasesorias por parte de CECAD me parecieron coherentes y encaminadas a darle sentido al
modulo.

3. Creo que las adaptaciones de acuerdo a los asesores de ia CECAD fueron en un 40%.

4. Meorientaron las asesorias a modificar mi esquema inicial

5. Lasindicaciones de CECAD todo el tiempo se hicieron respetando las expectativas y objetivos
del proyecto.

6. Comoenun 75% las indicaciones de los asesores de CECAD nos acercaron arealizar un trabajo
que a mi me dejo satisfecha.

7. Lasindicaciones de los asesores de CECAD nos dieron lineamientos metodolégicos, pero los
contenidos no se variaron

8. Semodificé miltiples veces en vias de perfeccionarlo, no fue por adaptarme, sino por ser perfectible.

9. Mi trabajo se realizé como crei al principio, mis expectativas eran las que tuve al conocer el
contenido del curso, pero crecieron con el desarrollo del mismo.

10. Las expectativas iniciales se cubrieron en un 80%.

11. Aun no terminamos el curso que nos corresponde, pero las indicaciones de los asesores me han
sido de gran interés y utilidad.

12. Enun 70 %.

13. Tuvimos la oportunidad de desarrollar nuestra creatividad.

14. En un alto porcentaje quedo tal cual, pues las indicaciones fueron de forma

15. Defimtivamente las expectativas fueron adaptindose a las inquietudes de cada participante y en
forma particular,

16. La mayoria del trabajo permanecio, tan solo se afinaron algunos detalles

17. Quedd mejor de 1o que yo pensaba, por ejemplo: la presentacion, disefio y estructura, esto sucedid
por los asesores de CECAD.

18 Cambié enun 50 % debido 2 las asesorias

19. No tenia expectativas, estd quedando con una estructura que no imagingé,

20. Tuve que adaptarme por mi desconocimiento, pero estoy satisfecha.

21. Enalto porcentaje me adapté y modifiqué mi curso.

22 . Pormi conocimiento de la modalidad no tuve problema.

23. Fui disefiando con base en las indicaciones. :

24. Meintegré al trabajo paulatinamente y acepté los cambios con pleno reconocimiento.

25 Cambié en un 60 %, me senti bien

26 Mi expectativa era el disefio del curso y se esta logrando.

27. Aceptacidén positiva,
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5.11 ;Codmo reaccioné ante esto que respondo en la anterior pregunta?

L
2

7
8.
o

10.

11

12.
13.
14.
15.

16

17.

18

19.
20.
21
22
23.
24,
25.
26.
27.

Traté de fortalecer el proceso.

Con normalidad ya que debe haber puntos de vista congruentes de quien elabora el médulo y la
asesoria por parte de CECAD '
Fue positiva ya que no tenia contempladas muchas cosas.

Adecuadamente, considero que tengo la capacidad de aceptar criticas y sugerencias.

Mi reaccion ha sido de respeto hacia las observaciones e indicaciones que me ha brindado la
CECAD.

No es facil encontrar que tu trabajo no esté bien cuando lo has hecho con dedicacion, sin embargo,

la asesoria fue tan buena que pudimos encontrar el para qué y una vez satisfecho esto, trabajar
dentro de estos lincamientos.

Reconociendo, mejorando, ampliando y enriqueciendo mi trabajo.

Quedé muy satisfecha de las modificaciones

Reconozco que no modifiqué nada, hasta estar convencida del por qué.

Me gusta siempre que se rebase lo proyectado.

Con satisfaccién, ya que el proyecto cubrié practicamente la mejoria de lo esperado

Apenas estoy planeando la manera de lograr una articulacion aceptable de los contenidos.

Muy bien.

Posifivamente.

Con aceptacion

Conadaptabilidad.

Positivamente.

De momento fue algo diferente a mi paradigma ante lo que yo pensaba de como debian elaborarse
los materiales, pero fui incorpordndome poco a poco a €sos nuevos conceptos y forma de trabajar.

Con apertura a los nuevos planteamientos.

De manera positiva, valorando las ventajas.

Reconociendo que constantemente se puede aprender

Me senti bien, sin problema.

Cambié la estiuctura conceptual con base en la asesoria.

Adapté el enfoque y me siento satisfecha.

Al principio me senti confundido, pero me adapté facilmente

Muy bien

Reaccioné con apertura al cambio.

512 ;Qué aspectos positivos veo en los avances o productos parciales?

1.
2
3

El interés, el crecimiento, ia concienciay la planeacion inicial, Ia sistematizacion del quehacer
Hay interés y disposicion -
Fue positiva ya que no tenia contemplado muchas cosas,

163



A B A

13.

14

15.

16

17.
18.
19.
120,

21
22.
23.
24,
25,

26

Han quedado muy apropiados para la modalidad abierta.

Que el material es mas claro que el anterior y més preciso.

Creo que el disefio de este invita a la autogestion.

Son buenos vy nos acercan a un trabajo de calidad.

La estructuracion teérica y metodoldgica.

Considero gue tengo lo basico y el trabajo mas pesado, lo que falta es lo mas ficil pues ya la linea
esta definida.

. Que nos situamos en la realidad de los tiempos de elaboracion.
11
12,

Integracion al trabajo en equipo.

Que al detectar y asimilar las criticas y sugerencias de los asesores se ha retroalimentado el
equipo.

Estan mejor estructurados.

Que puede existir mucho avance en los procesos de los asesorados pero con el inconveniente de
la infraestructura por ambas partes.

El avance hacia un producto final

Integracion de ideas y propdsitos por parte de todos los integrantes del equipo.

Seleccion.

Organizacion

Eficacia.

Que cada asignatura estd mas organizada y que los maestros de la misma asignatura vamos a tener
el material igual y por lo tanto un mejor resuitado De esta manera existird organizacion e interaccion
alumno-maestro

Mejor estructura de contenidos.

Variedad en las actividades de aprendizaje.

Integracién de muchos elementos pedagogicos.

Organizacion del equipo de trabajo.

Clarificacion del proceso por parte de los integrantes del equipo.

Entusiasmo en el trabajo.

27. Estamos aprendiendo a integrar el material educativo.

5.14 ;Qué aprendizajes logré con ¢l equipo sobre mi manera de trabajar?

1
2.
3.

164

Considero que fue bueno, incorporé mucha informacién y fuentes para continuar mi trabajo.
Apoyo y socializacion de lo visto en asesorias.

El aprendizaje que logré fue el de trabajar mas en equipo y ser més reflexiva en cuanto a la
decision de optar por determinadas actividades en la guia.

Que tengo una manera diferente de administrar mi tiempo y me es dificil adaptame a los estilos de
organizacion del iempo de los otros

El aprendizaje ha sido muy rico porque conoci nuevas formas de transmitir conocimiento a través



de medios electrénicos.

6. Desarrollar actitudes positivas y valorar el trabajo de los demis.

7. Tener que tomar la iniciativa en el trabajo y su organizacién

8 Reconocer que como integrante del equipo se priorizan las propias actividades en forma diferente
y aceptar qué se puede en los productos individuales

9. Que compartimos experiencias diversas y eso amplia mi panerama de trabajo.

10. Lacoordinacion con mas gente para lograr un fin determinado.

11. Al contrastar el crecimiento del equipo de asesores de CECAD en su produccién inicial con su
produccion actual, se enriquece la vision del proceso del Departamento de Desatrollo Social

12. Esmas productivo.

13 Aprendimos la pagina Web

14. Trabajar colegiadamente

15 Aprendi a manifestar mis inquietudes sin que ello fuera punto de conflicto

16. Organizacion

17. Visién general o prospectiva del trabajo.

- 18. Organizacion de mis ideas y materiales.

19 Asticulacion entre mi materia{materiales), aprendizaje, medio laboral y herramientas.

20. Que se puede crecer si se comparten las ideas.

21 Laimportancia del trabajo colaborativo.

22. Que es dificil trabajar en grupo pero es mejor.

23. Que podemos aprender cuando escuchamos a los demas.

24, Identifiqué que puedo hacer aportaciones.

25 M experiencia como docente la integré al trabajo en equipo.

26. Reconocer que puedes aportar al equipo para avanzar.

27 Que latarea no es facil pero es enriquecedora

5.16 ;Qué satisfacciones me esta dejando el trabajar en este proyecto?

- 1. Muchas ya que se aterriza el trabajo y se mejoran sustantivamente fos médulos.

2. Conocer otras estrategias de trabajo en el sistema abierto.

3 Elqueestoy aprendiendo nuevas cosas.

4. Enriquecer el marco de referencia acerca de los objetos de conocimiento y nuevas formas de
crear de mis compaiieros

Mayor conocimiento sobre ¢l area de sistemas abiertos.

6. Saber que soy capaz de crear un producto con utilidad y pueda contribuir a la realizacién de un

L

proyecto comin.
7. Elverreestructurado un proyecto.
8. Accedera un medio que antes no se habia trabajado (www)

9 Reestructurar un proyecto al cual me identifico y darle mejores construcciones
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10. Muchas, ya que he aprendido cosas ajenas ami formacion profesional .

11. El conocimiento de técnicas nuevas y desconocidas en la elaboracion de proyectos.

12 Participar en la capacitacién de tantos colegas que no tienen recursos para hacerlo de otra forma,
me hace seguir sintiéndome que laU. De G conserva algo de su mistica popular

13 Larefroalimentacion.

14. El poder establecer mas comunicacion y conocimiento de la tecnologia.

15 Elactualizar los materiales de nuestro programa de Nivelacion.

16. Bastante buenas.

17. Orgulio al poder trabajar con gente valiosa y entusiasta.

18. Sentimiento de ser itil.

19. La continuacion de proyectos similares en nuestro centro universitario con una fuerte inversion
econdmicay operativa.

20.-Conoci mis potenciales ante esta modalidad de estudio y de trabajo, asi como, mi falta de
conocimientos

21. Que puedo trabajar con mayor facilidad el autoaprendizaje.

22 Que la idea que habia trabajado con mis alumnos pudiera ser mas establecida, gracias a los
asesores y a un producto tangible.

23 Quelos materiales se van concretando

24. Laexperiencia de estar trabajando algo novedoso.

25 Aprender a integrar actividades.

26. Mas alla de los materiales, la experiencia del trabajo.

27. Compartir ideas con el grupo.

Aspectos limitantes en el desarrollo.

5.9 ;Qué actitudes y actividades mias obstaculizaron mi trabajo personal y el del equipo?

1. Faltade tiempo, atencion de otros asuntos.

2 Lacoordinacion para articulacion con otro modulo. _

3. Elexceso detrabajo en mi 4rea laboral en lo que obstaculiza més, y del equipo, el que no todos
son responsables de los acuerdos a que llegamos.

4. Elreunimos en la oficinay que nos interrumpieron para otros pendientes de trabajo.

5. Actividades laborales y de estudio que no me permiten dedicar mucho tiempo al proyecto.

6. Noexisti6 dificultad en el equipo, en mi persona existié alguna dificultad para aceptar criterios de
los demas cuando no los considero pertinentes. El trabajo en equipo requiere capacidad para
evaluar ¢l trabajo de los demads y tolerancia.

7. Eltiempo que se requiere para multiples funciones

8. Ladivision de trabajo y el incumplimiento en tiempos de 12 otra parte.

9 Realmente creo que no hubo algo que fuera obstaculo. -
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10 Primordialmente que se cruzaron citas del equipo con épocas de exdmenes de la maestria que
curso.

11. Exceso de trabajo.

12 Pocadisposicion, impuntuatidad, falta de planeacion

13. Disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes.

14. Posiblemente la falta de fluidez en cuanto al manejo de la informacion.

15 Qué falté tres veces al grupo (de alumnos) porque ellos (compafieros de equipo) ya no se
presentaban a las asesorias.

16. La falta de tiempo para avanzar.

17. En ocasiones el exceso de actividades de los integrantes del equipo

18. La falta de planeacion y organizacion al interior de nuestro equipo.

19. El tener que atender muchas cosas.

20 Todos teniamos mucho trabajo.

21. Impuntualidad por atender varias actividades.

22 Nos veiamos poco, una vez a la semana,

" 23, No hubo obstaculos.

24. Lafalta de mas iempo.

25. Nos faltd organizacion.

26. No contesto.

27. Asuntos de trabajo simultaneos.

5.13 ;Qué aspectos negativos o deficientes veo en los avances o productos parciales?
El no haberlos terminado.

Falta de recursos y sobre todo de tiempo.

Elapoyo en lo de cdmputo por parte de CECAD.

Ninguno.

El tiempo para avanzar al mismo nivel que los demas integrantes.

Que solamente por el momento se esta utilizando el medio impreso, siendo de suma importancia
combinar multimedia.

7. Aveces no todos tenemos 1os mismos 1itmos

8. Eltiempoy falta de computadora para presentacion final.

9. Falta conjuntar con todo el equipo. Me gustaria que eso ya estuviera hecho.

10. El tiempo para lograr un avance mayor.

11. Desarticulaci6én en dos sentidos: interna y externa entre los médulos.

12. Falta socializar e integrar con los demés.

13. La carencia de recursos ¢ infraestructura.

14 Faltade programacion en ciertas actividades

15. Lano realizacion de las actividades del cronograma de trabajo.

VN S
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16. Falta especificar como operar el material en el centro universitario.
17. Falta precisar la ejecucion de actividades de aprendizaje de acuerdo a Ios recursos.
18 Avinno hemos integrado bien los avances.

19. Noidentifico alguno.

20. Estan un poco desarticulados nuestros avances.

21 No hemos podido reunirnos para juntar e integrar los avances,

22. Hemos avanzado muy lento.

23. Los productos requieren una reviston general.

24. Cuando juntemos los productos tal vez identifique deficiencias.

25. Los avances de los integrantes no se han vinculado.

26. Falta integracién en los documentos.

27 Vamos bien pero con dificultad.

5.15 ;Qué frustraciones o molestias me ha provocado el trabajo en este proyecto?

1. Elno poder terminar por falta de tiempo

2. Ninguna.

3. Ninguna

4 Queen el grupo nos dispersamos el 50% del tiempo y los avances se limitaron.

5. Noencontrar la misma colaboracion entre todos los que participamos, ademas de que no todos
desarrollamos la misma capacidad de trabajo

Ninguna frustracion.

Molestia por no avanzar al mismo ritmo todos los integrantes.

Malestar al tener que hacer el trabajo en casa por carecer de PC en la oficina

La desigualdad en interés y en tiempos para entrega.

10. No contar con toda la infraestructura necesaria {equipamiento)

11 Elno poder disponer de mas tiempo para su realizacion

12. Que no me agrada producir bajo tanta presion de multiples tareas, por que me gusta hacer mis

N~ RN

trabajos a conciencia. _

13. Queno todos trabajamos igual y que el reconocimiento también se lo dan al que no ttabaja poique
los productos son en equipo.

14. Laincapacidad de tener mas logros.

15 Frustracién de no contar con los medios necesarios para desarrollar las expectativas.

16. Ninguno.

17. Que el tiempo es algo valioso y otros compafieros eso no les importa.

18 Molestia dé que no se tome en serio este trabajo.

19. Ninguna

20. Molestia, la dificultad para integrar el trabajo.

21. El no avanzar tan rapido como quisiéramos.
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22. Como molestia que el proceso implica mucho tiempo.
23. No hay problema.

24 Memolesta que no hemos tenido organizacion.

25 Unpoco como molestia la desorganizacion.

26. Ninguna,

27. El no tener tiempo suficiente.

517 ; Qué problemas y obstaculos me enfrenté durante el proceso y qué soluciones aporté?

1 Falta derecursos y bibliografia.

2. Tener otras actividades simultdneas.

3. Inicialmente para el trabajo de este mddulo habia tres personas, 2 s¢ definieron trabajar en otros
cursos y me quedé sola, hasta después se integro otra persona.

4. Obstaculos asi como tal ninguno.

Que en otras ocastones era dificil construir en grupo sin realizar tareas previas. Trabajamos de

manera independiente y luego socializamos avances,

Obstaculo: iempo.

Dificultad para reurnones por falta de tiempo.

La falta de tiempo para dedicarle al proyecto

Problemas de poco tiempo para el trabajo en equipo v lo solucioné constiuyendo y pasando alos

otros lo elaborado para sugerencias o aceptacion :

10. Que el trabajo en equipo no concluyé en forma conjunta el proyecto.

11. Larepeticion de algunos contenidos en varios médulos v la dificultad para poder correlacionarlos
adecuadamente. ‘

12. Lafalta de bibliografia, equipo técnico, humano infraestructura y econémico, que tuvieron que ser
suplidos con ganas y deseos de hacer las cosas con los elementos con que cuenta el departamento.

13. Falta de tiempo para trabajar fuera de horario de trabajo

14, El tiempo.

15. Falta de iempo.

16 Opté por procesos simples, esquemas concretos y puesta en marcha.

17. El problema de la visién general del tiempo en el curso, tuve que prepararme teéricamente en el
contenido del paquete educativo para destrabarlo.

18 Para mi fue un problema la falta de apoyo por parte del centro en el que trabajo.

19. La organizacién de tiempos

20. Eino haber determinado procedimientos de organizacién al interior del equipo.

21. Lavelocidad con que avanzamos y no lo pudimos solucionar.

22. Ninguno.

23 Ninguno,
24. Problema de organizacion que no resolvimos

th
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25, Obstaculos como tales ninguno.
26. No hubo problemas graves.
27. Ninguno.

Sugerencias para mejorar proceso.

5.18 ;Qué ajustes o cambios podria hacer a mi trabajo para mejorazto?
Mayor asesoria y recursos exteriores.

. Varios en cuanto a imagen y presentacion.
Tomar en cuenta todos los elementos proporcionados por la CECAD.

i

No contesto.
Dedicarle mas tiempo.
7. Tenerun tiempo preciso para el trabajo en equipo.
8. Nocontestd.
9. Registrar todo lo que hago y no dejarnada a la improvisacion,
10. Lo mejoraré despues de su evaluacion.
11 Dedicarme de tiempo completo a una actividad.
12. Comparar con los otros para ajustar.
13. No contesto.
14. Tener organizaciony planeacién _
15. Siempre se pueden hacer mejoras ya que son procesos cambiantes,
16. Mayor comunicacion.
17 Incorporar un verdadero equipo base, comprometido con sus tareas
18 Primero presentar un cronograma y cumplirlo, asi como las actividades a realizar en mi centro y en
CECAD.
19. Verificar que haya considerado los elementos brindados en la asesorfa.
20 Asignar mas tiempo para avanzar,
21 - Discutirlo grupalmente para incorpotar cambios.
22. Reparticién de actividades para avanzar mds rapido.
23. Organizar nuestros COmpromisos,
24. Planear con detalle todo lo que se implica
25 Trabajar mas en equipo
26. Revisarlo que hemos hecho y analizarlo
27. Realizar un diagrama de todo el curso.

2
3
4 Programar tiempo adicional
5
6
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5.19 ;Qué apoyo requiero de CECAD para mejorar mi desempefio y resultados?

A T AT I
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18

19,
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.

27

Asesoria

Apoyos econdémicos.

Apoyo en dificultades que se presenten en el proceso que Ilevé de elaboracion
Apoyo tedrico y tecnolégico.

Apoyo técnico y econdmico para implementar el curso en software.
Capacitacion constante.

Tenerel seguimiento continuo, su asesoramiento.

La asesoria continua y permanente.

Calendarizaciony seguimiento hasta Hegar a la conclusion total de trabajo

- Acuerdos con jefatura de Departamento para tiempos especificos grupales en este trabajo.
- Continuar con sus asesorias y apoyo, como siempre ha sido.
. Que se siga con la capacitacion y actualizacion de manera coordinada y permanente.
. Con las asesorias que se han propuesto se resolvieron mis necesidades.
. Apoyo técnico.
15,
16,
17.

Continuar con las asesorias como se programaron.
Capacitacién técnica.

Dinero y capacitacion.

Capacitacidn e informacion

Asesorias a nivel tedrico,

Disponer de tiempo para asesorias presenciales

Que nos sigan apoyando con asesoria.

Que nos ayuden a organizamos para repartirnos las actividades.
Que nos sigan asesorando

Capacitacion.

Mas ejercitacion en cuanto a actividades de aprendizaje.
Que en la produccion nos den apoyo.

Insumos para la produccion

5.20 ;Qué apoyo requiero de mi departamento o centro de procedencia?

N O N R W =

Tiempo para larealizacion

Apoyo en asesoria en lo que se refiere a lo de computo.

Apoyo en horarios de trabajo y tecnologico.

En borario de trabajo.

Apoyo técnico y econdmico para implementar el software

Mayores recursos materiales.

Me otorgue el tiempo necesario y los recursos materiales que se requieren para la elaboracion del
proyecto



8. Apoyo en insumos, tiempo preciso.

9. Asignacion de tiempos grupales para este trabajo.

10, Solicitar trabajo equitativo a todos los docentes.

11. Tiempo para desarrollar estos proyectos.

12. Del departamento ninguno, del centro que tome m4s en cuenta este tipo de proyectos para poder
de esta manera obtener recursos necesarios para llevarfos a cabo.

13 Tiempoy dinero

14. Laasesoria, la infraestructura y aportacion de los medios necesarios. _

15. Planeacion, tiempos, medios (tecnologia: linea telefénica, fax, modem, internet, correo electronico)

16. Tiempo y capacitacion

17 Econdémico (reconocimiento de nombramiento)

18. Asistencia econdmica y liberacion de tiempo de trabajo para dedicarlo al paquete educativo,

19. Apoyo en materiales como hojas, acetatos, etc. Cubrir los gastos de los viaticos o porlo menos
una parte.

20, Liberacion de tiempo para asistir a asesorias.

21. Apoyo en infraestructura técnica.

22. Que nos reconozcan y valoren el trabajo que estamos haciendo.

23. Apoyo cuando iniciemos Ia produccion y edicion.

24 Ayudaecondmica.

25. Reconocimiento académico.

26. Propiciar que las academias se involuczen en este proyecto.

27 Mas tiempo para concluir el material.
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ANEXO 6

Concentrado de respuestas de la
Guia de Evaluacion para Asesores
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Concentrado de respuestas de la Guia de Evaluacién para Asesores

PRIMERA PARTE: AMBITO ADMINISTRATIVO.

1.1 ;Hay procedimientos en la organizacién o expectativas explicitas de mi coordinador a las cuales
debo ajustarme durante mi planificacién y trabajo?

Asesor 1. No al inicio

Asesor 2. No

Asesor 3. Si

1.2 ;Debo acomodar los planes a causas externas y a imprevistos?
Asesor 1. Si
Asesor2 Si
Asesor 3. Si

oA cuales?

Asesor 1. Los tiempos disponibles de los maestros, las urgencias tnstitucionales que desvian la atencién
y energia a tareas diversas fuera de lo planeado. Nuevos compromisos que se adquieren sin claridad
de respuestas.

Asesor 2. Cambios de planes, cambio de prioridades, cambios de personal, nuevos proyectos,
autorizactones externas a la coordinacion, cambios en los presupuestos

Asesor 3. Algunas veces porque se cancelan reuniones, por incapacidad médica, por surgir otros
trabajos de 1a Coordinacion General Académica.

1.3 ;Hay alguna fecha en que mi plan o planes deban estar listos para discusién con mi coordinador o
con otros?

Asesor 1. No

Asesor 2. No

Asesor 3. 8i

1.4 ;Como debo presentarle avances antes de finalizar mi plan o planes?

Asesor 1. Generalmente se presentan avances por solicitud de instancias superiores a la CECAD
Asesor 2. No hay formas establecidas de presentacion, las fechas de entrega y presentacion (fechas
tope en general) revelan servicio poco esperado.

Asesor 3. Por las fases que se establecieron en el primer manual.
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1.5 {Qué funciones y responsabilidades tengo y como me enteré de ellas?

Asesor 1. Coordinacién del proyecto; yo lo disefié y desarrolié la estrategia operativa.

Asesor 2. Soy responsable de comunicacién y produccion de los proyectos académicos de CECAD,
mi puesto no existia se ha ido construyendo y por lo mismo no esta muy definido.

Asesor3 Ayudar 2 los equipos con las actividades de aprendizaje, mi coordinador me enter.

1.6 jLas funciones y responsabilidades que tengo son constantes o varian durante el periodo?
Asesor 1. Varian, funjo como coordinador y como asesora en la primera fase.

Asesor 2. Por lo general varian, pero dentro del perfil.

Asesor 3. Varian segin las necesidades de los equipos.

1 7 ;Con qué frecuencia y que tipo de acercamiento he tenido con mi coordinador?

Asesor 1. Con el coordinador de CECAD es frecuente, aunque asistematico y poco centrado en los
avances del proyecto.

Asesor 2 Hay bastante cercania y es unarelacion armoénica En algunas ocasiones me gustaria mas
supervisién o trabajo conjunto, pero esta bastante bien

Asesor 3. Casi a diario para aclarar dudas y planear el trabajo.

1 8 ; Asisti a reuniones de trabajo en equipo entie los asesores?
Asesor 1 Si
Asesor2. St
Asesor 3. Si

1.9 ;Las reuniones tenian fechas programadas?
Asesor 1. Siyaveces se decidian en el momento.
Asesor 2, Algunas veces

Asesor 3. Algunas veces

1.10 ;Setenia programado el contenido y la mecanica de las reuniones?
Asesor 1 No, casi nunca

Asesor 2. Pocas veces

Asesor 3. Si

1.11 ;Selevantan actas o se lleva unregistro de las reuniones?
Asesor 1. No formal, cada qui€én toma notas.

Asesor 2. No

Asesor 3. No
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1.12 ;Seles daba un seguimiento y evaluacion a los acuerdos y compromisos de trabajo?
Asesor 1. 8i, pero no de manera sistematica, mas bien como parte de la cadena de actividades.
Asesor 2. No B

Asesor 3. No

113 ;Quiénycomo moderaba estas reuniones?

Asesor 1. Yo como coordinadora del proyecto.

Asesor 2. No habia moderador mas bien trabajo en equipo.

Asesor 3. Generalmente el coordinador, y se moderaba de acuerdo a actividades planeadas, aunque
algunas veces estas no se cumplian y se abordaban otras.

1 14 ;Quémetas especificas se establecieron para avanzar progresivamente en la culminacion exitosa
de los proyectos?

Asesor 1. No se establecieron metas como tales, s tenian las bases como guias, pero no se plantearon

términos que se hayan respetado

Asesor2. Los objetivos del proyecto, 12 pasos generales.

Asesor 3 Tener los proyectos terminados para realizar ¢l piloteo.

1.15 ;Secumplieron las metas establecidas?
Asesor 1 No entiempo

Asesor 2. No

Asesor 3. No

COMENTARIOS RESPECTO AL AMBITO ADMINISTRATIVO

Asesor 1. Yo creo que ha sido un 4rea no consciente, atendida de manera absolutamente empirica
Asesor 2. Faltamas filosofia del proyecto, lineas bien construidas de accidn, mas respeto por nuestros
propios acuerdos.

Asesor 3. No existe planeacion y cuando existe se tiene que romper por cuestiones, algunas veces
ajenas a nosotros y otras no.

SEGUNDA PARTE: SOBRE EL MATERIAL DIDACTICO PROPORCIONADOPOR CECAD.

2.1 ;Estudié y analicé el material didactico con el que cuenta el provecto?
Asesor1 Si

Asesor2. Si

Asesor 3. No



2 2 ;Enel material quedaron explicitos los lineamientos de trabajo? -
Asesor 1. Si

Asesor 2. Si, pero faltaron

Asesor 3 Delos que lei, si

2.3 ;Considero que esa informacion fue la suficiente para desarrollar los trabajos?
Asesor 1. Era la intencién, pero no estoy segura del logro.

Asesor 2 No

Asesor 3. Si

2.4 jRecomendé bibliografia o lecturas para reforzar la informacion de los maestros?
Asesor 1. Si.

Asesor 2. No

Asesor 3. No

2.5 ;Cuél bibliografia recomendé?

Asesor 1 Marzano, Dimensiones del aprendizaje; Bruner; Loughlin, Disefio de &mbitos de aprendizaje
enelaula

Asesor 2. No contestd.

Asesor 3. No contestd.

COMENTARIOS SOBRE EL MATERIAL DIDACTICO PROPORCIONADO POR CECAD
Asesor 1. Creo que es un material consistente e innovador en su fondo No hubo en todos ¢l mismo
cuidado para el tratamiento gréfico; ha recibido buenos comentarios.

Asesor 2. Creo que es bastante bueno, cteo que se debié de haber completado mas la informacion
sobre el desarrollo de los proyectos y el trabajo en equipo, asi como la produccion. Sinembargo,
algunos de estos puntos no se han siquiera resuelto

Asesor 3. Creo que es bastante oportuno y ayuda a facilitar la tarea,

TERCERA PARTE: SOBRE EL EQUIPAMIENTO.
31 jRevisé el equipamiento del proyecto con el que podiamos contar?
Asesor 1. Si

Asesor 2. No
Asesor 3 No
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3.2 ;Siyo necesitaba otro equipo, s¢ lo notifiqué a mi coordinador? -
Asesor 1. Se pidi6 como parte del FOMES.

Asesor 2. Si

Asesor 3. No

3.3 ; Qué equipo extra necesité? ;Cual se me facilité y cual no?

Asesor 1 Se retienen hasta la fecha fondos indispensables para el laboratorio de produccion.
Asesor 2. No hubo un listado claro de las necesidades de equipo, solicité sélo un programa de
coémputo y no se ha instalado.

Asesor 3. No contesto.

3.4 ;Cual fue el equipo con el que trabajé?

Asesor 1 Para disefio no se requirié mas que computadora personal. En produccién si estamos
requiriendo equipos para generar multimedia.

Asesor 2 Directamente Page Maker

Asesor 3. Computadora personal

3 5 ;Los salones o el mobiliario estaban disponibles cuando los necesite?
Asesor 1. Si
Asesor2. Si
Asesor3. Si

COMENTARIOS SOBRE EL EQUIPAMIENTO.

Asesor 1. La atencion de fondos ha sido un problema.

Asesor 2. Ha sido un topico que ha quedado en manes de decisiones externas a la Coordinacion y del
que he tenido poca participacion.

Asesor3 No contesto.

CUARTAPARTE: SOBRE EL GRUPO DE TRABAJO.
4.1 ;Notifique al equipo qué aprendizajes deberian lograr en el proceso?
Asesor 1. No explicitamente o sistematizado.

Asesor2. Si
Asesor 3. Si
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{Cuales son esos aprendizajes?

Asesor 1. Negociar significados, coordinar grupos (el procedimiento, la mecanica), el autoaprendizaje
como concepto.

Asesor 2. Los principales elementos a considerar para la decision de medios, los procesos de
produccién, los puntos observables de la comunicacién de los procesos vividos.

Asesor 3. Autogestion, afectivos.

4.2 ;Especifiqué las actividades formativas y productivas a realizar durante el proceso del proyecto?
Asesor 1. Si

Asesor 2. Si, las generales

Asesor 3. Si

4.3 ;Programé el tiempo con los equipos a mi cargo, las actividades y tareas a realizar en el proceso?
Asesor 1. No sistematicamente

Asesor 2 No

Asesor 3. Si

(Cuéles fueron esas actividades?

Asesor 1. No contestd

Asesor 2. Estan disefiandose, mas como medidas correctivas que preventivas, las calendarizaciones y
planes han sido poco trabajados y menos respetados

Asesor 3. No contesto.

4.4 ;Fomenté un didlogo que condwjo a un acuerdo referente a la metodologia a llevar en el proceso?
Asesor 1. Lo intenté.

Asesor 2. Si

Asesor 3. Si

4.5 ;Proporcioné la informaci6n y el apoyo pertinente de acuerdo al proceso educativo y productivo?
Asesor 1. Creo que si.

Asesor 2, Si

Asesor 3. Si

4 6 ;Notifiqué mi forma de dar seguimiento al trabajo y al equipo?
Asesor 1. No '

Asesor2 Si.

Asesor 3. Si
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47 ;Cémo di seguimiento al trabajo y al equipo?

Asesor 1. De manera asistematica

Asesor 2. Fui llevando archivos de los proyectos que coordiné y generé algunos formatos que finalmente
no $¢ siguieron

Asesor 3 Ellos{los disciplinares) realizaban las actividades de aprendizaje después de leer los materiales
y luego habia una sesién para revisar y comentar

4.8 ; Notifiqué mi forma de evaluar el proceso del proyecto?

Asesor 1. No, después sali6 el contratar a INDICE (instituto del cual procede el asesor externo)
Asesor 2. No

Asesor 3. No

4 9 ;Como evalio el proceso del proyecto?

Asesor 1. Por referentes empiricos, no sistematizados, como: satistaccion expresada productos acordes
amis propias expectativas.

Asesor 2 De manera empirica, proponiendo sistemas y haciendo observaciones.

Asesor 3. Los problemas se van resolviendo poco a poco

410 ;Analicé con el equipo qué conocimientos previos tenia como punto de partida?
Asesor 1. Si

Asesor 2. Si

Asesor3 No

4.11 ;Que actividades y actitudes mias facilitaron el aprendizaje y el trabajo?

Asesor 1. Supongo que la iniciativa a hacer trabajo colegiado, invitar a escribir, apertura para incorporar
ideas de todos.

Asesor 2 Bisqueda de orden y formalizacion, interés en crear sistemas de comunicacién.

Asesor 3. Como actividades, mostrar ejemplos y propiciar didlogo; mi actitud fue de comprensién
hacia las dificultades que los profesores presentaban en el proceso

4.12 ;Quéactividades y actitudes mias obstaculizaron el aprendizaje y el trabajo?

Asesor 1. Mi desorden, ia poca sistematicidad en la informacion

Asesor 2. Falta de conocimiento sobre las especificidades tecnoldgicas.

Asesor 3. Que en algunas ocasiones, sobre todo en los primeros meses del proyecto tenia dudas
acerca de los conceptos que se manejan en los manuales,
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413 ;Quétanto me ajusté al modeloy al proyecto original o cuénta apertura hubo a las posturas o
propuestas de alguien méas en el equipo?

Asesor 1. Si ha habido apertura. En cuanto a avisos especificos se ha intentado comunicar.

Asesor 2. Ha habido apertura sobre todo en las 4reas que no domino.

Asesor 3. Siempre con una actitud ablerta y critica.

4 14 ;Qué reacciones tuve ante estas situaciones, o de resistencia o de propuestas de cambio?
Asesor 1 Abierta, tolerante Nunca se ha obligado a un equipo a tener determinada vision.

Asesor 2. Mi resistencia va mas hacia la actitud de no hacer las cosas, de brincar pasos y de no
planificar, que contra planes y programas

Asesor 3. De propuesta de cambio

4.15 ;Quéaspectos positivos veo en los avances o productos parciales?

Asesor 1. Los disefios si tienen un trabajo profundo en la consideracién de campos problemas,
diversidad de actividades de aprendizaje. Los equipos siguen manifestando interés y entusiasmo.
Asesor 2 Creo que son valiosos como resultado de una experimentacion, como productos de auto-
observacién y evaluacion son algunos pilares del proceso.

Asesor 3. Que va quedando claro el proceso, aunque no hay nada escrito.

4 16 ;Qué aspectos negativos o deficientes veo en los avances o productos parciales?

Asesor 1. La heterogeneidad de sus presentaciones.

Asesor 2. Se invirtid demasiado tiempo en algunos productos que no dieron los puntos suficientes.
Asesor 3 No existe planeacion.

COMENTARIOS SOBRE EL TRABATJO EN EQUIPO.

Asesor 1 Es bueno por la voluntad individual y que nos conocemos, pero tal vez hay demasxada
tolerancia al caos y el desorden.

Asesor 2. No todos los equipos llevaron la misma secuencia, no hubo un seguimiento igual en todos
los proyectos. No hay un plan claro de intervencion de los miembros de los equipos.

Asesor 3 En realidad hemos adquirido un proceso de construccidn de curso, aunque todavia

desordenado.
QUINTA PARTE: ASPECTOS GENERALES.

5.1 ;Selograron los objetivos planteados?
Asesor 1. Si pero no entiempo.
Asesor 2. Casi totalmente.

Asesor 3 No
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5.2 ;Lostiempos y actividades programadas se han cumplido?
Asesor 1. No
Asesor 2. No
Asesor 3. No

53 ¢Losequipos de trabajo fueron responsables en la entrega de avances en el periodo registrado?
Asesor 1. Casi siempre.

Asesor 2. Algunos casos.

Asesor 3.5t

. Qué lo hizo posible?

Asesor 1. Suvoluntad, suapreciacién del proyecto, apoyo de sus instituciones.
Asesor 2. Dedicacion, responsabilidad

Asesor 3 Elinterés que mostraban al proyecto y lo motivados que estaban.

54 (Qué aprendizajes logré con el equipo sobre mi manera de trabajar?

Asesor 1. Lo mas importante es voltear lamirada hacia la organizacién y la evaluacion misma. He
aprendido muchisimo sobre la importancia de la produccion de materiales. Hacer mas eficiente mi
metodologia de trabajo con el grupo.

Asesor 2, La importanciade la planificacion de procesos, la importancia de darle seguimiento inmediato
alos acuerdos

Asesor 3. Que soy muy desordenada, pero que me queda claro como llevar a acabo lo que me toca
desarrollar en el proyecto.

5.5 ;Qué frustraciones o molestias me ha provocado el trabajo en este proyecto?

Asesor 1. El poco apoyo institucional para agilizar el flujo de recursos de FOMES. Mi propia manera
de trabajo desorganizado. _

Asesor 2. La falta de formalidad con los acuerdos y procesos, la falta de ordeny sistema. El que
presiones externas al proyecto impidan su plena realizacién No conocer Ias dindmicas institucionales
y depender de ellas.

Asesot 3. No existe una remuneracion adecuada, no hay recursos financieros, no existe planeacion.

5.6 ;Qué satisfacciones me ha dado el trabajo en este proceso?

Asesor 1. Mayor integracion del equipo base. (equipo central asesor)

Asesor 2. Tener la oportunidad de trabajar en temas diversos. Implicarme por completo en proyectos
deprincipioafin Tenerla oportunidad de participar en la organizacién -

Asesor 3. Que he aprendido aspectos nuevos de la ensefianza v el aprendizaje

183



5.7 iConbase en mi experiencia, sugerirfa un perfil de ingreso de las personas que se incorporen al
proyecto?

Asesor 1. Si

Asesor2. Si

Asesor 3, Si

Si esto es aftrmativo, ; Como seria el perfil de ingreso?

Asesor 1. Indicadores de disposicion a lo que llamamos paradigma de aprendizaje.

Asesor 2. Que dominara un drea especifica, capacidad para trabajar en equipo, disponibilidad de
tiempo, afeccion por los sistemas alternativos de ensefianza.

Asesor 3. Personas con interés de innovar las practicas educativas o que se cuestionen los actuales

modos de aprender y ensefiar

oY como seria el perfil de egreso?

Asesor 1. Aptos para el trabajo interdisciplinario.

Asesor 2. Personas que visualizan un proceso de elaboracion de materiales en un ambiente
comunicativo y pedagdgico innovador.

Asesor 3. Personas capaces de disefiar cursos autogestivos que provoquen aprendizajes
autogestivos con medios midtiples.

5.8 (A quéproblemasy obsticulos me enfrenté durante el proceso y qué soluciones aporté?
Asesor 1. La no exclusividad.

Asesor 2. Falta de sistemas de trabajo y de conocimiento sobre las exigencias del proceso de
produccién Aporté formatos para sistematizacion.

Asesor 3. El problema de los tiempos y del niimero de personas a asesotar, pararesolver esto,
planear las asesorifas y dejar a los equipos trabajar mas independientemente y comunicandome con
mi coordinador.

5.9 ;Qué ajustes o cambios podria hacer a mi asesoria para mejorarla?

Asesor 1 Organizar el tiempo, repartir.

Asesor 2. Mas exigencia en cuanto a tiempos e investigacion y documentacion de procesos para el
mejor desempefio de los miembros del equipo.

Asesor 3. Ser més paciente y mas segura. Tener preciso el momento en el proceso de donde entro
y dénde termino ' '

5.10 ;Quédesempefio y resultados requiero de CECAD vy de la Universidad para mejorér mi
asesorfa? ’

Asesor 1. Orden, sistematicidad, apego a lo planeado.

Asesor 2. Mas organizacién, menos dependencia de personas externas al proyecto, mas personal
capacitado.

Asesor 3. Aprender aGn mas de educacion abierta y a distancia, sobre todo de aprendizajes, mayor
planeacién y mejores recursos financieros, asi como, una mejora de sueldo.
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COMENTARIOS SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES

Asesor 1. La parte que mas valoro ahora, es justo la evaluacion.

Asesor2. Veo muchas posibilidades de hacer cosas realmente de calidad y es muy frustrante que por
falta de organizacién y previsién no se logre, aun cuando por otro lado, si en este espacio de
experimentacion realmente se aplican los resultados y se construye positivamente a partir de las
evaluaciones, puede crecer mucho la coordinacién.

Asesor 3. No contestd.
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REUNION DE ASESORES

Fecha: 18 de junio de 1998.

Duracion: dos horas con treinta minutos aproximadamente.

Participantes: Coordinadora del proyecto y asesora, identificada como asesora I;

Asesora para la traduccion a los medios, identificada con namero 2; Asesora en disefio pedagdgico,
identificada con niimero 3; Responsable de evaluacion; y Asesor externo.

Lugar: Coordinacién de Educacion Continua, Abiertay a Distancia

Didlogo Revision de informacion

Asesor externo: ;Qué desean comentar del proceso?

Asesor 1: Yo creo que ha habido cierta incertidumbre por parte Imprecision del proceso
del equipo y por nosotros mismos a veces como de qué etapa
sigue y qué implica esa etapa, como que hemos ido viviendo
muy en el momento, lo cual nos hace tener un documento de
ese tipo que nos dé mucho mas, asi para poder compartirlo
con la demas gente y obviamente de manera como mas, con
mas seguridad por parte nuestra, no como que en la otra
decidimos si sigue esto, pero decimos, chin de veras sigue | Imprecision del proceso.
€50, 0 mas bien nos regresabamos o falta esto.

Asesor 2: Creo que hemos logrado mucha mas seguridad en
ese proceso y eso nos va a hacer definitivamente trabajar iiﬁjﬁgaﬁg ¢l proceso para
mucho mas ligeramente con los equipos y entre nosotros
mismos, 0 sea, tenemos més certidumbre sobre que es lo que
hay que hacer cuando, o por 1o menos yo tengo mucha mas
certidumbre sobre lo que viene y como tendr4 que hacerse,
que ya estén en pritneta, no, entonces creo que eso seria una
de las primeras cosas que haria y ser pues, ser mucho més
formales 0 sea, creo que yo insisti mucho en eso pero tampoco | Formalizar proceso con documentos
lo hice forzosamente, o sea, igual y lo propuse y dije y dije y
dije pero, no tengo tampoco como se llama, no genere los
documentos, no siempre les di seguimiento ni siquieracon los
proyectos que yo lievaba, entonces yo creo que eso nos foca
a todas, no es cuestion de coordinacién nada mas, yo creo
“que igual todos tenemos que hacerlo y pues, ahora nos toca
experimentar con formatos, nos toca experimentar consistemas | Experimentar con formatos.
ya que nos dimos cuenta que tenemos que hacerlo,

Falté seguimiento
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Asesor externo: ;Con base en lo que hemos platicado en las
sesiones, qué modificaciones harfan al proyecto o que identifican
que debe ser atendido?

Asesor 1: Pues 0 sea, yo como que redimensionaria las| Replantear metas.
expectativas y metas del proyecto, o sea, partir de como que
creyéndome 1o que esta en el papel, pues es una cosa que cuesta
mucho trabajo, a mi me costd mucho trabajo, o sea, como que
una cosa es o que dices al FOMES y sies toda tu intencion, y| Hacer las cosas con base en lo
luego lo pierdes o sea, como que empiezas, como que no lo plancado
tuvieras todo el tiempo a la vista y cuando lo vuelves a plantear
dices, oye pues si dije cosas muy coherentes, pues si es cierto
que sigo queriendo, pero como que perdiste un poco el rumbo.
Al menos a mi me queda claro que se perdié en dos cuestiones,
‘0 sea, yo creo que la parte de la produccion pues se ha hecho | Proceso de produccitn limitado.
como se ha podido, mas que como s¢ ha querido, pero esta
bien.

Hay un montén de cosas que se reformularian mas enel sentido |  p e rmutar 1o administrativo.
de lo administrativo, sobre todo yo creo que los dos aspectos
mas descuidados fueron la formacion y la evaluacion, 6 sea,
porque no hubo nada explicito, ninguna estrategia mas allide { Descuido de la formacién y la
decir 1a gente aprende haciendo, y érale yo creo que es el cuidado fqv(fl ﬁjﬁ;ozs'nategia

de la interdisciplinariedad como aprendizaje y pues no estuvo
claro

Yo replantearia toda esa parte 6 sea, un poco diciendo lo que
Maya! plantea y como, como es que nos hacemos grupo, o sea,
qué es lo que nos hace poder trabajar como un grupo, este y |  Verificar en equipo central asesor
bueno, qué o sea hay que redimensionar. el trabajo en grupo

Seria basicamente decir la parte de infegracion grupal, seria como
un fundamento esencial, asi como muy explicito plantear una
estratega tal cual y tratar de seguirla

La otra cuestién seria por supuesto en la que habria muchas | g iisear 1a estrat epia
modificaciones a nivel de la estrategia metodoldgica, masnode | metodolégica

! Asesora del equipo central, identificada con el mimero 2.
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los principios, 6 sea yo creo que los principios 6 sea, me parecen
bien, 6 sea, como que ¢sa parte se me ha hecho muy padrede la
prueba de todo este asunto, y pues funciona, esta muy interesante,
salen cosas muy como las esperabamos, 0 sea, yo creo que en
eso no habria muchos cambios pero si laactitud, 6 sea digamos
la, como la velocidad con la que las cosas se pueden hacer, pues
tenemos muchas velocidades probadas, entonces yo creo que
hay que ver cual es la que nos ha parecido, dar intensidad de las
acciones mas que velocidad, decir, parece que ha funcionado
miés bajo ciertos perfiles de la gente y ciertas condiciones laborales
deellos.

Pero ha funcionado més trabajar en periodos intensos que en
periodos largos, o sea, hay varias cosas que ya podriamos redefini
muy en lo operativo y luego en lo, bueno lo que se me hace mas
dificil, pero que por supuesto de, para mi deberia ser al menos,
yo propondria cdmo es el gje central de un aprendizaje, ahora en
{1a reformutacion, por que ni siquiera hablo de un nuevo proyecto,
0 sea, partiendo de este mismo, no el esfuerzo que lo veo inmenso
de aprender a hacer diferentes las cosas, en la parte en laque no
somos lo maximo, no, que es la parte de la organizacion § sea,
por que es muy facil decir aprende mucho de lo conceptual y de
donde me he sentido segura por afios y que le estaba diciendo a
Maya ayer, no, pues a mi me ponen tres formadores y quitate que
ahi voy o sea yo me siento muy segura del grupo, pues enrelacion
al trabajo con los grupos a lo que traemos en la cabeza ahi no
tengo duda alguna, la bronca es cuando uno tiene que aprender
lo que nunca ha aprendido y que es esa parte de registrar, regis-
trar o sea, por ejemplo, tan simple como, de veras no es que no
me lo haya propuesto y sin embargo, el cuestionario lo estoy
contestando en el momento en que estamos realizando Ja sesion,
0 sea, es0 es asi para mi, es asi como, y no es que que no hayas
tenido los tiempos, ho, aparentemente no los tienes, pero el asunto
€s que hay un montén de prioridades o sea, que, eso que valo
hemos platicado con Guillermo,? prioridades aparentes, pues ¢

Los principos son una ventaja.

Se identificd velocidad.

Ritmos acordes a condiciones y
perfiles.

Seguimiento continuo de los
proyectos

Definir lo operativo

Alternativa: aprendizaje como eje

Aprender organizacidn

Reconocimiento del saber concep-
tual

Confianza en el grupo de trabajo

Aprender a organizarse

Se atienden prioridades aparentes
1o contempladas.

% Asesor externo para ¢l proceso de evaluacién.
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sea, no son prioridades, son emergencias, Son cosas como a
veces tan tontas, como que hay, como que alguien que ni tenfas
pensado que vaa veniry llegay se sienta y te platica y tu no
eres capaz de decir, oye sabes que estoy contestando este
cuestionario, dame chance 10 minutos no eres capaz de decir,
oye sabes que estoy contestando este cuestionario, dame chance
10 minutos, o sea, los mismos 10 minutos que te di ahorita
mejor se los pido al que interrumpid, no, 0 sea, como que no
tienes nunca un respeto sobre todo por ti mismo, pues por que
dices yo tengo que hacer esto y sin embargo le atiendes 10
cosas a otras gentes y emergencias y no eres capaz de decir
no, sabes que ahorita no puedo por que esto, 6 sea a todo
dices que si, bueno, yo pues a todo di go que si, atodo digo en
el momento no importa si bronqueo y te modifico lo otro que
ya tenias pensado hacer y para mi ese es un aprendizaje, este,
deberas dificilisimo o sea, no, por que creo que es lo que més
quiero aprender, o sea no, pero como lo que ahorita quisiera,
es centrat mi energia y decir, yo creo que si algo vamos a tener
que modificar no es que no lo haya sabido, yo digo que desde
hace tiempo esto lo he discutido con muchas personas pero
ahorita me ha quedado mucho mds claro.

Asesor externo: ;Qué es mas significativo en este proceso de
reconocer lo modificable?

Asesor 1. Sobre todo, una cosa es que te digan ordénate y
otra cosa es que empieces a ver dénde esta desordenado, o
sea, como que te empiezan a brotar las cosas en funcidn de
que nomas, nomas asi es sistemético el analisis, entones digo,
tan facil como los expedientes verdad, tan facil como citas de
reunion y la reunidn se hace por que se hace, o sea una serie de
cosas como que tenemos que modificar una cultura este y no
es, no es facil pero, yo creo que el grupo deberia proponérselo
al menos, yo para mi seria una como consigna no, decir basta,
pues creo que en algunas cosas ya por vergilenza mas que por
conviceion o qué se yo, este, las empiezas a hacer, o sea, yo
por eso le dije a Coco te entrego el lunes, no el martes, no ya

No apego a lo principal, distraccion
en lo no importante

Respetarse a si mismo.
Se atienden emergencias.
No respetar la organizacion y el

trabajo de los otros

Aprender a organizarse

Reconocimiento del desorden

Elementos de organizacién.

Proponerse como grupo el
organizarse.
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fue el miéreoles, jno pero por Dios!, que ahora si es como decir
-antes se me hubiera hecho facil decir, ay Coco no puedo, no termimno
y pasan las semanas y las semanas y el cinismo pues, o0 sea pues,
bueno un poco decir chin pues no puedo y ahora mira por dios
que €s como decir lo saco por que lo saco, o sea, ya no puedes
estar diciendo despugs, después, después, no, bueno eso parami
es asi lo mas dificil francamente, tengo pistas de como yo creo que
hay cosas mucho mas fuertes por que tienen que ver con
personalidad, con historias de vida, amor, o sea, y que hay, si, no
se como, porque es modificar asf una estructura gruesisima y luego
intentar plantarte ante el otro para que se respete y esa parte 6 sea
es bastante dificil, pero yo esperaria que pudiéramos ser
convincentes, no, 0 sea, como con un proponerlo y actuarlo.

Yo creo que ademas la ventaja que tenemos afortunadamente, no
‘todos tenemos estas broncas de sistematicidad y a lo mejor sinos
dej amos més guiar por quienes ya es como mas interiorizado no,
caso de Maya, caso de Gloria, yo creo que Coco también en
ciertas cosas, o sea, es que digo yo también tengo mi, yo les digo
yo soy una buena, yo soy, tengo un orden mental bastante
productivo, o sea cada quién va a poner su granito de arenaen el
orden, pero yo quisiera decir que si, creo que nos tendriamos que
pegar mucho mas a quienes si lo tienen como un habito excelente
€S0 ya por que si no, no vamos a transformar nada no o sea es
muy dificil

Asesor 2. Yo para replantear esto, yo pensarfa primero cn el primer
manual replantearia los doce pasos y aparte de replantearlos
conceptualizatlos por que ;Qué estamos entendiendo por el primer
paso si no estan conceptualizando? y qué implica inclusive, se me
ocurre, yo no se si seria ya en 1o sucesivo pero yo no se por gjemplo
en ¢l caso del flujograma, que requisitos necesito para hacer el
flujograma que cosas me hacen para hacer cultura por que resulta
que hacemos el fluyjograma y no esta dicho tal cosa no esta dicho
tal y entonces a mi se me har{a muy interesaste como redefinir,
reconceptualizar cada paso y decir qué requigitos necesitan y en
que momento para poder hacerlo bien y si no pararlo y regresarie

Reconocer posibilidades en
funcion del tiempo y de si mismo.

Reconocerse para cambiar

Existe sistematicidad en algunos
asesores

Sisternaticidad mental pero nio en
lo operativo

Replantear pasos.

Revisar y redefinir flujograma.
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como hacer, como un pequefio manualito e instructivo a ver parael | Alternativa: manual detallado,
flujograma, necesitas tener estoy estoy esto entregarlo asi tal y tal, | 2Pe8ad0 & fujograma
como todo muy bien dicho y muy bien escrito y muy bien, este,
acomodadoy estructurado para que a los otros les quede claroy
anosotros también; yo empezaria como, redisefiando esto.
Asesor3 También como que empezamos muy como equipo de
trabajo aqui en la CECAD, empezamos como, yo sentfa que, por| Iniciaron los proyectos sin
ejemplo surgia un equipo, entonces jpump! le entras, y tu sabes| ? Ianeadé'_’ clara
mas 0 menos, entonces le entras ahi, y entonces yo lo que haria ya
teniendo todos los proyectos reunir al equipo y decira ver fulanita
fu vas a ser de esta parte, tu entras aqui y en ciertos casos le pedirias| Distribucion de participacion
ayuda a Maya por gjemplo, para que te ayude a hacer esto Gloria
vaentrar Como que nos quedaria bien claro quién entra en cada
parte, como que antes de decidir hubiera sido muy bueno tener
todos los proyectos, entonces si revisar que es cada proyecto, como | Revisién de cada proyecto y
le vamos a entrar y que ya sabemos que tu v yo estamos en la parte S:ffan;;ﬁf quien participa en
primera, que Gloria entra y luego Maya entra en la otra parte, pero
como que si quedaria claro de cada proyecto a que horas le entras
y evaluar también seria muy bueno, como evaluar dentro de los
equipos a quien podemos soltar, 2 quién lo podemos nomas dejar Trabajo independiente de los
como solito que trabaje por que va tiene las herramientas. Como| equipos
hacer divisién de grupos por niveles eso seria también muy, muy
productivo, inclusive ya que tengas los niveles entonces volcarte en
los que estan mas, mas, que necesiten més ayuda y dejarlos solos y
responsabilizarlos de ese proceso, gente que ya tiene un diplomado,
gente que va ha hecho materiales, gente como el caso de Trabajo
-Social, puesyoeso haria, pues es lo que se me ocurre al principio
sistematizar y dejar escrito todo.

Trabajo mds independiente para
quienes estan formados

Asesor externo: Antes hablaban mucho del caos exterior que tiene
gue ver con que irrumpe y desborda todo por acé dentro, este, asi
como esta el caos all4 afuera qué otros aspectos o si hay algin
‘asunto que tratar sobre que condiciones tendrian que haber estado
alrededor de ustedes para que esto funcionara mejor, ya no tanto
‘esta autorevisién sino una revision mas de condiciones, las
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condiciones que propiciarian, que permitirian, cudles estdn, cudles
deberian estar.

Asesor 1 Hay, o sea, bueno yo creo que en definitiva el respeto al
proyecto, pues o sea, entendiendo por respeto el que no irrumpan
actividades que son colaterales, que son emergentes.
Creo que esa es una practica institucional casi ineludible, o sea, es
bien dificil por que si ahorita te dicen que tienes que mandar un
informe a la UDP, paras todo para hacer eso y a lo mejor te lleva
una semana o dos, ya postergaste juntas Las condiciones para mi,
0 sea, las puedo decir aunque francamente no creo que sean realistas,
0 sea, yo creo que y fijate lo peor del caso, a lo mejor lo quesi se
puede hacer es por lo menos separar esas cosas que son como,
como te diré, imprevistas, bueno, voy a decirlo también de otra
manera; yo creo que Ia gran bronca es que cuando la emergencia
Hega si uno estuviera preparado para eso o sea en ¢l sentido de
tener la informacién seria muy facil, yo creo que labronca nos agarra
¥ nos agaira por tantos dias por que justo, como no tenemos la
informacion totalmente sistematizada este es un problema.
Se te pone como un preblema por que tienes que redactar lo no
redactado, este, hacer cuadros, hacer nimeros que no estaban
.contabilizados, es como estar haciendo y haciendo siempre sobre
lasrodillas, o sea, en ¢l entendido de que ademas alos que se los
entregas lo van a perder y que lo van a perder alld abajo lovana
perder aqui al lado lo van a perder allé arriba, pero lo peores que
también lo vas a perder tu, lo baces, lo haces, lo haces, o sea haces
la misma actividad, una actividad de informacion por ejemplo durante
el afio y es la misma actividad, pero la haces y 1a haces y la haces,
es increfble y bueno, por eso digo yo que 2 lomejor es poco realista.
Pero también tiene su otro lado, yo digo que si estuviéramos mas
ordenados seria muy facil salir de esascontingencias, ya nos ha
pasado de que cuando tenemos cosas ast salimos y no hay problema,
¢s0 por un lado por otro lado, 1a otra parte que creo que no es tan
dificil pero que habria que ver, 0 sea, yo no tengo una respuesta a

Se atendian otras cosas que
interrumpian

Se frenaba ¢l trabajo por
atender otras cosas

Se atendian otras actividades.

Faltaba sistematizar
informacion

Se sistematizd en el momento
de la emergencia.

Ausencia generalizada en la
institucion de organizacion de
la informacion

Reconocimiento de
importancia de la
organizacion,

3 Unidad para el Desarrollo Institucional, instancia que concentra informacién de la U de G.
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ese afén de decir si a cuanta cosa se presenta, o sea, a la mejor
nosotros esos 15 proyectos, ahorita son 25 yo lo he visto como
aumentamos hipoteca, estoy segura que, estoy segura que esos
25 van a hacer que exceda la produccidn final, ;no? y yo dije mas
vale tener de mas y vamonos sobre esa base de que haber cuantos
salen eda, no tanto por nosotros a la mejor, por nuestra voluntad,
sino también mucho por las condiciones de los centros, que
dependemos mucho de ellos, 0 sea, definitivamente pues eso, pero
hay este, 0 sea, que me preocuparia que, insisto, yono tengo la
respuesta y que siempre me ha preocupado, o sea, siempre vaa
~ haber demandas que se van presentando en los centros, fuera.

Nosotros no expedimos convocatorias anuales para decir en este
tiempo solicitenos cosas y después de este tiempo pues hasta el
otro afio, en realidad es cada semana cada semana y a veces cada
dia llega una peticion nueva de algo, sea un taller, sea una
conferencia, este, ya los tienes que ir a hacer todo el tiempo, o
sea, y nosotros pus estamos al dia, este equipono es el equipo de
produccién de materiales pues, o sea es el equipo de atencién de
la CECAD, o sea en general unos mas otros menos, a lo mejor
Maya si estéd mucho mas involucrada pero le ha tocado que la
involucran en cosas que no tienen nada que ver con el proyecto,
este, y aunque cada vez nos concentramos mas en el proyecto, ha
sido incluso hasta una decision también del Coordinador, antes a
mi me traia ahi y ahora all, y ahora no se como que hasta me
siento rara, no, o celosa, o sea, no me pela, no, ya no me quiere
pus si, pus yame dejo y ni chance de concentrarme en algo, 'pues
no estas acostumbrado, o sea, es una ¢osa que cuesta mucho

trabajo. Entonces yo digo, ese equilibrio que, que yo no se pues '

como poder operar bajo otra logica, o sea, como decir a la gente,
si pero espérate, o sea, estamos tan habidos de dar el servicio,
por que no somos tan necesarios, al menos no es tan como
diriamos, los centros universitarios si de veras estuvieran tan
sensibilizados, nosotros no nos dariamos abasto, o sea,
definitivamente eda, que quiere decir, que nos piden muchas cosas,
remediamos muchas cosas, pero no hay una logica de, o sea, de
administracién de nuestra energia pues, no como para poder

No se midieron las
posibilidades para atender la
cantidad de proyectos

No se controld la cantidad en
parte por ser experimental

Necesidad de atender
demanda

Actividades imprevistas que
van surgiendo dia a dia.

El equipo asesor no se centra
totalmente en el proyecto.

Dar turno a los proyectos,
segin cOMO se vayan
presentando.

No hay légica de
organizacion y de medicion
potencial del servicio
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responder v nos rebasa v a veces nos rebasa a contrapelo a
como de la salud mental de la gente, o sea, como que a veces
estas al tope y sigues y sigues o simplemente quedas mal, quedaste
de mandar eso y yano lo mandaste o sea, es como ganas de decir
que si, a sabiendas de que no vas a responder, bien los tiempos
bien las formas, eso es terrible y yo no se, este, decir no, que tanto
es un problema, entonces no se francamente, tal vez Io que uno
tendria que aprender a decir si 2 esto, no a esto, o sea, empezara
ser un poco mas discriminativo de las cosas y tiempos que creo
que de alguna manera ya se ha empezado a hacer;

Asesor externo. ;La situacion actual es igual que al principio del
proyecto?

Asesor 1. No, no estamos como antes totalmente, pero sies, o
sea, pero si se me hace muy dificil como condiciones, por supuesto
el flujo de dinero a tiempo eso nos ha bronqueado, siendo honestos
no hasido el principal problema del proyecto, asi, sea que loibas
a hacer, veras se juega pues estrategia, pues o lo que sea, mas no
es cierto por supuesto, no es cierto totalmente.

Asesor externo. ;Qué solicitarian a su Jefe inmediato y qué harian
ustedes para mejorar el proceso del proyecto?

Asesor 1. Yo al Coordinador, este, especificamente le pediria
que, no es cosa o sea, no es culpa de él, o sea, mas bien como de
una comunicacion, este, que leyera més, pero por gue nosotros se
lo damos, 0 sea no se lo hemos dado asi todo el fiempo las cosas,
que se empapara mas por que a veces me parece que ignora lo
que se tiene por que no se lo damos olo lee pero a lo mejorno es
exacto, no hay una retroalimentacién. Ultimamente brinca el hecho
de que justo se oftecen servicios, se relegan cosas por que no se
sabe lo que hemos producido y que eso es un defecto de nuestra
propia manera de presentarlo ante el jefe directo, 0 sea, yanose
diga a laautoridad.

Incumplimiento por tiempo y
procedimientos.

Discriminar con base en
posibilidades.

Flujo de dinero como
condicién que ayuda.

El dinero no es problema
principal

Coordinador de CECAD que
conozca a detalle el proyecto

Aparentemente el
Coordinador no lee los
documentos del proyecto.
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El Coordinador es capaz de delegar tareas en gente que nada que
ver, 0 sea de repente hay ciertas cositas y si pus ahi yo creo que
tampoco le quedaria quien esta haciendo que, qué se ha hecho
hasta el momento, cunta informacion se tiene, o también es un
estilo personal gue pus este ha sido un problema repetido y creo
que me queda muy claro que a manera de ayudarle aél eneso o
de apoyarle, o no se, darle Ia informacion a tiempo, suficiente.
Por que ademas es una gente tan abierta tan dispuesta o sea que
no hay ningin problema, sea como sea, malo seria que no lo
pudieras ver, no se, digo, yo ya tenia ese tipo de relacion con el
jefe, labronca de la informacion no es por que no tienes chance de
verlo y de hablar, si nos metemos ahorita y nos metemos otra vez
v nos metemos otra vez, todo el tiempo hay comunicacién y muy
fluida y todo la cuestion es tal vez también ayudarlo en el sentido
de que, mira aqui esta esto y esto por que ademés lee mucho seda
el tiempo, nada mas es cuestion de darselo pues, de que lo tenga
ahi y no se, de estar como mas al pendiente de eso, de que el esté
enterado y de que le de entonces el peso al proyecto por que si, o
sea, vo tengo esa sensacion y a la mejor es la pura sensacion, o
sea de como que Gltimamente, o sea, pus ya como que, como
que toda esta riqueza pus si la sabemos nosotros, pero no creo
que el esta apasionado en defenderla y pero no estoy tan segura
de que lo tiene amarrado, asi como desde el fondo y que es mucho
su propio discurso.

Asesor 2. Pues yo creo que finalmente nosotros en cierta forma
somos reflejo también de lo que pasa. Entonces modificar nada
m4s nuestro modo sin que hubiera participado, o sea, sin que
hubiera también cambios de Esteban® pues seria mucho més puro,
no, 0 sea, a mi lo que siempre me ha hecho falta y también lo he
comentado, espero de veras no pecar de sistemdtica, pero es que

yo no conozco un plan de trabajo de la Coordinacion y al parecer

no existe el plan de trabajo, no existe, o sea, no hay un plan de
trabajo como programa organizativo anual gue pues que parece
que este ahi, no se, o sea, muchas veces he sofiado con un

Falta de organizacién desde los
jefes principales

Brindar informacién a tiempo v
suficiente hacia las
autoridades

Brindar la informacion
ordenada para que le de la
importancia debida.

Que el Jefe se apropie de la
riqueza del proyecto

Desconocimiento del plan de
trabajo

* Profesor disciplinar de un centro universitario, participante en el proyecto del disefio de materiales
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metaplano, un tablero donde se digan los proyectos que se lHevany
quien esta en qué, cudles son los perfiles, quien es experto en qué
cO0sa, O sea, son cosas que yo, que, este, ahora si que en serio,
muy en lo personal muchas veces me han hecho falta, no se como
por que entra tal proyecto si se supone que nuestra vision tiene
otros sentidos, no, 0 si se entra por que, 0 sea nOmMAs para sacar o
meter cosas, si no para que realmente la cosas tengan un sentido
para el propio proceso y de crecimiento, de profesionalizacion y
de ahora si que dar frutos, qué tiene Ia Coordinacién y ahora sique
esas son cosas que lo que es yo en lo personal desconozco.

Me ha tocado muchas veces que aqui es pleito habido entre
nosotras, pues que hay cierto tipo de reuniones en las que se
convoca a todo el personal de la Coordinacion para discutir cosas
que no tienen ningln sentido, o sea, como discutir cuestiones que
ni siquiera estin en nuestras manos, ni siquiera en manos del
Coordinador, como el futuro del proyecto o las reformas
administrativas que se estan llevando a nivel de la Secretaria General
y bueno, que si yo no tengo nada que ver, creo que la gente de
intendencia todavia menos, pues no hay, no tenemos nada que ver,
si estuviéramos al tanto, a lo mejor generar un escrito o boletin,
pegarlo en el tablero, o sea, hacer mucho mas funcional esas
pérdidas de tiempo, que yo creo que a lo mejor pudiera ser mucho
mejor aprovechadas en otro tipo de cosas, como decir, la
Coordinacion est4 trabajando esto, esto, esto, o sea, cosas que
realmente incumben al trabajo de la Coordinacion y no para toma
de decisiones, sino para que realmente el trabajo de todos por
celular que sea, tenga un sentido en conjunto, o sea, son cosas que
cada quién de manera natural le da un sentido a su trabajo, o sea,
yo creo son cosas que nos ayudarian mucho a todos, o sea, hay
cosas que a mi en concreto me han quitado €l fiempo por tomarlo
de alguna manera.

Pero también son cosas interesantes pues, o sea hay un proyecto
muy interesante que pues estuvo mas o menos planeado, 0 sea, no
hay problema por fin, bueno son cosas que ya sabes, 0 sea, yoya
se que viene fin, ya se que de alguna o de otra forma va a haber

Altemnativa: tablas de registro
con informacién fundamental
de los proyectos.

Actividades que tengan
sentido para los proyectos.

Reuniones sin sentido por el

tipo de asuntos a tratar,

Generar mecanismos para
informar y no tratarlos en}|
feuniones.

Proyecto es interesante,
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participacion pero no se qué participacién vaa haber hasta ahorita,

. No se enteran de manera
0 sea, algo me he enterado por que algo he preguntado, $i n0 | goaee 4o 10 que sigue en el
pregunto igual y me entero en noviembre o en octubre proceso
Hay muy poca visién cémo coordinacion mas alla de las perso-
nas, yo a veces, tltimamente he andado perdida, eso también vaa
nivel personal, que bueno, yo tiendo mucho a querer promover la
sistematizacién, la comunicacién, mucho por mi personalidad y mi
carrera pero como que necesito tener una funcion general, por
que si no, no controlo aunque sea al interior mio, 0 sea, para mi el
conocer implica controlar mis propios procesos y los de los demés;
cuando no hay esa, cémo se llama, como movimiento de | No fluye la informacién
informacion, esa comunicacidn, es por que las cosas estan
realmente fuera de control y con Elena me he dado muchas veces
cuenta, por que yo lodiscuto y digo, es que nohay estoynohay, | A cencia de controf en el
como que no siento, que no hay control cuando realmente puede | proceso.
haber, o sea, si hay control yo no o siento.
Entonces, bueno, eso es algo que yo me he dado cuentamuyen lo
que es mi personalidad, entonces, pus bueno, quien sabe si de
veras a veces no es tanto o yo realmente, o sea, que yo no lo
siento.

Asesor externo: ;Qué deseas comentar? Adelante.

Asesor 1. Yo creo que en ese sentido, también me gustaria sentir
mucho mas respeto, o sea, yo creo que es una palabra clave para
la evaluacién, por que si no nos respetamos a NOSOLros Mismos N.O se han respetado los
procesos y esto ha influido en
por conclusion, no se si de veras estamos respetando los procesos | el trato a los profesores.
que estamos generando, o sea, cdmo vamos a respetar a los
maestros y sus tiempos si no nos los respetamos nosotros. A lo
mejor es falta de comunicacién, pero por qué no respetar més de
veras nuestros proyectos o nuestros procesos y decir bueno esto
no toca a mi; yo lo veo como una falta de respeto hacia nosotros
mismos, o sea, somos demasiado tolerantes, 0 sea comononos | Falta de respeto hacia si mismo
mmporta a veces quedarnos hasta las 10 de la noche trabajando o :Zlfgzlmtegmmes del equipo
salir a las 3 de la mafiana, o sea hay muchos que se quedan, alo

mejor yo soy de las que menos,
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Asesor 2. Hablando también por los demds, empezando por ¢l
{{Coordinador es de los que més trabajan en esta coordinacion, 0
sea, llega alas 8 de lamafianay se va alas 10 de la noche, creo que
tampoco toca pues, o sea, yo creo que desde ahi hay cosas que
pormés orden y orden no para, no por que el orden sea la neta del
planeta, pues aunque el orden es lo que te hace tener mas vision y
poder valorar, de veras vale, o sea, que es lo que vale el esfuerzo y
que igual y poder darle tiempos y espacios a todo con debido respeto.

Asesor 3. Pues yo creo que estoy de acnerdo en muchas cosas con
Elena, si es cierto, tenemos mucho tiempo aqui y son los mismos
problemas de siempre, entre que no respetan ni nosotros nos
respetamos los tiempbs, por que luego suceden cosas afuera y no
se respetan los tiempos. Otra cosa, es que se comprormete muchas
veces un trabajo y no contamos con la gente y s algo que Maya
habia dicho y tenia razén, por ejemplo, ocupamos’ guionistas,
ocupamos productores ocupamos gente mas especializada para
producir video y software. Todo eso también es otro lio, porque la
ligente se desgasta mucho haciendo cosas que no sabe hacer y que
las tiene que hacer € improvisar.

También tenemos el problema de que hay poca cooperacién y
disposicién de los recursos dentro de la Universidad y que no
tenemos por que preocuparnos en conseguir ni guionistas ni
productores por que aqui hay dentro de la Universidad y no los
tenemos.

[ También otra cosa, hay personal, que a la mejor no se si sea ¢l
momento, la cosa es que los sueldos es una cosa que aungue tu
tengas buena disposicion y buena voluntad es algo que de adentro
muy interno te vicia muchas veces, o sea, te vicia mucho estar
trabajando muy duro, estar trabajando en un tronco muy
especializado, y estar mal remunerado, o sea, es mi caso y el de
muchos mas, yo creo que eso a mi, eso me ha pesadomuchoenel
rendimiento del trabajo lo admito y me ha bronqueado mucho
conmigo misma, me ha enojado mucho y eso desgasta.

Necesidad de organizacién de
los tiempos

Arraigo de practica de no
respetar los tiempos

Falté personal en algunas
actividades concretas de la
produccion.

Personal atendiendo actividades
en Jas que no era especialista.

Limitante: recursos humanos quq
estan en otras dependencias

El sueldo no corresponde con 14
funciones que se realizan

3 Se utiliza en la regién la palabra “ocupamos” como sindnimo de necesitamos
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También estoy de acuerdo con Maya en que no hay un plan de | Ausencia de un plan de trabajo
trabajo, nadie sabea qué le vaa entrar, mitrebajoahorita aquedado |¥ i oo 5Cad 8
claro, pero casi siempre todos los deméas afios mi trabajo era de | humano.

gente de bomberazos era de que a ti te toca, tu sistematizas, bien, tu
puedes correr y correle para alld y era asi como muy indeferenciado
el trabajo, hasta hace poco ya como que tenemos mas claridad y
como que he sido mas constante en mi trabajo, mas organizado

pues, pero eso s 1o que yo veo que afuera.

Asesor 1. Bueno yo quisiera agregar algo sobre el punto anterior
sobre que mejoraria o que modificaciones hatia, yo creo que una

. , . Alternativa: Guia de trabajo
de las cosas que yo meterfa en el proyecto y lo haria como nuestra que indique personas

guia de trabajo, seria eso lo de las personas implicadas de una {implicadas y en que momento
participan, recursos fisicos,

manera mas esencial, o sea, qué se necesita para cada momentoy presupuesto disporble

partir de eso, bueno, contemplar mi curso, no, contemplarlo a nivel
de recursos humanos, pero también de recursos fisicos, pues, o
sea, muchas veces decimos, s que no tenemos maquinas pero no
es tanto las maquinas, no, o sea, pero a veces si son los programas,
o sea, como tener bien claro de verdad que se necesita, con que
presupuesto contamos, 0 sea, tener como mas repartido, saber
exactamente 0 no exactamente pues, pero més o menos decir bueno
se cuenta con esto, no se cuenta con esto, podemos hacer esto; y
no por que nos limite si no para tener como una base de trabajo,
no, los manejado apartey que, pues, en parte presupuestos finalmente
{{han sido como algo que se ha, esun proceso de presupuesto neto,
o sea, tienes que saber con que presupuesto cuentas para saber
que vas a hacer y que posibilidades tienes de trabajar.

|l Asesor externo. Este, habia otras inquietudes, 1o que pasa es que
ya se fueron respondiendo, ahora estaba pensando en trabajar sobre
fucrzas y debilidades,

| Asesor 1. Esreflexionar sobre, lo quesi es que si me di cuentaque
; , . _ 1..... | Desorden de los aspectos por
teniamos en desorden varios zfspectos pero no es tal el desorden, que estaban implicitos pero faltd
como que hay un procéso ya fijo, de que era implicito pero no esta | explicitartos
explicito, por que incluso aqui vas preguntando, pero aqui hay unas
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preguntas que hablan de qué satisfacciones me ha dado trabajar
este proceso, y si existe un proceso o no.

De repente yo contestaba que no, pero luego a muchas preguntas
contestaba que si y luego me daba cuenta de que sf hay un proceso,
que a 1a mejor no esta escrito que a lo mejor no esta asi como
sistematizado, pero si checa que hay un proceso interno, o sea,
que queda atras y que se refleja en la manera del trabajo, aunque
en ¢l exterior parezca un desorden, pero en el interior a mi me
queda claro que st hay un proceso que hemos seguido, aungue no
esta escrito, no esta documentado, pero yo considero, yo pues, si
trato de aceptat" que somos un desorden, pero no tanto como yo

pensaba,

Asesor 3. A mi algo, que bueno, ala hora de estar contestando,
también me surgia a veces la duda y creo que es parte de lo que
podemos recuperar de digamos del proyecto de investigacion, o
sea, conforme a pasado mas el tiempo y hemos trabajado masen
las evaluaciones, yo cada vez me doy mas cuenta que es un
proyecto de investigacion mas que realmente un proyecto de
elaboracion de materiales, no, o sea, como que la elaboracién de
materiales, es mas el pretexto para hacer una serie de
investigaciones y fundamentar muchos mas procesos

Asesor externo:

¢Qué tanto pueden valorar este proceso como tal?

Asesor 2. Es algo que para mi, que yo he habiado, cuando se
habla del equipo a veces no se, hay como que momentos en los
que queda en los académicos y en los proyectos, a veces queda
ennosotros, como que no a habido realmente la articulacién y la
armonia completa como equipo, no, 0 sea, hay, sigue habiendo el
nivel de nosotros, asesoramos y ellos reciben asesoria aun cuando
trabajemos juntos, aun cuando siga habiendo un trabajo en conjunto
sigue habiendo esa separacidn, o sea, ellos vienen a asesoria y
nosotros asesoramos lo cual no quiere decir que este mal, o sea,
obviamente es distinto a 12 propuesta inicial y yo creo que es muy
observable y muy trabajable, no, o sea, alo mejorno es por que

Se reconoce la existencia de
proceso no explicitado.

Proceso interior que no se
escribid

La evaluacion ha permitido
identificar procesos.

TESES CON
FALLA DE ORIGEN

Falté articulacion del equipo
central asesor con los
profesores disciplinares

Se trabajd diferente ala

© propuesta, pues no se dio la

integracion de los equipos.
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hayamos tenido errores en el proceso, sino simplemente por que
el proceso tal vez debid haber sido distinto y pues bueno, sobre
todo para la investigacién que realiza Elena se me hace muy
ilustrativo, no, o sea, por que realmente cuesta trabajo por todo
lo que tiene cada quién, tanto la gente de los centros como
nosotros, el no dejar de lado eso, no, 0 sea, ni yo, me siento la, yo
no me siento forzosamente la que tiene la verdad, pero como que
{a dindmica de comunicacion y de relacion se da ahi, 0 sea, seda
asi, como yo doy la asesoria y la demads gente viene, a como se
Hama, corregir, evaluar.

Y bueno, o sea, mucho de lo que trabajamos aqui es como de lo
que ahora si que darle forma a cosas que ya veniamos discutiendo
hace mucho tiempo, 0 sea, como recopilar informacion, mas que
realmente sean cosas desconocidas, ¢ sea, a mi no me costo
forzosamente trabajo el elaboratlo, 0 sea, son cosas que hacer
peto al mismo tiempo te hace repensarlas de una manera mas
constitutiva no que nada mas como indicio de los errores o de los
de lasaltas autoridades, que ya conocemos, o sea, no siempre
reveﬁa nada NUEVO.

or Bﬁenp 0 sea, queria decit que, este, como que al hacerlo
no se por odo lo que se me ha generado a través del proceso
de toda iaieValuacion, yo un poco le decia a Coco, 0 sea, yo
stent que Hany g;nas desorden del que yo hubiera pensado, o sea,
que ‘eno que, 0 sea, me da gusto oir la impresién de Coco en el
sentido del orden interno por que da como mucha confianza, pues
en que hay formas de trabajo que a lo mejor se van instituyendo,
0 sea, al menos como mecanica, mas como metodologia que como
un proceso administrativo en si, me refiero yo al contacto con el
asesor en relacion tal cual a los disefios, o0 sea, en este caso, 0
sea, especificamente. Pero yo més bien como que en broma le
decia yo a Maya, bueno a partir de esta pregunta empiezo, o sea,
me doy cuenta como que eso no lo he hecho, o sea, es como
tomar conciencia de todo un proceso que no tienes ni aprendido,
ni seguido, ni bueno, que fratas un campo distinto de conocimiento
al que hemos tenido, por lo menos en mi persona como

Dificultad para traducir la
propuesta a las acciones

Darle forma a los procesos,
recopilar informacion y repensar
de manera constitutiva.

Identificacién del desorden

Orden implicito que se puede
instituir.

Instituir procesos del trabajo
académico con el asesor
respecto al disefio.

Reconocimiento de los
aspectos de organizacion y de
administracién que dan sentido
a un proceso.
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administradora y que no tienes ese procedimiento para nada, no
asumido y que entonces €so causa muchisimos problemas.
Entonces, este, tal vez yo fui como muy, muy dura, o sea, respecto
alo que estoy planteando, 0 sea, para mi parecer como que todo
es NO en realidad, no se ha hecho o se ha hecho a lo mejor y
estoy negando cosas hechas, incluso es dificil hacerlo como ameses
de distancia y no se, hay cosas que se decian pero como ya no
estoy segura que se hacian, entonces ya mejor las niego y digo no
se hacian, o sea, aunque aparentemente si se planteaban metas
pero no se hizo sistematico y escrito y aqui estan, pues yano sé si
se hicieron, 0 sea, empiezo a negar cosas, a lo mejor si estuvieron
como intencion pero no estan ni formalizadas ni sistematicas, €so
por un lado '

Bueno no se si vale comentar sobre lo que se comenta, este, se
-me hace como muy interesante la observacién de Maya por que si
es clerto, o sea, no hicimos nada hasta el momento por ambientar,
digamos una relacion con los otros que fuera justo como para
integrar equipo, 0 sea, no, nunca ha habido ni explicita ni implicita,
0 sea, ni siquiera aparecié como el hecho de que incluso nos
hablamos de usted en algunos casos, este, mmm, si, 0 sea, para
nada se puede decir incluso, hasta yo misma que, con ningiin equipo
por mucho que halla, este, estimacién, respeto y cosas muy padres
en la relacion, que podrian ser, este, interesantes del como nos
ven y como los vemos No es, no es un equipo, o sea, si es cierto
que hay una clarisima separacién y que ademas pesa mucho el
hecho de que tu tienes el dinero y que tu eres finalmente el que
dice si o dice no, entonces, €s como una cosa que habria que ver
como trabajar, por que ciertamente es una ausencia incluso entre
nosotros, yo por gjemplo, yo habia notado que entre nosotros,
creo que ha sido diferente, o sea, yo me siento mucho més a gusto
con ustedes despues de estos meses de trabajo, de como pudo
ser hace afios la relacion.

Bueno, pues, que de hecho mi retacién hacia mucho, por ejemplo
en el caso de Coco 0 con Gloria estaba establecida de otra manera,
0 sea, yo la he sentido distinta a partir del proyecto y sobre todo
de que empieza el proyecto de evaluacion.

No se reconoce lo hecho ylo
planeado, precisamente por no
haber registrado ni
sistematizado durante el
proceso

Se previeron cosas que 1o se
tradujeron en la practica

No se cuido la integracion del
equipo asesor con los
profesores disciplinares y por
lo tanto no se hizo equipo con
elios.

Procesos condicionados por el
dinero

La relacion entre los
integrantes del equipo central
asesor mejord durante el
proyecto

Las relaciones de trabajo se
modificaron en el proyecto,
sobre todo a partir de la
evaluacion.
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Les voy a decir como me siento, 0 sea, mi sentimiento es como de
mas confianza, delegacién real de cosas, que ami me costo siempre
mucho trabajo hacer antes, 0 sea, en otro tipo de tareas, en ese
sentido yo me siento muy a gusto, o sea, como de plena confianza,
¢s un sentimiento que yo desconocta en la institucion, no siempre
se me da, nunca tuve gente que colaborara conmigo de lamisma
manera, pues, 0 sea, yo me siento ahorita muy a gusto, muy confiada
y creo que eso tiene que ver con cosas que decia Coco, que para
fortuna o para desgracia no se si sea bueno o sea malo, pero por
ejemplo de la gente que sobrevive de con quien hacia el trabajo es
Gloriay yo digo, por qué me hallo con Gloria, por que me sientoa
gusto con Gloria y es por que Gloria tiene una alta tolerancia al
caos, no lo hemos platicado, o sea, es una gente tan buena onda,
tan dispuesta, que a veces €30 yono sé si es bueno o es malo para
10SOtros como equipo, pues por que no entra la critica, a lo mejor,
bueno, yo me siento a gusto y es parte de un proceso de digamos

“1¥ de ir embonando a lo mejor la gente, por que ahorita casualmente

; 1as cuatro-que estamos, no podria decir lo mismo de Adriana,®
“]} pero de las cuatro que estamos creo que todas tenemos una alta

““Jl capacidad de improvisacion y este, Maya puede ser sistematica

' pero también tiene mucha capacidad de improvisacidn, no le teme,
y Gloria igual y Coco también, yo creo que eso hace por lo menos
| en mi caso que yo me sienta muy a gusto por que no tengo gente
exageradamente dependiente del equipoy eso facilita que se puedan
dar procesos a pesar del caos, lo cual no necesariamente es
ventajoso cuando tratamos de hacer una autocritica de codmo
funcionamos, 0 sea, por que con ese potencial que tenemos creo
Gue Somos muy capaces, 0 sea por que aqui estamos reunidos un
grupo con una alta capacidad intelectual y de improvisacion que se
me hace también una ventaja.
La enorme bronca es que nos adaptamos a €so, o sea, con facilidad
y entonces es dificil generar cosas de mas calidad no y yo creo que
hemos llegado a una crisis, 0 sea, yo si me siento ya en un punto

critico, o sea, como decir no hemos cubierto las metasynoes.

Confianza para delegar tareas.

Excesiva tolerancia al cacs
que puede favorecer o
perjudicar al equipo.

I a tolerancia como ventaja
para improvisar en el caos

Los asesotes centrales son
mas independientes y pueden
generar procesos ain en el
caos.

Potencial de tener capacidad
intelectual y de improvisacion.

No logro de metas por que
tiene que ver también con las
personas y sus cualidades.

frivial, pues, o sea, tiene que ver hasta estas personas y cuatidades

¢ Asesora durante 1996 cuando apenas se empezaba a estructurar el proyecto FEIME
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y cosas de esetipo y que bueno no, o sea, aunque afortunadamente
es como que justo todo este trabajo para poner el dedoenla
llaga, no, y que pesa muchisimo por supuesto mi personalidad en
todo, que yo estoy como coordinadora para que prevalezca mejor,
aun cuando hay condiciones y personas que tienen otra manera
de trabajar como Gloria y Maya que son mucho mas ordenadas,
sistematicas, que Coco y yo somos de otro estilo, y sin embargo
pas!! se impone de todos modos una forma de operar
desorganizada por que la institucion come.
No es nada mas una cadenita, no, pues no nada mas soy yo, yo lo
se incluso, yo no era tan asi y es 1o gacho, o sea, uno empiezaa
reconocer que la institucion se lo come a uno, no es trivial que
Cocoy yo que somos las que miés tiempo llevamos, Coco en esta
instancia més cadtica de la que yo venia, no es trivial que nos
pase, no es trivial que nos este pasando que seamos m4és
adaptables a esto, a lo mejor por el tiempo que llevamos y por
que estamos acostumbradas también a la manera de operar de
esta Coordinacion, que es bastante cadtica desde su origen, v
bueno, yo los comentarios que pondria al final es que yo creo que
hemos aprendido conceptualmente mucho
Como que aqui puse algunas de las cosas que més me sobresalen,
pero yo creo que es, a mi me gustaria hacer una reflexion que
seguro va a seguir con los cuadros y todo lo que tenemos que
- hacer pero mucho més puntual de los aprendizajes, para recordar
todo, pues aqui puse ahorita las cosas que tengo mas vivas, 0 sea,
y lo que tengo mds vivo es mi aprendizaje de la evaluacion, o sea,
es como que en lo que estoy mas centrada, no.
Asesor externo. Es la situacién que te ba permitido aprender mas,
pero ;Los aprendizajes de todo el proceso?
Asesor 1. Si por que ahorita estoy en un aprendizaje conceptual
por supuesto muy importante de interiorizacion y evidenciadelos
conceptos. Es como que, una cosa es enunciarlos y otra cosa es
vivirlos y si siento que eso ha sido muy rico.
Este, la otra cosa es como, 0 s¢a, toda fa parte metodoldgica que
hay, que si ahorita volviéramos a empezar lo hacemos mucho mas
r4pido, mucho mas con, este, con mas calidad Creo que eso ami

Se reconoce el orden en alguno:
integrantes del equipo asesor,
pero a pesar de eso imperé el
€aos.

La desorganizacion desde quién
coordina el proyecto

El contexto institucional puede
condicionar y generar
sttuaciones de caos

Ventaja: el aprendizaje concep-
tual logrado.

Aprendizaje de evaluacion.

Apréndizaje conceptual.

Aprendizaje de lo metodolégico.
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me da mucho gusto, o sea, como decir, si creo que fue valioso o
ha sido valioso, por que si ahorita nos dicen como se produce un
material, sabemos cémo se producen materiales, tenemos una
propuesta clara, y eso se me hace mas a mi como mas valioso, que
era primordialmente lo que se trataba.

Ahora cuando digo, nosotros, asumo cosas que no estan dichas
pot' todos, supongo que €so se ha dado por que se nota mucho en
como participan, lo que han escrito, su desenvolvimiento, no, en
estas cuestiones, 0 sea, yo lo noto y creo que cada quien debe ver
sus aprendizajes por supuesto.

Asesor3 A mi si me ha quedado claro que hay como un proceso
interno de construccion que yo no tenia hasta ahora, o sea, yo
sabia al ir en la parte que a mi me toca de los equipos, que esla
parte de disefio de actividades y un poco de como de Elenaenel
plano de diseffo curricular, Cuando entré a mi no me quedaban
claras muchas cosas todavia, pero al ir trabajando con los equipos
el proceso se me ha quedado, yo siento que a partir de la primer
| asesoria tengo claro el concepto de aprendizaje, pues por la
estructura légica creo en ella y por que ha dado resultados pues en
los propios aprendizajes, no solamente aqui sino afuera, como gue
€S un proceso que ya esta interiorizado y no solamente de creerlo
sino de vivirlo, ya mi esa parte que he vivido con el equipo, me ha
quedado muy claro digo y las otras también por que al ir
contestando el cuestionario, yo me daba cuenta que hay fases, a
mi me queda claro en la fase que entro como yo he sentido por
querevisé desde que empezamos. Empecé en febrero, y al principio
era como un ¢aos que no sabia donde entraba en que parte me
tocaba y hasta donde, a estas alturas yo puedo decir que parte me
toca hasta donde intervengo y en que parte Maya se sueltasolay
en que parte ella me necesita o yo necestto a ella 0 Glona entra,
pero como que aungue no esté escrito, insisto que hay un desorden,
ami en lo personal me queda claro cual es la funci6n, hasta ahorita
a estas alturas sé como es la funcién de Maya o Gloria y Elena
dentro del proceso, por que al principio yo me acuerdo que todas
le entrabamos a todo, era un reverendo desorden, ahorita no, ahorita
st creo que hemos marcado como un limite.

Logro: una propuesta para
disefio de materiales

Aprendizaje de los
integrantes por la forma de
paiticipacién.

Aprendizaje del proceso de
construccidn,

El equipo central asasor,
también se formé durante el
proceso

Aprendizaje por las vivencias
con los equipos.

Reconocimiento de un
proceso de disefio,

Al inicio un caos, después se
aprendié durante el proceso.

Claridad en cuanto a la
participacion en el proceso.

Awance en el orden y
organizacion del equipo.
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Asesor2 Yo enese sentido como lo esté diciendo Coco muy en
mi participacion, a veces no me queda tan claro, 0 sea, por que
finalmente entro en la parte académica, a veces no se si por que
tuviera que entrar, pero bueno, también ha habido veces en las
que me veo redactando actividades y en lo que estoy trabajando
es la parte académica

Se me hace muy interesante participar de cabo a rabo en el
prciyecto, después en la parte pues ya de produccion, de
elaboracion en concreto, de la intervencioén con los medios y los
productores, pero, 0 sea, no me causa precisamente un conflicto
pero a veces si hay un proceso como aqui, o sea, jy yo que hago
aqui? si pego a todo, ora pues pego a todo no, pero a veces €s
como muy de eje mi participacién, mas de verdad de momento
no se, si igual en todo los momentos soy necesaria o estoy
preparada, no, 0 sea, de mi parte no hay problema, o sea, ami se
me hace interesante la participacion y finalmente sobre todo por la
vision que hemos ido generado en conjunto nosotros. La
comunicacion, o sea, no tiene que ver nada mas con los medios,
no, o sea, ora si que con todo el ambiente, entonces, por mi
formacion pus ha habido como un acompafiamiento de todas las
etapas, que pudiera ser interesante, digo, a mi por lo menos en lo
personal me resulta interesante, pero pues tal vezen la primera
planeacion que habia, como que esas fases, o sea, en mi caso,
siento que no se ha respetado y que a lo mejor es parte del decir,
bueno a lo mejor pos necesito ahora una participacion mas amplia
0 SI 110 Se necesita pos entonces concentrarme mas en otra parte,
no s¢€, yo no tendria las respuestas.

Si yo participo en todo a mi me interesa, de hecho a mi me interesa
mucho m4s lo académico, més en el sentido que se me hace muy
importante retomar el proceso para que ¢l final tenga, o sea, sea
mucho mas, o sea, se note, pero pues si es cierto que como etapas
asi, yo no he vivido el meterme en concreto en una etapa, a lo
mejor con los primeros proyectos pero muchas veces volviaa
trabajar otra vez desde atras, alin cuando ya tenfan elaborados los
cuadros, y todo es0 no se volvié a trabajar otra vez sobre desarrollo
de actividades, entonces pues s eso y no sé que opinen.

No hay claridad en ella en qué
parte le toca y cuando.

No se identifica Ja asesora en
una parte especifica, pues ha
participado en todo

Por su formacion en
comunicacién, se vio la
necesidad de su colaboracion
en distintos momentos del
proceso

No se respetaron las fases

Confusion si le toca estar en
todo o'en una parte

Se reconoce la importancia de
estar en todo el proceso.

El disefio didactico pegado a
lo comunicativo y por lo
mismo se requiere '
acompafiamiento
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Asesor 1. Yo creo que ha habido ciertamente mas confusién por
que al principio quedaba claro, fue muchisimo por que toda la parte
de formacién se dio mas o menos desde una primera sesion, a través
de asesorias la gente empezd a disefiar los que eran, como los del
proyecto original, 0 sea, que eran equis nmero de equipos, cuando
de repente, cuando hicimos el taller para seleccion de medios si
estaba clara una fecha prevista, incluso cada quién preparé su
manual’ para entrarle y cuando se empezaba

Se empieza la etapa para seleccionar los medios, la participacion
de Maya en la seleccién de los medios fue muy relativa en cada
equipo, 0 sea, no hubo una participacion, o sea, estaba casi decidido,
0 sea, como que algunos llegaban decididos, otros, o sea, se fue
replanteando, toda esa etapa fue muy difusa y lo que hubiera tenido
que ser desde la seleccion del medio hasta la de seguimiento dela
produccion se convirtio como, desde mi punto de vista, como
coordinadora Maya y va a entrar en la produccion, o sea, en el
seguimiento de la produccién, jno es cierto?.

1 Asesor 2. No solo ahi, sino un punto que creo que hay ahi, de la
imagen global, 0 sea, 1o que era la imagen fue fortuito.

Asesor 1. Creo que terefieres, 0 sea, cuando tu empezaste a intervenir
en disefio de actividad fue el caso por ejemplo de Miguel® y ;Qué
otro proyecto? de arquitectura, ahi no debi6 suceder por que se
suponia que ya estaban hechas las gufas, pero bueno, era normal

pulir, depurar o lo que fuera de las actividades, pero yo creo que en
caso de Coco es otro tipo de participacion, distinta a la otra, por

involucrada en algiin momento también en el mismo sentido, pero
mas como tangencialmente, entonces yo creo que ahi fue
absolutamentg fortuito, por que yo recuerdo perfecto como se dio
en una sesion y yo creo que ahi fue una cuestion como de dejarnos
llevar, como lo que el proyecto demandaba, que no era el proyecto,
era la persona, y ahora ya como que ya me caen mas los 20s;

que al pasar a produccion pudiera surgir el que se tuvieran gue |

que en la otra si fue de origen, de entrada, incluso Gloria fue |

El proceso quedé clare al
pringipio en lo enunciado, el
problema fite al operatlo.

Se previeron los cuadernos
{manuales) de formacién y
cuando empezaba cada quien,
pero fue verbalizado y no
escrito

El medio para expresar los
materiales educativos se decidié
ante de revisar los lincamientos
del cuaderno respectivo

La eleccién del medio fue una
etapa difusa.

Toda la produccién la atendid
una sola persona.

Atender cosas que no estaban
previstas,

Dependiendo del tipo de mate-
rial, algunos en la produccién
requieren de cambios. Ejem:
software.

Se involucraba al personal en el
proceso sin tenerlo previsto.

El profesor disciplinar
condicionaba proceso pot no
tener una ruta precisa y se
involucraba a los asesores en la
dindmica de é1.

7 Qe utilizé indistintamente la denominacién de Cuadernos o Manuales de formacién.

® Profesor disciplinar que participé-disefiando material educativo
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como que en su momento el arquitecto®dijo disciitase la imagen
global, invitese entonces a Maya, pero no estaba terminada la guia.
En realidad bronqueo por que segiin recuerdo, yoasisti a la siguiente
sesion, empieza Maya y empieza desde una nocién que obviamente
ellatraiay ahi se empieza a hacer unrelajo, volvemos a hacery
entonces bueno, ahi si creo que fue absolutamente fortuito y como
que no era el momento pues hubo un etror en mi caso, fue como
decir, a pues me convencid de que eso era lo que habia que discutir,
que no era 1o que habia que discutir, pero también creo que fue
fortuito.

Asesor externo. ;Discutieronen algin momento la participacion
de cada quién en el proceso de acuerdo a sus capacidades?

Asesor 1. No tengo claro, pero si recuerdo muy bien que Gloriaha
sido sumamente aportativa, bueno, Gloria desde siempre ha querido
estar mas adentro en la produccion de materiales, y cuando Gloria
aporta cosas al flujograma, no tengo claro en cuanto a su
participacion en el proceso de la actividad, con Coco como sea
por supuesto que hay mucha idea y pues, toda laidea.

Tenemos las mismas competencias no en el sentido y a lo mejor
esto es }o que nos lleva también a poder definir otras maneras de
trabajar, o sea, que fueran mas del seguimiento global de un
proyecto, no como se ha querido hacer desde un principio del
proyecto y que bueno, a lo mejor es parte de lo que se puede
hacer en la medida de que vamos caminando, sobre todo si hay
interés, obviamente la capacidad esta probada, entonces, tal vez
por supuesto hay que repasar mas las fases previas y hay cosas en
las que no nos hemos metido todos y todo queda v queda y lo
{{ discutimos.

Creo que es un faltante que hay que ver la manera de como se va
a incorporar y transformar sistematicamente el asunto de la
evaluacién por que fue una cosa que debi6 haber estado masbien
en la fase uno de disefio, o sea, fue contradictorio con nuestra

misma manera de proceder.

Se aceptaron y toleraron
diferentes caminos, que luego
se revaloraron.

No se tiene precision en donde
patticipa la responsable de
evaluacién

Se reconoce capacidad e interés
de los asesores

La evaluacién debid estar
considerada desde la primera
fase.

% Profesor disciplinar; Miguel
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Desde siempre hemos dicho que empezamos por el producto y el
producto va antes de la evaluacidn y no entr6, entonces lo que
luego discuti con Gloria es que bueno, larevisién de, 0 sea, enel
momento en que las guias estén punteadas a Gloria le va a tocar
revisar si es congruente o no con criterios de evaluacion, perova
a ser mas como revision, que como tendria que haber sido, como
revision de disefio, este, bueno, a mi me gueda claro que ha sido

una laguna.

Responsable de evaluacion. Este, yote voy a decir una cosa, seria
como que estar aungque no necesariamente intervenir o colaborar,
o0 sea, como ir conociendo cual era el proceso de construccion del
disefio curricular, de hecho en la primera propuesta que yo hice de
manual, ce una de las partes de la propuesta de como evaluar el
proceso de la elaboracién de material y ahi estaba, tenia
contemplado claro que desde el disefio curricular, que yo estuviera
como acompafiando, siguiendo el proceso, no con el fin de hacer
necesariamente una evaluacién del proceso y del material sino
mas bien acompafiando como se estaba haciendo Ia construccion
del disefio para checarlo después en cuanto a evaluacion.
Asesor 1. Y queda claro, si, si. Hay una cosa que hemos platicado,
pero el estilo ha sido como muy personal, como decir por ¢jempilo,
yo recuerdo haber comentado con Gloria v que no se ha

~concretado todavia en que ella y yo tendriamos que estar
trabajando ya desde cuando en el disefio del piloteo, no hemos
hecho nada por que tiene que ver directo con 1a evaluacién de
aprendizaje y este, no le dimos entrada, o sea, a mi si me quedan

“muy claras las fases y a veces me quedo con laidea de quea
ustedes les quedan claras, yo creo que eso es parte de, 0 sea, que
bueno irlo dialogando, ir precisando de donde a donde y ver que
efectivamente hubo casos en los que eso fue completamente
azaroso pues el caso aqui especifico de lo de Disefio Gréfico,
pero bueno, no esta mal, se pueden Hlevar otra manera.

Asesor 3. Yo otra cosa que veo ahorita es que hay, 0 sea, no creo
que sean fases tan cuadradas pero bueno yo ahorita lo veo ya

No se considerd la evaluacion

La evaluacién de guias como
cotejo con indicadores, pero no
constderados en el disefio de los
materiales.

Se indica la importancia de
conocer el proceso desde el
disefio curricular, lo cual se
indico en un primer manual
sobre evaluacidn, pero esa parte
se quito.

No se diseiio el piloteo, se
pensaba mas en términos de
pilotear contenido y no de la
diversidad de variables a revisar
en ¢l material

Precisar actividades en algunos
proyectos por sus caracteristicas

Falté precision en las fases.
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después, 0 sea, en un principio me parecian muy légicas pero, o
sea, hay cosas del paso 3, digo de 1a etapa digamos de produccion
del material, que a lo mejor se pueden hacer desde la primera
etapa como toda la elaboracion del concepto, el jcémo se llama?
pues que publicos van, o sea, todo ese perfil que finalmente es
-necesario para la produccién desde que se estan elaborando las
actividades se esta viendo, 0 sea, entonces en €s¢ momento como
formalizar este tipo de cosas, creo que se puede mezclar mas,
que la intervencién sea directamente en todas las etapas.

Yo creo que las etapas son realmente menos cuadradas, pot otro
lado, nosotros mismos lo hemos visto, ya se est4 desarrollando
un trabajo como para compensar eso, que hay que ser mas
especificos nosotros en cada etapa y en lo que implica cada una
delas etapas, que nosotros mismos nos hemos clarificado mientras
hemos ido trabajando, o sea, hay que hacer esto o habra que
hacer esto v eso lo vamos viendo conforme hemos vivido el
proceso

Asesor 1. Fijate que de c6mo yo lo plantee en mi proyecto per-
sonal, 0 sea, o de los equipos interdisciplinarios, es bien chistoso,
por que ahorita yo caigo en cuenta que yo tenuncié a la
interdisciplinariedad y justo las fases niegan el proceso como
siempre he peleado que sea, es bien chistoso por que la hipdtesis
de 1a que yo parti y quise defender sobre todo cuando trabajamos
con la gente de medios que erade otro lado, era justo et hecho de
que nosotros dijimos que no es un trabajo de estafeta, sinoquela
negociacién de los significados y las construcciones se van dando
en conjunto de manera integradora de todos los participantes en
el proceso y muy pronto, en la manera de organizarnos renuncie a
esa parte y tengo claro por qué creo que me intereso antes todo
este proceso. A lo mejor corrobora por lo que estan diciendo y
creo que tiene sentido el que todos tenemos que estar en todo el
proceso, cada quién con su visién, su linea.

Afortunadamente, por ejemplo, esta parte de la interactividady
tu preocupacion por la doble via sobre el producto, bueno, tiene

Cuidar desde la primera etapa
aspectos que se trabajan en la
produccién.

Participar en todas las etapas

Necesidad de especificidad en
las etapas

En ¢l proceso se han aclarado
algunas cosas por hacer

Contradiccion entre la
interdisciplinariedad y se
plantearon fases que las
niegan.

Se pretendia un trabajo de
negociacion y de construccion
no explicitado

Como equipo estar en todo el
proceso.

Interactividad y producto de
aprendizaje desde el inicio del
disefio
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que estar presente desde que se inicia el disefio y no puede ser en
otro momento entonces a la mejor te regresa a replantear las
actividades y las actividades no son suficientemente interactivas o
sea, cuestiones de ese tipo que a lo mejor cada quién debe cuidar
ciertos principios del paradigma, ;no? Este, y que si, y que si tiene
que ver con un proceso interdisciplinario desde inicio o
multidisciplinario, no sé por qué una cosa o la otra, este, yo sea, a
mi me queda claro que 1a renuncia que yo tuve, tuvo mucho que
ver no con este proyecto, sino con, como las circunstancias que
rodearon, sobie todo el trabajo con Medios,' o sea, yo como
que dije, o sea, bueno yo soy una necia, 0 sea, esto no funciona,
no funciona por que a ellos les parece ildgico, cansado, jno? y
empece a vivirlo, no se si tan conscientemente al interior del mismo
equipo, ¢ sea, y para qué tener a Gloria ya Maya aqui pues todavia
no estamos en el momento de produccion. Yo creo que reproduje
el esquema del que quise librarme de all4, o que pasa es que se
quiso hacer muchas reuniones, o sea, se quiso hacer con lo de
video, 0 sea, irrumpieron dreas como del productor.

Y lo tinico que yo notaba era un cansancio y un desgaste de la
gente que ya no entraba en accion por que nunca le vieron sentido,
Y YO CI€0 que nosotros Somos un equipo que tiene otra visién y
que entonces lo que ustedes dicen como que me lo refiesca, o, o
sea, pues yo creo que st se puede trabajar de otra manera mas
simultanea mas interfase no es como tan lineal.

Asesor 2. Yo por lo que estan comentando veo otros dos puntos
uno que finalmente si ha habido cierto trabajo y mucho trabajo por
o menos entre nosotros y que los aprendizajes nos hacen ser
distintas a como empezamos, entonces la interdisciplinariedad va
1o tiene que ver con varias personas por que nosotros en nuestra
persona ya sabemos mucho como de pedagogia y digo, no soy
experta ni nada, las demds saben algo de comunicacién algo de
evaluacion entonces ya no es desconocer por, o sea, totalmente
los procesos, no, entonces puedes intervenir y puedes intervenira
lo mejor de una manera a lo mejor de ofra, o sea, que de mas

No se tiene seguridad si trabajar
lo interdisciplinario o
multidisciplinario,

Por las circunstancias se
renuncié a la
interdisciplinariedad

No se involucro al personal

Se aplicod un esquema de trabajo
no deseado

Trabajar de manera simultanea
algunas cosas, mas integracion y|
no lineal

Existié mucho trabajo.

La interdisciplinariedad se
sustituye por la variedad de
aprendizajes de cada asesor.

Es posible mayor participacion
de los asesores en el proceso pot]
los aprendizajes obtenidos.

1 Se refiere a los intentos de trabajar con la Coordinacién de Mediosde laU de G
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frutos que no tienen ni idea, eso por un fado para el proceso eso no
es asi como la generalidad, eso por un lado y por otro lado, algo
que puede, podria funcionar, empezar a pensar las cosas por ahi
que la interdisciplinariedad o el trabajo en equipo no forzosamente
tendria que ver con que estemos todos juntos todo el tiempo si no
que trabajemos todos en las etapas, o sea, a lo mejor no nos
podemos juntar todos a discutir o a trabajar, sino que todos
participamos en la etapa que si necesitamos cieita cosa, un
documento, bueno todo mundo trabaja sobre el documento todo
mundo tiene asi como la aportacién en el momento.

Asesor 1. No quiere decir que hagamos las juntas esas eternas en
las que no llegabamos a nada y acababamos por caernos hasta
gordos, no s¢ por ahi a la mejor le calamos y puede set una forma
de operar en un futuro, jno?, en funcion de cdmo nosotros también
vayamos generando procesos de sistematizacion.

Asesorexterno. Este, pero en fin esareflexion da como para irle
pensando condetalle, si, si en corto dijeran bueno voy a, si empezara
de nuevo qué cuestiones en concreto me imagino que deberian de
hacerse, asi como muy en breve que dir{an en corto ustedes tres si
replantearan, si empezaran de nuevo hoy, este, que harian de nuevo,
este, es como la primera reflexion corta que iniciamos a trabajar.

Asesor 1. Yo una de las cosas, bueno, a partir de la Guia de
evaluacion, de la verificacion de materiales yo le estaba dando
vueltas. se hizo un primer intento y esta ya por terminarse, creo que
€s0 seria importante para que todas de veras tengamos mucho mas
visualizado el proceso.

Asesor externo. ;Desean comentar algo més?

Asesor 2 No, creo que esta cubierto.
Asesor 3. No, de alguna manera quedd antes comentado.

No hay precisién de en que
consiste el trabajo
interdisciplinario

Irabajo colaborativo al generar
documentos, asi todos los
conocerian.

Alternativa: generar
documentos y sistematizar mas
en equipo.

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Que las asesoras retomen lo
vivido en el proceso
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