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INTRODUCCION

En la actualidad se vive ia tendencia globalizadora de los mercados de bienes y
servicios, como resultado del acelerado avance tecnoldgico de la produccién y
los nuevos sistemas de gestion y organizacion en et trabajo surgidos a partir de
la segunda mitad del siglo XX. Lo que esta repercutiendo en el desamolio de
nuevos modelos flexibles de formacion y educacion que sean capaces de
atender las necesidades tan cambiantes del mercado laboral como son “la
modernizacion tecnologica y la reorganizacion de sus procesos de produccion y
trabajo, asi como la formaciéon permanente de sus recursos humanos... a fin de
que las empresas sean mas productivas y competitivas en los mercados
globates” V.

La formacion permanente de los recursos humanos ha sido preocupacion
constante desde los origenes de la industria, actuaimente es un tema que se
esta tomando muy en serio en todos los paises, por ello “los sistemas de
capacitacion se estan modermnizando y se les estd dando la importancia que
tradicionalmente no tenian, razén por la cual se estad tomando a la capacitaciéon
para el trabajo de manera permanente y como un proceso esencial para la
transformacion productiva “?. Las empresas ya estan dejando de percibir a la
capacitacion como una obligacién para entenderla como una necesidad, como
un proceso integral y permanente cuyo proposito es elevar su productividad y
mejorar su competitividad en los mercados globales haciendo que la formacion y
capacitacion se conviertan en los ejes primordiales de sus estrategias, quizad por
ello se estan creando una gran variedad de modelos educativos que intentan
adecuarse a los intereses de los grandes empresarios. Uno de esos modelos
educativos surgidos a principios de los 80s, en el siglo pasado, es la Educacion
Basada en Competencias (EBC), que tiene muchas de las caracteristicas
necesarias para esta época donde todo se globaliza (paises, mercados, fuerza
laboral, etc.).

La EBC es un modelo educativo donde los protagonistas del proceso productivo
(empresarios, trabajadores y gobierno) se relacionan en torno a contenidos
especificos (competencias) perfectamente identificados en el campo laborat, con
el objeto de dorninarios. Aqui la palabra competencia se define como la aptitud
de un individuo para desempefiar una misma funcion productiva en diferentes
contextos, con base en los requerimientos de calidad esperados por el sector
productivo, esta aptitud se logra con la adquisicion y desarrolio de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresadas en el saber, el
hacer y el saber hacer de todas las cosas.

Es un modelo educativo surgido de las corrientes tedricas que vinculan a la
educacion con el trabajo y que ie dan mayor importancia al trabajo practico que
al conocimiento tedrico por 1o que se presenta como un modelo flexible, continuo
y estrechamente relacionado con ios sectores productivos. La EBC se adapta a

(M IBARRA Almada, Agustin. “Reforma Estructural v Capacitacion de los Recursos Humanos
en México™. En Revista Educacion 2001, No. 5, octubre de 1995, pag. 35.

@ jdem.



las actuales necesidades de capacitacidon para el trabajo porque que tiene gque
ver con el desarrolio de tres capacidades basicas: La innovacién, la

adaptacion y ol aprendizaje®®.

*l.a capacidad de innovacién se basa en la imaginacion y la creatividad de los
individuos, de las empresas y de la sociedad en su conjunto para enfrentar los
retos del cambio. La innovacion de la empresa as una condicion esencial que
permite no solo crear y aprovechar de la mejor manera posible las ventajas
competitivas que estan a su alcance sino también inventar y desarrollar sus
propios nichos de mercado, anticipar los cambios en la demanda e innovar el
proceso y diseno del producto; por tanto, la innovacion permanente es uno de
los elementos estratégicos que deberd desarrollar la empresa para poder
sobrevivir en los mercados altamente competitivos.

*La capacidad de adaptacién significa que individuos, empresas y sociedad
deben adecuarse rapidamente a los cambios en la tecnologia y en los mercados.
Las empresas que se adapten a estos cambios son las que podran conservar ©
ampliar sus mercados y mantenerse como fuentes de empleo, por su parte los
trabajadores que logren capacitarse constantemente a fin de que asi se adapten
a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas formas de organizacion de la
produccion, son los que tendrdn mayores posibilidades de mantenerse activos
en el mercado laboral, mejorar sus ingresos y elevar su bienestar.

*Por 0ltimo, la capacidad de aprendizaje significa que individuos, empresas y
sotiedad deben asumir el aprendizaje como un proceso continuo y sistematico
para desarrollar sus capacidades de innovacion y adaptacion.

Lo que quiere decir que tenemos que dejar de considerar a la educacion como
algo estable y duradero para comenzar a visualizarla como algo variabie y de
corta duracién, como una educacidbn que se tiene que perfeccionar
constantemente. Y la EBC para cubrir dichas necesidades, aparece como un
modelo educativo:

* Flexible porque se imparte de manera modular, tanto escolarizada como a
distancia, donde los médulos se pueden cursar de acuerdo a las necesidades
del estudiante, éstos se van sumando uno a uno hasta completar el programa de
estudios del curso o carrera que de alguna manera cubre las demandas o
necesidades tanto de empresarios como de alumnos,

* Continuo porque el egresado siempre tiene una opcidn para actualizarse y
seguirse preparando o capacitando en las labores propias del trabajo que
desemperia.

* Estrechamente relacionado con los sectores productivos porque para que
este modelo se pueda llevar a Ia practica tienen que conjuntarse los intereses
tanto del gobierno como de los empresarios y del sector educativo, de tal
manera que lo que el sector educativo ensefna es lo que al sector productivo le

® proveccion Humana, Revista de la Asociacion Mexicana de Ejecutivos en Relaciones
Industriales A.C., publicacion mensual. México, agosto de 1996, p. 38.



interesa que se ensefie y el gobierno sdlo queda como mediador o como
responsable de que esto se realice.

Asi es como se entiende a la EBC, corno un tipo de educacién escolar que
asume caracteristicas especificas como darle mas importancia al conocimiento
practico que al conocimiento teérico y que el alumno ya no estudia solo para
aprender sino para aprender a hacer, que es lo que realmente interesa a los
empresarios. Son estos mismos empresanos quienes conjuntamente con sus
gobiernos la han hecho funcionar en varias regiones del mundo como la
provincia de Quebec en Canada. el Estado de Oklahoma en la Union Americana,
Australia y 1a Unidén Europea.

La EBC se ha implementado de acuerdo a las necesidades de la planta
productiva y de la poblacion, segtin el pais de que se trate, lo que hace parecer
que es una EBC distinta pero con caracteristicas muy similares. Los
representantes de dichos paises en la Organizaciéon para ia Cooperacion y el
Desarrolio Economico (OCDE) la estan proponiendo desde la década de los
ochenta para que algunos de los paises subdesarrollados, como Meéxico, a

lleven a la practica.

Lo que dio pauta para que en 1992, ei gobierno de nuestro pais a través de la
Secretaria de Educacion Publica y de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social emprendieran un analisis de la situacion de la educaciéon técnica y la
capacitacion en México, posteriormente, conforme a lo sefalado en e! Plan
Nacional de Desarrolio 1995-2000(PND)¥, se creara y estableciera “El
Proyecto para la Modernizacién de Ja Educacion Técnica y de la
Capacitacién” en el que participaron activamente La Direccion General de
Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT) y La Direccién General de
Educacion Tecnoldgica (DGETI), al igual que otras dependencias e instituciones
de educacion técnica del pais, esto con el fin de atender las demandas tanto del
sector educativo como del aparato productivo.

La politica educativa nacional se basa en mejorar la calidad del sistema
educativo en congruencia con los propositos del desarrolio nacional, elevar la
escolaridad de la poblacion, consolidar los servicios que han demostrado
efectividad y reorientar i0s que no armonizan con las condiciones actuales,
implantando este modelo educativo y adecuado e introduciendo innovaciones
acordes con el avance cientifico y tecnolégico contemporaneo. Para lievar a
cabo este proceso de reforma académica fue necesario fortalecer y fiexibilizar el
Marco Normativo que le da sustento juridico, técnico, operativo y administrativo,
tanto al propio proceso como a la organizacion y funcionamiento del Modelo de

EBC.

Razon por la cual, el 2 de agosto de 1995 el presidente de Mexico, El Dr.
Ernesto Zedillo Ponce de Leodn, instalé el Consejo de Nommalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral, como la base del sistema en EBC para
impulsar la formacion de recursos humanos. cuyos objetivos son:

* México. Poder Ejecutivo Federal (1995). Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. México:
Secrazaria de Hacienda v Crédito Puiblico.




- Organizar los Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia
Laboral.

- Fomentar la definicion de normas de competencia.

- Orientar los trabajos de los comités de normalizacion.

- Promover y apoyar financieramente el desarrollo y aplicacion de los sistemas.

- Coordinar el marco normativo aplicable a los organismos certificadores y de
evaluacion.

El Proyecto de EBC en México quedd a cargo de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnologicas (SEIT) y de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STYPS) a
través de la Direccion General de Capacitacion y Productividad y de la Direccién
General de Empleo. Las Instituciones Educativas que han participado son:

- El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) con
28 planteles, considerando 9 areas ocupacionales: Informatica, Contabilidad
Fiscal, Combustion Interna Automotriz, Asistente Ejecutivo, Maquinas-
Herramientas (Corte de Viruta), Electronica Industrial, Instalacion y
Mantenimiento, Hoteleria y Gastronomia y Mecanico Electricista. .

- Los Centros de Estudios Tecnolégicos Industriales y de Servicios
(CETIS) conjuntamente con los Centros de Bachillerato Tecnolégico
industriales y de Servicios (CBTIS). Con 54 planteles distribuidos a lo largo
de toda la Republica Mexicana, considerando las carreras/especialidad de
Mantenimiento Electromecanico, Turismo, Industria del Vestido y Artes
Graficas.

- Los Ceniros de Formacién para el Trabajo (CECATIS). Se inici6 con 16
planteles que participaron en el proyecto. en 5 se impartieron los cursos
pilotos de las especialidades de Servicios Turisticos y en los restantes 11 los
cursos de Mantenimiento Automotriz (Normma de Competencia Laboral para
Mantenimiento Preventivo y Reparaciones Menores de Vehiculos, Norma de
Competencia Laboral para Operacion y Promocién de Servicios de Alimentos
y Bebidas1), Los cursos tienen una duracion de 450 horas para
Mantenimiento Preventivo y Reparaciones Menores de Vehiculos y de 200
para el de Operacidon y Promocion de Servicios de Alimentos y Bebidas 1.

Los Planes y Programas de sstudio en EBC son flexibles y estan dirigidos al
dominio de las competencias formativas y que son requeridas por el mercado de
trabajo, para lo cual se realizan practicas en centros laborales cercanos a las
instituciones educativas ademas de las realizadas en los laboratorios y talleres
académicos preparados para este modelo educativo.

E! docente desarrolia sus capacidades en e! aula y en un taller adaptado
con los mas recientss avances tecnolégicos, aplicando las nuevas
tecnologias educativas (Medios electronicos y de telecomunicaciones) para
hacer comprender al alumno las variables cognitivas y las aplicaciones practicas
de los conocimientos ademas de que sirve como un medio para clarificar dudas
demostrando habilidades y proporcionando materiales de aprendizaje (de la
mejor calidad). La metodologia del aprendizaje es activa y permite que el
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estudiante aprenda a aprender como un proceso a lo largo de toda la vida y
estructura las partes tedrica y practica de los programas.

Los procesos de evaluacidon y certificacion son los componentes bésicos
para identificar y reconocer oficiaimente las competencias adquiridas durante el
proceso académico, Por ello la EBC hace especial énfasis en la evaluacion
continua a través de la cual se efectian registros individualizados de los
alumnos que den cuenta de los logros adquiridos en cada una de las
expenencias de aprendizaje (dominio del saber hacer), como una caracteristica
propia de la evaluacion, el alumno tiene conocimiento previo de las
competencias a alcanzar.

La evaluacién estd basada en criterios (estandares de competencia) donde se
enfatza ia demostracion prachca de las competencias adquiridas apoyada con
examenes escritos. E! reconocimiento de 1as competencias demostradas por un
estudiante a través de la evaluacion se lleva a cabo mediante dos tipos de
certificacion.

* La certificacién interna, representada por un documento oficial expedido por
la institucion educativa que llevo a cabo el proceso de formacion dei estudiante.

* La certificaciéon externa que se lleva a cabo en los centros de certificacién
autorizados por el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral,
después de que la persona solicitante (egresado de una institucion educativa o
un trabajador formado empiricamente) logre satisfactoriamente los estandares
de las competencias.

El proyecto de EBC en sus inicios fue auspiciado, de manera externa, con el
apoyo econdémico del Banco Mundial (posteriormente dicho apoyo provino del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)) y de manera interna con un
fideicomiso creado por el gobiemo de nuestro pais a traves aportaciones propias
y de 36 empresas mexicanas, ademas de contar con la capacitacion y
orientacion de algunos representantes de los paises que se encuentran
satisfechos con ios resultados del modelo.

Durante los 6 anos que lleva de avance el proyecto se ha podido ver que la EBC
es un modelo educativo que necesita de muchos recursos para su
implementacién y aun no esta bien definido si en México funcionara tal cual
como se ha hecho en otros paises. Actualmente, el proyecto EBC depende en
gran parte del apoyo proveniente del Banco interamericano de Desarrollo (BID)
pero cuando éste ya no se reciba, serd necesario determinar si el presupuesto
que el gobierno de nuestro pais aporta a la educacion, y especificamente a este
proyecto, sera suficiente para continuar con él ya no como proyecto sino como
un modelo educativo viable y sostenible en todo el pais.

Si la EBC es un modeio educativo surgido como consecuencia del desarrollo
tecnoldgico alcanzado por los paises industnalizados y llegado a nuestro pais
por la globalizacion internacional y que se estd implementando en muchos
paises del mundo con buenos resultados entonces también es factible que dara
buenos resultados en el nuestro. aunque con mas dificultades y problemas por
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sortear de lo que seria en un pais desarrollado, lo que nos llevaria a la
conclusion de que st es funcional en México y solo nos resta esperar a que
transcurra el tiempo para ver demostrada esta hipotesis.

El trabajo de investigacion se presenta desde el punto de vista de la SEP, del
esfuerzo de este organismo por coordinar todas las acciones necesarias para
implementar el modelo educativo en coordinacion con la Secretaria del trabajo y
Prevision Social. Y se propone que el modelo podria funcionar en México a largo
plazo siempre y cuando:

- Esté encaminado a satisfacer las necesidades e intereses de los jévenes que
desean estudiar una carrera tecnica bivalente y no sélo terminal,

- Sean aceptadas las competencias que estan vinculadas con habilidades,
destrezas. actitudes, valores y conocimientos validos para la creacion, aplicacion
y utilizacion de tecnologias capaces de la satisfacer tanto las necesidades de la
micro-industna en todos sus ambitos como de la macro-industria.

- Se legisle tanto la aportacibn como la participacion obligatoria de los
empresarios. Su aportacion sera a través de un impuesto especial de educacion
en EBC para contribuir al aito costo de este modelo y su participacion sera la de
permitir a los estudiantes que realicen sus practicas escolares dentro de sus
empresas. bajo la direccién de sus supervisores, como un trabajador mas desde
el inicio de su carrera. asi los jovenes terminaran mejor preparados y finalmente
los mas beneficiados de este forma de ensenanza seran los empresarios.

- Se instrumente una politica de contratacion que lleve a una recuperacion del
salario para atraer a los talentos jovenes que el mismo instituto forma y retener
en condiciones productivas y con mejores salarios a los que hoy son sus
docentes e investigadores.

Y podria ser asi porque es un modelo cuyas caracteristicas generales
determinan que para que pueda funcionar se necesita del trinomio Gobierno-
Sector Productivo-Sociedad, lo que quiere decir que tanto gobierno como
empresarios y estudiantes deben aportar 10 mejor de si porque este modelo
requiere de condiciones especiales como reproduccién de ambientes de trabajo,
aprendizaje individual y autodidactismo, practicas recurrentes en la escuela y en
la industria, atencién personalizada, evaluacién continua, grupos reducidos y
doble certificacion.

Como se observa, los recursos que exige el modelo son tan elevados que
dificilmente podran obtenerse solo con el apoyo financiero proveniente del
Estado por tal razon resulta conveniente que, aparte de una nueva legislacion de
impuestos, las escuelas planteen estrategias para involucrar al sector industrial y
social buscando captacion de recursos adicionales que contribuyan al desarrolic
y operacion del mismo.

En el primer capitulo de este trabajo se describen los antecedentes histéricos
que dieron origen a la EBC, se explican con mayor detalle los elementos que la
componen asi como sus bases tedricas y filoséficas.



En el segundo capitulo se muestran las principales caracteristicas dei modelo al
ser implementado en el Estado de Oklahoma dentro de ia Unidn Americana, en
la provincia de Quebec, Canada, en inglaterra y en Francia Se describe su
funcionamiento y se ven como una parte importante de lo que posteriormente
sera la EBC en México.

En el tercer capitulo se describen los antecedentes histéricos de la educacion
tecnolégica en México, como se inicia e} proyecto de EBC, sus avances, que
elementos se tomaron de los modelos extranjeros y como se fue implementado
en las principales instituciones educativas del pais ademas de mostrar el enodelo
educativo como el idoneo para formar técnicos con las habilidades,
conocimientos y aptitudes requeridas por el sector productivo de nuestro pais.

Por uitimo, en las conclusiones se sugieren algunas lineas de investigacion que
darian lugar a la busqueda de respuestas a las muchas interrogantes surgidas
alrededor de las caracteristicas, resultados y requerimientos de operacion del
Modelo de Educacion Basada en Competencias.




CAPITULO |

LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS
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1.1. - ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS. :

La Educacion Basada en Competencias (EBC) es un modelo educativo cuyo
objetivo es formar trabajadores con habilidades, conocimientos y aptitudes
requeridas por e! sector productivo, lo que quiere decir que forma técnicos
competentes, calificados, con bases metodoldgicas que les permitan corregir
fallas y localizar el ongen de las mismas, prevenir repeticiones, etc., todo esto
dentro del proceso de trabajo con situaciones reales y no sélo a partir de
simulaciones en un salon de clases.

Para ello el sector productivo debe participar activamente permitiendo que los
estudiantes ocupen sus instalaciones fabriles a fin de que los estudiantes
puedan unir realmente la teoria con la practica, que es una de las caracteristicas
principales de este modelo educativo, la vinculacion real entre practica y teoria.

La EBC, como tal, tiene su origen en la década de los 70 como resultado de la
aparicion de una serie de teorias educativas que vinculan la educacion con el
trabajo, las gue van de la mano de! desarrolio tecnolégico y de la globalizacion
econobmica imperante en los paises industrializados de la segunda mitad y
finales del siglo XX.

Pero la primera vinculacion que se da entre educacion y trabajo se hace patente
entre finales del siglo XVl y la primera mitad del siglo XIX® con la ruptura de la
forma de produccién artesanal, con esto se abre paso a la nueva forma de
produccion fabrit y se rompe con las formas de adquisicion y transmision del
conocimiento. En la. produccion artesanal se aprendia directamente en el taller a
través de la experiencia y bajo la supervisién directa del maestro artesano sin
que existiese acreditacion educativa previa al trabajo y con la nueva forma de
produccién fabril se inicia la costumbre de exigir a los trabajadores la
acreditacion formal de su nivel de escolaridad como requisito para el empleo,
practica que se ira extendiendo y complejizando técnica y tecnoldgicamente
hasta flegar a nuestros dias, donde el mercado laboral se adecua a la oferta de
la fuerza de trabajo acreditada por el sistema educativo segun el tipo, nivel de
escolaridad y las diferentes demandas de habilidades y conocimientos
presentadas por el sisterna productivo.

A mitad del sigio XVIII aparece la Revolucién Industrial como resultado de los
avances logrados en ciencia y tecnologia aplicados a la produccidén artesanal;
ejemplos de ello son la aparicion de las maquinas y la utilizacién del vapor como
energia para moverlas. Se inici6 en Inglaterra, pronto se extendié por toda
Europa y en el siglo XIX llega a Norteamerica. Su primera etapa se da con la
aplicacién del conocimiento a las herramientas, a los procesos y a los productos
de trabajo lo que acentua la division del trabajo, que es vista como ia
especializacion de las tareas.

9 Proyeccion Humana, Op. Cit. pag. 18.
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A partir de ese momento se fundan una serie de escuelas como la primera
Escuela de Mineria en Alemania en 1776 y la primera Universidad Técnica en
Francia “"Ecole Polythecnique® donde se inicia la profesibn de ingenieros,
también se da en 1794 la incorporacién y creacién del trabajo fabril y de los
talleres desapareciendo asi el sistema obligatorio de aprendizaje de oficios que
se establecio en los gremios.

En una segunda etapa del desarrolio del capitalismo, a finales del siglo XIX, se
aplica el conocimienio al estudio e ingenieria del trabajo cuya caracteristica
principal es estudiar.la cantidad del esfuerzo fisico utilizado por una persona en
la realizacion de una actvidad determinada (Escuela Mecanisista).

- En 1883, Frederick Winslow Taylor criticé la forma de organizacion del
trabajo gestada hasta ese momento en el capitalismo, critico principaimente
los bajos salarios, la utilizacion de capataces y la mala definicion de las
tareas de los trabajadores y ofrece una nueva forma de organizacion del
trabajo donde le da al industrial la oportunidad de reducir los costos de
produccion por medio de lo que ¢l denominé fa “Organizacion Cientifica del
Trabajo”.

Finalmente a esta corriente surgida por la creacion métodos de organizacion
cientifica del trabajo se le dio el nombre de Taylorismo.

En los primeros anos del siglo XX y dentro de esta corriente aparece el libro
“Principios de la Direccion Técnica de Empresas” cuyo objetivo primordial es
medir el tiempo y los movimientos para obtener una mayor optimizacién de
resultados en el trabajo productivo, por ello se toman en cuenta tres elementos:

1. - Tener {a herramienta adecuada.
2. - Utilizar los movimientos precisos.
3. - Controlar et tiempo.

Con este método en una empresa siderltrgica se cuadruplica la produccién, lo
que provoca una verdadera revolucion mundial en el campo de la productividad
dando como resultado que en Estados Unidos, durante el ano de 1912, se inicie
la utilizacion de estandares, a partir de ese momento se extiende dicha
utilizacién en la mayoria de los paises del mundo.

En 1914, nace la organizacién Fordismo con Henry Ford, otro innovador de la
organizacion del trabajo, quien siendo ingeniero de la Sociedad Edison, cred y
presidio la empresa Ford Motor Co. la que de 1950 a 1980 se convierte en la
mayor fabrica de automdviles y tractores del mundo, gracias al pian de
organizacion de sus fabricas y talleres que implicaba:

1.- Una extremada racionalizacion def trabajo (trabajo en cadena) y

2.- Un sistema de salarios destinado a obtener el maximo rendimiento de sus
obreros (duplica salarios, mejora condiciones laborales de ios empleados,
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atiende problemas de salud a través del seguro asistencial y establece jornadas
de trabajo de 40 horas a la semana).

En 1923, en México se crea el instituto Técnico Industrial con el objeto de
responder a las necesidades educativas con ensenanzas de tipo industrial
pretendiendo ligar la ensefanza técnica con las necesidades regionales, esta es
la primera vez que en nuestro pais se intenta unir al sector educativo con el
sector productivo.

A mitad del siglo XX, aparece una etapa mas en el capitalismo, se reemplazan
las reglas empiricas por las cientificas, se procura generar armonia en lugar de
discordia, se lucha por lograr la cooperacion de todo el personal de la empresa
en lugar de prevalecer el individualismo y ademas se trabaja para optimar la
produccidn y el desarrollo de los trabajadores.

En 1970, en Japén, aparece ya bien definido el sistema Toyota que esta
estrechamente relacionado con el volumen de ventas del producto y a gusto de
los consumidores-clientes. El personal se reduce por la existencia de empresas
subministradoras. No hay trabajos fijos, se van asignando de acuerdo a las
capacidades de los trabajadores y de acuerdo a ia demanda. Este sistema
fomenta el trabajo en equipo, las sugerencias de los trabajadores se toman en
cuenta y se da el rompimiento del trabajo repetitivo, mecanico y monétono.
También alienta la innovacion en los sisternas de trabajo.

De 1960 a 1980, en nuestro pais, el objetivo primordial de la Secretaria de
Educacion Puablica fue adecuar fa educacion a las estructuras ocupacionales
como una constante en ta formacion de recursos humanos, buscando establecer
canales de comunicacion entre |os aparatos productivo y educativo.

1.1.1.- SE INICIA EL SISTEMA DE COMPETENCIAS LABORALES COMO
PRODUCTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

A mitad de! siglo XX en gran parte los paises del mundo se vislumbraba la
necesidad de establecer cambios en los sistemas educativos de formacion para
el trabajo porque éstos no correspondian a las necesidades de los empresarios,
es por ello que en 1960, el gobierno de Canada emprende una gran campafha
para mejorar las habilidades y destrezas de la fuerza laboral del pais. se forman
comités sobre areas ocupacionales, instructores y educadores que experimentan
sobre:

a) Objetivos de aprendizaje programados.

b) Instruccion modular.

c) Presentaciones multimedia.

d) Cursos por correspondencia.

e) Contratos de aprendizaje para estudiantes.

Ya con estas experiencias, en 1970 se crea el DACUM (Desarrolio Curricular
para Identificar las Competencias, por sus siglas en inglés) que deben adquirirse
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durante ia formacion profesional. La normalizacion se realiza al nivel de sectores
de actividad y regiones con la intervencion de las instituciones educativas y de
capacitacion, asi como de empresarios y trabajadores. La certificacion la realizan
instituciones educativas y asociaciones independientes especializadas.

En 1980 el Reino Unido se inicia en el Sistema de Competencias Laborales con
el Sistema de Calificaciones Profesionales provocando cambios revolucionarios
en los. sistemas de educacion y capacitacion mundiales, la normalizacion se
efectla a través de comités en los que participan empresarios.

Durante 1987, en Australia, se reforma la estructura de premios existentes y se
detecta la necesidad de un mayor esfuerzo de capacitacion en su industria a
través del Documento de! Gobiermno Federal “Skills for Australia®. Es la primera
declaracion sobre formacion de habilidades y su funcion es el cambio estructural
de la industria, su modelo incorpora un concepto holistico del sistema en el que
se toman en cuenta las tareas de las ocupaciones y de los atributos del
individuo, la normalizacion la realizan grupos de empresarios y de trabajadores,
la certificacion la realizan empresas privadas independientes.

1992 en Nueva Zelanda, se desarrolla la iniciativa gubernamental tendiente a
subsanar las deficiencias en la mano de obra calificada, se publica una ley de
capacitacion industrial que sera la responsable de establecer las normas y
ofrecer capacitacion en los diferentes sectores.

1993, en México se inicia el proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica
y la Capacitacion, por parte de la Secretaria de Educacidén Publica (SEP) y la
Secretaria de! Trabajo y Prevision Social (ST y PS), participan el sector obrero y
el empresarial.

1995, en Estados Unidos se crea el Skills Board que abarca actuaimente 22
proyectos de Normalizacién Nacional. México toma experiencias del modelo de
Oklahoma, del modelo de Quebec y del modelo de Inglaterra.

El 2 de agosto de 1995 en México se establece el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), gue integra los Sistemas de
Nommalizacion y de Certificacion de Competencia Laboral con un fideicomiso en
el que participan empresarios, trabajadores y sector publico.

Durante el mes de junio de 1996, en México inician funciones los tres primeros
comités de normalizacion; Industria Alcoholera y Azucarera, Ferroviaria y de
Turismo.



1.2.- LA GLOBALIZACION ( A partir de la década de los 70).

“La globalizacion es un término que abarca una gran cantidad de fenoémenos
sociales, politicos y econémicos. entre |0s que se encuentran: los procesos de
cambio econémicos, la movilidad del capital, el aumento de! comercio
internacional de bienes y servicios, la interdependencia de los mercados
financieros, la transformacion de las comunicaciones y la disponibilidad en
tiempo real de informacion”®. Todos ellos estan produciendo impactos muy
profundos en la sociedad contemporanea lo que nos hace pensar que la
globalizacdon se ongina en una revolucion tecnologica.

En este nuevo escenano, la mayor parte de ias economias se encuentran en
funcion de lograr un aumento de la productividad y de obtener una mayor
capacidad de adaptacién a la organizacion de los procesos de produccion del
trabajo. lo que ha redundado en una mayor integracion de los paises a la
economia mundial, abriendo nuevas y distintas oportunidades de empleo pero
también afectando factores determinantes de empleo y salario. Por lo que en las
titimas décadas, estos paises que han aplicado reformas estructurales con el
objetivo de aumentar su competitividad a fin de acelerar su crecimiento
economico y lograr la creacion de nuevos puestos de trabajo, han impulsado la
transformacion de las empresas en sus medios, asi como sus métodos y formas
de ensenanza para el trabajo.

El éxito de la anterior estrategia radica en elevar la productividad pero vinculada
con la formacion para el trabajo. siendo esta formacion la que debe asumir los
cambios que se producen en la estructura laboral, lo que aparece como una
nueva forma de percibir la productividad y que no tiene que ver con el volumen
de la produccion o el precio sino con la calidad de la educacién, la innovacién
permanente, la diversidad, el disefo, el tiempo, etc..

Esto ha traido como consecuencia la demanda de mayores servicios de
formacion, que a su vez ha conducido a nuevos enfoques institucionales. La
formacion educativa basada en el principio de la oferta ha dado lugar a una
vision planeada de la demanda. se ha puesto énfasis en la necesidad de incluir
el andlisis de ia demanda como guia para el desarrolio de una variada gama de
programas, cursos y actividades formativas (Modelos Educativos).

Dentro de esa gama de modelos educativos se encuentra la Educacion Basada
en Competencias que viene a satisfacer las demandas de formacion para el
trabajo de acuerdo a las necesidades de la globalizacion de los paises.

Los principales desafios que enfrenta nuestro pais como consecuencia de la
globalizacidén son las perspectivas de demanda taboral y la insercion productiva
de los grupos mas desfavorecidos o vuinerables de la nacion, de ahi que tomara
la Educacion Basada en Competencias como una aiternativa de soluciéon al

® Pasturino, Martin. “La Construccion de Competencias Profesionales v Laborales en los
Programas de Insercion Productiva”™. CONTERFOR-OIT. San Salvador. Dic. de 1999, pag. 1.
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problema de formar gente mas capacitada para desarrollar las nuevas tareas
laborales que trae consigo la modernizacion laboral y la globalizacion mundial.

Competitividad

v
Analisis de la
Demanda
v
Modificacion de los
Procesos Productivos——» Segun —» -Costos

-Tecnologia disponible
-Segmento de consumidores

v
Nuevas Tareas

v

Nueva necesidad
de Capacitacion

v
Competencias

Educacién Basada en Competencias
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1.3. - LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS.

Existen muchas definiciones de la Educacién Basada en Competencias (EBC)
pero para efecto de! trabajo primero daremos algunas definiciones de
competencia para después dar una mas completa de la EBC como modelo
educativo.

La primera de ella es una vieja definicién del diccionario Larousse de 18930 que
dice “en los asuntos comerciales e industriales, la competencia es el conjunto
de los conocimientos, cualidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y
decidir sobre 10 que concierne al trabajo. Supone de conocimientos razonados,
ya que se considera que no hay competencia completa si los conocimientos
tedricos no son acompafados por las cualidades y la capacidad que permita
ejecutar las decisiones que dicha competencia sugiere”. Lo Que quiere decir que
en ese tiempo “competencia” era solo la puesta en practica de lo que se
aprendia en teoria; actualmente para la UNESCO competencia es “una
estrategia educativa en la identificacion, la puesta en evidencia y el aprendizaje
de los conocimientos, capacidades, actitudes y comportamientos requeridos
para desempefar un papel especifico, ejercer una profesién o llevar a cabo una
carrera determinada”. Esta definicion ademas de contener lo dicho en la
primera, define a la competencia como parte ya de una politica educativa con
intereses bien definidos y que se basa en la manifestacion practica tanto de
conocimientos como de habilidades en el campo de trabajo.

En Quebec la empresa privada de ensefianza en EBC, FAMIC-CIDE, define a la
competencia como “un conjunto de conocimientos socio-afectivos, habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten ejercer
convenientemente una funcidn o tarea a un nivel de competencia
correspondiente a las exigencias de! mercado”, en esta definicion ya se
especifican ain mas el tipo de conocimientos y habilidades que se necesitan
para el desempenio de un trabajo.

En Meéxico, el Instituto Politécnico Nacional define a las competencias como
“conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para lograr niveles de
ejecucion claramente especificados y acordados por el sector productivo™”, aqui
la competencia ya no es determinada soio por el sector educativo sino que
también participa en su especificacion el sector productivo.

E! Consejo Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER)
da una definicion mas completa de lo que son las competencias y dice que son
la “ aptitud de un individuo para desempedar una misma funcion productiva en
diferentes contextos con base en los requerimientos de calidad esperados por el
sector productivo, esta aptitud se logra con la adquisicion y desamollo de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el
hacer y el saber hacer”.

™ Revista Académica del LP.N., cn su articulo “Modelo Curricular Basado en Competencias™,
Primer documento de trabajo, noviembre 1995, p. 3.




Las competencias se clasifican en; basicas, genéricas y especificas'®.

BASICAS.- Son aquellas competencias necesarias para la formacion general
como la capacidad de expresion oral, 1a lecto-escritura y la l6gica numérica.

GENERICAS - Son las competencias necesarias para formar cualidades
aplicables en el trabajo y que vienen a ser los conocimientos o habilidades
manuales aplicadas al trabajo, ejemplo de ello, son:

- Las competencias interpersonales (trabajo en grupo, ensefar y aprender,
dingir, negociar, atender a clientes, manejar la diversidad cultural).

- Las competencias de comunicacion (identificar, adquirir y evaluar informacion,
comunicarla a otros).

- Las competencias sistémicas {(aproximarse a la realidad en su complejidad de
relaciones y no como un conjunto de hechos aislados).

- Las competencias tecnologicas (conocimientos y uso de las tecnologias
usuales).

ESPECIFICAS.- Son competencias que se construyen sobre la base de las
competencias anteriormente adquiridas, ya sea en la formacion escolar o a
fravés de la experiencia en el trabajo y que estan incluidas en la formacion
profesional, por ejlemplo:

Las competencias como comportamientos afectivos con las habilidades
necesarias para el desempeno de las tareas ocupacionales, el uso de
equipamiento, la tecnologia y el aprendizaje organizacional de las empresas y
mercados.

De las anteriores definiciones vamos a tomar algo de lo que tienen en comun y
en particular todas ellas para elaborar nuestra propia definicion de

competencia y seria que:

“Competencia es un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
previamente acordados por los sectores educativo y productivo y que son
utilizados por |los trabajadores para resolver situaciones concretas en el trabajo”.

1.3.1.- LA ACREDITACION DE LAS COMPETENCIAS.

Para la obtencion de las competencias no basta el aprendizaje de algunos
meses, sino que el tipo de competencias requeridas exigen una formacion
prolongada en la educacion formal de nueve o diez afos de escolaridad
(educacion basica), y que ademas de tas habilidades basicas aprendidas se dé
una capacitacion para el trabajo en la que el alumno capte el mundo que lo
rodea, comprenda las relaciones entre los hechos que observa su actuar en
consecuencia a lo largo de su vida.

™ Canferencia “Provecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion™. dictada
por el Lic. Agustin Ibarra Almada con motivo de la inauguracion del Diplomado en E.B.C.,
impartido por ¢l LP.N. en la Vocacional #2. el 2 de julio de 1996.
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Por efio en Iz EBC no es necesaria la memorizacién mecanica sino la obtencion
de conocimientos aplicables en la vida cotidiana; estos conocimientos no pueden
ser aprendidos de! todo en una aula escolar, necesitan ser aprendidos y
practicados al mismo tiempo pero en un area de trabajo real que es donde mejor
se captan las situaciones de trabajo a las que se enfrentaran los estudiantes y es
ahi donde obtienen las competencias. Aunque esto también depende del pais;
por ejemplo en Oklahoma, Estados Unidos, las empresas estan muy
comprometidas con ta EBC de tal manera que permiten a los estudiantes utilizar
un area especifica de sus instalaciones (herramientas, maquinas e inmobiliario)
para que aprendan y los supervisores de la empresa dedican unas horas de su
tiempo de trabajo para instruir a los alumnos. En Quebec, Canada, no sucede lo
mismo pues los empresarios no quieren amesgar su tecnologia de punta en
manos inexpertas por lo que proporcionan maquinarias y todo el equipo
necesario a fin de que en las escuelas se instalen modelos de fabricas en
pequefio donde los estudiantes pueden tener un acercamiento, Io mas real
posible, con lo que sera su actividad profesional.

Las competencias no se demuestran con un diploma o una credencial, son la
demostracion de una capacidad de desempefo en situaciones problematicas
dentro del trabajo, pero ¢ como se evaluan? y ;donde?.

En la educacidon tradicional, las evaluaciones se hacen con examenes teorico-
practicos aplicados dentro de! aula, acreditados por diplomas gque emite la
institucion escolar y sobre un gran nimero de especialidades.

En la EBC la acreditacién se da a través de organismos independientes a la
institucion de ensenanza (empresas dedicadas para tal fin) y en empresas
laborales donde se permite a los estudiantes obtener su conocimiento practico
ademas de realizar sus examenes en el interior de ellas y con personal de la
misma empresa como sucede en Oklahoma, EUA.

La acreditacion de las competencias debe tener tres caracteristicas necesarias
para ser Util en el mercado de trabajo'®.

a) Visibilidad para los empleadores y las asociaciones profesionales, es decir,
que sepa cuales son las habilidades que esa acreditacion necesita.

b) Transferilidad de un sector educacional a otro, de manera que las
competencias adquiridas en el aprendizaje en el trabajo sirvan para continuar
estudios en la formacion profesional y que las habilidades adquiridas en la
educacion general, debidamente complementadas con conocimientos
técnicos o practica laboral, sirvan para la insercion en el mercado de trabajo.

c) Que puedan trasladarse de un tipo de puesto de trabajo a otros, de una
empresa o sector a otro, o en otras palabras, que sean reconocidas
transversalmente en el sistema ocupacional.

E! Sistema de “National Vocational Qualifications®(NVQ) de los paises
anglosajones, principalmente Inglaterra, es un ejempio de lo anterior. En estos

® Gallari. Maria Antonia v Jacinto Claudia, “Competencias Laborales: Tema Clave en la
Articulacion Educacion-Trabajo™, tomado del boletin de Ia Red Latinoamericana de Educacion y
Trabajo. COD-CENEP. Afio 6, No. 2. Buenos Aires (Argentina), diciembre de 1995,




paises existe un organismo que tiene como funcion aprobar y reconocer las
cabficaciones, junto con otros organismos gue las conceden®'?.

Para Gonczi ' la Educacidn Basada en Competencias es una aproximacion de
la educacion al trabajo, es un modelo educativo que une la teoria con la practica
y que basa su ensefnanza en las competencias laborales y en la evaluacion
basada en competencias. Para é}, la EBC surge “como un desarrollo progresivo
en el pensamiento educativo que se hizo necesario por los cambios en las
fuerzas de trabajo de las sociedades industriales"*2,

Para mi, la EBC, ademas de ser consecuencia del desarrollo de las fuerzas
productivas de nuestra época, también es un proyecio gubernamental a gran
escala que se esta implantando de pais en pais como si fuera una receta de
cocina, que involucra tanto a las instituciones educativas como al sector
produchivo del pais en que se trate y que esta dirigida a la formacion para el
trabajo en funcion de estandares de competencia laboral donde la competencia
es la ejecucion adecuada de una tarea concreta, de ahi que se es competente e
incompetente si la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas son
bien o mal aplicados en el trabajo.

1.3.2.- DIFERENTES CONCEPTUALIZACIONES DE COMPETENCIA.

De acuerdo con Gonzci la forma en que la EBC es implementada en un pais
depende de la forma en que es conceptuahzada la competencia, y dice que hay
tres formas de conceptuahzada

1.- ENFOQUE CONDUCTISTA.

Es ila primera y mas difundida de las concepciones de EBC y se denomina
“competencia basada en la tarea®(task-based) o conductista” porque en ella la
competencia es concebida en términos de comportamientos asociados con la
realizacion de tareas particulares, donde la tarea se convierte en competencia.
Por ejemplo, un mecanico puede remplazar una bomba de gasolina, si se le
solicita tener la competencia de reemplazar bombas de gasolina. Aqui la
evidencia para la posesion de las competencias se basa en ia observaciéon
directa de que puede realizar la tarea.

Quienes siguen este enfoque ven los programas de educacion y capacitacion
como si estuvieran relacionados con las conductas-tareas, especificadas en los
estandares de competencia ocupacional. Este enfoque ha sido adoptado
principaimente por Inglaterra. Estados Unidos y Canada. Los que critican este

49 En el proximo capitulo se vera con mas detalle Jo que son las NVQ.

O Andrew Gonczi. Jefe de la Escuela de Lenguaje y de Adultos de la Universidad de Tecnologia
de Sidney, Australia.

2 Gonezi. Andrew. " Perspectivas Internacionales sobre la Educacion Basada en Competencias”™
(primera partc), Ponencia presentada durante 1a Conferencia Internacional sobre Educacion
Basada en Competencias, celebrada en Charlotletown.Prince Edward Island, Canad4, mayo de
1994.p 1

9 Jdem. p.7
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enfoque " dicen que es positivista, reduccionista, ignora subrayar los atributos,
ignora procesos de grupo y su efecto sobre el desempeiio es conservador, sin
teoria, ignora la complejidad del desempefio en el mundo real e ignora el pape!
del juicio profesional en el desempeiio inteligente. También Gonzci dice que no
esta totalmente de acuerdo con este enfoque pues es inapropiado para
conceptualizar el trabajo profesional y tiene muy serias dudas sobre su
relevancia para trabajar a cualquier nivel.

2, - ENFOQUE DE LOS ATRIBUTOS GENERALES.

Este segundo modelo se concentra en los atributos generales del profesional
que son cruciales para un desempefic efectivo. Este se presenta como un
enfoque concentrado en subrayar los atributos, por ejemplo, el atributo general
de pensar criticamente puede ser aplicado a muchas © casi todas las
situaciones. Sus criticos™ dicen que en este modelo, las competencias son
pensadas como atributos generales, ignorando el contexto en que pueden ser
aplicados.

Existen dos problemas muy importantes en este enfoque. Primero: No hay
certeza de que actualmente existan competencias genéricas, la evidencia de la
investigaciéon aprendiz-experto y de la literatura del pensamiento critico sugiere
que la experiencia (que puede ser caracterizada como elevados niveles de
competencia) es dominio especifico. Es decir, los individuos demuestran poca
capacidad para transferir experiencia de un area de actividad a otra. Segundo,
estos atributos generales son de ayuda limitada para aquellos involucrados en el
trabajo practico de disefar programas de educacion y capacitaciébn para
ocupaciones especificas. Y para cualquier aproximaciéon satisfactoria a la
competencia se requiere la superacion de las limitaciones de los dos anteriores

enfoques.
3. - ENFOQUE HOLISTICO.

Este enfoque contempla las combinaciones de atributos (conocimiento, valores
de las aptitudes y habilidades) que son usadas para entender fa situacion
particular en la que se encuentren los profesionales. Es decir, la relaciébn de
competencia es relacional pues retine cosas dispares, habilidades de individuos
(derivadas de combinaciones de atributos) y las tareas que necesitan ser
realizadas en situaciones particulares. Asi la competencia es concebida como un
complejo estructurado de atributos requeridos para el desempefio inteligente en
situaciones especificas. Este enfoque ha sido denominado “integrado” o enfoque
holistico porgue integra y relaciona atributos y tareas, permite a las acciones
intencionales ocurrir simuiltdneamente, toma en cuenta el contexto (y la cultura
en el lugar de trabajo) en el que se produce la accion. Este enfoque supera las

" Son autores mencionados por Gonzci en la obra citada (Ashworth and Saxton, 1990; Ficld.

1991: Magnusson y Osbomn, 1990; Collins, 1991).
9 Chictal 1981, Greeno, 1989, McGaw, 1993, Ennis, 1989;:Nosris, 1985,
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objeciones presentadas a ta EBC involucrando éticas y valores en el desempeno
de la competencia, la necesidad de la practica reflexiva, la importancia del
contexto y el hecho de que puede haber mas de un camino para practicar
competentemente. £l enfoque ha sido utilizado principalmente en Australia y
actualmente la UNESCO lo ha propuesto como parte de la educacién para el
futuro.

1.3.3.- DETERMINACION DEL MODELO DE EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS.

Hasta aqui hemos visto los tres diferentes enfoques teéricos que existen sobre la
EBC, pero este modelo no es solo un proyecto surgido de una corriente tedrica,
es también la puesta en practica de todo un proceso bien estructurado en el que
participan el sector gubernamental, el sector productivo y el sector educativo,
quienes en conjunto determinan la manera en que va a ser aplicado el modelo
educativo.

El gobierno participa elaborando una “Estrategia de formacion de individuos
competitivos con valores sociales y culturales cuyo objetivo sera la
transformacién de la productividad con calidad”

El Sector Productivo participa “apoyando el desempeio eficaz del trabajo a
través de la elaboracion de estandares de competencia que demuestren la
aptitud de los trabajadores, buscando resultados concretos con la certificacion
laboral, lo que redundara en una mejor distribucion del capital humano”.

Las Instituciones de Educacién participan elaborando su propio modelo de
Educacion Basada en Competencias que debe contener ios mismos estandares
de competencia que el sector productivo (habilidades destrezas y actitudes) que
den solucion a los problemas con una evaluacion objetiva (relacion directa con la
realidad. Ya determinado el modelo, se crean las instituciones coordinadoras y
certificadoras, quienes seran las que definan las areas de competencia y los
niveles de competencia antes de determinar las normas de competencia laboral.
Por ejemplo en Meéxico el Consejo Nacional de Certificacion Laboral
(CONOCER) ya determiné doce areas, las que muestro a continuacion:

AREAS DE COMPETENCIAM®,

1.0 Cuttivo, crianza, aprovechamiento y procesamiento agropecuario,
agroindustrial y forestal.

2.0 Extraccion y beneficio.

3.0 Construccién.

4.0 Tecnologia mecanica, eléctrica y electrénica.

5.0 Telecomunicaciones.

6.0 Manufactura.

7.0 Transporte.

@9 Argiiclles. A.. “Competencia Laboral v Educacion en Normas de Competencia™, SEP,
CNCCL, CONALEP, México. Limusa, pag. 80.



8.0 Ventas de bienes y servicios.
9.0 Servicios de finanzas, gestion
10.0 Salud y proteccion social.
11.0 Comunicacion social.

y soporte administrativo.

12.0 Desarrolio y extension del conocimiento.

E! nivel de competencia determina la complejidad de la funcidn, el grado de
autonomia en el desempefo y el grado de responsabilidad en una actividad.

Existen cinco niveles de competencia segun el CNCCL

“an

(NIVEL DE COMPETENCIA

[CARACTERISTICAS
i

es el
conjunto

1.
desempeno

Competencia
de un

trabajo.

pequeno de actividades en el!

-

Predominan las actividades
rutinarias y prescindibles.

¢

2 ~ Competencia es un conjunto
significativo de actividades de
trabajo, realizadas en una gran
variedad de contextos.

'* Algunas de las actividades son
icomplejas y no rutinarias.

' Baja responsabilidad vy
autonornia.
* Se requiere a menudo

supervisar y controlar a terceros.

3. - Competencia es una amplia
gama de actividades de trabajo

variedad de contextos
frecuentemente complejos y no
rutinanos.

variadas, desempefadas en una:

* Alto grado de responsabilidad y
autonomia.

* Se requiere a menudo
supervisar y controlar a terceros.

1

4. - Competencia es una amplia
gama de actividades de trabajo

t* Alto grado de responsabilidad
{por el trabajo de otros.

principios fundamentales y de
técnicas complejas en una amplia
variedad de contextos y a
menudo impredecibles.

complejas (técnicas o,

profesionales) desempenadas en|* Responsabilidad ocasional en la
una amplia vanedad de |asignacion de recursos.
contextos.

5. - Considera la aplicacion de|* Alto grado de autonomia
una gama significativa de|personal.

* Responsabilidad frecuente en la
asignacion de recursos.
* Responsabilidad en el analisis,
diagnostico, diseno, planeacion,
ejecucion y evaluacion.

No hay que olvidar que cada una de estas competencias también pueden ser
basicas, genéricas o especificas, tomando en cuenta las normas técnicas de
competencia laboral validadas por el érgano certificador del pais en que se
aplique.

) Jdem. P.83.



Posteriormente, las instituciones educativas elaboraran las curmiculas '®

basadas en las normas de competencia y los instrumentos necesarios para su
evaluacion.

1.3.4- EDUCACION TRADICIONAL Y EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS.

en la practica, algunos autores hablan del avance que tiene la EBC sobre la
forma de ensefanza tradicional y hasta ha surgido un debate sobre las ventajas
y desventajas de estas dos formas de ensefanza. Los que estan a favor de la
EBCY® dicen que:

- Despierta el interés por el estudio lo que se traduce en la disminucion del
indice de reprobacitn y desercion escolar.

- Propicia la vinculacién de la teoria {(conocimientos adquiridos en la escuela)
con la practica laboral.

- Asegura que el alurmno estudie para aprender y no para pasar.

- Propicia la educacion participativa y la integracién grupal, fomenta el desarrollo
de la creatividad y el ingenio.

- Reduce la memorizacion.
- Permite aplicar los conocimientos tedricos a problemas reales.

- La admision de alumnos en la institucion escolar se da durante todo el aifo en
contraposicién con la educacién tradicional que admite alumnos s6lo una vez al
afo.

- Los horarios son fiexibles, basados en la disponibilidad de los profesores, de
las instalaciones y de los alumnos mientras que en la educacion tradicional, los
horarios son rigidos y son establecidos por la escuela io que provoca desercion
escolar.

- Los contenidos de los programas estan dirigidos al dominio de las
competencias normativas y que son los requeridos por el mercado de trabajo y
en la educacion tradicional los programas contienen conocimientos cientificos y
tecnologicos que la mayoria de las veces no son aplicados en el trabajo.

Algunos de los que estan en contra de ta EBC® dicen que:

% plan o programa de carrera donde se especifican las materias a cursar, en este caso las
competencias que debera adquirir el estudiante.
% Argiielles, A., Op. cit. p. 90.

@9 “Educacion 2000™ Global Aliance for Transforming Education. U.S.A., december 1991, p.2.
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- No propicia la relacion de los estudiantes consigo mismos y con su familia.

- No estimuia los valores éticos como la tolerancia, el respeto y el aprecio por {a
diversidad humana.

- No familiariza al estudiante con su propio mundo interior por medio de las artes,
el dialogo sincero y momentos de refiexion silenciosa y sin este conocimiento del
propio ser interior, todo conocimiento externo es superficial y sin sentido.

- No toma en cuenta los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y
espiritual.

- Solo prepara a los jévenes en busca del profesionalismo, ias credenciales y la
centificacion controlada sin deseos de crecimiento interior y despertar creativo.

Estos son solo algunos de los argumentos presentados por ambos bandos, creo
que los dos puntos de vista son validos, es mas, deberia tomarse parte de cada
uno de ellos para crear un nuevo modelo educativo que conjunte ambas teorias
tratando de eliminar lo malo de cada una de ellas y resaltar sus mejores partes.

Asimismo existe un debate sobre las ventajas y desventajas que ofrecen tanto la
Educacion tradicional como la Educacién Basada en Competencias, a
continuacion presento un cuadro comparativo sobre lo mas importante de cada
una de ella®".

EDUCACION TRADICIONAL VS. EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

!

| EDUCACION TECNICA |EDUCACION BASADA EN
i TRADICIONAL NORMAS DE COMPETENCIA
h LABORAL (EBNC)

* Se adapta a las diferentes
* El modelo tradicional de|formas de organizacion de la
aprendizaje responde a las|produccion utilizadas por el
necesidades de procesos | modelo tradicional.

educativos altamente
especializados
M Los contenidos de los|* EIl sector productivo establece

programas son eminentemente|los resultados que espera
académicos, la vinculacion con{obtener de la capacitacion, los
las necesidades del sector{cuales integran un Sistema
productivo no es sistematica ni|Normalizado de Competencia
estructurada, Laboral (SNCL).

* Los programas y cursos son|* Sus programas y cursos se

M Argiiclles, A.. Op. cit. pag. 93-94.



inflexibles y poce accesibies a la
mayoria de los trabajcdores y
empleados.

estructuran en modulos basados
en SNCL, que permiten a los
trabajadores progresar
gradualmente y adquirir niveles
de competencia cada vez mas
avanzados.

* Los deseriores del sistema
educativo tradicional no tienen
ofras opciones y no estan
preparados para satisfacer las

. Elimina los problemas de
desercion, ya que el proceso de
aprendizaje se concibe como una
acumulacion de conocimientos
utiles para la incorporacion de los
trabajadores al sector productivo.

necesidades del sector
productivo.
. La capacitacion para el

trabajo esta basada en
programas académicos y no se

* Las normas de competencia
laboral permiten la integracién de
las diversas formas de

complementa adecuadamente |aprendizaje.

con la capacitacion ofrecida en

el trabajo. |

*  No existe estandarizacién en|™ Se utiliza un sistema de
los resuftados de las | certificacion voluntario con

instituciones de capacitacion.
Esto imposibilita la evaluacién de
los programas y de sus
graduados.

credibilidad social que se basa en
la  demostracion de los
conocimientos y  habilidades
determinados por el SNCL.

* No reconoce ni otorga validez
a formas de  aprendizaje
diferentes a aquellas utilizadas
por el sistema  educativo
tradicional.

* Otorga un reconocimiento
social, equivalente al académico,
a los conocimientos y habilidades
adquiridos empiricamente en el
ejercicio de una ocupacion.

* Los ftrabajadores no poseen
informacion sobre la calidad de
los cursos ni de su utilidad
dentro del mercado de trabajo.

* Con el SNCL y su certificacion,
el mercado cuenta con un
instrumento de informaciéon que
permite mayor claridad en la
toma de decisiones y reduce los
costos de transaccion actuales.

* Los diplomas y certificados
obtenidos al término de un

programa no contienen
informacion util para el
empieador acerca de las

habilidades de los trabajadores.

* El  SNCL es objetivo,
independiente y universaimente
aplicable a todos los sectores y
regiones del pais, y provee un
estandar uniforme que permite
evaluar facitmente las habilidades
obtenidas por los individuos.

* Este sistema no ofrece
incentivos que induzcan a la
participacion mas activa de los
empleadores en el proceso de
capacitacion de los trabajadores.

* La participacion del sector
productive es fundamental en
este esquema, ya que es éste
quien establece los resultados de
la capacitacion a través de su
contribucion en el desarrolio det
SNC vy del sistema de
certificacion.
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CAPITULO II

LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS EN
EL CONTEXTO INTERNACIONAL

En las dos dltimas décadas del siglo pasado. la Educacion Basada en
Competencias se convirti6 en un movimiento de relativa fuerza en algunos
paises desarrollados (Australia, Nueva Zelanda. Gran Bretafia, Francia, Canada,
etc.), este movimiento se ha extendido poco a poco hasta involucrar a algunos
paises en vias de desarrolio como el nuestro.

México, desde de 1995 ha pasado a formar parte de los paises que han
adoptado la EBC y ha creado su propio modelo educativo, como consecuencia
de la influencia de otros modelos. Es por ello que estudiaremos los modelos
EBC de Oklahoma, Estados Unidos; Quebec, Canada; Inglaterra y Francia
quienes han infiuenciado de manera directa la creacion de este nuevo modelo de
EBC en México.
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2.1. - LAEDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS EN INGLATERRA.

En el Reino Unido. mas especificamente en Gales e Irlanda del Norte, a partir de
1980 se han puesto en practica sistemas de educacion profesional y de
capacitacion que responden 2 las necesidades de los empresarios ingleses con
el fin de preparar a la sociedad “para un futuro mejor”.

Los empresarios junto con el gobierno y las instituciones educativas dicen que
“la calidad de la educacion y de la capacitacion, son el factor mas importante
para determinar la competitividad economica™®. Por ello en 1986 se cre6 el
Nationa! Council for Vocational Qualifications o NCVQ (Consejo Nacional de
Titulaciones Profesionales) cuyo objetivo principal fue la reforma de! sistema de
titulaciones existente en ese momento en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte.

E! NCVQ es un organismo publico patrocinado por el Deparment for Education
and Employment o DFEE (Departamento de Educacidén y Empleo), quien junto
con otros dos departamentos gubernamentales asumen responsabilidades
regionales: La Welsh Office (Agencia Galesa) y la Northem Ireland Office
(Agencia de Irtanda del Norte. Los miembros del Consejo Nacional son, en.su
mayoria, veteranos sindicalistas Y representantes de los sectores de educacion
superior y formacion profesional®®, .

Antes de la creacion del NCVQ, en Inglaterra existian muchas formas de
titulaciones que no se comprendian bien por lo que casi todos los ingleses
estuvieron de acuerdo en racionalizar el sistema de titulaciones de manera que
fuese mas atractivo y accesible para los alumnos o candidatos y que, al misma
tiempo, estuviese mas relacionado con las necesidades de empleo. En_ia
actualidad existen solo tres vias para obtener un titulo en inglaterra: La primera.
de ellas es la forma tradicional ofrecida en colegios € institutos, las otras_dos.
formas son las NVQ y las GNVQ®9,

NVQ.- Las National Vocational Qualifications o NVQ (Titulaciones Profesionales
Nacionaies) establecen los niveles estandar de rendimiento para las diferentes
profesiones. Las NVQ estan basadas en la observacion en el puesto de trabajoy
estan disefiadas para proporcionar un acceso abierto a la evaluacion vy facilitar.el
aprendizaje continuo. —

GNVQ - Las General National Vocational Qualifications o GNVQ (Titulaciones
Profesionales Nacionales Generales) otorgan una titulacion segun la base de los
conocimientos y capacidades profesionales adquiridas durante la preparacion -
para el ingreso al mercado laboral o para la continuacién de estudios de nivel™
supernior. Las GNVQ estan concebidas a través de programas de educacion
profesional inicial en colegios o institutos superiores.

1 Atiken. John, “Narional Qualifications: A Review Electrotecnology”, october-november 1993,
.19-22. 1993,

&y Idem.

@ Further Education Funding Council. “National Vocational Qualifications in the Further

Education Sector in England™. FEFC. 1994,
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Ambas, tanto las NVQ como las GNVAQ, aseguran que los trabajadores de
cualquier nivel puedan obtener el reconocimiento necesario para emprender una
carrera de éxito o continuar sus estudios. Es decir, que todas aquellas personas
que ya trabajan o que se dirigen al mercado laboral pueden tener una evaluacion
y cedificacion basada en los niveles nacionales establecidos, la intencion del
gobierno inglés es que las NVQ y las GNVQ reemplacen poco a poco todas las
demas titulaciones profesionales erigiéndose como la principal autoridad
nacional en cuanto a educacion y a formacion profesional, se refiera. Sin
embargo el NCVQ no otorga por si mismo las titulaciones, en el R.U. la
certificacion es responsabilidad de organismos examinadores independientes, de
organismos profesionales 6 de la misma industria, estas organizaciones se
conocen como “organismos otorgantes”.

El papel de la NCVQ es el de reconocer, ceriificar y autorizar titulaciones
ofrecidas por los organismos otorgantes, dentro de un marco nacional de
titulaciones profesionales, a través de estos procedimientos de certificacion y
supervision el NCVQ fija los niveles para los NVQ y GNVQ dandoles el
reconocimiento de ftitulos profesionales que certifican la obtencion de
conocimientos. Al autorizar las titulaciones también aprueba los niveles sobre los
que éstos se basan, les asigna un nive! apropiado dentro de la estructura y
autoriza a un organismo otorgante para ofrecer dichas titulaciones durante un
periodo de hasta cinco afios.

La estructura de las NVQ proporciona un sistema que indica las relaciones entre
los diferentes niveles de consecucidon de conocimientos especificos y las
diferentes areas laborales lo que da la oportunidad de promocién y transferencia
entre las titulaciones y areas de competencia. Los cinco niveles de calificacion
en el marco de las NVQ cubren todos los niveles de rendimiento laboral y todas
las areas de empleo™.

Nivel 1
Competencia es la realizacion de una variada gama de actividades laborales en

su mayoria rutinarias y predecibles.

Nivel 2

Competencia es una importante y variada gama de actividades laborales
llevadas a cabo en diferentes contextos, algunas de las actividades son
complejas o no rutinarias y existe cierta autonomia y responsabilidad individual.
A menudo puede requerirse la colaboracion con otras personas, quizéd formando
parte de un grupo o equipo de trabajo.

Nivel 3

Competencia es una amplia gama de diferentes actividades lievadas a cabo en
una gran variedad de contextos que, en Su mayor parte, son compiejos y no
rutinarios. Existe una considerable responsabilidad y autonomia y, a menudo, se
requiere responsabilizarse por el trabajo de otros y la distribucion de recursos.

9 Hodkinson, Phil, and Issit. Mary. ~The Challenge of Competence:Professionalism though
Vocational Education and Trainning”. London, Cassel, 1995,
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Nivel 4

Competencia es una amplia gama de actvidades laborales profesionales o
técnicamente complejas lievadas a cabo en una gran variedad de contextos y
con un grado considerable de responsabilidad personal. A menudo requerird
responsabilizarse del trabajo de otros y la distribucién de recursos.

Nivel &

Competencia implica la aplicacién de una importante gama de principios
fundamentales y complejas técnicas sobre una gran variedad de contextos, se
requiere de una autonomia personal muy importante y, con frecuencia, gran
responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribucion de recursos
sustanciales, asimismo requiere de responsabilidad personal en materia de
analisis y diagnoésticos, disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Los organismos otorgantes (Lead Bodies) desempefian un papel determinante
en el desarrollo de las NVQ porque aseguran su adaptacion a los puestos de
trabajo,. representan los intereses del empleo y son los que al mismo tiempo
definen y establecen los niveles. Existen aproximadamente 150 de estos
organismos los que cubren todos los sectores profesionales, cada uno esta
dirigido por empresarics que trabajan en asociacibn con representantes de los
sindicatos y de los sectores de la educacién y formacion.

La evaluacion para la obtencion de las NVQ se basa en la especificacion de los
tipos y cantidad de datos requeridos por cada dato de competencia acordada
entre los organismos directivo y otorgante. Se hace énfasis en la evaluacion
continua aprovechando todas las oportunidades para que los candidatos puedan
demostrar su competencia. el rendimiento se evalia en condiciones de trabajo
realista pero los conocimientos y la comprensién se evaltan de forma separada,
en la practica se utilizan diferentes métodos de evaluacion y la experiencia
previa de cada individuo puede igualmente ser tomada en cuenta'®™.

Los lugares donde se realiza la evaluacién son instituciones educativas,
organizaciones de formacion o empresariales y utilizan como asesores a
profesores, supervisores o gestores y forrnadores. Para asegurar la calidad de la
evaluacion los centros tiene puesto en marcha un sistema de verificacion interna
y ellos mismos estan sujetos a verificaciones externas por parte del organismo
otorgante lo que implica inspecciones periédicas, muestreos de registro de
evaluacion y discusiones con asesores y candidatos.

Los GNVQ tienen el dobie objetivo de proporcionar a aguelios estudiantes, con
una edad superior a 16 afnos y que reciben una educaciéon de tiempo completo,
una alternativa a las titulaciones educativas tradicionales al tiempo que se les
proporciona una amplia base de conocimientos y capacidades apropiadas sobre
las que edifican cualquier formacion profesional especifica posterior. Con las
GNVQ se prepara a los alumnos sobre una base de conocimientos y habilidades
dirigidas al mundo del trabajo en un amplio sector del mercado laboral En la

@ “Enfoque de Normas de Competencia Laboral: Un Scminario para el Instituto Politécnico
Nacional™, 29-30 de agosto 1996. impartido por un representanie de Transcend Technology
Limited.
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actualidad se reconocen tres niveles; nivel basico, intermedio y avanzado y las

carreras que ofrece se encuentran dentro de quince areas profesionalesm’:
AREAS [NIVEL BASICO  |[NIVEL NIVEL l
PROFESIONALES | INTERMEDIO AVANZADO |
Arte v diseno Te - * !
Comercio - * * !
Atencion Social ; * * * i
Sanitaria. ' I
Ocio v Turismo * * * i
Fabricacion s * !
La construccion y su * * * i
enomo ' 1
Hoteleria - * [ |
[ Ciencias I * i !
{ Ingenieria - * * —
[ Informatica - * * |
| Medios de; ™ * *

comunicacion. !

Comunicaciones v,

produccion. :

Estudios de gestion X X *

Distribucion iX * *

Industrias ' * *

ambiemales ' {
Anes del; * = * i
espectaculo : |

Estas son las carreras que reconoce y aprueba el sistema educativo inglés, en
donde, como podemos observar. los GNVQ estan estrechamente relacionados
con los NVQ, por ejermnpio una persona que tiene un GNVQ en Ciencias tendra
una base de conocimientos y capacidades apropiadas para conseguir un NVQ
de cualquier profesion basada en ciencias incluyendo aquellas relacionadas con
trabajos clinicos de laboratorio especializados, de la misma manera alguien que
tenga en GNVQ en comercio estara preparado para su posterior acceso a un
NVQ relacionado con una amplia gama de ocupaciones comerciales en el
campo de la banca, en los seguros 6 en la administracion en general.

La formacidén que conduce a la obtencion de NVQ es impartida por escuelas de
formacion profesional. universidades e instituciones de formacion privadas.
También muchos empresarios la imparten a través de programas de formacion
interna. Para permitir a las personas el gestionar su propio aprendizaje se ha
dado ias herramientas necesarias para la planificacion personal mediante el
National Record of Achievement (NRA) (Registro Nacional de Competencias)
que es un sistema de registro voluntario para todas las titulaciones y
conocimientos especificos, en este registro se encuentra toda la informacion
sobre las titulaciones y calificaciones obtenidas junto con los detalles de

" ErauLMichel and Cole.Gerard. “Assessing Competence in The Professions” Repot No.10.
Sheffield: Employment Department. may 1993.
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cualquier otro conocimiento especifico y experiencias relevantes incluyendo la
educacion, formacion e historias de empleo que el individuo haya registrado. El
NRA fomenta la identificacidn de vias de aprendizaje, destinos de empieo y el
aprovechamiento de las titulaciones en todas las fases de la carrera logrando asi
un mayor desarrollo profesional.

Finaimente podemos decir que en el modelo inglés, la competencia se define en
funcion de las normas necesarias para el desempefo de un trabajo y en las
aclividades que tienen que ver con normas de trabajo y planes para evaluar
(NVQ y GNVQ) sobresalen los aspectos sociales e individuales ya que se
promueve el desarrollo individual en la vida productiva y el desarrolio de
habilidades segun las necesioades sociales, en lo que se refiere a los fines de la
educacion, ésta se basa en el producto no en el proceso, se reconoce el
aprendizaje independiente de como se adquiere la competencia propiciando asi
la educacion permanente, cabe decir aqui que los titulos tienen una vigencia de
cinco anos debido a la constante capacitacion que se ha convertido en una
carrera interminable por la obtencién de constancias o titulos educativos.

Aqui se capacita al individuo para satisfacer las necesidades del mercado laboral
y mejorar con esto su nivel de vida ademas se hace responsable y coparticipe a
la industria y al sector educativo. Cada institucion educativa organiza los
ambientes, elabora o elige los materiales adecuados, selecciona y determina
estrategias de ensefanza-aprendizaje a partir de normas que se constituyen de
elementos de competencia.

“Para el pais es muy importante la educacién y la formacién de individuos
aplicando los programas de estudios establecidos con la participacion del sector
empresarial e industrial, asequrar la existencia de estandares de calidad y de
certificacion en la formacion y desarrollos de los individuos, establecer los
criterios de evaluacion nacional, los cuales oforgan el certificado
correspondiente” %,

El modelo incluye todos los campos ocupacionales con diferentes niveles de
competencia y flexibilidad en ia medida en que no hay cursos predeterminados
ni requisitos de ingreso, asigna un particular énfasis a la evaluacion continua
aprovechando todas las oportunidades para que los candidatos puedan
demostrar su competencia, el rendimiento se evalua en condiciones de trabajo
real pero los conocimientos y la comprension se evaluan en forma separada a
traves de planteamientos técnicos o hipotéticos.

Es indudable que en Gran Bretafia se le ha dado mucha importancia a los
resultados del aprendizaje en este sistema NVQ/GNVQ cuyo objetivo principal
siempre ha sido despejar el acceso a las titulaciones y lograr una mayor
fiexibilidad a través de un sistema de educacion y de formacion cada vez mas
diversificado.

@ Enfoque de Normas de Competencia Laboral, Op. cit., p. 8.
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2.2- LAS COMPETENCIAS EN FRANCIA.

Como hemos visto en cada pais se ha implementado el modelo de Educacion
Basada en Competencias en forma diferente y en el que nos ocupa se dice que
para poder retomar el modelo educativo lo primero y mas dificil que tuvieron que
hacer fue cambiar la ideologia educativa imperante por una ideologia favorable a
ta educacion tecnoldgica debido a que, segun ellos, “en todo el mundo desde la
época de los griegos la tuncion de la escuela es difundir el conocimiento de la
ciencia. difundir la razén y conocer el progreso como aplicacion de la razon; no
puede entonces estar encargada de tareas tan innobles como la wvulgar
preparacion para el desarollo de los oficios, y mucho menos de oficios
manuales o de oficios en los cuales los principios no se fundan en la razén
pura... Sin embargo la realidad impone sus exigencias pragmaticas, las cuales
requieren de escuelas de segunda categoria cuya funcion es formar el ejército
industrial de reserva, por aquellos hombres y mujeres encargados de realizar las
tareas "innobles” desprovistas de requerimientos racionales. A estas escuelas
se destinaran los dotados de menor capacidad légica y de razonamiento”@®,

Asi pensaban los franceses de! siglo XVIIl y XIX, y con estos antecedentes es
facil comprender porque les costé tanto trabajo lograr el cambio de ideologia y la
enorme labor de convencimiento que tuvo que emprender el gobierno franceés a
fin de lograr una buena aceptacion de la EBC y aun mas la de lograr su cabal
funcionamiento. Loable trabajo ya que a partir de 1980 el sistema educativo
francés retoma la Educacion Basada en Competencias sobre todo en los
antecedentes que tiene de ella desde el Siglo XVII® actualmente presenta una
estructura centralizada, Unica y nacionalista enfatizando los valores tradicionales
de libertad, igualdad y fraternidad: la iguaidad se centra en la eleccidon de la
profesiéon y el nivel de conocimientos que cada individuo desee o pueda
alcanzar, la igualdad en oportunidades educativas y la fraternidad como funcion
social que abarca todas las esferas de la sociedad.

En el modelo francés el individuo es el centro del proceso educativo en donde se
le impulsa a la adquisicién de! conocimiento y al desarrollo de cierto tipo de
habilidades y de actitudes que le permitiran incorporarse al campo laboral “aqui
la educacion se presenta como un proceso continuo con diferentes niveles y con
una formacion social que abarca todas las esferas de 1a sociedad a fin de formar
recursos humanos utiles para el sistema productive™ ®Y en este pais también
participan el gobierno, ta industria y el sistema educativo para darle vida a los
principios fundamentales de la E.B.C.

El gobierno se encarga del sector educativo lo que hace que la educacion sea
“gratuita y obligatoria de los 6 a los 16 afios de edad al nivel nacional. A partir de
ese momento la educacion ya tiene un cierto costo para el estudiante pero aun

@ | a formacion profesional desde el punto de vista de los rabajadares. El provecto social v
educativo dc la Confcderacion Francesa Democratica del Trabajo (CFDE) pag. 6.

G% Cuando a finales de este siglo v principios del XIX. el Emperador Napoledn crea los liceos, el
Bachillcrato v la Universidad Imperial.

D Ver cuadro | y en la Unidad 1 ¢l punto 1.2 ¢Qué es la Ed i6n Basada en Comp ias?,
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asi la educacion es permanente” @ |0 que quiere decir que no importa la edad
que tenga ni los estudios que haya cursado, la persona siempre encontrara una
via de acceso para continuar sus estudios o actualizarse seglin sea el caso. El
financiamiento corre a cargo tanto de! estado como de la industria quienes
aportan el apoyo econdémico necesario a las escuelas dependiendo de su
productividad y de la calidad de sus egresados.

En los sistemas de capacitacion las calificaciones profesionales estan
estructuradas en seis niveles desde el obrero no calificado hasta el ejecutivo o
investigador, las competencias se determinan en relacion de las actividades
escolares profesionales y sociales y se manifiestan en comportamientos
observables que se clasifican en generales (aplicadas en varias disciplinas) o
especificas (aprendizaje especifico de una disciplina) y escolares (saber y saber
hacer para desempenar el papel del alumno, su evaluacién se basa en un
conjunto de resultados logrados por €l sujeto.

Existen varias vinculaciones entre el sistema educativo y el sector productivo de
bienes y servicios y son formal, continua e investigacion y desarrollo. y se dan a
través del curriculum. La definicién de las competencias se realiza a través de un
consejo integrado por cuatro sectores: Empresarios, asalariados, sector publico
y personas representantes de los sectores educativo y social, ellos también son
los que elaboran los planes y programas de estudio y los someten a la
aprobacion del Ministerio de Educacién ademas de que este consejo realiza la
funcion de ser nexo entre la educacion y el sector productivo.

SUBSISTEMA DE ENSENANZA TECNOLOGICA

Los niveles de educacion profesional y académico en Francia siempre van de la
mano hasta el final. en este pais siempre se podra seguir estudiando porque no
hay carreras terminales que puedan conducir a un callején sin salida ya que
siempre existird una via alterna para los que desean continuar sus estudios. En
cada nivel educativo siempre hay diplomas, uno especifico (sobre la carrera o
moédulo estudiado) y otro general ( que permitira continuar los estudios)®,

Existen tres tipos de bachiflerato:

1. - Propedéutico.

2. - Tecnoloégico Bivalente.

3. - Profesional Técnico, donde dos afios después de la educacion basica se
puede obtener un certificado de aptitud profesional o un diploma de estudios
profesionales, y ain mas, quienes desean seguir estudiando pueden en dos
afios mas concluir su bachillerato general. Terminado el bachillerato general
se puede sgarticipar en un concurso de oposicion para ingresar a las altas
escuelas™ que es un camino muy selectivo al nivel nacional y el cupo de
esas escuelas es muy limitado.

2 Ver cuadro 2. donde se explica ¢l funcionamiento del sistema educativo frances,

9 1dem. p. 5.
9 Que son las Universidades o Institutos 1ecnolégicos de Estudios Superiores.
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En Francia, como en algunos otros paises, funciona la EBC por la vinculacion
que se ha logrado entre las Empresas, Gobierno y Sistema Educativo, por lo que
se ha determinado que cada empresa aporte el 5% de su némina en sus
practicas profesionales (educacion) y fa sancion que recibe la empresa si no lo
hace son el embargo de su inmobiliario hasta llegar al total de la empresa por
parte del fisco o una multa equivalente a mil dolares por afno lo que obliga a los
empresarios a capacitar a su gente. aunque también esta medida ha propiciado
ia apancion de organizaciones privadas que ofrecen cursos a empresas tanto
dentro como fuera del pais.

Basado en lo anterior. el Ministerio de Educacion en Francia distribuye su
presupuesto de la siguiente manera:

1/3 a educacion forrmal.
1/3 a educacién continua.
1/3 ainvestigacion y desarrollo.

Dicha distribucion se hace en primer lugar, basada en un estudio de oportunidad
elaborado por especialistas donde participan a su vez los empleadores y
asalariados (Se hace por etapas).

En la segunda etapa se establece el perfil profesional del recurso humano a
preparar (en esta etapa predominan los empleadores porque aqui se determinan
las competencias).

En tercer lugar se establece el perfil curricular (aqui predominan los pedagogos).

En la cuarta etapa se definen las modalidades de validacion y certificacion
laboral.

En la quinta etapa el pleno de la comision determina si se acepta el proyecto, se
recicla o se cancela.

En la sexta etapa se elabora el plan de estudio correspondiente.

Finalmente en la séptima etapa se pasa el plan de estudio al Secretario de
Educacion y éste firma un acuerdo. una vez firmado se convierte en Ley para

todos ios franceses.
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(CUADRO 1)’
EDUCACION PERMANENTE
Igualaad de oportunidad mejor utilizacion del recurso hurnano disponible
P EDUCACION EEma—
CONTINUA TODOS LOS
SECTORES
e ' ECONOMICOS
. !
{Jovenes)
|- ____>
EDUCACION
FORMAL
» >
___.>
< SISTEMA
EDUCACION BASICA PRODUCTIVO
A
OBLIGATORIA REALIDADES SOCIALES 4
SISTEMA EDUCATIVO CULTURA
A Necesidades de
l SISTEMAS DE CAPACITACIO?LI EJORAS
Ejecutvos invesbpadores = Adaptacion il camido
. Prolesiomstas REALIDADES ECONOMICAS
Subprofesiormses—T écnicos .
ue VINCULACIONES ~  Revolucion clentifica y
Mandos—mecsos— T 8cnicos ~ Aumento en la productividad
~ Tasa de crecimento
Eu y coreros
COIEFOE i ~ Defiruciones de objetivos y planes
- E ae Yy
~  Invesboacion y desarolio

* Sistena de Enseanza Op. Cit. p. §



40

ENSENANZA TECNOLOGICA PROFESIONAL DE FRANCIA

CUADRO 2°

CORRELACIONES NIVEL DE CAL!F!CACION
PROFESIONAL-NIVEL. ACADEMICO

SECTOR LABORAL SECTOR EDUCATIVO
NIVEL DE CALIFICACION NIVEL ACADEMICO DIPLOMA PROFESIONAL
PROFESIONAL (NCP) -
i P — Doctorado
“lecunivo. ins estigador . DEA: Dipioma Estudios Profundizados
I IDocente de Ensenanza media 3er. Ciclo Especializacion:
\ superior. S CES, DESS. Mastere
U
lG“C“}C P Ingeniero  (Bach. +4 & 5 afos)
ngeniero E " Magistere  (Bach. + 5 afios)
) Profesor de educacion basica R 2do. Ciclo Maitrise (Bach. + 4 aios)
\ media | Licenciatura (Bach + 3 afos)
Mando medio (o] ‘ o
111 |subgerente, Técnico R 1er. Ciclo LIS ?'e':c":;’a zlncversnano o
Profesional superior (Bach. + 2 anos) BTS: Dip,om?dé Técnico Superior
Tecnolowo
Mando medio . !
: . 3 BTn:  Bach. Tecnolégico
I'V {Técnico Profesional Bachillerato Bac  Pro:Bach. Profesional
Supervisor (Bach) BT: Diploma Técnico
Ed ion Basi BEP:  Diploma de Estudios
V |Emplead . ucacion sica Profesionales:
mpleado, obrero calificado +1 & 2 868 CAP: Certificado de Aptitud
Profesional
VI E.mple.ado o};rero ] Educacion Basica BE: Diploma de Estudios Basicos
sin calificacion

La formacién de los recursos se realiza ya sea en el sistema de ensefianza formal (ensefanza
tecnologica y profesional), en ei sistema de educacién continua profesional o dual (Aprendizaje). Cualquiera
que sea el sector de actividad, existe a nivel nacional una estrecha relacion entre el nivel de calificacion

profesional de los trabajadores y los diferentes tipos y/o titulos académicos otorgados por los prestadores de
servicio educativo (Convenciones Nacionales Sectoriales). Asi se distinguen 6 niveles de calificacion
profesional que van desde el egresado de la ensefianza basica obligatoria sin calificacion (Nivel Vi) hasta los

egresados de los estudios de postrado (Nivel |). De esta forma cada egresado de un nivel académico dado,
esta ubicado en el sistema socioeconomico con un nivel Minmo de remuneracion que corresponde, por lo
menoes al principio, a sus antecedentes académico. Luego se tomara en cuenta, ademas del nivel académico,
la antighedad del trabajador y sobre todo su desempefio profesional.

* Asistec, S:C:. “Sistema Educativo Francés™, p. 50.
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2.3. -LAS COMPETENCIAS EN OKLAHOMA, ESTADOS UNIDOS.

Durante las Ultimas dos décadas en el Estado de Oklahoma, se han intentado
muchas reformas educativas con el objeto de reducir la desercion escolar,
disminuir la cantidad de embarazos de adolescentes y eliminar el uso de drogas.
Dentro esas reformas educativas, en este Estado de la Unidon Americana. se
inicid un movimiento educativo independiente en aigunas escuelas, dicho muy
de moda en Europa, con el tiempo el movimiento cobrdé cada vez mas
movimiento consistia en retomar algunos de los principios de la EBC, que estaba
fuerza llegando a generalizarse en todo el Estado y a extenderse en algunos
estados mas, actualmente la EBC ya se encuentra en casi todo e! pais, sin
embargo para la realizacion del presente trabajo tomaremos solo o hecho en el
Estado de Okahoma.

De las reformas emprendidas por nuestros vecinos de! none, durante la década
de los ochenta y parte de los noventa del sigio pasado, muchas de ellas no
tuvieron el tenido éxito esperado en parte por las consecuencias economicas
que sufrio la industria y el comercio del pais. Y tal vez por ello los empresarios
estadounidenses decian que “muchos de los graduados son funcionalmente
analfabetos, tienen pocas habilidades para comunicarse y necesitan de un
entrenamiento Mas intensivo ya una vez contratados™>®. También durante estas
décadas, el sector empresarial estaba pagando mas dinero para entrenar a los
estudiantes los que adn se encontraban con menos destrezas de las que
normalmente necesitaban.

Hasta 1980 la actitud de los empresarios estadounidenses reflejaba la siguiente
filosofia “si no tienes pensado seguir estudios universitarios, simplemente
termina la escuela secundaria de la forma mas facil posible, obtén un diploma de
requerimientos minimos* luego, con tal diploma en la mano, vete a trabajar a la
fabrica o al taller de la otra cuadra. Si eres puntual, callado, no haces preguntas
y haces lo que se te dice, podras vivir decorosamente™®,

Después de la década de los ochentas esta actitud cambio, el empresario
estadounidense se dio cuenta de que estaba compitiendo en precio y calidad
con empresas de todo el mundo y que en esa competencia el era el perdedor.
Los trabajadores calificados y semicalificados de otros paises. entre ellos
Mexico, podian aprender sus oficios mas rapidamente que sus pares de los
EEUU y producir bienes de calidad comparable o superior y con salarios
considerablemente mas bajos, la unica manera en que las empresas
estadounidenses podian seguir compitiendo era haciendo uso de sistemas de
informacion, tecnoiogia sofisticada y automatizacion, que implicaba la necesidad
de menos trabajadores, pero mas calificados. Las demoras incurridas en este
proceso de actualizacion de las competencias necesarias se tradujeron en
mercados perdidos y puestos de trabajo también perdidos.

" Navarra. Agustin. representante de} Center for Ocupational Research and Development
(CORD), en ¢l Diplomado en EBC. impartido durante los meses de julio a noviembre de 1996 en
la Vocacional No. 2.

4 Ibidem.
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En los ultimos 20 afos educadores y legistadores han estudiado la crisis en las
escuelas, revisando programas y buscando asesoramiento de investigadores y
empleadores. Se han probado nuevas estrategias, técnicas de ensefianza y
asociaciones. De estos esfuerzos emergi¢ el movimiento llamado Tech Prep
(instruccién aplicada) como un modelo derivado de la Educacion Basada en

Competencias aplicado en otros paises.

“Este movimiento educativo, durante los Ultimos quince afos, ha evolucionado
hasta transformarse en un fuerte movimiento de reforma educativa, con el
potencial para curar muchas de las carencias de la educacion y de la fuerza
laboral de! futuro de este pais. Al principic el cambio fue regional pero
acwalmente en todos los Estados se estan tomando algunas medidas de control
y aunque todavia no es a nivel nacional, éste va involucrando a cada vez mas
Estados lo0 que hace creer que pronto sera un movimiento educativo aceptado
por todo el pais. “Ya son 21 movimientos en proceso de fijacion de estandares
de EBC y estan siguiendo el mismo camino que tomod la Industria Automotriz
cuyo control ya es nacional, en la medida en que esas 21 alternativas sean
exitosas, los Estados Unidos requeriran de los mismos estandares pero mientras
eso suceda la EBC seguira a nivel Estatal™®",

La EBC en Estados Unidos se define como “ Un programa estructurado cuyo
contenido proviene de tareas verificadas y que la evaluacion estad apoyada en el
desempeiio del alumno™®. Esta definicion, como las que hemos visto con
anterioridad, se aieja de la educacion tradicional ya que se aprueba sdlo lo que
los alumnos saben hacer y no los conocimientos abstractos que ellos pudieron
haber captado de memoria.

PREMISAS Y SUPUESTOS BASICOS DE ESTE MODELO.

1. - Los alumnos se desempefian hasta el nivel de expectativas planteados por
sus profesores. Esto quiere decir que si ellos suponen que van a tener mailos
alumnos entonces en realidad se tendran malos alumnos pero si piensan lo
contrario y se esfuerzan en ello entonces tendran los resultados esperados. En
este modelo educativo conscientemente se supone que cada uno de los
alumnos terminara con un conocimiento superior al 30% de lo que se les ensena
por eso es que los alumnos en este pais son mas exitosos y las investigaciones
lo han demostrado segun CORD (Center for Qcupational Research and
Development).

2. - La razén primordial por la que los alumnos no aprenden bien un determinado
tema es porque no dominan ciertos topicos que debieran conocer previamente al
tema. un ejemplo de ello es que si los alurnnos de 3° no saben leer y pasan a 4°
entonces tampoco saben leer los de 4°. En la EBC el alumno no puede pasar
hasta que no maneje los conocimientos de ese grado.

3. - Es mucho mas facil generar y evaluar el dominio de un cierto objetivo si el
maestro y el alumno saben que es lo que el alumno debe manejar o conocer, por

€7 parks. Devil. Director del Centro Vocacional v Consulior de CORD en el Diplomado en
E.B.C. impartido por ¢l 1.LP.N. en la Vocacional N° 2. dc junio a noviembre de 1996.
©* Ihidem.
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ejemplo en Quimica se pide a! alumno que memorice formulas pero no se le
ensenfa como aplicarias y no sabe Ciertos aspectos y manejos que se van a
evaluar entonces el profesor termina evaluando su memoria y no o que
realmente deberia conocer.

4. - El cambio de una ensenanza centrada en el profesor hacia un enfoque de
ayuda al alumno en el proceso de aprendizaje. Cuando cambiamos el enfoque
del profesor hacia el alumno en el proceso de ensefianza logramos un cambio
positivo en el alumno.

“En la actualidad ia tecnologia cada vez se hace mas importante en los centros
de trabajo por ello cada vez es mas necesario saber hacer, esa es la razon de la
importancia de la EBC en este pais™®. Agui la “Comunity Colleges”™ tienen
carreras de dos anos. E! 30% de sus estudiantes tienen 4 afos de haber ido a la
universidad en el nivel gue nosotros llamamos licenciatura, en Estados Unidos la
educacion ya no es un cierto nivel de conocimientos sino que ya es un factor
econdmico para satisfacer las necesidades propias del individuo y también por
primera vez en todo el mundo la educacion se esta convirtiendo en una
herramienta de! factor econdmico. Son cuatro areas en las que se aplica la
E.B.C. y son la lectura, matematicas, escritura y civismo, en todas ellas se
aplica un test al alumno y si éste no lo pasa no obtiene el diploma de High
School, el criterio para pasar o no el test es al nivel estatal, es decir, que dichos
test son calificados en oficinas centrales estatales en cada estado.

En 1996 fueron “3000 alumnos los que no pasaron el test pero se dice que el
primer afo en que se aplico (1980) fueron 18000 alumnos quienes lo reprobaron
y no recihieron su diploma, lo que muestra un avance en el nivel educativo y lo
que comrobora la premisa dos donde en la EBC el alumno no puede pasar hasta
que no maneje los conocimientos de ese grado™?.

Por otra parte, la filosofia educativa del pais se basa en no obligar a las escuelas
a que impartan las clases basadas en EBC pero como se evalua a los alumnos
sobre la base de EBC las escuelas terminan ensefiando en EBC. La
implantacién de la infraestructura en las escuelas para la aplicaciéon de la EBC
es muy costosa ya que el alumno necesita tener todos los instrumentos y
materiales necesarios y de buena calidad, es por esto, que dicha infraestructura
es realizada tanto con el apoyo gubernamental como con apoyo empresarial e

institucional.

La inversion de la institucion se basa principalimente en la creacién de la idea de
que éste es un proceso continuo en el que el profesor tiene que aportar mas de
su tiempo tanto para su actualizacion como para el apoyc al alumno, claro que
esto es pagado pues el gobierno piensa que “si tenemos a un profesor contento
se le puede sacar mayor beneficio a su trabajo”. (En 1996 un profesor en
E.E.U.U. ganaba 2,500 ddlares al mes lo que convertido en pesos mexicanos
seria unos $24,000)“",

:‘:' Norien. Raberth E.. “Perfil Estatal de E.B.C. en los Estados Unidos™, 1996,
) Thidem.

“Y Ihidem..
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La competitividad del maestro es evaluada en el aprendizaje del alumno y se
hace después de 3, 4 6 6 semanas a fin de observar el logro del profesor en ese
lapso de tiempo. Un comité asesor empresarial asesora y observa al maestro, no
lo evalla, pero durante el proceso de dos reuniones anuales se da cuenta si ese
profesor es o no competente en su cargo y esa informacion de alguna manera
llega a los encargados de la institucion para que estos capaciten al profesor a fin
de que en dos anos sea competente,

Los criticos estadounidenses dicen que la EBC es diluida y demasiado facil, sin
embargo los que la defienden entre ellos CORD dice que “en realidad, ésta
puede ser tan desafiante y compieja, conforme el maestro la asimile y la vaya
aplicando en su labor diaria de acuerdo a sus expectativas, si las expectativas
son mayores de lo que logramos es porque nosotros hemos elegido unas
competencias de menor nivel. La EBC no es una educacion de niveles, es una
filosofia de educacién, es el enfoque de como nos aproximamos a la educacion,
es una aproximacion practica de la educacion... en tiempos de incertidumbre
economica, tecnolbgica y crisis cultural, es en 1a educacion donde depositamos
nuestros deseos por la mejoria de distintos aspectos de nuestra vida**?),

Razén por la cual y después de las expectativas obtenidas de la EBC, en ese
pais, se cred El Sistema Integrado de Curricula para la Educacion de la Fuerza
Laboral (ISWEC) como un proyecto para conectar la educacion y el trabajo en
una forma adecuada y sistematica. Sus metas son la integracion de la educacion
académica y profesional en un esquema curricular para los niveles escolares del
nueve al catorce (edades de 14 a 20 anos) y el desarrolio de un proceso por el
que los educadores puedan partir del esquema presentado para ajustario a las
necesidades y puntos fuertes de sus escuelas. El ISWEC comenz6 a partir de
1995 con el objeto de producir un sistema mediante el cual entidades estatales y
locales pudieran integrar curriculos y métodos de ensefianza para satisfacer las
necesidades del cambiante mundo {aboral.

Los lineamientos que ofrece este sistema de preparacion ocupacional son:

1. - Organizar familias de carreras agrupadas segun ocupaciones u oficios con
competencias centrales comunes.

2. - Establecer normas laborales validadas por el comercio, la industria y
sectores laborales en forma conjunta con normas académicas.

3. - Preparar a los alumnos para un entorno laborai cambiante, por la via de la
transferencia de habilidades cognitivas y técnicas, a través de ocupaciones
miltiples.

4. - Con formas de evaluacion que verifican lo que un individuo conoce y puede
hacer en relacion, a las normas.

5. - Permitir salidas multiples hacia el trabajo con posibilidad de regresar a la
preparacion académica desde el primer ano de secundaria ( equivalente a la
preparatoria en México) hasta la obtencidbn de un grado técnico/profesional

postsecundario.

“2 parks, Devil. op. cit.
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2.4. - LA EDUCACION BASADA  -EN COMPETENCIAS EN QUEBEC,
CANADA.

Los fines de la educacion en Canada viven una etapa de reforma en la
formacion profesional a partir de 1980, con lo que se busca alcanzar la armonia
de los programas de formacion ofrecidos por organismos e instituciones al nivel
local, regional y nacional asi como mejorar el acceso de mas alumnos a los
servicios de formacion profesional y técnica. Esta reforma sélo ha sido aceptada
y aplicada en la provincia de Quebec, razédn por la cual el presente analisis se
basaréa unicamente en lo hecho por elia debido a que las demas provincias
tienen su propio sistema educativo.

El objetivo final de los Canadienses al hacer la reforma de su sistema educativo,
era la formacién de mano de obra altamente calificada al mismo tiempo que la
eliminacion del alto indice de desercion escolar imperante hasta entonces. Para
alcanzar dicho objetivo, se prepara al individuo a ser responsable en el campo
profesional a través del desarrolio cualitativo y cuantitativo de las competencias
necesanas a fin de cubrir 1as necesidades presentes y futuras del mercado de
trabajo para finaimente contribuir al mejoramiento de la calidad de los recursos
humanos asi como del desarrollo social y econémico dei pais.

Las reforma se inicié cuando el Ministerio de Educacion reconocié que las
funciones de trabajo habian cambiado debido a la evolucion tecnologica
desarroliada en la mayoria de los paises, por ello dijo “Es imprescindible
encontrar un nuevo modelo educativo que permita formar personas
competentes, responsables, autonomas, dinamicas y que hagan prueba de
polivalencia y de capacidad de adaptacion frente a los cambios tecnologicos. Es
por ello que se estudiaron diterentes sistemas educativos existentes en otros
paises. entre ellos los de Francia y Alemania, llegandose a la conclusion de que
era necesario establecer un nuevo modelo propio para la formacién profesional y
técnica en Quebec™“. Y asi, en 1982 se inicié una gran reforma educativa de
manera institucional tomando como modelo la Educacion Basada en
Competencia.

Después de diez anos, como resultado de esta reforma, se observé que la
formacion profesional contaba con 169 programas y 125,000 alumnos inscritos;
de los cuales, 65,000 se encontraban en cursos de formacién continua cuya
edad promedio era de 31 afos y otros 60,000 alumnos estaban inscritos en
cursos de formacion inicial. A sabiendas de que la poblacidn de Quebec era de
alrededor de 7 millones de habitantes. estas cifras representan un incremento
del 180% del numero de estudiantes comparado con el que existia antes de la
reforma. También antes de ella se estimaba que solo la mitad de los inscritos
liegaban a obtener un diploma. actualmente el porcentaje de desercion escolar
se encuentra entre el 10% y 15%. mientras que en los diplomados en formacion
profesional y técnica. el 90% obtiene trabajo rapidamente lo que hace pensar
que resultd muy bien la aplicaciéon de este modelo educativo en Quebec.

“¥ “Sistema de Formacion Profesional y Técnica por Competencias Desarrollado en Quebec,
Canada™. FAMIC/CIDE. 1996,
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Con estos resultados se elaboré un nuevo modelo global e integrado que
comprende:

1. - Un nuevo método de planificacion y de elaboracién de programas en
formacion profesional y técnica por competencia.

2. - Una estructura que permite a las empresas jugar un papel activo en ia
elaboracion de los programas educativos.

3. - Laracionalizacion de los costos de formacién de alumnos.

4.- Hacer gque sean responsables los centros de formacion en la formacion
profesionatl y técnica.

5. - El establecimiento de normas de calidad detallando los resultados esperados
y los critenios con los cuales seran evaluados.

6. - La implantacion a todos los niveles de un sistema de evaluaciéon que toma en
cuenta fa evaluacion de los centros de formacion, planteles, etc. asi como la
evaluacion de los programas y de los aprendizajes.

La nueva pilanificacién y elaboracion de los programas de formacion profesional
y técnica en Quebec consistio en racionalizar los diferentes programas de
formacion a ese nivel, para realizar este objetivo se procedié al analisis y
agrupamiento de programas por sectores los que de 700 pasaron a 169 y se
agruparon en 23 sectores.

A fin de clarificar todas las vias posibles a seguir en el desarrolio de la
formacion, se estudio el perfil socioeconémico de cada sector en colaboracion
con los trabajadores, las empresas, los diferentes sindicatos y diferentes
agrupaciones profesionales, las previsiones sobre las necesidades de mano de
obra en cada sector, la organizacién de la formacién profesional en cuanto a
programas de estudio clientela, lugares de ensefanza, etc., finalmente se
analizd la diferencia entre la oferta de formacién y la demanda de mano de obra,
y tras un analisis detallado se hicieron las recomendaciones adecuadas respecto
al mejoramiento de la situacion. “La adopcion del modeto de formacién basado
en competencias permitia alcanzar los primeros objetivos de la reforma que se
llevé a cabo™4),

SISTEMA BASADO EN COMPETENCIAS DE QUEBEC.

“Este sistema implica la voluntad de acentuar la capacidad de un individuo para
hacer algo en lugar de acentuar su aptitud para demostrar sus conocimientos y
lo hace a través de las competencias. Una competencia comprende el conjunto
de: comportamientos socio-afectivos, habilidades cognoscitivas y habilidades
psicologicas, sensoriales y motoras que permiten ejercer una funcion o tarea al

““ Dra. Elina del Prato. representante de la empresa canadiense FAMIC, dedicada a la
capacitacion con cl modclo de Educacion Basada cn Compciencias, en ¢l Diplomado sobre EBC,
impartido por el L.LP.N. en la Vocacional No. 2. de junio a noviembre de 1996,
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nivel de competencia correspondiente a las exigencias del mercado de
trabajo"S),

Esta definicion no es muy diferente a ias de otros paises que han adoptado {a
EBC, lo que la hace diferente es que se incluyen los comportamientos socio-
afectivos mientras que en los Estados Unidos y en Inglaterra no se toman muy
en cuenta, sblo se ve a la competencia como habilidades cognoscitivas,
sensoriales y motoras para ejercer una tarea de acuerdo a las exigencias del
mercado, olvidando que no sdlo somos materia (fuerza de trabajo) sino que
también somos pensamientos y sentimientos.

Los programas concebidos en EBC fueron preparados de acuerdo a un método
global, lo que quiere decir que se toman en cuenta las competencias a adquirir,
los objetivos de formacion transferibles y los criterios de admision en el mercado
de trabajo asi como las estrategias pedagodgicas y los medios que permiten
alcanzar dichos objetivos ademas de evaluar los aprendizajes. Para operar y
canalizar los nuevos programas se elaboraron los siguientes documentos que
finaimente resultaron ser basicos para la implantacion y gestion de la EBC:

- Programa de estudios: Es de caracter normativo, presenta los objetivos y las
exigencias esenciales de la formacion.

- Guia Pedagégica: Sirve de complemento al programa y lo apoya
proporcionando indicaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje.

- Guia de Evaluacion: Es formativo y sirve de apoyo para la evaluacion dentro
del contexto educativo.

- Guia de Organizacibn Pedagodgica y Material: Sirve de apoyo en la
organizacion pedagodgica y en la organizacion del equipamiento para la
ensenanza.

Estos programas definidos por competencias contienen dos aspectos distintos:
uno esta directamente relacionado con el ejercicio y la practica de las funciones
y actividades particulares a un oficio para ejercer adecuadamente una profesion;
otro, que también es fundamental, permite la transferencia de los aprendizajes y
la adaptacion a nuevas situaciones.

“La organizacion sistematica de las competencias favorece la obtencién de un
resultado global que va mas alla de una formacion por objetivos o competencias
desglosadas, lo que permite al alumno la progresion légica de un objetivo a otro,
la economia del aprendizaje evitando repeticiones inutiles, logrando el
fortalecimiento y la integracion de jos aprendiza)'gs, asi como la posibilidad de
integrarse en un proceso de formacion continua™“®,

“* Ihidem.
“9 Dra. Elina del Prate. Op. Cit.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS.

El desarrollo y la implantacion de los programas se hace basados en un método
riguroso cuyos principales aspectos son:

1. - Se realiza un primer andlisis de impacto que puede tener influencia en la
definicion, ya sea del desarrollo de un nuevo programa o en la revision del
existente. Durante este andlisis de impacto se tomd en cuenta: la clientela
buscada, los recursos humanos y los convenios colectivos, los recursos
financieros, los recursos materiales en equipamiento y los inmobiliarios
necesarios.

2. - Cuando la decisién de elaborar un nuevo programa es adoptada, es
necesario determinar los centros de ensefianza que la administraran, para lo
cual se estudia la situacion histdrica, las necesidades socioecontmicas de las
regiones, los recursos financieros disponibles, la coherencia, el perfil
institucional, e! limite de viabilidad econémica y la accesibilidad de! estudiante a
la formacion (préstamos y becas).

3. - Paralelamente al plano o distribucion de los programas ensefiados se
analizan los recursos humanos que dispensaran la ensefianza, estableciendo
cursos de perfeccionamiento para los mismos. Respecto a los recursos
materiales se organiza la parne inmobiliaria teniendo presente: La guia de
dispositivos de ensefianza, los proyectos pequefios o importantes de
acondicionamiento, los proyectos de construccion, el plan quinquenal de
inmobiliario.

En cuanto al requerimiento de equipos se realiza una lista de los equipos
necesarios, una guia de equipos de nueva tecnologia, la compra del equipo
agrupando los centros de ensefanza o financiando a los mismos, el ajuste de
financiamiento de base teniendo en cuenta reglas presupuestales. Estas regias
presupuestales determinan los parametros de financiamiento, el financiamiento
de los recursos humanos, el financiamiento de los recursos materiales, el
financiamiento de los recursos de sostén y el financiamiento de ios equipos.

LAS COMPETENCIAS SON DEFINIDAS POR LA INDUSTRIA.

En este pais, “la consulta formal con los representantes técnicos de la profesion
(obreros calificados, técnicos especializados, personal de la direccion técnica o
administrativa) permitié realizar el analisis de la situacién del trabajo™*” lo que
los llevo a recolectar una gran cantidad de datos importantes que describen las
competencias a desarroliar y detallar los conocimientos necesarios para la
ejecucion de las mismas. De esta forma se establecen las funciones de trabajo,
las operaciones que se ejecutan dentro del oficio, la importancia relativa de cada
funcion, su frecuencia de ejecucidn, las condiciones de realizacion, los criterios
de ejecucion eficiente y las habilidades que pueden transferirse ademas de los
comportamientos socio-afectivos necesarios para un ejercicio adecuado de la

“" Dra. Elina del Prato, ap. cit.
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profesion, finalmente los representantes técnicos de la profesion tienen la mision
de validar el programa de formacién.

Los programas estdn desgiosados en moédulos o cursos, cada moédulo
corresponde a la adquisicion de una y solo una competencia o que facilita a las
personas, ya integradas al mercado laboral, el retorno a los estudios y la
identificacion que las competencias que necesitan desarrollar. Debido a esto, si
observamos e! sistema de evaluacion que a continuacion se muestra, podremos
comprender el porqué los programas se encuentran divididos por competencias
y es porque les permite una evaluacidn en sintesis mas frecuente, lo que
favorece la accesibilidad al conocimiento de las unidades y al mismo tiempo la
obtencién de un diploma final.

EVALUACION DE L.LOS APRENDIZAJES.

Las competencias adquiridas son evaluadas de acuerdo a los estandares y
condiciones de evaluacién establecidas por los empresarios, los estandares se
derivan de los criterios para evaluar los aprendizajes realizados. Para la
evaluacion, los objetivos retenidos corresponden a los aspectos esenciales de
competencia que se debe adquirir; la interpretacidon por criterios permite
establecer el nivel de aprendizaje del estudiante en términos de eficiencia en fa
ejecucion de una funcién o actividad segun criterios y niveles de logro, éxito o
aprobacion predeterminados por la industria,

La evaluacién se realiza de acuerdo a una estrategia que comprende la
evaluacion de los conocimientos practicos, la evaluacién de un proceso de
trabajo y la evaluacién de un producto. En el sistema de Quebec, el alumno es
evaluado sobre el trabajo realizado o sobre las calificaciones adquiridas y no en
comparacidén a otros alumnos, lo que permite a la persona que no desee
continuar estudios mas avanzados sino escoger solamente un cierto grupo de
competencias que considere Utiles para obtener empleo, también permite a la
persona que ya esta ejerciendo una profesiéon, adquirir nuevas competencias
particulares y perfeccionarse sin estar obligada a poseer los estudios basicos,
como se hace en el sistema tradicional, siempre y cuando tenga una formacién
general equivalente. Finalmente esto también permite reconocer las
competencias adquiridas por medio de la experiencia.



CAPITULO I

LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS EN
MEXICO
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3.1. - ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION TECNOLOGICA
EN MEXICO

Las tendencias mundiales en materia de formacién laboral establecen cada vez
mayores demandas de gente competente para realizar diversas funciones
productiva, es decir, gente que posea los conocimientos, habilidades y actitudes
para desempenfar una funcién productiva de manera eficiente.

En nuestro pais tradicionalmente existe una marcada preferencia por el
bachillerato en comparacion con los estudios terminales de caracter técnico, no
obstante ello, los gobiernos de México siempre han tratado de crear escuelas
destinadas a formar Ingenieros y técnicos de menor grado de preparacién, sobre
todo a partir de 1932 cuando se reorganiza el Departamento de Ensefanza
Técnica Industrial y Comercial y las escuelas se dividen en tres grupos: Las
destinadas a la ensefianza de pequenas industrias, las de formacion de obreros
calificados y las de ensefanza superior, con esto a la educacion técnica se le da
un caracter politécnico “la ensefanza técnica debe dotar ai individuo de aquelios
conocimientos, técnicas, habilidades, destrezas y habitos que lo hagan eficiente
dentro del sistema a (sic) que va a servir"“®),

Durante el gobierno de Lazaro Cardenas (1934-1940), la coyuntura intemacional
permitié la nacionalizacién de las empresas ferroviarias y petroleras o que trajo
como consecuencia el retiro de los técnicos extranjeros, originando fuertes
dificultades que se solucionaron gracias al esfuerzo de los trabajadores
mexicanos y a una politica gubernamental a corto plazo de formacion de
recursos humanos y otra a largo plazo sobre la reestructuracion total de la
ensefanza técnica, razén por la cual fue creado en 1937 el Instituto Politécnico
Nacional “con el fin de formar los cuadros técnicos y profesionales que
permitieran tanto suplir a los especialistas extranjeros, como crear la base
técnica indispensable para la investigacion y el desarrolio Tecnologico™?,

En el periodo comprendido entre 1940 y 1962 se considera necesaria la accién
conjunta del Estado y del aparato productivo para conocer las necesidades
reales de este Ultimo a fin de traducirlas en términos de conocimientos y
habilidades ocupacionales que el sistema educativo tendria que formar por lo
que durante todo el periodo se intenta “un total reordenamiento de la formacion
de recursos humanos™™ a través “de la alfabetizacion, de la dotacion de
conocimientos ocupacionales y la formacion de trabajadores calificados y
técnicos medios ademas de limitar la expansion de la educacion superior o
cuando menos encaminaria hacia actividades productivas™®”, aqui ya se
intentan unir los tres sectores ciaves para el buen funcionamiento de lo que
actualmente es la EBC: Los sectores educativo, productivo y gubernamental.

“® Solana, Fernando, “La Educacion Pablica en México™, (Del 1 de diciembre de 1934 al 30 de
novicmbre de 1940.) Tomo I, México. FCE, pag. 418.
“® Munguia, E. Jorge. Op. Cit. Pag. 17

9 Ibidem, pag. 20.
Y Son las mismas politicas educativas que se han implementado en los Gltimos cuatro scxenios

presidenciales.



Entre 1960 y 1980, el objetivo primordial fue “adecuar la educacion a las
particularidades de la estructura ocupacional como una constante en ia
formacién de recursos humanos™®? y lo mismo que en afios anteriores se busca
establecer canales de comunicacién y de acercamiento entre los aparatos
productivo y educativo mientras que se responsabiliza al aparato productivo de
ta recalificaciéon de sus trabajadores, pero se quedan en eso, soio en intentos de
acercamiento entre ambos aparatos.

Todas las reformas efectuadas durante los afios sesenta en la educacién técnica
fueron orientadas a dar solucion al doble problema del exceso de demanda
social por educacidn superior y la insuficiencia de trabajadores calificados al
nivel medio y bajo. Por ello se crean los Centros de Capacitaciéon para el Trabajo
Industrial (CECATIS) y Agricola (CECATAS) cuya finalidad era la de formar
obreros calificados en oficios (torno, fresa, mecanica, electricidad industrial, etc.)
en ocho meses y por medio de talleres con caracter terminal después de la
primaria.

A nivel medio superior, se crean “los Centros de Estudios Tecnologicos (CETis),
los Centros Regionales de Ensefianza Tecnoldgica Industrial (CERETis), los
Centros de Estudios Tecnologicos Agropecuarios (CETASs), con planes entre uno
y tres afios y con caracter terminal. Para apoyar estas instituciones, en el nivel
docente se crea la Escuela Nacional de Maestros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (ENAMACTI), también terminal. Se crean los Centros de
Estudios Cientificos y Tecnoloégicos (CECYTs) los que antes se llamaban
vocacionales, los Centros de Estudios Tecnoldgicos Agropecuarios (CETAs),
forestales (CETES) y los Centros de Ciencia y Tecnologia del Mar (CECYTEMs)
estas ultimas cuatro instituciones se diferencian de las anteriores por su paso a
la ensenanza superior y de las instituciones tradicionales porque otorgan,
ademas del bachillerato técnico comrespondiente, una acreditacién ocupacional
en el mercado de trabajo.

Finalmente en la educacién superior se refuerzan los institutos Tecnolégicos
Regionales (iTRs) y se diversifica la oferta en modalidades de formacion con el
Centro Nacional de Ensefianza Técnica Industrial (CENETI), Institutos
Tecnologicos Agropecuarios y Forestales, (ITA) e (ITF); instituto de Cienda y
Tecnologia del Mar (IECYTEM). Asimismo la oferta de estudios técnicos de
posgrado se amplia, tanto al nivel regional como nacional. Con todas estas
modalidades, se creia, al menos en teoria, que el subsistema de Educacion
Tecnologica estaba listo para satisfacer todas las necesidades reales del aparato
productivo.

Siguiendo a la mayoria de los paises latinoamericanos y para complementar lo
anterior se puso en marcha un programa para impulsar la formacion de
empresas, con este fin se cre6 ARMO y se transformd el Centro Industrial de
Productividad (CIP) en el actual CENAPRO.

“2 Munguia, E. Jorge. Op. Cit., pag. 21.
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ARMO, creado en 1965, pretendié ser el impulsor de la formacion en las
empresas. concebido como un organismo autdénomo, bajo el control de!l gobierno
y con la participacion de agrupaciones empresariales, tenia asignadas tres
funciones principales: Suplir la carencia de capacitadores e instructores en las
empresas a través de la preparacion de técnicos capaces de dominar oficios
comunes y de trasmitir sus conocirnientos al regresar a su empresa de origen.
-Experimentar e investigar formas y metodologias de capacitacion para
trabajadores, en sus oficios, con el fin de mejorar constantemente las técnicas
de ensenanza,

- Difundir en toda la instustria y por todos los medios, la importancia de las
técnicas y los medios de formacion para los trabajadores sobre todo en las
pareas de produccion.

Desde entonces ARMO y CENAPRO formaron un binomio complementario, el
primero como encargado de elevar la productividad mediante la capacitacion de
instructores para la formacién de trabajadores de ejecucion y el segundo se
dedicd a estudios generales sobre prooductividad y a la organizacion de

programas de formacion gerencial®®,

Sin embargo, estas reformas fueron insuficientes y no dieron los resultados
esperados, entonces se penso6 en preparar a los trabajadores al nivel de técnicos
medios y obreros calificados, lo que obligé al gobierno a considerar la necesidad
de reforzar los mecanismos de adecuacién entre aparato productivo y sistema
educativo.

Entre 1979 y 1978 se piensa que una de las causas mas importantes de la
ineficacia del aparato productivo es la insuficiente preparacion de los
trabajadores a nivel de técnicos medios y obreros calificados dando pauta para
la creacion de nuevos planteles que pretenden orientar vocacionalmente a los
estudiantes para dotarlos de un minimo de preparacién ocupacional.

Se crearon, al nivel medio superior, los Colegios de Ciencias y Humanidades
(CCH) y el Colegio de Bachilleres, mientras que al nivel superior se intenta
limitar el acceso de alumnos a las careras tradicionales (Derecho y Medicina)
dando nuevas carreras con salidas ocupacionales diversas, para ello se crea la
Universidad Auténoma Metropolitana (U.A.M.), la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP), las Universidades Estatales y se acelera la expansiéon de
universidades privadas.

Como resultado de esta politica de adecuaciéon de las diversas modalidades de
formacion para el trabajo se crea e} Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), esto con el fin de adaptar 1a educacién técnica a las
necesidades del aparato productivo y en 1980 queda asi nuestro Sistema
Educativo Mexicano, el que se conserva actuaimente.

» Munguia, E. Jorge, El mundo de los espejos: Los sistemas paralclos de formacién de recursos
humanos. (1977-1982), pag. 24
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NIVEL NIVEL MEDIO NIVEL MEDIO ESTUDIOS
BASICO BASICO SUPERIOR SUPERIORES
PRIMARIA SECUNDARIA PREPARATORIA ENSENANZA
6 ANOS GENERAL GENERAL SUPERIOR
3 ANOS 3 ANOS 4 ANOS
SECUNDARIA BACH. ENSENANZA
TECNICA TECNOLOGICO SUPERIOR
3 ANOS ( con opcion TECNICA
terminal) 4 ANOS
3 ANOS
ENSENANZA EDUCACION EDUCACION
TERMINAL NORMAL NORMAL
ELEMENTAL 4 ANOS SUPERIOR
1-2 ANOS 4 ANOS
ENSENANZA
MEDIA
SUPERIOR
TERMINAL
2-3 ANOS
CONALEP
3 ANOS

Nétese que desde 1932 ya se hablaba de habilidades y destrezas las que
actualmente son parte fundamental de la Educacién Basada en Competencias,
lo que nos demuestra que esto no es totalmente nuevo puesto que desde ese
entonces ya se veia la necesidad de adecuar el aparto productivo con el sistema
educativo solo que faltd una buena planeacion y la elaboracién de un modelo
educativo con las caracteristicas y los elementos de o que hoy es la EBC.
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3.2.- SE INIiCIA LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS EN
MEXICO.

A partir de la década de los ochenta, el mundo comenzé a sufrir grandes
transformaciones tanto econémicas como politicas. Aparecié la globalizacién,
que es un fenémeno por medio del cual los mercados se abren al libre comercio
eliminando las barreras de proteccién en sus productos de origen local, lo que
finalmente orilld a los paises a buscar alternativas de solucién a los nuevos
problemas que se presentaban.

La globalizacién se manifiesta mas claramente en el desarrollo acelerado de la
ciencia y la tecnologia, y en la agrupacién de los paises. En un principio fueron
los de Europa Occidental junto con los de Asia Oriental quienes se agruparon en
bloques econdémicos y actualmente son los paises de América Latina y en
general todas las naciones subdesarrolladas las que se encuentran en la
encrucijada de incorporarse a “la modernizacion tecnolégica que demanda la
competitividad o dejarse morir ante la acometida del rasgo caracteristico de la
época actual"®

México no se aislo, primero form6 parte del GATT después se integré con
Estados Unidos y Canada en el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte
(TLC) y actualmente busca formar parte de la Cuenca del Pacifico y de los
Tratados de Libre Comercio con América Latina y Europa.

A partir de la firma del TLC en 1994, nuestro pais se ve obligado a preparar, con
riguroso control de calidad, sus recursos humanos de todos los niveles 2.
“Esta exigencia ha causado gran impacto en el Sistema Educativo de nuestro
pais, sobre todo al nivel técnico y superior, ya que de ahi se deriva el
establecimiento de la Educacién Basada en Competencias (EBC) y la aplicacion
de los estandares de calidad conocidos como “Ciencias de la calidad, “Criterio
del Premio Malcolm Baldrige®, el “ISO-9000" y otras estrategias tanto voluntarias
como obligatorias creadas para lograr “eficiencia y calidad en la fuerza de trabajo
profesional y especnahzada desde la perspectiva de la capacitacion y la
educacién superior®

Debido a ello se llevaron a cabo varias conferencias internacionales entre los
tres paises del TLC, a fin de introducir poco a poco o que seria la EBC en el
marco del Tratado de Libre Comercio. Dichas conferencias se realizaron
principaimente en México, porque como la EBC ya se encontraba funcionando
en los otros dos paises, se pretendia adaptarla poco a poco al sistema educativo

de nuestro pais.

%4 “plantcles de Capacitacion y Formacién Tecnolégica con ¢l Enfoque de 1a EBC™, SEP-
DGETI, marzo de 1997.
S «T 1 C.” Anexo 1210.5, Servicios Profesionales, Seccién A, Previstos Generales Ant. 2.-
~Las partcs fomentaran que sus recursos humanos desarrollen es aceptables
y criterios para licencias y centificacion de los servicios profesionales proporcionados,
proveyendo recomendaciones sobre reconocimicnto mutuo a la comisién. Esta comisién
Pcnodlcamcntc (cada 3 afios), revisaré la implantacién de esta seccion™

? Didriksson, Axel, Op. Cit.
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3.3.- MARCO JURIDICO.

A lo largo de nuestra historia, la educacion ha sido uno de los principales
instrumentos para integrar al pais, al mismo tiempo ha constituido una de las
bases para elevar las condiciones morales y materiales de vida de nuestra
sociedad.

Desde las guerras de Reforma, al darse la separacion Iglesia/Estado, se
establecié que la educacidon se adecuaria a los intereses de éste Ultimo.
Posteriormente la Revolucion significé su reestructuracion en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y dio forma a un concepto social de
educacion para todos en el articulo 3°.

Durante el mandato de Lazaro Cardenas, se realizan reformas al articulo 3°.

Constitucional, las cuales pretenden una educacion:

- orientada hacia la vinculacion de la escuela con los sectores mayoritarios de
la poblacion y los problemas concretos de la sociedad como cimiento para la
construccion de una sdlida unidad nacional.

- para formar y capacitar los cuadros calificados de técnicos profesionales,
requeridos para el desarrollo de la industria, el agro y los servicios.

- que contribuyera al mejoramiento de las condiciones materiales de vida de
los trabajadores y

- que garantizara la independencia y soberania del pais a partir de un mayor
desarrollo de las fuerzas productivas, del fortalecimiento de la cultura y de los
sentimientos nacionales.

Como podemos observar, el apoyo juridico en materia educativa para el ejercicio
de la funcién técnico-académica, parte de las finalidades constitucionales y de
las exigencias actuales de la accién educativa. Para alcanzar dichas finalidades,
se han establecido canales y procedimientos con un fundamento legal en varios
documentos como son:

e La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Actualmente el Articulo 3° Constitucional senala que todo individuo tiene
derecho a recibir educacion. El Estado-Federacion, Estados y Municipios,
impantiran educacion preescolar, primaria y secundaria: ademas, “la educacion
que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades
del ser humano y fomentara el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad
internaciona! en la independencia y en la justicia®™. También en e! apartado It
se sefiala que el criterio que orientara a esa educacién se basard en los
resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos,. En
el inciso ¢ de ese mismo apartado dice que contribuird a la mejor convivencia
humana al mismo tiempo que en el apartado Ill dice que el Ejecutivo Federal
determinara los planes y programas de estudio del nivel basico (primaria,
secundaria y normal) y en el apartado V dice que El Estado promovera y atendra
todos los tipos de modalidades, incluyendo la educacién superior, necesarios

G “Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™, Editorial ALCO, Edicién 2000,
pag. 5.
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para el desarrolio de la Nacién, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica
y atendera el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura.

De lo anterior se desprende que la capacitaciéon para e! trabajo, que diferentes
instituciones del pais proporcionan, también esta fundamentada en el articulo 3°.
en la Fracciéon V donde se sefala la participacion del estado en la atencion de
los tipos y modalidades educativas necesarias para el desarrolio de la Nacion.
Por otra parte, en el Articulo 123, Apartado A, fracciones Xlil y XXXI, establecen
la obligacidbn patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores.

Los sistemas, las formas, los métodos y procedimientos conforme a los cuales
los patrones deberan cumplir con dicha obligacion se reglamentan en la Ley
Federal de! Trabajo en los Articulos 153-A al 163-X.

Pero principaimente la Educacion Basada en Competencias se fundamenta en:

- Loy General de Educacién expedida el 13 de julio de 1993, ya que esta nueva
ley regula la educacion que imparten el Estado, los organismos descentralizados
y los particulares con autorizacion.

En su Articulo 45 indica que la “formacién para el trabajo procurara la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, que permitan a quien la
recibe, desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado...”". En
este mismo sentido en el articulo 47 referente a los programas de estudio se
especifican los componentes que éstos deben contener, que son: Establecer los
propositos de aprendizaje, delimitacion de los contenidos y secuencias de
aprendizaje y la determinacion de los criterios y procedimientos para verificar
que el educando cumpla con los objetivos de cada nivel educativo.

- El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 que establece como propésito
primordial elevar el potencial productivo de la fuerza laboral, propiciar su
desarrolio para mejorar la productividad de los ingresos de los trabajadores. En
este sentido para atender lo establecido en la Ley General de Educacion, se
publica en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de agosto de 1995, el acuerdo
por el cual se establecen ios lineamientos generales para la definicion de
Normas Técnicas de Competencia Laboral que comprenden conocimientos,
habilidades o destrezas susceptibles de certificacion y que son la base del
Proyecto para la Modemizacién de la Educacién Técnica y la Capacitacion.
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3.4.- EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 Y SUS
LINEAMIENTOS SOBRE LA FORMACION PARA EL TRABAJO.

Desde que Emesto Zedillo Ponce de Ledn era Secretario de Educaciéon ya habia
establecido una estrategia para la modernizacion de la educacion tecnolégica y
de la capacitacion, ésta se sustentaba en cuatro componentes:

1.- Modernizacién de la educacion basica, que incluia su federalizacion, fa
readecuacién de planes y programas de estudio y la revaloracién del trabajo
magisterial.

2.- Reforma de la educacién tecnolégica, que en su primera etapa
contemplaba la compactacion de curriculas de este nivel educativo.

3.- Reforma de la educacién superior y de posgrado, cuyo propdsito era
alcanzar el nivel de excelencia en la formacion de recursos humanos a nivel
profesional.

4 .- Reforma de los servicios de capacitacién, que tenia como propdsito elevar
su eficiencia, calidad y pertinencia con respecto a las necesidades de la
poblacion y planta productiva.

Por ello no es de extrafarse que siendo presidente de México, Emesto Zedillo
Ponce de Leon, en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y en el rubro de
Desarrollo Social, estableciese que:

*“México necesita un Sistema Nacional de Educaciéon Superior mas dinamico,
mas equilibrado y diversificado en sus opciones profesionales y técnicas y de
excelente calidad”.

*“Se requieren planes y programas de estudio pertinentes y flexibles, que
ofrezcan contenidos relevantes para la vida profesional y técnica®, que ofrezca
“opciones multiples y realistas para el avance de México”.

**Las condiciones de !a sociedad actual demandan un impulso extraordinario a la
educacion media superior y superior, requiriendo profesionistas y técnicos
responsables que tengan una preparacién que sea competitiva”.

Y que en e} rubro de Crecimiento Econdmico dijera:

e Para alcanzar el crecimiento econémico generador de empleos productivos y
promover la recuperaciéon de los salarios reales, es necesario enfrentar un
doble reto: “promover las condiciones que alienten la maxima demanda
posible de la fuerza de trabajo para la operacién eficiente del aparato
productivo (y) coadyuvar a la elevacion sostenida de la productividad laboral”®,
por elio existe el firme propésito de “dar un impulso sin precedentes a la
formacion para el {rabajo”.

* “Se creara un Sistema Normalizado de Competencia Laboral”.

“Las normas definidas por el SNCL podran servir como punto de partida para
la estructuracion de planes y programas de formacién técnica y de
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capacitacién para el trabajo y podran ser referencia para la educacion media
superior y superior en sus modalidades terminal y bivalente™®®.

Ademas de esto no solo lo dijo, sino que basado en sus lineamientos, puso en
marcha una profunda reforma estructural de la formacion y capacitacion en el
pais cuyo objetivo fue “atender con oportunidad y eficiencia las necesidades de
calificacion de los recursos humanos, mediante servicios viables, versatiles y de
mayor calidad a través del desarrollo de los Sistemas Normalizado y de
Certificacion de Competencia Laboral™®®.

Con esto fundamentaba sus acciones con respecto a la Educaciéon Basada en
Competencias y todas las reformas, tanto econdmicas como educativas y
sociales que iniciaba.

“8 poder Ejecutivo Federal, “Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000", México, 1995.
59 Ibarra, Almada Agustin E. “Reforma Estructural de 1a Formacién y Capacitacion de los
Recursos Humanos en México, En Ia Memoria del Seminario Estratégia y Desarrollo del
Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y 1a Capacitacién. San Juan del Rio Qro.,
Dic. 1995, pag.15
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3.56. - EL PROYECTO PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
TECNICA Y DE LA CAPACITACION CONJUNTAMENTE CON LA
MODERNIZACION DE MERCADOS LABORALES.

Dentro del escenario de la globalizacion que nos rodea se ha transformado el
contexto de competitividad interna y externa en fas empresas. Debido a la
necesidad por encontrar férmulas para desarrollar una mayor cooperacion, se
estd dando paso a una nueva etapa en la era de las relaciones laborales en
México donde la confrontacién se cambia por apoyo mutuo; sobre todo con el
proyecto de Modernizacion de los Mercados Laborales emprendido por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social que busca una transformacién plena en
todos los ambitos de la empresa por medio de la calidad total, la adopcion de
modelos de aseguramiento de la calidad como 1SO 9000 y la cultura de la
efectividad, propiciando con ello una nueva cultura laboral.

Esta nueva cuitura laboral a su vez presiona para que cambien las formas de
capacitacion para el trabajo, es por ello que en 1992, cuando Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn todavia era Secretario de Educacion; la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social junto con la Secretaria de Educacion Publica emprendieron un
anélifgg) de la educacién técnica y la capacitacion en México, el que concluyd en
1994™.

El estudio mostréd las debilidades dei sistema en materia de Capacitacion
Técnica y Vocacional en nuestro pais; algunas de ellas son's":

- Escasa preparacion de los trabajadores.

- Poca flexibilidad y relevancia por las necesidades cambiantes del mercado
laboral.

- Deficiente calidad de los programas de capacitacion.

- Falta de estructuras institucionales adecuadas para la participacion del sector
productivo en el disefio y desarrollo de la capacitacion.

Estos resultados, de alguna manera influyeron en la elaboracién del Plan
Nacional de desarrolio 1995-2000 y en establecimiento del “Proyecto para ia
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacién® que es el soporte de
la Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC).

3.5.1.- LINEAMIENTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO CON
RESPECTO AL PROYECTO.

El objetivo primordial del Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, consistié en
establecer nuevas formas de certificacion aplicables a las competencias
laborales adquiridas empiricamente por lo que el 2 de agosto de 1995 se puso
en marcha e! Sistema de Certificacion de Competencias Laborales (SCCL). y el

9 “Planteles de Capacitacion y Formacion Tecnoldgica con el Enfoque de la EBC™, Op. Cit.,
pag. 2.

('] 3 Educacion Basada en Normas de Competencia Laboral (EBNCL) responde a las
exigencias del mundo contemporaneo”, Revista “Proyeccion Humana”, Editorial AMERI, Julio
de 1996, p. 42.
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Proyecto para la Modemizacion de la Educaciéon Técnica y la Capacitaciéon que
tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacion técnica y la capacitacion
de manera que satisfaga las necesidades de los sectores productivo y social.

3.5.2.- RESPONSABLES DE LA ELABABORACION E IMPLANTACION DEL
PROYECTO.

Fueron, de manera tripartita, la Secretaria de Educacién Puablica (SEP), la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (ST y PS) y el Consejo de
Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER).

El proyecto consto de cuatro componentes:

1. - El Sistema Normalizado de Competencias Laborales (SNCL), con sus dos
componentes principales:

a) Normalizacion de las competencias laborales.

b) Certificacion de competencias laborales.
2. - Informacion, Evaluacién y Estudios Especiales.
3. - Estimulos a la demanda de capacitacidon y certificacién de competencias
laborales.
4. - Desarrollo de la oferta institucional de servicios de capacitacion con dos
subcomponentes:

a) Acciones inmediatas.
b) Acciones permanentes.

1. - El Sistema Normalizado de Competencias Laborales ha sido el eje del
proyecto, los demas componentes se articularon alrededor de éste con el
propésito de contribuir a su desarrollo y fortalecimiento, es el generador de
normas nacionales de competencias con la participacion activa del sector
productivo y de servicios para propiciar la correspondencia de las normas
técnicas con las necesidades de dichos sectores. E! sistema de Certificacion de
Competencia Laboral define los criterios para la evaluacion de las competencias
adquiridas dentro y fuera del sistema educativo.

Para cumplir con esta tarea, el mismo dia que se cre6 este sistema, se cred el
Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competsncias Laborales
(CONOCER), como un organismo encargado de definir las caracteristicas y los
componentes que debe tener toda Norma Técnica de Competencia Laboral para
asegurar asi su calidad y consistencia.

a).- La normmalizacién de competencias laborales es el vinculo a través del
cual la comunidad productiva comunica sus necesidades a los instructores y
define las normas de competencia para las distintas funciones que se
desempenan en el ambito laboral a través de sus comités de normalizacion, esta
parte del proyecto se cree que tuvo un costo de 18.4 millones de ddlares.

b).- La certificacion de Competencias Laborales es un instrumento que
asegura el cumplimiento de las normas de competencia.
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Para la identificacion de las competencias genéricas tales como comunicar ideas
de manera adecuada, realizar operaciones aritméticas bdasicas, interpretar
manuales y trabajar en equipo, entre otras, se realizé un estudio nacional de
andlisis ocupacional con el proposito de identificar empiricamente las
competencias laborales mas comunes en el mundo de! trabajo para, a partir de
este estudio, determinar y normalizar las competencias laborales basicas de
aplicacién mas extendida en el ambito laboral mexicano.

El proyecto considero la realizacion de ese estudio asi como la preparacion y
aplicacion, al nivel nacional, de un examen para identificar necesidades de
capacitacion entre la poblacién trabajadora, el que aportdé elementos que
permitieron enriquecer los contenidos de los programas de capacitacion
escolarizada. Se pretendid6 que el proyecto estimulara la aparicion de
organismos especializados en ia evaluacion y certificacion laboral, como existen
en otros paises. Los organismos actuaimente ya se dedican al desarrollo de
pruebas y otros instrumentos de evaluacion, el estudio, su preparacion y
aplicacion a nivel nacional tuvo un costo aproximado de 42.5 millones de
dolares.

2. - La informacion, evaluacion y estudios especiales mantienen actualizado,
de una base de datos sobre normas de competencia laborales, el registro de los
certificados emitidos y el seguimiento de los egresados del sistema a la vez que
dan uniformidad a los formatos para la captura de informacién. Realiza estudios
que permiten evaluar el nivel de la capacitacién asi como generar indicadores
para el seguimiento y evaluacion del proyecto en su conjunto.

En un principio se contempl6 la ejecucion del proyecto en 6 afios con un costo
total de 428.1 millones de doélares de los cuales el Banco Mundial financiaria
298.0 millones y ef resto seria cubierto por el sector gubernamental y productivo
del pais.

3. - El componente de Estimulos a la Demanda de la Educacién Basada en
Competencias se propone hacer accesible a la demanda este nuevo modelo de
formacion laboral ofreciendo apoyo técnico é financiero a las empresas micro,
pequefias y medianas “Programa CIMO"® y a los grupos de poblacion
desfavorecida, principalmente a los desempleados que buscan formar parte del
aparato productivo, lo que se lamd Programa de Becas para Trabajadores
(PROBECAT).

4. - Finalmente, ol Componentes de Evaluacién y Estudios Especiales del
proyecto tiene como objetivo obtener informacién oportuna y relevante acerca de
sus avances, la cual permite orientar nuevamente la operacion del mismo.

{61 Es ¢l Programa de Calidad Integral y Modernizacion puesto en marcha por la Secretaria del
trabajo y prevision Social en 1988 para apoyar a la micro, pequefia y mediana industria en los
esquemas de capacitacion en 1a mano de obra. Se dedica principalmentc a la promocion,
sensibilizacion v capacitacion para las empresas.
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3.521 - CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL (CONOCER).

El Presidente de la Republica, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leoén instaurd, en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) publicado el 2 de agosto de 1995,
instauré el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
como “una organizacion integrada gor trabajadores, empresas, educadores,
capacitadores y gobierno federal™®, Se establecié que serian tres las
instituciones dei Sistema Educativo Nacional que participarian en esta
experiencia:

» La Direccidn General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI).
« La Direccion General de Centros de formacion para el Trabajo (DGCFT).
» El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Actualmente el CONOCER esta integrado por:

* 6 representantes del Sector Empresarial.

* 6 representantes del Sector Social (5 del obrero y 1 del agropecuario).

e Los titulares de las 6 Secretarias de Estado.(Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de Educacién Publica, Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria de Energia y Minas,
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial).

Esta organizacion principalmente impulsa el desarrollo continuo de los
trabajadores a través de la evaluacién y la certificacion de sus conocimientos,
habilidades y destrezas tomando como base los estandares de calidad que
deben cubrir en su desempeiio laboral y orientando la educacion y capacitacion
hacia las necesidades de los mercados productivo y laboral.

Para ello es necesaria la elaboracion de las Normas Técnicas de Competencia
l.aboral (NTCL). Una norma es un documento elaborado por un Comité de
Normalizacion de Competencia Laboral en consulta con el sector productivo
correspondiente, aprobado por el CONOCER y sancionado por los Secretarios
de Educacion Piblica(SEP) y del Trabajo y Prevision Social (STPS), quienes
establecen en él como y con qué calidad deben realizarse cada una de las
actividades productivas ademas de establecer en que momento seran para uso
comun y repetido en todo el pais.

En las NTCL se expresa de manera amplia una funcion productiva a la que se le
denomina Calificacion Laboral. Las Calificaciones Laborales se integran en un
Sistema Nacional de Calificaciones estructurado en base a una Matriz de
Calificaciones que son definidas por areas y niveles de competencia.

Una calificacion Laboral esta integrada por Unidades de Competencia y éstas a
su vez por elementos de competencia que son el titulo del Elemento de
Competencia y los siguientes componentes:

'** Historia del CONOCER, hittp.//www.conocer.ore. mx/01/c01_0]_htm. pagina 1 de 1



*Criterios de desempefio

*Campo de aplicacion

*Evidencias por producto

*Evidencias de conocimientos

*Evidencias de actitudes

*Lineamientos para la evaluacion

*El glosario(opcional)

~las condiciones fisicas relevantes del candidato (opcional).

Hasta el 28 de noviembre del 2000, el CONOCER habia aprobado 440
Calificaciones de Competencia Laboral desarrolladas por 54 Comités y 3
Subcomités de Normalizacion, todas ellas han sido publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion.



65

3.56.3.- CONVENIOS Y COOPERACION INTERNACIONAL PARA LLEVAR A
CABO EL PROYECTO.

El proyecto desde un principio contempld una serie de acciones que no hubieran
sido faciles de realizar sin el apoyo de otros gobiemos conscientes de los
grandes recursos que se necesitan para su realizacion, ademas de que sin sus
conocimientos y experiencias tampoco se hubiera podido implementar.

Los convenios que llevd a cabo el CONALEP con el fin de recibir orientacion en
la elaboracion de materiales didacticos y la formacién de instructores, fueron
con:

- QUEBEC, CANADA.- Quien brindé su apoyo a través de algunos
representantes de empresa de capacitacion ltaboral como la Dra. Elina Del
Prato, representante de la empresa de capacitacion laboral FAMIC, CIDE,
quien en repetidas ocasiones hizo participes de sus conocimientos y
experiencias de EBC a los responsables del proyecto.

- EL CONSEJO BRITANICO.- Quien envi¢ personas conocedoras del terma
como los representantes de {a empresa Transend Technology Limited.

- LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE OKLAHOMA- Quien a través del Center
for Ocupational Research Developement y sus representantes el Dr. Parks
Devil y Agustin Navarra dieron algunas conferencias y cursos de
capacitacion.

Mientras que el grupo técnico de la DGETI recibidé asesoria técnica sobre EBC
proveniente de:

- La Agencia de Cooperacién Internacional de! Japén.
- La Organizacién Internacional del Trabajo.
- El Consejo Britanico en un Seminario organizado por el CONALEP,

También vinieron representante de Francia y Jap6n para narrar sus experiencias
y conocimientos sobre EBC.

En un principio se contempid que el proyecto duraria cinco afios y que tendria un
costo total de 428 millones de ddlares, por lo que se llevé a cabo un convenio
con el Banco Mundial donde éste se comprometia a financiar el proyecto con
298 millones de doélares, mientras que para obtener los 130 millones de délares
restantes, el gobierno de nuestro pais cre6 un fideicomiso con aportaciones
suyas y de empresarios mexicanos con quienes realizé convenios por separado.
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3.6.- INSTRUMENTACION DEL MODELO DE EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS (PRUEBAS PILOTOQ).

En un principio se aprovechd la experiencia que en capacitacion ha desarrollado
el Sistema Nacional de Educacién Tecnolodgica (SNET), dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), para impartir 1a capacitacion necesaria a
las instituciones que participarian en el proyecto.

Tres de las instituciones que forman parte de dicho sistema establecieron una
experimentacion piloto que les permitié monitorear el Sistema Nacional de
Competencias para que con la experiencia adquirida se pudiera hacer una
extension del mismo hacia las demas instituciones capacitadoras del pais. Las
tres instituciones del Sistema Educativo Nacional que participaron en esta
experiencia piloto fueron: El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), La Direccién General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI)
y la Direcciéon General de Centros de Capacitacion (DGCC).

Actualmente contintan las pruebas piloto tanto en el CONALEP como en
algunas de las escuelas dependientes de la Direccién General de Educacién
Tecnolégica e Industrial (DGETI) Hamadas CETIS (Centros de Estudios
Tecnolégicos Industriales y de Servicios), CBTIS (Centros de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicios) y otras escuelas dependientes de la
Direccién General de Centros de Capacitacion como son los Centros de
Capacitacién para el Trabajo. (CECATIS).

Ademas se continda aprovechando para este mismo fin, el PROBECAT, que es
un programa de becas para trabajadores desempleados donde, durante 3
meses, se les capacita en alguna actividad manual a fin de que ellos mismos
puedan emplearse o buscar trabajo de acuerdo a la capacitacion recibida. Cabe
mencionar que durante este tiempo reciben una compensacion econémica
equivalente a un salario minimo. Los cursos del PROBECAT se imparten dentro
de los CONALEPS, CETIS y CECATIS en horarios preestablecidos y que no
influyen en los horarios normales de clase.

En sus inicios, estas instituciones definieron especialidades con las que
pilotearon el establecimiento de un sistema de capacitacién basado en
competencias ocupacionales, las areas seleccionadas fueron:

CONALEP: Electromecanica de sistemas automatizados, Servicios de viaje,
Produccion industrial, Alimentacién y Hoteleria, Contabilidad, Salud, entre otras.

DGET}: Electromecanica, en el modelo técnico profesional y Mantenimiento de
instalaciones eléctricas en el modelo de técnico basico.

DGCC: Mantenimiento Automotriz y Servicios Turisticos, en sus apartados de
hoteles, restaurantes y agencias de viajes.

El plan piloto se inicié en el ciclo escolar 1994-1995 y tuvo como etapa de inicio
la validacién de fas normas especificas de cada institucién, en coordinaciéon con
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el sector productivo correspondiente a cada una de las areas de desempefio
profesional determinado.

Para llevar a cabo esto, las instituciones realizaron un andlisis previo de
sistemas de competencia ocupacionales que fueron puestos en operacion en
otras naciones, ademas de estudios que permitieron adaptar los planes y
programas de estudio que actualmente operan, todo ello con la participacion
cercana del sector productivo.

Al mismo tiempo cada una de las instituciones desarrollé la norma especifica de
disefo curricular, basada en competencias ocupacionales y determiné los
planteles en los que se establecid el plan piloto, los que aumentarian de manera
gradual, durante el periodo sefialado para la operacion del mismo.

El CONALEP incorporé un total de 120 planteles a la capacitacion basada en
competencias, la DGETI 10 y la DGCC 100.

Para brindar el apoyo necesario a la operacion fue necesario realizar tres
grandes acciones:

A) ELABORACION DE MATERIALES Y AUXILIARES DIDACTICOS.

En este rubro, las instituciones por separado desarrollaron los elementos de
apoyo inmediato al proceso de ensefianza-aprendizaje basado en competencias
ocupacionales. Entre las acciones desarrolladas se contemplaron el analisis, la
adaptacién, el establecimiento de modelos propios y el disefio de los paquetes
diddcticos que necesitaron los programas de estudio basadas en competencia.

B) RECONVERS!ON DEL EQUIPAMIENTO Y LA PLANTA FISICA

La incorporacion de este nuevo modelo consideré la modificacion de los
espacios educativos y el equipamiento necesario para impartirio basado en los
ultimos avances que se han experimentado en las ramas productivas
seleccionadas.

C) FORMACION DE INSTRUCTORES.

La incorporacién de un nuevo modelo educativo lieva implicito la capacitacién de
los responsables de conducir el proceso ensefanza-aprendizaje con el fin de
que éste se lleve a cabo de acuerdo a los lineamientos pedagégicos y la politica
educativa que determina el modelo.

En este sentido, las instituciones que operan con el modelo llevaron a cabo una
accioén de capacitacion de su personal docente con el objeto de adiestrario en el
manejo de la capacitacion basada en competencias ocupacionales y la
enseianza modular, asi como para el manejo de los paquetes didacticos que se
elaboraron para el modelo. También dentro del plan piloto se contemplaron una
serie de actividades encaminadas al analisis y determinacién de un sistema de
evaluacién del aprendizaje, lo que permitié evaluar los alcances y resultados de
la modalidad educativa para poder realizar ajustes y mejoras al mismo. Aunado
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a ello se establecié un sistema de evaluacion general que permitid tanto la
planeacién de las siguientes etapas como !a aportacién de experiencias
necesarias para el desarrollo del proyecto del Sistema Normalizado de
Competencias y la incorporacién de los resultados obtenidos en los demas
componentes del mismo.

3.6.1.- OPERACION DEL MODELO A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL (DGETI).

El proyecto de la DGET] basado en los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrolio "Trata de promover los conocimientos, habilidades y actitudes de
cada trabajador para lograr la eficiencia de los sistemas productivos de alto
rendimiento. La metodologia de trabajo se basa en el estudio de los modelos
extranjeros existentes, la identificacién de la com&etencia, el diserio curricular, la
operacion del modelo y finalmente la evaluacion™®®.

Y conjuntamente con las otras dos instituciones responsables de la elaboracion
e implementacion del modelo, el proyecto se llevd a cabo en cinco etapas®:

- Estudio de modelos extranjeros.

- ldentificacion de las competencias.
Disefio curricular.

- Operacion del modelo.

- Evaluacion.

DhLN
f

En el estudio de los modelos extranjeros se analizé la literatura de la EBC y las
experiencias vividas por otros paises, de éstas se tomaron aqueilos elementos
que aportaron una definicion al modelo mexicano, tratando de adecuarios a las
necesidades especificas del pais®.

Del modelo del Reino Unido se tomdo:

* Su estructura de analisis funcional, hasta llegar a la unidad de competencia
que estimula la polivalencia para conformar calificaciones por grupo
ocupacional.

e Su clasificacion de competencias en basicas, genéricas y especificas de
acuerdo con el desarrollo de habilidades comunes hasta lograr la
competencia ocupacional.

e [os cinco niveles en los que las ubican atendiendo al grado de compiejidad y
autonomia para ejecutarlas, asi como “la responsabilidad y supervision a

() «La Educacion Basada en Normas de Competencia (E.B.N.C.L.) responde a las exigencias del
mundo contemporineo™, Op. Cit., p. 46,

9 wGistema Normalizado de Competencias y Modernizacion de la Capacitacion®”, SEP, SEIT,
DGETI, México,1994.

9 «Avances del Proyecto Experimental de la DGET] en EBNC™, Editado por la DGETI con
apoyo de la Secretaria de Educacion Piblica (SEP)y de SEIT. Pag. 2
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terceros, dada el area laboral a la que pertenecen, su atencién al desarrollo
de funciones™ ©7

« Dentro de una ocupacién, su concepto de evidencias de desempefio
abordadas en el lugar de trabajo, donde se demuestre que la capacitacion
recibida en el ambito educativo ha logrado ser transferida al ambito laboral.

* Su concepto de acreditacion del aprendizaje previo para establecer un disefio
curricular al que cualquier persona puede tener acceso si cumple con los
requisitos preestablecidos.

» Su concepto de acreditacion por acumulacion de créditos y transferencia de
unidades de competencia para integrar planes curriculares de acuerdo con la
demanda de capacitacion que se requiera asi como la conceptualizacién de
unidades de competencia generales (GNVQS), aplicadas en una base amplia
referida a un area ocupacional, su clasificacion de fundamentales,
intermedias y avanzadas.

* Su caracterizacién vocacional o de preparacion académica para unidades de
competencia laboral de niveles complejos (NVQS).

* El concepto de normalizacién nacional de competencia laboral, los niveles
que establece y su clasificacion de las competencias.

Del modelo de Estados Unidos se tom¢®®:

+ Sus competencias generales por campos de habilidades asi como algunas
de sus experiencias en el ambito tecnoldgico.

* La necesidad de desarrollar los atributos que requieren los trabajadores para
desempenfiarse en sistemas productivos de alto rendimiento.

* Especificamente se incluyd el concepto de competencias practicas y
fundamentales sobre:
- Trabajo con otros.
- Adquisicion y utilizacion de datos.
- Trabajo con variedad de tecnologias.
- Destrezas basicas y racionales.
- Cualidades personales.

Todas estas competencias estan incluidas en la estructura de competencias
generales, soporte de toda estructura de formacion tecnoldgica, derivada del
modelo de Preparacién Técnica (Tech Prep), a nivel Secundaria (High School)
con caracter bivalente, con salida a la educacién superior tecnolégica (Coliege) y
al trabajo productivo que vimos en el capitulo anterior en el apartado de la EBC
en Estados Unidos.

7 Soluja, Som, La Capacitacién Basada en Competencias en ¢l Reino Unido, en: “Compctencia
Laboral y Educacion Basada en Narmas de Competencia™, Limusa-Noriega Editores, México,
1996,

9 “Sintesis del Modelo de Estados Unidos™. Documento de Trabajo, Sccrctaria del Trabajo y
Prevision Social (STyPS).
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Del modelo Aleman se tomé'®;

» Su aportacion sobre didactica laboral para transferir las formas de relacién
entre participantes de una experiencia educativa por equipos al ambito
laboral a través de los circulos de calidad y otras estrategias del enfoque de
calidad total.

e El concepto global de competencia diferenciandolo del de calificacién, al
establecer que la calificacion es técnica y la competencia se integra con la
calificacion (competencia técnica).

« Oftros elementos determinados por la situacion reat del trabajo como son:

- Las competencia sociales.

- Las competencias participativas.

- Y las competencias metodolégicas para integrar la competencia de
accion.

Del modelo Australiano, se tomo'?:

= El prototipo de la norma y su enfoque integrador de las competencias para
conformar el curriculum.

e La conciliacién de los prototipos que consideran a la competencia como un
conjunto de tareas para desarrollar competencias especificas (modelo
britanico) y como un conjunto de atributos (modelo de Estados Unidos)
tomando de ambos los elementos necesarios para la elaboracion del
curriculum impartido y teniendo como eje didactico la problematizacién del
contexto laboral.

Del modelo Japonés, se consider6™":

e Su estructuracion de programas atendiendo un eje basico de habilidades
para derivar del mismo un eje secundario de conocimientos minimos técnicos
para dar sustento a las habilidades y al eje de la practica aplicada
(trasferencia de competencias en el modelo de la DGETI).

e Su enfoque educativo de conjunto o de bloque en la demostracion de la
competencia, y las penalizaciones del mismo en cuanto a tiempo, calidad y
precision, dentro de una ponderacion total de la competencia, la cual pone
énfasis en las habilidades y no en la memorizacion tedrica.

Finalmente, de todos los modelos extranjeros que se consultaron, se tom6 parte
de su experiencia para elaborar la prueba piloto con la que se trabajo.

“» Bunk, G. P., “La trasmision de las Comyp ias en la Formacion y Perfeccionamiento
Profesionales de la R.F.A.”. Revista Europea de Formacion Profesional 1/94.

 Gonczi, Andrew, Instrumentacion de la Educacién Basada en Competencia, en “Competencia
Laboral y Educacion Basada en Normas de Competencia™. Limusa-Noricga Editores. México,
1996,

M JICA, “Memoria de la Ascsoria otorgada a la EBC de 1a DGET! por J. Marracea”, México,
enero de 1996.
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3.6.1.1.- AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO.

Después de que la DGET! obtuvo experiencias de otros paises se dedicé a
establecer sus competencias y lograr un diseilo curricular adecuado a las
necesidades del sector productivo mexicano, por lo que para poder elaborario lo
hizo en dos etapas: En primer lugar, se realizé un estudio de campo en 36
empresas del pais con el objeto de determinar mapas funcionales, perfiles de los
trabajadores, politicas de ascenso y definicion de tareas y competencias
comunes requeridas, lo que les dio pauta para elaborar las habilidades o
competencias iniciales que integran el primer médulo y que fueron transferidas a
asignaturas o submoédulos, quedando establecidos los siguientes cursos de la
carrera de mantenimiento electromecanico industrial: Matematicas aplicadas,
Principios de seguridad industrial y Educacion Fisica.

El curriculum que estableci6 DGET} necesitd de un tipo de infraestructura
especial. En la operacion del primer médulo se trabajé con aulas acondicionadas
y laboratorios de fisica acordes con los modelos de instruccién de los paises
desarrollados; se construyeron talleres modulares con estaciones de trabajo asi
como aulas integradas para impartir los submoédulos.

Para poder olaborar las competencias que se ofrecerian en los grupos
ocupacionales del segundo nivel en adelante, competencias especificas del
area, la DGETI inici6 una serie de presentaciones ante el sector productivo
mexicano, tanto del proyecto de normalizacion de competencias como del
proyecto de oferta educativa basada en competencias, para el cual solicitd su
apoyo estableciendo el siguiente plan:

« Identificar competencias por grupos técnicos representativos de un rango
confiable de variables, considerando el sector econdémico al que pertenecian
las empresas y su tamafio.

* Liegar a un consenso aprobatorio sobre las competencias obtenidas para
lograr un prototipo didactico acorde con todos los grupos industriales.

« Validar dichas competencias a través de un programa operativo que incluyera -

la definicion de la muestra estadistica con una confiabilidad del 95%.
« Realimentar las competencias logradas, y
e Publicar un documento técnico sobre ese trabajo.

Para identificar las competencias se trabaj6 con 17 grupos técnicos conformados
por trabajadores, supervisores y gerentes en activo del sector productivo privado
y de las principales paraestatales de México como son: Las delegaciones de
CANACINTRA y COPARMEX, en las ciudades de Mérida, Monclova, Saltillo y
Celaya; Petroquimica de PEMEX en Coatzacoalicos y Petroquimica Basica en
Reynosa; La Comision Federal de Electricidad, quince camaras industriates
regionales de la CAREINTRA, dos grupos de la Camara Industrial de Alimentos
de Jalisco y ocho grupos del Centro Patronal de Nuevo Le6n™.

™ Estos grupos técnicos que identificaron la competencia de arca en cuestion, representaron a
10,081 empresas distribuidas en todo ¢l territorio nacional, de diferentes dimensiones, segmentos
tecnologicos y giros industriales que en conjunto emplean a 325, 298 trabajadores.
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Ya terminado el trabajo y de manera conjunta con el Consejo de Normalizacién y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), se convocd a los
representantes técnicos de los diferentes grupos a una reunién nacional en la
ciudad de Boca del Rio Veracruz, en donde se congregaron los grupos técnicos
antes mencionados con otros interesados en participar en la validaciéon de las
unidades de competencia ya identificadas, ademas de los representantes de los
siguientes grupos:

El area de mantenimiento del IMSS.

La Direccién de Investigacion Fisico-Tecnoldgica de la PROFECO.
El drea de mantenimiento de Aeropuertos y Servicios Auxilares.

El Colegio de Ingenieros Mecanicos y Electricistas, y

La Asociacion Mexicana de Ingenieros Mecanicos Electricistas A.C.

En esta reunion se analizaron las propuestas de unidades de competencia y en
forma colegiada, se propuso el anteproyecto de unidades de competencias de
acuerdo a las necesidades de las empresas. Simuitaneamente a la definicién de
competencias por el sector productivo, se elaboré un proyecto de validacion
estadistica de las mismas, mediante un disefio de muestra confiable, la muestra
estratificada y representativa de la industria mexicana, se constituyé por 1,000
empresas las de mayor actividad productiva que se encuentran a lo largo de
todas las entidades federativas del pais.

El disefio curricular logrado esta integrado por las 96 unidades de competencia
identificadas, agrupadas en 6 médulos (grupos ocupacionales) y 24 submédulos
(subgrupos laborales). La duracién del desarrollo promedio de cada unidad de
competencia es de 40 horas, se pueden cursar cada una de manera
independiente, gracias a lo cual la capacitacién y formacién completa que ya
esta ofreciendo la DGET! es aproximadamente de 3840 horas efectivas y se
estima se desarrollaran en 3 afios y 4 meses sin considerar interrupciones al
cubrir los programas de estudio en 30 horas semanales.

Un modelo curricular que contiene:

1. - Normas institucionales obtenidas de funciones laborales que proporcioné el
sector productivo.

2. - Grupos ocupacionales por modulos, integrados por calificaciones que
contienen unidades de competencia.

3. - Habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para que se opere de
manera adecuada.

4, - Mayor importancia a la practica que a la teoria con el fin de formar los
técnicos propuestos por DGETI.

5. - Un modelo didactico con el enfoque de la EBC donde se trabaja con
referentes concretos.

6. - Derivada del propio modelo curricular y didactico; la infraestructura y el
equipo necesario para operar el modelo, involucrando tanto el aprendizaje
dinamico como el desarrollo de las competencias (trabajo en equipo, toma de
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decisiones, prevencion de riesgos y solucion de problemas) todo esto con el fin
de formar personal que pueda ingresar a sistemas productivos de los
denominados de alto rendimiento.

7. - Cursos a trabajadores en activo y a desempleados, ademas de los usuarios
regulares del sistema, a través del caracter modular de los programas de
estudios, lo que da origen a la creacién de nuevas formas de oferta educativa
{mas flexible), nuevos registros de control escolar y programas de capacitacion
al personal con un enfoque diferente.

Todos los programas de cada unidad de competencia se planearon y disefiaron
considerando el 60% de practicas escolares, el 30% de aspectos tedricos, de
sustento al trabajo de habilidades fisicas y el 10% para la trasferencia de
practicas en la industria. Los programas de DGETI! estan siendo apoyados en
este aspecto con guias de aprendizaje, guias para el maestro y practicas de
taller en las que la didactica esta concebida a través de métodos de accién para
desarrollar, ademas de las calificaciones técnicas, las sociales y las
participativas (formativas para la insercion del futuro trabajador en los nuevos
sistemas de produccién). Aunque el 10% previsto para la trasferencia de
practicas en fa industria se encuentra todavia en proceso por la escasa
disponibilidad que aun muestran los representantes del sector productivo,
pequefias y medianas empresas que se encuentran en el drea circundante a las
escuelas.

Por ello en los programas correspondientes a competencias especificas se esta
recurriendo al uso de estaciones de trabajo para optimizar el uso del equipo
adquirido, también se esta trabajando con simuladores en los planteles y se
estan transfiriendo las competencias adquiridas por los participantes a las
circunstancias industriales mediante practicas logradas por convenios con
empresas locales del pais. Los programas estan dirigidos al publico en general,
desempleados y trabajadores en activo, con certificado de secundaria, los
cursos que se ofrecen son el médulo basico: electricidad industrial y electricidad
residencial.

Para llevar a cabo la realizacion de la EBC en los planteles experimentales se
disefi6 un manual de operacién del modelo piloto, con el que se capacité a los
docentes y directivos en el dominio de las competencias que se estan
impartiendo.

El modelo de evaluacién que se estd aplicando se basa en los criterios
establecidos por la norma, por o que se elaboraron evidencias de desempeiio a
través de listas cotejadas con pruebas de ensayo, por medio del control de
indicadores, los que a la fecha han sido aceptados y transferidos al sector
productivo. Los sistemas de control escolar y supervision se encontraron
operando en casi todas las escuelas piloto y actualmente estan contribuyendo a
lograr una evaluacion interna y externa del proyecto. “La primera es con el objeto
de retroalimentar los nuevos curriculos de diversas areas laborales y la segunda
para verificar el impacto del costo-beneficio del proyecto asi como la
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congruencia de los criterios establecidos entre los docentes capacitores y los
requeridos por el sector productivo"m’.

Con respecto a la capacitacion docente se han realizado 4 cursos de
capacitacion para los profesores y directivos que se encuentran laborando
dentro de las escuelas, que fueron planteles piloto, dependientes de la DGET! y
que forman parte de este proyecto. Se encuentran en proceso de capacitacion
416 docentes mas los directivos de los 32 planteles. En los cursos de EBC
dentro de! Programa de Becas para Trabajadores (PROBECAT), se elabord una
base de datos para enlazar la informaciéon referente a los participantes,
actualmente ya se tiene una evaluacién terminada de lo que se llevd a cabo
sobre EBC en estos programas.

Para apoyar el curriculum se elaboraron, produjeron y distribuyeron ejemplares
de los programas de estudio por submoédulos, divididos en unidades de
competencia correspondientes a Principios de Tecnologia, Matematica Aplicada,
Principios de Seguridad Industrial, Inglés técnico, Tecnologia, Produccion y
Sociedad, Educacién Fisica y Electricidad Residencial. Para apoyar los
programas de Principios de Tecnologia y Matematica Aplicada se compraron los
derechos de reproduccién de las guias del maestro y de las guias del alumno a
la empresa CORD de Estados Unidos y para los restantes submoédulos,
especialistas mexicanos elaboraron los materiales.

3.6.1.2.- PRIMEROS RESULTADOS.

Actuaimente ya se tienen los primeros resultados correspondientes y “se pudo
comprobar que en el caso de las competencias basicas formativas y las
competencias generales, la identificacion realizada por DGET! obtuve mas del
90% de aceptacidon al nivel nacional y en competencias especificas varid
proporcionalmente segiin ef tamafio de las empresas” 7.

Las competencias validadas se han convertido en el prototipo a seguir debido a
que estan marcando las condiciones especificas de las cuales se ha
desprendiendo el curriculum, es decir, los conocimientos, las habilidades y las
actitudes que las integran.

Como podemos observar el trabajo fue arduo y los problemas mas fuertes
todavia.

™ “planteles de Capacitacion y Formacion Tecnol6gica con el Enfoque de la EBC”, DGETI,
marzo de 1997, pag. 33.

™ “Desarrollo de la Oferta Institucional de Capacitacién”, DGETI, México, 1999. Estos grupos
técnicos que identificaron la competencia de drca en cuestion, representaron a 10,081 empresas
distribuidas en todo el territorio nacional, de difcrentes dimensiones, segmentos tecnolégicos y
giros industriales que en conjunio emplean a 325, 298 trabajadores.
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Podemos decir que entre los problemas mas fuertes que se han presentado™
han sido los de la contratacidbn de personal adecuado al proyecto y las
remuneraciones de estos, problema que ha redundado en la desercion de
algunos profesores preparados y en la contratacion de personal que no tiene el
perfil adecuado por los bajos salarios o por falta de pago. Se ha trabajado mucho
y se continua trabajando para solucionar estos los problemas.

El proyecto inici6 operaciones el 19 de febrero de 1996 y todavia en junio de
1999 no se habian asignado los recursos anunciados a algunos de los 32
planteles piloto lo que se reflejé en la continuidad de los cursos y en la apertura
de nuevos moédulos, y en algunos planteles repercutié en los cierres de moédulos
lo que a su vez ha generado situaciones como la falta de credibilidad del
programa ante el sector industrial, “el sector productivo de cualquier manera se
da cuenta de que no tenemos los recursos suficientes para cumplir con los
compromisos contraidos™™ auin y con estos problemas que se han presentado
junto con sus soluciones, actualmente ya se esta tratando de masificar 1a cultura
de la EBC, es decir, ya se esta intentando extenderla a todos los planteles de la
DGETI! por medio de su bachillerato tecnolégico, pero esto solo se esta haciendo
en los planteles en que es pertinente.

Finalmente diré que el 19 de febrero de 1996 se inici® este proyecto y se
esperaba concluirlo en cinco afos. Pero como todavia no se tienen los
resultados finales del proyecto, esperamos que muy pronto los tengamos y que
también, no a muy largo plazo, podamos observar como funciona en su
totalidad, ya no como un proyecto sino como un modelo educativo puesto en
marcha en todo el pais.

% Salmerén, Dorantes Elvia, “Lineamientos dc Asignacién de Plazas para la EBC”, ponencia
leida cn 12 Reunién Nacional de Representantes de Planteles Piloto en EBC. convocada pos
DGETI en Veracruz, junio de 1999.

9 1dem.
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3.6.2.- EL PROYECTO DE EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS A
CARGO DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA (CONALEP).

Para llevar a cabo este proyecto se eligi® al CONALEP por dos razones: La
primera de ellas fue por el desarrollo de sus programas de vinculacion con el
sector productivo y la segunda por la flexibilizacion de su oferta educativa. La
que desde 1992 ya se venia implementando como un “sistema modular que se
caracteriza por un curriculo desarrollado a partir de contenidos tecnolégicos en
funcién de puestos de trabajo especificos y de una mayor flexibilidad™"").

Para este fin se llevaron a cabo estudios sobre las experiencias de EBC en otros
paises. Se analizaron tos modelos Ingiés como pionero de la EBC; el de la
provincia de Québec, Canada; el del Estado de Oklahoma, en Estados Unidos y
finaimente los de Australia, Francia y Alemania, aunque gran parte de lo que ha
hecho el CONALEP se ha basado en el modelo de Québec.

También se firmaron convenios con el Consejo Britanico, con la Universidad
Estatal de Oklahoma y con FAMIC-CIDE de Canada, con el objeto de recibir
orientacion en la elaboracion de materiales didacticos y la formacion de
instructores para llevar a cabo la primera fase de su prueba piioto.

3.6.2 1.- AVANCES DEL PROYECTO.

Esta primera fase se inicid6 en 1994, en la que se consideraron nueve areas
ocupacionales: Informatica Contabilidad Fiscal, Combustion Interna Automotriz,
Asistente Ejecutivo, Maquinas-Herramientas (corte de viruta), Electronica
Industrial, Instalacion y Mantenimiento, Hoteleria y Gastronomia y Mecanico
Electricista. (Originalmente se planted la participacion de 49 planteles del pais
pero en 28 de éstos no fue posible operar la modalidad educativa; 4 lo hicieron
parcialmente y sélo 6 realizaron la prueba completa. Las areas ocupacionales de
Instalacién y Mantenimiento y Hoteleria y Gastronomia no registraron demanda,
en cambio en las otras areas hubo 937 alumnos en esta fase. Los planteles del
CONALEP que formaron parte de esta prueba piloto son los siguientes:

PROYECTOS
PLANTELES

PROBECAT |PROGRAMA EBNC
MICROSOFT 1 G [H [P TMA TJEL TE [T

1.- AEROPUERTO

2.- AGUASCALIENTES 1

3.~ AGUASCALIENTES
n

4.-ALVARO OBREGON
n

5.- CANCUN

6.-CENTRO
MEXICANO-ITALIANO
7.-CENTROMEXICO-

™ Dra. Elina Del Prato, En ¢l Diplomado sobrc E.B.C. impartido por ci L.P.N. en la Vocacional
No. 2, de junio a diciembre de 1996.
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CANADA T

8-ECATEPEC 1

9 -GUADALAJARA

10.-GUADALUPL

11.-GUSTAVO Al
MADLERO

12.-GUSTAVO Al
MADERQO 1L

13.- IZIACALCO i

14.- IZTAPALAPA L

15.-LAGOS DE
MOREIENG

16.-L1EON I

i7.-
MAGDALENACONTRE
RAS

18.-MLXICALL

19.-MONTERREY [I1

20.- PACHUCA

21-PUEBLA L

22 -QUERETARQO

23.-SALTILLO |

24-SALTILLO 1)

25.-SAN NICOLAS DE
LA GARZA

26.- TEXCOCO

Relacién de Proyectos EBNC por grupo ocupacional y plantel 1995. Segin
informacién proporcionada por la Dra. Elina Del Prato. Op. Cit.

Segun la Dra. Del Prato, “En esta primera fase solo un plantel operd con las
condiciones suficientes para su evaluacion: El plantel Gustavo A. Madero Il de la
Ciudad de México”.

La segunda Fase se inicié en septiembre de 1995 y concluy6 en agosto de 1996.
Comenzaron 24 planteles en las siguientes areas ocupacionales: Informatica,
Hoteleria y Gastronomia, Electrénica Industrial, Procesos Industriales,
Electricidad, Mecanica Automotriz, Telecomunicaciones y Asistente Ejecutivo,
este grupo de programas fue continuaciéon de la etapa anterior, se
implementaron ademas los cursos de capacitacion PROBECAT.

Para que e! progreso de la prueba fuera aprobado se consideraron:

1. - El desarrollo curricular

2. - Laformacion de instructores

3. - El equipamiento y remplazo del equipo obsoleto y se realizaron paneles con
la participacion de 59 empresas, instituciones educativas y del gobierno.
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3.6.2.2.- PRIMEROS RESULTADOS.

La finalidad del CONALEP al realizar estas pruebas piloto fue la de adquirir
experiencia y conocimientos necesarios para evaiuar la efectividad de la EBC. Y
se llegd a la conclusion de que si funciona, s6lo que se deben vencer algunos
problemas que se presentan al paso.

Este proceso de transformacion tiene ya cinco afnos, dentro de los cuales se “ha
puesto en practica un programa de modernizacion que incluye la federalizacién y
la creacion de una nueva cultura institucional, en el que se han involucrado los
260 planteles que existen en todo el pais y que atienden a 220 mil alumnos y
110 mil mas a los que se capacita de manera externa, ofreciéndoles 29 carreras
técnicas en niveles medio y medio superior...en el proceso han participado
también los nueve mil trabajadores administrativos y los 20 mil docentes del
CONALEP™™®,

El CONALEP atiende actualmente nueve areas ocupacionales, 70 por ciento
relacionadas con el sector industrial y 30 por ciento con el sector servicios, todas
elilas basadas en las normas de competencia laboral y, segin su director, “un
35% de los alumnos egresados con este modelo educativo se encuentran con
puesto de trabajo antes de salir de la escuela y este porcentaje aumenta al 65%
a los tres meses de haber concluido sus estudios y al B0% después de seis
meses de salir del plantel"m”, io que corrobora una vez mas la conclusién a la
gue se llegd al finalizar las pruebas piloto, de que si funciona la EBC, sélo hay
que superar algunos problemas que se presentan al paso.

3.6.3.- OPERACION DEL MODELO A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
DE CENTROS DE FORMACION PARA EL TRABAJO.

Realizd su primera fase de piloteo de Formacién para el Trabajo Basada en
Competencias con la paricipacion de 16 planteles dependientes de esta
Direccion (CECATIS), 5 en el area de Servicios Turisticos y 11 de Mantenimiento
Automotriz.

En los que se impartieron los cursos de Operacién y Promocién de Servicios de
Alimentos y Bebidas 1 asi como el de Mantenimiento Preventivo y Reparaciones
Menores de Vehiculos.

Con el fin de proporcionar orientacion sobre las acciones que se desarrollaron
para los procesos de difusion, capacitacién de directivos, evaluacion del los
cursos y evaluacion de la primera fase de piloteo, se elaboraron guias donde se
describieron las actividades realizadas por cada una de las instancias
participantes (Area Central, Coordinaciones Estatales, Directivos, Areas de
Capacitacion, Area de Vinculacion e Instructores).

" Argiiclles, Antonio, Director del Conalep, “Destacan en el Conalep logros de modernizacion”
Periddico Reforma, 10 de junio de 1999.
™ Ibidem.
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3.6.3.1.- AVANCES DEL PROYECTO.

El Area Central fue la encargada de reproducir y distribuir los diferentes
documentos técnico-operativos que servirian de base a la ensefianza de la EBC
en las diferentes fases del piloteo, de organizar ias reuniones de sensibilizacion
dirigidas a los funcionarios institucionales y los cursos de capacitacién a los
instructores, de adquirir y distribuir el equipo y material bibliografico necesario
para impartir los cursos pilotos y de realizar el registro de aspirantes a través del
Area de Capacitacién de los planteles participantes.

El requisito para la inscripcion de los alumnos es:
- Ser mayor de 15 anos. .
- Saber leer y escribir.
- Presentar algiin documento oficial que avale su identidad.

Los cursos fueron estructurados en dos grupos de veinticinco alumnos por
plantel siendo uno de los grupos regulares y el segundo para alumnos
PROBECAT-SINORCOM. La duracién del curso fue de 2 a 6 horas diarias
dependiendo de sus necesidades y curricula. El numero total de horas por
cursos fue de 450 para Mantenimiento Preventivo y Reparaciones Menores de
Vehiculos y de 200 para el de Operacion y Promocién de Servicios de Alimentos
y Bebidas 1.

En la oferta de los cursos, se supervisé que los instructores que impartieron los
cursos de EBC fueran los que asistieron a los cursos de capacitacion.

Se elaboraron y distribuyeron programas de estudio, guias de aprendizaje y de
evaluacion asi como el material didactico asignado a instructores y alumnos,
también se disefaron y elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos
para el seguimiento de los avances del proyecto.

Se elaboraron y difundieron informes sobre los resultados del proceso y
seguimiento de las fases asi como sobre la evaluacion de los alumnos
participantes y se llevo a cabo un seguimiento de egresados en EBC.

Se distribuyé el mobiliario y equipo necesario en los planteles participantes. Se
organizaron reuniones de integracion con instructores que asistieron a los cursos
de capacitacion, se propiciaron visitas y estancias con el sector productivo y la
realizacion de! servicio social dentro de sus mismas instalaciones.

3.6.3.2.- PRIMEROS RESULTADOS.

Gracias al seguimiento llevado a los alumnos egresado se ha podido saber que
un 40% de los alumnos egresados de este modelo educativo se encuentran
trabajando al momento de haber conciuido sus estudios y el 60% restante lo
consiguen en los proximos seis meses después de haber terminado sus
estudios.

ESTA TESIS NO SALY

DF ¥ A PTRTIOTR A
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3.7- DESAFIOS DEL MODELO DE EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS EN MEXICO.

Después de las experiencias obtenidas con los programas pilotos tanto de la
DGETI como en la DGCFT y el CONALEP, es necesario plantear los desafios a
los que se esta enfrentando nuestro pais para lograr la adopcion total del modelo
y que ventajas o desventajas nos trae a los mexicanos este modelo educativo.

Entre los desafios se pueden mencionar que la EBC es producto de “una
corriente didactica que se ha dejado sentir con mas fuerza en diversos paises de
América Latina tanto en educacién basica como en media y superior y que ha
considerado que este factor da origen a la efectividad de la educacion
conteniendo la pobreza y logrando el bienestar social »(80) que es [o que nos
hacen creer los paises desarrollados, sin embargo la realidad es otra, los paises
no industrializados poseen otro tipo de necesidades muy diferentes ya que su
base econémica industrial, ademas de la macro empresa esta compuesta de la
micro empresa y la EBC se dirige principalmente a preparar gente para el trabajo
en grandes empresas por lo que se especializa en crear mano de obra calificada
que muchas veces no sera empleada en paises como el nuestro.

Con base en lo anterior, en México se debe pensar que un modelo de esta
naturaleza es dificil adaptarlo a las necesidades de un pais en desarrollo es por
elio que se deben tomar en cuenta Unicamente aquelias caracteristicas que de
alguna manera nos benefician, una de ellas seria solo aceptar las competencias
que estan vinculadas con habilidades, destrezas, actitudes, valores y
conocimientos que son validos para la creacion, aplicacién y utilizacion de
tecnologias capaces de atender las necesidades de la micro industria en todos
sus ambitos, asi como para posibilitar que la mano de obra se ocupe en trabajos
que den beneficio a todo el pais.

Todos sabemos que la educacién tecnolégica tiene como objetivo principal la
formacion para el trabajo y que este tipo de educacién es muy demandada por e}
enorme potencial de jévenes en edad productiva que existe en nuestro pais, por
eso creemos que en lo general serd bien aceptada. No obstante ello, todo
cambio que se plantea a un grupo social determinado se enfrenta a multiples
desafios u obstaculos para su introduccion. Los principaies desafios a los que
creemos se enfrenta este modelo educativo en México son:

- La resistencia al cambio que se presenta en los docentes con mds afios de
servicio dentro del sistema.

- la dificultad para modificar, en forma periédica y precisa, las leyes y
reglamentos de nuestro pais con respecto a la velocidad de los
acontecimientos internacionales y a las necesidades de la EBC.

- El escaso nimero de especialistas en EBC que existe en el pais cuyo fin sea
la elaboracién de planes y programas necesarios en cada institucién y que a
la vez se capacite a la planta docente de las escuelas.

) Granillo, Elias, “Prueha Experimental de la E.B.C.”, DGETI, Mé&xico, 1998, pag. 50,
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- La real vinculacidn de las instituciones educativas con las empresas
productivas y prestadoras de servicios comerciales (que aunque ya se esta
dando, falta mucho por hacer).

- La falta de correspondencia entre las poiiticas educativas y culturales con la
EBC porque este modelo educativo no incluye cultura general y solo se
concreta a la educaciéon para el trabajo y es necesario que se incluya
materias de cultura general en sus planes y programas.

- Elincremento de los salarios a los docentes de manera que se garantice la
profesionalizacion de la docencia en todos los niveles a fin de ofrecer una
alternativa de mejor calidad de vida a los trabajadores de la educacién, como
sucede en ia mayoria de los paises industrializados que han adoptado la
E.B.C.,, ya que por el contrario, en México a los docentes se les esta
pagando un sueldo muy bajo y no obstante ello se les esta contratando solo
para cubrir los médulos piloto y por un tiempo limitado (6 meses).

Y si se legran superar dichos desafios y otros mas que se presenten durante la
marcha, las ventajas o desventajas que traera para nuestro pais pueden ser las
siguientes:

Como ventajas se pueden sefialar:

- S8e certifican los aprendizajes sin necesidad de mostrar un titulo o certificado
escolar, ahorrando muchos recursos al sistema escolarizado del pais.

- La EBC es flexible de acuerdo a su estructura por la participacién tanto del
sector productivo como educativo, lo que permite mayor flexibilidad en las
formas de aprendizaje que se dan en el trabajo Y en el aula y al mismo
tiempo permite “la educacién a lo largo de la vida™®",

- Se adapta a las necesidades del aparato productivo.

- E! empleador se ahorra el gasto de reentrenamiento del alumno, al recibir
éste una preparacion escolar de acuerdo a las necesidades del empresario.

- Propicia la vinculacién de la teoria con la practica laboral.

- Motiva a los alumnos a estudiar para aprender y no para pasar.

- Propicia una educacion participativa.

- Reduce la memorizacion.

- Fomenta la responsabilidad del alumno respecto al estudio.

Como desventajas se pueden enumerar:

- Los altos costos que implica su puesta en marcha.

- Si no hay apoyo gubernamental, institucional y/o empresarial no puede
funcionar la EBC.

- Es un modelo creado en otros paises por lo tanto es dificii adecuario al

nuestro debido a que no existen las mismas condiciones econémicas, politicas ni

sociales que dieron origen a la creacién del modelo.

- Puede formar gentes con altos niveles de preparacion pero por sus propias
raices culturales e ideologicas, los empleadores también se resisten a pagar
sueldos adecuados a la calidad del trabajo, tal vez por la imagen que a nivel

) Delors Jacques, “La Educacion Enciesra un Tesoro”, Ediciones UNESCO, Correo de la
UNESCO, México, 1997, pag. 105,
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internacional se tiene de nuestro pais que ofrece mano de obra barata, pero
si se continia fomentando esa imagen en el mercado externo, la oferta de
mano de obra calificada se volvera cada vez mas barata aunque ésta sea
cada vez de mejor calidad y de nada servira la EBC para este proposito.

Al abaratar la mano de obra calificada se puede provocar un mayor
abaratamiento de la mano de obra en general y por ende mayor pobreza en
nuestro pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En México, la oferta de servicios educativos y en particular la educacién
tecnologica, entendida como la formacion de recursos humanos a nivel técnico y
profesional, deben satisfacer los requerimientos de la planta productiva, tanto a
nivel regional como nacional, en términos de pertinencia, calidad y oportunidad.

La Educacién Basada en Competencias es un modelo educativo que rompe con
los esquemas tradicionales de ensefianza, contempla la interaccién necesaria
entre conocimiento tedrico y practico, dando mayor importancia a este Uitimo y
desarrollando conocimientos, aptitudes y habilidades practicas que estan
intimamente relacionadas con el proceso de formacién para el trabajo.

Este modelo como tal, ofrece a sus egresados el beneficio de incorporarse
competitivamente a la fuerza laboral del pais ya que contempla acciones que
estimulan la solidaridad, el trabajo cooperativo y la realizacién de una gran
variedad de actividades que desembocan en actitudes emprendedoras,
innovadoras y de seguridad dentro del trabajo.

Por lo que se puede decir que si funciona y que si tiene futuro en nuestro pais,
solo que es necesario que se le brinde la oportunidad de continuar
desarrolandose de manera total e independiente, como un modelo educativo
pleno en todo el sus-bsistema de educacioén tecnol6gica, a fin de que se genere
una constante mejora en la calidad de esta modalidad educativa y una mayor
aceptacién por parte de los empresarios.

Es conveniente senalar que para que esto se realice de una manera adecuada y
mas rapida serd necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos.

MARCO JURIDICO.

Si bien es cierto afirmar que la llegada de la Educacién Basada en
Competencias a nuestro pais, se debi6, entre otras cosas, ala necesidad de
hacer una reforma estructural de la formacién y capacitacion de los recursos
humanos a fin de garantizar un alto nivel de coherencia entre la educacién y el
empleo para asi satisfacer las demandas del sector laboral. No se consideré el
nivel de participacion a largo plazo que tendria este sector, por lo que ya en el
avance de proyecto piloto se not6é una gran falta de recursos, por tal motivo es
necesario recapacitar en este aspecto y hacer que nuestra legislacion laboral
sea revisada a fin de que se adecue a las necesidades que afronta la educacion
tecnolégica del pais sobre todo con este nuevo modelo educativo.

Cabe mencionar que esto debe ser a corto plazo ya que de no hacerse asi el
proyecto piloto en EBC corre el riesgo de colapsarse y de no establecerse como
un modelo educativo en todo el pais lo que evidentemente conduciria a eliminar
toda alternativa de cambio en la educacion para el trabajo, que ya no hubiese
opciones atractivas hacia los jévenes estudiantes de este nivel y a la total
desconfianza de los empresarios en nuestro sistema educativo.

.



84

SITUACION ACADEMICA.

£n ella se encuadran los planes y programas de estudio; para su elaboracion en
EBC, se considera la participaciéon de los profesores que han sido preparados
con esta metodologia ademas de los representantes del sector productivo
quienes en forma conjunta aportan sus experiencias e ideas, ya que son estos
ultimos quienes conocen la realidad laboral y sus necesidades y finalmente
seran los mas beneficiados con este modelo educativo.

Hasta este momento ia situacién académica de los planteles piloto en el
proyecto se ha visto favorecida con estos planes y programas lo que se
considera una lastima que los demas planteles de educacién tecnoldgica ain no
se estén basando en EBC, es por ello que considero se debe implementar el
modelo a todo lo largo del pais lo mas pronto posible para eliminar muchos de
los problemas que enfrentan estas instituciones educativas como son la
desercion escolar de los jovenes que no ven la utilizacion practica inmediata de
los conocimientos que estan adquiriendo y la aceptacion de ios egresados en el
mercado laboral.

El proyecto piloto en EBC esta encaminado a satisfacer ias demandas de los
joévenes que desean estudiar una carrera terminal pero es necesario que también
se satisfagan las necesidades de los jovenes con deseos de estudiar una carrera
técnica bivalente a fin de ampliar sus opciones de preparacién con una
colocacion segura en la industria y con una alternativa de aprendizaje para toda
la vida.

La mayoria de los alumnos del nivel medio superior que estan cursando sus
estudios en EBC, atin no asimilan la trascendencia de ser participes de un
proyecto asi y le dan poca importancia a esta forma de ensefianza, por tal razén
los problemas con ellos, en el interior de las instituciones, son mas fuertes que
con los jovenes que ya estan habituados a estudiar el bachillerato en forma
tradicional, lo que no sucede con los trabajadores a quienes en su centro de
trabajo se les ha llevado este tipo de ensefianza modular, ellos si estan
conscientes de las aportaciones de la EBC y han dado buenos resultados al
proyecto por lo que es necesario que se incluyan algunos de los principios de
EBC desde la educacién basica a fin de que los jévenes vayan tomando
conciencia de su importancia desde temprana edad y asi cuando lleguen al
bachillerato ya tengan bien cimentados sus objetivos laborales para toda la vida.

RECURSOS HUMANOS.

El proceso selectivo para la contratacién de docentes ha tenido algunos
problemas debido a que es muy dificil encontrar docentes que retinan el perfil
necesario y que acepten ser contratados por periodos determinados de seis
meses y que ademas estén dispuestos a ser preparados con la filosofia, las
técnicas y la metodologia de la EBC. Lo que agrandé ain mas los problemas
fue que sus sueldos han tardado en llegar mas de seis meses, esto ha traido
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como consecuencia la desercion de varios profesores preparados en EBC y en
otros casos se tuvo que contratar personal que no tenia el perfil necesario por la
escasez de profesores adecuados al programa.

En este caso, es necesario que se capacite en EBC a los profesores que ya
estan dentro de! sistema de DGETI y que tienen nombramiento de pocas horas,
asi se les aumentarian sus horas pero en EBC y no se tendria el problema de la
desercion y el gasto excesivo por la recontratacién de profesores.

Asimismo se deben establecer programas permanentes de formacion de nuevos
profesores en EBC que ocupen las plazas de aquellos profesores que causen
baja de las instituciones tratando que su formacién deseabie sea de especialidad
en EBC y crear una de maestria en EBC con conocimientos de didactica y de
evaluacién del aprendizaje.

Se debera estimular la participacion del profesor en todas las actividades
relacionadas con ia formacion de alumnos, de tal manera que promuevan,
impuisen, planeen y evaltien todas las actividades académicas para que asi
puedan instrumentar medidas de apoyo con el fin de mejorar contantemente la
calidad educativa de la EBC.

Para la agilizacion de tramites de evaluacion y certificacién sera necesario
que éstos se realicen no sélo con los profesores de las instituciones sino que
también participe personal de las empresas ya que ellos tienen la experiencia
necesaria y los conocimientos avalados por la misma. E! alumno sera el mayor
beneficiario con esta medida ya que obtendra realmente las habilidades y
destrezas que interesan al empresario, tal como se hace en Estados Unidos,
claro que para lograrlo se debera hacer conciencia en los empresarios y hacer
leyes acordes a! problema si es que realmente se desea el apoyo de las
empresas.

FINANCIAMIENTO.

Lo que ha hecho que la EBC funcione bien en los paises desarroliados de
Europa y del norte de América es que ellos poseen grandes recursos
econdémicos ademas del avance tecnologico que ponen al servicio de fa
educacioén y la investigacion de su pais, el apoyo empresarial que brindan con
maquinaria, dinero y hasta con sus propias empresas y supervisores, l0s que
ponen a disposicion de las escuelas con el inico objetivo de mejorar la
educacion practica de los alumnos, sabedores de que lo que estan haciendo es
una inversion a futuro. Esto es algo muy bueno para ser tomado por nuestro
pais, y aunque ya se esta tratando de hacer algo similar, tenemos el problema
de que no poseemos |0S MiSMOS recursos economicos para su sostenimiento
por lo que creemos que el éxito no sera similar, sin embargo esto no implica que
se vaya a desechar el modelo, al contrario se deben superar todos los
obstaculos y hacer un buen modelo mexicano en EBC.

El proyecto de EBC en México se contempl6, en un principio, con una duracién
de 5 afios, con un costo total de 428.1 Millones de dolares de los cuales el
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Banco mundial se haria cargo de 298 Millones de délares mientras que los 130
millones de dolares restantes serian cubiertos por los empresarios y el gobierno
de nuestro pais. Ei equipamiento de infraestructura, la implantacion de los
planes y programas de estudio, la adecuacion de los espacios fisicos, el
financiamiento del los manuales y material didactico y la asignacion de sueldos
atractivos, indudablemente requiere de recursos econémicos considerables, de
tal manera que se debe incrementar de forma sensible el presupuesto asignado
a este proyecto, ademas es necesario que los recursos que se asignen sean
directos y que se agilicen los tramites necesarios para que todos los programas
institucionales en EBC que se pongan en marcha no se colapsen por falta de
fluidez en ta asignacion de éstos y por la mala organizacion y administracién de
los recursos por parte de los comisionados para tal caso, por ello sera necesaria
la organizacion de comisiones en EBC a nivel Estatal como intermediarias entre
la Comision Federal y las escuelas pilotos distribuidas a lo largo del territorio
nacional a fin de hacer mas efectiva la labor de los planteles.

Es necesario hacer incapi€ que estos recursos deben provenir tanto de la
federacion como del sector empresarial por lo que se deberan establecer
Convenios de Colaboracion con las industrias regionales, para ofrecer servicios
de capacitacion a cambio de apoyos financieros destinados al programa EBC.

No se ha podido contar con un total apoyo de los empresarios a nivel regional
por o gue sera necesario hacer una mayor difusion del modelo entre la pequefia
y mediana industria ya que finalmente ella también sera beneficiaria.

Adicionalmente es necesario considerar que muchos de estos planteles piloto ya
cuentan con modernos talleres equipados, lo que no sélo debe utilizarse en la
ensefanza sino que también se pueden ofrecer en servicio externo, lo que
ayudara a obtener una entrada de recursos extra, ademas de que sera una
opcion real de practica para los alumnos. También sera necesario buscar apoyo
de ias empresas con el fin de que presten una pequera area de sus
instalaciones para que ahi se puedan lievar a cabo las practicas de los alumnos
en EBC.

Por ultimo se sugieren algunas lineas de investigacion a las que daria lugar la
busqueda de respuestas a las muchas interrogantes que surgen alrededor del
modelo de Educacion Basada en Competencias, ellas pueden ser por ejemplo:

1.- Participacién conjunta de otros Organismos Internacionales en el Proyecto de
la EBC en México.

2.- Necesidades del Empresario que son o0 no cubiertas con este modelo
educativo.

3.- ¢La EBC realmente eleva la productividad en el trabajo?.

4.- ¢ Como evitar que la educacién tradicional sea solo una educacion
escolarizada, “teérica"?

5.- ¢La EBC se contrapone a la Educacion Holistica?
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TERMINOLOGIA  (ALGUNAS DEFINICIONES).

Modelo.

Forma o ejemplar que se imita. Ejemplar que por su perfeccion se debe seguir o
imitar.

Modelo Educativo.

Es un modelo pedagodgico que consiste en la organizacién dinamica de la
educacion del individuo y la sociedad en funcion de sus relaciones. Para lograr
tal organizacion se especifican:

- Sus fines ultimos (filosofia),

- Su ordenamiento interno (teoria),

- Su orientacion practica (politica) y

- Su puesta en operacién (proceso y practica educativos).

Norma.

E! desarrollo de las normas se identific6 como objetivo principal de la educacion
profesional y la capacitacion en la Nueva Iniciativa de Capacitacién (MSC,
1981). Las normas se basan en las necesidades del empleo y abarcan
habilidades y conocimientos, y el nivel de desempefio relevante a la actividad
laborar, se prevé que formaran el primer nticleo de la capacitacion y la base de
las calificaciones profesionales.

Competencia.

El desarrollo de las normas se basa en el concepto de competencia, definido
como la capacidad de llevar a cabo las actividades dentro de una ocupacién. La
competencia es un amplio concepto que abarca ia capacidad de transferir
habilidades y conocimiento a nuevas situaciones dentro del area ocupacional.
Abarca la organizacion y la planeacion del trabajo, la innovacién y la capacidad
de hacer frente a actividades no rutinarias, incluye cualidades de eficiencia
personal requeridas en el lugar de trabajo para tratar con los compaiieros de
trabaijo, directivos y clientes.

Elementos de competencia y sus criterios de desempeiio.

Desarroliar normas para una particuiar area ocupacional es equivalente a
desarrollar una definicién operacional de competencia en dicha area. L.o anterior
se lleva a cabo derivando un grupo de elementos de competencia individual y
sus criterios de desempeiio asociados. Un elemento de competencia describe lo
que puede hacerse: Una accién, un comportamiento o un resuitado que una
persona deberia ser capaz de demostrar. Un elemento de competencia también
puede describir el conocimiento y comprensién esenciales para fundamentar el
desempeiio o para enfrentar nuevas situaciones dentro de la ocupacién. Cada
elemento de competencia tiene criterios de desemperfio asociados que definen el
nivel de desemperio esperado.
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Unidades de competencia y calificaciones profesionales.

Una unidad de competencia esta constituida por un nimero de elementos de
competencia (con sus criterios de desempeiio asociados) que juntos dan sentido
a la evaluacion y son evaluados por los certificadores, con objeto de garantizar
la certificacién por separado. Las calificaciones profesionales estan constituidas
regularmente de un nimero de unidades relacionadas que en su conjunto
establecen un reporte de competencia relevante a una ocupacion.

Calificaciones Profesionales Nacionales (NVQ)

Los criterios para las Calificaciones Profesionales Nacionales (NVQ), en
Inglaterra, Gales e lrlanda del Norte se establecen a través del Consejo Nacional
de Calificaciones Profesionales (NCVQ), establecido en 1986. EI NCVQ requiere
de las NVQ informes de competencia que reconozcan la capacidad de utilizar las
habilidades y aplicar el conocimiento dentro del contexto definido por calificacion.
intentan que el candidato sea capaz de lograr una NVQ acumulando unidades
de competencia.
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