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INTRODUCCION

La asertividad ‘es una habilidad del ser humano para comunicarse, expresar sus
pensamientos, emociones u opiniones; asi como para transmitir o recibir los
mensajes de sentxmlentos, creencias, de manera honesta, oportuna y respetuosa.

'La asemwdad tlene una gran importancia en la educacidn, ya que ésta nos ayuda
‘a’ una mejor comunicacién y relacién con los alumnos. En un mundo como el

nuestro, la sociedad requiere de formar futuros ciudadanos con muchos valores

. ~como la honestidad, el respeto, ser positivo, etc., y un punto importante  en
nuestro quehacer como profesores es promover la asertividad como herramienta
‘de comunicacién en los alumnos, pero su importancia no solo se queda en el aula,

en la relacion maestro-alumno, sino que va mds alla del ambito educativo, el ser
una persona asertiva le es util en lo familiar, social y en su vida cotidiana.

En este estudio se abarca la comunicacién interpersonal en la relacion maestro--

alumno, ya que no toda comunicacion:impacta positivamente al alumno, como .. - -

por ejemplo una comunicacién ‘en la que resalta la agresividad, trae como
consecuencia la represién de -opiniones 'y sentimientos enlos alumnos, una: -
comunicacion paswa, no contribuye al desarrollo personal del alumno, por lo
tanto la comunicacién asertiva por parte de un emisor hacia un. receptor y
viceversa (alumno<>maestro) cara a cara, es la’ que ayuda a mejorar la relacion
maestro-alumno, para esto es necesario tener esta habilidad, la cual nos permitira
emitir la mejor respuesta a los alumnos.

De acuerdo a la investigacion realizada en varios lugares entre algunos de ellos
son- la UPN, UNAM, ILCE, Ila Biblioteca de México, asi como la feria del libro
realizado en Palacio de Mineria en este afio, no existe bibliografia relacionado

.con el tema de asertividad aplicado al dmbito educativo, solo se encontré en

Meéxico, el Diplomado de Habilidades Docentes, impartido por el ITEMS D

‘Monterrey. Este Diplomado consta de 10 médulos, uno de ellos, es Asertividad

y escucha activa en el ambito educativo impartido por Magdalena Elizondo
Torres, que es la unica que ha escrito un libro en donde relaciona la asertividad
con_la educacién y un trabajo mas relacionado con este tema es la Tesis La
asertividad en la adolescencia Propuesta de un taller de Jaimes Limas, Karla

" egresadade la U. P. N (Universidad Pedag6gica Nacional).
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A pesar de la'imponancia que este tema tiene ‘en el aula, no se ha retomado en el
amblto educatlvo solo en la P51cologla. ) i

Uno de:los problemas que se presenta en el aula es la relacién interpersonal
entre’ el maestro 'y el alumno. Carl Rogers, psicélogo humanista dice que es
recomendable que los profesores traten con respeto a los alumnos para evitar el
“ desarrollo - de’ una autoimagen y una relacién negativa. Debido a esta
problemdtica en este estudio de caso se aborda la asertividad en el dmbito
educativo, por que considero que los pedagogos y todas aquellas personas que se
. dedican a'la docencia deben conocer la importancia de la asertividad como una
- herramienta de comunicacién en el aula la cual permitira una comunicaciéon
asertiva con sus alumnos, esto ayudara a mejorar la relacion con ellos y con los
que los rodean.

El enfoque tedrico que sirve de base para este estudio es el humanismo y la
Psicologia Social. El humanismo representa la defensa de la formacién del
" espiritu, contra una formacién cientifica y utilitaria. Desde la perspectiva
*_humanista se puede hacer un acercamiento a lo emocional ya que ellos revaloran
a la persona como un ser integral y la Psicologia Social por que se ocupa de las
relaciones entre la interaccion social y la conducta de los individuos.

La realizacion de este trabajo tiene como objetivo: Estudiar la asertividad como
herramienta de comunicacién en el aula en la Preparatoria Abierta IECA. Para
lograr este objetivo en el primer capitulo se expone el marco referencial, en
donde veremos qué es la Preparatoria Abierta IECA, sus caracteristicas, planes
de estudio, modalidad, ubicacién etc. En el segundo capitulo se presenta el marco
tedrico aqui se plantean los conceptos de educacion y comunicacion; se da un
breve bosquejo de la Psicologia Social y el Humanismo, para pasar al tercer
capitulo que abarca el tema de asertividad, encontraremos diferentes
definiciones, los componentes y los elementos de la comunicacion asertiva, por
ultimo en el cuarto capitulo esta la propuesta de este trabajo con su respectiva
carta descriptiva y su contenido.
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Esta investigacion estudia la asertividad con un enfoque educativo como
herramienta de comunicacién que debe trabajar:tanto el profesor como el
alumno. En el ambito educativo los profesores y los alumnos no han desarrollado
la habilidad de comunicarse de manera honesta, dlrecta, no saben escuchar a los
demds y no son oportunos. :

Durante més de cinco afios en la Preparatona Abxerta IECA se ha observado que
se requnere de la asertividad como una herrv ienta basica y necesaria para la
comunicacién .en el aula tanto: para el rofesor .como para el alumno,
entendiéndola como la habilidad de expresar los’ pensamlentos percepciones, de
elegir hablar cuando es’ aprop ado “de elevar la autoestima, a
desarrollar la confianza para: expresar acuerdos ‘0" desacuerdos cuando es
necesario e incluso pedir a otros un cambio en'su comportamlento ofensivo.

Algunos casos en la cual no son asertivbs (élumnb,prdfesor) ;

1.- Los alumnos quieren aclarar alguna duda, hacer comentanos 0 pedir ayuda
para sus trabajos, los profesores no les'dedican tiempo o.si lo hacen no ponen
atencién a lo que dicen. No son honestos .para decirles que ‘en ese momento es
imposible atenderlos y no llegan a un acuerdo de horario.

2.- No saber escuchar. Algunos textos comclden, en que una persona solo capta el
50 % de lo que oyé, aunque se haya escuchado con cuidado. Después de dos dias
sélo podra recordar el 25 % del mensaje original, por lo tanto es necesario que el
profesor y el alumno desarrollen esta habilidad. En la asertividad la habilidad de
escuchar es bésico para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje
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SISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

Durante el periodo de gobierno del Lic. José Loépez Portillo (1976-1982) la
Secretaria de Educacién Piablica con el fin de atender la creciente demanda de
servicios educativos en el nivel medio superior crea en 1979 un modelo de
educacién abierta denominado Sistema de Preparatoria Abierta. Este servicio lo
ofrece a nivel nacional, la Direccion General de Educacion Extraescolar a traveés:
de la Direccion de Sistemas Abiertos en coordinacion con. los Servncms
Coordinados de Educacién Publica en los Estados.' : .

El Slstema Educativo Nacional ha dlsenado y puestoren e cnon modelos

acuerdo a sus necesidades e intereses mdlvxduales.

;Qué es la Preparatorm Ablerta"

Es un subsnstema de educacion extraescolar en el mvel medlo supenor “¢reado
por la Secretaria Educacién Piblica para todas aquellas personas: que deseang
iniciar o concluir sus estudios .

Caracteristicas de la Preparatoria Abierta

**No hay examen de admisién

+*No hay edad limite

«»Inscripcion al sistema en cualquier época del afio C

“*No existe seriacién de materias, es decir, que pueden presentarse 'y acredltarse :
las materias en el orden que se elija. El sistema da la facilidad :de que el
estudiante decida el orden en que cursara las asngnaturas con’ base en: sus
conocimientos previos ~ '

**No existe limite de tiempo para terminar los estudios

! Folleto SEP Prepuratoria Abierta Pag. |




Planes de estudios
La Preparatoria Abierta ofrece tres reas de estudio

«»Humanidades
+«»*Ciencias Administrativas'y Socnales
*»Ciencias Fisico-Matemticas -

|str1buxdas en sels semestres Lasy p
Y an el tronco comtin (17 terlas), :
n'el drea de estudio

Cada drea estd estructurada:con: 33, ‘materia
materias de los tres primero.
a partir del cuarto semeStre varijan de acuerdc

ensefianza superior en el paxs y en el extranjero.

En el Folleto SEP Preparatona Ablerta las materlas que’ mtegran
estudio de cada drea son: Qo

L Tronco comiin

Primer Semestre Segundo Semestre
Metodologia de la Lectura Textos Literarios [

Metodologia del Aprendizaje Taller de Redaccion 11

Historia Moderna de Occidente Matematicas [ |

Taller de Redaccion | Historia Mundial Contemporanca
Inglés | Inglés 11

Matematicas | Apreciacién Estética (Pintura)

Tercer semestre
Textos Literarios I 1
Taller de Redaceion [ 11
Matematicas 111
Logica
Inglés I11




| Humanidades |

Cuarto semestre Quinto semestre

Inglés IV Inglés V

Matemiticas IV Textos Filosélicos I'1

Textos Filosoficos | Textos Politicos y sociales |
Textos Literarios [ 1 ] Principios de Quimica General
Principios de Fisica Biologfa

Sexto semestre
Inglés VI
Textos Cientificos
Textos Politicos y Sociales I 1
Historia de México Siglo XX
Apreciacion Estética (musica)
Bioética

Ciencias Administrativas y

Sociales
Cuarto semestre Quinto semestre
Inglés IV Inglés V
Matemadticas [V Matematicas V
Textos Filosoficos | Textos Filos6ficos I 1
Principios de Fisica Textos Politicos y Sociales |
Principios de Quimica General Biologia

Sexto semestre
Inglés VI
Matematicas VI
Textos Cientificos
Textos Politicos y Sociales I |
Historia de México siglo XX
Bioética




Ciencias Fisico- Matematicas

Cuarto semestre Quinto semestre

Inglés IV Inglés V

Matemdticas IV Matematicas V

Textos Filoséficos | Textos Filoséficos 11

Fisica [ Textos Politicos Y Sociales I
Quimica Fisicall

Sexto semestre
Inglés VI
Matemdticas VI
Textos Cientificos
Historia de México Siglo XX
Biologia
Bioética

MODALIDADES DE LA EDUCACION

.. . » . 2
La educacién como proceso, reviste caracter formal, informal y no formal.”

* Educacién formal

-~ Es el aprendizaje que tiene lugar en las aulas y se refiere al sistema educacional
jerdrquicamente estructurado, graduado cronolégicamente que va desde la
educacién elemental hasta la superior, es un instrumento fundamental del Estado
‘para-producir 'y consolidar la. estructura socnal es también quien transmite las

normas, valores y actltudes

i6n en México™ en _Perfiles Educativas CISE México No §

- Meléndez Crespo, Ana “La educacién 'y la
Abril - Mayo -Junio 1984 P4g. 6 :




Educacion informal.

Es aquella que adquiere el 1nd|V|duo a lo largo de. su vxda, ‘es relatlvamente

desorganizado y asistemaitico, comprende. el proceso por, el cual el mdxvxduo logra

actitudes, valores, habilidades y conocimientos ‘a través.de la expenencna diaria
en relacion con sus semejantes, del medlo amb|ente y: de los medlos de
comunicacion colectiva : - : v .

Educacion no formal

Es aquella que se lleva a cabo en el aula o fuera de ella, sus horarios y tiempos
son flexibles, es sistémico e intencionada, puede ser presencial o a distancia es
graduada pero no secuenciada y esta “organizada fuera del marco de trabajo de la
escuela formal, orienta sus acciones en dos sentidos.” ?

1.Al mejoramiento de la .vida social o al desarrollo de destrezas ocupacionales
especificas a través de programas no normados por planes curriculares, sino que
responde a necesidades predeterminadas.

2.A la formacnon en los niveles correspondientes a-la educacién bdsica, media
superior y superior en los que se denomina Educacién Abierta. Esta se rige por

- planes ‘curriculares especificos y en ella la responsabilidad del aprendizaje
recae fundamentalmente en el educando.

‘La Pféparatoria Abierta [ECA, se encuentra en el segundo punto que se refiere a

" la®Educacién - Abierta, por las caracteristicas mencionadas y se ubica en la
~educacion no formal.

3 Meléndez Crespo, Ana.*La educacion y la icacién en México™ en Perfiles Educativos. CISE México No §
Abril- Mayo- Junio [984 . Pag. 7 . :
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UBICACION DE LA DIRECCION DE SISTEMAS
ABIERTOS

La Direccién de Sistemas Abiertos se encuentra en José Maria Rico No 221, Col.
Del Valle C. P. 03100. Delegacion Benito Judrez, (entrada por calle de Moras
puerta 2).Ver Fig. 1

Teléfonos 57 23 66 00 53:30 75 00 (conmutador)
Ext. 19844, 19846, 19865, 19866, 19941

Baranca del .
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‘_ Panoquia I-IWI
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Figura | Muapa de ubicacién de la Dircecion de Sistemas Abiertos

ANTECEDENTES DE LA PREPARATORIA ABIERTA
IECA

La profesora Amalia Gémez Viuda de Aguilar, llegé procedente de Mérida
Yucatdn. Comenzd sus labores docentes el ! de febrero de 1938, en forma
personal en un local de la esquina de las calles de Soria y 5 de febrero Col.
Alamos con unos cuantos alumnos.
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- Debldo a su dedicacion y amor por Ia ensenanza, el niimero de alumnos aumento,
“tuvo-la colaboracién de las profesoras Adclalda Mena‘Vluda de Martinez 'y
Adelita Mena Martinez. ST

En ese lugar sélo trabajaron durante un afio yel 1 dé febrero de- 1939, se
trasladaron al nimero 127 de la calle de Toledo de la Col. Alamos. El primer
personal que se incorporé a los maestros ya mencionados fueron los profesores
Paulita Saldafia, Trinidad Esquivel, Maria Cristina Gomez Acevedo y Carmen .
Lopez Estrada. * :

Tras breve estancia en diversas casas de la colonia Alamos, se instala en los =

primeros dias del mes de enero de 1942 en Asturias 193 Col. Alamos “donde
trabaja de manera exitosa y es hasta 1945 cuando se le denomina Colegio Andrés
Quintana Roo, en recuerdo del Colegio Oficial que funciona en Mérida Yucatan,
en la cual la Profesora Amalia Gémez Viuda de Aguilar colaboré’ como
directora, * R L R

Al retirarse la profesora Amalia del trabajo intenso (1959),. el C. P. Agustin
Martinez Méndez, quien estudi6é en el mismo Colegio, adquirié los derechos 'y
paso a dirigirla, continuando con la misma planta docente entre los que se
encontraban ;

Salvador Mejia

José Santos Herndndez
Eduardo Gémez Acevedo
Esther Carrillo

Bertha Valtierra

Eva Esther Valdares
Edith Hernandez Barradas
Lolita Gémez

Angelita Gomez

* Organo Informativo NOTIECA Ed. IECA Nimero 9 Afio 2 Pag. |
*fdem_ Pag. 2
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El-Instituto de Estudios Contables y Administrativos fue fundada por el"C. P.”
Agustin Martinez Méndez e inicia sus labores en febrero de 1961, ¢ en Asturias:
193 Col. Alamos, con la finalidad - de simplificar los estudios de Contabilidad y -
Administracién en la pequeiia.y mediana empresa, con este propésito . se creé el
programa intensivo de 40 hrs. en materias que se estudiaban normalmente en un
afio escolar. Las carreras que se impartian eran las siguientes: ’ : ’

Carreras Contables

¥ Contador Interno
v'Contador Administrativo
v Ejecutivo Contable

v Contador de Costos

v Auditor Intermo

Carreras Secretariales

v Ejecutiva

v Administrativa

v Bilingile

¥ Secretaria Contador

Cursos Secretariales

v"Mecanografia
¥'Taquigrafia
¥ Ortografia
v'Redaccidn

El instituto impartié cursos ininterrumpidamente desde 1961, adiestrando al
personal contable de muchas empresas asi como a comerciantes e industriales
que requerian aplicar en sus negocios un registro que les permitiera mantener
controles adecuados para poder crecer en forma organizada.

* Organo Informativo NOTIECA Ed IECA Namero 13 Ao 3 Pdg, 2
7 idem
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El Colegio tuvo éxito, dando origen a la fundacién -de'la Secundaria Andrés
Quintana Roo (1962) en Sur 111-A # 649 Col. Sector- Popular, IECA (1964) Av.
Chapultepec 203 Col. Juarez, Jardin de Nifios Qumtamta (1968) en Isabel la
Catélica 559 esquina Corufia Col. Alamos. Escuelas que posteriormente se
descentralizaron en lo administrativo pero llgados al grupo educativo VISED
(Vision Educativa).

Debido a la gran demanda, la Institucion se ve en la;necesidad de ampliarse, en
1977 construye dos edificios gemelos de cuatro pisos con salones y oficinas
administrativas en la calle 5 de febrero # 577 Col Alamos, donde actualmente
desempeiia su actividad educativa. .

IECA continué con una vision futurista en el drea Contable y Admlmstratlva'iv
actualizando constantemente sus programas y planes de estudios para ofrecer una'
mejor capacitacion acorde al crecimiento del pais.

En 1989 se crea la Escuela Lucio Mendieta y Nufiez, que forma parte del grupo

Educativo VISED, integrado también por los Colegios “Andrés Quintana Roo” y
E! Instituto de Estudios Contables y Administrativos (IECA)

PREPARATORIA ABIERTA IECA
1000
./

l'/\
.00
00 ¢

VO
N,

a N
000 : FALIT;E\SI% %%I;GEN

En 1990 al detectarse que para ingresar a una empresa se requeria estudios de
nivel medio superior, se organizé la Preparatoria Abierta IECA.




La Preparatoria Abierta IECA 'se encuentra en'la calle 5 de Febrero # 577 Col.
Alamos . Delegacién ‘Cuauhtémoc en el D. F.,- cerca del ‘Metro -Viaducto,
registrado ante la SEP con clave PA 891678 Oficina 090 sede 0912. El Director
Administrativo es el Lic. Marco Antonio Martinez Lugo.”

Esta institucion tiene grupos heterogéneos. Los grupos se forman con alumnos de
15 hasta 45 afios de edad, en muchas ocasiones estudiaron en otras instituciones
a nivel Bachillerato y otros llegan con mds de 8 afios de haber dejado de estudiar.
Asi también encontramos que en la mayoria de los casos los alumnos trabajan y
estudian al mismo tiempo por lo cual el proceso de ensefianza se dificulta.

A continuacion se presenta un croquis para una mejor ubicacion.

SEGOYV

VIADUCTO
]
o
by s T
1 0. MUNDLAL A
v L DE L
A F ; P
R
La E A &
; B G
g : ] R - CORUNA - )
T E N
<] g METRO
L 7 VIADUC
1 57 10
c
—_ VIA T A ‘

XOLA (BJEJ)

Figura 2 Mapa de ubicacién de la Preparatoria Abierta

En IECA se trabaja por mddulos (esta consta de seis). Entre semana, los médulos
se cursan por bimestre y en horario sabatino por cuatrimestre. A continuacién se
muestran los modulos.

* El Director General es el C. P. Agustin Martinez Méndez

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TRONCO COMUN
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PRIMER MODULO

METODOLOGIA DE LECTURA
METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE
HISTORIA MODIERNA DE OCCIDENTE
TALLER DE REDACCION |

INGLES 1

MATEMATICAS |

SEGUNDO MODULO

TEXTOS LITERARIOS |
TALLER DE REDACCION I
MATEMATICAS 1l

IISTORIA M. CONTEMPORANEA
INGLES 1

APRECIACION ESTETICA (PINTURA)

TERCER MODULO

TEXTOS LITERARIOS Il
TALLER DE REDACCION 1
MATEMATICAS It

LOGICA

INGLES It

FISICO -MATEMATICAS

HUMANIDADES ADMINISTRATIVAS Y
SOCIALES
AREA 1 AREA 2 AREA 3
CUARTO MODULO CUARTO MODULO CUARTO MODULO
INGLES IV INGLES IV
INGLES IV MATEMATICAS IV MATEMATICAS IV

MATEMATICAS IV
TEXTOS FILOSOFICOS |
TEXTOS LITERARIOS It
PRINCIPIOS DE FISICA

QUINTO MODULO

INGLES V

TEXTOS FILOSOFICOS It
TEXTOS POLITICOSY SOC. 1
PRINCIPIOS DE QUIMICA
BloLocia

SEXTO MODULO
INGLES VI

TEXTOSCIENTIFICOS
08 POLITICOS Y 50C. 1t

1ISTORIA DEM COS. XX
APRECIACION ESTETICA (MUSICA)
BIOETICA

TEXTOS FILOSOFICOS |
PRINCIPLOS DE FISICA
PRINCIPIOS DE QUIMICA

QUINTO MODULO

INGLES V

TEXTOS FILOSOFICOS 11
TEXTOS POLITICOS Y SOC. |
MATEMATICAS V
BIOLOGIA

SEXTO MODULO

INGLES VI

TEXTOS CIENTIFICOS
TEXTOS POLITICOS Y SOC. It
HISTORIA DE MEXICO S. XX
MATEMATICAS VI
BIOETICA

TEXTOS FILOSOFICOS |
FISICA
QUIMICA

QUINTO MODULO

INGLES v

MATEMATICAS V

TEXTOS FILOSOFICOS 1l
TEXTOS POLITICOS Y SOC. 1
FISICA 1

SEXTO MODULO

INGLES vt

MATEMATICAS Vi

TEXTOS CIENTIFICOS
HISTORIA DE MEXICO S, XX
BIOLOGIA

Es importante sefialar que en la Preparatoria Abierta IECA, cuando el alumno se
inscribe se le recomienda cursar el primer médulo, para tener los conocimientos
basicos y asi continuar con los 5 mddulos restantes, sin embargo, el alumno
puede elegir algunas materias que €l considere que tiene las bases, pero esto es a
partir del segundo médulo. *

° La SEP pide que al inscribirse u Preparatoria Abierta, - el al debe solici a de materias del primer
¢. Los exd se aplican de acuerdo a un calendario durante todo el aflo excepto Semana Santa y Navidad

l-‘l\‘"

15515 CON
| FALLA DE ORIGEN

.\
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Los horarios son los siguientes.
8:10 - 12:20 Matutino
17:00-19:40 Vespertino

18:20- 21:00 Nocturno

8:00- 14:40 Sabatino

La inscripcion a Preparatona Abnerta es de:
$300 Semanal C
$430 Sabatino

Colegiatura
Mensual $ 550

Requisitos de inscripéi(m k

Acta de nacimiento * :
Certificado de Secundaria.’,, " .
6 Fotografias tamaifio mfanul (B/N papel mate, ropa clara)

La mscrnpcnon, acredltamon y cemhcacxon del snstema es competencna eAclusnva
de la SEP. e

Para tener derecho a la mscrnpcxon, el alumno. debe aS|st|r ‘a . una platlca=_
informativa que es un servicio de la etapa de preinscripcion programado ‘por la_:

Direccion de Sistemas Abiertos, para informar a los aspirantes a- /ingresar.a la.

Preparatoria Abierta sobre los tramites a realizar ‘desde el mgreso hasta la
certificacion, asi como las responsabilidades y derechos que adquleren si decnden
inscribirse al Subsistema.

La plitica tiene una duracién - aproximada  de: '2‘ikhio'ras_'y_ es ,féquisito e
INDISPENSABLE para inscribirse al subsistema de Preparatoria Abierta -

i SL emreg,n onbmnly dos copms RGN :
Los exidmenes son apllcudos por purlc de la SEP yse prcscm:m Ios dias ‘sabados o dommgns
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La Preparatona Ablerta IECA cuenta en todos los tumos con 500 alumnos con un
- total de: 22 grupos, 10 admlmstratlvos y una planta docente de 13 profesores
}Algunos F : :
- - trabajan ambos:turnos.: En’el turno 'v_espertmo- noctumo laboramos 8 profesores '
de: edad: mayor, entre Ios 33 y 54'anos cuyos nombres y carrera . se escribena.’
:,contmuacmn ' »

" Esperanza Huidobro Almaraz ____ Lic. en Psicologia Social
Filiberto Perales Mejia Lic. en Psicologia
Javier Corona Chévez 4to semestre Ciencias de la comunicacién
Miguel Angel Morales Lemus __Lic. en Historia
Victor Manuel Ramos Alvarado __ Lic. en Matematicas
Hugo Bernal Arévalo Bidlogo
Francisco Bravo Ramirez Ing. Civil

IECA consta de dos edificios gemelos de cuatro pisos, ambas tienen un total de. -
23 aulas. En la planta baja se ubican la sala de usos multiples, la cafeteria, una
pequefia sala de descanso y la recepcion. A partir del primer piso, es para los
alumnos de Preparatoria Abierta, aunque también se utilizan para dar . otros
servicios como la Secundaria Técnica con especialidad en Comp‘utaciém,-’i S
Bachillerato Tecnolégico, Secundaria Abierta, Ejecutivo Contable" anlomado,

Cursos de Computacién y Asistente Bilingile en Computacién .y tamblen“,-_ i
localizamos las Oficinas Administrativas y la oficina -del.; Director = “
Administrativo. En el segundo piso esta la Oficina del Director Académico de la

Preparatoria Abierta Turno Vespertino-Nocturno, que es el Pro
Manue! Ramos y un Laboratorio de Cémputo. ;

Técnica del turno matutmo y a pamr del prlmer piso solo hay aulas

* La informacién acerca de estos servicios se da posteriormente en este trabajo
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Otros servicios *

@ Sccundaria Téenica con Especialidad en Computacion

La escuela Lucio Mendieta y Nufiez. - estd incorporada a la Secretaria de
Educacion Publica y ofrece los Servicios de Secundaria Técnica con especialidad
en computacion y Bachillerato Tecnologlco (1991) con especxahdad en
Informética Administrativa. :

La secundaria con especmlldad en computacwn es una modalidad que combma el
estudio de materias escolarizadas con ‘materias que permiten adqumr habllldades
o conocimientos practlcos apllcables a la computacmn S Cpin

Al término de tres afios, los’ alumnos recnben Cemﬁcado de: ecundana y
Constancia de Técnico en Computacnon con validez. oficia e les penmte
continuar con estudios superiores o |ncorporarse al mercado e trabaj LI

OBachlllerato Tecnologlco

cursar estudios de nivel medio -superior. Combina el
basxcas escolarlzadas con materlas relaclonadas ‘a

Bachillerato y Cédula Profes’ion'avl‘ de "I'éc'nﬁico‘en,lrifor‘r'hética.

@ Secundaria Abierta : : S '
La Secundaria Abierta se inicia “en la Escuela Andre Qumtana Roo, estando
como Director el Lic. Luis® Alberto Martinez Lugo, ‘al‘observar que esta
modalidad no tuvo éxito se pasa a [ECA en la calle 5 de febrero No 577 Col.
Alamos por tener la experiencia de Preparatoria Abierta. g .

@ Preparatoria Abierta-
Este punto se abarcé en pérrafos anteriores.

* Los servicios mencionados se obtuvieron de las de hojas de propaganda de la escuela
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® Ejecutivo Contable Diplomado

Esta consta de 4 médulos. Entre semana los modulos se cursan por tnmestre yen
sdbados por cuatrimestre. El horano semanal es 19: 00 a2l: 00 Hrs y sabatino de

8:00 a 14:00 Hrs.

@ Cursos de Computaclon .
Power Point

Corel Draw 1 1I

Sistema operatlvo MS Dos etc..

0Asnstentc Bllmguc en Computacnon :
Consta de 6 médulos con horario de 8: 00 a 13:00 Hrs.




CAPITULO

MARCO TEORICO
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Con el objeto de darle un sustento tedrico a este trabajo a continuacién se

presentan algunos aspectos del” Humanismo, Psicologia Social, Educaciény la
. Comunicacidn que guardan una estrecha relacién en este trabajo.

 HUMANISMO

‘En nuestros dias el humanismo ha representado la defensa de una formacién del
espiritu,” contra’la: fonnacnon cientifica y utilitaria por esta razén este trabajo
retoma al humamsmo como parte de la formacidn del ser humano.

Desde las aportacmnes de la - perspectiva humanlsta se. puede hacer un-
acercamiento a lo emocional ‘en funcién de que este enfoque revalora a:la
persona como un ser integral por la cual la reIacnonamos con la asemvxdad ya
que retoma lo emocional .y va'mas alla de:ila ;necesxdad,de.‘una formacién’
cientifica. S R T

El Humanismo surge como un antidoto- a nuestra sociedad, cientificamente
dominada. que no solo ha enfatizado ‘al intelecto sino que lo ha divorciado del
sentimiento y la tendencia humanista presta plena atencion a la interrelacién del
intelecto y la emotividad”.” La verdadera comunicacién humanista equilibra la
necesidad del intelecto- y lo emocional por lo tanto aqui'se plantea la
importancia del contenido como el de las emociones en los alumnos, creemos que
el aprendizaje debe ser una experiencia agradable en la cual exista también
respeto a nosotros mismo y a los demas, ser honestos, saber escuchar etc., es
decir, crear una relacion entre el alumno y el maestro que facilite su aprendizaje.

El humanismo aplicado a la educacién ofrece numerosos semblantes historicos
sucesivos.

* En este trabajo se plantea la importancia que tienen las emociones ¢n el saldn de clase y mas ahora que el aspecto
humano se estaba descuidando.
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Se entiende por humanismo un vasto movimiento que comenzé en el siglo XV, El
punto inicial tue en Italia (Florencia, Roma y Venecia principaimente). Este
gran movimiento dura por lo menos desde comienzos del siglo XV hasta
comienzos del siglo XVII, desde Victorino de Feltre. A principios del siglo XVI
que es la edad de oro del humanismo, su influencia en la prictica educativa es
débil y es hasta fines del Renacimiento que aparece la Dxdactlca Magna de
Comenio. :

Los humanistas consideraron al humanismo como una revoluclon pedagoglca EI
problema pedagodgico es uno de los aspectos caracteristicos del Renacnmlento
provocado por el despertar de las naciones europeasi(Francna, Espana Ing]aterra
etc.), la educacién se va individualizando:poc di

educacion comtn en la Edad Media. -, -

El nombre de humanismo viene: del’ concepto’ romano.:de la humamtas'
Ultimamente se ha referido a la expresion: Renacnmlento, pero . también al-
desarrollo del arte y el resurgimiento’ del - estudio “de los textos antlguos,
olvidados, ignorados o despreciados por la Edad Media. - :
Los origenes del Renacimiento tienen como punto de partida_ la’civilizacién’
grecolatina. El humanismo puso en manos de los jévenes obras ..egregias de’
humanistas, de poetas y prosistas antiguos. Los humanistas, no ‘obstante ‘. su
preferencia por los poetas, los historiadores y los moralistas, no descuidaron las.
lecturas cientificas y filoséficas. Ellos se proponian captar ante todo eI verdadero»

sentido de los textos estudiados. : ‘ Y

El movimiento se extendio a los demas paises y crea movnmlentos tr cendentales' '
como: .

1.- La Reforma, es decir, la emancipacién de la mterlorxdad cristiana
2.- La formacidn de grandes nticleos de la vnda poetxca‘e
Inglaterra----Shakespeare

Espafia------- Cervantes y Calderdn
Italia---------- Ariosto y Tasso
Francia------- Corneille, Boileau, Moliére, Racme

3.- Las ciencias experimentales, con Galileo. Se esarr lla ‘n deseo vxgoros de

investigacion y de estudio de la naturaleza,’ por ‘la‘ciencia‘a pamr de’ Gahleo
después Bacon y Descartes. S
4.- El estudio del mundo antiguo.
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Dos nombres llaman principalmente la atencion en este Renacimiento Italiano:

Uno es el de un gran educador Victorino:da Feltre, que tomé del movimiento
humanista el conocimiento del latin puro y la admiracién’ de Ciceroén, el estudio
matemdtico bésico, algunos conocimientos de la Iengua griega y “el principio de
que “el aprender debe producir satisfaccion” “*. A la:escuela de Mantua la
llamaban La Casa de la Alegria (Casa Glocosa) y el otro es el monJe aventurero y
utopista, Thomas Camponella. A .

La educacién humanista reconoce que el aprendxzaje’es facxlltado cuando se. tomav :
en cuenta la 1mportancxa de las emociones. “‘Una’ persona debe sentnrse bien para’
aprender bien”?. La educacnon humamsta se interesa por.e hom re tota

aprender bien.

Siempre que se escucha Renacimiento se habla de humanismo’y:muchos autores
mencionan que solo en el Renacimiento hubo humamsmo aimes Ferrandez—
Sarramona dice “En todos los tiempos ha existido un humanismo; porque al fin y
al cabo el hombre ha sido protagonista de la historia ha tenido carta de prioridad
en su devenir”. ' Segln el autor se puede hablar del Humamsmo clasico,
“cristiano, medieval. La diferencia en cada uno es’el ﬁn. En la Edad Media el fin
es la salvacion del hombre, en el Renacimiento el fin es'el predominio del hombre
como individuo, considerado en su yo y con relacién a lo que le rodea. El
Humanismo renacentista es mds humano en cuanto que considera al hombre como
tal “arbitro del mundo y de su propio destino™.

Humanismo y Renacimiento ambos se emplean con indiferencia pero en realidad
indican fenomenos distintos. El Humanismo como concepto cae dentro del:
ambito del Renacimiento, se emplea para designhar un contenido ldeologlco y
Renacimiento indica un fendmeno total. i

® Dilthey, Guillermo Historia de la Pedugogin Ed. Losada Sexta edicién Buenos Aires 1960 Pig. 142 :
* Moreno Lopez, Salvador La educacién centrada en Ia persona Ed. El Manual Modemo Primera edicién Pdg.37
' Ferrindez-Sarramona, Jaimes La educacién Ed. CEA Sexta edicién Barcelona Pag. 118 .




24

Caracteristicas de la educacion humanista

Su interés preponderante es el contenido (formal). Los humanistas presentan la
educaciéon humanista encaminada a formar al hombre en cuanto hombre.

La segunda caracteristica fundamental de la educacion humanistica es su
integridad, es decir, “la tendencia a cultivar en todos sus aspectos la personalidad
humana”, !' lo fisico, lo intelectual, estético y religioso. Lo integral no significa
enciclopédico. Los humanistas despreciaban la erudicién barata y toda pretension
de omnisciencia sistematica. La educacion formal e integral de! humanismo
coincide con el ideal latino de lo humanitas profesado por Cicerén y Varron y con
la educacién mds antigua en las estirpes griegas, que se sintetiza en el concepto
de la paideia (Platon). Esta palabra designa primeramente a la educacién y la
formacién de los muchachos.

“Las materias de estudio, las artes liberales no se estudlaban or ellas mlsmas, o
p

sino, porque se las consideraban como las maés aptas’ para - desarro]]ar, :
armoniosamente las facultades del individuo” '%. estas:se mtegraban con
actividades deportivas y artisticas como la equxtamon natacion’ Y. ladanza.:

La tercera caracteristica es que tiene un caracter estetlco.

La cuarta caracteristica de la educacidn humamsuca ; cratlco. Los
humanistas no se ocuparon de la educacién popular y-desc ldaron Ia educacidén
artistica (pintores, escultores y arqultectos) se formaban en los talleres, mediante
el aprendizaje directo. :

Las escuelas humanisticas no- solo eran escuelas para: pocos. elegidos, sino que
tenfan a jévenes- destinados a ocupar puestos privilegiados.

" Abbag,nnno N y A. Visalbergh Historia de ln Pedagogia, Ed. FCE Primera edicién Mé‘(u:o I964 P.’:;, 2!3
2 fdem
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Las slguienteS‘ metas-

o *Los humanlsta‘
s sentlmlentos, las emocnones, los gusto y disgustos.
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Los humanistas lograron vencer un prejuicio, el que impedia el acceso de la mujer -

a la cultura. Ellos no reconocen ninguna diferencia sustancial de ingenio entre -

los dos sexos y aplican a la educacion de los jévenes de alto rango metodos casi
iguales a los empleados con los muchachos.

Las metas educacionales de los humanistas

Algunas de las metas, educacnonales de los humanistas se toman en; cuenta para
este trabaJo ya que son las’ ‘que tlene una estrecha relaclon con la asemv:dad

fueron tomadas 'Yelon Ste hen ;

an comprometldos con una educacnon que lnvolucra a lOS

PSICOLOGIA SOCIAL

“-'8i: partimos -del hecho de que el hombre es un ser social, que somos seres

humanos que vivimos en sociedades y que mantenemos interaccién’ con otros
individuos y grupos por lo tanto no podemos aislar el fenomeno educativo, en-

"“este caso la comunicacién en el aula, ya que las dificultades que ‘enfrenta el

docente en el aula respecto a la comunicacién con el alumno, no dependeni

tnicamente de su personalidad, también existen otros factores como los sociales
“e institucionales que sumados a los familiares y personales del alimno se: ﬁltran,
al interior del aula de aqui la importancia que tiene la Psicologia Social en'este .

trabajo ya que esta se ocupa de **los procesos de la conducta, los factores’ causalesl
y los resultados de la interaccidn entre personas y grupos" i3

* El termino interaccion se emplea en Psicologfa social para indicar ¢l modo reclproco en los indlvnduos y meos
mﬂuvm en la conducta,
Clay Lindgren, Henry Introduccidn a la Psicologia Social Ed. Trillas Segunda ed:cndn Méxwo I970 Pag. 20
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La mayoria de las caracteristicas que nos identifican y definen como individuos
son el producto de la interaccion social. La interaccion social se refiere a una
relacién reciproca entre dos o mas individuos, asimismo, es un proceso de
comunicacién que lleva a ejercer influencia sobre las acciones de los individuos.
Asi también es necesario tomar en cuenta que un individuo forma parte de un
grupo, encontramos diferentes tipos de grupos como los grupos primarios,
secundarios y en este caso solo mencionaremos los grupos primarios que son
aquellos en los que las relaciones interpersonales se llevan a acabo cara a cara y
con mayor frecuencia (diario) como por ejemplo la familia, la escuela, y el
trabajo. Cuanto mds profundo se participa en un grupo mds efecto tiene en la
conducta y actitud del individuo.

La necesidad de interaccion social puede explicarse de dos formas ‘
1)Cumple la funcién de inculcar caracteristicas genera]es que compammos en
nuestra sociedad. : L :

2)Que influye en la formacién de la personahdad

Retomando el punto de conducta como tema de la Psncologla Soclal ._esta nos
indica que hay tres niveles de conducta : »,
1.Conducta individual
2.Conducta interpersonal
3.Conducta de grupo

Para este caso se toma en cuenta la conducta interpersonal y nos dice que los
acontecimientos mds importantes de la vida ocurren en la interaccién que:se =
establece entre nosotros y otros individuos, que conforman nuestra conducta, ésta .
contribuye a hacer de nosotros los individuos que actualmente somos, pero que
ademds la sociedad, la cultura, las organizaciones tienen un efecto en nuestras
vidas. Una cultura esta constituida por un sistema de valores que la sociedad ha
formado y que sus miembros comparten. Las creencias y valores que determinan
la conducta del individuo derivan de la cultura, es decir, que la conducta esta
gobernada por nuestro espacio vital. Estos sistemas ejercen una enorme
influencia en la personalidad del individuo.”

" Cluy Lmdgrcn. Henry Introduccién o ta Psicologfa social, Ed. Trillas Segunda edicién México 1970 Pag.20
La mﬂucncm social es un proceso doble, los grupos influyen en ¢l individuo y el individuo influye e¢n el grupo.

|
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Como se dijo anteriormente las dificultades que enfrenta el profesor en el aula no
dependen solo de su personalidad, es decir, de ‘su‘caracter (es la conducta
caracteristica de un individuo) y su temperamento ( es'la tendencia basica de las
emociones y los sentimientos) es verdad que tanto el caricter como el
temperamento influyen en la forma que actuamos hacia los demas, pero el ser
humano a diferencia de los animales tiene la capacidad para aprender una infinita
variedad de formas de conducta, a partir de esto aqui se plantea que la asertividad
también puede se aprendida para que forme parte de'nuestra ‘conducta.

El aprendizaje de las conductas comienza en la infancia los padres sirven como
agentes de la cultura; una investigacién nos dice: “los nmos mexicanos aparecen
como pasivos y desinteresados por-hacer. valer.sus derechos aun cuando no
tengan nada que perder al hacerlo”. 15 :

Seria importante sefialar que actualmcnte en {nuestro pa:s se esta presentando un
cambio favorable ya que los nmos"‘de as. nuevas: generaciones, ya no son tan
pasivos y muchos reconocen . que >txe en. f’derechos para ‘manifiestan su
inconformidad. :

En el libro de Hollander también se plantea que las conductas  humanas_estén
constituidas por el conjunto de relaciones, : de_influencia de una sociedad." Las
investigaciones demuestran que los- individuos sufren influencia  de otros
inconscientemente. En los estudios realizados por Krasner se ‘observé los efectos’
de la comunicacion verbal y no verbal de una persona sobre la conducta dela
otra. :

La comunicacién es otro problema que estudia la Pstcologla Socnal Este plantea
que es necesario encontrar modos de expresarnos adecuadamente, encontrar las
palabras o frases apropiadas, para evitar una impresién equivocada en la. otra
persona en este caso al alumno, es decir, un mal entendido  puede .- en  algunas
ocasiones causar molestia. Nos damos cuenta de este problema cada vez que nos
esforzamos por encontrar palabras adecuadas para tratar de descrlbxr nuestros
sentimientos,

'* Clay Lindgren, Henry Introduccién o In Psicologia Social Ed. Trillas Segunda edicion México 1970 Pdg. 273
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En el pérrafo anterior se puede observar la 1mportanc1a de Ia comunicaci6n en el
aula y.como veremos- mas adelante la asertividad también plantea que debemos
" aprender a comunicar nuestras ideas de forma adecuada respetando en estecasoa
los alumnos asi como también a nuestros companeros de trabajo esto no lmplde
‘aplicarlo fuera del ambito educativo éste puede ser til en nuestra vida cotidiana. =

La postura, la voz y los gestos son sefiales importante del estado de dnimo de la

persona, estos forman parte de los elementos de la comunicacion asertiva por

ejemplo: Un estudiante al exponer un trabajo puede parecer a primera vista sin’
ninguna emocion, pero su discurso riapido y sus gestos tensos nos informan sobre

sus sentimientos de inadecuacion y ansiedad. Ha existido controversia entre los

psicologos sociales con respecto al hecho de si existe o no algo universal en la

comunicacién de las emociones y los sentimientos, ya que por ejemplo la risa

generalmente sirve para expresar alegria pero ésta tamblen puede mdxcar“
inseguridad.

Otro elemento de la comunicacion asertiva es la Proxémica y es tema de granf i
importancia para la Psicologia Social. La distancia que podemos consnderar como: -+
apropiada para nosotros, para otros, no lo es. Algunas: mvestxgacnones ‘nos

muestran que los extrafios tiende haber una gran distancia_entre el que comunica’. *-

y el receptor, lo cual no sucede si son amigos. Segun Edward " T.:
proxémica varia segin la cultura como por e_|emplo los. Iatmos cuando’ platlca
mantienen una distancia de 20.3 a 33.0 cm., - mlentras que esta. dxstancna en-
Estados Unidos la tomaria como agresxvxdad. :

Por otra parte también la empatia es otro problema que la’ Psxcologxa Social
plantea. nos dice que esta es una habilidad’y que es un factor xmportante en’ la'{
comunicacion ya que nos sirve como retroallmentamon como por e_|emp|o g

Durante una clase de dos horas,: el profesor puede observar que sus alumnos'
manifiestan aburrimiento, desmteres platxcan entre si, se mueven en sus snllas 0
muestran otros sngnos. ; )
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Aqui la empatia es una hablhdad como se’ mencnonaba anteriormente para
percibir esos cambios en las actltudes de los alumnos, nos permite determinar si
reciben nuestro mensaje 'y el: efecto que - estd causando. Una vez que esta
informacién ha sido captada por el profesor ‘puede realizar modificaciones y
encontrar otras vias de  comunic cnon como puede ser dar mayor énfasis,
. modificar nuestro ntmo, etc

Por lo que respecta a la Psxcologxa Socxal la comunicacion sirve de base para las
relaciones socnales.

COMUNICACION

Para el proceso ‘educativo la comunicacién es un medio indispensable puesto que
a partir del ‘intercambio ‘de informacién entre las personas involucradas en la
ensefianza y el aprendizaje se puede llegar al entendimiento entre éstas 'y al logro
de los fines de la educacion ‘desde el punto del humanismo es el desarrollo
integral del alumno.

La comunicacién humana es un proceso de mtercamblo de mformacxon entre dos .
o mads personas mediante el cual ponen en comin: “las? representacnones de la-
realidad (concreta o abstracta) que cada uno tiene’ con la ﬁnahdad de llegar al

entendimiento. i ‘

*...el estudio de la comunicacién se inici6 en la década d
en Estados Unidos de América y solo hasta medlados de, ! :
empiezan a surgir los primeros estudios en nuestro pais, es decxr, co'n 20 afios de -

16 TR :
retraso” Sl

o le Meléndez Crespo, Ana “La ed ion yla icacion en México" en Perfiles educativos CISE México No S
- Abril-Mayo- Junio 1984
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A partir de 1980 se dan los primeros pasos para explicar la comunicacién dentro’
del proceso de produccién y reproduccién social pero atin no la relacionaban con
la educacién, es “necesario realizar investigacién tedrico-prictico en el drea de
comunicacién, en su interaccién con. la educacién y en torno a los problemas:
inherentes pero esta mvestxgaclon debe partir de las condiciones de la educaclon
en México™!” : .-

Todo fenémeno social es un proceso, por lo tanto la comumcacnon, comok
fenémeno inherente a la sociedad, debe entenderse como procesos, porque no
existe uno solo sino muchos procesos de comunicacién que estin presentes en la
realidad ademds manifiesta una continua modificacion a través del tiempo.

En todo proceso de comunicacion de cualquier tipo se encuentran los siguientes
elementos fundamentales que propone Daniel Prieto en su libro Teorias de
comunicacién vy problemas de poblacién y desarrollo.

* Emisor

* Céodigo

* Mensaje

* Medios y recursos

* Referente

* Marco de referencia

* Perceptor (receptor)

» Formacion social (contexto)

Como el concepto de comunicacion es tan amplio se hace necesario establecer un
limite y para este estudio se abordara desde el aspecto social, es decir, se estudmra :
a la comunicacion social que se da entre los seres humanos.

7 Meléndez Crespo, Ana Maria Op. cit. Pdg. 5
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Prieto menciona, segun Melendez Crespo que de la f‘orma en que se establece la

relacion entre los elementos antes mencionados, de la manera. en ique- se’
desarrollan los procesos y el numero de personas involucradas, depende la’”
ue atiende -

diferencia entre un tlpo de proceso y otro. El hace una claschacmn
a la relacién entre emisor y perceptor de la comunicacién:

l1.- Comunicacién intermedia. Caracteriza la relacién: que' e'dae

grupos cuyos miembros comparten una cierta f‘nahdad para‘que se:dé esta'~

comunicacién se requiere de las siguientes condlcnones
Proximidad espacial

Similitud de tareas e intereses

Circulaciéon de los mensajes que resulten lmportantes par

publicaciones destinados a los miembros de:la propl
boletines, periddicos, murales, etc.)

2.- Comunicacion colectiva. Es la que corresponde a la transmxslon de! mensajes,

a través de los medios proyectados a la colectividad

3.-Comunicacién interpersonal. En la cual se enfocara ‘m nVestigacién, €s
aquella en que los participantes (emisor-receptor) se relacxonan cara - cara, en un
dmlogo en el que tienen la posibilidad de convertirse; altematlvamente en’
emisores'y receptores. El intercambio de mensajes es mas completo, ya que a la
palabra se suman gestos, miradas, entonacion de la voz e incluso silencios.

La comunicacion interpersonal tiene lugar de forma directa 'entre dos “mds
personas fisicamente proximas, en ella se utilizan® los cinco senudos con
retroalimentacion inmediata. o

En esta comunicacién debe haber dos o mas personas fisicas préximas que se
perciben entre si, dando como resultado una interdependencia comunicativa que
dard una interaccion enfocada en un tema central en’la cual los:participantes
tendrdn una experiencia com0(n.  Aqui. todos.. los. . participantes: . ofrecen
reciprocamente mensajes que se interpretaran de acuerdo a las sefiales observadas
y que transmitirdn al otro el mensaje deseado.

‘mayoria de los i
miembros. Aqui los mensajes se transmiten por lo general a traves'.'de’medlos o i
omunidad: (revistas,
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La comumcac n hterpersonal se clasifica en Comunicacion verbal y no verbal: 18

Comunicacién verbal Es‘vlaiforma natural y fluido de transmitir mensaJes y se ‘_
reallza por medxo de sonidos fonicos;’ -

Comumcaclon no verbaIfEs la’ comumcacwn que no utlhza SIgnos hngiustlcos, S
aunque en algunos. casos complementa o sustltuye al’lenguaje ‘no" verbal,’ en -
muchas ocasiones ]os mensa_]es no:verbales son mas sngmﬁcatlvos, predomma la:
funcién emotiva o expreswa como:los gestos, el movimiento “del cuerpo la
mirada, tono de voz elocxdad “al’ hablar. ‘Los* mensajes’ ‘no :verbales ¢
mencionados, se ubican como elementos’ - de la comumcacxon asemva se.
encuentran en el Capxtulo 3. de este trabaJo. . "

Enla comumcaclon xnterpersonal se requiere, de algunos element s basncos para’. . -

la asertividad por tal motivo se sefialan en este. trabajo. De ac
Garza y Gonzilez Sanchez son los siguientes: :

=>Escuchar
Es oir a otra persona profundamente, utxlxzando los cmco sentndos’ es percnblr sus
sentimientos, pensamientos e ideas, : o :

=>»Ser escuchado.

Ayuda a percibir al mundo de otra manera se" clanﬁcan las ideas y los
sentimientos. Quien es escuchadp se siente atendido; aliviado, aceptado, libre de
expresarse y de ser él mismo.’

" Gonzdlez Sdnchez, Blanca La_comupicacién_educativa v_su _influencia para el Jopro_del aprendizaje
significativo CONALEP Tialnepantia i1, UNAM-Acatlin Abril 2000 Tesis de Pedagogia Licenciatura Pag. 56
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9 Autenticidad. ’ : ,
Es escucharse a si mlsmo saber realmente lo: que se expenmenta aceptar lo que

se es y se vive.

=2 Aceptacion - : 2 :
Es aceptarse asi mismo para asi poder ceptar a los demas.

-)Apreclo SR . :
Se requiere aceptar al otro por lo que es, no:por. lo que sabe o tlene, esto permlte
confiar en el alumno, crecer, ser. mdependlente enriqliecerse por medlo de sus
propias experiencias.

<> Promover la libertad
Cuando en una relacion se dan los antenores»elementos ‘se, promueve la llbertad" '

finalizados’

3 P d

° Los sistemas finalizados son todos aquellos si cuya organizacién y/o se vean pdr
la inter ion | como ¢l si icativo o el si demogrdfico. Un si: es un conj de
1 organizados ejemplo un desfile R :

)
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A continuacion- se mencionan los componentes pertenec1entes al: snstema de
'comumcacnon de acuerdo a Serrano: :

;"2' Expi'csioncs o sustancias

w]. Sustancnas expreswas que proceden de cosas ex15tentes en la naturaleza o
72.= Sustancias e\(preswas que son objetos.”™ o :
173.-". Sustancias expresivas corporales. El organismo humano cuenta con- un-
“ repertorio de manifestaciones de su estado blologlco. Se menc1ona solamente ‘este
: 'ultlmo para el estudio de caso. '™’ ; il (o

El hombre se sirve del cuerpo para producir expresiones (gestos, posturas ). Estas’
posturas expresan algunos comportamientos o' necesidades. El hombre: dlspone"
ademds de su cuerpo, de organos como son las manos y la cara que usa como

sustancia expresiva con mas precision y nqueza. S

«*Representaciones.

# Representaciones que son modelos para la acc1on. Dan a la mformacnon un
sentido que afecta al comportamiento. -~ ' :
@ Representaciones que son modelos para la cogmcxon.
sentido que afecta al conocimiento: .
@ Representaciones que son modelos: lntenmonales Dan a: la lnformac:on un
sentido que afecta a los juicios de valor. g :

Dan' a"la’ infohnacién un

<*Actores. : :
Son actores las personas f'sncas que en nombre proplo [} como representantes de
otras entran en comunicacion con otros actos.

El hombre asigna a cualquier cosa de la naturaleza funciones expresivas como las piedras negras *“dfas nefastos™
** Entendiendo como objuo cualquier producto que existe como consecuencia del trabajo del hombre sobre las cosas
na(uralc.s abrigo de piel “riqueza, distincién .
° El cuerpo humano forma parte de las sustancias expresivas corpumles
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*Instrumentos.- ‘

En - sintesis" podnamos i
comunicarnos -Martin: Serrano mdxca‘que

que es todo aquello que utlllzamos para:
“Son todos los aparatos bxologlcos o

_instrumentos tecnologncos que. pueden coplarse con’ otros aparatos ‘biolégicos o
tecnologlcos para obtener la produccnon ‘intercambio.y recepcnon de senales

nl9

Entre los aparatos bioldgicos podriamos citar a:

Sonido -Canal
Oido- Recepcion
Ojo- Recepcion

y como instrumentos tecnoldgicos al:

Telégrafo
Teléfono

En el 4mbito educativo se encuentran varios modelos de comunicacién que para
efectos de este estudio de caso no limitaremos a mencionar el monologal y el de
interrelacion debido a que en la Preparatoria Abierta  IECA basicamente se
presentan estos dos tipos de modelos: ‘ )

a) Monologal. Cuya caracteristica es que coloca al docente en:el centro de
escenario de la comunicacion, él tiene la verdad absoluta"y no propicia la
comunicacién entre los alumnos. En‘la Preparatoria: Abierta se vislumbra este
modelo de comunicacién durante la clase,’ es decir, que el profesor dice la tinica
verdad. S S ) :

D —->A

¥ Martin Serrano, Manuel Teorfa de In comunieacién. Epistemologia v andlisis. ENEP Acatlin México Pig. 163
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Después de observar y analizar el tipo de comunicacién que se genera con el

modelo que prevalece en la preparatoria Abierta: [ECA, consideramos que este' )
debe cambxar por el modelo de lnterrelacmn que a contmuacxon se presenta :

b)Modelo dc mterrclacnon e . i ; : i
~*Aqui- fa- ‘comunicacion 'es: multldlreccnonal ‘vaen: todos sentldos entre los
i mlembros del grupo dela clase, incluyendo al profesor :

‘Db

: Comumcacnon educatlva en el aula

Prlmero mdxcare la finalidad y las dreas de la comunicacion educativa para ir_al
“ tema de comunicacién educativa en el aula y se fundamenta con- base a: Torres .
Lxma Héctor.

La comunicacion educativa es un hecho o entidad real que
realidad y que es un fenémeno multideterminado.

La finalidad de la comunicacién educativa, es promover aprendlzaje através de.
la ensenanza, que se. hace con el empleo de medxos de comumcacnon tecnologlcos

La comunicacién educativa'abarca 3 éreas

’l-Enelaula : : . N R
- Para la recepcion de mensa_;es de los medxos de comumcacxon mas:va

.

3.- Por.los medios de comumcacxon maswa T i
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De las dreas antes aludidas para este estudio de caso sélo se. abordara el punto
nimero uno. Torres Lima refiere que es el drea mas antxgua de la Comunicacién

Educativa (C. E), es donde mads problemas de det'nlc on tlene en cuanto al campo
de trabajo. : o R

La Comunicacion Educatlva en el Aula (C. E. A, ) tlene pemnencm en 1el salon de
clases, de cualquier "institucién educativa ‘que " incorpore \.a. los: medxos de
comunicacion tecnolégicos’ para el proceso de ensenanza-aprendlza_]e.

La CEA solo se refiere al empleo de la comunicaéion' ¢uando trata de promover
aprendizajes, pero sin embargo, un maestro’ cuando expone verbalmente una
clase, trata de promover aprendizajes en sus alumnos- y emplea la voz, los gestos,
la proxémica, postura corporal que son parte de esta investigacion ( Asertividad).
La comunicacion empleada por el maestro, con sus instrumentos bioldgicos, ha
sido estudiada desde el siglo XVII , enunciada desde Comenio, pero la relacion
entre comunicacion y educacién es una constante historica, el hombre
prehistérico se vio en la necesidad de preservar y transmitir sus conocimientos a
otros, aun por instrumentos biolégicos (voz, cuerpo, etc.)

Torres Lima sugiere que existe dlSCUSlOﬂ que si se le puede llamar comunicacién
educativa, cuando el maestro utlllza mstrumentos blolog|cos para esto él
argumenta lo siguiente, : ; .

A.- Cumple con ser acto expré'si”\}o,'cf:l.x’ya‘ﬁnaélid)ad es kldde promover aprendliéjes.
B.- Se da en el interior del aula:

materiales para la ensefianza "trae ‘como; consecuencn ‘e uso: ‘de los'i strumentos B
bioldgicos del maestro, por lo‘cua] recae la’ lmportancna e:la asemwdad como
herramienta de comumcacnon en el aula. : Sw
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EDUCACION

En este trabajo se retoma el concepto-de - Educacion de Ana Meléndez Crespo
que dice: “la educacién como proceso social, implica un permanente y cotidiano
intercambio de informaciones, conoclmnentos yexperiencias entre emisores y
perceptores” .2

El proceso educativo como proceso comunicativo se caracteriza no solo por el
intercambio de informacién verbal, y no verbal, sino por las relaciones entre
maestro-alumno y entre alumnos (comunicacion interpersonal la cual se define en
el tema de comunicacion).

Este intercambio de informacién requiere un orden y sistematizacion la cual
permite la construccién de conocimientos pero debe tener en cuenta las acciones
comunicativas entre los protagonistas del proceso educativo. por lo tanto, el
maestro tiene que conocer y desarrollar sus habilidades comunicativas (verbales,
no verbales) necesarias para los alumnos sean sujetos asertivos y tener como
objetivo de la educacion no solo el aprendizaje de conocimientos sino también la
personalidad de los alumnos. La comunicacion asertiva no es solamente para la
escuela y para el maestro, es para aplicarse en todas la relaciones sociales que se
establezca. .

Aqui se toma en cuenta que la educacién es un proceso social donde el ser
humano vive en permanente relacién con los demds; mantiene un intercambio de
informaciones a través de una comunicacion verbal o no:-verbal ambas para la
asertividad son de suma importancia. La asertividad plantea que el ser humano
transmite informacion a trayés de gestos, postura del cuerpo etc.,( no verbal) voz
y tono etc.,(verbal).

El lenguaje verbal hace. posnble que las ideas, sentlmlentos y la informacidn se
transmita de una persona o otra. El lenguaje es un medio para que el pensamiento
pueda ser expresado refiriéndose “a : experiencias pasadas y prever los
acontecnmlento que auin no. han ocumdo.‘v

0 Meléndez Crespo, Ana “La educacién y la comunicacién en México™ en Perfiles educativos CISE México No 5
Abril-Mayo- Junio 1984 P4g.3 ~ i M :
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Antes de continuar la relacién entre: asertividad y .educacién : se - consndera
necesario aclarar que la educacién en cualquiera de sus modalldades formal 2
informal y no formal, se realiza a través de procesos de comumcaclon y 351 se e
ejerce influencia formativa. : o e

La lmportancxa de la comunicacién asertiva, es. porque eI profesor transmlte
mensajes o informacion de forma consciente o inconsciente que pueden afectar la
comunicacién  maestro-alumno; es .muy comun que- los seres humanos:
expresemos de manera verbal algo muy distinto a lo expresado de manera no.
verbal por ejemplo si un alumno pide entregar el trabajo el siguiente dia de la
fecha acordada el profesor indica que Si verbalmente pero con los movimientos .

de cara y cuerpo comunica rechazo, desacuerdo o negacién ademas Robert E. -
Alberti nos dice que los profesores reprimen frecuentemente la asertividad, -
menciona que los alumno callados, que se portan bien y nunca cuestionan:la:
autoridad siempre son recompensados y todo lo contrario con los alumnos que se.
portan mal.

Anteriormente el concepto de educacion estaba desligado de la. comumcacnon 0
la actualidad estos dos conceptos no se encuentran separados, ambos procesos se:
dan en el contexto social, la cual esta lnﬂunda por factores economicos politicos:
sociales y culturales.

comportarse de una persona.

La conducta de los individuos se clasif’c

alumno, es importante que en el aula el profesor 1dent|ﬁque la’ emocion une hay
detras de cada conducta de los alumnos y no de_]ar que el alumno nf'era los
sentimientos del profesor. : . .
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A continuacién se abordara -de manera breve cada una las conductas
anteriormente mencionadas. :

Conducta pasiva “Consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de una

manera débil con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa” 2'...

Este tipo de comportamiento puede ser considerado como el mas facil en el

salén de clases pero los alumnos con conductas pasivas tienen muchos
problemas ya que presentan una escasa o nula expresién personal lo cual puede

ser un obsticulo para el logro de objetivos cognoscitivos, como de habilidades y

es por ello que el profesor debe observarlos para intentar un acercamiento para

establecer un clima de confianza y apertura.

Las caracteristicas de este tip’o de conducta segtin Elizondo son:

v Falta de control emocl nal’
v'Predominio del’ temor

Ia conducta que esta enfocada a dafiar o lastimar a una
persona ‘La’agresividad se manifiesta tanto fisico como verbal. La agresion verbal
es aquella que ataca,el autoconcepto del individuo e implica una respuesta hostil.

Elizondo enlista algunas de las mamfestacxones mds comunes son segiin Baron
(1977)

v'No saber escuchar
v'Mostrarse inflexible
v'Actuar a la defensiva
v’Juzgar y culpar a los demas
v'Hacer bromas ridiculizando
v’Enojarse con facilidad
v'Emitir criticas constantes

"v"Querer tener la razon

v Insultar amenaza

2! Elizondo Torres Magdalena Op. cit Pig. 33
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Las razones por las cuales se presenta este tipo de conducta son

vFalta de control emocional

¥ Intolerancia a la frustracion
vErrores en la forma de expresarse .
v'Necesidad de poder S

La conducta asertiva. Es cuando una persona posee la habilidad para transmitir -
y recibir los mensajes de" sentimientos, creencias u opiniones de una manera
honesta, oportuna y respetuosa. Para mayor informacion acerca del tema de
asertividad consultar el capitulo 3 de este trabajo

Por lo tanto podemos decir que la educacion es un “Proceso histdrico de
ensefianza-aprendizaje que se ocupa de la formacion de la persona humana, busca
la socializacion de esta asi como el desarrollo de sus capacidades para
transformar su realidad”

Se dice que es histérico debido a que se considera que la educacion como
fenomeno social no puede desligarse del momento histérico que se vive dentro de
este contexto social, por tal motivo la Psicologia Social es importante en este
estudio de caso por que toma en cuenta el contexto social en la que se establecen
relaciones sociales.

En la actualidad las investigaciones pedagdgicas acentlan el cardcter
comunicativo, incluso para algunos las relaciones interpersonales entre alumnos y
entre profesor-alumno determinan la efectividad del aprendizaje, en este trabajo
no se descarta la importancia que tiene la organizacién y la planeacién realizada
por el maestro.

2 Murillo Garcia. Alma Propuesta de estrategiss de comunicacion en la refacién Maestro-Alumno v Alumno-Alumao bajo
is metodolopia de ls Educacion personalizada UNAM-Acatiin 2000 Tesis de Pedagogia Licenciatura Pag. 4
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: Modclo Pcdagégico ;

Modelo pedagognco es reglamentar y normauwzar el prOceSo’ educativo,
definiendo ante todo que se deberia ensefiar a quienes; con qué procedlmlento,
_=qué hora, -bajo qué reglamento disciplinario, para moldear _ciertas cualidades y
. _'vmudesalos alumnos. L

Flérez Ochoa dice que todo conocimiento es una creacion y por lo tanto los
modelos *“son construcciones mentales” * y los modelos pedagégicos son
representaciones esenciales de las corrientes pedagégicas que representan formas
particulares de interrelacion entre los parametros pedagodgicos (metas, relacion
profesor- y los modelos pedagdgicos son representaciones esenciales de las
corrientes pedagdgicas que manifiestan formas particulares de interrelacion
entre los parametros pedagdgicos (metas, relacion profesor-alumno, contenidos
de aprendizaje, métodos y procedimientos docentes y el concepto del desarrollo
cognoscitivo)..

Modelo pedagédgico tradicional

En la Preparatoria Abierta la modalidad pedagégica que se trabaja es el
tradicional, ya que se le da mayor importancia al contenido. El 100% de las
preguntas de los exdmenes son textuales, es decir, que se basa principalmente en
el contenido de los libros de la Preparatoria Abierta.

El modelo que se practica en esta institucion como se leo anterlormente, es la;. :

tradicional. Aqui el rol del educando es el de memorizar, repetir, reproduc ese
saber. En este modelo lo mdas importante es el contenido. ‘

En el modelo pedagdgico tradicional, el método y el contenido se conﬁ.ln en en la‘
imitacion y emulacién del buen ejemplo del ideal propuesto como patrén; que es.
el maestro. Aqui es importante el cultivo de las facultades del . entendimiento y
memoria. EETE

3 y'térez Ocho, Rafuael Macin uny Pedagopis del conggimienta I:d. Mc Graw-Hill Primera edicion Colombia 1994 P4g.159
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El método basico del aprendizaje es el academicista, verbalista. Se dicta: las
clases bajo un régimen de disciplina a los estudiantes que son los "receptores. Un
ejemplo de este método es cuando los nifios aprenden la lengua materna: oyendo,
_viendo, observando y repitiendo varias veces.

'A'ébntinuaciéri se presenta el modelo pedagdgico tradicional que se toma del
... libro de Flérez Ochoa Hacia una Pedagogia del conocimiento

Metas Humanusmo
metafisico-rebgioso
Formacién del caricter

Desarrollo de
cualidades innatas
(facultades y caricter))
através dela
disciplina

Maestro

ontenidos
Disciphna y autore;
clisicos

\_/
Método Transmisionsta Imatacidn
del buen ejemplo Ejercicio y
repeticién

Figura No 1 NModelo
pedagoigico tradicional
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'ASERTIVIDAD |

Tratar de definir o conceptualizar el término de asemwdad dentro el ambxto 3
educativo no es nada sencillo ya que éste no se ha estudlado ha proﬁmdldad o

Este término se utiliza basicamente en Psicologia socnal por que e“
que se da en todo lo que implica el relacionarse con:los demas, a
conducta que asumimos como individuos ante la socnedad ylo que se pretende es:
que esa relacion se manifieste en buenos términos. .

Etimoldgicamente la palabra asertiva provnene del latin: asevere, assertum que
significa afirmar, a su vez el Diccionario de la Lengua Espariola defne la palabra_ :
Asercion, (Femenino) como Aﬁrmacnon de alguna cosay. Asertlvo(a) (AdJetlvo) :
como afirmativo. :

A simple vista esto resulta’ demasiado -sencillo sin embargo ‘el c‘oncepto“‘de‘
asertividad es mucho més profundo e implica hablar de conductas, sentlmlentos,“
comunicacion y relacionarse con los demas. . 2

. Por _ejemplo el Docto'r Joseph Wolpe, director de la unidad Terapéutica en-la".
Universidad de Temple, fue quien dio la primera definicién de Asertividad y: la’
define como  “la expresién adecuada dirigida hacia otra persona, de cualqune :
emocién que no sea la respuesta de ansiedad”. 2! ~Lawrence. (1970), él.la '
considera como “la habilidad para expresar opiniones contranas a Ia de otros” »

Dee Galassi dice:

“*Que una conducta-asertiva envuelve en Jorma directa la expresion de nuestros sentimientos,
pnferemms. necesidades u_opiniones en la manera en que nosotros nos dirigimos a otras
personas, sin ﬁ)r arlas, ni menospreciarias, ni usarlus como medios"

* Gutiérrez Gonzdlez, Ana Maria Relucidn entre locus de control y asertividad. Universidad Intercontinental
1989 Tesis Psicologia Licenciatura Pdg. 34

3 Montado Rosales Ana Maria Curso de Relaciones Humunas UNAM-Iztacala 1992, Tesis Psicologia Iztacala
Pag. 7

¢ Elizondo Torres Magdalena. Asertividad v escucha activa en el dmbite académico Ed. Trillas Primera
edicidn México 1997 Pag. 16
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Adler, la define como “la habilidad de comunicarse y expresar tus pensamlenlos
y emociones con confianza y con méaxima capacidad”. ¥’ El autor reconoce dos
elementos: La primera es la habilidad para expresarse, esto sxgmhca que se
pueda escoger la manera apropiada para actuar, en lugar de estar “limitado a una
sola forma de respuesta. El segundo elemento es poder comunicarse, esto
desecha la problemitica comiin que algunas veces se hace frente, el poder ser
asertivos en algunas situaciones y con algunas personas, mientras que con otras
no. Un ejemplo cldsico es cuando el maestro ha estereotipado a un alumno ello
impide que el profesor se pueda dirigir a é| de una manera racional y conciliadora
ya que esta condicionado a responder de manera desesperada o critica, lo cual no
aporta elementos que permitan al alumno aprender a entrenarse a suuacxones
dificiles de manera honesta y responsable.

Tomando como base a Dee Galasi y Adler, Magdalena Elizondo defne la

Asertividad como:

“.la habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos, y percepciones de elegir como
reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado. Esto con ‘el fin de elevar tu
awtoestima y de ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para expresar tu acuerdo o desacuerdo
cuando crees que es importante, e incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento

k)
ofensivo.” 2

Y que la conducta es “el resultado de la interaccién dindmica del ser vivo consu .-
medio que permite al organismo, recuperar el equilibrio perdido como resultado
de los estimulos del medio ambiente”, 2 es decir, es la forma.de comportarse de;
una persona o el modo de reaccionar de un ser vivo ante el medlo ue lo’ rodea.

Eduardo Apguilar Kubli dice que :
.actuar asertivamente significa tener la habilidad pum Iran.smmr 'y rec:btr los men.sajc.s de’

wmnmemo.s creencias u opiniones propias o de los'd de una n a honesta, oporluna :

profundamente _respetuosa y tiene como-. meta fundamental lograr. una comunicacion

satisfactoria’

¥ Elizondo Torres, Magdalena. Asertividad y_escucha sctiva_en el #mbito_académico Ed. Trillas anem
edicion México 1997 Pag. 16

* [dem Pag. 17

* fdem Pdg. 30

* Aguilar Kubli, Eduardo Asertividad c6mo ser tu mismo sin culpas Ed. Pax-México Primera edicién México
Pig. 12
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De acuerdo a estas ideas la asertividad es una habilidad del ser humano, que
puede expresar sus pensamientos y -sentimientos. Esta: es  habilidad “puede: "
desarrollarse y ademds es necesaria en una ciudad como la nuestra en'la cual la
interaccién con ¢l medio social que nos rodea modifica la“ conducta o ‘la manera
de comportarse. Es un hecho que la mayona de nosotros no expresamos nuestros
sentimientos. s S :

Para este estudio de caso se retoma principalmente a Magdalena Elizondo y
Eduardo Aguilar Kubli. No se pretende menospreciar a los’demds autores pero
coincidimos con ellos en como plantean la asertividad y: consideramos. que son
los que estdan mas acordes con la realidad que viven los habitantes de nuestro pais
y en especial la ciudad de México ya que actualmente dia con dia se vive
problemas de agresidon en contra de profesores no solo en Estados Unidos o en
otros paises sino también en el nuestro y en este trabajo se considera que la
asertividad nos ayuda a mejorar las relaciones sociales. Los seres humanos seglin
la Psicologia Social somos capaces de adquirir nuevas conducta y la asertividad
es una de ellas.

Después de analizar las diferentes definiciones podemos decir que la asertividad
es una habilidad del ser humano para comunicar de manera verbal o no verbal,
sus emociones u opiniones, sentimientos, expresar sus pensamientos asi como sus
creencias de manera honesta, oportuna y respetuosamente.

COMPONENTES BASICOS DE LA ASERTIVIDAD

Aguilar Kubli indica 10 componentes basicos de la asertividad, Elizondo solo los
9 primeros; y Loreto Garcia solo 6 elementos de los anteriores autores. Estos
componentes conforman una conducta asertiva y que todo profesor debe
considerar y promover, haciéndolo de manera explicita cuando e! contexto lo
permita, en toda interaccién dentro y fuera del salén

1.Respetarte a ti mismo
2.Respetar a los demas
3.Ser directo

4.Ser honesto

5.Ser apropiado - oportuno
6.Control emocional
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7.Saber decir
8.Saber escuchar- escucha activa
9.Ser positivo
10.Lenguaje no verbal de los mensajes.

1.Respetarte a ti mismo

Signiﬁca concebirse a si mismo como ser humano con energia, reconocer tus
potencialidades y limitaciones, es importante conocerte y aceptarte tal y como
eres, asi como valorar tus necesidades para poder manifestar tus pensamientos,
sentimientos y deseos .

2.Respetar a los demis

Requiere que nuestro préjimo sea concebido como seres humanos tratados con
dignidad y respeto, es decir, se necesita de empatia, “ponerte en sus zapatos,” y
“aceptar la libertad de las otras personas,” *' la manifestacién de las necesxdades,
deseos, pensamientos y sentimientos de los demas.

3.Ser directo .
Implica garannzar que los mensaJes transmitidos sean lo suficientemente claros,

sencillos y precisos, es decir, “pedir las cosas directamente, sin-rodeos, sin

suponer que el otro las tiene que adlvma .32 asegurarse que el otro comprendi6

lo que ti expresaste. R S AT

4.Ser honesto : :

Para lo cual se debe ser sincero. Hablar con la 'verdad. Expresar realmente lo que
sientes, piensas o necesitas ya que “nuestra capacidad para comumcamos se ve
limitada cuando negamos_ o minimizamos el verdadero deseo o sentlmlentO»
recurriendo a la mentira”

3 Loreto Garcia Murfel Ln cl)ﬁlnnné.lclén. Una experiencin de vida. Manual de trabajo en prupos Ed Plaza y

. Va;dez Primera edlclén Méxxco 1996 Pig. 133
dem O
,"" Elizondo Torres. Mn;,d.lluna p. cit_Pdg, 44
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5.Ser apropiado u oportuno

Para lograr una comunicacién satisfactoria es necesario no sélo tomar en cuenta
lo que decimos o escuchamos, sino también el tiempo y el contexto donde ocurre.’
Es encontrar el momento y la forma apropiada sin agresiones, ofensas, insultos,
criticas, ironias etc., por ejemplo hay situaciones en las que no se debe hablar o
llamar la atencién a un alumno (frente a los demds), pues el lugar no es el
apropiado o porque el estado de dnimo no es el oportuno (enojo por ambas partes
o por uno de ellos). .

6.Control emocional

Lograr un control emocional no supone olvidar o negar los sentimientos, implica-
encauzar las emociones para que éstas no lleguen a nlveles de mtensxdad que | nos
provoquen reacciones ineficientes. »

7.Saber decir
Depende del objetivo que perseguimos

8.Saber escuchar
Saber escuchar, quiere decir escuchar al otro, con atencién, con interés, con
apertura. Permitir que el otro también exprese sus sentimientos con la confianza
de que serd escuchado. Ofrecer el tiempo para que se exprese sin interrumpirlo,
cuestionarlo, agredirlo, y juzgarlo; es un proceso activo que requiere un esfuerzo
para comprender lo que los demds quieren transmitirnos. Escuchar no es una
actividad natural ni pasiva como mucha gente cree. La mayoria de las personas
no cuenta con la habilidad de escuchar, ya que oir es algo natural (proceso .
automatico) pero escuchar es una compleja operacidén psicoldgica, a través de la
cual los bits (unidades minimas de informacion) y partes de simbolos
codificados, sefiales percibidas por el sistema central y el sistema nervioso
autéonomo, son transformados en mensajes compren5|bles. Cuando una persona -
cree haber escuchado cuidadosamente, en realidad oyd el 50%, después de dos ‘
dias sdlo podra recordar la mitad (25%) del mensaje original.

El maestro, cualquiera que sea su personalidad y/o caracter, sxempre espera o
recibir dentro del salon de clases la atencion de sus alumnos lo mxsmo de sus:
compafieros docentes (que lo escuchen). e REOrRta
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En la asertividad la habilidad de escuchar es bisica para el éxito.del proceso
comunicativo por lo tanto se plantea a continuacién una guia propuesta por
Aguilar Kubli que nos puede servir para saber escuchar. **

Guia para saber escuchar

@ Verificar el contenido del mensaje antes de concluir y continuar el didlogo.
De analizar adecuadamente los mensajes depende la calidad del didlogo que
prosigue, ya que de lo contrario, rdpidamente se creard un distanciamiento entre
la informacién real y la percibida provocando efectos nocivos en la
comunicacion.

@®Facilitar lIa expresion de los demas.

Para entender a fondo lo que la otra persona piensa o siente, necesitamos primero
ser bien informados. Tenemos que facilitar ese camino invitando de una manera
directa, flexible, sin exigencias, para que nos compartan sus reacciones,

@ Otras recomendaciones para escuchar.

++S¢ atento, ve a los ojos, no te distraigas, muestra interés en lo que te dicen.

+»*Examina tus propias barreras para no escuchar y trabaja para modificarlas.

**Deja que los demds expresen sus ideas y sentimientos sin adoptar posturas
criticas y evaluativas antes de tiempo.

+*No supongas, confirma

+*No interrumpas a menos que el otro no tenga ningiin propdsito de terminar.

«+Concentra tu atencién en el mensaje y sé critico de su contenido, no de la
persona que lo trasmite.

3 Aguilar Kubli, Eduardo Op. cit Pag. 112




En la siguiente tabla se encuentran algunas ideas de acuerdo con Aguilar
que eliminan la capacidad para escuchar .
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Kubli

IDEAS

EFECTOS

COMENTARIOS

Si lo escucho me acabard
convenciendo de algo que no
quiero.

Agresividad
Temor exagerado
No enfrentar el
huir,
Contradecir automiticamente
Herir la autoestima de los
demads.,

problema,

Podemos  trabajar  nuestros
sentimientos combatiendo las
ideas distorsionadas.

No por sentir dejamos de
pensar y estar en desacucrdo.
Podemos escuchar y analizar
los descos de otra persona y
no por ello olvidar o renunciar
a lo que queremos

Si  contintio es cuchando
puedo descubrir que estaba en
una posicién incorrecta

Defensivo, corta abruptamente
la conversacion.

Apoya los puntos de vista con
ademanes pero sin realmente
escuchar,

No tenemos que estar siempre
en lo correcto o ser perfectos.
Mostrar que estibamos
equivocados y aceptar
informacion da confianza y
credibilidad ante Jos demds.
Ceder no es perder.

Ya sé a lo que quiere llegar

Adelantarse, interrumpir,
concluir rapidamente pero con
riesgo de error.

Transmite impaciencia  hacia
los demas creando
incomodidad y bloguco en el
transmisor.

No es sciial de inteligencia
“entender™ los mensajes
cuando déstos estin apenas
transmitiéndose.

A todos nos gusta la atencién.

Si caumbio - mi punto de vista
mostraré debilidad

Interrumpir con agresividad no
dejando que el otro termine de
expresarse.

No tenemos que estar de
acuerdo con la otra persona
para saber escuchar.

No tiene nada que ensefarme

Cerrarse ante la informacion,
no tratar de ver las cosas desde
distintos dngulos o
posibilidades y de la utilidad
que las ideas pucden tener en
una aplicacion posterior

Saber escuchar requiere tener
una mente activa y abierta,
preguntarnos  constantemente
&eémo me puede servir lo que
dice, ahora o después?, en
lugar de desaprobar
automdticamente  tratar  de
clarificar o pedir informacién
adicional.

Para que algo
necesitamos  la
querer aprender.,

nos enseiie,
actitud  de
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: 9 Ser posltlvo

"'’ Quiere'decir reconocer e informar a los demas que nos damos cuenta que ellos, al

“igual . que nosotros, intentan beneficiar y ayudar.

10.Lenguaje no verbal de los mensajes
- Aguilar Kubli (1987) afirma que ‘“se consideran comp tes no verbales de la
conducta el contacto visual, la expresion facial, los movimientos de manos y pies, la postura,
orientacion del cuerpo, distancia, elementos vocales como la sonoridad, la fluidez, la velocidad
con la que se habla, tono ¢ inflexion de voz™ .

Gonzidlez Garza sostiene que la comunicacion se debe dar en armonia verbal y no
verbal, es decir, que los componentes que acomparian a las palabras den el apoyo
y la fuerza suficiente. La mirada debe ser directa, la expresién facial acorde con
los mensajes, el tono de voz seguro y enfatizando las palabras clave. La poca
coordinacién de gestos hace aparecer a la persona como insegura, ansiosa o
agresiva, atin cuando no sea la intencidn que se quiere transmitir.

Esto quiere decir que el profesor debe de tomar en cuenta los componentes como,
el contacto visual, expresién facial, etc., para dar apoyo y congruencia a sus
palabras. Al romperse la congruencia, se reduce el impacto de los mensajes-
verbales. ) :

Algunos de los componentes no verbales descritos por Kubll, que rompen la
coordinacion armoniosa son los s:gunentes :

» Mirar de arriba hacia abajo
*Mirar a otro lado

*Mirar hacia abajo

*Saltar la mirada rdpidamente
*Mirar directo pero rapidamente

3% Aguilar Kubli,” Eduardo Op. cit_Pég. 132
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CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ASERTIVAS

Magdalena Elizondo y Eduardo Aguilar Kubli, han identificado ciertas
caracteristicas que distinguen a las personas asertivas.

< Acepta y da cumplidos

< Utiliza un lenguaje claro y apropiado

<Cuando expresa desacuerdo lo hace con respeto

< Pide clarificacidn

“Pregunta por qué

< Evita justificar su opinién

+Se manifiesta libremente tal y como es

< Se comunica facilmente con todos

«Tiene alta autoestima :

<Es emocionalmente libre para expresar sus pensamientos y sentlmxentos

<+No dice no cuando quiere decir si, ni si cuando quiere decir no.-’

<+*Reconoce tanto sus dreas efectivas, de desarrollo y de oportunldad para segulr;,
creciendo como persona. T ;

< Reconoce, acepta y respeta sus derechos bdsicos y los de los demas

< Tiene una gran autoconfianza para la toma de decisiones

<+Sabe elogiar y reconoce el trabajo de los demas

Muchas de estas habilidades no se han desarrollado en el ser humano, en la
prictica educativa aun se continua dando importancia al contenido y se ha
descuidado este aspecto tan importante en el ser humano.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ASERTIVA

En este apartado se hablara de los elementos de la comunicacion asertiva que -

constituyen un factor importante para el desarrollo de la comunicacion en el aula. ;-

Se mencionard nuevamente la comunicacion interpersonal: es aquella en que los
participantes (emisor-receptor) se relacionan cara - cara, en un didlogo en el'‘que

tienen la posibilidad de convertirse alternativamente en emisores y perceptores
El intercambio de mensajes es méds completo, ya que a la palabra se suman gestos,
miradas, entonacion de la voz e incluso silencios. La comunicacion mterpersonal o
es la que presenta, los elementos de la comunicacion asertiva. . '
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Y asertividad se define como "una  habilidad del ser humano para comunicarse,
expresar sus pensamientos, emociones  u-opiniones contrarias-a’la: ‘de otros; .
transmitir, recibir los mensaje ‘de sentlmlentos, creencnas ‘demanera’ honesta,‘ ;
oportuna y respetuosamente. ;

personas asertlvas.
La manera como emmmos lost mensa_le

con nuestros alumnos.

involucrados en toda la comumcacto :
Enseguida se especificarin cada una de’ ellas’

Contacto visual :
< La proxémica o distancia corporal D
< Laexpresion facial y los gestos == L '
<  Postura y movimiento corporal | :

2.Vocal.
<  Volumen
< Velocidad
< Tono y entonacion
<  FEnfasis
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3.Verbal ‘ o ) )
+  Utilizar el método DEEC (Describir,” Expresar, - Especificar y
Consecuencias) ) S IR

1.- Elementos visuales

Para establecer una comunicacion asemva, los elementos v1suales constltuyen la
piedra angular. A continuacién se exphcara cada’ uno de ellos.. ’ :

a).- Contacto visual F B R
Un contacto visual madecuada puede “denotar. ansiedad, - deshonestidad,
verglienza, abummlento o desconcnerto. A T b RN

El contacto con Ios ojos opera‘de tfes maneras‘di‘s,tintas.:‘6
< Demostrar que se presta atencién e indica xnclusnon.
» Muestra la intensidad de.un sentimiento,

%+ Proporciona retroalimentacién * '

Atencion e inclusién
Cuando se mira directamente a los o_]os de una persona, se revela que se esta
prestando atencién y que al mismo tlempo desea que dicha persona se la preste.

Ademas cuando el contacto vnsual es dxrecto son- mas efectivos como si se le
hubiese estrechado la mano a la otra persona.

<+ Intensidad de un sentimiento R .
El contacto de ojos también revela la intensidad de un sentimiento y ‘con
frecuencia manifiestan el entusiasmo, en otras situaciones frialdad o enfado

“Las personas muestran muchas cosas con la intensidad de la mlrada, en el salon ol
de clases puede operar como una forma de control grupal” 3
de apoyo incondicional.

El hecho de que los individuos estén conscientes  del efecto de- las mu-adas les
hard ser mas asertivos, a la vez evitard que se den malas mterpretacxones entre los s
alumnos de la mirada del profesor. B

% Elizondo Torres, Magdalena Op. cit Pag. 90 -
fdem 91

(o] como un mensa_je ’
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"Retroallmenhcmn
Cuando se mira a los ojos se toma en cuenta la expresién total de la otra’ persona,
se puede identificar si le esta poniendo atencion o no al otro individuo que esta
tratando de comunicarle algo, ademds este ultimo puede llegar a inferir la
intensidad de las emociones de su oyente, es muy importante que los maestros
puedan estar pendientes de la comunicacién no verbal de sus alumnos, ésta
indicara que tan efectivas han sido los mensajes entre ellos, ademas de
brindarles seguridad al sentirse incluidos y atendidos, se les transmite entusiasmo
y aumenta la credibilidad del mismo profesor, es importante para los docentes
cuidar este aspecto, pues nada es mas doloroso que sentirse ignorado o poco
importante para los demads, es vital tener en mente que el contacto visual es como
una ventana que se abre y se invita a la comunicacion. No hay manera mas segura
para perder un receptor que evitando el contacto directo de los ojos, desviando la
mirada al suelo, a las paredes, al techo o a cualquier otro lugar.

El contacto visual es: ¥

@ Directo. Dirige la mlrada al alumno de manera adecuada, sin ser evasnvo ni
agresivo. : :
@ Ocasional. Su mlrada es evasnva algun
#No estable. No observa’a
circundantes. )

‘ veces y en otras es dlrecta. :
no,” su mirada se dmge a ObjetOS'

Algunos ejemplos de contacto ‘visual no asemvos son el parpadeo rapldo f'Jar la,,; -
vista, no ver, entrecerrar 10s:0j r e i
“Los sujetos asertivos mlran
asertivas” ° »

b).-La proxémica o disvtin'l)icin’cbi'p'or:il.' iz

Se refiere a la distancia que debe existir entre una y otra persona. Cada distancia
determina el tipo o nivel de interaccion que existe entre las personas’

*% Montato Rosales, Ana Maria Curso de Relaciones Humanas UNAM-lztacala 1992 Tesis de Psicologia. Pég, 58

* Jaimes Limas, Karla La asertividnd en In_Adolescencia. Propuesta de un Taller. U. P. N. 1999 Tesis de
Pedagogfa Pag. 74
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Hay cuatro categorias de tipologia propuesta por Edward T. Hall antropdlogo de
la Universidad de Colombia en Nueva York tomadas del libro de Magdalena
Elizondo. . :

& intima (0 - 45cm.)

& Personal (45¢m. - 1.20 m.)
& Social (1.20 m.-3 m.)

& Publica (3 m. - en adelante)

Es importante sefialar que para establecer una comunicacién asertiva se debe estar
consciente del tipo de espacio o distancia de acuerdo con el mensaje que se desea”
expresar. A continuacion se presenta cada una de las distancias mencmnadas
anteriormente . :

El intimo es aquel que se extiende en un radio de 45 cm., esto implica un
acercamiento emocional como nuestros seres queridos, pero también aquellos que
satisfacen nuestras necesidades ejemplos médicos, dentistas profesores etc.” En el
contexto educativo generalmente se presenta la distancia personal, social y en
algunas circunstancias se da la pablica. La personal es el drea comprendida entre
45cm. y 1.20m. Dentro de estos extremos el contacto fisico es posible. A esta
distancia no es necesario gritar al platicar. “En las conversaciones que ocurren
dentro de estos limites los participantes tienen la sensacion de una mayor
participacién.” *’ La distancia personal la reservamos para amigos y miembros de
la familia. Se considera como distancia social al espacio comprendido entre
1.20m-3m.. es la distancia apropiada para los compaiieros de trabajo. A esta
distancia el rozamiento fisico es menor e incrementandose la necesidad de una
observacién visual mas prolongada . El area que se extiende mads alld de 3 m. se
le llama distancia publica. La interaccion toma un cardcter mas formal, a esta
distancia se preocupa tanto por una mejor seleccion de palabras y redacciéon de
frases. Las personas que se comunican reciben poca retroalimentacion de
mensajes no verbales, ademas se debe “elevar la voz y pronunciar claramente las

palabras.” !
* Todos pueden entrar imp en nuestro espacio intimo
** Grants Hennings, Dorohty _El dominjo de In comunicacién educativa, Ed, Anaya Segunda edicién Madrid 1978
Pag. 27
" idem
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El no tener en cuenta la utilidad de ‘estas” dlstancnas, Ios profesores serian
mcapaces de comunicarse asertivamente. Las distancias antes mencionadas varian
en un mismo lugar o con la misma’ persona con la cual se esta platicando como

por ejemplo:

Un profesor en una conferencia no utilizo la plataforma se colocé a una distancia
de 1-1.20m (distancia social ) de la primera fila' de los estudiantes, pasedndose a
lo largo del aula y de los pasillos para lograr una comunicacion mas directa. Al
aproximarse a los estudiantes bajaba el volumen de su voz . Cuando llegaba a un
punto que queria presentar de forma interesante, se alejaba, y elevaba su voz, De
este modo utilizaba la distancia para conseguir dar énfasis y variedad, también da_ .
una sensacion de contacto personal en cada estudiante. :

Otro elemento relacionado con las distancias interpersonales que se guardanesel

denominado espacio vital o espacio corporal. En ambos casos se. emplea.para’
describir la distancia personal que se usa en la comunicacidon con otra persb a,

El espacio vital implica la distribucién o acomodo de Ios espacxos. El profesor:
debe identificar los sitios favoritos de ubicacion de los: - estudiantesesto
proporciona informacion sobre su habilidad e interés por interactuar con ¢l resto.
del grupo. Un estudiante que no desea Ilamar la atencién se ubica en'm dlqo‘
cerca de las ultimas filas y un alumno inquieto, platicador o agreswo es'muy
comun que los profesores lo coloquen cerca del escntorxo, de esta forma ‘estara .
bajo control. .

La proxémica o distancia corpora] yel maneJo de los: espacm :son elementos a -
considerar en el desarrollo de la habllldad para ser asertivo,

¢.- La expresion facial y los gcstos
Es comin encontrar situaciones donde un
verbal algo muy distinto a lo expresado de’ modo no verbal ;en ese’ mlsmo mstante ‘
generando confusién en el interlocutor. Para ‘que los mensajes sean asertivos, es
necesario una correspondencia entr a: expresnon verbal y las expresmnes :
faciales. : o : '
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El rostro es la carta de presentacion de un mdlvnduo es la parte mds expresiva
del cuerpo. Las emociones ira, alegria, tnsteza, sorpresa y mledo se expresan a
través de tres regiones ™

1.-Frente / cejas
2.-Ojos / parpados
3.-Parte inferior de la cara

“Las personas asertivas adoptan una. expresnon faClal que esta de cuerdo con el,,
mensaje que quiere transmmr il

desinhibidos, estos
espontaneidad.”4 ‘

comunican algo de las personas

Las expresiones y gestos no_asertivo. son boca cerrada :truncn‘ 1 , pasar
saliva repetitivamente.. - : : o ’
Las recomendaciones de Monroe y Ehninger tomadas del'libro de Asertividad y
escucha activa para lograr una gesticulacion efectiva son:

1.- Relajacion. De lo contrario no podra expresarse de manera normal

- Vigor y exactitud. Los gestos efectivos son vivaces y vigorosos, ademds de ser
congruentes y convincentes con lo expresado verbalmente.
3.- A tiempo. Un gesto a destiempo siempre serd inapropiado
4.- Adaptabilidad y versatilidad. Los gestos se adaptan al tlpo de audiencia o
persona con la que se interactia. B

d.-Postura y movimiento corporal

La postura se define como el arreglo, la posicion del cuerpo y de las extremidades
en su conjunto. La postura puede reflejar motivaciones internas, intenciones en
una situacion de comunicacidn al igual que la actitud.

2. Jaimes Lima, Karla La usertividad en la Adolescencia Propuests de un Taller U. P, N.1999 Tesis de
Pedugogfﬂ Pdg. 74

idu
“ jdem
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La forma de sentarse de la persona, cémo esta de pxe y como se pasea reﬂeja las
actitudes y concepto que tlene de si mlsma : ) ;

Los movimientos y la posxcxon del cuerpo (cmestesm) contnbuyen con el mensa_]e :
transmitido por una persona, como ‘las manos en movxmnento, cruzar. los pies, .-
espalda encorvada, estos pueden produc1 - contradecir ‘el impacto de un
mensaje asertivo, « ‘ :

Los gestos apropiados y una postura

o ayudar tanto al -
profesor como al alumnoa reforzar el mensaje [ S

Un ejemplo del impacto: de la postur corporal-en el ontexto’ estudlantll es el
siguiente: Si un profesor ‘entra”a: una“ clase con’ repugnancla mostrandose
escéptico y ansioso, su postura corporal revela la falta’ de entusiasmo.

CA continuacién se prefsentan caricaturas que muestran distintas actitudes a partir

de la postura corporal. *

@ ag Actitud de expectaciéon
7

Lic Luis Viseso
UNAM,

° Las caricaturas se modificaron y fueron tomadas del Libro de Elizondo

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




61

Actitud de abwirimiento

Otra forma de expresar ciertas actitudes es a través de la posicidn u orientacion
del cuerpo en relacidon con- otra- persona por: lo tanto para “lograr una
comunicacion asertiva exitosa, la orientacidn corporal hacia su receptor no debe
ser directa sino en un angulo entre 10 - 30 grados de inclinacién” *

Algunos ejemplos de postura y movimientos corporal no’ asertivos son::
balancearse (elefantismo), congelarse como estatua, recargarse en el pizarrén o la:
pared, rascarse la cabeza, tallarse los ojos o el-cuelio, y cubrirse’la boca
mientras se habla. : R LU

5 Elizondo Torres, Magdal Asertividad v escucha activa_en ¢l imbito scadémico_ Ed. Trillas Primera
edicion México 1997 Pag, 97
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- =Postura erecta. lndlc segurldad Frmeza, respeto,'pero tamblen puede reﬂeJarf"
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Existen cuatro tipos de posturas basxcas : A :

= Postura de acercamlento. Esta mdlca atencnon, aunque puede mterpretarse de’
dos “maneras:; a) De manera posmva : “snmpaua -~ b) De manera’ negatlva i
“invasién”. ... “ :

orgullo,karroganc’ o’desprecio. :
= Postura de retirada: Esta indica rechazo o fnaldad
@Postura contralda. Esta se interpreta como depresnon timidez, abatnmlento. :

La persona asemva adoptara generalmente una postura de acercamlento y erecta
mirando de frente a la otra persona. : ; :

2.-Elementos vocales
Los elementos vocales no se refieren al contemdo de’lo que se dlce si noa’ laf

forma cémo se dicen las cosas. Existe una:clara’ dlstmmon ntre la.manéra que -
una persona emplea las palabras (comumcac;on verbal) y como se emplea Ia voz

En cuanto a los elementos vocales podemos’iden’tiﬂcarlos siguientes:

a).-Volumen G
Es la fuerza con la que se emplea la voz, es la responsabllldad del que habla
ajustar el nivel de voz en funcién de la distancia que lo separa de la otra persona.
Dada la relevancia de la voz, es necesario que los docentes tengan en cuenta este
importante elemento de comunicacién y se tome conciencia del impacto potencial
en el que escucha, lo cual evidentemente determinari la connotacion que dara a
los mensajes recibidos y enviados por la persona. :

También se agrega el gran desgaste .y disgusto que provoca a una persona tanto -
que le griten como no poder escuchar con claridad el mensaje esto puede connotar e
por un lado agresividad y por otro deseo de manipulacién, en ambos casos son :
inadecuados dlChOS comportamlentos. :

% Jaimes Lima, Karla' La_usertividad_en Ia_Adolescencia Propuesta_de un Taller U. P, N. 1999 Tesis. de

“ Pedagogia Pdg. 74
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El volumen puede ser:?7?

1.- Bajo. Se caractenza porque no es escuchado por los demas, frecuentemente se
le pide al emisor que repita 1o que d|_|o es decir, no es percepnble i .
2.-Moderado. Se caracterlza por qu scuchado por losdemas ysu mtensxdad

no molesta al alumno, »
3.- Alto. La mtensndad de suvozes tan elevada que su'conversacion’es escuchado L

refiere.a “la cantldadk
generalmente por.minut

equilibrada.

¢).- Tonoy entonaclon

El tono puede ser:

>Timido. Las ideas y expresmnes que emlte son. con temor -se; perclbe su’
inseguridad al hablar, ya que no'afirma lo que dlce la. mayona ‘de;las veces sus
planteamientos son en forma interrogativa. - ) :

»Seguro. Sus ideas o expresiones son aﬁrmatlvas y precnsas -

> Agresivo. Sus planteamientos son |mposmvos y arbltrarlos vnolando el derecho
ajeno GRS Gl S e R

7 Montafio Rosales, Ana Maria Op. cit, Pég. 570
*® Elizondo Torres, Magdalena Qp. cit Pdg. 99
? Montao Rosales, Ana Marfn p. cit Pé[, 57
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El tono asertivo debe ser uniforme y blen modulado ‘sin mtlmldar al alumno, pero
con seguridad. : B : i

d).- Enfasis S
Son las formas de variaciéon vocal como el volumen, veloc1dad tono entonacmn
pausas, esto hara que la comunicacion no sea monotona, abumda y confusa. g

3.- Elementos verbales. *

s de ea pero algo muy -
necesario poner
jue:se; mencnonaron

El ser asertivo se caracteriza por pedlr lo que; se.ne
importante no es qué pido sino cémo lo p|d
en prictica los componentes basncos de la asemvxdad
anteriormente.

Por ejemplo si se le dice a un alumno que su tarea esta mcorrecto se esta SIendo
asertivo, pero se requiere aprender a cémo decirlo; es decxr que tono, volumen se
esta usando, en que momento y si es adecuado el lugar. ST e

Cuando se utiliza el DEEC (Describir, Expresar, Especiﬁcar y Consecuencias) se
puede aprender a analizar conflictos, determinar necesidades y - proponer una
solucion al conflicto, es conveniente explicar en que consiste cada uno de los
componentes del DEEC. Veamos cada una de ellas. : :

a) Describir .
Basicamente se refiere al tipo de conducta que asumen el alumno y que tanto me

agrada o no. Describir responde a la pregunta (,Que conducta del. alumno que . -

realiza cotidianamente me molesta o agrada"

Se debe tener cuidado de evitar juicios y aspectos que no se puedan camblar
debe  identificarse conductas observables 'y que: puedan ser de algun modo
verificables.

* Este punto tue tomado del libro de Elizondo
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Las reglas bdsicas para describir son:
l - Describir objetivamente la conducta de la otra persona
- Usar términos concretos :
3 Describir la hora, lugar y frecuencia de la conducta
4.- Describir la accidn y no el motivo :
5.- Evite sefialar aspectos que no se pueden m
6.- Circunscribase a la conducta discutida si
tiempo y contexto. : '

a otras’ similares en otro

b)Expresar S :
Se refiere a la forma de hablar de nuestros sentlmlentos, emocxones etc. Aqun se
responde a la pregunta ;Coémo puedo decirle a mi’ alumno como me s;ento acerca
de su comportamiento? : :

Segun Elizondo algunas reglas para expresar son las siguientes..

] - Exprese sus sentimientos, emociones, percepciones en forma ecudnime
2.- Hable de sentimientos en forma positiva y que sean recxentes destxerre el
pasado.

¢) Especificar
Esta tase es crucial para la buena comunicacién, ya que nos. perrmte decxrle al
alumno qué es exactamente lo que se quiere que modlﬁque, a pamr de Ia‘_”'
descripcion de la conducta y la expresién de los sentxmlentos. i

Aqui se responde a {Qué ‘cambio de conducta podre SOllClt r
cambiar yo en mi conducta" S

permlta una convwencxa armomosa. :
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-“Ejemplos.

_<%Por favor no vuelvas a platicar con tu companero cuando este dando la clase
<+ Te pido que no entres al salén  cuando haya mlclado la clase :

vAlgunas reglas son
1 - Pedir un cambio pequeno y exphc:to en la conducta del alumno

.- Especificar las acciones concretas que se qunere
3 - Poner en claro qué conductas esta d|spu
negociacion,

d) Consecuencias. »
Aqui se responde a ;Qué premios o casug
dar por estar de acuerdo o desacuerdo con:|

Ejemplos de consecuencias o :
+*Si ponen atencién a la clase estoy segura que van aprender y btendran altas
calificaciones, podré dar una mejor clase y atenderlos con mas culdado .

Reglas basicas para determinar las consecuencias L
l - Diga las consecuencias en forma explicita, lo obvio no ex1ste. o

- Dé un premio o refuerzo positivo por el cambio de conducta . :
3 Seleccione algo que sea motivan para el alumno como por e_]emplo exentar el‘
examen final i
4.- Ofrezca un premio lo suficientemente grande para que.se mantenga el cambxo
solicitado.
5.- Seleccione el castigo que realmente va a cumplir y que no dane la’ mtegrldad
del alumno #i
6.- Dirijase a la conducta que molesta y no a la persona. : '




s
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RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS
EN LA PREPARATORIA ABIERTA IECA

El grupo con el cual se realizé el estudio de caso, consta de 5 alumnos que fueron
constantes durante todo el curso de dos meses ( del 10 de septiembre al 9 de .
noviembre del 2001 ), con horario de 6:20- 7:00 p.m. los dias lunes, mlercoles y
jueves. La materia en la que se realizo la investigacion es la de Redaccién l

Los nombres de los integrantes del grupo son.

- 1i. - Aguilar Reyes Emmanuel Oscar
;2.7 Ayala Barrientos Mariana Grisel
Cimé Naal Yenny Marisol
‘Medina Garcia César Ivan
‘Ortiz Montejano Orlando [sai

En. esta  investigacion se realizaron evaluaciones a los profesores del turno
vespertino-nocturno, al profesor de la materia de Redacclon I'y alos alumnos del
grupo antes mencionado.

- Existen di étodos de seleccié dc una muestra, en este trabajo se utilizé el método conglomcrado que
“consiste en dividir una pobluc:én en grupos y se tomn uno varios grupos complelos como muestra y en es caso fue el
de Redaccién | . .
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Se aplico una evaluacion a Ios 8 profesores de la Preparatorla Ablerta IECA , para

conocer su asertlwdad Los resultados son los siguientes

ALGUNAS

1.-Cuando hablas, ves a los ojos, tu expresion es firme y segura

2.- Los ademanes o gestos son congruentes con lo que expones

3.- El tono de voz ¢s adecuado, se enfatizan las palabras clave

4.- La velocidad con la que hablas es adecuada, ni demasiado ripida o

lenta

5.- Normalmente haces lo que dijiste que harias

6.- Cuando se te pide que no reveles informacion confidencial, lo haces

7.-Sueles ver lo positivo  en los demis y se los dices con alegria

8.-Cuando hablas de tu persona, lo haces positivamente, seiialando tus

éxitos y deseos, sin parecer presuntuoso

AR N - N V)

9.-Cuando te elogian respondes adecuadamente

10.-Cuando conversas con los demis, los escuchas sin interrumpir

11.-Cuando existen distintas opiniones emites la tuya sin demandar que

prevalezea

12.-Cuando no sabes lo suficiente de las personas, las criticas

13.-Cuando no estas de acuerdo con alguien lo haces saber sin ofender

agredir

14.-Cuando sucede algin problema asumes tu responsabilidad sin - culpar

a los demas

15.-Cuando las otras personas hablan adoptas una expresion de interds’

16.- Das conscjos o recomendaciones, cuando te lo piden

17.-Cuando pides algo evitas hacerlo en forma de demanda innegociable’:

18.- Cuando otra persona se equivoca te burlas o haces comentarios :

negativos

19-Cuando otras personas opinan tratas de tomar en cuenta y enlender i

bien su punto de vista

20.-Cuando aparecen conflictos buscas Hlegar a un acuerdo.

21.-Cuando los demds no entienden, buscas aclarar y mejorar tu

habilidad de comunicacion en lugar de quejarte y hacerte la victima

YALLA DE ORIGEN

TESIS CON
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st -] 'NO:

ALGUNAS |

-VECES

22.-Cuando hablas con varias personas te diriges a todas, en lugar de = -

concentrarte sélo en una de ellas

1

23..Cuando hacen algo por ti manifiestas tu agradecimiento calidamente !

~]

24.-Cuando te piden ayuda, tratas de darla

25.-Cuando se trabaja en ¢quipo buscas compartir las responsabilidades

equitativamente

~]| o

26.-Cuando explicas algo lo haces en forma directa, sin rodeos

27.-Cuando te equivocas, lo aceptas sin justificaciones defensivas

28.-Eres puntual y respetas tus compromisos

29.-Cuando se conversa en grupo evitas monopolizar la plitica

| &N Ww

30.-Comunicas tus sentimientos a los demas

31.-Acceptas la manera de comunicarse de los demds

32.-Eres sincero, hablas con la verdad

33.-Pides lo que necesitas de buena manera

34.-Buscas ¢l momento oportuno para hablar

35.-Escuchas sin interrumpir

36-Tienes alta tu autoestima

NN w

37.-Dices NO cuando quieres decir Sl

38.-Pucdes decir no sin agredir

39.-Cuando haces bromas evitas ser hiriente

40.-Eres empatico, es decir, te pones en el lugar del otro

Resultados

Total de respuestas 217+55+44=316

profesores no contestaron
pregunta,

Pregunta

7

17

36
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A continuacién se muestra el total de respuestas con sus respectivos porcentajés
de los cuestionarios aplicados a los 8 profesores de la Preparatoria Abierta IECA.

Respuesta Cantidad Porcentaje
si 217 68
NO 55 17
Algunas veces 44 14
No contestaron 4 1




Los resultados son -

También se aplicé la misma evaluacion a los alumnos, para conocer su asertivid

ad..

1.-Cuando hablas, ves a los ojos, tu expresion es firme y segura

2.- Los ademanes o gestos son congruentes con lo que expones

3.- El tono de voz ¢s adecuado, se enfatizan las palabras clave

4.- La velocidad con la que hablas es adecuada, ni demasiado rapida o

lenta

5.- Normalmente haces lo que dijiste que harias

(8]

6.- Cuando se te pide que no reveles informacion confidencial, lo haces

7.-Sueles ver lo positivo  en los demiis y se los dices con alegria

8.-Cuando hablas de tu persona, lo haces positivamente, sefialando tus

¢xitos y deseos, sin parccer presuntuoso

W N

9.-Cuando te elogian respondes adecuadamente

10.-Cuando conversas con los demas, los escuchas sin interrumpir

(¥

11.-Cuando existen distintas opiniones emites la tuya sin demandar que -

prevalezea

I

12.-Cuando no sabes lo suficiente de las personas, las criticas

13.-Cuando no estas de acuerdo con alguien lo haces saber sin ofender o

agredir

NE

14.-Cuando sucede algan problema asumes tu responsabilidad sin culpar

a los demas

w

15.-Cuando las otras personas hablan adoptas una expresion de interds

16.- Das conscejos o recomendaciones, cuando te lo piden

17.-Cuando pides algo evitas hacerlo en forma de demanda innegociable -

w
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18.-Cuando otra persona se equivoca te burlas o hacés comentarios <

negativos
19-Cuando otras personas opinan tratas de tomar en cuenta y entender:

bien su punto de vista
20.-Cuando aparecen conflictos buscas llegar a un acuerdo.
21.-Cuando los demas no entienden, buscas aclarar y mejorar tu

habilidad de comunicacion en lugar de quejarte y hacerte la victima
22.-Cuando hablas con varias personas te diriges a todas, en lugar de

concentrarte s6lo en una de ellas
23.-Cuando hacen algo por ti manifiestas tu agradecimiento cilidamente
24.-Cuando te piden ayuda, tratas de darla

25.-Cuando se trabaja en equipo buscas compartir las responsabilidades |5

equitativamente
26.-Cuando explicas algo lo haces en forma directa, sin rodeos

27.-Cuando te equivocas. lo aceptas sin justilicaciones defensivas

Y] S PSS

28.-Eres puntual y respetas tus compromisos

[SHESE S

i8]

29.-Cuando se conversa en grupo evitas monopolizar la plitica

30.-Comunicas tus sentimientos a los demas

31.-Aceptas la manera de comunicarse de los demis

32.-Eres sincero, hablas con la verdad

33.-Pides lo que necesitas de buena manera

34.-Buscas ¢l momento oportuno para hablar

35.-Escuchas sin interrumpir

36-Tienes alta tu autoestima

37.-Dices NO cuando quieres decir Sl.
38.-Puedes decir no sin agredir

39.-Cuando haces bromas evitas ser hiriente

40.-Eres empitico, es decir, te pones en el lugar del otro

Resultados

Total de respuestas 100+26+75=201 .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La cantidad y los porcentajes obtenidos en los cuestionarios aplicados a los

alumnos de la Materia de Redaccion I se pueden observar en el siguiente cuadro.

Respuesta Cantidad Porcentaje
si 100 68 50
NO 26 1713
Algunas veces 75 1437

. Asi como tambnen se reallzo una comparacién de resultados de los cuestlonarlos

: aphcados tanto a profesores y a alumnos.

-~ Respuesta Cantidad . Porcentajes
Profesores Alumnos Profesores . - Alumnos "
Sl 217 100 68 2§50 %
NO 55 26 17 13
ALGUNAS 44 75 14 1,37
VECES L g
Totales 316 201 100 100

Los cuestionarios demuestran que los profesores afirmaron ser asertivos ya que de
316 respuestas 217 de ellos fueron de SI, y aqui cabria la pregunta qué tan
honestos fueron al contestar este cuestionario. De acuerdo a lo observado y a los
cucstionarios sdlo un profesor fue sincero ya que hizo una auto-evaluacion en cl
momento que estaba contestando. Los demés demostraron duda, poco tiempo para
contestar, antipatia, temor al pensar que era de parte de la institucion , a pesar de
explicarles que era para la titulacién y poco interés.

En cambio si observamos el cuadro anterior, de 201 respuestas solo 100 fueron de’
respuesta SI, los alumnos demostraron mayor sinceridad, quizd por. que:- este’
cuestionario no repercutia en su calificacion y se les exphco que era un estudlo de

caso para titulacion. ) S " Gz
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Los resultados de Ia evaluacnon de'los elementos de comumcaclon asemva en el

profesor de la matena de Redaccmn I, por parte de los’ alumnos son:
SETEINICIO L .

Ba;o 4 A
: Modemdo //// : ey

Volumen -

‘| Tono*

; VFIuldez_ ;

to visual

Oportuna. (Caherencia con lo que :
se estd diciendo) VYIS

5 hibporruna (Incongruencia)

| Alegriav' vv'vv
- | Tristezav”

Enojo

corporal o pr Intima (0-45cm.)v' v [ntima (0-45cm)v' v’
: : Personal (45 cm -1.20 m)v’ Personal (45¢m =1.20 m)v’
ST TR R Social (1.20m-3m.)v v Social (1.20m-3m.)v'v'v
TEufasis- o T [STlarealiza /YY) Sila realiza”’ v v ¥
i : No la realiza No la realiza
Algunas vecesv’ Algunus vecesv'v’

"En esta evaluacién se observa que se onenta los. resultados a que el profesor es

asertivo pero se recomienda aphcarla durante una’semana, en este estudio se
evalué un solo -dia. Esto nos- permite ; una muestra
representativa por parte de los \alu‘mnos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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El uso de la asertividad como herramienta de comunicacién en el aula en la
Preparatoria Abierta, es necesario tanto para el profesor como para el alumno. Por
que en la actualidad en nuestra ciudad, la agresividad es muy latente, este
fenémeno también se refleja en el aula y dificulta la comunicacion. La asertividad
nos ayuda a aclarar el mensaje, transmitir nuestros deseos, pensamientos
claramente y directamente sin rodeos sin ofender o lastimar a las otras personas y
mejorar la comunicacion entre el profesor y los alumnos, entre profesores o entre
los alumnos.

La investigacion estd ubicada como alternativa.” Aqui se:pretende que el profesor =
use la asertividad en el aula ya que el objetivo general del trabajo es- ‘estudiar-la
asertividad como una herramienta de comunicacién en:el aula: El ‘modelo -
endégeno se ubica en este trabajo ya que le da’ enfasns -al proceso.v Esta’
investigacién surge a partir de observar la necesidad . que tlenen las personas
(alumno y maestro) de ser asertivos en el salén de clases. sl e

Las implicaciones pedagégicas que encontré son las siguientes.
}.- Anexar un nuevo concepto a la Pedagogia

2.- Desarrollar la asertividad (honestidad, ser positivo, respetar a los demas hablar
sin rodeos ctc.) en el ser humano como parte de su educacion. i}
3.-Dada la importancia de la voz es necesario que los profesores de la Preparatona o
Abierta IECA tengan en cuenta este importante elemento de la comumcacxon’
asertiva y tome conciencia del impacto potencial en el alumno. i

A partir de los resultados de los cuestionarios aplicados y la observamon dlrec a'
en la Preparatoria Abierta IECA, se plantea la necesidad de un curso- “taller en s
donde el profesor conozca la asertividad por las siguientes razones. -

1.Se observé que los profesores no fueron honestos al contestar el cuestionari ;
2.Los profesores desconocen el concepto y la utilidad en el ambito educatlvo, ‘
(durante la aplicacién del cuestionario, se les pregunto de manera informal acerca
del tema). En cambio con los alumnos del grupo de Redaccién 1, se les explicé,”
en que consistia asi mismo la importancia que tiene en el aula y_en su-vida
personal sus respuestas fueron honestas, es decir, aceptaron sus dreas’ efectivas - -
(las que ya manejan v. gr. Mirar a los ojos.) de desarrollo (las que estian
procurando ser parte de ellos v. gr. Volumen de la voz ) y de oportunidad (son - -
aquellas que atn no son parte de ellos v. gr. Movimiento corporal ). L
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La propuesta que se da en este de estudio de caso es un curso- taller en donde el
profesor conozca el concepto de asertividad y la utilice como una herramienta de
comunicacion en el aula. Este curso esta dirigido a los profesores de Preparatoria
Abierta IECA. Una de las limitaciones que se encuentra, como en muchas
instituciones de educacion, en nuestro pais, es la disposicion para participar por
parte de los profesores .

CURSO -TALLER: ASERTIVIDAD EN EL AULA EN LA
PREPARATORIA ABIERTA IECA

» Presentacion

» Definiciones de asertividad

»Componentes bisicos de la asertividad

»Caracteristicas de las personas asertivas

»>Elementos de la comunicacién asertiva

»Evaluacioén del curso

> Carta descriptiva

» Anexos del curso

Hoja *

Hoja **

Hoja **

Evaluando tu asemvxdad

Evaluacion de los elementos de la comunicacion asertiva en el profesor de
Preparatoria Abierta [ECA R :
Técnica Canasta Revuelta

Presentacion

*»La presentacion del curso serd a través de acetatos' ( A B 'C 7D)

+»Se aplicara la técnica “Canasta Revuelta”.

++Se dara las instrucciones de dicha técnica = --

“+Después de concluir con la técnica, el pamc1pante presentara al compaiiero que
¢l desee, de manera no verbal, es decir, con gestos mimicas; sonidos etc.




" Cuadro No | Definiciones de asertividad

Autor.

Definicion de asertividad

Doctor Joseph Wolpe

“la expresi6n adecuada dirigida hacia otra
persona, de cualquier emocién que no sea la
respuesta de ansiedad”.

“la habilidad para expresar opiniones
contrarias a la de otros™

Dee Galassi

“Que una conducta asertiva envuelve en

| forma directa la expresion de nuestros
sentimientos, preferencias, necesidades u
opiniones en la manera en que nosotros nos
dirigimos a otras personas, sin forzarlas, ni
menospreciarlas, ni usarlas como medios”

Adler

*“la habilidad de comunicarse y expresar tus
pensamientos y emociones con confianza y
con mdxima capacidad”

Magdalena Elizondo

“...la habilidad de expresar tus
pensamientos, sentimientos, y percepciones
de elegir como reaccionar y de hablar por
tus derechos cuando ¢s apropiado. Esto
con el fin de elevar tu autoestima y de
ayudarte a desarrollar tu autoconfianza
para expresar tu acuerdo o desacuerdo
cuando crees que es importante, ¢ incluso
pedir a otros un cambio en su
comportamiento ofensivo.”

Eduardo Aguilar Kubli

“...actuar asertivamente significa tener la
habilidad para transmitir y recibir los
mensajes de sentimientos, creencias u
opiniones propias o de los demds de una
manera honesta, oportuna, profundamente
respetuosa y tiene como meta fundamental

lograr una comunicacion satisfactoria”

o e it wets maa v by ¢ @ fe
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COMPONENTES BASICOS DE LA ASERTIVIDAD

Aguilar Kubli indica 10 componentes bdsicos de la asertividad, Elizondo solo los
9 primeros; y Loreto Garcia solo 6 elementos de los anteriores autores. Estos

componentes conforman una conducta asertiva y que todo profesor debe
considerar y promover, haciéndolo de manera explicita cuando el contexto lo.
permita, en toda interaccion dentro y fuera del salén.

1.Respetarte a ti mismo

2.Respetar a los demas

3.Ser directo

4.Ser honesto

5.Ser apropiado - oportuno

6.Control emocional

7.Saber decir

8.Saber escuchar- escucha activa

9.Ser positivo

10.Lenguaje no verbal de los mensajes.

I.Respetarte a ti mismo

Significa concebirse a si mismo como ser humano con energia limitada que
necesita abastecerse y cuidarse. Valorar tus necesidades. Conocerte y aceptarte tal
como eres. Reconocer tus potencialidades y limitaciones. Manifestar tus
pensamientos, sentimientos y deseos.

2.Respetar a los demiis

Requiere que nuestro préjimo sea concebido como seres humanos tratados con
dignidad y respeto, es decir, requiere de empatia, “ponerte en sus zapatos’.
Aceptar la libertad de las otras personas, la manifestacién de las neceSIdades
deseos, pensamientos y sentimientos de los demas

3.Ser directo

Implica garantxzar que los mensajes transmitidos sean Io suﬁcxentemente claros,
sencillos y precisos, es decir, pedir las cosas directamente, sin rodeos, sin suponer
que el otro las tiene que adivinar; asegurarse que el otro comprendid lo que tu
expresaste,
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4.Ser honesto :
Para lo cual se debe ser sincero. Hublar con la verdad E\(presar realmente lo que.
sientes, plensas o necesitas; . g ;

i

Magdalena Elizondo nos dlce ‘Qu nuestra‘ca, ,cndud para comu icarnos se ve hmnudu
cuando negamos o minimizamos el verdudero deseo o senlimiento recurnendo a Ia mentira”

: 5.Ser apropiado u oportuno : TR
; Para lograr una comunicacion satisfactoria es necesario no 'sélo tomar en cuenta
lo que decimos o escuchamos ‘sino, tamblen el txempo y el contexto donde ocurre.
Es encontrar el momento y: Ia fonna aproplada sin agresiones, ofensas, insultos,
criticas, ironias etc., por ejemplo hay situaciones en las que no se debe hablar o -
llamar la atencién a un alumno: frente .a los demds, pues el lugar no es el
apropiado o porque el estado de ammo noes el oportuno (enojo por ambas partes
o por uno de ellos).

6.Control emocional
Lograr un control emocional. no supone olvndar o negar los sentimientos, 1mpl1ca .
: encauzar las emociones para que éstas’ no lleguen a niveles de mtenstdad ‘que nos

provoquen reacciones mef’clentesd

i 7.Saber decir e
l Depende del objetivo que persegunmos

8.Saber escuchar

Saber escuchar, quiere decir escuchar al otro, con atencién con interés, con
; apertura. Permitir que el otro también exprese sus sentimientos con la confianza
de que sera escuchado. Ofrecer el tiempo para que se exprese sin interrumpirlo,
cuestionarlo, agredirlo, y juzgarlo; es un proceso activo que requiere un esfuerzo
para comprender lo que los demds quieren transmitirnos. Escuchar no es una
actividad natural ni pasiva como mucha gente cree. La mayoria de las personas
no cuenta con la habilidad de escuchar, ya que oir es algo natural (proceso
automdtico) pero escuchar es una compleja operacion psicoldgica, a través de la
cual los bits (unidades minimas de informacion) y partes de simbolos
codificados, sefiales percibidas por el sistema central y el sistema nervioso
auténomo, son transformados en mensajes comprensibles. Cuando una persona
cree haber escuchado cuidadosamente, en realidad oyé el 50%. Después de dos
dias s6lo podra recordar la mitad (25%) del mensaje original.
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El maestro, cualquiera que sea su personalldad y/o cardcter, . snempre espera

recibir dentro del salén de clases la: atencmn de ‘sus alumnos, lo mlsmo de:sus
compaiieros docentes (que lo escuchen) : : :

En la asemwdad la habllldad de ‘escuchar - es baswa para el éxito del proceso :
comunicativo . por lo_tanto: se plantea ontinuacion una’ guxa propuesta por
Aguilar Kubh que nos puede servir.para saber escuchar i ’ :

~Guia para Sabe'r éscuk:ha

‘QVenf'car el contemdo del mensaje antes de concluxr y. contlnuar el dlalogo.
De ' ‘analizar adecuadamente los mensaje Y ;
prosigue, ya que de lo contrario, rapidam
la informacién real .y la percxbld
comunicacion. :

@ Facilitar la expresion de los demas
Para entender a fondo lo que la otra person: i
ser bien informados. Tenemos que facilita ino invitando de una maneraﬁ‘
directa, flexible, sin exngencxas para que nos'compartan sus’ reaccmnes e ‘

@ Otras recomendaciones para escuchar.

»Sé atento, ve a los ojos, no te dlstraxgas, muestra interés en’ lo que te dlcen. B
+»Examina tus propias barreras para no escuchar rabaja‘para molecarlas.
*Deja que los demds expresen sus ideas y:sentimient sm adoptar posturas;
criticas y evaluativas antes de tlempo :
«»*No supongas, confirma
<*No interrumpas a menos que el otro no tenga ninglin proposxto de terminar.
**Concentra tu atencién en el mensaJ y:sé critico de su contemdo no de’ Ia; ;
persona que lo trasmite. : : e

9.Ser positivo : B
Quiere decir reconocer e mfonnar a’los demids que nos’ damos cuenta que ellos al .
igual que nosotros, mtentan beneﬂcxary ayudar. ‘ “ '
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10.Lenguaje no verbal de los mensajes

Aguilar Kubli dice que

**se consideran componentes no verbales de lu conducta el contacto visual, la expresion facial,
los movimientos de manos y pies, la postura, orientacion del cuerpo, distancia, elemenlos
vacales como la sonoridad, la fluidez, la velocidad con la que se habla, tono ¢ inflexion de voz "

La comunicacién se debe dar en armonia verbal y no verbal, es decir, que los
componentes que acompaian a las palabras den el apoyo y la fuerza suficiente. La
mirada debe ser directa , la expresion facial acorde con los mensajes, el tono de
voz seguro y enfatizando las palabras clave. La poca coordinacion. de gestos
hacen aparecer a la persona como insegura, ansiosa o agreswa aun cuando no sea

la intencion que se quiere transmitir. : : i

Esto quiere decir que el profesor debe de tomar en cuenta los componentes 'como 2
el contacto visual, expresién facial, etc., para dar. apoyo y congruenc:a a, sus;
palabras. Al romperse la congruencia,  se reduce l'impacto e’lo mensajes;
verbales . ‘ :

Algunos de los componentes no verbale que’ rompen Ia coordmacnon armomosa. :
son los siguientes. . : :

* Mirar de arriba hacia abajo
*Mirar a otro lado

*Mirar hacia abajo

*Saltar la mirada rapldamente :
*Mirar directo pero rapldam_ente e

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ASERTIVAS

Algunos autores, como Magdalena Elizondo y Eduardo Aguilar Kubli, han
identificado ciertas caracteristicas que distinguen a las personas asertivas.

A continuacién se presenta una hsta de las caractenstxcas que describen a una
persona asertiva.

< Acepta y da cumplidos

<+ Utiliza un lenguaje claro y apropiado™ .

«Cuando expresa desacuerdo lo hace con respelo

<»Pide clariticacion ;
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< Pregunta por qué
<+ Evita justificar su opinion
*Se manifiesta libremente tal y como es
<Se comunica facilmente con todos
< Tiene alta autoestima : i RTI IR
++Es emocionalmente libre para expresar sus pensamlentos y scntimientos, RS
“No dice no cuando qu1ere decir si, ni si cuando; qwere ‘decir.no
<+Reconoce tanto sus dreas efectivas, de desarrollo y de oponumdad para seguxrv

creciendo como persona. :
“*Reconoce, acepta y respeta sus derechos baswos
+Tiene una gran autoconfianza para la toma de de
++Sabe elogiar y reconoce el trabajo de los demas

e lo‘s,dema’s ‘

Muchas de estas habilidades no se han desarrollado en el ser humano, en la

practica educativa aun se continuo . dando portancxa al contenido 'y se ha
descuidado este aspecto tan importante en el ser humano.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ASERTIVA

Antes de tratar de definir la comunicacion asertiva, se mencionara nuevamente la
comunicacion interpersonal es aquella en que los participantes (emisor-receptor)
se relacionan cara - cara, en un didlogo en el que tienen la posibilidad: de,
convertirse alternativamente en emisores y perceptores. El intercambio “de
mensajes es mas completo, ya que a la palabra se suman gestos, miradas,
entonacidn de la voz e incluso silencios. La comunicacién lnterpersonal es. la que, .
se presenta los elementos de la comunicacion asertiva, '

Y asertividad se define como una - habilidad del ser, humano para comumcarse
expresar sus pensamientos, emociones  u opmxones ‘contrarias-a. la-de’ otros;
transmitir, recibir los mensajes de sentlmlentos, creencnas de manera honesta
oportuna y respetuosamente. : " ,

La comunicacidén asertiva se deﬁne como el mtercambxo (alumno¢$maestro)
cara a cara de emociones, ‘sentimientos,. ideas,. pensamientos . u opmlones,
creencias de manera honesta, oportuna 'y respetuosamente, por parte de un emisor
hacia un receptor y viceversa. Para lograr una comunicacion asertiva es necesario
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tomar en cuenta los componentes de la asertividad (respetarte ati mlsmo, respetar
a los demds, ser honesto etc.), que se vio en anterlormente asi: como las

caracteristicas de las personas asertivas .

La manera como emitimos los mensajes es decnsxva para lograr la comumcacmn SR

; con nuestros alumnos.

: iExisten tres componentes bésicos involucradds'en'tOda‘ a'co, hhicaéién'asektiva; :

I.Lo vusual Para poder establecer una comunicacion asertiva: se requxere
*.Contacto visual : S
“lLa proxemlca o distancia corporal :
“.La expresion facial y'los gestos
Postura y movnmlento corporal

“.2.Vocal.
o < Volumen

< - Velocidad

% Tonoy entonacnon

< .. Enfasis

3.-Verbal e T T e :
< = Utilizar el método DEEC: (Describir, . Expresar,” Especificar. y
Consecuencias) L : : el

1.- Elcmentos visuales -
~Para establecer una comunlcacnon asem a, o, eleme tos. VISuales constltuyen la

piedra angular. A contmuacnon se explic

a).- Contacto visual
Un contacto visual madecuada puede:“denotar ansxedad‘ deshonestldad

verglienza, abummlento o desconcterto.

El contacto con los ojos opera de tres mahér’as"distinta

R Demostrar que se presta atenClon e mdlca mclusxon.—
< Muestra la intensidad de un sentlmlento. :
<> Propormona retroallmentacmn
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“»Atencion e inclusién s
Cuando se mira dlrectamente a los OJOS de una persona ‘se’ revela que se esta
prestando atencién y que al mlsmo tlempo ‘desea quie dicha persona se la preste.,

< Intensidad de un sentimiéntd .
El contacto de o_|os tambxen

de clases puede operar como una forma de ‘controlar al’grupo’o com unimensaje
de apoyo incondicional, . -

El hecho de que los mlelduos esten' onscientes del efecto’ de, as miradas le
hara ser mds asertivos, a'la vez evxtara que se den malas mterpretacnones entre los
alumnos de la mirada del profesor :

"Rctroahmentncmn T -
Cuando se mira a los o_yos se toma en cuenta la expresion total de la otra persona
se puede identificar si le esta poniendo atencién o no al otro individuo que esta

_tratando o de comunicarle algo ademas, este Ultimo puede llegar a’inferir la

intensidad de las emociones de su oyente, es muy importante que los maestros
puedan estar pendientes de la comunicacién no verbal de sus alumnos, ésta
indicard que tan efectivas han sido los mensajes ~entre ellos, ademds de
brindarles seguridad al sentirse incluidos y atendidos, se les transmite entusiasmo
y aumenta la credibilidad del mismo profesor, es importante para los docentes
cuidar este aspecto, pues nada es mds doloroso que sentirse ignorado o poco
importante para los demds, es vital tener en mente que el contacto visual es como
una ventana que se abre y se invita a la comunicacién. No hay manera mas segura
para perder un receptor que evitando el contacto directo de los ojos, desviando la
mirada al suelo, a las paredes, al techo o a cualquier otro lugar.
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El contacto visual es:
@®Directo. Dirige la mlrada al alumno de manera adecuada sm ser evasivo ni
agresivo : :

@ Ocasional. Su mirada és evaswa algun 3
®No estable. No observa asu’ al mno.
circundantes. ‘

eces y. en otras es dxrecta.
u mxrada ‘se dirige a objetos

Algunos ejemplos de contacto Vlsual no asertivos: son el parpadeo répido, fijar la
vista, no ver, entrecerrar los o_|os mo la'cabeza y los - ojos exageradamente .
Las personas asertivas miran mas, hablan que las personas poco
asertivas L

b).-La proxémica o dlstancm corpornl
Se refiere a determinar la distanc ecta; que debe existir entre una y otra
persona. Cada dlstancm determina’el tlpo‘"o mvel de mteraccxon que existe entre
las personas. : o .

Hay cuatro categorias de tlpologx :
la Universidad de Colombla én Nueva.York'

rEdward T. Hall Aﬂtropé_logo de

& intima (0- 45cm. ) :
& Personal (45cm. - 1 20'm..
& Social (1.20 m.-3 m.:)
& Puablica (3m.-en adelante) e

Es importante seiialar que. para establecer una comunicacion asertiva se debe estar
consciente del tipo de espaclo recomendable de acuerdo con el mensaje que se
desea expresar.

El intimo es aquel que se extiende en un radio de 45 cm., esto implica un
acercamiento emocional como nuestros seres queridos, pero también aquellos que
satisfacen nuestras necesidades ejemplos médicos, dentistas profesores etc.
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En el contexto educativo generalmente se presentan relaciones de tipo personal,
social y en algunas circunstancias se da la plblica. La personal es el drea
comprendida entre 45cm. y 1.20m. Dentro de estos extremos el contacto fisico es
posible, A esta distancia no es necesario gritar al platicar. En las conversaciones
que ocurren dentro de estos limites los participantes tienen la sensacion de una
mayor participacion. La distancia personal la reservamos para amigos y miembros
de la familia. Se considera como distancia social el espacio comprendido entre
1.20m-3m. Es la distancia generalmente apropiada para los compaiieros de
trabajo. A esta distancia el rozamiento fisico es menor e incrementandose la
necesidad de una observacion visual mds prolongada . El drea que se extiende
mas alld de 3 m., se le llama distancia publica. Esta interaccion toma un caricter
mds formal, a esta distancia se preocupa tanto por una mejor seleccion de
palabras y redaccién de frases. Las personas que se comunican reciben poca
retroalimentacién de mensajes no verbales, ademds se debe elevar la voz y
pronunciar claramente las palabras.

El no tener en cuenta la utilidad de estas distancias, los profesores serian
incapaces de comunicarse asertivamente. Las distancias antes mencionadas varian
en un mismo lugar o con la misma persona con la cual se esta platicando como
por ejemplo:

Un profesor en una conferencia no utilizo la plataforma se coloco a una distancia
de 1-1.20m (distancia social ) de la primera fila de los estudiantes, paseindose a
lo largo del aula y de los pasillos para lograr una comunicacién mas directa. Al
aproximarse a los estudiantes bajaba el volumen de su voz . Cuando llegaba a un
punto que queria presentar de forma interesante, se alejaba, y elevaba su voz, De
este modo utilizaba {a distancia para conseguir dar énfasis y variedad, también da
una sensacién de contacto personal en cada estudiante.

Otro elemento relacionado con las distancias interpersonales que se guardan es el
denominado espacio vital o espacio corporal. En ambos casos se emplea para
describir la distancia personal que se usa en la comunicacién con otra persona.
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El espacio vital implica la dnstrnbucton o acomodo de los espacios. El profesor =
debe identificar los sitios  favoritos de ubicacion de los estudiantes esto' i
proporciona informacion - sobre su habilidad e interés por interactuar con el resto
del grupo. Un estudiante que no desea llamar la atencién se ubicaen ~ medio ' o

cerca de las Gltimas: filas y un alumno inquieto, platicador o agresivo es: ‘muy

comtn que los profesores lo coloquen cerca del escritorio, de esta. forma estara :
bajo control. ! -

La proxémica o dlstanma corporal y el manejo de los espaclos son e]ementos a T
considerar en el desarrollo de la habilidad para ser asemvos. v :

- La expresnon f cul y. los gestos. :
Es comun encontrar’ situaciones ‘donde un alumno o profesor expresa de. manera’

- verbal algo muy distinto a lo expresado de modo no verbal en ese mismo, mstante, .

generando confusién en el interlocutor. Para que los mensa_;es sean asemvos es
necesario una correspondencia entre la expresnon v bal y.ilas®
faciales. :

El rostro es la carta de presentacmn de un lnleldUO, es la parte mas’ expreswa
del cuerpo. Las emociones de ira, alegna trlsteza sorpresa y. mxedo se expresan LR
través de tres regiones. : :

I.- Frente / Cejas
- Ojos / Parpados
3.- Parte inferior de la cara

Las personas asertivas adoptan una expresion facial que este de acuerdo con el
mensaje que quiere transmitir, y los gestos asertivos ‘son movimientos
desinhibidos, estos sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y espontaneidad

-.Una expresion dura intimida y bloquea las posibilidades ‘de acercamiento hacia
"..el otro. La manera en que se mueve la frente, cejas, ojos, boca, labios, y barbilla
;comunican algo de las personas.

“:Las expresiones y gestos no asertivos son boca cerrada, fruncir la frente, pasar
-saliva repetitivamente, limpiar la garganta, humedecer los labios excesivamente,

jugar con objetos o ajustarse la ropa.
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Las recomendaciones para lograr una gesticulacion efectiva son:

l - Relajacion. De lo contrario no podra expresarse de manera normal

.- Vigor y exactitud. Los gestos efectivos son vivaces y vigorosos, ademas de ser
congruentes y convincentes con lo expresado verbalmente. :
3.- A tiempo. Un gesto a destiempo siempre sera inapropiado ) S
4.- Adaptabilidad y versatilidad. Los gestos se adaptan al tipo de audxencna o
persona con la que se interactua. . T

d.-Postura y movimiento corporal : :
La postura se define como el arreglo, la posicion del cuerpo y de las extremndades‘ ‘
en su conjunto. La postura puede reflejar motivaciones lntemas nt

una situacion de comunicacion al igual que la uctltud o

La forma en cémo se sienta una persona como esta de’pie.y.como se pasea’ reﬂe_]a
las actitudes y concepto si misma. :

mensaje asertivo.
Los gestos apropiado y una pos u
profesor como al alumno a reforzar e

Un eJemplo del xmpacto de la postur. corporal; en el contexlo estudiantil’es el
sngunente' Ak

Si un profcsor entra a-una clasc con rcpugnancxa, mostrandosc escéptico’y "

ansioso, su postura corporal revela la falta de entusiasmo.

Otra forma de expresar ciertas actitudes es a través de la posicién u:orientacién <~
del cuerpo en relacién con otra persona por lo tanto para . ‘*lograr una

comunicacion asertiva exitosa, la orientacién corporal hacia su receptor no debe
ser directa sino en un dngulo entre 10 - 30 grados de inclinacién” : -




Algunos ejemplos de postura y movnmlentos corporal no - asertivos son:
balancearse (elefantismo), congelarse como estatua.,, - : )

Existen cuatro tipos de postura - i ¢
1. Postura de acercamlento. Esta |ndlca atencnon ‘unqueA puede mterpretarse de

orgullo, arrogancia o desprecio.
3.Postura de retirada. Esta indica'r
4.Postura contraida. Esta se interpr

abatimiento..

2.-Elementos vocales

Los elementos vocales no LY ref'e‘
forma cémo se dicen las 'cosa
una persona emplea las palabra (comumca ionzverbal) y como

emplea Ia voz.

En cuanto a los elementos vdcales’po_dc_mo identificar los siguientes: -

A.Volumen

Es la fuerza con la que se emplea la voz, es la responsabilidad del que habla
ajustar el nivel de voz en funcion de la distancia que lo separa dc la otra persona.
Dada la relevancia de la voz, es necesario que los docentes tengan en cuenta este
importante clemento de comunicacion y se tome conciencia del impacto potencial
en el que escucha, lo cual evidentemente determinara la connotacién quc dara a
los mensajes recibidos y enviados por la persona.

También se agrega el gran desgaste y disgusto que provoca a una persona tanto
que le griten como no poder escuchar con claridad el mensaje esto puede connotar
por un lado agresividad y por otro deseo de mampulacnon, en ambos casos son
inadecuados dlchos componamlentos. -
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El volumen puede ser:

1.~ B.uo. Sc’ caractenza porque no'es cscuchado'por los demas. frccuentemente se
‘le plde al emlsor que replta lo que duo es decnr :no es perceptible. o

2. Modcrado. Se caracterlza porque es esc”ch 'do p

‘no molesta al alumno. - ‘

3.~ Alto. La'intensidad de su voz es'tan elevada que’su conversacxon es escuchado. :
'.por todos, llegando a ser molesto para los demas ‘ ; ’

:'B Velocudad

Se: reFere a la canudad de palabras emmdas por alguna umdad de tlempo
‘ generalmente por mmuto. :

orio puéde ser:

- Tnmndo. Las ldeas Wy expresxones qu emxte son con temor ‘se percnbe su
inseguridad al hablar, ya que no afrma lo que dlC ,:la mayona de las veces sus |
planteamientos son sen forma mterrogatlva :
b.- Seguro. Sus ideas o expresiones son afi rmauvas Y. premsas

Agrcsnvo Sus planteamientos- son lmposmvos y arbllrarlos onlando el
derecho ajeno ; :
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D. Enfasis . i R TIRs | - :
Son las formas de variacion voéal como el volumen, velocndad tono, éntonacién,
pausas, esto hara Qque la comumcac 6n no sea monotona, abumda y confusa.

3.~ Elementos verb.lles‘ e "

El ser asertivo se caractenza por.pedir lo'que se necesita o se desea pero algo muy
ido; “para’lograr esto es necesario poner
ividad ‘que se mencionaron

antenormente.

Por. eJemplo si se le dlce a un alumno que su-tarea ;esta incorrecto, se esta siendo
- asertivo, pero se’ requnere aprender a’ cémo decirlo, es'decn-, que tono, volumen se
- esta usando ‘en que momento’y si es adecuado’ el lugar.

Cuando se utlhza el DEEC (Describir, Expresar, Especxt'car Y, Consecuenclas) se‘f‘.' i
puede aprender a analizar conflictos, determinar necesidades y:: proponer una_ -
solucién al conflicto, es conveniente explicar en que consnste cada uno de. los L
componentes del DEEC. Veamos cada una de ellas S Sl

a) Describir e RN o
Basicamente se refiere al tipo de conducta que asumen el alumno'y que tanto.me
“agrada o no. Describir responde a la pregunta (,Que conducta del alumno que‘
realiza cotidianamente me molesta o agrada? c : .

Se debe tener cuidado de evitar juicios y aspectos que no se puedan camblar,
debe identificarse conductas observables y que puedan ser: de algun modo ;
verificables S .

Las reglas bdsicas para describir son: . :
I - Describir objetivamente la conducta de la'otra ersona -
- Usar términos concretos :
3 Describir la hora, lugary frecuencta de la conducta
4.~ Describir la accién y no el motivo ;
5.- Evite sefialar aspectos que no se pueden modlﬁcar. i
6.- Circunscribase a la conducta dlscutlda sm asocnarla a otras SImllares en otro
tiempo y contexto.
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de su comportamlento?

'Segun El|zondo algunas reglas para expresar sonvlas siguientes
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b)Exprcsar : o ‘ : : g SR
Se refiere ala forma de hablar de nuestros sentlmxentos, emocnones etc. Aqlu se .

responde a la pregunta (,Como puedo decnrle ami alumno como me s nto acerca -

, 1 - Exprese sus sentxmlentos, emocxones,'percepcnones en fonna ecuanlme

2.- Hable de sentxmlentos en forma posmva y que sean rec:entes dcstlcrre el

_pasado,

¢) Especificar .
Esta fase es crucial para la buena comumcacmn, ya que nos perrmte decxrle al-
alumno qué es exactamente lo que. se quiere’ que modlfque, a partn' de la;"’
descripcion de la conductay la expresnon de Ios scntlmlentos. g :

3 Poner en ‘claro: qu_.
negociacion :
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d) Consecuencias. ‘
Aqui se responde a (Qué premios o castigos puede comprometerse el profesor a
dar por cstar de acuerdo o desacuerdo con lo quc se esta sohcttando"

Ejemplos de consecuencias e O R .
+*»Si ponen atencion a la clase estoy segura que;van: aprender.y obtendran altaS' o
calificaciones, podré dar una mejor claséy: aten erlos con, i

Reglas bdsicas para determinar las con§ecuenc1a

examen final
4.- Ofrezca un premio lo suﬁcle
solicitado. :
5.- Seleccione el casugo que realmente va a cumplir y que no dane la integridad
del alumno
6.- Dirijase a la conducta que molesta ynoala persona,

gfan fe para que, se inéhtéhga el cambio

"EvALUACI()N DEL CURSO

- Autoevaluacién de los profesores : Gravar tres clases




CARTA DESCRIPTIVA




CURSO - TALLER
Titulo: Asertividad en el aula en la Preparatoria Abierta IECA '
Duracidn: 10 hrs.

i
| : :
Objetivo general: Que los profesores conozcan el concepto de asertividad y la utlhcen Como una herramlema de comunicacion en el aula
Contenido ObJetivo Actlvidades de! coordinader Actividades del participante . .} Recursos mate - |} Tiempo
pasticular R e rlnla o e
P ion | <P 16 P cion del curso a través de acetatos (Acetato A, ’ coonlo | Acetatos o 2Hrs -
detcursoy de | B,C, D) ‘3L e Proyector ; : ;
los < Aplicark la Técnica Canasta revuclia para la . . N
panticip p ion de los particip <Aplicacion de la Técnica “Canasia revuelia™ -
Dard las instrucciones de la téenica Canasta Revuelta 5 . )
Después de concluir con la técnica, los - panicipanies
presentardn  al compafiero que €l desee, de manera no
verbal, es decir, con gestos mimicas, sonidos ete,

S Asertividad . Slndicard la metodologia. para que los profesores . . .
claboren una definicidn de asenividad de acuerdo a sus | *Formar equipos no mayores de 4 personas; pedirdes que en | S iigjas de rotafolio 2Hrs
% Definir ¢l conocimientos consenso clsboren una definicion de asertividad con base | ¢ Marcad
concepto de en sus conocimientos; escribir en las hojas de rotafolio el
asertividad producto de la discusion. En sesion plenaria un

representante de cada equipo deerd las conclusiones

<+Presentar un cuadro de los conceptos de asertividad de

los diferentes autores para identificar que elementos sc | % Una vez anali da los di P dos por | s Acctato Cuadro 1
faci con las d i que clab los| ¢ coordinadur, ciaburaran wn nuevo concepto de ;
profesores asertividad, tomando como base las definiciones de los

#Concluir con ¢l concepto que se elabore entre todos los | diferentes autores.
profesores de la Preparatoria Abicrta IECA
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Contenido

Objetivo Actividades del coordinador Actividades def participante Recursos materiales Tiempo
particular i
Componen <ldentificar %Pedirles a los profesores que realicen la ectura “rLectura individual de los de la asertividad - “*Copias . 2Hrs
tes Bsicos qué individual de los componentes bisicos de la e
dela componentes asertividad. <»Pelicula “Mentes
asentividad basicos de fa | +*Presentacion de  algunas  escenas  de  la | Observar la Pelicula “Mentes Peligrosas™ ¢ indicar de Peligrosas™ -
asentividad Pelicula"Mentes peligrosas”, después de la lectura manera verbal, qué componente de a asestividad mancja :
forman parie individual los persongjes centrales (la profesoray los alumnos)
del
comporta-
miento
habitsal  del
profesor
tanto en ¢
aula como en
su vida .
pessonal 2Hrs
“Practicar [ | 3pedirles que se coloquen en parejas sentindosc uno |  <Formar parcjas para practicar el acto d¢ saber cscuchar Hoja*+*
“‘}‘d" frente af otro, de mancra que S estén mirando cara a (Hoja***)
actva cara. Decitles que van a practicar e} acto de escuchar. < Decir lo que admiran, lo que aprendicron de su parcja y
“Concluir 12 sesién pidiendoa las parejas quedigan | en qué lc gustaria parecérsele,
fo que admiran, lo que aprendicron de su parcja, y en | <*Comentar dentro del grupo 1a experiencia
quéle gustaria parecérsele.
“Aplicar 1a evaluscion SA panit de una auto eveluacién objetiva, determine | Hoja**

cudles de los componentes  basicos de la asertividad ya
forman parte de su comportamicnto habitual y cudles estan
en fase de desarrollo y por qué (Hoja **)

L6




profesor obsene st prupio comporiamiento y reciba
i ion de sus comp para saber que
clementos de la comunicacidn asertiva mancja
< Pedirles a los profesores que compartan con sus
compalieros su experiencia ¢ indiquen cudl es la
importancia de 1a comunicacion asertiva, si lo desean.

Contenido Objetivo Actividades del coordinador Actividades del participante Recursos materiales Tiempo
particular .
Caracieristicas Ssldentificar “¢Dar una introduccion de las caracteristicas de las <+ Trabajar en equipos no mayores de 4 personas rListado de las iy i
delas qué Ppersonas asertivas ¢n forma verbal < Analizar fas caracteristicas  de las personas ascrtivas ¢ caracteristicas de las ’ .
personas caracteristi- “Entregar hojas def listado de caractesisticas de bas indicar cuales son determinantes para cf trabajo docente personas asertivas
asertivas casdela personas ascrtivas ¥ por qué “Hojas de rotafolio
asertividad ¥ Pedirles que elaboren una lista de las conductas 4Una vez analizadas las caracteristicas de las personas “Plumones
son parte de mas frecuentes en el salon de clase y establezcan asentivas. Evaliie cudles de éstas caracteristices son Arcas <Cinta adhesiva
su frea tas posibles razones para tales comportamientos. efectivas, dreas de desarrollo y rcas de oportunidad en
efectiva, “Pedir que clabore cada equipo sus conclusiones su persona (Hoja ¢)
dreade “Coordinar las conclusiones a |3 que sc llegue < Elaborar una lista de las conductas mis frecuentes en el
desarrollo o salon de clase y las posibles causas
drea de “Presentacion de Jas conclusiones tanto del andlisis como
oportunidad de las conductas mas frecuentes. <+Hojas Evaluando Tu
*+Cada equipo presentard sus conclusiones Asertividad
% Aplicacion de “Evaluando tu asertividad
. . Formar equipos de § personas para discutir - la
- ofne <Entregar copias de ‘esie tema para la discusién en i ia de los el dela icacion asertiva 3
El@mlm de '..CW“ I.' €quipos (visual y verbat) . ?Copns deliema 2Hrs
 comunicaci importancia < Coordinar la discusion Cada profesor prepara una micro clase de § minutos en | - +Cdmara de Video
unicacién dela $Gravaral fesores . . A ) R
asertiva } ravar a los profesoses la que s exponga cualquicr ema mismo que serd .
8 comunica- “Aclarar dudas grabadoen video
cién ~rEnfatizar algunos puntos que no quedaron claros o ++Una vez grabados todos los profesores; se observard los
:sa:um que sean relevantes videos  durante ¢l curso, con la finalidad de que ef
sula

86




ANEXOS
DEL
CURSO-TALLER

99



HOJA*

100

De las caracteristicas dc las pc..rsonns ascmvns, cvaluc cualcs forman partc de sudrea cfcctxvu,

de desarrollo y de oponumdad

Area efectiva

‘Area de desarrollo

Area de oportunidad
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“HOJA**

A partir de una autoevaluacién objetiva, determine cudles son.los c'ombonentes‘
basicos de la’ aserthdad que'ya forman parte de su comportamlento habltual y
cuales estan en desarrollo y por qué RO

Conductas de comportamiento habitual asertivo

Conductas en fase de desarrollo

¢ Por qué?
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HOJA*k**
ACTITUDES Y MENSAJES
Actitud - o e ' Mensajes -
< Interés e IR )% .- jTeaprecio!
; SR IR ~iMe importas!
) “ L o .:., e iA"iUi cs'oy! E
L3 DISpOnlyb?hd“d S i . w0 ;Cp',cynta‘cohmigo!
S %0 Te ereo! i
oo Aceptacion o : .
e ** - {Me pongo cn tu lugar!
] Empatia: ’
Rt < iTrato de entenderte!
el Apertura Tl
: L 1Te miro a los ojos!
- Atencion

TECNICAS PARA ESCUCHAR

_Mira»r'l,,o a los ojos

»'_Mue'sira interés con tu postura fisica

: Cvonc'ér;kt'r":-iteﬂen eséucharlo, no hagas otra cosa al mismo tiempo
" Permitele expresarse  sin interrumpirlo

: Acéptaid,'nd lo juzgués

"- Deja que te explique sin interpretar lo que quiere decir

Aclarale lo que entendiste

" Comprende, no solo sus palabras, también lo que siente

Respeta sus sentimientos, no le digas lo que tiene que sentir
Escucha y propicia que tambien te escuche
Unicamente se aprende a escuchar escuchando, inténtalo y practicalo
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EVALUANDO TU ASERTIVIDAD**** :

A continuacion se presemn una llsta de componumlentos para conocer si son o no pane dc tu
habilidad para relncxonnrte o los demds. Coloca una X donde corrcsponda’

Nombre
Edad _
Fecha
Materia

]aLGun -

1. -Cuando hablas, ves a los ojos, tu expresién es firme y segura

2. - Los ademanes o gestos son congruentes con lo que expones

3. - El tono de voz ¢s adecuado, se enfatizan las palabras clave

4. - La velocidad con la que hablas es adecuada, ni demasiado riapida o

lenta

5.- Normalmente haces lo que dijiste que harias

6.- Cuando se te pide que no reveles informacion confidencial, lo haces

7.-Sueles ver lo positivo  en los demds y se los dices con alegria

8.-Cuando hablas de tu persona, lo haces positivamente, sefialando tus

éxitos y descos, sin parecer presuntuoso

9.-Cuando te elogian respondes adecuadamente

10.-Cuando conversas con los demas, los escuchas sin interrumpir

I1.-Cuando existen distintas opiniones emites la tuya sin demandar que

prevalezea

12.-Cuando no sabes lo suficiente de las personas, las criticas

13.-Cuando no estas de acuerdo con alguien lo haces saber sin ofender o

agredir

14.-Cuando de algan probl tu responsabilidad sin_culpar

a los demis

15.-Cuando las otras personas hablan adoptas una expresion de interés

16.- Das consejos o recomendaciones, cuando te lo piden

17.-Cuando pides algo evitas hacerlo en forma de demanda innegociable

__i
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ALGU

18.-Cuando otra persona se equivoca te burlas o haces comentarlos S

negativos

19-Cuando otras personas opinan tratas de tomar en cuenta y entender -

bien su punto de vista

20.-Cuando aparecen conflictos buscas flegar a un acuerdo,

2{.-Cuando los demas no entienden, buscas aclarar y mejorar tu -

habilidad de comunicacién en lugar de quejarte y hacerte la victima .

22..Cuando hablas con varias personas te diriges a todas, en lugar d

concentrarte sélo en una de ellas

23.-Cuando hacen algo por ti manificstas tu agradecimiento céhdnmente
24.-Cuando te piden ayuda, tratas de darla :

25.-Cuando se trabaja en equipo buscas compartir las rcsponsablhdndes

equxtnuvamenu.

26.~-Cuando explicas algo lo haces en forma directa, sin rodeos

27.-Cuando te equivocas, lo aceptas sin justificaciones defensivas

28.-Eres puntual y respetas tus compromisos

29.-Cuando se conversa en grupo evitas monopolizar la platica

30.-Comunicas tus sentimientos a los demds

31.-Aceptas la manera de comunicarse de los demas

32.-Eres sincero, hablas con la verdad

33.-Pides lo que necesitas de buena manera

34.-Buscas el momento oportuno para hablar

35.-Escuchas sin interrumpir

36-Tienes alta tu autoestima

37.-Dices NO cuando quieres decir SI.

38.-Puedes decir no sin agredir

39.-Cuando haces bromas evitas ser hiriente

40.-Eres empitico, es decir, te pones en el lugar del otro
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EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION ASI‘RTIVA EN EL
PROFESOR DE PRLPARATORIA AblLKiA lL(.A A

: Modcmdo

ano

i Ao
Tlmido;.-_‘ E o Timido
Seguro e “1'Seguro’
Agrcsivo : - Agresivo
Aceptable Aceptable
Régulir = Regular

No aceptable

No aceptable

| No establece

Ocasional

+| Directo

No establece
Ocasional
Directo

Oportuno (Coherencia con lo que
se estd dicienda) )

inoportuno (/ncongruencia)

Alegr(a :

Oportuna (Coherencia con lo que
se estd diciendo) © :

Inoportuna - (fncongruencia)

Alegria

-1 Distancia corporal o proxémica

Tristeza Tristeza
Ehojo Enojo
Intima (0-d45cm.) [ntima (0<¢5cm)

‘| Personal (45 cm -1.20 m)
Social (1.20m-3m.)

Personal (45cm -1.20 m)
Social (1.20m-3m.)

Sl Ia realiza
No la realiza

Algunas veces

St la realiza
No la realiza

Algunas veces

TESIS CON
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Técnica Canasta revuelta %%

#Objetivo: : .
Animacion y presentacion | -

»~Desarrollo:

1.Todos los pammpames fommran un’ cxrculo con sus rcspcctlvus 5|llas Se les pcdlm alos
profesores que mencionen su primer apellido, si cs que nlbunos sc conocen y sn cl g,rupo estd.

recién integrado mdxcaran su nombre o como Ics guslu quc lcs Ilamcn

2.El coordinador queda en el centro del circulo, de pnc

3.Se explica a los profesores que el compaiicro  que se’ cncucnm, a la dcrcchn dc él, se le
lamara pifia o cralquier otra fruta que el coordinador desee y el dc la 1zqu1erdu mang,o

4.En ¢l momento que el coordinador sciiale a un proﬂ.sor dlcnuldolc pnﬂa, ésle dt.bl. ducnr ci
apellido de su compaiiero que se encuenlra a la derccha y si dl(-(. manbu dlru l J])L”ld() del
compaiiero que se encuentre a la izquierda. Si sc equivoca o tarde’ mus (lc (rm sqvnndm onii

responder, pasa al centro y el coordinador ocupa ™ su lugar . Si rcspondc .c_orrcctamcnlc no -

tendrd que pararse de su lugar,

5. Si un profesor se encucntra en el centro det circulo dxcc Canasla Revueltd : mdos debch'

cambiar de asiento; ¢l debe aprovechar pnra ocupar una, sllln y cl qu(‘ plcr(ln sc qucdun cenel

centro del circulo.

) TE gsni.:v‘\:;a -m .
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Acetato A

Titulo

: ‘AsertiVidad enelaula enla Preparatoria Abierta IECA
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Acetato B

Objetivo general

Que los profesores conozcan el concepto de asertividad y la utilicen

como una herramienta de comunicacién en el aula
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Acetato C

Contenido del curso

Definiciones de asertividad
Componentes basicos de la asertividad
Caracteristicas de las personas asertivas
Elementos de la comunicacién asertiva
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Acetato D

EVALUACION DEL CURSO

Autoevaluacion de los profesores : Gravar tres clases

110
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CONCLUSIONES

LLa habilidad de ser asertivo se aprende. No existe una personalidad
innata asertiva o no asertiva, ni se heredan caracteristicas de asertividad.
L.a asertividad se va aprendiendo a través de lo que nos han transmitido
nuestros padres, maestros, amigos etc. El practicar la comunicacion
asertiva provocaria que se forme en el profesor un habito.

Con el desarrolio de la asertividad como herramienta de comunicacion en
el aula se lograra un progresivo y mejor comunicacion entre el profesor y
el alumno y entre los alumnos. Un conflicto interpersonal suele tener su
origen en un problema de comunicacién y la asertividad disminuye en
gran medida la posibilidad de un conflicto.

La asertividad constituye una herramienta basica para la sana
participacion de cada individuo en toda relacidon humana.

El ser asertivo es fundamental para mejorar las relaciones
interpersonales, ya que esta se hace mas estable y directa, si
consideramos al hombre como ser social producto de sus relaciones
con los demas, entendemos entonces la importancia de la asertividad.

Otro de los beneficios que acarrea la asertividad y que es consecuencia
de mantener buenas relaciones con los demas, es que los alumnos
desarrollan sentimientos positivos hacia si mismo y los demds, se valora,
aumenta su autoestima, desarrolla el respeto mutuo y por el contrario la
falta de asertividad se relaciona con la inseguridad, los resentimientos
etc., esto causa conflictos interpersonales en diferentes ambitos v. gr. en
el trabajo, la escuela y la familia. En este trabajo el concepto de
asertividad se aplicé al contexto educativo (aula).

En este caso de estudio encontramos que las personas asertivas
presentan un adecuado manejo del volumen (moderado), su tono de voz
es seguro, establece contacto visual directa con la persona y por lo tanto
sus expresiones faciales son oportunas, en términos generales, poseen
un voz agradable, clara y fluida.
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Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los alumnos del
grupo de Redaccién | y a los profesores de la Preparatoria Abierta |IECA
del turno Vespertino- Nocturno mostraron que los profesores (de 316
respuestas 217 de ellas) fueron asertivas, y aqui cabria la pregunta qué
tan honestos fueron al contestar este cuestionario como por ejemplo en la
pregunta 18 de evaluando tu asertividad (cuando otra persona se
equivoca, te burlas o haces comentarios negativos) los 8 profesores
contestaron que NO y los resultados de la misma pregunta pero en los
alumnos fue 3-NO y 2 ALGUNAS VECES. En cambio ( de 201 respuestas
solo 100 fueron de respuesta asertiva), los alumnos demostraron mayor
sinceridad, quiza por que este cuestionario no repercutia en su calificacién
y se les explicoé que era un estudio de caso para titulacion.

De acuerdo a lo observado y a los cuestionarios solo un profesor fue
sincero ya que hizo una auto-evaluacién en el momento que estaba
contestando. Los demas demostraron duda, tener poco tiempo para
contestar, temor al pensar que era por parte de la institucion, a pesar de
explicarles que era para la titulacion .

Los resultados a los que llegue son:

a).- El manejo de la asertividad en una ciudad como la nuestra es de suma
importancia ya que ésta nos ayuda a establecer una mejor relacion y
comunicacion con las personas.

b).- En la actualidad la educacion ha descuidado el aspecto humano, tan
importante para el desarrollo de las personas, en éste y los préximos afos.
c).- El concepto de asertividad se trabaja principalmente en Psicologia
pero la Pedagogia la esta retomando para aplicarlo al ambito educativo.
d).- Los resultados de las evaluaciones presenta que un 68 % de los
profesores de la Preparatoria Abierta son asertivos.

En lo personal espero haber provocado interés de este tema en los
pedagogos y en todas aquéllas personas dedicadas a la docencia como
una profesién sin ser normalistas; esperando continien con estas
investigaciones en nuestro pais ya que la mayoria de los libros  son
extranjeros y otros estan aplicados a la Psicologia, asi como también en
este trabajo se aporté datos de acuerdo a nuestra realidad educativa
(Preparatoria Abierta IECA).
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En el ambito educativo, la asertividad tiene gran importancia, ya que de
acuerdo a lo investigado acerca de este tema, los profesores y alumnos
requieren de ciertas habilidades que la asertividad plantea para una mejor
comunicacion y relaciéon en el aula, por las siguientes razones.

1.Manejo de voz, para que la clase no sea monétona, el profesor debe de
presentar un adecuado volumen, segin la asertividad este debe ser
moderada, para no provocar una clase tediosa. Su tono debe ser seguro
y dar énfasis en las palabras claves.

2.El contacto visual directo a nuestros alumnos, nos permite determinar si
estan poniendo atencién o estan preocupados ademas permite un mejor
control del grupo, asi como también brinda seguridad al sentirse incluido y
atendido.

3.Las expresiones faciales de los profesores deben ser congruentes, este
punto es necesario ya que en el auia puede provocar malas
interpretaciones por parte del alumno. Con las expresiones no oportunas
demostramos lo contrario de lo que estamos diciendo verbalmente,
generando confusién

4.Un elemento importante en la comunicacidén asertiva es saber escuchar,
esta habilidad nos permitirda poner atencién e interés en el alumno, lo
cual provoca en él, seguridad y deseo de continuar hablando. Esta
habilidad permite no interrumpir hasta que haya concluido su idea.

5.La honestidad como parte de la asertividad debemos desarroilarla
primero en nosotros y posteriormente en nuestros alumnos. En el aula,
los alumnos, acostumbran a decir mentiras, con diferentes objetivos, no
expresan lo que sienten o piensan, esto se debe a que vivimos en una
sociedad en la que los valores como la honestidad no se le ha dado la
importancia que deberia tener. La honestidad en la asertividad es una
caracteristica de incalculable valor en las relaciones interpersonales. Esta
habilidad debemos de practicario no solo en el ambito educativo como
profesores sino también en el social, familiar etc. Espero que este
cambio individual ayude a la formacién de una sociedad mas
humanitaria.

En conclusién podemos decir que esta habilidad (ser asertivo) requiere un
cambio en el profesor, pero tiene que ser aceptado, y no impuesto por los
demas.
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