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que pueden describirte; aunque  “mi
complice” es mejor para calificarte.

Do you wanna dance and hold my hand?
Tell my baby I'm your lover man
Oh baby, do you wanna dance?
Well " do- you wuanna dance under the
moonlight? Squeeze me all through the night
Oh baby, do you wanna dance?

Ramones

Sdlo caudales de carifio y apoyo he recibido
de ti, por lo que eres imprescindible en mi
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promotores indiscutibles de aventuras.
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mcjor persona.
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siguen  siendo  una  ventunu  hacia el
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de amor.
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desemperio  profesional me  podian  ser
enseftados por ti.

Testigo v participe de cambios determinantes
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acoge nuevamente como ¢l primer dia.

Indescifruble y hostil hubiera sido RENAPO
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Ademds de lo aburrido e inhumano que la
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Organizacion, Comunicacion y Cultura de RENAPO

INTRODUCCION

En el presente trabajo conoceremos, analizaremos y reflexionaremos acerca de la
comunicacion, su importancia, debilidades y caracteristicas en la Direccion General del
Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal (RENAPQO). Asi como, la
importancia que tiene la cultura para el funcionamiento de las organizaciones en México;
siendo RENAPO un ejemplo palpable de esto.

Para realizar nuestra investigacion tuvimos, inicialmente, que conocer el entorno de la
organizacion y el estrecho vinculo que tiene con ¢él. Posteriormente, nos introdujimos en las
entraitas de RENAPO con el fin de entender su estructura, su vision y sus objetivos
organizacionales. Continuamos nuestro acercamiento a una mayor profundidad, cuando
conocimos el funcionamiento ideal y lo comparemos con el real acontecer de la organizacion,
asi como la importancia fundamental de sus actores y grupos que intervienen en dar vida y
complejidad a la misma. Es entonces, cuando se llegé al punto medular de éste estudio de
caso, al desentrafiar y enfrentemos con uno de los principales conflictos que tiene la
organizacion objeto de estudio, la Comunicacién, debido a los inadecuados flujos informativos
y a los escasos mecanismos comunicativos.

Finalmente, descubrimos el ultimo eslabon de la investigacion y el que permitira dar
explicacién a ciertos fendomenos, que hasta el momento no habian sido comprendidos, la
Cultura Organizacional. Debido a que ésta, representa un factor determinante en la vida,

desenvolvimiento y sobrevivencia de la organizacion en nuestra sociedad mexicana.

RENAPO. la clave de las organizacioncs en México
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RENAPO &8 el resultado de una propuesta entre la Coordinacién General de Estudios

'Admmlstratwos de la Prestdencla de la Republica y la Secretaria de Gobernacién, en la que se
;. tendra como pri nc1pa| tarea el establecer un sistema homogeneo de identificacion y registro de

‘la poblacion, tanto de extranjeros residentes en el pais, como de connacionales radicados fuera

delftem'tqn'_o nacional. De tal manera, el 20 de agosto de 1980 el C. Presidente José Lopez
'qutill;) ixsigﬁa dichas funciones a la Direccion General del Registro Naciona! de Poblacion e
: Identif icacion Personal.

Una organizacion tan estructurada, con objetivos muy precisos y con una “importante”™

*,funcién social nos llevaria a pensar que no tiene problemas, sus procesos comunicativos son

decuados y hasta su funcionamiento es eficaz y eficiente. Pero, en realidad esto no ocurre asi,

.,ya que nos enfrentamos a una organizacién compleja, contradictoria y hostil. Por lo que
inve;tigarla requirio de cierta metodologia.

De acuerdo a la Teoria de Sistemas, conocimos el ambiente relevante de la
organizacion y su tipologia. Observamos, qué tan Contingente resuita RENAPO ante su
entorno v sus mecanismos de decodificacion de la informacion proveniente del exterior. Esto,
descrito en el Capitulo I.

.. En él Capitulo Il tomamos como base los conceptos de Max Weber sobre
"burocfatizaéién" en las organizaciones, asi como las explicaciones de Renate Mayntz para la
reflexion de su dimension formal. También, se establecieron los Supuestos Gerenciales sobre
la naturaleza humana, mediante la Teoria “X"y Y™,

En el Capitulo III nos enfrentamos al contradictorio acontecer de RENAPO, a pesar de
tener detallados procesos productivos. Mediante los conceptos de Crozier y Friedberg

plasmados en la obra £/ Actor y el Sistema, explicamos las relaciones gue se entablan,

RENAPO, Ia clave de las orgamizaciones en Meéxico




Introduccion
Organtzacion. Comunicacton y Cultura de RENAPO

p:rint‘:ibpalmgnte las de poder, punto primordial en la cotidianidad de RENAPO. De igual
_’man:fa conocimos la forma en que se agrupan los actores dentro de la organizacion y la
(_f‘ﬁ‘mci‘én de tales grupos, tanto para la consecucion de los objetivos particulares de los
';vi’ndriviydu’os, como para el logro y subsistencia de la propia organizacion.
" La Teoria Social de la Comunicacion de Manuel Martin Serrano resulté una
herramienta imprescindible para la elaboracién del Capitulo 1V, asi como la utilizacion del
Codigo Etico de Jirgen Habermas y su Teoria de la Accién Comunicativa, nos hizo
comprender y desentrafiar los conflictos comunicativos e informativos de RENAPO. También,
aprendimos como la comunicacion tiene una funcion organizadora (Cibernética de 2° orden).

Pero, lo mas importante de la aplicacién de todo este bagaje tedrico, es la posibilidad
de reconocer y aceptar diferencias, con la premisa de tratar de llegar a acuerdos y hacer de
RENAPO una organizacion mayormente productiva.

Asimismo, e! entrelazar lo comunicativo con lo productivo nos llevara lgicamente a
entender e introducirnos al concepto de Comunicacién Organizacional. A su vez, esto no sera
entendible sino desentrafiamos como las creencias y valores forman parte de la Cultura
Organizacional. Reconociendo los rasgos con los que cuenta cada organizacion, unos que la
diferenciaran del resto de las organizaciones mexicanas, pero otros, que le daran esa
caracteristica tan propia y peculiar de mexicanidad, ya que se estd compartiendo una misma
idiosincrasia.

De acuerdo a los problemas productivos encontrados y buscando una solucién
comunicativa (Comunicacién Organizacional) que ayude a limar tales coyunturas, se plante6
una estrategia organizacional de intervencién, en donde lo comunicativo sera la via de cambio

para tales valores y creencias negativas, con el fin de hacer de esta Direccion General una
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organizacidn habitable, en la que se respeten las diferencias y se Hleguen a acuerdos benéficos
para todas las partes. No se pretenderda homogeneizar las representaciones de los actores
organizacionales, sino reconocer las subcultura existentes en la organizacion y conducirlas
hacia la busqueda del 16gico beneficio individual, que consecuentemente, llevara al logro de
objetivos organizacionales.

Por lo tanto, esta investigacion tuvo como propésito, el dirigir la mirada hacia la
importancia de la Comunicacién Organizacional. El reconocerla como una herramienta de

: ~ solucién a problemas productivos, y como una propiciadora de organizaciones humanas y

habitables.

RENAPO, la clave de lax organizaciones ¢n México
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Capitulo |
Entorno y ambicenie relevante de RENAPO

1  ENTORNO Y ABIENTE RELEVANTE DE RENAPO

Para poder llevar a cabo una investigacion correcta de un fenémeno se hace necesario
conocer la forma en que se cred, cual ha sido su comportamiento a través del tiempo, y de qué
manera funciona en la actualidad. En este caso, trataremos de conocer el nacimiento,
desarrollo y actualidad de la Direccion General del Registro Nacional de Poblacién e

Identificacién Personal.
1.1. Descripcidn histérica de RENAPO

En la legislacion mexicana se contempld, desde el afio de 1933 la implementacion de
un instrumento con el cual se pudiera registrar informacion de Ja poblacién del pais. La ley
pertinente considerd a éste como un elemento de apoyo a la politica de poblacion y orient
estas atnbuclones a la obtencion de informacion demografica de los habitantes del pais. De
vlgual manera, el proposno ha sido implementar un instrumento cuya finalidad sea el registro

‘ ,,de las personas y la expedicion de un documento de esta identidad, la cual fortalezca la

segundad polmca de los individuos.

La decn 6n de me_)orar los sistemas administrativos del sector publico llevé a la
Secretana de Gobemaclon y a la Coordinacion General de Estudios Administrativos de la
Presndencxa dc la Repubhca a la actualizacion de aquellos estudios, que con anterioridad

: e\lstlan Por lo que el grupo técnico constituido con éste propdsito presentd, en mayo de 1980

sus conclusmnes sobre el Sistema Nacional de Registro de Poblacion, las cuales originaron, en

RENAPO. la claw de las organizaciones en México
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agosto del mismo afio, a la que se denominaria Direccién General del Registro Nacional de
Poblacién e Identificacién Personal.'

Asi, José Lopez Portillo, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
conforme al Articulo 89, fraccion I, de la Constitucion Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos y con fundamento en el Articulo 18 de la Ley Orgdnica de la Administracién
Publica Federal, establece esta Direccién General como consta en el Diario. Oficial con fecha

20 de agosto de 1980.
1. 1. 1. Desarrollo de RENAPO

Para la realizacion adecuada de la labor conferida constitucionalmente a la Direcciéon
General del Registro Nacional de Poblacion se hizo indispensable que la Secretaria de
Gobernacion se abocara a consolidar la operacidon de ésta, lo cual requirié inicialmente, el
solucionar los problemas de captura de la base de datos de 1982 a 1997, soporte del Registro
de Menores de Edad y, en segunda instancia, promover la Captura Historica de los Reéistro de
1930 a 1981, con la finalidad de contar con la informacion de soporte para la integracion del
Registro Nacional de Ciudadanos, en donde se registrd a los ciudadanos mexicanos residentes
‘en el pais y en el extranjero, asi como la sustitucién de! Catilogo de Extranjeros residentes en

‘la Répﬁblica Mexicana.
o Por {o tanto, la denominada Captura Historica representa un proceso indispensable para
ob;éner la informacion registral de las personas durante el periodo 1930 a 1981, inscritas en

- los mds de los 5 mil diferentes Registros Civiles del pais.

1 Direccién de Investigacién, Planeacién y Evatuacion, México, 1999, p. 1-3.
" RENAPO. la clave de las orgamizaciones en Mdxico
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Ademds de permitir el certificar los datos de identidad y nacionalidad de los
ciudadanos para poderles expedir un documento de identificacion (Cédula de Identidad
Ciudadana), asi como, posibilita la integracion del Registro Nacional de Poblacion con datos
probatorios de la identidad y nacionalidad de los mexicanos residentes en el pais y fuera de
&

Para el afio de 1992, la Secretaria de Gobernacion, dadas sus facultades conferidas y

con base a las reformas en la Ley de Poblacién realizadas durante ese mismo afio y en

- congruencia‘co ld's"‘refor‘rﬁas al Articulo 36 Constitucional de 1990, se publica en el diario

Federaélén que el Registro Nacional de Poblacién es considerado como un
: mstrumemo que bnnda seguridad juridica. Por lo que la preocupacion se centré en obtener la
'mformacnqn necesaria para certificar y acreditar fehacientemente la identidad de las personas y
proporcionar el servicio publico de expedicion del documento de identificacién a los
ciudadanos y a los mexicanos menores de edad, asi como la informacién sobre la poblacion
que requiera de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Ya con estas reformas, se restringié su finalidad: “Registrar a cada una de las personas
que integran la poblacion del pais, con los datos que permitan certificar y acreditar
fehacientemente su identidad™. Ademas, organiza al Registro Nacional de Poblacién en tres
componentes: El Registro Nacional de Ciudadanos, Registro de Menores de Edad y Catilogo
de los Residentes en la Replblica Mexicana.

Con relacion a los nacionales, la legislacion sefiala que se inscribird a todos los
mexicanos, ya sea en el Registro Nacional de Ciudadanos o en el Registro de Menores de

Edad, segun sea el caso.

Concegluahzacnén de la Captura Histérica en funcidn del Registro Nacional de Poblacién, México, 1998, p. 1.

3idem p.6
RENAPO. la clave de las organizaciones en México
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Con respecto a los extmnjeros esta ley contempla, dos instrumentos distintos para el
' aSIento de estos datos. Uno, denominado Catilogo de Extranjeros Radicados en la Repiblica
Me‘ucana Y, el otro llamado Registro Nacional de Extranjeros. Este tltimo se configura como
bun instmmento de registro independiente al Registro Nacional de Poblacion, que determina, al
igual que la Cédula de Identidad Ciudadana, un documento oficial de identificacion con
legitimidad plena sobre los datos de identidad que contiene en relacién con su titular, mismo
que se expedird a los mexicanos mayores de 18 aiios.

En esta célula se asentard el nombre completo, la Clave Unica de Registro de
Poblacién, la fotografia, el lugar y fecha de nacimiento, asi como la firma y huella dactilar del
ciudadano.

Con respecto a los menores de edad contempla también, un documento de
identificacion.

Por lo tanto, al incorporar a una persona en el Registro Nacional de Poblacion se le
asignara la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la cual servira para registrarla ¢

identificarla de forma individual.
1. 1. 2. Actualidad en RENAPO

Uno de los campos de atencion prioritarios para el desarrollo social es la adecuada
definicion de politicas poblacionales que permitan reconocer y atender las caracteristicas y

necesidades actuales de los hombres y mujeres que habitan cada rincon del pais y de los

mexicanos residentes en el extranjero. Por lo que sin duda, el registro de ia poblacion y las

RENAPO. la clave de las orgamzactones en México
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ollen en torno a ella, involucran muchos de los proyectos de las

instituciones y de los asuntos particulares de las personas,

SR En estg'Senfﬁdo; el registro de la poblacion concede certeza juridica a cada habitante,
ademas ,‘dg:',peﬁpg'fir,la planeacién precisa de las politicas de desarrollo que apliquen las
Jﬁins{tﬁitﬁuciqﬁes _giel\Gobiemo Federal. Por lo que los proyectos estratégicos de la Direccion
Genéml ‘dglrlRe‘g:y'stro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal se refiere a:
. Modémizz;civéh Integral del Registro Civil;

e ‘Asi/gnyacyién‘y uso de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y,

) '.v‘(}onsrblidacx;iﬁn‘.del 'Registro Nacional de Poblacion.

:‘l:)é manera general se puede definir al Registro Nacional de Poblacion e Identificacion

‘,}i5ersbnéil’de la siguiente manera, ya que desarrollara con mayor detalle en el Capitulo 11, del
: 'preseme trabajo:

Inicialmente, la Direccion General es la responsable de dar organizacién y
establecimiento de las tareas en cada una de las otras areas de la organizacioén.

La Direccion General Adjunta se creé a raiz de los cambios efectuados en 1992,
cuando se puso en funcionamiento a la Direccion de la Clave Unica de Registro de Poblacién.

Las funciones de la Direccién de Investigacion, Planeacién y Evaluacion (D.1.P.E.) se
refiere, como su nombre lo indica, a la continta busqueda de informacién, sistematizacion y
estimacion de los trabajos que ejecutan en el RENAPO para redirigir o ratificar mecanismos
de accién de las funciones de la organizacion.

La CURP.es el drea que tiene como cometido la ejecuciéon operativa de la asignacion
de la Clave Unica de Registro de Poblacién y que actualmente juega un papel determinante en

-l papel de la organizacién ante la sociedad.

RENAPO, la clave de las arganizaciunes en México
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‘V'VLa Cobidfﬁacign Aﬁmihﬁs&ativa asigna los recursos materiales, humanos y monetarios
a cada drea de la érg;nizééién; ya que organiza y distribuye el presupuesto que se asigna a
: fi:adé pfdyéc_té para conseguir el cumplimiento de las funciones del RENAPO.

“La tg?réa‘dé’la;l)'iréciéiéﬁ de Coordinacién Interinstitucional resulta indispensable en el
*"correcto ﬁ.xurft::rlonamnento ,'dve“REN’APO, ya que es el vehiculo de la organizaciéon con los
Régfstfbsl Ci\}iies de'las 32 "’ehtkic‘iades federativas, principales proveedores de la materia prima
) cdn ‘q;xe;la &ganizaciéﬁ’asiénég- la CURP, los ciudadanos mexicanos.

De igual manera, el desempeiio de la Direccion de Sistemas resulta importante, ya que

: es fdo‘nd‘e‘sg desarroll:a. el trabajo de captura y mantenimiento de los equipos de computo,
iﬂdi,spérA):sébkleys para el adecuado funcionamiento de la CURP.
: : C‘omo se puede observar, los componentes de la organizaciéon denominada Registro
Nacional de Poblacion e Identificacion Personal tiene cubiertas las dreas indispensables para

cumplir con su funcion social.
1. 2. Andlisis Sistémico de RENAPO

Para conocer la forma en que el Registro Nacional de Poblacion e [dentificacion
Personal cumple con la funcion que se le ha conferido, ¢s necesario utilizar algunas
herramientas metodologicas, tales como la investigacion documental y la observacién, que nos
permitan entender la manera en que ésta organizacion se desarrolla dentro del medio ambiente,
hacia su propio interior y las relaciones que establece con la sociedad. Para lo cual resulta

necesario la aplicacion del Anilisis Sistémico.
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A'réii dé_ ia ‘vRevolucié;l Industrial en las que se establecieron diversas y complejas
organizaciones, ’se empezaron a efectuar diversos estudios e investigaciones que arrojaron a la
luz cuatro‘enfoqueé principales de estudio de las mismas, que son: Clasica, Humanista, de
“Sistemas y de Con;ingencia.

La 6ué hqs déup_a y que resulta mas adecuada para la aplicacion en nuestro estudio, es

. la .’i‘eoria dé Siélerﬁ"ﬁs.'ya que nos permite un escrutinio detallado de todos los factores que
: inﬂuyén eﬁ RENAPO Asimismo, hace énfasis en el entorno en el que dicha organizacion se
desarrolla, Es décir, “Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si que

constiiuyen un *todo organizado’, donde el resultado es mayor que la suma de sus partes™
1. 2‘. 1. Ambiente General en el que se desenvuelve RENAPO

El Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal es una organizacion, va
que se trata de un sistema integrado por individuos; un instrumento vital de una sociedad. Por
una parte, “proporciona bienes y servicios que satisfacen necesidades, y por la otra, crean el
ambiente en el cual se pasa la vida propia™. Entonces, RENAPO como organizacién cumple
con un cometido especifico ante la sociedad, quienes ademas le otorgan su razén de existencia.

De igual manera, RENAPO se desenvuelve y se encuentra inmersa en un entorno que
le determina. Este ambiente, inicialmente es el denominado por Daniel Katz y Robert Kahn
como Politico Administrativo, que se encarga de coordinar y controlar a la gente y los

recursos, tarea que conjuntamente la Presidencia de la Republica y la Secretaria de

“ Fernandez Collado, Carlos. La Comunicacién en las Organizaciones, Trillas, México, 1991, p. 489,
® Méndez, Jos S. Dindmica social en las organizaciones. Mc Graw Hill, México, 1990, p. 285.
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iz:xvsigm') a2 la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e

Gobemacxén,
: Idenfifiéacfén ;Personal,' como su razén de existencia.

: 'I‘amblen, es De bienestar comun, ya que pretende beneficiar al publico en general.
Tipiﬁcaciéh establecida por Peter Blau y William Scott a oficinas gubermnamentales, como
. RENAPO,

De tal manera, el ambiente que fundamentalmente influye a esta organizacion es el
Politico. Por lo tanto, los cambios en la Presidencia de la Repiblica, como el tener a un primer
mandatario de extracciéon panista, modifican la forma en que se ha de realizar la tarea que
constitucionalmente se le ha conferido al Registro Nacional de Poblacion e Identificacion
Personal.

En menor medida, pero también importante para RENAPO es el ambiente Econémico,
dado que de acuerdo a como se esté viviendo la situacion economica del pais, dicha
organizacion tiene afectaciones, como la disminucién presupuestal a las dependencias
gubernamentales para este sexenio, y principalmente, el establecido para toda la Secretaria de
Gobernacion. Y nuevamente, esto nos lleva al factor Politico, debido a que la priorizacién en
la asignacion de tales recursos de la Segob, entre las dependencias a su cargo, se efectué de
acuerdo con factores externos y politicos, tales como los recientes ataques a Estados Unidos,
en donde se hizo indispensable para México (como pais fronterizo), darle mayor importancia a
las oficinas encargadas de la seguridad nacional (Instituto Nacional de Migracion).

Por consiguiente, a pesar de tener otros ambientes influyentes en la organizacion objeto
de estudio, regresamos reiteradamente a que las determinaciones se efectian principalmente

basadas en decisiones politicas.
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1. 2. 2. Ambiente Relevante en RENAPO

E! Sistema de RENAPO es relativamente Abierto, ya que “tiene cierto intercambio de
energia con el medio. Ademas de que posee fronteras, parcialmente permeables lo que permite
magmtudes mensurables de algun tipo de insumos materiales, de energia o de

ol Pues RENAPO establece diversas relaciones con su entomno, las que afectan

: lnformaclones
e manera xmponame en las funciones de esta Direccion General.
Es decxr RENAPO debe establecer importantes actividades de cooperacion con otras

ependencnas gubemamentales que van desde aquellas que solicitan a sus agremiados la

;CURP como pane de sus tramites, hasta las de cooperacion estrecha, como son los Registros

Clvxles, de donde surge una de las materias primas para la asignacién de la Clave Unica, las

'act s de’ naclmlento de cada mexicano.

: ,'En,el s»gmente diagrama veremos quienes forman parte del ambiente relevante de

: RENAPOy al mismo tiempo, 10s que delimitan las fronteras de la organizacion.

Subescretaria de Pobiaciin,
Miaracién v Asunios Reficiosos

10

Todos los mexicanos radicados en ..
teritoric nacional y en el extranjero

SAT, IMSS, AFORES,
SEP, |

. =t INEG!, SEDESOL -

I]D Presidencia de la Repiblica E
N REGISTROS CIVLLES,
DD Secretaria de Gobermacion Registra de Hatraizacny
’ Registro Foderal de Electores
A Carraiario da Relarinnaee Cviarincea

¢ Johansen B., Oscar. La Comunicacion y a Conducta O anizacional, Diana, México, 1979,p. 26-29.

RENAPU, la clave de las organizaciones en México
13




Capltilo | ‘
Entorno y ambicnte relevante de RENAPO

Mediimté éste Lé'sé‘;i‘.ierﬁé se_podra entender mas claramente el ambiente relevante de
RENAPO, en’ el que cabe méncionnr que todas las relacionés mostradas son de cardcter
formal. Entonces, lo que caracteriza a RENAPO es, lo directo a indirecto de su trato con cada
una de estas instituciones:

e Presidencia de la Repiblica.- Como vimos con anterioridad, el nacimiento de la Direccién
General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal parte de ésta y la Segob,
por lo tanto ahora el trato Gnicamente es indirecto y radica en el cumplimiento de su tarea
asignada ante la sociedad.

e Secretaria de Gobernacion.- Esta si resulta una relacion directa y estrecha, ya que es a
quien se le rinde cuentas de los avances obtenidos y de quien se obtiene los recursos
econdmicos, indispensables para su funcionamiento.

e Subsecretaria de Poblacién, Migracién y Asuntos Religiosos.- El RENAPO es parte de

esta dependencia, por lo que debe trabajar conjuntamente para cumplir el cometido conferido
por esta subsecretaria.

Estas relaciones se pusieron a la izquierda del diagrama debido a que son las que en el
organigrama del Poder Ejecutivo, se encuentran RENAPO, mismo que veremos con mayor
detenimiento en el Capitulo II.

Las organizaciones que se encuentran enlistadas a fa derecha de RENAPO y en la
flecha superior, son quienes reciben el servicio de la organizacion objeto de estudio y quienes
han contribuido a la asignacién de la CURP, como en el caso del SAT, IMSS, AFORES y
SEDESOL. Por su parte, el IFE, {a SEP y el INEGI, solicitan la CURP para la realizacién de

sus tramites y auxilian en el control de dicha asignacion.
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En la flecha central, se localizan los diversos registros y la Secretaria de Relaciones
Exteriores, quienes hacen uso de la base de datos de la CURP, para el seguimiento de las ahi
anotados. Pero, parte del ambiente relevante y mayormente importante para el RENAPO, son
los REGISTRO CIVILES, ya que son ellos quienes emiten las actas de nacimiento de los
ciudadanos mexicanos. Ademas, son estos quienes trabajan conjunta y estrechamente con
RENAPQO para hacer posible la asignaciéon de la CURP, pues en muchas de sus propias
oficinas se encuentra personal de RENAPO que asigna dicha clave de poblacion (al momento
de ser registrado el individuo).

Finalmente, en la flecha inferior se encuentra el publico usuario, motivo y razon de ser

- de RENAPO y con quien se establece una relacion formal y directa, debido a que ellos son los

- que reciben el servicio de asignacion de su CURP.

Como vimos, RENAPO tiene un ambiente relevante medianamente abierto, ya que

“debe "trabajar conjuntamente con muchas otras dependencias gubernamentales y con un

o pt’xyblico'usuario enorme (todos los mexicanos). Con todos ellos establece diferentes relaciones,

éri.éarét_:}qﬁsticas distintas, pero a su vez, RENAPO ha definido sus fronteras y sus limites de

72 intervencion del exterior.

"1.2. 3. Ciclo de Eventos de RENAPO

Reiteramos que RENAPO es un sistema relativamente abierto porque “al intercambiar
energia con el medio, realiza un ciclo de actividad. El sistema recibe una corriente de entrada
enérgica proveniente del medio. Esta energia, una vez en el interior del sistema, sufre una

transformacion y se convierte en un nuevo tipo de energia que sale al exterior como una
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“corriente de salida. Este proceso de intercambio es el que permite al sistema poder seguir

existiendo. vebroApara";que esto suceda asi, la corriente de salida necesita ser capaz de lograr
producxr la cnerg{a necesnna para mantener en funcionamiento el sistema”.

En la Dxreccnon General del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal
este ciclo de eventos se realiza de la siguiente manera:
¢ Insumos: Entendido como todo aquello necesario para realizar su trabajo, como los
recursos humanos, materiales y de informacion.

Podemos seiialar entonces, que los recursos materiales indispensables para la
elaboracion de la CURP son todo aquel material de oficima, que permita la ejecucion de la
labor administrativa del tramite. De gran importancia resulta e! equipo de computo, el cual
permite la captura y el proceso que sufrird la informacion recabada de las actas de nacimiento

. para otorgar la CURP, Asimismo, la capacitacion para el manejo del mismo y la capacitacion
normativa para la asignacion de esta clave de identificacion.

Los recursos humanos se refieren al personal de la organizacion, y en este caso, por ser
una dependencia gubernamental, se cuenta con una amplia gama de perfiles, que van desde el
personal de intendencia, hasta profesionistas capacitado para desarrollar las labores en las
diferentes areas del RENAPO.

Asimismo, la jinformacién requerida para llevar a cabo el producto de RENAPO es
todo lo concerniente a la poblacion, tanto los que viven en el territorio nacional, como los
connacionales que radican en el exterior. Informacion que viene de la poblacion en general por
medio de los medios masivos de comunicacion, asi como la informacion directa que se otorga

de otras dependencias gubernamentales.

"idem p. 11.
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Pero und de los’msumos pnmdfdiales con que tiene que trabajar ésta dependencia de

gobiemno, son Ias ACTAS DE. NACIMIENTO de os mexicanos, ya que ésta es la materia

- prima para la amgnac:on de la CURP SN

. Transformacién: Se reﬁere a‘los cambios o proceso que sufrirdn los insumos para llegar

al producto final.

Esta transfonnacwn o’proceso que se realiza en RENAPO de los insumos basicos,
como las Actas de Naclmlemo, da inicio cuando la persona lleva esta documentacion a los
modulos establecndos para este f' in. Posteriormente se introducen sus datos en un programa de

i compulq, destmado .'especiﬁcamente para procesar dicha informacion. Posteriormente, se
"_entrega al duefio, quien recibe su CURP.,

Para la realizacién de éste proceso se requiere de un programa de cémputo especifico.
Ademads de la creacion de una serie de Normas que regulen la asignacion de dicha clave de
identificacion.

e Producto: Entendido como el resultado de la transformacion sufrida por los insumos y que
dan a la luz un bien o sgryicio distinto a lo ingresado a la organizacion, y le otorga su fin
primordial 6 su razén de c{igtencia social.

En el RENAPO el fin tiltimo o servicio a otorgar a la sociedad en estos momentos, es
la asignaci6n de la CURP, documento que identifica a cada individuo y pretende facilitarle la
realizacion de tramites ante otras dependencias gubernamentales.

» Fronteras: Pueden definirse como los limites hasta donde llegan las funciones y atributos
de una organizacion, tanto en sus interrelaciones internas, como en las externas.

Por ejemplo, RENAPO no puede transgredir las tareas del INEGI, quienes unicamente

cuantifican a la poblacion. Tampoco, las del IFE, ya que ésta organizacién es auténoma y la
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‘crédenci‘ﬁlf;;ue:;i(px;ae,pniéaxﬁente posibilita para el ejercicio del voto. Ademds de ser una

identificacién Qtorgaidé de “buena fe™, pues no se acredita con ningin documento oficial.

-.un'deseémpeilo particular.

. iAsimiémo; los subsistemas frontera de RENAPO son la propia direccion de la CURP,
pnnclpalmente en el drea de atencion a clientes. La DCI (Direccién de Coordinacion
,‘ "’ldt:eri’.nsvti‘tucional) que establece relaciones de colaboracion con las diversas dependencias
gubernamentales y con las empresas del sector privado. La DIPE, quienes continuamente estin
dando lectura al entorno por medio de la implementacion y resultado de los proyectos; ademas
de la continua investigacion que se hace para poner en marcha diversos planes de trabajo.
Finalmente, el propio Director General, quien es el representante de la organizacion hacia el

exterior.
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Publico usuario

- REGISTRO.
e .

REGISTRO
o CVIL

Acta de
nacimiento

Asignacion
- L dela

ow>Zzma

1. 2, 4. Grado de interrelacion de RENAPO

Como hemos visto hasta el momento, la labor actual de RENAPO es la de asignar una
clave de identidad personal, para lo cual ésta organizacion debe trabajar conjuntamente, tanto
al interior, como al exterior de 1a misma. Es decir, “una organizacion social como sistema, es
un conjunto de roles e interrelaciones existente entre ellos™. Por lo tanto, para la realizacién
_-del proyecto de la asignacion de la CURP, se debe coordinar el trabajo de todas las areas de la
organizacion.

Por ejemplo, la Direccion General de RENAPO debe organizar, tanto los recursos,
como los proyecto que permitan encaminar el trabajo de la asignacion de dicha clave de

identificacién. Asimismo, la Direccion General Adjunta, CURP y DIPE, requieren concebir

® Idem, p. 11.
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planes adecuados para la mejor forma de consecucién de dicho objetivo, asi como el
cumplimiento de acuerdos para la asignacion de apoyos a los Registros Civiles.

De igual manera, las dreas Administrativas y de Sistemas veran que los recursos sean
otorgados y Ios} equipos funcionen adecuadamente.

Ahora bien,vlas interrelaciones, ocurrencias u hechos que la organizacién lleva hacia
afuera de v‘;:ila misma resultan también de suma importancia para lograr que el proceso de

transformacion produzca el producto deseado. Asi, una interrelacion indispensable es el

. ' trabajo coordinado con los Registros Civiles.

Otro sector del ambiente con gran relacion de trabajo con RENAPO, son las otras
dépendencias gubernamentales, tanto las que solicitan en sus trimites la CURP (SEP, UNAM,
Secretaria de Relaciones Exteriores, etc.), como las que han asignado (SAT, AFORES, IMSS).

Asimismo y légicamente, las dependencias regidoras del Registro Nacional de
Poblacién e Identificacion Personal como la Presidencia de la Republica, la Secretaria de
Gobemacion, la Subsecretaria de Migracion, Poblacidn y Asuntos Migratorios y, el Instituto
Nacional de Migracion, de quienes recibe informacion constante que nutre los proyectos y
mecanismos de operacion del RENAPO.

Ademas, la interrelacion con el sector a quién va dirigido éste trabajo: Todos los
mexicanos en territorio nacional y a los connacionales radicados en el extranjero, quienes
obtienen el servicio o producto denominado CURP.

Como se menciono con anterioridad estas interrelaciones tienen caracteristicas propias,
pues con cada una de ellas se establecen relaciones distintas y con una importancia particular.
Por lo tanto, la relacién con los Registro Civiles puede ser un tanto mads abierta que con la

SEP, quien solo requiere de su trabajo para dar mayor identidad al suyo.
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Asimismo, sucede con el SAT, IMSS o los AFORES, quienes estuvieron asignando la

CURP a sus agremiados, lo cual suscité diversos problemas de duplicidad y erratas en tal

adjudicacion. Por lo que la interrelacion ahora se vuelve ain mas abierta, debido a que se

deben corregir los errores efectuados y por ende, implica mayor comunicacion y trabajo en
cooperacion.

‘También, la'imelrrelacién con la Segob tiene que presentarse en franca apertura debido

.a qué e_sui dsigha el 'presﬁﬁué:stb y.aprueba los proyectos y planes de RENAPO. No sucede de

. la miéma mah:fa,‘ on la p'r'opiob Instituto Nacional de Migracion o el IFE, ya que ellos tienen

tareas :disbtl“'mas’:’ su‘relacnon'cﬁté supeditada en otros términos en cuanto al intercambio de
informacion. - ‘

- En gehefal. n'o‘;‘;odéinos afirmar que las interrelaciones son completamente abiertas, ni
totalmente cerradas, estis se establecen de acuerdo a la colaboracién o utilidad particular de
cada organizacion con RENAPO, ya que de no ser asi, se provocaria un caos en el trabajo y
desenvolvimiento de la propia organizacion objeto de estudio. Todo mundo podria influir en

ella, tanto interna, como externamente o se encontraria aislada completamente, sin recibir

informacion e insumos del exterior.
1. 3. Analisis Contingente de RENAPO

El Analisis Contingente nos indica que una organizacién se encuentra inmersa en un
sistema, por lo que se establecen interrelaciones que suministran de informacion o insumos a
la organizacion. Es entonces, cuando dicha organizacién debe aprender a leer de su entorno

para saber qué cambios deben efectuarse, como necesita conducirse y cual serd su papel a
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futuro. Es decir, debera disminuir las zonas de incertidumbre que ¢l medio ambiente le
impone, identificando situaciones concretas para un desarrollo eficaz y eficiente. Por lo que
necesariamente creard respuestas adecuadas a las situaciones determinadas que el entorno le
esta requiriendo. En consecuencia, entre mayor es la capacidad de respuesta de la organizacion
ante el medio y mayores los recursos para obtener informacién o decodificaciéon de su entorno,
mayormente contingente serd la organizacion y su adaptacion al medio serd mds exitosa,
ademds que le habilitara para seguir subsistiendo.

Entonces, las organizaciones no s¢ dan en el vacio, sino que se encuentran en un
complejo entormo social donde se forma una red de relaciones con proveedores, clientes,
competidores, gobierno y otras instituciones. Este conjunto que enmarca las actividades de
cualquier organizacion constituye su ambiente, el cual puede tener diferentes caracteristicas o

atributos, tales como ser turbulento, hostil, diverso, desintegrado y/o escaso.

1. 3. 1. Caracteristicas del ambiente en el que se desenvuelve RENAPO

En base a lo mencionado con anterioridad y para poder decodificar adecuadamente los
estimulos del ambiente, se hace necesario caracterizar el entorno en el que s¢ desenvuelve
nuestra organizacion objeto de estudio.

Entonces, RENAPO como organizacion que tiene multiples relaciones con el entorno y
se encuentra inmerso en un sistemna, cuenta con ciertas caracteristicas, que en menor 0 mayor
medida le proveerin de informacion y de retos a resolver, como observaremos mas

detalladamente como sigue:
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¢ ' Turbulencia

Entendida como los cambios rdpidos en la tecnologia, constantes modificaciones a las
leyes mercantiles, la inflacién econdmica, asi como un mercado de gustos y valores variantes,
representan los estimulos que contribuyen a crear turbulencia en el entorno de la organizacion.
Lo que nos lleva a establecer que RENAPO se encuentra dentro de un ambiente altamente
turbulento, dado los cambios politicos y econémicos que se estan viviendo en el pais y que en
consecuencia repercuten de manera importante en ésta organizacion.

Es decir, uno de los factores determinantes para el ambiente turbulento de RENAPO,
es el politico, dado los constantes cambios en la Direcciéon General, ya que implican nuevos
proyectos a desarrollar, diferentes maneras de ejecucién y hasta cambios continuos en el
personal.

Asimismo, de gran relevancia son los movimientos demograficos en el pais, pues el
crecimiento acelerado de la poblacion dificulta enormemente la asignacion de la CURP a
todos los mexicanos radicados en el pais o en el extranjero.

Otro fenémeno causante de turbulencia, es el incremento migratorio de connacionales,
lo que provoca una poblacion poco estable para el desarrolio de la vida nacional y que
entorpece la asignacion de la clave tinica.

Un factor no menos importante que desestabiliza el ambiente de RENAPO es la
innovacion tecnoldgica, pues a pesar de que se estan importando equipos de computo para el
desarrollo y asignacion de la CURP, estos resultan insuficientes, ademas de que obligan a
capacitar al personal, lo que implica tiempo y dinero, que van en detrimento y lentitud para la

prestacion del servicio.
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Dicha actualizacion tecnolégica resulta necesaria también en los Registros Civiles, ya
que son estos los productores del documento base para la asignacion de la CURP y que
detienen y dificultan en gran medida la labor de RENAPO, a pesar de la gran colaboraciény la

firma de acuerdos para con el proyecto en cuestion.

¢ Hostilidad

El ambiente de RENAPO tiene otra caracteristica particular mas, el ser hostil, por ser
dominante, estresante y arriesgado, ya que esta organizacion objeto de estudio vive con
interrelaciones de fuerte influencia y dependencia de las decisiones politicas y econémicas del
Gobierno Federal. Esto pudiera parecernos como un ambiente noble en ¢l cual no se tiene que
preocupar por su sobrevivencia, pero esto no es del todo asi. Debe justificar su razén de ser
con su trabajo y desarrollo adecuado de proyectos utiles para la sociedad, ya que de no darse
de esa manera, puede tomarse la decision de desaparecerla o fusionarla con otra dependencia
gubernamental.

Aunado a esto, también es estresante para el Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal, la poblacion mexicana, quienes presentan una creciente demanda de la
CURP. Lo cual da como resultado la insuficiencia, lentitud y erratas en la asignacion de la
clave unica, asi como las cuentas que debe dar al Gobierno Federal.

A éste ambiente estresante se suman la tarea de los Registros Civiles, quienes también
tienen problemas para la elaboracion de actas de nacimiento v actualizacion de su base de
datos, anexando problemas en el mismo RENAPO y a la creciente necesidad de la CURP por

el publico usuario, debido a la solicitud de las otras dependencias gubernamentales.
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e Diversidad

Entendida como el ambiente diverso o heterogéneo en donde los mercados de una
organizacion son variados en sus caracteristicas. RENAPO tiene que lidiar con un ambiente
altamente movible, disperso y heterogéneo, propiciando graves conflictos para la asignacion
de la CURP a Jos mexicanos, debido a que debe llegar a todos los estratos de la poblacion:

rural, urbana, indigena y hasta connacionales radicados en el extranjero.

* Desintegracion

Este atributo del entorno, se refiere al grado en que un determinado ambiente se
encuentra organizado y altamente estructurado, donde se estd sujeto a normas y reglamentos.
Lo que al RENAPO, por ser dependencia gubernamental, le caracteriza, ya que debe respetar

reglamentos, normatividad y procedimientos muy estructurados.

¢ Escasez
Un ambiente puede clasificarse por su grado de abundancia o escasez de materias
primas, de recursos humanos o naturales, como los energéticos que conforman la ecologia de
una organizacion y de su adecuado conocimiento, administracién y explotacion, de los cuales
depende la sobrevivencia del sistema.
Actualmente se vive una gran escasez de recursos econdmicos y materiales en RENAPO.

Esta se debe al recorte presupuestal decretado por la Presidencia de la Repiblica. “A
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consecuencia del recone de a,ﬂ) mlllones de pesos al presupuesto 10 millones de me'uc:mos

no recnbxmn este uﬁo su Cl:u Umca del chlstro Pobla ional (CURP)

mdlspensnblc 1 ;i ! que se tiene planeado

asngnnr este a 3

l) Modtmlzacu‘)n de Ios Reg,lstros Cwnles, tanto en ¢quipo como en capacitacion.

2) CURP asignacion deéqunpo y cnpacntacmn de programas computacionales y normativos

para a asig,hncién v uso de la clave.

*3): Campaiias adecuadas de difusion de la CURP y RENAPO.

A continuacion presentaremos un esquema que permita visualizar el ¢ntomo que
hemos descrito v en ¢l cual se desenvuelve RENAPO, asi como observar mas claramente las

caracteristicas que los definen:

Reynoso Francisco y Chumacero, Javier G, Pega el pnmer reccrie al gasto a programas de desarroilo social. £l
’Economusta 21 de mayo ce 2C01, p. 18.
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Turbuisncie
« Akmmnente
+ Camixos poithcos y ecandrmicos Complejidad
« Cambios en Dirsccion General « Axamente compleio. GEmins polticos
‘Y i}
[ R -c:-iv-md-mw&_oy
+ Movinenios migresarios
Hostilided
* Anwnene dependeme de s
+ dacimones politicas del Gaberno Federsl Dependancie
+Engence de ks CURP por is pablecidn * Ataments depanchents.
meocane * Presidencie Repubiica y Segob
-Pmﬂ-_-n‘bsﬂm(:ivi-_s‘ » Oves “I" :
* an ju slaboracion de ackes de naCITient ? REGISTROS CIVILES
N ? Pibhkco en genersl
Diversidad
+ Hotarogeneo:
*Rural
+Urbene
*Indigeras Centrelizacion
+ Connacionsies en o axyanyero A . o ) ! ¢
-:muamnm.nuym
- *Toma de deci
« Atarnente estuctumdo
* Regles. y ~
I’ Formelizacion
P *Evructurs stamante lomel
coser « Con viesdn, mividn y ajetvos definidos,
-Dwumubngwmmlﬂ * que oo sjeciien Mushanis regiamentos,
* Tome de dacimones. * NOMES ¥ procadimientcs.
+ & ia modernzacin de os Registros nedos.

1. 3. 2. Fuentes de incertidumbre en RENAPO

Para realizar e] analisis completo de la organizacion se debe decodificar el ambiente
del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal, por lo que resulta necesario
definir “decodificacion™. Esto significa el saber interpretar los sucesos del entorno relevante
de la organizacién en informacion ‘“‘de facto” que sirva para planear, organizar y dirigir las

metas de la organizacion.
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Ahora, esta decodnf cacion del ambiente requiere el abatir la incertidumbre.

Entendlendo este tennmo segun la definicion de Goldhaber como la diferencia existente entre

la orgamzacxén dlsponlble y la que en realidad es necesaria.

Sumada a ésta - definicion, Roger explica que la incertidumbre es el numero de
altematwas exxstemes con respecto a la ocurrencia de un suceso, junto con las relativas

‘probablhdades de esas altematlvas

BaJo estas circunstancias, RENAPQO requiere de mecanismos para reducir la
vincertidumbre, para cual es indispensable ta informacion proveniente del entorno, tal como:
> Modernizacion de los Registros Civiles, quienes pueden ofrecer una materia prima carente
de errores y confiable. Es decir, el establecer una correcta base de datos, nulificando los
errores de captura y legales, lo que permitira obtener actas de nacimiento fidedignas.
Asimismo, se hace necesario el equipo digitalizado para conseguir erradicar la

falsificacion de dicho documento.

v

La CURP, conseguir mecanismos adecuados de computo y normativos para evitar los
errores en captura y darle ese cardcter fidedigno, que se busca conseguir con la asignacion
de‘la clave tnica. Asi como la concordancia entre las diferentes dependencias

gchfnnméﬁtnles con el RENAPO para evitar la duplicidad en la CURP.

VH‘at,:er:de conocimiento de la poblacion la obligatoriedad y principalmente la funcionalidad

A

de la CURP, para que el publico usuario acuda libremente a realizar su tramite.
# Organizar adecuadamente los recursos materiales, como equipo de computo y materiales,

para lograr la eficacia y eficiencia en la asignacion de la clave unica.

19 |gem p. 11.
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~%**Capacitar_cuidadosamente al personal de captura, tanto en el manejo del programa de

‘cdmputo, como en el aspecto legal y conseguir resultados favorables de asignacion de

: dicha clave.
,Habiendo visualizado los problemas de RENAPO, es necesario conocer también los

" obstdculos o requerimiento que deberd solucionar para conseguir el cumplimiento de

: ;ibjetiVos, que como dependencia gubernamentat tiene fijado.

Actualmente, el obstaculo o conflicto mas dificil de solventar de la organizacién en

'cbiIestién, es ¢l recorte presupuestal, pues no se podra beneficiar de manera sustancial a los
‘Registros Civiles de las 32 entidades federativas de equipo necesario para la apropiada
asi gnacién de la CURP. Asi como, para conseguir la modernizacion proyectada para ellos.

La CURP debera de reorganizarse para que con el equipo de cémputo y humano en
existencia, solucionar los problemas de errores y duplicidad en la asignacién de la clave.

Con reIacuon al cumplimiento de acuerdos firmados entre RENAPO, Registros Civiles

: Ly otras dependencms gubernamentales, evitar la duplicidad en la asignacion de la CURP y

-!~otorgarle el caracter de irrefutable. Y por su parte, el publico usuario, que demanda la

btencxon de la misma.

En "este _momento es cuando a RENAPO se le hace necesario aprovechar
‘oponunidades. Es decir, tomar de! entorno lo que le puede beneficiar. Como por ejemplo, a
pesar de no estar del todo en las mejores circunstancias de eficiencia, en los Registros Civiles
existe una base de datos, la cual se pude recuperar. Asimismo, evitar la expedicion de
documentos apécrifos de actas de nacimiento, con el programa que esta implementandose en
el que es factible tener una copia certificada foranea en el Distrito Federal. También, el

proyecto en el que se ofrece registrar a las personas que aln no tienen acta de nacimiento.
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dria rubajar en cooperacnon estrecha con ofras dependencias

»gubemamentale como el: SAT 'IMSS ‘AFORES y Relacwnes Extenores, para conseguir

ab‘ohr, la ‘dupllcldadfen 'la”asignacion de I CURP,}.pero . establecnendo programas de -

"cooperacién' con na’detalladn descripcidn de la forma en la asignacién de la clave unica.

be lgual manem, se podria prorrogar la obligatoriedad de la CURP para la realizacién
S de tramltes en Tas dlferemes organizaciones gubernamentales como la SEP, SAT, IMSS, etc.,
pmjg que se vaya desahogando ordenadamente el requerimiento de la clave por el pablico
“usuario.
‘Es decir, existen oportunidades que el RENAPO puede utilizar para solucionar
adecuadamente la creciente necesidad de la poblacién por su CURP, en donde la organizacion
*y el planteamiento de procesos de colaboracion adecuados pueden llevar a la eficiencia y

eficacia de la tarea conterida a RENAPO.
1. 3. 3. Mecanismos para obtener informacién del ambiente en RENAPO

Una organizacion por encontrarse inmersa en un entorno, debe leer todos los estimulos
que le llegan y le afectan, dado que forma parte de una red, tanto con proveedores, clientes
(publico usuario), gobiermno federal, otras dependencias del sector publico, etc. Es por
N gonsiguiente, la comunicacion un generador de mensajes importantes para la toma de
“decisiones en la organizacion.

Asi, ademis de los factores fisicos, sociales y cxternos a la organizacion, debe
" considerarse también los individuos que estdn inmersos en el sistema. Entonces, dicha lectura

debe estar encaminada a determinar claramente el ambiente relevante de la organizacion,
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» comprender la vida y la efectividad de la misma en un sistema, asi como lo que caracteriza o
diferencia a ésta de las otras organizaciones en dicho sistema.

De tal manera, es importante reconocer los estimulos primarios y secundarios que
ataiien a nuestra organizacion objeto de estudio, estableciendo su afectacion de manera directa
o general. Al respecto, G. M Goldhaber afiade que es importante diferenciar entre la
informacion disponible y la que en realidad se necesita, para hacer una decodificacion
adecuada de la informacion proveniente del entorno y aplicarla adecuadamente a las
necesidades propias de la organizacion.

Asimismo, E. M. Rogers también explica que el “extraer” esta informacion del entorno
y decodificaria implica:

1. Establecer una retroalimentacion directa del ambiente.

2. Buscar informacién que provenga del exterior para producir eventos que afecten
positivamente en las metas organizacionales. Implementando mecanismos de Consultoria.

3. Mantener un control directo a través de mecanismos internos de regulacion, tanto con una
reglamentacion interna, como con una incorporacion externa,

4. Mantener un control directo de incorporacion de informacion del exterior, con la
expansion de fronteras e integracion de otros subsistemas.

5. Finalmente, mantener un control indirecto con el entorno mediante campaiias publicitarias
y de relaciones piiblicas. Todo encaminado a mejorar la imagen de la organizacidn, tanto
al exterior, como al interior de la misma.

Es decir, con base a lo anterior podremos determinar el comportamiento mas adecuado
y los mecanismos de adaptacion que el entorno nos requiere, asi como la implementacién de

dichas conductas adaptativas al interior de la propia organizacion.
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B Pér 'lp tanto, es indispensable para RENAPO la estrecha colaboraci6n con los Registros
Civiles par'a::l;ntér't':énﬁbiaf la informacion pertinente e ir diminuyendo la incertidumbre acerca

"dejlbs conflictos 'y ‘retos que se les puedan presentar, asi como tener listas las posibles

ytﬁos, ademas de la coordinacion y obligatoriedad del uso de la

éCién y retroalimentacion entre la Secretaria de Gobemacion,
n, “' Migrncién y Asuntos Religiosos, el Instituto Nacional de
1 ara éonsolidar adecuadamente el Plan Nacional de Desarrollo con la
¢ le ha conferido a la organizacion objeto de estudio.

'eéuimiento de Medios Masivos de Comunicacion para conocer la

ga al Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Personal en

desu funcib’n actual, la asignacion de la CURP.

- Sin duda,el conocimiento de la opinion del publico usuario en referencia al servicio, es
indispensai)lé, ya Qué para ellos va dirigido el producto de RENAPO, la Clave Unica de

Registro de Poblacion.
1. 3. 4. Toma de decisiones en RENAPO

Las decisiones que ha tomado RENAPO en relacion con su ambiente relevante estin

encaminadas a dar solucion a los aspectos mencionados con anterioridad, como:
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‘e _Contribuir a la modemizacion del Registro Civil de las 32 entidades federativas con
énfasis en automatizacion y captura del archivo histérico correspondiente al periodo 1930 a la
fecha, para integrar la base de datos del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion
Personal y coadyuvar « la presentacion de un servicio eficiente a la poblacion'’.

e Asignar la Clave Unica de Registro de Poblacién a todas las personas fisicas domiciliadas

en el territorio nacional y a los mexicanos residentes en el extranjero, para que cuenten con un

medio de registro e identificacion individual, y sustituir la diversidad de registros existentes a

cargo de instituciones piiblicas y privadas'?.

e . Disefiar y operar el Registro Nacional de Poblacion con la informacion proveniente de los

sigui:ntes registros: Civil, CURP, Federal de Electores, de Naturalizacion y Nacionalizacion,

de hlexicanos residentes fuera del pais, y Nacional de Extranjeros, para certificar la identidad
de las personas®.

Aunque es importante mencionar otras determinaciones que se han tomado, conseguir
estas 3 tareas basicas implica:

s Tener un contacto estrecho con otras dependencias gubernamentales para:

a) Asignacién de la CURP. Es decir, evitar en lo posible que otras dependencias como el
SAT, IMSS y AFORES, continlien emitiendo esta clave sin finalizar el tramite, ya que no
entregan la constancia probatoria. Pues lo tnico que se ha conseguido, es la duplicidad de

- claves y tramites inconclusos.

b) Realizar acuerdos de cooperacién para que algunas dependencias no soliciten

obligatoriamente esta clave en la realizacion de sus tramites, como la SEP, IMSS,

Relaciones Exteriores, entre otras.

" 1dem p. 6.
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’Otro aspecto de gran importancia dentro de la relacion de Registro de Poblacion.con su
ambiente son. las campafias publicitarias que se programa emitir en los diversos medios
masivos de comunicacion. En los cuales se hard la invitacion de la obtencion de 1a CURP y se
dara a conocer su utilidad. Tratando de esclarecer las dudas que hasta el momento se tienen al
respecto y clarificar el uso real de dicha clave. Punto importante y determinante para que
RENAPOA cumpla con su tarea de asignacion, ya que el publico en general no tiene clara tal
funcionalidad y en cambio, considera que serd una manera de tener a las personas fisicas
detectadas para cobro de impuestos y en observacion constante.

Finalmente, el conseguir que el publico en general quede satisfecho con el servicio de
RENAPO y no tenga mds que una sola CURP que los identifique cabal y fehacientemente.

En la actualidad RENAPO tiene grandes retos que cumplir para lograr el objetivo
fijado. asignar la CURP a todos le mexicanos. Con una meta tan amplia, la labor se dificulta y
complejizan los procesos. Asimismo, le requiere establecer diversas interrelaciones para el
desahogo de la tarea conferida. Es por consiguiente, indispensable para estar dependencia
gubermnamental decodiﬁcar y leer su entorno, modificando sus comportamientos, tanto a nivel
externo, como interno.

Por consiguiente, uno de los principales conflictos a los que se enfrenta, es el adecuarse
al tiempo y situaciones de innovacion. Por lo que resuita indispensable entonces, la
modernizacion de los Registros Civiles, pero también la adecuada organizacion y
meodernizacion del propio RENAPO.

Asimismo, ¢l trabajo de cooperacion con una detallada descripcion de obligaciones v

atribuciones, entre RENAPO vy otras dependencias del sector piblico, implica inicialmente el

2 14emm p. 6.
2 Ibig
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facxlnar la reahzacnon de mnes para el pubhco en general y no al contrario, confundiéndolo

u obllgandolo a efectuar u sinniimero de amites mas :

i RENAP_O,no‘decodlﬁca adecuadameme su ambiente relevante y lleva a

- cabo los proycctos y. metas_que tiene establemdos ademas de la asignacion y uso de la CURP

: ‘proplmara su desaparicion® o .su:fusién con’ otrab dependencxa (IFE), 0 que otras of cmas de

'1,ob1emo acaben haciendosu: trabajo. (como; el Instltuto Nacxonal de Mlgracnén qmen en

‘proximas fechas estard elaborando una 1dent1ﬁcacqon que perm!ta _tener mrol mas preciso

de mecamsmos de dlsmmumén de mcemdumbre para con el exterior, pero como va se ha

mencwnado tambxén resulta de gran relevanc:a la comprens:én de la informacion emanada al

interior de la: propia organizacion. Motivo por el ‘cual, en el siguiente capitulo nos
adentraremos a la estructura'y dimension formal ‘de RENAPO, de donde obtendremos mas

respuestas en torno al comportamiento de nuestra organizacién objeto de estudio.
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2 DIAGNOSTICO DE LA DIMENSION FORMAL DEL RENAPO

En el presente capitulo conoceremos 1a Dimension Formal de la Direccion General del

Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal, para lo cual es necesario, en primera

instancia, explicar los antecedentes de la teoria de las organizaciones, como la Cooperacién y

la Division del Trabajo, asi como definir el tipo de organizacién de que se trata,

" 2.1.Tipologia de RENAPO

Para poder definir la dimension formal de RENAPO se hace indispensable establecer a
qué tipo de organizacioén nos enfrentamos. Al respecto, Renate Mayntz indica: “para entender
a las organizaciones y distinguirlas de otro tipo de formaciones sociales, es necesario entender
que las organizaciones son creadas conscientemente para perseguir un fin, mientras que otras
asociaciones se han creado de manera natural™".

Por lo tanto, en esta conceptualizacion de Renate Mayntz sobre las organizaciones y de

acuerdo con sus objetivos, podemos decir que RENAPO es una organizacién que busca el

logro de ciertos resultados hacia afuera, como la administracion, la policia, los partidos y las

asociaciones benéficas.

RENAPO es una dependencia gubernamental, por tanto, ademas de la tipologia de
Mayntz, es factible utilizar la definicion que hace Peter Blau y William Scott, quienes

describen a este tipo de organizaciones como de bienestar comun, ya que cuentan con una

" Mayntz, Renate. Sociologia de 1a Organizacion. Trad. José Diaz Garcia, 1° edicion, 5* reimp., Madrid, Alianza
Universidad, 1980, p. 48.
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funcionalidad especifica ante la sociedad y la plasman en lo que definen como Misién
Organizacional: “certificar y acreditar fehacientemente la identidad de las personas que
integran la poblacion del pais y a los mexicanos que radican en el extranjero, a efecto de
otorgarles certeza juridica para el ejercicio pleno de sus derechos™",

Asirﬁiémo',v:cbnfgnji:g:zix I’av'tipologia pinnteada por Daniel Katz y Robert Kahn, podemos

decir -que kRENAPO S una. organizacion politico administrativa, ya que su ambiente

relevahte estd deten rlas cuestiones politicas y econémicas del gobierno federal, asi

como su propio desempefio y funcionalidad ante Ia sociedad'®.

ro:Nacional de Poblacién tiene las caracteristicas propias de las

uiénes tienen estructuras definidas y procesos laborales

$u uﬁéionamiento cotidiano no tiene concordancia con lo
establecido, " b

" _Entre oira de sﬁs caracteristicas se encuentra el de no ser una organizacion con fines
lucrativos, que ademds le otorga otra peculiaridad y se refiere a la inexistente competencia,
pues las dependencias gubernamentales se crean con objetivos distintos y cumplen tareas
especificas en el trabajo de gobernabilidad, como el de proporcionar servicios a la sociedad y
permitir al pablico usuario la realizacion de obligaciones ante el gobierno federal.

De aqui, surge otra caracteristica y se refiere a que organizaciones como RENAPO,

otorgan un servicio de beneficio social. Cabe mencionar entonces, lo que la organizacion
define como sus productos y/o servicios a ofrecer'”;

e Asignar la Clave Unica de Registro de Poblacién, v expedir la constancia respectiva,

o Expedir la Cédula de Identidad Ciudadana.

'S idem p. 6.
* |dem p. 11.
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e Expedir el documenlo de Identificacion de Menores de Edad.
o “ . Proporcxonar informacién al Instituto Federal Electoral y a las dependencias y entidades de
: la Admmlstracxon Piiblica Federal.

Consxderamos que dichos productos, el primero en proceso de ejecucion (la asignacién

y uso de la CURP), y los restantes por implementar, posibilitan la caracterizacion y definen en

si mrsmos a dlcha orgamzaclén, ya que no existe otra dependencia gubernamental, ni privada

.en Mé\lco que otorgue ese tipo de documentacion o acreditacion.

Como se habia mencnonado también una caracteristica fundamental es el usuario de la

: organizaclén, que son: todos los mexicanos, radicados en el pais o en el extranjero.

e_)ecutar como hasta de presupuesto con los que debera trabajar.

Es por tanto, que la busqueda por la eficiencia y la eficacia no es el fin ultimo en la

e orgamzaclén pues su subsistencia estd determinada por los aconteceres politicos del pais.

- 2. 2. Teoria de las Organizaciones

E! concepto de organizacion se establece a partir de la sociedad moderna, en donde la
sociologia se ocupé del estudio de dichos fendmenos. Asi, los inicios se efectuaron en
Alemania y tuvo como principales exponentes a los alemanes Georg Simmel y Max Weber.
Actualmente se desarrollan con rapidez en Estados Unidos, mediante la teoria cientiﬁ.co-social

de la Administracion y la sociologia de 1a Administracion.

7 [dem p. 6.
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de efllas,’ ébliméﬁie ‘se han desarrollado organizaciones de una manera

» inciﬁiehfé, 'P.;ro, gﬁ l:\s antlguas culturas mediterraneas si hubo organizaciones tales como un

: ejer.cito, asdciabioﬁes,'administracién, hospitales, etc., las cuales se integraban a la estructura
de la sociedad a la que pertenecian, como un elemento esencial de la misma, pero al mismo
tiempo, independientes al propio desarrollo de la sociedad industrial.

Asi, nacieron las Empresas modemas, como consecuencia de las condiciones
tecnolégicas'y sociales, y que se diferenciaban de aquellas pequefias empresas familiares,
artesanales y agricolas. Es decir, estas organizaciones estaban constituidas por grupos de
trabajo, cl:orivi'elacionevs laborales, actividades determinados y funciones bien establecidas.

Fenémeno similar, aunque mas antiguo, es la lglesia cristiana, la cual estaba
constituida por un sistema de ordenacion estable y duradero.

Pdr otra parte, se estaba llevando a acabo la evolucion de otro tipo de grupos, como la
escuela, el hospital, la prision, el gjército, la administracion v otras asociaciones voluntarias.
En todas ellas se sufrieron cambios importantes (burocratizacion), ya que pasaban de ser
grupos familiares a instituciones especializadas, como la escuela.

El hospital se convirtié en una institucion de sanidad pt’nbﬂca, establecido de manera

" permanente y administrado de manera burocratica para el tratamiento de enfermos. Asimismo,
la prisién dejo de significar el encierro en mazmorras temporales a los enemigos politicos o
personales de los principes, para llegar a las prisiones de trabajo. en donde las sentencias eran

impuestas por tribunales y como consecuencia a la violacion de las leyes.
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A dlferencna de las escuelas hospltales y las prisiones, que adquirieron importancia a

medida de que se dlfundleron e mdependlzaron el ejército fue una institucion importante

desde tlempos annguos y fue sufnendo cambios, hasta llegar a los ejércitos permanentes de

finales de la Edad Medla en Alemama en donde el ejército se estructuré de una manera

fuertemente Jerﬁrqulca y se encuadré formando una unidad.

El desarrollo de Ia Administracién se caracterizd por su difusion e independencia, asf

como por el cambio de su estructura en la direccién de la burocracia moderna. De tal manera,

1a forma de reclutamiento de los funcionarios y 1a relacion de éstos con respecto al cargo. Asi

como, la propia configuracion interna, en la que se incluye la escala de responsabilidades, que

su vez forman un sistema de jerarquizacion, de control y de fiscalizacion.

inalmente, las asociaciones voluntarias, con un origen predominantemente municipal

sﬁfﬁe;gn'éémbib# en los que la industrializacion y la emancipacion politica de grandes masas
de. bdlAJl/‘aciéh, propiciaron organizaciones electorales; posteriormente, fracciones de partido,
" hasta llegar a los partidos politicos.
De ésta manera, ha sido como las organizaciones, su funcionamiento y su forma de
explicamolas se fue presentando. Pero, las bases de la teoria organizacional estuvieron dadas

por Karl Marx, como veremos a continuacion.
2. 2. 1. Cooperacién

Karl Marx en sus estudios econdmicos, sociales y politicos plasmados en £/ Capital
nos explica, cémo en la sociedad moderna capitalista se establecen las relaciones de trabajo

dentro de una organizacion (manufactura) y los define en el concepto de Cooperacion como la
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“fuerza colecnva del trabajo En donde el tozal de las fuerzas de los obreros alslados dnf Tere de

la fuexzn que se d senvuelve desde el momento en que actfian Juntos €n una misma operacion

sc crea, pues, gracxas 8 Ia cooperat:lon, una nueva fuerza que umcameme funciona como

fuem cooperanva"‘” -

.En consecuencm estn definicion de cooperacxén la asumimos como el punto de partida

de;‘lbask gmzacxon s y cémo el trabnjo conjunto‘ perrmte el logro de objetivos

prgamzacxonales Clrcunstnncms que en RENAPO se dan coudlannmente en fiel sentido

teonco del concepto de cooperacién antes sefalado.
2. 2. 2. Divisién del Trabajo

En una organizacion, ademas de la cooperacion, se hace indispensable la Division del
Trabajo, concepto que Marx lo define como: “la division manufacturera del trabajo y su
divisiéon social forman la base general de toda produccion mercantil”, en donde la “base
material de cierto namero de obreros ocupados a la vez implica la division del trabajo en la
sociednd")'l’i'qﬁe' cbﬁesponde a la aglomeracion de los obreros en el taller. Esta division

manufacturera ‘«_ss"_ una creacion especial del sistema de produccion capitalista que implica la

auiorjdad absolutzi del capitalista sobre los hombres transformados en simples miembros de un

" mecanismo’ que le pertenece. La division social del trabajo pone frente a frente a productores

que ho cdnpcen mis autoridad que la de la competencia y otra tuerza de presion que sobre

ellos ejercen sus interese reciprocos™'’.

"Marx. Karl. El Capital, 4%, Ed. Epoca. 1976, p. 117-134,
® bid
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Por-su- parte, Kenneth Thompson nos explica acerca de la divisién del trabajo que
“cuando se analiza ﬁna sociedad determinada, se puede distinguir el sistema economico y sus
organizaciones componentes y el sistema politico con todas las organizaciones
gubernamentales que lo definen. La economia de un grupo social tiene como funcion
primordial proveer alimento, techo, bienes y servicios para sus miembros a través de
organizaciones, que al mismo tiempo, generan empleos y dinero para que cada participante
pueda adquirir esos bienes y servicios. El sistema politico, por otro lado, sirve para regular la
sociedad, brindarle seguridad y proteccion a sus miembros, y coordinar todas sus
instituciones™.

En la aplicacién de dichas teorias a la vida de RENAPO, podemos seiialar que ésta
organizacion es componente de un sisterna politico y economico capitalista, en donde las
organizaciones gubernamentales tienen funciones determinadas que, por un lado cubren las
necesidades basicas de sus miembros y, por el otro, desempefian la tarea de regular la
existencia de la sociedad en general, ya que a decir de Ia organizacidn, la asignacion y uso de
la CURP pemnitira facilitar la ejecucion de tramites en las diferentes dependencias
gubernamentales y tener conocimiento de los movimientos poblacionales, asi como buscar la
satisfaccion de las necesidades sociales.

Sucesos que Unicamente ocurren en la teoria y en el propio ideario organizacional,
porque en la practica cotidiana, RENAPO se caracteriza por su casi nula lectura del entorno y
sus constantes contradicciones entre su mision y objetivos, con el acontecer real. Dando a la
ciudadania un mal servicio y rigiendo su desenvolvimiento en los intereses particulares de sus

actores, como veremos en el Capitulo 111, del presente trabajo.

2 galam, Graeme y Thompson, Kenneth. Control e ideologia en las organizaciones. Trad. Martha Meradio,
México, FCE, 1984, p. 12.
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2. 3. Filosofia y objetivos de RENAPO

Parte importante e indispensable para diagnosticar a la organizacién es el conocer su
filosofia y su(s) objetivo(s), ya que es una forma de mostrafnbs sus valores, creenciﬁ# y
expectativas. ' :

Como ﬁlosoﬂg de una organizacién se concibe arla foﬁﬁa ae >pensar y de asumir su
labor ante la sociedad. Asimiémo, éomo objetivo enteﬁéeﬁlos alo que’ilu organizacion busca
llegar. Mayntz define como objetivo a “algo de la organizacién misma y puesto por su propia
voluntad. Algo a que se aspira y que tal vez serd alcanzado un dia™!,

"Entonces, RENAPO establece como filosofia: “Certificar y acreditar fehacientemente
la identidad de las personas que integran !a poblacién del pais y a los mexicanos que radican
en’ el extranjero, a efecto de otorgarles certeza juridica para el ejercicio pleno de sus

“derechos™?,

Como podemos observar, la filosofia de RENAPO estd encaminada a otorgar los
documentos necesarios para certificar y acreditar a los ciudadanos mexicanos, aunque por ¢l
momento esta tarea la realiza mediante la asignacién de la CURP. Pero, aan no ha podido
conseguir que dicha constancia sea un documento fehaciente, como se planed. Debido a que
- para la realizacion del trimite se aceptan copias fotostiticas, las cuales son susceptibles de ser
- falsificadas.

Es importante conocer la vision de RENAPO, ya que refleja las aspiraciones y valores
de la misma: ”Ser una institucion estratégica y unica que acredite y certifique la identidad de

las personas de manera confiable, que brinde servicios de calidad, reconocida por su

2 |dem p. 6.
2 |bid
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‘resiponsabilidad,' su "conﬁai;ilidad y su eficiencia en el manejo de la informacién,

cor.ltﬁbuyend(-)‘asf a la definicion de politicas piblicas™*.

Es decir, la organizacion objeto de estudio tiene una misidn y una vision (filosofia)
bien definidas y claras, pero gran nimero del personal que presta sus servicios en ella no los
conoce, ya que esto no se informa, ni al momento del ingreso, ni mediante ningin otro medio
al interior de la misma. No se ponen al descubierto los valores organizacionales, ya que estos
no tienen concordancia con el actuar cotidiano (como veremos a lo largo del presente trabajo,
principalmente en el Capitulo V). Por consiguiente, también resulta dificil conseguir alcanzar
la mision de RENAPO, debido a que tampoco se conoce.

Si bien, es importante que la organizacién cuente con una mision y una visién
organizacional, ya que partiendo de ella se puede empezar a trabajar, encausar proyectos y
hasta redisenar el proceso productivo; resulta igualmente indispensable el darlas a conocer y
difundirlas a todo el personal, pues hacia ellas se dirigiran los trabajos a desempeiiar.

Al igual que la mision y la vision, RENAPO tiene detalladamente planteados sus
objetivos organizacionales, como veremos a continuacion:

1) Contribuir a la modemnizacién del Registro Civil de las 32 entidades federativas con
énfasis en su automatizacion y captura del archivo histdrico comespondiente al periodo
1930 a la fecha, para integrar la base de datos del Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal y coadyuvar a la prestacion de un servicio eficiente a la
poblacién®,

Cabe mencionar que este objetivo estd muy relacionado con lo mencionado

anteriormente en lo referente a la Mision de la organizacion. Pues como hemos visto, la labor

B dem p. 6.
Hibig
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de los Reglstros ClVlles es imprescindible para la ejecucion del trabajo de RENAPO ya quek
de ellos provxenen las actas de nacimiento con las que se asngna la CUR.P Por ende eI evitar
documemos'apécnfos beneﬁcnana a ambas partes, de tal manera que Ia automatizacion de
dichas oficinas sé_i asume como pn'm‘ordial en lo que RENAPO aspira a conseguir.

2) Asigﬁix'r lé?kCI‘ﬁ‘\'/‘é'ﬂnicd de Re'gistro de Poblacién a todas las personas fisicas domiciliadas

enel terﬁtono nactonzil y a los mexicanos residentes en el extranjero, para que cuenten con

un medlo de Ieglstro e identificacion individual, y sustituir la diversidad de registros
exxstentes a cargo de instituciones publicas y privadas®,

Como hemos visto hasta ¢l momento, la asignacién de la CURP es una de las tareas
‘- prioritarias para RENAPO, ya que con ella se plantea ayudar a simplificar los tramites que los
ciudadanos mexicanos tienen que efectuar, y permite al gobierno federal “saber™ o identificar
inequivocamente a cada uno de sus individuos. Aunque contradictoriamente, no se ha logrado
dicha “Simplificacion Administrativa”, y menos aun, la identificacién de los ciudadanos
mexicanos, por los innumerables errores que propician duplicidad de la CURP.

Tarea, que en si misma es dificil y complicada por el alto indice de natalidad en
nuestro pais, la diversidad social, los movimientos migratorios y los problemas tecnologicos a
los que se enfrenta la organizacion y los Registros Civiles. Sin olvidar también, que existen
muchos ciudadanos mexicanos que alin no se registran v no cuentan con su acta de
nacimiento.

Finalmente, el tercer objetivo que se plantea RENAPO es:

3) Diseiiar y operar el Registro Nacional de Poblacién con la informacion proveniente de los

siguientes registros: Civil, CURP, Federal de Electores, de Naturalizacién y Nacionalidad.

5 |dem p. 8.
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" de 1mexicanos residentes fuera del pais y, Nacional de Extranjeros, para certificar la
e identidad de las personas.

"El cumplimiento de dicho objetivo permitiria a RENAPO conseguir su consolidacion
éme la sociedad y acreditar de manera fehaciente, como lo desea, a los mexicanos residentes
dentro del territorio nacional y fuera de él. Pero, el logro de ese objetivo requiere de haber
cubierto en su totalidad con los objetivos anteriores, ya que en primera instancia resulta
indispensable la modernizacion de los Registros Civiles, la asignacion de la CURP a todos los
mexicanos y después, el trabajo conjunto con otras organizaciones (IFE, Naturalizacidn, etc.)
para certificar la identidad de las personas.

Es decir, conocemos ahora los objetivos de RENAPO, pero su consecucién resulta en

si misma cémpieja,‘ requiere dve una cuidadosa organizacion y planeacion, elementos que hasta

el dia‘de hoy se han ‘modificado con el paso del tiempo y conforme a los cambios en la

5 jAdmlmstraclon 12 Dlreccnon General de RENAPO.
Tambxen es importante que dichos objetivos sean conocidos por el personal que
integra la propia organizacién, punto determinante para el desarrollo adecuado del trabajo

cotidiano de la organizacion.
2. 4. Estructura de RENAPO

Retomando los conceptos tedricas de la cooperacion y la division del trabajo, podemos
conocer ahora la Estructura de la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal, con el fin de esclarecer en donde estin colocados todos los érganos,

musculos, articulaciones, venas y cerebro de la organizacion objeto de estudio.
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‘Asimismo, aplicaremos los conceptos de Marx Weber en referencia a 1a estructura de
una orgaﬁizacién, que la define como “las reglas y procedimientos organizacionales, en las
maneras en que los trabajos, las responsabilidades y los deberes se distribuyen y organizan, y
también en como se controlaba a los miembros mediante estas restricciones; por qué las
personas estaban dispuestas a comportarse de manera que produjeran la estructura
organizacional™,

Asimismo, en el afan de profundizar en éste punto, sumaremos la definicion de

» Mayntz, quien sefiala, “estructura se entiende, en general, el ensambiaje de una construccion,
una ordenacién relativamente duradera de las partes de un todo. La estructura de la
organizacion es, por tanto, ¢l modelo relativamente estable de la organizacion; es tan sélo un
aspecto del todo y nunca es idéntica al sistema social™’. Y agrega, que dicha estructura
proporciona cierta estabilidad relativa, ademds de que proporciona los elementos como
divisién de los cometidos, la distribucion de los puestos y la ordenacion de las instancias.

‘Por'ita»mo, es importante incluir el organigrama de RENAPO, ya que nos permitira
conocér, ‘gféﬁcamente como estd simbolizada su estructura y como dicha organizacion, a su

vez, es parte de otra estructura atin mayor, la Secretaria de Gobernacion:

2% |dem p. 43. -
7 |dem p. 37.

RENAPO. la clavwe de las argantzaciones en México - )
. 48



" Capindo 11
I Formal y Es de RENAPO

SECRETARIA
DE
GOBERNACION

Oficialla Mayor

Contraloria Interna

de

Subsecretarla Subsecretaria de Subsecretaria de Sub ia de ta
de Poblacién, Migracié icaci Seguridad Publica

Desamollo Politico F
Gobierno y Asuntos Religiosos Social

1

Direccién General
del Registro Nacional
de Poblacién e
Identificacién Personal

1

Instituto Nacional
de Migracion

|

Consejo Nacional
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1
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Mexicana
de Ayuda

a Refualados

-
i Fuente i
+ Intranet H

! www. segob gob mwinduccidr/Antecedentes asp
! Fecha de acceso 21 de junio de 2001.
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Como parte de la estructura de RENAPQ, ey)rt_igtgﬁn Manual de Procedimientos™ que

establece el proceso de trabajo para el logro de objetivos, aqui mostramos una pagina de cémo

esta disefiado dicho documento:

DIRECCION: AUTORIZADO POR:
Direccidn de Coordinacion Interinstitucional
PROCEDIMIENTO: OBJETIVO: BASE LEGAL:
Si de de | E los de registro | - Ley orgénica de la Administracién Publica
Personal del Gobierno drecto de poblacion a ftravés de la Federal/76.
Federal (SIPGF). [ ‘ de los J] del - Ley General de Poblacion.
Gobierno Federal ala Sistema Nacional de |- Decreto que modifice y adiciona los
Registro de Poblacian (SNRP). articulos 2 y 12 Bis, reglamento interior
SG/80.
- o de lab i ara
establecer los usos de ila Cédula de
Identificacién Personal 1/81-82,
PROCEDIMIENTO: FRECUENCIA APROXIMADA: DURACION APROXIMADA:
1.1 Continua Dlas Horas
ORGANO FASE DESCRIPCION OBSERVACIONES
Direccién de Ceordinacion 1 DCI Envia a la dependenci i * D para
Interinstitucional (DCI) idn para integracién de datos del integracion de datos
ji 1 de informacion de Personal | contiene:
del Goblerno Federal (SIPGF) * Cuestianarios, formatos de
control y manual del
encusstador.
Dependencia 2 Recaba informacitn a su personal a través del

cuestionario y anexa copia certificada del acta de
nacimiento y fotografias.

3 Integra paquetes de documentacion * * Documentacion contiene:
Cuestionarios, copias
certificadas del acta de
nhacimiento, fotografias y
fotmatos de control.

Dependencia-DC| Envia a ta DC! pagueles de documentacion.
DCI Recibe de la dependencia paquetes de
documentacion y la verifica.
DCi envia a la DS paquetes de documentacion
para su procesamiento
Clasifica, lotifica y folia documentos fuente * * Documentos fuente =
Documentacion

DCI-Direccion de Sistemas
(DS)

~N o ol

[213)

Codifica documentos fuente
Captura documentos fuente
Asigna Clave Unica de Registro de Poblacién
{CURP)

1 Incerpora informacion al archivo maestro (AM)
12 Fabrica Cédulas de Identificacién Personal * Continua fase 20
(CIPS

13 Graba cintas magnéticas yio imprime listados

ale|e

~Como observamos en este fragmento del formato del Manual de Procedimientos la

descripcion de la actividad se muestra confusa y no permite esclarecer el proceso productivo.

2 Documento Intemno. Manual de Procedimiento_de (a Direccién General del Registro Nacional de Poblacién
Identificacién Personal. Secretaria de Gobernacién. Oficialia Mayor 1882. Direccion General de Programacion,
Organizacién y Sisternas, p. 2-4.
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C#b?. mencionar, que dicho documento tampoco se da a conocer a todo el personal en la
‘organizacion.

Por ‘otra parte, en el organigrama de RENAPO, detectamos la forma en que se

- jerdrquiza la autoridad y la comunicacién. Lo que nos lleva a considerar a la organizacién con

k e una éstﬁ:’cﬁxm formal descendente En donde las reglas se deben seguir y la autoridad se

'encuentm demlladamente estratificada.

: Mayntz seﬂala, ‘en que medlda las actividades y relaciones en una organizacion vienen

29

T reglas f rmemente establecidas™ y las diferencia de las demas que tienen

":Adrhihisytfdéiéh’Pt’xbliczi F ‘rz’xlkés competencia de la Secretaria de Gobernacion el establecer

el Re;,lstro Namonal de Poblacnon y la Cédula de Identificacion Personal. En acatamiento de

este mandato. el C PreSl ente de la Republica instruyo al Secretario de Gobernacién para que

iniciara Ios trabajos concemlemes a la implantacion del Sistema Nacional de Registro de

Poblacxon, que t ne como objetivo principal el obtener: informacion fidedigna y completa de

los nacmnnles e‘(trnnjeros residentes en ¢l territorio nacional, asi como de los mexicanos que

‘,kpor dlversos mouvos se encuentran fuera del pais. El Registro Nacional de Poblacion

¥ idemp. 6.
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irré';'aresehta,un'imponanxe,esﬁxerzo der lh Administracién Piblica Mexicana, para dotar de

L mavor congruencla a los programas | de gobierno con relacion a las necesidades que plantea el

;':idesarrollo mu:lonal“Jo

: quo esto, nos lleva a agregar: “la formalizacion de una organizacion depende, ante
todo, de que los miembros se atengan a reglas. Esto sucede principalmente en las
organizaciones como las empresas y los departamentos administrativos, cuyos miembros se
obligan por contrato a determinadas prestaciones de trabajo por las cuales reciben una
comrnprestacjén; ademas de tener una forma de jerarquia escalonada, con drdenes que van de
arriba abajo i,

Es importante sefialar en este punto, que efectivamente la jerarquizacion y la toma de

decisiones en RENAPO se deberia realizar de esta manera, ya que su estructura y formacion

asi lo indican. Pero en el diario acontecer esto no sucede asi. Debido a que continuamente se

stablecen relaciones de poder, se violan las propias reglas y se trabaja de acuerdo a cémo

cada individuo iensa que se debe ejecutar una laborar. También, porque no se da a conocer la

sefialar que exnste un factor mas, la Cultura Organizacional imperante en RENAPO, tema que
ygsa;rollaremos gn’eI,Caphqu V del presente trabajo.
Entonces, ol :;fabajo se realiza omitiendo o sumando pasos al proceso formal de
labores; éégﬁn s’ey ieéuiera.

k Con respecto al perso;lal, existe un documento en el que se define el nombre del

puesto, su clasificacion y sus honorarios, aunque no se describe las funciones que tiene cada

» Diario Oficial. Organo del Gobiemo Constitucional de los Estados Unidos Mexi Director Lic. Rafael
Murille Vidal. México, D.F., miércoles 20 de agosto de 1980. Tomo CCCLXI, p. 3.
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""" uno de ellos en la organizacién. Dicha informacion se puede obtener en la Direccién General

de‘PSrsSh}iI de la Segob, mediante un oficio realizado por un funcionario de alto nivel
erafquigo de la Coordinacién Administrativa de RENAPO, ya que esta documentacién se

ataloga como confidencial.

Motivo por el cual, Gnicamente podemos enlistar algunos de los nombre de los puesto

que existen en la organizacion;

Director General 1
Director General Adjunto
Coordinador
Director de Area
Asesores

Secretario Particular
Subdirector

Jefe de Departamento
Sacrelaria Ejfecutiva A

Analista Eapecializado 1
Lider de Proyecto
Sacretaria —Ejecutiva ‘8" H

Prof. Dict. Serv. Esp. J
Analista Programador H

Encargado de Comunicaciones :

Encargado de Redes :
Analista Hardware ]

Analista Software
Jefe de Manterumiento
Coordinador de Procesas '
Coordinador de Vinculacion

Coordinador de Operacion
Coardinador de Proyectos !
Analista de Sistemas ' =3
Administrador de Base de Datos !
Analista en Sistemas Macro K
Coordinador Prof. Dic. (Dibujante) '
Chofer — 1

Analista Programador "A” !
erador de Computadora
Auxiliar Administrativo

Fuente: Regqistro Nacional _de Poblacién Estimacién Presupuestal 2000. Subsecretaria de Poblacién y de
Servicios Migratonos. Direccion General del Registro Nacional de Poblacidn e Identificacion Persenal. Junio 26,
1997, México.

Cabe sefalar que los nombres de los puestos no tienen concordancia con la ejecucion

real de actividades que se desempeiian en la organizacion.

3 idem p. 6.
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Para complementar dicha informacion, presentaremos otra tabla en donde se muestra el

nimero de personal por direccion a mediados del 2001:

DIRECCION MANDO MEDIO | HONORARIOS OPERATIVO TJOTAL
Direccion General (DG} 3 3 7 13
Direccion General Adjunta (DGA} 2 0 5 7
Direccion de la Clave Unica de ] 7 85 101
Registro de Poblacion (CURP)
Direccién de Sistemas (DS) 9 2 78 89
Direccidn de Coordinacion 8 2 34 44
Interinstitucional (DCI)
Direccién de Investigacion, 8 2 .23 33
Planeacion v Evaluacién (DIPE)
Coordinacion Administrativa (CA) 4 1 61 66
Totales 43 17 293 353

Fuente: Documento Intemo. Resumen por Direccion de todo el personai de la Direccién General del Registro
Nacional de Poblacion e Identificacion Personal. México, 2001,

Aqui podemos observar la plantilla laboral por direccion y el nimero de personal que
tiene cada una de ellas a su cargo, pero es importante mencionar que dicho personal es de
Confianza, ya que uUnicamente en ¢ésta organizacion existe una sola persona que estd
contratada como de Base, a excepcion, de los enumerados amriba, quienes cubren sus
funciones por honorarios. Suceso contradictorio, ya que estamos frente a una organizacién con
una estructural formal definida.

Ahora bien, ;Entonces como se contrata al personal en el Registro Nacional de
Poblacion? El ingreso a esta organizacion se realiza mediante un examen psicométrico y uno
de conocimientos, este ultimo, se define de acuerdo al puesto solicitado, a la formacion
académica y la experiencia laboral. Se realiza previa cita en la Direccion General de Personal
de la Segob, es aplicado mediante una serie de cuestionarios y con un limite de tiempo.
También, como parte del proceso de seleccion, se celebran entrevistas con el Jefe de Recursos

Humanos.
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Aungque es justo mencionar, i]ué dicho proceso por normatividad se debiera ejecutar de

la forma ‘ar‘\_tes descrita, pero en la practica no se realiza asi, ya que posterior a la fecha de

ingreso (aproximadamente dos meses después), es cuando se presentan los exdmenes, uno es

“de conocimientos basicos y el otro, psicométrico.

S mporfanfe seﬁnlar que no se firma un contrato como tal, se recibe un documento

denomlnudo Formato Umco de Personal, que se entrega al trabajador en fechas posteriores a

su contratacnon.

Al momento ‘de mgreso a RENAPQO, el trabajador se hace acreedor a obligaciones y

derechos, las cuules estn’ esmblccxdos en la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 48,
apanadq !_3; qulicad_q el;l° de abril de 1970 en el Diario Oficial de la Federacion. Mismo que
ta@p&cd estd a disposicién del personal en el darea de Recursos Humanos de la propia

: 'pyénnizncién.
2. 4. 1. Grupos Formales en RENAPO

Una de las partes fundamentales dentro de la estructura de RENAPO son los grupos
lbrmales que se entablan en ella. Para entender su importancia, debemos conocer los diversos
tipos de gmpos que se pueden formar en una organizacion.

A cualquler ntimero de personas que interactian unas con otras, que estan conscientes

L de ellas mlsmas y que se perciben asi como partes de un grupo, se le llama Grupo Psicoldgico.
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bAs‘in)iis‘m'd, los grubbs bse pueden caracterizar por formales e informales, “los Grupos
Formales sbn aquellos que deliberadamente conforman un frente de empresa para realizar una
tarea especifica claramente relacionada con la mision organizacional™,

Existen dos tipos de grupos formales, los permanentes o temporales. En RENAPO, el
primer tipo (permanente) es el que se da mediante la estructura misma y se crea conforme ias
direcciones ya existentes, el proceso productivo de trabajo y la jerarquizacién en el
organigrama.

Asxmxsmo los grupos formales temporales, son los que se forman cuando se realiza

: al gln proyecto en pamcular. pero que al concluirlo el grupo se desintegra.

En una ’orgamzacxon puede emsur todo tipo de grupos, por lo que ademas de los grupos
formales, existen los denominados informales, quienes se caracterizan porque son creados por
la neceﬁfdad de la gente de interactuar o por la proximidad fisica o por similitud de intereses o
pori factores fortuitos; grupos que desempefian una gran cantidad de funciones para sus

’ miembros y para la misma organizacion.

’ En los grupos informales encontramos los verticales, los cuales se conforman con
miembros de un mismo departamento, pero ubicados en niveles diferentes. Otro grupo
‘informal, es el denominado horizontal, que conjunta a personal del mismo rango. Edgar
Schein define como el tercer tipo de los grupos informales al mixto o conformado al azar, el
cual se establece por afinidades, gustos, preferencias, etc.

Es decir, en toda organizacion se establecen todo tipo de grupos, ya que el individuo es

un ser social por naturaleza, ademas de que existen ciertos factores en las refaciones de poder

32 gehein, Edgar H. Psicologia de la Organizacién. Trad. Victor E, Cruz Cardona, México, Prentice Hall, 1982,
p.138.
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y en la disminucion de zonas de incertidumbre, que el grupo puede y ofrece al” actor
organizacional (tema que desarrollaremos en detaile en el siguiente capitulo).

Los que no podemos dejar de mencionar es la importancia que los grupos tienen en los
mecunismvos de comunicacién y en el flujo de informacion, ya que mediante estas
formaciones, fo’rmales o informales, circula la informacién relevante y banal de la

. y' organizacion. Pero, la cual forma parte del acontecer v la cultura organizacional.
2.4, 2. Estructura de las Comunicaciones en RENAPO

Como seflalamos en el apartado anterior, la estructura de la comunicacién y el flujo
informativo resulta indispensable en el acontecer de la organizacion, por lo que se hace
indispensable desarrollar en este momento, tal punto.

"iLa Estructura Comunicativa en la organizacion representa la comprension del camino
R qué' torr:in la informacion y los procesos requeridos para llegar a su fin, asi como la fidelidad
,cbn qué lléga el mensaje. En la obra Sociologia de la Orgunizaciones, Renate Mayntz nos
explica que la estructura de autoridad y la de comunicacion se entrecortan, “ya que las
comunicaciones forman parte de la transmisién de 6rdenes y mandatos, mientras que las
informaciones a su vez para poder decidir y ordenar con miras a un fin™**. Establece también,
que la comunicacion se puede dar en distintos sentidos, en diversas posiciones, entre rangos
diferentes o de amriba hacia abajo, asi como por diferentes medios, ya sea oralmente, via
telefonica, fax, correo electronico, documentos (informes, quejas, notificaciones, etc.), entre

- muchas formas mds.

3 |dem p. 6.
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Es décir, para establecer comunicacion en la organizacion se hard uso de todos los
medios, mecanismos y trayectos posibles para que la informacion sea dada a conocer. Por lo
‘que ahora, necesitamos conocer el camino que tomar la informacion antes de llegar a cada
actor organizacional, y si se establece de manera directa o indirecta. Al respecto, Mayntz nos
leg6 una herramienta denominada Teoriu de los Grafos, proveniente de la teoria Matematica
de los Grafos, la cual nos permite visualizar los trayectos de la comunicacion: “Los grafos
estan constituidos por puntos que se unen entre si por medio de lineas. Los puntos y las lineas
pueden considerarse como simbolos de las unidades de la organizacion (miembros, puestos,
secciones) y de las relaciones de las comunicaciones entre dichas unidades. Mediante un
sistema - correspondiente de signos pueden distinguirse convenientemente relaciones
unilaiem!es, reciprocas, o de otra indole, asi como relaciones diversas de diferente intensidad y

frecuencia™,

Para la exacta descripcion del proceso comunicativo en RENAPO utilizaremos un
grafo en forma de arbol, el cual nos permitird esquematizar la manera en que se establece esta

estructura comunicativa

En donde:
I Trayecto de la comunicacion.
‘ Lugar dénde la comunicacion inicia su recorrido
(Direccién General y Direccion General Adjunta).
Primer filtro de la comunicacion y lugar de dénde se distribuye a las
demas areas de la organizacion (Directores de 4rea)
> idem p. 6.
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O B Seg‘uﬁdé"ﬁltro: por el que fluye la comunicacién y paso inmediato
R para llegar al bvérskonal operativo (Jefes de departamento)

" Fin del trayecto de la comunicacién (personal operativo)

" Grafo de arbol
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Como podemos observar la comunicacion en RENAPO se establece de manera vertical
descendente, y la toma de decisiones se establece en la punta del arbol o superior en el
organigrama, y va fluyendo de los mandos superiores, a Jos mandos medios, hasta llegar a los
operativos.

Debemos recordar que esto es parte de la forma ideal en que se establece o se plantea
la comunicacién en la organizacion, va que en la practica la informacién se queda en ciertos
niveles de mando y no se da a conocer al personal operativo. Tanto por el manejo de zonas de
incertidumbre como fuentes de poder, como por la existencia de mecanismos formales de
comunicacién, que realizan la tarea en cuestion. Pero, reiteramos, dichos mecanismos
formales no logran mantener informado ni comunicado a todos los actores de la organizacion

(como describiremos en el Capitulo IV).

2. 4. 3. Mecanismos de control en RENAPO

Como senalamos en el apartado anterior, la estructura comunicativa y la de autoridad
estdn estrechamente ligadas, por lo que ahora desarrollaremos estos mecanismos de control
imperantes en la organizacion objeto de estudio.

El concepto de Control proviene a su vez de otro, lg Burocracia. A este respecto,
Kenneth Thompson definid, en su obra denominada Control e ideologia en las
organizaciones, a la Burocracia como parte de los problemas de la organizacion, y lo explica
de la siguiente manera; “Las sociedades industriales estin siendo dominadas cada vez mas, en
todas las esferas, por organizaciones grandes y complejas, por un personal de expertos
funcionarios de tiempo completo, que actian de acuerdo a reglas detalladas. El poder de tales

RENAPO. la clave de las orgam:zaciones en México
61



Capilo Il
Dum.-mldn Furmal yEslnrcntra de RENAPO

orgamzncmnes y de sus funcionarios es grande, y el proceso de control que ejercen y en que se

encuemran se perfecciona constantemente, El aspecto verdadero del control burocritico que se

rticulares del observador™, .

: "co‘ntemple como problematico depende de los valor . !
De ;zil manera, “la forma burocratica de las orgahi;izif:ionés ﬁiebaﬁe de un proceso general de
" racionalizacién en Ia sociedad modema™®, qﬁe se ha extendido debido a “sus caracteristicas
de precision, continuidad, disciplina, rigor y confiabilidad™’ que la hacen técnicamente la
forma mas satisfactoria de organizacion, para quienes buscan ejercer el control organizacional.
Entonces, la burocracia “significa el control por los expertos, hombres con habilidad y
conocimientos para ser capaces de aplicar las reglas y normas técnicas que gobiernan el
funcionamiento de las organizaciones modernas™®.

Para complementar el concepto de control, sefialaremos la definicién de Tannenbaum y
Kahn que Mayntz en su obra Socinlogiu de la orgunizacién, retoma para definir ¢l control:
“poder de mando y dominacion™.

Es decir, en las organizaciones mexicanas y en particular en ésta que nos ocupa, se
utilizan mecanismos de control que se establecen de acuerdo a cada nivel jerarquico y de
responsabilidad. Por ejemplo, en RENAPO, los operativos deben checar tarjeta al entrar y salir
de sus labores. Para los mandos medios, sélo es necesario registrarse en una biticora. Pero,

para los mandos superiores, no es necesario registrar ni su llegada, ni su partida de las

instalaciones, ya que estos, ultimos cumplen con su contrato psicologico.

33 3 tdem p. 43.
% 1bid

37 Ibid

2 bid

* idem p. 37.
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De manera similar se maneja las inasistencias y retardos del personal, de acuerdo a su

_nivel dentro de la organizacion o de alguna otros mecanismos informales en los que la

N " normatividad es violada por favoritismo.

Tampoco, esta normatividad y reglamentacion se da a conocer al personal de nuevo
ingreso, se va descubriendo durante la vida del actor en la organizacion. Esto, resulta muy
conveniente, porque continuamente es violada, de acuerdo a los intereses particulares y las
relaciones de poder que se establezcan con los mandos medios y superiores.

También, es importante respetar ciertos comportamientos en un centro de trabajo,
como ¢l no presentarse en estado de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes. Portar una

_ indumentaria que no provoque violaciones a la moral del personal en la organizacién. Aunque,
esto se establece en lo que Edgar Schein nombra como Conrrato Psicoldgico, es decir,
“implica la existencia de un conjunto de expectativas, no escritas en parte alguna, que operan a
toda hora, entre cualquier miembro y otros miembros y dirigentes de la organizacion™. Y éste
a su vez, “es el elemento clave para que un nuevo miembro acepte el sistema de autoridad
vigente™!,

En. cuanto al proceso de reclutamiento y seleccion en RENAPO, este se ejerce

mediante relaciones de poder. Es decir, el que ingresa a la organizacion fue un recomendado
de un funcionario, de un conocido, etc. Por lo que a pesar de estar estructuradas y definidos los

pasos a seguir, esto tampoco se lleva a cabo y mucho menos se da a conocer, debido a que

mediante los mecanismos formales no se ingresa a RENAPO.

“1dem p. 43.
“ ibid
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2. 4. 4. Autoridad y Poder en RENAPO

Pamlelameme. con los mecanismos de control 'y la eStrucf;lm de autoridad, estd el
ejercicio del poder, por lo que en esta parte de la iinvestigncién debemos profundizar y
diferencias entre autoridad y poder.

En la obra Psicologia de la Organizacién, Edgar Schein establece que como elemento
,clnvg‘ del Contrﬁto Psicologico se encuentra la expectativa que tiene la organizacion de que un

‘ﬁuevo r'ﬁiémbro acepte el sistema de autoridad vigente: “Cuando una persona decide entrar a la
.orgixnizacién implicitamente acepta también los reglamentos bdsicos que constituyen el
sistema de autoridad. Dentro de unas 4reas perfectamente definidas, la persona tiene que
aceptar las ordenes que le dé otra persona o lo que se estipula en su reglamento, tiene que
aceptar limitaciones a su propia conducta y abstenerse de cosas que vayan en contra del
reglamento o de las érdenes dadas™?.
E! poder conlleva a “la habilidad para controlar a otros fisicamente a través de la
manipqlgcidn del premio o del castigo, o a través de ta manipulacion de informacion. El poder
inipll;cxj:x' 'ciué:"dtrds: no tengan otra alternativa porque no son los suficientemente fuertes para

' tomar una determinacién o porque no cuentan con los recursos necesarios para hacerlo, esto

‘ g 24 dam p. 57,
4 1bid
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Si pensanibs en la autoridad de la forma en que se menciond antérionnente (respetando

el organigramé,'léyes‘ ,normatwndad),‘ bodn'amos afirmar que en teoria RENAPO se

desenvuelve de esa manem Pero en la practica mas que éste mecanismos de control, se ejerce

el poder. Es decxr en la orgamzacnon objeto de estudio existe una reglamento y se encuentra

E B :
‘ L plasmado ¢énla Ley ‘F‘ederal del Trabajo, Articulo 48, apartado B, que se encuentra publicado

: ;n el Diario Oﬁcné! del 1° de abril de 1970. Pero, dicho documento se tiene que solicitar por

escrito en el Departamento de Recursos Humanos, ya que no se da a conacer al momento de

‘ingreso a la‘@c;‘)endencia. Por lo tanto, el tiempo, los compaiieros y el mismo jefe son los que
‘van ensefando al empleado la estructura de autoridad de la organizacion, y al mismo tiempo,

'yan«dando’ml_x»ésnjav de que lo imperante en la organizacion son las relaciones de poder. El

' vpr'emno y.el castigo resultan ser los mecanismos de control utilizados en la practica cotidiana

. (tema en el .que profundlmremos en el siguiente capitulo y retomaremos también en el
Capltulo V parte 1mponame en la Cultura Organizacional de RENAPQO).
..Por consiguiente, es comiin encontrar que los puestos de mando se otorgan mediante el

‘nepotismo y/no'de acuerdo a las capacidades, conocimiento, experiencia o escolaridad del

individuo;

Suceso_que.es mas notorio cuando se da un cambio en la Direccion General, ya que

el ‘nuevo Director General normalmente tiene conformado “su” equipo de colaboradores. Lo

que no garantiza su capacidad, ni su experiencia, escolaridad, etc. En general resulta inusual

b ;crlbueVla‘aqtor_iq_a’d legitima se ejerza en RENAPO.
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2.4.5. Suhucsvtos"Gerenciales sobre la naturaleza humana en RENAPQ

RENAPO esta ‘constituido por actores que tienen Ob_]ethOS particulares, los cuales

con la tendencia’de la persona a trabajar por su propio beneficio; y d) las organizaciones

“|dem p. 57
“lb:d i
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A dichos supuestos, Douglas McGregor en su analisis de la organizaciéon los llamo
Teoria “X”. Tales supuestos aplicados a RENAPO son las prestaciones que por ley recibe el
trabajador (Ley Federal del Trabajo, Articulo 48, apartado B, contenida en el Diario Oficial
del 1° de abril de 1970). Aunque, estas prestaciones solo se otorgan a los empleados de base, y
gracias al sindicato algunas de éstas se han podido hacer extensivas al personal de confianza,
pues como mencionamos anteriormente, esta dependencia gubernamental opera con personal
de confianza.

Dichasvprestaciones se refieren en primera instancia al Servicio Médico otorgado por el
I.S‘.S.Sk.T.E., Fohdo‘ae“}:’ehsiones, Seguro de Vida Colectivo, proporcionado por Aseguradora

. Hidalgo; Seguro de Retiro; Primas Vacacionales y Dominical; Guarderias; Fondo de Ahorro;
Aguinaldoy S.AR.

Como parte de las prestaciones, estan también: Lentes convencionales; Ayuda de
despensa y de transporte; Estimulos por antigiiedad; y, Crédito al salario. Ademas, se le
entrega al trabajador una libreta denominada “Agenda de Convenios™, con descuentos que los
empleados de la Secretaria de Gobernacion tienen en diversas empresas, y que van desde 5%
hasta el 50% en sus establecimientos.

Ahora, de acuerdo con los postulados referentes a que los trabajadores son seres
humanos con necesidades, aspiraciones y autonomia, se encuentran los supuestos de Auto-
Actualizacion o Supuestos de la Teoria “Y™, que se refieren, “a) Las motivaciones humanas
se jerarquizan y van desde la satisfaccion de las necesidades fisiologicas basicas; de
supervivencia, proteccion y seguridad, sociales y de afiliacion; de autosatisfaccion e
importancia, y de auto-actualizacion, es decir, “la necesidad de hacer uso maximo de su propio
talento y recursos; b) El individuo trata de madurar en el trabajo y es capaz de hacerlo en el
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sentido de tener cierta autonomia e independencia, desarrollar capacidades y habilidades
especiales y de tener mayor flexibilidad de adaptacién a diversas circunstancias; c) La gente
puede controlarse y motivarse asi misma, los incentivos y controles externos pueden reducir su
capacidad de adaptacién; y d) No existe un conflicto inherente entre la auto-actualizacion y
una efectiva actuacién organizacional™®,

Y, aunque esto también por definicion pareciera un tanto idealista, cabe la posibilidad
que a ciertos niveles, como algunos mandos medios tengan el interés continuo de auto-

actualizarse, pues es donde relativamente se tiene mayor libertad de ejecucion y en donde

existe ‘gran responsabilidad por el logro organizacional e individual.

k ~::No hay que dejar de mencionar que la capacitacién en esta organizacion se efectiia,

pero no todo el personal tiene la facilidad de acceder a ella. Es decir, para los empleados

6bemlivos. principalmente se realizan cursos de Computacion, de Actualizacion Secretarial,

ademas de algunos referentes a Trabajo en Equipo, de Superacion Persomal y de
: Adminbistmcio’n Bdsica. Pero, unicamente pueden ser tomados bajo la aprobacion del jefe
‘ ihmedinto y en muchas ocasiones dicha decision no es favorable, por creer que solo quitaran el

tiempo al personal y no se veran los frutos de tal preparacion.

Por otro lado, es usual que el mismo personal no esté interesado en tomar dichos
cursos, pues no los considera necesarios, ya que no le representarin una mayor valoracién de
sus superiores o directivos de la organizacion.

Existe otro tipo de cursos, que basicamente son dirigidos a mandos medios, pero por su
especificidad se realizan fuera de las instalaciones de la Segob, ya sea en escuelas privadas o

en la misma UNAM, pero muchos de los jetes de departamento no los aceptan por e costo,

“ |dem p. 57,
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debido a que debe ser cubierto de manera personal y ademas estan obligados a cumplir con sus

' responsab:hdades dentro de la organizacién.

Asi pues, no es fécnl que el personal en RENAPO quiera capacitarse, ademds de que no

S se dan los factores ambientales favorables para que esto suceda.

eneral, RENAPO estd constituida con una estructura muy rigida, en la que

continuamente se violan las normas y reglamentos, en donde las formas de asenso y desarrollo

profesional no estén a la vista del personal, debido a que no se cumple con las mismas, y tanto

el ingreso, cdmo el desempeiio laboral dependen de las relaciones de poder que se establezcan

yel inan‘ejo dg las zonas de incertidumbre.
\hora, después de habernos adentrado a la estructura y dimension formal de nuestra

- organizacién’ objeto de estudio, debemos inmiscuirnos en el desempefio del proceso

3V“p1fod\‘1ct|\}o y descubrir los problemas de operacion, de haberlos; asi como la importancia que

tien el 'actqr para lograr un funcionamiento puntual de acuerdo a los planteado y proyectado

"+ por la'propia organizacién.
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3 FUNCIONAMIENTO DE RENAPO

Ya hemos visto la dimension formal de la Direccién General del Registro Nacional de
Poblacion e Identificacion Personal, por lo que ahora resulta importante conocer su
funcionamiento y la forma en que cumple el objetivo impuesto desde el momento de su
creacién. Es por esto, que se ha planteado mecanismos productivos y establecido un
procedimiento determinado para la consecucion de su trabajo cotidiano.

Asi pues, la ofggnigacién definié un proceso productivo ideal a seguir en la busqueda
de una ejecucién ldonea. tanto Vde"actividades, como de procedimientos a desarrollar. Pues las
organizaciones .ac;tuales tiénen por definicion una estructura formal, la cual implica
actividades diferenciadas, establt}cidas mediante reglas y encomendadas a titulares con cargos
determinados. Entonces, “la formalizacion de una organizacion depende, ante todo, de que los
miembros se atengan a las reglas, ya que sus miembros se obligan por contrato a determinadas
prestaciones de trabajo por las cuales perciben una contraprestacion. De tal manera, las
organizaciones, generalmente se estructuran en forma de una jerarquia escalonada, con canales
de érdenes que van de arriba abajo y que responden ampliamente al tipo ideal de la burocracia
moderna de Max Weber, cuya forma de dominacion se legitima por la creencia de los
miembros en la legalidad del orden establecido™’.

Asimismo, en las sociedades industriales se ha creado la necesidad de desarrollar
organizaciones con una administracion estable, estricta, completa y calculable, como describe

Kenneth Thompson y Graeme Salaman en su obra Control e ideologia en las organizaciones,

parafraseando a Max Weber.

“7 \dem p. 37.
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Pero, a pesar de tener procesos formales de procedimiento y una division dei trabajo
determinado, la ejecucion del trabajo cotidiano en las organizaciones se realiza con constantes
diferencias a lo planeado y estipulado en dichos reglamentos, ya que influyen otros factores,
como el ejercicio del poder, la concordancia con que los actores dirijan sus objetivos
panicufnres en bmfelo con 'los objetivos de la propia organizacion, y los conflictos
comumcatwos Es por lo anterior, que sefialamos la existencia de un procedimiento real del

ﬁmctonamlento de la organizacion, como veremos en el desan'ollo del presente capitulo.

: 3. l. Uso de Herramientas de Medlclon

Hasta el momento, el acercamiento a la estructura y dimensiéon formal de nuestra
organizacién la hemos realizado en base a la investigacion documental, pero en ésta fase de
conocimiento del proceso productivo tendremos que utilizar las herramientas metodoidgicas

‘que nos permmran desentmfiar “todo lo que implica la organizacién con su correlacion

numencn su expllcacwn su comprensxon sus renuencias y su productividad™®. Es decir,

pllcar 'o 'algunas herramientas de medicion, como los flujogramas, diagrama de causa-

fecto, ho;as de inspeccion y diagnéstico de clima organizacional.
3. 1. 1. Aplicacién de Diagramas de Flujo

Inicialmente, utilizaremos dos diagramas de flujo o flujogramas para identificar la

trayectoria que sigue un producto o servicio, y poder detectar desviaciones.

“®sierra, Francisco. Apuntes sobre Metodologia Cualitativa. 1998,
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En‘ éi'te#tp'il?ér;cirﬁiéh;(;;".‘v'esvmdislicas basicas, Emilio Martinez explica que el
' 'Diagramzi de Flhj;m és una ;'éprésentacién grafica que muestra 'todos los pasos que sigue un
proceso. Es por tanto, una herramienta que examina como se relacionan los pasos de un
proceso. Descubre vacios, fuentes potenciales de problemas, ya que se pueden aplicar en
cgalquier 4rea de la organizacion. El Flujograma requiere de diversos simbolos, tanto para la
elaboraciéon del mismo, como para su correcta lectura e interpretacion, y se describen a

continuacion:

inicio det
proceso

v v

. Paso del Proceso

Paso det
proceso

Fin del
proceso

Ahora, elaboraremos un flujograma de como la organizacién dice que realiza su
proceso productivo, posteriormente se efectuara otro diagrama de flujo que nos permita
observar como se ejecuta realmente dicho proceso. Asi, mediante la comparacion de ambos

diagramas de flujo, se llegara a definir los puntos conflictivos de RENAPO.
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o
establecer los acuerdos con los

o'n las diversas dependencias

icha asngnamon tmbajo que desempehn el Departamento de

- nonmmva quc implic

g Capacnmcxon ul personal del Reglstro ClVII

—’- -Paralelo a: las tareas el “anterior depannmcmo, se encuentra la Coordinacion para la

automnuzaclén‘de los Reglstros.CiviIes, quienes de alguna manera tratan de conseguir el

objeuvo pnncxpal del RENAPO la automatizacion de los Registros Civiles.

.. 1 proceso contlnun en el Departamento de Relaciones Interinstitucionales,

quienes ‘se especializan én’el seguimiento de las necesidades de las diversas dependencias

. gubernamentales’ da‘de solucion a los problemas en tomo a la asignacidén de la

nie _Debaﬂiﬁmento de Enlace Administrativo se efectia el papeleo

. ébrrespondlente yel cvt‘lm‘plimiemo de los acuerdos pactados entre instituciones y RENAPO.
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e " Se Ilegzi“:@ll ljcbﬁfi_aﬁléntt; de ,\'{_iﬁcku:fm';igl_l'I‘rrliterinstifucional y Atencion a Clientes. Ellos se

encargan de tener relacion estrecha y visitan a las empresas de la iniciativa privada para

as‘ibgnar la CURP a sy$ ejhpieados en sus propios centro de trabajo.

e D:;vigualv;importahcia,"se’encuentm? el Departamento de Vinculacion con Organismos,

qliienes tienen ‘,estrécha'comunic‘acién y trabajan con las dependencias gubernamentales, a

qunenesvnsxtan para asignar la CURP. por bloques completos.

Faraleio ‘a’éste se encuentra el Departamento de Soporte Técnico que trabaja para

~’sol pcionér los problemas con el equipo de cémputo.

‘ o En la Direccion de Sistemas se toman las decisiones correspondientes en referencia a todo
los que tenga que ver en cuanto equipo de computo y de programas requeridos por las
diferentes areas de RENAPO.

e Pasa el proceso al area de Acopio y Sistema de Informacion, quienes mantienen en orden y
debidamente almacenada la informacion para la asignacion de la CURP.

e Esta informacion se proéesa en el drea de Captura, donde se vacia los datos obtenidos de
las actas de nacimiento en las computadoras.

e Simultineamente se efectia la codificaciéon de los datos en el Departamento de
Codificacion, quienes asignan la Clave correspondiente.

e Pasa la informacion completa al Departamento de Control Documental, quienes mantienen

archivado dichos datos electrénicamente, asi como fisicamente los documentos pertinentes,
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- "qua ’gs)’t'n ":hfoﬁpnéiéh y los resultados del proceso en general pasa a la Direccion de

cion'y Evaluacion (DIPE), quienes analizan los resultados en cuanto a la

: Ihvésiigéélon Pla

: laBof hechay broyectqn planes: para el mejor funcionamiento y desempeiio de RENAPO.

‘Elfin:del proceso es precisamente, la Direccion General (DG), quienes aceptaran o
rechazaran lo sugerido, asi como planearin el camino que deberd llevar la Direccion General

“idel Registro Nacional de Poblacién ¢ Identificacion Personal.

Para visualizar este proceso ideal encontraremos el flujograma correspondiente:
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Ahora, resulta indispensable conocer el diagrama de flujo real, ya que en él existen
algunas partes del proceso que no se realizan de acuerdo al flujograma antes desarrollado.

El proceso da inicio en la DCI, continia de manera similar hasta llegar al
Depa.namento de Control Documenml es decir, el trabajo de asignacidn y el procesamiento de

~la CURP se lleva a cabo de Ta manera esmbleclda con anterioridad.

Pero, ‘el proceso’ cambla, ya que en lu;,ar de ser evaluado por la DIPE, en los tres

v‘depahament_os.que:cstén ‘su_cargo,’ toma de;decisiones se transfiere a la DG, donde se

determinan los procedimientos a seguir; para después hacer de su conocimiento y andlisis a la

-DGZ\,.quiénes ekr‘xtoni:\‘es, solicitan a los tres departamentos de la DIPE un analisis de la

conveniencia de los proyectos propuestos, para que el proceso real finalice en dicha area.

En el siguiente flujograma podremos observar dicho proceso:
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Es en este fluj‘égljﬁ 1

" detectar los puntos de conflict

pueden describir as

* Pocn _visién : ‘de> Iosgb pfbbiemas reales y nula participacion del personal para aponar
soluciones prﬁéticasﬁ .

"4 Lucha de podéxf en los mandos superiores y medios;

‘* Desir’lt’orryn‘a‘ciryé.n_deilvos bmyectos de la organizacion y en consecuencia desinterés por la

ejecuéiéntdel ;fa aj cotidiano nivel del personal operativo,

-4 Conflicto en los flujos informativos e insuficiencia de comunicativa;

"4 Dificultad para obtener mejores puestos y aumentos salariales, ya que no se dan a conocer

"l‘os }églz;ﬁpéntos, ni’la normatividad respectiva;

A I'ﬁér;zmér.ltd‘dél absentismo y poca puntualidad;

2 A lfreghlaridad en el seguimiento del proceso laboral;
- A Rétrnsos en la ejecucion de las labores, y

4 Poca motivacion para capacitarse.
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3. 1. 2. Aplicacién del Diagrama Causa-Efecto

Una herramienta que nos permitird visualizar las causas de los problemas productivos
mencionados anteriormente, es el Diagrama de Causa-Efecto, ya que fue creado para
representar la relacion entre algin efeéto y todas las posibles causas que lo influyen.

Este tipo de diagrama, también llamado Esqueleto o Pescado de Ishikawa se construye
colocando el problema que se desea analizar a la cabeza del pescado y las espinas o flechas
que lo rodean, indican las causas que lo provocan. Requiere de una frase que describa el
problema seleccionado, especificando donde, cudndo ocurre y su alcance. También, se deben
generar las causas que lo describan.

En este sentido, el diagrama de causa efecto para el problema a investigar es el

siguiente:
Flujos informativos Poca e in:sdeg;ada
interrumpidos comunicacion
Toma de Relaciones
decisl de
centralizada poder
Organizacion y

No se satisfacen las
necesidades del
empleado

empleados no
concuerdan en
intereses
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3. 1. 3. Aplicacién de Hojas de Inspeccion

El analisis a profundidad de la problematica antes descrita nos lleva a realizar un
estudio detallado de estos conflictos, para lo cual utilizaremos una Hoja de Inspeccién,
mismn que de manera sencilla nos permitira transformar un listado de opiniones o inferencias,
C‘l.’l hechos demostrables.

Una hoja de Inspeccion o Verificacion se realiza delimitando el evento que queremos
observar y responde al cuestionamiento ;Qué tan frecuentemente ocurren ciertos eventos?
Pregunta. que nos permitird convertir las “opiniones” en “hechos”, explica Martinez en su
trabajo Herramlemas E.sladl'sllca\' Bas icas.

ASImISmO, seﬁala que para la reahzaclon de una Hoja de Inspeccion es necesario:

'Acordar' el evento exacto que se‘ob‘servam :

Dccidir‘el, pen'odo de tiempo‘dumrite el cual se recolectardn los datos.
Ser clnro ¥ debe ser facxl de usar.

o Obtener los datos de mnnera consnsteme y honesta.

La graﬁca para Ia medlcnon de problemas tendra que seguir el modelo que se muestra a

,céntinuacmn: :

PERIODO DE TIEMPO DEL SEGUIMIENTO
PROBLEMAS 1 2 3 4 [] Yotal
Conflicto (1)
Confiicto (2)
Conflicto (3) ;
Total J
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" Pama nuestra iﬁv:;tigaéiér_l@:}i_ﬁanidﬁllar,' el seguimiento se basard en la toma de
decisiones centrailiiadé; debido a';:gl;le és el c.onﬂicto que nos ha arrojo la comparacion de
flujogramas, y en donde se da el entorpecimiento del proceso productivo.

Asimismo, detectaremos quiénes son los actores principales en esas acciones, por lo

que se desarrollara como se expone en la siguiente tabla:

Planteamiento Objetivo Objetivos Objetivos
del problema General Particulares Especificos
e lLatomade s Determinarios | Analizar la e Verificar el numero de
decisiones conflictos en el frecuencia con que se reuniones formales que
centralizadas proceso productivo | retinen los mandos existen entre el
ocasiona diversos originados por la superiores con el personal de RENAPO
conflictos productivos | toma de decisiones | director general para s Determinar la
centralizada determinar el camino frecuencia en que se
de RENAPO. Asi como reunen informalmente el
la entrada de proyectos personal de RENAPO
y el desahogo de los e Determinar entre
mismos en la DG, en quienes se realiza el
un periodo de 2 trabajo cotidiano de
semanas (distintas para toma de las decisiones
la aplicacion de cada e Conocer quiénes y con
hoja de inspeccion) queé frecuencia se
resuelven los problemas
e Conocer mediante extraordinarios
la metodologia e Establecer quienes se
pertinente los costos reinen en juntas fuera
materiales y humanos del edificio para una
de esta centralizacién toma de decisiones
del poder. e Conocer la entrada de

proyectos para
aprobacion y ejecucion
ala DG

En nuestra primer hoja de inspeccidn A, conoceremos quiénes y con qué frecuencia se
llevan a cabo las distintas reuniones dé_ mandos medios y superiores, lo que nos permitird
determinar cémo se establece el flujo de informacién y la comunicacién entre los grupos
formales e informales. :

En la hoja de inspeccion B se registrara algunos de los proyectos o situaciones a

resolver que se le presenta a la DG para su aprobacién, con el fin de visualizar la
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e centrahzacxon en la toma de decisiones y lo que puede representar esto para el funcmnamlento

de ln or&,amzacxon objeto de estudio.

La ho_la A contempla las semana del 30 de julio al 3 de agosto del 200! y la hoja A-1,

Vvel segulmlemo del 6 al IOkdeA agosto “del mismo afio. La hoja de inspecciéon B tuvo su
"‘(apllcacton del ll al 15 de febrero del 2002, y la B-1, comprende el periodo entre el 18 y 22 de
fébrero del 2002 ‘

Ambas hojas tieneﬁ la finalidad de establecer si la centralizacion en la toma de
‘d;cisiones es el mecanismo mas adecuado para el funcionamiento eficiente y eficaz de
RENAPO. Desentrafiar la importancia de la comunicacién en el buen funcionamiento de la
propia organizﬁcién objeto de estudio, y si los flujos informativos corren en funci()ﬁ de
mantener. a todo el personal enterado de sus labores y la importancia de éstas para la

consecucion de los ObjethOS orgamzacnonnles

Para dar lectura a ln ho_|a de inspeccion A y A-1 se realizo una tabla anexa que se sitia
debajo de la misma, en donde se codifi ca entre quiénes se realizo el evento. De aparecer
repetidamente el nﬁmero en la misma casilla, esto significard que dicho suceso se llevo a cabo
ese mismo dia, el nimero de veces que aparezca repetido.

A continuacion se presentan dichas hojas de inspeccion:
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NIDIO 0 vT1TVA
NOD SIsdl

HOJA DE INSPECCION A

Conflicto. -+~

Lunes

_ Miércoles
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Viernes

1 Direclor General con Secretario Particular

2 Director General con Directores de Area

3 Director General con Asesores

4 Director General con Mandos Medios

5 Director General con todo el personal de RENAPO
6 Secretario Particular con Secretario Particular
7 Secretario Particular con Directores de Area
8 Secretario Particular con Asesores

9 Secretario Particular con Mandos Medios

10 Directores de Area con Directores de Area
11 Directores de Area con Mandos Medios

12 Directores de Area con Operativos

13 Asesor con Directores de Area

14 Asesor con Asesores

15 Asesor con Mandos Medios

RENAPQ, la clave de las organizaclones en México
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Reuniones Informales 6 67 6 6 11 - 8
Reuniones Formales 2 2 2 3
Reuniones Formales fuera oel edificio 2 1
Trabajo Reguiar en el &rea de la Direccién General 6 14 9 14 9 14 6 14 8
Situacién Extraordinaria []
18
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HOJA DE INSPECCION A-2

e

% REUNIONES :Semani'del 6 I:’ib.'dé:’égr g8io'del-2001

Conflicto Lunes * | Martes | Miércoles
Reunionas Informales 15
Reuniones Formales 2 2
Reuniones Formales fuera de! edificio
Trabajo Regular en el area de la Direccion General 691114 |9 11 14 6 14
E‘.Tuacién Extraordinaria 0

2 Director General con Directores de Area

3 Director General con Asesores

4 Director General con Mandos Medios

§ Director General con todo el personal de RENAPO
6 Secretario Particular con Secretario Particular

7 Secretario Particular con Directores de Area

8 Secretario Particular con Asesores

9 Secretario Particular con Mandos Medios

10 Directores de Area con Directores de Area

11 Directores de Area con Mandos Medios

12 Directores de Area con Operativos g i
13 Asesor con Directores de Area :
14 Asesor con Asesores N ’
15 Asesor con Mandos Medios

RENAPO, la clave de las organizactones en México 8
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'PROYECTOS DE TRABAJO Semana del 11:al'35 de febrero‘de 2002
Fecha de entrege - Fecha de resolucién del proyecto
Proyecto Total
oy - de proyectos Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernas oa

Solicitud de mantenimiento de inmueble {compostural :
[;e chapa en dficina del 4rea de CCS) 21-Nov0t X X X X X 3
Solicitud a integrarse al equipo de la CCS a un| .

miembro, quien solicitd su cambio de a CA 03-Dic-01 X X X X X 5
ggqswsxcmn de composlura de equipo de cémputo en 13 05-Dic-01 X X X X X 5
Solicitud de cooperacion para realizar el inventario de

Hardware y Software en todas las areas de RENAPO r 22:Ene-02 X X X X X 5
Ofrecimiento de prestadores de Servicio Social en lar 06-Fab-02 X X X X X 5
DGy CCS : :

Reqa!cclon de oﬁf:ao.s que den respuesta a otrogF 08-Feb-02 X 0 0 3
recibidos con anterioridad :

Solicitud de 5,442,250 formatos de la Clave Unica en :

Talleres Graficos de México con la aprobacién de la] 11-Feb-02 X3 0 0 1
DG de Programacion Organizacion

Recandelarizacion de programas de pago a

proveedores de papeleria y materiales de oficina de|  11-Feb-02 X 0 0 3
llRENAPO

Propuesta de programa con desgloce presupuestal por

artida al programa de Comunicacién Social de] 12-Feb-02 X X X X 4
RENAPO
“Inscnpclbpl del personal operativo a cursos de| 15-Feb-02 X y

acitacion
37
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PROYEGCTOS DE 1 DE TRABAJO Semana del 18 al 22 de febrero de 2002 *
Fechade enlrega Fecha de resolucién del proyecto
Proyecto . \
y ' '~ | deproyectos Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes Tota

[Solicitud de mantenimiento de inmueble (compostura
de chapa en oficina de!l &rea de CCS) 21-Nov-01 X X X X X 3
Solicitud a inlegrarse al equipo de la CCS a un X X X X X 5
limiembro, quien solicitd su cambio de la CA 03-Dic-01
Requisicion de compostura de equipo de computo en Ig
ccs 05-Dic.0f X X 0 0 0 2
Inventario de Hardware y Software en todas las éreas )
de RENAPO 22.Ene-02 o 0 0 0 0 0
Ofrecimiento de prestadores de Servicio Social en la e 5
DGy CCS 06-Feb-02
Redaccion de oficios que den respuesta a otros 0 0
lirecibidos con anterioridad 08-Feb-02
Solicitud de 5,442,250 formatos de la Clave Unica en
[Talleres Graficos de México con la aprobacion de lal 0 0
DG de Programacion Qrganizacién 11-Feb-02
Recandelarizacidn de programas de pago a
proveedores de papeleria y maleriales de oficina de 0 0
RENAPO 11-Feb-02
iPropuesta de programa con desgloce presupuestal por] - -
partida al programa de Comunicacidn Social de] 0 0 1} 0 0 0
RENAPO 12-Feb-02
Iinscripcion del personal operativo a cursos de

5
Ilc_agacilacibn 15-Feb-02 X X X X X

22
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De acuerdo a lo que arro;é la hoja de inspeccion A y A-2 podemos sefiala que se

celebraron 3 reumones fonnales cada semana, en las cuales participaron directores de area y el

director general con la presencna de sus respectivos secretarios particulares.

Para la pnmer semana observamos que se realizaron 6 reuniones informales, de las

cuales 4 de las 6 fueron entre el secretario particular de la DG y la de la DGA. Asimismo,

podemos mfenr que ‘a raiz de ese suceso, se establecié un canal de comunicacion, ya que se

: reallzaron otras reuniones snmllares, primero del secretario particular de la DGA con

al“final - de l‘a sémana con algunos mandos medios. En la semana
ban‘”e’ry’nre asesores de la DG con mandos medios y nuevamente
bién cdn mandos medios.

50 _qu sahgi a'la vista en éstas hojas de inspeccion, fue que los asesores de la
DG.u-abajan conjun‘ta:mente, aunque aislados de la propia direccion general. Al contrario de

1 s‘secréta'rios paniéulares, de la DG y la DGA, quienes se nos presentan como los

raductores, canales y primeros filtros de informacion en la organizacion, ya que su
» desempeﬂo labora] conjunta tuvo una frecuencia de 8, para la primer semana de inspeccion y
14 enla segunda semana de seguimiento.
‘ Entonces, la comunicacion y el flujo de informacion provienen de la DG (secretarios
particulares), se da a conocer a los mandos superiores, y posteriormente se disgrega a mandos
mgdios, quienes ya Gnicamente dan a conocer de manera selectiva la informacion a sus
subalteﬁos. Reconociendo asi, una comunicacion vertical descendente, en la que no se
pésibi]ita a la retroalimentacion, ni al ascenso de informacion.
v Para las hojas de inspeccién B y B-2, encontramos la logica priorizacion de proyectos
y tareas que debe autorizar la DG, en donde detectamos que los trabajos relacionados con la
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CURP tienen una especial atencidn, pues se sanearon en un dm. De manera parecida, se
tomaron decisiones rapidas para la recnlendanzamén de pago a proveedores de papeleria y

matenales de oficina para RENAPO que se resolv!é en 3 dias También, en 4 dias se acepto el

presupuesto para el progmma dcl area de la Coordmacnon de Comunicacion Social.

Lo relevnnte de estas ho_|as de mspcccwn fue la detecclon de desinterés por el personal

: opernnvo y los problemas que Ies aque_jan ya que los sucesos referentes a ellos, después de las

; 2 semanas ‘de. segunmlento no hablan sndo resueltos. como en los casos de cambios del

)personal de unférean otra, los’ permlsos'para la as:stencxa a cursos de capacitacion y la

asi gnacxon de prestadores de servicio socml en las dreas solicitadas (la propia DG y la CCS).

Muy llgndo al ‘punto ntenor,,resulta la solicitud de mantenimiento, tanto para el

,inmueble, como  para el sistema de’éémputo; en donde no se tuvo respuesta durante la

'."qijin‘cena de:bbse'r'vat:iéni ‘A IJque se le dio solucion (5 dias), fue al inventario de software y

e hard\vnre.

: Otro evento importante, es la tardanza de 3 dias de aceptacion en la redaccion de
v=v-oﬁ'cios débrespuesta, ya que durante ese tiempo, ¢l personal destinado para eso, no tiene-otra
funcion especifica que realizar.

Es decir, de acuerdo a lo detectado mediante nuestras hojas de inspeccion B y B-2,
tenemos un total de retrasos de 37 para la primer semana de observacion y 22 para los
siguientes 5 dias de seguimiento, que nos da un total de 59 retrasos para 10 dias habiles de
andlisis, siendo la muestra 10 proyectos que entraron a la DG durante un cierto periodo de
tiempo ¢ incluso, con mucho tiempo de anticipacion.

-‘Todo lo anterior nos obliga a cuestionarnos la repercusion que esto trae, tanto a nivel

" productivo, como en lo que se refiere al costo humano.
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: <« }S‘_e' pugde 'décirAque existen pérdidas en la produccion, pues la decision de cambio de

‘area, de capacitacion para personal operativo, la de redaccion de oficios, o la aceptacion de

: prestadores de servicio social, puede ser tomado, en primera instancia a otro nivel jerirquico €

“incluso por otras areas. Por ejemplo, el recibir o no a un prestador de servicio social, lo puede
detérminar un jefe de departamento. Por otro lado, el cambio de un area a otra, el area de
Recursos Humanos puede ayudar a ésta tarea. Esto es, la centralizaciéon de la toma de
decisiones va mas encaminada a la centralizacion y las relaciones de poder.

Entonces, descentralizar el poder y delegar algunas decisiones, otorgaria a RENAPO
procesos productivos mas agiles, ya que la pérdida de horas-hombre en estos casos se podria
visualizar con el evento de: redaccion de oficios que den respuesta a otros recibidos con
aﬁterioridad, el cual se pudo ejecutar en las mismas 8 horas en que llegd, pero que en éste
caso, se ejecutd a las 16 horas posteriores a su recepcion.

Mencionar las pérdidas por el nulo mantenimiento del edificio y equipo de computo,
puede describirse en un mes de retraso (tiempo muerto de trabajo), en cuestion monetaria esto
representa aproximadamente 4 salarios de aproximadamente 3,000.00 pesos mensuales de
operativos del area de Servicios Generales y de Sistemas. Mostrandonos un total de 12,000.00
pesos mensuales en s6lo 2 de los proyectos que entraron a aprobacion. Ademas, si a esto le
sumamos muchas otras actividades que se retrasan por la centralizaciéon de poder en la
organizacion, podemos pensar que los costos econdmicos erogados por la organizacion
resultan cuantiosos, tanto por salarios, como por instalaciones y servicios (agua, luz, renta,
etc.) que requiere RENAPO para funcionaria diariamente.

Mediante estos casos, observamos que si existen pérdidas en cuanto costos de
produccion, pero también hay una gran pérdida en cuanto a costos humanos se refiere, pues
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“en Iaft'dmix dé'de‘cisxones’: las réldciones de poder y problemas comunicativos ¢ informativos.

Por lo tanto tendrernos que echar mano de otra herramienta de medicidn, como la aplicacién
: de un cuesuonano de Dlagnostlco de Clima Organizacional, el cual nos descubrira el sentir del
: personal que vive en 0 organizacion y otros fenémenos o sucesos que afectan a un actor

- orgamzacmnal;
‘3. 1. 4. Aplicacién del Diagnéstico de Clima Organizacional

Como se menciono con anterioridad, para el completo andlisis de la situacion real en
due se desenvuelve el trabajo en el Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal y
para poder diagnosticar adecuadamente los costos humanos que existen en la organizacién
objeto de estudio, es importante la aplicacion de un Diagnostico de Clima Organizacional.

El Diagnéstico de Clima Organizacional es una herramienta que nos permitira
conocer ¢l grado de satisfaccion y de comunicacion que tienen los empleados en referencia a
su trabajo y a su situacion dentro de la organizacion, ya que mediante una encuesta
obtendremos una vision del descontento o acuerdo que se tiene ante ella.

Existen dos maneras de acercamiento al analisis de clima organizacional de una

blorganizacién, el de satisfaccion o insatisfaccion de los miembros, y la medida de discrepancia
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"', ;o de aceptaclon de 'la comunicacién. En el “Clima de Satisfaccion se incorporan de otras

'vacmudes del emp]eado a panoramas morales. Se pueden disefar diversos tipos de

'cuestlonanos enfocados a medir gran variedad de propositos tales como: confianza y

esistencia, apertura y timidez, participacién en la toma de decisiones, percepcion de la

justicia, etc. Un procedimiento comun para precisar los instrumentos y las mediaciones

-usadas, es la utilizacion de las escalas ‘Likert-tape’, es decir, un enunciado seguido por una

“’escala de 5 6 7 puntos en la cual se puede contestar si esta de acuerdo o en desacuerdo™’.

Las Medidas de discrepancia se refieren al segundo acercamiento al diagnostico de
clima comunicacional de una organizacion y se centra en las diferencias entre lo que el emisor
del mensaje piensa estar comunicando y lo que los receptores perciben.

Cabe mencionar que no se debe limitar el tiempo que una persona tarde en responder,
asf como, redactar correctamente las instrucciones en el cuestionario para que no existan dudas
de como responderlo. Todo con el fin de lograr la mas honesta y fehaciente opinion del
encuestado.

El diagnostico de Clima Organizacional utilizado en la presente investigacién se
adaptd de la version sugerida por David T. Burhans, quien trabajaria con las Técnicas de
Auditoria Comunicativa de Odiorme; y se aplicara a 7 empleados del personal operativo de
diversos niveles, dos mando medios y dos asesores de la Direccion General.

El tamaiio de la muestra se eligio con base al proposito o la aplicacion que se dara a los
resultados a obtener, como es el caso de ésta investigacion, en la que se plantea elaborar,
desarrollar y aplicar una estrategia de intervencién (Capitulo V) que ayude al mejor

funcionamiento de la organizacion objeto de estudio.

_"Garcla. Ibafiez y Alvira. Andlisis de 1a realidad social. Alianza Universidad. 1892.
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Funcronamiento, Actore ) Gripos en RENAPO

nla:que se pueden seleccionar

informantes_califi de’la misma y el punto de vista de la

: »porbl‘zi‘cizén org;

muestra pequefia, debido a que “el tamario dé la muestra esta basado en la evidencia de que las

A,

terog ! del fenomeno, en el que a2 mayor variacion se requerird

En' RENAPQO existe una gran homogeneidad, expresada como Ia

2= De tal manera, el cuestionario se presenté como sigue:

* Gaiindo Caceres, Jesus (coordinador), Técnicas de investiqacion en sociedad, cultura y comunicacién. 1988,
Ed. Pearson, p. S0.
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN,
UNAM

El presente cuestionario se realiza con el proposito de aplicar una herramienta de
investigacion indispensable para efectuar ei trabajo de titulacién, denominado "RENAPO, la clave de
las organizaciones en México”, de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Por [o que se
pide su generosa ayuda, respondiendo de manera anénima las siguientes preguntas.

Su participacién es muy importante para lograr una investigacion completa y correcta.
tnstrucciones:

A continuacion encontrara usted 28 preguntas sobre la comunicacion en esta area de la Direccion
General del Registro Nacional de Poblacion e ldentificacion Personal.

Lea cuidadosamente cada frase y marque con una X el nimero de opcidn que mejor describa su
opinién acerca de esa informacion,

1. Se le da a conocer a todo el personal las politicas, logros y planes futuros de RENAPO...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

2. Los empleados se sienten libres de discutir con los Jefes de Departamento y/o Directores de Area
cualquier problema en RENAPO...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

3. Su jefe inmediato deberia comunicar al personal operativo tinicamente aquellos asuntos
pertinentes a su trabajo...

1 2 3 4
En fuerte £n desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

4. En el momento en que se tomen decisiones en la Direccién General deberan ser comunicadas a
todos los empleados antes de realizar cualquier accion para llevar a cabo tales decisiones...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo
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5. Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los empleados antes de tomar cualquier decisién
que afecte su empleo o Intereses...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo £n fuerte acuerdo
desacuerdo

6. 'La Direccion Géneral o en su defecto los Directores de Area deben conocer y dar atencién a cada
queja o sugerencia hecha por los empleados de ésta direccion...

1: Vo 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

7. Los empleados bien informados seran mas cooperativos y trabajardn mejor en equipo...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

8. Tiene amplias posibilidades de participar en las decisiones que afectan a su trabajo...

1 3 4
. En fuerte En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

9. Es obligacién de los Mandos Medios y Superiores solicitar y escuchar los puntos de vista del
personal operativo...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

10. La comunicacién es parte integral del trabajo y responsabilidad del empleado...

1 2 3
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

11. La Direccién General deberia informar completa y oportunamente acerca de |a planeacién general
y especifica, tanto de las metas a corto, mediano y largo plazo...

3

4
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo
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12. El mejoramiento en el trabajo personal estd influenciado por el grado en que el empleado
entiende, acepta y apoya las acciones tomadas por la Direccion General...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

13. Todo el personal de RENAPO deberia tener una informacién continua acerca del proceso de la
produccion en ésta Direccion de la Segob...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo

desacuerdo

14, Los empleados deberian tomar parte en la elaboracidn y discusién de los objetivos del RENAPO,
para obtener mejores resultados en la ejecucion de los proyectos que tiene esta Direccién de la
Segob...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

15. Todo el personal de RENAPO debe estar bien informado de los productos y/o servicios que presta
esta dependencia...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

16. La mayoria de la gente en el RENAPO entiende claramente los objetivos especificos de ésta...
1

2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

17. Tengo muy clara la idea de lo que el RENAPO quiere de mi...

1 2 3
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

18. Todos en la organizacion tienen ia libertad de decir 1o que piensan sin temor a represalias...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo
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19, Si doy bué}nas ideéé 'a mi jefe inmediato seré recompensado o por lo menos felicitado...

3

1 i 2
" En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo

“Enfuers %
desacuerdo

e 20, Mi ]éf_e r’ééorjééeicéh frecuencia que he realizado un buen trabajo...

3 R T T 3 4 5
:Enfuerte . En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
- desacuerdo : i

21. Generalmente dudo acerca de hacer nuevas sugerencias, porque probablemente seran

ignoradas...
1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

22. Hay una gran confianza entre empleados y jefes en el RENAPO...

1 2 3 4
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

23. Tengo muy clara la responsabilidad de mi trabajo y hasta donde influye la buena realizaciéon de
éste en los objetivos globales de la organizacion...

1 2 3
€n fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

24, Otras personas dentro del RENAPO gozan de mas atencidn a sus opiniones que yo...

NN 1 2 3 4 5
.. En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo

-+ desacuerdo

25, Puede describir detalladamente los trabajos y funciones de casi todos los departamentos del
RENAPO...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo
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26. Tengo confianza en mi jefe y en el RENAPO...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo

desacuerdo

. 27. Mi disposicién de involucrarme en discusiones para solucionar problemas y dar sugerencias, tiene
un impacto importante en la valoracién de mi actividad...

s 1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinion De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

28. Hay un despliegue de confianza y libertad personat en el RENAPO...

1 2 3 4 5
En fuerte En desacuerdo Sin opinién De acuerdo En fuerte acuerdo
desacuerdo

Los resultados arrojados por este Diagnostico de Clima Organizacional lo veremos a
continuacién. Cabe mencionar que para el vaciado de las preguntas, se fragmento en dos
rubros, las referentes a Satisfaccion y las concernientes a los conflictos Comunicativos.
Asimismo, se presentaron en distintas tablas de acuerdo a los niveles de mando. Es decir, se
efectud una tabla para mandos superiores, 2 asesores de la DG; otro para mandos medios, 2
jefes de departamento; y una tercer tabla para cuantificar las respuestas de 7 empleados

operativos, de la manera siguiente:
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COMUNICACION - ASESO
No. de afimnacion del cuestionario 1 2 - 3

1. Sele da a conocer a todo el personal las politicas, x
logros y planes futuros del RENAPO...

2. Los empleados se sienten libres de discutir con los
Jefes de Departamento y/o Directores de Area
cualquier problema en el RENAPOQ...

3. Sujefe inmediato deberia comunicar al persons!
operativo Unicamente aquellos asuntos pertinentes a
su trabajo...

4. En el momento en gue se tomen decisiones en la
Direccidn General deberdn ser comunicadas a todos
los empleados antes de realizar cualgquier accién
para llevar a cabo tales decisiones...

5. Se deben tomar en cuenta ios puntos de vista de los

empleados antes de tomar cualquier decision que

afecte su empleo ¢ intereses...

La Direccién General o en su defecto los Directores

de Area deben conocer y dar atencién a cada queja

o sugerencia hecha por los empleados de ésta

direccion...

7. Los empleados bien informados seran mas

cooperativos y trabajaran mejor en equipg...

9. Es obligacion de ios Mandos Medios y Supenocres
solicitar y escuchar los puntos de vista del personal
operativo...

10. La comunicacion es parte integral de! trabajo y
responsabilidad del empleado...

11. La Direccion Generat deberia informar completa y
oportunamente acerca de la planeacién general y
especifica, tanto de las metas a cornto, mediano y

largo plazo...

13. Todo el personal de RENAPQO deberia tener una
informacion continua acerca del proceso de la
produccién en ésta Direccién de la Segob...

15. Todo el personal de RENAPO debe estar bien
informado de los productos y/o servicios que presta
asta dependencia...

16. La mayoria de !a gente en el RENAPQ entiende
claramente los objetivos especificos de ésta...

17. Tengo muy clara la idea de lo que el RENAPO
gquiere de mi...

19. Si doy buenas ideas a mi jefe inmediato seré
recompensado o por lo menos felicitado...

25. Puede describir detalladamente los trabajos y
funciones de casi todos los departamentos del
RENAPQ...

27. Mi dispesicion de involucrarme en discusiones para
solucionar problemas y dar sugerencias, tiene un

impacto impartante en |a valoracion de mi actividad...

o x

o
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COMUNICACION

No. de afimacion del cuestionario

=

JEFES DE DEPARTAMENTO
.2 3 4

1. Sele da a conocer a todo el personal las politicas,

| logros y planes futuros del RENAPO...

X

2. Los empleados se sienten libres de discutir con los
Jefes de Departamento y/o Directores de Area
cualquier problema en el RENAPO. ..

3. Su jefe inmediato deberia comunicar al personal
operativo unicamente aquellos asuntos pertinentes a

su trabajo. ..

4. Enel momento en que se tomen decisiones en la
Direccion General deberan ser comunicadas a todos
los empleados antes de realizar cualquier accién
para llevar a cabo tales decisiones...

5. Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los
empleados antes de tomar cualquier decisién que
afecte su empleo o intereses..

6. La Dreccidn General o en su defecte los Directores
de Area deben conocer y dar atencidn a cada queja
o sugerencia hecha por ios empleados de ésta
direccion...

7. Los empleados bien informados seran mas

cooperativos y trabajaran mejor en egquipo...

9. Es obligacién de los Mandos Medios y Superiores
solicitar y escuchar los puntos de vista del personal
operativo...

10. La comunicacion es parte integral de! trabajo y
responsabilidad def empleado. ..

11. La Direccion General deberia informar completa y
oporiunamente acerca de la planeacién general y
especifica, tanto de las metas a corto, mediano y
targo plazo...

13. Todo el personal de RENAPO deberia tener una
informacion continua acerca del proceso de la

produccion en ésta Direccion de la Segob...

15. Todo el personal de RENAPO debe estar bien
informado de los productos y/o servicios que presta

esta dependencia...

16. La mayoria de la gente en el RENAPO entiende
claramente los objetivos especificos de ésta...

17. Tengo muy clara la idea de lo que el RENAPO
quiere de mi...

19. Si doy buenas ideas a mi jefe inmediato seré
recompensado o por lo mencs felicitado....

25. Puede descrnbir d 1te los trabajos y
funciones de casi todos los departamentos del
RENAPO...

27. Midisposicion de involucrarmme en discusiones para
solucionar problemas y dar sugerencias, tiene un

impacto importante en la valoracion de mi actividad...
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COMUNICACION : OPERATIVOS
No. de afirnacién det cuestionario 1 2 3 4 5
1. See da a conocer a todo ef personal las paliticas, XXX xx X

logros y planes futuros del RENARO. ..
2. Los empleados se sienten libres de discutir con los

Jefes de Departamento y/o Dwectores de Area
cualquier problema en el RENAPO...

3. Sujefe inmediato deberia comunicar al personal xx
operativo unicamente aquelios asuntos pertinentes a N
su trabajo...

4. En el momento en que se tomen decisiones en la x

Direccién General deberan ser comunicadas a todos
ios empleados antes de realizar cualquier accién
para [levar a cabo tales decisiones...

5. Se deben tomar en cuenta los puntos de vista de los
empleados antes de tomar cualquier decisién que
afecte su empleo o intereses...

6. La Direccion General o en su defecto los Directores
de Area deben conocer y dar atencion a cada queja
o sugerencia hecha por los empleados de ésta

direccion...

7. Los empleados bien informados seran mas

cooperativos y trabajaran mejor en equipo...

9. Es obligacion de los Mandos Medios y Superiores
schaitar y escuchar fos puntos de vista del personal
operativo__.

10. La comumcacion es parte integral del trabajo y
responsabilidad del empleado...

11. La Direccic General deberia snformar completa y

oportunamente acerca de !a planeacion general y

i especifica. tanto de las metas a corto, mediano y

largo plazo

, 13. Todo el personat de RENAPO deberia tener una

} informacién continua acerca del proceso de la

produccién en ésta Direccion de la Segob...

15. Todo el personal de RENAPO debe estar bien
informado de los productos y/o servicios que presta
esta Zependencia...

16. La mayoria de la gente en el RENAPO entiende x

H claramente los objetivos especificos de ésta...

17. Tengo muy clara la idea de {o que el RENAPO XX
quiere de mi...

19. Sidoy buenas ideas a mi jefe inmediato seré XXX
recompensaco o por lo menos felicitado. ..

125. Puede descnbir detaliadamente los trabajos y 000X

! funciones de casi todos l0s departamentos del
RENAPO. ..

27. Midisposicion de involucranme an discusiones para x
solucionar problemas y dar sugerencias, tiene un

impacto importante en |a valoracion de mi actividad...
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- Funclonamiento, Actorcs y Grupos

Ahora presentaremos los resultados obtenidos en relacion a la satisfaccion:

Capitlo 111
en RENAPO

SATISFACCION

No. de afirmacion del cuestionario

ASESORES
2 3

Tiene amplias posibilidades de pariicipar en las
decisiones que afectan a su trabajo...

x X

12

E! mejoramiento en el trabajo personal esté
influenciado por el grado en que el empleado
entiende, acepta y apoya ias acciones tomadas
por la Direccion General...

14,

Los empleados deberian tomar parte en la
elaboracion y discusion de los objetivos del
RENAPOQ, para obtener mejores resultados en
la ejecucién de los proyectos que tiene esta
Direccion de la Segob...

18.

Todos en |a organizacion tienen la libertad de
decir lo que piensan sin temor a represalias...

20.

Mi jefe reconoce con frecuencia que he
realizado un buen trabajo. .

2

-

. Generalmente dudo acerca de hacer nuevas

sugerencias, porque probablemente seran
ignoradas. ..

22,
23,

Hay una gran confianza entre empleados y jefes en
el RENAPO...

Tengo muy clara la responsabilidad de mi
trabajo y hasta donde influye la buena
realizacion de éste en los objetivos globales de
la organizacién...

24,

Otras personas dentro del RENAPO gozan de
mas atencidn a sus opiniones gue yo...

26.

Tengo confianza en mi jefe y en el RENAPO...

28.

Hay un despliegue de confianza y libertad
personal en el RENAPO...
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SATISFACCION MANDOS MEDIOS C
No. de afirmacidn de! cuestionario 1 2 -3 4 5
8. Tiene amplias posibilidades de participar en las x x

decisiones que afectan a su trabajo...

12. El mejoramiento en el trabajo personal esta
influenciado por el grado en que el empleado
entiende, acepta y apoya las acciones tomadas
por la Direccion General...

14. Los empleados deberian tomar parte en la
elaboracion y discusion de los objetivos del
RENAPOQ, para cbtener mejores resultados en
la ejecucidn de los proyectos que tiene esta
Direccidn de la Segob .. :

18. Todos en la organizacion tienen |a tibertad de x
dacir lo que piensan sin temor a regresalias...

20. Mi jefe reconoce con frecuencia que he
realizado un buen trabajo... :

21. Generalmente dudo acerca de hacer nusvas
sugerencias. porque probablemente seran
ignoradas...

22. Hay una gran confianza entre empleados y jefes en
el RENAPQO...

23. Tengo muy clara la responsabilidad de mi
trabajo y hasta donde influye !a buena
realizacién de éste en los objetivos globales de
la organizacion...

24. Otras personas dentro del RENAPO gozan de
mas atencion a sus opiniones que yo. .

26. Tengo confianza en mi jafe y en el RENAPOQ...

28. Hay un despliegue de confianza y libertad
personal en el RENAPO...
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SATISFACCION - OPERATIVOS " - -
No. de afirmacion del cuestionario 1 -2 3 ‘4 {2 5-
8. Tiene amplias posibilidades de participar en las 0 X x x .
decisiones que afectan a su trabajo... .
12. El mejoramiento en el trabajo personal esta x - o UK

influenciado por ef grado en que el empleado
entiende, acepta y apoya las acciones tomadas
por la Direccion General...

14, Los empleados deberian tomar parte en la
elaboracién y discusién de los objetivos del
RENAPO, para obtener mejores resultados en
la ejecucion de los proyectos que tiene esta
Direccidn de la_Segob...

18. Todos en la organizacion tienen la ||benad de 000K
decir 10 que piensan sin temor a repr .

20. Mi jefe reconoce con frecuencia que he 300X
realizado un buen trabajo...

21. Generalmente dudo acerca de hacer nuevas x
sugerencias, porque probablemente seran
ignoradas...

22. Hay una gran confianza entre empleados y jefes en XXX

el RENAPO...

23, Tengo muy clara la responsabilidad de mi
trabajo y hasta ddnde infiuye la buena
realizacién de éste en los objetivos giobales de
la organizacion...

24, Otras personas dentro del RENAPO gozan de
mas atencién a sus opiniones que yo...

| 26, Tengo confianza en mi jefe y en el RENAPO...

28, Hay un despliegue de confianza y libertad
personal en el RENAPO...

Elx
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Para evaluar los dato o tenxdos y establecer las diferencias entre operativos, mandos
medios y supenores se re l'za.ron dos tablas en las que se obtuvo el promedio de dichos

resultados. In|c1almente veremos la de Comunicacion, y posteriormente la de Satisfaccion:

.. COMUNICACION - — & vyl = 3%

Mando :

Medio - . Op-mﬂvo
2.5 1.5
2
2

: Aspccto i

3
7
5

FSINIINY

FN
Mlojalalale

& |

]
!

I~

Promedio de Comunicacion

Yo

s .

ol
Promedio 31,

2

1ﬁﬂh

0

16 19 27
No. de la pregunta

W Mandos Superiores [JMandos Medios @ Operativos |
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R T N AR ooy ACCION (v e it St e T AR A S B
Aspecto Mando Mando IR -
de la escala Superior Medio ;. Opaerative -
[] - 3.5 4.5 2.1
2 4 3 4.4
14 3 44
18 15 1.7 ;
20 3 3 4
2 3 L
22 2 3.5 2.
X 4.5 4 X
4 3 3.5 4.3
26 4 3 2.
28 3 3 2

Promedio de Satisfaccién

8 12 14 18 20 2t 22 23 24 26 28
No. de la pregunta

Pr‘om edio

g-Mandos Superiores mMandos Medios —n_Operalivos—!

Los brbmedios obtenidos en las tablas anteriores y su visualizacidn en sus respectivas
grziﬁéas nos muestran que las opiniones de los mandos superiores y medios no presentan
mucha diferencia entre si, pero en contraste con lo respondido por el personal operativo, se
presenta una mayor divergencia. Es decir, la posicion de los asesores se presenta como
homogénea. Por su parte, los mandos medios tienen pareceres dispersos, y las respuestas del
personal operativo resulta polarizada.

Asimismo, podemos afirmar que la jerarquia dentro de la organizacion determina en

gran medida su opinién en cuanto a la cantidad de comunicacion o de flujo de informacién que

RENAPO, la cleve de las organizaciones ¢n Méxtco
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pasa por: ellos Por ejemplo,

y personal las pollncas, Iogros y planes’futuros'de RENAPO, ase;qréé y jefes de departamento

Nux'héricamente existe solo un punto

e estan seﬁalando en promedlo 2.5y los operativos un l ¢

de dlferencm, pero en reahdad n esta mo: trando que a los operativos casi nunca se lesdaa

. conocer los planes de la orgamza xén vae problema pues ademas de que el actor tiene

intereses propios, el desconocer.lo que se renhzara en la organizacién dificulta que en algin
momento - puedan conjuntgrse, tamo‘ los intereses del empleado, como los de la propia
organizacion. .

Otro cjemplb cohfunden;e es erl que se refiere a: Su jefe inmediato deberia comunicar al
personal opem;iv@ ;]nicaménte aquellos asuntos pertinentes a su trabajo... Aqui observamos de

qué manera se establece el flujo de informacién, ya que para los asesores esta afirmacién es

'g:_ortecta,icony un promedio de 3; para los jefes de departamento con un promedio de 2, nos

de botella en la informacién, lo que provoca insatisfaccién en el desempefio laboral. Por tanto,

RENAPO, la clavé ¢ ldy vrgamzaciones en México
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la organiza;ic'oh V’no capta el interés del personal por llevarla a la eficiencia y eficacia. La
energia se dispersa en obtener posiciones de poder que ofrezcan tratos preferenciales.
Asimismo, se detecta mas claramente, los costos humanos altos que erogan los actores
organizacionales y el propio RENAPO (punto que desglosaremos en el Capitulo IV), ya que la
organizacion no esta cumpliendo con satisfacer las necesidades requeridas por los empleados;
y tampoco consigue alcanzar el objetivo organizacional.
No se de; l;ar posibilidad de ofrecer opiniones acerca de las metas y proyectos de

-"RENAPO db ) 'se "dan a conocer los planes a corto, mediano y largo plazo. Al

a’ Jngrmatividad, reglamentos y mecanismos de desarrollo en la
propiéérgamzacno ecxr,“no se ofrece al empleado la forma de desempeiio y logros del
. ,,.'indfviduo y de la propia prgariizacién, de ahi el desapego v hostilidad de la misma.

mportante : ahora, estudiar, analizar y reflexionar en torno a los actores

. organizacionales, ya que ellos son el motor que hace trabajar a una organizacion.

'

3. 2.'Actores S

El hombre como ser sot.:iall se‘ desenvuelve en varias organizaciones, las cuales lo
proveen de satisfactores, “ya que el individuo es incapaz de satisfacer todas sus necesidades y
deseos por si mismo y solo cuando varias personas coordinan sus esfuerzos llegan a la
conclusion de que juntos pueden conseguir mas que ninguno de ellos en forma aislada™’, De
manera similar, Crozier parafraseando a Herbert Simon en el estudio La AMdqguina Artificial,

nos seiiala que en las organizaciones existe la cooperacion, pero también la interdependencia

! Idem p. 11,
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7 “de los actores, qixiénes persiguen intereses particulares, no contradictorios, aunque si
divergentes. -

L Crozier y Friedberg en su obra £/ actor y el sistema explican que la cooperacion se

: ,jms_a enun '.rvninibmo de integracion de los comportamientos de los grupos sociales involucrados,

-_l’n‘ cﬁal}se"p"\;e.de dar por voluntad “parcial™ o por el contrato que incluye la negociacién y el

. :ﬁ'regétép; _lsyqpesgis’qpe implican el uso del poder, mismos modos de integracion que ofrecen

: 'ciénzi_ libertad al actor.

o Diéhds ‘proéesos implican relaciones de poder y de dependencia, que por su propia
dinamica puéden perjudicar a las partes involucradas, por lo que los constructos de accion
colectiva constituyen la solucion. Los constructos sociales se refieren a los problemas que se
dan en la accion colectiva y que no son fendmenos naturales, por o que su existencia plantea
problemas que requieren de explicacion en cuanto su surgimiento y de mantenimiento.

Por tanto, dichos constructos actiian de manera indirecta y no determinan los
comportamientos de los actores, pero pueden conceptuar juegos estructurados de manera
relajada, menos formal y proporcionar estrategias ganadoras.

Estos constructos al ser resultado de un andlisis “racional” con miras a resolver
problemas materiales trae como consecuencia la incertidumbre, la cual es el recurso
fundamental en toda negociacion, ya que al existir dicha *“‘incertidumbre, los actores capaces
de controlarla la utilizardn en sus transiciones con los que dependen de ellos pues lo que es
incertidumbre desde el punto de vista de los problemas, es poder desde el de los actores: las

relaciones de los actores (individuales o colectivos) entre ellos y con el problema que les
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atafe, se circunscriben, pues, en un campo desigual, estructurado por relaciones de poder y de
dependencia™?,

Existen diversos tipos de incertidumbre, las “objetivas”, “antificiales” y “naturales”, las
primeras que se constituyen de los constructos de la accion colectiva desarrollados para tratar
problemas que provienen de las caracteristicas técnicas, econdémicas u otras. “Pero la

- redefinicion de los problemas, y con ella la reestructuracion de los campos que operan estos

'f',"{:onstructos, permitiran crear incertidumbre “artificial” para contrarrestar las incertidumbres

““naturales” y por ende, reducir las ganancias y las pérdidas de unos y otros en dimensiones
még aceptables™?,

Entonces, lé estructura “de la accion colectiva, sostenida por las incertidumbres
“naturales” de los prpblemas a resolver constituye un sistema de poder. Es decir, “la accion
colectiva ﬁnz‘ﬂmeﬁn‘tf; hs;:esl opﬁ éosay que la politica cotidiana, y el poder su materia prima™,

Asimis‘nrikc;;‘_CVrozjier define al poder como un atributo que opone a los actores que lo
poseen como a los que'no lo tienen. Sefiala que es un mecanismo impersonal y que se impone
a los actores del exterior sin poder precisar de donde surge. Ademas de que se identifica al
poder con la autoridad legitima.

Cabe mencionar, que la autoridad legitima implica tener los recursos necesarios para
ejercer poder, como se mencion6 en el Capitulo 11 del presente trabajo, y el poder, que trata de

1a habilidad para controlar a otros a través de la manipulacién de informacion o del premio y

el castigo.

: :;Crozier y Friedberg, El Actor v el Sistema, Alianza Editorial Mexicana. México. 1990.
id - .
ia :gid
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Por consiguiente, 'éegﬁn Crozier y Friedberg, el poder no es producto de una estructura

de . autoridad,  es-una’ relacién,  una mediacion especifica y autonoma de los objetivos

paniculafes Vde" los actores y. fque esta ligada a una estructura de juego. Estructura que define la

de incertidumbre que se pueden controlar.

o 'peninéhciai’de las ﬁx nt

- Asi pues, el poder se ejerce de manera distinta, ya que dichas relaciones se efectiian de
= manera dlferente entre los diversos actores de la organizacidn, las circunstancias particulares o
los obstaculos de comunicacion. Circunstancias que permitirdn a los miembros de una

determinadé'éo'lAecti\f/idad aprender, inventar y determinar nuevas formas de “jugar el juego™,

: deScribe' Crozier.i ;

Como hemos visto hasta esta parte de la investigacion, en RENAPO, como ¢n todas las

j,orgamzacxones. se establecen relaciones de poder y de dependencia, sea cual sea su nivel

: Jemrqulco Un ejemplo claro de las relaciones de poder y de dependencia en RENAPO, son

los mandos medios, quienes utilizan sus zomas de incertidumbre y filtran Unicamente la
‘ -‘mformamon que les conviene a sus subalternos, ya que depende de cllos para el
funcionamiento de su drea. Al mismo tiempo, estos jefes de departamento se encuentran

supeditados a los directivos de la organizacion.

3. 2. 1. Margen de libertad det actor

El actor tiene un margen de libertad en la organizacion. Crozier indica que

sobrevaluamos la racionalidad de! funcionamiento de las organizaciones y exageramos la
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opresnon que la orgamzacxén e_;erce sobre los hombres, ya que siempre existe un minimo de

- hbenada el cual serd. utlllzado por e} actor para “combatir el sistema”.

Asi ‘el actor actaa o uega su Juego como ser individual, pero también se agrupa para

tratar. de conseguir. sus objenvos particulares. Para conseguir los resultados deseados en una

se deben tomar en cuenta tres elementos: “La situacion estratégica en el

clclo de produccxén'f

ado. de calificacion profesional, por lo menos en la medida en que

mane_;a,, 1a hbertad~de’ la

autonomia dentro del quehacer, v el grado de interaccion de los

B mlembros del grupo

Como vxmos, uno de los elementos importantes para la accion atinada de los grupos, es

importante comp este cqn_;unto concreto de personas se catalogan. Es decir, existen diferentes

tipos de grupos, coino‘poyrl ejemplo los eméticos, quienes cuentan con oportunidades, pero les

cuesta trabajo éprovecﬁzg‘ﬂéysi":debido al gran nimero de miembros que lo integran y a las
caracteristicas de su#,relatr:iohes,’ por lo que se dificuita su integracion de manera continua y
organizada. Aundue",' pueden descubrir un medio para organizarse y hacer uso de sus propias
-oportunidades.
Los grupos estratégicos y conservadores no contienen una gran cantidad de miembros
"y tienen mayor capacidad de intervencion. También se han constituido con mayor tiempo y
por lo tanto han desarrollado imporantes capacidades, por lo tanto, pueden aprovechar las
-oportunidades existentes y hasta crear otras.
Los grupos apaticos pueden detectar las oportunidades, desarrollar una capacidad y

descubrir una oportunidad. Pero, esto no se efectiia con anterioridad ni para siempre.

% idem p. 111,
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"+ poder; aunquede’manera’individual; se da la reiterada violacion a los reglamentos y a la

‘ hbmjptivi'dad organizacional. - -
*3. 2,'2. Limites del razonamiento de los actores

La organizacion debe considerarse como un conjunto de¢ mecanismos reductores que
limitan las posibilidades de negociacion de los actores v de ésta manera permiten resolver los
problemas de cooperacién. Por lo tanto, debemos considerar que la accién del actor en la
organizacion estd ligada a su contexto y su grado de contingencia dentro de ella, como el
mismo papel contingente de la organizacion ante su entomno, fenomeno que fue descrito con
anterioridad en el Capitulo L.

Entonces, el actor tiene una libertad restringida v sélo tiene también, una racionalidad
limitada. Es decir, “los actores (su libertad y su racionalidad, sus objetivos y sus "necesidades”
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‘o, si se quiere,‘ Su nfectividad) son constructos sociales y no enudades abstractas™, Por lo que

se tienen que consnderar aspectos, COmo:

L EI actor pocas veces tiene ObjC!IVOS claros y menos atin proyectos definidos, por lo que

continuamyeme reajusta su estrategia y los mecanismos a aplicar. Esto evita calcular sus

" movimientos en funcion de los objetivos fijados desde el inicio.

2. El comportamiento del actor es activo, a pesar de encontrarse limitado.
3. El comportamiento del actor siempre tiene un sentido, a pesar de que no se relacione con

objetivos c_]arqs', ya que se relaciona con las oportunidades y el comportamiento con otros

mantener eir amphado su margen de hbenad

est;a}egla puede aplicarse ,mdlscnmmadameme a los comportamientos, tanto
‘racionales, como erréticos.

En est‘e‘se‘nvtido, los limites del razonamiento de los actores en RENAPO tiene

caracleristicas muy particulares, mismas que ya son parte de la cultura organizacional, por lo

- que lo detallaremos en el Capitulo V.

- 3. 2. 3. Planteamiento estratégico del actor

En ocasiones, la estrategia no es una accion voluntaria, ni tampoco necesariamente

consciente. La principal virtud de la estrategia, indica Crozier, “es que ésta fuerza a la

*ldem p. 111,
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' ‘s‘,hpem'ciérl‘);mientras que la reflexion en términos de objetivos tiende a aislar al actor de la
organizacion a la que se enfrenta. La reflexion en términos de estrategia obliga a buscar en el
contexto organizativo la racionalidad del actor y a comprender ¢l constructo organizativo en
las vivencias de los actores™®’,

Entonces, todo esta previsto y cada actor tiene su lugar, por tanto no deberian existir

tensiones o conﬂictos. Aunque, en una organizacion se establecen conjuntos de relaciones, las

cunles rez,ula

nente ‘se dan en situaciones diversas y estin comprometidas psicologica y

; afectwa ente.

A’pesar de ‘esto, ya estdn previstas las estrategias de los actores, pues los
' 'fcreadores devla organizacién saben que estos poseen una estrategia dominante, estable,

: autonoma y blen definida.

RENAPO tiene un detallado conjunto de reglas y normas que rigen el comportamiento
del actor, aunque no se dan a conocer. Lo que facilita la continua violacion de las mismas. Es
decir; si“estos parimetros de conducta no se especifican, tampoco se sabe cuando se estin
mtrmg,lendo, snuacnon que beneficia a los niveles jerdrquicos que detentan el poder en la
org,amzamén ‘objeto de estudlo “No hay reglas claras en el juego”. Es por eso que las

‘hacen por recomendacion y no mediante los procedimientos de

reclutamiento.

seleccion de personal. Tampoco se establecen los mecanismos de asensos,

- porque estos se otorgan de acuerdo a designios particulares, no a derechos de antigiiedad en la

- organizacién, o por fde's:'\rrollo profesional o capacidades especilicas.

57 |dem p. 111,
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&

3. 2.4, El poder y el actor

El poder como fundamento de la. accién organizada y desde la perspectiva de la
estrategia, establece que dichas relaciones son relaciones de poder. Ahora, desde el punto de

**-vista del actor, el poder es una relacién y no un atributo de los propios actores, el cual solo se

. 'manifiesta mediante una relacion en la que se enfrentan dos o mas actores, dependientes unos

de otros y en la biisqueda del cumplimiento de un objetivo comin y que a su vez, condiciona
-sus objetivos personales. Es decir, “no se puede desarrollar mas que a partir del intercambio de
una détenninada're’lacié.n por parte de los actores comprometidos, ya que en la medida en que
toda la relacion 'er‘nre' dos partes supone intercambio y adaptacion entre ellos, el poder estd
inseparablcmgéme ligado a la negociacion: es una relacion de intercambio, por lo tanto de
negociacién, en la que estan comprometidas por los menos dos personas™,

La naturaleza de la relacion puede darse en diversas formas:
e Relacién Instrumental, la cual se refiere a la accion que busca un fin y motiva el ajuste de
recursos de los actores.
e Relacion No Transitiva, en la que se sefiala los distintos tipos de relacion que se establecen
con los diferentes actores de la misma.
* Relacién Reciproca pero desequilibrada, es el tipo de relacion que establecen los actores y
los recursos con que particularmente cuenta cada uno de ellos. Pero de no haber recursos que
comprometer, tampoco se tiene nada que intercambiar, por lo tanto no puede entablar una

relacion de poder propiamente dicha. No obstante, si una de las partes no se encuentra

8 idem p. 111.

RENAPQ. la clave de las organizaciones en México
117



Capirulo Uil
Functonamiento, Actores y Grupos en RENAPO

'iojtralmé'njté id‘es;v'a_lida rf“rép‘te al otro o puede sacar mds ventaja que el otro, esta relnc?'én de
- fuera 56 e‘st'ayb‘lgce.‘

En géneral, el poder se encuentra en el margen de libertad de que disponga cada uno de
"‘los pan'icipa‘ntes‘ comprometidos en su relacidn de poder. Es decir, es su mayor o menor
‘ ‘posibilidad de rehusar lo que se le pida.

Una de las circunstancias favprables para.el ‘e'erqigio ‘del poder son las zonas de
incertidumbre, ya que el otro no céhocé‘:‘losv ‘ cambios _ofla ‘paturaleza de las acciones.
Asimismo, esta incertidumbre obliga al oqb a'colocérse en una situacion desfavorable o a
ceder,

-Es decir, el poder de un individuo o de un grupo también esta en funcién de la amplitud

“de la zona de incentidumbre, por lo imprevisible que puede ser su comportamiento. Pero, esta
-/debe ser pertingnte con relacion al problema que se va a tratar y a los participantes.

Asi pues, “la estrategia de cada uno de los adversarios se orientara en forma natural
hacia la manipulacion de la previdencia de su propio comportamiento y del projimo, directa o
indirectamente, modificando a su favor las condiciones estructurales y las ‘reglas’ que rigen
sus interacciones con ¢l projimo™’.

Ahora, para que una relacion de poder permita ampliar su margen de libertad se debe
saber cudles son los recursos y los triunfos con que se cuenta. Los Recursos son todo aquello
con los que cuenta un actor, ya sea cultural, economico, social, etc., ya que esto es lo que
diferencia a cada uno de los individuos. Los Triunfos, se refieren a los éxitos o aciertos que ha

obtenido ¢l actor en su trayectoria dentro de la organizacion o su experiencia fuera de ella.

% idem p. 111.
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Entonces, es indispensable saber utilizar los recursos, los triunfos y manejar
adecuadamente las zonas de incertidumbre para tener mayores posibilidades de éxito en una
relacion de poder.

En RENAPO todos los empleados ejercen su poder, en mayor o menor medida. Pero,
en dicha organizacion esto se torna un factor problematico, como ya lo pudimos detectar en las
hojas de inspeccién y en el cuestionario de clima organizacional, ya que lejos de detentarse
con base a los recursos, oportunidades o triunfos de los actores; se profesa en cuanto manejo
de zonas de incertidumbre que unicamente benefician a los actores de niveles jerarquicos
altos. Asimismo, propician conflictos comunicativos y cuellos de botella en la informacion.

Estos comportamientos, trae como consecuencia que los actores operativos se
encuentren estableciendo relaciones de poder reciprocas cada vez mas desequilibras y

acentuando las de tipo no transitivas.

3. 2. 5. El poder y la organizaciéon

La organizacion cuenta con caracteristicas estructurales, mismas que delimitan el
campo de ejercicio de las relaciones de poder entre sus miembros y definen las condiciones en
las que éstos pueden negociar entre si. A esto se le denomina restricciones.

Es decir, la organizacion permite el desarrollo de relaciones de poder y les da un
caracter permanente. Dado que el poder sdlo se puede ejercer en una relacion en la que estan
de acuerdo dos actores, o en la que ya se encuentran inmersos mediante el cumplimiento de
tareas determinadas y forman un conjunto organizado. De esta manera, es como el poder y la
organizacion estan ligados entre si de manera indisoluble.
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Las estrucﬁj S qué n‘gén el funcionamiento oficial de una organizacién son

fas determlnautes espaclale donde se pueden desarrollar las relaciones de poder. Asimismo,

definen las acciones mas prewsxbles o los procedlmxemos més o menos faciles de controlar;
creando zonas orgnmzanvas‘«de’ mcemdumbre, que los  individuos o grupos trataran de
controlar para utilizarlos a favor de sus propias estrategias.

Por lo tanto, en la medida que el actor pueda ejercer mayor control en la fuente de

incertidumbre y que afecte iya‘fcv::bxpz;fc'iydad de la organizacion para alcanzar sus propios objetivos,
contard con mayor poder, &éﬁtrd ‘de la organizacion.

El orgamgrama y los reglamentos internos de una organizacion restringen la libertad de
accion de los mdxvxduos y de los grupos que la integran, con lo cunl condicionan la orientacion
y el contenido de las estrategias del actor, Es decir, la_organizacion regulariza el
desenvolvimiento de las relaciones de poder.

La organizacion prevé el comportamiento de los actores y grupos de acuerdo a su
capacidad, pues determina los triunfos que puede utilizar cada uno de ellos en las relaciones de
poder. También, condiciona su voluntad de hacer uso de esos triunfos para conseguir sus
estrategias, ya que fija las expectativas de ganancia o pérdida, si compromete sus recursos en
una relacion de poder.

Existen circunstancias en donde la organizacion concede a algunos miembros la
autoridad legitima sobre otros, ya que pone en manos de algunos sus propios triunfos para que
refuercen las negociaciones. Pero esto no resulta suficiente si los miembros de la organizacion
‘no aceptan comprometerlos en relaciones de poder especificas. Pues, para que se establezca la

relacion de poder, sera necesario que los triunfos que se obtengan sean de interés para los
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‘actores, ya_que de 1o fener;un; beneficio” sustancioso en. esa negociacion, utilizaran sus

o estrategias en campos donde se les proporcione mayores beneficios.

isto’que:REN/ i ituido con reglamentos detallados. También,

_ya que el grueso de los

.Tampoco se instrumentan

zonas ‘dem(‘:"ertidumbre y aplicar estrategias que le proporcionen beneficios. Por lo que lejos

de caminar en concordancia con la organizacion, vive peleando contra ella.
3. 2. 6. Tipos de poder

Las relaciones de poder que se establecen en una organizacién nos son simplemente
relaciones de fuerza, de produccion o de trabajo, son relaciones que estaran determinadas por
las desigualdades de accidn de los diferentes actores de la organizacion,

Dichas desigualdades representan el foco de interés en la investigacion, ya que son el
punto central para comprender y explicar las relaciones de poder, mismas que estan limitadas
por la estructura de la organizacion, tanto en su organigrama, como en las reglas oficiales y
que son el ambito donde genera la organizacion sus propias fuentes de poder.

Se pueden distinguir cuatro fuentes de poder las cuales corresponde a los diferentes

tipos de fuentes de incertidumbre:
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I. Las que provienen del control de una competencia particular v _de_la_especializacion
funcional. Sosticne una competencia o especializacién funcional dificilmente
reemplﬁzab_lé. El experto es el Gnico que sabe como hacer las cosas, lo cual le permite
resolver algungs ’problemas cruciales para la organizacién. Por lo tanto, su posicion es
mejoren la nc’:gbc'i'acfén‘;' qué ia de sus colegas.

ES por esta fuente de poder que en el Registro Nacional de Poblacién nadie le ensefia

ninguna actividad a otro compaiiero. Desde los puestos inferiores hasta los mandos altos.

2. Las que estin ligadas a las relaciones entre una organizacién y su_entorno (como ya se

menciono en el Capitulo I de este trabajo). Esta fuente representa el control del medio o
entorno v se considera como una forma de “pericia”. Ademads de que no se puede

considerar a una organizacion si no establece relaciones con los medios que la rodean, va

que depende de ellos. Por un lado, obticne del entorno los recursos materiales y humanos
nnecesarios para su funcionamiento; y por el otro, es el lugar donde coloca o vende su
producto o sewicio. Entonces, una de las preocupaciones constantes de la organizacion, es
su entphio’dei cual tratard de controlar y amoldar las zonas de incertidumbre que éste

pueda’ genefar. Por lo tanto, el poder de un actor radica en ser un intermediario e interprete

'de las légicas de accién diversas y hasta contradictorias.

g,ﬁélr;xente, ya hemos mencionado que RENAPO no lee mucho de su entorno, a pesar

‘“de.que ‘esto’le favoreceria. A pesar de no tener clientes, tiene publico usuario y tiene

: 'pr‘oykéedovn';s, aunque lo rija Ia situacion politica (Segob).
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3. Las que nacen del control de la comunicacion v la informacién. Un individuo para poder
cumplir con las funciones asignadas, necesitara informacion proveniente de otros puestos y
si logra saltarse esta red de comunicacion ejercera poder y afectara profundamente la
capacidad de accion del destinatario. Es decir, si controla otra fuente de incertidumbre que
no es manejada de la misma manera por sus homologos, podra pasar a la etapa de
negociacion y regateo de control de la transmision de las informaciones pertinentes para
ambos. Asi, puede hasta desvirtuar informacién para obtener decisiones que favorezcan
sus intereses.

Inicialmente hemos encontrado conflictos de comunicacién e informacion. Pero
también, visualizamos el poder que otorga tener mayor informacion. Es por estas relaciones de
poder que nos atrevemos a inferir que no hay interés de RENAPO por implementar

mecanismos comunicativos eficientes.

4, Las que provienen de la existencia de reglas organizativas generales. Esta es considerada

mayormente como un constructo, ya que se puede entender como una respuesta de la
direccion de problemas que plantea la existencia de las otras fuentes de poder. Es decir,
“las reglas estan destinadas a suprimir las fuentes de incertidumbre, pero la paradoja reside
en que no sélo no las elimina completamente, sino que crean otras que pueden ser
inmediatamente aprovechadas por aquelios a los que éstas tiende a constreilir y que estan
consideradas como reguladoras del comportamiento™. Asi pues, se admite por regla
general que un superior ejerza su poder y que sus subordinados tengan un comportamiento

de conformidad. Por lo tanto, para estos ultimos la libertad se reduce y para el jefe se

“idem p. 111.
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. incremente el - poder. Pero, esta regla al mismo tiempo se convierte en un medio de

. proteccion para los'subordinades, quienes se pueden refugiar en ella, contra el arbitrio del

-superior, .Y's'i’la"'&iplican adecuadamente, el jefe estari desvalido frente a eflos. Es aqui

donde’el subél‘ior tendra que echar mano de las reglas que estén a su disposicion y lo que

haré " serd tolerar qué sus - subordinados infrinjan algunas de ellas, lo que le dard

. posibiliddﬁes de chantgjé: Entonces, cuando sea necesario, el superior hard uso de las

‘reglas de manera estricta 0 permitird libertades, siempre cuidando, que las mismas a su vez

Manera en la que también, reduce la incertidumbre en cuanto al

: comportamiento de sus subardinados. Es pues, el poder del superior, la capacidad de crear

reg'lvasbco'n‘ itis” c’u”al'és pueda jugar para obtener de sus subordinados los comportamientos

SO que élj Juzgue convementes

Por todo Io antenor se observa entonces, que existe una estructura de poder paralela a

;vAla del orgnmnrama ofi ctal la cual permite comprender las anomalias v el distanciamiento entre

E los pro;:esos e;:les ‘Ade :funcionamiento en una organizacion. Estructura que en realidad

constituye ¢l verdadero organigrama de la organizacion y que incluso anula las prescripciones

--Por:eso, la" Dlrcccmn General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion

Personnl a pesar de tener un procedimiento ideal de trabajo, en la practica se realizan las

: f.actxvxdades de manera distinta (comparacion de flujogramas).

: Son estas relaciones de poder que estin determinando v constantemente se contraponen

_a los objetivos organizacionales, y es lo que a RENAPQ le hace ser deficiente e ineficaz,

~ ocasiondndole pérdidas de todo indole y haciéndola hostil e “inhabitable™.
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3.2. 7. RENAPO y sus actores

Como ya hemos estado mencionando, e] Registro Nacional de Poblaciéon sufre de
problemas resultado de las relaciones de poder desequilibradas entre sus actores.
Consecuencia de esto, se encontrd la erogacion de costos humanos y organizacionales.

Pero ahora es 1mportante conocer en manos de quién esta el poder y la direccion de

;- RENAPO ya que sta no se s:tua en el Director General, como se muestra en el organigrama

Adjﬁflié yel Secretario Particular de la Direccion General.
i De-acuerdo a la aplicacion de la técnica de Analisis de poder y liderazgo en estos 2

._actores que detentan la autoridad en RENAPO sefialamos lo siguiente:

RIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA -

s Sexo: Femenino

= Estado Civil:
Casada

e Escolaridad:

Al parecer nivel
licenciatura

e Dependientes:
Tiene un hijo adulto, pero
no vive con ella

=  Antigliedad puesto:
Marzo del 2001

e Expectativas:

yaque noes
sociable; platica
con muy pocas
personas;
normalmente no
exterioriza sus
sentimientos

e Estabilidad
emocional +:
Calmada y segura

Pareciera que
siempre hace lo
correcto

Siempre se ve
serena, segura
de si misma,
confiada,
tranquila, friay
timida

CARACTERISTICAS DIMENSIONES ATRIBUTOS TIPOS TIPOS
DE LA DELA DE DE
BASICAS PERSONALIDAD PERSONALIDAD TEMPERAMENTO | COMPORTAMIENTO
s Edad: 60 aprox. e Introvertida: |« Aut i e Mel 6li e  Autoritarismo:

Es rigida y resisten-
te al cambio
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E e . SECRETARIO PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL "7 ~ 5 X
CARACTERISTICAS DIMENSIONES ATRIBUTOS TIPOS TIPOS
DE LA OE LA DE DE
BASICAS PERSONALIDAD PERSONALIDAD TEMPERAMENTO | COMPORTAMIENTO
e« Edad: 65 aprox. + Ractitud ¢ At ! ¢ Flemati e Autoritarismo:
s Sexo: Masculino pues se le observa | Se observa seguro | Seguro de si Rigido y resistente
- Estado Civil: siempre y conforme de su mismo, sereno, al cambio
Casado trabajando, activo, | trabajo afable y
e Escolaridad: persistente y dependiente
Licenciatura. Contador | @fientado al logro
Publico + Estabilidad
»  Dependientes: emocional +:
Al parecer tiene hijos Catmado, seguro y
universitarios entusiasta
e« Antigliedad puesto:
Marzo del 2001
e Expectativas:

De acuerdo con :stas'-:tziblaS'Lde‘ yxiﬁ:il‘isié'b:b:servam‘os que ambos actores tienen un
carcter muy :similgr, por yld tanio @recngm tambié‘n‘que coinciden en los objetivos personales.

'Sultjjv;;o‘dg 'cpmpdnamiehidféstﬂ ior"vier’uta'do al autoritarismo y sus atributos personales a
la. autoesti'fné, por o tanto, cuentan con las caracteristicas para imponerse y asumir

: resbonsabilidades como cabezas de la organizacién. Lo que nos pudiera sugerif que RENAPO
esﬁi siendo conducido por buen camino. Pero, debemos tomar en cuenta otros factores, como
la cultura organizacional (Capitulo V).

Ahora, uno de los puntos importantes que estos actores manejan a su favor, es que
aparentemente tienen muy claro y estructurados los objetivos y proyectos mas importantes
para desarrollar en RENAPO. Por lo tanto, continuamente trabajan asumiendo las
contingencias que se le presentan a la organizacion, como en el caso de la disminucion
presupuestal y la solicitud del piblico usuario por obtener su CURP. Ante esto, priorizan
proyectos, suceso que se observd con la desaprobacién de algunos programas particulares en
Ias distintas i’ueﬁs de la organizacion.
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Cabe‘mencionarfque'no es posible evaluar si las selecciones hechas fueran las

: pemnemes, lo que sl es factxble notar, es que se esta atendiendo a la mision organizacional.

e han observado reestructuraciones en las diversas direcciones, tanto a
vmo a la reorganizacion del personal. Pertinente resulta sefialar que no es
estas decisiones fueron las correctas.

: baﬁrmar que la capacidad de ellos en las negociaciones ante la

“alta. Pues las decisiones tomadas por ellos han sido asumidas y

aceptadas como correctas en la organizacion.
A'su vez’ la posibilidad de la toma de decisiones, ya sea la correcta a no, esta dada por

el manejo de las zonas de incertidumbre, pues en el caso de ellos, es minima. Es decir, todo lo

referente a la organizacion pasa por sus ojos y oidos, ya que todos los proyectos a ejecutar, son

previamente aprobadas por ellos, principalmente por la Secretaria Particular de la DGA.

s: importante: mencionar que en todo esto estdn implicadas relaciones de poder

los empleados en RENAPO A pesar de ser una administracion que dice ejercer “con puertas
abienas”, la posibi]idad de entrevistarse con el director general, es nula.

Otro punto importante, es la relacion desequilibrada de poder en RENAPO, el cambio
constante de directores de drea, ya que a pesar de haber sido introducidos por ellos mismos
como su equipo de trabajo, se han realizado diversos cambios en estos puestos, tanto rotativos,

como de asignacion de otra persona,
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D'e'alégna:'m:vx‘nera, ya hemos mencionado las fuentes de’ poder que ejerccn estos

Secretarios Pa;'tiéulares en la organizacion, pero ahora la veremos a detalle:

1:* Ambos bso‘stienen una posicion funcional dificilmente resmplazable, pues nadie en el

-:RENAPO conoce toda la informacion que ellos manejan. Por lo tanto, no ‘existe en'la :
organizacién empleado que logre sustituirlos.

2. La fuente de relacion referente a la organizacion y el entorno, sefiala que en el caso de
estos Secretarios Particulares han podido eludir con pericia los embates del medio
ambiente. Como ya lo mencionamos en éste mismo apartado, en el ajuste al poco
presupuesto otorgado al RENAPO. Pero también, ya desarrollaron estrategias con las
cuales, la CURP deja de ser un requisito indispensable en algunas otras oficinas
gubernamentales, como la SEP y, al parecer, la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Importante decision, ya que por el momento RENAPO no esta en condiciones materiales
(presupuestales) de satisfacer las necesidades del puablico usuario en cuanto a su solicitud
de CURP. De todos modos, la lectura del entomo no se hace completa, pues como en otros
casos, se ha priorizado la informacion en ciertos rubros.

3. Para la fuente denominada “marginal-secante”, se establece que eilos son los
intermediarios e interpretes del director general ante todos los demas empleados del
Registro Nacional de Poblacion. Asimismo, en ellos se establecen los flujos informativos y
comunicativos. Estos actores, determinan en donde da inicio el flujo de la informacioén, en
qué parte de detiene y, qué es lo que se debe dar a conocer y a quién. Aln esta
administracion no ha cuidado ¢ implementado al interior de la misma. Se continia
negando la importancia de los empleados para la consecucion de los objetivos

organizacionales.
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“Ya hemos descnto culdadosameme a los actores de mayor poder en RENAPO, pero es

1mportame seﬁalar que_en toda la organizacion, aunque en menor escala, se establecen

"Como'pudimos ‘gbservar en el apartado anterior, el actor en una organizacién no

~Unicamente se.desenvuelve' sélo, también actua en grupos y se debe a que estos ultimos le

ofi ec'en‘la‘po‘ ibilidad de solucion a los diferentes satisfactores que el individuo tiene, tanto en

u‘desemp&: o dentro de la organizacion, hasta en el 4mbito psicologico.

:Es*decir, un grupo cumple con una gran variedad de funciones para sus miembros y

para la organizacién, tales como: Le permite realizar las tareas que un solo individuo no podria

éurﬁpl}r;: le ofrece la generacion de nuevas ideas o soluciones creativas; le sirve de vinculo
: ‘:para fa coordinacion laboral de los distintos departamentos en la organizacion; le ofrece
“mecanismos de resolucion de problemas; le facilita la implementacion de decisiones
complejas; le da la oportunidad de socializacién y entrenamiento; y le permite la consecucion
de intereses particulares.
Por otra parte, el grupo también ofrece funciones psicoldgicas: satisface la necesidad
de filiacion; incrementa y confirma el sentido de identidad y de mantenimiento de nuestra
estima; reduce la incertidumbre que produce el medio social al discutir los problemas propios
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- con otros; reduce nsegundad la ansiedad 'y la sensacxon de lmpotencm, y fac:lna la

resolucxon de problemas a real izar en la organizacion.
3. 3. 1. Grupos Formales e Informales

Al interior de la organizacién se conforman diversos tipos de grupos, inicialmente
retomaremos los definidos como formales ¢ informales.

Los grupos formales son aquellos que se conforman pai'u la realizacion de una tarea
especifica y se encuentran estrechamente relacionados con la mision de la organizacion.

Existen dos tipos de grupos formales, segun el tiempo que permanecen conformados:
“Los grupos formales permanentes, como los que constituyen un equipo de altos ejecutivos,
una unidad de trabajo dentro de un departamento de la organizacion, un comité permanente,
etc. Los grupos formales temporales, como los que conforman los comités o comisiones
especiales creadas para llevar a cabo una mision muy particular™!

Por otra parte, los grupos informales son los que se conforman por la necesidad
humana de relacionarse con otras personas, las cuales no son exclusivamente parte de su grupo
formal de trabajo. Este tipo de grupos tiende a surgir por las propias caracteristicas formales
de la organizacidn y regularmente se constituyen con una funcion “contraorganizacional”, en
la medida que puedan contrarrestar las tendencias coercitivas de la organizacion.

Los grupos informales también se pueden clasificar de acuerdo a varios tipos: Los
grupos horizontales que se conforman por miembros con similitud de rango o drea; los grupos

verticales que se constituyen con miembros de un mismo departamento, pero ubicados en

®lidem p. 57.
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# hvi\icl‘éi}:l‘ifeféﬁ‘ti ﬁérl grupo mixto o conformado al azar que esta integrado por miembros de

."nivélés'éibfc::re‘:’mes”, de "di‘v‘é:rsos departamentos y con distinta localizacion fisica. Estos tltimos,

'1, pueden Surg.i‘rﬁai;a; sﬁblir necesidades funcionales que la organizacion no alcanza a cumplir.
En RENAPO se  establecen principalmente los grupos formales. La cultura

organizacional de esta dependencia de la Segob, s6lo propicia grupos informales encaminados

a fortalecer o crear las relaciones de poder que den libertades o retribuciones especificas a los

grupos.
3. 3. 2. Grupos Primarios y Secundarios

Existe otra tipologia que va estrechamente ligada a la anterior y es la que nos describe
Michel Olmsted en su libro denominado £/ pequeiio grupo, Inicialmente califica al grupo
como la piedra angular de la sociedad y sefiala la nueva consideracion psicologica del grupo-
como-suciedad, tradicién de la que surge la concepcién dicotomica de los grupos como
* “primarios™ y “secundarios™.
Los grupos primarios son aquellos en donde los miembros se encuentran ligados por
lazos emocionales calidos, intimos y personales; poseen una solidaridad inconsciente basada
“en lo sentimental; generalmente estin constituidos por pocos miembros, en donde se establece
el contacto directo, espontaneo y orientado hacia fines comunes. Tiene por funcion la de
ofrecer entrenamiento y sostén. Es decir, favorece el desarrollo psicologico de los individuos
proveyéndolos del contexto necesario en el cual se desenvolvera intelectual y

emocionalmente.
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Los grupos secundarios establecen relaciones entre sus miembros de manera fria,
impérsonal, racional, contractuales y formales. Los individuos participan Unicamente en
relacién con capacidades especiales y delimitadas. El grupo no es un fin en si mismo, sino un
medio para el logro de otros fines. Regularmente, estos grupos son mas numerosos y los
miembros tienen entre ellos contactos intermitentes, que con frecuencia se realizan a través de
medios graficos.

Existen grandes diferencias entre los grupos primarios y secundarios, ya que estos
ultimos, cuentan con caracteristicas opuestas y de cierta manera, complementarias a las del
grupo primario.

La Direccidon General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal
cuenta con grupos primarios y secundarios, como ejemplo de primario, es el constituido por
los secretarios particulares de la DGA y DG, asi como, algunos directores de area, quienes
‘ademas de ser sus subalternos, tienen lazos afectivos (amistad) con ellos. Caso que también se
ven a otros niveles jerarquicos, aunque por ser una oficina de gobierno, su estructura la obliga
a estar constituida basicamente por grupos secundarios. Como ya lo habiamos mencionado en

este mismo capitulo, consecuencia de las relaciones y fuentes de poder que se establecen.
3. 3. 3. La estructura interna del grupo

Todo grupo infornal o formal tiene una estructura de poder, ya que sus miembros se
integran en una escala jerarquica sobreentendida y bien establecida.

Cuando se habla de un grupo informal se piensa que éste no cuenta con una estructura
de ese tipo. A pesar de esto, se toman decisiones y operan flujos informativos y
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* comunicativos;lo"cual se realiza’de manera muy semejante a la forma en que se da en una

. f;qrganimcxon urocratica: Emonces, va sea informal o formal, primario o secundario, los

grupos establecenrelac nes de poder y por ende tienen un lider, ya que éste constituye el

Pero el hder puede desempeﬁar un rol particular, ya sea autoritario o democratico. El

hder democmtlco favorece las discusiones en conjunto y orienta las decisiones que debe tomar
el grupo. Trata de bosquejar los pasos necesarios para alcanzar los fines del grupo y sugerir
divérsos modos posiblesy de alcanzar el mismo resultado. Generalmente, en el liderazgo
democratico, las relaciones entre los miembros son de caracter mas personal y amistosas.
Aparecen mayores diferencias personales individuales y al mismo tiempo los miembros se
orientan iiﬁés a la bitsqueda de los intereses del grupo.

: En oposicion, el lider autoritario sélo provoca dos tipos de reacciones, una “agresiva” y

il otra “apétxca” las cuales de distinta manera dificultan el logro de los objetivos fijados por

mbros del grupo.

En’general, es posible afirmar que en todos los grupos existe un lider, democrético o

utoritario; pero es quien encabeza al grupo y esto es una caracteristica de las relaciones de

der_que se ejercen cotidianamente en las organizaciones.
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rios que se establecen’en el Registro Nacional de Poblacién no son

muy numerosos, en ellos suele existir un lider democratico, como en el caso de los secretarios

; pﬁnicﬁl‘m—é:s el director general y algunos directores de area. En donde, la lider es la secretaria
: ‘panicdlarvdg la DG:*

“Reiteramos,’ el ‘grueso de los grupos en ésta organizacion objeto de estudio son

. formales y"régulannente el lider en los mismos es autoritario, lo que genera la apatia en la

-‘realizacion de las actividades laborales.
3. 3. 4. RENAPO y sus grupos

Hemos visto que en el Registro Nacional de Poblacién se presentan todo tipo de
grupos, dada la importancia para el actor a nivel individual, como para el logro det trabajo
cotidiano. Pero, la caracteristica esencial de tales grupos, es la hostilidad de la organizacion
para el establecimiento de grupos informales y primarios.

- Contrariamente, en algunas de las empresas privadas se promueve la integracion y la
formacu‘m de grupos informales y primarios, como en el caso de Televisa, con su eslogan de:
: “La gran yﬁ;xm.i]ia mexicana”. Probablemente en su desempeiio cotidiano no se logre tal unién y
g eustan muchas dificultades y fuentes de poder que lo impidan, “como en cualquier familia™.
:,_Per'd, por lo menos se tiene la intencion de integrar al personal o “ponerle la camiseta de la
i in;titucién". Situacion que ni por imagen externa, las oficinas de gobierno impulsan.

Por otra parte, al igual que a nivel individual, los grupos tienen objetivos propios y en
muchas ocasiones estos no coinciden con los organizacionales. Pareciera que en la actual
administracion de RENAPO, el grupo de mayor poder (director general, secretarios
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-- particulares-y “algunos directores de area) concuerda sus objetivos particulares con los

organizacionales. Cabe mencionar que tal afirmacién es aventurada si conocemos que
regularmente estos puestos sirven tinicamente de trampolin para alcanzar otra mejor ubicacion
en otra dependencia de mayor importancia.

Fendmeno que no unicamente ocurre en estrato jerarquico alto, esto se da también

‘hasta entre el personal operativo. Se afilian a un grupo determinado, el cual podra llevarle a

otra oficina de gobierno, con un mejor puesto o simplemente donde se le permitan mayores

libertades.
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4 COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN RENAPO

Segun los datos obtenidos en el pasado capitulo, existen relaciones de poder que
originan problemas productivos, pero también propician conflictos en la comunicacién y
cuellos de botella en la-informacién. Por lo tanto, en el presente apartado, analizaremos y

~reflexionaremos’en;torno_a‘los mecanismos comunicativos organizacionales de RENAPO.

Para tal efecto recurri a las representaciones de los actores con la finalidad de conocer

qué esta sucediendo en RENAPQ y elaborar una estrategia comunicativa de intervencion. Es

que todo el personal de esta dependencia de la Segob tuviera zonas de

incertidumbre iminimas y consecuentemente, que la organizacién contara con empleados

~.interesados por.la misma.

.'1. Costo generalizado de la accién

" Hemos llegado a la parte medular de nuestra investigacion, debido a que, como

o ,-vélfemps a lo largo del desarrollo de este capitulo, lo productivo y lo comunicativo se

B entrelazan mediante la Comunicacién Organizacional, Io que nos ofrecera los datos suficientes
para elaborar una estrategia de intervencion que ayude a solucionar algunos de los problemas
productivos y resuelva los conflictos comunicativos existentes.

En nuestro primer capitulo hemos conocido el entorno de la organizacion objeto de
estudio, asi como su estrecho vinculo con ¢€l. Posteriormente, llegamos hasta las entraiias de la
Direccién Génerél del Registro Nacional de Poblacién con el fin de entender su estructura, su

~ visién yfsus‘ ébjéiivos. Continuamos nuestro acercamiento a una profundidad mayor en el

- RENAPO, 'Ia‘ clave de las orgemizaciones en México
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desarrollo del capitulo anterior, en donde conocimos ‘el funcionamiento ideal y lo comparamos

con el real acontecer de la organizacién, ast como la importancia fundamental de los actores y

- grupos que intervienen para darle vida y complejidad a la organizacién que habitan.

.."'Ahora, como resultado de esta evolucién del conocimiento, toca el paso a la
explicacion del papel determinante que la Comunicacién, en dicho proceso productivo,
enfrentara como uno de los principales conflictos que tiene esta dependencia gubernamental:
la Comunicacién, tanto por los inadecuados flujos informativos, como por las relaciones de
poder que se establecen en la misma.

Inicialmente interpretaremos las acciones comunicativas que una persona, y el
conjunto de ellos mismos, tiecne dentro de una organizacion. Esto es, clarificaremos cémo
encaja un individuo en un sistema, en un lugar y un tiempo determinados; para lo cual

necesitaremos analizar las reacciones de dicho sujeto y la relacion de sus comportamientos

con la comunicacion.

. La sociometria nos ayudara a esclarecer como en las organizaciones y mediante la
teoria de sistemas, “las interacciones entre los seres constituyen los comportamientos de los

) . . v sz . . -
"5 Es decir, cudl serd la reaccion que el sujeto dard a un determinado

organismos globales
estimulo, pues una persona inmersa en una organizacion tiene diversos comportamientos, los
cuales dependen, tanto de los estimulos que recibe, como de su propia personalidad y de la

situacion en que se encuentre. Importante es sefialar que el individuo actia cuando el

beneficio a obtener es mayor al costo que éste implica.

%2 Moles, Abraham. Teoria de log Actos. Modelos de comportamiento y costo de 1a accidn.
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Es entonces, cuando la accion aparecera como una reaccion causada por la
modificacion del medio ambiente y lo conoceremos como “Comportamiento reactivo”, el cual
puede darse de dos maneras:

a) enaccion energética, o
b) en accion no energética.- mensaje, opinion, actitud, orden, etc.

Aqui existe un punto importante a sefialar, la variabilidad de las reacciones del
individuo ante el estimulo. Por lo que en la bisqueda por dar una cabal explicacion a estas
acciones, se eché mano de la cibemética para interpretar como se da la recepcion de los
mensajes provenientes del medio ambiente y la accién que el ser ejerce sobre ellos. Es decir,
se efectiia una “simetria de un lazo establecido entre el ser y el mundo exterior, es el hecho de
que asi como los mensajes estan constituidos por una secuencia de signos o de estimulos
nrganizados en jerarquias de niveles sucesivos y constituyen flujos regulares, asimismo las
acbfongs se ‘ct:bnstituyen en secuencias de actos elementales en los que el conjunto o “tacticas”,

equnvalemesal Vm'éh'saje de la rama anterior del lazo, del exterior al interior, un flujo de

mensajes del interior al exterior, en un ciclo indefinidamente renovado™,

:Mensajes, que naturalmente, son dominio de la Comunicacion, y por ende, revisa

f!eieménfos tales como el estudio del codigo o la manera de reunir los elementos,

k La teoria de las acciones considera un proceso de causa-efecto y en donde se da un
proceso de feedback, que se refiere a como, en qué medida y proporciones, el efecto obtenido
actia sobre la causa.

Pero es importante detallar a qué se refiere el costo de la accion: “El costo es, de

hecho, la extraccion efectuada para el desarrollo de la accién de los recursos disponibles del

 idem p. 138,
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“ser.—o “de’la" organizaci &s',“en esesentido; ‘el ‘agotamiento relativo de sus recursos,

: cualesquiera quevestos sean, y es préctico admitir que el individuo actiia cuando el interés, mis

_ﬂo menos blen entendldo a mayor 0 menor largo plazo, que é! saca del acto, es notablemente

‘ ‘n"lvaydr"qu os:recursos internos que debe consagrar a este. El costo generalizado aparece,

u(vl

entonces; como el elemento regulador de las acciones humanas
,Conforme al origen mismo del término econdmico de costo, que alude al precio de los

objetos o: de los servicios en cantidad de materia, de esfuerzo fisico y tiempo humano

: requendo e’ elaboraclon factible de medir y de poner a disposicion de un mercado, la

" 'lmportancla‘que para nosotros tiene dicho concepto, es la parte reguladora a que se refiere.

Esto s,'sobre los comportamientos del individuo basados en términos de recompensa o

: ,benuﬁcxo de la ‘acci6n, como sefiala Homans en una serie de proposiciones que se consideran

.~ como reglas d: la accion®

7 Un’ individuo  efectuard una actividad con mayor frecuencia si dicha accion es

reéompensédd’o le proporciona un beneficio.

SR

. Si'en es su'experiencia pasada un estimulo o un grupo de mensajes ha sido motivo, para un

iﬁdividixo de* recibir un beneficio, entonces, entre mas se parezcan los estimulos o los

/. rhénsajes z.xétuales a los antiguos hay mas posibilidades de que el individuo efectie la
acciép qdé ha correspondido ya a estos mensajes (condicionamiento).

3. Entre m:is‘valor personal tenga la recompensa de una accion para el individuo particuiar

(ktz_lbln de valores), mds probable es que éste efectue dicha accion,

o o idem p. 138.
3 |bid
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4 Entré mas frecuentemente el individuo haya recibido una recompensa o un beneficio
% bﬁnicﬁlar por una accion efectuada en su pasado reciente, menos valor relativo tendra una

.-; nueva unidad de beneficio para incitarlo a esta actividad.

“_‘Cuando la accion de un individuo no recibe el beneficio esperado o, incluso, recibe una

.sancién inesperada, resulta una frustracion proporcional a la causa y un comportamiento

.- agresivo en el que el resultado constituye en si mismo una especie particular de beneficio

: ‘para este individuo.

i “Aunque, también no debemos descartar los compartimentos aleatorios como ¢l de

dejarse ira voluntad de los acontecimientos o a voluntad de decision propia de la persona.

Ahora, existen diversos tipos de Costos que definiremos como sigue:

Costo Temporal.- Todo acto, produccion de objetos u el otorgar un servicio se traduce
necesariamente en un consumo de tiempo. Nocion que mas graban las acciones humanas, ya
que representan el capital temporal del ser. En el caso de las organizaciones, implica un plazo
determinado de fabricacion, de entrega de un producto o servicio, dado que existe un

presupuesto de tiempo que se contabiliza y repercute en cuestiones monetarias.

Costo Energético.- En sentido fisioquimico, que se refiere al nimero de kilogrametros
o Kkilovatios/hora consumidos o economizados. La energia requerida para efectuar una
transformacion. Es decir, el esfuerzo fisico requerido por un individuo para la realizacién de
una accion. En la organizacion, nuevamente se expresa en el pago de un servicio, como el de

la energia eléctrica.
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ode: una ac ion, 'se ut.den dar factores externos que afecten los resultados de la misma. En

. ocasiones’ podemos tomar en cuenta algunos factores de riesgo y tratar de reducir dichos

C‘OS‘OS .

A51 el costo g,enerallzado establece una teoria que no solamente abarca los actos a gran

escaln reahzados por Ia org,amzacnon sino también los que son realizados cotidianamente por

ales como los estéticos y de creatividad del ser, en donde el individuo ejerce

> innovaciones y :esponx;{e a la libre fantasia o al arbitrario de su comportamiento.

De g al' manéra, el individuo puede ejecutar actos pasivos, en donde el proceso

. descansa bre una serie de reflejos condicionados inconscientes que se pueden describir en

- tre: cntegonas

% gem p. 138.
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que una percepcion atenuada.
b) Los actos casi determinados, e_:n Jos'c 3} lance.'}de las ventajas a corto plazo resultan
evidentes, por lo que no requ:eren» gt esfuerzo de toma de conciencia. No hay una

decision reflexiva sino para no e)ecutarlo

c) Los actos que exigen una decmon prevm en donde se tiene una vision clara de ventajas e

inconvenientes, con una dosis pequeﬂa de mcemdumbre

Desprendido de .la teona de: ]os costos lade Calaslrafe ha permitido una cierta

cuantificacion de los procesos de decnsnon en donde se presentan discontinuidades emergentes
o donde se dan nudos en la represemaclon del componamlento efectivo.

A esta teoria de la accidn, se han sumado otros factores que el individuo ha integrado

-al mundo donde se desenvuelve y en el que por.su complejldad le ha requerido el uso de

. equ1po amf cial, prologando su ser bxo]oglcoi co | automatismo y la teleaccion, El
. primero, programado por el hombre para funcnonar en clrcunstanr:las especificas; y la
teleaccion, que se encuentra en relacion con el\campo_,(je conciencia de la persona que lo
domina y quien ejerce a distancia una idea de cohtrél.‘- Es decir, permite al ser ejercer una
_accion a distancia.
Llegado a este punto, la teoria de la accion resulta cada vez mas intrincada, pues se
afiaden estos actos a distancia, ademas de la opulencia accional y comunicacional.
Los costos anteriormente descritos son los mismos que la organizacion y el propio

empleado erogan en el desenvolvimiento dentro de una organizacion y los cuales detallaremos

a profuhdidad a lo largo del presente capitulo.
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4, 1, 1. Tipologia de las causas del problema productivo en RENAPO

En el capitulo anterior, utilizamos las técnicas Cuantitativas para conocer y
comprender los problemas productivos de RENAPO. Mediante la aplicacién de Hojas de
Inspeccion y encuestas de Clima Organizacional se detectaron diversos tipos de conflictos, los
cuales arrojaron un excesivo manejo de relaciones de poder, conflictos comunicativos y
'§uelios de ‘botella en la informacién. Por lo que ahora es necesario dar paso a la
3 irﬁplementacién del Paradigma Cualitativo, iniciando con la elaboracion de una tipologia de
. ‘prc‘)blemas en Ja organizacion:

a) Infraestructurales, que se refieren a los problemas causados por los recursos materiales,
como falta de materias primas, equipos € insumos.

RENAPO sufre de graves problemas en este rubro, ya que en concordancia con el Plan
de Desarrollo del periodo 2001-2006 hubo una importante reduccidn presupuestal. Esto
implica inicialmente, la insuficiencia de equipos de computo, tanto para cubrir las necesidades

~de la misma organizacién, como para cumplir con acuerdos pactados previamente con los
: ':Registros Civiles.

De igual manera, se estd prescindiendo de personal, tanto de empleados operativos,
como mandos medios y superiores. En referencia a esto, se sigue promoviendo el Plan de
Retiro Voluntario.

Asimismo, algunos proyectos presentados para su desarrollo se han visto detenidos,
dada la priorizacion que se esta haciendo de los recursos monetarios.

b) Estructurales, que son los concernientes al disefio del proceso de trabajo en la

organizacion.
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“ “RENAFPO _tiene desfases entre lo planeado o estipulado en su Manual de
Procedimientos con la ejecucion real del trabajo cotidiano. Esto la observamos detalladamente
:en la comparacion de flujogramas, uno elaborado para mostrar el proceso ideal de trabajo, y el

' égro, en donde sefialamos los mecanismos laborales reales del desempefio cotidiano.

Desde ese momento, pudimos notar los saltos en que cae el proceso productivo y se
encontro el punto donde se producen los mayores conflictos y estos se refieren al uso y abuso
vde las relaciones de poder. Es decir, las determinaciones no se realizan en cada Direccion de

’ ‘Area, como se tenia programado, si no que se trastadan todas éstas a la Direccion General.

Ademds, cabe mencionar que se da una mala distribucion del trabajo y no existe

concordancia entre el puesto y la’svlabores a realizar.

c) Superestructurales, que se refiere a la cultura, idiosincrasia y representaciones que la

gente tiene de las cosas

RENAPO, como una institucién gubernamental, tiene su propia idiosincrasia, en la que

se debe obedecer al'jcfe: y a que los mandos medios y superiores son los que tienen todas

las responsabi lidades prbd‘uctxvas.

Al personal peranvo y mandos medios no se le solicitan sugerencias, ya que las

decxsnones son . tomadas por los niveles jerarquicos superiores; y en este caso, por los

secretarios pan ulares’ Ia DG y de la DGA.

Por lo tanto,:los' problemas a resolver en la organizacion, tinicamente son conocidos

por_' losfn"lan‘dos upenor_es quxenes discutirdn los procedimientos a seguir, claro, con la

ios pamcu]ares antes mencionados, y el director general. Asimismo,

tomadas las resolucnones no se da.n aconocer a todo el personal en general.
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" "Todo esto es’reflejo de la forma en que el personal conoce como la forma de vida

‘d‘entf‘b de una ependencia’ gubernamental, Es decir, la obediencia y el no cuestionar las

“confianza .y’ compafierismo, existen también mecanismos apropiados para el intercambio

 informativo y comunicacional. *

‘Es imponanté mengcionar, que a la entrada de la nueva administracidn, la expectativa

de ‘gran parte del ;Scrsovnzi‘l operativo, era la del CAMBIO. Pero, este reajuste v valoracion de

-+ perfiles y/o capacidades no ‘s¢ ha llevado a cabo. Al contrario, se han incrementado los

}';di.:s;yiidéys!'y los plahes de Retiro Voluntario se han magnificado. Entonces, el actuar no tiene
P "cbhéordancia con el discurso de CAMBIO y las mejores condiciones de trabajo. Por lo tanto,
bel animo del personal ha vuelto a decaer.

Es aqui donde encontramos otro grave conflicto en la comunicacion, ya que
actualmente se acentiia la contradiccién entre el discurso y 1os comportamientos cotidianos de

los directivos de la organizacion.
4. 1. 2. Costo generalizado de la accién en RENAPO

Los costos de la accion en RENAPO los analizaremos inicialmente, conociendo los

costos individuales que puede tener algunos sectores en la organizacion objeto de estudio, los
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- cuales se desprenden de los problemas productivos, amen'brmeme expuestos en la tipologia de
_causas del conflicto y se pueden observar como sigue:

En‘lé_ accion del péfsdh'gl de RENAPO hay una intervencion directa del costo-beneficio

de los compbnamiéhtos,- pues, como revisamos en el capitulo anterior, las relaciones de poder

se ejercen a todo! de la organizacion, en mayor o menor medida. Pero todos actian

“+.en consecuencia a los beneficios que le pueda reportar su accién.

Es aqui:donde: haremos esa sectorizacion de los costos individuales, para llegar a

hora, para_el personal operativo también existe un costo, ya que en funcion de los
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L4

contraria’y ‘no. hay. ni’ in:reconocimiento’a su’ labor,’ su° comportamiento repercutird en el

retraso del ﬁabajo. s con I5§'c6mpafieros y los propios

- je"fe_s.‘ .

“'Todo esto, repercute en’ los costos de la organizacién, por lo que nos aventuramos a

“afirmar que resultan muy altos, como veremos a continuacion:

~Cbst§ "‘I‘cmp(‘)’ral: El realizar una labor en un lapso de tiempo mayor provoca pérdidas
-para la organizacién (como lo detectamos en el capitulo III), ya que lo servicios como luz,
ag'ua,/ 're'ma,"etc. deben ser solventados economicamente por ella misma. Ademas de que el

. presupuesto asignado se gasta realizando menor niimero de proyectos.
- Las causas de lo anterior se pueden atribuir a cuestiones que se mencionaron con
i"antc:ric;)rridzi';:bl,:icoyr.'no una distribucién inadecuada de actividades; el trabajar en constante

friccion y sin cooperacién entre compaiieros; el boicotear el trabajo por no obtener ningtn tipo

“de estlmulo (uso de las libertades del actor v el empleo de las fuentes de poder). Incluso, por el

- desconocimiento mismo de los fines que el operativo tiene el trabajo que realiza, tanto en su

'arthular, como en el logro de cumplimiento de objetivos de la propia

organizacion

simismo, podemos suponer que los mandos medios y superiores, tienen interese

-~ particulares

e no fcoiricuerdan en gran medida con los fines de la organizacion. Entonces, el

abajo puede llegar a mo ser lo prioritario para ellos, por lo tanto, no importa el tiempo que se
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Costo Energético: En el RENAPO hay un dicho que circula en los pasillos y que
puede representar adecuadamente este tipo de costo para la organizacién, y dice: “Haces como
que trabajas y ellos hacen como que te pagan”. Esto significa que no se emplea la energia

fisica e intelectual adecuada en las actividades conferidas, por no tener una correspondencia

“.salarial “justa”. Pero a la organizacion este mal uso o desuso de energia le implica pérdidas, de

" una manera muy similar a los costos temporales, pues se deben pagar los servicios que la dan

vida a’la organizacion, porque la inversion energética de sus individuos se dispersa en otras

< actividades.

‘Asimismo, los resultados obtenidos de ese mal uso de energia fisica de sus empleados

‘causa mayor.niimero de errores en la ejecucion laboral. Podemos mencionar como ejemplo, la

interior de RENAPO; sino que se extiende a otras instancias gubernamentales, como el IMSS,

' rS‘y'las oficinas de recaudacion del SAT, quienes también asignaban la

‘organizacion, tqﬁto’ por el desconocimiento de la importancia que dicha dependencia tiene ante

a:sociedad, como por el sentimiento reciproco de que la propia organizacion no toma en

:.cuenta:a, sus empleados. Entonces, se establece un ciclico de comportamientos vicioso: No
-aloran_mi-trabajo (gasto energético), no tomo en cuanta a la organizacion (no invierto mas

nergia‘en esta dependencia gubernamental).
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pendencia se encamina a cumplir sus objetivos

bjetivos organizacionales (no se “ponen la

p lo tanto, por tener RENAPO un 99.9 %

de empleados'de confianza (como _se mencioné en el capitulo II), era comiin que de existir un

rmalmente los reintegran en sus puestos, con una plaza

.f'idey base v con'el pago integro de salarios y prestaciones caidas.

Pero reﬂ)mnndo,' el ’§qst6 psicologico de la pérdida de esos empleados que si firmaron
su renuncm, sé'quedéfé ¢n el aire (Cudnta gente creativa, con grandes capacidadés v con
,f'intérés en el trabajo se fueron de la organizacion? Probablemente algunas que hubieran
éponado importantes conocimientos y provocado un mayor desarrollo a la organizacion.
Ese cambio constante de personal en el RENAPO repercute nuevamente en los costos
temporales y energéticos. Retraso en la elaboracion del trabajo por desconocimiento de las

actividades a realizar, uso de mayor energia en ensefiar a e¢s¢ nuevo miembro de la

organizacion, sus labores.

RENAPO, la clave de las organizaciones en México
150




Capiwlo It’
Comunicacion Organizacional en RENAPO

Pero ademas, este individuo de nuevo ingreso, se encuentra con un ambiente hostil y
poco- cooperativo, donde existen reglas de comportamiento no especificadas en ningun

. documento formal, pero si en la cultura de ]a propia organizacién.
4. 1. 3, Comunicacién Organizacional

La Comunicacion Organizacional se define “como una drea de articulacion
bidisciplinar, entre la visién administrativa de la organizacién y la perspectiva propiamente
comunicativa”‘f’. Dicho vinculo tiene antecedentes muy particulares, ya que se establece de

‘acuerdo al momento histérico:

Escuela Cldsica

Para esta época, la corriente Funcionalista de la Comunicacion se entiende como
fundamental a las funciones y los roles institucionales, y en donde los receptores son
concebidos como niasa.

Por su parte, la organizacidn busca su racionalidad econdémica y la idea de la funcién y
el rol que cada hombre debe desempefiar. Entonces, el objetivo de los industriales era el

:n;:omrar las mejores formas y métodos que representaran mayores beneficios.

;Asi,'con la “administracion cientifica” de Frederick W. Taylor, la obsesion es la

pp'oductividad, se olvida al hombre y su manejo se lleva a cabo mediante la técnica de

. ““premio-castigo™.

%7 Avila Guzman, Xavier, Organizaciép y Gomunicacién._Los Modelos Clasicos. Apuntes inéditos.
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La postura Estructural Funcionulista que se sustenta en la eficacia de la organizacion y

‘en un disefio raci

estqdisglcus con ,un'enquue mercadoldgico.
: El’ diééﬂ6 estructural de la organizacién se asume como emisor y considera al
iyzl‘b‘ajador como receptor, aunque no como interlocutor. Dicha propuesta se origina en la

b iiﬁgﬁ(stica de Saussure.
La teoria clasica de la organizacion se caracteriza por favorecer estructuras piramidales
altamentg especializadas con procesos de comunicacion verticales (con un flujo descendente
~de insktmépione's).rén donde existen procesos centralizados de toma de decisiones v control. La

motivacién de los empleados se basa en el temor y la necesidad economica.
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Escuela Humanista
Como reaccion a la corriente‘;amerior y aprovechando los avances de la psicologia y la
antropologia, el elemento humano sé presenta como el punto primordial para la organizacién y

la comunicacion.

El ejercicio del poder, “la frustracién provocada del conflicto entre necesidades
personales y n;cesidades organizacionales, asi como la interaccion grupal, son algunas
dimensiones relevantes de esta corriente,

En cuanto a la comunicacion, se vuelve importante promover comunicaciones en todos
los sentidos, hacia arriba, abajo y horizontal, asi como el papel de los patrones en materia de

comunicacidon grupal/interpersonal.

Sistemas Sociales

Pone énfasis en las relaciones sistémicas, es decir, “las organizaciones sociales son
decididamente sistemas abiertos, porque el insumo de energias y la conversion del producto en
insumos energéticos adicionales consta de transacciones entre la organizacién y su
ambiente™*,
La comunicacion en la organizacion es considerada como un sistema abierto y

viviente, en donde se pone especial atencion al entomo de la misma y en el uso de dichos

procesos comunicativos para entender su comportamiento.

% Huse, Edgar F, El Comportamiento humano en la_organizacién. Sitesa. México.
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Sistemas Contingentes

Pero zamblen. los directivos de la organizacion deben saber que la comunicacion es

“parte de su ,,' responsabilidad y usiandola de manera interpersonal resulta mas efectiva.

-Asimismo, necesitan tener voceros que expresen sus posiciones y actitudes. Es indispensable

:“la congruencia entre el hacer y el decir.

® p'Aprix, Roger. La Comunicacién clave de ta productividad. Limusa Noriega. México, 1992, p. 10.
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De igual manera, no se puede olvidar “la dependencia colectiva de la gente por ganarse

_la vida en las empresas, las crecientes expectativas que tienen las personas sobre las
satisfacciones que el trabajo puede proporcionarles, {a tendencia de la gerencia a invocar el
credo corporativo cuando se le cuestiona o critica, y una fe de derecho divino en la obligacion

de_las personas en puestos de autoridad para distribuir castigos, se combinan para frustrar los

270

- esfuerzos bpr mejorar la practica administrativa y el entendido organizacional

Un punto .importante a seflalar es que RENAPO se encuentra en la busqueda de

mandos superiores no han visto la necesidad o la importancia que

‘esta informacion representaria para que el trabajador valore su quehacer cotidiano al conocer a

a ccuaddpﬁm conseguirlo. Es en este transito, donde muchos se dirigen al cumplimiento de

‘i{s objetivos particulares, lo que propicia un alto costo a la propia dependencia

- guﬁei’namemal.

™ |dem p. 154.
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~otro factor’ importante

‘concordancia con

“Administracién Piblica

organlzncnon no- s e interesa por el personal, éste no se preocupa por la organizacion. No se
comumcan con él, no se les informa, él tampoco se comunica con la organizacion.

i Pero, retomemos nuevamente el punto referente al de las campafias publicitarias de la
CURP que se podrin en circulacion proximamente, a este respecto ¢s importante sefialar que

“la”asignacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion es solo uno de los servicios de

‘RENAPO. ya que se tienen otros proyectos que implementar (los cuales, serin motivo de

. RENAP() la clave de las organizaciones en Meéxico
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: ~‘estudio para una posterior investigaciéﬁ). Lo relevante aqui radica en que no se ha realizado
ninguna campaiia para dar a conocer las funciones del Registro Nacional de Poblacion. Esto
es, mucha gente conoce al CONAPO, sabe qué es el INEGI, pero cuando escucha del
RENAPO, lo confunde con estas dos instituciones, por lo que cabria la pregunta, ;Existe
comunicacion hacia el exterior de la propia organiznciéh?, (El publico usuario de las
dependencias gubernamentales esta informado de la fuhci_gﬁ_h]dél Registro Nacional de
Poblacion? ;Para qué serviran las campaiias de la CURP? ;Los Eiudadanos mexicanos quieren
su CURP?

Podemos suponer que no hay flujo informativo ni al exterior, ni al interior. No se

. establecen mecanismos comunicativos adecuados con el entomo y menos aln, hacia dentro
- del sistema de referencia mismo. »

Pero esto nos lleva a preguntarnos qué es la Comunicacion, en qué radica su
importancia y como se da ésta, en RENAPO.

Iniciaremos por diferenciar la informacion de la comunicacion, entendiendo a la
primera como la transformacién de insumos materiales/energéticos para la elaboracion de
patrones. Esto es, cualquier mensaje contiene informacion, segin el estado previo del
conocimiento del mensaje por parte de los receptores. Asi, mientras mas predecibles sean
algunos patrones hay mayor informacién y se reduce la incertidumbre.

La teoria de la informacion sefiala la existencia de una relacion directa e inversa entre
incertidumbre e informacion. “Mide la cantidad de incertidumbre en una situacién
determinada con base a dos factores: a) el nimero de patrones potenciales que se pueden
presentar en una situacion dada, y b) la probabilidad de que ocurra uno de los patrones

potenciales. Entre mas patrones potenciales haya, mayor sera la incertidumbre, debido a que se
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‘ concreta

! pérsbnzﬂ de’.RENAPO' no esta informado y

o »f“que los mecamsmos‘formales de comumcacton no’son’ suf clemes para hacerles llegar la

B 1nformac16n Ademas de que no ‘existe el - real mterés porque la gente abra canales

-‘comumcatlvos.
4. 1. 4. Representaciones

La Comunicacion se refiere a un tipo especifico de patrones informativos que se
expresan de forma simbdlica. Tales patrones son los que denominaremos como
Representaciones y se reficren a las ideas que se forman acerca del mundo.

De acuerdo a las ciencias sociales, estas representaciones son las ideas que se

estructuran simbdlicamente sobre aspectos de la realidad social, con la intencion de introducir
1a nocion de forma u orden y derivan en ideas del mundo que ordena a la sociedad.

Pero, las ideas ‘deben ser comunicadas. va que si no son compartidas, dificilmente
::pueden cumplir la funcién ordenadora, la cual no implica dnicamente su forma conceptual,
" sino también, la regulacion de las interacciones entre los sujetos sociales. Es decir, “el cardcter
estructurante, tanto de las percepciones, como de las interacciones que tienen las
: : w72
representaciones™ ",

Aunque, para las ciencias sociales y humanas, surge un cuestionamiento importante

acerca de la relacion entre realidad material y conocimiento: ;La conciencia denota el plano de

" idem p. 11,
72 Revilla, Mario, Teoria de ta Representacion. Cadec. Tesis de maestria. Inédito.
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las ideas y los'pééégefes, y la realidad material, el plano de los haceres y manipulacion de
objetos? Dicha ré!géi(’;h a lo largo de la historia del pensamiento se ha establecido en tres
grandes lineas: “LQS f)areqcrés determinan a los haceres, posicion determinista idealista. Los
haceres determman a los pareceres, posicion determinista materialista, ambos planos tienen
una relatwa autonomia ¥ son capaces de afectarse mutuamente sin que ninguno de los planos

) ostemc un ro! detqnninﬁme. posicion idealista™”*.

.. El punto de unién de las tres posiciones de pensamiento esta dado por los planos de los

haceresy b’aéégre en donde este 1iltimo es el que conocemos como representaciones y que se
‘puede ‘dg:'ﬁnir col structurados y estructurantes, tanto de percepciones y
expresiones, c‘om‘cv)‘,‘;d‘e ’

Las représéﬁtécnones e u ngeri a nivel biolégico en los patrones expresivos que
vienen a Ser un recurso de economia nergéxica. Dicho patrones expresivos son una secuencia

den-en un orden determinado y sirven para acoplar

de expresiones corporales

comportamientos, en donde en.dos o mas individuos. Acoplamiento basado en

seflales que representan o s'u'plenr cbhductas, evitando la ejecucion. En la sustitucién de la
conducta, donde se produce el ahorro de energia o “economia comportamental”. Asimismo,
dicha capacidad, nos permite abstraer las consecuencias de una accion.

Por otro lado, pero de suma importancia, el papel que la informacion tiene ante esto, ya

que tomando su acepcidn mas estricta de poner o dar forma, nos seiiala que los patrones

expresivos tienen una forma, ya que siguen un orden y a la vez suplen conductas, que también

tienen ciertas formas o que siguen secuencias ordenadas especificas.

 dem p. 158,
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' Perd, el cb'mi)onamiento humano ha desarrollado gran complejidad y una capacidad
superior que exige la produccion de mds elementos de representacion, pues aprende y asimila
representaciones distintas a diferentes situaciones. Condicion que ha permitido dar un salto
fundamenta!l hacia el fendmeno/concepto de Representacion Social, ‘en donde el ser humano
en su evolucion cultural desarrolla la capacidad de representar representaciones y no solo
conductas™™*. Por lo tanto, es aqui donde el lenguaje articulado juega un papel decisivo al
nombrar al mundo que nos rodea, que producimos, que alteramos y hasta al mundo que
ideamos, recordamos o prefiguramos.

Pero el valor del lenguaje no es tinicamente el de nombrar al mundo, sino que también
tiene una funcion ordenadora de los haceres y en el que se establecen los valores culturales
(fuente de toda normatividad), los pareceres y en donde asociamos lo bueno y lo malo, lo
cercano o extraiio, lo seguro o peligroso, etc. Ademis, de un ajuste constante ante la realidad
no medida por la conciencia.

Por consiguiente, las representaciones sociales resultan clave para comprender la
dinamica y complejidad de las relaciones sociales, asi como los constructos simbélicos que
surgen de las experiencias colectivas, del cimulo de prdcticas, conocimientos, valores y
fantasias de toda una comunidad. Mediante las cuales, cada sociedad reinterpreta, informa y da
sentido a los simbolos que sostienen sus relaciones, dado que dichos modelos son los que
proponen determinadas maneras de ver, interpretar v valorar a la organizacion social.

Inicialmente, las representaciones se operan a través de la experiencia individual y se

ajustan en funcion de las condiciones especificas de cada sujeto. Posteriormente, se comparten

™ |dem p. 158,
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&

representaciones se le reconoce como representaciones de representaciones.
"A'-lo. largo del presente capitulo ya hemos empezado a detectar algunas de las

epresentaciones que los actores de RENAPO se han formado acerca de la organizacion en la

entre otras.

4, 1. 5. Comunicacién

El estudio sobre las representaciones desemboca en el problema de la Comunicacién,
ya que ésta es la manera en que circulan dichas representaciones. Por consiguiente se revisaran

cuatro modelos que generan formas de representar la accion comunicativa:

Comunicacién de Masas
Conocida como la escuela Funcionalista Norteamericana (brevemente descrita con
anterioridad en la parte inicial de este mismo apartado) es la comriente que mayor influencia ha

tenido hasta nuestros dias, a pesar de la critica a sus planteamientos y que ya ha sido superada.

RENAPO. la clave de las organizaciones en Miéxico
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Dada su orientacidn hacia la influencia que ejercen los Medios de Comunicacién de
Masas sobre la conducta o comportamiento de la gente, la comunicacion es considerada como
un instrumento de control, en donde los mensajes comunicativos producen gfectos, los cuales

“'tienen"la‘finalidad dé reforzadores de las relaciones sociales, transmision de la herencia

" cultural y entretenimiento.
-Tal perspectiva trajo como consecuencia la exacerbacién de técnicas cuantitativas para
medir comportamientos, evaluar la capacidad del impacto y el grado de afectacion de los

mensajes masmedidticos en el publico.

Cibernética o Ciencia del Gobierno y la Comunicacién

Se le define como el estudio del gobierno o de la regulacion de los sistemas a partir del
manejo de informacion. Por lo tanto, supone el intercambio de proponer/aceptar informacion
en una dinamica de ajuste.

Entonces, a la.comunicacion se le considera como una interaccion de baja intensidad

“propicia los procesos equilibrantes en los sistemas u organizaciones.

n'frente a la tendencia de desorganizacién o desinformacion propia de

Sus ntépédénies se encuentran en la Teoria de Sistemas y en la Teoria de la
“-éb‘v[nvt:'ohnnci n,:.de:'estn dltima retoman el concepto de informacion como ordenador, que permite
-'_ Zcifsti:nguir las variaciones producidas por las novedades. De la Teoria de Sistemas, se recupera
~la intervencién y cOmo a su vez se da una reaccién, generando nuevas condiciones. Asimismo,

distingue entre sistemas de primer y segundo orden o autorreferentes, en donde los primeros

son sistemas simples que admiten afectaciones de su entorno y a su vez, los afectan (flujos
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gulhbnos inlerﬁés que permitan a la organizacion conseguir su permanencia.
‘ “Los copdéptos fundamentales de la Cibernética son: ajuste, reaccion o feed back. En
donde reaccn n retoma el concepto de informacion, como dar forma o poner en forma. Lo que
a’el dar orden a los multiples fendmenos que proceden de su entorno y que permitiran

un ajuste en su sistema; generando asi, un comportamiento informado.

Dicho. comportamiento puede ser de dos tipos, el primero que altera el entorno,

‘consumiendo mucha energia, y el segundo, la accién de baja intensidad, que previene y dirige

solucnon a esto, pero si puede administrar dichas contradicciones.

Asxmlsmo, “la aportacion de la cibernética no consiste solamente en haber propuesto

. conceptos fundamentales como retroaccion, bucle, regulacion, finalidad, etc., y haberlas unido
en el modelo mandato/comunicacion, sino el haber unido todos estos términos de manera
organizacional dando nacimiento asi a la primera ciencia general que tiene por objeto la

organizacién fisica, bioldgica y antroposocial. Es la primera ciencia que observa un sistema

5 )dem p. 158.
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fisico, la maquina, no en funcién de sus elementos constitutivos, sino en funcidn de su cardcter

organizacional™™®,

Teoria de la Accién Comunicativa

La teoria de la Accidn, desarrollada por Habermas, sefiala a la accion social como el
componente central de los procesos productivos y reproductivos de las sociedades. Sedala la
comprension racional del mundo mediante la construccion de la verdad a partir del
pensamiento argumentativo vy del conocimiento comprobable.

Asimismo, establece cuatro formas de accion que forman parte de los mundos
correspondientes en que se desenvuelve un actor:
1) Mundo Teleolégico, que es ¢l mundo duro, el de los fines y el éxito.
Acciones Teleoldgica, que se desarrollan en este mundo objetivo y que produce bienes y
servicios (poder y dinero);
2) Mundo Normado, es el mundo de lo social, convencional y de los acuerdos.
Acciones Normas, que se desarrolia en el mundo de las relaciones y que produce valores,
normas y roles (aunque cada grupo crea su propia normatividad; no hay reglas universales).
3) Mundo Dramaturgico, por definicion, somos actores, en tanto, actuamos. Nos

autoescenificamos en diferentes escenarios v ante diterentes publicos.

Accion Dramatargica, que se da en el mundo intimo y produce las ligas del yo con la

otredad. Esto, con ¢l fin de compartir sentimiento y emociones.

78 Avila Guzman, Xavier. De la Cibernética a ta organizacién comunicante. Cuademnos del Colegio de Educacién y
comunicacién. Octubre 1997, No. 1, Vol. 1. Afio 1.
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4) Accion Comunicativa, la cual no ti‘ene un mundo o espacio exclusivo, pero que se realiza
en los tres mundos, produce expresiones y propicia la realizacion de las otras tres acciones.

Es el vinculo y el vehiculo de la accién.
Las estructuras de los actos comunicativos producen expresiones, las cuales deben

cumphr c1ena c ndlclones para ser validas: estar bien formuladas, usando correctamente

la lengua en'la qu fueron formuladas deben contener certeza, que se puedan verificar,

deben ser correctas, que se apegan a las normas y valores aceptados; y deben ser honestas,

ue manifiesten el nivel subjetivo con fidelidad.

Accion ‘Comum‘cativa establece a la comunicacion como la accion que
pfbpbif«;: n ,lo_h'es, pnra el entendimiento entre los mundos en que se desenvuelve el
actor y para 'la‘_accwn conjunta sobre la realidad.

.'Po;r, c;)nsiguiente, la comunicacion “es un acto compartido que soporta el orden

negociado y que permite aumentar la capacidad para actuar en un entorno™’’. Es decir, es

constructora de realidades mediante acuerdos.

Teoria de 1a Mediacién/de la Produccién Social de Ia Comunicacién

La Teoria de la Comunicacion “estudia la capacidad que poseen algunos seres vivos de
relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion™®, Aptitud de especies
animales para obtener y proveer de informacion, con fines de supervivencia y procreacion. Por
lo tanto, la evolucién bioldgica y el progreso histérico del hombre, se encuentra en

equivalencia con el uso que los actores animales han hecho de la comunicacion.

7 |dem p. 158, -
Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién. Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan,
U.N.AM, México.
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hombre es el Gnico ammal s:mbohco, ya que los acto s hu nos puedeq crear, ‘expresar y

comprender las |deas abstractas y los valores morale mediante el ha la

Por tanto, la Teoria de la: Medlacxon estudla os’sistemas de reglas y operaciones que

se aplican a cualquler co Junto de hechos 0 de cos rten qlentes a planos heterogéneos de

la realidad, para am ‘que describe el nombre de mediaciones

y que det‘ inen a todo aquellos procesos en’ los cuales se precisa acoplar planos de realidad

dlstmtos 0atn contrndlctonés”"’ -

ite la Teon' de' la Producclon Social de Comunicacién analiza las
Qmumqaptén* institucional, facilitando a los sujetos sociales la
ani;:u!vaéion en'su experiencia éotidiﬁha de operar con fendmenos contradictorios.

Es decir, el liumbre conoce la realidad de manera mediada, ya que es una construccion
de un modelo logico para dar explicacion a un fendmeno.

Manuel Martin Serrano retoma la Teoria de Sistemas para explicar como se establece
dicha mediacion y el papel de las representaciones en este proceso comunicativo. Entendiendo
como representacion a los patrones expresivos, de origen biolégico, que sirven para ajustar,
mediante expresiones, sefiales que representan conductas en el comportamiento de dos seres
vivos que interactiian.

Entonces, establece que existen cinco sistemas en donde la comunicacion tienen un

papel de puente o mediador. El primero, denominado Sistema Cognitivo, que es donde

Vg : real»mcnte se ejerce nuestra libertad, ya que aceptamos o no la informacion proveniente de!

- exterior; el Sistema Comunicativo, que serd ¢l puente mediante el cual estableceremos la

™ dem p. 168.
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comunicgcién con gl éxtcrior; el Sistema Social, se refiere al ambito de referencia; el Sistema
Histt»')'n"co,'én éi qﬁe se ha acumulado nuestro devenir social; v el Sistema Ecolégico, dado que

.- formamos parte de un universo natural,
Es suma, lﬁ Teoria de 1a Mediacion analiza la forma de interpretar la realidad con el fin
s de ’vquerlos sistemas sociales se conserven en un estado o se alisten para cambiar y se ajusten a

i ]as nuevas condiciones que lleven a actuar de manera distinta.

Asimismo, dicha teoria analiza a las instituciones y agentes encargados de realizar los
procesos mediadores, dado que ellos son los que reciclan los modelos ideoldgicos y hacen una
nterpretacion de los sucesos sociales. Interpretacion que se debe ofrecer con alto grado de

:erteza y en concordancia a acuerdos.
4. 1, 6. Causas Comunicativo/Informativas en RENAPO

Como describimos con anterioridad en el apartado referente a los costos generalizados
de la accién en RENAPO, las causas de estos conflictos proviénen inicialmente, de la
basqueda por burocratizar e implementar de manera precisa los conceptos Estructurales
Funcionalistas de controlar por medio de la comunicacién. La utilizacion de mecanismos
formales, tales como circulares, notas informativas y oficios no son fuentes de informacion
para el personal, ya que no cubren con estas necesidades.

Primeramente, la informacion se queda a nivel de mandos medios y superiores, en el
entendido que éstos continuarin con el flujo informativo. Proceso que gencralmente se
interrtumpe. En segundo término, es comin que en dichos documentos no se plasme el

acontecer, la problemdtica y los procedimientos que la organizacién se encuentra
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relaciones de poder y el grado e'ihcertidumbre. Es decir, los mandos medios y superiores

controlan medlante el manejo d mayor informacion.
comumcacnon no ha dejado de ser vertical y por ende poco clara

- para gran p e »da‘do‘ que no se ha considerado a los diferentes tipos de publicos a

’ ‘rblqulenes vaa llega» D anera, no se ha cuidado el papel de intérprete que ésta tiene de los

" sucesos que determi a vida y sobrevivencia de la organizacion

‘tomado :en cuenta, que la comunicacion como mediadora podria evitar

innumerables conflictos:dentro de la organizacion, ya que por el desconocimiento de los

procesos: completos” de:produccion, se comenten errores que van en detrimento del propio

proceso de trabajo’y el etraso en la consecucion de objetivos de la propia Direccion General

del Reglstro Nacxonal de Poblacmn e Identificacion Personal.

‘No se ‘asume a la informacion como el “dar forma™ a un proceso de desarrollo y:
,desenvolvimiénto equilibrado del actuar de esta dependencia gubermamental. Es decir, se vive
la contradiccion de expresar que la continua informacion y la comunicacion son factores
importantes para la realizacion del trabajo en equipo, pero esta no se da ni por los mecanismos
adecuados, ni se dirige a todos a quienes debe de llegar, como establece el Codigo Etico de la

Comunicacion de Jirgen Habermas.
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-4, 1, 7. El Costo de una inadecuada Comunicacién en RENAPO

Como hemos visto hasta el momento, podemos sefialar que los costos de una

inadecuada comunicacion para la organizacion son:

Costo Temporal. Desde él_ingr:sq a la organizacion no se informa al personal, cual es la

misidn, vision y los objetivos de RENAPO yg que se asumen como explicitos en el nombre de

la organizacion. Por.] te realmente no sabe qué busca la organizacion, ni hacia

- Asimismo, no'se informa de.los obJeiu_vo"sﬁa corto, mediano y largo plazo, asi como los

ﬁroye;tos’en los que se estd trabajando para E:'um]:;lir dichos objetivos. Entonces, resulta dificil

tratar‘de_hacer_(;qiné:idir los:objetivos . particulares del empleado con los que busca la

orgénizagiéyn" '}copység»liﬁn_',:‘ e.dica'ndc.)‘ todos sus esfuerzos en la consecucion de intereses
individuales.

Al personél operativo se le da a conocer sélo la parte del proceso en donde interviene
su labor, y no todo el trayecto ¢ importancia para el funcionamiento global de la organizacion.
Es por eso, que cada empleado hace su trabajo como se imagina que debe ser, como le gusta o
como puede; en consecuencia en muchas ocasiones no ayuda a nutrir adecuadamente el
proceso productivo. Pero tampoco, hay comunicacion para informar si éste trabajo tuvo los
resultados esperados.

En decir, no se establecen flujos comunicativos que lleven la informacion a todas las

areas y al personal de RENAPO, provocando cuellos de botella que retrasan, desvian y

obstruyen el proceso productivo.
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Costo energético.- Dado que no se informa acerca de la labor que el Registro Nacional

“de Poblacién e Identiﬁcaciéh' PcrEQnél'tieqé‘ante‘la ‘'sociedad, los esfuerzos por cumplir con el

quéﬁa fraccion dél'tmbnjo, no se valora el gasto de energia de otras personas depositado en

- el cumplimiento del trabajo global.

* rumor 'y los* chis son la-fuente de informacion mas socorrida, volviéndose ademds, un

caldo de cultivo de informacion distorsionada ¢ incompleta.
Costo Psicolégico.- Se considera uno de los costos mas importantes que el individuo
paga en una organizacion, ya que como ser social, el hombre se comunica y se comunica
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- acerca de todo lo que le rodea, le preocupa, le apasiona, le motiva, le ilusiona, le describe, etc.,

. pero en la organizacion se ve imposibilitado a conseguirlo. Por ende, se frustra, se retrae o se

. e~ Por ser vertical, los mecanismos’de comunicacién se vuelven cuellos de botella, en donde

“problemas y conflictos comunicati

sé_ detﬁene el flujo informativo.-

vuelca en comportamientos agresivos hacia la organizacion y hacia los compafieros que

' integran su grupo formal. En decir, el ambiente de trabajo es desagradable, se vive en

constantes desacuerdos y. se orilla al individuo a estar en permanente biisqueda de otra
organizacion que le ofrezca, mayores satisfactores.

Asimismo, estd en constante busqueda de informacién que reduzca su incertidumbre y

--que le oriente, minimamente, de su presente y futuro dentro de la organizacion.

4. 2, Conflictos comunicativos -

Hemos visto hasta el momento los costos generalizados de la accion, las causas del

problema y de una inadecuada comun

e Existe por consiguiente, centralizacion de la informacién y mayor manejo de zonas de

incertidumbre en ciertos niveles jerarquicos de la organizacién y por ende mayor uso de sus

_ fuentes de poder.

e La comunicacién se realiza normalmente mediante mecanismos formales que resultan

inadecuados, insuficientes y poco claros para todo el personal. Pareciera que no existe el

_interés real por dar a conocer la informacion.
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no cumple con el Cédigo Etico que Habermas establece:

Igualdad.- Todos tenemos ‘el :mismo derecho a ser escuchados, va que es igualmente

de cada’individuo ‘que participa en la comunicacion. Parte del cédigo que
‘RENV PO ya que Unicamente se toma en cuenta lo que dicen los que

dmgen Ia org'lnlzacnon No se le da voz al personal operativo v no existen los mecanismos

“formales para hacerlo. Asimismo, no es comin que se entable comunicacién interpersonal

con mandos superiores, se queda a nivel de mandos medios, en el mejor de los casos.

Autenticidad.- No se tiene la pretension de engailar. En RENPAO, probablemente, no se
tiene esta intencion, pero se omite informacion v esto representa una forma de engaiio. Es
decir, (Por qué no establecer mecanismos formales e informales, que vavan dirigidos a
cada sector de empleados en RENAPO, que provean de la informacion necesaria para

disminuir el grado de incertidumbre del personal a su cargo?
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Pertinencia.- Es"él éﬁtablecéi reglas- de accion que permitan conducir las acciones y

conocer como puede termmar el proceso Esto se refiere, al dejar claras las reglas del juego

o dar a conocer lodas losv reglamentos y normatividad que el personal debe sepuir y las

‘prestacmnes a las que tiene derecho por ser miembro de la orgamzacxon En el Registro
~Na>c1onal; de‘Poblacnon e ldentificacion Personal, los reglamentos y la normatividad se
mane_)a jc’on caféctér de confidencial y de ser necesario, s6lo se dan a conocer fragmentos
';{de los ‘miémos, Igualmente, las prestaciones y derechos que el personal tiene, se informan

“por ‘escrito, sin tener la seguridad que el documento llegue a manos de todo el personal.

Acuerdo.Q La bl'xsthda_ de acuerdos. Es muy_ cla er RENAPO no existen los

acuerdos con todo €l personal, las decisiones se toman y posteriormente, se dan a conocer

{recordemos que en ocasiones la informacién no llega a su destino). Pero, no se realizé un

acuerdo ‘previo tomando en cuenta el punto de vista:de todos los miembros de la

organizacion.

4. 2. 1. Flujos Informativos

En el apartado anterior se enlistaron los conflictos comunicativos y se han detectado,

con base en ello, dénde se encuentran los problemas de flujos informativos. Para visualizar

mas claramente lo que sucede lo representaremos en un organigrama que nos sefiale hasta

donde llega la informacion:
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. Director General

Jefe
Depto. * . Qepto

Jefe
Depto.

Jefe
Depta.

que esté estructurado el RENAPQ, el diagrama real de 1a organizacion se detallé en el capitulo

11" del  presente - trabaj ste ﬁniéamente lo utilizaremos para ver hasta qué nivel fluye

- comunmente la informacion,

" - El'mayor cumulo de‘informacién se encuentra centralizado en la Direccion General y

en los Secre_t':;rio 'Pzirticdl:ires, tanto de la DG, como de la DGA y es donde da inicio el flujo

informativo.
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Posteriormente, la informaciéon empieza a descender a los Asesores de la DG y a los

Directores de Area. Pero es aqui, donde se eSﬁab]ece el primer cuello de botella, dado que ya

no pasa completa la informacion..

: La llegada de] ﬂujo informativo a los Jefes de Departamento se vuelve aun mas dificil,

]'dado que se ‘ha’ empezado a fragmemar la informacion, debido a que es aqui en donde se
dlstnbuyen las tareas, por lo que se mfonna unicamente lo que le corresponde realizar al
departamento. También,_ se. da _el,zt‘:asp en ya no se continia dicho flujo para ciertos
departamentos, porque no estin inclq_idos en la ejecucion de ciertos proyectos y/o porque ya

no resultan ser de su competencia. El cuello de botella se ha estrechado mayormente.

© O

Finalmente, llegamos al personal operativo, quienes contados son los individuos que
reciben informacién. El flujo hasta ellos ya esta siendo muy difuso, en mayor o menor medida,
y en donde nicamente se especifica la tarea que sera parte de un determinando proyecto.

Reiteramos la fonna vertical en que corre la informacion y sefialamos, que el flujo
informativo entre mandos medios y superiores no se establece tampoco, de manera horizontal.
Por lo tanto, a pesar de no ser muchos los filtros por los que tiene que fluir la informacion,

estos si se van haciendo mas estrechos, conforme el nivel de mando va disminuyendo.
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4. 2. 2. Interacciones Conﬂict.ivas

Hemos descrito hasta ¢! momento gran nimero de conflictos comunicativos y
obstaculos en los flujos informativos. Pero, todo esto tiene repercusiones, ya que todos los
empleados gereralmente tienen necesidades de comunicacion, como:

El personal quieren saber hacia donde se dirige la organizacion en que trabaja y cémo
se llegara ahi, asi como lo que esto representard para ¢llos, dado que el empleado sabe que su
bienestar indiv}dual y su futuro estdn vinculados al éxito de la organizacion.

Asimismo, ¢l personal desea tener la seguridad de que la organizacion tiene una
estrategia para alcanzar sus objetivos.

Una segunda necesidad bdsica de comunicacion de los empleados consiste en “la
capacidad de identificarse y relacionarse con una representacion de came y hueso de la
organizacién. La primera eleccion es el jefe™. Aunque también, una fuente de informacion de
las personas en !a organizacion, son los rumores.

Por su parte, la administracion evita a los mensajeros humanos en la creencia de que es
posible distorsionar el mensaje y por eso hace uso de la palabra escrita.

Asimismo, la administracion busca satisfacer necesidades mediante la comunicacion
con sus empleados y la fundamenta de acuerdo a una estructura de mando, de una disciplina
férrea, toma prudente de decisiones y una recopilacion de informacion puntual.

Puntos de vista que no siempre logran conseguir acuerdos, como la estructura de
mando, en donde existe una cadena cuidadosamente constituida para asegurar la discusion y la

intervencion ordenadas. Los directivos se convierten en personas de las que los empleados

® ldem p. 154,
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“sélo‘ han oido hablar, lo qu'e impide que se entable una comunicacion interpersonal y solo se
g yvhgg'an conjeturas respécto de estos dirigentes de la organizacion.
La organizacion no puede funcionar con una disciplina_rigida, ya que no resulta
" factible el dar érdenes y esperar que éstas se cumplan. Es indispensable explicar a los
empleados el por qué resulta necesaria su accidon y como beneficiara ésta a la organizacion.

La creencia de que la administracién no comete errores no esta permitida, por lo tanto,

el tener un . equivoco, implica necesariamente un castigo. En consecuencia, los empleados

:.-viven en constante miedo.

na’ informacion_puntual, entendida como el mayor nimero de comunicados, juntas,
etc., propicia’ una.saturacion en el empleado, que da como consecuencia la negacién a

continuar aceptando informacién.

Por todo lo anterior, se dan chogues entre los valores de los empleados y los de la

i;d nistracion, lo que explica muchos de los problemas actuales en el trabajo. Entonces, la

.solucidn se plantea como la necesidad de dirigir a las personas hacia una “relacion efectiva™.

IYAI respecto, McGrath, psicélogo y consultor administrativo, nos explica que se debe
. .. dirigir a través del respeto por la dignidad y el valor humano. Ademas de que “la mayoria de
gente dirige una empresa del mismo modo en que fue educada. Al menos, los diversos
modelos de autoridad que usan, muestran una gran influencia de las propias creencias y
conductas™'.

Entonces, los gerentes deben de administrar de modo efectivo a las organizaciones,

mediante los siguientes puntos:

¥ |dem p. 154,
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- Inicialmen lta necesario que los empleados conozcan el valor del trabajo que

realizan. Se les debe demostrar con palabras y acciones, que la administracion se preocupa por

“ellos como seres humanos. ool

anera,’los gerentes deben estar preparados “para dar servicio”, en lugar de

seguir‘re roduciendo el esquema que hasta ahora impera en las organizaciones, en donde los

empleados eben dnrle servicio al gerente.

‘en’esta nueva propuesta de organizacion contemporinea, la funcién del

| gerente consnste en despejar los obstaculos para que el personal pueda realizar su trabajo de la

= mejor manera
el riuevo gerente tendra que aprender a darle atencién a las necesidades

" mlelduales d as personas de la organizacion. Asi como, el admitir una equivocacion o un

decir 41 ”smnto cunndo se ha comportado mal.

eneral, es Ia forma en que se va construyendo el espiritu de equipo en una
! dbndq: se empieza a reconocer que todos sus miembros tienen talento para

problemas organizacionales. Es decir, cuando los empleados tienen el

:i-"donimlo de;su“trabajo;- n ambiente laboral predecible v la seguridad de que se les valora,
Vebstz'in listos para dar a!gb de si mismos a la organizacion: productividad y lealtad.

sngmente, los trabajadores deben conocer los prospectos de éxito y los

: problemas que enfrenta la organizacion. Tener un jefe con el que puedan relacionarse en

'-‘ftermmos de que sepa lo que sucede y que acepte, como parte de su trabajo, el compartir

informacion, asi como ¢l de ser un intermediario con la organizacién.
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&

Informacion que sea ordenada en temas y que pueda comunicarse en términos de su
significacion para cualquier persona que tenga interés por el bienestar de la organizacién. Lo
..que requiere de un esfuerzo administrativo planeado y bien dirigido.

-7 Ademas, precisa de un reconocimiento sincero por parte de la gerencia, en relacion a

- que los empleados de la organizacién requieren de informacién, necesitan de la comunicacion

de prioridades y del conocimiento de la vision organizacional, ya que esto sera la clave del

ito en Un;mundo;industrial que sera mas confuso que el actual,
De tal-manera, podemos afirmar que la Direccion General del Registro Nacional de

entificacion: Personal tiene problemas graves comunicativos e interacciones

conflictivas, ya que se valora al. personal sélo por la posicion que tiene en la organizacioén. Por

fes se les vea como personas inaccesibles, infalibles y que

acion s6lo sera posible a través de rumores.

estrechamente con la gerencia en la consecucion de los objetivos organizacionales.
e Al respecto, podemos afirmar que en realidad poco es el personal que conoce la
fnisibn, vision y objetivos del Registro Nacional de Poblacion, por ende constantemente no se
-..sabe la importancia que el trabajo individual representa para la organizacion.

El ambiente es hostil, dado que no hay un espiritu de equipo que cohesione al personal,

tanto a nivel de mandos medios v superiores, como entre personal operativo. Pero, esto es una
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: consecuencm de ‘que en el-gobierno hay constames camblos de personal ya que cada nuevo

- dlrector geneml trae;consigo‘a su equ:po de colaboradores qunenes usualmente ocupan

puestos de mandos medios: Y supenores De igual manera, se forma una cadena, ya que estos

dlrectorcs de éreafy. efes de departamento a su vez llegan con un equipo de trabajo ya

: .conformad Hemos mmstldo también, en la peculiaridad de RENAPO en cuanto a que el
pers ial ¢ dscnto aesta dependencia no es de base, por tanto, resuita muy susceptible a que se

‘Ié sblicité éu' fenuncia para dejar el puesto libre a otra persona designada por ¢l nuevo jefe,

: subdlrector o director.

De tal manera, es imprescindible tratar de incidir en la cultura de la organizacién, ya

.-que en el Registro Nacional de Poblacion esta forma de trabajo se asume desde ¢l momento de
‘ingresar a la organizacion y se adopta como ¢l costo por trabajar en una dependencia

‘gubermamental.
4. 2. 3. Actores de RENAPO

Hemos sefialado la importancia de los actores organizacionales, ya que son los que le
dan vida y complejidad a la organizacion. Por lo tanto, es importante, utilizar otras
herramientas metodologicas que le permitan expresarse mas libremente y nos den a conocer
las represetnaciones que tienen respecto a la organizacion, ya que el cusetionario de clima
organizacional. no da tanta libertad de respuesta, ni permite que el individuo se explaye.

Esta herramienta de investigacion nos dara cuenta de los hechos sociales mediante el
discurso de los individuos. Por lo tanto, inicialmente, debemos introducirmos al discurso de los
actores, ya que en ¢l “los sujetos dicen o manifiestan espontaneamente: desde una simple

RENAPO. la clave de las orgamizaciones ¢n México
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.- en’cuanto a expresién mam
.escapan en su nivel maximo de profundidad y articulacién al anterior enfoque epistemolégico

nite ser comprendidos e interpretados™.

‘Existe.un problema de comunicacién en la organizacién

..% Orti, Alfonso. Andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion,

- "RENAPO, la clave de las organizactones en Mexico
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\blécié para’ la” aplicacién de estas entrevistas se hizo para

da no de _lds niveles generales de operacion en ¢l RENAPO. Por lo

,zi'ci:'e‘digr:op‘,a_ gli\tmnf de-manera grupal. Un Jefe de departamento o Mando Medio y a dos
~ empleados operativos. Todos ellos, desempefiando sus funciones en el area de Direccion

General.

El vaciado de las mismas se hara mediante los hallazgos obtenidos:
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ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1) Hombre (1)
1)

La comunicacién
como elemento
importante para el
funcionamiento de
RENAPO

Cuando no hay
comunicacidn hay
un retraso de
informacion y de
entendimiento,
€slo propicia
retraso en el
trabajo, ademas de
que puede estar
mal elaborado, la
persona no tiene
todos los
elementos

Sin comunicacion
no puede haber
ningun equipo de
trabajo. Se
obtienen
resultados en base
a que todos los
procesos de
comunicacion se
cumplan. La
comunicacion tiene
un emisor, un
mensaje y un

r i0$ 0 No
tiene claro el
objetivo deseado.
No hay avances en
la inteleccion entre
individuos, ni para
el interior, ni con el
exterior.

receptor, lo
importante para la
comunicacion
moderna es que
entiende el
receptor.

La comunicacion
es la base para
trabajar en

armonia y nos
posibilita a elaborar
trabajos de

calidad.

Con la comunicacion
el Director General
dice cdmo quiere
que se trabaje y que
no haya confusién
en el plan de
trabajo, asi nadie
fala.

Como observamos en todos los niveles, la comunicacion juega un papel determinante.

La representacion recurrente sobre ésta es que resulta de vital importancia para la elaboracién

RENAPQO. la clave de las organtzaciones en México
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ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1} Hombre (1)
[L)]
Para todo el personal | No existen los No nadamas debe | Hay problemas, si. | La comunicacion no
existen problemas conductos haber La comunicacién se da como se bebe,
comunicativos adecuados de comunicacién debe ser mas ya que no es clara ni
comunicacion, escrita, también directa. Aveces directa. El mayor
aunque si hay, oral. Hace falta mandan circulares | grosor de la
pero son comunicacion, si y oficios, pero mi comunicacion es

ortedoxos. El
problema es que
se tiene que hacer
llegar un oficio a la
gente, pero este
proceso resulta
muy lento. No se
hacecaso ala
comunicacién
econdmica, ala
comunicacion
interpersonal, de
frente. La
comunicacién aqui
es lentay
burocrética, no es
sencilla, ni luida, ni
debe ser si0
descendente, sino
ascendente. En la
burocracia es muy
complicado lener
comunicacion, Hay
fracturas en la
comunicacen.

existen
mecanismos para
aso0 estan los
oficios, notas
informativas, las
circulares, las
atentas notas.
También para eso
tenemos la
capacitacion y la
induccidn hacia el
organismo.

Hay problemas
estructurales pues
no hay fluidez en la
infarmacién. lo
importante as que
baje.

jefe se los queda,
mejor nos
enteramos en ofras
dreas.

Este nuevo edificio
no nos deja lugar
para
comunicamos, los
espacios estan
muy delimitados,
antes en e! baro
nos reuniamos
para platicar, ahora
como cada piso
tiene subafoy
luego se encjan

i porgue astamos en
otro bado que no

| es el nuestro.

!
!
|
i

informat, nos llegan
por rumores, porlo
que dicen cuando
pasan a saludar.
En realidad la
comunicacién se da
de manera
totalmente
burocratica.

Para los asesores y los operativos, la representacion recurrente es que la comunicacion

que se da en RENAPO es deficiente, porque resulta insuficiente y lenta. Los mecanismos

formales no deben ser la_ fnica manera de comunicarse, debido a que establecer canales

comunicativos directos seria una forma rapida, clara y natural de mantener informado al

personal de la organizacion.:

“En‘el caso del jefe de departamento, apreciamos que su representacion a este respecto

-es que existen problemas, pues reconoce que la informacion no llega al personal operativo y

que la pfbpia estructura formal de la organizacion imposibilita la fluidez de la informacion.
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““Aunque, en”un paj

de informacion para cumpl

Aco'nocer‘tal informacion. Asimismo,:

da, parte del problema. Asi como, la insuficiencia

areas ‘asignadas. Viendo a la comunicacion interpersonal,

directa, como una forma mis eficaz y eficiente para agilizar los propios procesos productivos.

ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1) Hombre (1)
(1)
La informacion Un jefe de La informacion Las ordenes nos Las ordenes muchas

resulta insuficiente
para la correcta
elaboracién deil
trabajo

departamento o
jefe de drea debe
conocer su areay
conocer hasta si
hay faltantes en la
papeleria, sino
como seva a
elaborar un
documento. Asi
también debe tener
muy claro cual es
su trabajo y el de
su personal. Si no
pasa que cuando
le llega un
documento de otro
jefe de
departamento no
responde rapido, ni

debe bajar, no toda
porque hay rasgos
de confidencialidad
en cada area.

Los procesos de
fiujo de informacion
deben ser tanto
escritos como
orales para que
todos estemos
dirigidos hacia un
fin. Ef dar érdenes
por escrito solo
sirve para cuando
alguien no cumpie,
decir: Mira desde
cuando se lo
encargue y no lo
ha hecho, queda

adect e, lecido, pero
entonces se lo es meramente un
pasa a su jefe documento,

inmediato,
ocasionando
problemas. Igual,
tampoco puede
tener claro que
trabajos tienen que
cumpilir los
miembros de su
area.

las dan
incompletas,
deberia plantear
mejor qué se tiene
que hacer. Hasta
que uno hace el
trabajo le dicen
qué eran lo que
realmente
necesitaban, Se
nos debe hablar
del proceso
completoy las
labores de cada
quien. Cuando
hay reuniones
respetar lo que
dice cada quien,
sin tomar
atribuciones que
no corresponden.

aveces No son
claras, no te dicen
qué quieren, ni
cémo lo hagas, ni
nada. Nadamas
hagame esto y ahi
tu sabes como lo
haces,
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Aqm podemos ver que al personal operatlvo no le llega la informacion requerida, atn

traténdose de sus proplas actmdades Se’ nota la necesndad de conocer los procesos de trabajo

: _completo,'f hacm donde aiiel trabajo-que,seireallza cotidianamente para el logro de los

- objetivos organizacional

Entre los datos ofrecidos por los asesores se encuentra uno de importancia, cuando

g esmblecen que todos los ‘mandos medios y superiores deben enterarse por completo de lo que

succde en sus. reas De lo cual podemos deducir, que la movilidad de estos puestos origina

< quc nl Ilegar a una orz,amzacxén no hay el interés por conocer completamente el area que se va
:ta tener a cnrgo, ya que.como lo habiamos seflalado, se ve a la organizacion como *pasillo”

“* mientras que se presenta un mejor puesto,
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ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1) Hombre (1)
)
Todo el personal No todos los Hay que saber que | No todos sabemos | No se da esto.

conoce la misién,

visién y objetivos, asi

como las metas a
corto, mediano y
largo plazo.

directores de drea
conocen su area.
No se viene aqui a
improvisar, se
debe tener un
minimo de
conocimiento de lo
que se va a hacer.
De hecho hay
desconocimiento
de los lineamientos
y objetivos del
Registro
(RENAPO).
Entonces no todos
trabajan para
conseguir
objetivos, lo que
provoca que esto
sea un barco a la
deriva que se deja
llevar por la
corriente,

Si ya existen
acuerdos, hay que
respetarios y tomar
las decisiones de
acuerdo a estos.

todos trabajamos
por ef objetivo y
mision de
RENAPO.
Definiendo el
objetivo sabemos
hacia quien
estamos dirigidos,
el ciudadano.

Se trata de
informar con la
induccion y la
capacitaciéon a todo
el personal hacia
donde trabaja este
organismo, Pero,
no todos lo
conocen, porque
aveces la misma
gente no se
interesa en
preguntarios.
Ademas, el nombre
mismo de nuestro
organismo nos dice
quién es nuestro
cliente, el
ciudadano.

el objetivo,
anteniormente se
daba un folleto, un
engargolado donde
venia que es el
RENAPOQ, decia:
conozca lo que va
a hacer el
RENAPO. Pero
ahora, tu entras y
sélo te dicen lo que
vas a hacer, te
dicen cuales son
tus cosas, pero no
para qué...

Supongo que hay
que pedirio al jefe.
Ei proyecto es
entregar la CURP...
Los logros se deben
dar a conocer, es el
porqué esta
funcionando esta
Direccién General.
Debemos saber en
qué porcentaje se
avanza.

L RE)MI‘O, Iﬁ clave de las organizaciones en México

Es notorio que para los mandos medios y superiores, el conocimiento de los objetivos,

" mision y vision de la organizacion es imprescindible, porque es lo que direccionara el esfuerzo

de todo el personal para el logro de estos. Pero, por un lado, los asesores reconocen que en

muchas ocasiones los propios directores de la organizacién desconocen tales objetivos e
improvisan al.respecto; o en ocasiones, a pesar de conocerlos no los asumen y toman
decisiones en torno a objetivos particulares.

Por su parte, el jefe de departamento, impregnado de una vision burocrdtica, sefiala que

i'no_existe el interés  del empleado por conocer tal informacién. La pregunta seria Pero de
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interesarse';"?(;como conoceria’ta |nforma¢i6h?; ya‘que dichos datos, a pesar de que se

encuentran en la organizacion no se les hace cm:ular.

‘ conocer,lo gamzzcnonales El primero, expresa que anteriormente si existia un

folleto inf‘ormatlvo El otro, cree que el Gnico cometido de la Direccion General del Rggistro : '

Naclonal dei Poblncxon ¢ Identificacién Personal, es “entregar” la CURP. .

En concluswn. hay un desconocimiento de los objetivos, mision y vision de: la
organizacion. No se trabaJa en busca de los logros organizacionales. No se llevan a cabo las
acciones peninentgs" 'para darlos a conocer, aunque se reconozca la importancia de los mismos.

Esto nos lleva nuevamente sobre el dmbito de la cultura organizacional, dado que la

organizaciéh n nteresa_por su personal, ¢l empleado no se preocupa por los, logros

organizacionales." Ademds, no es una organizacién que permita ¢l querer permanecer en ella

por»muqho‘_ti;mp‘ dada su hostilidad.

RENAPO, la clave de las organizaciones ¢n Mdxico
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informacién
confidencial y propia
de cada area.

debe ser
responsable de su
area y conoceria
completamente.
Debe tomar

decisiones rapidas,

sino propicia
problemas. En el
ejemplo que e
daba, si a un
subdirector je llega
un documento de
otra dependencia y
éste no sabe qué
hacer con él, s¢ lo
pasara a su jefe
para que
determine su
curso; este a su
vez, no conoce
tampoco su area y
lo pasa a un jefe
inmediato, asi
hasta llegar al
director general.
Esto se vueive
burocraticoy se
centra la decision
en el director.
Pero, quien debe
dar respuesta es el
subdirector, no el
director, se debe
contestar en
igualdad de rango
y a la brevedad.
Todos los jefes de
area deben
conocer su dreay
el objetivo del
Registro. Eso es
suficiente para no
perderse.

departamento tiene
un 162 % de
confidencialidad,
perc no debe
afectar en el
manejo de los
procedimientos
para tiegar al
resultado del
organismo.

En la actual
administracion se
esta tratando de
que este pequerio
porcentaje de
confidencialidad
desaparezcay
todos conozcamos
todo de los
departamentos.
Pero, apenas se
esta trabajando en
esto.

diferente y cada
quien tiene cosas
que hacer. El que
s€ conozca mucho
de otras areas
aveces no es
bueno, uno no
debe enterarse de
todo lo que hacen
los jefes. Nadie
debe atribuciones
que nole
corresponden.
Entonces, se debe
conocer las areas
pero siempre con
respeto. Por
ejemplo, un jefe en
la DIPE (Direccién
de Investigacion,
Planeacion y
Evaluacion) se
enteré de que
alguien estaba
haciendo algo mal,
éste le mandé un
oficio, en vez de
habérselo dicho al
jefe de la persona
y que su propio
jefe hablara con él.
Hay que ejercer un
minimo de respeto.
Por esonoes
bueno que se
conozca todo lo de
un area, en cada
una hay cosas que
no todos debemos
conocer, como de
la Coordinacién
Administrativa, que
sabe el sueldo
cada quien... Pero,
si es importante
describir y conocer
qué hace cada
area. Es
importante valorar
a cada area.

Org ! en RENAPO
ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1) Hombre (1)
(1)
La existencia de Cada jefe de area | Cada Cada area es Toda area maneja

datos
confidenciales, ni en
la propia area de
direccion se les da
informacién de
importancia.

No todo es bueno
que se sepa. El
ambiente esta muy
viciado, las propias
areas se restringen
ta informacién, se
autocensuran.

" RENAPO. la c)qvc de las organizaciones en México
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Este hﬁlﬁejd"de‘conﬁdencnaludad ¢s la forma en’que cada individuo deténta su poder,

tanto al interior: de’su area; como hncia»to’da7|a~'orgahiz£¢i¢'h. Razén por la cual, el jefe de

departamento .y

conﬁdeh‘c{ali_dad

direcciones. -

“La. representaclon de los asesores\dlﬁere ya que para ellos cada director o jefe de

departamento necesna cono er perfectamente su drea y no empezar a delegar actividades a

otros mandos o llegur a recumr hasta‘ el‘ dlrector general, porque se provoca el retraso y mal

funcionamiento orgumzaclonal

Nuevamente se caea los rasgos culturales de RENAPO (punto descrito en el Capitulo

V), en donde’ el"'pﬁmordlal*ﬂobjenyo del empleado es establecer relaciones de poder

privilegindas, sea cual’;sea: su;nivel;jerdrquico.. Asi como, el desinterés constante por la
organizacion.
El hallazgo que describiremos a continuacion muestra claramente como se establecen

las relaciones de poder y de

nfianza'en el Registro Nacional de Poblacién ¢ Identificacion

Personal

RENAPO. la clave de las organizaciones en México
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C Org len RENAPO
ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1) Hombre (1)
DU &) )
Es |a relacion con los | La Direccion Esta Se empezaron a Se deberia hacer

jefes inmediatos una
fuete de informacion
y de confianza

General no debe
tomar todas las
decisiones, para
eso tiene jefes de
area,
subdirectores, jefes
de departamento.
Cada uno debe
conocer su trabajo
y actuar en
consecuencia. Por
eso, cuando le
ofrecimos al
director una
propuesta, nos
tach¢ de banales,
ahora nos da la
razoén. Es que hay
que conocer en
dénde se trabaja...
La base es el
personal
administrativo y
debe estar
informado; ya que
tan importante son
uUnNos COMO otros.

administracion esta
tratando de que
toda la informacion
baje. Aun nolo ha
conseguido, pero
se esta trabajando.
Es posible hablar
con ellos. Antes
unicamente se
pensaba en qué
era lo que queria el
director, ahora se
esta pensando en
saber qué es lo
que quieren todos
los que estan
hasta abajo en el
organigrama.

hacer reuniones
para decir qué
cosas no nos
gustaban y queé
proponiamos para
el trabajo: Pero en
vez de solucionar
los problemas se
hicieron mas
grandes, porque
cuando le dije o
que no me parecia
al jefe se enojo y
prometié no tener
represalias, pero
desde esa vezya
no me habla bien.
No se puede decir
todo lo que
piensas.

Estos nuevos jefes
ya son un poco
mas abiertos,
aunque no puedas
hablar
directamente con
el director generat,
puedes hablar con
el secretario
particular. Ya como
que hay més
comunicacién
directa, te saludan,
puedes festejar un
cumpleafios y no te
dicen nada, no que
antes, se tenia que
hacer antes de que
llegaran los jefes.
Ademas, ahora si
te ven, por lo
menos te saludan,
es que no somos
muebies. Después
de estaraqui 8
horas, somos
como una familia,

verdaderos grupos
de trabajo y tomar
| en cuenta las
decisiones de los
operativos, es
importante porque
somos l0s que
ejecutamos el
trabajo.

RENAPO, la clave de las organizaciones en México

191




" Capitulo It
Comunicacion Organizacional en RENAPO

Las representaéiones concordantes de nuestros entrevistados sori',"eln' pn'nief insﬁhbia ila‘ "
de falta dé confianza en los jefes inmediatos. Dato que ya se habia detectado en la aplicacion
de la eﬁcﬁesta de clima organizacional. Por lo tanto, RENAPQO resulta una orgﬁnizaéién hostil
para todos los niveles jerdrquicos. El segundo punto de acuerdo, es el reconocimiento a los
empleados operativos como fundamentales para el desarrollo y ejecucion del trabajo cotidiano,
de tal manera la importancia en que sean tomados en cuenta y valorados por la organizacion.

El jefe de departamento y un empleado operativo seitalaron sobre el CAMBIO de la
actual administracidn, aunque reconocen que no se ha logrado.

Un punto importante que se observa es la necesidad de integracion del personal, pues
se siente esto como la mejor forma de ejecucion de las tareas cotidianas. Asimismo, ofreceria

_un’ambiente agradable de trabajo, en donde la cooperacion facilitaria toda actividad.

Contundentes se nos presenta ¢l uso y abuso de las relaciones de poder. en donde el
director es quien dice la primera y la Gltima palabra.

Finalmente, encontramos que los actores organizacionales tienen propuestas para el
mejor funcionamiento de la comunicacion en RENAPO, mismo que se reflejara en beneficios

para el propio desempeiio de la organizacion:

RENAPO. la clave de las organizaciones en México
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C ion Or len RENAPO
ASESORES JEFE DE OPERATIVOS
HALLAZGO Grupo (2) DEPARTAMENTO Mujer (1) Hombre (1)
(4]
Qué estrategia de Se debe dar fluidez | Ademas del uso de | Hacer reuniones a } Yo tengo una
comunicacién enla la comunicacién nive! operativo. estralegia: es formar
propone documentacion, escrita, se debe Ahora ya se hacen | grupos de trabajo.

para que todo
liegue a tiempo y
se resueivan los
problemas a
tiempo.

La mejor estrategia
comunicativa es la
econdémica.
Econémica porque
se ghorra tiempo y
es la mas fluida y
rapida, mas que el
correo electronico
y que las lamadas.
Tenemos una
estructura
piramidal, la
informacién no
debe ser
descendente sino
ascendente.

Los boletines no
sirven porque
después de estar
trabajando aqui
todo el dia, nadie
quiere seguir
leyendo nada
respecto al trabajo.
E1 Director General
debe reunir a todo
el personal 'y
platicar los
avances y las
metas.

usar la oral.

La comunicacién
oral es la mas
importante, es la
que ofrece
verdaderos
resultados.
Planear un
proyecto de flujo
de comunicacion.
Esta
administracién
quiere estar mas
abierta a todo el
personal, ya se
esta tomando en
cuenta al personal,
que es lo mejor
que puede haber.
A lo mejor no se ha
dado al 100 %,
pero se esta
tratando y son lo
que sustentan al
Registro de
Pobtacién.

reuniones entre
jetes de
departamento,
entonces hacerlas
con nosotros, que
nos den ordenes
completas. Que los
jefes sean mas
flexibles.

Que no haya areas
privilegiadas, como
la direccion general
y la coordinacion
administrativa,
Tratar de que
todos tengamos
confianza entre los
comparieros y con
los jefes.

Es dificil hacer
convivencias, pero
hacer cursos de
relaciones
hurnanas para
todas las dreas y
que todos
podamos
participar, asi se va
conociendo la
pente.

Son muy
importantes lo
grupos de trabajo y
realizar una reunion
cada 15 dias todos
los del
departamento en
donde digamos cada
quien la fecha
exacta de cuando
entregamos el
trabajo y no cambiar
ia fecha de enirega.
Luego hacer
reportes mensuales
por escrito.
Tenemos que
administrar por
objetivos.

En opinion de los entrevistados es importante la practica adecuada de la comunicacion,

en dénde se de claridad y agilidad a los mecanismos comunicativos formales y se haga uso de
la comunicacion oral, directa, informal, econémica, etc. La representacion comun, reitera lo
obsoleto de los oficios, circulares y notas informativas, por su lentitud y propensién a quedarse

detenidos antes de poder llegar a todos los empleados en la organizacion.

RENAPO. la clave de las organizactones en México
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5 Una"jépi'ésentacx i -l;;hpo&nte que comparten los entrevistados sefiala el flujo

inf}onﬁat‘iflq fiue b;OVenga de la vpane superior del 6rganigrama y posteriormente, que ascienda.

. Asi&xfsm X ‘sgﬁalz.i la necesidad imperiosa del empleado de RENAPO por estar informado, en
: ‘}éiécfén a sus tareas y al beneficio organizacional que ¢éste va a representar.

Salvo el jefe de departamento, los demas entrevistados coinciden en la celebracion de
juntas o reuniones, mediante las cuales fluya la informacién y se establezcan acuerdos de
cooperacion para ¢l desempeiio adecuado del trabajo. Al respecto, los asesores sefialan
contundentemente que es obligacion de! director general mantener informado a los empleados
sobre los proyectos y avances de la organizacion.

Para los asesores, también es determinante saber qué se va a comunicar. Es decir, se
debe conocer muy bien el drea y las labores que deben cumplirse, para después informar sobre
los procesos y los objetivos. Asumir la tarea conferida como mando medio o superior y
“ponerse la camiseta”.

Es general, vemos que una de las representaciones recurrentes para todos los
empleados de RENAPO, sea cual sea su jerarquia, es la Comunicacion como un mecanismo
tundamental del desarrotlo laboral. La informacion como fuente de certidumbre que se pernee
a todos los actores organizacionales sin discriminacion aiguna.

Los mecanismos comunicativos son insuficientes para el completo cntendimiento de
las labores propias y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Flujos informativos
con cuellos de botella en los mandos superiores, pero principalmente en los jefes de

departamento.

RENAPQ, la clave de las orgamizaciones en México
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g

. Representacion resultante de lo ahtéijioAr',"'ré‘s 'iihe no se tiene el interés por llegar a
acuerdos organizacionaies. No se toma en cuer;té al personal operativo, aunque en el discurso
se exponga lo contrario.

Otro fehémeno determinante, es la poca claridad en establecer “reglas claras en el
juegq”;'yé dug esto permitird notar claramente los favoritismos v predilecciones personales

. que dan libertades a ciertos empleados en ta organizacion.

“tiene muy clara la representacion de que RENAPQO tiene problemas de

comunicacion, pero las medidas no se toman por parte de los gerentes de la misma, ya que no

:hz;y un interés real por resolverlos.
Es contundente que los mecanismos formales utilizados por RENAPO para informar y
 comunicar.a sus empleados no son suficientes. Son lentos y se quedan detenidos en el
trayecto. Al respecto, se tiene la representacion de que la Comunicacion oral y directa es la
mas Util, rdpida y eficiente.
Muy ligado a o anterior, se considera importante la integracion del personal, mediante
- lo cual se puede recabar las opiniones de todos los actores organizacionales. Hacer de la
orgénimcién un lugar mas amable y flexible, es una solicitud permanente. En donde el
fomento de la cooperacion y la integracion sean el cometido cotidiano.

El problema conductor de] mal funcionamiento en los procesos productivos, en los
conflictos comunicativos y en los cuellos de botella, resultaron ser las relaciones de poder y el
reiterado centralismo de la informacion.

En conclusién, las representaciones de los actores respecto a la comunicacion nos
sefialan que no existe un funcionamiento adecuado en el proceso productivo y la

_ comunicacién se presenta como una herramienta que ayude a solucionar tales problemas.

RENAPO, la clave de las organtzaciones ¢n México
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L :'Err'i ‘cuanto”a’ la”diferencia representacionales mids palpables, se refieren en mucho al

.. "nivel jrérz';.lv'qlrxicoﬁal qu enezca 'dentijé del organigrama. Porque el jefe de departamento,

‘en este sentido visién mas institucional, debido a que son ellos quienes pueden

~ detentar poder.y,en cierta edida ofrecer opiniones de solucidn a los directores de drea (son

omados en cuenta por la organizacion). Asimismo, resultan los intermediarios y mas comunes

cuellos’de botella de los flujos informativos, pues les proporciona la disminucion de zonas de

- - incertidumbre y ‘obviamente representan mayores fuentes de poder.

Tantooperativos como asesores tienen representaciones coincidentes en cuanto al

“ reconocimiento de la existencia de problemas productivos, comunicativos ¢ informativos. Pero

: el discurso de los segundos no hay concordancia con sus acciones y no buscan darles solucién.
pretende llegar a acuerdos y se reproduce ¢l comportamiento de no
de la importancia de los demas actores organizacionales.

Aunado a todo lo anterior, existen otros factores que afectan directamente los procesos

« productivos, comunicativos y de flujos de informacion, de tal importancia que se suman vy
... determinan el acontecer de RENAPO, mismos que conoceremos en el siguiente capitulo, y en

. base a estos, plantearemos una estrategia que pueda dar solucion a dichos problemas.

RENAPO. la clave de las organizaciones en México
- 196







Capinio V'
Culmm Organizacional de RENAPO

§ CULTURA ORGANIZACIONAL

La actualidad del mundo dota de caracteristicas propias é’,todo‘los que esta inmerso en

él, desde su formacion social, hasta el sujeto en su ihdividqé]idad. Es en este desarrollo
humano, donde las organizaciones resultan un factor,d‘é sﬁniia" impontancia, debido a que lo
dotan de sus satisfactores basicos y algo mds. Ese alg;» mds, es lo que trataremos de
desarrollar en el presente apartado y para emmér lo ﬁombraremos como Cultura
Organizacional.

En dicha Cultura Organizacional intervienen diversos aspectos, desde las creencias

religiosas, Ia filosofia empresarial, la aplicacién de codigos éticos y el uso de estrategias de

-desarrollo y sobrevxvnencla Eh ahi su importancia actual, asi como la necesidad de realizar un

" minucioso estudlo, dado que representa no sé6lo el centro de trabajo de una persona, sino una

serie Qe cxpenencxas, conocimientos, capacidades, creencias, representaciones, suefios,

-valores, etc., todos inherentes al individuo.

Asiv, enla actualidad, para entender a la Cultura Organizacional se ha tomado como
punto de andlisis a las organizaciones con mayor desarrollo y que han podido lograr
innumerables éxitos, tales como la industria norteamericana y las empresas japonesas. A
consecuencia, los hallazgos arrojaron que la mayoria de los expertos reconocen a la cultura y
el estilo de vida como un factor de prosperidad de las mismas organizaciones.

Con base en lo anterior, para nuestro trabajo de investigacion, utilizaremos la
Orientacion Critica “‘que nos demuestra que las organizaciones se caracterizan por la
existencia de subculturas miltiples que, unas veces, contribuyen a la integracion del conjunto

y otras, més bien, representan amenazas y riesgos de disension y conflicto. De hecho, estas

RENAPO, la clave de las organizaciones en México
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‘ahl que resulta central el papel de la comumcacxén en la creacion y la expresion de los

sxmbolos que conf iguran la cultura organizacional y constituyen la realidad social™',

a_ De |gual manera, explora las funciones ideoldgicas de los objetivos culturales, y
,p‘laﬁiea‘cormo, idoneo, la busqueda del consenso de las subculturas que conforman a la
élrgabnizn’c’ién.

» Asimismo, examina los medios a través de los cuales los objetivos se utilizan como
mecanismos de control, y ven a los productos culturales como trucos ideologicos, mediante los
cuales se pretende controlar y planificar el futuro de sus miembros.

7 Entonces,.par;i la" consecucion de dicho analisis requeriremos de conocer el qué,

on'gen, ‘front m nifestaciones, enfoques, contextos y niveles de la propia cuitura

org,amzac:ona ‘
Asn pues,. de acuerdo a lo explicado por José Ignacio Ruiz Olabuénaya en su obra

Souologla de las. Organizaciones, el conceplo de Cultura Organizacional debe contener las

siguientes caracteristicas:

¢ Implica la relacion de la sociedad como la Naturaleza y las relaciones sociales que los

hombres establecen entre si, tanto dentro, como fuera de la organizacion.

83 Ruiz Olabuénaya, José Ignacio. Sociologia de las Organizaciones. Universidad de Deusto. Espana, 1995, p.
211-259,
* 1bid
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e Constituye_un constructo conjunto sistémico, estructurado de creencias jerarquizadas que
< se proponen como criterios de valoracioén y de comportamiento.

o’ Cada cultura posee un sistema propio de jerarquizacién y diversos niveles de definicion

: que van desde sus artefactos visibles hasta los postulados filosoficos dificiles de desentrafiar.
‘e . Ninguna organizacion puede subsistir sin un sistema cultural, pero ninguna cuitura llega a
v monopolizar por complein la organizacion.
e El sistema cultural tiende a ser coherente internamente, lo que no impide que no existan
- discrepancias e incompatibilidades' entre sus diferentes niveles, dimensiones y contenidos.
A La cultura 6rgéni;écional es"vliesultado de un proceso abierto que, por lo tanto, nunca
: ’,'cdntien‘e‘ dri"i"est;hécii; d‘éﬁthi‘tiv"o éiﬁo cambiante.

ido el entorno de la organizacion objeto de estudio, nos

‘ comprendimos a los actores de la misma, tanto a nivel
’ individuél, como en ‘fom'{a grupa] y,'ﬁos acercamos al reconocimiento de sus mecanismos
comunicativos. Pero, de acuerdo a ié’zi‘r;térior, es.indispensable entender y reflexionar acerca
de la Cultura Organizacional imﬁerante en ella, ya que nos permitira engarzar este ultimo
eslabon para comprender y analizar la vida y sobreviviencia de 1a misma.

Necesariamente, tendremos que hacer uso de diversos conceptos, como el mencionado
por Ruiz Olabuénaya, entre otros. La aeﬁnicién de Pérez Davila sobre la Cultura
Organizacional delimita exactamente a ésta como “el sistema normativo (habitos, valores,

normas, creencias, principios, comportamientos, procedimientos gerenciales, etc.)™ que

constituyen a cada organizacion.

88 pérez Davila, Jaime. Recursos Culturales de Ia Organizacién. México. 1998.
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En la obra Cullura Orgum:ucwnal Aspectos 7' edricos, Pracuco.s y Metodoldgicos de

~Abravane| Allmre Flrsuotu,,Hobbs Poupart, Simard.seseflala: “como un sistema de

simbo’los ‘com amdp :

dptados de sentido, que surgen.de’la historia y la gestion de la

_phtékto sociocultural y de factores contingentes (tecnologia, tipo de

‘ “ arqultectum, mblemas etc.”™. Asi como, “el sistema de valores que la compailia comparte

: con sus emp]eados ) t

:Co'n Vnse a ‘las definiciones anteriores, podemos establecer que la Cultura

'}Q;gz{qizécfo‘r‘nal se' constituye por factores humanos en donde interviene un sistema complejo
. glv_e’yalyor’es y ‘cfcencias.

De tal manera, podemos afinnar que las organizaciones en Meéxico tienen

caracteristicas propias, algunas que se generalizan, y otras, que distinguen a cada una de ellas.

Tal y como sucede en la vida cultural de nuestro pais.

% Abravanel, Allaire, Firsirotu, Hobbs, Paupant, Simard. Cultura Organizacionat, Aspectos Tedricos, Practicos y
Metodolégicos. Seria Empresarial. Ed. Legis.
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5. 1, Comparativo de la Cultura Organizacional entre Sector Piblico y Privado

El realizar un comparativo de la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion
e ldentificacion Personal con la Iniciativa Privada nos permitira determinar claramente la
Cultura Organizacional de esta dependencia gubernamental, ya que como veremos, tienen

. diversas snmllnudes pero poseen grandes diferencias. Diferencias que nos podran al

descublerto este sxstema de valores y creencxas de la organizacion objeto de estudio.

Jalme Pérez Davxla en su texto denommado 13 Rasgos Organizacionales de algunas

rempresas e m.\mucz nes mex. ana\ nos ofrece pautas que nos permitiran desarrollar algunas

'apoy an en esta comparacion. Tales puntos son: Centralismo, liderazgo
= aUtOriphn'o, tipo de lxderazgo que se demanda, organizacion/coaccion, paradigma del control de

::1ainformacién,” sobrevaloracion de lo profesional en el reclutamiento, comunicacion que

privilegia la 6rga izacién o comunicacion descendente, cuellos de botella de la informacion:

fi ltros de la mformacxon en mandos medios, carencias de un enfoque que haga énfasis en el

desarrollo de Ios recursos ‘humanos, organigramas jerarquizados (verticales), nula

partxcnpacnon apatia de los recursos humanos nulas o pocas condiciones de trabajo y, rotaciéon

de personal. AsimiSm mp'onanlé mgncionar los parametros culturales (representaciones):

,Mi.cidnf'j’ré 0 o la definicién compartida de la funcion y el

proposno de una rganizacién .y sus'miembros. Lo que permitird a los empleados entender y

dmglrse hacna ]a misma met&

El Ltdera_‘go que se encarga de interpretar y reforzar la identidad y el sentido colectivo

“ de la’ orgamzzclén Facilita la flexibilidad y 1a adaptacion de las organizaciones.

RENADPG, la clave de las organizaciones en México
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imbolicas *de la ‘realidad, que prestan un

mportamiento social. Norman y controlan la

pertinente en el proceso de toma de decisiones. Presentan una perspectiva comun para la

. ip]jg'ncién de soluciones aceptables. Contienen las presuposiciones y los valores implicitos
‘vque' serviran de guia bam quienes deben tomar las decisiones.
v Counocimientos, conjunto de habilidades, saberes v experiencias que potencian-y hacen
_efectivo el funcionamiento de una empresa. Establecen programas de desarrollo del
coﬁocimiento; reconocen el saber, Ia actualizacién y los grados académicos de las personas.

‘ASI como, proponen progmmas de desarrollo del conocimiento, tales como: Capacitacion,

basus de datos (Know how centros de.informacidn, reconocimiento, trabajos de equipo y

~““derechos y,obligaciones, costumbres bien o mal vistas, asi como el papel que se desempeiia en

la organizacion. Es la actividad emprendida con el fin mas o menos consciente de comprender
mejor ef caracter mismo de la organizacion y el contexto en ef cual se sitiia. Se distingue en
cuatro caracteristicas: Aspecto litirgico, que implica un compromiso personal y un grado de

participacion importante; Aspecto representacional, se reficre a los principios internos, el
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““espiritu corporativo que sostiene y guia a la organizacion; Doble funcion, la cual consolida v
- anima périédicameme la identidad del grupo; y el papel purificador, el cual permite ia

expresion de los sentimientos y facilita la creacion de bienes colectivos mas profundos como

los principios que definen la organizacion. Finalmente, el Tétem, este es un objeto simboélico
que represema el interés comun. Es un simbolo racional universal alrededor del cual se
dvesarroila un sistema de valores y de significados que establece una relacion entre naturaleza y
cultura. Generalmente es representado mediante un animal, que se venera como el ancestro de
IF"’;‘Z";&‘ e .

s Los Signos y Simbolos son los instrumentos o artefactos que puede utilizar la cultura
: Ofganizacional y existen dos tipos: los Verbales.- Mitos, ideologias y los principios/valores; y

los No verbales.- Hébitos, ritos, costumbres, ceremonias, arquitectura, emblemas, uniformes,

colores institucionales, afirmaciones no verbales, y héroes.

La Claridad Organizacional se refiere a la identificacion y eliminacién de las
confusiones, dudas ambigiledades, incertidumbres, etc., que obstaculizan el funcionamiento de
la organizacion e impiden el desarrollo de su potencial. Es una especie de control que ordena y
sistematiza el esfuerzo para evitar el desgaste y dispersion de la energia, pues busca lograr su
éptimo aprovechamiento. Es el esfuerzo por hacer sencillo el funcionamiento de la
organizacién. Se definen y establecen la mision, vision y objetivos de la organizacion, ya que
es el seilalamiento de hacia donde se dirige la organizacion y su personal.

La Comunicacién como el instrumento que orienta una actuacion o un comportamiento
organizacional altamente efectivo, ya que tiene de conduccién/direccion, de enculturizacion,
de adaptacion, y de coordinacién/articulacion. De igual manera, escucha, comprende y sondea

con el fin de responder oportuna y pertinentemente al entorno de la organizacion. Dotiandola

RENAPQ, la clave dv las organizaciones en Meéxico
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~de mecanismos’de -adaptacion’ upervivencia. Posibilita las habilidades de comunicacion

. Interpersonal y. las intergrupales.” Asimismo, hace congruente la imagen externa y la situacion

jue cada individuo tiene en referencia a su trabajo, a sus
co}nbaﬁerbs, hacfa gi Vr"nis‘mo‘ yi,en referencia a la propia organizacién.

La Imagéh interna y e.i;érna, en donde la segunda debe ser congruente con la imagen
interna de la organizacion, ya que una solida imagen externa tiene su fundamente en la
situacidén, identidad y clima cultural, laboral y comunicativo, interno de la propia
organizacion, De lo contrario, una imagen incongruente con respecto a la situacion interna es
causa de desprestigio y graves problemas de incredulidad y desconfianza.

Habiendo descrito los rasgos culturales que integran una organizacion, podemos iniciar
nuestra comparacion entre [P y sector piblico. Inicialmente, podemos sefialar que toda
organizacion tiene sus origenes y se constituye con ciertas bases: legales, administrativas, de
procedimientos y normativas. Elementos que dependeran en gran medida de los productos o
servicios a ofrecer, y una de las caracteristicas que definiran su existencia. Esto es, su
formacién como empresa privada, dependencia gubernamental o incluso, una mezcla de
ambas: paraestatal.

Inicialmente, resulta de suma importancia la competencia para las empresas privadas,
ya que representa el impulso constante, o incluso, la sobreviviencia de la organizacion. Para
las oficinas de gobierno esta es inexistente, dado que no hay que realizar un gran esfuerzo por
ser lider en ¢l mercado. Esto propicia un servicio lento y deficiente, en donde el publico
(cliente) no resulta el objetivo principal. Las oficinas de gobierno existen y *‘se sufren”, ya que
su papel es el de otorgar un servicio al piblico para que éste pueda ejercer sus derechos o sus

obligaciones ante el Gobierno de la Repiblica. Por lo tanto, sabemos que siempre existirdn y
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eStai‘éhjnhi_rhiémras tengamos obligaciones como ciudadanos. Para las empresas privadas,
el cliente si'es el objetivo principal de la compaiiia. De tal manera, los productos o servicios

“que ofrecen deben cumplir con niveles de eficiencia y eficacia. Es por consiguiente, la lucha

- constante con los

Mismo que“se‘ve reflejado desde el momento del reciutamiento y seleccion, ya
ciﬁ;:lse'ibrealiia :dé' manem cuidadosa, y en ocasiones, dicha tarea se le encarga a empresas
'“ebsj)'e’cializadas para tal efecto. No se puede tampoco generalizar, existe la recomendacion y el
7 combaﬂngd y hasta la herencia de puesto y empresas, pero no como forma primordial para
captacion de personal. En el sector piiblico, dichos procesos de reciutamiento y seleccién son
comimmente omitid.os, la contratacion se hace bajo el compadrazgo y la recomendacion. En
consecuencia no hay un-real interés por la organizacion y las posibles aportaciones al

RENAPO. la clave de las organizaciones cn Meéxico
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‘ desarrolldf:de,;la misma. ;N
profesionnligmo '

Un‘ “denom
vision, ; prc;)pés:tos

defi mdos los cuales generalmente no son del dominio de los empleados. En el caso de las

empresas vpnvadas asiones se qmnen, porque la propia organizacion no cuenta con ellas.
Por otro kido,_ex‘ls;t‘e:h‘rou;s en las que resuita la columna vertebral y se da al empleado desde
el momento Adie su inéreso a la misma.

Eh las dependencias de gobierno sucede que no se dan a conocer las metas y proyectos
a corto, mediano y largo plazo. Lo que representa un gran desconocimiento de la importancia
de su trabajo y su repercusion en la organizacion. Es mas comiun que en la IP se de a conocer
tal informacion, ya que el interés de los gerentes organizacionales es cumpiir con los objetivos
fijados a como de lugar, por lo tanto el esfuerzo de todo el personal en la organizacién se
encamina al logro. S

-A pcsar de.que en el sector publico los mecanismos de control estin perfectamente

dctermmndos vviéidrlos es casi una tarea cotidiana de! trabajador. Parte de esto, es
consecuencna de estructuras rigidas y verticales, en donde el actor busca hacerlas flexibles.

. Pero, -no mediante acuerdos realizados con los directivos, sino por medio de mecanismos
informales y poco claros. Esto a su vez, refleja el desinterés por el personal operativo. Rasgo
similar en todo tipo de organizaciones mexicanas, el no valorar a los empleados de niveles
inferiores.

Ahora, sumando al desinterés de las oficinas de gobierno por el personal operativo y

viceversa, existe un problema constante que es el robo a la organizacion. Desde equipos de
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cémputo,"has‘té"mat‘eﬁalf ‘de papeleria, ya que se percibe como parte del sueldo que la
,qrgahimcién .debe: retribuir, Esto pareciera un rasgo cultural dominante en todas las

. organizaciones n'México, ya que por tal motivo en las empresas privadas se instala equipos

.+ de circuito cerrado, los cuales no nadamas tratan de evitar los robos externos, sino también los

" cometidos por. ¢l propio personal.

‘Una creencia generalizada en la que se cae sobre las organizaciones mexicanas, es el

hacer:las: cosas a-la manera de cada cual, de acuerdo a su conocimiento o experiencia

p‘a.mé:u’flgr, 4’y generalmente dichos mecanismos no coinciden con los Manuales de
vl"rﬁcédrl_rlm':ehtos disefiados por la organizacion. Lo importante es plantear un procedimiento
qué de‘fSentido al proceso productivo y acoplado a la realidad. De nos ser asi, generara altos
ni\"‘eules ’A‘de frustracién, rasgo que caracteriza a nuestras organizaciones mexicanas y
pnnciﬁalrﬁente en las oficinas del gobierno, debido 2 que no se toma en cuenta el grado de
e Ebﬁc;éimfentos, la experiencia, ni la capacitacion que el individuo lleva consigo al momento de
ingreshr,en la organizacion. Tampoco se valora la capacitaciéon que se otorga por la misma
dependencia. Pues, la gran mayoria de los asensos se ganan gracias al padrino o a las
relaciones que se hayan ganado en la organizacién. Es por todos sabido, que muchos
funcionarios no cuentan con formacion profesional. En la IP resulta al contrario, la formacion
académica, la especializacion, cualidades, etc., se encuentran desgastados, y por lo tanto se
hace mas dificil atn un asenso; pero, la autoridad legitima, si es una realidad cotidiana.
En este mismo tenor, cabe mencionar que los mitos, relatos, leyendas y cuentos en las
dependencias gubernamentales se caracterizan por manejar antivalores y antihéroes. Los
discursos evocadores del pasado se centran en los perores directores generales, donde los

aviadores y los desmanes prevalecian. Resulta extrafio escuchar historias de administraciones

RENAPO, la clave de las arganizaciones en México



Capinda V
Cultura Organizacional de RENAPO

i6n obtuvo mayo 'desarrollo y logros plausibles. No sucede asi en las

““en las que la organi

e el fundador es un fiel ¢jemplo de honestidad, trabajo, valores

e vrrvrorales yse. rige como el téteni organizacional. Su experiencia y ensefianzas se hacen parte
: de la f' Iosof ia de la orgamzacnon y representan las metas que los empleados buscan lograr, asi
ique cuando algulen las alcanza, se erige como un héroe de la misma.
- Un rasgo caracteristico en las organizaciones en México es la relacion entre personal
‘del mismo nivel jerdrquico, ya que no existe apertura para que se estrechen relaciones entre
niveles distintos. Para las oficinas de gobierno, la formacion de grupos informales es la
sobrevivencia y la manera en que se accederd a puestos de mandos medios o superiores.
Asimismo, sucede con los jefes de departamento y directores de drea: ser parte de un equipo
representa la clave de una trayectoria politica afortunada.

Al respecto, en las empresas privadas el grupo formal llega a ser también el grupo
informal y primario del individuo. En consccuencia, es mas comun ver mayor cohesion en este
tipo de organizaciones. Contrariamente, en el sector publico la organizaciéon se ve como
"pasilios“ y el “ponerse la camiseta” no resulta factible.

De igual manera, los ritos de la organizacion no estin establecidos para todos los
niveles de la organizacion, ya que se realizan principalmente por jerarquias y en donde se
detenta nuevamente el poder y se hace patentes las diferencias sociales.

Los rasgos que se han venido mencionado repercuten de mancra directa en el flujo
informativo y en los procesos de comunicacion, debido al manejo de zonas de incertidumbre
como fuentes fundamentales en las relaciones de poder. La mayvor informacion esta dada en

 relacion directa al nivel jerarquico: a mayor jerarquia, mayor manejo de informacion. Asi, el
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flujo informativo tella 'y se déﬁené en ciertas partes del organigrama, sin

pésibilidades deque llegue a todo el personal. '

De tal manera, ‘e pensar_én lograr acuerdos entre los diferentes miembros de la

organizacién es casi "una to a. Se toman las decisiones v se pretende que el personal las

acate. No hay consensos ni pamcnpaclon de personal en general, menos aun se hace un

levantamiento de’ opx‘mones. Asnmlsmo, es comin encontrar que no existe concordancia entre

el discurso y el hacer de los dirigentes de las empresas o instituciones en México. Por tanto, el

Cédigo Etico de Habermas es‘tbtalmenxe inusual en nuestras organizaciones (No hay igualdad,

menos aun, el interés por llegar a acuerdos).

enta-las diferencias, ni las subculturas existentes en la

'orgammcién; Exnste‘un desconocimiento’del personal que la integra, sus valores, creencias y

representacnones

Ahora, t,Por qué e mportante reconocer las subculturas de la organizacion? Porque

cada una de el]as,, encias y valores propias, las cuales se introyectan a la propia

organizacién y le dan na personalidad propia.

Por otra parte; la Cultura Organizacional, tanto del sector publico, como del privado, es

reflejo de la propia culvturatjuc como mexicanos tenemos. En el articulo de Luis Gonzilez de

Alba, Mentiras de. mis maestros vemos descritos los rasgos culturales de nuestra idiosincrasia
y la transferencia hacia la cultura organizacional, como por ejemplo E/ mito azteca: mito
chilungo que se refiere a la educacion que hemos recibido en la que se describe a México

como un pais azteca, hasta el momento de llegada de los espafioles, y después de 300 afios

cuando los extranjeros salieron de nuestro territorio, México volvio a ser libre. Dando origen a
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: poder estnctos,

. aplmln [ 26
cional de RENAPO

Asxmlsmo, se establecieron:desde antafio mecanismos de control y de relaciones de

omo;los ,sécriﬁéios humanos que cumplian una necesidad césmica y que

proplcmron un reglmen de terror,

Es', decnr, somos un pueblo con comportamientos infantiles que busca culpables en el
exferior ¥ que se niega a asumir sus responsabilidades. En consecuencia, el Paternalismo es el
mecanismo para resolver los problemas y en donde el éxito resulta ser una cuestion lejana para
nuestrés posibilidades.

Asi, tqmbién las contradicciones en los discursos que se han venido transmitiendo por
aiios en las eScuelns,ﬂ que, contrastan con la realidad historica de nuestro pais (“nacidn
conquistada™, no que se deJo conqunstar)

. De esta manera podemo vnsunlxzar como esta cultura nacional se transfiere a las

orgnnizaci,qn:s," ya qué cada mdividuo lega a su centro de trabajo con todo lo que éste es, lo

| comparte y al mismo tiempo produce una cultura organizacional particular.

S. 2. Diagnéstico de la Cultura Organizacional en RENAPO

Con base a la descripcion realizada en el apanado anterior acerca de los rasgos
culturales de las empresas privadas y del sector publico, ahora podemos enfocar nuestro

interés en la organizacion objeto de estudio: la Direccion General del Registro Nacional de

%7 Gonzalez de Alba, Luis, Mentiras ge mus maestros. Revista Nexos, No. 228, Diciembre 1996, p. 47-57.
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" Poblacion ¢ Identificacion Personal.’ Asimismo, es el resultado de la investigacion realizada
- hasta  el. momento. De tal manera, enlistaremos los hallazgos de manera sistémica que

caracterizan a esta dependencia gubernamental.

ENTORNO
v El ambiente relevante de RENAPO es politico.
v Cambio constante de Dire@cién General, por ende de equipo que lo rodea.

v Discurso de 'CAMBIO'»porb el i’ngreso del PAN al poder, sin que se haga patente en el

‘de RENAPO es diverso y heterogéneo, dado que se dirige a todos

{los mexicanos dentro de territorio nacional y radicados en e} extranjero.

Sus reiaciones estan detenﬁi‘hadas por la Segob y los Registros Civiles.

‘:.‘_Baj;a;ipx"eslrlpu‘e»stal qu”e,reéixhda en la implementacién de insuficientes equipos de computo
-y rﬁéteﬁzillgs d:e ‘tmbajo,‘ ésf como de proyectos a desarrollar.

v "No Vexfs‘te"‘éér‘ﬁpeiéﬁma' por.lo tanto el interés por mejores procesos productivos es casi

nulo.;'

v La eficiencia y la’eficacia no son e! fin 4ltimo de RENAPO.

, Su permanencia y, sobrevivencia estan basadas en un decreto presidencial, por lo que no

:lee lo suficiente su'entorno para lograr un mejor desempefio organizacional.

“No hay una"verdadera vocacién de servicio, por lo tanto su “cliente” no es uno de los

“objetivos reales del RENAPO
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DIMENSION FORMAL

v

Tiene una mision, vision y objetivos bien definidos.y. estructurados, pero que nos son del

conocimiento de todo el personal. i

La seleccién y reclutamiento de sus:empleados se da por la via del nepotismo, a pesar de

que estan establecidos detalladamente di

Sus mecanismos de control son rigidos; ntinuamente son violados.

- Desinterés en la capacitacion, ya que no representa ningiin estimulo personal ni de ascenso

en la propia organizacion.

No Hay una valoracién .vcurricu‘larr' de’ los' empleados, lo que provoca altos indices de

frustracion, -

Obtener de la organizacién lo'mas posible sin aportarle nada a la misma: Poca valoracion

reciproca: ef actor. por la organizacion y viceversa,

: 'El‘cob:r'o‘ ac@ici nal del émpléddoi pbr su bajo sueldo, es el robo de todo tipo de articulos.

en los. prbéééoé productivos, debido a que cada quien hace lo que quiere,

"y principalmente, al desconocimiento de los procesos productivos.

Los mitos, relatos v leyendas son respecto a antihéroes o referentes a antivalores.

ACTORES Y GRUPOS

La formacidén de grupos informales como mecanismos de posicionamiento dentro de la
organizacion o para la obtencion de prebendas o libertades.
Unidn por intereses compartidos, pero no por una absoluta confianza. Utilizacion de las

personas, en busca de beneficios particulares.
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+ Procesos -productivos- formalmente establecidos, pero desconocidos por el personal en

general," v

N@',se_cqn'ci)i;g.:}.al personal que integra al RENAPO, por consiguiente no se sabe de las

subculturas ‘que 'lo integran, pero que se introyectan en la propia cultural de la

organizacion,

. Costos altos para la organizacién: temporales, energéticos y psicologicos.

v..Costos altos para el ihdly';duof temporales, energéticos y psicologicos.

l}pe"r'é‘onal en el RENAPO, todos son reemplazables.




“vla pﬁnéiipalrheh'teif nte

Cultura Organizacional de RF NAPO

v Toﬂés eéfan ‘conscientes de la falta de’ ecamsmos aglles de ‘comunicacion, pero fio se

|mplementa la comunicacion verbal y dlrecta

v+ Los mecanismos’ formales’ de: informacion’ resultan msuf cientes'y no lle;_.,an a todo el s

personal de RENAPO

ersonal en et RENAPO es el rumor, el cual

“nos éfer\j'pré puede plasmar cén'eéidlﬁenté lo qué ﬁqédé enla organizacion.

v Se é;tnblecén.cuellos de botella en los ﬂﬁjds infbrmativos.

v El manejo de mayor informacion se queda en los niveles superiores del organigrama.

v El manejo de las zonas de incertidumbre como mecanismo de poder.

v Relaciones de poder como punto central en la vida y acontecer de RENAPO.

v Las representaciones generalizadas de los empleados de RENAPO son de desapego,
desinterés y frustracion ante la organizacion (a todos los niveles).

v EIl Cédigo Etico de Habermas no se cumple en nada: No hay igualdad, no existe Ia

autenticidad, no se da la pertinencia y menos atin se establecen acuerdos.

RENAPO, la clave de las organizaciones er Aéxico ‘ . S : B

Capi lmlob




oz

Capitulo V*
Cultura Organizacional de RENAPO

5. 3. Sistematizacion de hallazgos sobre rasgos culturales de RENAPO

La sistematizacion siguiente se realizd con el objeto de traducir los hallazgos del pasado diagnéstico a rasgos culturales, con el
fin de reconocer los problemas que vive la organizacion y englobarlos en cinco puntos centrales a solucionar y en los que girard la
estrategia de intervencion, la cual intentara hacer del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal, una orgunizaciin
habitable.

Asimismo, podremos distinguir las fortalezas y debilidades que tiene el RENAPO, para reforzar lo benéfico y dar solucion a
lo que entorpece la vida de la organizacion objeto de estudio. Todo esto, con base en las soluciones comunicativas, que de acuerdo a la

Teorla de Manuel Martin Serrano con su Teorfa de la Mediacicn, se puede lograr.
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relcvante: politico.

descendente y da injcio desde ¢l

RENAPO, ademas dc la asignacion

Tépicos Misibn, Propésito Mecanismos
| Perspectiva . Centralismo Liderazgo de control
Entorno Valores organizacionales Auloritntio Ideologia orpanizacional
Determinados por ¢l entorno Sc establece de manera vertical El usuario no conoce qué hace Meccanismos de control estrictos,

rigidos y muy cstructurados que

Scerctario de Gobemacion. dela CURP. vienen desde su propio origen
Tampoco hay suficiente presencia de | {Presidencia de fa Republica y
la dependencia ante la propia Scpob. | Scgob).

Dimensién Formal Valoscs organizacionales Auloritario Claridad organizacional Ideologia organizacional
Existen codigos, actitudes v Esta firmemente cstablecido desde | Son claras, precias v se encuentran | Guia del comportamiento
compx i muy definidos v | ol organig bien definidas. pero no sc dan a organizacional quc sc basa cn ¢l
estructurados. conocer al personal en general. cjercicio del poder. Organigrama
Toma de decisiones centralizada cn vertical descendente con mccanismos
niveles jerirquicos superiores. de control rigidos, pero violados

c por dichas
de poder.

Actores y Grupos Valores orpanizacionales Autoritario Claridad organizacional Ideologia organizacional
Desenvolvimicnto individual v Niscles jeriirquicos muy definidos | Los cmpleados los intuy en. aunque | EI comportamicnto de los individuos
grupal mediante fideres o relaciones no Jos conocen con exactitud y grupos s¢ basa ¢n relacioncs de
de poder. Tampoco cxiste ¢l interés por poder. quicnes buscan

saberlos v menos ain por hacerlos | constantemente consciguir sus
parte de sus objetivos particulares | objetivos individuales.
ni grupales .

Comunicacién Valores organizacionales Autonitario Claridad organizacional Idcologia organizacional
Entre mayor es la jerarquia, menores | Vertical descendente que provocan | No hay los mecanismos. ni ¢l interés | Sc cstablece de acucrdo a la jerarquia
1as zonas de incertidumbre. cucllos de botella y originan por los mandos medios y sup quc sc establece on ¢l organige
Nosc ica las d i Iacioncs de poder. por dorlas a conocer, ya que esuna | Con mecanismos formalcs,
que sc lomaran cn la organizacion. forma de detentar v manipular su ltando insufici iginand

poder. los rumorcs.
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Poca valoracidn de los Recursos

Tépicos o
Mecanismos de - . - Humanos y Profesionales Control de Mecanismos
Perspectiva Recl y seleccién . Ll Informacion Contunicativos
Entorno imagen Externa Imagen Extena
La informacion que salc de Estos se cstablecen de mancra formal

RENAPO., cs casi exclusivamenic
hacia fa Scgob v 2 los Registros
Civiles, a niveles de mandos medios
y superiores.

y principalmente con la Segob v los
Registros Civiles.

Sc realizard wna campaiia
publicitaria. pcro no va encaminada a
dar a conocer ¢l RENAPO. sino para
informar accrea de la importancia de
la CURP,

No hay imagen ante cl entorno, cf
RENAPO no ¢s conocido mis que
por la CURP,

Dimensién Formal

Ideologia v Valores organizacionales
A pesar de cxistir reglamentos v una
normatividad formalmente
estructurada, dichos procesos s¢
realizan medianic mecanismos
informales.

Congcimicrio y.claridad
organizacignal

Se ticne completamente perfitado v
descritas [ns actividades de cada
puesto en RENAPQ, pero estos no
sc otorgan dc acucrdo a fas
capacidades profcsionales, sino pos
relaciones de poder.
No s¢ dan a conocer las
actividades corvespondicntes a

Imagen Interna,
Signos v Simbolos

Existe personal del drca de la CURP
que no saben que son una de fas
dircceiones de RENAPO.
No s¢ conocc la estructura formal de
RENAPO.
Sc hacen cucllos de botella en la
informacion, quedindose cn los
niveles jerdrquicos supcriores, por sy

cada puesto al todo cf 1

fe on vertical d d

No sc Ic solicita sugerencia alguna
al personal en gencral.

Sc toman decisioncs sin que ¢l
personal operativo siquicra tenga
conacinicnto de cstos.

Imagen Intcrna
Claridad organiaciony]

No hay conocimicnto de los servicios
que ofrccc RENAPQ para todo cf
personal, a pesar de estar
formalmente cstructurado,
Los mecanismos de comunicacion
son formalcs. nunque insulicicntes,
debido a su estructura vertical
descendenle.
131 discurso no csta en
correspondencia con los
comportamicntos organizacionales.
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Actores y Grupos

Ideologia y. Valeres organizacionales
El gue ingresa a RENAPO se mancia
de acucrdo al pachiing {persona que
lorecoinendo y lo protegce); v se
agrupard de acucrdo a los beneficios
que oblenga (relacion utilitaria).

Conocimicnto v claridad
oreanizacionat
Los empleados saben que fa éinica
mancra de obiener un mejor pucsto
o aumcento salarial ¢s mediante
mecanismos informales.

Comunicacién

No s¢ promucve la superacion ni la
capacitacion del personal.

No sc da a conocer al personal los
mceanismos formales de ascenso
cn la organizacion.

Signos y Simbolos

Claridad organizacional
Las cmplcados infiercn los sucesos
que afcetan a la organizacion
mediante determinados signos ¥
simbolos.
Sc sabe que e discurso cs contrario
at comportamiento de los dircclivos

Claridad organizacional
Las mecanismos de informacion son
formalcs, pero insuficicnies y no
Tlegan a todo ¢l personal.
No sc da toda la informacion que
requicre todo ef personal. va quc el
mancjo de zonas de incertidumbre ¢s
una fuente de poder importante

Claridad organizacional
Son incuficicntcs los mecanismos
formales de comunicacidn, por lo
tanto ¢l rumor cs |2 forma de
comunicacion mis utilizada
Una de tas funcioncs principales de
los grupos cs ¢l de intercambiar
informacion.
Sc conoce la discrepancia entre ol
discurso y comportamicnio
organizacional.

Ideologia y. claridad organizacional
Exln sc da a pesar de la propia
organizacion, mediante ¢l nuntor.
Es insuficicnte v lentos los

. N

Se busca que las formas de
comunicacion sca mas rapida v de
mancra dircela o intcrpersonal.

Eldi cs dictorio, confuso

El ismo de ¢ icacion quc
utiliza el personal para tratar de
obtener informacion, es ¢l ruror.

¢ incomplcto.
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Tépicos Inadecundas condiciones Rotacién de Mitos, leyendas, relatos y Tétems Ritos
Perspectiva de trabajo Personal organizacionales organizacionales
Entorno Valorcs v comportamienio Tétem organizacional
Qrganizacional El dinico totem que se tienc en cl
Como no sc liene competencia, por RENAPO actualmente cs ¢l
lo tanto no hay interés por leer ¢l Scerctario de Gobernacion (Santiago
enlorno v solo sc rige por ¢l Creel Miranda).
ambicnte politico. Asimismo, como ahora la gran
No hay vocacion dc servicio. mavoria dc fos funcionarios cs
panista, cl PAN sc impone como ¢l
mito organizacional.
Dimensién Formal Valores, comportamicnto y claridad Valores, Comportamicnto, Tdtem oreanizacional Comportamicntos organizacionalcs
orgapizacional claridad organisacional v liderasgo | Por su estructura vertical Los ritos formales al interior del
Existe un manual de procedimicntos autoritarip descendente se asume como totem al § RENAPO son inexistentes,

que deseribe e proceso de trabajo,
pero s conluso y no csta a
disposicion de todo ¢l personal.

No sc conocen concrelamente sus
fi v nosc da la img ia
de la labor personal cn ¢l proceso
productivo.

Proccso productivo que sc detienc
cuando sc contra la toma de
decisiones cn la DG.

Cambio constaniemente de
dircctor general, lo que implica un
nucvo cquipo de trabajo, micntras
sc consigue ofra mejor colocacion.
Por lo tanto, sc ve a la
organizacion conto “pasillo™,

A pesar de cstar consideradas
formalmente las prestacioncs,
estimulos y capacitacion para cl
personal, catas no sc dan de
acuerdo a lo estipulado cn los
reglamentos, en consccucncia no
sc logra que cl personal “se ponga
fa camiscta™.

propio director gencral (Fernando
Tovar v de Teresa). aunque en la
prictica cs la sccrctaria particular de
1a DGA.

Tambicn, al intcrior de la
organizacién, cl PAN s¢ mancja
como factor de Cambio. pero cn
realidad no ha habido ninguna
modificacion.

unicamente s¢ celebran los que
ofreee fa Scgob.
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Actores y Grupos Valores, comportamicato y claridad Valptes, Comporamicento y Mitos, Jeyendas, relatos y: Totems Comportamicntog
organizacional claridad organizacional organizacionales organizacionnlcs
Desinlerés pergue cf proceso RENAPO no logra cubrir con Sc ticnen como antivalores ¥ Los ritos informales que se N
productivo sca cficienic v cficaz, todos los satisfactores que cl antilérocs, va que sélo s dan cn cstablecen cn 12 organizacion cstan
ademias de que no sc conoce del individuo requicre. por o tantono | funcidn de las perorcs dircccioncs y | principalmente dados por los grupos
todo. hay interés por fa permancnciacn  { los comportamicntos sin ética. formalcs.
El trabajo se cjecuta de acucrdo a dicha orpanizacidn.
cada quicn. El desapevo a esta dependencia se
Su retraso o prontitud, su cficiencia o | vive colidi
deficicnein s utiliza como fuente de
poder.
Comunicacibn Valores, comportamicnio y claridad Valores, Ideologls, Ideologia organizacional Comportamicpios
organizacional Signgs, Simbolosy Los empleados tenfan la organizacionales
No sc ha realizado un Manual de Claridad organizacional represeacion del Cambio, pero fa | Elrumor sc estableee como

procedimicntos claro, y tampoco sc d
aconocer.

Los mceanismos formalces de
comunicacion para la claboracion do
un trabajo detcrminado son

insuficientcs ¥ no son conocid

por

Los actores ticnen la

representacion de fa organizacion

“pasillo”, ya quc no hay una

valoracion por cf recurso humano,

desde cf momento en guc no sc
blccen mecani de

«l personal operativo.

Los discursos que sc utilizan no
cstin provectados para que todos los
piiblicos de RENAPO lo
comprendan, por lo lanto resultan
confusos, incompletos ¥
contradictorios

comunicacion suficicntes v claros
para que disminuyan sus zonas de
incertidumbre.

No se considera necesario e
conocer las subculturas que
intcgran ¢l RENAPO.

No sc hacen discursos
diferenciados para los diversos
pablicos dc RENAPO.

No sc busca llcgar a acucrdos con
todo ¢l personal, 1a toma de
decisioncs cs centralizada

organizacion no ha sufrido tal
cambio.

E! discurso dc Cambio no tiene
relacion con las acciones entidianas,
en consceuenicia hay una gran
desilusion.

Asimi sucede con Ie di de
“politica de pucrtas abicrias™ det
dircctor gencsal, debido a que no se
cumple.

mecanismos de comunicacién.
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Cultura Organizacional de RENAPO

5. 3. 1. Fortalezas y Debilidades de RENAPO

De acuerdo al diagnéstico realizado en el apartado anterior y a su sistematizacion,
podemos afirmar que tenemos debilidades y fortalezas o diferencias y similitudes en los rasgos
culturales de RENAPO. Es por )anjq, que iniciaremos por describirlas.

Las fortalezas de RENAPO son:

1) Tiene una misyiénx,:viéjép,S/,Léb‘jeftivos detalladamente definidos y estructurados (que deben
darse a éonocer a todo ‘e;l persbﬁal).

‘2) Los empleados asuheﬁ el brganigrama vertical descendente, tanto productivamente, como
de flujo de informacion (que puede transformarse en ascendente y abrir los cuellos de
botella).

'3) No existe la competencia, su vida esta garantizada (aprovechar este publico cautivo para
desarrollar la vocacion de servicio). Asi como, la asignacioén del recurso econémico, que a
pesar de la baja presupuestal, existe (por lo tanto, sélo debe eficientarse).

: ', 4) Asimismo, RENAPO cuenta con recursos humanos suficientes para el desarrollo adecuado
del proceso productivo (por consiguiente es necesario valorar al personal y mantenerlo
informado para que se asuman como parte importante de la organizaciéon y como una pieza
de un rompecabezas indispensable para completar la funcién de la misma). Es decir,
clarificar las reglas organizacionales, para qué todos sepan qué es lo que deben hacer
cuando buscan una mejor situacion laboral, profesional y economica.

5) Existen mecanismos de comunicacion formales (los cuales deben llegar a todo el personal

e implementarse otros, mas flexibles, rapidos y sencillos).
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1) No hay rﬁéédhl;mos de mformacién y éomunicacién suficientes. Por lo tanto, no se conoce
la m‘iS{ ri;;:i"isién;y‘ objetivo: de‘la organizacion, lo que propicia un comportamiento
desairticul’ai:dvq;}agn o"’n'lai ﬁ;ﬁéién social de la misma, como en los procesos productivos y
hasta los me‘ca.niémés"”dé' ébntrol y motivacion. Asimismo, no se establece ningin
mecanismo de fefrdalirﬁentacién entre los directivos de la organizacion y el personal
operativo. Un écﬁerdo que beneficie a todos en esta dependencia gubernamental, es por
cqnsiguiemé, ininﬁaginablc.

2) No existe una valoracién del Recurso Humano, ni una adecuada distribucién de los

’ recursos fnbLteriales y economicos. Por lo tanto, se ejerce el liderazgo autoritario, se sufren

- los cuellos de botella en la informacion vy los signos/simbolos de la organizacion se tornan

negativos para el logro de un desempefio adecuado. Tampoco, hay un conocimiento de las
subculturas que integran a RENAPO vy las necesidades de las mismas.

3) No hay Claridad Organizacional, por lo tanto los valores e ideologia de la misma se

‘descomponen y no se logra orientarlos hacia fa eficiencia en el proceso productivo, ni a la
superacion individual. Imposible también, conseguir que los empleados, a cualquier nivel,
embonen “se pongan la camiseta™ y desarrollen su vocacion de servicio.

4) No existen ritos, mitos, leyendas, ni relatos positivos, de éxito y superacién que integren a
todo el personal. Los grupos informales se establecen por conveniencia. En los grupos
formales, las relaciones de poder v de manejo de zonas de incertidumbre, son usuales. En
consecuencia, resulta dificil que el objetivo individual del empleado se homologue con el

organizacional.
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== §) Lay imaéen interna 'y externa concuerdan en el mal funcionamiento de la dependencia
o guben{ameniaI; en su ineficiencia; en su desinterés por la autoridad legitima de sus
directivos o por el profesionalismo de sus integrantes; en su alto grado de violacion a los
mecanismos de control, motivacién y reclutamiento/seleccion. Por tanto, no hay una
lectura del ambiente relevante de RENAPO, ni tampoco el conocimiento de las subculturas

que se filtra a la misma.

Conforme a estas debilidades y fortalezas de RENAPO, podemos decir que uno de los
factores de fragmentacion o separacion de la organizacion es: seguir reproduciendo_esta
Cultura Organizacional, en la que no existe conocimiento de la misma, no hay una claridad
organizacional que plantee las reglas del juego en la organizacion, tampoco hay valores,
signos/simbolos positivos, al igual que su ideologia resultan nocivas para el propio desempefio
laboral. Es también, el ejercicio de un liderazgo autoritario y las relaciones de poder lo que
sacrifica constantemente el desarrollo de la propia organizacion, asi como su carencia de
autoridades legitimas que se erijan como héroes organizacionales y que alimenten
positivamente y con una verdadera vocacion de servicio, los mitos, cuentos, relatos y leyendas
de esta dependencia gubernamental.

Ahora, el factor que puede integrar, unir o vincular al RENAPO es: la detallada
estructura, en donde vision, misién, objetivos, mecanismos de control, de motivacion,
reglamentacién/normatividad de la organizacion esta minuciosamente descritos. Asimismo, se
pueden eficientar los mecanismos formales de comunicacién, ademas de aprovechar el uso del
rumor para divulgar la informacion pertinente y veridica. También, seria practico el hacer uso

de los grupos formales o de trabajo para tratar de integrar y cohesionar al personal.
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5.4, Estrategia de intervencion de RENAPO

De acuerdo a lo obtenido con la sistematizacién anterior, habiendo detectado las
debilidades y fortalezas de la Direccidén General de! Registro Nacional de Poblacion e

- Identificacion Personal y retomando el concepto de Comunicacién Organizacional como un

conjuntoﬂde }tét‘;fhi't':;_ls: y activndﬁdés eriémnihadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que

. j“se dnn entre:los 'miembros’ de, la orgamzacxon y hacia el medio que rodea a la misma.

3 Entqnces, ahoradebemos: evnar los puntos de quiebre, por lo que necesitaremos empezar a

tréb_njar en varios aspectos. mismos que se detectaron en los capitulos anteriores.

| crecxmlento em

i

Po consxgulente, lo ideal representa utilizar la Zeoriu de la Transformacisn, La cual

‘impllc_:n que “Elfuturo no esta determinado por el pasado, sino por el mismo futuro™’, y
describe 3 fases:
Fase 1 Formacién.- Implica una bisqueda cadtica de un patrén y la forma de conectarse con

su medio ambiente.

“Sanchez Huerta, Angel. Punto de guiebre. Capacitacién, Afio 1, No. 9. Marzo 1994,
* |big
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Fase 2 Normativa.- Se da después de haber encontrado el patron adecuado o exitoso, entonces
se requerira de mejorarlo y repetirlo para hacer crecer esa conexion con el medio ambiente.
Fase 3 Integracion.- Se refiere al tiempo en el que se liberan las limitaciones que rodean al
sistema y es cuando éste requiere de innovarse.

Asimismo, el estar preparados para disciiar estrategias que permitan “determinar todas
las pricticas cuyo proposito es anticipar tales quiebres. El disefio se genera en la prudencia y
la prudencia nace de una inquietud por anticipar lo que se puede venir, de la capacidad para
gyaluér el f"uturo como una manera en que el presente se reintegre a si mismo™.

.+ .Un disefio oportuno pensado en tres areas distintas de aplicacion mejorara la calidad de

~vida y e} trabajo en la organizacién. Por lo tanto se debera tomar en cuenta:

_¥ - El' Disefio Organizacional, que se refiere a dividir el trabajo y las herramientas de manera

.mas eficiente, asi como establecer una coordinacion mas fluida.

.4 . El Disefio del Equipamiento, en el cual recae la importancia en el equipo fisico.

~ 4. El Disefio_de la Implementacion, constituido por el desarrollo de la competencia

" comunicativa, normas y reglas para la organizacion y el equipo de comunicacion.

5. 4. 1. Plataforma estratégica organizacional de RENAPO

Sin caer en la crisis del principio de la Racionalidad, “en el que todo estuviera

perfectamente planificado y programado, a fin de proveer a la vida humana de certidumbre,

_seguridad y estabilidad, evitar anticipadamente penurias y sorpresas desagradables, conformar

% Flores, Carlos F. inventando 1a empresa del Siglo XX|. Hachete. Santiago. 1989,
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desarrollo'y satisfaccion™'. Crisis en la

como el vinculo de accién estratégico en la Teoria de la Accién Comunicativa de Jargen

i Habermas,: Es decir, usaremos a la Comunicacion como un instrumento que sirve para

~articular y orientar la accién social mediante este dispositivo de baja intensidad energética.

5. 4. 2. Proyecto Organizacional de RENAPO

Con la intencion de dar solucion a los problemas organizacionales de RENAPO y
aprovechando sus elementos de cohesion. propondremos un Proyecto Organizacional que nos
permita, paso a paso introducir a la cultura organizacional valores y creencias encaminados a
hacer de esta dependencia de gobierno, una oficina eficiente y eficaz. En donde su personal se
sienta parte de ella y desarrolle su vocacion de servicio. La que contenga “reglas claras de

juego™ y se encuentren a la vista de todos los actores organizacionales. Donde las relaciones
g g

¥ pérez Davila, Jaime. Imagenes de |a organizacién. Taller de Investigacion. Disefio de estrategias y
conclusiones finales. Tema 7. México, 1998.
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de poder; no sean el tinico motor de esta organizacién y haga de la misma, una Organizacién

- Habitable,

Nombre:

En busca de un RENAPO diferente

Objetivos:

- »- Lograr que el personal d¢ RENAPO conozca lo qué es su organizacion y hacia donde se
diﬁge. Asi como la importancia del trabajo individual para el logro de objetivos personales y
_ofganizacionales.

- Abrir canales comunicativos, que permitan el feed back negativo y el logro de acuerdos
» enfie las diferentes subculturas que integran a la organizacion,

o’ Instrumentar mecanismos de valoracion profesional y curricular, asi como de motivacién y

" desarrollo personal y profesional.

Finalidad:

El punto determinante serd el de proporcionar claridad organizacional, ofrecer
mecanismos adecuados de comunicaciéon e informacion, eliminar el uso y el abuso de
relaciones de poder y dar voz a los actores que hacen funcionar a RENAPO. Obteniendo
COMO consecuencia, una organizacion con procesos productivos adecuados, eficientes, fluidos

y eficaces, que redunden en el beneficio de cada uno de los integrantes de la misma.
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Justificacion;

Es importante poner en claro cudles son los mecanismos reales (control, motivacién,
vision, mision, objetivos, metas a corto, mediano y largo plazo) de funcionamiento de la
organizacion, para que el individuo se sienta con la confianza de desarrollarse productiva y
profesionalmente dentro de ella. Que asuma a la organizacion objeto de estudio como la forma
en que se pueden cubrir gran parte de sus necesidades e intente constantemente entablar
relaciones basadas en el respeto, Ia autoridad legitima y la honestidad.

Asimismo, conseguir que RENAPO cumpla, de la mejor manera posible, con la tarea
-que le fue conferida y desarrollar su vocacion de servicio. Desmitificando, 1a mala imagen de
las dependencias gubernamentales (imagen externa). También, debemos corregir la imagen

'v‘mtema que tlene los empleados, tomando en cuenta las diferentes subculturas y las

‘represemacmnes de cada una de ellas.

“Potliticas de accién:

‘lni‘ciz;lmeme. asumir‘ ciue entre mayor informacion tenga cada individuo seri en
beneficio coﬁﬁn y. a su vez, redundard en el mejor funcionamiento organizacional. Quitar la
marca de “confidencialidad” a toda la informacion, v realmente mantener en resguardo
elementos que no son requeridos por todo el personal, bajo criterios honestos, objetivos y
claros.

Segundo, todas las negociaciones deben realizarse en completo respeto a las
diferencias, siguiendo la logica de la honestidad, la pertinencia y en la busqueda constante de

acuerdos que ofrezcan mejoras para todos los actores organizacionales. Imponante resulta

entonces, que se desarrollen en ambientes de libertad de opinion y que no se transformen en
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un rin de lucha libre o de ataques personales Asnmlsmo no debe usarse las reuniones como ¢l

momento de regafio; reproche o alabanza

fomemar la capacnaclé continua: del personal como fuentes de obtencion de esumulos y

l.compensacnones al esfuerzo reahzado

Estructura organizacional:

Se respetara la estructura vertical descendente, propia de RENAPO, y a medida que
vaya surtiendo efecto los proyectos de trabajo, se torne poco a poco ascendente y flexible, Por
consiguiente, tendremos que convocar a [os dos personajes de mayor poder en RENAPO, asi
como al director general (catalogados en el Capitulo 3 del presente trabajo), para demostrarles
que existen problemas en la organizacion, cudles son estos (productivos, comunicativos y en la
cultura organizacional), y presentar las soluciones pertinentes.

Posteriormente, se hara necesario que ellos a su vez, lo den a conocer a los directores
de drea. Asi, sucesivamente, se transmitira a los subdirectores, después, a los jefes de

departamento, enlace, operativo y hasta los empleados de mantenimiento.
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Tipos de procesos:
El programa que se plantea llevar a cabo nos ofrece dar solucion paralela y paulatina a
los objetivos antes planteados:

En busca de‘uﬁ’RﬁNAPO diferente, es el nombre del proyecto organizacional y lo

compartira con el programa comunicativo a implementar. Esta frase se seleccioné debido a

que reﬂeja‘d‘e‘ manera sencilla y clara, cudl es nuestro objetivo general.

“Se plant:a;due,; éste sea un programa de induccion, el cual llegue hasta niveles

opemtivos,"ya que nos estaremos refiriendo a la nueva cultura organizacional que se quiere

¥ lmplam.ar en RENAPO

Las’ reuniones se lntegmran por un representante de cada nivel, salvo empleados

operat}wos“qmenes serdn tres, debido a que estos ultimos son la mayoria en la organizacion.

" La eleccié de.los: operativos participantes se efectuara de acuerdo a la sugerencia de los

demis compaiieros. Pero, no serdn los mismos participantes para cada junta.

rama se plantea a mediano y largo plazo, ya que a pesar de sus beneficios, no
obligaciones cotidianas de la organizacion. Por consiguiente,

lmcmlmente se’ propone a: l" meses, con una junta al mes y dos horas de duracion por sesion.

La orden del dln estara constituida de la siguiente manera:
" En dlChllS reuniones se dard a conocer la mision, vision, objetives, organigrama,
. mecanisrﬁos de control y motivacion, asi como metas organizacionales a corto, mediano y
largo plazo; ademds, de los avances obtenidos (en resumen) det desarrollo laboral.
En segundo lugar, se pondra en marcha el Programa de valoracién académica,
curricular y antigiiedad en la dependencia. Para lo cual se revisaran los historiales del

personal. Este se efectuard paulatinamente (5 personas por sesion), seleccionado de manera
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: alfabeuca y al que se tratard de estimular con el reconoclmlento verbal por su desempeflo, dar

,__un dia libre otorgar un pase de salida ad |ona1 y en el mejor de los casos, tratar de conseguir

tenga el nivel de acuerdo a su experiencia o formacion
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Las nccxoncs estaran encaminadas a reforzar continuamente el logro de los objetivos

: plateadOS'
e Se rescatard la informacion que se quiere dar a conocer: mision, vision, objetivos, etc. y se

*_plasmard en no mas de dos cuartillas, de manera clara, sencilla ¥ concisa.

o Sera deber de los participantes hacer extensivo éste documento y comentarlo, asi como lo
que'se discutié enla reunion anterior.

"o Platicar también nécrca de los avances y anotar sugerencias del personal, para presentarlas
- eri“lzlxs‘réuniohes:' de discusion. Comunicar al personal el factor de aceptacion o negativa de las
~stigerencias realizadas.

‘ o - Comentar abiertamente los requisitos necesarios para ¢l logro de estimulos 6 promocion.

‘e~ Cada empleado redactard de manera sencilla la formacién escolar con que cuenta, su
‘ expeﬁencia profesional, y cursos adicionales con que cuenta. Mismos que entregara a los

representantes de la proxima junta. De no tener alguno o ninguno de esta formacion

académica, sefialara sus cualidades, capacidades y antigiledad en la organizacion. Esto con el
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co o'gca y se reconozcan las fuentes de poder con que

~ fin ,'de q'ue:‘a todo el person:
‘;cuenta
Estar constanlememe promovxendo el interés de lo necesario del cambio de la Cultura

= Orgamzacnona] en RENAPO

.5, 4. 3. Plataforma estratégica Comunicativa de RENAPO

Esta estrategia estara basada en el programa organizacional denominado £n busca de

un RENAPO diferente, debido a que la Comunicacién en su funcién MEDTDADORA y

ORGANIZATIVA (cibernética de 2° orden) generara representaciones unificadas en las
 diferentes subculturas, COn el fin de obtener beneficios individuales y organizacionales.

De tal manera, el ir. mformando y nutriendo de informacion al personal; valorarlos

e como profesxonales y mlembros que dan vida a la organizacion; sumar mecanismos informales

' de mtegracxon y de agx] comunicacion, nos dara como resultado: claridad organizacional y

valores. slgnos y, simbolos positivos para todos en la organizacion. Es decir, se propiciara que
;el. empleado. tenga. mayor seguridad en su situacién labora y conozca hacia donde pretende
Hegar:la drganizaciéri.;Reconoceré los mecanismos de superacion dentro de la misma y le

mpulsara a tratar de consegulr la mejor por la via de la capacitacion y el trabajo productivo y
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De acuerdo a est el sector plblico dejard de ser un fastidio para el pablico usuario y

realmente t‘acnlltaré el cumplimient e a;'dblignciones del cuidando ante el Gobierno

Federal.

Programa:
El programa comunicaliyp'd "dg‘:sﬁrrollar estard conformado por 3 etapas:

1. Dara conocer ln'misién,’i‘visi’én. objetivos, mecanismos de control y motivacion, proyectos

a corto, mediano 'y largo plazo; esclarecer el manual de procedimiento y difundirlo

adecuadamente, y presentar los mecanismos de asensos y motivaciones de la organizacion.

~

Descentralizar la informacion y aplicar mecanismos de comunicacion mas eficientes, para
lograr que las representaciones organizacionales coincidan de manera positiva.

3. Emadicar las zonas de incertidumbre y clarificar las fuentes de poder, en donde la
autoridad legitima sea la base de la estructura organizacional. Valorando a todo el personal
que integra la organizacion, tanto a nivel profesional, como en el entendido que existen

diversas subculturas y desarrollar mensajes entendibles para cada tipo de publico.
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Proceso o dispositivo de comunicacion:

Usaremos inicialmente un dispositivo interpersonal para dar a conocer el proyecto a los
diferentes empleados y solicitaremos un consenso para elegir los representantes de cada nivel
jerarquico.

Posteriormente, utilizaremos un proceso grupal, ya que empezaremos a trabajar en

Reuniones Informativas y Explicativas. En las que se dard a conocer o qué es la organizacién

y hacia dénde va, los mecanismos de asenso y.de estimulos. De tal manera, lograremos ir

bihtegran'do al personal y romperemos con la rigi’dez esﬁﬁctur'al de RENAPO.

+ encuestas de Cli ‘ Laniiaéfbnal/Capftulo 3 y la Entrevista Semidirigida/Capitulo 4), lo cual

dlsmmun'a las zonas de lncemdumbre del personal, asi como lograra abatir la ansiedad por el

desconocimiem;b del desenvolvimiento organizacional,
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“Tipos de publicos:
Se quiere ilegar a todo el personal de RENAPO, desde mandos superiores, hasta

personal operativo. - Porque se hace necesario integrar a los actores organizacionales y

aprovecharemos que todos los piblicos coi}:c!’den en casi todas las representaciones negativas

de 1a organizacién.

los fectos que esto mismo propicice.
Z a la’ pnrte de personal o subcultura que no la ha tenido y se

: pedxra ondos atento a quienes sxempre han permanecido en sus esferas de poder.

'Las fonnas ‘de aproximacion a los publicos seran principalmente por mecanismos de

o comumcncxon establecxdos en la organizacién:

a) ‘Aprovecharemos las pricticas formales como las notas informativas y las circulares. Asi
= tambxen. haremos uso de las llamadas por teléfono y para los que tienen acceso a Internet e
- Intranet, usaremos el recurso del correo electronico.
“b) Utilizaremos la comunicacidn verbal como uno de los mecanismos comunicativos mas
economicos, dgiles y pricticos.
c) Implementaremos un pequefio cartel para reforzar y aportar datos referentes a la propia

organizacion.
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Mensaje institucional;
Para esta implementacidn comunicativa del programa En busca de un RENAPO
diferente utilizaremos el eslogan: A RENAPO lo haces ti

Esta frase pretende camblar la representacion que los actores organizacionales tienen

respecto a RENABO,'ya_ qise esde los mandos superiores hasta el personal operativo deben

entender que la existencia deAproleemas enla organizacién, parte importante los ocasionan los

propios actores organizacionales,Asimismo, la organizacion no tendria vida, sino estuviera

compuesta por seres humanos, ya que no es un ente alejado, es la casa en donde se convive

para el logro de objétiv ;g,a,niz‘nci‘ona]es.

De lgual manem cutudes y comportamientos que cada individuo tiene en la
organizacion, son producto de. ellos mismos, ya que las quejas por el desinterdés de la

organizacion hacia el ‘empleado, el} poco desarrollo profesional y la nula participacion en la

misma, es el reflejo del: 0 desinterés del personal por el correcto y ripido desempeiio

laboral.

Asimismo, este dISCUI'SO se encamina a la valoracién de todos los empleados y en la
consecucién de logros orgamzaclonales con base en la participacion de todo el personal de

RENAPO.

Por estas x;a’zones",j la "pn‘mera etapa dara a conocer qué es la organizacion (mision,
,visién, objetivos, b]anes'a corto, mediano y largo plazo) en las Reuniones Informativas que se
j'pla'ntearbn en el programa organizacional. Asi como, los mecanismos de asenso y motivacion
: dé los empleados.
La segunda etapa, es en si mismas las Juntas de trabajo, ya que se esta utilizando la

Comunicacion Interpersonal, apoyidndose en los mecanismos formales a lo que estd
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ncostumbrado el personal de RENAPO Es decir, en"&o\s':éu:ui"ti,‘llzis se exporidra_brevemente fa

mfonnucnén acerca de Re;,lstro Nacmnal dePoblacnon

Una tercera-etapa,serd colocar en Ios pisos-que’ corresponden

*RENAPO unletrero pequeﬁo (ho;a of cxo) con el;eslog,an ASRENAPO‘Io Imcev Iu e

B 'mfonnncnon mportante - de cnda mes y prmcnpalmente la ‘misién, visién 'y objetivos de
: RENAPO’po jemplo, el numero de asignaciones de CURP al dia; en un parrafo, explicar los

cuerdos drillois, Registro Civiles; algunos de los provectos que estén marcha de cualquiera de

“ las direcciones de’ RENAPO; recordar los horarios de atencion del doctor, etc.

f’Pr’og.ébsitd del mensaje institucional:
El proposito del mensaje es el de reforzar lo que se exprese en las reuniones y
mantener constantemente informado al personal de los puntos de interés de la organizacion. Es
. dééir, ir creando la representacion de que RENAPO quiere ser diferente, empieza a tomar en
' iy:u‘eyntn’n sus empléados y quiere fomentar la vocacion de servicio que una oficina de gobiemo,

: dgbe 'practicar. :

lse duiere.'que este mensaje institucional empiece a dar claridad organizacional, con
v valoféﬁ de honestidad. veracidad, apertura e interés por la participacion constante de todos los

k . trﬁbujﬁdorés en la organizacion.
También, debe sembrar en la organizacion: valores, signo, simbolos, ideologia, tétems,
) héroes, conocimiento, historias, relatos, mitos y claridad organizacional; que se encaminen al

“beneficio personal y organizacional.
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Medios o productos comunicativos:

Los productos comunicativos seran 3, que corresponden también a las fases en que se
establecera la estrategia comunicativa y organizacional:
1), Para la primer fase, en la gue.convocamos a la participacion al programa organizacional,

En bu.sca de un RENAPO dlfereme, invitaremos mediante una Nota Informativa en la que

= se expresara lo sxgulem

\ TODO EL PERSONA

Le invitamos a participar del 'acktual'proyecto de desarrollo En busca de un RENAPO diferente,

i que‘ tendré como finalidad detectar las necesxdades del personal de €sta Direccion General para

un adecuado desempefio laboral y, propxcxar un mejor ambiente de trabajo.

© Este proyecto se'llevara a cabo’ medlame reuniones expositivas y de discusion abierta, para lo

sus representantes Estos estaran adscritos a su direccion y ser uno por

‘cada mvel ; Jerarqulco,En el caso del personal operativo, los seleccionados necesariamente

'tendrén que ser tres personas

Cabe mencionar que cada meses se delegard la responsabilidad de representaciéon a otros

'iﬁ;egrantes de la misma drea.

Eh estas reuniones se conocerd qué es RENAPO, hacia donde va y cuales seran los beneficios
individuales que arroje el logro de los objetivos de ésta dependencia gubernamental.

Su participacidn es importante y sus opiniones representan el motor de éste proyecto.

Firmada, el Director General
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Cabe sefialar que este doi:uméht& se eniregar:'a’ a cada departamento, se apoyard en

llamadas telefonicas y la mf‘ormacnon‘dlrecta otorgada por el personal de Pagaduria y de

Prestaciones (Coordmncxon Admmlstranva)

El costo resultarz'; mlmm ,i por lq‘ Que facilmente sera erogado por la propia

" organizacién.

El tiempo implicito de é,s'ta,td,rea serd de una semana, tanto para entregar el documento,

como para reforzar la informacion verbalmente.

2) En la,s_egunda"fzis": se instrumentarin y celebrarin las Reuniones informativas y de

stas se realizaran en la primer semana de cada mes, con una duracion de dos

horas por sesién.’ Los temas a tratar serin, como se explicé en el proyecto organizacional:

La mis;ion }/isién, objetivos, estructura, metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los

mecamsmos de control y estimulo.

-3) Se anallznran los 5 historinles de las personas en su desenvolvimiento profesional y

orgamzaclonnl, para ponerse a discusién un estimulo o promoverlo a un puesto mejor. Se

planeardn ritos que ayuden a diseminar informacién y permitan la integran del personal.

~4) L te»i'é'er‘_,zis’e‘y ¢l producto comunicativo a implementar serd un pequeiio cartel, el cual
‘és‘té.impreso sobre una hoja tamafio oficio, de preferencia impreso a color y donde se

‘plasme inicialmente el eslogan:
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ja RENAPO lo haces 10l
< Qué es el Registro Nacional de Poblacién (RENAPO)?

v ' Es un sistema de informacion integral que da cuenta de manera confiable y
oportuna, del tamaiio, distribucion y caracteristicas de la poblacion que habita
en el territorio nacional; asi como de los mexicanos residentes en €l extranjero.

v Es un instrumento de apoyo para planear, ejecutar y evaluar politicas y
programas de desarrollo integral que beneficien a cada persona al otorgarie
seguridad junidica y simplificar su vinculacion con los érganos publicos del
gobierno, para el cumplimiento de obligaciones y ejercicio de derechos.

v Ayuda en la elaboracion de padrones especializados a las instituciones que
cumplan con esta funcion.

El mensaje anexo al eslogan cambiara mensualmente, y tocara topicos diversos y

" relevantes para la organizacién, como se menciond con anterioridad.

.El. costo sera minimo, porque estard realizado en hojas tamafio oficio, que serdn

colocadas en los pizarrones de cada area y piso, asi como junto a los carteles institucionales en
las entradas principales de cada nivel de las oficinas de RENAPO.
El tiempo, estard determinado por los 12 meses en que se plante6 el programa

organizacional.

Acciones para mejorar la Comunicacion Interna en RENAPO:

Sustentado en el programa organizacional y comunicativo, las acciones para mejorar la

Comunicacién Interna en la organizacion objeto de estudio se enfocarda a ampliar los
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mecanismos de i

" . laborales - se em

ntroduccién * paulatina de¢ la comunicacion directa, es decir,

interpersonél," para:constatar: de"manera inmediata si las representaciones formadas por el
ihdividub'sbn'las quese pretendian crear, va sea en el proyecto de trabajo, en la orden a

_realizar 0 en las. metas a conseguir.

- Acciones para mejorar la Comunicacion Externa en RENAPO;

Debemos recordar que RENAPO no lee su entorno, por lo que las campaiias que la
* propia organizacion hace, no cumplen con la funcion de dar a conocer a la dependencia. Se
“emitird a nivel nacional la Campaiia CURP 2002, pero en ésta no se integra un mensaje

-+ informativo-acerca de’la-institucién de origen, la Direccion General del Registro Nacional de
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Poblacion e Idemiﬁcacién Personal. Por lo tanto, se considera necesario una campaiia que de a
conocer a RENAPO y como uno de sus proyectos la asignacion de la CURP.

Pero como es!e pumo no resulta realizable, debemos pensar en un mecanismo que nos

'ahorre dmero y uempo Es entonces un mecanismo adecuado el hacer de los empleados,

nuestxfos‘ blirelacionistas.

-organizacional y,cbmhnicativo es de vital importancia, pues cada empleado es un reflejo de la

rganizacion. Es deéir, si_un empleado estd bien informado, puede comunicar sobre su
.’org’a’mzac_lyér.l.':'Asi'misymo, un actor organizacional que tiene “puesta la camiseta”, irradia esa
1;['11a§‘;vevn”f al‘ eﬁeﬁor. Al igual que denota su interés por superarse y por mantener el
* reconocimiento a su trabajo. Evidenciando también, la claridad organizacional imperante y la
iﬁfsma transparencia en la prestacion del servicio.

En consecuencia, el publico que recibe el servicio de RENAPQ, la CURP, seria otro
promotor, que por su nimero, resultaria aun més importante, Cabe mencionar, que los
ciudadanos no estin acudiendo a obtener su CURP por gusto, sino por obligacion. Entonces, €l

facilitarles este tramite, seria muy bien visto por la poblacion en general.
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CONCLUSIONES - e

1. La Direccién General del Regiﬁtm Nacional de Poblacion e Identificacién Personal es una

organizacion que vive ys desarrolla: dentro de un ambiente que la determina, posibilita,

inhabilita y le da su razon de existir. -

2. RENAPO es u“n_;brgz‘xnlzacxo.ri éompleja y contradictoria, que a pesar de tener problemas
productivos, trabaja; i

3. El cumplimiento de su tarea le obliga a tener interrelaciones muy estrechas, que hacen a
esta” organizacion dependiente de su entorno y con un ambiente relevante politico,
principalmente.

4, .Es una organizacion contingente que sufre turbulencia, hostilidad, diversidad y escasez.
.“Pero que no lee ni decodifica la informacién proveniente del exterior, menos atn de! interior.
5. RENAPQO, tipificada como una organizacion de Administracion Publica y de bienestar
; corﬁﬁn sufre conflictos que le imposibilitan prestar un servicio con latos indices de calidad,

: ef'cxencm y eficacia.

6 Tlcne una filosofia, mision y vision detalladamente estructurados, pero que los empleados

poco conocen, debido a que representan una fuente de poder.

7. Sus objetivos, aunque también muy definidos, parecieran dificiles de conseguir. Son tres y
“requieren la consecucion de uno para poder iniciar los trabajos del siguiente.

8. Las relaciones imperantes en RENAPOS son de poder, no de autoridad legitima, por lo
tanto la centralizacién de informacion facilita 1a violacion constante de los mecanismos de

autoridad y control.
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9. Gareth Morgan en su obra /mdgenes de la Organizacion, nos ha dado una vision
explicativa de como entender y conocer a la organizacion objeto de estudio, por lo que la

podemos tipificar en la Afetdfora Politica, 1a cual se refiere a las organizaciones con amplias

redes de gente con intereses divergentes, que se rei por conveniencia. Resaltando el
manejo del poder para cumplir con estos intereses particulares y en la bisqueda de
mayor poder.

10. Asimismo, RENAPO un claro ejemplo de Carcel Psiquica, ya que se hace uso de nuestras
r¢presentaciones, ilusiones, deseos reprimidos y nos ofrecen construcciones de la realidad

inducidas... -

ue>'=‘|asr organizz‘a‘ciones: son estructuras creadas con el propdsito de
nes{,.y,bbjéti\;‘os,.pafa io cual se proyectan procesos labores precisos, asi
]g:yews“)’(‘ l;eglamemos que pretende conducir el comportamiento de los
actores organizacionales. A be;sar de esto, en el acontecer cotidiano, los procesos productivos
distande lo planead_q‘.y_nyo hay el interés por realizar uno que se adapte a la realidad y trate de
evitar los problemas Encontrados.

1 ‘actor en: su désenvolvimiemo dentro de la organizacion requiere de cubrir necesidades
basicas'y psicologicas, por lo tanto estara en continua lucha por conseguirlos. Para lo cual

‘echard mano de todos los recursos y estrategias a su disposicion. Asimismo, utilizard todas

<fuentes de poder que le permitan hacerse de mayores libertades y de incrementar su poder.
13. El minimizar las zonas de incertidumbre dara al actor organizacional mayor poder, pero
éste debe estar inmerso en flujos informativos y comunicativos. De ahi emergen los conflictos

comunicativos y los cuellos de botella, por la bitsqueda e incremento de las fuentes de poder.
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:17:La_Comunicacion ,Organvlzncional nos ofrece la posibilidad de detectar, entender y dar la

mejor; opcion_de:solucién a I(‘)s conflictos que se originan en la organizacion. Dado que la
“omunicacion en gengral;' se alimenta del intercambio constante de informacion y la busqueda
vde ‘acuerdos:qu b;aln‘eﬁcien a todas las partes v el administrarla adecuadamente ayuda a
plantearse ciertos ambios que incidan en la propia cultura organizacional.

18 Es’limbghapte ‘c‘lisminuir los costos temporales, energéticos y psicologicos que el individuo
.é;ogz‘a;”enj,gje;éri.gio su trabajo cotidiano en condiciones poco favorables, y de igual manera,

3 costos que la organizacion también absorbe.
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+-19-Es ir‘nperativ'd conocer.y comunicar para los distintos miembros (subculturas) que integran

a la organizacion y establecer acuerdos que den respuesta a gran parte de las necesidades

,-;‘i'ndiv‘idualés' y organiza oriz‘ilésT .

im egnar a los empleados a trabajar en concordancia con los objetivos

orgamzacnonales, de ponerﬁe la camiseta” y de querer permanecer en RENAPO. Pero, esto

solo se Iograré abnendo los uellos de botella en la informacidn y estableciendo mecanismos

agiles y directos de comunicacion. Es decir, brindarle la seguridad en “su” organizacion y en

“una nueva cuhura org,ammclonal en RENAPO y la hara una organizacion habitable.

7 23. RENAPO cuenta con toda una gama de rasgos culturales, pero todos eilos se manifiestan
de manera negativa:
#~ Misidn, visién, proposito y objetivos, perfectamente estructurados, los cuales no se dan
a conocer. Por lo tanto, no existe la posibilidad de homogencizar los objetivos
individuales con los organizacionales,
# Un liderazgo autoritario que no se sustenta en la autoridad legitima, sino en el

nepotismo y el compadrazgo.

A\

Valores organizacionales que se contraponen con el fin conferido por decreto a esta
dependencia guberamental: la prestacion de un servicio que beneficiara a la sociedad.

La corrupcion, el ausentismo, la flojera, el desinterés, entre otros, se asumen como los
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valores - imperantes en la- organizacidn, por” lo que podriamos definirlos como
antivalores.

Los comportamientos de los actores estan encaminado Gnicamente a los beneficios

%

individuales y donde la representacion generalizada es el “hacer como trabajas, porque

ellos hacen como que te pagan™.

\Y

Los mitos, leyendas y relatos de RENAPO se refieren a las peores administraciones,
donde el funcionamiento y desarrollo de la organizacion, no representan o importante
dentro del discurso. En este sentido, también los personajes mas representativos y

recordados son los antihéroes.

¥

- El conocimiento organizacional es minimo, debido a que sélo se da a conocer la parte
- del proceso productivo a desempefiar, pero no la importancia que en conjunto tiene
dicha labor.

- 'Los‘rit‘osA en RENAPO son nulos, sélo se celebran los establecidos por la propia

- Secretaria de Gobemacién.

v

Tantov lgs signos, como los simbolos resultan ser negativos, va que todo en apariencia
~fun<¥iqﬁ;1 adecuadamente, con estrictos valores e intachables conductas, pero que en la
:x'calidad, se dan de manera contraria.

r La Claridad Organizacional es uno de los rasgos distintivos del RENAPOQ, ya que no
existe, al contrario pareciera que la intencion es complejizar y dar ambigiedad a todo
lo que sucede en la organizacion. No hay procesos claros de produccion. No se
clarifican los mecanismos de control. No existen formas para informar acerca de las
prestaciones, estimulos, derechos, obligaciones, etc. No hay la intencion de hacer de
RENAPO una organizacion transparente, tanto al interior, como al exterior.
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N Los mecamsmos de comurucacnon son fonnales' notas'mformauvas c1rcu]ares of' CIOS T

P etc., los cuales no llegan a todo el pe sonal:: Con la caractenstlca de ser vemcal ‘

descendente, que no acepta el feed back nepgativo.

- La 1magen interna y exlema son malas y.no existe la preocupaclén por mejomrlas. No

onoce’ cuél “es la’ labor de

23. En consecuencia, la Estrategxa Orgamzacnonal en RENAPO se enfocé a otorgar Claridad

Organizacional, a informar al personal sobre RENAPO a valorar a cada miembro de la misma
v a reconocer las diferencias (subculturas) en busca de lograr acuerdos

24. Asimismo, la Estrategia Comunicativa descansara en el Programa Organizacional para dar
solucién, no a los problemas administrativos de la organizacién, pero si a plantearse
representaciones que integren de manera adecuada a los actores organizacionales.

25.El fomento de la comunicacion interpersonal como uno de los mecanismos
fundamentales para e! logro del funcionamiento eficiente y eficaz de RENAPO.

26. Tratar de construir una Cultural diferente en RENAPO, con valores v creencias positivos,

que lleven beneficios al empleado y a la organizacién en general.

Como hemos visto a lo largo de la presente investigacion, para el ser humano las
organizaciones son parte de su formacion social, de su diario acontecer v principalmente, el
medio para obtener sus satisfactores. Asimismo, la Comunicacion representa el puente
mediante el cual el actor establece un vinculo con el mundo que lo rodea. Siendo ademas, una
herramienta indispensable y factible de ordenamiento, por lo que su papel en las

organizaciones resulta de vital importancia. Asi como, es la forma en que la cultura se
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itan cubrir sus necesidades (bdsicas, profesionales v espirituales)

- posibles crisis, aprovechen oportunidades y ofrezcan a sus empleados, una vida digna y un

. transitar habitable por las mismas.
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VERSIONES ESTENGRAFICAS DE ENTREVISTAS. Capitulo IV

I= investigador
E= entrevistado (a)
E2= entrevistado dos (solo en el caso de los Asesores).

ASESORES DE LA DIRECCION GENERAL
‘Miércoles 17 de octubre de 2001, 14:30 hrs. -

¢Consideran importante la Comunicacién para el Registro Nacional de Poblacion?
E: Eh tbdos 'Iados tiene que haber comunicacién. No hay avances sin ella. Ademas de que es el

,medlo entre los “individuos, ya sean estos mandos medios superiores y operativos. La

comumcac:on interpersonal es fundamental y luego al exterior también resuita importante.

- E2: ‘Cuando no hay comunicacion hay un retraso de informacion y de entendimiento, esto
~propicia retraso en el trabajo, ademas de que puede estar mal elaborado, la persona no tiene
-todos los elementos necesarios 0 no tiene claro el objetivo deseado. No hay avances en la
inteleccion entre individuos, ni para el interior, ni con el exterior.

I: ;Piensan que RENAPO tiene problemas de Comunicacién?

E: En RENAPO hay un problema de comunicacion al interior muy impoﬁante. No existen los
conductos adecuados de comunicacion, aunque si hay, pero son ortodoxos. E!l problema es que
se tiene que hacer llegar un oficio a la gente, pero este proceso resulta muy lento. No se hace
caso' a .la comunicacién econémica, a la comunicacion interpersonal, de frente. La
co_mﬁnicacién aqui es lenta y burocratica, no es sencilla, ni fluida, ni debe ser sdlo

~~de§¢endente, sino. ascendente. En la burocracia es muy complicado tener comunicacion. Hay

turas en la comunicacion.
: 52::1_5 mas importante es la comunicacion entre los mismos administrativos para que este
barco camine. No se puede uno quedar con la comunicacion ontodoxa, ya que como te dije, es

burocratica. Le falta el dinamismo de la comunicacion directa. Se alargo tanto, el problema es

RENAPO. la clave de las organtzaciones en México




Anexo
Organi:ackin, Comunicacion y Cultura de RENAPO

que se tlene que hacer llegar un oficio a alguien, pero el proceso se vuelve muy lento, entre
que lo redactun, lo mandan a firma, hacen las copias y luego encuentran a alguien para
’entregarlo No hay caso..

38 (,Que 1mportancta creen ustedes que tiene la Comunicacion en el funcionamiento de
‘RENAPO? ‘ ,

:'La Comumcacmn es un soporte y no solo debe ser de arriba para abajo, sino ascendente.

: ,'Tamblen e‘usten Ias fracturas de comunicacién porque cada quien tiene objetivos distintos. Es

: necesano mvolucrar a Ios empleados de menor ranso los que aparecen hasta abajo en el

: orgamgrama Pero esto no se puede hacer con un Boletin Informativo, primero, porque la

: geme no lee Luego txene que estar todo el d1a o gran parte de su dia en el trabajo; y despues

Ileg,a nada : 'tampoco‘sale nadaidef&hi’ 'Ehtonces lo que sucede es que los jefes de drea no

saben de su propla‘drw menos aun puede saber de lo demas. Aunque ese no es el caso..

“Un Jefe de epanamemo o jefe de area debe conocer su area y conocer hasta si hay

"‘,,;,‘faltantes en la papelena 'sino como se va a elaborar un documento. Asi también debe.tener

: muy claro,c,uél es su tmbajo y el de su personal. Si no pasa que cuando le llega un documento

' de otro jefe de departamento no responde rapido, ni adecuadamente, entonces se lo pasa a su

jefe inmediato, ocasionando problemas. 1gual, tampoco puede tener claro que trabajos tienen
que cumplir los miembros de su area. Es muy dificil ser un buen jefe.

Eso mismo pasa con 1a toma de decisiones, la Direccion General no debe tomar todas
las decisiones, para eso tiene jefes de area, subdirectores, jefes de departamento. Cada uno
debe conocer su trabajo y actuar en consecuencia.

Por eso, cuando le ofrecimos al director una propuesta, nos tacho de banales, ahora nos
da la razén. Es que hay que conocer en donde se trabaja... Pero te digo, o todos los directores
de 4rea conocen su darea. No se viene aqui a improvisar, se debe tener un minimo de

conocimiento de lo que se va a hacer.
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(,Consxdemn nmponame el que todo el personal del RENAPO conozca la mision, vision y
T ,_'obJenvos? ‘ S )
~E2: De hecho hay desconocxmlento de los Imeamlentos y objetivos del Registro. Entonces no

dos trabajan para conseguir objenvos lo que provoca que esto sea un barco a la deriva que

e deja llevar por la corriente. Ademas, Si ya exlsten acuerdos, hay que respetarios y tomar las
““decisiones de acuerdo a estos. Lo

E: Se ve muy facil las malas decisiones porque cada jefe de drea debe ser responsable de su
area y conocerla completamente. Debe tomar decisiones rapidas, sino propicia problemas. En
el ejemplo que le daba, si a un subdirector le llegé un documento de otra dependencia y éste
no sabe qué hacer con él, se lo pasara a su jefe para que determine su curso; este a su vez, no
conoce tampoco su drea y lo pasa a un jefé inmediato, asi hasta llegar al director general. Esto
se vuelve burocratico y se centra la decision en el director. Pero, quien debe dar respuesta es el
subdirector, no el director, se debe contestar en i gualdad de rango y a la brevedad.

Todos los jefes de drea deben conocer su area y el objetivo del Registro. Eso es
suficiente para no perderse.
I: ;Tendrian ustedes alguna estrategia comunicativa para hacer mas eficiente a la institucion?
E: La estrategia comunicativa de RENAPO es saber que la base es el personal administrativo
y debe estar informado; ya que tan importante son unos como otros. Se debe dar fluidez en la
documentacidn, para que todo liegue a tiempo y se resuelvan los problemas a tiempo.

La mejor estrategia comunicativa es la econdmica. Econoémica porque se ahorra tiempo
y es la mas fluida y rapida, mas que el correo electronico y que las llamadas. Tenemos una
estructura piramidal, la informacién debe no debe ser descendente sino ascendente. En
realidad lo que se necesitan no son recursos, sino voluntad politica. No estar pendiente del
dinero y hacer nuestra vida puramente metalizada, hay que llevarla con conocimiento y no de
manera improvisada, porque esas son las bases de cada quien y se reflejan en el lugar dénde
trabajas y en el como lo haces. Eso influye también que luego los jefes se deshacen de ese tipo

de gentes, muy valiosas y con capacidad.
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JEFE DE DEPARTAMENTO
. Lunes 22 de octubre de 20011 1,15 hrs,

: l LPxensa usted quela Comumcacxon es importante para una institucion como RENAPO?

|n comumcaclon no puede haber ningin equipo de trabajo. Se

base a que todos los procesos de comunicacion se cumplan.

La comumcacxon uene un emisor, un mcnsaje ¥ un receptor, lo 1mponame para la

comumcaclon modema es que entiende el receptor.
1,Us ed. sabe que para la Mercadotecnia lo mas importante es el cliente? Pues igual aqui
. en la Dlrecc én, lo mids 1mponame es el ciudadano que viene a tramitar su CURP. Eso es lo

més xmportante. por eso debemos saber qué quieren y eso solo se da con la comunicacién. Asi
pasa con los empleados saber que quieren y crecer con la institucion.
"'Los mecanismos de comunicacion en RENAPO son suficientes para mantener a todo el
: personal informado de las actividades de esta institucion?
L E La informaci6n debe bajar, no toda porque hay rasgos de confidencialidad en cada area. No
nadamas debe haber comunicacién escrita, también oral.
_' “ - Hace falta comunicacién, si existen mecanismos para eso estin los oficios, notas
‘ infdrmativas las circulares, las atentas notas. También para eso tenemos la capacitacion y la
5 mducc:on hacia el organismo.

Los procesos de flujo de informacion deben ser tanto escritos como orales para que
‘ ‘todos estemos dirigidos hacia un fin. El dar érdenes por escrito solo sirve para cuando alguien
‘no cumple, decir: {Mire desde cuando se lo encargue y no lo ha hecho! Queda establecido,
- ‘pero es meramente un documento.

I: ;Considera usted que en RENAPO tenemos probiemas de Comunicacion?

i E: Si hay problemas de comunicacion, hay problemas estructurales pues no hay tluidez en la

ihfonnacién, lo importante es que baje. Hay que saber que todos trabajamos por el objetivo y
mision de RENAPQ. Definiendo el objetivo sabemos hacia quien estamos dirigidos: el
“ciudadano.

I; En referencia eso, ;Todos en RENAPO conocen la mision, vision y objetivos?
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g Ei"Se-xi-ata de informar con la induccion y la capacitacion a todo el personal hacia donde
" trabaja_este organismo. Pero, no todos lo conocen, porque aveces la misma gente no se
interesa en preguntarlos. Ademas, el nombre mismo de nuestro organismo nos dice quién es
nuestro cliente, el ciudadano. Asi sucede también con cada departamento tiene un 1 6 2 % de
confidencialidad, pero no debe afectar en el manejo de los procedimientos para llegar al
resuitado del organismo. En la actual administracion se estd tratando de que este pequefio
porcentaje de confidencialidad desaparezca vy todos conozcamos todo de los departamentos.

Pero, apenas se esta trabajando en esto. -

- I¢ Tendria usted una estrategia de comumcacnon para RENAPO"
"E‘TLa comumcaclon oral es: la .mas. 1mponante es la que da ofrece verdaderos resultados.

ueves18 dérc‘)'ctubre de 2001,:10:25 hrs.

» r}‘ ’dgij’aé que la Comunicacion es importante para el funcionamiento de RENAPO?
~ErLa comunicacion es muy importante, la comunicacion es la base para trabajar en armonia y
“nos posibilita a elaborar trabajos de calidad.

.Es muy importante, porque luego por eso nos dan érdenes incompletas, esa es mala
comunicacion, ni sabes lo que es lo que quieren los jefes realmente. Ellos no saben
comunicarse, piensan que uno es adivino y ya sabe uno lo que estan pensando y cémo quieren
que se hagan las cosas. Luego, cuando uno entrega el trabajo, ahi empiezan los problemas,

porque uno no adiviné como lo querian, vienen los regafios y empiezan los problemas. Las
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de_]a lugar para comumcamos, los espacios estin muy delimitados, antes en el bafio nos

,reumamos pam plntlcnr, ahora como cada piso tiene su bnﬁo y luego se enojan porque estamos

; en otro baﬁo ‘que no es el nuestro.
L ,_,Tu plensas que es lmportante que todos sepamos las: actividades de las diferentes

) fdlreccmnes de drea o que hay cnerm mforma ién confi dencml"

dlﬂ.reme y cada qunen tiene cosas que hacer. ‘El que se conozca mucho de

: ‘otras areas aveces nu es bueno, uno no debe enterars de todo lo que hacen los jefes. Nadie

'}'debe ambucxones que no le corresponden Ento debe conocer las dreas pero siempre

’con respeto Por eJempIo, un Jefe en la DIPE (Dlreccnon :de Investigacion, Planeacion y

: Evaluncnon) se entero de que alemen estaba haclendb nlg,o mal éste le mando un oficio, en vez
"‘de habérselo dicho al jefe de la persona y que su proplo;efx. hablara con €l. Hay que ejercer un
minimo de respeto. Por eso no es bueno’ que se conozcn todo lo de un area, en cada una hay
cosas que no todos debemos conoccr, g:omo "de lp Coordinacién Administrativa, que sabe ¢l
sueldo cada quien... Pero, si.es :i.mp;;harité describir y conocer qué hace cada area. Es

’ 1mportame valorar a cada & dreal

I:. Entonces bClena |nformac10n de otras dreas ayudaria a mejorar el funcionamiento de
RENAPO‘) S
fE Mmm Se. empeznron a hacer reuniones para decir qué cosas no nos gustaban y qué

'eneral puedes hablar con el secretario particular. Ya como que hay mas comunicacion
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L) uc n; concreta es que los Jefes hnblen, te digo que esta administracién se ve

diférente; bueno por lo'menos ya sal udan o que ‘Tos otros ni eso...

OPERAT]VO S
Ma es‘23 de octubre de ”001 15:40 hrs.

Crees que la Comunicacién es importante para el funcionamiento de RENAPO?

E::Yo creo que nadie te ha dicho que la comunicacion no es importante, es determinante, sin
hacemos nada, Con la comunicacion el Director General dice como quiere que se

trabaje y'que no haya confusién en el plan de trabajo, asi nadie falla. Esa es la forma en que se

qu lenemos problemns de comunicacion en RENAPO?

E::Las-ordenes: mucha 'veces no son claras, no te dicen qué quieren, ni como lo hagas, ni

nada Nadamas hagame esto y ahx tu sabes como lo haces.
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En realxdad la comumcacxon se da de manera totalmente burocratica.

-'I' 1,Se daa conocer la mi 16n vnsnon y objetivos de RENAPO?

upongo que hay que pedirlo al jefe. Eso de la mision y todo eso de la

;orgamzacxon no lo sabemos, z,Tu si ya lo sabes? {No creo que el licenciado .V.X.X.X te los hayas

o ’ dlcho cunn 9 nt ste” Nx él los sabe. El proyecto es entregar la CURP...

Los logros se deben dar a conocer, es el porqué estd funcionando esta Direccion

; Genera : Debemos saber en qué porcentaje se avanza. Debemos ver los resultados del trabajo.

ante conocer el trabzgo de todos en RENAPO o existe informacion confidencial en

cada areu.

Hny partes conf dencnales, clnro. Toda area maneja datos confidenciales, ni en la’ propia
rea de dlreccxon se les da mformacxon de importancia. jImaginate! No todo es bueno‘que se¢

'f'sepa -El ambxente esta muy !

ciado;" las propias dreas se restringen la informacién, se

autocensumn. .

I: ; Tendrias una estrazegia comunicativa para que RENAPO funcionara mejor?

E: Ah, la me_,or solucté C nicacion seria, primero, se deberia hacer verdaderos grupos
de trabajo y tomar cn cuenta las dectsxones de los operativos, es importante porque somos los

- que ejecummos cl trnbajo

Yo teng,o una estrategia: es formar grupos de trabajo. Son muy importantes lo grupos

de trabajo y: reallzar unn‘reunlon cada 15 dias todos los del departamento en donde digamos

cada qulen Ia fecha exacta de cuando entregamos ¢l trabajo v no cambiar la fecha de entrega.

Luego hacer rcpones ‘mensuales por escrito. Tenemos que administrar por objetivos. Esa es la

_solucién. "

RENAPO. la clave de las arganizaciones en México
viii




	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Entorno y Ambiente Referente de RENAPO

	Capítulo II. Dimensión Formal y Estructura de RENAPO

	Capítulo III. Funcionamiento, Actores y Grupos en RENAPO

	Capítulo IV. Comunicación Organizacional en RENAPO

	Capítulo V. Cultura Organizacional de RENAPO

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexo




