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INTROD/UC'CIO‘N




Al estar presente en todos los émbitds del desarrotio humano' la comunicacion
es un elemento indispensable para la preservacuén y ‘cambio de cualquier sociedad,
porque a través de ella las percepc:ones valores y costumbres que caracterizan a un
pueblo se transmiten, y/o cambian, mantenldo la cohesién del grupo y por lo tanto su
identidad.

Por ofro lado, el humano es un ser de condicién gregaria que lo lleva, desde su
nacimiento, a pertenecer a diversas organizaciones que responden a diversas
necesidades; pero es en aquella donde labora en la que pasa mayor parte de su
tiempo; partiendo de ello, en este trabajo se presenta una investigacion que abarca
ambos aspectos, es decir, se estudia a la organizacién y se kestablece el papel de la
comunicacion en ella, ademas de sefialar la manera en cdmo ésta puede contribuir a
mejorar el ambiente laboral y el desempeﬁo del personal lo que fi fnalmente se refleja en:
la produccién. B : : :

La finalidad central de este traba]o desarrollado .en: ‘el Semlnarlo Taller dei -
Titulacién Extracurricular “Organlzacufm Comumcacnﬁn‘ y Cultura : reallzado de i

alrededor de una problemétlca como lo es “La dlné" ' e‘ acuon/camblo de las

organizaciones en México” para comprender su realldad en‘el pals y proponer algunas‘
soluciones que parten del uso de la comumcacnén com herramlenta COn el propéstto
de ampliar los caminos - que bnnden opcnone a solucuén de Ios problemas
organizacionales y por ende asu mejoramlento :

Este trabajo nos permlle ver la magnltud Y dlver5|dad de factores que intervienen,
tanto externos como |nternos y desde lo atenal hastalo humano, en la existencia y

funcionamiento de una organlzacuén Con ello se contrlbuye de alguna manera, en el

estudio de la misma desde la perspectuva comunlcatlva es decir, se ofrece un ejempio
de la interrelacion que se esta_blece er_\tre ambos conocimientos.




Para Ia reahzacién de Ia Investlgaclén se \utlhzaron documentos pertenecuentes a

la organlzacuﬁn y ante Ia faIta de aIgun escnto q e avalara Ia mformacIén se recurrié a

El presente trabajo consta de cinco partes Ca a ‘& é'IIas:j"da cuenta ,de un'
aspecto central, que conjuntados nos da una panoram ca d organliacién estijdi'ada‘, o
ademas de la importancia de la comunicacién. - : L : :

La primera parte del capitulo uno esta compuesta por el resumen hlstérlco de la -

génesis y desarrollo de la UNAM asi como’ de la’ FES IztacaIa. muItldlsmplmana»'
dependiente de la primera y a la cual pertenece Ia orgaruzacuén estudiada. Esto nos
permitié conocer el origen que sustenta a nuestro o’bjeto de estudio.

La segunda parte la constituyen "diversos _elementos que. inﬂuyén a la.

organizacién desde el entorno En éste se analizan los planteamientos de’ Ia TeorIa )
General de Sistemas en torno a la; organlzaCIén -a la cual define como un sistema :
abierto-, ademas de Ia |mportancua del amblente general y relevante de la mIsma': sus‘ . :
de sus func|ones para el cumpllmnento de sus‘ §

subsmtemas Y el proceso cIcIIco
objetivos. - i

Tambiéri e
,caracterlstacas deI
turbulencla. hostllldad nobleza

descnbnrla y conceptuallzarla aplacando- azonamlento de dlversas teorIas.,

organizacionales. Inicia con la clasnf cacion del objeto estudiado en tres Imponantes
tipologias, dando cuenta después de ‘lafilosofia y misién en las que se sustenta el
Departamento de Prensa, Informacion y Difusién.

Mas ~‘adelante se .presenta la estructura organizacional a partir de ‘los
organigramas y manuales de procedimiento del suprasistema, o sea, de la FES -

9




Iztacala ‘que en el caso de la orgamzacnén estudiada no tiene, por lo que se dedu;eron o

con el apoyo del responsable de la misma. En este capitulo también se hace referencia
al proceso formal de comunicacion y la pertinencia de la informacion que recibe cada
uno de los lntegrantes de Ia organizacion para el desarrollo de sus funciones.

Otro de los aspectos esenciales es el humano y tecnologico por lo que-se
presenta la cIastf icaci6n de sus integrantes, puestos y funciones, asl como los’
principales recurSos tecnologicos con los que cuenta. Finalmente se abordan aspectos
como la cooperacuén y divisién del trabajo, el reclutamiento y seleccmn de los
miembros, los Incentlvos con Ios que cuenta la orgamzacnén y la autoridad.

‘En el tercer capltulo se estudia el aspecto real de la organizacion a partir de la
comparacuon entre el proceso |deal ‘de su prlncnpal producto, con el de la actnwdad
i se o que la o anizacién dice que es con to que realmente
no’ de ) :s bdnagramas presentados y se resalta las

diferencias exustentes en

- Con base en. ello S etectan los prlncnpales problemas de la organizacién,
eligiendo el mas Importante para su” anéllsus para ello” se "hace ‘un planteamiento
metodolégico y se aplica la herramienta de medicién cuantitativa denominada Hoja de
Inspeccion. Tras este estudio se presenta el aSpecto tedrico del papel de los actores, al
igual que la importancia y manejo del poder entre ellos, mas alld de la autoridad
legitima. En este mismo tenor se aborda el papel de los grupos y el como estan
conformados, y los tipos de lideres que se pueden encontrar dentro de estos grupos,

sus codigos y roles.

El cuarto capltulo hace mayor referencia a los aspectos comunicatiVos que junto
con los diversos ‘aspectos abordados en los capitulos anteriores, se determma su “papel
y cémo funciona dentro de la organizacién. En él se hace uso de Ios conceptos y
herramientas —entrevistas- de la investigacién cuahtatwa con lo que se [ etecta Yy
diagnostica los principales problemas comunicativos, asoclados a queIIos anallzados

en el capitulo tres. : ; S
Este inicia con la exphcacnén de los costos generale anto para.la organizacién




Resultado_de _las entrevistas .semidirigidas, se presenta la informacién que de
ellas se derivan, utilizandd p‘rincipalmente las citas textuales - para presentar las
percepciones de cada uno de los entrevistados respecto a temas centrales como es el
ambiente de trabajo la autorldad la comunicacién e informacién. - . i

Flnalmente en el ulumo capitulo se aborda el aspecto cultural implica

uno tiene un pa i fmpo anfe én ella y uno de ellos es la comunlcacién la cual puede'
ser un factor lmportanteVde apoyo para encontrar soluciones a las problematicas de la
organizacion dado que ésta es base de las relaciones humanas, y la organizacién esta
compuesta por personas. aunque hay que sedalar que la comunicacién no es la

panacea de todo. R

Queremos seﬁalar que los alcances de este trabajo se dan principalmente para
quienes lo reallzaron porque conocieron y se acercaron a un ambito de estudio, del cual
poco se conoce, pero” ademés abre la posibilidad de que la organizacién estudiada
pueda conocer este traba}o y tener, a partir de él, otra visién de si misma que puede
ayudarle a enfrentar de una manera distintas sus problemas.




TR AP

i

Por el contrarlo Ia mayor ||m|tante que encontramos fue Ia nula expenencna para: ...

abordar este tlpo de estudlos lov,qu 3 no! Ilevé' onsideramos ‘a’ ser poco profundos y
precisos en el estudlo sntuaclén'que se:vio: Incrementada tamblén por: el reducido :

aberlo conclundo podemos decnr que ‘esta’

tiempo para reallzarlo “ya ’que tras’

investigacion puede dar mucho mas - si;se reahza con més tlempo de anéIIS|s y unar

mayor experlencla al respecto ademés consideramos que - hizo falta una mayor
comprensién de Ios dlvei'sos teérlco que se abordaron es decir entender sus
planteamientos para poder aphcarlos mejor al estudio.




CAPITULO I
Importancia del Ambiente General y Relevante de una
Orgamzacuﬁn Denomlnada Departamento de Prensa
Informacnén y leusuf)n




1.1 Un Pasado Ehorme. Vubnya Consolidacién

Clmentada en més de cuatro siglos de existencia, la Universidad Nacional
Auténoma’ de Méxnco reﬂeja sus profundas raices histdricas como institucién educativa
de mvel superlor aI contlnuar, a través de su quehacer diario, con su contribucion a la
somedad que & ha encomendado la formacién de profesionales que respondan a los

ontmuos cambios de la mlsma al igual que la generacién de nuevo conocumlento por o
medio de la |nvest|gacn‘)n yla difusién de la cultura nacional y unlversal : ; :
lnsmucién conslderada como la Maxima Casa .de Estudio del
aspiracion de muchos jévenes mexicanos para ocupar una'd g

por numerosas problemétlcas que han dado paso al cuestionamiento de su uncnén en

los dltimos tlempos sin embargo pésele a qunen le pes
Meéxico y sélo le falta encontrar el camino que le Ileve a continuar de forma efectlva su
empuje por.una mayor excelencia en la docencta Ia mvestlgamd y la cultura )

1.1.1 La Primera Universidad de Latlnoamérica '

A treinta afios de haberse consolidado la conquista de Méx:co en Ios albores de
la época colonial cuando la derrota aun dolia y la sowzgacién y catequlzacuén de los
naturales estaba en pleno proceso; se funda la antecesora de ‘la hoy Universidad
Nacional Auténoma de México: la Universidad Real y Pont/f cla de Méxlco ~—1551-, luego
de que Felipe il en su calidad de Regente del Relno frma la Cédula Real que autorizo

su formal instauracion. . .
Su fundacién fue la- respuesta de: las relteradas petlcuones del ObISpO de la
Ciudad de Méxu:o Fray Juan de Zumarraga asi como de Fray Bartolomé de las Casas,
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el Cabildo Municipal de Mexico * y “del” wrrey don’ Antonuo de Mendoz
argumentaron la necesidad de una ‘casa de estudios superlores para ‘que cnollos,
mestizos y naturales pudleran alcanzar un: alto mvel de conocimlentos sln tener que

viajar a Espaiia para mgresar a sus univerSIdades ;
El 3 de junio de 1553 se inauguré la pnmera unlvers ad de la ’Aménca Lanna

movimiento polltnco entre los -grupos Conservadores y. leerA
medio siglo protagonlzaron y determmaron el rumbo del
continuamente con las armas y la palabra dlsputéndose eI

crearon con el propésnto de que la educacién tuviera una onentaclén clentlf ica, es decir s
con el positivismo.. ;

La remstauracnén de la Un/vers:dad Nacional de México, como centro pnncnpal de
estudios umversntanos, se da al inicié -del siglo XX a través dela Ley Constitutiva
emitida el 26 de mayo d'e 1910 por el Ministro de Instruccién Publica' y Bellas Artes,
Justo Sierra. Cuatro meses después, como parte de los festejos del primer centenario
de la Independencia del - pals, la Universidad vuelve a sus actividades quedando
constituida por la Escuela  Nacional Preparatoria y las escuelas de Jurisprudencia,
Ingenieros, Altos Estudios y de Bellas Artes en la rama de Arquitectura.

Durante la ceremonia, Justo Sierra marca ‘en su mensaje el rumbo.de la .
institucién al sefalar: “La Universidad no podnfé olvidar que le serd necesario vivir en
intima conexién con el movimiento de la cultura general; que sus métodds sean
probados en la piedra de toque de Ia lnvestigaclén cientlf ca que realiza nuestra época
(Gonzalez;1960: 62) . : ’




En importante apuntar qde'el Rector de la Universidé_d Nacional, en esta época
formaba parte de la jerarquia.gubernamental, ya que era un miembro del gabinete
presidencial; situacidn que llevé a Antonio Caso Leal a plantear, por primera vez, la
conveniencia de autonomizar a la . institucién; idea fuertemente rebatida’ porque  se
consideraba que se crearla un Estado dentro de otro Estado. ' g

Con el maestro José Vasconcelos como Rector, la Universidad deja de depender
directamente de la Presidencia y pasa a la Secretaria de Educacion Publica, de la que
se encarga en 1921 el mismo Vasconcelos. Jad b _

De estaz época. y de este pensador, data el escudo de la UNAM que presta
dignidad y elevacién a los fines universitarios y: el cual roh‘lpe con la_orientacion
cientifica que negaba validez a Ios valores humanistas; esto no- sngmfcé que la
institucién dejaré de lado la evolucuén de las ciencias smo mas - bien equilibré la
especulacion de la fi Iosoﬂa con Ia expenmentacién y Ios procedlmlentos de las ciencias.
(Gonzalez; 1960 70- 71) ot -

La creamén del slstema de educacnén medla la Escuela Secundarla que se
estableclé como el puente entre la educacibn prlman y -la . formacién unlversitana
cercend a Ia preparatoria al adlclonarle un aﬁo para equmbrar ambos mveles éste fue el
motivo que provocé el conflicto estudlantll que desembocé en la huelga de 1929 en elu

rectorado de Ignacio Garcla Téllez : 2 : : !
Este movimiento obtuvo del entonces pres:deme Emmo Portes G|I Ia autonomla o
22 de jullO- de la institucién tras. cerrar por casi dos meses todas sus escuelas En este '
paso hacia la libertad académica se establecieron conslderaclones prev!as a la ley que: 5
establecia que aunque auténoma la unlversudad segu[a mendo una; éscuela nacional' 5
por lo que quedaba bajo la v:galancla
Ganada la autonomfa y a parh

ambito clave para la polmca genera!



1933 fue un- aﬁo espec1a| dentro de la histona universitaria pues la desagnaclén”'

del Ing. Roberto Medellln al freme de la mstntumén desencadend una huelga por parte
de los estudiantes de Medlclna Y. Derecho que provocb su destitucién y una pehgrosa
pugna con el Govblervnq ‘d la Repubhca, el cual se vio obligado a promulgar la Ley de
1933, en la qhé btofg‘é'bleqé‘vautonomla a esta casa de estud:os. dejéndola en manos
de Consejo Unlv'e‘rsuasrio' y |é' fij6 como 'patrimonio sus propias instalaciones y le sefald
un fondo que nunca Ie fue entregado mas que sus dw:dendos lo que la mantuvo en
situacion precarla . . :

Es en el penodo pres:dencnal de Manuel Avnla Camacho en un Méxnco en
proceso de: mdustnaluzacién y: ‘de conciliacuén entre el goblemo y las organizac:ones
obreras —CTM- asi com de“grandes priwlegios a los lndustnales. cuando se designa
como rector mter fons 15¢ quien convocé a un consejo constituyente que
redacté un antepr”yecto e la Ley Orgémca y un Estatuto que fueron presentados al
primer mandatario y promulgados el 30 de dImembre de 1944.

La Ley Orgénlca fundamenta en lo académlco la libertad de catedra, y en lo

esencial, -los fmes de |a universidad: ensedar y aprender mas las tres panes en que .
estd dividida su funcuén -la educacién, la mvestigacién y la dlfUSlén de la: cultura o
también separa lo: polltlco de lo tecnlco es declr Ia Unlversldad no puede ser una,

institucién politica. ¥ S 5 e
La Maxima Casa- de Estudlos de MéXICO vuwé grandes problemas y escasez

desde que gand su autonomfa. pero con: el apoyo del gobterno de: Mlguel Aleman -
respecto al mejoramiento de'los subsidios y la edlf cacién de Cludad Unlversnaria, la”

institucién pudo entonces comenzar a desarrollarse

La construcc:én de Ciudad Umversrtana de Ia que se. hablé desde 1930, dio
inicio el 5 de Jumo de 1950, en terrenos que con anterlorldad dono ala mstltucxon el
presidente Lazaro Cardenas. Las construcciones fueron proyectadas y dmgldas por el
arquitecto Carlos Lazo Barreiro; una vez concluida su edificacion, el 20 de noviembre de
1952 se llevd a cabo en la explanada de Rectoria la ceremonia de ihaUguracién de esta
magna obra. (Gonzélez1960 99) E i “,_ e

Con la construccion de esta cludad- para. Ios unlversnarlos.rla Institucnén dejo
atras al siglo XIX y pasé alaera contemporanea per6 sus problemas no dejaron de
existir y ejemplo de ello es la fqrmacion de ,organlzaclones .estudiantiles -como  la
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as mas cueles en su
historia, el Movnmlemo Estudiantil de 1968 sucedldo enel ectorado del mgenlero Javier
Barros Sierra y el gobierno de Gustavo Dlaz Ordaz. que satanizd a los estudxantes y los
reprimié violentamente.
Sobre este hecho, José Agustin seﬁala en su libro . Tr glcomed/a Mextcana 1 que
‘el movimiento estudiantil y la contracultura de los aﬁ S : sésenta en realldad formaron :
€ htodo caso —establece- '
para una porcién cada vez mayor de gente quedaba claro que MéXICO cerraba una
etapa, despertaba del suefio que se inicié - en 940 v, que se- caracterlzé por el
desarroflismo y la modernizacién capltallsta"de pafs Aunque las’ instituciones se
hallaban sdlidas, evidentemente eran:;
sociedad. Con el tiempo gand :la ,‘d
contracultura) resulté, como lo dljeron has
parteaguas’ en la vida nacuonal el hecho més |mporlante de nuestra historia después
de la revolucion de 1910" (Agustin; 199 262)

dos caras de la moneda, que se conocid como ‘1968'

e ables ‘cambios- profundos en la
‘ue‘ 1968 - (movimiento - estudiantil y
Ios'preSIdentes de.la republlca ‘un

112 Masiﬁcacioyn' Un‘ive‘r;s‘itaryi

En eI penodo 197, 1980 dentro de Ia UNAM ‘como en otras instltumones del :




“escuelas que distnbuyeran el servicio educatlvo ‘en Ias zonas de mayor demanda
escolar en la zona metropolitana. ST

Es durante la administracién del Dr. GunIIermo Soberén Acevedo cuando se
presentan los signos sobresalientes de la masnf cacnon ‘de'la matrIcuIa estudtantll asi
como la veloz constitucién de la Universidad en un mercado ocupacionaI masuvo para
trabajadores académicos y la aparicién de dos nuevos sujetos poIItlcos en su ambiente:
la burocracia universitaria y el sindicalismo. . .

A fin de enfrentar la situacion prevalente.en Ia lnsmumén Soberén tomé como
medidas principales el enfriamiento politico de la, UnlverSIdad medlante Ia ‘contencién
del sindicalismo y la desactivacién de los movnmlentos estud' 'ntlles ‘en: tanto que la
estabilizacién del crecimiento del bachlllerato lo Ilevé_ aca esconcentracnén
geografica de la licenciatura en cinco pIanteIe : dénomlnados : cuela Nacuonal de
Estudios Profesionales (ENEP). ‘

También establecié un control - sobre "'eI ;
académica; y dio un impuiso decidido a:la mvestlgacuén y: ‘su expansién ademas de
hacer una “diferenciacién del aparato productivo que se atnbuyé Imponantes espacios y
poderes como instrumentos de contienda con el s:ndicallsmo (Kent 1990:12)

Fue en este rectorado cuando se diagnosticé claramente que el_bachlllerato era
la plataforma de lanzamiento para la masiﬁcacién de la licenciatura, la cual réporté su
mayor crecimiento a partir de los arios cincuenta. Este alarmante aumento de las tasas
se vislumbré a partir de la fundacion del Colegio de Ciencias y Humanidadés -1971-, lo
que llevé al soberonismo a plantear que en' 1974 las escuelas profesionales recibieran a
los estudiantes egresados de la Escuela NacionaI Preparatoria y la primera generacién
det CCH. :

Detener el crecimiento’ de Ia Universidad, en el discurso soberonista, significaba

mercad R Ia profeswnahzacnén

reducir los costos mat_ ales y ‘administrativos de la masificacién y, sobre todo,

desactivar el potencial léo de los Jévenes universitarios.

Al perclblr la n esujad de una politica coordinada de descongesnén de los
niveles - medlo E eriof umversatanos de la capital, la Asocnacrén Nacnonal de
Umversldades e Instnutos de Educacnén Superior (ANUIES) formulé una. propuesta de

desarrollo para Ia educacnén superior cuyo objetivo central fue: canallzar Ia creuda




demanda hacia otras’instituciones que'no"fuerén'ni'lab :UNAM ni-el Instituto Politécnico

Nacional. ; :
Las medidas que se s:guleron fueron Ia regulacién de Ia admlnistraclén escolar -
cuyo ingreso se establece a través de'| un concurso de seleccnon que toma en cuenta la
aptntud ac‘adémlca ‘de Ios asplrantes-. la

capacidad fisica de las mstalaciohe y
creacién de un conjunto de snstehas
Bachilleres y Universidad Auténom '
desconcentracion de Estudlos ProfeSI
de distribucién de |nstalap|ones C. U‘ por areas de conbdmlento (Memonas. 1982:
23) : ! :

A partir de 1975 n- adelante se. aplicé la’ cuota méxlma -40 mil alumnos de
rato y__la aperlura del Colegio e achllleres canaluzé parte de
presnones sobre la UNAM :

nuevo ingreso a bac
la demanda, aliviand

Sin embargb Rollin. Kent seﬁala en su estudio que habrla que7dudar de que estaf 74

politica haya tenido como objetlvo pnmordlal aIlvnar'Ias condlciones del trabajo docente =

en el mlsmo bachlllerato con el objeto de mejorar Ia enseﬁanza Antes blen, Indlca CR

predomina la’ preocupacuén por desactlvar al. CCH como nucleo radncallzado y restarle
fuerza a Ios movnmlentos que preslonaban a favor del pase autométlco ala Ilcenciatura

1.1.3 g,lnnovacléh, Educ':ativya?, ’

Mientras que para el bachillerato : la politlca a segulr:fue Ia contencién al
establecer un méaximo de ingreso, la propuesta para la llcenmatura fue canalizar su '
expansién por medio de la desconcentraclén terntorlal de» las carreras _profesionales.
Desde el inicio del rectorado de. Gulllermo Soberén I éobrepoblacnén en C.U. fue
sefialada como uno de Ios problemas que mas urgentemente requer(an solucuén o

Esto ameritd: Ia creaclbn
metropolltana y para cuya sntuaclé ;,geogrérca se to‘

é‘n cuenta Ia poblacnén':

ie nuevos campus "distrlbwdos en el drea.



El- disefio “del proyecto ENEP's_ se reahzé entre 1973 y 1974 bajo la’ presnﬁni -
demogréfica y una diversidad de problemas dentro de la mstltumén corﬁo el movimiento
de autogobierno en Arquntectura. el mowmiento de la ‘Preparatona 'Tacuba y la
resolucion de la huelga sindical.
En este periodo, Rectoria encargd a la Com15| n de clén y Desarrollo en

Estado de México. A mediados de 1973, de acuerdo a lo plahteado en las Memonas de
la ENEP lztacala 1975-1982, el. proyecto se presenté al Colegio de- Dlrectores y fue
aprobado el 19 de febrero de 1974 por el Consejo Unlversntano La ENEP Cuautitldn,
hoy facultad, fue la primera multldlsctplmana en iniciar sus labores.

El proyecto brind6 la oportunidad de ofrecer opciones en distintos puntos del area
metropolitana, contemplando en cada una de ellas una diferente orientacién académica,

es decir, su-organizacion fue pénsada de manera que se interrelacionaran carreras
afines y complementarias en diferentes areas del conocimiento. Esto pemitié que en
los nuevos centi'os educativos se tuviera una innovacién de estructuras académicas-

‘admmlstratlvas. la superacién del nivel unlversntano -posgrado- y la optimizacién de

recurso fisicos, humanos y financieros.

) Utllnzando la. poca’ expernencla de la pnmera unldad multidisciplinaria -FES
Cuautittan-, la "~ Direccién’ General de’ Planeacnﬁn consolldé el disefio conjunto del
Programa de Descentrallzaclén de la Umversldad entre ‘los meses de junio y octubre de
1974. Asi, para el 10 de dlc:|embre de ese aﬂo ‘el ‘méximo 6rgano de gobierno
universitario, Consejo Umversnano resolvué eI proyecto de los restantes cuatro planteles
cuya construccion y puesta en marcha reordenar[a el desarrollo de la Universidad
Nacional. = )

En marzo de 1975 Inlcua ; actlvidades la ENEP de Acatlan e Iztacala y un
afio después abrleron sus pu s e Zaragoza y Aragén.

Las politicas y cntenos establecudos para la adm|516n a estas unidades, a efecto
de regular el crecnmiento de la poblacn‘)n escolar, fueron estar acorde a la capacidad
instalada; establecer 'na mejor proporclén entre los recursos educativos y nimero de
estudiantes atendldos aur;nentar la capacldad para los estudios de posgrado y fomentar
su desarrollo; mcrementar el volumen y calidad de las investigaciones y redistribuir los
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* servicios educatlvos que ofrece Ia UNAM dentro del érea metropolltana ‘(Memorias,
1982: 26) e : e

adm'sbn Ias restrl

ENEP's iniciarbnisu éétiﬂidades.off iendo lés 25 carreras de mayor demanda en la
UNAM, con los planes y programas de estudio vigentes en ese momento.

De' esta forma" durénte el Qb{eljno de Guillermo Sober6én se estabiliz6 la
matricuia de Clud y..las unidades multidisciplinarias crecieron
réprdamente‘harsbta a éc"iéh;escolar parecida a la que tenia la UNAM en
su conjunto hacia 'ﬁnales delos 70,

1.1.4 Producto de Ia'bgscénti;iliiaclon: FES Iztacala

La creacién de la FES Iztacala fue aprobada el 13 de noviembre de 1974 por el
Consejo Universitario, al cual el rector Gunllermo Soberén cmco dlas antes, dirigié una
carta en la que establecié. “Con el fin de que la Umversndad nactonal Auténoma de
México atienda la creciente demanda de estudlos profesionales en los préxlmos afos,
se somete a la aprobacnén del Consejo Umversuarld la éreacuén de -dos escuelas
profesionales, una en Acatlan y.otra en: lztacala con I‘ sngwente modificacién . al
articulo 8° del Estatuto General fraccuones ; XIX Esc {fNacwnal de Estudlos
Profesionales Acatlan y XX Escuela Nacnonal de Estudlos Profesmnales Iztacala, con el '
consecuente cambio de la actual XIX a XXI Escuela Nacional Preparatoria

Esta unidad mu|t|d|smpl1nar|a oomenzéysus actuvndades el 19 de marzo de 1975
con las carreras de B«ologla Medlcma Odontologla y Psicologla a nivel licenciatura y la
de Enfermeria a nlvel técnlco -casu dos décadas después se abre la carrera de
Optometria, siendo_la ENEP-| I'la unlca hasta la fecha en impartir esta disciplina. “Se
contdé con un plazo muy estrecho para la orgamzacnén y puesta en marcha del plantel,
plazo limitado, ya que el 27 de enero Ia Junta de Gobierno me designo Director del

mismo... por lo “que fue necesarlo conformar un - equipo multidnscuplmano de
colaboradores que se encargaran de’ Ias dlstlntas dependencuas de que constaba la
Escuela”. (Memorias;1982:14) S
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En el inicio, la direccién tuvo que trabajar a marchas fOriadaé‘énlla"ﬁl‘anéacién de
cada area, enumerar 'y definir l0s recursos humanos necesarios para su ’puesta en
marcha, quienes tuvieron que ser adiestrados de acuerdo al programa o éarea
correspondiente; asi como los: materiales. En solo cincuenta dias se estructuré el
trabajo académico y administrativo que recibi6 a los primeros 4,865 alumnos.

En las memorias de la escuela, realizada en la administracion del Dr. Héctor
Fernandez Varela Mejia (1975-1982), se establece que al iniciar las obras, la zona en
donde se localiza se encontraba practicamente inhabilitada pues apenas se iniciaba la
construccion de una colonia de interés social que carecia de los servicios urbanos
basicos. Ante tal situacion, sefala, se tuvo que gestionar con el gobierno del Estado de
México la aceleracién de los procesos de desarrollo urbano indispensables para el
plantel, que al ser atendidas no solo se beneficidé a ésta sino también a la comunidad
aledaria. T
De acuerdo a los datos cntados en las Memonas de la ENEP /ztacala 1975-1982,
lztacala inici6. sus Iabores con:276 trabaJadores 252 profesores Yy 7 ayudantes de
profesor, quienes lnxcraron os d 7

mencionado; de los cu:

necesario para Ia adminlstracrén atender de manera mmedtata el problema el cual
'abordé por medlo del dlseﬁo de’ una estructura de apoyo pedagégico formado por
cursos talleres y conferencnas sobre aspectos dldactlcos y contemdos programatlcos en

todas las asrgnaturas |mpart|das o U

También: sefala que ‘estas med|das permitreron también que se realizara  un
‘anélusns de los planes de estudio de las. carreras que fueron adoptadas de las escuelas
y facultades ya existentes, para ‘poner en
: mcluso la creaclén de nuevas carreras. :
' Los recursos materlales con’ los que inicié . su Iabor eran cuatro edificios de
Laboratorios y dos para Aulas una: Unldad Académlca y otra de Mantenimiento.

[ rachca nuevas alternatlvas pedagégrcas e
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Contaba con dos clinicas odonlolég:cas -Iztacala y Acatlé Ac!
: clinicas odontologicas de este plantel que se encuentran ublcadas en dlstlntas zonas
‘ del noroeste del area metropohtana )
De este primer perlodo Héct

'Son académlco asf como el formar
adore que contnbuyan a la solucion de problemas y

especialistas, profesores e inve
necesidades dentro de esta area. .

En su Manual de Orgamzacié aprobado por el Consejo Técnico en octubre de
1982, plantea que a: parte de segulr ‘con ‘la tilogla de la UNAM —educacion,
investigacion y cultura- onsidera prlorltarlo el andlisis de los planes de estudio a fin de
determinar la supervlvencla :actualizacmn y modificaciones parciales o totales de los

mismos.
Al continuar con Ips planteamientos sefiala que se deben establecer las formas

lograr una mayor eficiencia en las acciones docentes y de servicio que se dan en las
diferentes carreras, asl como vincular la docencia, la investigacién y el servicio en

geografica donde se ubica.

éste por ocho arios y° fue sustutundo por el Dr. Sergio Jara del.“
cuatro arios de admlmstraclén dejé la direccién a la M En

laboratorios, la blblioteca la Unidad de Investlgactén Morfologlca y Functonal la Umdad
de Investigacién Interdisciplinaria en Ciencias de la Salud y,rla Educacnén (UIICSE). un
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lmente son ‘ocho’ fas =

de organizacioén qué permitan la interdisciplinariedad con el fin de optimizar recursos y_
acciones multi e .interdisciplinarios para buscar la interaccién con institUéionés—pﬂblicas
y privadas, y aquellas responsables de la atencién a Ia salud que operan ‘en: la zona

La direccién del plantel ha sido ocupada en sus 26 aﬁo 'de Iabo por cuatro»
directores siendo el fundador el Dr. Héctor Fernandez Varela ’que stuvo al frente de




edificio de almacén,” dos de mantenimiento, la Unidad de Biotecnologia y Prototipos

(UBIPRO), una’ de Seminarios, un gimnasio, canchas deportivas, tres kioécds de’
comida, comedor, el edificio de gobierno, un invernadero, bioterio, vuvarlo herbarlo~
jardin botanico, acuario y el Museo de Zoologia, entre otras importantes sreas.

En el presente, segun informacién presentada por Felipe Tirado durante su
Primer Informe de Gobiermno 1999-2000, el pasado mes de marzo del 2001, se
encuentra en construccion ta Clinica Optométrica para esta disciplina y el auditorio de la
escuela. Cuenta  con ocho clfmcas Odontolégicas —Molinito, Almaraz, Cuautepec,
Ecatepec, Acatlan, Iztacala “Aragén y Cuautitldn- ubicadas en. seis ‘municipios del
Estado de México; as{ como tres Clinicas Universitarias de Salud Integral -lztacala,
Cuautitian y Almaraz. =

En Cuanto a su: ]
profesores .y ‘900’ irabajadores administrativos. Vale sefalar que esta dependencia
obtuvo el grado de Facultad el -pasado mes de marzo del 2001 cambiando por ello su
denominacién a FES lztacala

,récUrSos humanos, alberga a mas de 10 mil estudiantes; 1,791

1.2 Diversos N'okmbr‘es.;Un Mismo Objetivo

De acuerdo a Io planteado en las prlmeras memorias del plantel, es a partir del
primero de noviembre de 1979 cuando la gaceta iztacalteca con la participaciéon de un
pasante de Penodlsmo cambla alguna de. sus pamculandades internas: modifica su
formato 'y aumenta el numero de: pé s ademés ‘de cambiar su denominacion a
Boletin Iztaca/a lo que trajo conslgo una ampllaclén de las actividades informativas de
esta seccién dentro del campus que mantuvo su publicacién quincenal hasta enero de
1981 cuando se. establece su aparlmén mensual

Con este |mpor n sé lmplementaron nuevas secciones informativas




Los - cambios obedecieron; 'segiin las memorias ‘mencionadas, al propésito de
iniciar una politica ‘de " intercambio informativo y de participacién de los alumnos y
profesores en la realizacidn de este 6rgano y, por otro lado, acercarse informativamente
de manera especial a los estudiantes mediante una publicacién menos solemne gue
mostrara un trabajo serio y eficaz como medio transmisor.

Es hasta abril de 1981 cuando a la seccion de Prensa y Difusién se le constituye
como departamento y aparece formalmente en el organigrama de la escuela, quedando
integrado por un jefe de departamento y dos auxiliares. .

Dos meses antes, apareci® una nueva publlcacnén dedlcada a difundir las
noticias y avnsos de las actividades internas, la cual retomo el nombre del pnmer érgano
de informacién de la escuela: /ztacala Informa, edltada qulncenalmente’ en tanto que al -,
Boletin lztacala. se le.dejé la funcién’ de resehar Ios eventos publlcar entrevustas Y
articulos. I v S SRt : oo
Noviembre de 1980 fue ¢l 'mes en eI que vio- Ia luz el suplemento lnformauvo de
cuatro péginas dtseﬁ 'nicamente con vmetas La Hoja Negra que daba ‘cuenta de -
avisos acerca de, a
apancnén "publlcacn‘)n que aparr ce de un~momento a otro”, reahzado por René

es’o trémites a reallzar ademés no tuvo una penodlCldad de g

secclén de Prensa y Difusion.

Chargoy y que se atrlbuIa ! i

Al ampllar la dwersudad ‘de sus publicaciones, dos afios después esta secmén_ '
publica la’ rev:sta Nuev Escuela dedlcada a difundir las mejores mvestlgacsones de Ios
‘la »f‘nahdad de “motivarlos para - participar. en Ia creacubn dek

alumnos y que tuv
mvestlgaciones de carécter académlco También se publicaron: textos sobre salud’
elaborados por profesores de la Institucién, llamados Cuadernos de /a Salud L

Con a implementactén de este programa de publlcaclones se buscé dar cabrda a. s
un trabajo edltorial que permmera ala escuela la edtcnf:n e material de mvestlgacnén
cientifica y académica. (Memonas,1 982:198) .

Aln en el periodo del Dr..Sergio 'Jéf
dependiendo de fa Unidad de Extensnén Umversutan
con la emisién del Boletin lztaca/a que fue ;blmestral
Cuadernos de la Salud y Nueva Escuela 'demas de. aparecer la publicacién semanal
Entrega Inmediata, que contenia notas lnterés gener‘a'l que requerlan de inmediatez
para llegar al conocimiento de la comumdad Ademés Prensa 'y Difusién amplié su

'epartamento continuaba
su abor de difusion proseguia
; ztacala ‘Informa ~-semestral-,

s




labor a la edicion de manuales y’ folletos de apoyo'a“ dlferentes depadamentos y
unidades de la mstutucuén al igual que el disefio’'e impresion de carteles promoctonales
de los diversos eventos internos. (Blenvemdos 1986:31) )

Por el vacio Informatlvo que se tiene sobre’ el desarrollo del medlo informativo
institucional y del depanamento que lo ha publicado en los “ultimos 22 afos, . ha
excepcion de las prlmeras ~memorias del plantel; la secci6n de Prensa y Difusion,
ademas de emitir diversos medios también desempefiaba una labor importante en
areas relacionadas con la comumcacuén como fue la revisién o correccion de estilo de
las publicaciones, emitia carteles y formaba parte del Comité Editorial de Ia
dependencia.

Encontramos que después de las memorias del doctor Ferndndez Varela, se
carece de alglin tipo de informacién sobre el area y su principal publicacion. De acuerdo
a informacién proporcionada por el actual jefe del departamento, en platica informal,
sabemos que después del Bolet/n Iztacala se publico como UNAM lztacala, la cual
prevalecid hasta septiembre del afo 2000 porque a partir del siguiente mes fue
denominada como Gaceta UNAM lztacala.

Respecto a la evolucién del departamento sélo se sabe que luego de pertenecer
a la Unidad de Extensién Universitaria pasé a depender de la Secretar(a de la Direccién
a partir de 1995 como Unidad de Informacién y Difusién, la-cual, a parte de tener la
responsabilidad de publicar la gaceta, tenia a su cargo las secciones de fotocopiado e
impresiones, es decir, .la-imprenta, ademas del departamento Editorial y la Libreria;
éstos dos ultlmos que le fueron retirados para se asngnadas a otras areas.

Aproxumadamente -dos anos después también e ‘quitaron la imprenta y fue
asignada a otra unldad :lo que ssgmﬁcé que Ia Un/dad de.Informaci6n y Difusion fuera
como epa ‘mento que a partlr de 1999 se llamé Departamento de.

denommada sél
Prensa; Inform CIO)

1.2 Predéa Informacién y Difusién de lzta(:él_él"

Al igual que las ‘demas, multldlsmplmarlas y ante la Importancia de contar con un
area que se encargara de la labor. |nformatlva de la escuela como sucedfa en el campo
central con Gaceta UNAM la FES lztacala tiene como antecedente del Departamento
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de Prensa, Informacién'y Difusién una seccién denomlnada Prensa y D/fusmn de Ia que? i,
se hizo cargo un solo individuo. - . )

A solo tres meses de haber comenzado sus labores ‘la comuﬁldéd de esta
unidad multidisciplinaria vio aparecer el primer. nimero del érgano informativo /ztacala
Informa, sin que se hubiera“"ést‘ruc'turado ‘un #&rea o-departamento y por tanto no
aparecia en el organigrama ofi clal Su |nIC|o como ya se menciond, estuvo a cargo de
una sola persona a quien el dlrector del plantel encargé llevar a cabo las labores
informativas que vmcularan en esle rubro tanto a los departamentos como a las
coordinaciones, y quien, en jUnIO de 1975 publlcé el primer nimero de la gaceta.

De esta fecha a 1977 sélo se tnene la informacién de que para la formacién y
publicacion de “este medlo colaboraroﬁ k en distintas etapas, dos profesores -un
estudiante de Medicina y un profestonal de periodismo. (Memorias;1982:197) ;

Es a prmclplos del” 1977 cuando este drgano de difusién y las actlv:dades de
informacién se concentraron en Ia seccién denominada como Prensa. y Difusion, :
adscrita al Departamento de Relaciones e Informacion, que cambid" més tarde su
denominacién a Unidad de E t nslbn Universitaria. De la gaceta Iztacala lnforma se
publicaron un total de '5 numero ,’"de los cuales los primeros cuatro fueron emmdos s
mensualmente v | !os siguientes con una perlodicidad quincenal hasta el 15 de agosto de
1979. (Memonas 1982 197) Sl | '

1.2.2 El Actual Deba’rtéﬁi ,de:’Prensévi

Actualmente - el departamento de Prensa cuenta con doce lntegrantes entre -
reporteras, fotégrafos ednor secretanas y personal a cargo del serv1c1o de fotocoptado :
Este tiene como objeuvo central la ‘emision” de'érgano Informatnvo, asi como dlfundlr
hacia el exterior de'la dependencna las achvndades 'a Adémicas y culturales que se
organizan a través: de boletmes y comunicados de brens
documentos oﬁcna!es de casi todos Ios departamentos y. unldades del plantel

De acuerdo a la informacion dnrecta del Jefe del departamento puede decirse que
con funciones especif camente determinadas, Ios mlembros de esta orgamzacién se
ubican en un- organigrama con: pocos nlveles jerérquncos (Figura 1), yala vez éste

ademés de duphcar los -
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'la‘ Secretarla de Desarrollo y Relacrones

forma . parte . del correspondien‘te-'ka

Institucionales que esta directamente conectada con Ia Dlreccrén i

Ubicado en el segundo: plso del d ﬂde Goblerno Prensa cuenta con un
espacio fisico de cuatro cubiculos drstrrburdoa de Ia 5|gu1ente manera uno para la
jefatura, dos para reporteras y fotégrafos asi: como para Ia formamén que ademas
sirven para guardar el archrvo fotograﬂco yrlaskoolecciones de Gaceta UNAM, Gaceta
UNAM iztacala y otras, asl como ‘el materlal;de revelado" y uno Mas para el servicio de
fotocopiado. ; :

Respecto a su equipo uede ecnrse'que cuenta con lo necesario ya que cada
uno de sus lntegrantes cuenta con:su equipo de computacrén y existen los aparatos y
material necesarlos par Ia produccrén de la gaceta Hay que serialar que el archivo
fotogréfico esta constlturdo ‘porA és de 14 mil imégenes resultado de las diversas
actividades de Ia facultad de los ultrmos seis afos; ademas del mobiliario suficiente,
impresoras, escaner y un_ pequeﬂo laboratorio de revelado en blanco y negro.

ISECRETARIA DE
ESARROLLO Y
RELACIONES
INSTITUCINALES

[DEPARTAMENTO DE
RENSA,
INFORMACION, Y

DIFUSION
APOYO
ECRETARIAL,

REDACCION DE
ACETA UNAM

ISECCION DE
FOTOCOPIADC

Figura 1: O det O de Prensa, 30N y Difusidn.
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1.3 Relacién con el Exterior - -

Sin contradecir el planteamiento de las teorfas ‘que le antecedieron -Clésica y
Humanista- sino mas bien comptememandmas ta Teorla General de Sistemas es una
de las escuelas del analisis orgamzamonal que conSIderé por primera vez la importancia
de tomar en cuenta el ambiente que rodea @ una orgamzaclén a la cual considera como
viva y abierta, permltlendo de esta forma la entrada y salida de informacion que
determina sus logros “al interrelacionarse adecuada y oportunamente con otros
elementos u orgamzacnones de su entorno. Esta tamblén establece la existencia de una
estructura formada por partes o subSIstemas que se interrelacionan entre sl para el
adecuado funcnonamlento de Ia organizaclbn :

1.3.1 Delo ‘Gye‘hye"‘ral évlo' Trka‘sg:en'dental; :

Dada la’ \ importancla e ‘impacto del medlo “amblente en la. permanencna [}
existencia de la orgamzacrén en este apartado especuﬁcamos las caracterlstccas que
determinan el entorno de la organizacién en analisis, unidad del suprasistema FES
Iztacala, dependencia de la Universidad Naclonal Auténoma de México.

Entendida como el con]unto de roles Y las interacciones que existen entre ellos
(subsistemas) como una totalidad —qQue estd determinada por ciertos objetivos-, y las
relaciones de ésta con el medio (Johansen;1979:30), la existencia de la organizacién en
estudio depende en gran medida de Su interaccién con otras dentro del suprasistema en -
la que se ubica, las cuales son fuente de su materia prima, la cual le permiten cumplir g

con su objetivo principal: la edicién del érgano informativo interno de esta comunidad S

universitaria titulado: Gaceta UNAM Iztacala. Fosper (ol ST VRS
De acuerdo a Rogers y Rogers (Fernandez;1991:277) -el ambiente de';fma o

organizacion, esta formado por todos aquellos factores, tanto. fisicos como oc ales»* R

externos a la organlzacnén y que es importante ser considerados por tos mdlvuduos del
sistema en la toma .de 'e0|3|ones, las ‘relaciones que este departament 3 €
pueden determinarse 'prlmero como generales ya que esta dentro de un éupraslstema 3 :
que interactiia con Ias colonlas habitacionales aledafias a ella a través de sus cl!nicas *
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_..de_servicio asi como Ios hosplla s que se* encuentran en el-noroeste de la zona'“ -
metropolitana. R 2l i
Parte Importante de este ambiente’ general para Ia organlzaclén tlene que ver con,

Auténoma de Méxlco |nst|tuc16n de

genera en la facultad cot|d|anamente a través de us i\ 'stlgadores. o cual se da por:
medio de su- dlfusuSn no sélo en el ambvente mterno relevante sino. tambtén en otras
instituciones de educacnon superlor : e .

En cuanto al émbito econémlco Su. relacién es determinante para la facultad

debido a que depende de las fnanzas publucas para su funcion -las cuales son parte del
presupuesto anual deslgnado,por el gqble_rno ala UNAM-, de tal suerte que cada fin de
afio se determina el monto que le sera a‘slgnado para el siguiente afo y de la cantidad
establecida también depende' el presupuesto con el cual cuenta nuestra organizacién
para cumplir sus objetivos.

Es obvio comprender que la dependencia debe estar atenta a estos ambitos
porque el adaptarse y atenderles le permite mantenerse como institucién y organizacién
educativa de educacién superior. Atenclén que esté estrechamente relacionada con la
politica gubernamental hacia la educacnén superior y. principalmente hacia la UNAM, de
la cual depende esta facultad ya que- lo que "da en ella repercute en ésta Ultima,
debido a su dependencna dlrecta de las d s e Ia admmlstracién central (Flgura
2) L : CeE

Su entorno relevante lnterno -—comprendldo como las: transacciones que la
orgamzacxén reatiza fuera de sus lfmltes con otras para functonar efectnvamente
(Fernandez;1991 277)- tnene que ver hasta clerto punto con toda Ia escuela dado que[
cada ‘una de sus “dreas, a  excepcion de aquellas que tlenen que -ver con el
mantenimiento y funcion de la dependencia, son fuente, de mformacnén para su érganov

3




J
;
3
é
,
,
i

informativo, - porque “de ~manera " periédica o esporadica generan actividades 'y
desemperian funciones que son de interés para la comunidad o un sector de ella.

Por ello, la organizacién debe mantener un contacto directo permanente con su
ambiente relevante interno a través de los jefes y subjefes de cada una de las seis
carreras del plantel, asi como con los responsables de las diversas unidades 'y
divisiones de servicio e Investigacién, a la par de la estrecha relacién con los
investigadores a fin de atender su labor y daria a conocer. : k

También es importante el vinculo, més o menos estrecho, con la secretana'.; %

particular del - director para cubrir_las principales actividades - del mnsmo -y de la :
participacion de la escuela en eventos externos que son de trascendenc :
la interaccién del departamento de Prensa con los estudiantes Y trabajadoresv de base
es menor, pero no la deja de’ Iado porque ellos son su mayor merca do, es‘decw 105'. 5
principales receptores de este medlo (Flgura 2) ) 40 : :

Ahora bien, la orgamzacién mantlene por lo general, una relacion lnformal con .
las diversas areas de la escuela las cuales pueden ser objeto de noticia | para la gaceta. »
que pueden o no, aceptar pamcupar en elia, es decir, no hay reglas o compromlsos -
explicitos que las obhgue a dar informaclén a este medio. :

En camblo, las éreas con las que debe mantener una relacién mas formal es con

la Secretarla Admlnistratlva y el departamento de Personal porque con ellos debe -
arreglar, de acuerdo a reglas ya establecidas, sus gastos y la contratacion del equipo de

trabajo humano y material necesario para funcionar.

Podemos decir que la organlzaclén por su naturaleza, se relaciona con todas las
areas ‘del plantel ya que todos pueden ser, en determlnado momento, fuente de.
informacién, y el contacto que establece con ellas normalmente es lnformal e

Por: otro lado determlnamos que, este departamento se ublca dentro. del ramo

educatlvo con un glro obv;amente mformatwo ya que unicamente transmlte, por medlo ;

de informar. & ; A i ; 3

A esta orgamzacuén la mtegran ’ onas y estd: compuesta por cuatro
subsistema, que de acuerdo a lo seﬁalad por Oscar Johansen en La Comumcac:én y
la Conducta Organizacional (1979 25) | es la parte consmuyente de un slstema que no se -
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considera en forma se arada smo con respecto a‘algun factor superordinario, mas
general, del’ sistema e 'donde ex1sten relaciones de dependencia entre las partes,
entendléndose cada una de ellas en relacion -al funcionamiento del todo, ademas de
contar con un espacio de cuatro cublculos para todo el personal y equipo necesario
para su. Iabor lo que Ia hace muy sumple en su estructura pero que es formal dado que
existen jerarqulas y reg|as que marcan las diferencias y funciones de cada uno de sus

Integrantes.

AMBIENTE GENERAL

ECONOMIA

EDNCACION.

AMBIENTE RELEVANTE

~~+ 'POLITICA

COMUNIDAD ALEDANA
HOSPITALES
Figum 2: del Ambiehs Ganeraly Releva el oo ’_ i p.ren‘u; -Vypnuw_,_’

1.3.2 Un Proceso Permanente -

njunto de umdades mterrelacuonados de. manera mas 0.
comlnuaclén

Si un sisAtéFnéi‘es un
menos compleja -y f'que ctia en‘fun'cién del todo (Jos “Sj1990:7'6
detallamos el proceso que Slgue la orgamzactén para cumphr con su funclén pnncxpal y -
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por- tanto suvobjetiyb ’er—é;s‘-, Ia'?émisibn’i'quini:enalffdel':érg no informativo =detla

|nst|tu<:|6n : ; -
, Pero antes “de’ descnblrlo debemos entender por lnsumos todo lo que la
organuzacu’)n necestta para funcuonar lo cual se encuentra en el amblente, fuera 'de

ésta, y que es |mportando ala mlsma ‘en tanto que transformaclén se ref iere aI proceso
mediante el cual los |nsumos se convierten en productos los cuales son eI resultado del
ciclo de actwudades coordlnadas y controladas en ' la organlzacuﬁn 'que suelen
reintegrarse al medio ambiente. (Fernandez;1991:14-15) "~
El proceso de nuestra organizacion es el siguiente! '(Figu'ra:
Primero. Dado que el insumo principal de la orgamzaclén e a

se genera en las diversas areas del plantel;. los reporteros tablec n un contacto

permanente con las areas que les corresponden con el propé to. de saber con
antelacién las fechas de’ las actnvndades que rea|lzarén y desean que:se’ cubran para
apareceren la Gaceta dela instztucnén R :

Segundo. Una vez recabados estos datos que también se obtienen por. terceras
personas o areas y carteles de dlfUSlén muchas veces mformales es decnr una

informativa. :
Cuarto. Se entrega al jefe ,delfdepartamento ara .

estilo.

'f,la g’ag:‘eta.

evisada estructura el

: érgano ademas de selecclona_r las’ fotograﬁasvy vifietas ’que lo |lustrarén
Noveno Termlnadafla formacién se |eva a una fotomecénica para Ia reallzacién

de los negatuvos
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Décnmo Se entregan los negatlvos al responsable dela’ |mpresora de’ Ia escuelaf e
para su duplicacién, : R "
Undécimo. Personal de mantemmlento transpona a Ias oﬁcinas del departamento
los eJempIares para su dlstnbuclén : . )
Duodécimo. - se dlstribuye Ia gaceta a 30 dlferentes _éreas
dependlendo de o concurrldas que sean se les determina un numero de eJemplares
Décumo tercero Se realiza el empaquetado de Ias gacetas que’ son envladas a
las ocho c|ln|cas odontolégicas y las tres de servicio mtegral pertenementes al plantel
asl como a otras 50, mstntumones como las escuelas y facultades de la UNAM y. las otras
cuatro unidades multid:scnplmarlas en tanto que las reporteras contmuan el proceso de
recoleccién de informacién. B
Décimo cuano Llevan a cabo el regustro de las fotograf' as en el ‘archivo ‘del

e:la escuela, que

departamento. - a
Hay que mencionar que para Ia ooncrecnén de este proceso la organizacién
1anel permanente como rollos

exporta del ambiente msumos materiales de’ €
“libre .rde ‘mecanograﬂa ho;as blancas para el

fotogréficos, cassetes, ! C
departamento y la seccién de" tocop:ado tunta para Ias maquinas fotocopiadoras,

cartuchos para las impresoraS' dlsquetes. Iaplces plumas, sobres folders, café, agua

purificada, etiquetas, etc. : . ;

l.a transformaclén en este departamento se da en la lnformacuén al ser redactada
para formar pade del contenldo dela gaceta pero-es lmponante mencionar qgue si bien
este es el proceso central de la’ organizacion tamblén lleva a cabo otros como es la
duplicacion de documentos por medio de su seccnén de fotocoplado Finaimente se
obtiene el producto central de la_labor que es la publicacion y distribucién de este
organo informativo.

’ ) Departamento de Prensa ‘
INFQRMACION m’ Redaccion g, Corraccion ———ppDisciio_g, Gacela_y, hISTRIBUCION

Figura 3: Esquema del Proceso Central del Departamento de Prensa.




1.3.3 Los Limites

Si consideramos que la frontera de una organizacion representa Ios llmrtes entre
ésta y su entorno que siempre esta su;eta a mterpretacrén ‘es decrr son ﬂexnbles y
dependientes de las instancias propuas de cada organizacién (Fernéndez 1991 280) el
departamento de Prensa al mteractuar con casi todas 'as’.areas dentro de su- medlo
ambiente relevante, establece sus fronteras a través de Ias reporteras el fotégrafo y eI
jefe del mismo, dado que son el vehiculo para conocer Io que en ‘el ambrente se genera
y es de interés para el medio mformatlvo : T

El responsable del departamento también es rontera con el area de Imprenta
para la duphcacién del ejemplar qumcenal con los departamentos de personal que
permite la contratacion o recontratacnén de sus lntegrantes con finanzas para la
asignacién del presupuesto designado a la adquisucnén de los insumos indispensables
para el departamento con el de compras que a su vez funciona como frontera entre el
departamento_y el medio exterior porque ella es la que realiza las adquisiciones; y el
secretario’ de Desarrollo y Relaciones ,lnstutucionales. quien marca la linea que debe
seguir la Gaceta ‘ademés de ser el puente que mantiene informado al director sobre el

trabajo de la organlzaclén y los crltenos que se siguen en ella.

Respecto aI amblente exterior. los IImrtes son marcados por el editor, quien Junto .

con el titular del area establece el contacto con la fotomecanica que se encarga.de la:

realizacién de los negatr os del medlo para su duplicacién en la imprenta de Ia escuela“ -

asi como con una casa tografca que provee de lo |nd|spensable para Ios equrpos" o
fotograficos y el revelado del matenal que a diario se produce. :

En relacién a los medlos de comunicacion con los que interactua, la orgamzaménf -

en estudio mantiene una cercana relacuén con Gaceta UNAM, que publica los eventos'
relevantes de la dependencra y-da" difusién a sus actividades, ademéas de estar en’
contacto con los corresponsales de’los penédlcos Reforma y La Jornada con todos B
ellos, es el jefe del departamento quien funciona como frontera. Como puede notarse, el
departamento esta estrechamente relaclonado con ofras organizaciones  que -
permiten cumplir su objetrvo de mformar a la comumdad :
De esta forma casi todos sus lntegrantes fungen como frontera con el resto de :
los subsistemas que conforman el suprasistema al cual pertenece esta organizacién, ya
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que al buscar,‘o,recopila‘r la-informacion: para-la- Gaceta- se presenta una frontera por
parte def personal que’ conforma Prensa; pero también el personal que ofrece el servicio
de fotocqpiado sirve de frontera con el resto de las areas del suprasistema.

1.3.4 Grado de Interrelacion

Dkebid:or‘“éf la amplia relacién que mantiene la organizacién con su ambiente
inmediato, borque en él fundamenta su.existencia, y su interrelacién estrecha con
diversos sdbs'iétemas del macrosistema, pddgmo_s decir que esta organizacién es un
sistema ablerto, entendido éste como aquel‘que se visualiza en interaccién directa y
continua. con el -medio que le rodea,'del’cpal “iniporta",energla para funcionar, la
transforma - internamente y “exporta™ ‘al'gkﬂn”prbducto, bien- o servicio diferente
(Fernandez;1991:52). e ‘

A partir de ello podemos establecer qu ésta tlene un alto grado de dependencta
con su ambiente inmediato, el cual Ie 'pro e: a‘matena fima. senclal .para su
funcionamiento como es la |nformacn‘)n que cada una de las‘érea genera y Io cual ha
permitido, en Gltimos tlempos lograr que:este medio las publique de’ manera contmua
ya que ha buscado -la: ‘Interrelacion® estrecha. al - cubrir: todos - los 'eventos que se

organizan. ,
Partiendo. de f

establecerse umcamenteAcuando stas~sohcntan Ia organlzacnén la publlcacuSn de

anuncios de lnterés para la comumdad
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Respecto a Gaceta UNAM si hay dependencia aunque ésta no es muy estrecha
porque solo se le solicita la publicacién de las actividades del plantel y se le envian
boletines de prensa para su publicacion én este érganb pero ello no sujeta la labor
misma del departamento. ' E

1.4 Respuesta a las Demandas‘delr Entqbrno -

Mnentras que la Teoria de Srstemas mostrb a la orgamzacuén como un sistema
abierto conformad : “ por unldades. la Contmgente dio mayor relevancia al medio
ambiente aI establecér que éste se encuentra en estrecha relacién con la organizacién,
a la cual le: hace determinadas demandas y que para atenderlas ésta debe tener la
capacndad de respond "a ellas ya que de lo contrario puede, en un caso extremo,
desaparec_er. Esta‘comente también establece que cada sistema es distinto por lo que -
su respuesta ah't"ev!as"exi‘g‘encias del medio ambiente sera distinta. :

1.4.1 Caracteristicas del Ambiente

Como tod'a orgénlzacién el departamento de Prensa cuenta-con determlnadas';; ;

caracteristicas que dejan ver el kamblente en el que se desenvuelve A partir delos

né'dez Collado podemos seﬂalar que opuesto a un’
camblos constantes dinamicos. y- altamente“‘ :
) encuentra sumergida en un entorno estable:.* =
dado que la dlnéml ‘de es clcllca y raramente hay cambios relevantes que .
puedan alterar. su Iabo : y cuando ello sucede es: decir, cuando se ‘da alguna
transformacién es bajo un plé.n determmado el cual puede concretarse a mediano o

atributos que  me
ambiente turbulen
impredecibles (19

largo plazo. . .
Lo que si. es una caracter!stlca oonstante para la organizacion -permanente en

todas las escuelas, facultades e institutos de la Universidad-, es la falta de recursos
financieros, una constante escasez econémlca que limita su crecimiento —entendiendo
como escasez a'la falta de materlas primas o-algln otro insumo que conforman un
ambiente del cual dependen una organizacién (Fernandez;1991:285)- debido al
presupuesto que anualmente le designa el gobierno federal. Si bien el departamento
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_cuenta con. Io necesarlo respecto a matenas pnmas y recursos humanos, ademas de
disponer de’ la tecnologfa lndlspensable para el desarrollo de sus funciones; éste se ve
fimitado - enla posubmdad de poder ampliar el nimero de péglnas de .la Gaceta -
‘necesario para " informar. mas oponunamente ala” comunldad Yy no dejar fuera
informacion- que orlglnalmeme se encuentra establecudo sea de ocho péglnas“ pero que

enla realidad es de 16 y necesitaria otras ocho para dar cabida a todo el material que =

se genera en el plantel y sus clinicas periféricas. :

Por el contrario, lo que abunda son las relaclones humanas: debido. a'|
misma de la organizacnén de tal forma que los mtegrantes e ést 2
mantienen un contacto permanente con los dlversos sectores de Ia comunldad odesu -
entorno relevante debldo a las funciones que cada uno desempeﬁa

Dado que un ambiente hOStll se conceptuanza como’ dominante, estresante y
arrlesgado (Fernéndez 1991})282), podemos decur que este sistema se ubicada dentro
de un amblente noble que _le ofrece una amplla diversidad ‘de fuentes de informacién,
abriendo asl oportunidades para dar vanedad al contenido de su principal producto, que
a pesar de glrar en torno ala. abademia e mvestlgacién del plantel, también existe un
res‘deportivos y culturales del mismo.
'ldad _entendida también como heterogeneldad que _ se
presenta. cuand . /os de una organizacion son variados en sus caracterfstlcasy'f
(Fernéndez 199 ,'2 3), puede decnrse que el mercado de -este departamento es:
heterogéne i debldo a que los miembros que conforman este amblente es vanado es
decir,.no. todos son alumnos ni todos son profesores sino que también hay trabajadores'

ta’ labor

lmportante trabaj en Ios e

de base de conf anza, funcionarios, investigadores y, en menor medlda gente externa -

a esta comumdad lo que hace que su producto llegue a duferentes personas esto sini®
contar los ejemplares que se envian a otras dependenc:as unlversutanas ) personasf
que le da una mayor '

particulares como es el caso de los ex dlrectores de tel;,
movilidad en el entorno general y relevante. .-

Sin embargo, debemos dejar claro que t'
distribuye este organo mformahvo tienen S
realizando diferentes funciones’ dentro del’ ambit |
relacionados con éste, Io que nos Ileva a plantear tamblen el hecho de que tiene un
solo mercado y por lo tanto no hay dwerstdad del mlsmo : ’
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Por otro lado, podemos seﬁalar que el departamento-se’ ubica en un ambiente
integrado -que parafraseando 'a‘ pt:sta en Fernandez es altamente estructurado, casi
totalitario, y estéd sujeto a“ norm ‘s Yy reglamentos (1991:284)- porque él mismo, y la
escuela en general, cuenta con una estructura jerarquica en sus subsistemas ademas

de normas y reglamentos establecldos que-marcan las actlwdades de sus partes para
que funcione adecuadamente de manera coordmada lo que le permite cumplir con su
finalidad. T S

Es decir, por la co plejidad del supraSIStema y el estar constntunda por miles de
structurado y con los roles

personas, ésta cuentaw |vel jerérqunco debldame‘

de cada una de,sus
coordinado quel ermlt
nuestro objeto de estud na f > 2
relevante esta lntegrado y por ta‘ntoupuede operar d manera estable

1.4.2 Fuentes de lncértidur'nb'reri;

mayor_ niimero de paginas antes
rrianb a la falta de recursos
n,lo que una organizacrén tiene

Retomando la falta deautoriza "
mencionado, es importante ser‘i’

econdmicos, es un obstacul

que aprender a vivir (Fernande 199 : contln "amente se tiene que sortear,
principalmente sacrifi cando lmégenes que le permmrlan una mayor movilidad y estética
al medio. ’ RN
Otro tiene que ver con la dlsponlbmdad del personal de base de la escuela para
realizar la distribucién a tnempo y en cada uno de los Iugares -94 donde se envia la
gaceta tanto dentro de la escuela como aquellas: que son envvadas a sus cllnlcas :
periféricas de servicio y a otras dependencias umversﬂanas e ; '
Podemos mencionar al respecto la asignacion de un traba;ador para reallzar esta :
labor y quien en vez de llevarla a los sitios que se le mducaban Ias dejaba en donde le
venia en gana como, por ejemplo, bajo las escaleras de’los edlfcnos ‘esta constante
falta de una persona asignada permanentemente a esta tarea ha Ilevado a parte de los
integrantes de la organizacion a hacer la dlstribucxon personalmeme
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Uno més es la burocracna que se vnve en la Umversudad ya© que para sohcnar'—*:
alguna compra: tlene que hacerse todo un proceso de autonzactones mnecesarlas que
retrasan los objetlvos que el departamento persigue. ' °

Entendlda como un evento probab|e (aunque: no. seguro) que a:
debe prever para que no afecte sus operacuones (Fernéndez 1991 286) a contmgenma
quizé mas Importante en estos momentos para nuestro sistema e ’mantener eI control
de la producclén dlClbn de sy producto pnnc:pal porqu ; cc > @l nggo de ser
fu5|onada con alguna otré"érea que abarque su labor sI no mue ra Ia Importénua de su

rganlzacmn

como depanamento : B

Un’ punto que dejv_ ver el rlesgo que corna el depanamento y que se presenté
como un- problema ,—eve'nt ':rque afecta el desempeno de la orgamzacuén de forma
temporal (Fernandez 199 ! v286),’,7
del cual depende dnectamente la organizacién, de pasar la

eX|stenC|a e |ndepen n

fue Ia decns:én del - secretario "de ' Desarrollo y

Relacnones lnstltucmnales'
responsabihdad de 1a for acté‘n y edlclén ‘de la gaceta al personal del &rea de Disefio, a
pesar d‘erpor ar en el departamento con una persona dedicaba a esta labor.

Ekstd e un deseqmlubno en las fechas de aparicién del medio debido al
retraso 'dé‘ / formacuén del departamento referido, ya que tlene ofras funciones
|mportantes que le requteren de tiempo como la edicién de carteles o programas lo que
llevé a sacar educuones dobles, hasta triples, con informacién sumamente aﬁeja

Tal situacién desembocé en una enérgica llamada’ de ;atenc16n por parte del'«
Director tanto al secretario como al responsable del departamehio o que puso en tela”
de juicio la efectividad de la labor de la orgamzacién ala cual se | v
para corregir el error. L

estableclé un plazo": i
Ante ello se tuvo la oportunidad, menciq“ A Fe andez como~ o
una situaciéon potencial de ganancia para. ! -
control sobre la formacién y que se trabajara
logré cambiar la decision de mandarla ‘
haciendo, bajo el argumento del ahorro pero en realldad S pbca la dlferenma en Ios
costos, ademés con base enla expenenCIa Ia empresa exterlor responde con calidad y

puntualldad en su servnmo i
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1.4.3 Meéarjié"mospara thener {nfprmaclén de! Ambiérit

A toda organizaclén le es Indnspensable reclblr informaclén de su entorno a fin de
planear sus metas y reducir la mcertidumbre ‘que” de acuerdo a Ia definicién de
Goldhaber (Fernandez1991 :286) es la dlferenma que exlste entre la . informacién
disponible y la que en realidad se necesita; por lo que el sistema ‘debe recurrir a
diversas instancias 0 mecanismos que le permitan conocer, los mensajes de su contexto
para prever cambios que le puedan afectar o beneficiar. . = ;

En nuestra organizacién, al parecer, .es poco el interéS«dUe‘é '
obtencién de informacién del ambiente, qulzas por Io estable del mlsmo ya que rara vez
presenta un cambio, es muy ciclico; ademas de que las transformacuones normalmente
vienen en los inicios de administracion, es decur cada directo Ilega coh nuevas ideas
para dirigir a la institucién. ) ) .

Baptista plantea que el prlnclpal problema
ambiente es el de |ncemdumbre,r que p_p_ed
informacién necesaria para la toma de de
Una de las formas en que esto puede Iogrars es por

: p'resta ala

ahlvzaclyén"ante su
de la: obtenmén de
los ca bloé en eI .entorno.
nedio del' uso de. dnversos :
mecanismos, los cuales proveen a Ia organlzacibn de nnformaCIdn
Son cuatro - los mecanismos que ayudan 7,,a', reducir
(Fernandez;1991:287-290): por medlo de la retroallmentaclén directa de ambiente la
bisqueda activa de informacion que provenga del extenor el coA ro| en
s_d un ' eglamento

la Incemdumbre

medida de los eventos que en Ia orgamzacnén de produzcan a
interno o la incorporacion externa es decrr la: adqu" para mejorar la
organizacién, y el control mdtrecto uullzando campaﬁas elacione: “publlcas dirigidas
a la opinion publica a través de los medios maszvos de comu icacion.

En el caso del. depanamento de Prensa el mecanlsmo que se ut:llza es el de
retroalimentaciénya, que el permaneme contacto con las fuentes de lnformamén da la




. p05|b|I|dad de que alguno de sus mlembros recuba alguna observacnén o comentario que
puede serwr al medlo F RE :
} Slempre se comumcan este’ tlpo de_ ituaciones de manera informal y en lo
posible se. hacen del conommlento a excepcién ‘de las secretarias y personal. de
fotocoplado a todos para atenderlos o buscar una sahda conjunta que es determinada
finalmente por el responsable de la organizacubn
Por. ser una organizacion’ pequeﬁa ’nsertada en un supraSIstema estable en el
cual mucha de la informacién clrcul de manera informal, es_decir, por rumores o de
manera personal a parte de Ia ofi
bisqueda activa en su amblente d'k nforma |<5n a través de despachos de consultorla u
algo parecndo tampoco ha’ neces ‘6 e”implementar un control dlrecto porque el
personal que lo mtegra o fsea los’ recursos humanos snempre han ‘5|do seleccionados
de acuerdo a las funcnones de cada uno de Ios puestos son personas especnallzadas

Nuestra orgamzacbn no reqwere de una

“Sin informacién EOnf able;:la: organlzaeién :no: puede adaptarse a los cambios
que provlenen del ambient de ahi la. Imponancia de ue una organizacion busque
activamente lnformamén >del exterior a fin’'de cod«f carla 'y responde a ella en la forma
que sea precisa” plantea Baptista en eI Vhbro La Co uh/cacmn en las Organizaciones
(Fernandez;1991:288), sin embargo‘ a’ nuestra or lanizaclé‘ ‘no le ha sido indispensable
hacer uso de los medlos de comunlcamén a traves de campaﬁas para influir en las
opinién publica debido a que su publlco o_ mercado esta relatlvamente a la mano y en

‘aré camblar ° provocar alguna reacclén tiene ia

caso de buscar lmpactar en éI i
posibilidad de hacerlo directamente. s :

Lo que si seria |mportante péra asegurar su. existencua es'la mcorporacién de
otros departamentos que estén relacuonados con la actividad dela comumcaclén. lo que
ampliaria sus funclones e importanma dentro de la estructura del macrosustema

Debido a que ,esta‘organlzamén tiene centralizada la foma de demsnones y se
ubica en un ambiente'»e’srteble_, podria creerse que el departamento es poeo fcontingente
ante las demahdeé ‘del.mismo, porque su entorno es permanentemente igual' pero se
considera que s| puede dar respuesta a aquellas que estdn en su dec1sn§n inmediata
como lo serla la peﬂcnén de .alguna de las fuentes de un trabajo especlrco para su
pubhcacnén o la cobenura espontanea de actividades.
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e A b ol o S

marcados para una cobertura de la
cion e investigacion del plantel.

importantes que en’ él"'a_
fnal la toma el ftitular, quien a su vez debe
consultarlas con su jefe lnmed‘ to. es decur el secretario de Desarrollo y Relaciones

solucién conjunta pero |

Institucionales, que autorlza o cambla la decusnon o proceso que se debe seguir.

: la organizacién principaimente se da por la
retroalimentacion dlrecta del medlo amblente y el control directo a través de un
mecanismo Interno, es declr' os mlembros de la comunidad hacen comentarios sobre la
gaceta tanto al jefe del departémento como a los reporteros que los trasmiten a fin de

que se tomen -en’ cuent’
necesario; -
El hechod

con reglamentos y normas que determman Ias funcnones de cada uno de sus mxembros
Quiza una de las acciones que’ permltlrlan tomar L

rapidas que respondan al las - demanda : el amblente, més allé de la- cobertura
informativa y fotogréfca de las actnvudades y la® busqueda de Ia mlsma entre la
comunidad, seria la anexién de departamentos como Ia |mprenta Ia seccién editorial y
disefio, lo que ampliaria- sus- actwudades y su capactdad de respuesta a’ las

contingencias de su entorno si éstas se Ilegan a presentar

El Departamento de Prensa, lnformacnén y: leu5|bn de la FES lztacala es
consecuencia de una larga tradicién mformatlva dentro de la Unlverssdad Nacional
Auténoma de México, que se inici.en: 1917 con el Boletin Universitario, que - al
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'y buscar una solucién, siempre y cuando se considere :

: er pequeﬁa y tener la posibilidad de una nnteraccién estrecha entre‘
sus miembros no slgmfca que ésta sea informal sino todo lo contrario ya que cuenta Fys

ec:slones més ampllas Yy




constituirse ‘en - unidad multtdlscrpllnarla retom6 esta” actividad ‘al” publlcar su “primer
medio de comunicacién -/ztacala Informa- para atender la necesidad de informacion de
su comunidad; la cual ‘mantiene con el mismo objetivo a través de Gaceta UNAM
Iztacala, principal producto del departamento y razén de su existencia.

Esta publicacion tiene un amplio contenido informativo, a pesar de las
limitaciones; sin embargo, aun falta consolidarse como tinico medio de comunicacién en
esta comunidad, porque si bien ahora ya se lee en comparaciéon a administraciones
anteriores, toda\/fa no se le da la importancia que debe tener en la dependencia.

En este pnmer acercamiento a la esta organizacién se determinan los elementos
del amblente en eI cua| se desenvuelve y muestra como un sistema abierto recibe de su
entorno la princvpal materla pnma —informacién en este caso- para su funcionamiento.
Lo que la hace tener una marcada dependencua con otras orgamzacnones ubicadas en
el mismo amblente mterno relevante con un alto grado de interrelacion de la primera
con las segundas g

Por otro ‘lado, quedé establecldo que esta orgamzacion se encuentra en un
ambiente terc:arlo dada la_actividad de servicio que. brinda-al . suprasustema y sus
fronteras se ubican en su entorno relevante permltléndole su vinculacién con el exterior.
Este 5|stema. es sumple en la conformacién de su estructura por tener pocos niveles
jerarquicos y esté integrada por doce individuos, mostranido con ello poca profundidad
en las relacuones existentes dentro de ella. Asimismo es formal por contar con reglas y
procedlmlento que determinan el funcionamiento del departamento y cada uno de sus
integrantes; ademas de ser poco contingente ante las demanda d‘ entorno_
k Iuk:fa_dq en- las

Todo lo . anterior sélo es un factor que inﬂuye ,
organizaciones, que también es determmante en: Ia to a' Je ,dedisfbriés de una:
organnzacuén pero no el -4nico, es.por. ello que en el S|gu|ehte capftulo nos
introduciremos-al seno de la organizacion para ver como esté estructurada ‘es decur

como dice que es.
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; CAPITULO 1
Elementos de la Dlmensusn Formal de la Orgamzacuén
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2.1 Una Presentacion Formal de la Organizacién Estudiada

Un aspecto importante en todo sistéma es el tratér de determinar de qué tipo de
organizacién se estad hablando para comprender mas a fondo la manera en como
funciona y esta estructurada. Ademas de permitirnos acercarnos a su “deber ser”, o
sea, a su aspecto formal, Io‘que se supone como deberfa de funcionar, todo en base a
documentos o reglamentos dyébvi‘damente establecidos.

Es por ello que en esta primera parte iniciaremos con la descripcion de algunas
tipologias ya establecidas por diversos tedricos de la organizacion, péra dejar mas o
menos determinada el tipo‘de org'anizacién que se estudia.

2.1.1 La Clasificacion

Con el fi in de hacer un encuadre més © menos claro sobre el tupo de organizacnén

i que. se estudla mlcnamos este trabaJo con Ia presentacuén de algunas clasificaciones ya
planteadas. ~Al retomar las tlpologlas propuestas por dlversos estudiosos - de las
iorganlzacwnes y debldo a no.’existe* una: ‘que - describa exactamente al
Departamento de Prensa Informaclén y leUSlén puede mencionarse Ias planteadas por
Talcott Parsons Am:tal Etznon ete Blau'y Wulllam SCott pues se considera’ que
éstas se acercan més a las caractert; lcas de nuestra orgamzamén
Segun. Parsons Vo
clasifica dela sngu nte :

- consumldos p r la somedad
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B) De:metas polltlcas (sindicatos),: busca ob]etnvos que generen y dlstnbuyan Frspptimes

-poder dentro de la sociedad. :
C) Integrativa (bomberos). encamlnada a motlbar Ia\ satisfacc
institucionales y asegurar que las panes de Ia oc dad uncnon ‘de manera" :

‘de 4expectat|vas .

compacta; y o 2 :
D) De mantenimiento de patrones (escuelas), que trata de asegurar la-
continuidad de la sociedad por medio de actlvidades educativas culturales y: '
expresivas, (Jos;1990:82-83) e
- De acuerdo con esta tlpologla puede seﬁalarse que el depanamento de Prensa
se ublca en el ultimo inciso ya que éste trata de asegurar la continuidad, ]unto conla:
facultad de los valores que caracterlzan a esta comunidad universitaria al dar cuenta
inmediata de las actividades educatnvas culturales y de expresion que en e| seno de lak
institucién se llevan a cabo por medio de su Unico 6rgano mformatlvo - e
Por medio de la gaceta el departamento sirve de puente entre Ia a

general acerca de lo que en el plante| sellevaa cabo
A partir de la diversidad de labores que se generan €

enterandola de los avances que hay en algunos sectores de la facultad o reforzando ell k :
conocimiento ya generado; de tal forma que la gaceta contribuye, de manera dlrecta a
preservar la sociedad al trasmitir conocnmiento dentro del ambito educatlvo de la salud i
También contribuyen en ello los profesores que han utilizado el espacno que. este £,
medio institucional destiné, desde 1995, a la colaboracién de todos los inte rantes de ia
escuela con el propdsito de que tuvieran un lugar en éste para dar a conocér a todos, . :
sus miembros sus puntos de vista y/u observaciones sobre aspectos de Interés'generali_» o i

o para un sector en especifico.

Asl, la organizacién trata de asegurar los patrones de Ia so
publicacion y distribucién de la gaceta instltucuonal mtegrada po .
actividades arriba mencionadas que se realizan dentro del supras:stema Vas como de la.

opinién y entrevistas de sus integrantes.
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Pero - sl-se-parte ~del hecho de que-el producto central de Ia orgamzacnén e

responde a politicas institucionales sobre la informacion, el departamento de Prensa se
ubicarfa en a tipologia denominada como metas politicas, ya que deben segulrse i
ciertas reglas, que marca la Direccién de la Facuiltad, acerca de Io que 'puede ono-
publicarse. Informaciéon que normalmente no dé pauta al anéllsls o cu stlonam}ento de
lo que hace la administracién sino mas bien busca Informar superﬂcnalmente7 centrando
o reservando la informacién importante que, por supuesto da p !
toda esta comunidad universitaria.

Otra de las tipologias que se acercan a Ias caracterlstlcas d
la de Amitai Etzioni, quien plante6 tres tipos de organizaclones’

1.- Coercitivas: en donde la coaccién es e! medlo de control predomlnante sobre
los miembros inferiores, que reaccionan frente a ella con una actltud negatnvavlntensa

2.- Utilitarias; su principal medio de control es “de’ naturaleza f‘nanmera y la
actitud de los miembros inferiores es una actitud calculada [ calculador

3.- Normativas: El control se apoya en sanciones, norm ti ks'y los mlembros se
caracterizan por una actitud moralmente orientada. (Mayntz 1996 2’ :

En esta clasificacién el objeto de estudio.se- Iocalizarfa en a Utmtana por dos
razones: la primera, porque la organizactén ha buscado ltimos - seis aflos
ingresos extra que le permitan contribuir a sus gastos internos mayores ecufsos que
en determinado momento le permltan producw una publiéacuén con‘mayor calldad

Esta busqueda de ingresos . se: ha dado a: través de la solicitud: de’ una cuota
voluntaria de un peso por cada gaceta a Ia comunidad del plantel Ia enta de espamos

' Ia'OrganiZaCIOn es

Jornada estableclda con un horano En .elicaso de: los mlembros contratados por
honorarlos podrla pensarse que su actltud es calculadora ya qu son qulenes‘ corren

mayor riesgo de no ser recontratados al termin de su contrato es decnr, estén en una'
situacion de inseguridad laboral ' : : : ‘
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Ahora bsen si pammos de Ia propuesta de: Peter Blau y Wm'am Scott quienes =y

empresas de servicio dado que su funcién esta centrada er nform obre fél "éﬁ:ohteCer
cotidiano del suprasistema a sus integrantes. : Sl

La existencia de esta organizacién se fundamenta premsamente en su labor de
servicio a esta comunidad universitaria al proporcuonarle,la Informacion que en ella se
genera y la beneficia en el sentido de que la- rﬁahtiéhe actualizada réspecto al
conocimiento que se va generando en las diversas areas; ademds de proporcionarle
con anticipacion las actividades a realizarse . tanto en la facultad como en otras
instituciones de educacién superior compatibles por las: éreas de conocimiento con Ias

que cuentan, asf como tramites importantes y otros avisos.

2.1.2 Principios Rectores de la Organi_zaéién .

Toda organlzaclén formalment nsmulda debe contar con ‘normas: y
reglamentos debidamente planteado en’ escntos oﬁciales ‘en los »que se establecen no
cion sino también toda una ‘serie de ldeas

sélo los objetivos lmportantes para la organi
qQue guian su rumbo a ﬁn de atcanzar sus metas:.

figuran, en prlmera Irnea la dlwsrén de los cometidos; la dlstnbucién‘ de Ios puestos y’Iav‘ Fa

ordenacién de las instancsas en'suma todo_| f €
obligaciones, y que es precnso ﬁJar medlante reglas y ordenanzas i
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supondria aplica continuamente, es su filosofia, En el caso del objeto de estudlo del
presente trabajo puede sefialarse que éste, dado que es un subsistema »de una

docencia, investigacion, servicio y cultura, con una acmud de compro so soclal
emprendedora, innovadora y de alta calidad humana enfocado

influencia”. .
A partir de ello, la mstltuclén tlene como v‘lAsriVén
documento, en el cual se sefiala que para el afio 2005 contaré con
de alta calidad, consolidada y reconocida; aumentara su numero de lnvestlgadores en el
Sistema - Nacional de Investigadores (SNI) que la consufuya .en: na dependencua
universitaria _con solvencia académica y con Ilneas de in\}estxgaclén establecldas y
consolidadas, que le otorgaran un reconocimiento por fa ca ‘conommlento que
generara en areas estratégicas para el desarrollo dél ba

También espera que sus programas de ensefan
- un incremento de los aspirantes a los estudnos de Incenciatu, A
de su competencia; tener un parémetro alto en Ia ef cuencua de ‘probac:dn egreso y
mulaclén al igual que tener un grado consnderable de autonomia en las decnsnones_

planta docente

Oh'ocidos y que haya
grado en las areas

académico-administrativas, entre otras visiones. : : :

Como puede observarse, los principios rectores del suprasistema : reﬂejanf ‘
claramente sus metas en el area de la educacién superior que no ‘sélo tlene que ve’r con
el aspecto de la transmisién del conocimiento en sus diversas d:scvplmas s:no también'
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adecuado funmonamlento y logro de estos propésut , , [ )
_en el aspecto del flujo de la mformacnén necesana entre !os integrantes de la

comunidad.

2.1.3 Una Meta a Alcanzar

Inserto en la.labor. ependencia_universitaria, el
departamento de Pre 'y contribui
sus funcrones al Iogr de Ias mismas para lo cua basa

general » . 2 ;
Vale seﬁalar que.a; continuaclén se cltan dos objetivos centrales debldo a que
estos fueron planteados casi en el mismo t|empo Yy ambos comcnden en menmonar ala
gaceta intefna como su prpducclén pero el resto de su contenldo queda difuso. .

Ei primerb apafece en un documento interno del departamento titulado Estructura
y Organizacion Geheral, 'plantead‘_o en abril del 2000, que dice: “Interpretar las lineas de
comunicacién Inter, intra y extrainstitucionales emanadas de la direccion de la escuela y
operativizarlas a través de los medios internos y externos a su alcance, destacando de
ellos Gaceta UNAM - lztacala, 6rgano informativo quincenal editado por' el
departamento”. /

Debe aclararse que el documento anterio‘rmente seflalado fue redactado, de
acuerdo a informacién del jefe de esta érea para justlt‘ icar ante el departamento de
Recursos Humanos el personal que Ia componen

Regresando al objetwo que:gula. Ias decisiones, -orienta el acontecer, las
actividades y los procesos de la yorgamzacton a un fin especifico (Mayntz;1996:75), es
importante mencionar que en el VP/an de Desarrollo Académico Institucional, en su
programa 32, referente a la comunlcac:lén escnto en septlembre del mismo afo, se
marca para esta érea el objetlvo de promover la comunicacién a través de la




informacién-y de la difusién de las actividades 'de la comumdad umversutarla para el e

fortalecimiento de la imagen institucional”. : 2
Es clara la diferencia que existe entre los dos bb'jfeti\'/bs’dis_

i :tos, os cu'a'lés solo

coinciden en sefalar a la gaceta como su productd" Ié" 'Ia"ntean‘es‘j’

y “fortalecer la imagen institucional”. ]
Quiza el cambio de objetivo pueda 'situ:g ‘

resistencia”. (1996 95) ,

En ambos .€asos se deno
forma genera el depadamento un proc o de comumcacié
hace es informar, y. g,cémo Ia promueve?
El departamento no cuenta con: algun mecamsm que. ',

claramente las opiniones de la comunidad acerca ‘de este érgano Informatlvo

Lo anterior se apega a lo planteado: por Mayntz cuando estabiece que |os‘
objetivos de las organizaciones no son-tan cIaros como . los de. las empresas y con: .

frecuencia los objetivos de las primeras dan una direcctén general y se va concretando

caso por caso. (1996:86)

Ademas, el plantear dos objetivos-de manera tan seguida reﬂeja Io superf cialy

que puede ser el plantear objetlvos centrales cuando no se tnen

realmente se busca y el cual permata un desglose de ob;etwos partvculares que den )

rumbo al logro del general es decnr no esté claramente determanado qué es Io que
persigue la organizacxén con su Iabor ' A :
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Otro de los puntos’a seﬂalar es que el, mas bien, los objetivos son desconoctdos:’

para la mayoria de los mlembros de esta orgamzamén al igual que los otros elementos ’
que conforman la estructura de la organizacién como la filosofia y la vusién ; .
Ahora bien, consideramos que no hay contradicciones entre el objetavo y el f n, ya
que la produccion de la gaceta es un hecho permanente que permne mantener a la
comunidad informada sobre las actividades que se generan en el campus 'y se dan a
conocer algunas opiniones de sus miembros; por lo que. se da dna‘operamén real
basada en parte del objetivo. Dicho de otra forma, .la ﬁi rgamzaclén functona sin-un
objetivo claro pero mantiene el proceso, por lo’ que habrla q'ué cuestlonarse si el tener

un objetivo mas especifico mejoraria su funclonamle )

Se considera que las necesndade_s : [
organizacién va mas alld de un objetivo clam' : .
darlo a conocer es una pequefia parte que pued A :
las problematicas de la misma.

que: 'pheda : tener_, esta
e cree que el tenerlo y el
r en la solucién de alguna de

2.2 El Modelo Oﬁcial

Si partimos de la |dea de que una orgamzaclén burocrahzada cuenta con normas
y reglas establecndas que dlsunguen y determlnan ‘el funcmnamlento de sus partes para

La falta de este doéumento ol rla eberse a que no hay un interés por contar
con este tipo de eiementos por parte de |as autorldades de la facultad, es decir, no le es
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indispensable para. functonar ya que cada érea a-pesar: de ser camblada ©° asngnadaf:

conserva y realiza sus funcnones aun en Ias modlfcaciones que se dan con cada nueva :

administracion.
Quizas esta carencia es una consecuencia de la continua reestructuracién quev-
sufre la institucidn cada cuatro aﬁos lo que hace que el organigrama quede sm vahdez_

y hay que volver a hacerlo, pero &hasta dénde esto es cierto?

Si se piensa, los cambios normalmente se dan en las principales éreas en tanto
que el resto sélo se mantlenen o son asugnados a ofras areas de responsabllldad ies:
muy dificil cambiar las areas en un organlgrama ya disefado? Las actlvndades de la.
mayoria de las areas de Ia FES ! no pueden desaparecerse porque son parte sustanctal '
del movimiento y la’ vnda de la m|sma y crear nuevas, todas, de la noche a la maﬁana
llevaria al caos.

Consejo "' = : Direccion
Técnico R

L ERE

Secretarla General Secretaria de Desarrolio Secretarla de , ‘ o Secretaria
Académica y Relaciones Programaciony <~ -1 Administrativa
Instiliininnales Cuamns Cnlaniadas - N

Division de Extension ) - N ‘
Universitaria . .
D D Departa Unidadde Oficina Juridica . | . | * Subjetatura de
de Retaciones de Actvidades E:. P men Promocién L 0] Prestaciones y
0 de Tronsa Cutural . SN | - senidos

Figurs 4: Organigrama Ganeral da la FES Iztacala (deducido). *
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conforman

- La inexistencia: del organlgrama global conlleva a-la: falta de organigramas por
areas o departamentos, o que lmpllcé nuevamente que para deducrr Ia estructura delv
departamento . de Prensa se acudlera al responsable del rnlsmo qulen \dlseﬁo eI
organigrama esquematlzado en la Flgura 1 del capltulo anterior. -

Por otra parte aI lgual que el elemento anlerlor enla FES lztacala no, ex:ste un

denominado Estructura y Organizacién Genera/ anterlormenten
En él sélo se hace mencién de la estructura orgamzaC/onal( I objetlvo general "
los especlﬁcos politicas y procedimiento lnternos y: la plantllla del personal que lo

2.2.1 Grado de Formalidad del Sistema

Ambos faltantes dejan ver que Ia‘nprgan‘i‘zéciénf no cuenta con un alto grado de
formalizacién, o sea,,aunq'ue hay una divisién de tareas, cuenta con objetivos, tiene

diversos niveles que marcan jerarquias, hay reglas, normas y cuenta con sistemas de

control, el suprasistema no las plantea en docu'me_‘ntos oficiales debido, posiblemente, a
que cada uno de los miembros, por el tiempo qu'e llevan trabajando en la institucion,
esta consciente de sus responsabilidades, asimiladas por muchos afos de rutina que
quiza ya se volvié costumbre y la transmiten a los nuevos elementos.

Esto hace pensar que la organizaciéh cumple sus fines y camina mas por la
cotidianidad de la labor, porque hay una conciencia clara de cémo funcionan las cosas
debido a que la organizacion es estable y pocas veces enfrenta cambios, que de darse,
como ya se mencioné en el capitulo anterior, se llevan a cabo de mahérébaulatina, lo
que permite su asimilacion y por tanto el que se vuelva costumbre o ruti‘r’\ak ken los
procesos.

Por todo o anteriormente expuesto, se establece que el departamento de Prensa
no esta excesivamente formalizado, ya que como sefiala Mayntz, la formalizaciéon de
una organizacion estd definida cuando las actividades dirigidas ‘a un ‘fin estan
reglamentadas de manera duradera y no por la disposicién e improvisacién (1996:112);
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en este-caso-se- dice:que- hay formahzacnén porque aunque carezca de normas
plasmadas en papel éstas exnsten y-se- aphcan hay unak Jérarqura y: canales para -
comunicar las érdenes ademas de que la autondad esté legmmada por. la creencla de
los miembros en la Iegahdad del orden establecudo : k g i iR
También hay burocrahzacuén porque como establece este mlsmo autor ésta se
da por la presencia de una estructura jerarqmca. una dlvlsién del trabajo Ios empleos
no son propiedad personal ni hereditaria' y hay un nexo’ contractual de Ios mlembros con
la organizacion, seleccion profesional y remuneracién fij ja (1996 113) Lo
Basandonos en ello, puede seﬁalarse que la medlana formaluzamén y
burocratizacién, a pesar de no estar plasmadas las normas y los reglamentos de’la
organizacién tiene que ver con el proceso que desde su  inicid tomd el mismo
suprasistema, es decir, desde su creacién copid el modelo como se daba, y todavia se
da, en Ciudad Universitaria. ¢Qué significa esto? Dado que sus fundadores fueron en
su mayoria personasv que ya tenfan varios afios trabajando en la UNAM, Unicamente
reprodujeron los procesos del campus central para aplicarlos en las muitidisciplinarias,
por lo tanto la formaiizacién y burocratizacién se ha perpetuado como la tnica forma - .
que conoce la Institucion para funcionar, y por ende el departamento de Prensa. ‘ N
Dado.que por mas de 25 afios se ha funcionado sin la necesidad de contalr‘c;qn
manuales de bfocedimientos para que sus miembrosbcumplan con sus funéio‘hes: 's‘e_‘ :

considera que no es necesario flegar a un alto grado de formal:zaclbn o burocratlzacién L

porque la .costumbre de sus mlembros que la integran. han desarrollado su Iabor
permitiendo el proceso. Ahora blen g,qué si este es efi caz [« no? Es d|ffcu de responder
en este momento. Lo haremos en el slguiente capltulo ' ’ ! :

2.2.2 E| Deber Ser dav'un‘ Pfo@éo,,

La cooperacubn f |5|én del traba]o son dos conceptos Importantes presentes
dentro de toda organlzaclén Estos permiten ver cémo se encuentra estructurada la”
orgamzacné eh su | uncionamlento y producclén y que, a pamr de Ia denomlnamén que !

- hace Marx de la cooperamén en su obra El Capltal donde seﬁala que ésta es “Es lai .
forma de trabajo de muchos obreros coordinados y reumdos con arreglo a un plan enel -




Sl

mismo proceso de produccion o en procesos de producclén dlsuntos pero enlazados
- (1980:265) pii T A
’ A partir de esta definicion, puede establecerse que Ia cooperacnén en el
departamento de Prensa se da en dos partes esenctales Ia pnmera de. acuerdo a la
divisién del trabajo, lo que permlte observar Ias funcnones o el papel de los' |ntegrantes ;
del area en la produccién de la gaceta mshtuciona| que como se de]o establecldo en el
médulo anterior es su principal producto o hasta donde sedasu pammpac:én si es que
-se presenta ademas del servicio de fotocomado que tambaén tiene asu cargo i =
- Enla segunda la cooperacion se manifiesta por el apoyo que los mlembros de la
organizacién deben dar a los demas rebasando las funciones de cada ‘uno, es, .decir,
son aspectos que van mas alla de lo establecido “formalmente —entrecommado porque‘ :
como se planteard posteriormente, no exnsten documentos que determmen las
funciones de los puestos y éstos sblo se deducen.’ - e i oy
La principal razén de la adopcién temporal de'funé ‘
personal encargado de ciertas activldade's : -+

del

actividades de la jefatura del mlsmo

De estas secciones, la cooperacién es(ablecnda formalmente se da unicamente
para la formacién del medlo lnformatlvo interno entre a. jefalura y las areas de
formacién, fotografia y reporteo en tanto Que el trabayo secretarial que se encuentra
estrechamente vinculado al Jefe del departamento y. srrve de frontera de éste para con
los otros miembros en cuestuones adm:mstratlvas y los segmentos de distribucién y
fotocopiado, trabajan de manera mdependlente porque no necesntan dela labor de otros
para realizar su funcién, contrario a la produccion de la gaceta e

A pesar de exnstlr esta division formal del trabajo en esta orgamzaclén es comun
que se dé una cooperaclén “voluntaria® entre sus panes como es Ia coordmacién que
se establece entre los: responsables del 4rea secretarial y de distrlbucuﬁn qulenes'_

realizan funciones de ambos cuando alguno de ellos falta o tiene exceso de trabajo.
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En las secciones de reporteo y fotograﬂa también hay un respaldo a Ios demés:' s

cuando llegan a empalmarse las actividades. En’ ambos casos esto se-da, a veces;
como apoyo voluntario, pero en otras es ordenado por el Jefe del departamento )
Debe sefialarse que en esta organizacion hay una dlver5|dad de papeles en

algunos de sus integrantes que van alla de sus funciones formalmente determlnadas .

Ejemplo de ello es el disedador de la gaceta quien también es fotégrafo y en ocaslones

cubre informativamente las actividades del plantel y posteriormente entrega ~l_

informacién a alguna de fas reporteras para su redaccion.

En esta necesaria multiplicacion de funciones se incluye el jefe del departamento
que realiza actividades, a parte de las administrativas y de coordinacién de formacnén.
correccién de estilo, secretariales, de fotograﬂa y, a veces, de reporteo en tanto que las
reporteras apoyan al jefe del departamento en asistir a las Juntas convocadas por la
Direccién General de Comumcacnén Socnal de la UNAM y la dlstrlbucxén mterna de la
gaceta. R AR
Como puede apreciarse en Ia organizaCIén hay un: proceso de cooperacioén que
va més alla del establecld" por la lelSlén del trabajo ya, que la coordmacnén entre las
o anentemente sf seguudo Esta diversrf cacién de funciones
ue‘ el departamento de Prensa conhnue su. trabajo cotidiano

areas se da, slno
anexas ha perm dc

) computadoras archweros entre otros G
A - partir -de lo anterlor queda laro el planteamlento que establece"las

~organizaciones tienen suempre por def' nlcnén una estructura: funcnonal es decnr‘ Ias‘

actividades diferenciadas con arreglo a la dw:snén del trabajo estén stablec:das en

ellas mediante reglas y encomendadas como cometidos a Ios mulares de determlnados_

cargos. Ciertamente - hay tambuén una cooperacn:m no reglamentad,

esponténea.
basada en la division del trabajo. (Mayntz;1996:111) - S
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que la labor: mtsm
debe

“hacerla’ - fuir, ,

determinai"?
: Morgan sefiala que todas las organlza [ ( -SO(
propios patrones o modelos de cultura y subcultura que pueden ob! ervarse a tr vés de"
las interacciones de los individuos, los Iengua]es que emplean Ias miége s y temas de
conversacioén y los valores rituales de la rutina diaria, (1 991: 109) Wit
En el departamento de Prensa podriamos hablar de una cditura corporatwa poco
trabajada ya que una de las actividades que se ha vuelto parte de la actividad es la
reunién mensual entre Ias reporteras y el 'jefe del departamento en ‘la que el segundo
pone al tanto de los asuntos del suptaSIsterna y de Ia orgamzaclén a las segundas, pero
esto no incluye.al resto ~del. equupo lo: que‘repres nta exclusién que probablemente
repercuta en la falta de ldentrdad conla orgam actén :
Otro factor que se ha vue 0 paﬁe del departame g to son Ias salldas a comer en el
cumpleanos de alguno de sus integtames pero al |gua| que lo antenor esto no se da
para todo el personal, : SN TRORE TN i
En cuanto a la subcultura que pueden presentarse : es(a parte de’ Ia relacién',, )
estrecha que se establece entre grupos de personas como por ejemplo e hecho de que"y
diariamente la secretaria y el repartldor desayunan 1umos ‘co o{ra persdnas de otros-

para evitarles confrontaclones con quien sustenta la autoridad o evntar estar en una:
ambiente tenso que los afecta y los hace sentir mcémodos repercutlendo en su Iabor ff
aungue claro esto habria que comprobarlo. ; ; i S
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-2.2.3 Un ProcesaGraﬁcado it

Para graf car el trabajo que se reallza enla orgamzac:lén objeto de estudio se
utilizara el d|agrama de ﬂu;o o ﬂu;ograma que es una representamén gréf‘ ca en Ia que‘
se muestra los pasos que sigue un proceso dlgamos de produccion. Este diagrama esk :
un excelente proveedor como documentq de programa y es una herramienta util para ;
examinar como Se relacionan unos con otros los pasos del proceso. (Davi$'1‘98‘3'231')

El flujograma que se presenta ensegulda ayudarda a visualizar de manera répida y
mas claramente cada uno de los pasos que formalmente deben segulrse enel proceso,
que realiza el departamento de Prensa, asl como los actores que mtervrene_n‘en éste. El
diagrama describe la forma en que se da el proceso de la formacién y pubjicacibn dela
gaceta institucional. ' R it ol

De acuerdo a la informacion descrita en el documento Estructura y Orgamzac:én‘
General entregado por el jefe del depanamento éste. serla el proceso formal en el area
de Prensa. Puede sefialarse. que a excepcnén de" algunos detalles ‘este dlagrama se. .
apega en mucho a la realidad del mismo ? :

QOinicro o fin del proceso AP= Area de Prensa RP= Reportera : FT= Fotégrafo

D’aso del proceso JD= Jefe del Depto. CE= Correccion de Estilo

oToma de decisiones DG= Disefador de gaceta SD= Secretario de desarrolio
DOP= Duplicacién OT= Distnbucion = .
AC= Area de cobertura RD= Redaccion . - w4 RV= Revelado

PM= Posible modificacion
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Para reforzar Io esquematrzado -a oontrnuacrbn se | exphca paso a paso, el dragrama"”'
de flujo. - ; e

3) Al tener las fechas de actuvndade
departamento (JD) para que asrgne aI otdgrafo (FT),-ya
cubre sus fuentes.

4) El fotégrafo entrega el material al drseﬁador de _a Gacet‘ (DG), en tanto que las
reporteras redactan la informacion. ‘ g : :

5) La reportera entrega el material para su correccién (CE)

6) Una vez revisada la nota pasa al disefiador’ para la formactén del dummy. - .

7) Concluido el dummy se pasa al jefe del departamento para su aprobacrén Y.
observaciones. De haber cambios se regresa al dlseﬁador para su modlf‘ caclén y

ue. cada repo_rtero

~

vuelve a entregarse al jefe del departamento L -

8) Una vez aprobado por éste pasa al Secretario de Desarrolto y: ReIacrones -
Institucionales para su aprobacion y observacrones Si hay modmcacrones vuelve;-’ =
al paso anterior. = Al :

9) Al contar con la aprobacién, el jefe del departamento autorrza su dupllcaclén en
la imprenta del plantel. . .

10)Una vez impresa, regresa al departaménto.

11)Se lleva a cabo la distribucin Interna y externa.

12)Concluye y comienza el proceso. ‘ ’

2.3 La Fortaleza Humana y Tecnolégica

Como toda organizacion estd compuesta por el elemento humand y tecnoldgico,
esenciales en la misma, a continuacién se abordaran estos puntos para, dar una ldea
clara de cédmo estan conformados. De acuerdo al documento denommado Estructura Y
Organizacién General, el departamento de Prensa cuenta con una plantrli de 12_7
personas. A continuacién se presenta en el Cuadro 11a clasrﬁcacién de cada elemento




- de acuerdo a‘lo-establecido-en-la- UNAM, el puesto,-la“cantidad de"individuos y sus
funciones: EE :

Respecto al altimo punto, debe sefalarse que como no existe un documento o
manual de procedimientos en el que estén plasmados, las funciones que se presentan
son resultado de la experiencia que se tienen en el departamento y por la conversacién
informal con algunas de las personas que lo conforman, al igual que el jefe del mismo.

Cuadro 1: Plantilla de Personat de} D dae Prensa, y Drusién,

Clasificacién # Personas Puesto Funciones

& Vigilar el adecuado funcionamienio
del departamento.

®  Contrata al personal de acuerdo a
las necesidades del departamento.

® Mantener un confacto direcio con
las autonidades del plantel.

= Revisar el material de informacion a
incluir en la Gaceta.

®  Mantener contacto con los medios
informativos extemnos.

® Proveer al drea del material
necesario para el funcionamiento
del departamento.

® Resolver dificultades que se

Confianza 1 Jefe de presentan en el &rea tanto

departamento administrativamente como de fa
edicién de 1a Gaceta.

® Mantener un vinculo estrecho con
Gacela UNAM.

&  Asistir a las reuniones convocadas ;
por ia Direccion General de
Comunicacion Social de la UNAM. |

® Realizar las gestiones de pago de la
factura de impresion de Gaceta
UNAM lztacala.

B Revisar el informe mensual del
consumo de folocopias de cada
drea usuaria de! servicio.

® Expedir los permisos de toma de
fotografias generacionales.

@ Realizar la redaccion y entrega de
oficios. :

@ Llevar el control del archive de ta
documentacion que entra y sale del
departamento.

®  Atencion de las lineas telefénicas.

8 Realizar las solicitudes del material
necesario para el departamento.

® Realizar la gestion de los gastos de!

Base 2 Secretaria departamento, asi como
reembolsos.

& Tramitar en Recursos Humanos la
contratacion o recontratacion del
personal del departamento

® Atencién a las personas que
requieran de informacién.

03




s Llevar la agenda del jefe del
departamento.

= Atender otras cuestiones

® Distribucién de publicaciones que
llegan al departamento.

& Distribucidn de las gacetas UNAM e
Iztacala.

Base Distribuidor Colocacion de carteles que llegan al
departamento.

® Envio de gaceta interna, carteles,
tripticos y dipticos a las clinicas
odontologicas y CUS! de la facultad,
asi como a ofras instituciones de
educacion superior.

@ Prestar el servicio de fotocopiado a
todas las areas de fa escuela

®  Ofrecer un servicio es continuo.

@ Llevar el registro del numero de
copias de que dispone cada drea |
del plantel.

Base Multicopista ® Cambiar cada mes los vales de
registro.

®  Entregar el informe mensual det
servicio prestado al jefe del
departamento.

® Informar al wusuario sobre la
duplicacion de  material no
aulorizado
Mantener un contacto permanente
con las fuenies asignadas.
Cobertura y redaccidn de las
actividades que realizan  sus
fuentes.

E ® Realizar de entrevistas y reportajes
Académico Reportera de interés para !a comunidad.

@ Toma de fotografias cuando sea
necesario.

®m  Entrega puntual del materal
informativo

. A la comunicacién con el
jefe del departamento sobre las

s actividades.
Honoranos Reportero @ Igual que la anterior.

@ Realizar el diseflo electronico de la
gaceta institucional.

m  Realizar la seleccion del material
informativa, imagenes y de
publicidad que contendra cada

Honorarios Diseflador numero.

@  Organizacién de lodo el material.

®m  Entrega al jefe del departamento
para su aprobacion.

W Realizar la revision y adecuacion del
érgano informativo en la imprenta

- cuando seanecesario.
Servicio Social Reportera @ Las mismas que las ofras

reporteras.




Como podra: observarse en este cuadro no se mcluye a Ios fotégrafos debldo a T

que tanto el Jefe del departamento como las dos personas de honoranos se encargan'
de esta actavudad de manera adlcwnal asus funmones e ' g

Todo -el ‘material gréfco resultante de- Ias actlwdades
archlvado tanto de manera dlgutal como en papel

Hay que mencionar que las funCIones'qu dés'“' €
organizacién son mas de las arnba‘escntas m
fuera de lugar porque no les co’ respond
formal de la orgamzacnén

la a‘qultafd' ea;ktiénﬁe'

snderarse

3 estructura

e enumeran podrla
P ka que ésta cumpla sus

3.- Un'fax.. e
4.- Dos impréégra
5. Tres méqumas fotocopladoras
6 Una méqulna de escribir eléctrica.
7.- Dos cémaras fotograficas manuales.
‘ ;8 Dos camaras fotograficas digitales.
:19,- Cuatro grabadoras chicas, y
510.7 Un laboratorio de revelado en blanco y negro. )
' Es poca la tecnologia con la que cuenta esta organizacién pero le ha ayudado a
_realizar de forma mas eficiente su labor, ya que anteriormente contaba con dos
computadoras que eran utilizadas, una por el jefe del departamento. y el dlseﬁador yio
otra por las secretarias y las reporteras esto significaba pérdldas de hora de trabajo‘
importantes, lo que retrasaba con mucha la dinamica de todo el departamento S
También carecia de los programas y herramientas necesarios para el dlseﬁo del
érgano informativo of mal por lo que tenia que recurrirse a otros departamentos como el
de disefio para la for n: cnén de Ia gaceta, lo que representaba otra pérdlda : :
Al momento que comenzé a’'contar con la tecnologia necesana, la orgamzacnén
: empezé a tener un rltmo de trabajo mas rapido y coordinado e mdependlente lo que le
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dio otra dlnémlca ero st también
entre los mlembros del epartamento porque aI momento de” contar con’ las
herramlentas necesz ! s Ios alslé en'sus respectlvas of'cmas centrando su labor

jo~ como consecuencua jna menor |nteraccmn"

2.3.1 Un Grupo Formal de Trabajo

Toda organizacion cuenta con grupos formales de trabajo QQe_se dan a partir de
la divisién del mismo a fin de alcanzar de manera mas ét'cien’te sus fines 0 métavsy' péi'd
un grupo. segtn Schein (1982:135), no es una congregacaén porque el prlmero de

acuerdo a términos psicoldgicos, es cualquier numero de personas que mteractuan ,
unas con otras, que sean psvcoléglcamente consmentes unas ‘de otras y que se .’
perciban a si mismas como un grupo. e ‘ :

surgen de la combmactén partlcularde factore formales y.de necesudades humanas fk
(Schein;1982:135) . b 5
Como en: este capftulo se abordan’los»aspectos formales de la orgamzamén a
continuacion sélo se enuncsarén Ios aSpe t s de Ios grupos formales del departamento
"de Prensa.
En esta orgamzac:én eI unlco grupo formal es Ia secclén determinada en el
. organlgrama como Redacccon de Gaceta UNAM Iztacala responsable de la producclén
de este érgano informatlvo L-‘.ste se conforma por. las 4 reporteras, 3 fotégrafos el editor
=Y el corrector de estllo. prlnmpalmente Ellos trabajan de manera conjunta pero con
- funcnones dlstmtas para poder emitir la gaceta :
' FaRs Este es: un grupo permanente en et -que cada uno’ de sus mtegrantes tlene
funciones especlf cas y que de fallar alguno retrasa o detiene el proceso de produccnén
‘evntando con ello quela orgamzactén cumpla su funcnén basica. :
) La funcién organizactonal de este grupo. puede identificarse, de acuerdo a lo
'planteado por Edgar Schein (1982 139), con aquellos que sirven para realizar una tarea,
compleja e interdependiente, la que seria dificil de realizar por una sola persona y la
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cual no puede subdividirse en tareas independlentes de tal forma que para comprender i

mejor la actividad de éste puede vefse el proceso graﬁcado presentado en el penultlmo e

punto anterior.

Este grupo formal de trabajo ocupa a Ia mltad de Ios,mtembros de la orgamzacuén
y es el Unico conformado para una sola tarea. ,'mlentras que el resto desempefia
funciones que son importantes pero que no requaeren de la colaboracién de otros para
cumplirlas. Por ejemplo, la seccidn de fotdcopiaci_o"cuehta con tres personas que dan el
servicio de duplicacién, si alguna de ellas nb—\rabaja él servicio no deja de realizarse
porque las otras dos pueden hacérlo o hasta una puede seguir ofreciéndolo, o sea, no.
se altera la funcion de servicio cuando estdn o no las tres personas, basta con la
presencia de una para cumplir su ob]eti,vo.

2.3.2 Integracion de los Miembros

AUln no se crea la organizacién que pueda funcionar sin la participacién del ser .
humano, por lo que éste es uno de los elementos esenciales para la existencia de la -
misma. Por eso yalkpon'erse en marcha una organizacion resulta de vital Impdnancia‘ el
proceso de reclutamiento de las personas que desempedfaran los diversos, roles y

actividades que en ella se realizardn; y que una vez reclutados tienen que ser

seleccionados, entrenados y socializados. (Schein;1982:19)
Como en toda organizacién, en nuestro objeto de estudio se Ileva a cabo el
reclutamiento de personal a partir de sus necesidades, pero en su caso no recurre aun

reclutamiento formal - sélo cuando son prestadores de Servicio Socnal - slno que busca' ; :
a sus posibles miembros a través de recomendaciones, exémenes y por la: aSIgnamén:’t '
del area de personal. .

Debe especificarse que las personas de base o snndlcallzadas son sugnadas por "

el drea de personal del plantel, en tanto que Ios académ

reclutados por recomendacioén, ya que normalmente en el ém ‘|to comumcatwo se sabe
de profesionales que buscan trabajo, o sea, cuando en e Yérea bde rensa"se reqmere de b
un profesional, normalmente se hace a través de conocidos quuenes pueden ocupar el
lugar o pasar la informacion a alguien més ) : R :
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Aunque no existen perfiles formalmente escritos en algin documento, puede
sefalarse que en esta organizacidon existen perfiles para la mayoria de sus miembros,
ya que en ella no puede desempenarse cualquier persona o profesional, dado que es
un area estrechamente relacionada con la comunicacién solo se acepta a personas
formadas profesionalmente en ella o con experiencia en ésta; a excepcién del personal
sindicalizado, que como ya se dijo, es asignados por el departamento de personal y
desempaiian principalmente funciones administrativas o de servicio.

La seleccion del personal profesional, que es donde incide directamente el jefe
del departamento, se lleva a cabo con la demostracion de las habilidades periodisticas y
de comunicacion que tenga el solicitante, para lo cual normalmente se le aplica como
prueba una nota informativa o entrevista, de esta forma se determina su habilidad
escrita que es esencial para la funcién a desempenar, o su habilidad fotografica o de
disefio y se da preferencia a aquellos que tienen experiencia, habilidades anexas.

El proceso de socializacién lo lleva también a cabo el jefe del departamento
quien desde la primera entrevista da a conocer al solicitante la labor que se
desempeiia, lo que se espera de él, se le mencionan sus funciones, las reglas y
conductas de trabajo, etc., asi como el de. entrenamiento ya que el responsable del
departamento se encarga de revisar detalladamente el material de la persona nueva y
le va corrigiendo sus errores o en el caso de fotografia también ofrece consejos o
pequenos cursos para uri méjor desemperio.

233 Motivacfbh en la Organizacién :

Al ahondar mas sobre el manejo del recurso. humano es necesario tener.en
cuenta que al momento que un individuo se inserta en la actlwdad de la organlzamén
queda establecido lmplrcnamente entre. ambas panes el "contrato ps1coléglco" ; el cual_
implica que cada empleado tiene ciertas expectatlvas que le’ ayudarén a satlsfacer sus‘
necesidades mas apremiantes,’ algunas de éstas pueden ser Ios salanos o esca!ask
salariales, jornada laboral, prestacuones ventajas del empleo ‘et n: tamo que la
organizacién espera  un alto de nlvel de - ef c1encna Iealtad entre_ .. otros.

(Schein;1982:20)
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Este contrato ¢
departamento de ‘Prensa, que” muchos tnenen que er'con'e mgreso monetano del 5

personal

motivante, porque ademas de cumplir con u
profesional obtiene dmero por esta obhgacnén

estimulos al personal académlco. jornada de trabajo dlas de descanso permlsos
licencias y vacaciones, asl como las prestaciones de la prewsnén social y de la cultura.

Para el personal de este departamento con ‘esta categoria- no 'procede' lo
estipulado _en el capitulo IX en el que se.establece. la capacitacion y superactén -
académica, debldo a que estos no desempafian funciones académicas, es decur no
tienen horas frente a grupo.

En el caso del personal de base, en su Contrato Colectivo de Trabajo 2000-20,02,
los estimulos se establecen en el Titulo Tercero, Condiciones de Trabajo, del caplttjld ]
al VI que marcan las jornadas de trabajo, descansos y vacaciones, licencias y permisos,
seguridad e higiene en el trabajo y capacitacion y adiestramiento; y en el Titulo Cuarto
se hace referencia al salario y las prestaciones. (2000:18-44) :

Como puede notarse, ambos contratos tienen una diversidad de rhotivaciones
que- favorecen a sus agremiados, por lo que es de suponer que al ser cublertas sus
necesidades estos deben cumplir y desempeniar adecuadamente con sus funcnones
lvaélén podemos

Si partimos del planteamiento de Maslow :sobre’ l",’_'

establecer que la serie de motivaciones que la UNAM ”o,frvec
enmarcan dentro de los dos primeros niveles que este tedrico:der
fisiolégicas y necesidades de seguridad.(Salaman;1984:178)’ S|n embargo el hecho 'de

neceSIdades

&

onduce a plantear el tlpo de motnvactones que se_utilizan enel -




" que satisfagan ‘sus nece5|dades bésucas .no qune e dec:r que haya sahsfacctén por su

desempenio. .
Como ya se menmoné en Ia organlzacuﬁn anallzada el personal que cuenta con
algun tipo de estimulo son los clasn'cados como'académlcos y de base Los
académicos sélo cuentan con la mouvacnén econémlca porque dadas sus funCIones no
cuentan con la posibilidad de escalar puestos ni- obtener aIgun tlpo de ‘ ,oyo para
realizar cursos o talleres de capacitacion necesarios para el mejor desem ﬁo de su
labor; ademas de que la organizacién, por contar con u‘ pre‘ puesto fijo. anual no”
ofrece este tipo de apoyo a sus integrantes. i el
En tanto, el personal de base si cuenta con un programade: adlestramuento y‘
preparacion, ademas del factor econdmico, que, Ies perm (
en el escalafon marcado dentro de la Unnversuﬁ
reciben un extra de parte de la organizacion.

trabajo, conocimiento del trabajo. uso y culdado del matenal equupo y ropa de traba]o y

puntualidad. ) . B )

Dependiendo de la suma de estos puntos se otorga un tanto por cnento sobre eI'
salario del trabajador. Por ejemplo, si e! empleado obtiene 60 puntos se le da un 18%'
mas de su salario o si su calificacién arroja 95 puntos es un 72% mas, eI numero mayor
de puntos es de 96.a-100 puntos que representan el 90% del salario, el cual se les
entrega cada cuatrimestre en el denominado “Bono de Calidad y Eficiencia™ y cada
trabajador inscrito es evaluado por su jefe inmediato. =

Es importante indicar que en esta organizacién hay un bajo [ndlce de rotacién de

~-sus miembros a pesar de que carece de la posibilidad de promover a.sus integrantes,

principalmente aquéllos que desarrollan la actividad fundamental de la organizacién, o
sea, a los profesionales que f:sg:rernqa‘rgan de.la formacién y publicacion de la gaceta

interna.
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La faita de oportunidad en este sentido se debe a que'el departamento es.
pequeiio ¥ no cuenta con otros niveles que pudieran ser ocupados o competldos pero
esto no debe aletargar la posibilidad de otro tipo de crecumiento para ‘sus miembros, es
decir, puede que el otorgarles la oportunidad de cursar algunos estudlos o talleres
podria dinamizarlos, ademas de que estarian mejor preparados para el desempeﬁo de
su funcién.

Ahora bien, el grado de correspondencia entre las necesidades de los miembros
y las de la organizacion es dificil de establecer en esté momento porque bien podria
decirse que las necesidades de la organizacién se ven curhplidas por la labor de sus
miembros que le permiten funcionar regularmente y cumplir con su objetivo prihcipal'

L emmr penédlcamente el ‘6rgano informativo del suprasistema,. pero no se tiene una

B 'v_,herramlenta o documento que lo avale; ademas, para determinar la satisfaccion o no de
- Ias necesndades de sus mlembros es necesario una investigacién.

' 2.314 La Autorldad dentro de la Organizacién

Dado que el individuo se ha integrado a la organizacién, se da por entendido que
éste acepta la autoridad establecida y admite las reglas existentes que son aplicadas o
ejercidas por quien sustenta la autoridad y en el caso de la organizacion en estudio ésta
es aplicada dnicamente por el jefe de la misma. -

Schein distingue la autoridad del poder al sefalar que el poder puro implica la
habilidad para controlar a otros fisicamente a traVés de Ia manipulacién del’p'remlo-
castigo, 0 de la informacién, en tanto que la autoridad “legitima” impiiéa que :los
subordinados obedecen los reglamentos, las leyes y las érdenes VolL!ntariairié'n'te )

porque aceptan el sistema por el cual se llegd a ellos. (1982:22) e
Como ya se menciond, en el departamento de Prensa el umco que eJerce‘Ia7

) (1996 130), la cual se entiende como poder de mando y domlnaclén puede Ilustrarse
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con la denominada Autoritaria (Flgura 5) porque formalmente e| Jefe del departamento L

es el Unico que ejercer la autoridad. 5
Aunque el autor indica que tales curvas'de control sélo son Ia dlstnbucmn de
influencias aparentes, no de las reales (1996:131), en la orgamzacmn en estudlo se

considera que la autoridad si es autoritaria porque se estructura es simple con pocos

miembros lo que permite el ejercicio de la autoridad en un'solo |ndlv1duo.

Calo RANGO " bajo

anura 5 Curva de Conlmi Amom:na (Mayntz)

Como - una c}:aractér[sktica' ‘derlas organizaciones, la autoridad, segun Weber,
también se clasifica-en tres it'ipos‘: tradicional, con base en principios de orden racional
legal, carismatica y autoridad r'acional, pura especialidad (Schein;1982:26)

De acuerdo a esta clasificacion, la autoridad en el departamento de Prensa
puede situarse ‘en-la.de orden racional legal porque quien la sustenta lo hace de: "

acuerdo a reglas, que si no estan escritas sl existe implicitamente, ademéas de que la
ejerce por haber llegado a la cabeza de la organizacién por mérito, es vdetv:ir.‘i fue

asignado a éste departamento por su formacién profesional —egresado de périddismo '
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de fa UNAM- y por la experiencia que-
tiene para dirigir equipos de trabajo ya que anteriormente estuvo_al 'frehte. de la .

Coordinacion de Recursos Audiovisuales para la Academia durante 18 ah'os, porlo
tanto la autoridad es legitima o .

Es importante sefalar que aunque hay autoridad, ésta no se basa en un poder
de mando estricto ni practica una vigilancia estrecha de las - actividades de la
organizacion ya que sus integrantes, por haber sido seleccionados de acuerdo a las




necesidades del pu esto, saben sus responsabllsdades Io que ellmlna la necesndad de
estar detrés del personal seﬁalandole sus funclones

2.3.5 Control y.TIﬁdé qe Dlreccié’hﬂ«. ;

Por. todo lo antenormente sefalado es posible decir que el control ejercudo en
nuestra organlzaclén es de upo burocratico, dado que éste se presenta mediante

. procedlmlentos‘centralnzados y sujetos areglasy decisiones. (Salaman;1984:95)

Cbmo se recordard, anteriormente quedé establecido que el departamento de
Prensa tiene un mediano grado de formalizacién ya que no cuenta con reglas escritas
pero éstas son implicitas para cada uno de sus integrantes, quienes las cumplen,
débido a que los puestos estan ocupados en su mayorla por profesionales del area, lo
que permite un tipo de control poco rigido por la “preprogramacién” de éstos. . .

Es un hecho también que las decisiones de importancia son tomadas bor el jefe
del departamento; sin embargo, sin haber una alta formalizacién hay cienos aspectos
que son delegados a los profesionales del mismo, principalmente a las reporteras que
toman decisiones individuales sobre ¢émo y qué tratar en su: Iab },mformatlva sm
alejarse, por supuesto, de las prioridades y procedlmientos de la organlzacién B i

libro” de ‘Control e
Ideologia en las Organizaciones, de Salaman y Thompson, donde se menciona Que la
organizacion permite “ejercer su propia discrecién” y tomar ellos mlsmos ‘las decisiones
portahtes,ng son:

De esta forma se estd de acuerdo con lo planteado en 'el'

apropiadas, pero esto no es descentralizacion ya que las decnslones
delegadas, solo aquellas que no son importantes. (1984:97

Asi, tanto los profesionales como el personyal"adl
cumplen en general sus tareas, objetivos y procedmﬁ nt
determinado; y por lo tanto, la organizacion presenta
rigido pero si centralizado. :

En cuanto a los estilos gerenciales en Ios que apoya la. orgamzaCIén y de
acuerdo al tipo de motivaciones que se da aI personal ya. mencnonados se establece
que la forma gerencial que mas refleja el departamento e

racionales econdmicos, que sostiene que Ia gente actua d acuerdo a ‘sus interés es

ensa: es a referente a
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decir, para” aumentar sus mgresos supuesto que plantea Douglas»McGregor en su-
Teorla X. : St | :

departamento aplica de la misma forma que ‘en’todas 1 ,eas y dependencias ‘de Ia
UNAM, el hecho de que la organizacién | compr klosb servlcuos ar obedlénC|a del.
empleado con estimulos econémicos y asume la’ obl|gacu‘)n de protegerse y proteger al
empleado de la parte irracional de su naturaleza,-a traves de un sistema de autondad y
de control. (Schein;1982:51) : L
Respecto a los supuestos sociales y de auto-actuallzac:én —Teorla Y de

McGregor- de la organizacién, puede indicarse que ésta, por lo antenormente seﬁalado
se centra en el estilo gerencial econdmico dejando de lado el aspecto de interrelaciones
informales entre sus miembros y la necesidad de hacer uso de su propio talento.: :

Pero en este departamento si bien no hay un continuo trabajo de parte' de la
direccion por impulsar las relaciones de sus miembros o para atender las heceéidédes :
sociales de cada individuo, si trata de integrarlos al organizar salidas a pomérf‘cuérido
es cumpleafios de algunos de sus integrantes; y en lo referente a permitirlés‘ desarrollar
su talento, éste se presenta en los integrantes del grupo formal por la naturaleza misma
de su actividad; sin embargo tendria que hacerse un sondeo mas profundo respecto a
los dos puntos anteriormente mencionados para poder asegurar quke hay cierto trabajo
en los supuestos de socializacion y auto-actualizacion, debido a que ambos son
cuestiones estrechamente relacionados con la naturaleza humana y por tanto son
complejos y distintos en cada integrante.

2.4 E! Proceso Comunjcativo

Como uno -de los principales fenémenos dentro de -toda - organizaci6n, “la
comunicacion fofma también parte de la transmisién de érdenes y mahdatos necesarios
para la toma de decisnones y dar ordenes con miras a un fn (Maymz 1996 117) Por lo
tanto, el papel 'de la: comunicacién en la organlzacnén es mdlspensable debldo a que
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ésta” puede darse ‘en dtversas direcciones, transmmrse de’ dlferente manera y los
contenidos de la misma son muy variados. :

Al observar este fenémeno organizacional en eI objeto de estudio, puede
plantearse que su comunicacién tampoco se encuentra en una estructura altamente
formalizada porque aunque hay una jerarquia minima -—mInIma debido a que sdlo existe
un nivel que es la jefatura- la comunicacién se da, princi'palmente. de manera directa
entre todos los integrantes de la organizacién, o sea, cara a cara, y sélo en pocas
ocasiones se utilizan oficios para transmitir érdenes o dar a conocer alguna situacion de
importancia para el miembro(s).

Por lo que puede sefalarse que la comunicacion en esta organizacién es vertical,
de arriba abajo, porque todas las érdenes y decisiones vienen del jefe o el secretario_:d’el
cual depende; pero también se da de manera horizontal entre los ‘demas 'miémbfos )
debido a que si bien no-se dan érdenes si se transmlten |nf rmacnén de manera :

mformal ; ;
EprIquémonos En el departamento de Prensa la comu cacion de Ios‘sucesos :
actividades,  6rdenes y f odo‘ lo: reIaclonado al. funciona s :
prlncnpalmente de manera verbal kya sea que eI tltuIaI' lo haga saber a‘una persona enff‘
| ‘lo tras.mlta‘por me‘dlo: dela

especIt' co 0.a todo el grupo.

secretaria. i : = .
k También envla of cuos en Ios que da a conocer pnnctpalmente érdenes sobre
algun - procedamtento a segunr y-la cobertura de actlvudades yen menor mednda por_» '_
kreprensiones Pero Ia comunlcaclén se da también en sentido contrario ya que cada uno '
de los. mlembros puede informar al jefe del departamento aspectos de ImportancIa para
la organIzaCIén y Ia mayorIa de las veces se tratan los asuntos de manera oral ademas :
el resto del equlpo mantlene una comumcacuén _verbal que .va desde Ios asuntos
- formales para el cumpllmlento de los fi nes de la organnzacnén hasta Ios |nformales de

'fgrupo

_Se consndera que Ia comumcacnén de este tlpo es posuble en Ia organlzaclén,

vienen suempre de arnba mostrando asI su formalldad
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St se toma las representacnones grafi ca'v
Renate Mayntz para representar la estructura de Ia comunlcactén' en esta organlzaclén'
puede compararse con-el modelo de grafos en ’ orma de érbol como lo muestra la
Figura 6. (1996121) ) R ; 2] '

Pero la forma en como se ‘da. la comumcamén en esta orgamzacnén no es-
exactamente como Ia plantea el autor porque él'menciona que este modelo tiene el
mconveniente de que en Ios puntos de interseccnén se crean “cuellos de botella” y por
tanto -haya un- retraso en la: comumcacnén En el departamento es dificil que esta
situacion es dé - debido a que sélo exlste una interseccién y el resto es una
comumcamén dlrecta oon llneas cortas. Para comprender 1o anteriormente seﬁalado se
propone una graﬁc_a q e se conskude_ra se apega mas a la estructura de comunicacion de
este departamento (Figura 7)

/I_\ **Figura 6: Grafo en Forma de Arbol (Mayntz) -

)

RP £0 or . §C
(=Punto de Interseccion.
JD= Jefe del Departamento ED= Editor SC= Secfetarias
RP= Reporteras DT= Repartidor MC= Mutticopistas
Figura 7: La Comunwcacion Formai en el Dy de Prensa, Inf 3N y Oifusidn,

Como podra notarse, la comunicacion formal del depariafnento de PrénSa es

vertical pero fluida por no tener muchos puntos de mterseccuﬁn de. tal manera que el ’

jefe del departamento se comumca con cada u a de ; s personas que conforman el
grupo de trabajo. -Asf, puede comumcarse con’ las secretanas el repartodor as
k. 16




entras ‘que. con el
e encarga de

reporteras 'y el disefador de manera:idir'e(:ta para da
equipo de fotocopiado habla con el responsable
transmitir las indicaciones a las otras ‘dos’ pi s ;
habla con cada uno de ellos, o todos dlrectamente

ssta’ seccion o, en ocasiones,

Es importante mencuonar que, este proceso formal la cémunléaéién'dé’la
orgamzacufm también tuvo que deducirse porque no’ existe.ningin . documento que lo

eis. aﬁos de Iabor en

establezca y lo planteado anterlormente se idenvara de Ios casu

este departamento.
2.5 Informacion a cada Sector

Como régla fundamental para la construccaén de “una-. estructura ‘de .
l comunlcac:ones rige, naturalmente, la regla de que cada mlembro tiene que recub|r -
Inlnterrumpldamente todas las informaciones que  necesita -para: poder actuar ‘con
arregio a un fin. Como los miembros desempefian papeles dlstlntos y tlenen aslgnados
ecir, las

cometidos distintos, no todos necesitan la misma |nformacu5n ¢
comunicaciones tienen que estar ordenadas selectivamente. (Mayntz 1996 123) : :

Y por lo anteriormente planteado es de entenderse. que cada sector de la:
organizacion necesita de la adecuada y pertinente informacién que Ie conmerne para
poder actuar adecuadamente. En el caso de la organuzacuén en: estudi es dlﬁcﬂ
determinar en este momento el tipo y la cantldad de’ informacnén quemecube cada
seccion o elemento del departamento para el cumpllmlento de sus funclones _' :

Pero podemos atrevernos a ind|car que por lo menos recuben el mlmmo
necesario de informacién para cumplir: ‘con .Su- funcién, ya que-de lo contrarlo la
organizacion enfrentaria graves problemas lo que no sucede, debido a que camma de

manera normal en su labor cotidiana. AT
A continuacién se ejempliﬁcaré, basandonos en el conocimiento adqulrido'po’r I?S
afos de trabajo en la organizacidén, como la informacién llega a las reporteras de la
gaceta. En primer lugar podria decirse que la informacién que a ellas Ilega es Ia‘
suficiente para cumplir con . sus funciones y en determinados momentos tomar
decisiones. Esto es, a parte de tener la informacién de sus fuentes para cubrir con su
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actividad - central de cobertura y redaccién, éstas reciben informaciéndel jeferdel”
departamento sobre los comentarios, peticiones o indicaciones que les conciernen,
; Esto les permite saber hacia donde dirigir su actuar, es decir' hay cierfa
independencia que les permite decidir como hacer las cosas para el logro de la meta o .
la peticion hecha. También cuenta con informacion sobre las metas o planes que el
suprasistema tiene al momento que el jefe del departamento les informa, cada mes,
sobre los puntos abordados en las reuniones del Consejo Académico del plantel en Ias
que participan los cuatro secretarios y principales funcionarios del mismo para encontrar :
soluciones a los problemas y presentan los planes que se tienen. ST
La informacion que ahi se genera permite tener una idea general de cémo se.
estd manejando la institucién, lo que en determinado momento puede utlll;a_rse para
adelantarse a posibles situaciones que incluyan al departamento.’ ES de éup‘onersé_
también que mucha de la informacion vertida en estas reuniones’ no se da a conocer
por parte del secretario al jefe del departamento y éste: tamblén retlene cnerta
informacién frente a las reporteras. Quiza este tipo de lnformactén sélo Ies Ilegue a
ellas, pero no podrfa asegurarse, asi. como .tampoco -ia. mformamén -que - es
proporcionada a los otros miembros del departamento para el cumplimlento de su rol

En este capitulo pudo - observarse .como - la organlzamén estudlada esta -
medlanamente formahzada por contar ‘con- reglas, procedvmnentos y dw:snén de trabajo
a pesar de no estar plasmadas en documentos oficiales, y por tanto S| burocratlzamén~‘

: faumento. S
Uno de

pla 'f .
|stlntos demuestra

organlzacxén
na ez. redactado el deﬁmtlvo debe de darse a conocer a su personal para '

poco vmterés por deﬁnir claramente el fn jde

: 'ademas :

: que contrlbuyan en su Iogro

i Queda claro en los aspectos materiales y de |deano —f Iosofla mlsnén vusbn- asI
el mo de manuales que este departamento no necesita un camblo por que se adhlere
al. de supra5|stema ‘al cual pertenece. Dado que toda organizacion es compleja.
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ambigua'y paradépca ‘(Morgan; 1991:310), es posmle que los’ prmmpales problemas del
departamento se encuentren en su factor humano

- Como se presenté en los diversos apartados esta orgamzacué cuenta con eI
tunciones, por Ia

personal necesario ‘para funcionar, aunque hay muItuphcacuo
sutuacuén misma del suprasistema, es decir, por la falta de. recursos f nancneros que
permna una plantilla mayor con funciones bien delimltadas y defmdas. f :

Es Iéglco suponer que esta multiplicacién de funcnones es’ yen benef cio de la
misma y no de su personal que tiene que duplscar esfuerzo t|empo y labor para
mantener el ritmo de trabajo de todo el departamento, por lo’ que el costo/beneficio

parece estar es a favor de éste,

Otro de los puntos que influyen en el aspecto humano es el tipo de motivacion
que obtiene en la organizacién porque en el departamento de Prensya hay una serie de
motivantes, pero estos se centran principalmente en los econémiCos, por lo que habria
que plantearse y responder ¢jen qué medida esteyv tipo' de-motivacién compromete al
personal con el objetivo de la organizacién? o g,encyentra saytlsfacé‘lén en su qi{ehacer a
partir de ello?, ¢lo hace sentirse bien dehtro de la organizacion?, ¢ qué ie hace falta? '

Ahora bien, si se compara a la organizacién en estudio' con las. meta'foras

planteadas por Gareth Morgan en su libro /mégenes de la 'Organiza'cidn,‘ ésta se

ubicarfa en la Mecanicista porque su proceso durante afios ha sido el mismo, es decir,

no son comunes los cambios ni mucho menos las innovaciones en el departamento.

Esto puede deberse a diversos factores como la falta de presupuesto para la realizacion
o emisién de ofras publicaciones y actividades comunicativas; el encontrarse en un
entorno estable ~como se planted en el capltulo anterior-, 0 quiza a la falta de interés de

: qUienes toman las decisiones centrales de todo el suprasistema.

Por todo lo anterior, puede sefalarse que la organizacion tiende a conservarse
pero sin una perspectiva de crecimiento estructural y de ambitos comunicativos, pero si

podria lograrlo en cuanto a convertirse en algo mas humano atendiendo los aspectos -

relacionados con su personal; es por ello que en- el capltulo ‘tres atenderemos el
aspecto real de la organizacion y. el papel delosactores,a fin de comparar y
complementar los datos resultantes de estos capltulos Y asi tener una vision mas

completa de nuestra organizaclén su estado real
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CAP[TULO L
El Quehacer Real de la Organizacion y sus Actores




3.1 Realidad de la Actividad Orgéni:agiqnal E

Como sé bianieé‘eh”él capitulo aiterior, 1a organizacion en estudio presenta una

équma ‘slln ‘embargo, la realidad siempre se contrapone alo
ideal, ecpo {que en toda organizacion  difieren ambos - bandos, .
predommando Ia re d ‘el""quéﬁacer t:otidiano debido a que ésta funciona y existe
por su constltucid humana es decir, el actuar de las personas que la conforman
permiten su exlsténcla y la actnvidad de cada individuo esté estrechamente refacionada
con su propla complejldad sutuac:én que Crozier y Friedberg sintetizan como *el hombre
antes que nada es una cabeza es decir, una Ilbertad" (1990:38)

compararta con la ,de 1

3.1.1 Diferencia entre,lo Estructural y lo Funci_oh?l s o

Dado que toda organizacion funcioha gfacias a la labor del ser humaho y éste es
Impredecible e imperfecto, es” lbgico Vencontrar que Ios procesos que ‘determina la
organizaciéon como formales, es decnr eI deber ser en realidad no se dan asi, porque
las personas que la integran no- se apegan estrlctamente a los pasos seftalados o
plasmados en los documentos of uales smo que se acoplan a las necesndades que
tiene la organizacién o los rasgos de poder o control que los procesos puedan dar aun
individuo o grupos de lnleIdUOS 'Esto queda claramente determlnado ‘en -la

comparacién de los ﬂu;ogramas eal y real
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PROCESO FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA, INFORMACION Y DIFUSION. - -

PROCESO REAL . -

O)

N
= =
i)
=y T

AP= Area de Prensa RP= Repotteo FT= Fotégralo JD= Jefe del Depto. CO= Cobertura
CE= Correcitén de Estilo  DG= Diseflo de Gaceta OP= Duplicacién DT= Distribucion AC= Area de Cobertura
RD= Redaccion RvV= Revelado PM= Posible Modificacion DM= Dummy S§F= Seleccién de Fotos

SD= Secretario de Desarrollo

Oinicio o tn del proceso D Paso del proceso <>Toma de decisiones

El primer flujograma es el mismo del capitulo anterior, el cual retomamos para
hacer notar mejor las contradicciones que se presentan entre ambos esquemas, es
decir, se busca mostrar las diferencias que existen en un rhisn"io proc'eso'de la
organizacién en cuanto a lo que ésta propone y lo que cotldlanamente se reahza y que“ o
en este caso es su trabajo principal: la producmén de la gaceta mstntucnonal '




3.1.2 Descripcion de lo R?al'e Ideal "~

Debe énte‘r‘idérys’e que las organizaciones, por lo general, buscan conﬁnuamente
establecer o cumpllr dentro de sus sistemas los cinco prmcnpales postulados de la
Admlmstraclén de Cahdad Total (Robbins;1996:14), que buscan en general aumentar fa
calidad en todo lo que hace la organizacién y cede a sus mtegrantes poder de decisién

Ly actuacrén en busca de siempre mejorar el producto o servicio que ofrece.

Sin embargo, la actividad cotidiana del individuo dentro dela organlzamén la'que
‘quizé esté estrechamente relacionada con su cultura o idiosincrasia, obstaculiza la
circulacion de la organizacion por este camino, yé que su actuar, o intereses, muchas :
veces se contraponen a que ésta alcance la tan deseada calidad total. Esto, pér g
supuesto, forma parte del campo de eétudjo del comportamiento organizacional, el éhal
indaga de qué manera el comportamiento de los individuos, grupos y'estrqctmés‘
impactan a la organizacién, a fin de encontrar respuestas que les permitan -mejorar la
eficacia de la misma. (Robbins:1996:10) ' : .

De tal manera que para comprender la situacién real del proceso central del
departamento de Prensa,. y: la” forma en cémo sus actores intervienen -en- su
funcionamiento cotidiano, se descnbwén en una prlmera parte de este capitulo, los dos
esquemas arriba mostrados pero antes ‘de iniciar, es |mpor1ante entender. que el
diagrama de ﬂu;o es:una: representacubn grafica que muestra todos- los: pasos de un
proceso, Yy a- través de él puede observarse con mayor precusnén la- relacién -que se
establece entre unos pasos y ofros de un proceso determinado por lo que resulta ser
una herramienta Gtil. (Martinez;1995:9) .

Como ‘puede observarse, el primer flujograma -el formal- inicia- como. area de

- Prensa en la que los reporteros mantienen un contacto constante con las areas de
cc;berturakpara saber de sus actividades y fechas de realizacion; una vez obtenida, se

: informa‘al jefe del departamento para que en caso de haber empalme de actividades en
lés fuentes de alguno de los reporteros se asigne a otro la cobertura de alguna de ellas.

" Es- pertinente aclarar que cada reportero tienen asignadas determinadas fuentes
y.el jefe del departamento es quien designa al fotégrafo. Ambos profesionales realizan
la cobertura, y mientras el fotografo ileva a cabo el revelado del material visual, el
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reportero redacta Ia !nformacnén que pasa “a~correcciéon’ de estilo,en" tanto que las™ "
imagenes pasan al érea del dtseﬁo dela gaceta :
Una vez conclmdo el paso de correccién de estilo, la mformacnon pasa al érea de

disefo de- la gaceta Ahf el disefador se encarga  de selecctonar y jerarqutzar ta .
informacién y Ias fotos que la |lustraran Cuando se termina Ia formactén Y, diseﬁo del ..

érgano lnformat:vo es canallzada al jefe del departamento para que dé su aprobaCIén

quien depende este departamento que decnde ment ci e'la -
gaceta.

acepte el numero de la gaceta por lo que tlene qf S as iQr“baf? -
hacer las modificaciones que se hayan sefialado. - Bk et S
Si es aceptada por el Secretario de Desarrollo regresa aI jefe del departamento'

quien da la orden para que sea dupllcada en la Imprenta de la escuela,. que es e

manejada por otro departamento, una:vez completado el tlraje regresa al area de

Prensa para su distribucion tanto interna como externa y ahi concluye el procesp. /

k Respecto al proceso réal p'u'ede notarse que en parte éste sl res:po‘ride ‘al formal
'y en. parte no porque hay una mulﬂpllcacién de actividades' por pane del ‘jefe del
B departamento De tal forma que el proceso real comienza en el érea de Prensa en
" donde los reporteros entran en contacto con sus fuentes y estos a su vez, Informan al

Jefe del departamento. i .‘

s Aqui se sefiala: que en ocasiones las &reas -de cobertura se comunican
directamente con el jefe del departamento para informar sobre sus acnvtdades por lo
tanto éste informa al reportero correspondiente. : S L

Luego de designar al fotdgrafo, que en realidad puede ser el mlsmo : p nero y .
realizar la cobertura, el fotégrafo entrega los rollos al jefe del depa'

encarga de mandarlos a revelar con una compaila extenor
fotografias hace la seleccion de este material, que se incluira en la gaceta;

Mientras que el reportero redactada la informacién 'y’ la pé{s\
estilo, que también la realiza el jefe del departamento, quien pUeae sol
alguna correccién o ampliacién del material informahvo por Io que tlene que realtzarlo y

correcctén de
tar aI reportero
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volverlo a entregar a éste para una segunda krevusnén y que de ser. aceptada lo pasa
directamente al disefio del dummy que tamblén hacey decude el Jefe del departamento.

Al disefar la publicacién, esta es aslgnada al dcseﬁador de la gaceta para que la
forme y el jefe del departamento superwsa : ca aso a paso su formacion. “Al concluir,
obviamente, el nimero ya cuenta con la aprobacién del ]efe del departamento por-lo
que se procede a enviarla al Secretarlo de Desarrollo para su aprobacuén 0.no, como ya
se explicd anteriormente; y los pasos sigmentes e dan de igual manera que’ en el

proceso formal

3.1.3 g,Exi‘sten Diferencias?

A pnmera vnsta podrfa suponerse ‘que hay una amplia diferencia entre el
ﬂUJograma formal . y. el real, sm embargo esto no es asl ya que puede notarse que la
divergencia entre ambos esquemas se centra en la parte casi inicial, alrededor del jefe
del departamento en el que se ve una dlversidad de entradas y salidas ademas de que
éste toma’ declsnones en éreas que deberlan ser responsabilidad de otros profesionales
'Lo cierto es que no es mucha Ia dlferenma entre ambos y sélo hay una centrahzacién de
~act|vudades : 5 o
- .. Pero, éen qué medlda esto afecta realmente al proceso? A. pesar de la'
Acentralizac:én de diversas tareas en el responsable del area, que. en ocaswnes provoca

: normal dentro del supra5|stema al que pertenece. :
Hacia fuera, pareceria que la imagen que proyecta la orgamzamén es de eﬁcacua :
-para confirmarlo abria que preguntar a los destmatarios de Ia’ .gaceta-,. porque emlte j

regularmente el 6rgano informativo oficial de la mstntumén
Regresando al cuestionamiento anterior, puede decnrse que ‘la; afectaccén de’ esta g

centralizacion de funciones provoca principalmente eI retraso en el proceso Esto es, si
el reportero no entrega puntuaimente su mformamén retrasa Ios pasos ‘de correccnén y
formacion, y por lo tanto de la emision de la gaceta pero esto no es lo comiin, mas bien
los retrasos se dan a partir del Jefe del departamento quien al tener que atender otras
obligaciones propias del puesto, como - del personal y administrativas, deja para
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después-la- revusnén del matersal loFque™ etlene el'proceso o Ia reahzacnén del pre':"' .

dummy.

Estos aspectos han provocado que tanto el V’jefe del’ departamento como el ;
formador tengan que quedarse en el érea una o 'dos casnvon hasta altas horas de Ia
vu faa Ia fotomecémca a fin
e egatlvos de la |mpreslén dado
para que la publlcamén salga los dias

noche para poder concluir la formacnén de la: g
de entregar puntualmente a la |mprenta del pI
que tienen establecidos calendarios de ;rabaj
10 y 25 de cada mes. :

Esta situacidn, que se ha vuelto una .constante en eI area, podria evitarse con
una mejor planeacidon de las labores devlb
responsabilidades en otras personas com

f:departamento, esto es, delegar
por éjemplo capacitar a uno de los

reporteros a fin de que lleve a cabo Ia ‘correccion de - estilo,  esto, por supuesto, ‘

implicaria aumentar sus horas de traba]o y por tahto su.ingreso econdmico; lo que-no
interferirla con su labor de reporteo ya que en la Universidad Nacional el trabajo es por
horas.

3.2 Un Problema Central

Diversos son los problemas que se tlenen enla orgamzamén en estudlo y su
labor principal, pero como antenormente mencnonamos estos no |mp|den que funclone s

ra cotldlana Tomando en consnderacnén este aspecto
a contmuacnén se presenta una sene de problemas que pueden irse dando de manera g
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continua,- es-decir,* que el problema de alguno de los- mtegrantes repercute en los
demas. LR S St :

De entre los problemas que tiene el departamento de Prensa en su proceso de
produccién central, se cita, por ejemplo, el retraso en la salqda de Ia gaceta que pueden
ir de ’ﬁnd a :seis:dias;' Ia realizacion de la correccion en el Gitimo momento, lo que retrasa
la 'formac;ién. ademas de que como se hace todo en bloque, y bajo la presion del
tierﬁpo se. van'erroreS' la diferencia entre los reporteros de la cantidad de 6rdenes de
trabajo atendidas y los retrasos en la redaccion de las notas informativas, entre otros.

'V Hay que sefalar que dado el reducido tiempo que se tuvo para hacer el analisis
cuantitativo -por el periodo vacacional de verano de la UNAM de tres semanas-, se
tomd paré est'e' estudio la diferencia de trabajo entre los tres reporteros de la
orgamzamén tomando como base de esta informacion el Registro de Cobertura
Informat/va de las Act/wdades de la FES | que tiene el departamento, en el que los
reporteros vacfan o reglstran Ios eventos que cubren cada mes; informacién que se

i cotejé con, Ia agenda de cada uno de ellos para que ésta fuera mas precisa.

Debe mencuonarse que el investigador considera que el problema del retraso en

la pubhcacué } de Ia gaceta es el mas importante porque éste involucra a todos los

actores que mt rvnenen en el proceso; también cree que éste es consecuencia de los
demas pero para poder comprobar dicha especulacion se requiere de un tiempo
prolongado de observactén y toma de informacién que lo sustente o derribe.

Pero debldo a que se contd sélo con una semana para la medicién, no se tuvo
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T reahzar la formacion a tlempo

3.2 Planteamientof'de‘i,Prd_blérha s

?Resdmiendo' un poco - lo anteriormente’ presentado, puede ‘decirse que al
blecer I daferencra ‘entre el ﬂu;ograma real y el ideal del depar1amento de Prensa,
ncontré q e en; sélo una parte de su proceso se concentran sus prmclpales

problemas

También se sefalé que uno de estos es la multiplicacion de funciones del
responsable del mismo, quien realiza diversas actividades que deberian de canalizarse
a,otras personas, ya que por las diversas responsabilidades que debe de cumplir, como
Iés~adminlstrativas hace que el proceso central de |la organizacién de retrase, aunque
habria que comprobar hasta qué punto es su responsabilidad.

Como tamblén ya mencionamos, la emisién de la Gaceta UNAM lztacala debe
ser los dias 10 y 25 de cada mes, pero es comin que ésta “salga” dias despusés, que
pueden ser maximo de seis, o en el peor de los casos, cuando hay un retraso 8
importante, juntar numeros. lo que trae como consecuencia una gaceta con |nformacrén
demasiado vieja y por tanto fuera de importancia para la comunidad.

Pero no _sélo este prob!ema se detecta en el proceso, también hay una mala'
distribucion de fuen(es que provoca la presentacién de mas material de unos reporteros",‘ :
en comparaclén a Ios otros lo cual se refleja en el nimero de notas que apar cen enf', :

este érgano informatlvo :
. Otro_de' los. factores. 0 vicios, que se han formado:en
especlf camente entre los reporteros es ‘la no entreg i

: provocando con ello el retraso de la: revrsién o] correccvé 'de: estilo; con iervn‘po‘bafra

) +: Este tipo de retraso, puede ser una de, las»causas que, desencadena Ia sene de .
: ratrasos ‘que se ‘dan, lo que hace que Ia publicacnén no 'salga puntualmente por o tanto

' g,por qué sila organlzaclén cuenta con reporterosAsuﬂcientes no realiza una d|strlbuc16n :
equnatlva que permita mayor diversidad 'y calidad en la lnformacnén y cémo esto se‘
refleja en la redaccion a destiempo de la informacion? R

Para dar una mayor claridad a este cuestionamiento, en el Cuadro 2 se presenta",
de manera estructurada la metodologia para el estudio del problemna y en &l que se
espevciﬁcan los objetivos a cumplirse en este analisis.
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Cuadro 2: Planteamiento del Problema

[OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS PARTICULARES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Cuantficar y diagramar las varables
que se presentan en el Departamento
de Prensa, Informacién y Difusion de la
FES Iztacala respeclo a la distnbucion
de luentes entre los tres reporteros con
Ios que cuenta, asi como determinar el
porcentaje de las notas redactadas al
dia y aquellas a destiempo, a fin de
tener mayor exactiiud en estos datos y
poder determinar como repercuten en
sus integrantes y los coslos que
conlleva

-Elegir una herramienta metodolégica
que permta registrar la informacion
requerida

-Analzar tas situaciones de cobertura,
entrega puntual de notas y a destiempo
en el regrstro de actividades que leva el
departamento en los primeros seis
meses del afio en curso

-Seflalar graficamente los resuttados
abtenidos de fa herramienta
metodolégica para una mayor
compresién de la infarmacidn arrojada
pot ésta

-Determunar los costos matenales y
humanos a partir de los datos obtenidos
en este penodo

-Conocer las diversas herramientas |
metodoldgicas

-Adaptar 1a mas adecuada al proposito
del estudio

-Aplicar la herramienta
-Graficar los resultados obtenidos de la
herramienta

-Dar una explicacibn acerca de las
posibles razones de los resultados
observades

-Determinar  si  existen  costos
econdmicos por las  sduaciones
detectadas

-Conocer los costos humanos de los
datos por la
metodolégica.

Realizar un informe escrito de fa
informacion obtenida.

3.2.2 Una Construccién Metodolégica, un Analisis

Una vez dellmltado el problema se dlseﬁé Ia hoja de inspeccién —que de acuerdo
a lo sefialado por Martinez se utlllza para reumr datos basados en Ia observacién de las
muestras con el.fin de empezar'a detectar tendencuas (1995 10) en la que. se recabé
'sistematlcameme la |nf0rmacuén oontenida nel 'Regylstro de Cobertura Informativa del
departamento.
Para este anélisié 'se""

los primeros seis meses del aﬁo 2001 Esta pnmera hOja deja ver las dlferenmas‘ que <
genera el problema: : :
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HOJA DE INSPECCION DE LA CANTIDAD DE ORDENES DE TRABAJO CUBIERTOS POR CADA REPORTERO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL

2001
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Reportero 1 11 8 13 10 7 | e 49
Reportero 2 3 10 6 2 8 9 38
Reportero 3 7 13 17 13 26 16 92

En esta hoja de inspeccién puede notarse que es el tercer reportero el que cubrid
una mayor cantidad de eventos, o sea, casi mas del cincuenta por ciento en
comparacién con los otros dos. Esto puede quedar mas claro si lo observamos en la
siguiente grafica:

o B8 88 8

Rep. 1 Rep. 2 Rep.3

Debe mencionarse que en el caso del primer reportero, en el ultimo mes, no se
registré ninguna cobertura debido a que desde fines de mayo se incapacité por estar en
el Uitimo mes de embarazo, lo que hace que la diferencia con el tercero sea mayor. De
haber continuado, éste habria tenido una mayor diferencia con el segundo.

Una de las principales razones involucrada -en esta diferencia entre los tres
reporteros tiene que ver principalmente con la distribucién de las fuentes. En este-
sentido nos referimos a que si bie_n cada uno tiene mas o0 menos una misma proporcién
de &reas a cubrir, no todas son organizadoras continuas de actividades, de tal forma
que las fuentes que mantienen una constante actividad se concentran en el tercer
reponer'o, por ello cubrié una mayor cantidad de actividades en comparacion a los oktros'.k

Al parecer, uno de los aspectos -que intervino para a asignacion de fuentes a
cada una de las reporteras tuvo que ver con el niimero de horas que cadauna d'eﬂellés :
tiene contratadas con la institucién, y dado que la tercer reportera es la que tiene mas,
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es por ello que se establece, por parte del- responsable del departamento que “debe” T

tener una mayor carga de trabajo en comparacnén a sus companeras. es decw justlfca,
la diferencia por las horas de trabajo. PR

Quiza la diferencia seria mas’ amplla ntre Ios r
cubrir las actividades que originan. sus fuentes com
informacién que entrega el reportero nurnero uno es res ta

munidad;

entre personajes o topicos de lmportancia para Ia
actitud imaginativa y de busqueda de la Informacnén ; :

Esto es algo que poco se reahza en esta area ya que sus mtegrantes estén un‘- B
tanto confiados en la capacidad del medio, que es muy reducnda ya que sélo cuenta con
16 paginas, y con la informacién que se genera »quuncenalmente es sufctente para llenar..
el nimero; pero debe considerarse que slerﬁpré es necesaria la diversidad y la
utilizacién de otros ‘géneros periodisticos, ademas de la entrevista y la nota informativa,
haran que el contenido de la gaceta sea variable y por lo tanto mas atractiva a la
comunidad.

Todos estos aspectos deben considerarse para tener un cambio. Por el momento
ya se corrigié la distribucion de fuentes. Después del recién pasado periodo vacacional
de verano, el jefe del departamento,” dado la diferencia en la cantidad de trabajo. .
entregado mensualmente y que se reﬂejaba en la gaceta misma, decidié hacer ajustes
entre las fuentes que cubrian los reporteros de tal manera que se quntaron algunas ‘
“fuertes” al reportero tres y se dlstrlbuyeron entre los otros, de manera que se espera'ﬂ
mayor equidad en el numero: de matenal entregado y por.tanto dnversldad en este' o
érgano informativo. R v

se encuentra fuera del perlodo anallzado
Si se retoman Ios»datos antenormente seﬁalados y s
regla establectda para el dlagrama de causa- efecto tamblén col

cuerdo a la

! esqueletov :
de |shlkawa _que, fue desarrollado para representar. Ia relacl '
todas las posubles causas que lo influye (Martinez;1995: 14) e problema en
quedaria representado de la siguiente manera: ; SR
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Mala distribucion Fafta de Practica
de Fuentes de otras Opciones
Penodisticas
Desigualdad en
Cobertura
Informativa
Poca Actividad Minimo Interés
de la Mayoria por Blsqueda
de ias Fuentes de Iinformacion

Como puede observarse, son cuatro las principales causas:que ll'eﬂlanf al
problema de la desigualdad en la cobertura informativa entre los tres“reporte'rés del -
departamento de Prensa y éstas son resultado de una mala planeacnén y de Ia_falta dev
iniciativa de los reporteros que, quizas, tenga que ver con el amblente que prevalece, en :
esta organizacién y en el suprasistema en general, es decir, sl recordamos lo’ planteadovfk' :

en el primer capltulo, este sistema, inmerso en uno mas grande que es [

estable y mantiene de manera rutinaria su actuar, y dado que su medno amblente =

general e inmediato no le demanda ser contingente, existe una dlnémlca»l nta que a']l,, }

veces cae en el letargo. . N ;
Esto quiza es lo que provoque que los reporteros de la orgamzacnén no pongan"

en practica alguno de los otros géneros periodisticos como podria ser el reportaje ° la- e

crénica de algunas actividades o tdpicos importantes o interesantes; tamblén esto se"r '
refleja que en pocas ocasiones toman la iniciativa, por lo menos la mayorla._d_e busc,a,r‘
informacion que sea actual y de interés a esta comunidad universitaria.’ S o
En cuanto a la desigual en la distribucién de fuentes y la falta de orgamzaclén dei k
eventos por parte de las areas del plantel, éstas salen completamente de ias manos de
los reporteros, ya que la primera corresponde al jefe del departamento 'ongen del—
problema, como ya habiamos sefalado; y a los responsables de cada departamento
unidad o divisién de la escuela, pero ante la falta de estos podrian susntmrse por-lo

sefalado en el parrafo anterior.
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--3.2.3 Situacbnes Anexas‘al Problema "~ ~

Los p'roblefnas nunca vienen solos, ‘dicen por éhl, y.en el caso que nos ocupa

esto se cdr_n'pl_e. Es parte, digamos cotidiana, en esta dreade la organizacién en estudio
el hecho, o vicio, de que los reporteros no redacten normaimente al dia sinQ que lo
dejen para después, confiados, posiblemente, en que el cierre del nimero es cinco dfas
antes de la publicacién y pueden entregar todo el material ese dia. ;
' Es importante sefialar que tanto el problema que en seguida se pre’sent‘ay como
el anterior, no pueden detectarse en los diagramas de flujo arriba esquematnzados
debido a que estos presentan de manera general el proceso pnnclpal de la organlzaCIén
y no describen en detalle que sucede en cada paso.

Fue necesario analizar detalladamente lo que pasaba en el area dei ﬂujograma
real que mostraba la diferencia con el ideal para poder ver los problemas que en él se
generaban. Pero, ambas problematicas no alteran la actividad formal de la
organizacién, que como se planted en el capltulo dos no es burocratizada ni altamente
formalizada, pero si debe marcarse que estos tienen una implicacién en el aspecto
humano, porque en el caso del prlmer problema. el reajuste de la fuentes beneficia a
uno de los reponeros pero representa ‘mas trabajo para otro; en tanto” que el segundo, a
pesar de existir un retrazo constante en la redaccion de la mformacnén normalmente
ésta se entrega en bloque, 0 sea, toda en el dia de cierre, provocando muchas veces,
que se retrase la correccion de estllo yla formacuon pasos en los que se presentan otro
tlpo de problemas.

Como se especificd en el objetivo general para est
se disefiaron herramientas de analisis. para dete
presentan dos hojas de inspeccién que surve )

studid cu:antitatlvo también

ina este problema Ensegunda se

ara cotejar as dlferencnas entre el

numero de notas redactadas al dia y las que se eschben después de la fecha en que se
realizé 1a cobertura de la actividad. ' : o ‘
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HOJA DE INSPECCION DE LA CANTIDAD DE NOTAS REDACTADAS EL MISMO OlA POR CADA REPORTERO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL

200¢
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total |
Reportero 1 2 [1] [} 1 0 e 3 '
Reportero 2 [ 0 0 [] 0 1 1
Reportero 3 0 1 2 0 5 4 12

HOJA DE INSPECCION OE LA CANTIDAD DE NGTAS REDACTADAS A DESTIEMPO POR CADA REPORTERO £N EL PRIMER SEMESTRE DEL

2001

Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Total
Reportero 1 g 8 13 9 7 — 46
Reportero 2 3 10 6 2 8 8 37
Reportero 3 7 12 15 13 21 12 80

Es clara la diferencia que existe entre ambas hojas. El primero presenta en sus
numero totales una cantidad minima de notas redactadas al dia en comparacién a las
escritas posteriormente. Con el interés de hacer mas representativo estas diferencias,
se sacaron los porcentajes de cada uno de los reporteros, 10 que resulté que el primero . ‘
tiene una proporcion de 6% de notas redactadas al dla durante este perlodo de tlempo'
contra 94% a destiempo. e

En cuanto a los numeros de los otros dos reporteros son Ios sngulentes elb g
segundo tiene un 2.6% contra 97.4% y el tercero 12% contra’ 88%. o que quedaria ’
representado graficamente de la siguiente manera:

100
80

3

QOAi dia
A dastiempo

8

20

Rep. 1 Rep, 2 Rep.3
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Por supuesto, es mucha la dlferencta e stente n sta actlwdad Ello se debe a
diferentes circunstancias que pueden ser: una tlene que ver con el tiempo que dura
cada actividad, esto es, hay veces que llega a ocupar las horas de trabajo al dia del
reportero, que como ya habiamos mencionado ahfes en la UNAM se trabaja por horas,
por lo que se posterga la redaccion para los dias siguientes.

Otra es que en ocasiones se tienen eventos de manera continua a lo largo de la
jornada, que pueden llegar a ser hasta tres, enkun lapso promedio de seis horas —que

son las que trabajan al dia-, y al siguiente tener nuevamente actlvldades lo que los
lleva nuevamente a posponer la redaccion. P i

Al juntarse tanto material, se da prioridad a los que tienen_un'tiemp'o,:o sea,
aquellas actividades que no tengan que ver con contenido como presentaciones de
libros, exposiciones, actividades culturales y recreativas, ceremonias deiid' i;guraciéh [}
festejos, etc. Lo que normalmente se deja para el ultimo, las notas mas a" aSadas son
las consideradas de contenido, es decir, las conferencias que abordan un tema en
especial, lo que permite incluirlas en cualquier nimero de la gaceta.

Debe sefalarse que depende de la actividad de cada reportero 'n ca“da‘-,mes,
para determinar el promedio de dias que normalmente se tarda para redactar una nota
porque igual en un mes puede posponeria por uno o tres dfas pero en o{r pueden ser
mas de diez, por supuesto, dias habiles.

Por otro lado, no debe descartarse que en esta tardanza tenga algo o mucho
que ver la flojera para hacerlo o escribir sin prisa, a pausas, debld

que en ocasnones
la actividad en la institucién es nula y por tanto las horas de traba]o :’son pesadas es
como dejar algo para hacer en los tiempos muertos. ke )

Ahora bien, con base en todo lo anteriormente prese‘ntado'puéde decirse que
estos problemas no representan un costo econémico para la orgamzaclén porque tiene

_.destinado un presupuesto fijo para este proceso. Pero tampoco obtiene nlngun

beneficio de ello sino, por el contrario, pierde en el sentido de: que puede tener un

-contenido mas rico y variado que haga més atractivo su producto

En lo que se refiere al factor humano, es decir a las reporteras los costos como

) profesnonales pueden ser altos ya que se pierde préctlca en la redacctén al dfa y baJo
'presnﬁn ademdas de que dejan pasar la oportunidad:- de practlcar otros géneros

periodisticos que pueden ampliar su experiencia y ser de utllldad para el casb de tener

as




otro empleo;:en costos econémlcos" al |gua| que'la organizacién, no p|erden porque'jt i

tienen un salario fi fjo y no se ve redumdo més que por dias no laborados.
El Gnico beneficio -que se obnene ‘de todo ello es que pueden’ atender otras» :
actividades que nada tienen que ver con la organizacién, aunque o |deal serla que_"
fuera aprovechado para capacntarse en su disciplina, pero como ‘la orgamzaclén no
apoya ningun tipo de actualizacién, muchas veces solo se deja pasar el tlempo ;
Resumiendo: El problema cuantificado altera en cierta forma el "proceso delk .
producto central de Ia organizacién pero no lo para y muestra como el factor humano ‘

puede cambiar lo que formalmente se esperaria de su actuar. )
Por otra parte, se espera que con el reajuste de fuentes ‘los reporteros tengan‘
una porcidn equitativa de trabajo que se reﬂeje en el érgano Informatlvo lnstnucuonal
ademés de que incursionaran en alguno de los otros géneros lnformatlvos para dar i
diversidad al contenido, ser creativos, buscar porque es obvno que se encuentran en un
estado de estatismo. Si bien la organizaclén parecerla que no da para mucho ser :
considera que por .ser una msmucién educatlva donde se transmite y genera :

pueden proponer el reportero o el jefe del deparkamento
Pareceria que todo este equlpo se; encuentra en H

libertad para hacerlo; esto puede ser consecuencla de Ia fa|ta de reconommlento por

parte de las autoridades y de la comumdad aI trabajo que en esta érea de reallza
3.3 Los Actores y el Poder

“Todo lo anteriormente presentado nos lleva a comprender parte de Ia aﬁrrﬁa‘t;lén.
que hace Crozier respecto a que la razén fundamental de la separacién entre la ,réal'ic:ivad
y lo formaimente establecido en una organlzacién Se debe a que el sujéto dhé 'en‘ :

~-adelante llamaremos actor, conserva 51empre dentro de ésta “un minimo de Ilbenad" del
que se valdra para “combatir el sistema”. (Crozier y Friedbergh;1990:36) v
Se dice que parte de este planteamiento se entiende porque hasta esta seccion

puede verse que el actor efectivamente influye en el funcionamiento o diréccléﬁ'dh'e' -
sigue la organizacién ya que utiliza su parte de libertad para determinar sus aéciones',
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..aun.cuando se encuentra inserto en un proceso en el que la organ:zacnén Ie marca Io ;

que debe hacer y espera de é|, o sea, la parte formal de la misma.: -~
Pero para entender cémo utiliza esta libertad contra’ el s:stema debemos
_introducirnos al planteamiento acerca del poder. Crozier y Fnedberg establecen en su
" libro El Actor y El Sistema (1990) que el actor nunca es totalmente I|bre porque la parte
formal de la organizacién le determina su campo de accién'y por tanto SUS Tecursos,
restringiendo su libertad, pero a su vez, el actor tamblén mfluye en Ia organizacion a
través de las presiones y la manipulacién: que- ejerce - sobre e|la En esta mutua
.influencia, las relaciones del poder, permanentes en la orgamzamén desempefan un
imponante papel. : A :
A través de éstas se da un contmuo movnmlento entre Ios actores que los llevan

ala negomacnén el regateo y la manlpulaclén a’ f n dé »lograr sus propésutos, pero
también “para ‘muchos’ actores, son eI medlo de mamfestarse y. de pensar sobre: el

sistema 'y sus agremiados - aunque sea de manera totalmente desugual‘.

(Crozier;1990:38)

Es decir, estos autores muestran al fenémeno del poder como sumple y universal '

el cual implica siempre la posibilidad, para algunos individu
otros permitiendo de esta forma establecer una relacuén
desarrollo del poder. Para ser méas precnsos debem

establecer una negociacién.

La naturaleza de esta relaclén es instrumental porque los’ actores pueden ajustar :

sus recursos de negociacién para Iograr un fi m pero ésta no es transitiva debido a que

la relacion de poder se da Gnicamente entre los actores comprometldos en ella al |gual ;

que sus acciones; también la negomamén es reclproca pero desequilibrada dado que se

lleva a cabo entre los actores y ambos cuentan” con recursos que pueden o no
comprometer, es decir, su intercambio esté en igualdad pero es desequ:llbrado cuando,ﬁ» .

alguno de ellos tiene mas recursos sobre el otro y por lo tanto se establece una
situacion de poder del uno sobre el otro

“El poder puede precisarse como una relac:én de mtercamblo y’por Io tanto a

“reciproca, perc en la que’los térmlnos del intercambto favorecen mas a una de’ las

partes involucradas. Es una relacion de fuefza de la cual uno puede sacar mas ventaja'
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que el ofro, pero en la que, del mismo modo el uno no esté totalmente desvalido frente
al otro”, (Crozier;1990:58)

Ahora bien, el poder encuentra su fundamento en los triunfos, recursos y fuerzas
con las que cuenta cada una de las partes involucradas en esta relacién y dependera
de ellas el resultado que de ésta surja. Eh otras palabras, entre mas triunfos, recursos‘y_
fuerzas tenga un actor, éste tendr4 mayores posibilidades de accion que le permitirén é
fin de cuentas, negociar con el otro y ejercer un control sobre su comportamiento o
bien, mantenerlo; por lo tanto, los recursos con los que cuentan los actores no
intervienen sino en la medida en que éstos les proporcionan una Ilbertad,de ac\cnéﬂn més_,
amplia. B

Es un hecho que en toda organizacién se desarrollan relacmnes de poder de
manera permanente, pero éstas son determlnadas por-. Ia orgamzamén ya que cuenta
con restricciones que condicionan de manera dlrecta fa negocnaclén entre los actores ‘
que la conforman. R : . f

Son las estructuras y reglas que rigen. formalmente a la orgamzacién las quevf

determinan los espacios en que podrén darse las relaciones de poder ya la vez crea
‘zonas organizativas de incertidumbre”, que los actores [} grupos tratarén de controlar

para utilizarlas como espacios de poder. Asl el control que ejerza sobre la fuente de'*,»
incertidumbre le ayudara a alcanzar sus objetlvos y entre més lmportancua tenga ésta.f S

mayor sera su poder. B e B

También, la organizacion regula eI desenvolvumlento de las relaclones de’ poder P
interno '
la libertad de accnbn de los actores, lo que conducuona eI contenido de Ias estrateglas‘

que en ella se dan, ya que a través de su organlgrama y reglamento'

que pueden seguir estos

De esta forma la organlzauén determlna Ios tnunfos que el actor puede utlllzar
en dichas relacnones,.afectando su capacidad de negocnamén, y ademés condiciona su
voluntad de hacer-un uso real de estos triunfos. Asimismo, la organizacién otorga a
algunos de sus intégrahtes la autoridad legitima que le permite negociar con los demas.

Por otro lado en las relaciones de poder que se llevan a cabo en la organizacién
pueden dlstlngulrse cuatro fuentes de poder que corresponden a los diversos tipos de
incertidumbre creadas en la misma. Lakprlmera prowene de la especializacion, o sea, el
experto mantiene una rhejor posicién para negociar con la organizacioén por disponer del
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conocimiento y expenencua en comparacusn al resto de los actores la segunda se daa
partir de las relaciones entre la orgamzacuén 'y su entorno en ésta los actores que
sirven de intermediarios entre ambos puede contar con el poder ya que Ia organlzaclén
requiere del ambiente los recursos necesanos para funcmnar y éste es el receptor de su"

‘producto o servicio. :

A La tercera nace del control de la comunlcacién e: mformaclén es decnr la
organizacion crea poder a partir de la manera en como se dan los ﬂu1 's de mformacién
-y comunicacion entre sus diversas 4rea e lntegrantes y la ultlma .se da a‘pa(tlr de la
existencia de las reglas generales existentes formalmente enla orgamzactén éstas son -

reguladoras del comportamlento organizacional pero pueden resultar contraproducentes h
porque el actor puede utilizarlas “ en contra de la organlzaclén cuando se apega i
estnctamente a ellas. ! i o

3.3.1 Descripqién de los Aétores

En pérrafos antenores se anallzé y cuantlf cé dos de los problemas que presenta
la orgamzacién en estudlo mostrando con"ello qu Ia estructura formal dista mucho del
funcionamiento real del sistema. Tamblén quedé emostrado que son Ios sujetos queﬁ

mtegran la organlzaclén los que crean [¢] dan pauta a los problemas que se t|enen en - '

ella; ademas, como en toda orgamzacién estos establecen relaciones de poder que
determnnan quién y cémo lo ejerce. TN . R Y -
Dado que el actor desemperia un papel central en |a organizaclén en Vla parte‘”;y
que a continuacion desarrollamos se presentan a Ios actores lnvolucrados, en Iost..:.
problemas anteriormente analizados, de tal manera que serén Ios tres reporteros yel:
sobre':.

jefe del departamento los que se describan. Debe seﬁalarse que la mformac: ‘
sus datos generales y expectativas se obtuweron en un plétl :

informal, o sea, se les pregunté directamente, explicéndoles en parte el objetlvo y uso“
de la misma. También es importante mencionar que el anélrsns que se presenta de la
personalidad de cada uno de ellos esta basado en el estudlo de’ Robbins y.en: Ia"
convivencia diaria con los actores durante sels anos vale la: pena mdicar que esta
descripcién puede variar o no ser muy exacta por Io que debe tomarse esta lnformacnon
con cierta reserva.
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Iniciaremos con el jefe del departamento de Prensa, quien tiene 50 afios de
edad, varén, casado y solo una persona es dependiente de él. Este cuenta con estudios
de nivel licenciatura y tiene siete afflos en el puesto que actualmente ocupa, perd dentro
del suprasistema, es decir en la FES lztacala, tiene ya 23 afios de laborar; y sus
expectativas en la organizacion, en general, son la de mantenerse en la organizacion y

a largo plazo jubilarse.

Partiendo del analisis de los actores que propone Robbins, se sefala la
personalidad de este actor, que de acuerdo a lo planteado por este autor ésta debe
entenderse como “la suma total de las formas en que un individuo reacciona e
interactiia con otros” (1991:90), de tal manera que a partir de su propuesta se realizo el

siguiente cuadro:

Puesto

Dimension de la
Personalidad

Atributos de la
Personaldad

Tipo de
Temperamento

Tipo de
Comportamiento

Jefe del Departamento
de Prensa

Persona que tiene
algunas caracterlisticas
de extroversion,

Individuo con  ciena
grado de
maquiavelismo,

y
estabilidad emocional,
sl se puede mencionar,
porque es soclable,

comunicativo y
coopetralivo, pero
también
continuamente se
muestra tenso Yy
nemvioso

ido a partir de
que persuade ¥y
manipula a sus
subalternos para el
fogro de los fines de la
organizacion . es decu,

Sujeto de tipo
sanguineo y flematico
ya que es lenso,
social, confiado y
adaptable Estoes, por
momentos se
encuentra nenioso y
en otros confiado ante
los asuntos del

para quedar bien en su | departamento es
responsabilidad social y adaptable por

un | sy 1a con los
allo grado de | demas y se adapla &

autocontrol ya que se
adapta facimente a los
factores situacionales
en los
encuentra

que se

los lugares y personas

Por 1o tanlo, puede
concluirse que el jefe
del departamento de
Prensa presenta un
comportamiento
autontario, ya que
basa su molivacion en
la autoridad. es rigido,
busca complacer a sus
supenores y explota a
sus subordinados,
peto no se resiste a los
cambios

En el caso la Reportera 1, puede sefialarse que es una mujer casada con 34
afos de edad, de quien dependen dos personas, cuenta con estudios de licenciatura y
tienen cinco afos laborando en la organizacion. Las expectativas que tiene a cbno_
plazo son las de permanecer en la organizacién con el tiempo que actualmente tiene, a -
mediano el involucrarse mas en el proceso de edicion del érgarno 'ihforméiivo

institucional y a largo plazo continuar en la organizacion.
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Puesto Dimension de la Atributos de la Tipo de Tipo de
P dad F Temperamento Comportamiento

Individuo recto  con | Sujeto con atnbuto de | Su to { Su to,
estabilidad emocional , | sitio de control, que se | puede  considerarse | entonces se ubica en
ya que éste es|percibe de manera|como flematico ya que j orientacion al togro,
responsable, nterna, es decr, | es sereno, seguro de | debido a que busca
persistente  y  esta | controla lo que sucede, | si mismo, conftado, | continuamente hacer
onentado al logro de | asume adaptable, atable y | mejor las cosas,

Reportera 1 sus objetivos Es | responsabilidad, y esta | sociable. alronta los éxitos y los

. ef y a asumir fracasos y cree que Si

seguro de si mismo | riesgos porque  los fracasa es por sus
ademas es abierto a la { cambio o propias acciones
expenencia  porque | requerimientos nuevos
continuamente busca | los enfrenta
nuevas cosas que

hacer en benelicio del
érgano informativo

Respecto a la Reportera 2 podemos sefialar que es del género femenino, tiene
24 aflos de edad, cuenta con estudios de licenciatura y dependen de ella dos personas:' 3
es soltera y tienen un afio en la organizaciéon. Su expectativas a corto plazo es continuar
en ésta, a mediano el aprender mas sobre la profesion y acumular experiencia y a largo

plazo intentar ubicarse en otro trabajo fuera de la organizacion.

Puesto Dimensién de la Atributos de la Tipo de Tipo de
Persanalidad Personalidad Temperamento Comportamiento

Sujeto extrovertido, | Persona con un afto | Indwviduo de tipo|Por lo antenor, se
afable, con rectitud, | grado de autocontrol, | flematico, porque se | ubica en el
porque es sociable, | ya que se adapta a los | muestra sereno, | comportamiento de

Reportera 2 ativo, que | . externo  y . es ot » al logro,
tiene buen caracter y | situacionales, con sitio | afable y social. dado que lucha por
le gusta cooperar;|de contiol interno ya hacer mejor las cosas
ademas de que es|que estd dispuesta a y tiende al éxto o
responsable y { asumir riesgos fracaso de sus
persistente acciones

En tanto que a la Reportera 3 es mujer soltera, de 32 afos de edad, sin

dependientes, con estudios de licenciatura y cinco afos de antigiedad en la
organizacién. Sus expectativas son, a corto plazo, permanecer en la organizacién, a
mediano plazo lograr un aumento de sueldo y a largo plazo colocarse en oftra

organizacién con mejor salario o conseguir otro empleo que equilibre sus ingresos.
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Puesto Dimension de la Atributos de ja Tipa de Tipo de
Personaldad P Temperamento Comportamiento

Individuo  afable con | Persona con | Sujeto de tipo | Este se utica en un
fectitud y estabhdad | autoestima postiva | melancélico, segurode | compontamiento
emocional, porque | con  autocontrol. ya|sl mismo sereno, | orientado  al iogro
éste muestra buen|que Se apsta su|conhable, adaptable a ) porque continuamente
caracter, es { comportamiento a los | las sftuaciones, alable | trala de mejorar las
Reportera 3 cooperativo y | tactores y personas|con los demas y|cosas y afronta los
confiable, ademas de |que le rodean, vy |tranquilo éxtos o fracasos y
ser responsable y|manifiesta stio de considera que 8i
arientade  al  logro | control interna  al fracasa es por sus
A te es lo  que propias acciones.
calmado, y entusiasta | sucede a su alrededor.
en actividades
sociales

Al observar los anteriores cuadros puede notarse que estos actores se
encuentran en una situacion igualitaria en cuanto a la formacién y nivel académico, ya
que a parte de contar con estudios de licenciatura, los cuatro son profesionales de la
comunicacioén, situacién que les permite comprender la labor que desarroila la
organizacion, ademas de que por su preparacion no necesitan de reglas detalladas ni
vigilancia estrecha porque sus acciones estan mas “preprogramas”, es decir, “alguien
los socializd y apenas se necesitan siquiera los controles discretos” (Schein; 1982:25).

Esto, en la practica cotidiana es cierto porque cada una de las reporteras se hace
cargo de sus fuentes sin tener que ser vigilada, pero si esta sujeta a ciertas reglas, que
aunque minimas existen; pero esto no sélo queda ahi, éstas también cuentan con una -
estrategia que les permite tener cierto equilibrio en su relacién con el responsable del
departamento, quién tienen la autoridad legitima o legal en la organizacion y por lo tanto
de mando y decisién en la misma. o

Pero en autoridad también se entrelazan las. relaciones . de 'poder entre “los
actores de las organizacion, y en el estudio que nos ocupa, entre los cuatro su;etos que
intervienen en las problematicas cuantificadas.

3.3.2 El Poder Real de los Actores en IaOrganizacién

Mas allé de la aceptacnén del actor. respecto a. Ia autondad Iegal dentro de la
organizacién .y el contrato psucoléglco que el pnmero establece para‘con' fa segunda en
‘mas blen»sevestablecen relacnones deﬁpoder due sobrepasan

su seno se desarrollan o mé

su estructura formal mteractuan mas de dos» _és que son

mterdependlentes y traba}an coordlnadamente para cumpllr qumcenalmeme con la
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<~ emision - del = érgano “ informativo - institucional,—“lo" cual +“condiciona-: sus - objetivqs:r 2
personales”. (Crozier;1990:55) o TN T G
En el departamento de Prensa, como seﬁalamos la. autorldad legal la tlene el
responsable del mismo, pero también en las relacnones de poder se |nclman por asi
decirlo, a su favor, aunque no marcadamente. porque a pesar ‘de. que contar con un
poder legitimo, éste tiene que negociar, a veces con Ias reporteras para lograr un finen
beneficio que a simple vista pareceria es para |a organuzacnén pero que de trasfondo *
implica una estrategia de su parte para quedar blen con sus superiores. ,
Esto por supuesto es dificil comprobarld ’bero si recordamos los datos sobré el '
mismo, anteriormente sefialados en los cuadros descriptivos, en sus expectativas se .
encuentra el de permanecer en la orgamzacién y jubilarse, y la forma de cumpltrlo es
mostrando que su direccién y trabajo en la organizacién es eficaz, lo que le perm_tt{lvria
continuar.- Situacién .que puede también. entenderse si lo ubicamos en el cén’ték'td"
laboral del pais donde las personas mayores de cuarenta aiios no encuentran trabajo"
facimente. ' i

Vayamos por partes. La negociacién, por ejemplo entre una de las» repo eras‘y'yf L

reportera. necesite de algin permiso le sea concedldo Aqui se da una relacuén"ﬂ;y
reciproca que beneficia a ambos porque el jefe del departamento muestra a: sus‘.,[_
superiores que con el personal que tiene. puede la. organlzamén desempeﬁarse

eficazmente sin requerir mayor personal y sobre todo con ‘un sueldo’ establectdo es_{’*"f
decir, sin pagar horas extras, lo que por supuesto va'en per]ulclo de la reportera pero L

ésta puede solicitar algo a cambio. : a . . o
La situacién se modifica, por su puesto, al momento que el tltular de la autorldad g
no reconoce esta negociacién e impone su poder leg[tlmo al subordlnado Este puede'f_ :
exigir mas a la reportera, considerando que es su responsabllldad sin nada a camblo :
de hacer mas alla de los establecido formalmente con la orgamzat:lén

Aqui podria darse un desequilibrio en esta relactén snempre y cuando el " 

subordinado no contara con recursos que le permitiran negociar, es una relactén de

fuerza de la cual uno puede sacar mas ventaja que el otro, pero en “la que del mismor .

modo, el uno no esta totalmente desvalido frente al otro” (Crozier, 1990 58)
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Pero-en el-caso-que-nos-ocupa podemos decur que Ia reportera al notar la
exigencia, y no cumplldo lo negocnado puede recurrir-a lo establec:|do formalmente, es
decir, apegarse a lo acordado con la orgamzamén lo. que no podria reprochérsele ya
que esta dentro de lo pactado con la organizacién y cumple con ello. En este caso la
perjudicada serfa la organizacion,

Si la reportera espera como respuesta a . sus horas extras de trabajo la
posibilidad de cualquier beneficio extra y ve que glkJefe lo olvida o no lo toma en cuenta
para cuando necesite este beneficio, y por el contrario se le quiere endosar como algo
que esta dentro de su responsabilidad cuando noy es asf; si quiere puede utilizar sus
recursos para cambiar esta situacién al apegarse Unicamente a lo pactado con la
misma, o sea, cubrir exactamente sus horas de trabajo, como se maneja en la UNAM,
por lo que no podria reclamarsele la falta de cumplimiento con su labor.

Claro, la situacidbn cambia, como segundo ejemplo, con la reportera que se
encuentra contratada por honorarios, lo que le da mayor poder al jefe del departamento
sobre la misma, en comparacién a las otras dos que estan: contratadas como
académicos, ya que en cualquier momento y al ver que no cumple con lo_que se le
exige puede cortarle la contratacion. con. ella, posiblemente, a relacién de |ntercamb|o
de negocnacaén es mas llmnada en comparacuén a Ias otras que tlenen una plaza

derechos y mayor antngUedad . . :

Con estas dos,: por supuesto Ia relamén es més equillbrada y no: sélo por. el
,poder que les otorga el tlpo de contratacuén sino también por. la expenencia qu'e tienen
-en el medio profesvonal hay |gualdad de conoclmlentos con'el jefe del depanamento lo

o especlallzada (1990:70), porque una de ellas desempeﬁa eI P
otra, puede diseriar la gaceta, actividades que el responsabl' de

También puede ser sustituido en la tarea de
que se ha desempefado en esta labor, o en los aspecto

‘de‘euas‘ dado
rela ones ‘con el medio

exterior porque la misma labor de reporteo ha permmdo a lasktres reporteras tener una
relacién estrecha con el medio ambiente inmediato de la orgamzacuén asI como con el
general, como es la Direccion General de Comumcacmn Social de la UNAM ya que la
diversidad y concentracion de actividades en el jefe del kdepar(amen‘to ha permitido que
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en diversas ocasrones alguna de Ias reporteras asiste a las juntas con esta direccion lo
que le permite conocer nosélo’ a las’ personas claves de la misma sino también las
politicas y estrategias que en el érea de comunicacién lleva a cabo la institucién.

En este sentido, puede verse que no hay un poder ni por especializacion, ni el
que proviene de la exrstencra de reglas organizativas generales, mucho menos por las
relaciones que la organlzacrén establece con su medio ambiente -fuentes de poder que
sefiala Crozier en su obra E/ Actor y El Sistema (1990:69). O puede ser que el hecho de
que cada una de las repyorteras maneje de manera separada estos aspectos le permiten
a él, al concentrar kestas actividades, tener el manejo de la organizacion y por tanto el
poder, que si no'totalmente, porque tiene que negociar con cada una de ellas
dependiendo de suks recursos, si le permite ostentarlo sobre éstas, aunque, volvemos a
sefalar, en su mayorfa de una manera equilibrada. .

Por lo tanto, la estrategia que sigue el actor que tiene el poder de entre los cuetro
actores analizados, es de concentracion de actividades -como se vio en la comparacién‘
de los dlagramas de ﬂujo que lo hacen ser indispensable para la organizacrén y. que le
permite a la vez, al manipular las negociaciones que establece con las reporteras.
mostrar a sus superiores que él puede disponer- facilmente de sus recurso

tanto en trabajo extra como en relaciones publicas, en benef clo de la ns tuclén ya que

no representan un gasto ‘mayor, garantizando, sutrlmente de esta manera su

permanencia en la organizacion.

Aunque concentra o controla estas fuentes de poder estas no son una zona de
incertidumbre para los otros -tres actores. porque, como ya ksre kseﬁalyé, Vaun,que las
manejan de manera desmembrada, tambiéh la eonocen reduciendo d’é esta forma la
amplitud de la misma; es por ello que- Ia unrca en la que mantrene esté capacndad de
mayor control es en la de comumcacrén Y ﬂu;os de mformamén eI cuarto trpo sefialado
por Crozier (1990:72). : :

Debido a que esta organ‘izacl

es‘ pequeﬁa puede establecerse que la
comunicacién que se da entre los actoresves contlnua y permanente lo que permrte el
funcionamiento regular de la mlsma 'y de rgual‘ forma ﬂuye la lnformacrén o sea -transita
aquella que es mdlspensable Y. pertlrrente para cada uno‘de los actores Srn embargo
es loégico que la mayorla de Ia lﬁformac:én Ia controla eI }efe del departamento de tal




manera -que- s6lo-da~a"conocer, "y “dejar- pasar Ia que le ‘interesa ‘o benefcna
manteniendo asi el control sobre esta fuente de mcemdumbre

Por ejemplo, a excepcion de la’ secretaria —posnblemente- nadie en: la
organizacion conoce el presupuesto que se e aS|gna anualmente, como se distribuye o
en qué se gasta, cudl es el manejo y uso que 'séjyle da, o cudles son las estrategias que
sigue la direccidn, los intereses que persigue yvtoda aquella informacién que se genera
en los altos mandos; sélo seda a conocer la que involucra la actividad de cada actor.

En este sentido, se da un limite, podriamos decir, norma! por parte del jefe ya
que mantiene la autoridad legal y ello le permite tener acceso a informacién que no
todos pueden; ademas, hay que sefialar que entre el jefe del departamento y las -
reporteras mensualmente se da una reunioén en la que el primero da a conocer a las
reporteras los aspectos relevantes que surgen de la reunién mensual de la Direccién y
los principales mandos, a través de esto, por supuesto, les transmite informacién que no
todos los integrantes del suprasistema tienen -lo que les da un mayor control en la
informacion respecto a estos-, pero aun asf es l6gico suponer que mucha de la
informacion no la proporciona.

Por otro lado, la estrategia que siguen las reporteras puede ser motivada por
diferentes circunstancias, que tienen que ver, posiblemente, con las perspectivas que
tengan con respecto a la organizacigsn.'_'ASi, el aceptar trabajar horas extras le da la
posibilidad de mostrar su diSbonibilidéd»y por tanto su permanencia, u obtener un
aumento. salarial, o sumplemente contar con ‘esta carta” para aprovecharlia en una
ocasién en especial. Ef contar con conoclmlentos o habilidades extras les permite inciuir
en su estrategia la cooperacién en actividades que estan fuera de la responsabilidad
contraida con la organizacion; lo que también les da un punto més para negociar y por
tanto alcanzar, en lo posible, sus objetlvos personales

La concentracién del poder en esta orgamzacion qunza tarnbién tenga que ver

con su tamafo, es decir, los pocos actor
del poder entre los actores como pued pr sentarse en una organuzacnén mas grande y
por tanto compleja. G

que Ia 'componen no permite la dispersion

Ahora bien, si. nos enfocamos al vIncqu q

'se establecen entre; las tres

reporteras, puede - notarse que no se‘da’ una relacnon de poder debido a que se
encuentran en un mismo mvel con dlferentes conocnmuentos pero que tampoco las
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-tiempo o se avisa

ubican por encima de:
depende de la o
proceso; la codpéfa n se da entre ellas sdlo cuando tienen varios eventos al mismo.
capitulo .. antenor pero por la dindmica misma de la profesién, es un trabajo mas
Indwndual que de equipo, por lo menos en la fase del reportec del proceso. Y, por -
supuesto cada una ellas cuenta con diversos recursos para negociar con el jefe.

: Ahora si nos centramos en los problemas analizados, encontraremos que en el
caso de la desugualdad en la distribucién de fuentes, que se dio a partir del jefe del
departamento el poder para hacerlo de esa forma partié del mismo porque en nlngun
momento se pldlo opinion a las reporteras o se les pregunt6 cuéles eran las areas masj_ :
productlvas en actividades. Realiz6 esta distribucién basado en su autoridad legmma f

Pero, ante la carga excesiva de trabajo en la tercera de ellas —como lo ;

demostraron Ios ndmeros- hizo que ésta solicitara al jefe .una redlstnbuclén mésv‘ y
’equnatlva argumentando recurso a su favor, que el exceslvo trabajo hacna que“‘ ;
; entregara tardlamente el material y que ademas, por ser realizado a pnsa, mermaba su‘ :

calldad ‘a parte de enalarle la necesudad de dar mayor dlversldad al medio ya que Ia ‘

f’plazo a futuro algun problema por este cambio. L
En lo que respecta al segundo de los problemas, en éste no se encuentra alguna

implicacion del poder, ya que el responsable de la organlzacuén en estudio no partncnpa B :

ni es parte de él. Es mas bien un problema de actitud y vncios que se han formado en la
organizacion, como ya se planteé en su momento. } :
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actwudades que surgen de improviso, como se sefalé en el




3.3.3 El Grupo a Partir del Actor

Antes de introducirnos en el papel del actor dentro del grupo y su implicacion con
el poder, es indispensable sefalar que al igual que Cohen (Jos;1990:89) y Schein
(1982:135), Olmsted indica en su libro E/ Pequefio Grupo (1966:17) que uh grupo es
“una pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos con los otros, que
tienen en cuenta la existencia de unos y otros, y que tienen conciencia de cierto
elemento comun de importancia”.

Y éste es resultado de la vida misma de! actor dentro de la organizacién, y que
también puede formar parte de la estrategia del mismo. Trataremos de explicarnos.
Luego de que el actor ingresa a la organizacién y establece un compromiso de
apegarse a las reglas —en la medida de lo posible, ya que como se ha visto en este
capitulo, la realidad sobrepasa lo ideal-, al mantener éste un grado minimo de libertad
para negociar con la organizacién, también tiene la posibilidad de agruparse con otros
haciendo funcionar su solidaridad frente a la organizacién para sacar provecho de la
misma; pero para establecer relaciones con los otros, a fin de convertirse en un grupo,
el actor debe tener la capacidad de vincularse con el otro, poder comunicarse, afirmar o '
deshacer alianzas, etc. (Crozier;1990:37) ,' ;

Crozier y Friedberg sefialan que el grupo es un constructo humano que -no tlene Y
sentido mas alla de la relacion que existe entre sus" mlembros y que ‘estos’ pueden'. ;
formarse dentro de la organizacion - por diversas razones y con dlferentes' :
caracteristicas, de tal manera seﬁalan la e)astenma de tres tlpos de grupos que'
denominan como estratégicos, errétlcos y apaticos. Los | prlmeros al tener una
comunicacién adecuada, pueden coordinarse perfectamente en sus accmnes Iogrando‘
tener un papel importante en la vida de la organizacién; en tanto que los segundos.‘
surgen de manera intermitente para resolver un problema en especifico y después )
tiende a desintegrarse, en tanto que los apéaticos son aquellos actores qué nov‘s',e,
integran a algun grupo y por lo tanto no tienen una existencia concreta. (1 990"43-44)

A parte de constituirse para hacer frente a la orgamzacnfm o conseguu' algo de
ella, debemos recordar. que Ios grupos tamblen -se, clasn"can como formales e.
informales. Los primeros, como se. vio en la capitulo dos, son aquellos que se forman a
partir de la divisién del trabajo y que al ser amculados cooperan Ios unos con los otros
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- manteniendo ~un contacto permanehte; "'por supuesto, como sefala Mayntz, la
efectividad de estos grupos solo tiene Idg‘ar bajo las condiciones de trabajo que la
organizacién marca y que si bien satisfacen las necesidades iniciales de contacto
humano y convivencia (1996:166), no cubren totalmente las expectativas del actor, es
por ello que surgen los grupos informales, que ante las necesidades que van mas alla
del trabajo, y que tratard de satisfacerlas, se relaciona con otros miembros de la
organizacién que no necesariamente perteneceran a su grupo formal de trabajo.

Son muy diversos los factores que llevan a un actor a agruparse informalmente y
que responden a diferentes “necesidades”, las cuales pueden ser de tipo afectivo o de
identificacion, de amistad o para protegerse y apoyarse contra la organizacién y sus
reglas establecidas. ’

Otra de las caracteristicas de los grupos, en general, es que estos pueden ser de
tipo primario o secundario, es decir, pueden establecerse entre ellos lazos emocionales,
personales, de solidaridad, por un lado, y. por el otro, de relaciones frias, impersonales,
que buscan un fin personal. Los primanos se caracterizan por ser grupos pequefios de
contacto directo en el que sus integrantes tieneh fines o afinidades comunes, en tanto
que el secundario es mas numeroso por lo que sus integrantes tienen contactos

: esporédlcos y para ellos el grupo no es un fin en sf mlsmo (Olmsted;1966:11-13)

En el caso del grupo pnmano puede encontrarse la existencia de un lider que
determma o gula el rumbo del grupo ‘es decur ‘toma las decisiones por todos los demas
Ty asume las responsabilidades; ademas" e;.que en el grupo puede existir una escala
- jerérqmca bien establecida, aunque ésta no se presenta necesarlamente en todos los

~ grupos primarios. =
Otra manera de caracte“ za

os_gr pos es por el comportamlento que estos

En eI autontano el lfder sume, las responsabmdades, asngna tareas y determina
,,.todo Io relacmnado al ‘grupo, en tanto‘que el democrétlco favorece las discusiones entre
flos mlembros y pone
) los fines del mlsmo el:lais z-falre
3 dandole al gru o t

‘a sU.consideracion . Ias demstones que se tomaran para alcanzar
or.Su parte actaa de una manera mas pasiva,

:h cer lo que qulera. Por supuesto, el tipo de
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liderazgo-va a determinar reacciones distintas dentro del grupo, lo ‘que lo llevara
posiblemente a replantearse o deshacerse, segun los fines que cada uno persiga.

De lo anterior podemos resumir que toda organizacién cuenta con grupos
formales e informales, que persiguen un fin especifico y que el actor puede agruparse
para contrarrestar las medidas de la organizacién que le afecten o alteren lo pactado
con la misma. Un grupo, organizado como oposicién a la organizacién puede concentrar .
poder que limitara las acciones de la misma. \

Asimismo, la organizacién tiene grupos primarios que permiten que el actor se
desarrolle emocionalmente de manera estable, lo que beneficia a ésta porque se da ‘una:
vida de productividad normal, sin contratiempos. Por otro lado, dentro del mlsmo grupo
también se generan una serie de caracteristicas que lo pueden cla5|fcar ademés de
que en su interior también puede centrarse el poder en un actor.

3.3.4 Un Posible Grupo

. Enla orgamzac:én que nos ocupa se recordaré qug en a descnpcién de Ia parte &
formal de la mssma enel capiltulo anterior, solo se descnblé un Qrupo formal de trabajo ;
que es el- que Ileva a: cabo el proceso central de’la organlzaClén exlstlendo'
prmcnpalmente los pequeﬁos grupos mformales ! : ;

- Como se menclonb parrafos amba la dlferencla que se establece entre estos
grupos es -que, segun Schein, los formales son los que deliberadamente se conforman
para reallzar una, tarea especlﬂca claramente relacionada con la misién de la
orgamzacnén en tanto que los informales surgen de la combinacién particular de
factores “formales y necesrdades humanas como seria el de la amistad.(1982:136)

: ue ‘en.la orgamzacnén en general, predominan los grupos

"|nforma|es los actores'que estén involucrados en las problematicas analizadas se

;,encuentran en. uno de este tlpO porque a parte de ser integrantes del equipo formal de

- trabajo las reporteras mantlenen una relacién de comparnerismo y amlstad por lo que
se conforman como un grupo primario.

. Es pnmano porque:la relacion que se establece entre ellas es: més por lazos

emocionales  que por perseguir un fin personal La m|sma dmémica que cada una‘

desarrolia es independiente de las otras por Io que es dmcﬂ que pueda ser utilizado el
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grupo- para perseguir un objetivo mdlvadual quuzé es més fécn ‘si-hace uso de’sus™

recursos para negociar y obtener un benefi cuo de la organliaclén Ademés de que si se
siguen las caracteristicas planteados sobre el mlsmo son sélo ‘dos_actores los que
conforman este grupo primario, mdependnentemente del responsable de la
organizacion, con quien se tiene una relacion més formal de trabajo
Si pensaramos en que un actor utlllza a los’ demés, es posible sefalar que éste
“ dltimo actor, junto con los otros tres; s‘onyrtin"'g'rupq secundario porque éste utiliza a los
otros para el logro de los ob]etivos de‘la 6rganiza¢i6n que es su responsabilidad ante la
misma y de los otros actores el responder a ello porque es el compromiso contraido;
pero ‘también puede estar: uséndolas para lograr su objetivos personales que ya

menc:onamos antenormente

Regresando aI grupo primario, conformando por dos de las reporteras, podemos
establecerse que el contacto continuo dentro de la organizacién ha permitido establecer
pautas de conducta que estan fuera de su actividad formal, como el convivir fuera de la
organizacién o apoyarse en aspectos mas personales.

Ademads, si comparamos los cuadros que describen a estos actores puede
observarse que coinciden en el aspecto final de que presentan un comportamiento
orientado al logro, que si bien hay caracteristicas que las distinguen, esta es la que las
asemeja y que podria explicar la manera de desempeiarse en el grupo formal, es degcir,
el trabar individualmente para aicanzar sus metas; pero ello no las separa de sus
relaciones interpersonales.

Por otro lado, en este grupo no:existe un:ilder en el-que se concentren las
decisiones o al que se acuda para resolver las problemétlcas ni mucho menos hay una
diferenciacion de roles. Cada una se maneja de manera mdependlente y aunque puede

pedir opinién sobre un determinado asunto a| final la’ cls n corresponde a cada una.

La falta de lider y roles tiene que ver, qwzés con que este grupo es muy pequeﬁo y no '
. requiere para su existencia de estos. Por lo tanto no podernos determmar que tlpo de

grupo es, o sea, si es democrético, autoritario o Ialssez-

Ahora bien, no puede determinarse,- blen a blen cual es el cédugo que se, ha~ .

establecido entre ellas, porque la actitud que éstas toman para con_ Ios demés no es de’
“todos los de afuera son exirafios” como sefala O!msted en su‘llbro El Pequeﬂo Grupo .

(1966:27). Un posible cédigo puede ser la actltud de defensa hama actmdades que
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estan més alld de sus  atriby ichas actividades, a
veces. s T

Pero si lo tomamos como grupo formal del que es parte el Jefe del departamento
puede decnrse que en este el Ilder es el mular de'ia organizacién por la’ autoridad legal
que le fue confendo pero no exusten roles dentro del mismo, porque las reporteras
desempenan un mlsmo papel; podrfan sefalarse algunos si estuvieran involucrados en
el problema- anallzado la mayoria de los actores que conforman la organizacion, pero '
como no es asl no existen roles en este grupo formal, secundario.

De tal forma, podemos sefalar que el tipo de liderazgo en éste es una
combinacién de autoritario y democratico. Autoritario porque el responsable de la
organizacién tiene la responsabilidad de que ésta funcione, toma las decisiones -y
asigna las tareas, pero es democratico porque en los aspectos que conciernen a las
repbrteras les informa y toman una decision sobre lo que se hara, aunque por supuesto
esto no se da.de manera permanente, y lo que mas prevalece es el autoritarismo
porque la mayoria de las veces sélo se les informa lo que deben hacer, sin pedirles su
opinién.

- Esto -por. supuesto refleja nuevamente lo ya planteado en el aspecto de la
concentracién del poder en este actor. Y ya que tocamos la situacién del poder, debe
sefalarse que el grupo primario informal puede constituirse en un grupo erratico, como
lo sefiala Crozier porque por su mismo tamafio y la estabilidad mas o menos
permanente y negocuacuﬁn que se establece con la autoridad de manera permanente
hacen innecesario la conformaclén de este tipo de grupo.

Indicamos que puede constituirse en errdtico porque de organlzarse Ias tres' .

reporteras para demandar o atacar un asunto en especifico puede darse -aunque hasta' .
el momento no se ha presentado una situacion de este tipo, pero ello no’ lekmega la
posnbuludad- centrando de esta forma la presién para lograr su objetivo‘ que una vez'

alcanzado es casI seguro su desintegracion en este sentido.

Por todo lo seﬁalado podemos afirmar que el analisis de los actores mvolucrados ;
en los problemas ‘abordados y desarrollados son determinantes en los mlsmos porque :
ellos son, de alguna forma u otra, causantes de los mismos.
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En el primer caso, desigualdad en las drdenes trabajo, tuvo su origen en el actor
que tiene la autoridad legal dentro de la orgahizacién. Esto trajo como consecuencia {a
sobresaturacion de actividad de una de ellas provocando retraso en la redaccién de la
informacioén y una predominante presencia en la gaceta institucional.

Respecto al segundo caso, nuevamente las tres reporteras son la causa de su
existencia y el mantener la situacién de retraso en la redaccién de la informaciéon,
obviamente afecta el desarrollo normal de la organizaciéon porque paran el proceso
central de la misma. Es decir, ai retrasar la redaccidn y entregar toda en bloque, retrasa
el siguiente paso que a su vez detiene los siguientes provocando con ello una serie de
problematicas que afectan la dinamica “normal” del proceso; por lo tanto, podemos
indicar que al mantener estos vicios, los actores estan incidiendo definitivamente en el
funcionamiento de la organizacion.

Ambas problematicas quizé tengan que ver con la forma en que se percibe la
organizaéién estos es, quiza los reporteros perciben que dado’ que no se le da.mucha
importancia a este érgano Informativo en el supraslstema da lo mismo que salga
puntual 0 uno o dos dias retrasado.

En cuanto a los grupos, puede sefalarse que se ublcaron dos tipos: uno formado
por dos reporteras de tipo primario informal que no representa problema ni incide en ia
organ‘i'zacikén, y la Unica forma en la que podrian constituirse seria como grupo erratico;
y el segundo es formal, que se sefald en el capitulo anterior, en el que estan integrados
los cuatro actores analizados. En este caso, este grupo formal secundario si juega un
papel importante en el funcionamiento de la organizacién porque sin su trabajo ésta no
funcionaria y por lo tanto no existiria.

Como vemos, los actores, de manera mdnvndual oen grupo, tlene un papel central
en la organizacién, ya que sus percepciones:.y. representacuones : asi como’ sus

intereses, van a determinar su actuar en la organizaclén y por lo tanto’ el funcuonamlento
de la misma. i

Ahora bien, la comunicacién y la mformacnén son tamblén parte fundamental del
funcionamiento en la orgamzacuén porque dependlendo de su. fectividad, - ésta podra
tener un control mas adecuado, sobre todo acept‘ :

[¢] de sus recursos humanos. En el

caso estudiado, no se detectaron grandes problemas de comunicacion porque aun
cuando el poder esta en manos del jefe del departamento Ias reporteras mantienen una
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‘ "comumcacnén constante ‘con éste d' tél m nera qUe ést&_bérmﬁé d‘é‘tec_ﬁr ﬁfdbléMaé y -

tratar de resolverlos. B
Bajo estas cwcunstancnas. y dado que parece que ta comunicacm‘)n entre los
actores es adecuada, tendria que estudiarse si ésta es pemnente y en ella se- atlende
realmente las inquietudes los actores y de la organizacion, logrando con ello que se -
cumpla el objetivo de la misma; es a partir de esto que en el capitulo s:guiente se hace
un abordaje mas profundo respecto al ambito comunicativo en fa orgamzamén y las
percepciones de sus integrantes, consecuencia, quizas, de la comuntcaqién que se

lleva a cabo en el seno de la misma.
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CAPITULO IV ;
La Comunicacion y su Incidencia en el Departamento de
‘ Prensa. S

ns



4,1Un Plantear'n‘iento Céntréa_l: Ia’ComunIcacién )

Tras haber anallzado en capltulos anterlores los aspectos formales, informales, el
entono asli como los actores y grupos que intervienen en la organizacién, ademas de la
situacién de poder que se genera en su seno; este capitulo se centra en el aspecto de
la comunicacion; el cual se ha mencionado de manera somera pero en adelante se
tratara de identificar y cdmpréhdér para dejar en claro la importancia y el papel que ésta
Juega dentro de los aspecto's drgénizatlvos. »

De entrada debe sefalarse que la comunicacion organizacional, de acuerdo a
como la plantea D'Aprix en su obra La Comunicacién Clave de la Productividad, debe
concebirse como una parte Integral en el _proceso. de dmg:r y tratar .a !os seres
humanos.(1992:10) Sentido que se buscaré expllcar a Io largo de este capltulo :

4.1.1 Ubicacién del Nivel 'Organiza'citjnal de‘ILP(Ob ma An‘ali_zAa’ao‘_‘

Antes de abordar el ambito comuhkicatnvo de.la’organizacién es lmportante hacer“l,
referencia a los niveles de los problemas 'presentado dentro'de’ ella ‘a: panir de sus, :

organizacion, es decir, las accuones se determlnan a partir del Iogro de sus expectatwas :

como es el mantener su puesto de trabajo, perspectlvas kseﬁaladas en el capltulo

anterior en el apartado referente a Ia descripcuén de‘los actores :
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Al = trasladar esta )
orgamzamén debemos seﬁalar que.: ar partur de“lo anteriormente estudrado. el
departamento de Prensa carece ‘de problemas mfraestructurales -referente al material

‘necesario’ para su funC|onam|ento~ .ya que el personal cuenta con la tecnologla y

»materlal mdlspensable para reallzacrén de sus respectivas labores; ejemplo de ello es
que cada reportero cuenta con una computadora, grabadora, libretas, pilas, etc.,
;,necesarlos en su desempeﬁo y lo mismo ocurre con los otros actores que conforman
esta orgamzamén Debemos indicar que si bien no hay carencia de recursos, tampoco
se tlenen en abundancra porgque en la Universidad Nacional siempre hay carencia.

"< Enel nivel estructural —relacionado con el disefio y operacién que la organizacion
,fiene para su funcionamiento- podemos remitirnos ‘a los flujogramas del capitulo
“anterior, en los que se observd la diferencia existente entre ambos demostrado que lo

real rebasa lo formal debido a la intervencién del ser humano, quien conforma la
organizacién y adapta el funcionamiento de la mlsma de acuerdo a la realidad que
enfrenta, manteniéndola en funcionamiento. :

Sin embargo, en la organizacién en’ estudlo tampoco hay un desfasamlento‘
- radical entre lo real y formal, ya que en general se llevan a cabo casr todos ios pasos‘; .
del proceso central, sin darse una alteracr6n4 scandalosa dado‘que Io"‘actores se"”

permite se tenga responsablladad ante Ias funcnones de5|gnadas dejando de do'?el': :

control estrecho.

Por lo tanto, al realizar los actores las funciones centrales de la organizac16n g
permite que el proceso principal se apegue a lo establecido formalmente, a‘u’nqu'e aqhi .
hay que recordar una cosa: el flujograma formal fue deducido por el mvestlgador debldo '

a que en la organizacion no existe. Esto podria ser una causa por la que no exlste

mucha diferencia entre ambos diagramas. Para la creaciéon de este el lnvestrgador se

apegb a lo que considerd deberia ser el funcionamiento formal de la org 'ién.;a’

partir de su experiencia dentro de la misma, y lo cotejo con el proceso cotldl no Aun

asi, puede notarse en el funcionamiento diario que no existe problem”algu ’

parecer, en este nivel que pueda ser causa para la problematica anallzada
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Respecto” al tercer nivel, el sﬁbfef’efsjtrfuf:tﬁfal' Zaspectos de la cultura, ideas y
representaciones de los actores que integran Ia"Organizacién-. debemos apuntar de que
en él se ubican los problemas analizados en Vel‘ capitulo tres; debido a que una de las
causas de la problematica fue motivadé’ pbr la percepcion del jefe del departamento al
hacer la designacion de fuentes a partir-de una igual cantidad de las mismas y no por
numero de actividades que cadadna' de ellas genera, es decir, su percepcion fue que
estaba siendo equitativo en Ia' distribucién de trabajo, que al pasar a la practica mostrd
completamente lo contrario. - k

Esto puede constatarse en: |a entrevista que se le realiz6, y se presenta mas
adelante, al responsable de la organlzacnén quien manifiesta que fue la distribucién
numerica por._ fuente el criterio inicial de esta decision, “yo recuerdo que hice un
recuento de fuenteS..!t’raté de que tuviera una division equitativa y también consideré las
hcras de compromiso...sin embargo qué sucedié... yo mismo observe a la hora de estar'
haciendo la formacion de la gaceta que la’‘gran mayoria de las notas (eran de las misma
persona)”; como ya se dijo, esto fue mas o menos resuelto ya que se volvié a h'acer"una
redistribucién poco tiempo después del andlisis hecho, pero habria que esperar un‘
tiempo razonable para determinar si esta situacién cambio o no.

A partir de este problema se detect6 otro que fue el retraso en la redaccuén de Ias>

notas informativas diariamente, lo cual se atribuyé a dlversos factores como Ias horas' k

de trabajo, la cobertura de varias actividades en un dia y el vucuo ya creado de redactar_
después, debido a que se tiene una fecha de cierre, sntuacnon que permite entregar todo
el material en un solo dia. :

Esto, por supuesto, contribuye a. que se dé un retraso en- el proceso de
correccion de estilo, lo que conlleva, en ocasiones, a un retraso en la salida puntualy dé“ .

este oérgano informativo. Situacidon que también ubicamos en este nivel pérqué

evidentemente intervienen factores de actitud e ideas de cada una de las reporiéré:'sk
para determinar en qué momento redacta y entrega el material. En ello intefvieﬁé;"'
posiblemente, la manera en cémo perciben la implicacién de esta situacion dentro del
proceso central, que igual y podria ser el de que no lo perjudican. k,

O sea, tienen una representacién —entendida ésta como ideas sobre él mundb
que ordenan a la sociedad (Revilla;2001:5)- de Ia organizacion como un lugar relajado
en el que pueden decidir a su gusto cuando trabajar y a que ritmo, confiadas en el
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bl organlsmos globales

-amplio Iapso de tlempo que tuenen entre ,numero y numero ‘de- este medlo lnformatlvo
n ellas pero aquf habrta tamblén que ver’ que

podrlamos dec que és benevolente

-,trabajo

Lo antenor‘ nos- deJa ver,quela pesar de ser una orgamzacién pequeﬁa. el
departamento de Prensa. ‘aun con sus carencnas cuenta con Ios recursos
mfraestructurales y estructurales necesanos para funcvonar y cumpllr su ob]etlvo central
‘como lo es la produccion de la gaceta mstltucuonal En este sentldo podrlamos decir que

presta el servicio de informar a esta comumdad unlversnana y es ef mente en la medlda
en que su producto sale de manera cotidiana. |

Sin embargo, las problematicas generadas en la superestructura y las
n porque,
€ : Y. Ia forma
| tlempo en que se
decide redactar la informacion, desencadenando con; ello una erle de- retrasos que

representaciones de los actores, repercuten.en Ia efcacua de
como se recordara, ellos son los que determinan, de acuerdo a sus

en como ven a la organizacién, cémo se distribuye el trabajo

afectan la salida puntual de la gaceta.

4.1.2 El Costo Generalizado de la Problemética .

En un intento por. tratar. de. comprender los costos de la acmén o -acciones,
implicadas en los problemas arrlba mencionados establecerern s que las acciones —
consecuencla de una reaccuén ante la modif cacién del medlo amblente- relacionadas

e ;con éstos cor sponden a los’ cuatro actores parnc:pantes en Ios mlsmos situacm‘)n que

‘ se apega a lo. planteado en Ia obra Teorla de /os Actos (Moles 1982 29-30), la cual

. establec ”que' las nteracc|ones entre los’ seres constltuyen los'comportamlentos de

eraccién entre los

1y

] su regresa 0s a Ia ‘prlmer problemaﬂca podrfamos decirf
i que: ésta pue e re ' - ter er reportera como |nJusta por el exceso: de



beneficio 'se da,* probablemente en el resto del equnpo formal'
dinamica Iaboral digamos més tranqunla en comparamén Con avf »

Trataremos' de expllcarnos A partlr de Ios datos obtenld n elvcapltulo anterior ‘
y de acuerdo a la Teorla de /os Actos se puede determ ar ¢ »
cantidad de 6rdenes de trabajo que sus compaﬁeras a la ter er epodera e costaba .
por ende, més ‘su- labor, situacién que puede enmarcarse con los tipos de costos
planteados por. Moles, que conceptualiza al costo temporal como todo acto, objeto,
servicio u ocupacién humana que se traduce en una disposicién de tiempo, es decir,
*hay un tiempo, hay una duracién afectada para la realizacién, duracion modificable,

transformable segun las condiciones del acto, pero que, cuando éstas han sido bien
definidas, aparece como un impuesto temporal que graba toda accion” (Moles;1982:49).
Trasladado al problema de la reportera mencionada, su costo temporal se veia
incrementado al invertir mas tiempo, en comparacion con las otras, en la cobertura de
mayor numero de actividades y la redaccién de la informacion; esto, por supuesto,V"
puede verse dimensionado, si se retoman los ejemplos de este autor y se aplican al
caso, por ejemplo, cuando esta reportera tuvo que cubrir de dos a tres eventos, SU
tiempo de traslado de un lugar a otro, o el ir y regresar doble o triple vez implicod un
tiempo el cual pudo haber invertido en la redaccion de las notas pendientes. : o
Este gasto aumenta en los dias en que es enviada a realizar ofro tlpo de :
actividades fuera del plantel, como es la asistencia a las juntas generales de.la -
Direccién General de Comunicacion Social en Ciudad Universitaria; en estos casos el .'
tiempo invertido por el traslado es mayor. :
Lo anterior nos liga al costo energético —entendido como el costo de una accién
en el término fisicoquimico de energfa- (Moles;1982:52) que obviamente aplica este.
actor para cumplir con sus funciones porque al subir y bajar las escaleras del edificio
donde se ubican las oficinas de Prensa —segundo pisc del edificio de gobierno- por dos,
tres o mas veces, implica un gasto de energia y ni que decir la aplicada para trasladarse
a otros sitios fuera de la facultad.
El hecho de tener una mayor informacién obtenida de las diferentes actividades,

~permitirlesuna™ "

hace que este ‘a or realice un trabajo mental mayor porque debe ordenar

detenldamente su dea respecto de cada evento, para redactar en un breve tlempo

esto, por supuesto nos remlte al tipo de costo psicologico (Moles;1982:53), el ‘cual es
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s'un p teri‘cval"‘& : Léhérgla
ipos:de aclos;, de]ando al mdlvnduo

decir, pasa de la inercia a la accnén y su cumpllmlento Este

pslquica que se agota progresnvamente ante c:ertos

desprovisto de reservas, por lo que necesnta ,_de,;eposo, suefio o’ dlstracclér_\,para

recobrar su capacidad psiquica.

Entendemos que al tener una cobertura mayor de actlwdades - esta reportera
tenga al momento de redactar una pres:én mayor para en(regar a tlempo eI matenal es
decir, el dia de cierre; situacion que la ‘Ileva, quizé, a trabajar répldo Y, bajo presién,
porque redacta hasta el doble de lo de una jornada normal esto‘ por supuesto implica
un gasto mental para lo cual necesita de un descanso a'fin de enfnar el cerebro
porque ya no puede escribir coherentemente, o sea, abandona la accnén

Por lo que este actor realiza principalmente dentro dela orgamzacuén acciones
“ya' que debe moverse
continuamente, tomar nota de la informacion, redactar yirepite fias accnones. y pocas
veces lleva a cabo acciones no energéticas, esk:declr, em!te_A\’mensajes o externa
k na’ junta o platica directa,

energéticas para el cumplimiento de sus funcuones

opiniones(Moles;1982:31), esto se da cuando’-héy

generalmente con el responsable de la orgahizadé
Ahora, tratando de determinar los costo
actor, podemos indicar que e! costo para




Al tratar de’ comparar este andlisis con las otras dos reborterasipuede seﬁalarse ’
de manera general, que sus costos son menores. Es mas podria afrmarse que tlenen
un beneficio de esta situacion porque sus acciones no |mp||can un costo como el de la
tercera. En cuanto al jefe del departamento, es duficul determlnar o comparar sus
acciones ya que éstas son més y diversas, quizas en él Ios costo
dadas sus responsabilidades. Como quedé establecldo en capl
centran muchas actividades como la correccién de estllo fotog i
ademas de las cuestiones administrativas de Ia orgamzacnén : -

Uno de los aspectos importantes seﬁalados en el costo generallzado de la
accion, como parte de ella, es el aspecto monelarlo de Ias accrones © sea, el dinero
que implican éstas o las horas de trabajo. En este sentldo creemos que no existe una
pérdida monetaria como tal por la snuacufm descrita pero tampoco se gana debido a que

on mucho mayores -

en la UNAM existe un salario fijo y un presupuesto anual; probablemente se encuentre
un costo de este tipo para la organlzacién en las horas de trabajo perdidas por la falta
de actividad.

4.1.3 Costos y Beneficios de las Acéiones

Ahora bien, si. trasladamos este anéllsis econémlco -del comportamlento
humano” (Moles;1982:61) al problema secundano detectado a partir del antenor ‘en el_
que estan involucradas las tres reporteras el costo |mphcado dlt‘ iere’
en éste no encontramos un costo energético, pero si pslcoléglc
tiene un costo psicoldgico porque al permitir la acumulacion del .
momento, o sea, cerca del dia de cierre, hace que eI actor

antenor ya qt ef :

entregar a tiempo, lo cual lo lleva a esforzarse pslcoléglca
cognoscitivo y es temporal si se considera el tiempo c
dentro de la organizacidon como por ejemplo, el ba"po‘ \
compafieras para tomar las fotografias de sus. event
cuando no hay quien lo haga. Sl

Parte de este problema puede entenderse cuando hay u C ]
cobertura de las actividades generadas en las’ fuentes de cada una snn embargo esto
no es una constante para todas, es decir, no todos Ios dlas todas tlenen mucho trabajo
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por- ello: se -deduce-que-se-ha creado este vucno entre el grupo vucao a sumple vista
pareceria no pellgroso ala orgamzamén al menos por el momento porque no afecta
finalmente su funcionamiento. ™ .. L o g :

Por otro lado, si pammos del planteamlento de que el md:v:duo actua cuando el
interés, mas o menos bien entendido a mayor O menor plazo que éI saca del acto es
notablemente mayor “los. recursos ‘internos que debe. consagrar a éste”
(Moles;1982:40), podria creefse en la existencia de un beneficio en esta actitud de los
actores. Este podria ser: contar con tiempo para realizar otras actividades, que igual
pueden estar fuera de la actnvadad realizada dentro de la orgamzacu‘)n o como planear
alguna entrevista extra o por el simple hecho de tener la facilidad de administrar su
tiempo como mejor le parezca, ya que puede redactar su informacién en el periodo que
existe entre cada numero, sin poner en riesgo el no entregar el material, es decir, tienen
libertad de decision.

A partir de las ecuaciones planteadas ‘por Moles que sefalan que la accidon
aparecera frecuentemente como una reaccién en la que interviene la personalidad y
situacién en que se encuentra el individuo (1982:30), debe mencionarse una accién
parecida por parte de la tercer reportera. Debido al exceso de trabajo, ésta presenté un
comportamiento reactivo denominado como accién no energética (Moles;1982:31) que
la llevé a establecer una comunicacién con el responsable del &rea proponiendo una
redistribucién de fuentes. Este al notar la diferencia en la cantidad de notas incluidas en
la gaceta, suponemos, se dio cuenta de la desigualdad en el trabajo. A partir-de ello
redistribuy6 las fuentes, es decir, atendié a una de las principales causas de este
problema. 3

Esto, al parecer mermé un poco la labor de esta reportera pero adn no se puede
determinar si esto realmente le beneficio. Asimismo habria que observar durante -un
tiempo si el cambio, o aumento de labor en las ofras reporteras, no tiene alguna
consecuencia. Creemos obvio establecer que hay un crecimiento.en"lo's~costos de
éstas, precisamente por tener otras areas con mayor actividad.

. Respecto al segundo planteamienté debe sedalarse que no existe un cambio en
esta situacién a pesar de haberse establecido ya una conversauén por parte del jefe
"v'd | '"departamento con las reporteras en dos ocasiones, sobre la necesidad e
impodancna de entregar al dia la nota redactada. Esto no ha cambiado porque se sigue
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“"entregando todo el matenal pocos dias antes del ‘cierre, Esto ‘por. supuesto provoca la
: sobresaturacnon en-el proceso de- correcctén y posiblemente -el retraso de todo el
proceso, aunque no siempre, ya que en él tamblén lnterwenen otros aspectos como es
el retraso en la realizacién de los negativos o en la imprenta.. Pero tamblén podrla ser’
que la interpretacion que cada actor le da a esta sntuamén es dlferente o no Ia:'—,b

consideran de importancia al no afectar el proceso; sin embargo hay que considerar la” -

posibilidad de una inadecuada comunicacién del Jefe con Ias reponeras dado que éstas.}
no han cambiado su actitud o simplemente no es un problema . :
Por otro lado, si tomamos el anéhsus ,de Moles respecto a |
acciones (1982:63-84) que efectdan: Ios Vo '
probleméticas se dan, princmalmente en que\ ex:ge un decusnén prevta,
debido a que cada reportera plensa con antenondad “el:'c ‘mo abordaré caena :
informacién o realizara la cobertura Este tlpo:de accion es, mas marcada al planear una_
entrevista. Lo mismo sucede al’ decldir cuand "‘y cémo edactara la’ nformamén que,:
posee, acto que tiene que. determmar dentro del lapso con el que cuenta ehtre cada o

ategoria de las

nimero de la gaceta.

Consideramos que - los costos : lmphcados‘ enk estos problemas estén i
estrechamente relacionados con la produccuén de Ia organizacnén ya ‘que el excesivo
costo para algunos de los actores genera actltudes negatwas que se van a canalizar en
el desempefio de la labor correspondiente o crea una actitud de inconformidad que
pueden canalizar en la calidad de su trabajo, lo que finaimente afecta al producto final,
lo que de mantenerse le provocarfa un retroceso de su presencia en el entorno.

Las acciones de los actores y sus procesos de trabajo dentro de la organizacion,
como vemos, son parte de una cadena, ya que lo bien o mal hecho o establecido afecta
al conjunto, o parte de ella, haciendo que no funciones de la mejor manera y por tanto -
llevando una produccion que no es la que se quiere o puede tener; porque ﬁnalmehte el
lograr que el grupo o el conjunto de la organizacién jale de manera pareja Hacedue_
ésta funcione adecuada y eficazmente, logrando una buena y adecuada prquCCién.v -

las antenores s



414 Las Causas de Gasgdjdqégéne in los Problemas

Enfocandonos a Ias causas de estas problemétlcas que en el primer caso fue la

“mala distribucion de fuentes de cobertura 'recordaremos que en el capitulo anterior se
seflalaron ‘como ' la poca actividad en' ta® mayorfa ‘de las fuentes que cubre el
departamento y la inquietud por parte de las reporteras por practicar los diverso géneros
periodisticos, ademas del poco interés por a busqueda de’ informacion que permitan la

practica de la anterior. o

Es claro que estas causas' se ublcan en el: aspecto superestructural de la
organizacién y su costo, en general, para la organizaclon representa alto si se considera
que al corregir 0 mas bien superar estas Ilmltaclones ésta tendrs una mayor riqueza,
por lo menos de presencia; es decir, al practlcarse los otros géneros periodisticos, a
parte de la nota informativa y la entrevista, se introducira una mayor diversidad en el
érgano informativo que la hara mas rica en cuanto a contenido y por tanto sera, quiza,
mas atractiva a la comunicacién, provocando, posiblemente, que se lea mas.

Los actores, en este caso, podrian aumentar sus costos pero también podrian
ser un beneficio, ¢por qué?, bueno, aumentarian sus costos en cuanto a tener mayor
cantidad de trabajo, lo que implicarfa aumento en su gasto energético y psicolégico;
pero igual representa un beneficio debido al hecho de poder desarrollar continuamente
los diversos géneros, los cuales enriquecerian también su experiencia profesional y,
quiza, cultural en el sentido de que al introducirse en un periodismo de investigacion
conocerian a fondo las cuestiones que les interese abordar.

En la segunda problematica, las causas son diferentes. El retraso se da por: el
poco tiempo que los actores involucrados estan en la organizacién,:la cobertu'ra de
varias actividades en una sola jornada —no todos los dfas pero si con frecuencna- y las
ganas de querer redactar, situacion que expresa la reportera de Ia entr‘ ist
broma e inmediatamente negandola -que también aparece en Ios',
podriamos mejorar, cambiar esta situacién el .dia que tengamo ‘e‘
sentarnos a escrlblr rapido la nota (rlsa), el dfa que no tengamos ﬂo;era‘ no no es

cuerto - .
“la postura de esta repoﬂera nos de]a pensando (,por qué la falta de
entu5|asmo? ¢qué provoca su ﬂojera? (,Ia orgamzacién [} ella es asi? Quiza esta
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situacion ‘se encuentra es ech el representacuones no solo de
esta reportera smo de Ias emas porqu consuderan que Ia organizacion es flexible
respecto al su trabajok o sea que'mlentras entreguen el matenal dentro del periodo

‘es’ como decw mlentras trabajes y entregues las notas

convenido no. ha ’problema.
para el namero no hay problema tu sébrés como Io'haces pero cumples.

Creemos que esta manera de ver y trabajaf 'en el departamento se dio desde el
miclo de Ia presente direccién sntuamén que e olvué parte cotidiana de la actividad en
rsonas que mgresan a ella. Es como lo

Prensa Y por |o tanto se contagla a la
mencmna Revilla en su tesns de maestrfa Comun/cactén y: Reproduccmn Innovadora
(2001:9), los modelos representamonales son édqulrldos e interionzados por los su;etos'
las personas que recuén ingresan ala’

sociales en su proceso de encultunzaclén
organizacion, al irse mtrodumendo a Ia cultura C ela mlsma se contagla Ia forma en"
como los demas trabajan, lo que le permlte a la vez cohesmnarse con el grupo Esto por‘

supuesto no es una regla porque cada sujeto puede tener una forma dlstlnta'de Iaborar :

porque en las representaciones también intervienen Ia experlehcla e lntenciones ‘de losﬂ
sujetos (Revilla;2001:9) ' : : ; :

correccion de estilo ya que se le junta todo el matenal y de ahf en adelant ktodo el :

proceso, en el cual interviene, que como se recordaré son actuvtdades reahzadas por el

jefe del departamento. Otro costo son las horas de traba]o que se plerden cuéndo Iosf"
actores no redactan y ocupan el tiempo en otras actividades, conf ados en tener tiempo
para entregar el material. . Sumados . ambos representan unvalto costo sobre todo”; '

psicolégico. 2 : o :
En el aspecto. mdividual el costo Io encontramos aI mome to de redactar oda la
nta, qui 4 menoren"

informacién rezagada en.un Iapso de tlempo reduc:do pero repre:
comparacion al de'la organlzacvén ademés de. que en est O, Cres )
s actores; 1o que Ileva a pensar

organlzacuén la que provoca el problema sino los mis
mas en una cuestion de actltud y.por. lo: tanto cultural
“actitud muy caracteristica de nuestra socxedad el de;ar para el_ultlmo momento la’

de:idiosincrasia,’ es decnr una-;

realizacién de las cosas.



4.2 Origen Comunicativo de las Prdblem’étiéé’s: R

Un segundo aspecto que en ambos casos deben ser consnderados y.que en
adelante tratamos de plantear, tiene que ver. con Io comunicatlvo que si se parte de lo:
establecido por la Teoria de la Accnén Co unlcatlva (Rev:lla 2001:53), la cual

Ademas de que el primero tampoco pudo hacerlo hasta-que se percato de la o

situacién, es decir, ésta continud” por Ia falta ‘de -didlogo entre ellos, los cuales Ia

percnbian de distinta forma; es decvr la reportera no protesté al. pnncnplé porque -

quien tiene més horas de trabajo y por tanto

para ésta era casi la misma percepcné

matenal de manera




IR

Es decir, por dos'ocaSIones les ha sndo sollcntado que ‘al momento de redactar
entreguen ‘el matenal ‘de manera mas contlnua para su correomon y entendlendo que
esto a veces a no se puede hacer dlanamente por las pocas horas que éstas pasan en
su labor; el jefe del departamento solicitd sean’ entregadas lo mas pronto posible, una
por una, y no en bloque para su revision; sin embargo esta petlclén no ha sido atendida.

Esto puede deberse a dos prmCIpaIes razonesk pnmero que las reporteras no
entienden la peticién que se les ha hecho o, segundo entlenden pero no Io han querido
hacer; 1o que significa que la comumcacuén entre estos actores no es efcaz. ya que
ellas interpretan a su manera, o sea, contlwuan tra ajando de Ia mnsma forma porque
consideran que no afectan al proceso Ia gaceta sale“y su informaclén es publlcada de
cumpllmlento del

esta forma podemos ver que la comumcacnén no :pud
objetivo de la interaccioén.
Ambas situaciones se enmarcan en un problema comunlcatwo entre Ios actores

porque el jefe, nuevamente, deberfa platlcar con su equlpo para hacerles’ comprender la
necesidad o importancia de. atender esta peticnén‘ o_.bien podria‘tratar- dev cambiar
i 3 |nformacxén y
poﬂe’ras.

Por ejemplo, podrla tratar de ampllar su tlempo en la organlzacnén aumentando

algunas situaciones que abran el margen del tlempo para redacctén de

asl se entregue con maés regulandad y a la vez cambiar Ia actltud de l s

su horas, ya fuera por nomina o. por honorarios; o0, en vez de trabajar por fuentes,
distribuir la cobertura conforme se presenten las -actividades,: o sea _' que des:gne a
cualquiera de las reporteras para la cobertura tomando en con5|derac|én la cantldad de

informacién que tiene que redactar, ya que se recordara que a veces cubren de dos a

tres actividades, bueno, cuando esto suceda que. sean dos'o tres’ reporteras Ias que




“Enello tamblén va |mp|ucuto el costo del tlempo perd:do tanto’v orte
para redactar como “del"corrector. que ‘en un’ ampllo ha'pso o corrlge‘ o’hasta que -
recibe, en bloque todo el material. Al I'eCIbI todas las otas jun as“ para este actor ‘

representa un costo psicolégico.

4.2.1 El Saldo en el Ambito de la Comunicacién |

Toda organizacién es una diversidad de culturas que se conjuntén en'uri mismo

“lugar ya que ésta se compone por diferentes individuos, entre los cuales nlnguno es
igual a otro; por lo tanto, debe quedar claro que la organizacion es seres humanos y, ’
debe reconocérseles como tal. individuos que tienen concepcaones muy dlversas que a'“

'Aprlx indica en

orgamzacuén mas que solucionar problemas, se complnquen Ilevéndola a qulebres que;'"

de no ser atendidos pueden provocar lncluso su resquebrajamlento : '7
Retomando el aspecto de los costos’ |mpl|cados en las probleméucas anallzadas

en el rubro de la comunicactén primero sefalaremos que las causas del pnmer caso
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“dejan verel mvolucramlento de un asp Vcto co siderado nformatlvo ya que para hacer‘
la dnstnbumon de las fuentes de cobertura de‘ las”‘reporterés el jefe del departamento E
debio de haber contado con. Ia lnformacuSn suf cientetsobr'e la cantldad de actiwdadeS' :
que cada fuente genera. B o

No que hubiera recurrldo a ellas P r
su agenda y la constancia con Ia qu

numeros anteriores; datos que le hurb‘ g
distribucién. Ademas, también’ se d:o fnicralmente una falta de comunicacrén_entre este
actor y la tercer reportera ya que cast durante més de medlo aﬁo tuvo que sacar el

trabajo sin hablar al respecto. :

Si retomamos los sngniﬁcadosque dé la palabra informacién emergen, de
acuerdo como lo establece Jesus Ibadez (1988:179) - uno es informarse de —que es
extraer informacion, mediante observaciéon- y dar forma a —inyectar neguentropia, de
arriba hacia abajo, mediante la accion-, podemos sefialar que la actitud del responsable
de la organizacién se apega a la primera descripcién porque, como ya se sefiald, no
obtuvo con anterioridad la informacién para determinar mas adecuadamente su accion;
pero ademas dio forma a una estructura de cobertura que determiné sin considerar al
resto de los actores involucrados en esta determinacion, o sea, sélo informé y asignd
las fuentes. ' ‘ '

Esta situacion cambia al establecerse la comunlcac:én entre los actores
involucrados, con base en la mformamén que el- jefe del: departa c ‘ k
determinar la redistribucién; es decir en la’ "ctivldad co
constatar que habia una dlferenma de tres ‘afuna

comunidad, lo que pudo provocar que'no e’ leyer
situacién, la orgamzacuén tuvo un pérdld monet
numeros fueron a dar ala basura

Por otro lado, la falta de comun cacién en
tuvo también un costo en el factor humano ya que el exceso de trabajo en uno de ellos

os actores, nvol ucrados provocb
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pudo afectar en eI aspecto de su salud mermando con’ ello su capacidad productlva y en’
el resto del equtpo hubo pérdldas en el aspecto de horas hombre trabajo :

Los errores comunicatlvos se dan de manera natural en toda orgamzacién debido
a que los actores no se saben comunicar y debido a que en muchas ocasiones no lo
hacen claramente o ésta se interpreta de diversas maneras. Esto provoca en el seno de
la misma conflictos que de no atenderse oportunamente'puédehﬂ'lrllevarla a quiebres
organizacionales que pueden causarle graves problemaé smo se encuentra preparada
para ellos(Flores;1989:58); ademas de que la falta de acuerdo entre orgamzactén y

actores trae como consecuencia un cumplimiento mas o menos o no cumpllmlento de

los objetivos de la misma. ; :
A partir de lo expuesto en el segmento anterior, puede observarse que son dos, .

los conflictos que surgen de las problematicas analizadas en este estudlo EI primero se : .

dio entre la tercer reportera con el resto del equipo, pero pnncnpalrnente con eI jefe de la E
misma; sin embargo debemos recordar nuevamente que éste a fu relatnvamente},,

solucionado debido a que la tercer reportera hizo ver al responsable del area’sobre’la

_adecuada por parte del jefe del area para solumonar esta uaclén quien al darse
cuenta del no cambio ha manifestado su mtencuén de hacer nuevamentejun reajuste de
fuentes. Esto posiblemente traerd la apanCIén de otro conflicto’ya’ que afectara a los
otros actores al aumentar su trabajo. .

El segundo conflicto se presenta en Ia acmud de Ias reporteras de redactar
tardiamente a pesar de haber sido ya conminadas a entregar el matenal continuamente.
No sabemos alin si para los actores esta situaciéon sea un ‘conflicto que deba ser
atendido o sélo lo ven como parte de la cotidianidad de la organlzacn.')n. ya que no la
afecta; aspecto que como ya vimos mas arriba, si la perjudica.

131




La permanencna de este conflicto, que qulzés hasta el momento no es grave y
parece no poner en riesgo-a’ la organizacion:de un qulebre es’ consecuencua de una
ineficaz comunicacién -entre los actores, ya que a pesar de recibir el mensaje de
modificar esta situacién'no se ha hecho porque falta credibilidad en la fuente, o sea, en
el jefe del departamento y por tanto se desatiende su mensaje de redactar, en lo
posible, al dia. )

Posiblemente esta situacion permanece ante la: mcongruenma que los actores
observan entre lo que se dice y lo que se hace. Ejemplifiquemos. Por un lado se pide
entregar las notas de manera continua para su revision détallada' Se entrega el material
de esta forma o por lo menos la mayoria y sin embargo al momento de comenzar la
formacién el corrector, 0 sea el jefe del departamento comenta a las reporteras que
tiene mucho trabajo porque tiene que revnsar todas Ias notas entonces ellas plensan
épor qué no revisd-las que.se entregaron con antenoridad? ademas de observar al
momento de checar el -dummy. de Ia gaceta que ies pasa el responsable que hay !
errores en cuanto a.la redacc:on por lo que tamblén se cuestlonan irevisé o no las

notas? Como vemos,’ esta contradiccion es Ia que qunzé lleve a estos actores a ;

mantener su actltud - i

Una posible manera de resolver los conﬂlctos o tratar’ de ewtarlos es Ia'
aplicaciéon del ‘cédigo ético de la comunicacién de Habermas (1987). planteado enk
Teorla de la Accion Comun/catlva quien luego de sefalar que el actor no actua enun-
solo mundo sino que lo hace de manera simultanea en tres —el dramaturgico en el quelj'

el actor se autoescenifica ante diferentes escenarios y pubhcos, o sea se proyecta‘f

como quiere proyectarse hacia los demas; el normado, que es donde se . dan. Ios" ;

acuerdos y se tiene a la norma como referente, es decir, es el émbno’ ocial;"y. el
teleolégico, mundo de las finalidades a ultranza, donde estan las accnones estratégmasf
para que el sujeto logre sus fines no importando el medno Se senala que estos'mundos7 .
son atravesados por la accién comunicativa, la cual los vincula porque’ nq,se ehcuentra }

en ninguno de ellos, sino que les sirve como vehiculo de la accién, -ya que bon'GCta,
comunica y traslada las acciones del actor-; divide el cddigo en cuatro puntos centrales.
Estos tienen que ver con la igualdad, que comunicativamente hablando significa
que todos tienen derecho de ser escuchados y la obligacion de escuchar al otro;
Autenticidad, que no se busque engafar al otro; Pertinencia, que se reﬁére al respeto
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de las reglas del Juego y'Acuerd ie artncupan en el dlélogo ‘estdnen -
la posncuén de llegar aun acuerdo éste ummo e més lmportante de todos porque se

no hay lmposl' lén

busca a través dela ¢ omunica "6,

423 Los'Fluqu Informatl\(ds,

Por - otro Iado. para tratar de identnfcar los posnbles conﬂlctos que pueden
generarse en los ﬂUjOS informativos en el seno de la. orgamzacuén ‘debemnos recordar
que en el capltulo segundo Mayntz sefiala que para ia constrUQC|6n de una estructura
Comunicativa es necesario que cada miembro reciba ihlnte?r@mpidamente toda la
informacién necesaria para poder actuar y como cada miembkro desemperfia papeles
distintos no necesita de toda la informacién de Ia»organizéciéh. la informacion debe
estar ordenada selectivamente (1996:123) )

Indica que mantener informados a los miembros sobre lo que suceda en la
organizacion, mas alld de la labor propia y la obediencia “ciega”, provoca un efecto
psicolégico importante permitiendo que sus integrantes tengan una orientacion comun
hacia el objetivo de la organizacién y para el sentimiento de la vinculacién personal. e
(Mayntz;1996:124) bt

En el caso que nos ocupa, el flujo informativo se da en todos los nlveles
todas direcciones, dependiendo del tipo de informacién, ya que hay alguna_ que solo
corresponde o interesa al responsable del-area. -Esto nos hace recordar ambién elj; :
modelo de grafos de la comunicacion seﬁalado en la obra de Mayntz y_que s| lo

en

retomamos podriamos indicar que este tlpo de ﬂujo mformatlvo s compara con:el -
denominado como completamente conectado. Lo comparamos con este modelo porque i

la informacién dentro de la organizacion se da generalmente a través el contacto‘

mismo motivo, la comunicacién directa.
Ahora bien, por el contrario, la manera en como se dan los ﬂu;os informativos de
la organizacién con su entorno o las orgamzacuones que conforman el suprasistema,
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a cara, limita - las posibilidades de que ‘el mensaje

de ello porque cuenta con pocos mlembro :
informacién directa de arriba abajo y vicevers

supuesto la direccidn descendente de r“l
confusiones dentro de la misma, lo que ber'm
flujos informativos que aplica la organizéb[én
Un ejemplo de la manera corhbfks

informativos es . e

an de manera limitada,

proporcionan mformac:
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‘4.3 Las Percepqio’nés’fdéItfs"'Aétére's g

Las representacuones como parte del sistema comumcatlvo son de acuerdo a

Martin Serrano la, 'pauta'expresnva mediante la_cual Ego asocna un repertono de’

expresnones a. Ia asugnacuén de un objeto de referencia; y Ia pauta perceptlva medlante
la ‘cual-Alter asocia“un repertorio de preceptos a un obJeto de referencia (1992 22) o :
mejor dicho son ideas formadas acerca del mundo que estructuran snmbéllcamente L
aspectos de la realidad (Revilla;2001:5). ;
Es decir, son algo abstracto que cada individuo se crea acerca de determma as
cosas como por ejemplo el patriotismo, el amor a la patria, la cual puede representar
para alguien como una madre a la que no se puede tocary es lo maxlmo y estas ldeas
parten de la percepcion del sujeto que es la forma en cémo recibe un estlmulo sm que
llegue a realizar una accién.

Por ejemplo, aunque parezca sencillo, al ir caminando puede Ilamarle la; atencuon
la manera de caminar de una persona que va adelante de usted, hay un stimulo que
atrae su mirada, la forma de camlnar‘ esto no lo Ileva de manera dlrec una accuén o

Al ser parte de lo c'mumcatlvo

mantenerlas y reforzarlas, e igual podrian crearse otras.

4.3.1 Relacidn entre los Actores

Antes de entrar a esta parte del anélisis es |mportante seﬁalar que eI actor-es
uno de los principales elementos de la cgmumcatlvo la cual esté consmu:do, de
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acuerdo’a Manuel Martin Serrano’ (1992), por cuatro componentes bésncos que son Ios
actores, |nstrumentos expresiones y representaciones que se corresponden entre ellos' '
y hay un acoplamiento entre todos. S

Al tratar de comprender mejor las relaciones que establecen los actores .

entendidos como cualquier ser vivo que interactia con otro u otros seres VIVOS. de_su

misma especie, o de especies diferentes, recurriendo a la informacion (Manln;1992:13)- :
involucrados en este estudio, se realizaron entrevistas a estos personajesv éTn”’de
determinar su percepcién sobre las situaciones analizadas, ademaés de su concepmbn .
de la organizacion y las representaciones que cada uno de ellos tiene.
Son diversas las técnicas que ayudan a diagnosticar y auditar la comum
dentro de una organizacion, como son: el andlisis de la comunicacion, Ia medlac n de :
herramientas en la comunicacién, clima comunicacional, efectlwdad de Ia comunlcacuﬁn i
interpersonal y la efectividad de juntas y conferencias, entre otras Para la mayoria de
estos diagndsticos se requiere de la participacion de un grupo de"perswénas due
propicien la retroalimentacion (Avila;1986:1); sin embargo también se puede reallzar a
través de la entrevista abierta o semidirigida.
Dado el tamafo de la organizacién, o sea, el numero: e miembros que Ia

integran, se aplicé la técnica cualitativa de la entrevista, ya qu
de acuerdo a lo sefalado por Orti (1986:199-201) requlere quk
conforman, entre ocho y doce, tengan diferentes - concepcuones pertenezcan a-

las personas ‘qu'e lo

diferentes grupos y no se conozcan entre ellos; ademas de que debe tenérse cuudado 3

de no incluir a alguien que inhiba a los demas, y debe tener una duracw.’m de una hora a
hora y media durante la cual €l moderador debe hablar lo menos posnble .
Esta tecnica cualitativa no pudo utilizarse en nuestro caso porque par: empezar L

sblo se cuenta con cuatro personas, las cuales se conoceny, pertenec
grupo, es por ello que se optd por la entrevista, que al lgual que

los sujetos, a través de la libre manifestacion de sus. mtereses mformatwos, creen(:_las[y;

deseos (Orti; 1986 195)
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i b e o i

reponeras- y éstas se. reahzaron en el lugar de trabajo debldo a:que no se. tuvo :
oportunldad de hacerlo en un lugar fuera de éI Las entrevnstas se: grabaron y :
transcnbneron (Anexo 195) y tuvieron una duracuén de entre 4 minutosVa una hora y -
media. :

En seguida presentamos los temas en los qu se centré Ia apllcacubn de esta
técnica cualitativa, cuestlonados alos tres actore ' :

- Comunicacion.

- Informacién.

- Toma de decisiones.

- Problematicas analizadas

- Ambiente Organizacional

4.3.2 La Comunicacién e Informacién

De los temas arriba sefalados, iremos tomando u'rio\por ‘Uno pa(é conocer las
posturas de los entrevistados. En el aspecto comunicativo al cuestionérsé sobre c6mo
se.da ésta en la organizacién, se manifestaron dos prmcnpales posturas que podrfamos
calificar’ como . contradictorias porque mientras ‘una " la callt‘ ica como buena con
posnbllldad;de ser. mejorada, las otras dos opiniones concuerdan al expresar que la
ofganlza'cién carece de una adecuada comunicacion.

En el primer caso, el primer entrevistado “yo pienso que es buena, de que puede
mejorar a lo mejor sl... a'lo mejor nos confundimos y no nos ponemos de acuerdo 0 nos

: falia precisar”;. en tanto que los otros dos coinciden en afirmar, “somos periodistas.y no: " -

existe Una comunicacion aqui en el departamento de Prensa” y “hemos de ser sinceros, . -
no... a pesar de que somos un area de comunicacién, como que no estamos tenlendo

una dindmica comunicacional 6ptima, no, al interior del mismo departamento”. ... "

Como se perctbe. finalmente los tres reconocen que ésta no es la me;oréuridue
la-ven desde diversos puntos porque si bien el primer entrevistado la sefala como
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Para este mlsmo actor la'carenma de comumcaclén a pa

tuvieran un poquito mas de mformacuén sobre lo que hace otra 'are

Otro aspecto importante es que los tres hablan de una comunlcamén relacionada
con el trabajo sin contemplar las posibilidades en otros émbltos lo que podrfamos
entender finalmente como una necesidad de trabajo que limita ir mas alla - de las
interrelaciones entre los actores. ; o

Por otro lado, para mejorar la situacion comunicacional, los tltimos dos actores
difieren en las posibles soluciones; uno plantea la organizacion de reuniones mensuales
en las que todos los integrantes del departamento participen a fin de conocer las
necesidades o problemas de todos o bien una reunion por cada grupo y otra general, lo
que conllevara a la interrelacién de los actores y a fortalecer la comunicaéién' en tanto
que el segundo habla de que se motlve al personal, no nada més con incentivos sino
tamblén con reconoctmientos '
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“Al centrarse en’ la’ comunicacién interpersonal con sus companeros y el jefe los
entrevistados - viven  situaciones distintas. Especifiquemos. En el entrevistado. 1 se
presenta un sentimiento de aislamiento entre sus iguales —reporterés- porqué ocupé un
espacio diferente a donde se concentra todo el grupo, pero aunque éeﬁala' kq'ue' la:
comumcamén es buena con todos, esta se ve limitada por las cuesuones fisncas del’“
lugar, ademas del tiempo, “el tiempo que pasamos aqui es corto, es medio dla ademés =
del tiempo que ocupas para tu actividad no te permite platncar en los /n{ers" :

En el caso del entrevistado 2 abre una brecha entre Ia relacnén q
todo el equipo de trabajo, que sefala como buena a 3 i :
comunicarme con él, siempre trato de evadlrlo ) Y.u e
logrado tener una comunicacién muy fluida, en ‘cdfﬁparacnén
de la organizacién. i

Para el entrevistado 3 es mas dificil establecer una :comunicacion’ porque se :
considera aprensivo y se siente agobiado por: Ios tiempos de la:labor: fnlsi'na lo que .
n todos Ios'mtegrantes
demas mantienen una

establece con i -

aunado a su personalidad, no le permite interactuar facnlme te
del sistema, sin embargo se complace de-ver. qve '
comunicacién interpersonal buena, “yo veo que- hay una bue a comumcacnfm entre
ustedes”, es por ello que recurre a los medios ofcuales Io que lo lleva a considerar que
por su uso hay una eficaz comunicacién entre los actores:"'aqul nos ha funcionado

simplemente el que les pase yo copia de una notificacion de alguna actividad a
desarrollarse... y bueno, ya ustedes tienen ahi la poéibilidad. simplemente con ‘mi
observacién de que hay que anotarlo”; sin embargo no" defa de reconocer que la
comunicacion directa se da mucho en la organizacién.

De este primer tépico podemos sedalar, para ir marcando los términos culturales :
de los actores, que - éstos manifiestan pnnmpalmente Insegundad,‘ reallsmo.,
pragmatismo, afabilidad, honestidad y convivencia. ey el

Respecto. a la conveniencia o no dela informacxén qun : ibén'vybavraﬁ‘bel
desempeno de sus funmones los tres comcndleron en seﬁala‘ que afuera es muy
variable la situacion porque igual hay quien esta en la mejor dlsposmén de dar: toda la
informacion necesaria, hay. otras que se clerran completamente a veces sl tengo toda
la informacion, porque también depende de unolo que conslga no pero hay otras
ocasiones en que la mformacuon, sl 'me ’Ia dan pero de‘ manera parC|aI. me la: dan

139



“'cortada y pues tengo que trabajar con eso

o dan bien sino ni modo, pero si ‘en la medida de 1o posible si tengo informacién para

hacer mis notas”, expreso el entreviétado uno.

s.como ‘todo,’:no

En tanto el segundo lndlco‘que
encontrarte un bache en el camlno’ tanto hay gente buena onda como' mala onda no.
’ ! ero bueno ‘con las
fuentes que he cublerto si he tenldo algunas’ difer K bu 0, en cuanto a la
informaciéon siempre la obte'n,go,‘q e tlenes que buscarla en -algunas
ocasiones”. ' 5 :

que te puede proporcionar la lnformaCIén 'y otra

El tercer entrevustado por la: poslm ' ocupa su declaramén varia de las
anteriores porque éste se refi ere més alain ormaCIén que fluye de los altos mandos,
“no, definitivamente. Mira, algo que yo he~ plaucado es que justamente...en las dos

administraciones que, en las que ami me ha tocado estar, bueno, es una misma

persona, tristemente me ha tocado el papel dificil de tener que interpretar cual es la
politica de comunicacién de la 'vdlyreccién"sln'tener el contacto directo con la direccion,
eh, ha habido siempre un intermediafio entre la direccién y nosotros”.

La informacioén para estos actores resulta, podriamos decir, un poco dificil porque '
como se recordard, en capitulos anteriores, principalmente el primero, se seialé que la
organizacion dependen ampliamente de su entorno para obtener su principal insumo: la
informacion fuente de su principal producto, ello hace que haya un eonta_ctq permanente

con las organizaciones del ambiente relevante para, Ias Cuales‘ q‘uizés'- no‘resu]te tan:

importante informar a toda la comunidad a través de’ la gaceta Io que hacen por o que
no brindan la informacién a los integrantes de Ia organlzacuén SR ;
A partir de las expresiones podnamos seﬁalar que al parecer ‘estos ctores hanr
aprendido a enfrentar dicha situacion sin sentlrse mal por: no~obtener a infofm crbn
estan en una actitud de recibir cuando dan y smo da lo mlsmo
Las percepciones externadas sobre el fluir de la |nformacién al Interlor de la:
organizacion coinciden también en sefalar que se proporclona la Informacnén necesaria
para el funcionamiento de cada uno. Las expresnones externadas sobre el tema fueron:

“Decia yo que a lo mejor me equivoco pero deege_elmomepto en que ustedes estan en
todos los eventos, en todas [as . actividades,  es porque estoy comunicandoles
oportunamente esto. Ahora, debe de quedar claro que no es el 100% de actividades
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que ustedes cubren producto de lo que Ie
ustedes mlsmas han recabado Ia lnformacusn

puede pues nos hecha la mano
considero que deben informarnos, lmag[nat
este departamento (risa), todo un caos '

4.3.3 Torma de Decisiones

Otro de los temas abordados en dos de Ias tres entrewstas fue Ta particnpac:én de;j'
los actores en la toma de decnslones En éste ambas posturas diferen na: de. ‘otra’

porque mientras un actor dice “yo pienso que si nos toma en cuenta pero t'nalmente‘él,' o

es la autoridad, o sea, hay cosas que él debe decidir y que debe ordenar
cuenta nuestras opiniones, nuestras sugerencias”; el otro sefiala es como sl dueras ;
nada mas hacemos la junta para que haya formalidad, para que se den todas Iasv"
opiniones que cada quien tiene, pero pues no, no, no hay cierta,’ no hay un no nos -
toman en cuenta, no, porque hacen lo que quieren, de hecho tu dices, yo qulero hacer‘ :
esto y si te dicen esta bien pero te limitan de cierta manera.. queda como él qulere i
En estas declaraciones queda claro que ambas reconocen la autoridad del jefe
del departamento, pero mientras que el primer actor siente que si se le toma en cuenta
en las decisiones, aunque no se apllquen sus observaciones,. para eI segundo esto .
resulta importante ya que, suponemos constdera que si se pide’ su oplmon en algo
debe ser finalmente escuchada y. reﬂeJada en hechos ya que consndera yo »pienso que
si se necesita que también nos . tomen un poco en cuenta porque supuesqamente el
departamento crece a través de Ia creatlwdad y Ias ldeas que generan todo_el equ:po
no; no solamente de una sola que nad mas esté generando su propla ¢
las cosas, de qué esta blen 12 que'esta mal sino al contrario no hay que hacer todos
juntos”. De esta parte se desprenden aspectos como la pertenencna y el esceptucusmo

1
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“‘Las™ diferencias, "y también las concordancias, de "I6§‘actoré§7ﬁé'r{éh de'la

percepcion 'y representacnén que cada uno tiene de la snuacuones las cuales parten,
creemos, de la experiencia que cada uno de ellos ha tenido dentro de la orgamzacuén
es decir son representaciones personales que como sefiala’ Revilla (2001:11) se tejen
con los hilos de las filias y las fobias, se anudan con la fantasia'y los recuerdos y se
nutren con la imaginacién, capacidad y conocimientos que cada quien posee, amplia y
re juyega aloargo de su vida. o k

4.3.4 Problemét_icas' y Amkbien‘te Organizacional

Antes de seflalar Ia veracidaf
menciona los motivos, como jefe del de

a mi me sigue pareciendo: que sigue’
que hacer una redistribucion”, -

anterior, ya que los entrevistados lo seﬁalan como un ' ificil- c
resolver porque en él intervienen factores como’ eI pocoftlempo que se pasa en Ia
organizacion y la gran cantidad de actividades que se generan en el sistema y
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problema de nosotras Eso si lo reconozco que nosotras tenerﬁos Ia obhgac:od de-‘kp
entregar las notas... pues no del. diario, pero si: por ejemplo pues cada tercér dla
entregar dos notas, no.. porque realmente, de cuerta forma se generan“me‘rtas:j '
] complicaciones con el licenciado™. “Yo creo que sl les he insistido bastante en que se’
escriba al dia. La mejor forma de escribir es cuando se tiene la informacién fresca enla V
mente...para efectos practicos también es recomendable hacerlo asi; po;que yo tehdrla
la informacién paulatinamente, gradualmente, para irla corrigiendo sobre la marcha y no
tener que encerrarme no sé cuantas horas para corregir veintitantas notas”. En estas
expresiones encontramos desinterés, ' individualismo, egolsmo, falta de solidaridad y

dejadez.

El dltimo tépico abordado fue respecto al ambiente organizacronal Nuevamente,
los puntos de vista varlaron pues para el entrevnstado 1 el amblente de la organizacion
le permite estar a gusto en general si'me ’siento a gusto 'uando trabajo con la gente,
S ne’ qu énfrenta con otros miembros de Ia
Es donde yo trabajo Yo
ac;o...creo que no

con la que estoy salvo dlferenm

jefe". Esta sntuaclén cambla cuando éste esté ausente cuando no esté para ml es m y.‘-.; :
, tes buen ahvnanada y.

tranquilo, muy Ieve hay ocasnones que cuando no esta tu te

todo, no". i : o i :
En camblo para el entrevrstado 3 el ambiente es bueno ya que Ias relaclones "
mterpersonales se ‘mantienen y por lo tanto la comumcacnén ‘entre Ios mtegrantes de la B
organlzaqén. yo pienso que si. Creo que priva un buen ambiente; de alguna fprma esta
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~muy - relacionado con"lé*Cdmuhicacién’que'hay entre ustedes, entonces;” si‘ hay una e

buena comunicacién, es Iégico que haya un buen ambiente . yo no siento que estemos -
viviendo en un ambiente pesado, que suframos porque hay que llegar al trabajb y'\'/é’rle"
la cara a zutano o mengano”. En este Ultimo encontramos aspectos como el conﬂlcto
estrechez, habitabilidad, inhabitabilidad, inseguridad y rechazo. ; .
Como vemos, diversos son los valores culturales que pueden verse Involucrados : B
en una determinada situacién, porque depende de cada individuo y su cultura o que'
determina la presencia de estos valores, casi, si no es. que todos caractertstlcos de
nuestra sociedad; lo cuales también se manifiestan en las percepmones de Ios actores

4.4 Diagnéstico Comunicativo

De todo lo anteriormente descrito puede determlnarse que sn blen es normal :
que conforman la:

encontrar una diversidad de percepciones entre Ios actore

organizacién en estudio, porque esta es plurlcultural e adle es: |gual ‘a nadle 5
Encontramos claramente las diferencias y snmllltudes de Ias percepclones de los actores‘ :
entrevistados, que se ubican dentro de un mismo grupo de trabaj o

Si nos enfocamos a las diferencias, que: son la posubl

fuego del conflicto, puede sefialarse que éstas -no; afecta
organizacion, porque algunas de ellas han SIdO atendlda
explotar, pero deben de tenerse en consnderaclén bara
generados de ellas. % .

Debe entenderse que las representacmnes de cada e trevlstad se. fundamenta‘
en que el comportamiento humano ha desarrollado uria complejldad' cépacndadb
superiores que exigen producir muchas mas representacuones y. aprender uevés pero'

sobre todo, permite modificar los elementos de-las representaciones y dek, slmllar'

representaciones a situaciones distintas de aquellas en. Ias”‘ que, SUrgleron.i‘
(Revilla;2001:7) R o
Y dado que las representaciones se operacionalizan a través de Ia expenencua .

individual, que las ajusta en funcion de las condiciones especificas que cada u;eto vnveA'
(Revilla;2001:9), es comprensible que los puntos de vista de cada uno de los
entrevistados varie en determinadas situaciones, como por ejemplo, e| caso del
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organlzamén mhabltable por momentos Y. en : ‘rcer caso habr[a que poner un poco
en duda su afirmacién de que el amblente S ueno si tlene como antecedente el

cambio de secretarias de manera més o menos contlnua

Ello también nos permite determinar .que hay un enfrentamlento entre categorfas
como puede ser individualismo- solldanda udentnfcacnén Insegundad porque al
presentarse la actitud de cubrir cada uien ‘sus fuentes |ndepend|entemente de si; se:;_
plantea}nlento de quien -habla sobre la

tiene o no que hacer, se contrapone al
importancia de apoyarse en los' demés lo que limita un desarrollo méas estable y
equitativo de la orgamzacuén o mientras que para un actor se siente identificado con el
sistema, y expresa su disposicién de trabajar tiempo extra, cuando sea necesario y sin
pago porque. de alguna forma tiene seguro el trabajo; para el otro representa
Inseguridad por.la situacion misma en que es contratada y las llamadas de atencion que
ha tenido, lo que obviamente la pone en un estado mayor de incertidumbre.

Respecto a la situacién comunicativa de la organizacién podemos establecer que
son, posiblemente, esas diferencias las que hacen que la comunicacién no se dé
adecuadamente entre los actores, o al revés, que la inadecuada comunicacién haya
permitido la generacién de estas percepciones respecto al desarrollo cotidiano de la .
actividad de este departamento.

Como ya se dijo en parrafos anteriores, el problema comunicativo se encuentra
en la manera en cémo cada actor ve las situaciones analizadas. Lo que para uno es un :
problema para los otros no, pero al mpmenio en que uno de ellos lo cree entonces esta
presente la problematica, ¢a qué ’vien‘efesto?. ‘pues que a pesar de haberse atendido el
problema de la desigualdad de érdenes de trabajo, ésta continla; sin embargo este no
es un problema mas que para la repof_teré ‘afectada. Aqui habria que hacer entender at
resto del equipo por qué si 16 es y en que nivel dentro de la organizacién se ubica, asi
como los posibles consecuénéiaé q&lé puede acarrear; y para lograr solucionarlo es
necesario recurrir a la- comumcacién ‘como mediadora, es decir, que los actores

conozean para poder Iograr camblar la situacion.




producclén social de la comumcacnén Esta deﬂne a Ia medlacién como eI conjunto de
operaciones que permiten articular bajo cierto orden 0 modelo ordenador:aspectos
heterogéneos de la realidad, y plantea que la comumcacnén es una- practlca que‘vpermIIe:k
o facilita que los sujetos sociales articulen en. su experlenCIa coIIdIana fenémenos'f
contradictorios, para poder operar en la realidad (Rewlla 2001 58) e
Es decir, utiliza a la comunicacion para estabIecer un puente entre Ias d|feren0|as. g
de los actores a fin de lograr una idea compamda que Ileve a Ia ldentlﬁcacuén y
guie a todos los actores hacla un punto o fin. Trata de concmar posmlones a Iravés de Iaf
comunicacién  como . institucidn encuIIunzadora/medIadora B co’hi’ todas ',’sus - |
caracteristicas, tareas, agentesyproductos (Revilla:2001: 59) : T ",
El problema comunlcatlvo en esta’ orgamzacuén no ha IIegado a Ios IImlIes que ";
puedan provocarie quiebres organizacnonales, razén por la cuaI deben pensarse en'_"
alguna estrategia que permIta atender Ias snuacIones expuestas. Ia cual’ podrIa serk‘-m.
aplicada a otras problematlcas exIstentes en Ia orgamzacién, porque Ias anahzadas no'
son la Unicas. Este departamento cuenta c on tres céIuIas que Ia conforman y que por sI
coan tos que pueden generarse en cuanunera ‘de susi .:,

mismas pueden ser f

niveles. oo

bmumcacnén en Ia organIzacI n‘ es ’;fk

se refleja en la produccién de la organizacion. : :
Ahora bien, la relacién que se establece entre Ios(actores y:la organizacnén es,

relativamente estable, porque entre ambos polos se da lat apertur al’ dIango' o sea

media- la comunicacién para liegar a acuerdos y consensos__f dependlendo de las
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3

situaciones que se presenten y a qu1enes lnvolucran Por las expreslones antenormente» v

serialadas puede establecerse que obviamente exuste lmphcamén de ‘ambas partes para' .

la permanencia de los problemas, ya que, ejempllf cando..mientras‘ para las reporteras
queda claro que la situacién de entrega tardia de notas és un asunto en que tienen una
gran parte de implicacion; para el jefe del departamento es un punto que es necesario
hacer entender para evitar la conglomeracion de frabajo. Por el contrario, el problema
de la desigualdad de 6rdenes de trabajo es generada por la organizacién y perjudica a
uno de sus actores, sin embargo ésta no ha atendido eficientemente 1a situacién, ya que
prevalece luego de un reajuste.

En ambos casos aparece la disposicion de los actores por querer atender tales
situaciones y aunque hay conciencia de su presencia no le dan la importancia necesaria
tanto de un-lado como del otro, dependiendo del asunto. Esto refleja mas bien que no
se quiere reconocer la ‘presenc’ia de éstos porque aun no representan una problematica
mayor que perjudlque. a'! proceso mismo de la organizacién y por ende a ella misma.

Para hacer comprender esta situacién es lmportante que alguno de los bandos
busque la manera de establecer una comunicacion que funja como medladora de estas
situaciones. e :

Las acciones o actos que llevan a cabo los . actores de una organizacién estan

" determinadas, muchas veces por la manera en como perciben la realidad que les rodea,

es . decir, se basan en sus propiés'V'i'epre'sentaciones para - interpretarla-'y - asi
comprenderla. La organizacion, también debe estar conciente y afrontar los prbblemas
que se generan en todos, o en alguno de’ su- niveles, ya que” su 'hq “aﬁdecu'ada

intervencion y solucién puede representarle un alto costo que abarca no sélo el

financiero o monetario, sino también en el aspecto psicolégico, tembofél y énergétléb

En este capitulo se encontrd que efectivamente: hay alto costo ino rhonetano

para la organizacion; este gasto podria ser menor si los actores mvolucrados ‘en’ Ias

problematicas analizadas encuentran una solucién: ‘que les permna estar Io me;or'

posible ubicados en la organizacién, o sea, Que se SIentan todos a gusto al mterlor de
esta. : " R
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- A partir: del anélIsus reaIIzado se pudo observar que Ia comunlcacién entre los =
mtegrantes de la orgamzamén no-es. buena, porque aunque ésta se: dé de manera»
interpersonal, el parecer de los entrevistados dejaron al descublerto que efectwamente" o
.ésta es deficiente ya que so6lo se da cuando es necesario comunlcarse y transmltlr una’
informacién importante para el desarrollo del proceso diario de Ia orgamzactén ademask
de que no cuenta, cotidianamente, con algun medio para comumcarse ‘'sélo a veces se’
recurre a los oficios, pero en general es como, ya dijimos, mterpersonal ;

Por el contrario, los flujos de informacién en su seno se dan de manera normal
ya que se hace llegar la informacién necesaria a la persona lndlcada sm embargo ' da
una distincién de informacion entre el grupo formal de Prensa ‘del
integrantes, ya que los primeros son [os Unicos que estan mformados sobré ia sutuacuén ey
general de la orgamzamén y del suprasistema. . EA

En cambio, la situacién la comunlcacusn e mformacnén .con- ‘el entorno esjﬂ
completamente distinta, ya que ia comumcacién que establece Ia organlzacién esta muy"
irculares y Ilamadas por teléfono al

los

apegada a los medios, es decir, a_los ofcio
menos .por parte del jefe del departa Y eno Esta sntuacnén se presenta en menor
medida, sobre todo el flamar por teIéf Acon Ias reporteras que prefieren, al parecer
mantener la comunicacién dlrecta caraa cara

Todos estos factores nos IIevan a\tratar de proponer una estrategia que permna': o

corregir o llegar a acuerdos con Ios actores para solucionar estas deficiencias de la

organizacion y su actores Por supuesto esto no _se da de la noche a la mafiana yse

tiene que planear- una estrategla claramente “definida para comenzar a Introducm o

e en un plazo determinado provoque o |n0|da en
e Ia ‘organizacién, ya que ellos son qunenes la~
mas . especificamente en el siguiente capitulo junto

cambios, no totales y. poco
algun cambio de Ios ac re
integran; situacion que se abor» {
’ esente enla orgamzacuén

con el andlisis cultural
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: CAPITULO Vo
La Cultura Orgamzacnonal y una: Propuesta de lntervenctén
Comunlcatlva ‘
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5.1 La Cultura en las Ofganizaciones

La cultura es un CQnstructb humano q;Je aparece en todos los &mbitos donde se
desenvuelve 'y détérmin’a su 'forma de vida. Dentro de las organizaciones, ésta se
presenta de dos lmportantes formas: de manera individual y la colectiva, es decir, es
individual en la’ meduda que cada uno de los sujetos llega a ella con una cultura
determlnada asu lugar y estrato social; en tanto es colectiva al agruparse, de acuerdo a
modos o gustos, con otros formando otra cultura, o subcultura; en este ambito también
aparece la cultura de la organizacién, o sea, aquella que ésta introduce entre sus

. miembros para formar una ambiente y una percepcion positiva sobre sus objetivos_ y
" fines que persigue. ‘ » e SR
: No debemos olvidar que la cultura permea todo lo relacionado con el ser. humano,k @
y esta de ser maneja por ciertos intereses, puede crear percepcnones pamculares que S

' pueden llegar a caracterizar a un grupo social, ias cuales pueden volvers
Funa forma de ver dificil de cambnar aun a pesar de que ésta dlsmmuy '

" del mismo grupo.
Para comprender la cultura de cualquier grupo social o d una n
““importante adentrarse a ella, observarla para poder explicarla y a partlr de ello entender‘ )

= el por-que se presenta de una forma determinada, sin olwdar las ndlvidualldades y N

colectlvndades porque al fin y al cabo ellos son los que dan forma a’una determmada“
. 'cultura una, forma de ver, explicar y abordar la realidad a través e: sus creencias
,.ﬂvalores Y representaciones que detalladamente mencuona Jalme Pérez en su obra

& Recursos Cultura/es de la Organizacién (1998).
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L :6.2.Un Aceféafnientd ala CulitUra;'Qrga'nlzaciqnal,'un Ensayo:~ -+

Si partlmos del planteamiento de que Ia cultura esté inmersa en todas las
relac:ones ‘sociales y comprende todos - los supuestos y expectativas de las que
'dependen la interaccién social (Rmz 1995; 222). puede entenderse que ésta, la cultura,”
es parte |mpor1ante dentro de la organizacién y el descubrirla nos lleva a comprender eI ‘
por qué se presenta de una forma determinada en cada organizacién. E

A partir de ello podemos entender que en el Departamento de Prensa de'la FES
Iztacala cuenta con una cultura particular que estd determinada por sus actbre's 2 las:.
relaciones que se establecen entre ellos y de estos con la organlzacic‘{n,"es‘ decir.,'é
pesar de ser una célula del suprasistema, éste tiene caracteristicas m‘u'y' barﬁdUlafés
que lo hacen diferente de las demas células que constituyen a la lnsmucuén.,w R S

Para comenzar a descubrir la cultura existente dentro de Ias orgamzacnones"
iniciaremos planteando que cultura, de acuerdo a José Ignacio Runz en Socrologla de".
las Organizaciones (1995), puede entenderse como un elemento impllcito en Ia vida®.
social, es decir, es base de las relaciones sociales; 0 como un constructo expl[cnto en eI' :
que la cultura es producto de la interaccién social, y en el caso de. la orgamzacuén
estudiada puede observarse la diversidad cuitural de sus miembros por la forma como X

’ se interrelacionan con los demads y de cémo se organizan. S . :
Ambos puntos estan conjuntados si se entiende que la cultura puede abordarse:f ',
desde diversos aspectos como son los valores, costumbres, normas y actltude de un"i
Indlvlduo ] de un grupo, o los productos que de ella se derivan como Ias ob 1S ‘de arte i
los rltos y mitos que en ella existen, o sea, tiene un aspecto 5|mbéhco En géneral
‘ .‘_f cultura es “los modelos de desarrollo reflejados en un sistema’ somal compuesto de';f;
:"‘ﬂ'conommlentos ideologias, valores, leyes y un ritual diario”. (Morgan 2001 100) T :
: -“Retomando el caracter social de la cultura y trasladada a Ios émb|tos de anéllsns R
: de esta investigacion, es decir, al entorno, la dimensidn formal, los grupos y actores “asl
~‘como en la comunicacién de la organizacién en estudio podemos seﬁalar a nivel
) general que la cultura, en el caso del entorno, puede influir a la orgamzac«bn a partlr de
) "Ia mteracclén que ésta establece con otras organizactones al ofrecer un producto 0
'prestar un serwmo. ademas de I'EClblr del ambiente los insumos necesarios para su

‘ proceso de produccuént_
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Independientemente de-la compleudad o simpleza de la organlzaclén ex:ste una

relacién con el exterior que Fernandez Collado esquematiza (1991) -y Jos complementa‘
(1990)-, la entrada de insumos sean estos humanos, financieros o’ ma C
energia o informacion; la transforma0|6n y la salida de productos o servl 0S; todo ello"
enmarcado por las fronteras de Ia orgamzacuén y el amblente general e inmedlato en el
que se desenvuelve, por supuesto en éste Ultimo se interrelacionan o conjugan los‘—:
ambitos fisico, econémico, social, pollticoycultural A

Pero, ¢es posible Ia influencia de las culturas de! entorno en la 0rgamzacnén? Si
porque como lo establece Johansen (1979), todo sistema es abl o dado‘ ue cuenta_

con fronteras parcialmente permeables permitiendo su relactbn con el extenor de talh i

manera que estd en contacto con los &mbitos mencionados yen eI caso de la cultura,”

ésta influye en la medida que entra o es aceptada por la organizacion; es decir, sila: - :

- organizacién esta compuesta por su factor humano y éste puede por lo tanto Ileyar
conductas -a la organizacién que pueden o no beneficiarle, o en general ella misma
adoptar valores o creencias convenientes para el logro de sus objetivos.

 Quiza, independientemente del ambiente en el que se desarrolle la organizacion

—turbulencié hoslilidad escasez, diversidad, estabilidad, desintegracion- el ambiente la
influye desde diversos aspectos por ejemplo su relacién con el cliente o a quien va
dirigido el serwcio Es postble que al ver.la eficacia de la atencién que se le brinda al
cliente en otras orgamzamones le lleve a buscar el mismo efecto al cambiar conceptos k
en sus integrantes respecto al trato que se le debe dar a éste, a sus proveedores o la
relacién misma con- sus miembros para lograr resultados que le favorezcan; de:tal”
manera que puede trabajar en la introduccién de valores como amabilidad, atenclén
responsabilidad, |dent|fcac16n retroalnmentacnén satisfaccion. 3

Sedaldbamos’ que tamblén puede afectarle negativamente, y esto puede darsei i

por la integracién de su1etos que transporten antivalores a la orgamzactén como puedef B

ser el |nd|wdua||smo falta: de cooperacién, de iniciativa y disposicién para eI» trab jo.en
equipo o apatia, que pueden contaglar alos demas provocando con el tlem ’o camblos : -

al interior en detrimento de la misma. S

En el caso de la organizacién analizada puede verse que la mﬂuencla dele o]
hacia esta se da principalmente a través de sus fronteras, es decw Ias reporteras que al
interrelacionarse con las otras areas transporta algunas achtudes o valores como podr{a
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i R SR

to de las'brganizaciones del suprasistema,

ejemplo de una costumbre |mportadai del n

que a veces afectaba al departamento y que' todavfa se lleva a cabo en algunas de
ellas. R VT
Uno més es la forma en como‘algunas’otr’as dependencias dirigen el area de
comunicacion, de tal manera que se han copiado algunas cosas tanto en el area de
disefo asi como la forma de mantener un contacto cordial con la Direccién General de
Comunicacién Social, es decir, se ha establecido la costumbre de enviar continuamente
boletines informativos de tal manera que se abre la posibilidad de que se publique en
Gaceta UNAM alguna informacién, lo que le da a esta dependencia permanencia en
este medio y a la vez estrecha relaciones ¢on la DGCS, practica que desde tiempo
atras tienen dependencias como la FES Cuautitlan, que en periodos anteriores a
logrado para el area importantes inversiones siendo una de las mejores de todas las
instituciones universitarias. :

De esta manera, el ambiente influye culturalmente a Ia organlzacvén ya que ésta
es parte del primero y la cultura, dado que ‘es ‘dmémlca cambia continuamente
permitiendo la adaptacion de los miembros a un ﬂ}soctedad} pero también a un grupo,
conservando, por supuesto, muchos aspectos dtie Aébn" tr‘adiyc’ionales puede influir en las
mismas con una nueva forma de ver o conceblr su exlstencla y por tanto en el papel
que cada uno desempeiia en la productlvidad ' ‘

Sin hablar directamente de la cultura. los estudiosos de la relactén entre Ia
organizacion y el entorno, refieren que la organlzaclén se adaptan a las demandas del
ambiente para poder existir, las cuales producen cambios que van desde su estructura
' xporta valores Yy

interna hasta los procesos.y conducta de sus mlembros es decl
creencias; ademas de sefalar, de manera general que las orgamzacrones. |nst1tuc10nes
son ampactados > c ltura. v la

y grupos, generados en la estructura social,

mteraccion social. L )
Al |ntroducirnos ‘al aspecto netamente formal de cualquier orgamzacuén podemos

o observar que la cultura se vuslumbra desde otra perspechva porque ella puede partlr de
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la orgamzacuén misma; es: decnr ésta genera una cultura convemente a sus funcrones

Ello puede darse a través de los valores que dlfunde entre sus mlembros con respecto a:
sus intereses, que deben ser entendidos y adqumdos como proplos por parte de todos

través de la

sus integrantes. Esta puede verse desde la busqueda de |dent|f cac:é

difusién de su misién, visién y filosofia, o sea ‘su |dear|o entre otras medidas ue. Ies g

permitan llegar a la cohesion. :

La forma en como la orgamzacuén genere e integre a 'sus miembros a una’ cultura
comun podra cumplir, de la mejor manera y con un beneficio ﬁnal en: sus costos con
sus objetivos; claro que en ello tiene una importante |mpl|cacu5n Ia subcultura“de sus

grupos, que puede llegar a contradecir la organizativa.

Dentro de la orgamzacuén la cultura puede generarse de dlstmta manera a partlr
de cada una de las escuelas que la han estudiado, las cuales encontraremos de alguna
manera representadas en diversos ambitos de la misma, de esta manera: ia clésnca
corriente generada ' por V,Taylor, Fayol y Weber, que planted - la racionalidad
organizacl_bnal a ti'avés de la estructuracion precisa; se presenta en los manuales de

procedimiento de la organizacién, el organigrama y la division del trabajo.

A partir de ella, la cultura de la organizacion y sus elementos se relacionan con
los aspectos formales, de proceso o procedimiento, en la medida en que la organizacién
trata o introduce valores QUe apoyen o faciliten la identificacién con la toma de
conciencia de que la existencia de una estructura formal no limita a los actores y que su
actuar, apegada, en ‘parte, a ésta permite el funcionamiento adecuado -de la
organizacién en beneficio- finalmente de todos; claro que esto también puede
trasladarse a cada uno de los actores que puede ver en la formalizacién una parte

importante del funcionamiento en su beneficio creando asl un comportamiento de

adaptacion y no de Inmltac|én aunque esto Ultimo igual se puede dar.
En la medida que todos coincidan en la trascendencia de la formahzacién que

serd de acuerdo a la necesidad de cada organizacion, habrén cuenos valores que N ’

permitiran su aceptacion entre los miembros y un compromiso por cumpllr con su parte

o cooperar en la medida que se le requiera. T .

En este sentido, la cultura del departamento de Prensa "respecto “a Ia
formalizacion de la misma estd mas bien determinada por Ia del pl'OplO mdwuduo es
decir, cada uno de sus integrantes estd consciente de que debe cumplir una funcién
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-determmada v la cumple o sea“esté comprometldo con la mlsma pero ello parte més’- B
de éste que de Ia organuzacnén ,Ia cual consmleramos da por hecho que cada uno sabe .
sus obllgacuones y no es necesarlo crear valores que lo refuercen y lleven a Ia cohesnon' !

deben establecer Ias partes, no sélo desde»’e as cto: de
relaciones que establecen ios” miembros mas allé ! relacién i or ka,‘ o sea los

grupos informales . que se conforman en ella. Ios cuales.se’ congregan por clertas
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afinidades conformando subculturas orgamzactonale que p‘ der
és de sus posturas y

fuerza |mportante incidiendo en el rumbo de Ia orgamzacién a t;

comportamientos. B e
Esto es mas que evidente en toda orgamzaclé ya ‘ sm ‘tura‘lé’za"del
pamr delos

ser humano lo lleva a congregarse en grupos:que se
intereses y afinidades que puedan darse entre lo mlembros Y.
Prensa no estd exento de ellc porque’ aun cuando es. pequeﬁa tlene subgrupos que
obviamente representan diferentes culturas que forman a partir de su mteracmén dando
paso a la existencia de costumbres, valores y ritos ‘dentro de ellos dlstnngunéndolos de

depéﬂrtamento de

los demas. . iR )
Mientras, la teoria contmgente. centrada‘mé_r en eI |mpacto del: contexto o
entorno en la organizacion, y ‘estudiada por Woc:dward1 Burns y Stalker entre otros y su
relacién con la cultura ya fue planteada al’ mlcllo' de esta seccuén cuando se hace'
referencia al entorno. Como puede observarse eI abordaje de las cuatro corrientes 0

modelos organizacionales permiten tener una vistéy general de ‘la misma lo cual
también deja ver como la cultura permea a parur de todos estos éngulos a: la"‘
organizacién conformando un todo en ella, T L
En los planteamientos de los teéncos de las anterlores corrientes no exuste unaﬁ, .
cita explicita acerca de la cultura, esto se debe quizas a la época’ en’ que fue_ron
desarrolladas y a que fueron los iniciadores de estos estudios, pero fue a partir de eétos

que se expandié el andlisis de la organizacion desde diversos aspectos, que como/
ejemplo tenemos los capftulos-anteriores, permitiendo una comprensién mas amplla de
la organizacién y de los diversos ambitos que en ella se desarrollan, como es Ia cultura o
y su implicacion en ella. S L
Respecto a los miembros de la organizacién —individuos y grupos- la cuestnén‘"
cultural se abre y deja ver de mejor manera su incidencia ya que aun cuando se habla
de los aspectos formales para ingresar al factor humano a la organizacnén como lok'k
hace Mayntz, sobre la importancia de ofrecer alicientes a los miembros _en; ‘el
reclutamiento, lo cual debé ser reconocido por la propia organizacion, o sea, a panir kde: :
ella y desde el inicio del contacto de los integrantes se genera una cultura querseak a:

favor de la misma.

Ilegar a tener upairon




organizacional, pero aun cuando 0-sea asl tiene’ porque es parte de eIIa aunque no .
sea predominante.

Es cultura en Ia medida de que cada grupo tlene valores y creencias que pueden
na.:minima cantldad en el desarrolio” del proceso de la
organizacion ya quq tie termmadas representac:én de tal manera que los grupos,
por separado, dan féfrh a'una'cultura que esta fuera de la institucional. Punto y a parte
es aquella que lmp vsa a orgamzacuﬁn en busca de la agrupacion e identificacién a

influir, aunque . sea ‘e

favor de sus t‘nes



De esta manera los mdlwduos Y grupos puedenr'determman Ia "ultura dela” "
orgamzaclén porque a pamr del’ poder y estrategvas que éada uno tiene para negociar
van esculpiendo la cultura prevalecieme dentro de la misma. Ya Crozner (1990) plantea )
que no exnsten sistemas socnales completamente regulados o controlados ‘debido a que

los actores individuales o colectivos, a pesar de las restricciones, dlsponen de un .
margen de libertad que emplean estratégicamente con el sustema u organizaclén
negociando sus intereses, muchas veces a través de acciones; de :esta fo‘rma. se
contraponen a lo establecido y hacen que las reglas o normas formales cambieri ‘ya que
finalmente disponen de cierto poder, influyendo en |la orgamzaclén Los
comportamientos que al respecto generen los actores tienen que’ ver con sus mtereses
y percepciones que tiene acerca de la organizacién y su relacién y compromlsqcon ella.

Por otro lado, Morgan aborda directamente a ia cultura al plahvte:"arlékibco‘rﬁo una
metafora de la organizacién. En esta comparacién plantea como éi:faétbr»éultural
determina la manera en como una organizacion puede desarrollarse y hace alusién ala
industria japonesa, donde la cultura de esta nacién se ve reflejada. L

Es Idgico pensar que en las organizaciones mexicanas hay una’ |mpllcaci6n de
este tipo, situacién reflejada claramente en las cartas de Eva S. De Kras (1990). las que
dejan ver como la cultura nacional en las empreéas dirigidas . por jndividﬁyés"’de otras
culturas entran en un choque, ya que el trébajador mexicano_esta abbsthmbrado al
paternalismo, la cortesia, el respeto a la jerarqufa y una falta de |n|c1ativa para la toma
de decisiones en sus respectivas areas de trabajo; y también son una muestra de cémo
el entender la cuitura de cada quien permite el entendlmlento y por lo tanto llegar a
acuerdos que permitan el funcionamiento de la organizac:én

La comunicacién se relaciona con Ia cultura porque a través de eIIa es como ésta
se transmite, es decir, juega su papel de reproductora ya que la ‘comunicacién da a
conocer y difunde la cuitura prevaleciente en una sociedad permmendo los cambios que
esta va generando. conforme se desarrolla y.a la vez mantlene aquellos tradicionales,
los que se mantienen en el tiempo, al contmuar dlfu‘hdléndolos De esta forma, la

,comumcacnén da a conocer las representaciones v:gentes que puede 0 no ser

aceptadas por los lndeuos. generalizando ia presencia de clerta cultura, la que se
maneja de manera actualizada y tiende a cambia, ya que recordemos ésta es dinamica;
aunque, como ya dijimos, otra parte se vuelve permanente,
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positiva inculcando los valores y creencias que le son convementes para Iograr que sus
trabajadores se identifiquen y cohesionen alrededor de la misma permltlendo no sélo su" 5
eficiencia sino también su eficacia; es decir, fi nalmente la cultura como la comumcacién, =

inciden finalmente en la produccion de la organizacion. )

Para los actores, individuales o grupales, la comumcacnén tamblén funge las
mismas funciones pero pareceria que se da de manera més reducnda porque se da
prmcnpalmente de manera interpersonal, es decir, cara a cara, sm embargo ésta sigue
siendo’la manera mas eficaz de comunicarse y transmmr mas fi elmente la informacién,
por lo tanto la comunicacién entre ellos permite el aﬁanzamuento de una determinada
cultura dentro de la organizacién. De esta forma las culturas pamculares o subculturas,
pueden ser mucho mas fuertes o estar mas arralgadas en los grupos informales,
quienes a partir del poder, pueden infiuir o contrarrestar aquella que es propuesta o

emitida por la organizacién. v

Es evidente que la organizacién debe conocer estas subculturas para poder
negociar o mediar con sus lideres para llegar a consensos que permitan la introduccion
de valores para cohesionar al conjunto; en ello también tiene que tocarse la cultura 'y -
percepciones de quienes dirigen a la organizacién, combinando ambas, se abre: la
posibilidad de homogeneizar, porque finalmente, la comunicacién, al ser utilizada como
herramienta, puede contribuir, con mucho, a crear una cultura organizacional favorable
a la producctividad y desarrollo de la misma y sus integrantes. -

5.3 La Cultura en Prénsa {ztacala ’

"‘Ilura del Departamento de Prensa Informac:én Y .
actores -abordados en los capitulos antenores- juegan y

un papel determlnante n Ia cultura‘prevalemente :ya que ellos Ilegan a la orgamzacnén -
con su cultura, o que Ia hace pluncultural sin embargo tamblén debe comprenderse
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que: el-trabajo cotudlano los conduce a crear otra cultura que todos comparten que
podria deénominarse cuitura colectlva y les permlte la convuvencva R ;

Como vemos, la cultura tlene una amplla lmphcacnon dentro de cualquier
orgamzacnén y esta determinada de: acuerdo a cada orgamzacnén es decnr a partir de
las caracteristicas de ésta y las personas que ia conforman sera su cultura la cual es
parte importante de su cotidianidad; ademés de que ‘a partir de ella puede entenderse el
por qué el departamento de Prensa trabaja de la forma en fa que lo hace y es eficiente.

A partir de ello, determinamos que ja cultura orgamzacnonal es el resuitado de las
multiples relaciones de los sistemas culturales —-subculturas-, representados por los
integrantes de una organizacién, y su relacion tanto interna como interdependiente con
i el sistema cultural de la sociedad que le rodea; con base en sus creencias y valores; o
§ cual permite la existencia de una cultura tinica, homogénea, que involucra a todos los
; -

miembros de la organizacion (Ruiz;1995)
! Ambos polos, el heterogéneo como homogéneo, pueden analizarse desde dos
i orientaciones que permiten su comprensién: la_primera, nombrada Critica, la cual
rechaza la idea de un cont:eptb unitério de cultLlra y planfea la existencia de subcuituras
y contraculturas que se mterf' ieren unas con otras y cuya administracién debe ser objeto
de equilibrios, compromlsos‘ y reconocumientos mutuos e inmca que las dlscrepancuas
subculturales pueden dlstlngulrsé por el vstatus el departamento o profesuﬁn dentro de la
organizacion, O o : : : g

En tanto Ia segunda se denomuna funcuonallsta Yy conclbe a :Ia cultur 'como una

Como vemos ambas onentacmnes son vélldas para: el estudlo de la cultura en.
Jla orgarﬁza ones "y depende del mterés de cada lnvestlgador lo que determma el
;camln'o por donde andara su trabajo El estudio profundo de las dos, al umrlas nos dan
un pa oram mucho mas ampllo que permite comprender la influencia de la cultura
Vp.ara él desarrollo total en las organizaciones, desde su produccion hasta sutuacnones un

poco mas complejas como es el ser humano.
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En-un mtento por: mostrar- Ia dlverSIdad y complejldad cultural del departamento”":' e

de Prensa, en’los siguientes apartados trataremos de establecer

na: panoramlca'

cultural del mismo para comprenderio y tener un fundamento’ que nos ayude a proyectar =

la. posible estrategia de intervencién, la cual :buscard eI me amlento de la
* organizacién. Antes debe sefalarse que la cultura de una orgamzamén sta consmunda
por todos aquellos factores humanos que influyen en el rendlmlento y func:onamlento-
de una organizacién (Pérez;1998:15) y en ello se - encuentran estrechamente
interrelacionados los comportamientos humanos, es demr Ia subjetlvldad por eIIo la
importancia de conocer la cultura, 0 culturas, prevalecnente en Ia orgamzacnén a fin de‘
lograr intervenir en ella adecuadamente. e : i

5.3.1 Parametros Culturales de la OrganiyzfakciénE"s‘IUdiad'a“:"

Al introduclrnos a las: “cuItura prevaleciente en el
departamento de Prensa podemos ar, para o enzar que su misién es la mlsma
del suprasistema. Debemos’ recordar qu ve, el capltulo dos se menciond este aspecto
sefialando que la orgamzacuén en estuduo : por ser célula de una organizacién mayor, no
tiene un ideario particular sino que se adhiere aI escrlto para toda la facultad.

inscrito en el Plan de Desarro/lo Académ/co Institucional 2000-2005, |la mision dek : -

la institucién es constituirse como un ‘polo de desarrollo académico, cuIturaI y.de-
investigacion de excelencia para. formar profes:onales en el area de la salud con...

compromiso social y que sean sobre. todo _profesionales con una alta cahdad humana

satisfaciendo . las necesidades "de a socledad dando prioridad a su entorno de‘,';
influencia. . '

Como vemos ésta generallza Ia actw;dad del suprasistema, como Instltucién de
" educacion supenor pero no da ple a partlcularldades de tal manera que este‘j‘ :

departamento de manera formaI se adhlere a Ia misién; sin embargo debe recordarse

estudlo nadle més que eI jefe de Ia mlsma conocIan estos puntos Ios cuales no ‘son
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educativos. dlstmtos. Esto es, qué tan claro puede resultar ara todos- Ios térmlnos’de ;

inter., intra'y ‘extra institucionales. : RN e
En concreto la organizacién cuenta con mlsnén vnsuén y propésntos pero estos no”.; i
son conocidos por sus integrantes, de tal manera que ugual resultarfa sI no los. tuviera .
es decir, no cambiaria la situacion en la que vive la organizacion; pero de haber la
intencién de hacerlos claros o accesibles a la comprensiéon de todos y déndolos a'ff

conocer abre la posibilidad de que la gente los entienda y posmlemente se adhlera a',' .

ellos, claro, en una identificacién que debe ser reforzada también desde otros aspectos _
El que sientan que son tomados en cuenta al darles a conocer los aspectos
generales de la organizacién puede que rompa las barreras de mdeferencua que puede :
haber al respecto, porque parecerfa que los individuos -sélo cumplen con su funcion
pero es obvio que no hay una identificacién ni con el departamento y nos atrevemos a
asegurar, que ni con la facuitad. ; .
Por otro lado, podemos sefalar que dado el tamaﬁo de Ia organnzacnén se tiene

un esquema organizacional y cada seccion t«ene funcnones definidas, aunque éstas no ..

estén escritas, lo que sectonza de alguna manera las actividades limitando, en parte, la:
cooperacién, la cual se.da pero, dlgamos entre Iguales Es rigida en cuanto a ias horas g,ﬂ
de trabajo que deben cubnrse y respecto al servicio que se ofrece; no asi en la manera’
en como cada uno de sus |ntegrantes organiza su trabajo y cumple con él, o sea, da
cierta libertad de acc 6n porque lo que interesa es la entrega del trabajo para poderyl

cumplir con sus ObjetIVOS

162



l cumphmlento de- SUS

Pero todo ello no esté pensado en Ia gente sino en i
propésutos ya que igual.’ evaia’ 'cabo Juntas o reuniones’ con los actores de las
secciones para arreglarku abordar algun asunto pero todo esté mas dlngldo al aspecto i
de la produccuén dejando de Iado ‘al’ sujeto y esto tamblén se puede ver en el objetivo
general en'el que sélo menclona ) que se busca pero no se adhlere al individuo.

Debe senalarse que si bien en el objetivo no se contempla a las personas, en la

’ actnvndad cotldlana hay acceso directo con todos y cada uno de los integrantes de la
organtzacnbn es decnr. cualqulera de ellos puede comunicarse directamente, de manera
lnterpersonal con el jefe u otro de sus compaﬁeros no importando el nivel, Esto se da
creemos, por el tamano de la mlsma porque sl lo trasladamos al suprasistema, pocos
tienen acceso dlrecto con el dlrector de'la facultad y hay que hacer cita para ver sia
caso puede recnblr a la gente o en determmado momento las canaliza con otros,
funcionarios: De esta forma se mant:ene por: la sutuacxén misma del departamento

tonom 7 control sin apoyarse exageradamente :’en
centrallzacién 'p “en una jerarqula

equlllbrlo entre

procedlmientos ac
rigida” (Abravanel 1992;

5.3.2 leerazéo y Vaiefee '

Dado que el lider tlene un papel pnmordlal en Ia cultura orgamzacnonal la cual es
un instrumento potencnal de desarrollo. a: éste compete su fomento su gestlén y su
control (Ruiz;1995:239); en el caso que 0S ocupa eI lderazgo en el con]unto de los
individuos esta sustentado por el jefe del depana” nto’quien por estructura Ie compete

secretarial debemos g
departamento por lo que no se Ies toma en cuenta para esta cuestlén :
Los mtegrantes de fotocoplado tres, generalmente son representados por unobdef.“
ellos para arreglar cualquler tipo de asunto con el lfder formal o 'que e]erce el poder pori kN
estructura en cuanto al equipo de reporteras Ia sutuacnén cambla porque entre ellas’ no
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existe.un lfder dado que muchas veces solucuonan sus problemas de manera persona| -
o llevan‘a cabo su negocuacuén sm embargo no dejan de presentarse algunos asuntos -
que las mvolucran a Ias tres para lo cual alguna de ellas se dlnge al Ilder formal aunque
no suempre es la mlsma y Ias sntuacnones de este upo son muy pocas -

responsablladad autonomla a veces iniciativa y cooperacuén Io que permute el

cumpllmlento de los 6‘bjetlvos de la organizacién. : : ‘ .
Esto ‘se da también porque como sefala Jalme Pérez Davula en ‘su: obra:

Recursos: Cu/turales de ‘la ~Organizacién (1998)," al Ilegar Ias personas .en: I

mdlca que los ‘mecanlsmos de
la

onoclmlento h% Ia)comumcaclén en los que ésta
i n acién doténdola de identidad colectiva, hay
que sefalar que este tipo de comuni lén no se da en. el depanamento de Prensa y el
de la conducta ejemplar del lfder ya que si se. recuerda lo planteado en el capltulo
anterior, éste tiene problemas para |nterrelacronarse con Ios demas snuaclon que el
mismo sefiala en la entrevista que se le hizo ) A B f e

Lo que sl encontramos en él es la toleranma porque todos respetan la condlcnén‘ »
social, ideolégica y politica de los demas, es més puede seﬁalarse que'en el trabajo
cotidiano no se toma en cuenta y al parecer esto no ha s:do motlvo de ‘algun proAbIema
sin embargo, de lo que si carece es de reconommiento : por, I" menos a ; ayorla de
los integrantes, aunque sea por el hecho de que cumplen con sus obhgacnones Yy

conducta ejemplar, la tolerancia,.el-r
Gltima hace visible los valores 'de la
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5.3.3 Covriopi,miént»obj(ﬁitobéy y Algo Mas.:

En el ambito. del"Conbélfnlénté"-déierminédb por JaimétPéVrez ‘como el ‘conjunto k
de habilidades, saberes y expenencnas que potenclan y hacen efectnvo el‘
func:onamlento de una empresa (1998 33)- la orgamzacrén solo cuenta con el que,
‘llegan sus integrantes y ‘el que van adquiriendo por ia expenencaa de Ia labor cotldlana.'
pero ésta no cuenta con programas que apoyen o estimulen este: tlpo de ‘crec mlento, '
mas bien se da por una motivacién personal y las pocas ocasiones qu se paﬂucapa en:’
actualizaciones u otras actividades es por el interés del sujeto a fin de adqu' ir un n‘1'ayor_" :

conocimiento, pero no deja de darse de manera aislada.

Por lo tanto, quiza por ello existe la percepcién del poco |nterés de ésta para con
sus integrantes, de tal manera que prevalecen valores de falta de ImCIatlva creatnwdad"‘
y mejoramiento continuo; y por lo tanto de . identidad y compromiso para con Ia f

institucién. :
La organizacion en estudio presenta pocos ritos orga_niiagi hales - que;
consideramos, en poco refuerzan la identidad de sus integfantés. convt‘rarr/es:‘ta;ndpﬁ ia
idea que de ellos emana, ya que son considerados comportamientos ace‘ptadvosy'vqu'e_ Sye 5
deben seguir o actualizar con cierta frecuencia y sirven para el éprendizaje de las’freélas
organizacionales, los tipos de relacibnes, derechos, obligaciones y costumbres que se

tienen en la misma. (Pérez;1998:39)

Uno de ellos es la presentacion, de manera personal, de un nuevo ihtegrante a
todos los demas, ademas de explicarles las actividades que desarrolla cada érea'y sus
funciones asi como su espacno fisico, pero ello solo se da la primera vez y se deja al-
sujeto recién mgresado para que establezca sus interrelaciones.

Un rito, mas es el festejo de los cumpleafios pero este solo ha funcionado, mas o
. menos con el personal de Prensa ya que los demas suelen no asistir a estos festejos a
menos que sea en el mlsmo Iugar de trabajo En este rubro también podemos remltlrnos
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auna de las entrewstas en donde ¢l actor senalaba que asvst:a a ellas més por no dejar R

y verse exclu:da que por gusto.

Uno mas es el intercambio y cena de fin de ano en el que sélo partlcrpan Ios
mismos integrantes, como se sefald en el parrafo antenor. kork lo que vemos exlsten
ritos, . pero no son generalizados lo que provoca : Ia falta ‘de ntegracnén entre los
elementos, aunque haya una interrelacién entre ellos en eI trébajb dlarlo, es decir no
hay una cohesién entre ellos por Io tanto debe esperarse Ia falta de cooperacuén [}
innovacién en favor de la organizacién; ademas, eI lIevarse a cabo estos “ritos no,
permite que haya una expresién de Ios senumlentos ‘como mencvona Pérez Dévula;
(1998:39), porque en estas reuniones nunca se han dado este tlpo de desfogues es:
muy superficial, por lo que falta conﬁanza para externar lo que realmente se plensa y
siente. N g -

Finaimente debemos sefalar que hasta el momemo no se han pOdldO ldentlf car
en la organizacién en estudio algin totem —objeto snmbéllco que representa el |nterés
comun(Pérez;1998:41)- o mitos — establecen Ios vlnéulos afectivos duradéi'os entre un\
pasado verdadero y la realidad actual, Justlﬁcando y: normallzando las accaones y a los
lideres presentes (Pérez;1998:52)- que transmltan valores a los miembros de ésta por¥
lo que se deduce una carencia de ellos. : g ;
Consideramos que por el tamafio de la organizacién no es necesario llegar.a un
alto nivel de formalizacién porque complicaria las interrelaciones que en ella estan
establecidas, mas bien, deberia reforzarse la flexibilidad que de alguna manera tiene,; -
ya que sus integrantes saben y cumplen, en general, con sus funciones. L ' y .
Hay que reforzar y tratar de llevar a cabo determinadas estrategias que permitén
mas bien apuntalar situaciones que estan. flojas en la organizacién para hacerla més
habitable y una vez consolidadas, como por ejemplo lo ritos, entre todos los mtegrantes ;
dar paso a la introduccion de otros valores o quiza hasta un totem Ios cuales permltan“

una real cohesién de este equlpo de trabajo.

Por ofro 1ado, creemos que los factores a apuntalar tratar de cam :ar en ésta no
tienen mucha relacion con el aspecto productlvo y Ios costos de su producto o servucuo
ya que se mane]a con una cartera estrecha es decnr un presupuesto anual que.no Ie‘ K
permite planear mas alld de lo necesario y.en cuanto a su producclén ésta se da de
manera normal; o sea, no se detiene. Mas bien, los problemas los encontramos en el
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factor humano'y en las sattsfacctones que enc el r
no son muchas y hay mas una representactén g ch'
funciones, sin ir mas alla, dado que la organlzac«én no. ofr
ubica lejos de una identidad para con ella'

A partir de lo anterior podemos: ser’lalar que enla
investigacion se encuentra el centralismo d ' las decisiones ebido’ al- tamaﬁo de la
misma, debe recordarse que ésta es pequeﬁa con pocos integrantes dlngidos por el jefe
del departamento y la mayoria se encuentra en eI mismo nivel s decir son;célu|asv que
conforman a la organizacion. E -

Siguiendo con los rasgos seﬁalados por Jalme Pérez Davlla en: 13 Rasgos
Organizacionales de Algunas Empresas € Inshtuc:ones Mex:canas (1997),' en nuestra
organizaciéon podemos decir que hay un I|derazgo formal que no ejerce el autoritarismo
aunque si supervisa la labor y aplica medidas de coaccién que normalmente tiene que
ver con llamadas de atencidn. La comunicacion formal privilegia a la organlzacnén ya
que - ésta viene de arriba, aunque también se da en sentido contrario y de manera
horizontal, y que por su tamafo es dificil que se presente cuellos de botellas. Y si bien
recluta .al personal de acuerdo al puesto, no sobrevalora lo profesionallfrente a otros

factores como 10s rasgos culturales y personales.

: , Ctros dos rasgos organizacionales tienen que ver con la carencia de un enfoque

'vqt'xe haga énfasis en el desarrollo de los recursos humanos —-marcadamente- y, si no
.nula, si poca participacion de los recursos humanos, es decir, hay apatia respecto a lo
que pueda suceder en la organizacién mas alld de la labor de cada quien. Finalmente,

- como todo organizacién su organigrama es jerarquizado.

54 Proyectos de la Organizacién

Para el Departamento de'Prensa de Ia FES Iztacala, un futuro mediato tiene que
[ 6rque sélo falta un afio para el cambio de
nu ' vo dlrector lo que representa una posibilidad
acion ) permanencva dependiendo de la politica

»’ver con la permanencna o su o_
':admlmstracién es'decir, la elecélén
. de cincuenta y cmcuenta vde trans
E "o mteres de qu:en llegue a Ia cabéza de Ia facultad
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En este 'momento la expectatlva"mmedlata tanto para el jefe del departamentof'ﬂ
como para una parte de sus |ntegrantes llamense reponeros es el conclu:r
administracion como se encuentra actualmente la organlzaclén y Iograr ia continuidad

con la nueva. i . 5

De ser asli, se tlene Ia esperanza que dado los resultados y eI mejoramlento que
ha logrado la organizacion con la presente direccion, se pueda tener un crecnmlento en
la designacién de presupuesto para el incremento de la cantldad de hojas del organo
informativo institucional y la contratacién de personaquue.perrynita ia descentralizacién
de actividades que actualmente se tiene en unos cuantos; lo que permitiria una 'mayor
amplitud para la informacién y diversidad en su contenido.

Hay que entender que las perspectivas de  los- empleados para .con la
organizacién varia porque para los sindicalizados no representa, quiza, un'.grave
problema si se anexa el departamento a otra drea o este desaparece’ turnando sus =
funciones a otra seccién de la institucion, o que haya cambio de directos. T

Ellos de alguna manera tienen asegurado el trabaJo porque de haber camblos en"j :

la misma, la administracién central tendria que ubicarlos en otras plazas o IugareS' en}}, :

tanto que para la gente que labora por contrato u honorarlos sus expectattvas son"
distintas, ya que es légico que plensen mas, por.el momento, en: Ia conservacién o_t
sobrevivencia de la organizacidn porque hay mayor pos:bllldad de mantener su ‘trabajo
y. quizas de manera secundaria, el que la organizacion, de ser apoyada logre crecer.

A partir de su_dimensién formal,. su expectanvas serlan de consolidacion y
expansion en el sentido de tener un mayor espacio para sus funciones y contar con
presupuesto para actualizar su tecnologia y en lo posuble apoyar a su personal en
aspectos de capacttacnén aunque -esto Uitimo,’ resulta d|frcu de lograr ya que eI;
departamento depende del presupuesto anual Que eI gob|erno desngna a la Universidad -
Nacional y ésta a lztacala Lo que si parece tener olucnén es eI proceso de expansnén

fisica.
En tanto que con el entorno. sus, expectatlvas son, de una: mayor elacnén Yy

compromiso para con el érgano |nformat|vo |nst|tuciona| es decur se espera consohdar,

la identificacion de la gaceta para’ con Ia comumdad 'Interna de la: facultad a fnv‘de i

contrarrestar la idea existente de que no se le toma en cuenta a pamr de las entrevistas L

del capitulo anterior-; es decir, hacer sentir que ésta es de ellos y que pu den pammparv
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u avance'pero este ha srdo mrmmo Se tiene

~~con sus puntos de vusta ya se ha Iogra
ia expectatlva de que se le reconozca sntuacton “quese. haré mannfesta cuando los

integrantes de esta comunldad universtt ria a usque y lea..

5.5 Una P’o‘s'ib:lé‘ Metéfora :

Manera sencnla de acercarse a una |magen de la organizacién es su
comparacnén con algo cotldlano o comun ‘a’la mayoria de la gente, lo que permite
comprenderla en nuestro caso el Departamento de Prensa, Informacién y Difusion
puede ser comparado con un matrlmonlo por conveniencia, porque pareceria que la
mayoria de sus integranteé esta ahi, unos porque en ella los colocaron -los
sindicalizados- y otros porque fué la oportunidad de tener trabajo dentro de su profesidon
-contratados-, 0 sea, se ve sGlo como fuente de trabajo sin haber en realidad un
compromiso mas alla delbesyt'abletk:’ido por el papel que cada uno tiene con la
organizacion. =

Se convive porque asi quedd convenido pero no hay armonia en lya relacién,
cada quien desemperia las funciones que le corresponde dentro dela orgamzacrén pero
no hay preocupacion o interés por el otro, en el sentido de si se, encuentra bcen o puede
o no cumplir con su parte. Ambos, se dan a la tarea de mantener en ple ‘el matnmonio
tratando de adaptarse al otro o simplemente soporténdolobporque 'saben que-es. Io
convenido y a veces se continba con la farsa debldo ‘a que representa una: buena

opcién o es la tnica que se tiene.
En este ultimo sentido se hace referencna al personal smdlcahzado que en su.

mayoria son personas mayores con un grado promedio de estudlo de mvel secundarla

o alguna carrera técnica, lo cual representa una menor posmllldad de colocarse en otro

puesto fuera de la organizaciéon en comparacién a los miembros que tlenen estud|os de
nivel licenciatura, ademas de que son mdas jovenes. Este es s6lo un-v‘puntg.vel;o,tro
tendrfa tiene que ver con su antigledad, ya que tienen, el menos, 15 aﬁd’s"labo'r'an‘dd»
para la institucion por lo que reciben un sueldo mayor al salario mfnlmo y con el tlempo

pueden jubilarse.
Pero también para los profesionales de la orgamzacnén tlene ventajas ya que
aquellos que estan casados, principalmente mujeres, el tipo de trabajo que realizan con
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“:un horano establecido, es permnte atende g a;'su” huos 0 sea, 'trabajan medio dla y eI
resto de la tarde dedlcarla a Ia famma de ‘tal manera queT'continuan Con su Iabor
profes:onal ganan dmero que si blen no esvmucho'es un mgreso y atlenden su casa
ademés de que tamb|en hace amlguedad bueno; casi todos :

Como puede verse, en ambos casos podrfé ‘conSIderarse que eI benef cio que‘ se_
obtiene de la organizacién es buena y no fécllmenteﬂsé Iogra en cualqule fotra as[ que”"
hay motivos para continuar en ella no Importéndo el tener que soportar muchas cosas;
Claro que lo mejor es la exnstencna d ) elac‘én més amable y cordlal co“ Iékque' '
todos estuvieran a gusto y se dlera u compllmdad en benefuo del conve : io :

Por otro lado, hacia fuera, ambos orgamzacuon y suyetos muestra‘ una lmagen
de coherencia porque funcion “"y es més. ‘de consolldacnén porqu ' ha ‘jmejorado en
cierta medida la orgamzacxén. se muestran como una pare;a lntegrada consoludada

compartida, y esto queda manlfestado en Ias observacrones que en dwersas ocasnones .

hay hecho miembros de la comunidad tanto al responsable de, la organlzaclén como aj

las reporteras, al mencionar que la gaceta ha mejoradormucho : ) §
Sin embargo, esta apariencia de cohes»lénv'n xiste adentro ya que son
continuas las diferencias entre sus integrantes pofdue"n’ ay Nz comunlcacnﬁn muy'

agradable a todos.
Y para tratar de integrar a los mlembros .de_este matrimonio corresponde a Iat .

direccion de la organizacién llevar a: cabo algunas estrateglas que le permltan dicho

objetivo, es decir, crear compromiso para con. ella medldas que pueden |r desde la
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capacnacuén hasta'la mtegraclén al hacerlos parncupes

ones que se tomen
respecto a sus areas de trabajo y en aquellas que mvolu re a todos. Mg e

5.6 Diagnostico de los Problemas de Ia Orge )

A partlr de las conclusiones de: cada uno de los cap[tulos antenores en ‘esta
parte de la investigacion se enumeraran los problemas de la organizacién en ‘estudlo en
los diversos ambitos analizados e igualmente se mencuonan las fortalezas con' las que :

cuenta.

E! primero fue el entorno, el cual influye en el funcnonamiento de la rgamzamén y
es dependiente de él en la medida en que éste es su fuente’d L : rcado,.
es decir, a donde va a parar finalmente su producto o
detectados en este ambito podemos sefalar: E '

funcionamiento y crecimiento.
° Centralizacion en la toma de decnswnes

su momento, adaptarse a los cambios que en él se generen

Respecto al sector formal de la orgamzacuén encontramos problemas como:

° Falta de difusion del ideario del suprasnstema al cual se adhiere la organizacion.

° Falta de un objetivo general y Gnico que determlne el rumbo de la organizacién.

° Centralizacién de funciones en el jefe del departamento.

° Falta de estimulos econdmicos 'y de capacitacién. para la superacnon de sus
integrantes.

° Multiplicacion de funciones.

° Faita de espacio fisico.
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= Poco interés en el factor ‘humano al centrar la atencn n"enAel proceso
Los aspectos positivos detectados ‘en esta parte es que la organizacién es
simple, medianamente formalizada sin necesudad de mayor burocratlzacién. en la que
ésta tlende a preservarse e integrar a los mlembros de acuerdo al perfil del puesto;
‘En Io que respecta al capitulo de.grupos y actores podemos mencionar que los
problemas medldos y analizados fueron:
° Falta de una distribucién equitativa en las érdenes de trabajo en el equlpo de‘
'prensa R P L
° No existen lideres en los grupos |dent|fcados. fuera de Ia" autorldad formal" B
marcado por los niveles jerarquicos de la institucion. " ', y :
° Existencia de vicios en el trabajo que provocan el relraso d 2 pro eso
En esta parte del andlisis podemos encontrar que hay una':equwalencua kpor asl‘
decirlo, del poder entre los actores, individuales y de grupo frente a Ia autorlldad"formal :
lo que permite una relacién mas o menos estable entre los actores :
En el caso de la comunicacién, abordada en el capftulo cuarto de esta
investigacion, se detectaron los problemas de: ‘ :

¢ Comunicacion ineficaz dentro de la organizaclén
° Falta de consenso en los pocos ritos que apllca la orgamzaclén : Sl
' acua dentro de

¢ Falta de una comunicacion mas. ‘eficaz de ¥
organizacion. ', : o
° Diferencias en la percepcién de Ios actores respecto a la comumcacnén tomaf

de decisiones y clima organizacional.
° Poca apertura a la toma de decisiones que se dan en eI Jefe del departamento
En esta parte podemos menctonar como aspectos posntlvos de la organlzacién Yo
los actores, la disposicién a la comumcacion para establecer un dlalogo que logre :
consensos; ademds de que existe c:erta apertura a la participacion de Ios actores ‘en-
situaciones que les conciernen, aunque la decision final es de-la’ autorldéd' y da
comunicacion que se establece entre sus miembros es de manera mterpersona!, o sea,
cara a cara lo que limita las confusiones que pudieran surgir a partir de’ Ioskm'en_sajes‘

emitidos desde la cabeza. . R
Tras analizar las coincidencias de los problemas anteriormente enlistados, se
englobaron en siete principales problematicas de la organizacion:
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1° Comunicacion ineficaz = problemas comumcauvos T

2° Falta de un objetivo general problema estructural

3° Carencia de estimulos para el personal problema estructural

4° Necesidad de mayor personal problema de recursos humanos

5° Insuficiencia del espacio fismo problema de Infraestructural v

6° Poca atencién a la informacién que genera el entorno Inmedlato =
problema comunicativo : : : ;

7° Percepciones opuestas de los actores sobre t6p|cos que Ie conmernen
cominmente = problema superestructural - T ’

En el primer punto se centra la mayoria de Ios‘" problemas - enlistados

anteriormente como son la poca claridad organizacional que. tiene que\lef‘ con la
difusion de su mision y visién, las reglas de actuacion relacionadas con una equntatlva
distribucién de drdenes de trabajo y la existencia de vicios en el mlsmo yla falta de
participacién, por una mala comunicacion, entre sus miembros no sélo para la toma de
decisiones sino también para la convivencia que lleve a la cohes:én e ldenttdad de
todos para con la organizacion, es decir, no se ha ocupado de la creacrén y dlfuslén de
valores y.costumbres homogéneos, como lo ha intentado con eI rito a partlr del festejo

o Vdel cumpleanos de cada integrante.

7. Para el segundo punto es mas concreta la sﬂuacnén ya qu S > enfoca en la
~nece5|dad de tener un objetivo general claro, entendlble para odo :
i redactado darlo a conocer, tarea de la comunicacién. En éste tlene que relacnona‘rse en
lo posuble la ideologia de la institucién con el fin de crear compromlso '
El tercero esta mas relacionado con los ritos y el conocnmlento porque al atender ‘

este factor, por ejemplo con reconocimientos en ritos que se pueden ir stablecnendo . :
se atiende mas a los estimulos personales, no necesanamente' con sus”
integrantes, ademas de la necesidad manifiesta, expresadas en la
capitulo anterior, de tener capacitacién para el mejoramlentp dhe‘s_‘
otros temas que también son utiles en su desemperio y puedén‘cont_

uir o’apoyar a la
misma organizacion. . :
Respecto al cuarto, falta de personal, engloba los problemas de centrallzacuén y

multiplicacién de funciones que se da principalmente en la cabeza de fa orgamzacnon
aunque otros de los actores también multiplican acciones, lo que provoca mconfor,m|dad
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- ante Ia falta de’ especnf cldad de funciones “las’ cuales pueden s idas ﬁbr una

persona como su responsabmdad

beneficie a la organizacién para mejorar su producto cenlral y’a i} ‘_szdrtélecer su

imagen en la poblacién que incide,»lo cual le ayudara a manténérse perbr sqbre todo a

crecer

Finalmente, el séptlmo problema tiene se refiere més ala forma en cémo cada
actor percibe cuertas sntuacnones dentro de la orgamzacnén como_ es la comumcacnﬁn
mformamén toma de decISIones y-las problematlcas analizadas y cuantlf cadas lo que
permvte ver Ias dlferenmas exlstentes entre los actores a partir de sus representac:ones

: "‘5;5,1 'a,Un D'epartamentq de Prensa ldeal?

Con base en las anteriores fortalezas y debilidades, podemos seﬁa ar: que el
' ‘factor de riesgo en la organizacion, que la fragmenta, es pnncnpalmente l" fa"fa de una
buena o adecuada comunicacion, la cual permita la cohesién de lo mtegrantés" p_é‘ro
esto, consideramos, no puede hacer estallar a la organizacién 'borque es establé ’y"'s.u’
_estructura es marcadamente mecanicista, o sea, cada uno de sus' lntegrantes ‘cumple ’
con sus funcione, pero no van mas alla de ello,

Al estar en contacto con la orgamzacuén puede notarse esta’ situacio porque

estrechas que Ies
'subculturas de la

'han permitido la formacion de grupos repres(enyt»anytes‘
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"'—organlzamén que-si‘bien éstas no dejan-de ex:shr en toda organlzaC|6n sn pueden ser
_' un dispositivo para activar una cultura institucional de Ia cual carece este departamento
Otra caracteristica es su disposicién a cooperar pero esto no lo hacen con todos
los integrantes, ayudan sélo a aquellos con quienes se llevan bien pero podﬁa’k SUSca‘rse
ésta al unir las afinidades de todos los integrantes como podria sef a :rktravé,s ‘de .
reuniones que podrian ir desde juntas periddicas hasta otras mas informales djej?ménei'ay
que tengan una convivencia mas cercana; es como ir creandoles una costumb"r:é 'cju:é“lo:s'r

lleve poco a poco a la cohesién.
Utilizando la una para neutralizar a la otra, podemos establecer que para tener
una adecuada comunicacion, esta debe de comenzar desde la cabeza., de la
organizacién, la cual debe impulsarla entre los miembros de la misma e i'n'tévgrarge aella
de manera activa a través de una comunicacién que no sélo tenga que ver.con la

transmisién de la informacion necesaria para el trabajo cotidiano de cada qunen sino ir
mas alla de lo formal; esto es, que puede dar a conocer los aspectos concernlentes a
todos, aunque parezca sin importancia, como es el ideario organizacional ‘ademas de
acercarse a cada persona para conocer sus mqunetudes y perspectuvas de su trabajo en
la organizacién.

Quizé resulta dificil el poder lograr este tipo de mterrelamén entre el Jefe del
departamento y los demas mtegrantes mas cuando ya se tlene unal representaclén de

'_establecer una comunicacion mas efectiva, lo cual podria lograrse al
ejemplo o ver la iniciativa del jefe del departamento. ;
En este aspecto puede aprovecharse las capacidadeksk de cad
individualizar ciertas circunstancias o proyectos, al tomar en’cuérii'a“
pero sobre todo que noten que éstas son aplicadas, es decir, que se ‘reflej e hechos
impulsando con ello un mayor interés por interrelacionarse Y coopera cu ndo sea
necesario, lo cual también puede despertar el interés por innovar, Io ql}e f halmeﬁte es i
en beneficio de la organizacién que son ellos mismos. . B
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Por ‘otro’ lado se consndera que debe'mantenerse Ia estructura que actualmente
tiene ya ‘que “funciona” blen y sélo falta conta f con mas personal que permlta

descentralizar las funcuones -muchas de ellas como ya se mencuoné centradas en el
responsable del departamento jde tal manera que pueda reallzarse tareas especlf cas
pero sin llegar aun alto grado de formahzacuén y especnahzactén ademas de que el Jefe
podrfa llevar ‘a cabo [ F lmpulsar Ios valores ‘institucionales y planear rltos que .
desemboquen enla ndentlﬂcamén y unlén del  grupo en general. . i

‘Otra de’las cuestiones’ que deben .mantener es la forma de trabajar
organizacién, es decir, no muy rigida sino que puede adaptarse de acuerdo a Ias
necesidades de la misma, que si bien, como ya se mencioné en capltulos anterlores es

éla

estable, carece de una alta racionalizacion. FRT s

De lograr la disposicion de los actores e intentar una nﬁ'ejor cOm‘unicacién en
todos los ambitos podra entonces atacar problemas como el darles a conocer la mision
y visién de la institucion, y en Io posnble hacerles ver cémo es que su actuar incide en el
cumplimiento de éstos; asi como redactar un: objetivo f‘ nal para la organizacién y
difundirlo de manera sencilla para que lo conozcan epan el fin que persigue la
organizacuﬁn a la cual pertenecen.

En lo que respecta a asuntos de expanslén

|s'i5a del . departamento, la
contratacion de mas personal y el otorgamiento de 28| os corresponde al jefe del
departamento atender y solicitar estas cuestiones por.ser. Ia frantera con las autoridades
administrativas de la facultad, pero para solicitar’ debe pnmero conocer las mquuetudes
de sus subordinados y asi hacer las peticiones de acuerdo a neaesldades reales
Resumiendo. Si bien el cambio debe venlr desde Ia cabeza abarcando al resto
del equipo de trabajo, lo cual podria darse a largo plazo ya que hay que hacer
comprender al mismo de la importancia de camblar su actltud en su relacién con-los
demas, debe contarse o ganarse también la dtsposlctén de.tpdo el personal para
mejorar el ambiente organizacional y por tanto su produccién :
Pero como esto lleva mayor t|empo y es mas complejo lo que presentamos a
continuacion son las necesidades a resolver a mediano y largo plazo a fin de comenzar

a cambiar la situacion que prevalece en la grganjzann.
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° Capacitar-a los* tntegrantes para potencuar sus capa kdade'

distribucion -de las actividades de la organizacion, a través de cu os'de cuerdo a la e

labor de cada actor. :
° Planear reuniones y/o juntas para informar sobre/losas r s ue concuernen a :
todo el grupo o a las secciones, con el propdsito de buscar la mtegracrdn .
° Ampliacién del espacio fisico, para dar mayor espaclo“a os lntegrantes y S
provocar, a la vez, una mayor interrelacion. . S
° Difusién del ideario y creacioén de un solo objetivo, para que todos tengan por Io’ -
menos la idea de lo que busca la organizacién y en que se basa.: . :
Estas, consideramos, son las principales necesidades que Ia orgamzamén debe
atender para tener una mejor estabilidad en su seno y mantener en lo posnble a gusto ‘
a sus integrantes, generando a través de ello una cultura msmucuonal a la cual se

adhieran y se sientan parte de ésta.
5.6.2 Vision del Proyecto

: Como ya se habla mencionado, este departamento orgamzac:onalmente necesita
de muchos aspectos que van desde lo mfraestructural hasta lo cultural, entendida ésta

- Ultima como cultura institucional, de la cual, como ya se mencuoné carece. En realidad,

son pocas las posibilidades de desarrollo o creclmiento que puede tener esta
tipo de
presupuesto con el cual cuenta la UNAM para'atehde tbdos los gastos de todas sus

organizacion debido a ia falta de dinero en es_;'

Instutucnones dado que el

dependencias es limitado.

Sin embargo, aun cuando no pueda crecer, en:lo matenal y humano silo puede '
hacer en otros aspectos como es el Iograr conformar un equo de trabajo y contar con.

una cuiltura institucional que permlta a éste estar cohesionado

sentirse’ |dent|f'cado
con la organizacion. o

para la organizacion, 'y que ]
implementacion; y habrfa otra que q zé no necesntaran C
como serian los puntos planteados anterlormente . .

!nversnpn monatana,
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momento haya coherencia entre los que se dice y lo que se ha
personal vea que lo que se proponga en estas juntas se lleve a cabo

Otro se relaciona con la implementacién de programas y formas:de estfmulos_
entre sus integrantes a fin de activar su labor mas alla de lo que realizan actualmente '
es decir, del cumplimiento de sus funciones, para dar paso a Ia mlClatlva y creatlwdad
en beneficio de la organizacidn. Es importante recordar que,dado que a orgamzacuén
no tiene otro ingreso que el presupuesto anual que se le’- otorga,,se propone la
realizacién . de cursos o talleres que beneficien - a cada: 'empleado "~ buscando
intercambios, por ejemplo, con otras instituciones unIversutanas o que cobran la mitad
de su servncios como es la Casa Universitaria del Libro o la Dlreccnfm General de
Servncms de Cémputo Académico.
E En este mlsmo rubro entra por supuesto el aspecto del conocimiento que lleva a
la capacnacwn y actuahzacnén necesaria-en cada mtegrante de la orgamzacion Una

,:buena manera de crear un estlmulo sin que éste sea necesanamente econémlco es :
-que, po "ejemplo cada aﬁo el departamento destme una canudad de su. presupuesto

2'otorgaria Tamblen esto puede ayudar a crear algunos ntuales que permltan l
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“ identifi cacuén en Ia organlzacn‘m a través del reoonommnento de qunen gane eI curso"" ’
-anual en una reunion mterna y hasta puede hacerse en una comida.’ A
Finalmente debe difundirse: la mlsién y-vismﬁn a las cuales’ se’ adhlere la-
organizacién para que sus lntegrantes entlendan el sentldo de la' actividad de Ia misma

y la forma en que contribuye para que la vnsnén del supra5|stema se cumpla desde aqull
se les estd tomando en cuenta y a partir de eIIo puede comenzarse a establecer el
proceso de enculturizacién deseable para el departamento en su conjunto. :

Lo mismo debe realizarse con su objehvo central que seria su guia pero para‘
ello es necesario que se redacte uno de manera definitiva,  con un Ienguaye
comprensible para todos sus miembros.a:fin de que lo entiendan. Es importante que
éste sea conocido o leido-de manera permanente para que haya una conmencia del
mismo, por lo que resulta mdlspensable proyectar alguna forma que sea una contmua
difusion.

5.7 Caracterizacién dkelk Proyecto‘ Orkgariizacionalr

_ Con el interés de ir més alla del sefalamiento de' las ,b'rob‘lérﬁéticas de la
organizécién anallzéda, ‘a continuacién proponemos:.un’ proyectkd o'[gvani,zacién que
busca dar solucién a las diferencias organizacionales, - para q‘ué ‘de‘ ésta forma se
comience a generar una cultura institucional que permita la cohesién dé klo‘s intégrantes
pero sobre todo un compromiso que lleve al departamento a ser més eﬁcrente y eficaz,
y en donde todos se sientan parte de éste. : :

El nombre que se propone para este plan es: L T

Proyecto de Atencién e Intervencién ’Cqmijnica(iva “enlos.  Problemas
Organizacionales del Departamento de Prensa, Informacion y Diquléh_. o

Obijetivo General: L . :

Planear y proponer un plan de lnteNencné comun ca va en el Departamento de
Prensa, Informacion y Difusién a ﬁn de resolver algunos de Ios pnnc1pales problemas
organizacionales detectados en éste para ) '

Objetivos Particulares: -
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...z Utilizar.. Ia comumcacnén como herramlenta de: mtervencnén afin de buscar una
o solucién a Ios problemas orgamzactonales del Departamemo de Prensa, Informacnén y
Dufusnén
‘Planear una estrategla comunlcatlva con. programas especificos, que- permitan
lmplementamén enla orgamzacuén para enfrentar las problematicas planteadas.
N Buscar que el personal de la organizacién conozca los principios en los que esta
,"fundamentada y tratar de crear un compromiso mas alla de lo pactado. g
: ] - Establecer mecanismos de capacitacion que estimulen al personal para crear
una imagen distinta de ésta.
o Buscar la mtegracién del equipo a partir de su pamcnpaclén e
"decisiones y de tenerlos informados sobre los aspectos relevantes de Ia orgamzacién
Einalidad: : :
La realizacién y estructuracién de este proyecto busca que la orgamzacnén
Jinvestigada cuente con propuestas firmes y con fundamento en su reahdad con el
propésito de buscar una salida a aquellos problemas en los que la comunicacién pueda
intervenir como herramienta de solucién; todo ellos encaminado a tratar de generar una
ambiente diferente en que sus integrantes se sientan como un solo equipo, credndoles

. Ia toma de

compromiso, y por ende una cuitura organizacional.

Justificacion:

Este plan propone a la comunicacién como el medio a la solucién de algunas de
las problematicas de la organizacion, partiendo del hecho de que si ésta atraviesa todos
los ambitos de la misma puede llegar a todos -ellos e - impactar,” positiva o
negativamente, a sus integrantes de acuerdo al propésito que se busque y Ia' utilidad
que a ésta se le dé. En esta propuesta se trata de mostrar como la‘ comunlcacaén si
bien no es la solucién para todos los problemas organlzactonales. puede blen'apoyar a

la solucién de algunos de ellos. i

e ~_Con la utilizacién de la comunicacion en este proyecto los benef icios que puede

; 'kobtener la organizacion pueden ser ampllos ya que puede mﬂuur.en cada uno de sus
mtegrantes para integrarios, Y que se snentan parte de la misma; ’lo que se esperaria
trajera como consecuencia un camblo n su peréepclo es obre la- organizacion, lo
que permitiria crear un sentldo de ldentldad y p : »’ 3 ejor p oductividad.
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Debemos senalar que consrderamos que Ios programas propuestos son vrables’ -
ya que se esta tomando en cuenta las posrblhdades con Ias' que cuenta Ia orgamzacrbn i
y que, a nuestro parecer. no representar una’ gra ié y sl una mayor_disposrcrén :

aplicarlos. Trataremos en cada urn‘o‘d,e ello“sA
entendido. T
Politicas: s
Se entiende por polftrcas las acmones que se requleren para cnstallzar los
objetivos, acciones que se constltuyen;en normas de"actuacmn, por !o ‘tanto, se

acién para que sea,mejqr

propone: - . : S

° Basar las propuestas en analisis 'anterirores para fun'qaméntarlas.

° Detallar cada una de las acciones para facilitar su aplicacion.

° Utilizar un lenguaje claro y sencillo, accesible a cualquier persona.

° Dar a conocer el estudio y las propuesta a quien sustenta la autorldad en la
organizacién para buscar su aplicacién. ‘ :

° De ser aplicadas, dar seguimiento a las propuestas y evaluarlas para
modificarlas, reforzarlas o cambiarlas a fin de hacerlas mas efectlvas. .

° Hacer participes a todos los integrantes de la organizaclén

° Respeto a las opiniones de cada miembro.

structura organizacional: ) : .

Dado que la organizacion estudiada cuenta c n una’ estructura simple
consideramos no necesario cambiarla para- pode ra acabo este plan ya que sélo
hay un nivel jerarquico, marcado por la labq : |ar1a ademas de que elio permite la
dire clonal lo que no complicarla el que se

comunicacion directa y, hasta cierto modo,
dé a conocer este proyecto o se lieven a i:aboklpskprogramas propuestos.

5.7.1 Propuesta de Interverjciéh' k

" Es rmportante seﬁalar que la’ |ntervencuén comunicativa presentada por si solas

no resuelven todos Ios problema ] de a amento  pero si partimos de la premrsa de

que la comumcaclén permea o a a‘org_ acion, esperamos que a traveés de este

ejercicio pueda rrse modlf cando Ia srtuacrén que en departamento de Prensa prevalece
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Ahora - bien; -dado- que el fin- ultimo- de: esta lnvestlgacusn “es” e
propuesta que ayude a- resolver - las problematlcas que laorgamzacuén tlene a
continuacién sefalamos que los programas que se proponen pk a resolverlas y a Ta”

vez, COmo -un extra, generar una cultura orgamzacwnal
orgamzacwn de tal manera que se presentan cuatro programas de.
méas centrado en un aspecto estructural pero que resulta lmpoh
una mayor relacién interpersonal de una parte de los mtegrantes de ésta.
Los programas son: Sy ‘

® Capacitar a los integrantes para potencnar sus capacndades Y hacer una mEJOI‘
distribucién de las actividades de la organizacion. b E '
° Realizar estudios en el entomo inmediato’ para conocer sus' demandas y la
imagen que de la organizacién se tiene.
° Planear reuniones y/o juntas para informar y buscar la lntegramén

uale uno esta}
par: dar paso a-

° Ampliacion del espacio fisico.

En adelante se explicaran detalladamente en quké consiste cada uno, sélo
queremos seflalar que el Ultimo, Ampliacién del espacio flsico, no estd relacionado
directamente con las propuestas comunicativas porque es un proceso administrativo
que debe de tramitar el jefe del departamento ante la direccién para conseguir la
autorizacién y el presupuesto necesario para llevar a cabo la obra.

ensaje {nstitucional:

La estrategia comunicativa busca transmmr a Ios integrantes dela organlzamén
que ésta existe y funciona por el trabajo de cada- uno de ellos por Io que la labor de
todos y cada uno es importante, de tal manera que resulta trascendente el que ellos se
Vmamfesten y den a conocer sus mqunetudes a fn de buscar soluc:ones conjuntas que
~perm|tan el mejoramiento de la misma, no sélo: en: benefc:o de ésta smo tamblén de
" elios, porque a partir de su compromiso para con Ia orgamzamon y sus companeros se
- lograra tener un ambiente interno agradabie el cual convierta realmente a'la institucién
‘en su segunda casa, y en la medida en que estén bien en ella contnbmran a proyectarla
de manera positiva hacia el exterior y su productuvndad sera mejor ' :

Propésito del Mensaje Institucional: : SRS

Con este mensaje lo que se busca: es que Ios lntegra les srentan que son

importantes en la organizacion y su actuar determlna e! rumbo de la mlsma con ello se
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esperarfa cambiar sus comportamlentos a favor de la actividad de'la orgamzacuén con el 7
fin Gltimo de hacerla mas eficaz y ef' ciente. Al transmitir este mensaje tamblén puede'
abrirse paso a la difusién permanente ‘de los valores o aspectos de la” cultura
institucional que le interesan a la organizacion establecer para fortalecer Ias actltudes y
comportamientos de sus integrantes, por supuesto respetando las partlcularldades de
cada actor o de los grupos que la conforman.
Dispositivos de Comunicacién:
Respecto a los dispositivo de comunicacion que se utlllzarén para Ia transmlsn&n
o difusion de este mensaje dependeré del programa que se Ileve a: cabo para poder
determinarlo, ya que en cada uno podra aplicar un tipo. o més de Ios procesos
comunicativo como es el didlogo interpersonal -entendida ésta como la comunicacnén
directa o de cara a cara- o0 la de interacciéon grupal -referente a sectores . mas
especificos-; dependera, como ya dijimos, de las acclones Tue se vmplementen asi
como de entrega individual selectiva, principalmente para Ias ehcuestas. L : “
Tipos de Publico: 5 ; WO
Lo que si debemos establecer en este momento es que el pubhco al cual qulere -
impactarse con este mensaje son los integrantes de la orgamzamén partlendo del actor
que sustenta la autoridad, o sea, el jefe del departamento porque en“la medlda que :
éste comprenda la importancia del factor humano para el adecuado y eficaz
funcionamiento de la organizacién podré entonces tomar las medldas necesarlas para
difundir los valores institucionales que convienen.e mtegrar. con su ejemplo a los
miembros de la misma de tal manera que todos perslgan el mismo fin:” mejorarla

organizacion y hacerla habitable.

Esto, debemos sedalar, es para el primero y tercer programa .en tanto que el
segundo tiene como publico a todos los sectores de’ Ia comumdad de esta dependencua
universitaria porque a ellos va dirigidos los medios de comunlcacnénk yvf nalmeme son a-

los que se quiere impactar; mientras que. el ultlmo program.

tlene comov pubhco ala
que se debe llegar pnmero aI

autoridad centrat y a los miembros de la organuzacvén )
Director para lograr su autorizacién y seré una muestra
para todo el personal del departamento.
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Formas de Aproximacién: e S
Como es un solo publico al que se quiere llegar, la manera mas efectiva que se

piensa existe para transmitir el mensaje es la directa; de"persona' a persona, lo cual
puede llevarse a cabo sin problemas debido al tamaﬁo de la orgamzacuén lo Gnico que
podria impedir este acercamiento, y por tanto la comumcacién es la disposicion del otro
para escuchar. Sin embargo, también podrfan .utilizarse  algunos medios de
comunicacion, que son sencillos, sin ningdn costo, como serla a través de oficios; por
supuesto, éstos no implican un con{plicado sistéma de distribucién por la simpleza de la
estructura organizacional. o

Aprovechando esta caracteristica de la organizacidn, pueden establecerse
platicas informales en las que se sondeé a las personas sobre como ve o percibe los
cambios que se van dando en la misma de tal manera que pueda evaluarse la eficacia
del mensaje o habria que hacerle ajustes,-ademéas de que también ésta es la mejor
manera de retroalimentarse; otra forma seria a través de la practica misma, o sea, por
medio de la observacion detallada sobre si realmente se estdn dando los cambios o no.
Por lo tanto, los limites de la comunicacién estan en la disposicidn de cada uno de los
integrantes de la organizacion para escuchar y por tanto cambiar sus comportamientos;
en tanto que los alcances de la misma pueden ser muy amplios al aplicarla
adecuadamente como herramienta y apoyada, a Veceé . en. otros aspectos
organizacionales a fin de que las medidas que se tomen sean realmente efectlvas

Medios Comunicativos: : :

Para poner en practica los programas seﬁalados serd’ necesano hacer uso de
lrculares “carteles y hasta las

diversos productos comunicativos como lo son ofcios

pantallas de las computadoras, pero conSIderamos'
de la organizacion el mejor medio de comunlca i¢
en lo posible, confusiébn en la lnformacién Y aclara

interpersonal, o cual también trae’ como consecuencia
puede generar confianza entre los actores permltléndo
mayor integracion entre los mismos; S ‘,;" Ty
Sistemas de Distribucién: v o
Dado que es una orgamzacnén con pocos mlembros 'y-una Jerarqufa sumple el
sistema de distribucién, por tanto, es |gua| ya que’ la entrega de Ios dlversos medlos de

uiz&s, con el ‘tiempo una
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snstema debldo a ’que el mel saje que: se qulere poner sei’colocarla en cada una de
ellas sin nlngun problema Como:vemos,:ie acercamlento"efcaz y oportuno de los
medios de comumcacn{)n utilizados," portadores:del-fin que. per5|gue la orgamzacnén no
es compllcado y solo podr(a detenerse en el caso'de que la aufondad legltlma lo demda :

de esa forma

5.7.2 Planes de ComUnlcacién

- El aspecto central del proyecto mencionado es: lay presentacién detallada de los
programas que se proponen para comenzar a: gestar Ios camblos necesanos enla
i orgamzacién en_ estudio, los: cuales deben partlr de Ia ’mplementaclén de. estas’

acciones, es por ello que a contnnuacién damos a conocer los'planes encamlnados al S

ObjethO ya menc1onado

o1° Capacltar a los lnte rantes pa a poten r sus capacldades y hacer | una meJor‘ -

dlstnbucnén de Ias ac Mdade ' en

Este programa Clde en dos carencnas ;imbo'hantejs“de' la
organizactén en estudlo Uno'es ‘qu ante la falta de personal-para ealizar cienas '
actlvpdades que se centran.en el t|tdlar de' Ia mlsma debe haber un apoyo enr los demas
mlembros de a- orgamzacuén, lo cu:al puede llevarse a cabo sr éstos son ’preparados o]
I Iaber, de tal

. se les capactta en otros aspectos complementanos y relacuonados as




y mantenerlos a la vanguardla tecnoléglca y del conocnmlento' en benef cio” de la’ propla
organlzamén
Obj epv Potenmar a través de la’ actuahzamén las capactdades\ de cada uno de :

organizacion respecto al desempeﬂo d :
conocimiento se reallzaré una Iaborimés completa; y‘més efcaz pero no soélo en el
aspecto del traba;o sino tamblén se estarélintrodut:ler{do al trabajador la importancia de
la colaboracién porque al tener conocimiento en alglin otro aspecto concerniente al
proceso de la misma, podra apoyar cuando sea necesario permitiendo con ello que éste
no se pare sino que continle de manera normal; de esta forma se solventaria, en una
importante parte, la necesidad de mas personal para el departamento.

Para poder implementar este tipo de capacitacion se necesita, como primer paso
hacer ver al responsable del departamento sobre la conveniencia de tener una medida
de este tipo, que puede ser sustentada con algunas de las declaraciones vertidas en las
entrevistas y realizando otras con otros actores de la organizacién, a fin de que tom'e_
conciencia de la trascendencia de la capacitacion del personal para que después_pUeda
negociar con las autoridades de la facultad con el propdsito de obtener un pocd mas de
recursos que permitan desarrollar este rubro, o bien planear detallédameme 'stus gastos
de la organizacién para destinar una determinada cantidad a este aspecfo.- ' o

Quizé no se pueda en un afio mandar a todos a cursos o télléres, por lo que
resulta necesario determinar cuales son las éreas qde mas lo necesitan para que sean
éstas las que pnmero se - atiendan, pero sin olvidar a’ las otras Para ello es
indispensable que el responsable legal se acerque a cada una de sus secciones con el
objetivo de determinar qunénes requneren de alguna capacitacion. y actualizacién, y asf
determinar a quien se le manda a un curso. :

De lograrse la’comprensién e intégracién de los miembros de la organizacién se

‘da  un -paso lmportante a la consohdacxén de valores como la cooperaclén y
compromiso,” asf ~como el ‘de ! cohesion.. Con esto. se concretarfan dos aspectos
lmportantes el apoyo de todos los m|embros para una produccvon mas eficaz y puntual
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i necesudades de capacxtamén
' _‘ Determmar primero las principales necesidades para ser atendndas :
2 Juntar en algun curso el mayor nimero de integrantes que puede partncnpar
.2 Atender la especializacion particular de alguno de ellos.

% Informar oportunamente al personal sobre las bases y normas para as:stur a un
: curso ) :
ST Permitir la aplicacién del conocimiento adquirido respecto de otras éreas para
cnmentar lo aprendido. : :
° Evitar la centralizacién de actividades apoyandose en el personal capacnado
para alguna labor extra en especifico. B
Vocabulario rector: Para este programa conSIderamos que las palabras que
deben ser constantemente utilizadas son: escuchar slempre al otrok'con eI propésuto de
tratar de establecer una verdadera comunicacién que permtta conoder las mqwetudes
necesidades y percepciones del otro. : :
Cooperacién y Disposicién, para apoyar ‘a’ los demas “cuando "se tlene la
posibilidad y el tiempo de hacerlo.

propondriamos el de: ti conocimiento y‘disf osicion

organizacién.




organizaciénsi consnderamos que sélo se tomarlan dos al aﬁo En el caso’'de’la gente
que esta por honoranos bien podria cubrir la m|tad para la capacrtacrén del miembro.

Antes de pasar a Ias acciones especificas de comunicacion, proponemos como
cursos o talleres mlcrales para ‘el departamento de Prensa, los siguientes, tomando en
‘cuenta las tres células que componen a la organizacion; pero hay que recordar que
antes de poder IIevarIos a cabo es necesario saber si los actores necesitan de ellos:

Computacién. E! cual incide mas directamente al area administrativo y prensa,
aunque hay que ver los programas a ensedar en cada uno de ello.

Redaccion. Porque éste es esencial para la buena presentacion de trabajos o
informes; no sélo es indispensable para los reporteros sino para el desarrollo integral de
todos los miembros. BT

Correccién. Este serfa més. enfocadd aly'pevrsonal der Prensa para realizar una -
autocorreccidn a su trabajo y apoyar al Jefe del depaﬂamento en esta labor cuando sea

necesario.
Comunlcacrén Para todos los I
comumcacn{)n eficaz entre ellos Independrentemente de si es o no formal. ,
Dado que la UNAM, y por tanto sus dependencnas no cuenta con un presupuesto
amplio para destinar una parte a! rubro ‘de‘la capacitacion, una opcién para lograrlo
serfa a través del apoyo que puedan: brmdar otras areas de la facultad como serla’:'
informatica, la cual podria capacitar al personal en computacion, y en:otros casos -

teg ntes a “fin de aprender a establecer una

podria llevarse a cabo con mstltucrones de la propia universidad en las que la cuota es’

minima o establecer un trato de un curso a cambio de la publicacién de algunas de sus'
actividades. LS I
Programa: Es importante menciohar que - en este programa nb . se'. tdéa’ la. . »
comunicacion exterior debido a la naturaleza del mismo, es decrr esta pensado para los

miembros de la organlzamén Y. debldo a que no incide enel amblente sino como puede' o

verse, en lo lnterno de la organlzacnén

manera lnterpersonal [
comunlcatlvo como es una circular o'bien a través de una Junta en la que se den a:
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conocer: todos los aspectos que rodean al programa a r in de evntar confusnones o que
alguno de los lntegrantes se sienta exciuido. : ’

De optarse por el dlalogo interpersonal o la Junta corresponderfa al jefe del
departamen_to d_a_r a conocer la cantidad de cursos que podran ofrecerse a lo largo del
afo V—minyimo“do's igual numero de personas-, asi como quienes pueden participar y bajo
qué condiciones. En esta comunicacién el responsable de la organizacién debe
mencionar la importancia de que todos se capaciten y apoyarse en el vocabulario rector
el cual  debe ser parte de su didlogo y remarcarlo continuamente, ya que el
conocimiento adquirido servirad al que el proceso de la organizaciéon sea mas eﬁcfehte,
ademas de que podran desarroliar mejor su trabajo. ;

En el caso de estructurase una circular podrla presentarse de Ia sigulente :

manera:

A todos los integrantes de] DEFARTAMENTO DE I’RENSA INFORMACION Y DIFUSION de la FES
IZTACALA, se les informa que:

Conciente de la importancia que actualmente tiene ¢n el desempeiio laboral y el que su personal esté
debidamente capacitado y actualizado sobre las actividades que de manera cotidiana desarrolla en el departamento, y
del apoyo y cooperacién que cada uno de sus integrantes puede brindar a sus compaficros en detemminados
momentos.

El resp ble de este depar propone, con autorizacion de la Direccion y con base en [as opinionesy

necesidades manifestadas anteriormente por el personal, a sus integrantes el curso sobre Introduccion a la
Computacion, ¢l cual se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion General de Servicios de Computo
Académico, del 5 al 16 de noviembre del presente afo. A él sdlo podrin inscribirse dos integrantes del
departamentos, que no pertenezcan a la misma seccion y quienes contarin con el permiso comespondiente para la
reatizacion de esta actividad.

Debe destacarse que inicialmente se dara prioridad a aquelios que requieran de estos conocimientos para el
desempeito de sus labores, pero ello no exenta a los demis, que podnin tomar dichao curso posteriormente.

Quienes estén interesados en tomar el curso deberan hacerlo al jefe del departamento por medio de oficio en

el que se solicite su participacion en el mismo y dando a conocer los motivos para ello. Esto debera realizarse antes

del 30 de octubre y la decision serd dada conocer a los se jos per

Los Reyes 1ztacala, Tlalnepantla, Estado de México; 12 de octubre del 2001

Proceso_de Comunicacioén: Por las diversas pdsibilidades ‘de comunicacion que
se pueden dar en este programa podemos mencionar que ésta puede darse tanto en un
didlogo interpersonal como de interaccién grupal y en reducidas ocasiones de entrega
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individual selectlva que tendria Qque darse cuando se pretende apoyar a un mlembro sm
que el resto del equupo se dé cuenta y' : i : '

2° Realvzar Estudlos en el Entorno Inmedlato para Conocer sus Demandas y la
Imagen que dela Orgamzacnén se Te s :

' Presentacion: Dado que se'en“ue 't_ .mblente estable para nuestra
organizacién objeto de estudlo el entdr no‘es tomado en cuenta aun cuando depende
en gran medida de éste Yy es su mercado por ello se consndera necesano acercarse'
mas a él y conocer Ias oplnlones que sobre eI producto principal, la gaceta lnsntumonal
se tiene a fin de atacar sus debll:dades y: fortalecer sus aciertos; es declr dar en lo
posnble lo que se espera del producto de |gual manera puede sondearse Ia presencna
Si e 'que ia‘ erie. ya sea positiva o negatlva para atender las

que se tiene en ésta-
debihdades y consolldar su ;;re ncla en su entorno.
gb[etuv * Evaluar las’ of iones que sobre la organizacién se t:enen n eI entorno
para atacar las mda_esi y reforzar los acnertos asi como . hacerse o fortalecer su’
lmagen ¥ % . P S i
° lmplementar los camblos p05|bles en Ia orgamzacién a pamr de Ios resultados i

obtemdos de'la evaluaclén
° Mantener un contacto permanente con el entorno para conocer sus demandas
& para conla organvzamén y asfi mantenerse mformado y.conuna buenaimagen ante ella
' Con este programa lo que se’ pretende es ‘que la organizacién tenga un mayor
: contacto con su entorno porque de &l depende por ser su principal fuente de insumos,
- pero sobre todo porque presta un servncm a éste y que de no mostrar su Importanc:a
; .como -medio informativo para esta comumdad universitaria corre- el riesgo de .
¢ : desaparecer al pasar a formar parte y responsabmdad de otra area . S
& i Al mostrar que la gaceta cobra presenCIa en la comunldad y se Ie reco‘noce como :
“su medio informativo, la organlzacu‘m esta afi anzando su permanencua y entre mas de e
Para ’que tenga ese

reconozca posublemente tendra un. mayor crecimlento f
“reconocimiento, es decir, una buena |magen es por tanto necesano conocer que es Io ‘

» que esta comunidad espera de ella
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Para poder |Ievar a: cabo este estu lio del entorno resulta ind:spensable que el
jefe del departamento Iogre conve cer a Ias autondades“ e Ia fa ultad dela importancia
de realizar este sondeo y Ias ventajas que con ello traer[a 'o sélo al depanamento sino -

también a la escuela.- Debe convencer de que para que ‘se tengan resultados mas

confiables -se requlere de algun experto en este tupo de trabajos por Io que resulta
necesario dinero para el pago del mismo. Esto serfa, por supuesto Io mas éptlmo pero
de no lograse se podria- contratar fa supervision de un experto y: que
aplicacion e mvestlgacn()n serfa realizado por el equipo de reporteros. en algun tlempo
libre. . :

Pero paré que el equipo de reporteros aplique debidamenfe Ié hérrafnienta del
sondeo tendrén’ que ser capacitados para elio, por lo que se tendré que planear
detalladamente los tiempos que se ocuparan para este propésnto sin dejar de atender
‘las actividades cotidianas de la organizacién, situacién que podria darse con el apoyo
del demas personal.

Tiempo y Costos: para la aplicacién de este programa se propone que se lleve a
cabo cada dos afios, al inicio y mitad de cada periodo administrativo para sondear a la
comunidad y mejorar de acuerdo a sus demandas; y el costo que ello implica serfa por
miles de pesos, cantidad que no podemos establecer por desconocer este ambito pero
la organizacion debera informarse sobre los costos y elegir, el que més le conviene; y '
este dinero tendra que salir, por partes iguales, del presupuesto de la Direccién y.del
departamento, el cual, tras tener planeado sus gastos anuales tendré que dejar de_
adquirir algunos insumos en estos periodos para llevar a cabo el sondeo seﬁalado

En definitiva, lo que se busca con esto es’ justlfcar Ia’permanencla de la
organizacién y su necesidad de un mayor presupu emas de buscar

nizacién’ se

gaceta institucional es suya y no d
institucional. A partir de esta aproplac16
presencia importante en su entorno mmedlato y por tanto una imagen positiva ante éste
Todo ello le permitird que con el tnempo Y, ante la’ importancia que vaya tomando :
se le considere para tener un crec:mlento que pueda reﬂejarse en la cantldad y ‘calidad -

: I‘)l .
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.de. sus contenldos y presentacuén es decvr. ser realmente y desempeﬁar su papel de=-

area de’ comumcacu.‘)n y no sélo en lo que respecta ‘a: Ia emlsuén de-la gaceta sino
~también en otros émbnos en Ios que la comunicacuén tlene una importante participacién

y ejemplo de ello es este trabajo

Como vemos, su logro es consegusr tener una presencia realmente importante en
el entorno ya que le gustaria que la gaceta fuera buscada pero sobre todo lelda; pero
su aspiracion es mas lejos y es convertirse en un area de comunicacién, que agliutine
diversos &mbitos de esta disciplina.

Politicas: Atender la informacién que genera el entorno respecto a la
organizacion.

° Evaluar al entorno periédicamente para fundamentar cambios.

° Utilizar los métodos de andlisis mas adecuados a esta préetica"

° Analizar y aplicar los resultados mas viables. ‘

® Comunicar a los miembros de esta comumdad unlversntarla Ios resultados yla
posible atencién que se les dara. : : :

° Contratar a un experto en este tipo de son'deo‘e.’“

° La gente que aplique la herramienta debe esta]' deb

mente preparada.
° Dar a conocer a las autoridades los resultados del o

Vocabulario _Rector: Conocer para Me/orar.‘ PamCIpa en e/ Cambio, Tu

participacién es importante; la Gaceta es tuya, pamclpa dande tu op/n/c)n son algunas
de Ias frases que se proponen para tomar en cuenta enel Pprograma comunicativo con
lo cual se busca que aquellos que sean selecmonados para ‘el sondeo sientan que su
participacién sincera e interesada puede contribuir para el meJoramiento de este medio
informativo; es decir, que se sientan tomados en cuenta al ver los cambios que en éste
se vayan generando, impulsando asi una mayor participacion. :

Programa: La principal forma para sondear. Ias oplmones del entorno mmedlato
puede darse a través de encuestas y entrevistas a dete mlnadas personas de las .
diferentes comunidades de la facultad en las que se es cliestione sobr
gusta o no de la gaceta lnsmucuonal y qué es lo que esperan de ella,’asl'como si creen'k

que tiene una presencia enel campus




cada sector de la comunidad, de tal manera que los datos obtemdos sean lo mas
cercano a la realidad de las demandas. Y

Las encuestas y/o entrevistas seran apllcadas por eI personal del departamento
o sea, los reporteros, y debera realizarse por Io menos a prmcnplo y mediados de cada

administracion para poder llevar a cabo los cambios necesarios. Debera contarse con el
apoyo de una persona especialista en la éplicadéri de este tipo de herramientas para
poder seleccionar la muestra lo mas préciso posible. También deberan ser capacitados
los que apliquen estos métodos para que ésta sea adecuada.

Una vez aplicadas, junto con el especialista, se procederd a la obtencién de
resultados, los cuales seran presentados al Director det plantel para proceder o no a los
cambios. El costo que esto conlleve debera comprenderse en el presupnesto anual del
departamento y dependiendo del tipo de cambio, sera la cabeza de la facultad quien
decida sobre ellos.

Para poder llevarlo a cabo debe tenerse en cuenta, por ejemplo la capacitacién
de las reporteras y el tiempo en que van a aplicar las encuestas, es por ello que para el
primer caso se debe determinar un dia, en el que basados en la agenda de trabajo de
cada una de éstas, se encuentre el dia en que no tengan actividad para que se pueda
llevar a cabo; es importante mencionar que esto es posible ya que a veces tiene
periodos muertos, es decir, que no hay mucha actividad.

En el caso de la aplicaciéon de esta herramienta también debera determinarse un
periodo, por ejemplo de 15 o 20 dias habiles, en el que debera ser aplicada a cada una
de las poblaciones porque no se debe perder de vista la actividad de las reporteras las
cuales lo haran en ratos libres. Una vez completadas las encuestas se entregaran al
profesional contratado para que lleve a cabo su andlisis, quien deberd entregar
resultados en un periodo maximo de mes y medio los cuales, como ya se dijo se daran
a conocer inmediatamente a las autondades de la facultad.

Sin embargo, la presentacnbn aI d|rectos debe ir acompaﬁada con propuestas o
medidas de correccién que . debueron habe sido. planeadas por el responsable de la
organizacién con el objetlvo de trata ‘, no para ésta; esta
ega ‘de los resultados
; as situacion que se’

accién, por.supuesto, no debe e {
del profesional consultor y su’ pres

‘:;w; -



- _posuble para favorecer su apllcabllldad

Proceso_de_Comunicacién:. En este caso. l'

para la aplicacion del programa es el dlél g

entrega mdlwdual selectiva, que se relaclona més con Ias encuestas Ias' cuales sélo se
entregaran a un determinado numero de'"mlembros oia alguno d '_ellos prevnamente
sefalado, o sea, las encuestas no se aplicarlan a odos’ los " mtegrantes de esta
comunidad universitaria. ;

3° Planear Reuniones y/o Juntas'para Ihformaf y Buéca‘r, la l_ni_ggfai:io:n',

Presentacién: Ya que algunos de los principales problemaséh llékér‘ga'hiza‘clén es
la faita de una comunicacién eficaz e integracién de los miembros de la‘ ﬁﬂéﬁié, a través
de este programa se busca incidir en ambos aspectos al. hacer‘parﬂcipe‘é a todos los
integrantes en los aspectos que les concierna. Con la realizacion de juntas generales se
espera que todos estén informados sobre los aspectos de la organizacién, ‘es decrr al
mantenerlos informados se les integra porque se les hace sentir que son parte de la
misma al hacerlos participes; pero también éstas pueden ser por éreas en las que se
aborden aspectos mas especificos. :
... .AI'momento en que esto se practique de manera cotadlana se cont ‘_buye tamb|én
>.crear una costumbre y una interrelacion que: puede ir: mejorarnd ) S a
relaciones personales entre todos los muembros de Ia orgamzaci(m

Obijetivo: Planear reuniones o juntas generales para lnforma
la organizacioén sobre los aspectos mas sobresallentes con respecto a la misma.

° Organizar juntas o reumones por éreas para abordar temas especificos de cada

los mlembros de

una de ellas.
e Planear las reuniones generales periédscamente : :
° Convocar a la juntas pamculares de acuerdo a Ias e esidades de ’ da‘érea.
° Impulsar el mejoramlento de los ﬂuJos de comunlcacié entf S in ":’gra"n'tes y
establecer mayores ‘lazos de interrelacién entre los mnsmos E
° Introducnr nuevos valores a través de estas Juntas por via de Ia costumbre.
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Politicas: Dotar de la informacion necesaria a toda la organlzamon

¢ Impulsar la interrelacion de todos los integrantes

° Motivar la participacion.

° Hacer participes a los miembros en decisiones que a todos atanen

° Escuchar las opiniones.

° Respetar a los demas. o ; :
° Evitar mofarse de las ideas de otros, contrlbuur a la dlscu5|on respetuosa
Vocabulario Rector: En este programa. es vmportante resaltar palabras como

participacion y respeto para que cada miembro Ilegue ala junta conAla |dea de que sera

escuchado y se respetara su participacion.

Tiempo y Costos: Se propone que las juntas se Ileven a cabo por lo menos, cada
trimestre, a fin de informar sobre lo mas importante a los mlembros y. escuchar las
problematicas que se tienen para buscar, en o posible, una solucwn conjunta. en tanto
que las reuniones particulares con cada secciébn deberan ser determinadas por los
actores involucrados, ya que dependera de los asuntos que deban abordar lo que
establece la temporalidad. Los costos para éstas se relacionan mas con la temporalidad
que con lo econdmico, ya que independientemente del tipo de junta, los miembros
tendran que “"robar” un tiempo a la labor cotidiana para poder llevarla a cabo y en
cuanto a insumos, lo tnico que se gastaran son algunas hojas para la orden del dia.

Programa: Para llevar a cabo estas reuniones es importante que se generen y
partan, como propuesta, del jefe del departamento que, por ser el responsable de la
organizacion, debe convocar a todos los integrantes a éstas, las cuales deben ser
planeadas de tal manera que desde la primera vez los miembros se sientan a gusto en
las mismas para que no vayan al fracaso.

Las juntas generales podrian realizarse cada dos o tres meses para informar
sobre los aspectos mas importantes de la organizacion, por supuesto debera coincidir
en un dia en que haya pocas actividades, principalmente para el equipo de Prensa. La
informacion que se vierta debera ser determinada por el jefe del departamento y en lo
posible éste debe propiciar la exteriorizacién o puntos de vista de los integrantes sobre

los problemas de la organizacién.
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En el caso de las reuniones por &reas, se_planearan.de . acuerdo..a- las .-
necesidades de cada una, por lo que dependera del jefe y los miembros de éstas la
decision de cuando y como llevarlas a cabo.

Consideramos que ambas reuniones deben llevarse en un mismo espacio para
que los asistentes lo tengan bien ubicado y cerca del area de trabajo, dadas las
caracteristicas de la misma, es decir, que a veces se solicita al personal
inmediatamente en otras areas o tiene llamadas importantes; también es importante
que para su realizacion solo se dé la hora y fecha en que se llevara a cabo, sin orden
del dia -a fin de evitar rigidez-, con el propésito de que cada actor tenga la posibilidad
siempre abierta de poder abordar o presentar cualquier problema o inquietud.

Otro de los aspectos que deben determinarse, aunque debe ser flexible de
acuerdo a la disponibilidad y ocupacion de cada miembro, es la duracion de las misma
que proponemos de hora y media para evitar el fastidio de los asistentes, en este lapso
se tendrd que dar informacién preciso, aunque no reducida, y debera haber la
disposicion de ampliar o detallar asuntos que a alguien interese en el mismo momento
en que se vierta la informacion.

Dado el tamano de la organizacién.véqmo ya se ha mencionado varias veces,
establecemos que la informacion acerca dealairéalizaéién de cada junta debe hacerse
de manera directa, lo que ahorraria tiempo hyumanq y material; en caso de que esta
manera no diera resultado se recurriria a'loé oficios, pero creemos como dltima
instancia, es decir, aqui lo que se quuere evntar desde el inicio es el sello de oficial y
burocratico.

Proceso de Comunicacion: Es loglco que en este programa se Hleve a cabo .un -

proceso comunicativa netamente ubicado en el dlalogo mterpersonal Y la lnteracmén-

grupal, porque hay que establecer una: plau dlrecta con el personal para avnsarle‘

sobre las juntas; y la cual camblaAcuandot 'llevan a: cabo ornandose de -

interaccion grupal.

4° Ampliacién del Espacio Fisico.

|nfraestructurales que

Presentacion:” Uno de los prlncmales problernas ’Ia

organizacion enfrenta es que cuenta con poco espacno para dlstnbunr equntahvamente a

'-‘,“|'96,
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los equipos de trabajo, por: lo,.que su_ personal y equrpo " stén hacmados.kEsto por

supuesto también limita la comumcacuén que se pueda establec i ntr ellos, porque si

bien se ubican en un' mismo lugar. son cu ”culos'pequenos que no les permlten
facilmente interactuar; como por ejemplo el .equipo: de'reporteras esté dlwdldo en dos

espacios cuando lo mas optlmo para el trabaj co vwenma es eI estar juntos en un

solo espacio. . ;

Objetivo: Estudiar la pos:bllldad de ampharblos espacms con los que cuenta la
organizacion para optimizar el trabajo y Ias relacnones personales de los equipos de
trabajo. ,

Tiempo y Costos: Esta ampliacion del espacio, una vez autorizado, tardaria un
mes-de trabajo, el problema aqui seria el calendario de actividades que tiene el
personal que lleva a cabo este trabajo, lo que podria retrazar hasta por tres meses Ia
ampliacion, pero siendo optimistas podria realizarse en un'mes, en cuanto al costo no
podemos determinarlo ya que requeriria- material para bardas falsas para prolongar
algunos vidrios y nuevas luminarias que |mpl|can prolongar las extensuones,de

electricidad.
Debido a que es un aspecto netamente estructural no se plantean Ios demas
puntos del plan de comunicacion, ya que: ‘esta propuesta tlende mas’a’ una ‘solu0|onr.‘
administrativa, la cual debera de promover el tltular de la’ orgamzacron ante las :
autoridades del suprasistema. : : R
Programa: Lo que en esta parte se’ propone es que se amplien por Io menos,
tres de los cubiculos hacia el pas:llo para ganar espacto en cada uno de ellos, de tal

manera que en uno pueda contarse’ con , espacio para las computadoras del uso
administrativo —llamense secretarias-,-los archlvos del departamento y el equipo de
disefio, y en el otro instalar al equipo de- reporteras cada una con -su respectlva,
computadora, y los archiveros fotografi cos; con ello; consnderamos se desahogarla un
poco los espacios y cada actor contaria con 'su espacto, Io que acarrearla consrgo ‘la

interrelacién y cohesion de este equipo. —A . AT T :
El cubiculo de la jefatura se ampharla més por cuestlon de estétlca ya que al,
demas de que el

‘se verla ma!‘

inicio del pasillo, y de ampharse sélo Ios do ‘del
espacio que se gane en esta zona podria dar cabida prlnCIpalm knte EX archlveros En

cuanto a la seccion de fOtOCOpladO consuderamos que. no requuere 'de mayor espacno




para su adecuado funcionamiento ya que en él caben. Ias personas encargadas pero}" -
para no hacerlas sentir relegadas también deberla ampharse pero mdependlente. por Ia ;
razén de que presta un servicio a las demas areas y contmuamente van ael, esta

division mantendria separada al resto del personal del suprasuslema del equnpo de -

trabajo, aunque habria que pensar en algunas medidas especuales para esta seccién a

fin de integrarlos al resto del equipo. Una posible solucién también seria que estuvneran'

en el mismo espacio y se abriera una ventanilla de servicio en el costado. o
Consideramos que seria aplicado el programa rapidamente porque no'es grande»

el cambio, el cual lo ilustramos de la sngulente manera:

[ 1 1]

PASILLO

Al partir de este esquema, podemos decir que se necesitaria principalmente de
una media pared, es decir, que la mitad fuera de cristal y el resto de pared falsa, que en
el caso de la parte de enfrente sélo se recorreria la que actualmente se tiene hacia el
pasillo, en tanto que en el interior se dividiria también con medias paredes; dejando una
zona comun, para no tener que salir para poder entrar a otro cublculb y asl permitir la
interrelacion del equipo de trabajo. T

Consideramos que los programas anterlormente d scntos son viables debido a
que se ubican dentro de las posibilidades reales con Ias que cuenta la’ organlzamén sin

embargo, es probable que la Unica que puede encontrar una mayor resistencia a su
|mp||carfa por. ello es

aplicacion es la segunda debido al costo’ eco

necesario que se convenza al jefe del departamento y. al dlrector de‘ las venta;as que

éste tiene, no sdlo para la organlzaclon.smo.para-todo‘el uprasnstema por o que
tendria que argumentarse con base en estudios parecidos
mvestugacnon

~Por otro lado, este proyecto podri :
: ‘mlmmos ademas de que se. lle arla ‘a .cab en dlferentes t:empos lo uev ermlte su

amphacnon del espacro

apllcacron y debe consuderarse que uno e ellos es. ermlnal
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fisico-; esto, creemos, permite que todos los programas propuestos puedan apllcarse
sin que se enreden unos con otros. :

Lo que consideramos un obstaculo es el convencer a la organizacion de las”
ventajas de llevarlos a cabo, por lo que se tendria que explicar, quizés, detalladamente
el por qué de su conveniencia resaltando su repercusion en el aspecto produégivo al
crear un ambiente organizacional agradable y estable, que cree compromiso en sus
integrantes que la lleve a ser eficaz en su produccién; y otro mas que nb debe déjarée :
de lado son los cambios de administracion, los cuales podrian eliminar estos 'programas
por lo que tendran que ser negociados cada cuatro afios, ya sea con el jefe wgente de

la organizacion o la direccién administrativa del suprasnstema
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Conocer a la organizacion en cinco de sus ambltos mas’ |mportantes permlte
tener una panoramica completa de la realidad de la mlsma Ia cual da un sustento Frme .
a las propuestas de solucién de las problemétlcas que ésta’ enfrenta ‘de manera

cotidiana; y en el caso del presente trabajo por medio del uso de Ia comunlcacnén como
herramienta de aplicacion, basados en el hecho de que ésta atrawesa y esta presente
en todos los ambitos humanos, es decir, le permite mantenerse en contacto con el
mundo y los demas, ya sea a través de una comunicacion verbal ono verbal

Pero para poder comprender el importante papel que puede desempenar Ia
comunicacion dentro de cualquier organizacién, en este trabajo se describi6 y'
fundamenté por partes a la organizacién —el entorno, su aspecto formal, el informal, |
comunicacion y su cultura; trabajo hecho en cada uno de los capttulos- para entenderla §
y ver que finalmente la comunicacién puede incidir en cua|qutera de ellos.

Aunque debe indicarse que depende del tipo de problema a resolver para unluzarr'
la comunicacion, porque ésta no es el remedio para todos los males y habra sitbaciones
en la que no podra ser usada, como por ejemplo la necesidad de tecnolo'gla' paré un
mejor funcionamiento de la organizacion. B

Uno de los aspectos que quedo plenamente demostrado.a Io Iargo de estos
capitulos es que la organizacion existe por la presencia del ser humano y funcuona, en
muchas ocasiones, a partir de la manera en como el sujeto vive y pe‘rcibe ala
organizacion, es decir, interviene y determina con su actuar, o comportamiento, ademas
de su cultura, la del grupo y las representaciones que tiene con rés‘pect'o'al o'rgiarii‘s‘mo
con el cual tiene un compromiso, en este caso, laboral; y que la adécuéqé bv'vhio' relacion

con él determina o influye en la productividad del mismo. ‘ ’
Otro de los aspectos que se buscé dejar plasmadoé‘ en esta |nvest|gaC|¢ﬁ fue la

trascendencia del factor humano, dado que es Ia esencna de |a organizacién




como lo han demostrado dlversos teorlcos este puede ser. Ia clave para una mayor
productividad, - o sea, deben ampharse los lazos de mterrelacnon entre su;eto y

organizacién de manera que ambos resulten beneficiados con la relacron

Es comun encontrar en Ias organlzamones poco ‘interés por sus |ntegrantes y
mucho menos se interesan por conocer qué es lo que estos piensan Vrespecto de ella;
centran su atencion al aspecto productivo colocando al sujeto como una parte mas del
proceso, sin contemplar que éste es la base de todo y que de trabajar junto con ‘él,
obteniendo su real apoyo e identificacion con la organizacion, puede lograr no sélo éér .
eficiente sino también eficaz. :

Queremos expresar que el presente trabajo es una muestra de la manera en
como la comunicacién organizacional puede convertirse en algo practico, que va mas
alla de la produccion de un medio de comunicacién, como puede ser una gaceta o
periédico interno, dado que puede ser utilizada como una herramienta o técnica que
busca, a través de su aplicacion, conservar o lograr cambios pertinentes a la
organizacion no sdélo para su desarrollo sino también, .y muchés veces, para su
sobrevivencia. : v

Como puede verse, este ejemplo . de la apllcabllldad y viabilidad de la
comunicacion concluye con una estrategia de mtervencaon que muestra como ésta, al
interrelacionarse con los aspectos orgamzacuonales y culturas -elementos siempre
presentes en toda organizacion por estar constltwdas por éeres humanos y factores

administrativos-, puede aplicarse; por lo que"la; propuesta hecha es un’ elémento,
digamos tangible, de la utilizacién que puede darsele y de Iograr ser aphcada podré
demostrar la ventaja que la comunicacion puede tener dentro de la organizacion. )

Esta estrategia busca dar una solucton ‘alos” principales problemas que
actualmente enfrenta la organizacion, 'y Ios cuales fueron detectados a lo largo del
estudio, con los programas propuesto se espera atender desde varios puntos, pero
principalmente el de comunicacion e informacién, ya que se considerd qUé son
importantes, como primer paso, para lograr la cohesion de los integrantes . de la
organizacién con el objetivo de lograr, finalmente, la identificacién para con ella.

Debemos aclarar que la propuesta es perfectible y ante los resultadOS, tras su
aplicabilidad, puede ampliarse o camblar de acuerdo a lo que se observe o los factores
enfrentados y no contemplados en este estudio. Tambven queremos senalar que ‘cada
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una de las propuestas fueron pensadas de acuerdo a la realldad de. la organlzacton

analizada, es decir, se buscé que se apegaran a Ia posublhdad real de ser llevadas a
cabo sin alterar la economia o proceso de'la misma, algo asi-como con los ples en Ia
tierra.

El uso de la comunicacién, como se propone, demuestra que ésta no sélo es X
reproductiva —por su utilizacion para la transmisién y mantenimiento de conductas y '
valores- sino también es productiva porque a través de sus mensajes, cargados de
datos, o sea, de informacién nueva, puede producir cambios. Esto es plenamenie i
comprendido por los especialistas de los medios de comunicacion maswa ellos puedenﬂ.
cambiar cada temporada modas, imponer comportamlentos a traves de I
comunicacién, que si bien la mayoria de las veces son pasajeras. muestran la ef"cacna

de este medio.
Y si bien en ellos da resultado, a pesar de Ia enorme dlve stdad cultural de una

sociedad, también puede esperarse un resultad

productividad de la misma, pero sobre todo en que ta's vuelva un Iugar agradable, .
habitable, para todos sus mtegrantes y que no resulte un sacnfcio el llegar a laboral un

dia mas.

Como vemos, la comunlcamén es y puede ser, para quuen io quiera, un camino o
una opciéon mas que permlta enfrentar algunos de Ios problemas organizacionales, que
en su mayoria, provnenen del factor humano por ello de.ia importancia de conocerla
pero también sin oIvndar Ios otros factores. como el externo, en el cual también la

comunicacion puede partlcnpar todo depende del tipo de problematica que se enfrente.
Fmalmente queremos mencnonar que resulta dificil para este tipo de estudios el
ser aceptados por las organlzacmnes porque resulta nuevo y ha sido poco estudiado, al
menos en nuestro pais. por- ello es lmponante hacer una difusién permanente pero
sobre todo mostrar la efcacna de este tlpo de’ anallsis ‘o sea, demostrar con hechos lo
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propuesto Hay mucho camino por andar para quienes’ se. |nteresan en este tipo-de
trabajos no solo en Ia practlca sino también en'la teoria.- )

Por ultimo queremos sefialar que el problema central mamfestado por medio de
la metafora, falta de compromiso de los integrantes, se borda en los programas
presentados, en tres de ellos, a partir de que si se les estimula con cursos y toma en
cuenta para algunas decisiones que les conciernen, ademas de ampliar el espacio fisico
permitiendo la interrelacion que con el tiempo llevard a la cohesién y por tanto al
compromiso para con el equipo, consideramos que si se atiende esta problematica.

Creemos que para atender este tipo de situaciones es muy dificil hacerlo
directamente con los integrantes, dado que pueden mal interpretar el interés de la
organizacion por comprometerlos para con ella, kquizé no entenderian tan directamente,
dadas las experiencias de los actores con Ié'organizacién que el comprometerse
realmente con lo que se hace, el eqmpo de. trabajo y Ia orgamzacnon en general, les
un aumento y eficacia de la

darfa a ambos un ambiente de trabajo mejor pa a un

produccién, que en este caso no se reflejaria en sus gresos pero sienla convnvencna

diaria.

Es por ello que se esperaria;: aunque serla lento el pr ceso “de que a través de~

mente, esta‘ ‘ldea de dar ' pocbf

los programas se cree, mconscuente [s) muy 0
mas de lo pactado sin que mtervengan cuestiones econom|cas y si de lnteres por estar

a gusto en un lugar donde pasan .mucha horas el dla pero sobre todo de su v:da

productiva. ; :
Recordemos, para conclunr, que en muchas ocasiones la palabra no convence L)

queda con un aita de lncemdumbre : snuaélén que consideramos esta’ en determmado
momento justificada con la expenencna de los actores, es decir, la’ comumcacnon
interpersonal no siempre da buenos resultados; y en el caso estudladok debe quedar .
claramente establecido que para' generar un compromiso real con la organizacion no:
soélo se necesita de la palabra sino también de la accién, los hechos, los cuales muchas
veces transmiten un mensaje mas efectivo, por ello la presentacion del anterior
proyecto, que consideramos, nuevamente, si buscan la concepcion de eéte
compromiso, pero, como ya sehalabamos, los programas pueden ser perfectible 'y ser

mas eficaces a partir de su aplicacion.
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Adun falta mucha brecha por abrir en el campo de la comunicacion en relacién con v
las organizaciones, no solo para romper la falsa imégéh qué la: concibe unicémehte
como un area para la produccién de algin mediAd:,dé ¢omunicaci6n. como son los
periédicos murales o revistas internas, sino también el ha_'cer comprender que ésta tiene
una implicacién mucho mayor en la produccion y funcionamiento de la misma.

El estudio de la comunicacién junto con la organizacién y la cultura, permite a
cualquier investigador tener una idea general de la realidad organizacional para, en
determinado momento, poder decidir o proponer, lo mas adecuadamente, soluciones a
las problematicas que se enfrentan de manera cotidiana en toda organizacién.

La comunicacion, al formar parte de las interacciones entre dos seres vivos, se
encuentra presente en todos los ambitos en los que se desarrolla. el individub
proporcionandole informacién, la cual da paso a la creacion de sus- propias
representaciones, que le ayudan a comprender. y clasificar al mundo pero ta'mbi‘éh_"a"l

interrelacionarse con él.

Esta forma de ver y concebir las cosas son parte de su cultura 'que lo ldentmca B

con un grupo social, la que por lo tanto esta presente en: todo su:quehacer. Como
: ‘las ofras

vemos, comunicaciéon , cultura y organizacion estan relaclonad

constituida por sujetos; -

y de alguna forma se impactan; es decir, la organizacion’es

sin ellos no existe, que llegan a ella con una cultura en particular;resultado‘de: su
nicleo primario y de la sociedad a la cual pertenece, pero que‘en’la organiza 6n puede’
llegar a participar en otra grupal. iR :

En ambos casos, la comumcacnén partlmpa actlvamente Yy permnte{ su

interrelacion, porque la orgamzacmn mantlene una relacmn con sus recursos humanOS




produccion de la organizacion.
Poder mostrar y demostrar este planteamiento a

organizaciones de nuestro pais permitira una apertura alos profe onales de la
comunicacion organizacional; aunque para que esto suceda puede pasar.aun mucho

tiempo ya que actualmente las organizaciones nacionales se dehtf n m'és'er{ el aspecto
productivo, olvidando su factor humano. ' : ‘
Cambiar dicha situacion requerird de muchos eJempIosposmvos pero cabe un

poco de duda el que ello logre convencerlos ya que mantienen Una posnmén ‘de clerre a

experimentar nuevas cosas, dado que una de Ias conce mones que mas han

mantenido es: lo mejor es lo ya conocido y les resulta kd ﬁcnl dejar las estrateglas que por

décadas han implementado.

No queremos ser pesimistas, pero es Iargo y ampllo el cammo que se debe abnr

para lograr la comprension de la gran lmpllcamon de- la
herramienta de cambio, para la consolidacion de una orgamzacnon

Esto nos lleva a considerar que las aportacnones de: un profestonal de la?""

comunicacion pueden ser amplias, debido a que centra su conocimiento en ella y por =
tanto puede, quizas, comprenderla mejor sin importan el angulo desde el cual se le

aborde. Creemos que un comunicélogo organizacional debe también incursionar. en,' L

otros conocimientos para fundamentar debidamente a su area, o trabajar con otros:k

profesionales; dado que ésta, como ya mencionamos, se encuentra en todos los

ambitos donde se desarrolla el ser humano y realiza una actividad. o L
Ahora bien, muy distinta es la situaciéon sobre las oportunidades y posibk'llidades'

que éste tienen en el mercado laboral, debido a que la comunicacion conceblda como _

herramienta es relativamente nueva y para la creacion se algln puesto de este ‘tipo
todavia es dificil porque no esta establecida la idea al respecto, es decnr. Ios dlrectores’
o responsables de las organizaciones, principalmente las grandes. aun no concuben la
importancia de contar con un profesional de este tipo'o en el meJor de los casos para

iniciar, buscar sus servicios como consultor
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Creemos que la mejor.forma_de poder comenza a mostrar e |nc|d|r en-las

orgamzacvones y por  tanto comenzar.a; abnr el ‘para estos

profesionales, es que aquellos que estan ya lnsertos en Ias ) gamzamones trabajen en

la forma de demostrar la implicacion de a comunrcac:on mas alla de.1o actualmente

entendido; o sea, que demuestren con hechos lo que plantean )
as orgamzacnones estos

De lograr realmente ser tomados en cuenta e
profesionales tendran un importante mercado de trabajo. sin embargo, para que ello
suceda primero debe haber un convencimiento por parte de las ofganizaciones.

Por otro lado, el aporte de este trabajo se da mas en el sentido de que es un
ejemplo de la importancia e implicacion de la comunicacion dentro de una organizacién.
Muestra como son diversos los factores que pueden ser fuente de problemas para ésta
y el analizarlos permite tener una base firme sobre la cual proponer soluciones en
aquellos en los cuales pueda utilizarse la comunicacion, porque habra otros en los que
no podra participar. Pero ademas, de ser aplicadas las estrategias propuestas, abrira la
posibilidad de hacer un analisis mas profundo sobre su participacion y eficacia.

Finalmente debemos sefalar que este seminario nos resulta relevante por dos
cuestiones; primero, porque a través de esta opcion muchos egresados de la carrera
pueden obtener el titulo, pri.ncipalmente aquellos a los que les resulta dificil trabajar
solos, lo que contribuye a un aumento del nimero de titulados de la disciplina y de la
escuela. ‘

Y segundo, porque éste va mas alld de la realizacién de un trabajo, o sea, hay
ganancia extra debido a que, ademas de recordar las teorias base de la disciplina,
también se dio una actualizacién sobre lo-mas reciente al respecto. Hay un trabajo
académico amplio y fuerte que lleva a los’ partlclpantes a mtroducnrse al trabajo y
comprender lo que estan haciendo, ademas de Ia lmportanc:a de este tlpo de estudlos
Consideramos que a pesar de resultar costosa esta opcvon es buena para obtener el

titulo, ya que como sefialamos anterlorment

p/ S muy mpodante para nuestra

formacion profesional.
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Entrevista 1. Reportera. 16 de octubre de 2001

-,Coémo siente que es la comunicacion -en el departamento?- Es buena.
Jcomunicacion en cuanto a qué? —-a que si hay una buena comunicacién entre
nosotros, si nos entendemos cuando nos comunicamos-, aja, yo pienso que es buena,
de que puede mejorar a lo mejor si —g,cémb y en qué situaciones?- no sé, por ejemplo,
a lo mejor nos confundimos y no nos ponemos de acuerdo o nos falta precisar en
cuanto a las actividades.

Por ejemplo, como ahorita, ya ves, esta lo de Enfermeria y Ana no sabla, ese tipo
de cosas se pueden mejorar. De que es buena, es buena ‘porque'él (jefe del
departamento) se ha preocupado por mantener el contacto con nosotros ya sea por
oficio, ya vez que siempre si hay algo muy formal nos manda oficio aunque aqui '
estamos. Se hacen las reuniones para lnformarnos sobre Io que pasa pues. con los -
funcionarios, estar mas o menos al tanto yla comumcacu’)n a nlvel personal yo también

pienso que es buena. . ;
Lo que le contaba yo la otra vez es que yo me suento alslada de ustedes por estar .

yo aqui, porque no convivo yo con ustedes més me gustarla mas conwvnr con ustedes
finalmente somos reporteras, somos o mlsmo no, pero bueno aqui por la maquma y

no hay de otra, no, pero yo siento que si es buena S ;

-Para arreglar la interaccion normal del grupo de reporteras Lque propondnas'?-
pues, que nos pusieran a las cuatro en un lugar (nsa) “ya'ves, si yo quuero preguntarles
algo o alguna duda o que me echen la mano pues Yo 'oy par : IIaAo usiedes vnenen [}

sea (pausa) siento que es buena pero es cuestlon de spacio, fvstco que Ilmlta Ia

convivencia, pero no personales, ni profesuonales‘ no, nos’ contamos nuestras cosas

pero por lo mismo de que yo estoy aqui Y Iueg VO a | or estan platlcando de sus

cosas personales y yo no puedo |nterven|r platlcar con ustedes convuvnr mas, esalo

que me refiero y el tiempo que pasamos aqul es codo es medlo dia’ cuando estamos
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Ios mters

las cuatro -no. ademas el tlempo que ocupas para tu actnvudad no te permlte plahcar en... .-

-En cuanto a tu trabajo &recrbes la informacién necesaria para desarrollarlo?- No

yo siento que, hijoles que buena pregunta; pues a veces si tengo toda ia’i i formacnén

porque tambten depende de uno lo que consiga, no, perc hay otras ocasnoA es en que Ia‘
informacion, n que si la informacién me Ia dan de manera parcnal me Ia dan cortada y
pues tengo que trabajar con eso, por ejemplo, el Consejo ’Técn'ICO enlo de las
votaciones pasadas no me dio lo de una carrera porque ﬁenen broncas 'y no han
decidido ahi lo que va a pasar, entonces me dieron pane de la'informacion y la otra,

pues, ya no la voy a pubilicar, la nota va a quedar chnqunta —~va a quedar limitada- pues
si, o luego, no es que luego te paso este dato, Iuego.... O sea, eso ya no es cosa mia,
yo voy, pregunto, si lo dan bien sino ni modo>,' pero si en la medida de lo posible si tengo
informacién para hacer mis notas. )

-Y dentro del mismo departamento por ejemplo, itiene toda la informacion?- si
porque también si yo tengo una duda, onga dénde puedo encontrar a fulano, cémo le
hago aqui para esta nota, no pues busca aquu ove alla o habla con fulano o este es el ;
teléfono de mengano, o sea, no siento que nos esté cuartando o que nos esté Ilmltando,’» :
si él puede, pues, nos hecha la mano. - Py .

-En cuanto a la comunicacién hacia fuera con tus fuentes ¢cémo es?- no, ahl hay'
quienes son muy quisquillosos (risa) —¢qué medios utilizas?- el teléfono, no. voy ala
UBIPRO a hablar con Rafael Lira o Patricia Davila, o hablo con las secretarlas. oye que

tienen o algun profesor o por laboratorios, ya me estoy hlendo a hacer entrewstas a los

laboratorios de ahi de la UNIPRO, porque Rafale Lira el otros dia, prec 5
licenciado le dijo que habia venido Gustavo Ayala de Gaceta UNAM "y :
Gaceta UNAM le intereso ofrecer algo de informacién o hacer un co e 1
alguna entrevista, alguna nota, algo que se esté trabajandc»'
entonces, si es cerrado, hay que buscarle, uno tiene ma§ o‘me.
Davila también. B .

-¢Esto es igual en todas la fuentes y Ia gente? no no
mejor que si me quiere echar la mano; por ejemplo I

sabes no, es que tengo que preguntarle su qunere que estén 0no,o sea, a no depende

rector en ese caso .

de ella, depende de lo que Ie dl
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Los profesores si te dicen pero como que Io le dan '

peso que deberia tener la gaceta (reflextona) a veces pienso que -porque. tlenen eI o

medio a la mano, o sea, si el medio no fuera de aqui ose Ies costara Ll sabes que en’
los medios afuera el espacio cuesta, y mucho, entonces su tu Ies habla y: Van
cubren una asamblea, una conferencia, una platlca que te hagan una entrevnsta oye. :
pues es publicidad para ti, no, pero a ellos como lo tienen aqui, dicen, no pues ahl esta,
no me cuesta. No le dan la importancia que debe tener, aunque tu estés ahi, oye mira la
gaceta es para que tu la aproveches, Usala, escribe o avisanos, pues ahi les va, no, o
sea, muy metidos en sus asuntos y no les interesa realmente.

Lo que le digo al licenciado, Rafael Lira siente que esta arreglando el mundo
(risa), no, o su trabajo es lo maximo, lo mas importante —pero precisamente por eso
deberia de aprovechar esta difusion- pues si, pero no le dan la importancia, ahi esta, si
vienen algo pues que bueno y sino pues no les interesa. Eso es lo que yo pienso, en
algunos casos, muy concretos. Hay otros que si te dicen y todo. Algunos hasta la
reclaman porque no han salido en la gaceta o vienen y hasta una invitacion te traen, o
sea, depende de cada quien, de como conciba también la gaceta. :

-En general, ¢como se da la comunicacién en tus fuentes- a algunas‘:vde mis

fuentes les es, no indiferente pero asi como que no les importa mucho si
salen en la gaceta. No sé si la lean, o sea, yo no les digo oiga Ieyo este articul ,
trabajo es escribir y ya, hasta ahi llega. Yo trato de escribir para que Ie mterese atodo' <

el mundo, a los profesores, a los alumnos, a los papas de Ios alumnos pero mas alla:

no; también seria como...estaria bien hacer un estudxo entre ellos‘entre Ios que son os -

que toman las decisiones, los jefes, los meros meros funclonanos cémo la concnben la‘
quieren, les interesa, la leen, qué leen, a lo mejor ni Ia Ieen. ahi esta que bien, pero alo
mejor o no tienen tiempo. Ellos publican en revista: ternacuonales tu crees que les va-

a interesar esto, o sea, vamos a pensarlo asI esta‘m tan metidos en lo suyo que algunos‘f .

no les interesa, a otros si; vienen y oye “este me gusto ‘esta nota,” oye sali6 mi nota

vengo por un ejemplar, regalame no o sacame una copla o sea, depende de la gente.

sus intereses, su formacién e S
Entonces son muchas cosas y. tu no puedes hacer mas alla m| trabajo es escnblrm

y si esta mal, pues, reclamenme "dlgan te equnvocaste aqui pero que Iean oye una -

correccion, tuviste mal esto o esta blen pero bueno asn Io conmbo yo




-En esta interaccién que tenemos con el l|cencnado ise. plde tu opmlon en los

aspectos que te conciernen, o sea, participas en la toma de demsmnes?- yo pienso que
si nos toma en cuenta, pero finamente é| es la autoridad, o sea, hay cosas que él debe
decidir y que debe ordenar, pero yo creo que si nos toma en cuenta toma en. cuenta
nuestras opiniones, nuestras sugerencias, aun cuando no haya, por ejemplo ahora con
lo de la gaceta especial, oigan ustedes a ver ideas, digan, no dijo tu vas a hacer esto y
tu esto, lo quiero asl y asli, porque es un trabajo de equipo,.no, finalmente somos un
equipo, o si tu tienes alguna otra sugerencia, oiga licenciado, esto y esto, si lo acepta,
no te va a decir no vengas con tus ideas locas porque no te voy a olr, yo creo que si te
toma en cuenta, yo cero que si se siente apoyado, sabe que le vamos a echar ganas al
trabajo, que si hay algo imprevisto ahi estamos, yo siento que si nos toma en cuenta
Como equipo yo siento y pienso que si funcionamos. : :
Esta en cosa que nos organicemos y en tlempo ese es el problema‘ yo creo que‘

aqui y en otras dentro de la misma unlversudad no'te ‘yas mas ejos Entonces eso

también influye, por mas que tu te quteras aburar y entregar mas dé buna nota al dla,
pues no. :
-En cuanto a los problemas anahzados g,crees qué es realmente un problema la
entrega desigual de notas?- bueno‘pero eso ya es relativo porque si tus fuentes hacen
actividades, pues tienen que cubririas. si tu tienes mas trabajo, ahora si, eso fue cosa
de él (licenciado). Estas fuentes son las tuyas, era cosa de redistribuirlas como lo hizo,
o sea, ya se arreglo; ahora, al interior él, y creo que todas nosotras sabemos, que todos
estamos trabajando, o sea, no esta uno aqui echando Ia flojera, eso también se notaba,
pues, era una situacién que se podia arreglar y ya, no. no creo que sea algo que no se
pueda solucionar y ya también él vi que la carga de trabajo para ti era mucha, dijo, no

esta bien vamos a cambiar.
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Alo mejor no pudo camblar las fuentes antes porque ya vez que yo me fui y no
estaba Carmen entonces pues, qué hago, no tengo a nadle tengo a Esther quees la

mas veterana o con mas experiencia porque mlentras 5 adaptaba ‘Ana, entonces, aqui

la de mas experiencia era Esther (risa). e L

-En la redistribucion se te quedo una fuente pesada g,esto altera tu rutina de
trabajo?-no, de todas maneras lo tengo que sacar (rlsa). La verdad es que trabajo es
trabajo y tu sabes que tienes que responder, Tu e‘ntrégalo y va, lo demas ya no es tu
bronca, o sea, afortunadamente aqui no tenemos que entregar del diario, esta no esta a
fuerza, no,

-Bueno, esa es otra de las preguntas, tenemos un problema en la entrega de las
notas ¢es un problema o no?- es por falta de tiempo, pero si debe ser un problema,
pero si no hay gente que haga esto (hace referencia a un trabajo extra). Es un problema
por lo mismo, porque somos poquitos y luego tenemos que hace un chorro de cosas.

-¢,Crees que hay alguna solucién?-si, pues de plano que cada quien haga lo que
tiene que hacer, pero es que ese es el problema, tu ofreces un servicio como
departamento y no vas a decir, no puedo hacerlo, porque aqui tengo las cosas para
hacerlo, ¢entonces?, yo pienso que va mas por el nimero de personas, quizas si
hubiera mas gente en el departamento, a lo mejor esto no se veria, no estuviéramos tan
apretados. Yo digo que por ahi puede ser, contratar a mas personal o a mas repoﬂeras
o un corrector, que ayudaria mucho al licenciado porque no es lo mismo que tenga qué
rehacer o leer todas las notas, a que se las pasen todas rev:sadas ya nada mas Ias Iee.i

si estan bien y ya, entonces ya el corrector ya que hIZO mucho trabajo Y. él ya puede

hacer otra cosa. R T D
-Pero realmente ¢no puede atenderse todlq?-‘a'qué hora, tu ya tiené'tambiéh
otros compromisos, ella tiene la escuela, tu tienes ahorita Io de tu tesis, vy’o t’e‘hgotdorsi
hijos, si no los tuviera a lo mejor.me 'quedo. aungue no me paguen, pero termino mi
trabajo, porque es un compromiso que tu tiene, porque lo tiene que hacer. .
-¢,Como sientes el ambién'té en la organizacién?- bien (risa) a eso iba, ves que’
tréje mis fotos (de sus hijos),‘ guando‘ Ilyegue de la incapacidad pues se me ocUrrié poner

_mis fotos aqui,:no, no es mucho, no;voy a ocupar mucho espacio, yo sé que don'Jorge” """~

ocupa este escritorio, y no;.u pone papeles y, pero ahora la... dofia Carmen se le ocurri®
poner aqui la maquina de escribir'y bueno digo, porque esto, porque no la saca, dice: es
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que en el otro escritorio estan Rosy y Oscar y estan platicando, y el otro escri’torio es'té' e

vacio, pues porque no, o sea, agalro y saco, o sea, no la termina de usar y la vuelve a
meter, entonces, eso puede amolar también la maquina, el estarla mueve y mueve :
Porgue no le hace como Margarita, cuando llegaba agarraba y ponia su maquuna'
alla, la utilizara o no, y este es mi escritorio, en el unico espacio que yo tengo o sea, :
era cuando también la computadora no servia, entonces yo andaba por alla con ustedes

pidiéndoles que si me la prestaban.
Teniendo otro escritorio vacio porque no lo ocupan, no, ieste éAs:' mi-espacio; es

donde yo trabajo, entonces, ya una foto tirada por alla otra por acé o sea, si es rﬁl'
espacio, mi lugar como tu dices, algo en donde tu estas a gusto pues que me resbeten
mis cosas, o sea. :

Si, si estoy a gusto, creo que no pldo mucho. no, me, iba a:traer.unos cuadros
para colgarlos aqui, pero como que traerlos en micro, pero’ (nsa) dije no asl asl ya que

me respeten mis fotos, es lo Unico que pldO

Entrevista 2. Reportera. 17 de octubre del 2001

-¢,Cémo se da la comunicacién en el departamento?- Como se da Yo ‘considero
que desde mi punto de vista, la comunicacion, bueno, somos perlodlstas y no existe una
comunicacién aqui en el departamento de prensa -g,por que?- porque. empezando.
bueno, por el jefe, por el licenciado que es el que orgamza y controla a nosotros, se
podria decir, no hay cierta comunicacion en el sentndo de que a‘veces no te dice las
informaciones, mas que nada las ordenes, tus fuentes no. qué debes de cubrir, que tu
tienes obligacion de cubrirlas pero que en todo caso Iuego no te pasan los tips, no,
como que la comunicacion esta de cnerta manera reduclda a veces no, en ese ambito

yo considero, no.
Ademas de que si nos vamos a una cuestlén

como se podria decnr ya mas

que hay como cnertas a veces,
luida que dngamos -

saliéndonos del trabajo y todo, consvdero y:yo \
preferencias, no. Entonces no-.es ;una: comunicacionmu
:sl;:falta un’ énfasis, no, como que

¢.comunicacion en cuestion de frabajo?—"aja Jfalta
' ya' certa no'sé Yo no estoy

falta ese empuje, que &l (jefe) nos motive mas, que




pidiendo incentivos, ni mucho menos, que al contrario, que &l se quede con.nostros.y - -

nos diga oye pues hay esto, hay el otro, pero no con enojos, bueh‘o ‘desde mi punto de
vista, tal vez yo hablo por mi experiencia, me ha pasado a mi, no, que suempre esta que
con los regafios, que esto, que no hiciste bien esto, que lo otro entonces de cnerta
manera eso te baja la moral y loégico que no deja que fluya una buena comunlcaclon
no. ’

-Esta falta de comunicacién es Ginicamente con &l o con todos- no, yo pienso que,
bueno, tal vez él sea la base principal de que exista comunicacion entre todos nosotros,
que se genere una cierta comunicacion, pero si él no la tiene, no la va a pbder dar a
todos los que estamos aqui, no, entonces pienso que la relacion que existe con; por
ejemplo, contigo, con Cecy y con todos los que integran el departamento, pues,, es
buena, es estable; hay una cierta estabilidad y siempre estd como dando, es un cic‘lo,
no, siempre se esta retroalimentando y todo, pero pues, si, considero que es buena. x

La falta era como comentabamos desde hace bastante tiempo que es que no
hay, te digo, te lo vuelvo a repetir, no hay cierta organizacion y no delega las funciones,
no, deberian, otra vez como te digo, delegar funciones para que no se susciten es tipo
de problemas, como de la gaceta, que de esto y que por faltaiv de éom_unicacién no hay
eso, no. TN :

Y eso, te digo, que somos comunicologos, no Pero tamblen mfluye p|enso I
formacion que tiene cada persona, no sé, tu tipo de personahdad no

-;,Como te comunicas con tus comparieros y el Jefe?- “Yo no- trato de
comunicarme con él, siempre trato de evadirlo, yo creo que eso ha sldo evrdente Para
mi el licenciado, es mi jefe, pero me es indiferente.. Le estoy muy agrademda por
haberme dado la oportunidad, por haberme soportado todo este tiempo y a pesar de las
fallas que en ocasiones he tenido; pero, yo snempre trato de evntarlo no me preguntes .

por qué ahorita pero analizandolo considero que no me msplra Ia conflanza suflcuente“ o

para poder yo acercarme con ese, no sé, no, entusnasmo no se como demrlo como que‘

no hay cierta quimica asi, como que él tienen su barrera como que’ el pone su barrera y, e

cada quien su rollo, no, s entonces?

Bueno, asi, nunca -me acerco a eI trato snempre
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bueno, entre él y yo, por lo mismo de que te digo, no hay;_es:é':cigrtai‘ conﬁabilidad por mi

parte. o
-¢Y con tus compaiieros?- pues si, te digo, es‘como todo, de personalidades,
pero, con todos me llevo bien, siento que ahi si hay ciéfté comunicacion, que tal vez
con Cecy no li he logrado porque tiene su caracter.y céda quien maneja sus cosas
como mejor le parezca, pero, no, tal vez con ella es la que no he logrado tener una
comunicacion asi, muy fluida, no, tal vez porque no la he tratado o porque cada quien
hace sus cosas, no, pero si con los demas es buena.

-¢Crees que esa falta de comunicacion con ella tiene que ver con el espacio
fisico? Pues yo pienso que, en parte si tiene que ver eso, no, el tipo de espacio donde
cada quien elabora su trabajo, pues no nos permite que, siempre andamos ocupadas,
no, cada quien haciendo sus cosas y nunca nos damos tiempo realmente de, por
ejemplo, como tu y yo, a pues, de dejar un ratito la nota y empezar a platicar, no, pero
ademas, siendo sinceras pues no me llama mucho la atencion charlar con ella, porque
tal vez tiene otra mentalidad, o te digo, no sé, tal vez no la he tratado y yo me voy con la .
primera impresion, entonces, yo creo que es buena onda y todo, no, pero es el espacio,
como tu dices, los lugares donde estamos situados y la otra tal vez porque no he téniddi
voluntad de ir a platicar con ellas, de establecer una comunicacion.

-¢Recibes la informacion necesaria para realizar tus funciones?- Bueno, es como
todo, no, siempre vas a encontrarte un bache en el camino que no te va a dar. Tanto
hay gente buena onda como mala onda, no, que te puede proporcionar la informacion y
otra que de plano no, pero bueno, con las fuentes que he cubierto si he tenido alg_'urr"as:f
diferencias, principalmente cuando cubria la de Optometria, que nunca tenian tiérhpb,", :
de que pues estan muy ocupados, de que sus juntas, gente muy cerrada, 'no’l‘dé ahl
pues tenia que andar buscando la informaci6n, andar tras de ellos buscandolos y por '
eso también eso no te motiva a que tu sigas buscando la informacién. -~ =

Pero en Biologia (risa), la Biologia. Yo creo que es una de»la‘s‘”éa(?é'ratddé he
tenido una amistad muy satisfactoria con el jefe de la carrera, que”m'e ha ffaldo ciedtas

contradicciones con mi jefe, lo he mal mterpretado en cuertas cuesuones pero Biologla
es una, no sé, es muy padre, no, la informacion que me han propormonado ahi, es muy
buena porque tu llegas a la jefatura y todos te dan lnformacnon te atienden bien y te
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dicen y van y te otorgan todo, no, pero vas a otras carreras. y t:ene te dlgo que

andarlos buscando. :
Enfermeria, ahora con Enfermeria, es otro business tamblén no” tampoco tienen

que andar arreando a la gente para que te den informacian, al contrarlo tamblén hasta
ellas vienen, se te acercan y todo, no, pues con odonto que te dlgo no. Con odonto he

establecido lazos muy buenos y pues si es interesante. : : ;
Si me dan, bueno, en cuanto a la informacién siempre la’ obtengo que te dlgo si:~ )
tienes que buscarla en algunas ocasiones y aqui en el departamento, pues;qu’a te’
dicen, tienen que ir a cubrir tus fuentes, pero en ocasiones no te dicen ni el Iigar , hi
donde, ni como, ni a donde y por cosa, entonces tu tienes que ir a pedir a la fuente para
tener la informacién segura y confiable, porque tanto el licenciado te puede decir, pues
va a ser en tal lado a tal hora y luego resulta que vas a la jefatura y no es cierto, no, es
mas temprano o mas tarde, no, pero si me proporcionan la informacién ‘ '
-¢A través de que medios recibes esta informacién?- Regularmente siempre yo
trato de buscar la informacion de manera directa, no, establecer una relaciéon de
comunicacion interpersonal para que haya mayor confiabilidad en lo que . te- estan
diciendo, no, porque pues, imaginate, pienso que te mandan el oficio, bueno pero si te
lo mandan, en el oficio trae especificado todo lo que tienen que, donde tle es que

llegar, a qué hora tienes que estar, luego puede cambiar tanto Ia hora como eI lugar,

entonces, siempre es necesario que vayas otra vez, me lmaglno a checar sl ese ‘evento
va a ser a esa misma hora y en el lugar. . )
Pero te digo, siempre mi ondaesir a buscar a Ia gente ~tampoco me gusta hablar;
por teléfono, eso si no, la comunicacion por telefono snempre he pensadoique‘ no este,:‘
en el sentido del trabajo no es satlsfactorlo para ml no me’ gusta. por eso

prefiero bajar e ir hasta alla para ver que onda. :
-¢ Participas en la toma de demsuones sobre las cuestiones que te mcumben’?-f

Bueno, en cuestiones, bueno, en las juntas que realiza el hcenmado es
punto, pero me refiero mas blen a 1u opinién en asuntos que-te |nvolucr n-
bueno, es como todo, no, SIempre te dicen hay es que quieren esto no ]hazl g
ejemplo ahora, el ejemplo’ de Ia gaceta de bienvenida, tiene. hasta na‘junta’ para;
decirte, para exphcarte como qweren el trabajo y realmente no. toma‘ en uenta tu’
opinion, no. Es como si dljeras nada mas hacemos la junta para-quev haya formalidad,




para que se den todas las opiniones que‘cada quié ]
no hay un, no nos toman en cuenta, no, porque. hacen lo que quleren de hecho tu
dices, 'yo quiero hacer esto v si te dicen esta bien pero te Ilmltan de cnerta manera no,
en algunas cuestiones. R R i

De hecho en tus notas a veces también hay cierto camblo a veces yo creo que, .

sl es necesario a veces, tu piensas para mi asl estaba blen y su te dan, te llaman Y. te
dicen bueno y como ves esto, pero a fin de cuentas queda como él lo dlce. Entonces_ :

iene, pero pues no,.no hay cnerta Ll

pues, yo pienso que si se necesita que también nos tomen un poco en cuenta porque k

supuestamente el departamento crece a través ‘de la’ creatnvndad y Ias |deas que

generan todo el equipo, no, no solamente de una sola q e nada mas esta generando

su propia concepcién de las cosas, de qué esta blen y que esta mal ) al‘ contr;ano,
no, hay que hacer todos juntos. : '
-¢Crees que en el area de prensa hay un buen equnpo' de ‘trabajo y'

decme que‘

comunicacion es buena, funciona?- Buena pregunta (rlsa), pues p drl
desde que he estado aqui he aprendido muchas cosas- pero si: le ace’ falta algo al_

equipo -;como qué?- mas fuerza, mas vigor —en qué sentldo- en el sentido de que no

sé, te digo, otra ves, no pedimos incentivos para que nosotros no otlvemos a hacer
nuestro trabajo, no, pero si que por ejemplo pues,. no. s, or
les entregan reconocimientos a los fulanitos ‘de ta
reconozcan nuestro trabajo, no, en ese sentido.

Uno le hecha todas las ganas, le pones toda

haciendo una nota o todo el conocimiento que a veces me generan los profesores. pero

si en ese sentido necesitamos fuerza, fuerza pero en cuanto a motnvacuon mas entrega

no sé, como que, que no vea, en todos los trabajos yo sé'qu vas a ver jetas y vas a
decir, hay que onda, no, eso es légico, pero que tamblé esas Jetas se disimulen, no,

que tampoco lleguemos a ser hipocritas, no, pero que si Ileguen a d|5|mularse aserun
poco mas fuerte, no sé, aqul en el departamento, no. ‘ o
-¢.Se te informa sobre los aspectos o decnsmnes que afectan al departamento?-

Si, a través de las juntas, como comentabamos ahonta es cuando no da, bueno, por.

ejemplo, que es lo que esta pasando con nuestra gaceta que esta mal en una foto que

salio borrosa, que la gaceta no ha salido a tlempo si bueno de hecho eso snempre;

nos estan informando porque pties consrdero que de en de vnformarnos |maglnate si
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no nos informaran, pues c()mo sérta 'est‘ departamento (rlsa), todo un . caos, no,y

ademas pues es, pienso, que ahi es lo mas |mportante no, que_re mforman lo_que,
pues, es légico, seria muy légico, lo que a'ti te convuene lo que estas generando no,
pero no te informa otras cosas como lo que declamos bueno, te lnforman o te hacen
ver si vas a participar o vas a opinar en alguna cuestlon o tu’ punto de vnsta o algo, eso
dicen bueno, pues yo lo puedo decidir y ellas van a acatar mis érdenes, un poquito asi,
como que es esta, nosotros somos la parte subjetiva y ellos son el lado objetivo, en el
lado objetivo no interviene nadie, no.

-Ahora abordaremos dos de las situaciones analizadas del departamento.
¢Consideras que la diferencia en la cantidad de notas que cada reportea entrega es un
problema?- Lo que pasa es que, bueno, si pienso, no sé, este, el trabajo debe ser un
poco mas, bueno, que el trabajo se distribuya, si por fuente, pero que todos hagamos
algo de todo, por ejemplo, no solamente, tu que tiene todas las fuentes culturales,
deportivas, direccion, entrega de avales, pues si es algo, pues estds continuamente
pegada que tiene que asistir a los eventos culturales y todo, no, porque no decir
(interrupcién). Si te digo, todos debemos de hacer todo, bueno, participar en todos los
eventos que se organizan o las actividades que se organizan aqui en la escuela, porque
pienso que también para nosotros, en nuestra formacién nos ayudaria bastante Yo, por
ejemplo, si me gustaria hacer notas de culturales, depoprtivas, porque slempre te metes
en la Odontologia, por ejemplo, en mi casoc y pues nomas estas ya encasﬂlada en la
(interrupcion). e oy

No es tanto un problema eso de las fuentes, sino, te digo, la cuestton ahl es la

falta , tal vez, de comunicacion a veces de nosotras que, oye por que no nos ponemos
de acuerdo, tu cubres un evento, por ejemplo, de culturales para no dejarselo a una
unica reportera, o yo cubro un evento de deportes y teniendo tus mlsmas fuentes 'y
participando en otras de otra compaiiera y asi viceversa. :
Lamentablemente nunca va a suceder eso porque, este, cada quien cumple con
su trabajo, no, si a ti te ponen una fuente, bueno, te ponen tres fuentes o mas ‘U las\
cubres y vas a decir, ah, por qué voy a hacer el trabajo de otra. En pnncnplo no ‘te pagan
por estar trabajando de mds, ni te dan mas horas, tampoco, entonces 'porque vas a
generar mas productavndad si-no la tienen, no —pero igual puedes negoclar uan

|ntercambuo temporal de fuente— si pero en el mundo que vivimos plenso que a veces la




gente nada mas piensa, pnmero yo después yo,: al ultlmo Y0,y "’o y:no. le- lmporta a--

veces que haya cierta solidaridad con las personas no h el altr smo que deberla de :

haber, es otra cosa también lmportante. que no se genera ‘o no Slempre hay una

tension de que tu cubres tu nota y correle y Ias fotos: y.esto, pero'no realmente yo creo

que nunca de nosotros nos hemos dIChO tal vez tu y yo si; kno de que hay esto, pues'
vamos, te grabo la informacién por lo menos, no, y tu haces la nota ya si a veces si uno
esta de buenas, ha pues yo te hago.la nota, no, asl pero uno tiene sus ratos, no
siempre toda la vida vas a estar asl. )

Pero si eso también, no hay solidaridad, no somos solidarios realmente, sino
nada mas, te digo, vemos por nuestras necesidades y pues es légico, no.

-¢Y en el caso de la redaccion y entrega tardia de las notas?- Eso si es un
problema de nostras, eso si lo reconozco que nosotros tenemos la obligacion, y eso si
es cierto, por ejemplo, ir a cubrir un evento, no terminar la nota en ese mismo momento,
porque puedes tener laguna duda en algo o puedes necesitar informacién de una fecha,
un dato, que luego son cosas minimas que necesitas, .no, porque realmente los
discursos ésos los puedes interpretar répidaménte a vécés es dificil poi'qUe‘ se echan
cada rollo, pero pues, que ni ellos se entienden y. que te compllcan atila vnda pero,
este, si es obligacion de nosotros y eso si | plenso es un problema aqun de que te digo,
nosotros tenemos que entregar las notas pues no del dlarlo pero ‘si por ejemplo pues

cada tercer dia entregar dos notas, no.

Porque realmente, luego - de ‘eso, de- cierta forma se generan cuenas
complicaciones con el licenciado, ahi si lo considero, no, en algunas cuestlones de que
él tiene que corregir, que pulir la nota, darle mejor sentido y todo ese tipo de» cosas. no, -.°
Jpodria mejorarse?- Yo creo que si podriamos mejorar, cambiér esta situacié'n el dia-
que tengamos el entusiasmo de sentarnos a escribir rapldo una nota (rlsa) eI dla que no

tengamos flojera (risa) no, no es cierto. ‘

" 'Pues va a ser un poco dificil mejorarla porque nosotros, este (nsa) yo creo que
es formacmn ya desde que venimos, no, de que siempre te dlcen asi despues dejas
: esas cosas para manana y no las haces ese mismo dia, no porque telconﬁas y
‘,v"realmente si-es cierto, tu hacer una nota y la dEJES ala mltad y dlces bueno manana Ia

‘puedo termmar le sigo mafana.
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Va a ser un poco dificil, este camblar esta sﬁuacuon pero pues como dice el

Director, con entusiasmo y voluntad todo se puede (rlsa _Si s uede hacer porque

imaginate era, como siempre platicamos, estamos n ‘un penédnco y un: perlodico te

traen a la loca, no, ahi a huevito tienes que entregar tu trabajo tus notas que te tocaron

y ahi si no vas a salir con la jalada de no, sabe que no encontré el dato, no me lo

pasaron; hablas a cualquier parte porque tlene que tener la mformactén pero si te digo,
si se puede cambiar, nada mas haya una buena cultura de la organlzacmn entre
nosotros, que se genere esa cultura de orgamzacton porque tampoco la hay, somos
muy desorganizados.

Te digo, todo dejamos para el otro dia o a pesar de que Iuego por ejemplo,
tenemos el tiempo, porque a mi me ha pasado, yo tengo el tiempo, tres horas, a las 12,
fijate, yo a las 12, 12 y media yo ya no escribo, ya no escribi de ahi en adelante porque
no puedo, es lo que yo no entiendo, yo tengo que ‘Ilegar aqui temprano y poherme a
escribir, pero llegan las 12, 12 y media cuando mucho, ya mi mente esta pensando en
otra cosa, o ya esta pensando en que mi pansa tienen hambre o ya esto, no sé, estas
pensando cualquier cosa, o me pongo a platicar de cosas que, hay que estoy aburrida
de esta nota, por ejemplo, esta nota ya me aburno (estaba redactando’ antes de la
entrevista) porque corrigela, que esto, que el otro y. tl dlces ya no, ya no sabes si esta

bien o esta mal pero ya la entregas asl, SR
-¢,Como percibes el ambiente general del departamento? Pesado ‘para mi es

pesado, para mi es, bueno, tan pesado aquf ahorlta onde estamos, pero si. te.’genera
. Superar. eso, d que el

esa pesadez cuando, para: ml y tal vez porque ni.he:pod
licenciado en algunas ocasiones se lmpone no v tlene razon, es el Jefe y debe de tener
el poder.de mandar a la gente, pero yo~ plenso que o es Ia manera de. »no se de ‘

' imponerse, no, o de fungir como jefe o de ser jefe hay muchas formas dlferentes '7
personalldades que puedes adoptar para tu ser Jefe pero también ser asn tan. hay no W
_“sé,-como te diré, tan agarrado, no sé que palabra decir, pero yo si lo siento a veces’ '; .

pesado, mas cuando é| viene aqui (oficina), que ya esto, el otro, que te empleza a decur‘

“y si te incumben los asuntos pues deben, pues si preocuparte pero pues tampoco tanto :
‘angustlarte pero si siento pesado, mas que nada cuando, te digo, cuando se suscntan

ese tipo de cuestiones, no, de que esta presente €l, no.
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Cuando no. esta para mi es muy tranqunlo muy Ieve es algo muy Ieve que hijos,
yo hago muchas referencias Esther’ (risa)’ es como Mllan Kundera en el Ilbro todo debe

tener un peso y una levedad, no, en esta vida y hay que equnllbrarl‘ ‘es eso, no,

equilibrar las fuerzas de poder ser mejores, no, eso es lo mas |mportante porque sino,

pues |magtnate este sefior maneja mucho su peso y el peso pero realmente no tlene

una Ievedad si lo manejas por ahi, nunca ha podido encontrar esa I' ved d

-Sin él, scomo sientes el ambiente?-pues mas tranqunlo '
cuando no esta tu te sientes bien y alivianado y todo, no. TaI vez yo me refiero mucho a
él porque yo he tenido experiencias con jefes anteriores que han stdo crlmlna\l'es‘ no,
que siempre, no estoy diciendo que tenga un trauma contra los jefes per co’n,lo que
te conté de Eloy y todo el rollo, si me dejoé un poco traumada n" y qu’ d yév ﬁo_ me

que estar aqui, no.




Pero si, eso es nmportante motlvarnos te dugo no con regalos comldnas que '

luego, que hijos, también podemos |rnos a echar unos tacos convwnr mejor eso'

también a mi me pone muy tensa me entlendes ese amblente para mi es muy pesado,
porque ni yo me siento a gusto ni estoy a gusto preflero irme a echar unos tacos unas :
gorditas, una comida corrida en “una fonda, més aca no. yo pienso que el perlodlsta -
también, no solamente es nero no, wendolo asl pero, si s&, para mi es un poco, dificil
luego adaptarme a ese tlpo de lugares porque pues no he ido y porque dices, chanclas,
tanta lana voy a pagar por una cosa de esas, no manches. Y tu dices todo sea por
convivir pero no hay esa convivencia Esther, no la hay, es pura, no hipocresia, no, no
es hipocresia, pero no la hay, cada quien va porque tiene que ir a veces, no te imponen
tampoco, pero si no vas que van a decir, que van a pensar, o que rollo, no.

Yo tampoco puedo estar pagando esos Iujos porque luego ni tengo la lana y digo,
cémo le hago, no, tampoco puedo decirle pues no voy porque no tengo dinero. Bien
podriamos ir a otras partes, por ejemplo, ese dia del saldn, bien tranquilos, nos fuimos a
comer, estuvo chido, tal vez si hubiera ido él se hubiera ambientado también y todo, no,
pero siempre su imposicion, no, su caracter, el caracter que quien sabe qué le habra
pasado en el pasado en su infancia, no sé, ya no me quiero meter en esas broncas,
pero te digo, eso es importantisimo para que funcione el departamento. El jefe debe
meterte una buena sicologia, principalmente para que haya una comunicacion, para que
entre nosotras también se genere buena cofnunicacién; por ejemplo los recorridos, llega
Cecy con la libreta, ya no te tiene que recordar las cosas, tampoco tienén_que estarte
recordando las cosas, no, tampoco eres tontita para que, se te pasan luego algunas
cosas pero las cosas que tienen que hacer no te las tienen que decw L

Si hay cierta diferencia, eso si es cierto, aquI sl, no tanto estoy d|cnendo que, a'.
veces se aprovecha con unos, a veces es equnatlvo con otros no. sé pero si, tal vez
porque, quiero reconocer que Cecy escrlbe blen yo por o que he Ieldo escnbe blen,
nadie escribe perfecto ni tampoco qu:ero dlmmwrme yo nl sentlrme menos de que yo :

no escribo bien, pero si hay meﬁas preferencuas
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_Entrevista 3. Jefe del Departamento..20 dejpcj:tubjre del 2001 -

-Como jefe del departamento, ¢4cémo ésf la comunicacion ‘que se establece en‘el
departamento?- Yo pienso que, hemos dé ser Sihcerbs' no...a pesar de que somos un
area de comunicaciéon, como que no estamos tenlendo una dinamica comumcaclonal"
optima, no, al interior del departamento. De alguna forma pues hemos rescatado un -
poco con, eh, las reuniones en las que planeamos algun proyecto de trabajo como este -

nimero especial de la gaceta o cuando les tramlto de tercera mano la mformacnén que, ': o

se genera en el centro de decisiones.
Eh, inclusive pensando ya en una comumcacnon mas mformal pero no menos

importante, he tratado que se mantenga pues justamente en esas ocaslones en las’ que

tenemos la oportunidad de irnos a comer y platlcar de cualquler otra c sa qu no sea :
trabajo, pues ese es el objetivo. :
Sin embargo yo pienso que si, eh, hay cosas por ahl que hemos descundado -

4COMO qué?- no sé, a lo mejor debiera haber :una reunion semanal que no fuera
motlivada porque hay que preparar algo o porque la...se impone transmitirtes " la
informacién que el doctor Ramiro ha recogido de la Direccién, sino que tengamos una
reunion semanal en la que a todos nos permitiera conocer las necesidades de todos, si,
taboralmente hablando; las observaciones, eh, que obstaculos son los que cada uno de
nosotros tenemos para la realizacién de nuestro trabajo, en qué podriamos reforzarnos,
en qué podriamos apoyarnos, como podriamos entrelazar las actividades de todos para
superar las limitaciones que muchas veces en las instituciones de dan.

Entonces, creo que si eso seria muy, muy sano y ni siquiera...vamos a lo mejor
yo pensaria en que hubiera algunas reuniones con cada una de las areas, somos del
area informativa tuviéramos nuestras reuniones de trabajo, que en algin momento
tuviera yo reuniones con la gente del area de administracion, es decir, ‘ con. las
secretarias, con Oscar, que tuviera una reunién con la gente de fotocopiado‘, estamos
hablando de las tres principales areas, no. Pero también una reunion giobal, una
reunién en la que estuviésemos todos, todos, no, porque pues eh, a Io‘mejof bu'sbtedes'. a
pesar de que estan en este departamento, que tienen tantos arios'y quef's’ab‘kévri_q»ue la
fotocopiadora es un area del departamento que presta un servicio a los u‘s‘u;?fibs,.f pues a

parte de saber eso a lo mejor no saben mas, no saben qué criterios son los que se
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siguen para el otorgamiento del servncuo cuéles son Ios objetlvos que hicueron que esa
area quedara inscrita a este departamento

Eh, vamos; a lo mejor ustedes sabran algunas cosas por contacto directo con
David, con Cruz o porque ustedes estan observando, pero no ha habido asi como que
un compartimento de parte mia, como responsable del area, de manera que ustedes
tuvieran un poquito mas de informacién sobre qué hace otra area, no, qué servicios
presta, es decir, qué dificultades tienen con los usuarios, a qué se tienen que enfrentar.
De repente viene alguna gente se molesta porque se les pide porque tienen que anotar
en el vale de fotocopiado la descripciéon del documento, no, la descripcion en dos, tres
palabras, no, simplemente por la (--) niUmero tal, y los usuarios se molestan.

O en caso contrario, los mismos compafieros de fotocopiado qué tanto saben de
lo que hacemos nosotros, sf, qué tanto saben de los esfuerzos tan grandes que tienen
que hacer desde ustedes al momento de la recoleccion de informacion, de la
organizacién, de como tienen que jerarquizar (interrupcion). Igual, igual las demas areas
a los mejor, este, seria conveniente que supieran, en términos generales qué tenemos
como responsabilidad fundamental, cuales son nuestras estrategias de trab‘ajo. 'cémo

estamos organizados, a quién le toca qué;, creo que si sena sano

departamento tener una mayor comunicacién, eh, no sélo mterpersonal smo entre cada

una de las areas y bueno, obviamente esto, eh, a parte de que a veces se‘da en la
misma dinamica de la relacién social, pero podria. si conducurse mas de ser mas
dirigida, no esperar a que de manera espontanea hacerlo. } :

Por otro lado, en ese mismo émblto. pues podria esto tamblen abonar podria
traducirse en capacitacion, podrlamos en un determinado momento algunos seminarios
de superacion académica, no, que nos propusiéramos un tema para ,leérlo, discutirlo,
sino en una sesion semanal a lo mejor:quincénal d menéual perb que bueno, por ahi,
eh, fuéramos también foﬂalecrendo Ia mtegractén del grupo a traves de la (--), a final de
cuentas también serfa una tactlca de cbmuntcacmn s :

-¢considera que la comumcacnon que establece con Io demas -es efcaz? y

' ;como se da?- Yo plenso que sl‘al grado »de que pues eh tuwmos Ia fortuna de
s'de trabajo Aqui

prescindir de lo que se estlla en algunos medlos que o
nos ha funcionado sumplemente el q'e les pase yo copi
actividad a desarrollarse de algun evento. y bueno ya ustedes tlenen ahi tienen la

e.unano flcacnon de alguna
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pOSlbllldad simplemente con mi obse ‘acnon de que ha que anotarlo”A veces Ia -

S|mple mencion verbal, no, en que les lnformo que me; acaban de avusar de alguna

actividad que se va a llevar a cabo y voy, segun Ia fuente de que se lrate pues se lo
notificéd a la responsable.
Entonces, creo que la expenencla nos’ senalarla queen térmlnos operatlvos en

términos de eficiencia, pues no ha sido mala esa préctlca Hemos tenldo muy pocos

problemas en cuanto a que hayas dejado de cubrl
pudimos comunicar, porque ademas se da de la otra parte, ustedes mismas también me

algun‘ evento porque no nos

avisan a mi, me enteré de esta actividad. Algo que es muy positivo es que, bueno,
aunque no sea algo relacionado con su area pués. eh, lo plantean, no, me lo informan a
mi o inclusive se lo informan entre ustedes mismas y bueno creo que en ese sentido
si...operativamente hablando, creo que nos estd funcionando, a lo mejor, eh, si
tuviéramos mas tiempo, tuviéramos mas personal, una mejor estructura organica, pues
si seria conveniente otro tipo de instrumentos para comunicarnos.

A lo mejor si podemos ir encontrando algunos otros . instrumentos de
comunicacion que hiciera mas eficiente, que optimizaran méas la comunicacion entre
nosotros. Insisto a nivel operativo, a nivel de que estemos enterados mutuamente de
qué actividades hay por realizar y que nos lleven a cubrirlas con toda oporjtuniidad.

A hora mira yo, siento que...ahorita ya este...no hUbo bopor‘tubn'idéd‘de pensar en
mas nodos de red (Internet) porque habia que tener esta red prmCIpaI para el afio que
entra, yo estarla pensando en que todas las: maqumas pudleran estar en.red, de

manera que inclusive el flujo de informacion que tenemos ahora con v a dnsquete pues
pudiéramos obviarlo y que estuviéramos hacvendo uso de lo que permlte wmdows que
es el trabajo en grupos, que yo desde aqul pudlera abrlr los’ archlvos que ustedes

tuvieran para compartir, en este caso Ia carpeta de la notas que yo de'de aqul (su
una ho;a de

oficina) las pudiera abrir, que yo desde aqul pudlera colocar en una, eh i
programacion de actlwdades o’ sea,- en -una agenda que cada fqulen en ‘su

computadora tuviera una, agenda y la estuvnéramos ahmentando multlplemente o sea,

tanto ustedes desde sus maqumas fueran ponlendo Ias actlwdades e las que se

enteren como yo desde (--) esa'seria una forma un poqmto més clvmzada mas acorde

con la época de hacerlo pero bueno esperaremos a que tengamos (--)
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départamento? o

-¢,Como percibe que se da la comunicacion entré las area

sea, ¢la comunicacion interpersonal? —si- yo la considero muy buena yo Ia considero
muy buena, de hecho, eh, me complace ver que exista esa buena relacién que'yo he
tratado de mantenerla. Le insistia yo ahora que llegé aqul Mary Carmen,- habla una
reticencia muy fuerte por parte de Oscar y Rosalinda, no,y'ellos tenian Ia‘percepcién de,
equivocada de que ella venia a desplazarlos, que venia a cuestionarlos, que venia a'.
conocer sus vidas; eh, peso un poco la, la buena relacién que tuvieron con Margarita,
sobre todo Oscar, y yo lo que le dije mira yo no te puedo pedir que seas amigo de Mary
Carmen porque yo no soy nadie para imponer las amistades, ni para coartar amistades,
yo tampoco te puedo decir que ya no debes tener una relacion con Margarita, esa es
una cuestion muy personal.

Entonces, el hecho:de que yo veo que hay una buena comunicacion entre
ustedes, de ustedes cuatro, o ustedes con Oscar, con Rosalinda. Ese rato que llegue
que estaban ahi viendo la pagina de Internet, que bueno que detalles como esos
permiten...es una de las tantas formas de establecer una comunicacién. O a veces con
los mismos compaiieros de la fotocopiadora, recuerdas que hubo una época muy dificil
para mi, estuvo cerrada la comunicacioén con ellos, totalmente cerrada, eh, vamos, no
llegaba ni siquiera a lo mas elemental que es el saludo y que me tenia que consultar
algo era a través de Margarita porque pues (risa). Afortunadamente eso quedé atras'y
en esa época, pues tu lo recuerdas, llegé un momento que estableci consignas como
para..de que por el hecho de que ellos no tenian comunicacion conmngo ustedes
también se marginaran, no. :

Yo sé que aqui quien tiene a lo mejor un poquito mas de dnfcultad para tener una

comunicacién mas holgada, mas informal, reconozco soy yo, y no es por cuestlon del

cargo, que Yyo sienta que tenga que guardar distancia o mantenerme por en ima de no,

no es eso; son dos cosas mas que nada: una que, eh, Ios tlempos me agoblan tengo
muchas cargas de trabajo y no dispongo de tiempo y por otra soy’ muy aprensnvo,
cuando tengo las cargas de trabajo, los tiempos encima, me angustlo demasnado 12 pues s

si a veces reflejo mi malestar con mal humor, eso yo Io re zco ;no soy como que‘.
demasiado jovial, demasiado amable, no me consudero que sea yo autontano ni déspota

pero tampoco soy asl, la buena onda, no, por ejemplo Juan ese era blen cotorro

(5]
w
1~



_Entonces, excepcion hecha de mi persona pues creo que entre todos los demas -
se facilita mucho la comunicacion, pero bueno, esto’ no qurere decw que sea intratable,
estoy en la mejor disposicion de tener Ia buena relacuon, ademas mi caracter a nivel
personal, yo he tratado de irlo modificando. : S

-¢como es la comunicacion del departamento con las demas areas del plantel?-
se da en dos niveles, o sea, el formal que bueno, se tiene que dar con todas las
instancias ya sea a través de los mismos comunicados, de oficios, de las circulares, eh,
después pues un poco ya, de manera mas personal en un principio por teléfono y
finalmente, bueno, ya el contacto personal con cada uno de los representantes de las
areas.

Yo conectaria esto un poquito con lo que acabo de menctonar en cuanto a mi
forma de ser. Yo comparo mi (pausa) capamdad de comunlcarme o bien, mi estilo de
comunicarme con los demas, por ejemplo con el que tenIa Juan o eI que tenia Martha

no era de trabajo ella no era de

Gregory, no, la anterior jefa del departamento, que ‘ell

sentarse a atender mil cosas y, este, a tratar. de buscar Ia perfeccmn en lo que esta
haciendo, pero ella tenia una gran virtud,. tenlav una cap’acndad de establecer las

relaciones con la gente, tenia muy buena relamon desde Ia direccion de la escuela

hasta con todos los departamentos y al’ extenor tenIa una excelente relacion con los

medios, con las instancias de comumcacuon de. otras’ mstancuas y con los de la UNAM.
Entonces ella casi no estaba aquI fungla excelentemente en ese aspecto y le daba a

|ztacala una posibilidad de espac:o muy |mportante por Io menos en las relacnones que e

sabia construir. v
Contrariamente yo soy mucho de trabajo mucho de estar aqui, ustedes Io ve_n Ia .

mayor parte del trabajo estoy aqui encerrado en mI ot"cma pero ‘si consudero com una
limitacion esa, establezco muy, muy poco cultlvo muy poco Ias reIacnones/ -
A la pregunta concreta que tu me haclas sobre cémo es Ia relacuon ofcnal del o

departamento en cuanto al resto de las mstancnas que mtegranrla estructura de la

escuela, pues podrian ser mejores, deflnmvamente podrIan ser mejores _podrIan ser
mas laxas, mas relajadas, si yo tuviera un estllo que tambnén pues mas mas relajadok
para establecerlas; entonces, me quedo mucho en Ia comunlcacnén of'C|aI nada mas la

comunicacién formal y esa, pues, a veces no da Ios sufcnentes resultados



-En cuestién de la |nformacron cel departamento recube Ia lnformamén necesana
Io “he plallcado ‘es: que

para funcionar?- no, dernmvamente era algo que yo
justamente...en las dos administraciones que en Ias que a ml me “ha tocado estar,

bueno es una misma persona, tristemente me ha tocado el papel dificil de tener que

lnterpretar cual es la politica de comunicacién de’ Ia drreccronsm tener el contacto
directo con la direccion, eh, ha habido siempre un inlermedlarlo entre la’ dlrecmon y

nosotros, Guadalupe Hernandez en la primera administracion, ahor e d cto' Ramiro.
-Y dentro de la organizacién ¢ fluye la informacién necesana para la funcron de

cada area?- pues a lo mejor tengo una idea equivocada pero desde el momento en que
-estamos presentes, como te decia hace rato, en 99% de los eventos salvo algunos que
defmmvamente no nos hemos llegado a enterar y de hecho, que yo recuerde solo ha
»habido un diplomado que no cubrimos, fue error mio y bueno. Decla_yo que a lo mejor
me equivoco pero desde el momento en que ustedes estan’ preéentes"éh todos los
eventos, en todas las actividades, es porque estoy comunicandoles opbrtunamente de
esto; ahora, debe de quedar claro que no es el 100% de actividades que ustedes
cubren producto de lo que les informo porque hay muchas otras que ustedes mrsmas
han recabado la informacién previa con los trtulare ’de ‘sus fuentes y de lo que han

encontrado en las paredes. ¥
Respecto a informacion mas fma en cu nto al enfoque que haya que darle a
alguna nota, afortunadamente ‘no es préctlca comun afortunadamente son. pocas las

limitaciones que tenemos‘y-es poco lo que tengo yo [ ue comentarles en cuanto ala
linea, finalmente esa nota que no se publlcé es de Ia pocas en las que m han Ilamado

para darme linea. : s
-¢Representa un problema para eI departamento’ la.dlferen a le ordenes de

trabajo que cada reportera ‘cubre?- el crlterlo inicial: para hace
.eh, -fue numeérico, yo recuerdo que hrce un conteo de fuentes eran tremta y tantas
fuentes‘ lo divid! entre tres; traté de que hubiera una drvrsmn equnratnva Yy también
consideré las horas de compromrso .que evrdentemente bueno tu al”tener el mayor
nlmero de horas tu tiene un 33 3 por ciento mas que Cecy y Ana tlenen 20 entonces.
_obviamente en ese porcentaje trate yo de (--) el numero de fuentes Ia mayor era para ti.
Sin embargo que sucedio, lo que yo mismo les comenté es que observe a la hora de

Ia prlmera Iotlfrcacron

estar hacrendo la gaceta y bueno en la mlsma gaceta Io ve uno que la gran mayorla
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de las notas estaban firmadas por Esther Lépez, yﬁha‘bia,‘una .rélaciéh:‘como de seis a- -
' dos, no, asi como que tu debias haber tenido una sobrecarga de un treinta y tantos por
ciento pero lo que se veia en la gaceta‘ era una presencia como de trescientos por
ciento, en contraste con lo de Cecy y Ana, o sea. habia una relaciéon de una a tres.

Entonces, me di cuenta de que'desafortunadamen‘te a ti te tocaron areas, eh, con
mucha actividad como es cUIturalés. deportivas, extensiéon universitaria; entonces,
bueno, y a parte tenias otras fuentes como la secretaria académica y bueno, entonces
yo vi que era necesario, por justicia, por equilibrio, por equidad hacer una redistribucion,
eso se los comenté en algin momento que lo iba a hacer, lo hice el dia que no
reunimos para comentarles como habfan quedado distribuidas, igual les dije que no era
una cuestion definitiva y que tampoco la habia hecho yo de una manera tan drastica .
como para quitarles fodas las fuentes que tenian, o sea, hacer una renovacién.

Porque también por otro lado, pues, hay que aprovechar los buenos 6ficios, las 3
buenas relaciones que alguien tiene con los titulares de esas fuentes y evitar _g:f'eayr'lbef\ :
problemas a alguien que tenga o sufra la (--) hacia el titular de la fuente.rycovmo‘ e_s el :

caso de Cecy, yo sé que a ella jamas voy a poderle encargar Biologia.:No en_ esta :

administracion. Entonces, eh, sin embargo, salvo esos casos de excepéién;eh" gﬁe.va
mi me sigue pareciendo que sigue siendo desproporcionado.

Nuevamente tengo que hacer una redistribucion.. Lo que pasa ‘es que, cuando o

hice esta redistribucion, mantuve la distribucion entre tres, Sl porque no eétaba Cecy.'

bueno, entonces el lote de Cecy tuvo (--), ahora que ya esta Carmen eh‘

de alguna forma ya se compenetrd, ya mas o menos ‘se ublcé ‘creo que’ ya es ‘el e

momento de darle a ella su lote. Ella ahorita, en eslos dlas me ha ducho,
hago. Ya no tengo nada que hacer”, y no me parece justo que alg n ste hacnendo
mucho y otra que esté haciendo nada, no por flo;era slno smplemente porqu no hene

este, que hacer. :
Entonces, yo estuve viendo en estos dias y due. asi de paremo que estuvo Iaf;

distribucion de la carga de trabajo para Ia gaceta de Blenvenlda Apues como que asi
mas o menos de parejo deberia de ser para lodas las gacetas entonces pense en que‘._'_'
a mas tardar la siguiente semana yo tengo que hacer -de” nuevo Ia d|str|buc|on de‘ f"
manera que Carmen ya tenga sus fuentes ya es parte del al menos de aqul a que ’ .

cubra el servicio, estamos hablando hasta dlClembre

235

Yy ahora quey .



Si, en base a un criterio de equ:dad tengo yo:.que, hacer un.. nuevo
replanteamiento de como van a quedar Ias fuentes : )

-Esta situacién ¢representa -un problema para la gaceta o no?- (,el que esten :
distribuidas de una forma u otra? No; pero si_me genera una preocupacron de ver’ que

hay una relacion de uno a tres entre una reporlera y las demas.’
-Otra de las situaciones que se plantean es eI hecho no se redacta al dla, Ia G

informacién que se genera y se entrega ademas tarde g,es o no esto un probl T
C,como puede resolverse?, Lpor qué se presenta?- fljate que. W yo creo que

recomendable hacerlo asl, porque yo tendr[a

no sé cuantas horas para corregir vemtltantas notas y a veces Jorge no puede empezar.

a formar porque no le paso las notas.
Como hacerlo, desafortunadamente es dlﬁcll por cuestlones de tlempo.— Aqu['lo;—f

que creo que nos ahoga son los tiempos, no, es que nos 1mp|de hacer Ias cosas como.
idealmente deberiamos de hacerlas Vienes tu de una actividad y pues alo mejor sl
vienes con la idea de escribir la nota, pero resulta que tienes otras notas atrasadasa Ias B

que también tienes que darles sus espacio o salir a cubrir ofro evento, entonces; ese es:

el problema.
Yo lo que p|enso que si podria contribuir a hacerlo de esa forma serla justamente'

mdependlentemente de esa Iotlﬁcac:on

también se me ocurre que

hacerlo de manera equutatlva :
Pero si yo plenso es cuestion de que nos organlcemos mejor partlendo de una

mejor distribucion de fuentes y que tal vez yo. generara una polftlca escnta enla que -
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quedara establecido eso, no, que de rhanera nominativa estan designadas esas fuentes
pero que en la practica si-serd conveniente que en muchos de los casos, para dar

justamente espacio para escribir de inmediato la nota, entonces habria una cobertura
sustituta, no, eso es lo que podriamos hacer.

Y otra cosa, en ese mismo orden, es que también lo ideal seria que la correccién
de las notas, eh, la idea seria que todas, todas las notas las corrigiera yo comentando
sobre la marcha con ustedes, ir leyendo y comentando; pero bueno, eso es como que
muy ideal; pero si algunas notas que lo ameritaran si corregirlas de manera compartida,
es decir, que se fueran comentando sobre la marcha; pero ahi ¢qué tanto podriamos
empatar los tiempos?

Creo que somos el tnico caso que el responsable de'la publicacién tiene que
estar saliendo a tomar fotografias, cosa que a mi me encanta pero me limita mucho
porque me absorbe demasiado tiempo, entonces sien un determlnado momento podria

yo matar mi tiempo con alguna de ustedes yo podria‘

disponible para revisar; pero a lo largo del dla tengo que estar sallendo o atendlendo

cuestiones burocraticas, o atendiendo gente o alumnos
Aqui es la oposicion de lo ideal y Ia realidad.
-Finalmente, su percepcién, ¢el ambiente del departam“_ nto s bueno? Yo pienso

que si, creo que priva un buen ambiente, de alguna forma esta muy relacmnado con la

comunicacién que hay entre ustedes, entonces, si hay buena comunncacuon es logico
que haya un buen ambiente. Yo no siento.que: estem u amblenle
pesado, que suframos porque hay que Ilegar,alztrabajo la:cara a ;utano o

mengano.

Al menos es la percepcién que yo tengo. Yo sI percabo que hay un ‘buen

ambiente de trabajo.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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