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Resumen 
A partir de la década de los 80's se empiezan a generar sistemas que aseguran que Jos 
productos y servicios satisfacen las necesidades del cliente. Las organizaciones en una 
primera fase se muestran preocupadas por producir y proporcionar productos y servicios 
con alta calidad, para posteriormente, en una segunda fase, considerar que esta producción 
se logre con el mínimo daño al medio ambiente, es decir lograr un desarrollo sustentable. 

Para alcanzar lo anterior y determinar la conformidad de lo reali7 .. ado en una organización, 
con lo previsto en su sistema de aseguramiento de calidad, es necesario reali7A1r auditorías 
de calidad, motivo central del presente trabajo. En la primera sección se desarrollan los 
aspectos teóricos de las auditorías señalando los elementos que la constituyen, los 
documentos requeridos, la formación y las funciones de los auditores, los motivos y los 
tipos de Auditorias, cte. En la segunda parte se presenta una experiencia de una auditoría de 
calidad ambiental. 

Con lo anterior se demuestra la importancia de producir con calidad y a su vez respetar el 
medio ambiente. De esta manera en el presente trabajo se hace énfasis en la relación· entÍ'e 
la norma ISO 9000 e ISO 14000 

La experiencia practica de la Auditoría de calidad ambiental en una empresa de productos 
agroquímicos, muestra la necesidad de que en la formación del Ingeniero Químico se 
contemplen estudios acerca de la administración y el control de. calidad, así como el 
conocimiento de las normas ISO serie 9000 y serie 14000. 
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AlJJ>ITORfAS l>t: CAl .. IDAD oo.u.-nvos 

Contribuir al desarrollo y mejoramiento de los productos y servicios a través de 
la ejecución de Auditorias de calidad, como herramienta valiosa para la toma de 
decisiones acerca de acciones correctivas y preventivas. · 

Detectar y agrupar elementos valiosos, u partir de una Auditoría.de calidad, que 
nos ayuden a la resolución de problemas específicos. Y. p·or tanto lograr la 
mejora continua. · •. · 

-,~·/ ... ~i<.,/ ·~"! 
•;.•:: ,:;-'. ;' .·; '·~.·· ', ~: V 
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AUDITORIAS tn: CALIDAD ANTECEDt:NTES 

La figura 1.1 muestra el desarrollo que han tenido los sistemas de calidad a través de los años. 
En los años 20's no se realizaba inspección en ninguna parte de la manufactura de los 
productos. A partir de los años 30's se empezaron a realizar inspecciones pero sólo en el 
producto terminado. Fue hasta los años 80's cuando se desarrollaron sistemas que no solo 
aseguraban que cada una de las actividades que tuviernn una relación directa con la calidad de 
los productos fueran realizadas correctamente, sino tmnbién aseguraban que la organización 
administrntiva de las empresas funcionará de manern eficiente. 

Figura 1.1 Desarrollo histórico 

Tll'O l>E INSl'ECCION 

llCRl'TUIOS. 
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J'll.00'.SOS.MIUEllAS. 

C'OHTllot. 061!0Ull'ODfl 
MEDICIÓNYPAUl'JIA, 
MANF..JU, EAIPAQUP. Y 

fJ.lB ... RQUE Act'IONES · · 
«>AkP.C"tlY.U. 

AUDrtofl.IA.S,MIOlJIJC"TO 
TfJ\MINAOO,SEJ\VICK>S 

ISO 
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Alll>ITOHIAS nt: CAUDAi> ANTECEDENTES 

Típicamente el sistema de calidad se aplica e interactúa con todas las actividades relativas a la 
calidad de un producto, proceso o servicio. Involucra todas las fases desde la identificación 
inicial hasta la satisfacción final de los requisitos y expectativas del cliente. 

Estas fases y actividades pueden incluir: 

a) mercadotecnia e investigación de mercado; 
b) investigación y desarrollo tecnológico; 
e) ingenieria de diserlo y desarrollo de producto; 
d) adquisiciones; 
e) plnncación y desarrollo de procesos; 
1) medición control y ajuste del proceso de producción; 
g) producción; 
h) mantenimiento del proceso; 
i) inspección, prueba, y evaluación; 
j) empaque, envase, embalaje y almacenamiento; 
k) ventas y distribución; 
1) uso por el cliente; 
rn)asistcncia técnica; 
n) disposición después del uso. 

El valor principal de un programa de control de calidad debe basarse en la satisfacción 
expresada por un consumidor sobre los artículos que ha adquirido de la planta. En sentido real, 
este mismo comprador representa In "estación final del control" para las actividades de control 
del producto de la fúbrica. 

Esta satisfacción del consumidor puede desmerecer por el número y la seriedad de sus 
reclamaciones. Pero el lapso que transcurre entre la producción y la recepción de In 
comunicación de In satisfacción del cliente sobre los artfculos ya producidos es demasiado 
largo. Tanto los dalos del control, como los informes con las reclamaciones tienen un valor 
importante, principalrncnle para hacer resaltar las tendencias de la calidad durante una 
fabricación de larga duración, pero para la acción nipida correctiva, se requieren datos más 
inmediatos de esa satisfocción del consumidor, ya que es posible que se hayan producido 
centenares de artículos con un determinada defecto, antes de que puedan recibirse las 
reclamaciones del consumidor sobre los primeros artículos que se le remitieron con ese defecto. 

Dado que proporciona los datos del punto de vista del cliente, de la clase asi requerida. Las 
auditorias de calidad lwn asumido una importancia creciente corno técnica de control del 
sistema de aseguramiento de calidad y permite detectar no conformidades y tomar acciones 
correctivas y preventivas en un tiempo razonable, generado por el departamento de ingeniería 
de control del proceso, con otros elementos funcionales de la planta involucrados. 

/\continuación revisaremos los conceptos fundarncntales de la calidad. 
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AUDJTOltfAS DE CALIDAD ·.CONCEPTOS 

2.1. INTRODUCCION 

En el ámbito de la calidad, muchos .términos de usó frccu~ntes~ ernplcan con un sentido 
especifico o restringido en comparación al conjunto de definiciories dél diccionario, por 
razones como las que siguen: .. 

La adopción de una terminologfa de la calidad por diferentes sectores de negocios e 
industrias para responder a sus necesidades especificas percibidas. 

La introducción de una multiplicidad de términos_ por los profesionales de la calidad en 
diferentes sectores industriales y económicos. 

El objetivo de este capitulo, es aclarar y normalizar los términos relativos a la calidad. 

2.2. CALIDAD 

Él' termino. ca/itlail lo definiremos como el conjunto de características de un elemento que 
le confieren la aptitud para satisfacer necesidades explícitas e implfcitas, (ISO 9000:94). 

La calidad es un propósito conveniente. Es satisfacer los requerimientos. Es el producto 
diseñado y elaborado para cumplir con sus funciones de manera apropiada. Por ejemplo: 
un cliente necesita un cristal para instalarlo en el piso 40, este debe resistir que un hombre 
salte encima de el otro cliente requiere de un cristal especial de cierta fragilidad que se 
rompa en el momento del impacto para pruebas con una cámara de cinc. La resistencia del 
primero no puede ser de menor calidad que la fine7A'l del segundo. Cada uno debe ser 
conveniente para sus propósitos, satisfacer los requerimientos necesarios y cada uno debe 
ser diseñado y fabricado apropiadamente para cumplir con las funciones para las que fue 
pensado. Por lo tanto, el doble no deberá fracturarse el cráneo al tratar de atravesar el 
cristal y el suicida potencial no podni atravesar el colocado en el piso 40. 

En un ambiente contractual, o en un ambiente reglamentario, tal como el campo de 
seguridad nuclear, las necesidades son especificas mientras, que en otros ambientes, las 
necesidades implícitas deben ser identificadas y definidas. 

En muchos casos, las necesidades cambian con el tiempo, esto implica una revisión 
periódica de los requisitos para la calidad. 

Las necesidades son generalmente traducidas en características con criterios especificados. 
Las necesidades pueden incluir, por ejemplo, aspectos de desempeño, facilidad de uso, 
seguridad de funcionamiento (disponibilidad, confiabilidad, facilidad de mantenimiento), 
seguridad, medio ambiente, económicos y estéticos. 
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- ~ AUI>l'J'OH.iAS Dt: CALIDAD CONCEPTOS 

2.3 ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM) 

El término Administraciím de In calidad total (TQM) comúnmente se ha utilizado para 
identificar el sistema de Administración de la calidad total ( de hecho, el término 
"Administración de la calidad total" se creo en el departamento de defensa. 
Posteriormente, se rebautizo como "Liderazgo de la calidad total'', ya que en la forma de 
pensar militar el liderazgo es de rango superior a la Administración). Administración de la 
calidad total es un esfuerzo completo de tocia la empresa, mediante el involucramiento total 
de tocia la fuerza ele trabajo y con un enfoque de mesura continua, que las empresas utilizan 
par lograr la satisfacción del cliente. A<.lministración de la calida<.I total es a la vez una 
lilosoíla completa y un conjunto de herramientas y procedimientos para su puesta en 
práctica. 

2.4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

Se define como el conjunto de actividades planeadas e implantadas, para proporcionar . 
confianza adecuada de que un producto o servicio cumpla con las expectativas del cliente. 

El aseguramiento de la calidad tiene propósitos internos y externos: 
a) El aseguramiento de la calidad interno. proporciona confianza a la directiva de la 
organización; 
b) El aseguramiento de la calidad externo: en situaciones contractuales y otras 

proporciona confianza al cliente u otros. 

2.4.1 BENEFICIOS QUE PROPORCIONA EL ASEGURAMIENTO DÉ CALIDAD: 

Con el aseguramiento de la calidad las compañías pued;n aum~Ütar~-~s'ganancias y 
reducir sus gastos. ';(' / . · :.;'. 

~ji;a ~;~~~~::~i:'\i~~::~~nte por nuevos client~s.·· .... , \\ .ó •·, .;~. . •. 

Evita ineficiencias y los gastos relacionadós·· de< l~b~r:S'niat¿rial; .maquinaria e 
inventarios. · · :·: '''·• · :;•·: .. ·,.:.,.,•: • >" 

;.,·.-;/:; :·~- ·:-¿:~:··~ ·_,·~"~, .. 

El propósito del aseguramiento de lu calidad, es que cad~ ~lern~~t~·¡j¿"\¡¡' ¿o;npañ!a~ este 
preparado para ofrecer: .·:: ::;.;.·:c>;/'i•:: '.;'. '.(. ·. · 

• Un producto o servicio apropiado. ,'.•:,. •·• · •· 
• La entrega del producto o servicio al cliente correcto;":.· : <• ·· '. .•: · · · 
• La entrega en tiempo oportuno. · · · . ·:·:· ., ..• ·. '..'':•• · · .. 
• La entrega de un producto o servicio que satisfagá los requisitos del cliente. 
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AUDITORIAS DE CAl.lllAll 

2.5. CONTROL DE CALIDAD. 

Son la~ técnicas 'y actividades de cnráéter oper~cional, utiliwdas para culll~fü los• ~equisitos 
para la calidad. · · ' .· .· ·. · ·· .. · · ' · ···· ··· · · " : · •·· ·. · 

.El•. control él;;alidad involucra técnica y, actiyidddes de ¿;rácter. dpera~iol1;1 • tant~ bara 
•supervisar uíi preces.o, como para elimin.ar las causas de funcionamiento no satisfactorio en' 
todas' las fases del ciclo de calidad a fiíi de.alcanzar la efectividad econón1ica. · · 

.Algunas ~etividades de control de calidad y aseguramiento de la calidad sé.interrelacionan. 

2.6.AUDITORÍAS DE CALIDAD. 

Análisis sistemático e independiente para determinar si las actividades de calidad y sus 
resultados cumplen las disposiciones establecidas y si estas son implantadas eficazmente y 
son apropiadas para alcanzar los objetivos. 

La Auditoría de calidad se aplica sin estar limitada a un sistema de calidad, o elementos del 
mismo, a procesos, a productos o a servicios. Tales Auditorías son a menudo llamadas 
"Auditoría del sistema de calidad", "Auditoría de calidad de proceso", "Auditoría de 
calidad de producto", o "Auditoría de calidad de servicio". 

Las Auditorías de calidad son efectuadas por personal que no tiene responsabilidad directa 
en las úreas auditadas, pero preferentemente, trabajando en cooperación con el personal de 
esas áreas. 

Un propósito de la Auditoría de calidad, es evaluar la necesidad de mejoramiento o acción 
correctiva. 

Las Auditorías de calidad pueden ser efectuadas con propósitos internos o externos. 
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CAPITULO 111 

~ ~ 

INTRODUCCION A lA) AUDITORIA) 



AlllllTOltfAS llt: CAl.llJAI> 

3.1 AUDITORÍAS DE CALIDAD 

Una parte fundamental del sistema de aseguramiento de calidad son las Auditorías de 
calidad. Tal como se utiliza aquí; una auditoria de calidad es una revisión independiente 
del comportamiento de la calidad (para que sea "independiente", el auditor no debería tener 
ninguna responsabilidad en la adecuación del comportamiento). 

El propósito de las Auditorias consiste en proporcionar una información independiente, no 
sesgada, no sólo n los jefes operativos, sino también n otros que tienen necesidad de 
conocer. El comportamiento del sistema de calidad incluyendo a los altos directivos. 

Tradicionalmente, h1s Auditorías de calidad se han utilizado para suministrar la garantía de 
que los productos son conformes con las especificaciones y que las operaciones son 
conformes con los procedimientos. En los niveles de la alta dirección, el objeto de las 
Auditorías de calidad sé amplia para dar respuesta a preguntas tales como: 

¿ Son nuestras políticas de calidad y objetivos de calidad adecuados a la misión de 
nuestra empresa? 

¿ Proporciona nuestra calidad sadsfücción a nuestros clientes? 

: _ - '. - ':' ,' .:: · .. :·_:· ·~. 
¿ Es nuestra calidad competitiva con los objetivos. móviles de que hay en el 

mercado? . ·.··. ' - 'i 7 ')·;'·. ·'' ' 

¿ Estamos haciendo progresos para reducir'crééisie de -la ~iala cal.id ad?. 
:. : .. ' . ·. 

¿ Es la colaboración entre nuestros d:pa~t-~mci'~\~s 'iur1~011:les 
garantizar el óptimo comportamiento de In empresa? 

adecuada para 

¿ Estamos cumpliendo con nuestras responsabilidades para con la sociedad? 

Preguntas como las anteriores no se contestan con las Auditorías tecnológicas 
convencionales. Más aún, los auditores que realizan las Auditorías tecnológicas casi nunca 
tienen la experiencia y formación gerencial necesaria para realizar las Auditorías de calidad 
orientadas empresarialmente. En consecuencia, las empresas que desean llevar a cabo 
Auditorías de calidad orientadas hacia asuntos empresariales, lo hacen, generalmente, 
utilizando como auditores a los altos directivos o consultores externos. 
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AUl>ITOll(AS IH:CAl.lllAI> INTRODUCCIÓN A iis ~Ul>ITORIAS 

3.2 IMPORTANCIA DE LAS AUDITORÍAS DEcA.LtDAD 
'.~ -· ,- _,, - •.c."<_ · .. · i· 

Las auditorías de calidad resultan importantes puest~qGe.p~de1~6's cÍeteÍlnimi~. J~~ no 
conformidades del sistema de calidad que lmstá .'.antes d~; realizar'· estas . nós. son 
c.lcsconocidas. . .,"".- -'::,:.-' ''·,~= ·;·> n";• 

Nos ayudan a identificar las responsabilidades no definidas, p()d~rnos ide~tifica~ en que 
parte de nuestro proceso estamos mal, pero no podemos· determinar· quien o quienes tienen 
la responsabilidad de corregir estos errores. 

Las auditorías a su vez nos permiten identificar quien es apto para el puesto o si en realidad 
no tenemos al personal adecuado para nuestros puestos. Nos permiten identificar la 
documentación no adecuada, así como los procedimientos fuera de secuencia. 

Con las Auditorías nos permitimos identificar si a nuestro equipo se le esta o no dando el 
mantenimiento adecuado para su buen funcionamiento, si es el equipo adecuado a nuestras 
necesidades o si es el requerido por la norma. Las Auditorías de calidad nos permiten a su 
vez determinar el estatus actual de nuestro sistema de calidad que estamos haciendo, que 
requerimos para cumplir con nuestros requisitos de la norma. 

3.3 TIPOS DE AUDITOH.ÍAS 

Se ha observado que la función del aseguramiento de la calidad abarca no sólo la audi.toria 
de los sistemas de calidad propios de la compañía sino también, en el caso del control .de 
los materiales y servicios comprados, la evaluación y auditoría de los sistemas de calidad 
de un proveedor. Por lo tanto, existen dos tipos de Auditorías: 

Auditorías Internas 
Auditorías Externas 

Una Auditoria Interna es aquella que se realiza con' el fin de mcj~rar el 'siste~in. de calidad 
para satisfacer las necesidades que se ha planteado la administrución; '. · · ". .. .. . ' 

Y una Auditoría Externa es en la cual un proveedor puecle'·det~rmin~r"si 'el,producÍo o 
servicio que nos compra cumple satisfactoriamente con las ncécsidades :'.y. requerimientos 
especificados para su proceso. .. · · · ·· · 

Existen otros tipos de auditorías que podrían no resultrir de interés para nuestro tema sin 
embargo consideramos conveniente mencionarlas: · 

Auditorías financieras 
Auditorías ambientales 
Auditorías de salud y seguridad, etc. 
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AUlllTOllfAS DE CALIDAD INTR01>uc~16~·~, U:s Aunrro111As 

Yara·n.osotros·nuestro tema de interés son las auditorías de caÚdad•:que a su.vez se 
dividen en: · , 

• , Auditorías de calidad del presidente 
Auditorias del desarrollo del producto 

• Auditorias de las relaciones con los proveedores 
• Auditorías de los macro procesos 

3.3.1 Auditorías de calidad del presidente 

En algunas empresas importantes, las auditorias de calidad las realizan los 
directores de los niveles más altos de la empresa, bien el comité de la calidad de 
toda la empresa o cualquier equipo de altos directivos. , 

Donde el presidente participa personalmente en la auditoria, se llama generalmente 
la auditoría del presidente. 

·Tales auditorías, realizadas por los gerentes de nivel superior, pueden tener 
importnnte repercusiones en toda la empresa. El tema es de naturaleza tan 
fundamental que las auditorías alcan7A1n a todas las funciones importantes. La 
participación personal de los altos directivos simplifica el problema de la 
comunicación con los niveles superiores y aumenta la probabilidad de que se actúe 
posteriormente el mismo hecho de que participen Jos altos directivos en persona 
envía un mensaje a toda la organización respecto de la prioridad que se da n la 
calidad y a la clase de liderazgo que proporcionan los altos directivos: son lideres, 
no anin1adorcs. 

3.3.2 Auditorías del desarrollo del producto 

Desarrollo del producto es la actividad para determinar las características del 
producto que responden a las necesidades del cliente. 

Por supuesto que el desarrollo del producto forma parte del macro proceso más 
general de poner nuevos productos en el mercado "concepto ni cliente". En el caso 
de artículos manufacturados, este macro proceso más general sigue la. secuencia de 
la "espiral del proceso de la calidad". · 

En aras de la verdad, nos referimos al macro proceso general del concepto al cliente 
como un viaje alrededor del espiral o simplemente como la espiral. 
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3.3.3 Auditorias de las relaciones con los proveedores 

Los bienes y servicios comprados a otros proveedores supoll~ll.;á·m~~Ücl~,'.una p~~e 
considerable de los costes de operación. La calidad de estos rirtlcúlos«comprados 
iníluye por tanto, sobre la calidad del .productO comprador y«sobre el coste 
correspondiente de la mala calidad. · · · 

3.3.4 Auditorias cle los macro procesos 

Los macro procesos más importantes se llevan a cabo según una serie de micro 
procesos que estiín bajo el mando de muchas funciones importantes de la empresa. 
Tales macro procesos una vez en marcha, son dificilcs de revisar porque implican 
muchas funciones importantes de la empresa. No obstante. muchos de estos macro 
procesos importantes tienen que revisarse porque exhiben un comportamiento malo 
y muchas deficiencias. Se encuentran en un punto muerto. Los clientes del macro 
proceso no estún satisfechos con los resultados. Sin embargo, no encuentran la 
forma de cambiar las cosas porque no hay nadie responsable, no hay un propietario. 
Una forma de desbloquear estos puntos muertos es por medio de auditoría de la alta 
dirección. 

3.4. ¡,Porqué Auditar'? 

Por lo general al programa de calidad ele una compañia no se le da la misma importancia 
que al sistema de contabilidad financiera sin embargo, debido al deficiente control de todas 
sus actividades, la compañía quizá este perdiendo una gran cantidad de dinero. La 
ineficiencia debido a la duplicidad ele actividades, las latas tazas de reparación y 
desperdicios, los procedimientos inadecuados, cte. Pueden causar que los costos de J:i 
calidad sean mús altos que el margen ele la utilidad global. 

Si se realiza con efectividad, la auditoría de calidad debe descubrir esos problcnias, siempre 
y cuando se ejecute contra requisitos documentados. · 

Existen otras razones por las que hay que auditar: 

Por petición de las autoridades 
Por exigencia del cliente 
Por deseos de la dirección 
Por problemas relacionados con la calidad 
Con fines de certificación 
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3.4.l. Por petición de las autoridades 

. Una autoridad responsable de examinar las actividades dentro de un sector 
determinado de la industria de agroquímicos puede reali1..ar Auditorías de la calidad 
a fabricantes de dicho sector. Hay fabricantes que para adelantarse a las 
autoridades, realizan ellos mismos Auditorías de la calidad siguiendo el mismo 
procedimiento que las autoridades. 

3.4.2. Por exigencíns del cliente 

En un contrato con un cliente puede establecerse la obligatoriedad de realizar una 
Auditoría de calidad. 

3.4.3. Por deseo de In dirección · 

La d1tndire~6iÓ1~ide i~ empresa solicita información 
' requisitos de calidad del producto. 

3.4A . Por. problcmns relncionndos con In cnlidnd 

sobre como se cumplen los 

Los problemas más serios relacionados con la calidad suelen dar lugar a un examen 
y a una revisión con lns actividades que tienen que ver con este aspecto.4 

Además que con las Auditorías de calidad podemos estudiar los requerimientos de; 
La norma ISO, de nuestro propio sistema de calidad y determinar In conformidad 
del sistema de calidad as! como las necesidades del cliente. 

Otras razones por las que se debe auditar es porque podemos determinar la 
efectividad de nuestro sistema de calidad, podemos identificar las no 
conformidades, identificar las úreas en donde se puede obtener una mejora continua 
y determinar los requerimientos pura las acciones correctivas y preventivas. 
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3.5 ·BENEFICIOS DE LAS AUDITORÍAS 

El beneficio principal de las Auditorías de calidad es que podemos determinar el estado 
actual de nuestro sistema de calidad. Otro beneficio importante es que podemos determinar 
como estamos con respecto a nuestra competencia (nuestra ubicación en el mercado) lo 
cual lleva a una mejora en nuestros productos. 

Un beneficio importante con las auditorias de calidad localizamos nuestros errores y por tal 
motivo nos damos a la tarea de corregirlos con esto a su vez reducimos los costos de. 
nuestros productos. 

Una empresa auditada obtiene una buena reputación lo cual se traduce en una buena imagen 
para con sus clientes y esto nos lleva a un incremento de ventas. Con las 'Auditorías de. 
calidad los empleados se sienten más importantes en sus determinadas táreas: 10· éual 
incrementa la confianza y moral, logrando el desarrollo de trabajo en équipo. 
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AUIJITOldAS DE CALIDAD PRINCIPIOS DE ASECUltAMIENTO Dt: C,\l.IDAD 

En el capitulo II ya se mencionaron algunos de estos términos pero para una compresión un 
poco mas clara y de una manera un tanto enfocada a lo que es los principios del 
aseguramiento de la calidad se definirán basados en la norma ISO 8402:1994, y los 
términos son los siguientes: 

Calidad 
Aseguramiento de la calidad 
Control de calidad 
Administración de la calidad 
Política de la calidad 
Auditoría de la calidad 
Verificación 
Acción correctiva 
Acción preventiva 

Cnlidnd: Según la norma ISO 8402 publicada en 1994 calidad se define como "la totalidad 
de las características de una entidad otorgan su aptitud de satisfacer, las .necesidades 

:~::~e::~1:;e:::
1

:~
1

:::a:~::·:1 d: El aseguramiento de.la calidadsede~nj .. Jomod conjunto 
de actividades planeadas y sistemáticas que lleva a cabo una cmpresa,:cón el objetó· de 
brindar la CONFIANZA ADECUADA de que un producto o servicio cumple con los 
requerimientos de calidad especificados. 

Control de c111idnd: El control de calidad se define como "las técnicas y actividades 
operacionales que son usada para cumplir con los requerimientos de la calidad". 

Administración de In calidad: "Todas las actividades de la función gerencial que 
determinan la política de calidad, los objetivos y responsabilidades que los ponen en 
práctica por medios tales como la planificación de la calidad, el control de la calidad, el 
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad dentro del sistema de la 
calidad". 

Política de calidnd: Se podría definir según la ISO 8402 como "Las directrices y los 
objetivos generales de una organización con respecto a la calidad expresados de manera 
formal por la alta dirección". 

Auditorfa de calidnd: Se define como "un examen sistemático e independiente ·para 
determinar si las actividades y los resultados relacionados con la calidad. cumplen . 
disposiciones establecidas, y si estas disposiciones se aplican en forma efectiva y so'n aptas . 
para alcanzar los objetivos".. · · · · 

1---="""·-=-·=·-=·--= .......... ,___ __________ -- .... -····-· 
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Verificación: Ln verificación es la "confirmación mediante exanien Y°aportede evidencia 
-objetiva que se han sido cumplidos los requisitos especificados''.:· .ó) .: •. ;;•, ·.. ·' · 

Acción correctiva: "Acción emprendida para ~1illli~ar i~s cZis~~-id~ ~~~~o co~fodnidad, 
defecto u otra situación indeseable existente con'el' propósiio'de·:·évitár.·que' vu.elva n 
ocurrir". ~7:-'.· •. '. .. •.·.~.-.<~. :.:.\/. ,.._,.> '-' ::~- ''··' ,:~\-. 

;::~ ' ~·. ''.,' .: . - ::<.: 

Acción preventiva: "Acción emprendida para prev~~¡~ lÜ~ ~~~~;~'~¿;~~~·~~ cÜ~ro;.:;,idad, 
defecto o situación indeseable potencial para evitar é¡ueóéurra''.:':•:'.:•':: 1<'c ~,'~\·;<: ·,; •·: 

'De acuerdo con los conceptos anteriores y p~ra llnaieÚ~~~rn:~~~~fa~;~~l~~;~;j~~i~i~~ d~ 
aseguramiento de la calidad consideramos conveí1ie"nte. '-'réaliZar • h1s ,•siguientes 
comparaciones: 

Ln relación que existe entre aseguramiento de In entidad .y eontrol 'de la entidad. 
Podemos decir que la calidad es un elemento o herramienta necesaria para cumplir con el 
sistema del aseguramiento de In calidad. 

El subministro cadcn:1: En este punto encontramos una relación un tanto importante en 
donde se encuentran, clientes: "resentir de un producto suministrado por el 
proveedor":"orgnni7Á"lción que proporciona un producto-servicio al cliente, subcontratista 
"organización que subministra un producto al proveedor. Y es de observar que se le llama 
subministro o cadena puesto que entendemos que todos podemos fungir como proveedor o 
cliente, entonces la organización se convertirá en una cadena. 
Por esto y por lo anteriormente mencionado podemos determinar cuales son los principios 
del aseguramiento de la calidad: 

• Compromiso de la gerencia 
Todos tienen que participar 
Mejora continua 

• Prevención Vs detección. 
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. CAPITULO V 

\ . 

INTERPRETANDO U\ ISO 9001 \. 
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Alll>ITOlllAS llt: CAl.lllAD INTt:llrlU:TANDO 1.A ISO 9001 
- _-_,.' ·. 

EsÍructura tic las'norm:is ISO 9000. 
,' '~ - '.. ... . . ':' 

•·Las no~as dcfinén tres niveles de aseguramiento de la calidad: 

NivCI 1 (ISO 9001) proporciona un modelo para el aseguramiento de la calidad en 
empresas que diseñan, desarrollan, producen, instalan y dan servicios a productos. 
Nivel 2 (ISO 9002) proporciona un modelo de aseguramiento de la calidad para 
empresas ocupadas solo en producción e instalación. 
Nivel 3 (ISO 9003) aplicable a empresas ocupadas únicamente en inspección y 
prueba final. 

Dos normas adicionales, la ISO 9000 y la ISO 9004, definen los elementos básicos de un 
sistema completo de aseguramiento de la calidad y sirven de guía para la aplicación del 
nivel apropiado. ISO 9000 describe los principales conceptos del aseguramiento de la 
calidad como objetivos y responsabilidades de la calidad, expectativas de los interesados, 
idea de un proceso, papel de los procesos en un sistema de calidad, papel de la 
documentación y de la capacitación en apoyo a la mejora de la calidad, y como aplicar las 
diferentes normas. ISO 9004 es una guía para el desarrollo e implementación de un sistema 
de calidad; examina en detalle cada uno de los elementos del sistema de calidad y puede ser 
utili:wda para fines de Auditoría interna. Juntas estas cinco nonnus se conocen como las 
normas ISO 9000. 

Las normas están enfocadas a veinte requerimientos clave; aquellos aplicables a cada nivel, 
veamos el primero. 

5.1 l~csponsabilidud de In Dirección. Las normas requieren que: 

La empresa establezca, docun1ente y publi,qü6: .~us . políticas, .. objetivos y su 
compromiso de la calidad. " .:• ~ :: . •: 

La empresa designe un reprcsc1Úante con » ~Jt~rid~cl · y responsabilidad para 
implementar y mantener los reque.rimientos de la norma. 

La empresa proporcione recursos adecuados para administrar, realizar el trabajo y 
verificar actividades, incluyendo las Auditorías de calidad. 

La empresa efectúe una verificación y revisión interna del sistema de la calidad. 
Estas revisiones deberán tomar en consideración los resultados de Auditorías 
internas sobre calidad, eficiencia, defectos e irregularidades de la gerencia, 
soluciones a los problemas de la calidad, implementación de soluciones anteriores, 
manejo de productos que no cumplen, resultados de las herramientas estadísticas de 
calificación y el impacto de los métodos de calidad sobre los resultados reales. 
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5.2 Sistema de Calidad. 

La empresa debe redactar y mantener un manual de calidad que cumpla con los criterios del 
estándar aplicable (9001, 9002 o 9003), que define el cumplimiento de los requerimientos; 
implementar con eficiencia el sistema de la calidad y sus procedimientos documentados, y 
preparar planes de calidad para determinar la forma en que se cumplirán los requerimientos. 

5.3 Revisión del Contrato. 

Ln empresa debe revisar los contratos para cval uar si los requerimientos están definidos 
adecuadamente y si existe la capacidad para cumplir con los mismos así como conservar los 
registros de no confonnidades. 

5.4 Control del diseño. 

La empresa debe verificar el diseño del producto, para asegurar que sé esta cumpliendo con 
los requerimientos y que hay instalados procedimientos de planeación de diseño y de 
cambio en el mismo. Esto incluye planes para cada actividad de diseño y desarrollo, 
definición de interfaces organizacionales y técnicas; validación de resultados contra 
requerimientos de entrada de diseño, y la implementación de los procedimientos de 
verificación y validación de los diseños. 

5.5 Control de documentos y datos. 

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para controlar documentación y 
datos mediante aprobaciones, distribuciones, modificaciones y cambios. Los documentos 
deben de ser aprobados por la persona autorizada y esta a su vez debe de tenerlos a 
disponibilidad de quien este autorizado para requerirlos, con una lista maestra se determina 
cual de estos documentos resultan obsoletos para su eliminación. 

5.6 Adquisiciones. 

La empresa debe de tener procedimientos para asegurar que los productos ·adquiridos 
cumplen con los requerimientos esto incluye la evaluación de subcontratistas, la producción 
de documentos de compras claramente redactados y revisar los productos comprados. 
Derecho de evaluar la instalación de subcontratistas para verificar los cumplimientos con 
los requisitos específicos. 
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5.7 Control de productos proporcionados por el Cliente • 

. Deberán establecerse procedimientos para verificar, almacenar y marite,nei Jos.artlcl.dos 
proporcionados por el ··cliente. Se debe tener la documentación de procedimientos 
requeridos para su verificación, almacenaje y mantenimiento. Se deberán . : mantener 
registros de cualquier perdida, daño, cte. · · • · > 

. ' ~:,_~.'' >·;': :·,,' " 
5.8 ldcntificución y c:1pncidad de rustreo de los. productos. . ··>/;~ .. ';• ~s· 
La empresa deberá identificar y rastrear Jos productos· durante. fodás las ··etapas de . 
producción, entrega e instalación. La identificación deberá ser evidente; 'se.déberán guardar 
los registros de rustreabilidad si esta es requerida en el contrato.. ': · , : ·. : · 

5.9 Control de Jos procesos. 

La empresa debe efectuar Jos procesos de producción en condiciones controladas. ·'Los 
procesos deben documentarse y vigilarse, y Jos trabnjadores deben utilizar el equipo 
aprobado y tener criterios especificados de calidad en su trabajo. Se requiere la 
documentación de procedimientos, cumplimiento con normas y códigos de referencia, 
registros de calificación de procesos y personal. 

5.1 O lnspccci1in y prucbn. 

La empresa debe mantener un registro de todas las etapas de inspección y prueba, a fin de 
verificar que Jos requerimientos se cumplan. Esto incluye la inspección de recepción, en el 
proceso y al final, así como inspección y pruebas. Los registros deben incluir resultados de 
In inspección, criterios de aceptación e identi ticación de In inspección. 

5.11 Control de equipo de inspccci1ín, mcdici1ín y de prueba. 

La empresa debe establecer procedimientos para controlar, calibrar y mantener equipo 
utilizado que demuestren In conformidad con Jos requerimientos. Se requiere la 
documentación de Jos procedimientos de calibración, el. equipo debe ser identificado y se 
deben documentar los registros de calibración. · 
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5.12 Estado de inspección y prueba.· 
. -. ' - . . 

La empresa debe definir los métodos para identificar el estado 'del equipo, él estadodeberá 
ser evidente a través de las diferentes etapas del proceso: · · · · 

5.13 Control de productos que no cumplen. 

Deben existir procedimientos que aseguren c¡uc la empresa evita un uso inadvertido de un 
producto que no cumple. Esto incluye In forma en que se revisan los productos que no 
cumplen, y la rcinspccción de productos reparados o retrabajados. 

5.14 Accitín correctiva y preventiva. 

La compañía deberá investigar causas de falta de cumplimiento y actuar, tanto para corregir 
problemas como para evitarlos en el futuro. La acción correctiva incluye, manejar las 
quejas de los clientes, investigar las causas de cumplimiento, análisis, eliminación de 
posibles causas de cumplimiento y la iniciación de planes preventivos. Debe hacer 
acciones correctivas a los subcontratistas así como referencia a acciones con Auditorías 
internas, se debe mantener registro de las Auditoríns, evaluar la eficiencia de las acciones. 
Todo esto se deberú noti ficnr u la dirección. 

5.15 Manejo, almacenmnicnto, empa<1ue, conservación y entrega. 

La empresa debe desarrollar procedimientos para manejar, almacenar, empacar, conservar y 
entregar corrcctmncnte los productos debe contar con métodos de manejo, la autorización 
para recibir o despachar del almacén especificaciones de empaqué, métodos de 
conservación. ' ' 

5.16 lkgístros de control de calidad. 

La empresa debe identificar, recolectar, indizar, archivar, y nlmacenar ·¡¿~~s-los registros 
relacionados con el sistema de calidad a su vez estos deben ser, récuperablés ·sé deben 
nmntcner por un período determinado y se deben tener a disposición'definida.';>:c · 

~ ·.~ .. :~-\"L.:; 
_,·;~· -"L~>: 5.17 Audilorías internas de calidad. 

,,•.'·',,·.·.· 

La empresa debe establecer un sistema de Auditorías· intcrrias· ~a~~y;c~~lfi~~r. si _sus 
actividades cumplen con los requerimientos y para evaluar In éficiencia ·de( sistema· de 
calidad se deben de tener Auditorias planeadas y programadas miintérier:la)naepéndenda 
del auditor y este debe ser calificado. Se deberá realizar un reporti{&'resÚltados parn la 
dirección así como registro de estos resultados. · · · 
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5.18 Capacitación 

La empresa debe establecer. procedimientos para identificar necesidades de capacitación y 
proporcionarla a todos los empleados que llevan acabo actividades que afecten la calidad. 
Se debe documentar la identificación de necesidades, tener programas entregados, definir 
requisitos de calificación y se deberá mantener registros de In capacitación. 

5.19 Scn•icio 

Lii empr~sá debe desarrollar procedimientos para asegurar que se lleva acabo el servicio tal 
y como se requiere en sus contratos con los clientes. 

5.20 Técnicas cstadisticas 

Los procedimientos deberán identificar técnicas estadísticas utilizadas para controlar los 
procesos, los productos y los servicios y la forma en que se inc.rementan. 
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AUDITORIAS DE CAl.IDAD INTRODUCCIÓN A LOS •:sTANDARES PARA AUDITAR 

6.1. La serie 10000 

Esta serie es de gran interés para los auditores, as! como también para los gerentes de 
calidad cuyos propios sistemas pueden ayudar a dictar el nivel y la naturaleza de la 
Auditoria. El documento principal es la ISO 10011-1 guía para auditar sistemas de calidad 
parte 1: Auditorias. Esta apoyado por la ISO 10011-2 guía para auditar sistemas de calidad 
parte 2: Criterio de calificación para los auditores de sistemas de calidad; y por la ISO 
10011-3 guia para auditar sistemas de calidad parte 3: Manejo de programas de auditoría. 

Los siguientes dos 10012-1 y 10012-2 se referirán a la medición del equipo y del control 
del proceso y, finalmente, la ISO 10013 que tiene la intención de ser una guía para el 
desarrollo de manuales de calidad. 

6.2. La ISO 9004. 

Recomienda auditorias internas de una manera planificada y forma. El propósito de la 
auditoría es determinar si el sistema gerencial de calidad esta funcionando. Continua 
discutiendo brevemente el plan de auditoria, la ejecución de la auditoria, el reporte de los 
hallazgos y sus seguimientos, y la subsecuente revisión y evaluación del sistema. Las ISO 
9001 y 9002 simplemente repiten esto con brevedad. 

6.3. ISO IOOl l-1 Auditorí:ts. 

Esta norma se titula guia para auditar sistemas de calidad y es para uso interno y externo. 
Los elementos principales de la 10011 se refieren a:· 

Propósitos y objetivos 
• Organización 

La auditoría 
• Seguimiento 

El principal propósito es el sistema gerencial de .calidad o subauditorfas de parte de la 
misma y los objetivos incluirán: 

Establecer la conformidad o inconformidad de los productos o procesos 
dentro del sistema. 

• Establecer el grado de éxito o fracaso del sistema, incluyendo tanto el grado 
en satisfacer las necesidades del cliente, como el de cumplir con requisitos 
reglamentarios. 

1.....,.,,,,....,_,...,,, __ =--=-"""""'·=-·====---------------
.. ;· .. 

-·~:2 
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El propósito de la áuditoria también puede incluir la evaluación de los proveedores. 

La norma aconseja que cada organización debe desarrollar sus propios y específicos 
procedimientos para implementar los lineamientos. Sin embargo, la auditoria debería 
llevarse a cabo por personal que no tenga responsabilidad directa en las áreas bajo 
escrutinio, pero que comprenderán con el personal involucrado. Es en la nuditoria y no 
bajo In vigilancia continua que existe una fuerte motivación para el mejoramiento. 

El auditor se define como "una persona que esta calificada para realizar una auditoria de 
calidad". El auditor debe estar autorizndo para llevar a cabo la auditoria y el cliente puede 
ser la compañía misma, un cliente que desea auditar a un proveedor, un cuerpo rcgulatorio 
o una agencia independiente de auditorías o de certificación. 

Se espera un enfoque formal, involucrando la declaración de objetivos, la definición de 
papeles y responsabilidades y la independencia. Las actividades están definidas en bastante 
detalle desde la definición de requerimientos hasta el reporte final. Los pasos para la 
auditoria en si misma se exponen como los de un proyecto. Hay un proceso de inicio, un 
plan y una etapa de ejecución. 

6.4. ISO IOOJ 1-2. 

Está norma da el criterio de calificación para los auditores de sistemas de calidad, y aquí 
nos encontramos en un terreno muy interesante, ya que el asunto de cómo deberían ser los 
evaluadores calificados y quien tendría que evaluarlos esta contenido en ella. Puede ser 
que los lectores de la última versión de la ISO 1001 1-2 noten con gran alivio que la norma 
todavía pide sólo que los candidatos a auditores hayan completado por lo menos la 
educación secundaria "Esto es, esa parte del sistema educativo nacional que sigue a la etapa 
primaria o elemental, pero anterior a la que califican por un titulo ... " continua diciendo "o 
de otra forma determinando por el papel de evaluación tal como se describe en el anexo A". 

Este concepto de un papel de evaluación es muy interesante y lo que sigue ahora es el juicio 
de este escritor después de haber leído la ISO 10011-2. Un papel de evaluación puede ser y 
puede formarse dcntro o fuera de la organización que va a ser auditada. Su propósito es 
evaluar las calificaciones de los candidato a auditor. Ahora llega la situación de la gallina y 
el huevo. Debe ser dirigido por un individuo que este activo en el manejo de operaciones 
de auditoria significativas, que haya cubierto las recomendaciones de calificación de 
auditor establecidas en la ISO 10011 y que sea aceptable para los otros miembros del panel. 
Como uno no puede cubrir las demandas de la ISO 10011-2 sin la aprobación de una panel 
de evaluación, sólo Dios puede estar calificado como el primer director de tal panel, asf que 
debemos asumir que cualquier auditor que cubra con los detalles dados ahora en la 10011-2 
calificará. 



30 

AUUITOllfAS DE CAl.IDAD lNTllODUCClÓN A LOS t:STANDAllES l'ARA AUDITAR 

En la evaluación debe haber evidencia del conocimiento y las habilidades apropiadas. Esto 
puede tomar la forma de un examen realizado por un cuerpo certificador nacional. El 
candidato debe tener experiencia y ser competente. 

Aparte de la demanda del panel de evaluación, también se pide lo siguiente en apoyo de las 
capacidades del auditor: Capacitación, incluyendo normas, técnicas de evaluación, 
planeación, organización, comunicación, gerencia. Los candidatos a auditor deben contar 
con un mínimo de cuatro años de tiempo completo de experiencia práctica en el lugar de 
trabajo por medio dos de los cuales deben haber sido en aseguramiento de calidad. Antes 
de convertirse en auditor el candidato debe haber participado en un mínimo de cuatro 
auditorías por un total de veinte días. La norma también establece atributos personales 
típicos para el auditor y requiere un sistema pura mantener la competencia. 

Este especifica en cuanto a habilidades de comunicación. Si uno no cuenta con ellas no 
debe ser auditor. 

6.5. Consejos pr:lcticos sobre audítoríu. 

Este punto lo podemos dividir con tres subtítulos: 
• Inicio de la auditoría 

Planeación de la auditoría 
Ejecución de la auditoría 

6.5.1. Inicio de la auditoría. 

Una auditoría completa no significa que uno cuestione la practicidad de auditorias 
preliminares. Si una empresa pequeña espera hasta poder efectuar una auditoría 
completa tipo ISO 10001, probablemente nunca llevara a cabo ninguna. Una 
auditoría preliminar, no importa que tan limitada sea, ayuda haber que tan avanwda 
esta la compañía en relación a un sistema gerencial de calidad completo. 

La etapa inicial de la Auditoría debe determinar su propósito y magnitud, cualquier 
requerimiento o regulaciones del cliente, documentación existente y la extensión del 
sistema vigente. También debe establecerse la frecuencia de la auditoría. La norma 
también propone una auditoría preliminar para ver, por ejemplo, el "manual de 
calidad". El tipo de auditoría preliminar de la que se habla en este capítulo es 
aquella que pudiera venir mucho antes de la emisión del "manual de calidad" o de la 
instalación de un sistema gerencial de calidad formal y tiene como fin determinar 
precisamente, que tan lejos esta uno de implementar tal sistema. Resulta interesante 
el hecho de que la norma intente sugerir una auditoría preliminar que involucre al 
"manual de calidad", ya que esto será precisamente lo que la agencia certificadora 
pedirá ver primero aún antes de que acepte venir a auditarnos. Los pasos deberían 
ser, por lo tanto, los siguientes: 
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En una etapa muy temprana: Auditoría preliminar informal 
• En una etapa intermedia: Instalar el sistema 
• En una etapa final, fase 1: Auditoría preliminar formal 

Etapa fina, fase 11: Inspección por la agencia certificadora 

6.5.2. Phmcación de la auditoría. 

A pesar de los párrafos anteriores es posible que todavía no sepamos quienes son los 
auditores en primera instancia. Mas adelante definiremos con mayor detalle, por el 
momento los auditores pueden ser ya sea un miembro del personal o consultores 
externos. El plan propuesto puede ser preparado por los auditores y presentado a la 
gerencia. Muchas compañías grandes utilizan auditores sólo para Auditorías anuales 
y es posible que deseen manejar sus propias auditorías de calidad. 

Los lineamientos del plan de auditorías propuesto pueden ser semejantes a los 
siguientes: 

l. Antecedentes 
l. Objetivos 
2. Propósito y organización 
3. Descripción del equipo auditor 
4. Programa 
S. Reportes 
6. Documentación existente 

El equipo auditor necesita tener su propia organización interna identificada y 
disc1iar sus documentos de trabajo. 

6.5.3 Ejccució~ de.la auditoría: 

Una vez que se ha hecho el trabajo anterior, la auditóríiÍ puede comenzar. El formato 
es por lo general el siguiente: · · 

Reunión inicial 
Colecta de datos 

• Documentación y compilación 
Reporte de Hallazgos · 

Pero este punto por considerarlo un tanto importante lo trataremos mas afondo en le 
- capitulo IX. - - - - · 
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·':. '.'. 

6.6. Definiciones. ·: :~:>:·' 

Auditor: persona que tiene la calificación para cjeC~tci~ ~~cÚtgrf~s/Ad~ITlá~ deb~ cumplir 
con el requisito que no debe tener ninguna, responsabilidad 'directa ién las áreas·a ser 
auditadas. Los auditores deberán lle estar· libres'· de prédispéisidoi1e's ·e· influenCias · qúc 

:~:::::~::~ ~a
0

~~t~:~~::n es una declaraciónI~eI~J2J~LiU1i':iJ~ff~iié{s~si~~tada 
mediante evidencia objetiva. · .:.¡: -·" :'·:" - "" 

·:.'>''" './ '.::;~::' ,_,_;" __ ,._-' </~::' _-·:~- ·;.; '~ : :·.-~: 
Evidencia objetiva: Información cuya yeracidad,sc:~~~d~'cleril'a'si~'íi?~i>~:b~~c'~n he~hos 
obtenidos a través de la observación, la medición; él ensayo u.oiicis'ínedios: ( . . . 

.-.o· '; -j:,, :-~ .. '.' /.:í>· .. \;'··~;,_-',.l. 

6.7. Objetivos, requisitos para audihir .. :: :·;'.~'., '.<"">;f: .,,·_ ,T,••,<··:~• ';;· ~· :;,. >,,. :-_•'.-' 

.\i'~:· -'~.--·~-·· ~>- );·.'..'. '; -··:·' 
El objetivo de la auditoría es evaluar el gr~do en ~ú~ t;n sistcnid de calidad formal es 
confiable con los requisitos establecidos. , · 

,· . -. 

Además de identificar Jos incumplimientos para p~d,erdur op~iÓnes c~rre~tivas. 
Los requisitos para poder auditar son: 

· .• . Contar con la norma del sistema de calidad 
Contar con un sistema de proveedores documentado 

• Tener un contruto con el cliente 
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. . . . .\ 

PREPARACIÓN PARA LA AUDITORÍA 
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AUDITOllfAS DE CAUDAi> PREPARACIÓ~ ;ARA .~ Á~DITORIA ' 

Igual que todas la~ demás actividades, las auditorias requieren de prepa~acid~; plan,~ac·i.ón 
y existen varios pásos que considerar: ·/\·::.> :'. <:-.. " 

_: ·.: . . ,:.' :-."< .'.~-- ;"'..• 
,., ·. ';" 

• Preparar el programa de auditoría . ··:"· 
• Designar n una o varias personas como responsable de la auditoria . 

Notificar n la persona o al departame1ito que se núdiiarii: .. ~' . 
Identificar, obtener y realizar toda la docunícntación realizada con In 
auditoria · · 

• Preparar lu lista de verificación de la auditor!Íl 
Convenir el programa de tiempos de la núditoría 

7.1. El programa de la auditorín. 

Este debe establecerse tan pronto como sea posible después de que se haya puesto en 
práctica un programa o plan de calidad. Es recomendable que una auditoria de sistema se 
realice dentro de las cuatro a seis semanas siguientes a la puesta en práctica y se programen 
entonces auditorías de cumplimiento para que comiencen inmediatamente después. Es 
preciso que la auditoría de sistemas identifique las áreas problemáticas que pudieran 
utilizarse para establecer prioridades en futuras auditorías. 

Una vez acordado el programa de tiempos pueden hacerse los arreglos para realizar las 
auditorias. 

7 .2. Designar a una persona o a varias como responsables de la auditoria. 

Alrededor de dos semanas antes de una auditoria programada, el gerente de calidad debe 
asignar formalmente a una persona como responsable de la auditoría. Es usual que esta 
persona forme pnrte del departamento de aseguramiento de calidad e incluso quizá sea el 
propio gerente de calidad. A este auditor es preciso notificarle la fecha programada para lu 
Auditoría, el departamento o el úrea que será auditada, los nombres de las personas con las 
cuales debe establecer contacto y el alcance de la auditoría. 

Una vez designado, el auditor tiene la responsabilidad de planear, preparar, llevar a cabo e 
informar sobre la auditoria. Si el alcance de esta necesitará utilizar más de una persona "Es 
decir, un equipo de auditoría", el auditor se convierte en el dirigente del equipo y será el 
responsable de dar instrucciones y controlar la auditoría. 
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No es indispensable que las personas seleccionadas para integrar el equipo de auditoría 
provengan del departamento de aseguramiento de la calidad. Sin embargo, deben estar 
enteradas y capacitadas en las técnicas de auditoría y no deben tener responsabilidad directa 
sobre ninguna parte del trabajo en las áreas por auditar. 

7.3. Notificar al auditado. 

Esto debe hacerse por escrito, por lo menos siete días del probable inicio de la auditoria. 
Primero el auditor (o el dirigente del equipo de auditorías importantes) debe ponerse en 
contacto, y formalmente, con él (los) auditado (s) para acordar una fecha conveniente para 
ambas partes y discutir el alcance de la auditoría, aunque la confirmación de todas estas 
discusiones debe hacerse por escrito. Por lo general la notificación se hará mediante un 
memorando interno y debe incluir la siguiente información: 

Fecha y tiempo de la auditoría 
Alcance de la auditoría 
Nombre (s) del (de los) auditor (es) 
La solicitud si la fecha y el tiempo no fueron convenientes 

Ya hecha la notificación formal, debe obtenerse toda la información importante relacionada 
con las actividades o funciones que van a ser auditadas. 

7.4. Idcntificnr, Obtener y revisar toda In documcnt:tción rclncionadn con la 
auditoría. 

Esto se refiere a documentos tales como procedimientos, instrucciones de trabajo, planes de 
inspección y pruebas, especificaciones, etc. Si ya se ha realizado una auditoría anterior, el 
informe de esta debe formar parte de la documentación. Quizá existan acciones correctivas 
aun pendientes a lns que se les deba dar seguimiento. Cuando este rcvisadá toda la 
información importante, debe darse el siguiente paso. 

7.5. Prcpnrnr una lista de verificación de la auditoría. 

La lista de verificación no es un trabajo obligatorio, pero es un extremo recomendable; para 
elaborarla es preciso exigirle al auditor que lea con detenimiento todos los documentos 
relevantes. Esto debe familiarizarlo con las actividades del auditado, lo que motivara una 
mayor comprensión entre ambas partes. Además, la lista de verificación también actúa 
como una ayuda a la memoria y rige la continuidad y la profundidad de la auditoria. 



36 

AUDITORIAS llt: CAl.lllAD 

Muchas organizaciones utilizan listas de verificación estándar previamente preparadas, pero 
generalmente su uso origina que la auditoria se convierta en un ejercicio mecánico para el 
auditor y esto hace que la auditoría solo sea una máquina contestadora 

Las listas de verificación deben elaborarse utilizando criterios del sistema o de los 
procedimientos. Como ya se ha mencionado, los documentos de procedimientos si se han 
elaborado con un formato convenido, deben ser documentos auditables y facilitar Ja 
elaboración de Ja lista de verificación. 

Al elaborar listas de verificación para la auditoría de actividades de procedimientos (Ja 
auditoría de apego o cumplimiento) debe tenerse el cuidado de no incluir partidas que no 
producirán evidencia objetiva. 

El procedimiento para la auditoria debe darle al auditor Ja flexibilidad para determinar si 
una actividad es aceptable o no en Jugar de un simple si o no. Pueden existir algunos casos· 
en los cuales una actividad quizá no este estrictamente de acuerdo con el procedimiento 
pero que por lo demás pueda ser perfectamente aceptable por Jo tanto, es prudente señalar 
la aceptabilidad y calificar el resultado. 

Existen distintos tipos de listas de verificación: 

Basados en los requerimientos del ISO por elementos 
Basados en los requerimientos departamentales 
Convinados ISO y departamentales 

Hay una manera práctica para realizar las listas de verificación esto es ·basándose en 
criterios, prácticas y registros del sistema de aseguramiento de la calidad. 

Una vez que se han desarrollado las listas de verificación puede procederse al siguiente 
paso. 

7.6. Convenir el programa de tiempos en la auditoría. 

Esto debe hacerse junto con el auditado. El programa de tiempos debe planearse para 
lograr la mayor efectividad y evitar que incluya demasiadas personas. Se considera una 
buena práctica planear y comenzar los procedimientos de auditoría por Jo menos media 
hora después de que el auditado comience su trabajo. Esto Je da tiempo para preparar él 
trabo del día y asignar las responsabilidades de quienes no participan en Ja auditoría. 
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Siempre que sea posible debe eviÍar~e demorar la conclusión pues el auditado pudiera tener 
pendientes otros asuntos importantes y estos pueden distraerlo de la auditoría. 

7.7. Pano~dmad~I p~o.ccS,o.d~la aÜditoria. 

' Una vez deierirlinadosÍÓdos'Jos'puÓtospam la determinación de la auditoria podemos 
indagar un panorama 'del 'i)róéeso··de la auditoría el cual consiste a grandes rasgos en tres 
puntos principales::· : · 

Preparación de la auditoria 
• Realización de la auditoria 

Reporte de la auditoria 

Dentro de estos tres puntos resulta importante mencionar como se lleva a cabo la 
preparación de la auditoría el cuál se presenta en el siguiente diagrama: 

rrams coN. 
FALLA D'E ORlGtN 
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AUDITOlllAS DE CALIDAD El. PROCESO DE LA AUDITORIA 
·------ -·-- ---· -

Una vez en el lugar de la auditoría el auditor debe concertar una breve reunir entre el (Jos) 
auditado (s). Esta reunión recibe muchos nombres, por ejemplo, junta de entrada; entrevista 
inii:ial,jlinta previa a la Auditoría, o junta inicial. 

8.J. Junta i~iciul. 

El propósito de esta junta inicial es: 

Que el auditor (o equipo de auditoría) presente a Jos representantes del (de Jos) 
auditado (s) si es que no se conocen. . 
Confirmar, en forma breve, el propósito y el alcance de Ja audiÍoría . 
Revisar el alcance de Ja Auditoría, el programa de tiempos y In ag.enda 
Convenir una fecha tentativa para una junta de sierre · 
Nombrar a los que acompañaran al (a Jos) auditor(es) 

En esta parte el auditor (o el dirigente del equipo de auditoría) debe registrar J~~ no~bres de 
quienes asistieron a la misma. .o, · · 

. ·;.:.·..:'< ·, 

8.2 La uuditorí:t 

La auditoría debe ejecutarse utilizando como pauta las listas éle'\'.érifichdón.preparadas. Sies 
necesario, estas listas pueden ampliarse para determinar el _cumplimiento :de ·re,quisitos 
especificados y, o determinar la efectividad de la puesta en practica.de u·n elemento del sistema.'.:. 

Es preciso examinar Ja evidencia objetiva y registrar los detalles en Ja lis;~ de<eiÍfica~ión.:Po; 
ejemplo también debe de registrarse toda In información esencial, la. identificación· de la. 
evidencia examinada, los detalles específicos de condiciones adversas o' qué no 'estén ·de· 
acuerdo con las especificaciones, junto con cualquier referencia aplicable. · ' 

. . 

Conforme con se complete la lista de verificación de la Auditoria, el auditor anota bajo el .· 
cncabezmniento "cumplimiento de Ja actividad" (NA) o "véanse comentarios". La columna 
"comentarios-observaciones "se usa para ampliar la actividad o referirse a los casos no 
conformes con las especificaciones y Ja evidencia objetiva. 

Cuando se termine la Auditoría, y antes de concluir la junta , el equipo (si se encuentran 
presentes varios auditores) deba reunirse para evaluar la evidencia que resulte de la auditoría. 
El equipo debe analizar cualquier caso de no conformidad con las especificaciones o de 
condiciones adversas aparentes, para asegurar su valides como hallazgos de la auditoría la 
evidencia objetiva del incumplimiento de los procedimientos aprobados, los requisitos 
documentados y, u otros documentos aplicables deben considerarse como justificación valida 
para un hallazgo de auditoría. Estos hallazgos deben registrase y un medio típico para ello es el 
documento conocido como forma de solicitud de acción correctiva (SAC). 
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8.3. Ter~ina~ión Je Ía form~ de solicitud de acción correctiva. 

El auditor debe .completar la forma de solicitud de acción correctiva que muestre sólo. la 
naturaleza de los casos··que no estén conforme con las especificaciones. Las secciones para 
"acción correctiva", "acción tomada para evitar la repetición delos casos que no estén de 
acuerdo con las especificaciones" y "seguimiento y cierre" deben dejarse en blanco en esta· 
etapa. 

Después de revisar Jos hallazgos de la auditoría y preparar las formas SAC, cuando fuese 
necesario, Jos auditores ( o el dirigente del equipo) deben concertar una reunión con el (los) 
auditado (s) para discutir los resultados. Esta reunión, lo mismo que cualquier' otra junta; recibe 
muchos nombres, como prueba pueden ser reunión de cierre, reunión de salida, entrevista de 
salida, reunión posterior a la auditoría y otros. 

8.4. La reunión de snlida. 

En esta junta debe(n) estar presentes el (los) aí1ditndo (s) y si fuera necesario, los representantes 
de la administración. Otra vez el auditor (o el dirigente del equipo debe registrar los nombres 
de todos los asistentes. 

Durante esta reunión el auditor (o el dirigente del equipo) debe presentar una visión general de 
los resultados de la auditoria y mostrar los hallazgos, asegurándose de que los mismos sean 
comprendidos por el (los) auditado (s). En esta etapa deben presentarse al (los) auditado (s) las 
SAC (si existen) pidiéndoscle que firme la primera sección de la forma para mostrar que ha 
comprendido que no están de acuerdo con las especificaciones. La firma no representa una 
aceptación, sólo es un acuse de recibo. Al auditado se le entrega una copia de cada SAC. 

El auditor ( o el dirigente del equipo) debe informar al (los) auditado (s) la fecha tentativa de 
emisión del informe formal de la auditoría y debe solicitar que el (los) auditado (s) acuse recibo 
del informe dentro de un tiempo convenido. El ucuse de recibo del informe debe incluir la 
fecha cstimad:1 de la terminación de la acción para rectificar las deficiencias y evitar su 
repetición. 

El informe de auditoría debe incluir la emisión formal de las solicitudes de acción correctiva en 
las cuales el auditado señalará, en las secciones apropiadas, la acción correctiva hecha y la 
acción realizada para evitar In repetición. Quizá suceda que la acción correctiva ejecutada 
también evite la repetición, en cuyo caso debe informarse así. 
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EL PROCESO DE LA AUDITORIA 

8.5. 

Cuando J~a é;n'presa s~ en'cu~ntrn en eÍ. procéso de auditoría podemos mencionar algunos 
punt~s clave; materi.ales n~c·esnri.os· en auditoría y actividades clave. 

Pu~tos clnv~: 

. Dirigir j~mtas efectivas de npe~ura y cierre de Auditoría 
Definir el proceso.de auditoría 
Elegir un método de auditoría que cumpla con las necesidades de In compañia 

Materiales necesarios en una auditoría: 

Norma ISO 
Manual de calidad 
Manual de procedimientos 
Listas de verificación 
Solicitudes de acciones correctivas 
Cuadernos y plumas 

Actividades clave: 

Entrevistas con el personal 
Revisión de documentos 
Observación de actividades y condiciones 
Revisión de requerimientos 
Examinar Ja implementación 
Revisar registros 

8.6. l\Jétodos de uuditoría. 

Se pueden mencionar tres maneras para auditar: auditoría por departamentos, Auditoría por 
elementos y auditoria usando el método de rastreo. A continuación rúencionarnos sus ventajas 
y desventajas de cada uno de estos: 
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Auditoría por departamentos 

Ventajas 
Se enfoca en una auditoría comprensiva de 
una función o área. 
Uso eficiente del tiempo. 

Requiere un auditor con 
experiencia. 
Util en instalaciones grandes 
F:icil de programar. 

menos 

Desventajas 
Las interfaces entre departamentos 
probablemente no sean evaluadas. 
Limita al auditor en esa auditoria, no se 
pueden seguir pistas inmediatamente si se 
requiere hacer seguimiento en otros 
departamentos. 

Auditoría por elementos 

Ventaj:1s 
Enfoca interfaces de ISO entre 

Ucpartamcntos y ürcas 

Cobertura comprensiva de los requisitos de 
cada elemento ISO través de la 
organización uuditada, con enfoque en 
sistemas de administración de calidad de la 
organización. 

l>esventajas 
El tiempo de la auditoria puede ser 
ineficiente, el proceso puede desperdiciar 
tiempo. 
Puede requerir a las 1nisn1as 
¿}rcus/individuos varias veces, como 
consecuencia de auditar diferentes 
elementos. 

Normalmente requiere un auditor mas 
experimentado. 

~ ............................................................ ..... 

Auilitoria por rustren 

Este tipo de auditorías se aplica en departmnentos en los cuales existe una cierta 
relación entre sí como puede ser: 

Ventas 
Compras 
Disci'lo 
Producción 
Inspección 
Almacenaje 
Embarque 
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AUDITOllfAS DE CALIDAD EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA 

Una vez que se ha hecho el trabajo anterior, la auditoría debe comenzar. El formato es, por 
lo general, como el siguiente: 

Reunión inicial 
Colecta de datos 

• Documentación y compilación 
Reporte de hallazgos 

9.1. Reunión inicial. 

En esta reunión, el equipo auditor habla con la gerencia y revisa con ella el plan arriba 
listado. Se establecen o reafirman las lineas de comunicación, principalmente entre el 
auditor lider y el director general, se acuerda el programa de actividades que se aplicara 
durante In auditoría y se le infomm a la compañía auditada sobre el alcance y la naturaleza 
del reporte de Auditoría que el auditor se propone emitir al final de la misma. 

9.2. Colcct:i de datos. 

Los datos se colectan mediante observaciones, entrevistas y estudios de documentos. La 
mayoría de la información recibida sé checa verbalmente contra las operaciones reales 
cuando es posible. Se documentan todos los datos así colectados todas las no 
conformidades encontradas son refcrenciadas a las especificaciones o normas originales 
estipuladas en los procedimientos. Antes de finalizar el reporte de auditoría se deberá tener 
una ultima reunión con la gerencia, de manera que los más antiguos ejecutivos estén 
consientes de los hallazgos antes de que se publiquen. 

9.3. Reporte de los h:illnzgos. 

El reporte, fechado y firmado por el auditor líder puede contener lo siguiente: 

'Antecedentes 
Objetivos 
Propósito y Organización . 
Base de referencia: Los manuales de procedimientos, los objetivos de 
calidad manifestados, el contrato y breviario de lo que le interesa al cliente. 

• Grado de conformidad o no conformidad 
Listado de distribución del reporte 
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9.4. Preguntas rmís frcCucnics en umi auditoria. . • < . . • . . ' \ { • 

Existen distirlta~ for~ris de rl!~Íizar preguntas. e.n una ¡\udito;la. Eri .urlá íd~a uri tanto 
general las podemos clasilicar·en preguntas abiertas y preguntás'éerrádas::: .. , .: . 

:'. ••• - '•, -·. ---- ·.,:. •• ·- -. --· ,. • ·-·. < ·,- ' • ,.. •• -·. ~· •• :·. - ,· , •• 

. < ·:.'·::: : .. · 

Preguntas cerradasi ·. 

Utiliza un procedimiento? 
Tiene algún documento? 
Esta autorizado para ..... ? 

• Ha recibido alguna capacitación para ...... ? 

Este tipo de preguntas por lo general podemos responderlas con si/no o bien _hechos no 
tiene caso contestar con otros argumentos los cuales no nos están preguntando esto de 
alguna manera nos evita tocar temas en los cuales no estamos enterados. 

Preguntas abiertas. 

Que procedimiento utiliza? 
• Quien esta autorizado para ..... ? 

Como aprendió a .... ? 
Que pasa si. ... ? 

También podemos mencionar algunas técnicas que los auditores utilizan para preguntar: 

Para.verificar una respuesta 

Esta diciendo que ... ? 
. Entiendo que ... ? 
Significa que ... ? 

• No entiendo 
Muéstreme 
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Es común que el auditor trate de identificar o interpretar el lenguaje corporal para 
determinar si la pregunta no es tan clara como ellos creen, lo cual presentamos en el 
siguiente esquema: 

Este tipo de expresiones los auditores las tratan de idcntificar al entrevistar a los auditados 
para así saber cual es la situación exacta de cómo se encuentra el elemento auditado. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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10.1 El informe de la auditoria. 

Los infonnes de auditoria, igual que cualquier Ótr~ ~erie 'd~ diicurn~~t6s, ,cf~b~n pre~ent;rrse 
de un modo unifonne y su elaboración seguir un prócédiiniento ... 'Un informe de au.ditoría 
tlpico debe comprender los siguiente: · · · ·· 

Hoja principal (o portada) 
Hoja de informe 
Solicitudes de acción correctiva 

Y si Jo requiere, pueden incluirse las listas de verificación terminadas. Sin embargo, no se 
recomienda esta práctica debido a que sólo aumenta el numero de papeles distribuidos. Las 
listas terminadas deben archivarse junto con una copia del informe de auditoría y estar a 
disposición del auditado para que las revise cuando las necesite. 

Los resultados de la auditoría deben resumirse en la hoja principal y los hallazgos de la 
auditoría presentarse en forma detallada (SAC). Presentar en Ja primera página un 
resumen, le permite a Ja administración observar de un vistazo el resultado de la auditoría. 
Si se requiere información se puede hacer referencia a los detalles en el texto del infonne. 

A continuación se presenta un posible resumen de auditoría: 

10.2 Hcsumcn de la auditoría. 

El propósito de esta auditoria fue verificar la puesta en práctica del control de los 
documentos ,según los procedimientos, números XYZ-DOC-005,007 Y 008. La auditoría 
mostró que usualmente se ponen en práctica los requisitos de los procedimientos, pero que 
existen ciertas áreas que parecen requerir de atención mucho más estrecha. 

También identificaron deficiencias relacionadás con la delegación de responsabilidades, el 
control de la distribución de los documentos; Ja revisión de la documentación y el 
mantenimiento actualizado de los registros. 
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Estas diferencias se atendieron en un total de seis solicitudes ~le' acción· c.orrectiva, los 
números 001-006. El texto del informe debe seguir un formato ya señalado· y, como 
ejemplo debe presentarse información sobre: · · ' , 

La reunión de entrada 
• La auditoría 

El seguimiento señalado 
La reunión de salida 
Observaciones generales 

Si se utiliza este formato, cada encabezamiento debe aparecer en el informe y cuando uno 
de ellos no sea aplicable debajo del mismo deben anotarse las palabras ''no aplicable". 

10.2.1 Reunión de entrada. 

Proporciona un breve resumen de la junta y señala quienes asistierón. Evítese d~má,siados 
detalles; por lo general estas juntas siguen un patrón estándar.'TaiÍ1biéri se anota cualquier 
solicitud especifica hecha y, o convenios n los cuales se llego con el auditado;;; · · 

10.2.2 AuditorÍll. 

Presenta una relación detallada de In auditoría y señala las áreas s~tisfactorias y que 
cumplen con los requisitos. Se detallan las áreas que no cumplieron con los requisitos y 
que es necesario atender mediante solicitudes de acción correctiva. 

Inclúyase bajo el nombre "Observaciones de Interés" las áreas deficientes pero que no se 
atendieron mediante solicitudes de acción correctiva. Si se considera adecuado, hágase 
"recomendaciones" constructivas al auditado para que rectifique la deficiencia, pero sin ser 
dogmáticos (de todas formas normalmente los auditados encontraran otro medio para 
corregir una deficiencia). 

10.2.3 Reunión de salid:t. 

Proporciona un breve resumen de la junta y señala quienes asistieron (igual que con las 
reuniones de entrada, evite demasiados detalles). Por lo general las reuniones de salida 
siguen un patrón estándar. Registre si se retiro alguna solicitud de acción correctiva como 
consecuencia de que en la reunión se halla realizado una discusión adicional o 
proporcionando información adicional. Registre si el auditado se nego a finnar una 
solicitud de acción correctiva (esto también lo anotara el dirigente del equipo de auditoria 
en la forma de acción correctiva). 
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I0.2.4. El seguimiento señalado. 

Establece la intención de realizar una auditoria· de segui~ieñto para verificar que se atienda 
cada solicitud de acción correctiva; por lo generaidentio 'Cle'ün pe'ríodo definido de la fecha 
establecida para concluir la acción correctiva.y la acción. para'i:vitar la repetición de las 
deficiencias identificadas. · · · · · ·· · · · · · · ·· 

10.2.5. Observaciones generales .. 

Incluye cualquier observación de cárácter general considerada aplicable y constructiva. Por 
ejemplo: · · · · · 

Aunque por lo general se pusieron en práctica los requerimienios de los procedimientos, es 
necesaria mas atención para controlar en forma· adecuada la distribución de documentos, la 
revisión de la documentación y el mantenimiento de registros actualizadós.' ••· 

Si no existen "Observaciones aplicables" . anote "no aplicables'.~ . c!c.baj~ ·.de este 
encabezmniento. 

' . :: . . : '.; .¡·, ... :( _. ,• 
Una vez terminado el informe de auditoria; el auditor (o el.dirigente ael.eq'uipo) y el 
supervisor apropiado (Gerente del aseguramiento de la calidad 'de la empresa; Ingeniero en 
jefe, etc.) Deben firmar la hoja principal después 'de revisar el informe y 'si el contenido 
tiene su aprobación · · · · · · · · 
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La acción correctiva significa, en los programas de control de calidad la corrección 
permanente de un programa de calidad de desviación de partes, efectos en el producto, 
errores en el proceso, mal funcionamiento-cliente, y un sin numero de otras diferencias que 
pueden ocurrir en la calidad. A pesar de ser una de lus técnicas mas viejas de la ingeniería 
de calidad, la acción correctiva ha sido en el pasado una de las más débiles en la aplicación 
en algunas compañías. 

Esta debilidad ha tomado muchas formas. Existió debido al gran retraso en reportar 
problemas de calidad básicos; el descuidado "descaderamiento" que podría haber entrado 
en el diagnostico del problema; el "arreglo rápido que pudo haber representado los 
csfucr;:os hacia la solución del problema que resultaron en no ser ninguna solución; el 
extenso periodo que pudo haber ocurrido para tratar el problema en forma conclusiva que 
pudo haber sido cuestión de meses o hasta de años y la tendencia de algunos problemas 
importantes de no haber recibido la atención de altos niveles antes de haberse convertido a 
proporciones de crisis de clientes. 

Por tanto, la efectividad de la acción correctiva de una compañia es uno de los indicadores 
clave de la fuerza, realismo y prácticalidad del programa de calidad de la compañia. La 
acción correctiva es un área primordial de la planeación de la calidad del control total de la 
calidad. 

Esta planeación de la calidad debe reconocer que los problemas de calidad que requieren de 
acción serán obvios para la organi7~1ción entera de la planta sólo en casos como un defecto 
mayor de producción o una explosión de quejas de los clientes. En muchos otros casos, el 
problema de calidad por ejemplo, un defecto en el diseño que se presenta con un frecuencia 
muy baja pero que últimamente puede llevar a una retracción de productos que puede no 
ser obvio para todo, y requcrirú un anúlisis cuidadoso y recopilación de datos. 

Los insumos para un problema potencial o existente pueden venir de muchas fuentes en el' 
control total de la calidad, incluyendo revisión de diseños, pruebas de prototipo inspección 
de fuentes de proveedores, inspección de recibo, inspección de proceso, prueba final y 
quejas del cliente. 

Por lo tanto, la acción correctiva debe estar estructurada de forma que los problemas de 
calidad estcn: 

Completamente identificados y sean rapidamcnte reportados 
' .· . 

Validados con respecto a su importancia para la satisfacción del cliente y el costo de 
calidad · 
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• Diagnosticadas las causas del problema 

Planeados los pasos y responsabilidades correctivos necesarios 

• Corregidos para la secuencia especifica de desviaciones que iniciaron el problema: 
en el caso de martes maquiladas discrcpantes, por ejemplo, primero el trabajo de las 
partes que fueron las causas especificas que crearon el problema; segundo, reajuste 
de la maquina herramienta que tenia demasiada variación y por lo tanto, produjo 
partes discordantes y tercero, mejoramiento de las practicas o pollticas especificas 
que generaron la causa del problema. 

• Revisar para asegurar que la corrección sea permanente 

Es responsabilidad de los auditores identificar errores pero es responsabilidad de la 
compañia instigar y ver que se tome cualquier acción correctiva que sea necesaria. Esta 
acción correctiva puede resultar en una auditoria de seguimiento. 

El original de cualquier solicitud de acción correctiva elaborado como resultado dela 
auditoria debe incluirse junto con el informe de la auditoria, y después entregarlo al 
auditado. 

Es una política profesional acertada asegurarse de que se termine el informe de auditoria y 
se entregue al auditado, junto con un memorando, dentro de los catorce ·días siguientes de la 
auditoría. El memorando debe señalar la fecha en la cual se requiere tener las respuestas a 
los hallazgos de la auditoria (la solicitudes de acción correctiva). 
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AUlllTOJlfAS DE CALIDAD EXPEIUENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

En los capítulos anteriores se ha descrito de una·, ma~era general que ~s una a~ditoría, en que 
consiste, cuales son los elementos de_ ésta, como· se prepara, quienes son los participantes, que 
documentos se requieren, etc. · 

Por lo que resulta importante presentar un ejemplo de Auditoría "real" En este caso presentamos 
una Auditoría de Calidad Ambiental 

Este ejemplo se tomo de una empresa productora, comcrcializadora y formulndora de productos 
Agroqulmicos que por motivos de confidencialidad la llamaremos ABC. y por la misma razón en 
la presentación de este trabajo se cambiaran Nombres de los participantes, Fechas de realización, 
y datos que pudieran servir para identificar a la empresa de la cual se participo en esta auditoría. 

Algunas fechas fueron cambiadas de manera intencional para complicar un poco si alguna 
persona tratara de identificar a la empresa esto como una atención a la empresa por permitirlo 
para la realización de este trabajo. 

Entonces se puede proceder con la presentación de esta auditoría que es la parte central de este 
trabajo. . 

La empresa fabrica productos agroqulmicos que en la Auditoría propiamente·. dicÍm ·.les 
llnnmrcrnos productos n, b, e, d, cte. ,-:<<~~ )~~:~~~;h ~~-~~,::.:·,. · 

A continuación se presenta la Auditoría realizada. En el documento a n;~ner~·We íJtr~d~~dión s~ 
señalan los antecedentes, la ubicación, el sector al cual pertenece, etc. · i, ;(''~, . . .'.:(,'').·'.} ::. ":. " . .,._ •. _._.,,·.' .. ,., .. ·-·. ,· -

Posteriormente continuamos con la infraestructura, situación de la instnirii:ióf1P~ci:,\érlfi6a el 
cumplimiento, la continuidad de las acciones emprendidas como rcsu)tado:de')a Állditoría, "et 
dictamen y por último se dan las conclusiones de la Auditoría. · · · 
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INFORME DEL DIAGNÓSTICO DE AUDITORIA PARA 
OBTENER EL CERTIFICADO COMO INDUSTRIA 

LIMPIA 

EMPRESA PRODUCTORA DE 
AGROQUÍMICOS (ABC) 
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1 INTRODUCCIÓN 

NOMBRE DE LA EMPRESA U ORGANISMO 

ABC 

1 .1 Objeto de la empresa u organismo 
El comercio y la industria en general, la manufacturu, procesamiento, compra, venta, 
importación, exportación y distribución de materiales y productos de toda 'clase y en particular 
productos químicos y pctroquimicos. 

Suhscctor. 
Mezcla de insecticidas y plaguicidas (Incluye la fabricación dé plaguicidas orgánicos e 
inorgánicos) 

1.2 Ubicación 
Estado de México 

1.3 Relación de personal participante en Ja auditoria de certificación 

Responsable de la Auditoria Empresa Auditora 
Responsable de la Empresa Auditada 
Auditor Coordinador 
Especialista Riesgo y Seguridad 
Especialista Emisiones Contaminantes 
Especialista instalaciones civiles, mecánicas 
eléctricas 

1.4 Breve historia de Ja empresa 

lng. Gcrardo González González 
lng; Eduardo Gómez Martincz 
lng. Gerardo Gonzi\lez Gonzálcz 
M. en C. Carlos Cruz Cervantes 
lng. Antonio Galindo Núñez 

y Ing. Gerardo Gonz..Uez Gon7.álcz 

La empresa fue fundada en 1955 para producir la materia prima básica (DDVP) para la 
fabricación de insecticidas domésticos y agrícolas. Desde su inicio, hu sido importante 
productora de insecticidas organo-fosforados tales como Malathion, Tricholrfon, Dichorvos 
(DDVJ>) y Naled, y la mayor productora del plastilicante Triacctín en México. 

ABC es una empresa mexicana que cuenta con 2 instalaciones industriales, una en el, Estado de 
México y otra en Guanajuato. El 60% de Jos productos que se comercializan se sintetizan en la 
planta química de Ju empresa en el Estado de México, a partir de materias primas básicas; un 
10% consiste en el procesamiento de azufre en Guanajuato; el resto son productos de terceros 
vendidos como tales desde las bodegas del estado de México y Guanajuato, o en formulaciones 
hechas en Guanajuato. 
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La tecnología para los procesos de producción de· los insecticidas organofosforados que se 
producen en el Estadi de México fue desarrollada por la misma empresa y enriquecida durante su 
asociación con otra empresa química; De 1975 a 1988. 

La tecnología de Triacctln, producto que cumple con requisitos y espccificacio:ncs adecuadas para 
su uso en las industrias de farmacia, perfumería, cigarrillos)' goma de rríascar;se desarrolló en. la 
empresa. 
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2 INFRAESTRUCTURA Y SITUACIÓN DE LA INSTALACIÓN 

Como se mencionó con anterioridad, la empresa se dedica a la fabricación de insecticidas, 
pesticidas y agroqu!micos. Las operaciones que actualmente se realizan no varían mucho 
respecto a las practicadas durante la realización de la Auditoría Ambiental. No se han realizado 
ampliaciones en los procesos productivos, sin embargo, y como resultado en parte de la auditoria 
ambiental, se han realizado mejoras en algunos aspectos de seguridad así como en la disminución 
de emisiones contaminantes, especialmente en las descargas de aguas residuales. 

Sus instalaciones comprenden principalmente. 

1. Oficinas administrativas 
2. Cafetería 
3. Laboratorios (3) 
4. Servicios (calderas, agua fria, aire comprimido) 
5. Subestación eléctrica 
6. Planta de Triacetin 
7. Taller de mantenimiento 
8. A 1 macén de partes 
9. Baños 
1 O. Oficinas de producción y mantenimiento 
1 1. Enfcn11cría 
12. Vestidores 
13. Almacén de materia prima y producto terminado 
14. Área de lanq ucs 
15. Planta de A 
16. Planta de B 
17. Planta de C 
18. Planta de [) 
19. Planta de E 
20. Planta de F 
2l. Torres de enfriamiento 
22. Planta de tratamiento de aguas residuales· (incluyendo sus respectivas fosas de captación de 

las diferentes descargas) · · 
23. Almacén de tambores 
24. Almacén de residuos peligrosos. 
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La planta cuenta actualmente con 83 trabajadores en 3 turnos de trabajo los 7 días de la semana. 
De los 83 trabajadores, 39 son empleados de confianza y .44 son obreros síndicalizados. Los 
turnos de trabajo con que cuenta la planta son: '' 

06:00 a 14:00 hrs obreros 
14:00 a 22:00 hrs obreros 
22:00 a 06:00 hrs obreros 
07:00 a 15:00 hrs empleados 
08:30 a 17:00 hrs empicados 

Las principales materias primas que se empican para la fabricación de los productos generados 
por la planta son los que a continuación se indican: 

Tabla 1. Listado de materias primas principales 

l'rorfsn C1H:Tlll Numhrr cumrrcial o 1¡uf111ko E51lldD Forma dr 11lm11cr11amirn10 Consumo anual 
fükn Can11uad l n dad 

" TI l'.1mw1 dcsnaluralilallu l. Tanques de acero 111 cumón 480 Ton 
11 TI Fo!>Jilu de dimctilu l. ramborcs de pol1c11lcno de alta 240 Tun 

densidad 
A l"T L'lornl Anhidro Tambmcs de puliclilcno de alla 480 Ton 

2,2,2-Trklurtlt:lanal densidad 
Cll Anhidridu AcétiCll T¡¡nquc de almacenamiento de 480 Ton 

uccro inoxidable 
<il1ccrina l. Tam111c de acero al carbón 144 Ton 

e CIH. llri111111clc111cnlal L Tanque de Moncl 48 Tun 

" 11 h1~lilo de ·1ri111ct1lu L Tnmbos mclfllicus -120 Ton 
ll ·11 ~kta1111I l. Tanque de acero al cmhón 420 Ton 
IJ CRll l'cnt:t:.ulfmu 1.k Fo,liun Bincs1.kaluminin 720 Ton 
ll e Sm:icoi11:.t1caSO'!ó Ta1111uc de acero ¡¡J c:uhon 720 Ion 
ll CI Anhidmfo Makit:o s Sacos de plá.<itícn de H 1'.g 480 run 

T CI l'MAl' L Tamhmc~ mctálic1.1s 48 Ton 
-¡. 1 Ci;murn de Sn1.lio s Tarnhorc'i di: pollctilcnu 12 Ton 
F cr /\11'11 l. Tmnhorcs mclálicos 48 Ton 
<; 1.·Ci:.lcina s Cu1k1cs de cartón 4 Ton 
<; 1 F1.1rn1aldchid11 l. l'urroncs de policulcnu 2.1 Ton 
(; ('11 Anhidmlo Acético l. ·rmu¡uc de almacenamiento d' 3 Ton 

acero inn,idablc 
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Los productos que la planta procesa se enlistan a continuación: 

Tabla 2. Listado de productos 

CUETJH Nnmhrl' romcrrh1 - 11ul111lm ·orma tk almat'l'nam rntu 

CT Técnico (Triclurlun) - 0,0 IJnnctil 2,2,2 llolsns de po 1cti cno l cnlro de tambores 
Triclurn 1-1 lidmxictil Fosfmmlu 

t:r Técnico (Nalcd) - 0,0 Di111ctil 1,2 J>1brnnm 2,2 Tmnhurcs <le pnlictilcno de ulla densidad 
l>icloro Fnsfmmlo 

CT Técnico ( >DVI') - 0,0 IJimctil 2,2 l>iclom Tm11lmrcs dc pnlictilcno <le alla densidad 
Vinil Fosfon:110 

CI 

CT 

T 

Técnico (Malathion) - 0,0 l>imctil l>iliofosfmo 
de l>imctil Mcrcarlosuccinaln 
(sólidolli1111ith1) 

Tnacctuto de l'rupanotriul 
l'irelro1des 
Ac11.Jo Acclil Tiiuull m C1ubuxi icn (AATC) 

Tmnlmrcs mcl:ilkos y de policlilcno de altil 
dcmid;1d 
Hulsas de pnlic11lc110 1k 1 Kg (sólido) 
Uokllas de rmlictilcno tic 0.4 L (lh1uido) 
·r111ntmrcs me!Alicm de polielileno 
Tmntmrcs meta icos 
Uulsa de Pollctilcno y Cm1etc de cnrtón 

Capar dad nstalada anual 
Canlidad o ad 
804 Ton 

360 Ton 

288 Ton 

1,500 Ton 

288 Ton 
144,000 Botellas 
528 Ton 
96 Ton 
5 Ton 

Como parte de los procesos de la planta, se generan algunos subproductos que la empresa 
comercial iza para su venta como materia prima para airas industrias. Los subproductos que 
genera la planta son: 

Tabla 3. Listado de subproductos 

CHETI 11 Nombrr tllmrrrinl - 11u1111lrn 

C Ac1do Acéllco 
Ácido Etanóico 
Ácido Etil Carhn.xilico 

Fnrma 1 r almarrunm rulo 

Tmn ores mct;íllcus y e pu 1c11 cnn 

J>cpil· O - Solución ocun:;a e hidrosul urn de Tnm urc:s mctñhcus y e JlO 1c11lc110 
sodio y sulíuru de sudio 

Capac dad instalada anua 
Canlldad mdad 
4 lon 

660 "'on 

Como se mencionó con anlcrioridad, la empresa produce diversos productos entre los que se 
cncuenlran insecticidas, plaguicidas, agroquímicos, fcrtili7~1ntcs y un producto plastificantes 
utilizado en la industria de la goma de mascar. /\ continuación se hace una breve descripción de 
los procesos productivos de la planta. 

Proceso de fabricación de C. 

En un reactor de síntesis provislo de agitación, se carga una cantidad conocida de Lucaphos 
Técnico (Dimctil Diclorovinil Fosfato), sobre el cual se adiciona Bromo manteniendo un control 
de la temperatura en el reactor por medio de agua de refrigeración. El reactor es de vidrio Pirex y 
todo el sistema de adición de bromo es de Manci, un material polimérico resistente al ataque del 
bromo. Todo el sistema, aunque frágil, se encuentra protegido contra golpes o fracturas por 
medio de estructuras metálicas que impiden la cercanía de los trabajadores con dichos equipos. 
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Como los materiales son transparentes, es fácilmente perceptible el flujo de bromo y la reacción 
que se lleva a cabo. 

/\1 término de la adición, se da un tiempo de reacción y al producto obtenido se le somete a vacío 
para eliminarle ligeros, agregando después un estabilizador. 
Finalmente, el producto es enfriado y descargado a tambores de polietileno para su venta. En la 
ilustración 2 se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricación de C. 
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CONDENSACION 
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i 

l. .. .-R-E-A-CCI.L.,Ó-N-,. 
! 

ELIMINACION 
DE LIGEROS 

A VACÍO 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

ENFRIAMIENTO 

Ilustración 1 - Proceso de producción de C. 

l'roccso de fabricación de A. 

AJUSTE DE 
CONCENTRACIÓN ENVASADO 

ALMACEN P. 
TERMINADO 

En un reactor de sintesis provisto de agitación, se bombea una cantidad conocida de Cloral sobre 
la que se adiciona Foslito de Trimetilo, controlando la temperatura por medio de agua de 
refrigeración que circula por la chaqueta del reactor. Las cantidades de material que se adiciona 
son previamente pesadas en báscula y adicionadas por medio de bombas hacia el reactor. 
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Se da el tiempo necesario para la reacción de las materias primas, después de lo cual se elimina la 
humedad por medio de vacío. 

El producto es enfriado y filtrado, envasándolo en tambores de polietileno para su venta. En la 
ilustración 3 se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricación de A. 

1······ 
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INCONDENSABLES 

ELIMINACION 
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DE AGUAS 

ENFRIAMIENTO 

Ilustración 2 - Proceso de producción de A. 

Proceso de f:lhric11cii111 de D. 

A.JUSTE DE 
CONCENTRACIÓN 

Para la obtención de D Técnico se puede dividir en tres secciones que son: 

A) Sección de elaboración de ADDTF. 
13) Sección de elaboración de DEM. 
C) Sección de elaboración y purificación de D Técnico. 

A. Fabricación de ADDTF 

ENVASADO 

ALMACENP. 
TERMIN.()(l 
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En un reactor de síntesis, provisto de agitación, el cual contiene un colchón de ADDTF (Ácido 
Dimetil Ditiofosfórico), se carga una cantidad conocida de Pentasul furo de Fósforo sobre el cual 
se adiciona Metano!, controlando la temperatura por medio de un líquido no reactivo que circula 

por la chaqueta del reactor (Kcrosena). Este material se utiliza como medio de enfriamiento ya 
que los materiales utilizados en este proceso, reaccionan fuertemente con la humedad por lo que 
pudiera ser riesgoso el empicar cualquier solución acuosa como medio de enfriamiento. La 
Keroscna es un hidrocarburo pesado de ulto punto de ebullición que sirve como medio perfecto 
de enfriamiento para el presente proceso. 

Una vez que se termina de adicionar el Metano!, se llevan a cabo las etapas de reaccwn, 
enfriamiento y reposo, descargando finalmente el producto obtenido a un tanque de 
almacenamiento. 

Durante el proceso se genera Ácido Sulll1fdrico, el cual es absorbido con Sosa líquida en dos 
columnas empacadas y el efluente líquido se almacena para procesarlo posteriormente. 

El efluente líquido tiene una baja concentración y se somete a evaporación para concentrarlo de 
35 a 70%, envasándose posteriormente en tambores o sacos de polietilcno, para su 
comercialización {proceso Dcpil-30). 

B. Fabricación de DEM 

En un reactor de síntesis, provisto de agitación, se cargan cantidades conocidas de Etanol y 
Anhídrido Maléico. La reacción tiene lugar a una cierta temperatura, la cual es alcanzada 
mediante el calentamiento con vapor que circula por la chaqueta del reactor. Durante el proceso 
se llevan ¡¡ cabo etapas de extracción para recuperar excesos de materia prima, el producto es 
filtrado y descargado a un tanque de almacenamiento. 

Las materias primas recuperadas se envían a una columna de destilación para ser reutilizado en el 
mismo proceso. 

C. Fabricación y purificación de D 

El ADDTF y el DEM obtenidos, se hacen reaccionar en un reactor de síntesis a temperatura 
controlada. 

Después de la reacción, el producto obtenido es enfriado, se filtra Y. bombea a un tanque de·· 
almacenamiento denominándose "D Crudo". 
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El D Crudo pasa a otra área en donde es lavado y neutralizado con Sosa. En la etapa final del 
proceso, el producto es enviado a un evaporador para secarlo, el cual al salir se filtra y envasa en 
tambores para su venta. En In ilustración 4 se incluye el diagrama de bloques del proceso de 
fabricación de D. 

ENVASADO _J H 1 
ljA¡l:LM¡f:A¡,¡CE,;¡:-N¡¡,A_M_IE_N_TC,1 1 nL TRAClÓN ONCENTRACIÓN - ABSORCIÓN 

~ 
REACCIÓN -fDecANTACIÓN H ENFJUAMIENTO 1-

PLANT A DE .__•_D_D_ll' _ _. 

FILTRACIÓNµ DECANTACIÓN. 

TRATAMIENTO 
DE AGUA 

[_ _______ .¡_RECUPERACIÓN 
DEM 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO 
DE A&UA 

Ilustración 3 - Proceso de producción de D. 

l'roccso de fobricacitin de H. 

ALMACENAMIENTO DE' 
f'Sl:Ob. TERMINADO 

ENVASADO 

En un reactor de síntesis, provisto de agitación, se carga una cantidad conocida de Cloral sobre la 
que se adiciona Fosfito de Dimetilo, controlando la temperatura por medio de agua de 
enfriamiento que circula por la chaqueta del reactor. Tanto el Cloral como el Fosfito de 
Dimetilo, se pesan en báscula y se adicionan con bomba hacia el reactor. 

Una vez terminada la síntesis, ésta se descarga a cristalizadores que previamente contienen agua 
en su interior, manteniendo después una agitación y enfriamiento. · · · 
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El producto sólido (cristalizado, es filtrado y es pasado a otra sección en donde se seca con aire 
caliente, después de lo cual se descarga y envasa en tambores metálicos con bolsa interior de 
polictileno para su venta. El agua utilizada en los cristalizadores se reutiliza en forma constante. 
En la ilustración 5 se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricación de B. 
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LJ 
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ABSORCIÓN DE 
INCONDENSABLES 

CRISTALIZACIÓN 

SATURACIÓN 

Ilustración 4 - Proceso de producción de B 

Proceso de f:ibricación de Triacctin. 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

FILTRACIÓN 

ABSORCIÓN DE 
INCONDENSABLES 

• 
iJ 

1 BE~ADO 1- ENVASADO 

ALMACEN P. 
TERMINADO 

En un reactor de síntesis provisto de agitación, se carga una cantidad conocida de Anhídrido 
Acético sobre la cual se adiciona Glicerina a una temperatura controlada, obteniéndose como 
producto de la reacción Triacetín crudo y Ácido Acético como subproducto. Para el 
calentamiento del reactor se utiliza aceite térmico, el cual es calentado en un horno de 
combustión. Se utiliza aceite térmico para poder alcanzar la temperatura deseada la cual no es 
posible alcanzarla con vapor. 

El Ácido Acético obtenido es purificado por destilación y se envasa en tambores de polietileno. 
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El Triacelfn crudo es transferido a una unidad de destilación en donde es purificado para después 
pasarlo a otra sección en donde es lavado con agua destilada para reducirle su acidez y finalmente 
se envasa en tambores metálicos para su venta. . En la ilustración 6 se incluye el diagrama de 
bloques del proceso de fabricación de Triacetín. 

DESTILACIÓN 1--------· · · -- ------------- ---------------- -- ----------- ENVASADO 

t 
1 

4REACCIÓN 1--IEVAPORACIÓN H FILTRACIÓN 1-

PLANTA DE 
TRATAMIENTO •------- !DECANTACIÓN 1 

DE AGUAS . • 

Ilustración 5 - Proceso de producción de Trlacetln 

Proceso de fabrícnción de 11. 

SÓLIDO 

Este proceso consta de dos fases: 

1) Acondicionamiento del soporte (turba) y 
2) La preparación del elemento activo. 

1. Preparación del soporte 

ALMACENP. 
TERMINADO 

- ENVASADO 

ALMACEN P. 

5 
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La turba se mezcla con carbonato de calcio para luego molerla, esterilizarla y enfriarla, estando 
lista entonces para mezclarse con el elemento activo. 

2.- Preparación del elemento activo 

El medio de cultivo se prepara en el reactor acondicionando nutrientes vegetales y sales 
inorgánicas; una vez que se obtiene esta mezcla, se esteriliza calentando a altas temperaturas para 
posteriormente inocularla y fermentarla. 

Finalmente el soporte se mezcla con el fem1entado y entonces se empaca para su veril~. Este 
producto se procesa en pocas ocasiones, debido a que el producto líquido es de mayor eficiencia 
y por lo mismo su consumo es mayor. · 

LÍQUIDO 

En el laboratorio se prepara el liofilizado y este se mezcla en el reactor con estabilizador y aceite 
mineral para posteriormente envasarse en botellas de plástico como producto terminado. 
El medio de cultivo se prepara en el laboratorio a partir de cepas escogidas y almacenadas. Se 
realiza de esta manera ya que son bacterias acondicionadas al suelo de la región donde se 
distribuye el producto y por ende su eficiencia es mucho mayor .. En la ilustración 7 se incluye el 
diagrama de bloques del proceso de fabricación de H sólido. 
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ESTERILIZACIÓN 
Y ENFRIAMIENTO - MOLIENDA ,_ MEZCLADO DE 

LA TURBA 

'-----"" 

4ME:CLADO 1--1 EMPAQUETADO 1-----------• ALMACENAMIENTO 
EN 

REFRIGERACIÓN 

FERMENTACIÓN 
DEL REIZOGIUM 

JAPONICUM 

ESTERILIZACIÓN 
E INOCULACIÓN 

Ilustración 6 - Proceso de producción de H sólido 

Proceso de tratnmiento de clluenles (Dcpil-30) 

Unidad 1 

Concentración.de Hidrosulfuro de Sodio 

PREPARACIÓN 
MEDIO DE 

CULTIVO 

ESTERILIZACIÓN 
DEL EQUIPO 

6 

La solución de Hidrosulfuro de Sodio ul 15% recuperada en las torres de absorción de la planta 
de D se somete a un proceso de evaporación con vapor hnsta lograr una concentración de 35% 
minimo. Esta solución conccntrnda es enfriada y envasada en tambores metálicos de 200 L para 
su venta en la industria de la curtidurla. 

Con este proceso se eliminan 3000 L diarios del caudal de efluentes de la planta. . En la 
ilustración 8 se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricación del subproducto Dcpil-
30. 

.. 
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CONDENSACIÓN 

1 

SEPARACIÓN DE 

INCONDENSABLES 

AGUA COND. 
REUSO 

ABSORCIÓN 
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PLANTA DE 
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Ilustración 7 - Proceso de producción de Depil-30 

Unidad 11 

Tratamiento final de aguas residuales 

El efluente generado de la unidad se somete a procesos de neutraliznción, oxidación, 
sedimentación, homogeneización y evaporación antes de su bombeo al cuerpo receptor 
autorizado. Se tiene en proyecto y con un compromiso ante la Comisión Nacional del Agua papa 
a finales del 1999 presentar el proyecto y calendario de actividades para la construcción de una 
planta de tratamiento biológica con el fin de reducir el nivel de DBO con que aún salen sus aguas 
residuales (industriales y sanitarias). Antes de descargar las aguas industriales, se juntan con las 
aguas sanitarias para que ayude a In degradación final del DBO con que sale el agua industrial. . 
En la ilustración 9 se incluye el diagrama de bloques del proceso de tratamiento final de las aguas 
residuales. 
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AEVSOEN 
SANITAIUOS 

BOMBEO DE CARCAMO 
GENERAL A CUERPO AESEPTOA 

TRATAMIENTO CON 
HIPOCLORITO DE 
SODIO 

Ilustración 8 - Proceso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

Proceso de fübricuciún de F. 

A un reactor de síntesis se carga la materia prima (hcxano, CMAC, MPD) y mientras se 
mantiene la temperatura y agitación, se adiciona Cianuro de Sodio controlando el flujo de adición 
(se cuenta con un cono metálico hermético para poder controlar la descarga del material evitando 
que se descarguen polvos hacia la atmósfera y se utilizan mascarillas de protección respiratorio y 
guantes durante la manipulación de este material peligroso). Una vez que concluye la reacción, 
el producto se lava con agua y se separa por decantación, posteriormente se lleva a evaporación 
para eliminar y recuperara los restos de solvente (hexano) y finalmente se envasa en tambores de 
200 L para su comercialización. 

En este proceso no existen emisión de gases ni vapores a la atmósfera, sin embargo por política 
de la empresa para el cuidado del medio ambiente, la salud del trabajador y la eliminación total 
de olores corno en todos los demús procesos, se tiene instalado un sistema de lavado de venteas 
que consiste de una columna empacada, un tanque y una bomba de reeirculación. En la 
ilustración 1 O se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricación de Piretroides. 
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PLANTA DE 
- TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

ALMACENAMIENTO 
DE SOLVENTE PARA 

REUSO EN REACCIÓN 

B ALMACENAMIENTO 

- DE 
PRODUCTO TERMINA. 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

Proceso de fabric:1ci<ín de G. A un reactor de síntesis se carga la materia prima y mientras se 
nrnntiene la temperatura y agitación, se adiciona otro de los materiales controlando el ílujo de 
adición. Una vez que concluye la reacción, el producto se filtra y el sólido se carga nuevamente 
al reactor para llevar a cabo una segunda reacción. El producto se somete a un proceso de 
cristali? .. ación y filtrado parn su envasado final. 

En este proceso no existen emisión de gases ni vapores a la atmós!Cra, sin embargo por política 
de la empresa para el cuidado del medio ambiente, la salud del trabajador y la eliminación total 
de olores como en todos los dermis procesos, se tiene instalado un sistema que consiste de un 
condensador en el venteo para recuperar las trazas de productos evaporados. En la ilustración 11 
se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricación de G. 
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CONDENSACIÓN 

1 l ~ 
/ ALMACENAMIENTO 

~ CRISTALIZACIÓN - FILTRACIÓN DE 
1 1 PRODUCTO TERMINA. 

Ilustración 10 - Proceso de producción de G 

3 VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

l 
RECUPERACIÓN 

DE AGUAS 
MADRES 

PLANTA DE 
---... TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

De acuerdo con los resultados de la evaluación de documentación y condiciones de operación y 
seguridad en campo se verilicó Jo siguiente: 

En materia de aire la empresa cumple con: 

1. Ley General del equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente que establece los criterios 
y requisitos a satisfacer con el fin de prevenir y controlar la contaminación a la atmósfera. 

2. Reglamento de la Ley General del equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en 
Materia de Prevención y control de la contaminación a la Atmósfera que establece los 
criterios y requisitos u satisfacer por parte de los responsables de las fuentes tijas de emisión. 

3. NOM-085-ECOL-1994 que establece los niveles máximos permisibles de emisión a la 
atmósfera de gases provenientes de lu combustión de fuentes tijas. 

4. NOM-043-ECOL-l 993 que establece los límites máximos permisibles de emisión de 
partículas sólidas provenientes de fuentes tijas. 
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La empresa cuenta con los siguientes documentos requeridos en la legislación antes mencionada: 
1. Licencia de funcionamiento No. 6739 de fecha 3 de julio de 1992. 
2. Cédulas de operación desde 1992 hasta la fecha. 
3. Inventario de emisiones desde 1992 hasta la fecha. 

Sin embargo, en lo relacionado con la instalación de plataformas en los puertos de muestreo de 
los dos equipos de combustión, caldera de 200 HP y horno de calentamiento de aceite térmico, no 
cumplen con lo establecido en la NOM-AA-09-1991 Apéndices A y b que establecen las 
cspcci ficacioncs de plataformas y puertos de muestreo en chimeneas, ya que estos equipos no 
cuentan con plataformas seguras para realizar la medición de emisiones (Ver incumplimiento 
AIR-01). 

En nrntcria de agua la empresa cumple con lo establecido en: 

1. Ley de Aguas Nacionales que establece los requisitos a satisfacer con el fin de gozar de los 
derechos de uso y aprovechamiento de aguas propiedad de la Nación. 

2. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales que establece los requisitos a cumplir con el fin 
de gozar de los derechos de aprovechamiento de agua propiedad de la Nación. 

·" Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente que establece los 
requisitos a satisfacer con el fin de prevenir la contaminación al agua y a los ecosistemas. 
acuáticos. 

-1. Ley Federal de Derechos en Materia de Agua y su registro. 
5. NOM-001-ECOL-1996 que establece los limites máximos permisibles de contaminantes.en· .. · 

las descargas de aguas residuales a cuerpos receptores propiedad de la Nación. · · 

La empresa cuenta con los siguientes documentos requeridos en la legislación antes menciona.da:· 

1. Título de concesión para descargar aguas residuales 5MEX 1Ol588/26FRG~9S de·' •. feci~a' 8 .de 
diciembre de 1995 . · · · :·: · .· 

2. Inscripción en el Registro Pí1blico de Derecho.s de Ai~m No. ME~I01i62.\1e ·rcch~ 19 de 
septiembre de 1996 

3. Reportes trimestrales de concentración d~ parán~~tro~ est~blecidos ~n lá NOM~OOl-ECOL-
1996 de su descarga de aguas residual~s · · · · · 
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Es importante mencionar que la empresa tiene un compromiso formal con la Comisión Nacional 
del Agua para presentar a más tardar a finales de 1999 el proyecto y programa de construcción de 
una planta de tratamiento biológico como última etapa de su sistema de tratamiento de aguas 
residuales. Igualmente, la planta ha reducido sus descargas de aguas residuales hasta un flujo de 
622 111

3/mes ( 14 L/min) el cual es menos de la mitad de los que se descargaba al momento de 
realizar la auditoria ambiental en 1993. 

En nrntcria de residuos peligrosos y no peligrosos, la empresa cumple con lo establecido én: 

1. Ley General del equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente que establece los requisitos 
a cumplir en las operaciones de generación, manejo, almacenamiento, transporte, tratamiento 
y disposición final de residuos peligrosos. 

2. Ley General del equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente que establece las políticas a 
seguir con el fin de prevenir y controlar la contaminación al suelo por la generación de 
residuos peligrosos y por la infiltración y/o deposito de materiales peligrosos. 

3. Ley de Protección al Ambiente del Estado de México. 

4. Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos que establece 
las disposiciones a cumplir para el transporte de materiales y residuos peligrosos, 

5. Reglamento de la Ley de Protección al Ambiente del Estado. de México en Materia de 
Residuos No Peligrosos. 

6. NOM-052-ECOL- l 993 que establece las características de los residuos peligroso¿, el listado 
de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su afectación ni ambiente. 

7. NOM-053-ECOL- 1993 que establece el procedimiento para llevar a cabo In prueba de 
extracción para determinar los constituyentes que. hacen a un residuo peHgroso por, su 
afectación al ambiente. 

8. NOM-054-ECOL-1993 que establece las , condiciones de incompatibilidad para el 
almaccnmnicnto de residuos peligrosos; é 

9. NOI'vl-003-SCT2-l 994 que e¿tablcce las carncterísticas de las 
destinados al transporte terrestre de nuiteriales y residuos peligrosos. 

etiqÚetas . y er11balajes 

1 O. NOM-005-SCT2-l 9,94 q1Íe c~ti;hle~'t! iascaractcrístiCas de '1a información de ·emergencia para 
el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos. 
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La empresa cuenta con los siguientes documentos requeridos e~ la legislación antes mencionada: 

1. Manifiesta como empresu generadores de residuos peligrosos de Mezcla de los siguientes 
residuos: 

Papel 2.9% 
Celite 10.7% 
Lucaphos O.O 1 % 
Filtro cartucho 0.80% 
Tricloruro de Aluminio 27.00% 
Pentasulfuro de Fósforo 0.40% 
ADDTF0.10% 
Resina Amberlyce O. 1 0% 
Frascos de polietileno 1.0% 
Hidróxido de Calcio 3 .0% 
Dietilmaleato 0.10% 
Lucathion 1.05 % 
Sulfuro de l lierro 0.03% 
Agua 11.21% 
Grasas y aceites 1.1 % 
Fosfatos 3.0% 
Tierra 37.00% 
Lucavex 0.01% 
Bolsas de polietileno 1.0% 

2. Manifiesto como generador de llidrosulfuro de sodio (26%), Sulfuro de sodio (14%) y agua 
(60%) 

-'· Maniliesto como gecnrador de Aroclor 1242 (PCB's) 

4. Manifiestos de entrega transporte y recepción 

5. Reportes semestrales de disposición de residu.os peligrosos . .. 

6. Registro como generador de residuos no peligrosos ante el Éstado de.MéxicoNo.OaR00122. 
de fecha 14 de mar¿o de 1995 · · · 

7. Revalidación de registro como generador de residuos no peligrosos de fecha 9 de marzo de 
1996 ' 
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Sin embargo, la planta genera y maneja diversos residuos peligrosos (aceite lubricante gastado, 
material impregnado con aceite, natas de pintura, material impregnado con pintura, solvente 
gastado, residuos biológico infecciosos del consultorio médico, frascos y envases de laboratorio 
impregnados con materiales peligrosos) como no peligrosos, los cuales no han sido dados de alta 
como residuos peligrosos ante la autoridad competente y no se disponen con empresas 
autoriwdas, por lo que no cumplen con lo establecido en el Reglamento de la Ley General del 
Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 8 
(Ver incumplimiento RPE-02). 

Adicionalmente, la planta incumple con lo establecido en el Rcglmncnto de la Ley General del 
Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Artículo 10, 
debido a que realiza el tratamiento y limpieza de tambores de materias primas peligrosas (algunas 
de importación), reutilizando el producto de dicho tratamiento en los procesos productivos así 
como los tambores limpios para almacenamiento de productos finales e intermedios, sin contar 
con una autorización por parte del Instituto Nacional de Ecología para realizar estas actividades 
(Ver incumplimiento RPE-01). · 

No se realiza el correcto llenado del informe semestral de residuos peligrosos, ya que se verificó 
en documentos que se han n:alizado diversos movimientos de tambores vacíos de materia prima 
con empresas autorizadas y en los últimos 2 informes semestrales presentados se ha declarado 
que no se ha realizado movimientos de residuos, con lo cual no cumplen con lo indicado en el 
Reglmnento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia 
de Residuos Peligrosos, artículo 8. fracción XI (Ver incumplimiento RPE-03). 

No se verifica la correcta identificación de los residuos peligrosos que genera la planta ya que se. 
encontraron 15 tambores de 200 litros conteniendo diversos residuos como aceite gastado, arena 
con aceite, empaques usados. sólidos de filtro, que no contaban con sus etiquetas de 
identificación de residuos peligrosos, con lo que no cumplen con lo establecido en el artículo 8, 
fracción VI y Articulo 14 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos (Ver incumplimiento RPE-04). 

En materia ele manejo de materiales peligrosos la empresa cumple con lo establecido en::· 

1.- Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente que ;establece 
lineamientos generales que deben satisfacer las actividades .industriales considerapas 
ricsgosas. · · · · · · "' · · · 

2.- Reglamento de la Ley General del Equilibrio EcoJÓgié~ y,·l~'·Prciteccióri .. nl i.~bic~t~'en 
Materia de Impacto Ambiental que establece los requisitos desde CI · puriíO ,de: vista de riésgo, · 
previo a In ejecución de actividades. · · · ' · · · 

.. 
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3. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo que establece 
los requerimientos generales de seguridad en los lugares de trabajo, disposiciones específicas en 
111atcria de prevención de incendios, seguridad en el manejo de materiales corrosivos, irritantes, 
lóxicos, inflamables y co111bustibles, prevención de daños a la salud y protección ambiental. 

4. NOM-00 l-STPS-1993 que establece las condiciones de seguridad e higiene de los edificios, 
locales. instaluciones y iírcas en los centros de trabajo. 

5. NOM-002.STPS-1993 que establece las condiciones de seguridad para la prevención contra 
incendios en centros de 1rabajo. · 

6. NOM-006-STPS-1993 que establece las condiciones de' seguridad e higiene para la estib~'y 
desestiba de los malerialcs en los centros de trabajo.- ·. '.:.·_ .. · ·_: :, .:::. ,:/> :t< ':;!: ; . · · 
7. NOM-IOO-STPS-1994 que establece los requisito~'y esp~dine~ciones J~;.~~;{¡~~()r~fcontra 
incendio a partir de polvo quí111ico. .. . ' • -'é'.~·: ~~~\¡ ::.d('.:'..%;~:f/;<;~<,: .. ·,·. .· ·. 
8. NOM-1O1-STPS-199.J que establece los requisitos. y espedficácionés piira. e~tintores · conÍra 
incendio a partir de espuma. · · · -_.,,.··,:"· Y":·,,··it">•''' ·' ·;;:(: .. >.: .. · · · 

;.\:,.:¡ -::;.·: ' '-,~'.;.:;;~·~ "~··. ·. ·~-... 

9. NOM-102-STPS-199.J que establece los re<¡uisitos y ~s~ecl'fic~gio~i:'~·p~r~ e~-Íj~;6rescontra 
incendio a partir de bióxido de embono. . . . ••. ,·,~.'.;.· 2; ,,. . .}·.: .. ~~- . 
11. NOM-l 14-STPS-1994 que establece el sistema para la ide~tifica~·¡¡s~\i~":;~~&~;¿a·~~~~ dé 

riesgos por sustancias químicas en los centros de trabajo.: .. " :> · ··t'.:; '<·:· .:::•;x ··;•.:· 
~. -. i' .;(.~':\: :~.---·~·;,« =~y:·· 

12. NOM-l 22-STPS-1996 que establece los requerimientos y condicion~s d~'s~guildád pára el 
funcionamiento de los recipientes sujetos a presión y generadores dé vapor: o cíildé'rasJ~··.· . : 

La empresa cuenta con los siguientes documentos rcquei-ido~ en In. Íei·i~la~~f¡'If¡(g~\~~~·~iimadá: 
•. <·. ·-. ;:./¡~> :~.' .. " ,';:. :.;· .. 

l. Resolución en materia de riesgo ambiental No. PF-Q:1s~1fo~9·7;ci~.f.:c1;~; 14'éie oe·t~brc de 
1997 donde se autoriza el estudio de riesgo de la planta:. ' . .:':'' :·;·.·~: +,;,• .. _:.. , , 

-.~ ' .. · ~·. ·; 

2. Resolución de revisión del Progrnrna para la Prcven~i;Sn cle·A¿~id~-ñtés de la empresa No. 
D.0.o.-802/000772 de fecha 13 de febrero de 1997. · · 

ESTA TESIS NO SAl.l 
DE LA BIBLíOTECA 
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Sin embargo, la empresa no cuenta aún con el Estudio para Analizar los Riesgos Potenciales por 
el Manejo de Sustancias Químicas Peligrosas y el Programa Específico de Seguridad e Higiene 
para el Manejo, Transporte y Almaeenmniento de Sustancias Químicas Peligrosas y por ende no 
se han anali7~1do si las 111edidas de seguridad en la planta como regaderas, lavaojos, 
selialamientos, entre otros son suficientes y adecuados a las características de los materiales 
manejados, por lo que no cu111plen con lo establecido en la NOM-005-STPS-1998 punto 5.2, 5.4, 
5.5, 5.6, 5.9, 9.1 (Ver incumplimiento l~YS-03). 

Aunque la planta cuenta con un programa de mantenimiento que involucra la identificación y 
cuidado de la 111isma en las tuberías de conducción de materiales en los diferentes procesos de la 
planta, esta identificación no cumple con lo establecido en la NOM-026-STPS-!998 punto 9.0 al 
9.3.3 (Ver incumplimiento RYS-05). · 

Aún no se tiene co111pletn111ente i111plementado el programa para identificar los contene'dores 
portátiles de materiales peligrosos confor111e lo indicado en la NOM-005-STPS-1998 punto 9. Ty 
la NOM-l 14-STPS-1994 punto 6 y Anexo 1 (Ver incumplimiento RYS-06). 

Aunque la planta cuentn con el total de las hojas de datos de seguridad de los materiales 
peligrosos que maneja, cerca de la mitad de las mismas no cumplen con lo establecido en la 
Nütvl-l l 4-STPS-1994 Anexo 3 (Ver incumplimiento RYS-07). 

En mutcria de instulacioncs civiles, h1 empresu cumple con lo establecido en: 

1. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo que especifica 
las condiciones generales de seguridad de los edilicios y locales de los centros de trabajo 
adecuados al tipo de actividad que en ellos se desarrollen en lo que respecta a techos, paredes, 
pisos, patios, rampas, escaleras, escaleras lijas, víus y plataformas elevadas, y características 
di111ensionales de acuerdo con las Normas y Reglamentos locales. 

En materia de instalaciones mcc:inicas, la empresa cumple con lo establecido en: 

1. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo que establece las 
condiciones paru el funcionamiento de los recipientes sujetos a presión, las prescripciones de 
operación y mantenimiento de maquinaria y equipo, las instalaciones y áreas de trabajo en las que 
se manejen. transporten y almacenen materiales y sustancias químicas peligrosas deberán contar 
con las características necesnrias para operar en condiciones de seguridad e higiene. 

2. NOM- l 22-STl'S-1996 que establece los requerimientos y condiciones de seguridad para el 
funcionamiento de los recipientes sujetos a presión y generadores de vapor o calderas. 
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En materia de instalaciones eléctricas, la empresa cumple con Jo establecido en: 

1. Reglamento Federal de Seguridad, 1 ligiene y Medio Ambiente en el Trabajo que establece las 
condiciones generales para las instalaciones eléctricas. 

2. NOM-001-SEMP-1994 que establece los requisitos y especificaciones para instalaciones de 
generación, recepción, transformación, distribución y aprovechamiento de energía eléctrica. 

Sin embargo, se detectó que en l:1s instalaciones de pararrayos en las distintas plantas de 
procesamiento de productos de la empresa, el cableado de conducción de corrientes atmosféricas 
(rayos) a tierra Ilsica, se encuentra conectada a la tierra Ilsica de los equipos, maquinaria, 
sistemas de control e instalaciones, por lo que, en caso de presentarse una descarga a los 
pararrayos, se podrían afectar seriamente dichas instalaciones y provocar algún siniestro mayor. 
Por lo anterior, no se cumple con lo estipulado con la NOM-OOI-SEMP-1994, Artículos 250-21, 
250-46, 250-86 (Ver incumplimiento RYS-02). 

En nrnteria de ruido y eontaminacitín al medio ambiente labornl, Ja empresa cumple con Jo 
establecido en: 

1. Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente que establece que quedan 
prohibidas las emisiones de ruido, vibraciones, energía térmica en cuanto. rebaseri los limites 
máximos establecidos en las normas oficiales mexicanas. · 

2. Ley Federal del Trabajo que establece las condiciones a cumpli~~o~·ci fin de; proporcionar al 
trabajador una condición segura de trabajo. · · . , :-:<: :;;:. 

3. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.de 1'rabajÜ que establece los 
requisitos a cumplir con el fin de proteger a los trabajadores de lá_eníisión de ruido al an1biente 
laboral y de la emisión de sustancias químicas contamiriantes solidl}s,' liquidas ·o gaseosas al 
ambiente laboral. '.·;:. ·· .. ,. , 

4. NOM-011-STPS-I 993 que establece las condiciones de se~uridtld C:t1igi~né ~11 Í~s centros de 
trabajo donde se genere ruido al ambiente laboral. · : · · · · · 

4. NOM-010-STPS-I 993 que establece las condiciones de seguridád é higiene en los centros de 
trabajo donde se produzcan, almacenen o manejen sustani:ias químicas' capaces de generar 
contaminaeion en el medio ambiente laboral. · · -
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4 CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS COMO RESULTADO DE LA 
AUDITORÍA AMBIENTAL 

4.1 Cumplimiento y seguimiento al Programa de Obras y Actividades de la Auditoria 
Ambiental. 

Como se comentó en un principio, Al3C practicó en sus instalaciones ubicadas en el Estado de 
México, una Auditoría Ambiental bajo los Términos de Referencia de la Procuraduría Federal de 
Protección al Ambiente. Como resultado de dicha auditoría se generó un Programa de Obras y 
Actividades con los puntos que se deberían cubrir para obtener el Certificado de Industria 
Limpia. A continuación se reali7A'l la descripción del cumplimiento y del seguimiento de cada 
uno de los puntos de dicho programa. 

RIESGOS 

1.1 Realizar y nplicnr progrnnrn de mnntenimiento preventivo en todas las instalaciones, 
que incluyn la instrumcntaci1ín de todos los procesos. 

Como parte de este punto, se desarrolló un programa de mantenimiento preventivo anual por 
áreas en donde se incluye las distintas instalaciones y equipos a Jos que se debe aplicar 
mantenimiento y en forma calendarizada se incluye el mes en donde se está programado el 
mantenimiento. Cuando se ha realizado o aplicado dicho mantenimiento se coloca una C de 
cumplido. 

El registro de Ja aplicación del mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, se realiza en Ja 
bitácora de mantenimiento de cada equipo, contando con un total de 41 bitácoras en donde se 
lleva el registro de los trabajos de reparación realizados. 

Dentro de la inspección en campo, se verificó la aplicación del mantenimiento a las instalaciones, 
incluyendo la instrumentación, las cuales se mantienen en buen estado de conservación. 
Únicamente se detectó en algunas instalaciones que la aplicación de pintura para evitar In 
corrosión se encontraba un poco desgastada debido principalmente a que las plantas se 
encuentran en la intemperie y el desgaste es mucho mayor por los efectos del viento, polvo, sol y 
lluvia a los que estún expuestos. Se observó que en las áreas 300, 500 y 600 de la planta de D se 
encontraba en proceso de pintado de tuberías, tanques y estructuras. Se recomienda que reduzcan 
los periodos de aplicación de mantenimiento o aumenten el personal de mantenimiento para la 
aplicación de pintura en todas las instalaciones exteriores y con esto reducir la posibilidad de 
:iparición de óxido y corrosión en dichas instalaciones. 
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De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción co.rrcctiva citada. 

1.2 Efectuar progrnnrn de m:mtenimicnto correctivo en totlos los equipos, tuheríus, 
estructuras e instalaciones d:tñ:ttl:ts en la pl:ml:t. 

Como se comentó en el punto anterior, se desarrolló un programa de mantenimiento para todas 
las instalaciones de la empresa el cual se viene aplicando en forma continua desde la aplicación 
de lu auditoria ambiental. Como parte de dicho programa, se reali7..a la reparación y eliminación 
de óxido y corrosión en las estructuras, tuberías y equipos de cada planta, aplicando pintura para 
protegerlas de los efectos de la intemperie. Se verificó en campo la aplicación y continuidad de 
dicho mantenimiento, encontrándose solmnente algunas áreas donde la pintura comenzaba a 
deteriorase y caerse, sin embargo también se detectó que en las áreas 300, 500 y 600 de la planta 
de D se realizaba la reparación y aplicación de pintura en estructuras, tanques y tuberías. 

La aplicación de mantenimiento preventivo y correctivo se registra en las bitácoras de 
mantenimiento de cada equipo estratégico. Se cuenta con un total de 41 bitácoras 
correspondientes a las instalaciones 1mis importantes ele la empresa. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.3 Rccmpl:1znr el cono tic viento en mnl cstatlo, e instalar otro en la parte más alta tic l:t 
pl:lll 1:1. 

Se realizó la reparación del cono de viento ubicado en la parte superior de la torre de destilación 
y se compró e instaló una veleta o indicador de dirección de viento y se colocó en la parte 
superior de la planta de Lucavcx. Durante la inspección en campo se verificó el funcionamiento 
y mantenimiento de estos equipos, los cuales se encontraron en condiciones de operación 
aceptables. 

De acuerdo a lo anterior clan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.4 Rc:tliz:tr cstutlio tic :m:ílisis y cvulu:tción de riesgos :tplicudo n procesos, mntcriulcs, 
inslnl:1cioncs, e\'cntos :1isl:1tlos, itlcnlificnción y cnr:tctcrizución tic riesgos, que contcngn 
dcsnrrollo de motlclos, simulación tic eventos y piunes de acciim de reducción o climin:tción 
de riesgos. 
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La empresa elaboró e ingresó con fecha 30 de noviembre de 1995 el estudio de riesgo de la planta 
ante la Dirección General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas. En dicho estudio se 
evalúan los diferentes riesgos que presenta la planta y se realiza la modelación de los eventos más 
graves que presenta la empresa. Entre los eventos que se modelaron se encuentran la fuga y 
generación de nube tóxica de bromo, explosión de tambor de fosfito de trimetilo, explosión de 
hmque de metano!, explosión de tanque de etanol, explosión de tanque de ácido acético, fuga y 
generación de nube tóxica de iícido sultllídrico. Sin embargo, no se incluyeron las evaluaciones 
de riesgo y su posible modelación de eventos para los materiales J-lcxano y amoniaco los cuales 
se utilizan para preparación de Piretroides y para el enfriamiento de agua para servicios, 
rcspcctivmncnte, con lo que no cumple en su totalidad lo requerido en el punto 1.4 del Programa 
de Obras y Actividades resultantes de la auditoría ambiental (Ver incumplimiento RYS-04). 

Mediante oficio D00.802/9204 de fecha 26 de diciembre de 1995 se solicitó información 
adicional para completar el estudio de riesgo la cual se entregó el 9 de junio de 1997. 

Después de evaluar el estudio y la información adicional entregada, la Dirección General de 
Materiales, Residuos y Actividades Ricsgosas emitió la resolución PF-Q-15-1 10-97 mediante 
oficio D00-800/006697 con fecha 14 de octubre ele 1997 en donde considera las operaciones de 
la empresa en condiciones óptimas dt: seguridad y emite diversos términos a cumplir. 

Con lecha 16 de Diciembre de 1997, la empresa ingresó a la Dirección General de Materiales, 
Residuos y Actividades Ricsgosas, la información para ciar cumplimiento a los términos y 
condicionantes marcadas t:n el oficio D00-800/006697 y mediante oficio D00-802/00664 de 
fecha 23 ele febrero de 1998 se da respuesta favorable al cumplimiento ele las condicionantes 
referidas. 

De acuerdo a lo anterior clan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.5 Con lrnse 111 estudio de umílisis y e\•ulu:ición de riesgos, efcetu:ir 111 :1ctu:1liz:1ción del 
progr:inrn de respuesta en c:iso de :iccidentes . en tres niveles,· mitignción, control y 
rcstnurnción en rnuterin de protecciím i1111bienl:1I; plan de c11p:1cit:1éión en seguridad, 
higiene, emergencins y protección ambicnt:il. 

En relación con este punto. la planta desarrolló y actualizó, con los resultados del estudio de 
riesgo y las condicionantes marcadas en el oficio resolutivo, el Programa de Prevención de 
Accidentes (PPA) ele la planta tanto a nivel interno como externo. Este documento contempla en 
sus puntos la organización para respuesta a emergencias de la planta, equipos e instalaciones con 
que cuenta para atender dichas emergencias y los métodos ele atención y combate a las mismas, 
incluyendo mitigación. control y regreso a condiciones normales de operación, con lo que cumple 
con lo solicitado en el prcst:ntc punto. 
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El Programa de Prevención de Accidentes corregido y actualizado se ingreso ante la Dirección 
General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas para su evaluación y aprobación. Con 
fecha 13 de febrero de 1997 se emitió oficio D.0.0.802/000772 en donde se indican los 
resultados de la revisión del documento y los puntos a corregir incluidos en la Lista de Revisión y 
Verificación del PPA los cuales realizaron. En este oficio se indicaba que el PPA actualizado se 
deberá someter a consideración del Comité de Análisis y Aprobación de los Programas para la 
Prevención de Accidentes (COAAPl'A) cuando les sea solicitado. 

La solicitud de ingreso del Pl'A al COAAPPA se realizó mediante oficio D.0.0.802/002672 de 
fecha 22 de junio de 1998 y la empresa entregó 7 tantos del documento solicitado el 12 de abril 
de 1999 mediante escrito con número de folio 917. Con estos documentos se da cumplimiento a 
la actualización del programa de respuesta en caso de accidentes. 

Respecto a la capacitación y adiestramiento en materia de seguridad, higiene, emergencias y 
protección ambiental. el l'PA involucra esta capacitación y, en forma adicional, la empresa 
desarrolla un programa de capacitación anual que involucra estos aspectos. Esta capacitación se 
aplica tanto a nivel interno como externo durante los programas de capacitación el grupo de 
ayuda mutua industrial Pi\Ml-COPENlL. La capacitación interna se realiza en cumplimiento a 
los artículos 153-N y 153-0 de la Ley Federal del Trabajo. 

1\uemús de la capacitación teórica, se realizan programas de simulacros a nivel interno y externo 
con el PAMl-COPENIL con lo que se desarrollan programas de dichos simulacros y al final de 
los mismos se realiza el reporte de cada uno de ellos. 

[)e acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a In acción correctiva citada. 

1.6 Llev:ir :1 c:iho un progrmna de adiestramiento para respuesta a emergencias, que 
contemple simulacros frecuentes, consiuerundo In ev:iluación de su efectividad. 

Como se comentó en el punto anterior, la planta desarrolla programas de capacitación y 
adiestramiento en materia de seguridad, higiene, atención a emergencias y protección ambiental 
en donde se involucran el desarrollo de simulacros. Estos programas de capacitación se 
desarrollan tanto a nivel interno como externo con ayuda del grupo PAMl-COPENIL. La 
capacitación se evulím por medio de reportes al final de la aplicación de algún curso o desarrollo 
de un simulacro con el linde mantener una retroalimentación de la efectividad de dicho evento. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 
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J.7 Rotular conforme a normas, todos los recipientes que contengan sustancias químicas 
y exigir a los proveedores c1ue entreguen los productos con la información correspondiente. 

Respecto a los contenedores de materiales peligrosos, la empresa envió escritos solicitando la 
información que debe incluirse en los contenedores que les surten, sin embargo, esta medida no 
ha sido del todo cumplida, ya que se encontraron diversos contenedores de materiales peligrosos 
sin la información de riesgo según lo establecen las normas o con esta información en ingles, con 
Jo que no cumplen con lo estipulado en la NOM-005-STPS-J 998 punto 9. 7 y la NOM-114-STPS­
J 994 punto 6 y /\nexo 1 (Ver incumplimiento RYS-06). 

De acuerdo a Jo anterior no se ha dado cumplimiento y seguimiento a Ja acción correctiva citada. 

1.8 Colocar los equipos autónomos de :tire en lugar uecesiblc que permita ni personal 
uctuur de inmediato. 

Los equipos de respiración autónoma con que cuenta la empresa se reubicaron del cuarto de 
seguridad, donde se encontraban bajo llave, a una gaveta con puertas de vidrio y de fácil acceso 
localizada en el pasillo del almacén de partes y las oficinas de producción y seguridad. Con esta 
medida se tiene un rápido acceso a estos equipos de emergencia. · 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción' correctiva ciiad.a; 

1.9 Estnhlcccr un progrmna de instrumentación pura un mejor ~o.ñt~o;:d~\o/~roccsos'dc 
A y )) previniendo 110siblcs accidentes en la operación. · ·. · · .. 

Como parte del programa de mantenimiento correctivo, se repararon•: o. 's~stit~yeron los 
instrumentos rotos o en malas condiciones que se tenían·aJ 'monfe11to 'de- la nUditoria. Estos 
instrumentos reparados y los que estaban en buenas condiciones 'se ·incluyeron -déntro del 
programa de mantenimiento preventivo unual con que cuenta la empresa:: · 

En la inspección en campo no se detectaron instrumentos en malas condiciones o rotos, con lo 
que se \'Cri ficó la efectividad del programa de mantenimiento en este tipo de instalaciones. 

De acuerdo a Jo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 
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1.10 Con base a los resultados del análisis de riesgo, evaluar la necesidad de implementar 
un sistema autom:ílico contra incendio en los procesos de D, 11, A y D. 

En mayo de 1995 la empresa realizó un estudio para evaluar la necesidad de contar con un 
sistema automático contra incendios en las plantas de B, H, A y D. En dicho estudio se concluyó 
que, con las medidas de seguridad actuales son suficientes para controlar y combatir incendios en 
dichas instalaciones. Además, por los materiales que se utilizan, no es recomendable colocar 
sistemas a partir de ugua ya que son incompatibles con ella y esto pudiera ocasionar más daños 
que ayuda. Este documento fue presentado y aprobado por la PROFEPA para cubrir el presente 
punto. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.11 Con base en los resultados del estudio de análisis de riesgo, achrnlizar el programa de 
monitorco y registro de las sustancias tóxicas presentes en el ambiente laboral y establecer 
medidas de control si se rebasan los límites, así como csl:tblcccr progr.1ma epidemiológico 
pura prevenir y atender enfermedades de trabajo. 

Con base en el amílisis de riesgo, se determinó que el único material que pudiera presentar 
contaminación al ambiente laboral en las diferentes parcas de la empresa es el ácido sulfüldrico, 
por lo que se desarrolló un programa de monitoreo diario de este gas, registrándose en bitácora 
los niveles de concentración de las distintas áreas donde pudiera generarse este gas. 

En relación con el programa epidemiológico, la planta desurrolló un programa para evaluar las 
condiciones lisicas de los trabajadores mediante cx:ímencs periódicos y pruebas de colincsterasa 
en sangre, la cual indica intoxicación de la persona por exposición a sustancias tóxicas. Estas 
pruebas se han continuado realizando hasta la fecha. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.12 Rcfor.r.:ir 1:1 supervisión de los procedimientos para dctcct:1r y controlar fugas de 
vupores tí1xicos, corrosivos e inflnnrnbles en todas las instalaciones de la planta. 

Con el programa de mantenimiento preventivo y el Programa para la Prevención de Accidentes 
con que cuenta la planta se ha reforzado la vigilancia en las instalaciones para detectar, contener 
y corregir fugas o derrames de materiales al suelo, agua o atmósfera. Durante la inspección en 
campo no se detectaron fugas o derrames de material con lo que se concluye que estos programas 
han sido efectivos en su aplicación. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 
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1.13 Establecer y llevar a cabo programa de actualización y capacitación en emergencias 
por accidentes con sustancias químicas, higiene laboral, cpidemiologin y toxicología 
industrial. 

Como se comentó con anterioridad, se han desarrollado en forma anual programa de capacitación 
y entrenamiento que involucm atención a emergencias, higiene laboral, epidemiologia y 
toxicología industrial. 

De acucn.lo a lo anterior clan por cump.limiento y seguimiento a Ja acción .correctiva' citada; 

1.1.t Iluminación de lu planta: 

Desarrollar e implementar programa para evaluar las condiciones de iluminación en toda 
la plantu. 
Desarrollar un programa para implementar Jos cambios necesarios. 

En mayo de 1994 y julio de 1997 se realizaron evaluaciones de niveles de iluminación en las 
diferentes áreas de trabajo de la planta. Con base e los resultados de la primera evaluación, se 
realizaron diversas modificaciones como instalación de medios de iluminación y cambios de tipo 
de lámparas en í1reas donde la iluminación no es suficiente. Efectuado esto, se realizó el segundo 
muestreo de niveles de iluminación para verificar Ja efectividad de los cambios realizados. En 
dicho reporte se verifica que en la mayoría de las úreas se cumple con Jo establecido en la NOM-
025-STPS-l 993, sin emlmrgo aún existen áreas donde no se cumple con los limites máximos 
permisibles en dicha norma como son: 

Olicina de producción (Din) 
Descarga de cristalizadorcs en Lucavex (Noche) 
;\reas de empaque en Lucavex (Noche) 
l\·lcsa de trabajo en Luwa (Nocl11.:) 
Primer nivel úreas 300/500/600 (Noche) 
Escritorio de trnbajo Lucaphos (Día) 
Registrador 120 mesa de trabajo en Lucaphos (Día) 
Registrador derecho mesa de trabajo en Lucaphos (Día) 
Tablero de alarma y arranque en Lucaphos (Noche) 
Mesa con búscula en Lucunit (Noche) 
Vídvulas de vapor en Lucanit (Noche) 

No se ha realizado ninguna evaluación en donde se compruebe el cumplimiento a Ju norma antes 
mencionada (Ver incumplimiento RYS-09). 
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De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento a la acción correctiva citada, sin embargo no han 
dado un completo seguimiento a la misma. 

1.15 Rcubicur los motores y bombus que actualmente están dentro de los diques de los 
procesos de Lucathion y Triacetin paru evitar un corto circuito en caso de derrame. 

Se realizó la reubicación de los motores y las bombas que se encontraban dentro de los diques de 
los tanques utilizados en los procesos de Lucathion y Triacctin localizándolos fuera de estos 
diques. Con relación a los motores y bombas de las árcus de proceso que no pueden ser 
reubicados por configuración del proceso, se colocaron sobre soportes de concreto a unu altura 
suficiente para evitar que el material derramado (en caso de así presentarse) tenga contacto con 

estos equipos. Estas instalaciones se verificaron durante los trabajos en campo sin encontrar 
problemas en la configuración y operación de los mismos. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.16 ltlcntificación de motores: 

Elaborar y aplicar programa de identificación de los motores de línea con los' registros 
establecidos en los reglamentos y normas aplicadas. 

Realizar un programa de evaluación externa en los motores periféricos (bombas) para determinar 
sus condiciones de operación y, en su caso, programas las adecuaciones que correspondan. 

Se verificó en campo que todos los motores de la planta se encontraban identificados de acuerdo 
a la nomenclatura designada por la empresa ya que actualmente no hay normatividad que 
especifique este tipo de identificación. 

En relación con el programa de evaluación externa de motores periféricos, se realizó un estudio 
de evaluación de elicieneia energética elaborado por la empresa INETICAA, S.A. de C.V. 
(FlDE) a finales de 1993 y a principios de 1994 donde se evaluaron 128 motores trifásicos de los 
cuales el 44% se encuentran sobrcdimcnsionados y el 17% presentan un consumo excesivo de 
energía. Como resultado de dicho estudio se recomendó un programa para sustituir en forma 
paulatina estos motores por el tipo de alta eficiencia lo cual se ha venido realizando en forma 
continua desde la reali7~,ción de dicho estudio. Adicionalmente, cuando se daña algún motor, se 
realiza la sustitución inmedima de este por uno nuevo en lugar de repararlos ya que es más 
económico para la empresa a largo plazo. el 
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De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.17 Establecer y poner en pnícticu, programa dé mantenimiento correctivo, para sustituir 
y pintar los tramos de tubería eléetric:1 que lo rec1uieran. 

Como se mencionó con anterioridad, se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo en 
donde se aplica el pintado y reparación de tuberías en general incluyendo las tuberías eléctricas 
de la planta. Durante los recorridos en campo se verificó que este tipo de instalaciones se 
encontraba en buenas condiciones. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.18 Actualizar los planos eléctricos de sus instuhlciones. 

La planta realizó la actuali7A1ción de los 29 planos el.éct;ii:~sde s~t~ instalaciones. Se ·verificó en 
la revisión de documentación la presencia de dichos dóciune'iitcis y su fcchí1 de realización .la cual 
fue en el mio de 1995. ·-',-,,:/·:. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimientó y~~gul~1iento a la ~ceiÓn corr~ctiva citada; 

1.19 F:1bric:1ci<in de C: 

Poner en práctica un programa exhaustivo de inspección· a partes metálicas que. incluya 
reemplazo de partes o equipos afectados por corrosión, as! como procedimientos, inspecciones y 
registros. 

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de Lucana(, 
donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, involucrando estructuras y 
barandales, techo y repintado de la planta (este último para agosto de 1999). Durante la 
inspección en campo se verificó la efectividad de la aplicación de dicho programa, encontrando a 
la planta en buenas condiciones. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.20 Fabricación de D: 

Poner en práctica un programa exhaustivo de inspección a partes metálicas que incluya 
reemplazo de partes ci equipos afectudos por corrosión, así como procedimientos, inspecciones y 
registros. 
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Efectuar monitoreo de ácido sulíl1fdrieo para evaluar y en su caso, controlar las emisiones. 

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de D, donde 
se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, involucrando estructuras y 
barandales, techo y repintado de la planta (este último para marzo y abril de 1999). Durante la 
inspección en campo se verificó la efectividad de la aplicación de dicho programa, encontrando a 
la plantu en buenas condiciones. 

En relación con el monitorco de ácido sulfhídrico, como se comentó en puntos anteriores, se 
cuenta con un programa de monitoreo de ácido sulfhídrico en las diferentes áreas de la planta 
incluyendo la planta de fabricación de Lucathion, donde se verificó en documento la continuidad 
en la realización de dicho monitorco. 
De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.21 Fabricación ele D: 

l mplemcntar programa para rcdiscllar, construir y operar un sistema ·de c6ni'~ol de derr~me~ que 
considere procedimientos seguros de limpieza y mantenimiento.· ·· ···' .<.:· .• :•·' · 

Efectuar programa para reemplazar las láminas del ¿obcrii~o.;;6i~s,W;di~~Í~~{~(~ja~t~ni~ie~t~ 
preventivo de los techos. . ... J:·· ;:.·;·.: ».?"' · ·•· 
Establecer programa de inspección y mantenimiento prc~éntiy~ de'1J~:J~Üi~isde proceso .. 

Con fundamento en los resultados del análisis de riesgo; evaluar ~i el sistema contra incendio 
actual es el adecuado en función de las características del área de proceso de B. 

Dentro del l'rogrmnn de Protección de Accidentes se incluyen los procedimientos seguros de 
limpieza y atención a derrames para toda la planta. Dicho documento está autorizado por la 
Dirección General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas, con lo que demuestra su 
visto bueno por parte de dicha dependencia, en relación con los sistemas de control de derrames, 
todas las plantas cuentan con pendientes dirigidas al drenaje industrial, por lo que, en caso de 
algún derrame, el material no alcanzará sucio natural y podrá ser tratado en la planta de 
tratamiento de aguas residuales con que cuenta In planta antes de poder descargarlo fuera de la 
empresa. 
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Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de Lucavex, 
donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, involucrando estructuras y 
barandales, techos y repintado de la planta (este último para mayo de 1999). Durante la 
inspección en campo se verificó la efectividad de la aplicación de dicho programa, encontrando a 
la planta en buenas condiciones. 

Como se indicó en el punto 1.1 O, la planta elaboró un estudio de viabilidad para un sistema 
automático contra incendios en diferentes plantas incluida la de 13 En dicho estudio se concluyó 
que las medidas de seguridad con las que cuenta actualmente son suficientes y no requiere de un 
sistema adicional que pudiera afectar a la operación normal de la planta ya que algunos 
materiales que en ella se manejan, son incompatibles con el agua. El estudio referido fue 
presentado y autorizado por la PROFEPA dentro de los informes bimestrales de cumplimiento. 

De acuerdo u lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.22 Est:1hlcccr progr:mm de inspección y mantenimiento correctivo y preventivo en 
estructuras con corrosi<ín e instrumentos rotos en la planta de H. 

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se "incluye In planta de H 
(dentro del Área 700), donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, 
involucrando estructuras, aislamiento y repintado de la planta (este último para mayo de 1999). 
Durante la inspección en campo se verificó la efectividad dé la aplicación de dicho programa, 
encontrando a la planta en buenas condiciones. · · 

De acuerdo u lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la a~ci_ón correctiva citada. 

1.23 Fahricaci1ín de Triacetín. 

Establecer y poner en práctica programa para reemplazar· las laminas rotas del techo para evitar 
daños contra intcmperismos. ' · · · · · 

Ejecutar programa de mantenimiento preventivo de los equipos de instrumentación.que conside.re 
la sustitución de equipos rotos. · · ·· · 

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se .in~luye Ia ~j~~tii_ de 
Triacctin, donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta plantá, irivol.ucrando 
estructuras y barandales, alumbrado y repintado de la planta (este último para junio de '1999). 
Durante la inspección en campo se verificó la efectividad de la aplicación de <lidio programa, 
encontrando a la planta en buenas condiciones. Igualmente se verificó el buen estado de los. 
techos de la planta. 



93 

AlllllTOHIAS 01': CAl.IUAU F.XPEIUENCJA l'RACflCA DE UNA AUDJTOIUA 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada., 

1.2.t 1;11bric11ción de Dephil-30: 

Implementar programa de mantenimiento correctivo para cambiar los equipos rotos. 
Eslnblcccr programa de mantenimiento preventivo en las áreas de proceso. 

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de Dephil-
30 (QL-5), donde se incluyen los diferentes equipos e inslalaciones de esta planta, involucrando 
eslructuras y barandales, instrumentos como el regulador de temperatura y repintado de la planta 
(esle último para julio de 1999). Durante la inspección en campo se verificó la efectividad de la 
aplicnción de dicho programa, encontrando a la planta en buenas condiciones. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

1.25 Con fundamento en los resultndos del an:ílisis de riesgo, evaluar si el sistema contra 
incendio aetunl es el adccundo en función de las cnrncterístiens del :írea de proceso de 
Tio:ícido. 

Como se indicó en el punto 1.1 O, la planta elaboró un estudio de viabilidad pnrn un sistema 
automático contrn incendios en diferentes plantas incluida In de Tioácido (AATC). En dicho 
estudio se concluyó que las medidas de seguridad con las que cuenta actualmente son suficientes 
y no requiere de un sistema adicional que pudiera afectar a la operación nomml de In planta ya 
que algunos materiales que en ella se manejan, son incompatibles con el agua. El estudio 
referido fue presentado y autori7~1do por la PROFEPA dentro de los informes bimestrales de 
cumplimiento. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

2 AGUA 

2.1 Estudios de trntabilidnd de aguas residuales con objeto de cumplir con las condiciones 
particulares de descarga fijadas por In CNA, evaluando In posibilidad de enviar la 
descarga de la fosa séptica n la planta ele tratamiento: 

Reducción del volumen de descarga y grado de contaminación 
Valoración de cada descarga puntual 
Pruebas tisicoquímicas de trntubilidad 
Pruebas biológicas ele tratnbilidnd u otras que apliquen" 
Diseño conceptual del sistema de tratamiento. 
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La planta ha realizado diversos estudios y programas para reducir ·la generación de aguas 
residuales y un mayor aprovechamiento de las mismas en procesos que asl lo permitan, Entre las 
acciones desarrolladas hasta el momento se encuentran: · · ·· 

Se realizó un inventario de descargas de agua residual y su composi~iÓn porpla~fr1· 
Se llevan a cabo diversas tareas para reducir los volúmenes 'de descarga emitidos'al 
úe tratamiento con que cuentan. · · ·:.,' . . 

:' -_, . . .-.~·: ;_· .. 

El sistema de tratamiento de aguas residuales con que 'cuenta. la planta li~ne •· Já ~npacidad ·de' 
anular el carácter tóxico de los pesticidas (D, H y G), mientras que los procesos Naled·y DDVP .· ·, ',':·· 
tienen cero descargas de materiales tóxicos hacia el agua industrial. ·" · ·· · · · ,. · · / · ·;~ ~, 

Se realizaron estudios de tratabilidad básicos para construir la planta de traial1lienio d~ aguas · 
residuales en su primera etapa. 

Se diseñó y construyó la planta de tratamiento con las siguientes etapas: 

a) Homogeneización de las corrientes 
b) Neutralización 
e) Sedimentación 
d) Oxidación parcial con aire e hipoclorito 
e) Aplicación final de hipoclorito 

Se están realizando experimentos para optimi7A,r el sistema actual de tratamiento. Se realizan 
pruebas en el laboratorio de la empresa para encontrar los sistemas más adecuados y los. 
parámetros de diseño correspondientes, con el objeto de llevar a cabo el diseilo conceptual y la 
ingeniería de las etapas faltantcs, principalmente la sedimentación primaria y el tratamiento 
biológico. 

Se tiene contemplada la instalación del sistema de floculación continuo basados en experimentos 
rcali7..ndos en la empresa. · 

' ' ' 
' ' ' 

Se pretende instalar un sistema de tratamiento biológico u otro mecanismo secundárioapliéable:'' 
para dar tratamiento final a las descargas industriales y sanitarias que genera la planta. · 

En materia de premisos y autorizaciones, la empresa cuenta con el . Título ·de Concesión 
5MEXIOl588/26FRGR95 para descargar un volumen de 56.70 m3 diados:de agua residual. 
Actualmente la empresa descarga un promedio de 20. 7 m3 diarios de agua residual. EL titulo · 
referido está inscrito en el Registro Público de Derechos de Agua cori número MEX 1O1162. 
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En cumplimiento de In NOM-001-ECOL-1996 y del Titulo de Concesión, la empresa realiza el 
monitorco y reporte de concentración de parámetros establecidos en dicho documento en forma 
trimestral ante la Comisión Nacional del Agua. · 

Se tiene compromiso ante la CNA el entregar el Programa de Acciones para cumplir con los 
límites máximos permisibles de su descarga a más tardar para el 31 de Diciembre de 1999, y·. 
como fecha límite para cumplir con los parámetros el O 1 de enero de 201 O. 
Sin embargo, la planta realiza las acciones necesarias para cumplir con estos compromisos e.n un 
tiempo menor de acuerdo a la información antes descrita. · 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

2.2 Establecer programa de monitoreo de las descargas de aguas residuales sanitarias, 
jabonosas y del comedor para determinar si están dentro de normatividad. 

Las descargas de aguas residuales sanitarias, jabonosas y del comedor se mezclan con las aguas 
que salen del sistema de tratmniento de agua industrial para que, una vez mezcladas, se 
descarguen al cuerpo receptor correspondiente. No se realiza el monitorco de las descargas de 
aguas sanitarias, jabonosas y del comedor ya que solamente se realiza el monitoreo de la descarga 
mezclada de industrial y sanitaria. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

2.3 Implementar y poner en práctica programa continuo de monitorco del agua de los pozos de 
absorción, así como programa para eliminar la contaminación al sucio para evitar arrastre por 
agua pluvial. 

Actualmente se pusieron fuera de operación los pozos de absorción con que contaba la planta. 
Para descargar y conducir el agua pluvial, se construyó un sistema de drenaje· pluvial que 
circunda las áreas de proceso y otras áreas aledañas y conduce dichas áreas hacia la descarga 
pluvial la cual no cuenta con ningún sistema de tratamiento de acuerdo a lo establecido en la 
legislación vigente. Se verificó que esta descarga no condujera ningún tipo de efluente sin 
presencia de lluvia. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 
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3 AIRE 

3 .1 Llevar u cubo programa para control de emisiones generadas en el horno y caldera que 
incluya monitorco, mantenimiento, instalación de equipo de control en caso necesario y envío de 
datos al INE. 

La planta realiza las evaluaciones y monitorco frecuente de sus emisiones de los equipos de 
combustión con que cuenta la planta como son la Caldera de 200HP y del horno del Proceso de 
Triacctín. Estos equipos cuentan con una bitácora en donde se colocan las impresiones de 
evaluación del equipo Sensonic 2000 con que miden dichas emisiones. 

Como se comentó con anterioridad, se realiza la evaluación de emisiones de ácido sullhídrico de 
los diferentes procesos donde se 'pudiera generar este gas. Se cuenta con una bitácora para 
registrar y controlar estas emisiones. · 

rinnlmentc, en forma anual la planta desarrolla e ingresa la cédula de operación anual junto con 
el inventario de emisiones generadas. La empresa que ha realizado estas evaluaciones ha sido 
AIMEX, Ingeniería y Construcción, S.A. de C.V. y se han ingresado en tiempo y forma ante el 
Instituto Nacional de Ecología. 

Sin embargo. en lo relacionado con la instalación de plataformas en los puertos de muestreo de 
los dos equipos de combustión, caldera de 200 HP y horno de calentamiento de aceite ténnico, no 
cumplen con lo establecido en la NOM-AA-09-1991 Apéndices A y b que establecen las 
especificaciones de plataformas y puertos de muestreo en chimeneas, ya que estos equipos no 
cuentan con plataformas seguras para realizar la medición de emisiones (Ver incumplimiento 
AIR-01). 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

4 RESIDUOS SÓLIDOS 

4.1 Establecer y realizar programa permanente para limpieza, manejo, clasificación, 
almacenamiento temporal y disposición final de los tambos vacios y In chatarra de maquinaria. 

Como parte de los resultados de la Auditoría, la empresa dispuso los tambores vacíos y la 
chatarra de maquinaria con que contaba en las áreas verdes de la empresa. Después de dicha 
fecha, los tambores vacíos se ubican en un lugar especial para su almacenamiento temporal 
además de que se procura disponerlos en el menor tiempo posible para que no se acumulen tantos 
tambores. De igual manera, la chatarra se vendió por empresas recicladoras y desde entonces la 
cnntidad que se ha generado ha sido mínima y se ha dispuesto con el mismo tipo de empresas. 
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En la inspección en campo no se observó la presencia de chatarra y tambores vacío en las áreas 
verdes de la planta o en alguna otra área donde pudiera generar alguna afectación al suelci por 
infiltración de lixiviados. · · 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

5 RESIDUOS PELIGROSOS 

5.1 Ahrnicén de residuos peligrosos: 

Desalojar el agua contenida en la fosa de retención y taparla, verificando 
continm11nei1tc que permanezca vacíu. 
- · E\iuluar el diseño, construcción y operación del área de almacenamiento, conforme 
a· nornias. Con base en los resultados, establecer programa para modificar el área de 
almacenamiento y evitar que la lluvia caiga sobre los tambos, asl como en el acceso al 
iírca. 

La planta desarrolló un progruma para proporcionar de las medidas de protección que requiere el 
úrea de almacenamiento de residuos peligrosos. Entre dichas medidas se incluyeron. 

Techar el almacén para impedir que la lluvia caiga sobre los tambores. 

Colocar sistema de pararrayos en el almacén para proteger de posibles descargas atmosféricas. 

Colocar tapa de concreto en la fosa de retención para evitar que se llene con agua de lluvia. Esta 
fosa se procura revisar frecuentemente para evitar que se llene con lluvia ci derrames .de material. 

Colocación de sistema de extinción de incendios a base de extintci~cs dc0

PQS.· 

Colocación de sc1ialamicntos de advertencia y precaución. 

Pisos lisos e impermeables y con pendiente dirigida hacia.la iósa de retención.· 

Todas estas medidas de seguridad continúan vigentes d~a~~erdoá la ¿rifica6i¿n en c~mpo que 
se realizó a dichas instalaciones. · · · ·· · · 

De acuerdo a lo anterior dan por cumpl imicnto y scgl1imhintó a la acción correctiva citádá. 
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5.2 Establecer programa para el manejo y almacenamiento seguro de residuos peligrosos. 
Como parte del programa de manejo y almacenamiento de residuos peligrosos, la empresa generó 
un manual para el manejo de residuos peligrosos que involucra un procedimiento para el manejo 
y almacenamiento de residuos peligrosos que contempla los siguientes puntos: 

1.- Lista de Distribución a las áreas afectadas. 
2.- Objetivo del procedimiento. 
3.- Alcance del procedimiento. 
4.- Desarrollo del procedimiento que involucra: 
4 .1 .- Politica de la planta en .:1 manejo de residuos peligrosos. 
4.2.- Manejo de residuos peligrosos que involucra los siguientes aspectos: 
4.2.1.- Residuos generados por la planta. 
4.2.2.- Método de pasivación de los residuos. 
4.2.3.- Método de recolección de los residuos peligrosos. 
4.2.4.- Almacenamiento temporal de los residuos peligrosos. 
4.2.5.-Envio a disposición linal de los residuos generados 

Como parte de este procedimiento, se incluye el llenado de la bitácora de entradas, y salidas del 
almacén de residuos peligrosos y el archivado de los maniliestos',dc entrega, transporte y 
recepción de residuos dispuestos. ' ,, 

Sin embargo, se detectaron diversas omisiones o fallas en el manejo de residJ6s peligrosos las 
cuales se describen a continuación: , , · .. · - _,. · 

La planta incumple con lo establecido en el Reglamento de la Ley General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 1 O, debido a 
que realiza el tratamiento y limpieza de tambores de materias primas peligrosas (algunas de 
importación), reutilizando el producto de dicho tratamiento en los procesos productivos así como 
los tambores limpios para almacenamiento de productos finales e intermedios, sin contar con una 
autoriwción por parte del Instituto Nacio1ml de Ecología para realizar estas actividades (Ver 
incumplimiento IU'E-01). 

La planta genera y maneja diversos residuos peligrosos (aceite lubricante gastado, material 
impregnado con aceite, natas de pintura, material impregnado con pintura, solvente gastado, 
residuos biológico infecciosos del consultorio médico, frascos y envases de laboratorio 
impregnados con materiales peligrosos) como no peligrosos, los cuales no han sido dados de alta 
como residuos peligrosos ante la autoridad competente y no se disponen con empresas 
autoriwdas, por lo que no cumplen con lo establecido en el Reglmncnto de la Ley General del 
Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 8 
(Ver incumplimiento RPE-02). 
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No se realiza el correcto llenado del informe semestral de residuos peligrosos, ya que se verificó 
en documentos que se han realizado diversos movimientos de tambores vacíos de materia prima 
con empresas autorizadas y en los últimos 2 informes semestrales presentados se ha declarado 
que no se han reali7..ado movimientos de residuos, con lo cual no cumplen con lo indicado en el 
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia 
de Residuos Peligrosos, artículo 8, fracción XI (Ver incumplimiento RPE-03). 

No se verifica la correcta identificación de los residuos peligrosos que genera la planta ya que se 
encontraron 15 tambores de 200 litros conteniendo diversos residuos como aceite gastado, arena 
con aceite, empaques usados, sólidos de filtro, que no contaban con sus etiquetas de 
identificación de residuos peligrosos, con lo que no cumplen con lo establecido en el articulo 8, 
fracción VI y Artículo 14 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos (Ver incumplimiento RPE-04). 

De acuerdo a lo anterior no se ha dado por cumplimiento y seguimiento completo a la acción 
correctiva citndn. 

5.3 Establecer programa para instalar equipo de extinción y pararrayos de acuerdo a lo 
establecido en la reglamentación correspondiente. 

Como se comentó en el punto 5.1, entre las medidas de seguridad instaladas en el almacén 
temporal de residuos peligrosos se instalaron sistema de pararrayos y sistema de extinción de 
incendios a base de extintores de PQS de 9Kg de capacidad. Estas medidas se verificaron en la 
visita de inspección a las instalaciones y se encontraron en buenas condiciones. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento n la acción correctiva citada. 

5.4 Establecer programa para el manejo, clasificación, almacenamiento temporal, disposición 
final de residuos peligrosos (lodos), en función de sus caractcrísticns CRETIB y elaborar el 
manifiesto correspondiente. 

Como se mencionó en el punto 5.2, la empresa cuenta ,.con un. programa para el manejo de. 
residuos peligrosos que incluye el manejo de: 

a) Filtros de proceso 
b) Lodos de tratamiento 
e) Envases vacíos que contuvieron materiales peligrosos 
d) Equipos de seguridad contaminados , , , · 
e) Estopas contaminadas ,, 
t) Aceite desechado de transformador. 
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Como se observa, se incluye el manejo de los lodos de tratamiento y este residuo fue dado de alta 
como residuo peligroso ante el Instituto Nacional de Ecología. Se verificó en campo el correcto 
manejo de los lodos de tralnmiento como residuo peligroso. 

De acuerdo u lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a In acción correctiva citada. 

6 SUELO 

6.1 Realizar programa de muestreo, análisis y evaluación de suelo vecino a In fosa de 
contención de residuos, planta de tratamiento, área de tambos, chatarra y equipo obsoleto para 
determinar conlaminación del sucio. Con base en resultados, si fuera necesario, generar 
programa de acciones correctivas de remcdinción, así como implemcnlnr programa para prevenir 
In contaminación del sucio. 

Como parte de los trabajos de cumplimiento del Programa de Obras y Actividades de la Auditoría 
Ambiental, se realizó un programa de muestreos y amílisis de sucio para evaluar el estado de 
contaminación de los mismos. En estas evaluaciones se incluyeron las siguientes áreas: Zona 
próxima a la fosa de conlcnción de residuos peligrosos y Zona intermedia entre la planta de 
tratamiento, antigua área de tambos, chatarra y equipo obsoleto. 

A las dos muestras antes mencionadas se les realizó un análisis CRETIB con el fin de determinar 
posible contaminación en el sucio y subsuelo. Las muestras se tomaron a 20, 50 y 100 cm de 
profundidad. Los resultados de las muestras indican que las mismas no cuentan con 
características de peligrosidad CRETIB y que pueden ser manejadas como no peligrosas. 

El laboratorio que realizó el análisis de las mucstrus fue el Laboratorio de Especialidades del 
Agua. La fecha de realización de los muílisis fue en Mayo de 1994. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento n la acción correctiva citada .. 

7 RUIDO . . . . 

7 .1 Establecer programa permanente para evaluar eÍ. nivcl sono~~ continuo equivalente; así 
como programa para controlar y reducir In emisión élc. ruido u los niveles permisibles establecidos 
por la normntividnd correspondiente.' .. · 
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Para el cumplimiento de este punto, la planta desarrolló un procedimiento que establece el 
programa de evaluación de ruido en las diferentes áreas de la planta. En dicho procedimiento se 
establece el programa de evaluación, la forma de toma de datos y los puntos de muestreo para 
toma de datos de ruido. Actualmente se cuentan con 14 zonas de evaluación de ruido en las 
cuales se registran los datos 2 veces cada año con el fin de determinar los niveles de ruido en 
dichas áreas. No se cuentan con áreas que superen los límites máximos permitidos en la NOM-
007-STPS-1994. 

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la acción correctiva citada. 

Como se comentó a lo largo del presente capítulo, después de la revisión de documentos, se 
realizó una inspección en las instalaciones de la planta con el fin de verificar el estado actual de 
las mismas y de la eficacia en la operación de las medidas de seguridad instauradas como 
resultado de las medidas de seguridad. Durante la inspección en campo se corroboró el buen 
estado de las instalaciones y de las medidas de seguridad con que se cuentan. 

En la planta no se han realizado ampliaciones o modificaciones de consideración, por lo que ºno 
se requirió el auditar áreas nuevas bajo los nuevos términos de referencia. · 

Finalmente, se verificó que la planta uún no cuenta con un Programa de Protección" Ambiental 
bajo los términos de Referencia Vigentes cuyo alcance involucre cori10 mínimo los siguientes 
rubros: · · "· · 

1.- Introducción 
1.1.- Propósitos 
1.2.- Alcance 
1.3.- Aplicabilidad 
1.4.- Responsabilidades 
1 .5.- Definiciones 
2.- Programa 
3.- Organización 
4.- Capacitación 
5 .- Documentos 
6.- Registros 
7.- Diseño 
8. Instalaciones 
8.1.- Mantenimiento 
8.2.- Limpieza y control de úreas 
9.- Actividades o procesos de operación 
10.- Atención a emergencias 

1~--,,:=:-,..,-,,..,-,,.~....,,.=~~.."'l"~--~--=-=---"'",·""-""-=· == ...... -----------------·---~ 
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11.- Adquisición o suministro 
12.- Manejo, empaque, almacenamiento y transporte 
13 .- Identificación y rastrcabilidad 
14.- Calibraciones 
15.- Inspecciones y pruebas 
16.- Auditorias ambientales 
17.- Inconformidades 
18.- acciones correctivas. 
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Todos estos puntos deben incluirse dentro de un sistema de administración ambiental que permita 
a Ja empresa cumplir con su política de protección ambiental, sea verificable, autoauditable y 
retroalimentable, con el involucramiento de las diferentes áreas que conforman a Ja empresa 
incluyendo la alta gerencia. 

Por lo anterior, no cumple con lo establecido en Jos Términos de Referencia para Ja Realización 
de Auditorias Ambientales Parte A, incisos 6.0 al 6.4 y Parte E (Ver incumplimiento RYS-01). 

5 DICTAMEN 

En la presente sección se indican en forma detallada Jos incumplimientos detectados como parte 
de Ja realización de Ja Auditoria de certificación respecto del estado de cumplimiento del 
Programa de Obras y Actividades, Ja legislación vigente aplicable y de Jos controles 
documentales internos (planes, programas y procedimientos) con que cuenta la empresa 
aplicables a las actividades que realiza. 
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REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA J ABC NO. DE AUDITORIA J AARI • 99/035 

AREA RESPONSABLE 1 Superintendencia lécnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO J RYS-01 

EMPRESA AUDITORA J XYZ FECHA J 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 
l.a pl11n1a alm no cuenta con un Progrunm de Prolccc16n Ambiental bajo los Términos de Rc1crcnc1a Vigentes cuyo alcance involucre 
corno mlnimo Jos siguicnlcs rubros· 
1 .• Introducción 
1.1.- l'ropósilos 
1 2.- J\h:;mcc 
1.3 • Aplic;1hilhf;11l 
l .•1.- ltc~pnnsnhilidadcs 
l.!i.- lkliniciuncs 
2.- l'rogramn 
3.- Orguniznciún 
.J - C11paci111ción 
5 - l>ucurncntns 
!1.· Hcgislws 
7 - Di!">d\u 
8. lnstaJuciuncs 
8.1.- Motntcnimh:ntu 
8.2.- Limpieza y control de flrc1L~ 
9 - Acti\ idm.lcs o procesos lle llJlcrnción 
10.-Ah:nción 11 emergencias 
11.- 1\dquisiciún o sumini!ltro 
12.- f\.l;111cjo. cmpnquc. alrnaccnumicntn y lrnnsportc 
l .l • hknlilkadón ,. rll~trcahiliJnJ 
1-1 - C¡¡lihrncinnc!I · 
J:' • hl!lpccciunc!io y pruehas 
I<• • Aml11urlns mnbientulcs 
17.- lneonformiJ;ides 
18 • im.:ioncs correctivas. , 
TmJus estns puntos deben incluirse Jc11tru de un sislcma Je adminisiración ambiental que pcmlila a la empresa cumplir con su polfllca de 
pruleeción ambiental, !>en verilicnhle. nuto:mJitnhlc y rctronlimcnlahlc, con el lnvolucramicnlo de Jns diferentes Arcns que confonnan a la 
en1¡Hc!>u incluyendo 111 alln gerencia. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) TCnnim1s Je lklCrcncia ¡mm la Rcali;mción de Audilorlns Arnbiculalcs Parte A, incisos 6.0 ni 6.4 y Pnrte E 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

:1) a) De:mrrullar por cseri10 e implementar, un prngrama p;irn la elaboración del Programa de Protección Ambienlal de la Empresa 
h;tio ll1s Términos de l~efon:nda de la f'wcurndtnln Federal de Pru1cccil\11 ni Ambienlc, inclU)'endo la implementación de un 
Sistema de Administrneión Amhienlill que cubra l\1S requisitos del progrnma de Protección ambiental descrilo. La implementación 
del programa deberá incluir ~·omn mlnimu 

Elaburni:ión y difusión de l;1 polilica urnhiental de Ja empresa. 

lksarmlh1 de a."10pec1t1s ;1mhicn1ales de la empresa y su jcrarqui1.ación. 

fatnhkci111ic1110 Je otiji:lh'll!I y melns umhientules, ll~f como su programación (los resullaJos de la prescnle audi1orfa pueden 
cs101hlccersc l.'.'umo lus llhjcli\ 11s ~ metas amhicmalcs y su programa respectivo). 

llifusión del progrmua y su Cllfltcnido c111re el personal responsnhlc de la nplicación tJc sus diversos conlroles administra1ivos. 

Pu1grmnació11 y desarwlln lle :111di1orlas inlerna.'IO de verificación del cumplimierllo del Programa de Protección Ambienlnl. 

Mctudologia de resnluciún de no eonfonnid:1des cm;nnlrnd:ts durnnle las auditorias internas. 

Metudolngfa y progranrnción lfe revisiOn de resultados de lns auditorias inicrnas por parte de In Alta Gerencia de Ja empresa 

h) h) l>csnrroll:u un sistema adminislrali\'U para wrilicar el cumplimiento y scguirnicnlo de las acciones antes mencionadas. 

c) e) Supervisar)' registrar J;ts accioues un1es mencionadas. 
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PLAZO OE CUMPLIMIENTO \ 8 meses \ INVERSION REQUERIDA 1 $ 50,000.00 

OBSERVACIONES 

El Programa de Protección Ambiental desarrollado por escrito, deberá presentarse para su evaluación en 1 
auditoria de recertificación junio con la Información del cumplimiento del Programa de Obras y Actividades a des 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 

a siguiente 
arrollar. 
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REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA \ ABC NO. DE AUDITORIA AARI ·99/035 

ÁREA RESPONSABLE 1 Superintendencia lécnlca y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-02 

EMPRESA AUDITORA j XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 
En h1s inslahu:mncs de pmmrnyns de l11s d1st111l;L<¡ plnntns de pmccsnmicnlo de produclos de 111 empresa, el cabiendo de comJucc1ón de 
corricnlcs ntnmsféricns (rnyos) 11 ticrrn llsica, se encuentra conectado a In tierra llsic11 <le los equipos, maquinaria. sish:mas de control e 
ins1nlacioncs. por lo que, en ca.o;o de presentarse una descarga a los pararrayos, se podrlan n!Cctar scrinmcnlc dichas instalaciones y 
pmv11c;ir alg.Íln sinicslrn lllll)'Ul (\'rr anuo fologrlifico, fotografia 1). 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) N<>t>.1-00l·Sl'.f\11'·191l·I, 1\1th:ulns 250-21, 250-4(1. 250-86 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) a) llcsnrwllar y cjccular un progrmrn1 parn rcaliznr un pcri1~ic técnico <lcl estado e inslalación de lll'i lierras de pararrayos pnra 
c\'aluar y dictaminar lu ekeli\'id;¡¡J y !.Cguridad de los mismos. 

b) h) L\1n ha!.c en lo~ re~1111aJos del pcritnjc ICcnicn a lns 1icrras de los pnrnrrnyos, tksarrollar un progrnma para realizar las 
recomcndacitincs surgida-; en diclm estudio cnn rclución 11 las licrnL'i llsica.'i indh•idualcs para los cables de conducción d( descargas 
de los parnrra) os ctm 1¡uc cuenla la planla 

e) e) Incluir 1.'I cuidado ) ma11tcnimicn10 de los pararrayos, cableados y vcrilicnciún de cOcicncia de las tierra.o;; flsicas de los 
pararrnyus dentro del prng.ra111;1 de nrnn1c11imicnln prc,·cnlivo de la plunta. 

d) d) ()c~nrwllar e implcmcnt:ir un sb1cmn nd111inbtrn1in1 de rc\•isiún de nuevos proyectos que incluya. 

f\tc111d11l11gia a ~eguir parn el desarrollo de nue\'OS proycctns. desde su plancación, snlicilud de presupuesto, aprobación, 
inici11 y lihcr:u:ilin del llli!>lllll 

Mc111dulogill de rcvis1l'lll de lt.\pectlls mnbicntalcs y de scgmidad en nuc\'US proyectos. 

fatahlc.,:imientu de medidas correctiva.-.11 aspectos umbicntnlcs y de seguridad que no las contemplen o que el grado de riesgo 
Jichus u-.pcctus scu muy gr:uu.k pilrn lkvm!>c a cubo. Eslas mcJid1L~ Jeherán cstnhlL'ccrse unlc!o de ser nutori;rudo el proyecto u 
construcción Incluir c1111111 panc Je cslas meJidas, la inslalílción de sis1enu1s de pararrayos conectados n sistemas de tierra 
independientes en arcas donde se m:mcjcs nmteri;des inllmnubles, C\plosi\'os o cnmhustiblcs 

KeSfl\lll'il1hilidm.ks en el de ... anullt1 y uut11ri1ncilin tic nuc\·ns prn) cc111s 

e) e) Incluir l.'11 d !>i!.lcma de ctimunicacit'ln de ric~gns )' 1lc cnpacitación de la empresa, In difusión dd Si!>tcma Administrativo de 
Ke\ isión lle NUe\'llS l'tt1)C1:t11\ entre el personal que In npliquc. 

Incluir en el l'mgrama de l'rotecdi'n Amhicntal de In cmprcsn el SiMcma Athninislrati\·o de Kc,·isión de Nue\'OS Proyectos. 

g) g) l>c!>arrnllar un si\lema <1Jministr:1ti\'n pnra \'Crifieur el cumplimiento y i.cg1i"lmh:nlu de las acciones untes mencionadas. 

h) h) Supen ¡.,;ir) regbtr;tt J;i., i1Cd111u:s anlcs mcnciunadas 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO \ N rne~cs \ INVERSIÓN REQUERIDA \ S 1 MS,000.00 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 



106 
AUI>ITOK(AS Ufo: CAl.ll>AD t:XPERIENCIA PRACTICA Dt: UNA AUDITORIA 

REGISTRO OE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESAAUDITADA ABC NO. OE AUDITORIA MRl-99/035 

AREA RESPONSABLE Superintendencia técnica y ecoJogla NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-03 

EMPRESA AUDITORA '/:fZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 
Ln cmprcsn nu cuc11ln min Cllll el Es1udiu para A11nlil:11r lns H1csgos l'otcndulcs por c1 MmicJO de Susl<Jnctas vufnucns Pchgrusas y el 
Programa Espccilico de Seguridad e lligicnc para el Manejo, Trnnsporlc y Almaccnmnicnlo de Sustancias Qulmicas rcligrosns y por 
ende nn se 111111 nn:ililadn si h1s mcdidíl<i de seguridad en hl planta como rcgadcras, ln\'nujus, sc1lnlmnicn1os, entre otros son suficientes)' 
nJccundos n In!'> cnrnctcrhlicm; de h1s nmtcrinlcs rmmcjndos. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) NUM·OU5-STl'S-1998 puntos 5.2, 5.4, 5.5, 5.6, 5.9. 9.1 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) a) Jlcsnrrnllnr y ejecutar un programa rara clntmrnr el fa1udio pnnt Analizar los Riesgos Poti:ncialcs por el Mnncjo de 
Sus1ancins Quhnicas l'digrosns con hnsi: i:n lo requcriJo rmr la NOM·0115-STl's-1998. 

b) b) l>e neucrdo u fps rcsuhmJos del csluJio, desarrollar el f'rngr:mm Espccllico de ScgurillnJ e l ligicnc parn el Manejo, 
Trnnsportc )' Alnmccnmnienlo de Sustancias Qulmicns l'eligrnsas conforme a lo requerido en la NOr..t-005-STPS-1998. 

e) e} Con hase en los resultados del estudio, dcsarwllar progranrns parn impk111c111ar lm; siguic111cs ¡u:ciones rcsul1an1cs del mismo: 

Cm1tm ..:on la cnnlid:1d sulicicnle de regaderas. l;waojus, 11cu1r:ili1adores e inhihiJnrcs en la wna de riesgo para casos de 
emergencia. 

Con111r cun In cnnlidad sulicicnle de rcgaJcra.'i, \'eslidmes y casilleros pmn los trabajadores. 

Contnr con un manu11I de primeros auxilios en el cual se dclinan los medicamentos y malcriales de curación que se requiere 
en In planta y Jos prucedimie111us de atención a emcrgenci:L'i médicas 

Proporcionar el equipo de rmtecdón personal requerid u. 

Colucnr las !lci\nlcs. a\'isos, colores e hlcnlilicm.:ión de fluidos cOllllucidus en tubcrias en lns áreas t¡ue nsl lo requieran. 

d) d) l>cs;irrollar 1111 sistem:1 ;idministrmivo para mantener nclunliludo el i:s111dio para Analizar los IUesgos l'otcnclnlcs por el 
Maneju de Suslnncia.~ Quimic:as Pcligrosns y el l'mgrnma Especfflco de Scguridud e l ligienc para d Manejo, Trnnsporh: y 
Alnu1ce1111111icntu de Sustancias Qulmicn.s l'eligmsns, en el que se indiquen: 

lksponsahlc de la acluali1nción 

Frccucnci;1 de fe\'isión )' m:lualii:ación 

r..tc1udolugfa de m::t11ali1ación 

Control de los dl1cume111os )' regi~tros generados 

l>iíusión de resultados 

lmplcmentucilln de c(1ncl11slones y iccomcndacioncs generadas por dichos documcnlos. 

e) e) Incluir en el sistema de comunicación tic riesgos y c11pacitación de la phmta, la diíusión dd 1:.studio para i\nnlizar Jos Riesgos 
l'otcnci;1lcs por el Manejo de Suslimcias Quhnica.s Pc.'ligrus:ts, del Programa l!spcclfico de Seguridad e lligicne para el Manejo, 
Transporte y i\l111:1cena111ic1110 de Sustancias Qufmicas l'cligros:ts, c.'I Manual de Primeros Auxilios y el Sistema Adminlstrntivo de 
nct11:1li1aciñn de lus ducurm.•mos imtes mencionados. 

f) Incluir dc111ro del l'mgrmna de l'rolcc:ción i\mhienttll de la empresa. el del Es1UlJio para An;iliznr los Riesgos Potcncinles por 
el Muncjo de Sustnncins Quimicns l1cligrusas, del Progrnmn 1:.spccllico de ScguridmJ e Higiene para el Manejo, Transporte y 
i\l111nce11mnien1t1 de Sustancin.s Qulmicns Peligrosas. el Manual de !'rimeros Auxilios y el Sis1cma Administrntivo de actualización 
de lus documcntus nnles mencionados 

g) g) Dcsarwllnr un sistema ndrninlstrnth·o para verificar el cumplimiento y seguimiento de las acciones untes mencionadas. 

h) h) Supcrvisnr y registrar las 11cciones antes mencionadas. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO j smcses ! INVERSIÓN REQUERIDA 1 S 6S,000.00 



107 
AlllllTOltlAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACrlCA m; UNA AUDITORIA 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA OEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA Dll AUDITOR COORDINADOR 



108 
AUlllTOldAS llE CAl.lllAll EXl'EIUENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA 1 ABC NO. DE AUDITORIA AARI • 99/035 

AREA RESPONSABLE J Superintendencia lécniea y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-04 

EMPRESA AUDITORA 1 XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 
Nu se incluyeron en el estudio de ricsg.o prcsc111l1du nlllc el Jnsti1u10 N;1cio11al de Ecnlngla, las cvulm1cmncs de nesgo y su rnodclac1ón de 
cvcnh1s para h1s malcrinlc!> llcxmm y A1m111i:1co lns cuales se 111ililn11 para prcp1m1ción de l'irctroi<lcs )'para el cnfrimnicnto de agua para 
servicios, rcspcctivnmc111c. con lo que 1111 i:onrn;c el grndo de n1Cc1ación en CIL\U de prcscnlnrsc un C\'tllltl imJcscnblc con cslos materiales. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) f'rugranm tic Ohti!!> y 1\cl1\ 1dadcs lk~ult:uucs de la 1\11Jilmia Ambicnt;1l, puntn 1.4 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

;1) u) IJcsarrollar e imph:mcutar un prngranrn para rc;1li.-ar la evaluación y jcrarq1fr1;icitln de rh:sgtl!. y las mudclacioncs de los 
C\Cnlos má\imos prohahh,-\ poi el manejo de 1 lc.\mltl y Amoniaco. 

h) h) lngresm la inli1r111acili11 n:!ioult:mte de e!.la!io ev¡¡luaciones mue la IJireedón tiencral de Mu1crialcs, Residuos )' Ac1ividndcs 
H.iesgusas del lm.tilutu N:l\:1mrnl tic Ewlog1a en ah;;u1ce ni Estudio de Rie!.go pte!locntado con ¡111lcriuridnd. 

L°) c) Desarrollar y cjecul•lt 1111 !iol\lrn1:1 ;.ult11111i!iolrati\.·11 de rc\."i!>ilin y ac1uali1m::ión dc: los es1udius de riesgo cun 1¡11c cuenla la planta 
que cuntcngil como 111iniu111 

lk!ioponsabilidades en lil tC\"bión) act11111i1;1cit\11 de los estudios de riesgo. 

r-.IL•t0Jol11gi<1 tk te\"h,ión ~ llcltia/inci\111 de los estudios de riesgos de l;i planta 

l'crimfü::id:1d de 1:1 L'\;1lu:u.:i11n de !u~ C!iol\ldios de riesgo dc: la planta. 

f{equisilus necc!loarin'> para tL':1lt1ar Ja 11C1uali1oición de los cscudios de riesgo de la planla y nlcnnccs de la aclunllznclón. 

Sistema de ;1111tiri1:1cu'l11 1h.' la:. :ictualil"m:iones de los estudios de riesgo de la plnnta 

d) d) Incluir en el shtcma de wmunie:tciún de ricsgo1o )'de capadlación de J;1 emprcs:1, l:1 diítlsión del Sislcma Administrativo de 
Rc\·isión y 1\c1uuli1.ación lk lm htudios de !Hcsgn de 1:1 phmta. 

e) e) Incluir en el l'mgr:1111.1 lle l'ru11:ct:i1111 r\111hien1¡¡I de la cmpresil el Si~tem;i Administrali\.·o dc: Revisión)' Aclualiznción de los 
[~ludios de Hie!iogtl de In planla 

Dc!ionrmllar un sb1e111a :tllmmi!iolt:ill\u parn \'cdlknr el cumplimiento y seguimienlo de la...¡ acciones antes mencionadas. 

g) g) Super\"har) tcgistrar la'> ;1ci:1unes antes mencionadas. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO l S IHC!loe!io 1 INVERSIÓN REQUERIDA 1 s 20.000.00 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA OEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
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AUDITORIAS ia; CAl.lllAI> 1-:xrt:RJENCJA PRACTICA 1n: UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA AARI • 99/035 

ÁREA RESPONSABLE Superintendencia técnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-05 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

Se encontró que las tuberlas de conducción de materiales tanto peligrosos como no peligrosos de todas las plantas y areas 
de servicios no cumplen con el código de colores e información adicional que requiere la legislación en seguridad vigenle, 
con lo cual aumenta la probabilidad de riesgos durante las actividades de mantenimiento al desconocer el contenido y los 
riesgos del material conducido por una tuberla en especifico (ver anexo fotográfico, fotografla 2). 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) NOM-026-STl'S-1998 pu1110 'JO ul CJ.J J 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) a) JJcsmrull:ir un pwgrmna piUa ideruilicar las Ji!Crenlcs lubcrins Je conducción de nunerialcs (peligrosos y no peligrosos) con 
hase en lm; recomendaciones dd E!otudio para Anulilm lns llicsgns Polcncinlcs rur el Manejn de Sustancias Qulmicns Peligrosas. 

b) b) Incluir denltu del prngr:una de nmn1cni111ic111n pre\·cnli\li de la planta, el cuidado y reparación de la idcnlilicnción de las 
1uhcrí11s de conducción de ma1erí<1les de las di!Crentes áreas de la emprcs:i 

e) e) llesnrrollar e implementar 1111 sÍ!>lerna athninistrmin1 de rcvisiún de nucn1s proyectos t¡uc incluya: 

Mctndt1h1gla a seguir p;1ra el desnrwlln Je 1111en1s JUU)'ectus. de!tdc su plm1cación, solici1ud de presupuesto, aprobación, 
inicio y lihernción del 111ismu 

Mc1odulo~i;1 de rc\·isii1n Je •hpeclns mnbit.•111:iks y de !tcgurhl:ld en nuevos proycclos. 

Es1:1hleci111knto d~· 1fü•1lida~ ¡;urrcc1in1~ a iL'>Jll!l;'ttis :unhic111ales y Je seguridad t¡1u: no las contemplen o que el grado de riesgo 
dichos 1\Speclus sea mu~ grande ¡mm lle\·ar!>e 11 c;1h11. Est;t~ medidas dehenin eslablecerse antes de ser mllorizado el pro)·cclu a 
eonstrucch'm. En11e e!oolil<i. 111~·J1J;i~ i.c lichera in,Juir la idcntilicaciOn de tu herias conforme a lo establecido en la legislación \'igcntc 
11¡ilic11ble. 

l{csrunsahilid;1des en d dcs;umllu y u11tori111dli11 de nue\'llS pru)ectn<i.. 

d) d) Incluir en el sistema de c11r111111icaciú11 de ries1ms y lle capacitadún de la emrrcsn. 111 difusión del Sistema Adminis1rati\'o de 
Re\'isión de Nuenis l'wycctns cnlre el pt:rsunal que lo ;1plique. 

e) e) Incluir en el l'rogrmna lle l'rute¡;cit'ln Ambiental de l:i cmprcs;i el Sh1enm Adminislrntivo de Revisión de Nucrns Proyectos. 

r) r) l>esnrrullar un si!>tcma aJ111inbitrnli\l1 para \'erilicar el cumplimicntu y scgui111icn10 de lus acciones ames mencionadas. 

g) g) SUJler\ isar y regi!>lrnr lai. acci1111cs nnl¡;s mcndonad:L'i 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 18 mc~cs l 1NVERSION REQUERIDA 1 $ 160,000.00 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA j 

-----~---------



110 
AUJ>ITOHfAS UF.. CALIOAI> F..Xl'ERIE.NCIA PRACTICA o•: UNA AUDITORIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMIA DEL AUDITOR COORDINADOR 



111 
AUDITOldAS n•: CAl.ll>AI> EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA 1 ABC NO. DE AUDITORIA 1 MRI • 99/035 

ÁREA RESPONSABLE \ Superinleodencla técnica y ecalogla NO. DE INCUMPLIMIENTO 1 RYS-06 

EMPRESA AUDITORA 1 XYZ FECHA 1 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

Se enconlrnron div'-·rsns cn111encdures de nmlcrialcs peligrosos (3 tambores de 200 L de Cianuro de sodio, S tambores de 200 L de Calbil 
C. 3 tambores de 200 L de Met11frnuxihc111.ahlchido, 6 tmnhores de 200 l. de Lucaíum, 2 tambores de 200 L de Permclhrin, 6 tambores 
de :rno l. de C'iperme1rina. 5 t;unhl1res tic 200 l. de l .ucathion. 2 Tnmburcs de 200 l. de 2,4-D, Amina 720 Acid y 3 toles dc aluminio de l 
ton de l'e111mulli11u de Fllsforo). los 1.:uulcs no induycn Ja infornmción de idcntilicación de riesgos conforme lo rc,¡uiere la NOM-114· 
STPS· 1994, con In 1.:tlill 1111 se cunn1.:c wn e"11ditud los riesgos pnr el manejo de dicho mulerinl en sus contenedores (ver anexo 
fo111gr:'lliw. fotngrallas 3 y 4) 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) NOM-005-STPS-JIJIJX pun1oll 7 

2} 2) N0tl.1-114·S·n•s-191J4 punto lt) Anc\o 1 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) 11) 1Jesnrrull:1r un programa para idcntilkar lus cmllenedores portflliles de mnlcriales peligrosos rncncionndus en el prcsenle 
in1.:u111plimientu 

b) h) l>es:uwllar e implcmrntar un !>blenm udmiui!>trali\·11 pum cuntrol;1r y \'crilicar la ldcntific.ación de contcncdon:s portálilcs de 
lllílll'riales peligHlSOs que in\·ulucre 

lks1l<1nsnhilidades de dkhas u1.:ti,·idadcs 

f\lc1udull1gia parn !>olki1ud de ide111ilkució11 de cnnlenedores a provccdnres incluyendo requerimientos legales. 

r-..k1mloh1gia tic \·crilkaciún de ide111ilkación de conlcncdurcs desde el recibo hnstn el nprovcclmmicnto de os mntcrinlcs. 

Cuidad11s 11uc se dchen tener en 111 idcnlilicación de los contenedores de nmtcriulcs peligrosos durnntc su permanencia en In 
11!:111ta 

~lct.lid;1, a tomar en c:M1 de 1111 cu111pli111ic11111 de identilicación por parte de proveedores y de lll.li diversas Arcas inlernas de In 
plnntr. 

r111111as de reporte de nn cumplimiemn de identilicación y conlrul de los rcgis1ros gcncrnLfus. 

e) e) Incluir en el i.istema de cnmunicacit'ln de riesgos y de cupm.:irnción de la empresa, lu difusión del sistema de control y 
\'crilicnci1'111 tic i1lcn1ilic:1dó11 de clmlencdores portátiles de nu11eriales peligrosos cnlrc el rersonal que Ju aplique. 

d) d) Incluir en el l'rogrnma d'-' l'mtecdón Amhient11I tic la empre"ª el Si!>tc:run de Control y Vcriliención de Identificación de 
Cuntenedurc!> l'11rt:ltilcs de Malcri:ilcs l'eligrusus. 

e) e} Dc!>mrollar un !>istem:i udminbtrati\·o para \'crilkar el c11111plimienlu y seguimicnlo de las acciones antes mencionadas. 

í} f) Super\ bar y reghu:u la' a1.:t:h111es autes rm:ndonadas. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO l INVERSION REQUERIDA 1 $ 30,000.00 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 



112 
AlllllTOlllAS Dt: C.\l.JUAll t:Xl'Elllt:NCIA l'RACrlCA DE UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC 1 NO. DE AUDITORIA AARI ·99/035 

ÁREA RESPONSABLE Superintendencia técnica y ccologla 1 NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-07 

EMPRESA AUDITORA XYZ 1 FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

(.¡¡empresa cuc111a con el lnlal de las llojns de 1Ja1us de Seguridad lmllo Je s11s mulcrias prim1Li¡ y productos nu:i.:iliarcs como de sus 
prnduclos y suhprndm:tos, sin cmhmgo l;1 miinJ de las l lujas de llillns de Seguridad de sus nmlcrins prim;lS y nmtcrinlcs auxiliares no 
cumplen con lu C!tlllhlccidu en la Nom-114-STl'S-l9IJ·1, ya que vienen en idioma inglés o no cubren con el llltnl de secciones requeridas 
en la norma 1111h."S nu:ncinnadn, con In cual no se tiene un rftpido conocimiento de Jos riesgos y medidas di: seguridad a aplicar en el 
mnncju 1.h: un ma1cri;1I peligroso en csrccllkn 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

I} 1) NOM-l 1-1-STl'S-llJ9·1 A11011 3 

2) 2) NOM·ll05-STl'S·JIJ98 runln 8 a) 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) n) lksarrullar e implementar un prugrama pura elatnmu las hojas de da1us seguridad de los nlíllcrinlcs cun que cuenca la planla. 

h) h) Dcsmrollar e implcmeutm un sbtema admmbtrnti\.'o de cl11tmrnci611, eontrul, urehi\'D y dislribución de hojas de dalos de 
SC!!'uridad c.·n el que se im:lu) :1 

lk111n111:.ahili1lad en el de!'larrollo y ;iu1mi1acit'111 de hnjas di: d:ilus tk 11cguridad. 

Mc1nd11!11gia 1lc clahnraciún de las hoja-; de da1t1s <le 11cguridad parn llLIC\'OS lllílli:rialcs con o sin información di:I proveedor. 

Shtc1m1 de c11111tul 1le l;1s hnj:is de segmhlad para h1gr:ir una r;iph.Ja idenlilicilcitln y 11cceso 11 estos dueumenlos. 

Forma Je 1cgill1ro de las hojas de d:i1o11 generadas, 111i:todulogia p¡¡rn a11egurnr que siempre se cucnlc cun In versión más 
rc.•cientc de este Jm:11me11111) la forma de tlílr de ha ja hn.ia..'i Je d111us de 1m11crhllcs 11uc )'a no se cmplci:n 

~tc1udul11gia di: distrihución de l;L<; huj:Lo; de da1os de segurid0td " liL'i tiren..'i en Junde se aprovechen o manejen los malcrialcs 
pcligrns11s rcspectiH111 

e) e) Incluir en el si~lema de cumunicaciún de rie11gns y i.le capaciiación de la empresa, la difusión del Sislcnui Adminislrnlivo de 
Eh1horación. Con1rol, Archi' u y l>btrihuci1'111 de 1 loja~ de l>;1to~ de Seguridad entre el rcrsunal t¡ue lo npliquc. 

d) d) Incluir en el l'rngrnnrn de l'rolección Amllienial de la empresa el Sistema 1\Jminislrnlivu de Elaboración, Control, Archivo y 
l>islrihución de l lojiL'i Je l>.uos de Seguridad 

e) e) lkl>mrnll;1r un silltcma ad111inh1rntho parn \erincur el eurnptimiento )' scguimic1110 de las acciones antes mencionadas. 

1) 1) Supervbar y tegbtrnr las m:ciones illlles menciunada.'i. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO j K meses l INVERSION REQUERIDA ¡,;! 
OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
.· 

•.· 
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AUDITORIAS DE CAl.IDAD EXPERIENCIA l'RACl'ICA DE UNA AUl>ITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA AARl-99/035 

ÁREA RESPONSABLE Superintendencia tt!cnlca y ecotogia NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-08 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 
En mayo de 1994 y juho de 1997 se realizaron evaluaciones de niveles de iluminación en las diferentes áreas de trabajo de 
la planta. Con base e los resultados de la primera evaluación, se realizaron diversas modificaciones como Instalación de 
medios de iluminación y cambios de tipo de lámparas en áreas donde la iluminación no es suficiente. Efectuado esto, se 
realizó el segundo muestreo de niveles de iluminación para verificar la efectividad de los cambios realizados. En dicho 
reporte se verifica que en la mayoria de las áreas se cumple con lo establecido en la NOM-025·STPS·1993, sin embargo 
aún existen áreas donde no se cumple con los limites máximos permisibles en dicha norma como son: 

Olicinu de producción ( llia) 
1Jcscurg;1 de crhtu!i .. athires en l.11c;1\'e\ (Nrn.:hc) 
Arcas de emp:u¡uc en Lw.:av1.'\ {Nm:hc) 
Mesa dc trnhnju en l.uw:a (Noche) 
Primer ni\'cl ~reas 300/500/6011 (Nrn.:he) 
l:scriluriu de trntn1ju Lucaphos (l>ia) 
ltegistrnd11r 120 mcs;a de trahaj11 en l.ucaphus (1 Jia) 
Registrador c.Jcrechn mcs;i tic trnlrnin c11 l.t!Ci1phos {l)Ja) 
Tuhlcro e.Je alarma y arr:mquc e11 l.uc;1phos (Nm.:hc) 
Mesa con háscula en l.m:m1i1 (Noche) 
Viilmlns de vnpur en l.uc;1nil (Nm.:he) 

No se ha rc<1liu1do ningunn C\'ahmción en tlonde se cornpruehe el cumplirnicnln n In norma untes mencionada en lns áreas dcscrilas, Por 
lo untcrior. se numenrn la prutrnhilidad tic nccidl.'ntes en titeas con hnjo nivel de iluminación. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

)) 1) NOM-0~5-STl'S-Jllcn. puntos J.I.~. ~ J I, ·1..1.2 y i\nc\o 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

n) u) llesmmllar un programa para realil.ar las ucciones correcli\·¡l~ 11ecesarius para dular n lns :\reas mencionadas de sulicicruc 
iluml11nci0111mr;:1 cumplir con lm linutcs m:himos pcrnli~ihlcs 

h) h) Incluir el cuiJatl{I y corrcc1t1 funcionamiento Je la iluminaciOn artificial de las diíercntcs áreas de la planla dentro del 
pn1grmm1 de rnan1eni111ic:1110 pre\'l.'lllin1 de In pl;1111a 

e) c) l>c!.mrullar e implemenlar un sh!l.'ma admini!>ltal1\'o Je control de iluminación de la planta que incluya como mfnimo: 

Hcspnnstihilhhld en In rc:ilincilill tic las C\'ahmcinncs de iluminación 

l'mgrnnrn calcnJari .. ado anu;il de e\·alum:ión di.' ni\'clcs de ih11ninació11 en las difcrcnlcs drcas de In planta, inclU)'cndo en 
cspcciul 111111cllas donde se rnancj1."11111at1."rialcs peligJt1SllS 1:11110 de e.Jiu cmnu de noche. 

Mctmlnlogla de C\'nl11;u;it'l11 de nh·eles tic iluminueión lnnlo de din como de noche. 

Mnntenirnicmo )' ct1111ml di.' rcgistw de e\'aluación de iluminncit'!n. 

Metodologfa de rcali1.a..:iú11 dr: acciones cutrl.'cth·ns en órens donde no se cumpla cun los niveles nnhimos permitidos. 

d) d) Incluir en el sistema de comunic:ic1ón <le riesgo!>} de capnci111ción de la empresa, In dillisión del Sistema Administralivo de 
control dr: ilmninacit\n entre el pcr!>un.11 411c ¡,, ¡1plh1111.". 

e) e) Incluir e11 el l'rogrmna de l'tt1tección Amhicnlnl de la cm¡iresa el Sistema Adminislrnth·o de conlrol de: Iluminación. 

f) f) l>csarrullnr un sislema ndmini~trali\'O para \·erilicar el cumplimiento y seguimicnlo de lns ncciom:s nnlcs mcíiciónndas: 

el g) Supervisar y registrnr la .. 'i ;1cciunes antes mcnclmmdas. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO ¡ K meses ! INVERSIÓN REQUERIDA 1 $ 60,000.00 

OBSERVACIONES 
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NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 

...,;.,,...,.,,.,=.,....,..,,,,,,.,,,,,========-------------------------
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AUl>ITORfAS 111; CALIDAD t:Xl'ERll:NCIA PRACTICA l>E UNA AUl>ITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA AARI • 99/035 

AREA RESPONSABLE Superintendencia técnica y ec:ologla NO. DE INCUMPLIMIENTO AIR-01 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

En lo rclncionndn con lu instalación de plalali.1rm;lS en los puertos de muestreo de los dos equipos de cumhuslión, caldera de 200 l IP y 
horno de c;1lc111amicntu de m::cilc lérmico del proceso de Triaccli11, estos equipos no cuentan con plntníonnn.c¡ scgurns para rcali1.ar la 
medición de crnishmcs l.'.unt:tminanlc'>, por In l¡uc ~e numcnta la pruhahilidml de ocurrcnci11 de un accidcnlC durnnlc las C\'aluacioncs. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) NOM-1\r\-09·1 1191 ApénJicc~ i\ y B 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

ll) a) l>csannllar y ejecutar un pu1grm11;1 parn instnlar platafonnas seguras en l:is chimeneas de Jos 2 Clluiros de combustión con que 
cucma la plamn, si1rnic111l11 la" indicm.:i1111es de la NOM-AA·09-191JI ArCndh:cs Ay U 

hl h) lm:luir el cuidado de lm. plalaform:L'> a imlillar dentro del prugrnnrn de nmnlcnimicrllu correctiVll de la plnnta. 

e) e) l>esarrllllar e implementar un si:.h:1m1 udministrnli\'O de rc\'isllln de nuevos pru)•cc1os que incluya: 

Mctodologfa u i.eguir par:i el dcsnrrnllo de m1e\·os proyecws, dei.de su plmn:ación, solicilud de presupuesto, aprobación. 
inicio y liberación del mi!.nlll 

Mc1t1dologla de rni!>Ü'lil tic ª'Pel.'.los amhientales )'de seguridm.J cn nuc\·os prnycclos. 

F!.la!lledmknlu de nwJida!. currei.:ti\'ns a Ol!>JlCl.'.ltlS mnhientalc!. )'de seguridad que no las contemplen o que el grado Je riesgo 
llkhns 11spee1ns "'ª 111uy granJe para l/e\'llr!>e a e11ho. E!r.las mediJas deberán estahlcccrsc antes de ser nutori1.ado el proyecto a 
wnstmcci1'111 lklllm de e:.las mcdidit\ :.e deherá incluir l;i instnlaciún de plalafurrnas y puertos de muestreo seguros y que cumplan 
con In e:.l:1hlccidn en la lcgblacil'ln vigenle aplic;ihlc. en las chimcnca¡., de c11uipus de cmnhuslión o de generación de c111isio11cs 
c11nt:uninm1lcs a la a1111ói.fcr:1 que ~e i11:.1alcn 

lksponsahifülades en el dcsmrnllo y :mtori1ncil1n dc 11ucn1s ¡no)cl:tos 

d) d) Incluir en el sbtema lk co1m111iención lit.' riesgos y de c:ipacilacilln de la empresa, In difusión del Sislema Administrativo de 
Re\ isiún de Nue\'os PJU)<.'i.:toi. enlre d personal que lo :tplit¡ue. 

e) e) lnch1ir en el l'rugranm 1k l'rntccción 1\111hlcnt.al de la empresa el Sislcma 1\llministnlli\'D de Revisión de Nue\'Os rroycctos. 

f) f) l>csarmllar 1111 sbtema ml111i11i~1rnli\·o pnrn \•crilicar d cumplimienlo y seguimiento de la..'i acciones nntes mencionadas. 

g) g) Supcn ii.ar )' regi,lrar lai. accil1t1es antes menciunadm>. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO l ·l IUC~C!a ! INVERSION REQUERIDA 1 s 30,000.00 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
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AUDrronlAS IJE CALll>AI> EXPEJUENCIA PltACrlCA DE UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA AARI • 99/035 

ÁREA RESPONSABLE Superinlendencia lécnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RPE-01 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

l.n planta rculiln el lrnlmnicnlo y limpieza de rnmhurcs de nu11c1ias prinms pcligros¡to¡ (algunas de importación), reutilizando el producto 
dc dicho 1rn1mnic1110 en los procesos productivos nsl como lns tmnhorcs limpios para almacenamiento Lh: produc1os finales e inlcnncdios, 
!>in cuntnr con mm autorinu:ión por pmlc del Jnsti1u10 Nacional tk Eculugla parn rcalinu estas nc1i\·idndcs, con lo que no nscgurn el 
corrcctu trntmnicnh1 de lns tnmbon:s para JHulcr reutilizarlos. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) Hcgla111t."11tu e.Je In l.c:) General dd EquilihJio Ecoll~gico y In l'rutccción al Ambicnlc en /\1111cria de Residuos Peligrosos, 
Ar1iculn 10 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

;i) :i) llesmrolh1r y reuli1<1t un programa para rrescnlar In si1w1ción i.Je In empresa mue 111 Dirección General i.Jc Mntcriales, Residuos 
) Aelivii.Jmlcs Ricsgosas parn que en su c11mpele11cia. é!.ta dclcrmine las acciones u cumplir por p¡1rle i.Je la empresa. 

h) h) l>c ucucrdu a In que i.J1c1;u11i11e11 líL~ nu1orid¡1dcs cnm:sptmdienlcs, desurrollar ). ejecutar un pmgrnnm para cumplir con los 
requisilos 1J l1pciunes 1¡uc ~11licih."n las mi~mils. 

e) t.:) lk ;1t.:ucrdu a h1 que i.Jkrnmmen las aulorida1lcs t.:orrespn11dic111cs, rnodilknr el sb.1en1a ¡¡iJrninistrati\'0 i.lc control de residuos 
peligrosos cnn que cui:nta la pl:ulla para que cumpla con los ru¡uisilns u opciones que dclcrmincn dkhas m1torii.lai.les. 

d) i.J) Desarwll;u un !'>i!'>tema •llhni11is1ratin> r:ira \'crilicm el cumrlimienlo y seguimien10 <le la.~ nccinncs mllcs mencionadas. 

e) e) Supcn·is:u y rcgi,lrar l;1-. at:ciones nnles mcndnrnufa.~ 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO J X mcs .. ·s ! INVERSIÓN REQUERIDA 1¡,·! 
OBSERVACIONES 

La empresa comcnlt'l que recibe una gran e11111hlall de tmnhntc!<> de 1m11cria prima. la cual en su m;iymia es de impunación permanente, y 
Je tcsullmia muy caro el rcali1ar el lrmarnii:nlo y li111pic1a de los mismos con una cmprcsn e\tcma. Se comcnló que se da un 
apuwcd1amic111t1 1t11al a lo!'> t.:1111cc111rnllos ¡nmlucii.Jos por la limpic1i1 lt1s cunlcs se incorpurnn en los pwcc~llS producti\·os )'los lamhorcs 
limpios !>e u1ilill111 para el almaccnamil'llln lle l<1s prulluc1t1') gcncrni.lo!t 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
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AllllfTClltiAS DE CALlllAll E.XPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESAAUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA MRl-99/035 

AREA RESPONSABLE Superintendencia técnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RPE-02 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

La planta genera y maneja diversos residuos peligrosos (aceite lubricante gastado, material Impregnado con aceite, natas 
de pintura, material impregnado con pintura, solvente gastado, residuos biológico infecciosos del consultorio médico, 
frascos y envases de laboratorio impregnados con materiales peligrosos) como no peligrosos, los cuales no han sido dados 
de alta como residuos peligrosos ante la autoridad competente y no se disponen con empresas autorizadas, lo cual 
aumenta los riesgos de contaminación al suelo y agua por el manejo inadecuado de estos residuos. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) 1tcgl;11111:nto de la l.cy Cil."ncrnl del E<¡uilibriu Ecl1fógico y la l'rolccción ni Ambicnlc en Malcria de Residuos Peligrosos, 
Ar11culo 8 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

<1) a) Dc!<>arrollar un progrmn;1 parn dar a la empresa de nlln cunm gcncnuJor de rcshluos peligrosos de los residuos antes dcscrilos y 
et1111c111.ar u darles el m¡mcjo dl' rc!.iduos peligrosos. 

h) b) Incluir dentro dd sis1c11ia mJministrnli\'n de control de n:siduos peligrosos con 1¡11c cuenln la plmlla, el rcnlilllr en fonnn 
wntimrn l:i rc\·isi1ln de los n:sit.luns que gcncrn la plm11a para \'crilicm si tollos los residuos pcligrusos que se gcncnm se encuc111run 
dados de ¡1l1a) !>C manejan. lran~pnrtan, nlmnccmm y t.fü¡nmcn como residuos pcligmsus. 

e) e) Incluir dcn1ro 1lcl si~tcma mlministrali\'o 1fc contml tic residuos peligrosos con que cuenta la planta. el realizar recorridos de 
in.<.pccciOn (nmlituri:lo; imcma.<.) en hlo; t.lilCrcntcs opcraciuncs de la plnnia para vcrilicar el nt.lccuat.lo manejo lle los rcsit.luos 
pdigroso!\ confomu: a In c.<.lipuladn en el sislenm. 

li) d) Incluir d .<.islcnm udminisua.1irn de con1rol de residuos peligrosos dentro del Programa de Prn1ección Ambiental de In Plnntn. 

e) e) IJc.<.mrnllar un sislcnm illh11inh.1ra.1ivu para verilicur el cumplimienlo y seguimicntu de las acciones nnlcs mencionadas. 

1) 1) Supervhar y rl·gi.<.tr:tr las ;1ccin11cs antes mencionndas 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO H meses INVERSIÓN REQUERIDA ¿? 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR OUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
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AUDl'J'Old,\S I>E CALll>AI> •:Xl'ElllENCIA l'RACTICA DE UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA 

AREA RESPONSABLE Superinlendencia lécnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECHA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 

Nn se re111i:1.a el corrcc1n llenado del informe semeslrnl de residuos peligrosos, ya que se vcrilicó en documenlus que se han rcnlizado 
diversos movimicnlos de lamhnres \'Ucius de mnletin prima con empresas n111uri1.adas )'en los Ultimos 2 iníormcs scmes1rnles presentados 
se ha dcclar;uln 'lllC nu se han renlitíllftl lml\'imientos de residuos. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) llcglamc111u Je la Ley Oenernl del L:quilihriu Ecológico)' In l'rotccció1111I Arnhicnlc en Ma1cri11 de Residuos religrosos, 
urticulo H. frm:dón XI 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) n) Desarmllar y ejecutar 1111 programa pnra elaborar)' presentar los infonnes semestrales de movimientos de residuos peligroso 
que se cncuen1r:111 incumple1us. ante la IJirección General de Malcrial. Residuos y Actividades Ricsgosas del lnstiluto Nacional de 
Ecolugiu 

b) b) Incluir en el !<ihlem;i oul111inistra1i\·11 de control de resi<luus peligrosos con que cucntn In plmun, la mctodologln para la 
dahnrnch'm y prc!>enlm:icln del n:pnttc !<iellle!<ilrnl de lml\'i111icn1os de residuos peligrosos. 

e) e) Des:urnllnr un .,is1c111:1 ;Hhninis1r:1ti\'o rmra vcrilicar el cumplimh:nto y seguimiento de lns nccioncs nnlcs mencionadas. 

d) <l) Supen·isar y rcghtrm l,1s ni:ciones mllc.s mcndormd;L~. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO fl lllCSeS INVERSION REQUERIDA 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
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AUlllTORIAS DE CAl.ll>All EXPE-:JUENCIA l'KACTICA ru: UNA AUDITORIA 

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS 

EMPRESA AUDITADA ABC NO. DE AUDITORIA AARI ·99/035 

AREA RESPONSABLE Superinlendencia técnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RPE-04 

EMPRESA AUDITORA XYZ FECllA 

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) 
Nn se vcnl1ca la cnm:..:ln illc111ilicadón de lus rc:s1duos pcllgro~us que gcncrn In plmua ya <1uc se cncmllrarun 1 S iumnurcs ac 200 htros 
conlcnicmlo diversos residuos como nccih! gasrndu, arena con 11ccilc, cmpm¡ucs usados, sólit.los de lillrn, que no cun1abnn con sus 
c1i11uc1ns de idcntilicadún de residuos peligrosos (ver anexo fotogri\lico, futogralla.'i 5 y 6). 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL) 

1) 1) Hcglmncnlu de Ja Ley General del Equilibrio Eculógico )' la Prolccción al Ambiente en Matcri;i de Residuos Peligrosos, 
Articulo 8, frncción VI)' ,\rticulo 14. 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

a) 11) llcsurrullar y cjccutar un prugrnma para idcntilicnr Jos 15 tambores de residuos peligrosos encontrados en el almacén. 

b) b) Incluir cu el sbtc111:1 ;iJminislrntirn de Clllltrnl de residuos pcligrnsus, la mclodologln para identilicar y vcrilicar la 
hJcntilicnción dc los cnntcncJures tic residuos pcligws11s que gcncrn In pl<lnla. 

e) e) Dcs;irwllar un sislcnm admini!<>trnti\'U pnrn VL'rilicar el cumplimiento y seguimiento de la..c; acciones mues mi:nciunada.c;. 
d) d) Supcl\·isar y regi~trar las ;icdoncs nnles mcncitmmfa<; 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO ! INVERSIÓN REQUERIDA 

OBSERVACIONES 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR 
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AUDITORIAS D•; CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

1 CONCLUSIONES 

1.1 Conclusiones 
Como resultado de la evaluación del cumplimiento de las acciones correctivas descritas en 
el Programa de Obras y Actividades Resultantes de la Auditoria Ambiental practicada a 
ABC, así como el seguimiento de los programas y actividades generadas por estas acciones 
correctivas y que se continúan realizando hasta la fecha, se observa que la empresa ha 
invertido tiempo, personal y dinero en el cumplimiento de los compromisos establecidos 
con las autoridades para el control de sus actividades potencialmente contaminantes y para 
el cuidado del ambiente. 

De la misma manera, la empresa se ha preocupado en el seguimiento y cumplimiento de la 
legislación la cual se ha visto modificada en diversas ocasiones desde la fecha en que la 
planta realizó la auditoría ambiental en sus instalaciones. Esto se ha verificado en el 
cumplimiento a diversos trámites ambientales, desarrollo de estudios ambientales y de 
seguridad que se han solicitado después de la auditoria mostrada a nosotros .. 

La revisión en campo de las instalaciones comprueba que la planta está comprometida en el 
cuidado de las mismas, así como en el personal y la población aledaña al mantener dichas 
instalaciones y las medidas de seguridad con las que cuenta en condiciones de operación y 
seguridad aceptables, teniendo en consideración el emplear el mínimo de personal 
requerido para minimizar la probabilidad de ocurrencia de eventos indeseables por fallas en 
el elemento humano, dando mayor capacitación y medios de control ni personal con que 
cuenta en un menor tiempo y con una mayor efectividad. 

La planta procum mantener las áreas verdes con que cuenta en el mejor estado posible, al 
no tener en mente por el momento proyectos de ampliación que ocupen dichas áreas y 
comenzando a reforestarlas con árboles y plantas de la zona, siempre cuidando la estética 
del lugar en armonía con las operaciones de la empresa. 

La empresa se ha preocupado en mantener siempre comunicación y participación con la 
comunidad aledaña y con las empresas circunvecinas en especial con aspectos de 
seguridad, al pertenecer al Programa de Ayuda Mutua Industrial PAMl-COPENIL, 
participando en cursos y simulacros de atención a emergencias con el apoyo de todas las 
empresas del grupo brindando a su vez ele la experiencia, personal y equipo con que cuenta 
la empresa para eventos indeseados fuera ele la planta. 

Por lo descrito con anterioridad, se recomienda otorgar el Certificado ele Industria 
Limpia a In empresa AHC Esta recomendación no exenta del cumplimiento del total de 
las deficiencias detectadas en la auditoría que se presentan en el Plan de Acción descrito a 
continuación. 

AUDITOR COORDINADOR 
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

1.2 PLAN DE ACCIÓN 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES 
CUMPLIDO CORRECTIVAS 

PLAZO DE INVERSluN 
O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 

(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 
RECOMENDADAS 

RYS-01 Ln prnntu nün no cuenta con 1) 
un Prograrna de Prn1ccci611 
Ambicnlnl bajo los Términos 

1) Términos n) 
de Rcíercncin 
para la 
Rcnlitnción de 
Audi1orfns 
Amhicntnlcs 

n) Desarrollar 8 meses 
ror cserilo 
implementar. un 
progmmn para In 

1 > 50,000.00 

de ltcfcrcncia Vigcnlcs cuyo 
nlcnncc inn1lucrc cumo 
mlni1110 los siguicn1cs rubrus: 
1.- lntrmlucción 
1.1.- Propósi1os 
J.2.-Alcnncc 
J .3.- Aplicuhilidad 
J .4.- Rcspunsabilidmks 
J.S.- Dcfinicinncs 
2.· Progrnnrn 
J.· Orgnniznción 
4.- Cnpncitacil\n 
S.· Documentos 
6.- lkgistrns 
7.- Diseno 
8. lnstnlncioncs 
8.1.- Mnntcnimicnlo 
8.2.- Limpic1a ) control tk 
áreas 
9.- Acti ... idudcs o prucc:sos de 
opcrnción 
10.- Alcnción ;1 crm:rgcncins 
11.- Adquisición 
suministro 
12.- Mnncjl1, empaque, 
nlnmccn111nic1110 ~ transporte 
13.- ldcntilicadún y 
wstrcnbilidaJ 
14.-C111ihrncim11:!> 
IS.· Inspecciones y pruebas 
ll•.· Am.lilorias ambicnlalcs 
17.· Inconformidades 
1 H.· acciones wm:f.'.li\·1ts. 

Tmlos e!llO!> punltlS dchcn 
incluirse Je111n1 de un 
sislemn de :1dminís1rnci1l11 
nmhieru;¡I qu~· p~·nnita 11 l;1 
empresa eu111plir e1111 MI 
pulilica de pruleccilin 
:unhicntal. !l~·a \Crilicahle. 
n1110:111di1;1blc ) 
rctwulimc111al'llc. con el 
in\'olucrmnicntu de las 
diforenlcs ;ucm. t¡uc 
cnnfurman ;1 l;1 empres¡¡ 
i11ch1)endo l:i <1llil ~crencia. 

Parte A, incisos 
6.0 ni 6.4 y 
l'nrtc E 

elaboración del 
Programa de 
Protección 
Amhie111al de In 
Empresa bajo los 
Términos de 
H.cícrencia de In 
Procuradurln 
Federal de 
Prolccclón ni 
Ambiente, 
incluyendo In 
lmplemcntneión de 
un Sistema de 
Administración 
Amblcnlal que 
cubra los requisitos 
del programa de 
Prolecclón 
ambiental descrito. 
1.n implcmcntnclón 
del programa 
deberá incluir como 
mfnimo. 

Elaboración 
y difüsión de In 
pullticn ambiental 
de In empresa. 

Desarrollo de 
ns pecios 
ambienlales de la 
empresa )' su 
jcrnrquiiación. 

Estnhlecimicnto de 
ohjcli\·os y metas 
mnhicntnlcs, asf 
como su 
programación (los 
rcsullndos de In 
presente nm.fitorln 
pueden estnbleccrse 
cumo los objetivos 
y metas 
ambicntnles y su 
programa 
respectivo). 

Difusión del 
programa y su 
cunlcnldo entre el 
personal 
responsable de la 
aplicación de sus 
diversos controles 
administrativos. 

Progmmnclón 



122 
AUlllTOlllAS l>E CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA llE UNA AUDITORIA 

NO. DE INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 

RYS-02 

(Fundamenlo Legal) PREVENTIVAS 

1:11 tas instalac1011cs de 1) 
pamrrn)'os de las dislintas 
plnntas de prllccsamicnto de 
productos de la empresa, el 
cnbh:mfo de c11111..hm.:ió11 de 
corricmcs ntmosli.!ricns 
(rayos) n tierra lisien, se 
cncucntrn tl111cc111du a la 
ticrrn llsicu 1.k los equipos. 
nmquin11ri<1. ~h.h:ma.. de 
control e in~taladoncs, por Jo 
1.¡uc, en c:L~n de prcscnlarsc 
una 1.kscnrga 11 los 
¡iarnmi)OS, se pndrlan nícclur 
!lcrimncntc dicha..¡ 
instnlndoncs ) pnwocar 
alGlm siniestro nm)or. 

RECOMENDADAS 
desarrollo uc 
nudilorlas internas 
de verificación del 
cumplimiento del 
l'rogmmn de 
P101ccción 
Ambiental. 

Mctodolugln 
de resolución de nn 
conformidades 
cnconlrndas durante 
las audilorlns 
i111crrms. 

Metodologlu 
)' progrnm11ción de 
revisión de 
resultados de lns 
auditorias inlcrnns 
por parte de Ju Alln 
Gerencia de In 
e ni presa 

h) h) Dcsnrrollnr 
un sistema 
ndmlnistralivo para 
\'Crincnr el 
cumplimiento y 
seguimiento de las 
acciones nnles 
mendonnda.•» 

c) c) Surervisar )' 
registrar lns 
acciones nnlcs 
mencionada.o;. 

1) NOM· 11) n) f>csarrollnr y 
OUl-SE~1P· 

1994, Ar11culos 
2l0·21, 2l0-16. 
250-86 

h) 

ejcculnr un 
programa pnrn 
rcnlilar un peritaje 
técnico del cslado e 
instnlnción de las 
lierrns de 
pnrnrrnyos pura 
c\'aluar y 
dictaminar In 
cfcctivit.lnd y 
seguridad de los 
mismos. 

h) Con hase en 
los resultados del 
peritaje técnico n 
las tierras de lns 
pnrnrrayos, 
desarrollar un 
rrograma para 
rcnlb.ar las 
recomendaciones 
surgidas en dicho 
csludio con relación 
n las tierras llslcns 
individuales para 
los cables de 
conducción de 
descargas de los 
pararrayos con que 

8 meses 1 > l 8>.000.00 



AUDITORIAS DE CALIDAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 
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1:xr1:1t1ENCIA PRACflCA DE UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSluN 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
cucnin la pmnln. 

e) e) Incluir el 
cuidado )' 
mantenimiento de 
lns pararrayos, 
cnblendos y 
verificación de 
clicicncln de la.'i 
licrrns nsicns de los 
pnrarrayos dentro 
del prugrmna de 
mantcnimicnln 
prcvcnlivu de la 
planta. 

d) d) Dcsnrrullm e 
implcmcnlar un 
sislcrnu 
mhninistrntivo de 
revisión de nuevos 
proyectos t¡uc 
incluya: 

Mctudologln 
n seguir para el 
dcsnrrol lo de 
nuevos pro)·cclos. 
desde su 
plnncnción, 
solicitud de 
prcsupucstu, 
nrrohación, inicio y 
liberación del 
mlsmn. 

f'-1c10Jologla 
de rcv islón de 
ílSflCCltlS 

nmbicntnlcs )' de 
seguridad en 
nuevos proyectos. 

Establccimh:nto de 
medidas corrcc1h·ns 
11 11spcc1os 
mnhkntalcs )' de 
seguridad que nn 
las contemplen o 
llllC el gmdo dc 
riesgo dichos 
iL'\pcclos sen muy 
grande para Jle\'arsc 
u cnho. ESla.'i 
medidas deberán 
es1nhh:cerse aillcs 
de ser au1ori1adn el 
pmycc10 
conslrucción. 
Incluir como parle 
Je eslns medidas. In 
inslalación de 
sislemns Je 
parnrrn)'llS 
cunectndoli n 
sislcmns de tierra 
i11dcpcndic111es en 
áreas Jundc se 



AUl>HORIAS DE CAJ.IDAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

REQUERIMIENTO NO 
CUMPLIDO 
(Fundamento Legal} 
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EXl'EIUENCIA PRACl"ICA DE UNA AUDITORIA 

ACCIONES PLAZO DE INVERSIDN 
CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
PREVENTIVAS 
RECOMENDADAS 

muncJCS mutcrmlcs 
inflnninhlcs, 
explosivos 
combuslihlcs. 

Responsabilidades 
en el desarrollo y 
11utorización de 
nuevos proyecms. 

e) e) Incluir en el 
slslema de 
comunicación de 
riesgos y de 
capacilnclón de la 
empresa, la 
difusión del 
Sislema 
Admlnislrnth•o de 
Revisión de Nuevos 
l'royeclos entre el 
personnl que lo 
nplh¡uc. 

f) Incluir en el 
Programa Lle 
Protección 
Ambiental Lle In 
empresa el Sislema 
Adminlstralivo de 
ltevisión de Nuevos 
l'roycclos. 

g) g) Desarrollar 
un sistema 
ndministrnlivo pnra 
vcrilicnr el 
cmnplimicnlo y 
seguimienlo de lns 
11ccioncs nntes 
mencionadas. 

h} h) Supervisar y 
registrar la.o¡, 
acciones nntes 
mencionadas. 

RYS-03 l.11 etnpresa no e111:111n alin 1) 
Cl1n el l'.sluLlio para A1mli1nr 

1) NOM· a) a) lksarrollnr )' 8 meses 1 $ 65,000.00 

los Riesgos l'l1tend;1les por 
el Manejo de Sustancias 
Qufmicas l'eligrusns y el 
Progranm Espceilicn de 
Seguridad e lligicnc p;ira el 
l\lnncjo, Trnn!iponc ~ 

Almacenmuierno de 
SU!!.tancia." Químicas 
Pcligrusas y pm en.Je no se 
han unnlinsdo si las medidas 
de !ieguridad en l:i plan1;i 
CllnUI rcgnJcrns. Ja,·aojos. 
sd\almnienlus, entre otros 
Slln sulicicrues ,. ndccuadus a 
las carnc1crls1icus de los 
maleriaks nmncj;sdos. 

00.5·STJ•s.J 998 
puntos .5.2, SA, 
.5.S, .5.b, .5.9. 9.1 

b) 

ejecutar un 
programa pnra 
elaborar el Estudio 
para Analizar los 
Ricsgos 1'01cncialcs 
por el f\ 1nnejo de 
Sustancias 
Qulmicas 
J•cllgrosas con base 
en lo requerido por 
In NOf\l·OOS·STl's· 
1998. 

b) Di: acuerdo a 
los resultados del 
estudio, desarrollar 
e~ Progrnmn 



Alll>JTOldAS 1>1-: CAl.ll>AI> 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 
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•:XPEIU•:NCIA PRACTICA u•: UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
Es pe e U ICO de 
ScguridouJ e 
lligicnc para el 
Mnncjo, Transpor1c 
y Alrnaccnmnicnlo 
de Suslancias 
Qulmicns 
Peligrosas 
conforme lo 
rct)uerido en In 
NOM·005-STPS­
llJIJ8. 

e) e) Con base en 
los rcsullados del 
estudio, desarrollnr 
programas para 
implcmcnlar lns 
siguientes nccioncs 
resul1nntes del 
mismo: 

Contar con In 
cmnidud sulicicnlc 
de rc:gndc:rus, 
lnvnojos, 
ncutrnlizndurcs c 
inhihidorcs en 111 
1um1 de riesgo parn 
casos de 
cmcrgcncin. 

Conlat cun In 
cantidad suficiente 
dc regaderas, 
vestidores )' 
c11silleros para los 
lrnhnjndorcs. 

Conlnr con 
un manunl de 
primeros auxilios 
en el cunl se 
dclinnn los 
mcdicnmcruos )' 
materiales de 
curación <Juc se 
requiere en In 
planta y los 
proccdimicmos de 
nh.:nción 
emergencias 
111Cdicns. 

Proporcionar 
el equipo de 
pro1cccióo personal 
rc<¡ucrido. 

Colocar las 
sennlcs, avisos, 
colmes e 
ldcn1lficnción de 
lluidos conducidos 
en tuberfas en las 
<'\reas t¡uc asl lo 
requieran. 

d) d} Dcsnrrollnr 
un sistema 
ndmlnislrnlivo para 



AUDITOldAS DE CALIDAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

126 
EXPERIENCIA l'ltACflCA DE UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamenlo Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
rn11nlcncr 
nctuafü:ndo el 
t:studio parn 
Annliznr los 
Riesgos Potenciales 
por el Manejo de 
Sustancias 
Quimicas 
Peligrosas el 
Programa 
Espccflico de 
Seguridad e 
lligicne pura el 
f\ tancjo, Trnnsporlc 
y Almnccnnmicnto 
de Sustancias 
Qui micas 
Pcligmsns, en el 
tJuc se indiquen: 

llcspommhlc 
de ID nclunlización 

Frecuencia 
de revisión 
nctunli1.ación 

Mclodologla 
de nctunliznción 

Conlrt'I de 
los documentos y 
rcgislms gcncrndos 

Difusión de 
resultados 

Implementación de 
conclusiones y 
rccon11.:ndncioncs 
gcnerndus por 
dichos documcnh1s. 

e) e) Incluir cn el 
sish:ma de 
comunicación de 
riesgos y 
capacitación de la 
plnnia, la difusión 
del l~1u1Jio parn 
Analizar los 
Riesgos Potcncinles 
por el Mnncjo de 
Sustancius 
Quhnicns 
Peligrosas, del 
Programa 
Especifico de 
Seguridad 
lligienc para el 
Manejo, Transporte 
y Almaccnamicn10 
de Sustancias 
Qufmic;l.$ 
religrosns, el 
Manual de 
l'rimcros Auxilios y 
el Sistema 
1\dminlstratlvo de 
uctuallznción de los 



AlJDITOHiAS DE CAl.lllAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

RYS·04 No !le mch1)crn11 en c1 
es1udio de riesgo presentado 
mue el Jmtilutu N¡¡cinnal de 
Eeulugla. la.-. C\'nluacioncs de 
riesgo y su modclnción de 
1.·\·cntos para lu!I nmtcrinles 
l lcx;um \' Amuniacn los 
cualc" s~ 111ill,;m rmra 
¡ner•m1ción lk PirclroiJcs )' 
pnrn el enfriamicmu de ;igu11 
parn scrvicins. 
rcspecti\·mncntc. con lo que 
no conoce el grndo lle 
afeclaciOn en caso de 
prcscnlarsc un evento 
indeseable CUll CSIOS 

materiales. 
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EXl'ElllENCIA l'ltACTICA DE UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERStuN 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

1) 1) Programa 
de Ohra.111 y 
Acli\'idndcs 
llcsul1arucs de 
la Audilmla 
Amhien1nl, 
punto 1.4 

RECOMENDADAS 
tJocumcntos antes 
mencionados. 

f) Incluir 
dcnlro del 
l'rogrnmn de 
Protección 
Amhicnlnl Je In 
empresa, el del 
Estudio parn 
Analizar los 
lticsgos Polcncialcs 
por el Mnncjo de 
Sustancias 
Qulmicns 
l'cligrosns, del 
Programa 
Especifico de 
Seguridad e 
l ligicm.: para el 
Mnncjo. Trnnspor1c 
y Alnmccnnmicnto 
l!c Sustancias 
Qulmicns 
l1cligrosns, el 
Mnnual de 
Primeros Auxilios)' 
el Sislenm 
Administrativo de 
nclunlilnción de los 
documentos nnles 
mencionados 

g) g) Desarrollar 

h) 

•) 

un sislema 
administrativo para 
verificar el 
cumplimiento y 
seguimicnlo de hL'i 

acciones nntcs 
mcncionmlns. 

h) Supcrvisnr )' 
n:glstrnr h1s 
acciones mues 
mencionadas. 

•) Desarrollar e 
implcmcnlar un 
programa paro 
rcaliiar la 
c\'aluación y 
jcrarquiznción de 
riesgos )' las 
modclncioncs de 
los C\.'ClllOS 

1m\ximos ¡irohahlcs 
por el manejo de 
lh:xnno y 
Amoniaco. 

h) h) Ingresar la 
informaciOn 
n:sultnnlc de estas 
evaluaciones nnte la 
Dirección General 
de M11tcrlalcs, 
Residuos y 
Aclividadcs 

8mescs ~ ... 0.000.00 



AlJl>ITOldAS UE CAl.IUAU 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 
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F.Xl'l:Rlt:NCIA l'RACJ"ICA DI: UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
R1csgosas llel 
lnstitulo Nacional 
lle Ecologfa en 
alcance ni Estullin 
lle IUcsgo 
presentado con 
nnlerioridnd. 

e) e) Desnrrollnr y 
cjccular un sistema 
ndminislrativo de 
revisión y 
actualización de los 
csludius de riesgo 
con que cuenta 111 
plnntn que contenga 
como mlnimo: 

Resronsnbilit.lades 
en la revisión y 
nclualiznción de lus 
estudios de riesgo. 

Mclodologla 
de revisión y 
11c1uali1.nción de los 
estudios de riesgos 
d..: la rlanta. 

l'erindicid:ul 
d..: In c\·aluación de 
los es1udius de 
riesgo de Ja plmua. 

Requisitos 
necesarios para 
realizar la 
nc1ualilnción de los 
cs1udios de riesgo 
de la plnnla y 
nlcnnces de la 
nc1ualización. 

Sistema de 
11utl1ri1ación de las 
nctualiio:ncioncs d..: 
los estudios lle 
riesgo de In planta. 

d) d) Incluir en el 
sislernn de 
comunicación lle 
riesgos y de 
capacitación de la 
empresa, la 
diíusión del 
Sistema 
Administrativo de 
Re\'isión y 
Actu:di1.ación de 
los Estudios lle 
IUcsgo de Ja planta. 

e) e) Incluir en el 
Programa de 
l'ro1ccción 
Ambicn1al de la 
empresa el Sistema 
Administrativo de 



AlJIJITORfAS DE CAl..IDAI> 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

REQUERIMIENTO NO 
CUMPLIDO 
(Fundamento legal) 
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EXPERIENCIA PllACrJCA In: UNA AUDITORIA 

ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
PREVENTIVAS 
RECOMENDADAS 

ltevls1ón y 
Actualización de 
los í:sludios de 
ltiesgo de la planta. 

Q lJcsarrullnr 
un sislcma 
ndminislrali\'O J11lril 
verificar el 
cumplimicnlo y 
seguimiento de las 
acciones anlcs 
rncnciormdas. 

g) g) Surcrvisar y 
rcgislrnr la'i 
¡¡cciones antes 
mencionadas. 

RYS-05 Se encontró que las 1) 
tuberlas de conducción de 

1) NOM· a) a) Desarrullnr 8 meses s 1 60,000.00 

materiales tanto 
peligrosos como no 
peligrosos de todas las 
plantas y áreas de 
servicios no cumplen con 
el código de colores e 
información adicional que 
requiere la legislación en 
seguridad vigente. con lo 
cual aumenta la 
probabilidad de riesgos 
durante las actividades de 
mantenimiento al 
desconocer el contenido y 
los riesgos del material 
conducido por una tuberla 
en especifico. 

112(1-STl'S-l'JIJS 
Jllll110 1}.Ü 111 
lJ.3.3 

b) 

e) 

un programa para 
identilicar las 
dilCrcnh:s 111heria..'i 
de conducción de 
nmtcriilles 
(peligrosos y no 
peligrosos) con 
h1L'iC en las 
recomendaciones 
del Estudio para 
Anali1.ar los 
Hiesgos Potenciales 
ror el Manejo Lle 
Sustancias 
QuCmicas 
Peligrosa.o¡, 

b) Incluir dentro 
del progrnm:.1 Je 
mantenimicuto 
prevcnth•o de la 
plnntn, el cuidado ) 
reparación de la 
identilicación Je las 
mherlas Je 
conducción de 
rnntcrialcs J.: las 
difcrenics áreas de 
li1e1HJ1ICS!I, 
e) Desnrrullar e 
implemeninr un 
sistema 
administrath·o de 
re\·isi,\n de nuc\'os 
JllO)'CCIOS lJUC 
incluya: 

t..1c10Jologla 
n seguir pura el 
desarrollo de 
nuevos pro)·Cctos, 
desde su 
rlancnci6n, 
solici1ud de 
presupuesto, 
nprohnción, Inicio y 
lihcrnción Jcl 
mismo. 



AUIJJ'J'ORIAS rn: CALIDAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

REQUERIMIENTO NO 
CUMPLIDO 
(Fundamento Legal) 
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EXl'ElllENCIA PRACflCA l>E UNA Al!DITOlllA 

ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
PREVENTIVAS 
RECOMENDADAS 

Melouoiugm 
de revisión de 
aspcclos 
nmbienlnlcs y de 
seguridad en 
nuevos rroycelos. 

Establecimienlo de 
medidas eorreclivns 
11 ns pecios 
nmbientnles y de 
seguridad que no 
lns conlcmplen o 
que el grado de 
riesgo dichos 
nsrcctos sea muy 
grande para llevarse 
n cnbo. Estas 
medidns d1:berñn 
eslableccrsc antes 
de ser autorizado el 
proyecto n 
construcción. Entre 
cslas medidas se 
deberá incluir In 
identificnción de 
tubcrlas eoníormc n 
In establecido en la 
legislación vigcnle 
nplicnhle. 

lksponsabilidndcs 
en el desarrollo y 
nutoriz.1ción de 
nuevos proyectos. 

d) d) Incluir en el 
sistema de 
comunlcnción di: 
riesgos y de 
cnpacitnción de la 
cmrrcsa, In 
difusión del 
Sistema 
Administrn1h·o de 
Revisión de Nuevos 
Proyeelos cnlrc el 
personal 11ue lo 
npliquc. 

e) e) Incluir en el 
1•rogram11 di: 
l'rolccción 
Ambiental de In 
empresa el Sistema 
Adminis1ra1ivo de 
Revisión de Nuevos 
Proyectos. 

Desarrollar 
un sistema 
administrativo para 
verlllcar el 
cumplimiento )' 
seguimiento de hu 
acciones antes 



AlJl>ITOltiAS DE CAl.ll>AD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

RYS-06 Se encontraron diversos 
contenedores de mlllerinles 
peligrosos (3 tmnhores de 
200 l. de Ciunmu dc sudiu, 5 
tmnhures de :!UD l. de Cnlhit 
e, J t;unhores de 200 l. de 
f\1etaícnuxiln:n1.aldchidu. (1 

1mnhnres de 200 l. de 
l.ucnfum, 2 tamhmes de :wo 
l. de l'crmcthrin. f1 rnmhorcs 
de 200 l. de Cipcrmctrina. 5 
lnmbures de 200 L Je 
l.11c;11hiu11, 2 Tnrnhnres de 
200 l. de 2,4·1>. Amina 720 
Acid )' J toles de ;ihnninio de 
1 Ion de l'entasulfuro de 
Fósforo), los cu;1les no 
inclu\cn Ja inllumación de 
ide111ifü:11ció11 de riesgo!! 
conliirme In JC(¡uiere la 
NOM-l l.i-s·11•s-l1J1J4. con 
lo cual nu !>C c11m1cc con 
cxaclittHI h1!> Jic!>gus por el 
manejo de dh.:!111 maleri¡¡J en 
sus cunlenedntc!i 
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•:XPEIU•:NCIA PltACrlCA DE UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSluN 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

1J 1J NOM-
005-STl'S-1998 
punlulJ.7 

2J 2) NOM-
114-STl'S-l 91J.1 
pun10 y 
Ane\n 1 

RECOMENDADAS 
mencionmJns. 

g) g) Supcrvisnr y 

•) 

h) 

registrar las 
ucciuncs untes 
mencionadas. 

a) Desarrollar un 8 meses 
progrnma para 
idcnlilicar los 
contenedores 
porlfllilcs de 
n1utcriales 
peligrosos 
rucnciunadus en el 
prescnlc 
hu:umplimicnlo. 

h) llcsnrrollnr e 
implemcntnr un 
sistema 
nthnlnlstrnlivu para 
controlar y verilicnr 
111 identilicnclón de 
contenedores 
porlihiles de 
mntcrinlcs 
peligrosos que 
involucre: 

Responsabilidades 
de dicha.o¡ 
nclivldadcs 

ltlclodologfn 
¡iarn solici1ud de 
identificación de 
contenedores 
proveedores 
inclu)·cndo 
rcqucrlmienlos 
legales. 

~lclodologla 
de \'criflcnción de 
identilknción de 
conlem:dorcs t..lcsde 
el rcciho lmsln el 
npro\·ccl111mie1110 
de us mntcriales. 

Cuidados que 
se deben tener en la 
identilicación de 
los Ctllllem:dorcs de 
mnterialcs 
peligrosos durnnle 
su permanencia en 
la planta. 

McdiJas n 
lomar en caso de no 
cumplimiento de 
idcnlificnclón por 
parte de 
proveedores y de 
las dh·crsas Aren.-. 
internas de la 
plamn. 

Funnas de 

s 30,DOO.OO 



AUDITORIAS DE CAUDAi> 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

RYS-07 La empresa cuenla con el 
tolal de las l luju~ de Dalos 
de Segurid;id 1antn de sus 
111a1c:rias ¡irirnas y pmductos 
nu\iliares Cllllltl de sus 
productos )' sul'lpmductos, 
sin cmhargu la mitad de las 
l lojas de lJ;11os de Seguridad 
de sus ma1cri;1s primas )' 
nm1criales nu\ilinres no 
cumplen cun lu c~lahlccido 
en la Num·l 14·STl'S·l994, 
ya que vienen en idioma 
inglt:s o no cuhrcn con el 
total de sccci,1nes requeridas 
cu la nurnlíl antes 
mcncimrndn, "'on lo cu;ll no 
i.c licne un r;ipido 
conocimicnlo 1lc lus riesgos 
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EXPEJUENCIA PllACflCA tn: UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

1) 1) NOM· 
114-STPS·l994 
/\nexo .l 

2) 2) NOM· 
OOS-STJ 1S·l9lJ8 
11t111IU 8 U) 

RECOMENDADAS 
reporte de no 
cumplimiento dc 
idcntilicación y 
coruml de lns 
rcgistrus gcncrmfos. 

e) e) Incluir en el 
sislcnm de 
comunicación de 
riesgos y de 
cnpncitnción de la 
empresa, In 
difusión del si!.lcnm 
de con1rol y 
vcriricación de 
idcntificnción de 
cunlcncdorcs 
11orti'llilcs de 
nmtcrinlcs 
¡icligrmms cnlrc el 
personal c1111: In 
npfillllC. 

d) d) Incluir en el 
l'rogrnma de 
Prulcccil\n 
Ambiental de In 
empresa el Sislcma 
de: Control y 
Vcrilicación de 
ldcnlilicación Je 
Conlcncdorcs 
Portátiles de 
~1alcrialcs 

Peligrosos. 

e) e) t>csmrollar 

n) 

b) 

un sislcnm 
ndministrati\'U para 
\'crilicar el 
cumplimicmo y 
seguimiento de las 
m:ciom:s ames 
mencionad ns. 

f) Supervisar y 
regisunr las 
acciones m11cs 
mencionadas. 

n) Desnrrollur e 
implerncnlnr un 
prugrnma para 
clahurnr las hoja." 
de d:atos scgurit..lat..I 
de los rnutcrialcs 
con que cuenta ht 
plmlla. 

b) lksurroll;u e 
implementar un 
sislcma 
nt..lminislrativo de 
elaboración. 
conuol, archivo )' 
distribución de 
hojns de datos de 
scgurh.lad en el que 
se incluya: 

8 meses ¿1 



AUIJITOlllAS IJE CAl.lllAll 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

y rnclluJas <Je scgumuuJ a 
nplicnr en el manejo de un 
mtUcrial peligroso en 
cspccflico. 
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EXrt:mt:NCIA l'llACTICA IJE UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSluN 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 

Responsabilidad en 
el dcsnnollo y 
nuloriznción de 
hojas de dalos de 
scguridm.1. 

~lclm.lulugla 
de clnhoración de 
las hojns de dntos 
de seguridad pnrn 
nuevos malcrialcs 
con o sin 
información del 
proveedor. 

Sistema de 
control de las hojas 
de seguridad ¡mm 
logrnr una ráphJ11 
ldcntificnción y 
acceso n estos 
documentos. 

Forma de 
registro de lns hojas 
de datos gcncrudns, 
mclodologfa pnra 
asegurar que 
siempre se cuente 
con la \'crsi<in mfls 
rccicnlc de este 
documento y la 
forma de dar de 
hnjn hojas de datos 
de mnlcrialcs que 
yn nu se cmpkcn. 

Mclodologln 
de distrihución de 
las hojas de datos 
de seguridad n las 
t\rcns en donde se 
aprovechen o 
manejen los 
nmtcri;alcs 
peligrosos 
rcspccti\·os 

e) e) Incluir en el 
sislcma de 
comunicación de 
ru:sgos y de 
cnpacilnción de la 
cmpn:sa, la 
difusión del 
Sislcma 
Adminls1rnll\'O de 
mnbornción, 
Conuol. Archh·o )' 
l>islribución de 
1 lojns de Datos de 
Seguridad cnlrc el 
personal que lo 
aplique. 

d) d) Incluir en el 
Programa de 
P101ección 
Ambicnlal de la 



AUDITORIAS llE CALIDAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 
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t:Xl'ERU:NCIA PRACTICA DE UNA AIJDITOHIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
empresa c1 S1s1cma 
Athninislrativo de 
Elnhornción, 
Con1ml, Archivo y 
Distribución de 
1 lojas de ();1tos de 
Seguridad. 

e) e) Desarrollar 
un sistema 
adminislrnlivo rmra 
verificar el 
cumplirnicnlo y 
scguimicmo de las 
acciones antes 
mencionadas. 

1) J) Supcrvisnr y 
rcgislrnr la.~ 

acciones antes 
mcncioníldns. 

RYS-08 ~; ~~~~ d~e 19~:a1Yz~~~~ 1 ) 1) NOM· n) 
02S·STl'S-

n) Desarrollar un 8 meses 
prugrn111n pam 

s 60,000.00 

evaluaciones de niveles 
de iluminación en las 
diferentes áreas de 
trabajo de la planta. Con 
base e los resultados de 
la primera evaluación, se 
realizaron diversas 
modificaciones como 
Instalación de medios de 
iluminación y cambios de 
tipo de lámparas en áreas 
donde Ja iluminación no es 
suficiente. Efectuado 
esto, se realizó el 
segundo muestreo de 
niveles de iluminación 
para venf1car la 
efectividad de los cambios 
realizados. En dicho 
reporte se verifica que en 
la mayorla de las áreas se 
cumple con lo establecido 
en la NOM·025·STPS· 
1993, sin embargo aün 
existen Breas donde no se 
cumple con los limites 
máximos permisibles en 
dicha norma como son: 

otidua Je 
prnJucciOn tilín) 

Descarga Je 
cris1;1liz:ulures 
Lucavcx (Nm:hl.') 

Árl.'ru Je 
cmpaqm: l.'n l.m.:rl\'cx 
(Noche) 

Mes;i Je lrnhaju 
l.'n l.uw;i (Noche) 

Priml.'r nivel 
Arcas 300/!i00/600 
(Noche} 

Escriloriu Je 
lrnbajo Lucaphos (Dfa) 

l'JIJ3, rnmlos 
J 1.2. 4.3.1, 
4.3.2 )' Anexo 

I>) 

e) 

rculb.nr hu acciones 
corrcc1h·ns 
necesnrias pnru 
Jo1ar a las áreas 
mencionadas Je 
sulicicntc 
iluminación pnrn 
cumplir con los 
llmitl.'S máximos 
permisibles. 

h) Incluir el 
cuidndo )' correcto 
runcionmnicnlu Je 
In iluminación 
nrlincial de las 
diferentes área.e¡ de 
In plnnla dentro del 
programa de 
11mn1e11imic11to 
rm:w111h·o de In 
pi mua. 

e) Desarrollar e 
lmplcmcmur un 
sistema 
aJminislrnlivo Je 
conlrul de 
ilmninación de In 
phmla que incluya 
como mlnhno: 

ltcsponsabilidad en 
In realización de las 
evaluaciones de 
iluminación 

Programa 
ealcndarizado anual 
de c\·aluación de 
niveles de 
iluminación en las 
difcrcn1es flrc:as de 
la phmla, 
Incluyendo 



Alll>JTOllfAS OE CALIDAD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

lkg1strudor 120 
mesa de trnhnjo en 
l.uc11phos (Din) 

lkgistnuJor 
derecho mesa de 
lrnbnjo en l.ucnphos 
(Din) 

Tablero de 
nlnrnm y arranque en 
l.ucnphos (Nm:he) 

Mesn con 
hñsculn en l.ucnnil 
(Noche) 

Vñh·ul11s de 
vnpor l.uc11nit 
(Noche) 

No se hn rcnlb:adn ningumt 
cvnhmción en donde se 
cornpruehc el cumplimiento 
n la norma nn1cs mcnciunnda 
en las ñrens descrilns. Pur lo 
anterior, se 1111111cntn lu 
prohnhilidud de accidentes en 
ñrcns con bnjo nivel de 
iluminación. 
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EXPERlt:NCIA l'RACrlCA Dt: llNA AUIHTOIUA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
CSJ>CCIOI aquellas 
donde se manejen 
materiales 
peligrosos 1nn10 de 
din como de noche. 

Melodologla 
de evnlunción de 
niveles de 
iluminación aanto 
de din como de 
noche. 

Mnntenimiento y 
control de rcgh.tro 
de evaluación de 
iluminación. 

t-.tetodolugfn 
de realización de 
acciones 
correcli\·115 en ñrens 
donde no se cumpla 
con los niveles 
máximos 
permitidos. 

d) d) Incluir en el 
sistema lle 
comunicación de 
riesgos y lle 
cnpncitación de la 
empresa, Ju 
llifusión del 
Sistema 
Adminislrnli\'o de 
control de 
iluminación entre el 
persomll que In 
aplique. 

e} e) Incluir en el 
Progrnma de 
Prolccción 
Ambiental de In 
empresa el Sistema 
Administrali\'O de 
control de 
Iluminación. 

f) (lcsnrrollar 
un sis1ernn 
udministrntivu pnra 
verilicar el 
cumplimiento y 
scgulmienlo de lns 
acciones untes 
mencionadas. 

g) g) Supcn·isnr )' 
registrar las 
acciones antes 
mencionadas. 

AIR-01 En lo rcl11cimmdu con 111 1) 
inslalación de plntnformas en 

1) NOM· n) 
AA·09·llJ'JI 
ApémJiccs A y 

u) lksnrrollnr y 4 meses s 30,0DO.OO 
ejecutar un 

los pucnus de muestreo de 
los dos c11uipos lle 
comhustión, cnhlcra de 200 
111' y hornn de cnlcntmniento 

n 
1nogramn pnrn 
instalar plnlnformns 
seguras en lns 
chirm:ncns de los 2 



AUI>ffORiAS J>E CAUDAi> 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

de nce11c lérnucodi:I proceso 
de Triacclln, estos equipos 
no cuentan con platafonnas 
segur ns pnra renl izar In 
medición de emisiones 
con1m11inn111es, por lu que se 
muncnta In pmhuhilidud de 
ocurrencia de un uccidentc 
durunte lll.'i e\•11luaciuncs. 
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t:XrERIENCIA l'l<ACflCA DE UNA Alll>ITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 
equipos de 
comhuslión con que 
cuenta la planta, 
siguiendo las 
indicaciones de la 
NOM-AA-09-1991 
Apéndices A y O 

h) h) Incluir el 
cuidado de lns 
ph1taíonnns n 
inslnhir dentro del 
programa de 
mnntenimie1110 
correc1ivo de la 
planln. 

e) e) Desarrollar e 
lmph:mentnr un 
sistema 
ndmlnistrativo de 
revisión de nuevos 
proyectos que 
incluyo: 

Mctodologln 
11 seguir para el 
desnrrollo de 
nuevos proyectos, 
desde su 
planención, 
solicitud de 
presupueslo, 
aprobación, inicio y 
lihcrnción del 
mismo. 

Metodologfu 
de revisión de 
aspectos 
ambientales y de 
seguridad en 
nuevos proyectos. 

Estahlccimlcnto d.: 
medidas correctivas 
n aspectos 
ambientales y de 
seguridad que no 
lns comemplcn o 
que el grado de 
riesgo dichos 
aspectos sea muy 
grande para llevarse 
a cabo. Estas 
medidas deberán 
establecerse anlcs 
d.: ser aulurlzado el 
proyecto 
construcción. 
Dcntm de estas 
medidas se deben\ 
incluir la 
Instalación de 
plataformas y 
puertos de muestreo 
seguros y que 
cumplan con lo 



AlllllTOltiAS m; CAl.IDAI> 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

RPE-01 Lo planta rcnlil.n el 
trnlmnicntu )' limpieza d' 
tmnborcs lle malcrins primas 
rcllgrosas (;ilgunas d' 
importnción). rcutiliznndu el 
produc10 de dicho 
tratnmicnto en los procesos 
producti\'Os 11sl cmnn Jos 
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EXPERIENCIA l'RACTICA l>E UNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamenlo Legal) PREVENTIVAS 

1) 1) 
ltcglmncnto de 
la Ley General 
del fa¡uilibrio 
Ecoll\l!icO y la 
l1ro1ccción al 
Amhicnh: "' Mnlcria de 

RECOMENDADAS 
cstnn1ccido en In 
legislación vigente 
nplic11blc, en lm; 
chimeneas de 
equipos Je 
combustión u Je 
generación de 
emisiones 
contaminnnlcs a In 
nlmósícra 1¡uc se 
instalen .. 

ltcsponsabilidadcs 
en cl dcs11rrollo y 
nutoriJ:ación de 
nuevos pro)'CClos. 

d) d) lnch1ir en el 
sislcnm e.Je 
connmicnción e.Je 
riesgos y de 
cnpílcilnción de la 
empresa, la 
diíusión del 
Sislcmn 
Admlnislrnlivu de 
Revisión de Nuevos 
Proyeclos enlre el 
personal que lu 
a¡1JitJllC. 

e) e) Incluir en el 
Prognun¡¡ de 
l'rolección 
Amhienlnl de In 
empresa el Sislenm 
Administrativo de 
Revisión de Nuevus 
Proycclos. 

l>esnrrollar 
un sl!itema 
ndminislrnli\'u para 
\·erilicnr el 
cumplimienln y 
scguimien10 de las 
ncciones nnles 
mencionadas. 

g) g) Supervisar y 
registrar lus 
uccinnes nnlcs 
mencionadas. 

•) o) lksarrollnr y 
rcnli1.ar un 
programa para 
presentar la 
situación de. la 
empresa nnlc la 
Dirección Gcncrnl 
de ~1ntcrialcs, 

8 meses ¿? 



AUlllTOlllAS llE CALll>All 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

Uunhorcs limpios pnrn 
ulnmccnmnicn10 de 
productos linnlcs e 
inlcrmcdios, sin cuninr con 
mm nulorlzncilln por parte 
del lnslilulo Nacional de 
Ecologln pnrn rc11liznr ci.rns 
nclividadcs, con lo que no 
n.'icgura el correcto 
tratamiento de los lmnbnrcs 
para poder rcutiliznrlus. 
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EXPt:IUENCIA l'llACTICA llt; UNA AUlllTOlllA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento legal) PREVENTJVAS 

ltcsiduos 
Peligrosos, 
Anfculo 10 

RECOMENDADAS 
H.esiduos 
Actividades 
Riesgosns pnrn que 
en su eompetencin, 
ésla determini: las 
acciones a cumplir 
pur parte de la 
empresa. 

b) b) De acuerdo n 
lu que dictaminen 
tas nutoridades 
correspondie111cs, 
desarrollar 
ejecutar un 
progrnrnn para 
cumplir con los 
rclJuisitos u 
opciones que 
soliciten hl'> 

mism1L ... 

e) c) De acuerdo 11 

lo que dictmni111:n 
las 11111nridndes 
cllrresrmu.lientcs, 
rnodilicar el 
sistema 
administrutivt1 de 
cunuol de residuos 
peligrosos cnn que 
cuenln In planta 
rnrn que cumpla 
con los requisitos u 
opciones que 
determinen dichas 
11111orid11dcs. 

d) d) l>csnrrollnr 
un sistema 
udministrnli\'O rara 
\•erilicnr el 
cumrlimiento y 
scguimienh1 de las 
acciones 11111es 
mencionadas. 

e) e) Surervisnr y 
regislrnr IM 
ncciones 1111tcs 
nu:ncionadns. 

RPE-02 La planta genera y maneja 1) 1) ll) u) Desmrollnr un 
rrogrnma rara dotr a 
la cmrn:sa de alta 
como generndor de 
residuos rcligrosos 
de los residuos 
mues descritos y 
comcn.tnr a darles 
el rnnnejo de 
rcsiJuos peligrosos. 

Smescs ¿? 
diversos residuos 
peligrosos (aceile 
lubricante gastado, 
material impregnado con 
aceite, natas de pintura, 
material impregnado con 
pintura, solvente gastado, 
residuos biológico 
infecciosos del consultorio 
médico, frascos y envases 
de laboratorio 
Impregnados con 
materiales peligrosos) 
como no peligrosos, los 
cuales no han sido dados 
de alta como residuos 

º"'" 

Rei;l.imcnlo de 
In Ley General 
del Equilihrio 
Ecológico y lot 
Protcccil'ln ni 
Ambiente en 
Materia de 
Residuos 
Pcllgmsus. 
Anlculo8 h) h) Incluir dentro 

del sislema 
ndministrnth:o de 
control de rcslduos 
peligrosos con que 
cucnin In rlanta. el 
rculil.nr en forma 



AUDrronfAS DE CAl.ll>AI> 

NO. DE INCUMPLIMIENTO 
INCUMPLIMIENTO 

peligrosos anle la 
autoridad competente y no 
se disponen con 
empresas autorizadas, lo 
cual aumenta los riesgos 
de contaminación al suelo 
y agua por el manejo 
Inadecuado de estos 
residuos. 
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EXPEHJt:NCIA PRAC'flCA DE llNA AUDITORIA 

REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERSION 
CUMPLIDO CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS 

RECOMENDADAS 

e) 

~) 

contmua la rev1S1ón 
de los residuos t¡uc 
genera la plnnla 
pnra verincnr si 
todos los residuos 
peligrnsos que se 
gencrun se 
cncuenlran dados 
de alla y se 
manejan, 
trnnsponan, 
almacenan 
disponen como 
residuos peligrosos. 

c) Incluir dentro 
del sislemn 
adminislmtivo de 
control de residuos 
peligrosos con que 
cuenta la planta, el 
realizar recorridos 
de inspección 
(nudilorlas in1cmns) 
en las difcrenles 
operaciones de la 
plnnln para vcri licar 
el adecuado manejo 
de los residuos 
peligrosos 
conforme u lo 
estipulado en el 
sistcmu. 

d) Incluir el 
sistema 
iuJministmlivo de 
control de residuos 
peligrosos llentro 
del Prognuna tic 
Protección 
Ambienlal de In 
Planta. 

e) e) Desarrollar 
un sislcmn 
udnlinislrativo para 
verificar el 
cumplimiento y 
seguimiento de la.o; 
acciones antes 
mcncionadus. 

1) 1) Supervisar y 
registrar lmi 
acciones antes 
mcncionndns. 

RPE-03 No se mdi1n el correcto 1) 
llcm1do del iníonnc scmestrnl 

1) •) 
Reglamento de 

n) Dcsnrrollar y 6 meses ¿? 
ejecutar un 

lle residuos peligrosos. yn 
llllC se \Criticó en 
documentos que se han 
rcalizudo di\·ersus 
movhnicnlos de 1mnhurcs 
vncfos de rmllcrin prima con 
empresas a111t1ri1:1dns )' en 
los últinms 2 informes 
semestrales presentados se ha 

In l.c)· Gencrnl 
del Equilibrio 
Ecológico )' la 
l'rotccción ni 
Ambiente en 
Ma1crk1 de 
Rcsiduus 
Peligrosos. 
urtfculo 8, 

programa pnrn 
elaborar y presentar 
los iníonnes 
semestrales de 
lllOVlltllClllOS de 
residuos peligroso 
'JUC se encuentran 
lncomplelos, nntc In 
Dirección General 



AUnrro1~IAS DE CAL.ll>AD 

NO. DE INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO 
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO e • 

(Fundamento Legal) 

RPE-04 

tlcclnrndu que no se llnn 1racción XI 
rcnl izndu mm·irnienlos de 
residuos. 

No se \'erilicn la correctn 
idcntilicm:il\n de lt1s residuos 
peligroso!> que ~enern la 
ril:mln ya 'Jue ?>e em:untrnrnn 
1 ~ lmnbme?> Je 200 litros 
cuntcnicndo Lli\·ersos 
residuos euml1 accile 
gnstndu. arena cm1 uceilc. 
erurim1ues ll!iildus, sólidos Lle 
lillru. lltle 1111 cmllahun con 
sus cliquela" de 
identilic;ici<in de residuos 
ricligrnsos 

1) 1) 
Rcglarnentn de 
J¡¡ Ley Ocnernl 
del Equilitirio 
Ecológico )' In 
Prolección ni 
Amhicnle en 
Materia de 
Residuos 
l'eligrosm. 
Ar11culu .. 
fracción VI 
Anlculo 14. 
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ACCIONES PLAZO OE INVERSION 
CORRECTIVAS O CUMPLIMIENTO REQUERIDA 
PREVENTIVAS 
RECOMENDADAS 

de Mnlcnnl, 
Reshluos y 
/\ctividndcs 
Ricsgosns del 
lns11lu10 Nacional 
de Ecología. 

h) b) Incluir en el 

e) 

d) 

il) 

h) 

e) 

d) 

sistema 
ndminislrnli\'O de 
conlrol de residuos 
peligrosos con que 
cucnla In plnnln. la 
melodologfa rnrn la 
clnbornción y 
presen1aci611 del 
reporte semestral de 
movimienlos de 
residuos rctigrosos. 

e) Desarrollar un 
sistema 
ndministrnlivo parn 
\'Crilicar el 
c111nplimic1110 y 
scguimicn10 de los 
nccioncs alllcs 
mencionadas. 

d) Supervisar y 
registrar las 
acciones mues 
mencionadas. 

a) Desarrollar y 
ejeculnr 1111 
pmgrnma pnrn 
identilicnr los IS 
tambores de 
residuos peligrosos 
enco111rados en el 
nlmncCn. 

h) Incluir en el 
si.1.h:ma 
ndminhuati\'O de 
con1rol de residuos 
¡1eligrosos, In 
mctodologfa para 
idcnlificar y 
\·criticar In 
idc111ilic;1ción de 
los contcncdotcs de 
residuos peligrosos 
IJUC genera la 
11lan1a 

e) l>csarrollnr un 
sislema 
:1dminis1ra1h·11 para 
\·criticar el 
cumplimic1110 y 
scguimicn10 de las 
ucciones antes 
mencionadas. 

d) Supcn·lsnr )' 
registrar lns 
acciones mues 

J meses ¡,? 



141 
AUlllTOJliAS DE CAL.lllAll EXPERU:NCIA PRACTICA n.: UNA AUDITORIA 

NO. DE INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO ACCIONES PLAZO DE INVERS N 
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS o CUMPLIMIE NTO REQUERIDA 

(Fundamento legal) PREVENTIVAS 
RECOMENDADAS 

mcnc1onauas. 

' ·-"· .. 
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CONCLUSIONES 
' . . . ' . ' 

Con el desarrollo de estetrabajo se tendrá un medio mas de con~ulta, el cU-al ~yud~ 
a comprender en uria for~a rápida, sencilla y práctica lo que e~ u~a ·~udÍt~rfa d~ 
calidad, los eler11e~t~s que la comprenden y el como se lleva a cabo la ~ealizaclÓn de 

ésta. De e~Ía n;an~ra se cumple con uno de los objetivos plantead~s encste trabajo. 
. . -: . . . " : : . .' - ' - . - '·.. . ·. . ·_:·:· -,'_. - ~ 

Así misín~. se Íi~ne un elemento mas de consulta, e~ d~nde los esttidiarites pueden 

determilmr IÓs elen~entos de una Audit~rla.de ~alidád, los puntos clave; las personas 

que inte~ienen: y<como se debe de ~nfre~t~r a este tema .. 

En este trabajo, se presento una experi~i1ci~ practii:a de una auditoria en dÓnde se 

tiene una referencia de cuales son los el~mentos de Ja misín~ e~ los cuales se debe 

poner mayor énfasis y de ésta manera tener espeélaicÚiclaclo cól1 ~Has cuando se 

desarrolle la Auditoria. 

. . -."· . .- ~ 

Así mismo, con el ejemplo de la auditoria se puede determiriar,cuales son los puntos 

en los que un Ingeniero Químico participa tanto directácomoincÍire~ta.mérit~ y a su 

vez determinar. cuales son las. funciones que puede reálizár como auditor (siendo 
-_' ;· -. :-·_,' .. -·.. -.· ... 

comúnmente en este cn;pleo solicitado uri Ingeniero Químicó, Químico· o alguna 

carrera a fin). 
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CONCLUSIONES 

Como resultado .de la Auditoria realiZildá a la empresa produ~tora~e ngrÓq~f~icos 
ABC podemos determinar cuales son IÓs elementos dé eval~ación para obtener un 

-·· _. . '"'" 

certificado como .1ndusí~iaLimpin; · 
.'o···;;:· 

En la. Auditor,i~ r~nli~:a ·JL empresa ABC. se pueden comprender cuales son las 

obligá~iones '<le' ú~'cii~l'r~~a· ~n t~cÍ~s :los. rispectcis ~cológicd~. par~ obte~er ·Ja 
. ' -· - ... '!> ' ..• - . ·- -!· - .-.. ~ - , . ' . ; ,. . •• - • .. . "" "' 

certi.licaclón ~o;n~ ind~sÍ;i~ Hr;1pia, en. ~~pe~i~I pár~ aq~~llas que iean productoras, 
• - ~ - -·'. ' - .. , ' • '·- . ' - . ' ' "" ' - -'· "' ., .. ¡ , . - -~ . ·-

cuales son los incumplimiento~ para In ~é.rtifl~a{ión Y.P~i lótanto se presentan las 

acciones correctivas para poder obtenerla certificación éomo industria limpia. 
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