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A partir de la década de los 80°s sec empiczan a generar sistemas que aseguran que los
productos y scrvicios satisfacen las necesidades del cliente. Las organizaciones en una
primera fase se mucstran preocupadas por producir y proporcionar productos y servicios
con alta calidad, para posteriormente, en una segunda fase, considerar que esta produccién
se logre con el minimo dafio al medio ambiente, es decir lograr un desarrollo sustentable.

Para alcanzar lo anterior y determinar la conformidad de lo realizado en una organizacién,

con lo previsto en  su sistema de ascguramiento de calidad, es necesario realizar auditorias

de calidad, motivo central del presente trabajo. En la primera scccion se desarrollan los

aspectos tedricos de las auditorias sciialando los elementos que la constituyen, los

documentos requeridos, la formacién y las funciones de los auditores, los motivos y los

tipos de Auditorias, cte. En la segunda parte se presenta una experiencia de una audnona de
calidad ambiental.

Con lo anterior se demuestra la importancia de producir con calidad y a su vez respetar el
medio ambiente. De esta manera en ¢l presente trabajo se hace énfasis en la relacnon cmre
la norma ISO 9000 ¢ ISO 14000

La c\pcm.nud practica de la Auditoria de calidad ambiental en una cmprcsa de productos

agroquimicos, muestra la necesidad de que en la formacién del:Ingeniero Quimico’se:.

contemplen estudios acerca de la administracion y ‘el control . dc ca]ldnd asi como ‘el
conocimiento de las normas [SO serie 9000 y seric 14000, :




 OBJETIVOS




AUDITORIAS DE CALIDAD . OBJBi'lVOS

. Contribuir al desarrollo y mejoramiento de los productos y servicios a través de
la gjecucion de Auditorias de calidad, como herramicenta valiosa para la toma de
decisiones acerca de acciones correctivas y preventivas.

. Detectar y agrupar elementos valiosos, a parur dc una, Audltona de cahdad que

nos ayuden a-la resolucion de problcmas cspecﬂ'cos Y: por mnlo ]og,rar la;

mejora continua.

. -Servir como manual de réferencia

. ‘Identificar los puntos clave para desarrollar una’Atiditoria de calidad,
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AUDITORIAS DE CALIDAD ANTECEDENTES

La figura 1.1 muestra el desarrollo que han tenido los sistemas de calidad a través de los afios.
En los afios 20’s no se realizaba inspeccion en ninguna parte de la manufactura de los
productos. A partir de los afios 30’s sc empezaron a realizar inspecciones pero sélo en el
producto terminado, Fue hasta los afios 80’s cuando sc desarrollaron sistemas que no solo
aseguraban que cada una de las actividades que tuvieran una relacion directa con la calidad de
los productos fueran realizadas correctamente, sino también asceguraban que la organizacion
administrativa de las empresas funcionara de manera eficiente.

Figura 1.1 Desarrollo histérico
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AUDITORIAS DE CALIDAD ANTECEDENTES

Tipicamente el sistema de calidad se aplica e interactita con todas las actividades relativas a la’
calidad de un producto, proceso o scrvicio. Involucra todas las fases desde la identificacién
inicial hasta la satisfaccion final de los requisitos y expectativas del cliente.

Estas fases y actividades pueden incluir:

a) mercadotecnia e investigacion de mercado;

b) investigacion y desarrollo tecnologico;

¢) ingenicria de disefio y desarrollo de producto;

d) adquisiciones;

¢) plancacion y desarrollo de procesos;

) medicion control y ajuste del proceso de produccion;
g) produccidn;

h) mantenimiento del proceso;

i) inspeccidn, prueba, y evaluacion;

Jj) empaque, envase, embalaje y almacenamiento;

k) ventas y distribucion; :
1) uso por el cliente;
m)asistencia técnica;

n) disposicion después del uso.

El valor principal de un programa de conlrol dc calldad debc basarse enla satisfaccién

\prcsad'l por un consumidor sobre los articulos que ha adquirido de la planta. En sentido real,
este mismo comprador representa la “estacién Fnal del control” para las actividades de control
del producto de la fibrica.

Esta satisfaccion del consumidor puede desmerecer por el nimero y la seriedad de sus
reclamaciones.  Pero el lapso que transcurre entre la produccién y la recepcion de la
comunicacion de la satisfaccion del cliente sobre los articulos ya producidos es demasiado
largo. Tanto los datos del control, como los informes con las reclamaciones tienen un valor
importante, principalmente para hacer resaltar las tendencias de la calidad durante una
fabricacion de larga duracion, pero para la accion ripida correctiva, se requieren datos mds
inmediatos de csa satisfaccion del consumidor, ya que es posible que se hayan producido
centenares de articulos con un determinada defecto, antes de que puedan recibirse las
reclamaciones del consumidor sobre los primeros articulos que se le remitieron con ese defecto.

Dado que proporciona los datos del punto de vista del cliente, de la clase asi requerida. Las
auditorias de calidad han asumido una importancia creciente como técnica de control del
sistema de aseguramiento de calidad y permite detectar no conformidades y tomar acciones
correctivas y preventivas en un tiempo razonable, generado por el departamento de ingenieria
de control del proceso, con otros elementos funcionales de la planta involucrados.

A continuacién revisaremos los conceptos fundamentales de la calidad.




CAPITULO I

* CONCEPTOS DE CALIDAD




‘Amm'oitiAs DE CALIDAD ;% CONCEPTOS .

. ;,2‘.1.-», INTRODUCCION

En el émbno de ln calldad muchos térmmos ‘de uso frecuenle se emplean con un senudo"
especifico o rcslrmgldo en’ comparacxén al conjunt de. dcﬁmcnones dcl dlccmnano, por
razones como las que snguen'

La adopcién de una lermmolog,ia de la’ cahdad por dlfcrenlcs sectores de negocms ef.ff’
industrias para responder a sus necesidades cspecificas percibidas. :

La introduccién de una mulnphmdad de lérmmos por los profesionales de la cahdad en
difcrentes sectores mduslrnlcs y econdmicos..

El objelivo'dc este capitulo,’ es aclarar y normalizar los términos relativos a la calidad.

. El'termino, calidad 1o definiremos como ¢l conjunto de caracteristicas de un elemento que
“le confieren la aptitud para satisfacer necesidades explicitas ¢ implicitas, (ISO 9000:94).

La calidad es un propésito convenicnte. Es satisfacer los requerimientos. Es el producto
disciiado 'y elaborado para cumplir con sus funciones de manera apropiada. Por ejemplo:
un cliente necesita un cristal para instalarlo en el piso 40, cste debe resistir que un hombre
salte encima de el otro cliente requiere de un cristal especial de cierta fragilidad que se
rompa en el momento del impacto para pruebas con una camara de cine. La resistencia del
primero no puede ser de menor calidad que la fineza del segundo. Cada uno debe ser
conveniente para sus propositos, satisfacer los requerimicntos necesarios y cada uno debe
ser disefiado y fabricado apropiadamente para cumplir con las funciones para las que fue
pensado.  Por lo tanto, ¢l doble no debera fracturarse el crianeo al tratar de atravesar el
cristal y el suicida potencial no podrd atravesar el colocado en el piso 40.

En un ambiente contractual, o en un ambiente reglamentario, tal como el campo de
seguridad nuclear, las necesidades son especificas mientras, que en otros ambientes, las
necesidades implicitas deben ser identificadas y definidas.

En muchos casos, las nccesidades cambian con el tiempo, esto implica una revision
periddica de los requisitos para la calidad.

Las nccesidades son generalmente traducidas en caracteristicas con criterios especificados. -
Las necesidades pueden incluir, por ejemplo, aspectos de desempeiio, facilidad de.uso,

seguridad de funcionamiento (disponibilidad, confiabilidad, facilidad de manlcmmlenlo),'
seguridad, medio ambiente, econémicos y estéticos. :




““ AUDITORIAS DE CALIDAD ) CONCEPTOS

2.3 ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

El término Administracién de la calidad total (TQM) cominmente se ha utilizado para
identificar el sistema de Administracién de la calidad total ( de hecho, el término
“Administracion de la calidad total” se crco en el departamento de defensa.
Posteriormente, sc rebautizo como “Liderazgo de la calidad total”, ya que en la forma de
pensar militar et liderazgo es de rango superior a la Administracién). Administracion de la
calidad total es un esfuerzo completo de toda la empresa, mediante el involucramiento total
de toda la fuerza de trabajo y con un enfoque de mesura continua, que las empresas utilizan
par lograr la satisfaccion del cliente. Administracion de la calidad total es a la vez una
filosofia completa y un conjunto de herramicntas y procedimientos para su puesta en
practica.

2.4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Se define como el conjunto de actividades planeadas e implantadas, para proporcionar ;
confianza adecuada de que un producto o servicio cumpla con las expectativas del cliente.”

121 aseguramiento de la calidad tiene propdsitos internos y externos: :

a) El asel.,ur'lmlcmo de la calidad interno, proporciona confianza a la directiva de Ia

organizacion;

b) El ascx,uramlemo de la calidad externo: en situaciones conlractuules y olras :
proporciona confianza al clienic u otros.

2.4.1 BENEFICIOS QUE PROPORCIONA EL ASDGURAMIENTO DE CALIDAD'

Con ¢l aseguramiento de la calidad las compaﬁlas pucden a menta
reducir sus gastos.

Ayuda a competir exitosamente por nuevos cllcm
Mejora la eficiencia interna.
Evita ineficiencias y los gastos relacxonndos C
inventarios. i

El propésito del aseguramiento de la calidad, e’ que cada elemento d
preparado para ofrecer:
e Un producto o servicio apropmdo. :
e La entrega del producto o servicio al chcme correct
e Laentrega en ticmpo oportuno.
e Laentrega de un producto o servxclo que salnsfagn 1

la: compnﬁ-iq; este -

requisitos del cliente. "
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CONCEPTOS '

2. 5 CONTROL DE CALIDAD

L Son las técmcns Y acuvndadcs de cnracter operacxon'\l unllzadas para cumplir los requxsxtos"ﬁ

Zl: control ‘de cahdad lnvolucra téenica y:acuvxdades de carfncler opera onal’ tanto para B
pu'wsar un proceso comio para climinar las causas de funcionamiento no satlsfaclono cn' o
odas las f.lses dcl cnclo de calldad a f'n de alcanzar la cl‘ccuv:dad econémlca. :

A unas acuvnd'ldcs de conlrol de calxdad y ascl,uramlcmo de Ia cahdad se nterrelaclonan
- 2.6, A‘UDlTORlAS DE CALIDAD.

: Anz’llisis sislcmfuico ¢ indcpcndientc para determinar si las actividades de calidad y sus
resultados cumplen las disposiciones establecidas y si estas son implantadas eficazmente y
son apropiadas para alcanzar los objetivos.

La Auditoria de calidad se aplica sin estar limitada a un sistema de calidad, o elementos del
mismo, a procesos, a productos o a servicios. Tales Auditorias son a menudo llamadas
"Auditoria del sistema de calidad", "Auditoria de calidad de proceso", "Auditoria de
calidad de producto”, o "Auditoria de calidad de servicio”.

Las Auditorias de calidad son efectuadas por personal que no tiene responsabilidad directa
en las dreas auditadas, pero preferentemente, trabajando en cooperacion con el personal de

esas arcas.

Un propdsito de la Auditoria de calidad, es cvaluar l'l necesidad de mqommxemo o accnén ]
correctiva, . :

Las Auditorias de calidad pueden ser efectuadas con propositos internos o externos.



CAPITULO I

INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS



AUDY roniAs DE CALIDAD

3.1 AUDITORIAS DE CALIDAD

Una parte fundamental del sistema de aseguramiento de calidad son las Auditorias de . ‘-
calidad. Tal como sc utiliza aqui; una auditoria de calidad es una revisién independiente
del comportamiento de la calidad (para que sea “independiente”, el auditor no deberia tener
ninguna responsabilidad en la adecuacién del comportamiento). '

IZ] proposito de las Auditorias consiste en proporcionar una informacion independiente, no
sesgada, no sélo a los jefes operativos, sino también a otros que tienen necesidad de
conocer. El comportamiento del sistema de calidad incluyendo a los altos directivos.

Tradicionalmente, las Auditorias de calidad se han utilizado para suministrar la garantia de
que los productos son conformes con las especificaciones y que las operaciones son
conformes con los procedimientos. En los niveles de la alta direccion, el objeto de las
Auditorias de calidad s¢ amplia para dar respuesta a preguntas tales como:

e 4 Son nuestras politicas de calidad y objetivos de calidad adecuados a la misién de
nuestra empresa? i

» ¢, Proporciona nuestra calidad satisfaccion a nuestros clientes?

. Ls nucslra C'\hdad competmva conlos - obJelwos méw]cs de’ que hay en el

‘s ¢ Estamos haciendo progresos para reducir cl coste. de' la mala calidad?

LA L‘s la colabomcnén entre nucslros - departamento ,funcnonales adccuada para
garantizar ¢l dptimo comportamiento’de la 4.mprcsa'7

s ¢ Estamos cumpliendo con nuestras responsabilidades para con la sociedad?

Preguntas como las anteriores no sec contestan con las Auditorias lecnolégxcas
convencionales. Mas ain, los auditores que realizan las Auditorias tecnoldgicas casi nunca
tienen la experiencia y formacion gerencial necesaria para realizar las Auditorias de calidad
orientadas empresarialmente.  En consecuencia, las empresas que desean llevar a cabo
Auditorias de calidad orientadas hacia asuntos empresariales, lo hacen, generalmente,
utilizando como auditores a los altos directivos o consultores externos.




A‘UDI’I‘ORIAS DE CALIDAD

conformldadcs dcl sistema de calidad quc h'xsl
desconocidas.

Nos ayudan a identificar las responsabxhdadcs no'deﬁmdas podemos identificar. en que "
parte de nuestro proceso estamos mal, pero no podcmos detcrmmar qunen o quncncs uenen\ '
la responsabilidad de corregir estos crrores. . ; .

LLas auditorias a su vez nos permiten identificar quien es apto para cl puesto o si cn realidad
no tenemos al personal adecuado para nuestros puestos. Nos permiten identificar la
documentacion no adecuada, asf como los procedimientos fuera de secuencia.

Con las Auditorfas nos permitimos identificar si a nuestro equipo se le esta o no dando el
mantenimiento adecuado para su buen funcionamiento, si es ¢l equipo adecuado a nucstras
necesidades o si es cl requerido por la norma. Las Auditorias de calidad nos permiten a su
vez determinar el estatus actual de nuestro sistema de calidad que estamos haciendo, que
requerimos para cumplir con nuestros requisitos de la norma.

3.3 TIPOS DE AUDITORIAS

Se ha observado que la funcion del aseguramiento de la calidad abarca no sélo la auditoria

de los sistemas de calidad propios de la compaiifa sino también, cn ¢l caso ‘del control de..
los materiales y scrvicios comprados, la evaluacion y auditoria dc los sistemas de calldadf -
de un proveedor. Por lo tanto, existen dos tipos de Audllorms* :

o Auditorias Internas
e Auditorias Externas

Una Auditoria Interna es aquella que se realiza con'el l'n dc mc_]or:lr cl 'sistenia de Ca]ld'ld
para satisfacer las necesidades que se ha planteado la ndmmlslracxon. )

Y una Auditoria Externa es en la cual un provcedor pucde determinar si el; producto [
servicio que nos compra cumple satisfz ﬂctommcnle con las’ ncccsndades requerimientos -
especificados para su proceso. : R

Existen otros tipos de auditorias que podrian no rcsul(ar de mtcn.s para nucstro tema sin
embargo consideramos conveniente mencnonarlas-

e Auditorias financieras

e Auditorias ambientales :

e Auditorias de salud y scguridad, ete. - - ‘
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l’ara nosolros nueslro tema de interés son las audnorlas de cahdad que a’su'vez se
d1v1dcn cn'

' Audlldrias de calidad del presidente

Auditorias del desarrollo del producto
-Auditorias de las relaciones con los proveedores
Auditorias de los macro procesos

/‘\ubditorias de calidad del presidente

.En " algunas empresas importantes, las auditorias de calidad 'las realizan  los"
- directores de los niveles mis altos de la empresa, bien el comité’de la calldad de
; »lOd'l la empresa o cualquicr equipo de altos directivos. :

" Donde ¢l presidente participa personalmente en la auditoria, se Hama l,eneralmcnte

la auditoria del presidente.

"Tales auditorias, realizadas por los gerentes de nivel superior, pueden tener

importante repercusiones cn toda la empresa. [El tema es de naturaleza tan
fundamental que las auditorias alcanzan a todas las funciones importantes. La
participacion personal de los altos directivos simplifica el problema de la
comunicacion con los niveles superiores y aumenta la probabilidad de que se actie
posteriormente ¢l mismo hecho de que participen los altos directivos en persona
envia un mensaje a toda la organizacién respecto de la prioridad que se da a la:
calidad y a la clase de liderazgo que proporcionan los altos directivos: son lideres,
no animadores.

Auditorias del desarrollo del producto

Desarrollo del producto es la actividad para determinar las caractcnsucas del
producto que responden a las necesidades del cliente. : :

Por supuesto que el desarrollo del producto forma parte del macro proceso:mas
general de poner nuevos productos en el mercado “coricépto al cliente”,” En el caso -
de articulos manufacturados, cste macro proccso mis general sigue la, secuencm de
la “espiral del proceso de la calidad”. S : . Lo

En aras de la verdad, nos referimos al macro proceso general del conccplo al chenle

“como un viaje alrededor del espiral o sunp]cmeme como ]a csplral




. AUDITORIAS DE CALIDAD

3.4.

mﬂuyc por tanto, sobre la calidad de'l‘ produclo cdmprador 'sobrercl coste

correspondiente de Ia mala calidad.

Auditorias de los macro procesos

l_os macro procesos mas importantes s¢ llevan a cabo segin una serie de micro
procesos que estdan bajo el mando de muchas funciones importantes de la empresa.
‘Tales macro procesos una vez en marcha, son dificiles de revisar porque implican
muchas funciones importantes de la empresa. No obstante, muchos de estos macro
procesos importantes tienen que revisarse porque exhiben un comportamiento malo
y muchas deficiencias. Se encuentran en un punto muerto. Los clientes del macro
proceso no estian satisfechos con los resultados. Sin embargo, no encuentran la
forma de cambiar las cosas porque no hay nadic responsable, no hay un propietario.
Una forma de desbloquear estos puntos muertos es por medio de auditoria de la alta
direccion.

JPorqué Auditar?

Por lo general al programa de calidad de una compaiiia no se le da la misma importancia
que al sistema de contabilidad financiera sin embargo, debido al deficiente control de todas
sus aclividades, la compania quizd este perdiendo una gran cantidad de dinero. . La
ineficicncia debido a la duplicidad de actividades, las latas tazas de- reparacion’ y
desperdicios, los procedimientos inadecuados, etc. Pueden causar que los: costos - de la

calidad sean mds altos que el margen de la utilidad global.

Si se realiza con cfectividad, la auditoria de calidad debe dcscubnr esos problcmas, snempre

y cuando se gjecute contra requisitos documentados.

Existen otras razones por las que hay que auditar:

Por peticion de las autoridades

Por exigencia del cliente

Por deseos de la dircecion

Por problemas relacionados con la calidad
Con fines de centificacion
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34] %'ll’dr pcllclon de las autoridades

< Una autoridad responsable de examinar las actividades dentro de un sector
determinado de la industria de agroquimicos puede realizar Auditorias de la calidad
a fabricantes de dicho sector. Hay fabricantes que para adelantarse a las
autoridades, realizan ellos mismos Auditorias de la calidad siguiendo el mismo
procedimiento que las autoridades.

3.4.2, Por exigencias del cliente

En un contrato con un cliente puede establecerse la obligatoricdad de realizar una
‘Auditoria de calidad,

3.4.3. Por de c(’)’dcklsl'dirrc’cciéri e

L‘ alta.d ion"de;la emprcsn sollcua informacion sobre como se cumplen los
e requlsnos de calldad dcl produclo. -

3.4.4 'l’or pr()l)lcmas fclacionﬂdos con la calidad

Los probleas mas serios relacionados con la calidad suclen dar Iugar a un cxamen
"y a una revision con las actividades que ticnen que ver con este aspeclo.

Ademads que con las Auditorias de calidad podemos estudiar los requerimientos de;
La norma ISO, de nuestro propio sistema de calidad y determinar la conformidad
del sistema de calidad asi como las necesidades del cliente.

Otras razones por las que se debe auditar es porque podemos determinar la
cfectividad de nuestro  sistema de calidad, podemos identificar las no
conformidades, identificar las dreas en donde se pucde obtener una mejora continua
y determinar los requerimientos para las acciones correctivas y preventivas.
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3. 5 BENEFICIOS DE LAS AUDITORIAS

EI beneﬁcio principal de las Auditorias de calidad es que podemos determinar el estado
actual de nuestro sistema de calidad. Otro beneficio importante es que podemos determinar
como estamos con respecto a nuestra competencia (nuestra ubicacion en el mercado) lo-
cual lleva a una mejora en nuestros productos.

Un beneficio importante con las auditorias de calidad localizamos nuestros errores y por tal .
motivo nos damos a la tarea de corregirlos con esto a su vez reduclmos Ios coslos dey e
nuestros productos. ;

Una empresa auditada obtiene una buena reputacién lo cual se lraduce en una buena xmagen
para con sus clientes y esto nos lleva a un incremento de ventas. Con;las‘Auditorfas de’ "
calidad los empleados se sienten mds importantes ‘en’sus determmada' tareas lo cual a
incrementa la confianza y moral, logrando el desarrollo dc lrabajo en equnpo. b




CAPITULO IV

RNOOTEATIRVBTOR D
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AUDITORIAS DE CALIDAD I‘RINCIPIOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

En el capitulo II ya se mencionaron algunos de estos términos pero para una compresxén un
poco mas clara y de una manera un tanto.cnfocada a lo que es los principios del
aseguramiento de la calidad se.definiran basados.en la norma ISO 8402:1994, y los
términos son los siguientes:

Calidad

Aseguramiento de la calidad
Control de calidad
Administracion de la calidad
Politica de la calidad
Auditoria de la calidad
Verificacion

Accion correctiva

Accion preventiva

Calidad: Segtn la norma [SO 8402 pubhcnda en.1994 calldad se dcﬁne como “Ia to(ahdad ;
de las caracteristicas de una cntidad olor[,an su apmud de: isfacer; ]as necesxdades
establecidas e implantadas™. :

Ascguramicento de la calidad: El ascguramiento de la calldad se def‘ne ‘como el co umo_
de actividades planeadas y sistematicas que lleva a’cabo tna cmpresa, con’el’ obJeto de
brindar la CONFIANZA ADECUADA de que un producto o.servicio cumple con-los
requerimientos de calidad especificados.

Control de calidad: El control de calidad sc define como “las técnicas y actividades
operacionales que son usada para cumplir con los requerimientos de la calidad™.

Administracion de la calidad: “Todas las actividades de la funcién gerencial que
determinan la politica de calidad, los objctivos y responsabilidades que los ponen en
prictica por medios tales como la planificaciéon de la calidad, ¢l control de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad dentro del sistema de Ia
calidad”.

Politica de calidad: Sc podria definir segiin la ISO 8402 como “Las dircctrices y los".
objctivos generales de una organizacion con respecto a la calidad expresados de manera .
formal por la alta direccion™. P

Auditoria dc calidad: Sec.define como *un.examen sistemitico e mdcpendlente para
determinar si las actividades 'y los: resultados . relacionados  con'.la  calidad cumplen
disposiciones establecidas, y si eslas dlSpOSlCIOHCS se aphcan en forma efecuva y son aptas
para alcanzar los ochllvos . :
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- ocurrir”,

~-Accion prcvcnnv'l' “Accion emprcndlda parn prevemr las; causas de una no conformxdad
. dcfcclo [ snuacmn indescable potencial para evitar que oc

"De acuerdo con los conceptos anteriores 'y pnm una mejor compresxén e los pnncxpxos de
aseguramiento de la calidad consideramos convemente
comparaciones: :

La relacién que existe entre ascguramiento de la calidad .y control de la ealidad.
Podemos decir que la calidad es un elemento o herramienta necesaria para cumplir con el
sistema del aseguramiento de la calidad.

El subministro cadena: En este punto encontramos una relacién un tanto importante en
donde se encuentran, clientes: “resentir de un producto suministrado por el
proveedor™:"organizacion que proporciona un producto-servicio al cliente, subcontratista
“organizacion que subministra un producto al proveedor. Y es de observar que se le llama
subministro o cadena puesto que entendemos que todos podemos fungir como proveedor o
cliente, entonces la organizacién se convertira en una cadena.

Por esto y por lo anteriormente mencionado podemos determinar cuales son los principios
del aseguramiento de la calidud:

Compromiso de la gerencia
Todos tiencn que participar
Mejora continua
Prevencion Vs deteccion.
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AUDITORIAS DE CALIDAD 500 77 : - " INTERPRETANDO LA ISO 9001 - -

: vacl 1 (ISO 9001) proporciona un modelo para ¢l aseguramlenlo de la cahdad en
-+~ empresas que disefian, desarrollan, producen, instalan y dan servicios a productos.
- ‘Nivel 2-(ISO 9002) proporciona un modelo de aseguramiento de la calidad para
i empresas ocupadas solo en produccion e instalacion.

e Nivel 3 (1SO 9003) aplicable a empresas ocupadas (nicamente en inspeccion y
prueba final.

Dos normas adicionales, la ISO 9000 y la ISO 9004, definen los elementos basicos de un
sistema completo de ascguramiento de la calidad y sirven de guia para la aplicacién del
nivel apropiado. ISO 9000 describe los principales conceptos del aseguramiento de la
calidad como objetivos y responsabilidades de la calidad, expectativas de los interesados,
idea dc un proceso, papel de los procesos en un sistema de calidad, papel de la
documentacion y de la capacitacion en apoyo a la mejora de la calidad, y como aplicar las
diferentes normas. 1SO 9004 es una guia para ¢l desarrotlo e implementacion de un sistema
de calidad; examina en detalle cada uno de los elementos del sistema de calidad y puede ser
utilizada para fines de Auditoria interna. Juntas cstas cinco normas sc conocen como las
normas (SO 9000.

Las normas estin enfocadas a veinte requerimientos clave; aquellos aplicables a cada mvel
veamos el primero.

5.1 Responsabilidad de Ia Direccion.  Las normns requieren que:

- La empresa cstablezca, documenlc‘ y pub]
compromlso de la calidad.

uie sus - polfticas; - objetivos k}y"syu

- La cmprcsa designe -un n.prcsenlanlc con. .autorldad’

responsab
o lmplcmcnlar y mantener-los rcquerumenlos dela norma SRR

1dad ' phfn

- La cmpresa proporcione recursos adccuados p'lr'l ddmmlslrar, rcalxzar el 1rnbajo y.
-verificar actividades, incluyendo las Auditorias de calidad.

-~ La empresa efectiie una verificacion y revision interna del sistema de la calidad.
Estas revisiones deberdan tomar en consideracion los resultados de Auditorias
internas sobre calidad, ecficiencia, defectos e irregularidades de la gerencia,
soluciones a los problemas de la calidad, implementacion de soluciones anteriores,
manejo de productos que no cumplen, resultados de las herramientas estadisticas de
calificacion y el impacto de los métodos de calidad sobre los resultados reales.
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AUDITORIAS DE CALIDAD - 57 Tl INTERPRETANDO LA IS0 9001
52 Snstcm'l de Calldad

Lae empresa debe redactar y mantener un manual de calidad que cumpla con los criterios de!
estdndar aplicable (9001, 9002 o 9003), que define el cumplimiento de los requerimientos;
implementar con eficiencia el sistema de la calidad y sus procedimientos documentados, y

preparar planes de calidad para determinar la forma en que se¢ cumplirdn los requerimientos.

53 Revision del Contrato.

La empresa debe revisar los contratos para evaluar si los requerimientos estan definidos
adecuadamente y si existe la capacidad para cumplir con los mismos asi como conservar los
registros de no conformidades.

5.4 Control del disceiio.

La empresa debe verificar el disefio del producto, para asegurar que sé esta cumpliendo con
los requerimicntos y que hay instalados procedimientos de planeacién de disefio y de
cambio en el mismo. Esto incluye planes para cada actividad dc diseiio y desarrollo,
definicion de interfaces organizacionales y técnicas; validacién de resultados contra
requerimientos de entrada de disefio, y la implementacion de los procedimientos de
verificacion y validacion de los diseiios.

5.5 Control de documentos y datos.

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para controlar documentacién y
datos mediante aprobaciones, distribuciones, modificaciones y cambios. Los documentos
deben de ser aprobados por la persona autorizada y esta a su vez debe de tenerlos a
disponibilidad de quien este autorizado para requerirlos, con una lista maestra se determina
cual de estos documentos resultan obsoletos para su eliminacion.

5.6 Adquisiciones.

La empresa debe dc tener procedimicntos para asegurar que los productos “adquiridos
cumplen con los requerimientos esto incluye la evaluacién de subcontratistas, la produccién
dc documentos de compras claramente redactados y revisar los productos comprados.
Derecho de evaluar la instalacion de subcontratistas para verificar los cumplimientos con
los requisitos especificos.
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5.7 Control de productos proporcmnados por el chcntc. -

»chcran eslablcccrse proccdlmxemos para_verifi icar, almacenar y- mamener los:articulos®
proporcxonados por- el cliente. - Se” debe -tener: la''documentacién’: de’ procedlmlentOS*
requeridos “para ‘su’ verificacidén, almacenaje 'y manlemmlentoi Se’'c ; n‘lantener
registros de cualquier perdida, dafio, ctc. I

5.8 - Identificacion y eapacidad de rustre(i de los praducto
La - empresn - debera’ identificar- y - rastrear - los- productos - durante

produccién, entrega e instalacion.  La identificacién deberd ser cwdcnt
los I'CEISIFOS de rastreabilidad si esta cs requerida en el contrato. :

5.9 Control de los procesos,

La empresa debe efectuar los procesos de produccién en condiciones controladas. “Los
procesos deben documentarse y vigilarse, y los trabajadores deben -utilizar el equipo
aprobado y tener criterios especificados de calidad en su trabajo.” Se’ requicre la
documentacion de procedimientos, cumplimiento con normas y codigos de referencia,
registros de calificacion de pracesos y personal.

5.10  Inspeccion y prucba,

La empresa debe mantener un registro de todas las etapas de inspeccion y prueba, a fin de
verilicar que los requerimientos se cumplan. Esto incluye la inspeccién de recepcion, en el
proceso y al final, asi como inspeccidn y prucbas. Los registros deben incluir resultados de
la inspeecion, criterios de aceptucion e identificacion de la inspeccién.

5.11  Control de equipo de inspeccion, medicién y de prucba.

La empresa debe establecer procedimientos para controlar, calibrar y mantener equipo -
utilizado que demuestren la conformidad con los rcqucrimicmos " Se’requiere -~ la
documentacién de los procedimientos de calibracion, el cqunpo debe ser xdcnufcado y se
deben documentar los registros de calibracion. :
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' 5 12 Esmdo dei mspccclon y prucb.l.

La emprcsa "debe definir los métodos para 1dcnl|ﬁcar el estado del cqmpo, cl estado debera
ser evidente a través de las diferentes clapas del proccso.

5.13 Control de productos que no cumplen.

Deben existir procedimientos que aseguren que la empresa evita un uso inadvertido de un
producto que no cumple. Esto incluye la forma en que se revisan los productos que no
cumplen, y la reinspeccion de productos reparados o retrabajados.

5.14  Accion correctiva y preventiva,

La compaiiia debera investigar causas de falta de cumplimiento y actuar, tanto para corregir
problemas como para evitarlos en el futuro. La accion correctiva incluye, manejar las
quejas de los clientes, investigar las causas de cumplimicnto, andlisis, climinacién de
posibles causas de cumplimiento y la iniciacion de planes preventivos. Debe hacer
acciones correctivas a los subcontratistas asi como referencia a acciones con Auditorias
internas, se debe mantener registro de las Auditorias, evaluar la eficiencia de las acciones.
Todo esto se deberit notificar a la direccion.

5.15  Manejo, almacenamiento, empaque, conservacién y entrega.

La empresa debe desarrollar procedimientos para manejar, almacenar, cmpacar, conservar y
entregar correctamente los productos debe contar con métodos de n\ancjo,’h autorizacion
para recibir o despachar del almacén cspccﬂ‘cacmncs de’ cmpaquc métodos - de
conservacion.

5.6

Registros de control de calidad,

5.17  Auditorias internas de calidad,

La empresa debe establecer un sistema de Auditorias” int
actividades cumplen con los requerimicntos y para evaluar:| : R
calidad se deben de tener Auditorias plancadas y programadas mantener la mdependencla o
del auditor y este debe ser calificado. Se deberd rcnhmr un reporte’ de resultados para la‘

direccion asi como registro de estos resultados. g i
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: La empresa debe establecer procedlmlentos para ldcnuf icar necesidades de capacltacnén y'f; I

.. proporcionarla‘a todos los empleados que llevan acabo actividades que afecten’la calidad.
Se 'debe documentar:la ldcmlf cacién de necesidades, tener programas entregados, definir
rcquxsnos de cahrcncnén yse deber’x mantener registros de la capacitacion.

: 5 I‘) Scrvlc'

: La emprcsa dcbc desarrollar procedlmlcnlos para ascgurar que sc lleva acabo el serv1c10 tal
y como se requiere cn sus contratos con los clientes.

520 Técnicas estadisticas

Los procedimientos deberdn identificar técnicas ‘estadisticas utilizadas para controlar los
procesos, los productos y los servicios y la forma en que se incrementan,
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AUDITORIAS DE CALIDAD INTRODUCCION A LOS ESTANDARES PARA AUDITAR

' 6.1, La serie 10000
Esta serie es de gran interés para los auditores, asi como también para los gerentes de
calidad cuyos propios sistemas pueden ayudar a dictar el nivel y la naturaleza de la
Auditoria. El documento principal es la ISO 1001 1-1 gufa para auditar sistemas de calidad
parte 1: Auditorias. Esta apoyado por la ISO 10011-2 guia para auditar sistemas de calidad
parte 2: Criterio de calificacion para los auditores de sistemas de calidad; y por la ISO
10011-3 guia para auditar sistemas de calidad parte 3: Manejo de programas de auditoria.

Los siguientes dos 10012-1 y 10012-2 sc referiran a la medicién del equipo y del control
del proceso y, finalmente, la ISO 10013 que tienc la intencidén de ser una guia para el
desarrollo de manuales de calidad.

6.2. La ISO 9004,

Recomienda auditorias internas de una manera planificada y forma. - El propésito de la..
auditorfa es determinar si el sistema gerencial de calidad esta funcionando. - Continua’
discuticndo brevemente ¢l plan de auditoria, la ejecucmn de-la auditoria, ¢l reporte de los-
hallazgos y sus seguimientos, y la subsecuente revision y evaluacnén del sistema. - Las ISO
9001 y 9002 simplemente repiten esto con brevedad.

6.3. 1SO 10011-1 Auditorias,

Esta norma sc titula guia para auditar sistemas dc cahddd y es para uso interno y extcrno.
Los elementos principales de la 10011 se refieren a:- :

Propositos y objcuvos
Organizacion

L.a auditoria
Seguimicento

- 1 principal propésito cs el sistema gerencial de cahdad o subauditorias de parte de la
misma y los objetivos incluirdn:

e [Establecer la conformidad o mconformldad de los productos 0 procesos
dentro del sistema.

e [stablecer el grado de éxito o f‘rncaso del sistema, mcluyendo tanto el grado
en satisfacer las necesidades d(.l cliente, como el de cumplir con requisitos
reglamentarios.
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El propésito de la auditoria también puede incluir la evaluacién de los proveedores.

La norma aconscja que cada organizacion debe desarrollar sus propios y especificos
procedimientos para implementar los lincamientos, Sin embargo, la auditoria deberia
Ilevarse a cabo por personal que no tenga responsabilidad directa en las arcas bajo
escrutinio, pero que comprenderan con ¢l personal involucrado. Es en la auditoria y no
bajo la vigilancia continua que existe una fuerte motivacién para el mejoramiento.

El auditor se definc como “una persona que esta califlicada para realizar una auditoria de
calidad”. Ll auditor debe estar autorizado para llevar a cabo la auditoria y el cliente puede
ser la compaiiia misma, un clicnte que desea auditar a un proveedor, un cuerpo regulatorio
o una agencia independiente de auditorias o de certificacion.

Se espera un enfoque formal, involucrando la declaracién de objetivos, la definicion de
papeles y responsabilidades y la independencia. Las actividades estan definidas en bastante
detalle desde la definicion de requerimientos hasta el reporte final. Los pasos para la
auditoria en si misma se exponen como los de un proyecto. Hay un proceso de inicio, un
plan y una etapa de cjecucion.

64. 1SO10011-2,

Estd norma da el criterio de calificacion para los auditores de sistemas de calidad, y aqui
nos encontramos en un terreno muy interesante, ya que el asunto de cémo deberian ser los
evaluadores calificados y quien tendria que evaluarlos esta contenido en clla. Puede ser
que los lectores de la ultima version de la ISO 1001 1-2 noten con gran alivio que la norma
todavia pide s6lo que los candidatos a auditores hayan completado por lo menos la
educacién secundaria “Esto es, esa parte del sistema educativo nacional que sigue a la etapa
primaria o elemental, pero anterior a la que califican por un titulo...” continua diciendo “o
de otra forma determinando por el papel de evaluacion tal como se describe en ¢l anexo A™.

Este concepto de un papel de evaluacion es muy interesante y lo que sigue ahora es el juicio
de este escritor despugés de haber Ieido la ISO 10011-2, Un papel de evaluacién puede ser y
pucde formarse dentro o fuera de la organizacion que va a ser auditada. Su propésito es
evaluar las calificaciones de los candidato a auditor. Ahora llega la situacion de la gallina y
el huevo. Debe ser dirigido por un individuo que este activo en el manejo de operaciones
de auditoria significativas, que haya cubierto las recomendaciones de calificacién de
auditor cstablecidas en la 1SO 10011 y que sea aceptable para los otros miembros del panel.
Como uno no puede cubrir las demandas de la 1SO 10011-2 sin la aprobacion de una panel
de evaluacion, solo Dios puede estar calificado como el primer director de tal panel, asi que
debemos asumir que cualquier auditor que cubra con los detalles dados ahora en la 10011-2
calificara.
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En la evaluacidn debe haber evidencia del conocimiento y las habilidades apropiadas. Esto
puede tomar la forma de un examen realizado por un cuerpo certificador nacional. - El
candidato dcbe tener experiencia y ser competente.

Aparte de la demanda del panel de evaluacion, también se pide lo siguiente en apoyo de las
capacidades del auditor: Capacitacion, incluyendo normas, técnicas de evaluacidn,
planeacién, organizacion, comunicacion, gerencia. Los candidatos a auditor deben contar
con un minimo de cuatro afios de tiempo conipleto de experiencia préictica en el lugar de
trabajo por medio dos de los cuales deben haber sido en aseguramiento de calidad. Antes
de convertirse en auditor el candidato debe haber participado en un minimo de cuatro
auditorias por un total de veinte dias. La norma también establece atributos personales
tipicos para el auditor y requicre un sistema para mantener la competencia.

Este cspecifica en cuanto a habilidades de comunicacion. Si uno no cuenta con ellas no
debe ser auditor.

6.5. Conscjos pricticos sobre auditoria.

Este punto lo podemos dividir con tres subtitulos:
e [nicio de la auditoria
e Planeacion de la auditoria
e Ejecucion de la auditoria

-6.5.1. Inicio de la auditoria.

Una auditoria completa no significa que uno cucstione la practicidad de auditorias
preliminares.  Si una empresa pequefia espera hasta poder cfectuar una auditoria
completa tipo ISO 10001, probablemente nunca llevara a cabo ninguna. Una
auditoria preliminar, no importa que tan limitada sea, ayuda haber que tan avanzada
esta la compaiiia en relacién a un sistema gerencial de calidad completo.

La ctapa inicial de la Auditoria debe determinar su propasito y magnitud, cualquier
requerimiento o regulaciones del cliente, documentacién existente y la extension del
sistema vigente. También debe establecerse la frecuencia de la auditoria, La norma
también propone una auditoria preliminar para ver, por ejemplo, el “manual de
calidad”. Ll tipo de auditoria preliminar de la que se habla en este capitulo es
aquella que pudicra venir mucho antes de la emisién del “manual de calidad” o de la
instalacion de un sistema gerencial de calidad formal y tiene como fin determinar
precisamente, que tan lejos esta uno de implementar tal sistema. Resulta interesante
el hecho de que la norma intente sugerir una auditoria preliminar que involucre al
“manual de calidad™, ya que csto serd precisamente lo que la agencia certificadora
pedira ver primero atn antes de que acepte venir a auditarnos. Los pasos deberian
ser, por lo tanto, los siguientes:
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6.5.2.

6.5.3

- capitulo I‘(

) En una elapa muy temprana: Auditoria preliminar mformal
_En una etapa intermedia: Instalar el sistema 8
En una etapa final, fase I: Auditoria preliminar formal
Etapa fina, fase 1I; Inspeccion por la agencia certificadora

Planeacion de la auditoria,

A pesar de los parrafos anteriores es posible que todavia no sepamos quienes son los
auditores cn primera instancia. Mas adelante definiremos con mayor detalle, por el
momento los auditores pueden ser ya sca un miembro del personal o consultores
externos. El plan propuesto puede ser preparado por los auditores y presentado a la
gerencia. Muchas compaiifas grandes utilizan auditores sélo para Auditorias anuales
y es posible que deseen manejar sus propias auditorias de calidad.

"Los lincamientos del plan de auditorias propucsto pueden ser semejantes a los

siguientes:

Antecedentes

Objetivos

Proposito y organimcién
Descripcion del equipo auditor
Programa -
Reportes L ,
DOCleenlaCIon c\ustcmc e

Dk WN =~

El equipo auditor nccesnla lcncr su propm orgamzacnon mtern'l ldenuﬁcada y
dlscnarsus documentosdc traba_lo. R : :

chcuclon dc a audltorn.

Una vez quc se ha hecho el trabajo anterior, la auduoria puede comenzar. El formato

es por lo gencral el stg,u:enle

Rcumon |mc1al
Colecta de datos S
Documentacion y compilacién

’Reporte dc“allazgos R

Pero este’ punlo por c01151dcrar|0 un tamo lmport'mte Io tralaremos mas afondo en le ;
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6.6. . Definicioncs,

-auditadas. . Los auditores dcberin de estar llbres de’ prcdnsposnclones e*influencias que :
puedan afectar la objetividad.

Ol)scrv.mon. La observacién cs una dcclaraclén;hecha durant

la’auditorfa’y sustentada
mediante cvidencia objetiva. :

‘Evidencia objetiva: Informacion cuya veracndad se puede demostrar con base en hechos
obtenidos a través de la observacion, la mcdncnén,

6.7.-  Objetivos, requisitos para a'udilxir.

El' objetivo de la auditoria es evaluar el

de calidad formal es -
. conf'ablc con los requlsllos establccndoq. EC

Adcnms de ldcnul'cnr los mcumpllmlenlos par'x podcr dur opc ones corrccuvas.

Lo:: n.qulsllos para podcr auditar son:

“e Conlar con la norma dcl sistema de cahdad )
e -Contar con un sistema de proveedores documentado
e Tener un contrato con el cliente
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Igual que todas las demas act:v:dades, las audltorfas reqmeren ie preparac:éy Yy, planeaclon ‘
y exislen varios p"lSDS que considerar:

Preparar el programa de nudl(ona
“Designar a una o varias personas como responsn
Notificar a la persona o al departamento que se ;
Identificar, obtener y realizar toda la “documentacion rcallzada con’ ]a
auditoria
Preparar la lista de verificacién de la audltorfa :
= Convenir el programa de tiempos de la auditoria™ -

7.1. = El programa de Ia auditoria.

Este dcbe establecerse tan pronto como sea posible después de que ‘se haya pucsto en
practica un programa o plan de calidad. Es recomendable que una auditoria de sistema se
realice dentro de las cuatro a seis semanas siguientes a la puesta en prictica y se programen
entonces auditorias de cumplimiento para que comiencen inmediatamente después. Es
preciso que la auditoria de sistemas identifique las dreas problematicas que pudieran
utilizarse para establecer prioridades en futuras auditorias.

Una vez acordado el programa de tiempos pueden hacerse los arreglos para realizar las
auditorias.

7.2.  Designar a una persona o a varias como responsables de la auditoria.

Alrededor de dos semanas antes de una auditoria programada, el gerente de calidad debe
asignar formalmente a una persona como responsable de la auditoria. Es usual que esta
persona forme parte del departamento de aseguramicnto de calidad e incluso quiza sea el
propio gerente de calidad. A este auditor es preciso notificarle la fecha programada para la
Auditoria, el departamento o el drea que serd auditada, los nombres de las personas con las
cuales debe establecer contacto y el alcance de la auditoria.

Una vez designado, el auditor ticne la responsabilidad de planear, preparar, llevar a cabo ¢
informar sobre la auditoria. Si el alcance de esta necesitara utilizar mas de una persona “Es
decir, un equipo de auditoria”, ¢l auditor se convierte en el dirigente del equipo y sera el
responsable de dar instrucciones y controlar la auditoria.
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No es indispensable que las personas seleccionadas para integrar el equipo de auditoria
provengan del departamento de aseguramiento de la calidad. Sin embargo, deben estar
enteradas y capacitadas en las téenicas de auditoria y no deben tener responsabilidad directa
sobre ninguna parte del trabajo en las dreas por auditar.

7.3.  Notificar al auditado.

Esto debe hacerse por escrito, por lo menos sicte dias del probable inicio de la auditorfa.
Primero ¢l auditor (o ¢l dirigente del equipo de auditorias importantes) debe ponerse en
contacto, y formalmente, con é! (los) auditado (s) para acordar una fecha conveniente para
ambas partes y discutir ¢l alcance de la auditoria, aunque la confirmacién de todas estas
discusiones debe hacerse por escrito.  Por lo general la notificacion se hard mediante un
memorando interno y debe incluir la siguiente informacion:

e Fecha y tiempo de la auditoria

e Alcance de la auditoria

e« Nombre (s) del (de los) auditor (cs) .
e Lasolicitud si la fecha y el tiempo no fueron convememes

Ya hecha la notificacién formal, debe obtencrse toda la informacion lmportante relacionada
con las actividades o funciones que van a ser auditadas.

7.4, Identificar, Obtener y revisar toda la documentacién relacionada con la
auditoria.

Esto se refiere a documentos tales como procedimientos, instrucciones de trabajo, planes de
inspeccion y pruebas, especificaciones, etc. Si ya se ha realizado una auditoria anterior, el
informe de esta debe formar parte de la documentacion. Quiza existan acciones correctivas
aun pendientes a las que se les deba dar seguimiento. Cuando este revisada toda la
informacién importante, debe darse el siguiente paso. [P o

7.5.  Preparar una lista de verificacion de la auditoria,

La lista de verificacion no es un trabajo obligatorio, pero es un extremo recomendable; para
claborarla cs preciso exigirle al auditor que lea con detenimiento todos los documentos
relevantes. Esto debe familiarizarlo con las actividades del auditado, lo que motivara una
mayor comprension entre ambas partes.  Ademds, la lista de verificacién también actia
como una ayuda a la memoria y rige la continuidad y la profundidad de la auditorfa.
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Muchas organizaciones utilizan listas de verificacion estdndar prcviamemc preparadas, pero’ 7 -
generalmente su uso origina que la auditorfa se convierta en un ejercicio mecénico para el R

auditor y esto hace que la auditorfa solo sea una maquina contestadora

Las listas de verificacion deben claborarse utilizando criterios del sistema o de los
procedimientos. Como ya se ha mencionado, los documentos de procedimientos si se han -
claborado con un formato convenido, deben ser documentos auditables y facilitar la
claboracién de la lista de verificacion.

Al elaborar listas de verificacion para la auditoria de actividades de procedimientos (la-°
auditoria de apego o cumplimiento) debe tenerse el cuidado de no incluir partidas que no .
producirin evidencia objetiva.

El procedimiento para la auditorfa debe darle al auditor la flexibilidad para determinar si:
una actividad es aceptable o no en lugar de un simple si o no. Pueden existir algunos casos’
en los cuales una actividad quiza no este estrictamente de acuerdo con el procedimiento
pero que por lo demas pueda ser perfectamente aceptable por lo tanto, es prudente sefialar
la aceptabilidad y calificar el resultado.

Existen distintos tipos de listas de verificacion:
e Basados en los requerimientos del 1SO por clementos
» Basados en los requerimientos departamentales

e Convinados ISO y departamentales

Hay una mancra practica para realizar las listas de vcnfcacnén csto es b’lsandose en -
criterios, pricticas y registros del sistema de aseguramiento de la calldad

Una vez que se han desarrollado las listas de vcnf‘cacxén puede proccdersc al sngulcnle ‘
paso. :

7.6.  Convenir ¢l programa de tiempos en la anditoria.

Esto debe hacerse junto con el auditado. El programa de tiempos debe planearse para
lograr la mayor efectividad y evitar que incluya demasiadas personas. - Se considera una
buena prictica planear y comenzar los procedimientos de auditoria por lo menos media
hora después de que el auditado comience su trabajo. Esto le da tiempo para preparar él
trabo del dia y asignar las responsabilidades de quienes no participan en la auditoria.
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d Sxempre que sea p051ble debe evnarse demorar la conclusxén pues el audltado pudxera tener
,pcndlentes otros asuntos xmponantcs y eslos pueden dlstrnerlo de la auditoria,

: p p
~indagar un panomma “del proceso de la audnona ‘el cual consiste a grundes r’lsgos en tres
puntos pnnc1pal

Preparacxon de In audnorfa
: * Realizacion de la auditoria
- » ;" Reporte de la auditoria

Dentro“ de estos - tres puntos resulta importante mencionar como se lleva a cabo Ia
preparacién de la auditoria el cudl se presenta en el siguiente diagrama:
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Una vez én ¢l lugar de la auditorfa el auditor debe concertar una breve reunir entre- el (Ios)v
audnado ). Esta _reunion recnbe muchos nombres por ejemplo, junta dc entrada entrevnsta

El propésno de estaJunla inicial es:

e Que el auditor (0 equipo de auditoria) presente a los rcprcsentantes del (de los)
: auditado (s) si es que no s¢ conocen. : &
Confirmar, en forma breve, el propdsito y el alcance de la audnlona i
Revisar el alcance de la Auditoria, el programa de tlempos y In agend
Convenir una fecha tentativa para una junta de sierre -
Nombrar a los que acompafaran al (a los) audnor(es) R

En esta parte el auditor (o el dirigente del equipo de audltoria) debe rcgl
quienes asisticron a la misma,

8.2 Lu auditoria

Es preciso examinar la evidencia objetiva y registrar Ios detalles en la lista'de verificacién. P
cjemplo también debe de registrarse toda la informacién esencial, la‘ |dentxﬁcncmn de:la
cvidencia examinada, los detalles especificos de condiciones adversas o’ que no estén de
acuerdo con las especificaciones, junto con cualquier referencia aplicable. )

Conforme con se complete la lista de verificacion de la Auditoria, el auditor anota bajo el™.
encabezamiento “cumplimicnlo de la actividad™ (NA) o *“véanse comentarios™”. La columna
“comentarios-observaciones “se usa para ampliar la actividad o referirse a los casos. no
conformes con las especificaciones y la evidencia objetiva.

Cuando sc termine la Auditoria, y antes de concluir la junta , el equipo (si se encuentran
presentes varios auditores) deba reunirse para evaluar Ia evidencia que resulte de la auditoria.
El equipo debe analizar cualquier caso de no conformidad con las especificaciones o de
condiciones adversas aparentes, para asegurar su valides como hallazgos de la auditoria la
evidencia objetiva del incumplimiento de los procedimientos aprobados, los requisitos
documentados y, u otros documentos aplicables deben considerarse como justificacion valida
para un hallazgo de auditoria. Estos hallazgos deben registrase y un medio tipico para ello es el
documento conocido como forma de solicitud de accién correctiva (SAC).
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83, Tcrmlnac on dc la forma dc ‘ohcltud de accndn correctlvn.

El auditor debc complclar la f'orma de solicitud de acclén correctiva quc muestre sélo la
naturaleza de los £asos que. no estén” conforme con las espec:f‘cac:ones Las secciones para
“accién ‘correctiva”, “accién tomada  para . evitar la rcpctuclon delos casos que no estén de
acuerdo con las cSch{ﬁcaCIOncs y “seguimiento y cierre” deben dejarse en blanco en esta™
etapa,

Después de revisar los hallazgos de la auditorin y preparar las formas SAC, cuando fuese
necesario, los auditores ( o el dirigente del cquipo) deben concertar una reunién con el (los)
auditado (s) para discutir los resultados. Esta reunion, lo mismo que cualquicr otra Jjunta, recibe
muchos nombres, como prueba pucden ser reunion de cierre, reunioén dc salida, enlrcvnsta de
salida, reunién posterior a la auditoria y otros.

8.4. La reunion de salida,

En esta junta debe(n) estar presentes el (los) auditado (s) y si fuci'zi necesario, los feprcécmﬁnles i
de la administracion. Otra vez el auditor ( o el dirigente del equipo debe registrar los nombrc_s
de todos los asistentes.

Durante esta reunién el auditor ( o el dirigente del equipo) debe presentar una vision general de
los resultados de la auditoria y mostrar los hallazgos, asegurdndose de que los mismos sean
comprendidos por el (los) auditado (s). En esta ctapa deben presentarse al (los) auditado (s) las
SAC (si existen) pidiéndosele que firme la primera seccién de la forma para mostrar que ha
comprendido que no estin de acuerdo con las especificaciones. La firma no representa una
aceptacion, sélo es un acuse de recibo. Al auditado se le entrega una copia de cada SAC.

El auditor ( o el dirigente del equipo) debe informar al (los) auditado (s) la fecha tentativa de
emisién del informe formal de la auditoria y debe solicitar que el (los) auditado (s) acuse recibo
del informe dentro de un tiempo convenido. El acuse de recibo del informe debe incluir la
fecha estimada de la terminacion de la accidn para rectificar las deficiencias y evitar su
repeticion.

El informe de auditoria debe incluir la emision formal de las solicitudes de accién correctiva en
las cuales el auditado sefalard, en las secciones apropiadas, la accion correctiva hecha y la
accidn realizada para evitar la repeticion. Quizd suceda que la accidon correctiva ejecutada
también evite la repeticion, en cuyo caso debe informarse asi.
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'AUDITORIAS DE CALIDAD -7 v 0 i o L EL PROCESO DE LA AUDITORIA

Elcglr un mélodo de audllorln qui: cumpla con las necesndades de ln compaﬁfa

M'ncrmles neccsanos en una auduorin'

Norma ISO

Manual de calidad

Manual de procedimientos

Listas de verificacion

Solicitudes de acciones correctivas
Cuadernos y plumas

Actividades clave:

Entrevistas con ¢l personal

Revision de documentos

Observacion de actividades y condiciones
Revision de requerimicentos

Examinar la implementacion

Revisar registros

8.6, - Métodos de auditoria.

Se_pueden mencionar tres maneras para auditar: | auditoria por departnmcntos Auditoria por
clementos y auditoria usando el método de rastreo.: A commuacxon mencnon'\mos sus vcnlajns
y desvertajas de cada uno de estos: : )
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Auditoria por departamentos

Ventajas

Desventajas

Se enfoca en una auditoria comprensiva de
una funcion o drea.
Uso eficiente del tiempo.

Las interfaces entre  departamentos
probablemente no sean evaluadas,

Limita al auditor en csa auditoria, no se
pueden seguir pistas inmediatamente si se

requiere  hacer seguimiento  en  otros
departamentos.
Requiere  un  auditor con  menos
experiencia.
Util en instalaciones grandes
Ficil de programar.
Auditoria por elementos
Ventajas Desventajas
Enfoca interfaces de 1SO entre El tiempo de la auditoria puede  ser
departamentos y dreas inceficiente, ¢l proceso puede desperdiciar
tiempo.
Cobertura comprensiva de los requisitos de Puede requerir a las mismas
cada clemento 1SO  a través de la dreas/individuos  varias  veces, como
organizacion auditada, con enfoque cn consccuencin  de  auditar  diferentes
sistemas de administracion de calidad de la elementos.

organizacion.

Normalmente requicre un auditor mas
experimentado.

Auditoria por rastreo

Este tipo de auditorias se aplica en departamentos en los cuales existe una

relacion entre si como puede ser:

Ventas
Compras
Diseiio
Produccion
Inspeccion -
Almacenaje
Embarque

cierta
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‘Una vez que se ha hecho el trabajo antenor, la audxtona debe comenzar ‘El formalo es, por

o lo general como el siguiente:

Rcunién inicial

Colccta de datos
Documentacién y compilacion
Reporte de hallazgos

9.1. - Reunidn inicial.

En esta reunién, el equipo auditor habla con la gerencia y revisa con ella el plan arriba
listado. Se establecen o reafirman las lineas de comunicacion, principalmente entre el
auditor lider y el director general, s¢ acuerda el programa de actividades que se aplicara
durante la auditoria y se le informa a la compaiiia auditada sobre el alcance y la naturaleza
del reporte de Auditoria que el auditor se propone emitir al final de la misma.

9.2, " Colecta de datos,

Los datos se colectan mediante observaciones, entrevistas y estudios de documentos. La
mayoria de la informacion recibida sé checa verbalmente contra las operaciones reales
cuando es posible.  Se documentan todos los datos asi colectados todas las no
conformidades encontradas son referenciadas a las especificaciones o normas originales
estipuladas en los procedimientos. Antes de finalizar cl reporte de auditoria se deberd tener
una ultima reunién con la gerencia, de manera que los mds antiguos ejecutivos estén
consientes de los hallazgos antes de que se publiquen.

9.3.  Rceporte de los hallazgos.
El reporte, fechado y firmado por el auditor lider puede contener lo siguiente:

‘Antecedentes

. Objetivos
Propésito y Organizacion

- Base-de referencia: Los manuales - de procedlmlemos, Ios Ob_]ellVOS de
calidad manifestados, ¢l contrato y breviario de lo que le mteresa al cliente,
Grado de conformidad o no conformidad :

»  Listado de distribucion del reporte
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“Utiliza un procedimiento?
Ticne algin documento?
Esta autorizado para.....?
Ha recibido alguna capacitacién para......?

Este tipo de preguntas por lo general podemos responderlas con si/no o bien hechos no
tiene caso contestar con otros argumentos los cuales no nos estin prcguntando csto de
alguna manera nos evita tocar temas en los cuales no estamos enterados.

Preguntas abiertas.

Que procedimiento utiliza?
Quien esta autorizado para.....?
Como aprendié a....?

. Que pasa si....?

También podemos rﬁcncim]ar algunas téenicas que los auditores utilizan para preguntar:.
Para verificar una respuesta

- Esta diciendo que...?
-Entiendo que...?
Sig'niﬁkca que,..?
No entiendo
Muéstreme
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AUDMTORIAS DE CALIDAD

Es comtn’ que el auditor trate de identificar o interpretar el lenguaje corporal para
determinar si la pregunta no es tan clara como ellos creen, lo cual presentamos en el

siguiente esquema:

“Triste/l losco/
nmlhumormlu

Este tipo de expresiones los auditores las tratan de identificar al entrevistar a los auditados
para asi saber cual es la situacion exacta de como se encuentra el elemento auditado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




“CAPITULO X

REORTANDORSUTADGS DE LA ADIORs.




AUDITORIAS I)L CA LIDAD

le 1 EI mforme dc Ia auditoria.

‘Los mformes de auditoria, igual que cualquxer otra serie de documentos, deben presentarse
- de un modo uniforme y su elaboracién segunr un proccdlmlent‘ 'TUn ml'orme de audxton’a
tipico debe comprender los siguicnte:

* - Hoja principal (o portada)
» Hoja de informe
s Solicitudes de accién correctiva

Y si lo requicre, pueden incluirse las listas de verificacion terminadas. Sin embargo, no se
recomienda esta practica debido a que sélo aumenta el numero de papeles distribuidos. Las
listas terminadas deben archivarse junto con una copia del informe de auditoria y estar a
disposicion del auditado para que las revise cuando las necesite.

Los resultados de la auditoria deben resumirse en la hoja principal y los hallazgos de la
auditoria presentarse en forma detallada (SAC). Presentar en la primera pdgina un
resumen, le permite a [a administracién observar de un vistazo el resultado de la auditorfa.
Si se requiere informacion se puede hacer referencia a los detalles en el texto del informe.

A continuacion se presenta un posible resumen de auditorfa:

10,2 - Resumen de la auditoria.

El propésito de esta auditoria fue verificar. la' puesta.en prictica del control de. los
documentos ,segiin los procedimientos, mimeros XYZ- DOC-005,007 Y 008. La auditoria
mostré que ustalmente se ponen en pracuca los requisitos de los procedimicntos, pero que
existen ciertas dreas que parccen requerir de utencxon mucho mas estrecha.

También identificaron deficiencias relacionadas con Ia delegacion de responsabilidades, el
control de la distribucién de los documentos; la -revision de la documentacién 'y ‘el
mantenimiento actualizado de los registros.
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Estas diferencias se atendieron en un total de seis sohcxtudes de ncclé rrect ,"165 :
nimeros 001-006. El texto del informe debe seguxr un. f’ormato ya sennlado y, como *
cjemplo debe presentarse informacion sobre: :

La reunién de entrada
La auditoria

El seguimiento seiialado
La reunidn de salida
Observaciones generales

Si se utiliza este formato, cada encabezamiento debe aparecer en el inf‘orme"y cuando uno
de ellos no sea aplicable debajo del mismo deben anotnrsc las palabras no aphcable

10.2.1 Reunién de entrada.

Proporciona un breve resumen de la juma y scnala qmcnes asxsueron. Evitese demasmdos
detalles; por lo general estas juntas sngucn un patrén estandar.” Tamblén se anot cualquler
solicitud especifica hecha y, o convenios a los cuales se llego con el nudna

10.2.2 Auditoria,

Presenta una relacion detallada de la auditoria y seiiala las dreas satisfactorias:y . que
cumplen con los requisitos. Se detallan las dreas que no cumplieron con los requisitos.y
que es necesario atender mediante solicitudes de accidn correctiva.

Inclayase bajo ¢l nombre “Observaciones de Interés” las dreas deficientes pero que no se
atendieron mediante solicitudes de accion correctiva.  Si se considera adecuado, hagase
“recomendaciones” constructivas al auditado para que rectifique la deficiencia, pero sin ser
dogmaticos (de todas formas normalmente los auditados encontraran otro medio para
corregir una deficiencia).

10.2.3 Reunién de salida,

Proporciona un breve resumen de la junta y sefiala quienes asisticron (igual que con las
reuniones de entrada, cvite demasiados detalles). Por lo general las reuniones de salida
siguen un patrén estdndar. Registre si se retiro alguna solicitud de accion correctiva como
consecuencia de que en la reunion se halla realizado una discusion adicional o
proporcionando informacion adicional. Registre si el auditado se nego a firmar una
solicitud de accidn correctiva (esto también lo anotara el dirigente del equipo de auditoria
en la forma de accién correctiva).
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10. 2 4.El sq,ulmlcnto scnalado.

) Establece la intencién de realizar una auditorfa de seg nto para verificar que se atienda
cada solicitud de accién correctiva; por lo general den .un pe; jodo definido de la fecha
establecida para concluir la accién corrccuva ¥ la accién para e\?ltar la rcpctlclén de las
deficiencias identificadas. - .

10.2.5. Obscrvaciones generales. .

Incluye cualquier observacién de card

‘ter general ’céqlsidc;adﬁ apligab]e 'y constructiva, Pjor' ;
ejemplo: e B S o .

'Aunque por lo gencral se pusxeron en praclxca los requenmlentos de los procedlmlentos st
necesaria mas atencién para controlar.en forma adecuada la distribucién de documentos, la
revision de la documentacion y el mantemmlento de reglstros actuallzado )

Si no existen “Observaciones aplicnblcs”v.axxo}c “no ap!icablcs“
encabezamiento. : R A R AN R

equipo) y-el -
, Ingeniero en
si el contenido .

Una vez terminado ¢l informe de audnoria, el audxtor (o el dirigente
supervisor apropiado (Gerente del aseguramiento de la calidad de la"empre
jefe, etc.) Deben firmar la hoja prmcxpal dcspués de revisar el mforme
tiene su aprobacion
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La accién correctiva significa, en los programas de control de calidad la correccién

permanente de un programa de calidad de-desviacién de partes, efectos en el producto,

AUDITORIAS DE CALIDAD | : S ACCIONES CORRECTIVAS .~

errores en el proceso, mal funcionamicnto-cliente, y un sin numero de otras diferencias que -

pueden ocurrir en la calidad. A pesar de ser una de las técnicas mas vigjas de la ingenieria
de calidad, la accidn correctiva ha sido en el pasado una de las més débiles en la aplicacion
en algunas compafiias.

Esta debilidad ha tomado muchas formas. Existid6 debido al gran retraso en reportar
problemas de calidad basicos; el descuidado “descaderamiento™ que podria haber entrado
en el diagnostico del problema; el “arreglo rapido que pudo haber representado los
esfuerzos hacia la solucion del problema que resultaron en no ser ninguna solucién; el
extenso periodo que pudo haber ocurrido para tratar el problema en forma conclusiva que
pudo haber sido cuestion de meses o hasta de afios y la tendencia de algunos problemas
importantes de no haber recibido la atencién de altos niveles antes de haberse convertido a
proporciones de crisis de clientes.

Por tanto, la efectividad de la accion correctiva de una compaiiia es uno de los indicadores
clave de la fuerza, realismo y practicalidad del programa de calidad de la compaiifa. La
accion correctiva es un drea primordial de la planeacion de la calidad del control toml de la
calidad.

Esta planeacion de la calidad debe reconocer que los problemas de calidad que requicren de =

accion serin obvios para la organizacion entcra de la planta sélo en casos como un defecto

mayor de produccion o una explosion de quejas de los clientes.  En muchos otros casos, el
problema de calidad por ¢jemplo, un defecto en cl disefio que se presenta con un frecuencia '
muy baja pero que dltimamente puede llevar a una retraccion de productos que puede nov

ser obvio para todo, y requerira un andlisis cuidadoso y recopilacion de datos.

Los insuntos para un problema potencial o existente pueden venir de muchas fuemcs enel
control total de Ia calidad, incluycndo revision de disefos, prucbas de prototipo inspeccién .

de fuentes de proveedores, inspeccion de recibo, inspeccion de proceso, prueba Fna] y
quejas del cliente.

Por lo tanto, la accion correctiva debe estar estructurada de forma que los problcmas de

calidad esten:

e Complctamentc 1denuf’cados y sean r'lpldamcmc reporlados

e~ Validados con rcspeclo asu 1mportnnc1a para la sausfacenon del cheme y cl costo de.

cahd'xd
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s .. Diagnosticadas las causas del problema
*  Planeados los pasos y responsabilidades correctivos necesarios

* Corregidos para la secuencia especifica de desviaciones que iniciaron el problema:
en ¢l caso de martes maquiladas discrepantes, por ejemplo, primero el trabajo de las
partes que fueron las causas especificas que crearon el problema; segundo, reajuste
de ' la maquina herramienta que tenia demasiada variacién y por lo tanto, produjo
partes discordantes y tercero, mejoramiento de las practicas o politicas especilicas
que generaron la causa del problema.

e Revisar para asegurar que la correccidn sea permanente
Es responsabilidad de los auditores identificar errores pero es responsabilidad de la
compaifa instigar y ver que se tome cualquier accién correctiva que sea necesaria. Esta

accion correctiva puede resultar en una auditoria de seguimiento.

El original de cualquier solicitud de accién correctiva elaborado como resultado dela -

auditoria debe incluirse junto con ¢l informe de la auditoria, y dcspues enlregnrlo al"; S

auditado.

Es una politica profesional acertada asegurarsc de que se termine el informe de auditorfa y.
se entregue al auditado, junto con un memorando, dentro de los catorce dias siguientes dé la-.
auditorfa. El memorando debe sefialar la fecha en la cual se requicre tener las rcspueslus a-
los hallazgos de la auditoria (la solicitudes de accién correctiva).
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En los capitulos anteriores se ha descnto de una ancra general que es una audnoria en que: -
consiste, cuales son los elementos de esta, como se prepara, qulenes son los pamclpantes, que
documcnlos se requiceren, etc.

Por lo que resulta importante presentar un ejemplo de Audnona real" En cste caso prescmamos
una Auditoria de Calidad Ambiental

Este ejemplo se tomo de una empresa productora, comercializadora y formuladora de productos
Agroquimicos que por motivos de confidencialidad la llamaremos ABC. y por la misma razén en
la presentacion de este trabajo se cambiaran Nombres de los participantes, Fechas de realizacién,
y datos que pudieran servir para identificar a la empresa de la cual se participo en esta auditoria.

Algunas fechas fueron cambiadas de manera intencional para complicar un poco si alguna
persona tratara de identificar a la empresa esto como una atencidén a la empresa por permitirlo
para la realizacion de este trabajo.

Entonces sc puede proceder con la presentacion de esta nudltorf’l que es la partc central de cstc.
trabajo. :

La empresa fabrica productos agroquimicos- que: en. la Audnorm propmmeme dlcha és
llamaremos productos a, b, ¢, d, ete.

" A continuacién se presenta la Auditoria realizada. En el documcnto a-manera de’introduccion se

senalan los antecedentes, la ubicacion, el sector al cual pencnecc, etc.

dictamen y por ulumo se dan las conclusiones de la Audnona.
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INFORME DEL DIAGNOSTICO DE AUDITORIA PARA
OBTENER EL CERTIFICADO COMO INDUSTRIA
LIMPIA

EMPRESA PRODUCTORA DE
AGROQUIMICOS (ABC)




57 .

AUDITORIAS DE CALIDAD . . EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

TABLA DE CONTENIDO

L.~ Introduccién 58

aclén de la instalacion 60
74
ncs empféndidas como resultadb de la'auditoria ambicntal 82

5. Dictamen* 102

6. ancluy'sio_n’es T : : : 120




58

AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

1 INTRODUCCION
NOMBRE DE LA EMPRESA U ORGANISMO
ABC

1.1 Objeto de la empresa u organismo .
El comercio y la industria en gencral, la manufactura, procesamlenlo, compra, venla,
importacion, prorlacmn y distribucién de materiales y productos-de toda clase y en parucular
productos quimicos y petroquimicos.

Subsector. .
Mezcla de insccticidas y plaguicidas (Incluye la fabricacion dc plaguncndas orgamcos e
inorgdnicos) .

1.2 Ubicacion
Estado de México

1.3 Relacién de personal participante en la auditoria de certificacion

Responsable de la Auditoria Empresa Auditora Ing. Gerardo Gonzilez Gonzilez
Responsable de la Empresa Auditada ~Ing. Eduardo Gémez Martinez
Auditor Coordinador _Ing. Gerardo Gonzilez Gonzilez
Especialista Riesgo y Scguridad M. en C. Carlos Cruz Cervantes
Especialista Emisiones Contaminantes Ing. Antonio Galindo Nuiiez

Especialista  instalaciones civiles, mecdnicas y Ing. Gerardo Gonzilez Gonzalez
cléctricas

1.4 Breve historia de la empresa

La empresa fue fundada en 1955 para producir la materia prima bdsica (DDVP) para la
fabricacion de insecticidas domésticos y agricolas. Desde su inicio, ha sido importante
productora de insecticidas organo-fosforados tales como Malathion, Tricholrfon, Dichorvos
(DDVP) y Naled, y lIa mayor productora del plastificante Triacetin en México.

ABC es una empresa mexicana que cuenta con 2 instalaciones industriales, una en el, Estado de
Meéxico y otra en Guanajuato. El 60% de los productos que se comercializan se sintctizan en la
planta quimica de la empresa en el Estado de México, a partir de materias primas basicas; un
10% consiste en ¢l procesamiento de azufre en Guanajuato; el resto son productos de terceros
vendidos como tales desde las bodegas del estado de México y Guanajuato, o en formulaciones
hechas en Guanajuato.
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La tecnologia para los procesos dc produccnén de los lnsccucldas organofosforados que. se
producen en el Estadi de México fue desarrollada por la misma empresa y ennquccxda durante su
asociacion con otra empresa quimica. De 1975 a1988 :

La tecnologia de Triacetin, producto quc cumple con requSltos y. espcmf cacnoncs adecuadas para

su uso en las industrias de (‘armacm, perfumerfa, cngamllos Y. goma de mascar, se desnrrollé en la
empresa.
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"2 INFRAESTRUCTURA Y SITUACION DE LA INSTALACION

Como se menciond con anterioridad, la empresa se dedica a la fabricaciéon de insecticidas,
pesticidas y agroquimicos. Las operaciones que actualmente se realizan no varian mucho
respecto a las practicadas durante la realizacion de la Auditoria Ambiental. No se han realizado
ampliaciones en los procesos productivos, sin embargo, y como resultado en parte de la auditoria
ambiental, se han realizado mejoras cn algunos aspectos de seguridad asf como en la disminucién
de emisiones contaminantes, especialmente en las descargas de aguas residuales.

Sus instalaciones comprenden principalmente.

Oficinas administrativas

Cafeteria

Laboratorios (3)

Servicios (calderas, agua fria, aire comprimida)

Subestacion cléctrica

Planta de Triacetin

Taller de mantenimiento

Almacén de partes

Barfios

10. Oficinas de produccion y mantcmmlcmo

11. Enfermeria

12. Vestidores

13. Almacén de materia primay producto lcrmmado

14. Area de tanques

15. Planta de A

16. Planta de B

17. Plantade C

18. Planta de D

19. Planta dc E

20. Plantade F

2i. Torres de enfriamicnto ) :

22. Planta de tratamiento de aguas resnduales (mcluycndo sus respecuvas fosas de captncxén de
las diferentes descargas) .

23. Almacén de tambores

24, Almacén de residuos peligrosos.

PFENAUB LN~
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EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

La planta cuenta actualmente con 83 trabajadores en'3 turnos de trabajo los 7 dias de la semana,”

De los 83 trabajadores, 39 son empleados de confanza y 44 son obreros sindicalizados.
turnos de trabajo con que cuenta la planta son: -

06:00 a 14:00 hrs
14:00 a 22:00 hrs
22:00 a 06:00 hrs
07:00 a 15:00 hrs
08:30 2 17:00 hrs

obreros
obreros
obreros
empleados
cmpleados

Los

l.as principales materias primas que se emplean para la fabricacion de los productos generados
por la planta son los que a continuacién se indican:

Tabla 1. Listado de materias primas principales

Proceso CRETII | Nombre comercial o quimico Estado | Forma de slmace [& anual
fisico Cantidad Unidad
n T Ttanol desnaturalizado I Tanques de acero al carbén 480 Ton
[ Tl Fosfite de dimetilo I. Tambores d¢polictileno de alla | 230 Ton
densidad
A T Lluml Anhidro 1. Tambores de polictileno de alta | 480 Ton
2.2,2-Tricloroctanal densidad
1 (&1} Anhidrido Acético B Tanque de  almacenamiento de | 380 Ton
acera inoxidable
i - Ghicering 1. Tanque de acero al carbon [EE] Ton
C CTR Bromo elemental 1. Tangue de Monel 48 Ton
A I Imlnlu de Trimetily 1. Tambos metalicos 430 Ton
[B) ki I “Tangue de acero al carbon 420 Ton
[B) CRTT 5 Bines de aluminio 720 Ton
D C [ Tanque de accro al carhon 720 Ton
n T Anhidrido Maléico S awos de plastica de 25 Kg 480 Ton
| 'l CMAC 1. unbores metalicos 48 Ton
¥ T Chantro de Sodio S Tambores de polictileno 12 “Ton
T T NPT T Tambores metdlicos 38 Ton
G - 1.-Cis S Cuietes de canton 4 Ton
G 1 Formaldchido 1. Tarrones de polictileno 2.1 Ton
G CH Avhidrido Acctico B Tunque de  almacenamiento de |3 Ton
acero inoxidable
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Los productos que la planta procesa se enlistan a continuacién:

Tabla 2. Listado de productos

CRETIN [ Nombre comcrcial = quimico Forma de almacenamiento Capacidad instalada anual
Cantidad nidad
CT Téenico (Frictorfon) = 0,0 Dimetil 2,2,2 [ Bolsas de polictileno dentro de tambores 804 Ton
Tricloro 1-1lidroxietil Fosfonato
Cr Téenico (Naled) — 0,0 Dimetil 1,2 Dibromo 2,27 [ Tambores de polictileno de alta densidad 360 Ton
Dicloro F
T Téenico (DDVE) ~ 0.0 Dimenl 2,2 Dicloro | Tambaores de polictl de alta densidad 288 Ton
Vinil Fosfonato
Ct Técnico (Malathion) - 6,0 Dunetil Ditiofosfato | Tambores metalicos y de polictileno de alta | 1,500 Ton
de Dimetil M cing densidud
TT Tsolido/Tiquido) TioTsas de polieicno de 1 Rg (sohdo) BT Ton
Botellas de polictileno de 0.4 1. (Hquida) 144,000 Notellas
- Triacelato de Propanotriol “Tumbores metdlicos de polietileno 528 Ton
T Pirctroides Tambores mel 96 Ton
- Acido Acctil Tiazolidin Carboxilico {AATC) Bolsa de Polictileno y Cuilete de candn 5 Ton

Como parte de los procesos de la planta, se generan algunos subproductos que la empresa
comercializa para su venta como materia prima para otras industrias. Los subproductos que
genera la planta son:

Tabla 3. Listado de subproductos

CRETIB TNombre comercinl - quimico Forma'de almacenamiento Capacidad instaiada anual
Cantidad Unidad
a Acido Aclico Tambores melalicos y de polictileno 455 Ton
Acide Etandico
Acido Etil Carboxilico
T Depil-30 - Sol acuosa de hid de’| Tambores mictalicos y de polictileno 660 Ton
sodio y sulfuro de sodio

Como se menciond con anterioridad, la empresa produce diversos productos entre los que se
encuentran insccticidas, plaguicidas, agroquimicos, fertilizantes y un producto plastificantes
utilizado ¢n la industria de la goma de mascar. A continuacién se hace una breve descripcion de
los procesos productivos de la planta.

Proceso de fabricacién de C.

En un reactor de sintesis provisto de agitacion, se¢ carga una cantidad conocida de Lucaphos
Técnico (Dimetil Diclorovinil Fosfato), sobre el cual se adiciona Bromo manteniendo un control
de la temperatura en ¢l reactor por medio de agua de refrigeracion. El reactor es de vidrio Pirex y
todo cl sistema de adicion de bromo es de Monel, un material polimérico resistente al ataque del
bromo. Todo el sistema, aunque frigil, se encuentra protegido contra golpes o fracturas por
medio de estructuras metalicas que impiden la cercania de los trabajadores con dichos equipos.
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Como los materiales son transparentes, es ficilmente perceptible el flujo de bromo y la reaccién
que sc lleva a cabo. :

Al término de la adicidn, se da un tiempo de reaccion y al producto obtenido se le somete a vacio
para eliminarle ligeros, agregando después un estabilizador.

Finalmente, el producto es enfriado y descargado a tambores de polietileno para su venta. En la
ilustracion 2 se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricacion de C.

——=>| ABSORCION DE PLANTA DE
roes- ™| INCONDENSABLES TRATAMIENTO
DE AGUAS

eememm meead

x..-lQEACCIéN I ELIMINACION ENFRIAMIENTO
DE LIGEROS 1 _— AJUSTE DE [T ENVASADO

A vacto CONCENTRACION

ALMACEN P,
TERMINADO

llustracion 1 — Proceso de produccién de C.

Proceso de fabricacion de A,

IZn un rcactor de sintesis provisto de agitacion, se bombea una cantidad conocida de Cloral sobre
la que se adiciona Fosfito de Trimetilo, controlando la temperatura por medio de agua de
refrigeracion que circula por la chaqueta del reactor. Las cantidades de material que se adiciona
son previamente pesadas en bascula y adicionadas por medio de bombas hacia el reactor.




. 64

AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

Se da el tiempo necesario para la reaccién de las materias primas, después de lo cual se elimina la
humedad por medio de vacio.

El producto es enfriado y filtrado, envasindolo en tambores de polietileno para su venta. En la
ilustracién 3 se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricacion de A,

PLANTA DE
INCONDENSABLES f—+ TRATAMIENT
DE AGUAS
CONDENSACION
DE VAPORES [®--"""" B
' ' i
? : P4
Y ) )
REACCION I ELIMINA;;ON L.- ENFRIAMIENTO P
DE l\-ll;GCEIO s "] CONCENTRACION ENVASADO|

ALMACENP.
TERMINAOO

llustracién 2 - Proceso de produccion de A,

Proceso de fabricacion de D,

Para la obtencion de D Técenico se puede dividir en tres secciones que son:
A) Seccion de elaboracion de ADDTF.
B) Seccion de elaboracion de DEM,

C) Seccidn de elaboracion y purificacion de D Técnico.

A. Fabricaciéon de ADDTF
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En un reactor de sintesis, provisto de agitacién, el cual contiene un colchén de ADDTF (Acido
Dimetil Ditiofosforico), se carga una cantidad conocida de Pentasulfuro de Fosforo sobre el cual
se adiciona Mectanol, controlando la temperatura por medio de un liquido no reactivo que circula

por la chaqueta del reactor (Kerosena). Este material se utiliza como medio de enfriamiento ya
que los materiales utilizados en este proceso, reaccionan fuertemente con la humedad por lo que
pudiera ser riesgoso ¢l emplear cualquier solucién acuosa como medio de enfriamiento. La
Keroscna es un hidrocarburo pesado de alto punto de ebullicion que sirve como medio perfecto
de enfriamiento para ¢l presente proceso.

Una vez que se termina de adicionar ¢l Metanol, se llevan a cabo las etapas de reaccién,
enfriamiento y reposo, descargando finalmente el producto obtenido a un tanque de
almacenamiento.

Durante ¢l proceso se genera Acido Sulfhidrico, cl cual es absorbido con Sosa liquida en dos
columnas empacadas y ¢l efluente liquido se almacena para procesarlo posteriormente,

El efluente liquido tiene una baja concentracion y se somete a evaporacion para concentrarlo de
35 a 70%, envasindose posteriormente en tambores o sacos de polietileno, para’ su
comercializacion (proceso Depil-30).

B. Fabricacién de DEM

En un reactor de sintesis, provisto de agitacion, se cargan cantidades conocidas de Etanol y
Anhidrido Maléico. La reaccién tiene lugar a una cierta temperatura, la cual es alcanzada
mediante el calentamiento con vapor que circula por la chaqueta del reactor. Durante el proceso
se llevan a cabo ctapas de extraccion para recuperar excesos de materia prima, el producto es
filtrado y descargado a un tanque de almacenamiento.

Las materias primas recuperadas se envian a una columna de destilacién para ser reutilizado en el
mismo proceso.

C. Fabricacion y purificacién de D

El ADDTF y ¢l DEM obtenidos, se hacen reaccionar en un- reaclor de sxmcsns a temperatura.
controlada. G

Después de la reaccién, el producto obtenido es enfrmdo se ﬁltra y bombc’l a un tanque de”
almacenamiento dcnomumndosc “D Crudo”. - .
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El D Crudo pasa a otra drea en donde es lavado y neutralizado con Sosa. En la etapa final del
proceso, el producto es enviado a un evaporador para secarlo, el cual al salir se filtra y cnvasa en
tambores para su venta. En la ilustracion 4 se incluye el diagrama de bloques del proceso de
fabricacion de D.

ENVASADO l I I
ALMACENAMIENT -——linuaou ONCENTRACION |« | ARSORCION

Frn.rnaadn l._{_pecmnac)m Hmrnumsmo I_
ADDTP

ABSORCION PLANTA DE
CON AGUA TRATAMIENTO
DE AGUA

FILTRACION —Enrszumemo FxmAmﬁN
PROD A

ALMACENAMIENTO DE
PROD. TERMINADO

LAvADO EVAPORACION

NEUTRALIZADO

PLANTA DE
RECUPERACIGN DE TRATAMIENTO]

ORGANICOS DE AGUA
mnuaoNI [vecanracien] —-lﬂ“"“‘“‘“ﬂf Exnucaonlj netcgc;tw I
i
RECUPERACTON “ES“““C’N'———I
DEM

PLANTA DE
TRATAMIENTO
DE AGUA

llustracion 3 — Proceso de produccién de D.
Proceso de fabricacion de 3,

En un reactor de sintesis, provisto de agitacion, se carga una cantidad conocida de Cloral sobre la
que se adiciona Fosfito de Dimetilo, controlando la temperatura por medio de agua de
enfriamiento que circula por la chaqueta del reactor. Tanto el Cloral como el I‘ost'lo de
Dimetilo, se pesan en bascula y se adicionan con bomba hacm cl reaclor. .

Una vez terminada la sintesis, ésta se dcscnr(,a a cnstallzadorcs que prevmmente conuenen agua’ :
cn su interior, manteniendo después una agitacién y enfrlamxemo. i
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El producto sélido (cristalizado, es filtrado y es pasado a otra seccion en donde se seca con aire
caliente, después de lo cual se descarga y envasa en tambores metalicos con bolsa interior de
polietileno para su venta. El agua utilizada en los cristalizadores sc reutiliza en forma constante.
En la ilustracion S se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricacion de B.

CONDENSACION ABSORCION DE | | TPLAANT»: DETO ABSORCION DE fke—
DE VAPORES INCONDENSABLES ';ET:GJEL" INCONDENSABLES
A

|

J J

=={ REACCION | —JCRISTALIZACION |—1  FILTRACION BECADO ENVASADO

P —

l FILTRACION I‘_E"TU" AaéNJ ALMACENP,

TERMINADO

PLANTA DE
TRATAMIENTO
DE AGUAS

llustracién 4 = Proceso de produccion de B
Proceso de fabricacion de Triacetin,

En un reactor de sintesis provisto de agitacion, se carga una cantidad conocida de Anhidrido
Acético sobre la cual se adiciona Glicerina a una temperatura controlada, obteniéndose como
producto de la reaccion Triacetin crudo y Acido Acético como subproducto. Para el
calentamicnto del reactor se utiliza aceite térmico, el cual es calentado en un horno de
combustién. Se utiliza aceite térmico para podcr alcanzar la temperatura deseada la cual no es
posible alcanzarla con vapor.

Ll Acido Acético obtenido es purificado por destilacién y se envasa'en tambores de polietileno.
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El Triacetin crudo es transferido a una unidad de destilacién en donde es purificado para después
pasarlo a otra seccién en donde es lavado con agua destilada para reducirle su acidez y finalmente
se envasa en tambores metdlicos para su venta. . En la ilustracion 6 se incluye el diagrama de
bloques del proceso de fabricacion de Triacetin.

DESTILACION  fe-omemsmeoemmeeme o e e e e it ENVASADO
A
ALMACENP.
i TERMINADO
—REACCION | ___|EVAPORACION L__(FILTRACION —. |LAvaDOY —.| envasaco
RACTIFICADO

A J

PLANTA DE ALMACENP. |
TRATAMIENTO] «€------- DECANTACION I TERMINADO

DE AGUAS

llustracién 5 — Proceso de produccion de Triacetin

Proceso de fabricaciéon de H.

SOLIDO
Este proceso consta de dos fases:

k 1) Acondicionamiento del soporte (turba) y
2) La preparacion del elemento activo.

1. Preparacién del soporte - o
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La turba se mczcla con carbonato de calcio para luego molerla, esterilizarla y enfriarla, estando
lista entonces para mezclarse con el elemento activo. :

2.- Preparacion del elemento activo
El medio de cultivo se prepara en el reactor acondicionando nutrientes vegetales y sales

inorgdnicas; una vez que sc obtiene esta mezcla, se esteriliza calentando a altas temperaturas para .
posteriormente inocularla y fermentarla. -

Finalmente ¢l soporte sc mezcla con el fermentado y entonces se empaca para su’venla.
producto se procesa en pocas ocasiones, debido a que el producto liquido es de mayor efcnencm :
y por lo mismo su consumo ¢s mayor.

LiQUIDO

En el laboratorio se prepara el liofilizado y este se mezcla en el reactor con estabilizador y acelte
mineral para posteriormente envasarse en botellas de plastlco como producto terminado.

EEl medio de cultivo se prepara en el laboratorio a partir de cepas escogidas y almacenadas. - Se
realiza de esta manera ya que son bacterias acondicionadas al suelo de la regién donde se
distribuye ¢l producto y por ende su eficiencia es mucho mayor. . En la ilustracién 7 se incluye el
diagrama de bloques del proceso de fabricacion de H solido.

Este -
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ESTERILIZACION MEZCLADO DE
Y ENFRIAMIENTO] *—— | MOLIENDA |-* LATURBA [&—
i
A J
ALMA. AMI! 0
==} MEZCLADO EMPAQUETADO §.ooecoooo . - LM CENE,\T ENT
REFRIGERACION
FERMENTACION ESTERILIZACION PREPARACION
ESTERILIZACION
DEL REIZOGIUM E INOCULACION MEDIODE [~ pg gqQurro
JAPONICUM CULTIVO

llustracién 6 ~ Proceso de produccién de H sélido

Proceso de tratamiento de efluentes (Depil-30)
Unidad 1

Concentracion.de Hidrosutfuro de Sodio

La solucién de Hidrosulfuro de Sodio al 15% recuperada en las torres de absorcion de la planta
de D se somete a un proceso de evaporacidn con vapor hasta lograr una concentracién de 35%
.minimo. Esta solucién concentrada es enfriada y envasada en tambores metalicos de 200 L para
" su'venta en la industria de la curtiduria.

Con este proceso sc eliminan 3000 L diarios del caudal de efluentes de la planta. . En la

ilustracion 8 se incluye ¢l diagrama de bloques del proceso de fabricacién del subproducto Depil-
30. : S
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PLANTA DE
CONDENSACION SEPARACION DE ABSORCION
|| oE INCONDENS ABLES TRATAMIENTO
INCONDENSABLES DE AGUAS
AGUA COND.
REUSO
ALMACENAMIENTO
==>EVAPORACION - - .| FILTRACION ——+| ENVASADO | ~—
,
: A PRODUCTO TERMINA.
! i
L. 1
e S H
....... H
FORMACION
DEL BOLIDO

llustracién 7 — Proceso de produccién de Depll-30
Unidad 11

Tratamiento {inal de aguas residuales

El efluente gencrado de la unidad se somete a procesos de neutralizacidn, oxidacidn,
sedimentacion, homogeneizacion y evaporacion antes de su bombeo al cuerpo receptor
autorizado. Se tiene en proyecto y con un compromiso ante la Comision Nacional del Agua papa
a finales del 1999 presentar ¢l proyecto y calendario de actividades para la construccion de una
planta de tratamiento bioldgica con el fin de reducir el nivel de DBO con que atin salen sus aguas
residuales (industrinles y sanitarias). Antes de descargar las aguas industriales, se juntan con las
aguas sanitarias para que ayude a la degradacion final del DBO con que sale el agua industrial. .
En la ilustracién 9 se incluye ¢l diagrama de bloques del proceso de tratamiento final de las aguas
residuales.
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ABSORCION DE SOSA GASTADA A
GASES CON REUSO DE PROD. B
SOSA

ESTABILIZACION
{OXIDACION cON
[TAEREACION  J——miDECANTACION FPOA ORITO OE

SOpTO)

CAPTACION DEW AGUA DE

. PROCE S0 DE PROD. C. B, AJUSTEDEpH |

CLARIFICACTON

CAPTACION DE AGUA DE

PROCESOQ DE PROD. D

SERVICIOS Y REGADERAS

BOMBEO DE CARCAMO
GENERAL A CUERPO RESEPTOR

FILTRACION REUSC EN
SANITARIOS

CAPTACION DE AGUA DE
OFICINAS, LABORATORIOS] TRATAMIENTO EN ::ga}g:;%oo?b'
Y COMEDOR FOSA SEPTICA > sooto

De———————————————— -
lustracion 8 — Proceso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

2]

Proceso de fabricacion de F,

A un rcactor de sintesis s¢ carga la materia prima (hexano, CMAC, MPB) y mientras se
mantiene la temperatura y agitacion, se adiciona Cianuro de Sodio controlando el flujo de adicion
(se cuenta con un cono metilico hermético para poder controlar la descarga del material evitando
que se descarguen polvos hacia la atmésfera y se utilizan mascarillas de proteccion respiratorio y
guantes durante la manipulacidn de este material peligroso). Una vez que concluye la reaccion,
el producto se lava con agua y se separa por decantacion, posteriormente se lleva a evaporacion
para climinar y recuperara los restos de solvente (hexano) y finalmente se envasa en tambores de
200 L para su comercializacion.

En este proceso no existen emision de gases ni vapores a la atmosfera, sin embargo por politica
de la empresa para el cuidado del medio ambiente, la salud del trabajador y la eliminacién total
de olores como en todos los demis procesos, se tiene instalado un sistema de lavado de venteos
que consiste de una columna empacada, un tanque y una bomba de recirculacién. En la
ilustracion 10 se incluye ¢l diagrama de bloques del proceso de fabricacion de Piretroides.
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r
CONDENSACION =4l ABsoRCION DE PLANTA DE
———— | TRATAMIENTO
INCONDENSABLES DE AGUAS

ALMACENAMIENTO
DE SOLVENTE PARA

_) REUSO EN REACCTON

ALMACENAMIENTO
==>|REACCION EVAPORACION | —1+|ENVASADO | — DE
T PRODUCTO TERMINA.
ILTRACION DETOXIFICACION PLANTA DE
FIL oF AGUA ——= | TRATAMIENTO
DE AGUAS

llustracion 9 — Proceso de produccion de F

Proceso de fabricacion de G. A un reactor de sintesis se carga la materia prima y mientras se
mantiene la temperatura y agitacion, se adiciona otro de los materiales controlando el flujo de
adicion. Una vez que concluye la reaccion, el producto se filtra y el sélido se carga nucvamente
al reactor para llevar a cabo una segunda reaccion. El producto se somete a un proceso de
cristalizacion y filtrado para su envasado final.

En este proceso no existen emision de gases ni vapores & la atmosfera, sin embargo por politica
de la empresa para el cuidado del medio ambiente, la salud del trabajador y la eliminacion total
de olores como en todos los demis procesos, se tiene instalado un sistema que consiste de un
condensador en el venteo para recuperar las trazas de productos evaporados. En la ilustracién 11
se incluye el diagrama de bloques del proceso de fabricacion de G.
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CONDENSACION

ENVASADO

ALMACENAMIENTO
CRISTALIZACION §— | F3 TRACION DE
PRODUCTO TERMINA.
RECUPERACION PLANTA DE
DE AGUAS — —»| TRATAMIENTO
MADRES DE AGUAS

]

llustraciéon 10 - Proceso de produccién de G

3 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de documentacion y condiciones de operacion y
seguridad en campo se verifico lo siguiente:

En materia de aire la empresa cumple con:

I. Ley General del equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente que establece los criterios
y requisitos a satisfacer con el fin de prevenir y controlar la contaminacion a la atmésfera.

2. Reglamento de la Ley General del cquilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Prevencion y control de la contaminacion a la Atmdsfera que establece los
criterios y requisitos a satisfacer por parte de los responsables de las fuentes fijas de emisién.

3. NOM-085-ECOL-1994 que establece los niveles mdximos permisibles de emision a la
atmésfera de gases provenientes de la combustion de fuentes fijas.

4, NOM-043-ECOL-1993 que establece los limites maximos permisibles de emision de
particulas solidas provenientes de fuentes fijas.
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I.a empresa cuenta con los siguientes documentos requeridos en la legislacion antes mencionada:
1. Licencia de funcionamiento No. 6739 de fecha 3 de julio de 1992.

2. Cédulas de aperacion desde 1992 hasta la fecha.

3. Inventario de emisiones desde 1992 hasta la fecha.

Sin embargo, ¢n lo relacionado con la instalacion de plataformas en los puertos de muestreo de
los dos equipos de combustion, caldera de 200 HP y horno de calentamiento de aceite térmico, no
cumplen con lo establecido en la NOM-AA-09-1991 Apéndices A y b que establecen las
especificaciones de plataformas y puertos de muestreo en chimeneas, ya que estos equipos no
cuentan con plataformas seguras para realizar la medicion de emisiones (Ver incumplimiento
AIR-01).

En materia de agua la empresa cumple con lo establecido en:

1. Ley de Aguas Nacionales que cstablece los requisitos a satisfacer con el fin de gozar de los

derechos de uso y aprovechamiento de aguas propiedad de la Nacion.
5

de gozar de los derechos de aprovechamicento de agua propiedad de la Nacion.

o

acudticos.
4. Ley Federal de Derechos en Materia de Agua y su rc;,lblro

3. NOM-(01-ECOL-1996 que establece los limites maximos permisibles de contammames en"f"

las descargas de aguas residuales a cuerpos receptores propiedad de la Nncxon

La empresa cuenta con los siguientes documentos requeridos en la Ichslacién antes mcncmnada:‘ S

1. Titlo de concesion para descargar aguas residuales SMEX101588/26 RGR95 de fecha'8 dc_

diciembre dc 1995

2. Inscripcidn en el Registro Publico dc Dr..rechos de Agua No.! MEXlO 162
septiembre de 1996 !

3. Reportes trimestrales de concentracion’ de p'\rametros cstnblcmdos enla° NOMIOOI-ECOL-

1996 de su descarga de a;,u'\s rcsnduales

3. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente que establece los
requisitos a satisfacer con el fin de prevenir la contaminacion al agua y a los ccoslstemas' ’

2. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales que establece los requisitos a cumplir con el ﬁn, :
g q )

focha 19 de -
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Es importante mencionar que la empresa tiene un compromiso formal con la Comisién Nacional
del Agua para presentar a mas tardar a finales de 1999 el proyecto y programa de construccién de
una planta de tratamicnto bioldgico como ultima ctapa de su sistema de tratamiento de aguas
rgsidu’)lu Igualmente, la planta ha reducido sus descargas de aguas residuales hasta un flujo de
622 m*mes (14 L/min) el cual es menos de la mitad de los que se descargaba al momento de
realizar la auditoria ambiental en 1993.

En materia de residuos peligrosos y no peligrosos, la empresa cumple con lo establecido en:
1. Ley General del equilibrio Ecologico y la Proteccidon al Ambiente que establece los requisitos

a cumplir en las operaciones de gencracion, mancjo, almacenamiento, transporte, tratamiento
y disposicién final de residuos peligrosos.

2. Ley General del equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente que establece las politicas a
seguir con el fin de prevenir y controlar la contaminacién al suelo por la generacién de
residuos peligrosos y por la infiltracion y/o deposito de materiales peligrosos.

3. Ley de Proteccion al Ambiente del Estado de México.

4. Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos que establecc_
las disposiciones a cumplir para el transporte de materiales y residuos pcll;,rosos, - .

5. Reglamento de la Ley de Proteccion al Ambiente del Estado. dc Mc'm:o en Matcna dc'.
Residuos No Peligrosos. :

6. NOM-052-ECOL-1993 que establece las caracteristicas de los residuos pelyigros'os’, cl’li‘slador
de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su afeclncnon nl ambxeme

7. NOM-053-ECOL-1993 que establece el proccdnmcmo para - llcvar a cabo lu prueba dc
extraccion para determinar los consuluyemcs que hacen a-un resxduo pelu,roso por su
afectacion al ambiente.

§. NOM-054-ECOL-1993 que " establece :
almacenamiento de residuos pcligrosos :

las ‘condiciones . de .ihéqmpniibilid‘ad 'pa_r:‘;"'e']‘

9. NOM-003-SCT2-1994 quc cstablcce las. camcterlsncas dc hs ethuetas 'y cmbalajes
destinados al transporu~ u.rresl e d alcsy rcsnduos pehgrosos. 2

10. NOM-005-SCT2- ]994 quc csl.\blcce las caraclcnsucas de: Ia mformacnén bde emergencxa para:
cl transpotte terrestre dL mmemlcs Y rc.snduos pdu,rosos. B




77

AUDITORIAS DE CALIDAD . EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
La empresa cuenta con los siguientes documentos rcqucridos en la legislacic‘m antes méncionada'

1. Manifiesto como empresa generadores de resxduos pellgrosos dc Mczcla de los snz,unentes
residuos: 2

- Papel 2.9%

- Celite 10.7%

- Lucaphos 0.01%

- Filtro cartucho 0.80%

- - Tricloruro de Aluminio 27.00%

- Pentasulfuro de Fésforo 0.40%

- ADDTF 0.10%

- Resina Amberlyce 0.10%

- Frascos de polictileno 1.0%

- Hidréxido de Calcio 3.0%

- Dietilmaleato 0.10%

- Lucathion 1.05 %

- Sulfuro de Hierro 0.03%

- Aguall.21™%

- Grasas y aceites 1.1%

- Fosfatos 3.0%

- Tierra 37.00%

- Lucavex 0.01%

Bolsas de polictileno 1.0% : -

2. Muanificsto como generador dc llldrosull‘uro dc SOle (26%), Sulfuro de sodlo (14%) y ngua :
(60%) ; :

~ 3. Manifiesto come geenrador de Aroclor 1242 (PCB’S) i i

4. Mnniﬁcslos de entrega lransporté y rccepcféri e

5. Reportes semestrales de dlSpOSlClOll de rcslduos pehgrosos

6. Registro como generador de resuluos no pclu,rosos anlc cl Eslado dc.M Xico NoGR00122 L :
de fecha 14 de marzo de 19957 LR e

7. Revalidacion de registro como gcncrador de rcsnduos no pchgrosos dc fecha 9 de maxzo de o
1996
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Sin embargo, la planta genera y mancja diversos residuos peligrosos (aceite lubricante gastado,
material impregnado con accite, natas de pintura, material impregnado con pintura, solvente
gastado, residuos bioldgico infecciosos del consultorio médico, frascos y envases de laboratorio
impregnados con materiales peligrosos) como no peligrosos, los cuales no han sido dados de alta
como residuos peligrosos ante la autoridad competente y no se disponen con empresas
autorizadas, por lo que no cumplen con lo establecido en el Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 8
(Ver incumplimicnto RPE-02),

Adicionalmente, la planta incumple con lo establecido en ¢l Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 10,
debido a que realiza el tratamicnto y limpicza de tambores de materias primas peligrosas (algunas
de importacién), reutilizando ¢l producto de dicho tratamiento en los procesos productivos asi
como los tambores limpios para almacenamiento de productos finales ¢ intermedios, sin contar
con una autorizacion por parte del Instituto Nacional de Ecologia para realizar estas actividades
(Ver incumplimiento RPE-01). ’

No se realiza el correcto llenado del informe semestral de residuos peligrosos, ya que se verificd
en documentos que se han realizado diversos movimientos de tambores vacios de materia prima .
con empresas autorizadas y en los tiltimos 2 informes semestrales presentados se ha declarado
que no se ha realizado movimientos de residuos, con lo cual no cumplen con lo indicado en el.
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Residuos Peligrosos, articulo 8. fraccion X1 (Ver incumplimiento RPE-03).

No se verifica la correcta identificacion de los residuos peligrosos que genera la planta ya que se-
encontraron 15 tambores de 200 litros conteniendo diversos residuos como aceite gastado, arena
con aceite, empaques usados. solidos de filtro, que no contaban con sus etiquetas - de
identificacion de residuos peligrosos, con lo que no cumplen con lo establecido en el articulo 8,
fraccion VI y Articulo 14 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la- =
Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos (Ver incumplimiento RPE-04). :

En materis de manejo de materiales peligrosos In empresa cumple con lo esmblecido [

1.- Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente’. que establcce Ios
lincamientos generales que deben satisfacer las actividades mdustnales consndemdns allnmeme
ricsgosas.

prcvno a l'1 CJccucmn de 'lCll\'ld
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3. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo que establece
los requerimientos generales de seguridad en los lugares de trabajo, disposiciones especificas en
materia de prevencion de incendios, seguridad en el mancjo de materiales corrosivos, irritantes,
toxicos, inflamables y combustibles, prevencion de dafios a la salud y proteccién ambiental.

4. NOM-001-STPS-1993 que establece las condiciones de seguridad e higiene de los edlfmos, .
locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo.

5. NOM-002.8TPS-1993 que establece las condiciones de se;,undad p'lra la prcvcnclén contra :
incendios en centros de trabajo.

6. NOM-006-STPS-1993 que establece las condlclones de scgundad e hlgene
desestiba de los materiales en los centros de lrabajo. .

L.a empresa cuenta con los siguientes documentos rcquerndos en la legislacion antes mencxonada

I. Resolucién en materia de riesgo amblcntal No. PF-Q 15

10-97de fecha’14 de octubre dc i
1997 donde se autoriza ¢l estudio de ncsg,o de h planla' ORI

2. Resolucion de revision del Progr'lm ,bara Ia Prcvenclén de Ac ldcnles de la empresa No.»
.0.0.-802/000772 de lccha 13 de febrcro dc 1997

2STA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Sin embargo, la empresa no cuenta alin con el Estudio para Analizar los Riesgos Potenciales por
el Mancjo de Sustancias Quimicas Peligrosas y el Programa Especifico de Seguridad e Higicne
para ¢l Mancjo, Transporte y Almacenamiento de Sustancias Quimicas Peligrosas y por ende no
se han analizado si las medidas de scguridad en la planta como regaderas, lavaojos,
sefalamientos, entre otros son suficientes y adecuados a las caracteristicas de los materiales
mancjados, por lo que no cumplen con lo establecido en lan NOM-005-STPS-1998 punto 5.2, 5.4,
5.5,5.6,5.9,9.1 (Ver incumplimiento RYS-03).

Aunque la planta cuenta con un programa de mantenimiento que involucra la identificacién y
cuidado de la misma en las tuberias de conduccidon de materiales en los diferentes procesos de la
pl'mla, csta identificacion no cumple con lo establecido en la NOM-026-STPS-1998 punto 9.0, al
9.3.3 (Ver incumplimicnto RYS-05).

Alin no se tienc completamente implementado el programa para identificar los contene'dofcs
portitiles de materiales peligrosos conforme lo indicado en la NOM-005-STPS- 1998 punlo 9.7 Yy
la NOM-114-STPS-1994 punto 6 y Anexo I (Ver incumplimiento RYS-06). g

Aunque la planta cuenta con el total de las hojns de datos de seguridad de los: méterfales
peligrosos que maneja, cerca de la mitad de las mismas no cumplen con lo eslablccxdo en la
NOM-114-STPS-1994 Anexo 3 (Ver incumplimiento RYS-07).

En materia de instalaciones civiles, 1a empresa cumple con lo establecido en:

1. Reglamento Federal de Seguridad, Higienc y Medio Ambiente en el Trabajo que especifica
las condiciones gencrales de seguridad de los edificios y locales de los centros de trabajo
adecuados al tipo de actividad que en cllos se desarrollen en lo que respecta a techos, paredes,
pisos, patios, rampas, escaleras, escaleras fijas, vias y plataformas eclevadas, y caracteristicas
dimensionales de acuerdo con las Normas y Reglamentos locales,

En materia de instalaciones mecinicas, la empresa cumple con lo establecido en:

t.  Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo que establece las
condiciones para el funcionamiento de los recipientes sujetos a presion, las prescripciones de
operacion y mantenimicnto de magquinaria y equipo, las instalaciones y drcas de trabajo en las que
s manejen, transporten y almacenen materiales y sustancias quimicas peligrosas deberdn contar
con las caracteristicas necesarias para operar en condiciones de seguridad e higiene.

2. NOM-122-8TPS-1996 que establece los requerimientos y condiciones de seguridad para el
funcionamiento de los recipientes sujetos a presion y generadores de vapor o calderas.
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En materia de instalaciones cléctricas, la empresa cumple con lo establecido en:

1. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo que establece las
condiciones generales para las instalaciones eléctricas.

2. NOM-001-SEMP-1994 que establece los requisitos y especificaciones para instalaciones de
generacion, recepeion, transformacion, distribucion y aprovechamiento de energia eléetrica.

Sin embargo, sc detectd que en las instalaciones de pararrayos en las distintas plantas de
procesamiento de productos de la empresa, el cableado de conduccion de corrientes atmosféricas
(rayos) a tierra fisica, sc encuentra conectada a la tierra fisica de los equipos, maquinaria,
sistemas de control e instalaciones, por lo que, en caso de presentarse una descarga a los
pararrayos, se podrian afectar seriamente dichas instalaciones y provocar algin siniestro mayor.,
Por lo anterior, no se cumple con lo estipulado con la NOM-001-SEMP-1994, Articulos 250-21,
250-46, 250-86 (Ver incumplimiento RYS-02).

En materia de ruido y contaminacion al medio ambicnte laboral, la empresa cumple con lo
establecido en:

1. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente que establece que quedan: ;
prohibidas las emisiones de ruido, vibraciones, cnergm térmica en cuan rebasen:los limites::
maximos establecidos en las normas oficiales mexicanas. : ;

2. Ley Federal del Trabajo que establece las condiciones a cumphr conecl

n de proporcionar.al
trabajador una condicién segura de trabajo. . L
3. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente’de.T ljabajo que e ablece Ios "
requisitos a cumplir con ¢l fin de proteger a los trabajadores de mision‘de ruido. al ambleme -

laboral y de la emisién de sustancias quimicas conl'lmmnntes “solidas lfqundas ‘0 gaseosas al
ambiente laboral. P

4. NOM-011-STPS-1993 quc establece las condiciones de seg) ndad [ hl len en los cemros dcv‘ “
trabajo donde sc genere ruido al ambiente Iaboral : e

4. NOM-010-8TPS-1993 que establece las condlcxones de SC},Ul‘ld'ld e hlglene en los centros'de
trabajo donde se produzcan, almacenen o manejen suslancms quxmxcas capnces dc generar it
contaminacién en cI medio ambiente laboral. : :
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4 CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS COMO RESULTADO DE LA
AUDITORIA AMBIENTAL

4.1 Cumplimiento y seguimiento al Programa de Obras y Actividades de la Auditoria
Ambiental.

Como sec comentd en un principio, ABC practicé en sus instalaciones ubicadas en el Estado de
Meéxico, una Auditoria Ambiental bajo los Términos de Referencia de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente. Como resultado de dicha auditoria se generé un Programa de Obras y
Actividades con los puntos que se deberian cubrir para obtener el Certificado de Industria
Limpia. A continuacion se realiza la descripeién del cumplimiento'y del seguimiento de cada
uno de los puntos de dicho programa.

! RIESGOS

1.1 Realizar y aplicar programa de mantenimiento preventivo cn todas las instalaciones,
que incluya la instrumentacion de todos los procesos.

Como paite de este punto, se desarrollé un programa de mantenimiento preventivo anual por
areas en donde se incluye las distintas instalaciones y equipos a los que se debe aplicar
mantenimiento y en forma calendarizada se incluye el mes en donde se esta programado el
mantenimiento. Cuando se ha realizado o aplicado dicho mantenimiento se coloca una C de
cumplido.

El registro de la aplicacion del mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, se realiza en la
bitdcora de mantenimiento de cada equipo, contando con un total de 41 bitacoras en donde se
lleva el registro de los trabajos de reparacion realizados.

Dentro de la inspeccion en campo, se verifico la aplicacion del mantenimiento a las instalaciones,
incluyendo la instrumentacion, las cuales sc mantienen en bucn estado de conservacion.
Unicamente sc detectd en algunas instalaciones que la aplicaciéon de pintura para evitar la
corrosion sc encontraba un poco desgastada debido principalmente a que las plantas se
encuentran ¢n la intemperie v ¢l desgaste es mucho mayor por los efectos del viento, polvo, sol y
lluvia a los que estin expuestos. Se observo que en las dreas 300, 500 y 600 de la plantade D se
encontraba en proceso de pintado de tuberias, tanques y estructuras, Se recomienda que reduzcan
los periodos de aplicacion de mantenimiento o aumenten el personal de mantenimiento para la
aplicacion de pintura en todas las instalaciones exteriores y con esto reducir la posibilidad de
aparicion de oxido y corrosion en dichas instalaciones. :
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De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada,

1.2 Efectuar programa de mantenimiento corrcctivo en todos los cquipos, tuberias,
estructuras ¢ instalaciones danadas en la planta,

Como se comentd en el punto anterior, se desarrollé un programa de mantenimiento para todas
las instalaciones de la empresa el cual sc viene aplicando en forma continua desde la aplicacion
de la auditoria ambiental. Como parte de dicho programa, se realiza la reparacion y eliminacion
de oxido y corrosidn en las estructuras, tuberias y equipos de cada planta, aplicando pintura para
protegerlas de los efectos de la intemperie. Se verifico en campo la aplicacion y continuidad de
dicho mantenimiento, encontrandose solamente algunas dreas donde la pintura comenzaba a
deteriorase y cacerse, sin embargo también se detectd que en las dreas 300, 500 y 600 de Ia planta
de D se realizaba la reparacion y aplicacion de pintura en estructuras, tanques y tuberias.

La aplicacion de mantenimiento preventivo y correctivo se registra en las biticoras de
mantenimiento de cada cquipo estratégico.  Se cuenta con un total de 41 bitdcoras
correspondientes a las instalaciones mas importantes de la empresa.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accion correctiva citada.

L3 . Reemplazar el cono de viento en mal estado, ¢ instalar otro en la parte mis alta'de 1a
planta. -

Se realizé la reparacion del cono de viento ubicado en la parte superior de la torre de destilacion
y s¢ compro e instalé una veleta o indicador de direccion de viento y se colocé en la parte
superior de la planta de Lucavex. Durante la inspeccion en campo se verificé el funcionamiento

y mantenimiento de estos cquipos, los cuales se encontraron en condiciones de operacion
aceptables.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accion correctiva citada.

1.4 Realizar estudio de andilisis y evaluacion de riesgos aplicado a procesos, materiales,
instalaciones, eventos. aislados, identificacién y caracterizacion de riesgos, que contenga
desarrollo de modelos, simulacidon de eventos y planes de accion de reduccién o eliminacién
de riesgos, :
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L.a empresa elaboré e ingresé con fecha 30 de noviembre de 1995 el estudio de riesgo de Ia planta
ante la Direccién General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas. En dicho estudio se
cvaltian los diferentes riesgos que presenta la planta y se realiza la modelacion de los eventos mas
graves que presenta la empresa. Entre los eventos que se modelaron se encuentran la fuga y
generacion de nube téxica de bromo, explosion de tambor de fosfito de trimetilo, explosién de
tanque de metanol, explosion de tanque de etanol, explosion de tanque de dcido acético, fuga y
gencracion de nube toxica de dcido sulfhidrico. Sin embargo, no se incluyeron las evaluaciones
de riesgo y su posible modelacion de eventos para los materiales Hexano y amoniaco los cuales
s¢ utilizan puara preparacion de Piretroides y para el enfriamiento de agua para servicios,
respectivamente, con lo que no cumple en su totalidad lo requerido en el punto 1.4 del Programa
de Obras y Actividades resultantes de la auditoria ambiental (Ver incumplimiento RYS-04).

Mediante oficio D00.802/9204 de fecha 26 de diciembre de 1995 se solicitd informacion
adicional para completar ¢l estudio de riesgo la cual sc entregd el 9 de junio de 1997,

Después de evaluar ¢l estudio y la informacion adicional entregada, la Direccion General de
Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas emitio la resolucién PF-Q-15-110-97 mediante
oficio DOO-800/006697 con fecha 14 de octubre de 1997 en donde considera las operaciones de
la empresa en condiciones optimas de seguridad y emite diversos términos a cumplir,

Con fecha 16 de Diciembre de 1997, la empresa ingreso a la Direccion General de Materiales,
Residuos y Actividades Riesgosas, la informacion para dar cumplimiento a los términos y
condicionantes marcadas en ¢l oficio DOO-800/006697 y mediante oficio DOO-802/00664 de
fecha 23 de febrero de 1998 se da respuesta favorable al cumplimiento de las condncnonnnlcs
referidas.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accion correctiva citada.

- LS . Con basc al estudio de a sis y evaluacion de riesgos, efectuar ka actualizacion del
programa - de - respuesta en easo- de accidentes “en - tres: mvclc.s, mitigacion, control .y
- restauracion en materia de proteccion ambiental; i plan de cnp.lcn.lcmn cn seguridad,
" higiene, emergencias y proteccién ambiental,

En relacién con este punto, la planta desarrolloé y actualizd, con los resultados del estudio de
riesgo y las condicionantes marcadas cn el oficio resolutivo, el Programa de:Prevencién de
Accidentes (PPA) de la planta tanto a nivel interno como externo. Este documento contempla cn
sus puntos la organizacion para respuesta a emergencias de la planta, equipos e instalaciones con
que cuenta para atender dichas emergencias y los métodos de atencion y combate a las mismas,
incluyendo mitigacion, control y regreso a condiciones normales de operacién, con lo que cumple
con lo solicitado cn ¢l presente punto.
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El Programa de Prevencion de Accidentes corregido y actualizado se ingreso ante la Direccion
General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas para su evaluacion y aprobacion. Con
fecha 13 de febrero de 1997 se emitié oficio D.0.0.802/000772 en donde se indican los
resultados de la revision del documento y los puntos a corregir incluidos en la Lista de Revision y
Verificacion del PPA los cuales realizaron. En este oficio se indicaba que el PPA actualizado se
deberd someter a consideracion del Comité de Andlisis y Aprobacion de los Programas para la
Prevencion de Accidentes (COAAPPA) cuando les sea solicitado.

La solicitud de ingreso del PPA al COAAPPA se realizé mediante oficio D.0.0.802/002672 de
fecha 22 de junio de 1998 y la empresa entregd 7 tantos del documento solicitado el 12 de abril
de 1999 mediante escrito con nimero de {olio 917. Con cstos documentos se da cumplimiento a
la actualizacion del programa de respuesta en caso de accidentes.

Respecto a la capacitacion y adiestramiento en materia de seguridad, higiene, emergencias y
proteccidon ambiental, el PPA involucra esta capacitacién y, en forma adicional, la empresa
desarrolla un programa de capacitacion anual que involucra estos aspectos. Esta capacitacion se
aplica tanto a nivel interno como externo durante los programas de capacitacion el grupo de
ayuda mutua industrial PAMI-COPENIL. La capacitacion interna se realiza en cumplimiento a
los articulos 153-N y 153-0 de la Ley Federal del Trabajo.

Ademis de la capacitacion tedrica, se realizan programas de simulacros a nivel interno y externo
con ¢l PAMI-COPENIL con lo que se desarrollan programas de dIChOS simulacros Y al ﬁnal de
los mismos se realiza el reporte de cada uno de cllos.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiiento a la accién correctiva citada.

1.6  Llevar a cabo un programa de adiestramiento para respuesta’ a emergencias, que
- contemple simulacros frecuentes, considerando la evaluacién de su efectividad.

Como se comentd en el punto anterior, la planta desarrolla programas de capacitaciéon y
adiestramiento en materia de seguridad, higiene, atencién a emergencias y proteccién ambiental
en donde sc involucran el desarrollo de simulacros. Estos programas de capacitacién se
desarrollan tanto a nivel interno como externo con ayuda del grupo PAMI-COPENIL. La
capacitacion se evalia por medio de reportes al final de la aplicacion de algtin curso o desarrollo
de un simulacro con el fin de mantener una retroalimentacion de la efectividad de dicho evento.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.
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1.7  Rotular conforme a normas, todos los recipientes que contengan sustancias quimicas
y exigir a los proveedores que entregucen los productos con la informacién correspondiente.

Respecto a los contencdores de materiales peligrosos, la empresa envié escritos solicitando la
informacién que debe incluirse en los contenedores que les surten, sin embargo, esta medida no
ha sido del todo cumplida, ya que se encontraron diversos contenedores de materiales peligrosos
sin la informacion de riesgo segin lo establecen las normas o con esta informacion en ingles, con
lo que no cumplen con lo estipulado en la NOM-005-STI’S-1998 punto 9.7 y la NOM-114-STPS-
1994 punto 6 y Ancxo I (Ver incumplimiento RYS-06).

De acuerdo a lo anterior no se ha dado cumplimiento y seguimiento a la accidn correctiva citada.

1.8 Colocar los equipos auténomos de aire en lugar accesible que permita al personal
actuar de inmediato. :

Los cquipos de respiracion autonoma con que cuenta la empresa se reubicaron del cuarto-de
seguridad, donde sc encontraban bajo llave, a una gaveta con puertas de vidrio y de facil acceso
lacalizada en el pasillo del almacén de paries y las oficinas de produccxon y segurldad Con esta-
medida sc tiene un rdpido acceso a estos equipos de emergencia.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accion corrcctlva cnad

1.9  Establecer un programa de instrumentacion p.lr.l un mC]()I" control d
Ay D previniendo posibles accidentes en la operacion.

Como parte del programa de mantenimiento correctivo,. se. rep o
instrumentos rotos o en malas condiciones que setenian al ‘momer Estos( .
instrumentos reparados y los que estaban en bucnas condiciones . sc mcluycron demro del -
programa de mantenimicnto preventivo anual con que cuenta la emprcsa :

En la inspeccidon en campo no se detectaron instrumentos cn malas condiciones o rotos, con'lo
que se verifico la efectividad del programa de mantenimiento en este tipo de instalaciones. -

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimicento a la accion correctiva citada.
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1.10  Con base a los resultados del anilisis de riesgo, evaluar la necesidad de implementar
un sistema automatico contra incendio en los procesos de B, i1, Ay D.

En mayo de 1995 la empresa realizdo un estudio para evaluar la necesidad de contar con un
sistema automadtico contra incendios en las plantas de B, H, A y D. En dicho estudio se concluyé
que, con las medidas de séguridad actuales son suficientes para controlar y combatir incendios cn
dichas instalaciones. Ademads, por los materiales que se utilizan, no es recomendable colocar
sistemas a partir de agua ya que son incompatibles con clla y esto pudiera ocasionar mds daiios
que ayuda. Este documento fue presentado y aprobado por la PROFEPA para cubrir el presente
punto.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimicento a la accidn correctiva citada.

1.11 Con base en los resultados del estudio de anilisis de riesgo, actualizar ¢l programa de
monitorco y registro de las sustancias téxicas prcscntcs en ¢l ambiente laboral y establecer
medidas de control si se rebasan los limites, asi como_establecer programa epidemiolégico
para prevenir y atender enfermedades de trabajo.

Con base cn el anilisis de riesgo, se determiné que el unico material que pudiera presentar
contaminacion al ambiente laboral en las diferentes parcas de la empresa es el acido sulfhidrico,
por lo que s¢ desarrollé un programa de monitoreo diario de este gas, registrindose cn biticora
los niveles de concentracion de las distintas dreas donde pudiera gencrarse este gas.

Iin relacién con cl programa epidemioldgico, la planta desarrollé un programa para evaluar las
condiciones fisicas de los trabajadores mediante exdamenes pcriédicos y prucbas de colinesterasa
en sangre, la cual indica intoxicacion de la persona por exposicién a sustancias toxicas. Estas
prucbas se han continuado realizando hasta la fecha.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimicnto a la accion correctiva citada.

1.12  Reforzar la supervision de los procedimientos para detectar y controlar fugas de
‘apores toxicos, corrosivos ¢ inflamables en todas las instalaciones de Ia planta.,

Con el programa de mantenimiento preventivo y el Programa para la Prevencién de Accidentes
con que cuenta la planta se ha reforzado la vigilancia en las instalaciones para detectar, contener
y corregir fugas o derrames de materiales al suelo, agua o atmésfera. Durante la inspeccion en
campo no sc detectaron fugas o derrames de material con lo qm. se concluye que estos programas
han sido efectivos en su aplicacion.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accion correctiva citada,
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1.13  Establecer y llevar a cabo programa de actualizacién y capacitacion en emergencias
por accidentes con sustancinas quimicas, higicne laboral, epidemiologia y - toxicologia
industrial. T e

Como se comentd con anterioridad, se han desarrollado en forma anual programa de capacitacion

y entrenamicnto que involucra atencién a cmcrgcncnas _higicne  labo l,"epidemiologfa Y o

toxicologia industrial.

De acucrdo a lo anterior dan por cumplmuenlo y segumuento a Ia acmén correcuva cnlada.

1.14 llumm.lclon dc lu pl.m

. Dc.sarrollar e lmplemcnlar programa para evaluar las condncnones de iluminacioén en toda
la planta.
e Desarrollar un programa para implementar los cambios necesarios.

En mayo de 1994 y julio de 1997 se realizaron evaluaciones de niveles de iluminacién en las
diferentes areas de trabajo de la planta. Con base e los resultados de la primera evaluacion, sc
realizaron diversas modificaciones como instalacion de medios de iluminacion y cambios de tipo
de Jdmparas en dreas donde la iluminacion no es suficiente. Efectuado csto, se realizé el segundo
muestreo de niveles de iluminacion para verificar la efectividad de los cambios realizados. En
dicho reporte se verifica que en la mayoria de las dreas se cumple con lo establecido en la NOM-
025-STPS-1993, sin embargo atn existen dreas donde no se cumple con los limites maximos
permisibles en dicha norma como son:

- Oficina de produccion (Dia)

- Descarga de cristalizadores en Lucavex (Noche)

- Arcas de empaque en Lucavex (Noche)

- Mesa de trabajo en Luwa (Noche)

- Primer nivel dreas 300/500/600 (Noche)

- Iiscritorio de trabajo Lucaphos (Dia)

- Registrador 120 mesa de trabajo en Lucaphos (Dia)
- Registrador derecho mesa de trabajo en Lucaphos (Dia)
- ‘lablero de alarma y arranque en Lucaphos (Noche)
- Mesa con bascula en Lucanit (Noche)

- Viilvulas de vapor en Lucanit (Noche)

No se ha realizado ninguna evaluacion en donde se comprucbe el cumplimiento a la norma antes
mencionada (Ver incumplimiento RYS-09).
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De acuerdo a lo anterior dan por cumphmxento ala accnon correcuva citada, sin embargo no han
dado un completo scguimiento a la misma.

1.15  Reubicar los motores y bombas que actualmente estin dentro de los diques de los
procesos de Lucathion y Triacetin para evitar un corto circuito en caso de derrame.

Se realizo la reubicacion de los motores y las bombas que se encontraban dentro de los diques de
los tanques utilizados en los procesos de Lucathion y Triacetin localizindolos fuera de estos
diques. Con relacion a los motores y bombas de las dreas de proceso que no pueden ser
reubicados por configuracion del proceso, se colocaron sobre soportes de concreto a una altura
suficiente para cvitar que ¢l material derramado (en caso de asi presentarse) tenga contacto con

estos equipos. Estas instalaciones se verificaron durante los trabajos en campo sin encontrar
problemas en la configuracion y operacion de los mismos.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.
1.16 Identificacion de motores:

Elaborar y aplicar programa de identificacion de los motores de Ilnca con los reglstros’
establecidos en los reglamentos y normas aplicadas,

Realizar un programa de cvaluacion externa en los motores periféricos (bonibas) para determinar
sus condiciones de operacion y, en su caso, programas las adecuaciones que correspondan. .’

Se verificod en campo que todos los motores de la planta se encontraban identificados de acuerdo
a- la nomenclatura designada por la empresa ya que actualmente no hay normatividad que
especifique este tipo de identificacion.

Iin relacion con el programa de evaluacion externa de motores periféricos, se realizé un estudio
de evaluacion de eficiencia energética claborado por la empresa INETICAA, S.A. de C.V.
(FIDE) a finales de 1993 y a principios de 1994 donde se evaluaron 128 motores trifasicos de los
cuales ¢l 44% se encuentran sobredimensionados y el 17% presentan un consumo excesivo de
energia. Como resultado de dicho estudio se recomendé un programa para sustituir en forma
paulatina estos motores por ¢l tipo de alta eficiencia lo cual se ha venido realizando en forma
continua desde la realizacion de dicho estudio. Adicionalmente, cuando se daiia algiin motor, se
realiza la sustitucion inmediata de este por uno nuevo en lugar de repararlos ya que es mads
ccanomico para la empresa a largo plazo. 7
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De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimicnto a la accion correctiva citada.

1.17 Establecer y poner en prictica, programa de mantenimiento correctivo, para sustituir -
y pintar los tramos de tuberia eléetrica que lo requicran.

Como se menciond con anterioridad, se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo en
donde se aplica el pintado y reparacién de tuberias en general incluyendo las tuberias eléctricas
de la planta. Durante los recorridos en campo se verificé que este tipo de instalaciones se
cncontraba en buenas condiciones.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y scguimicnlo a la accidn correctiva citada.

1.18 Actualizar los planos cléetricos de sus. msml.lclonu.

La planm realiz la actualizacion de los 29 plzmos eléclncos‘de sus mstahcnones. Sc venf'co en
la revision de documentacion la prcscncxa de dichos d men os'y su fcchu dc rc'lhzaclon la cual
fue en el aio de 1995. :

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y.seguim correctiva citada: . -

1.19 . Fabricacion de C:

Poner en prictica un programa exhaustivo _de inspeccion-a’ partes. metilicas | que: incluya
reemplazo de partes o equipos afectados por corrosion, asf como procedlmlcmos, nspcccxones y-
registros.

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de Lucanal,
donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, involucrando estructuras y
barandales, techo y repintado de la planta (estc ultimo para agosto de 1999). Durante la
inspeccion en campo se verificéd la efectividad de la aplicacion de dicho programa, encontrando a
la planta en buenas condiciones.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accidn correctiva citada.
1.20 Fabricacién de D:
Poner en -prictica.-un’ programa exhaustivo de inspecci()n “a:partes metdlicas que incluya

reemplazo de parles o cqulpos ﬂfecludos por corrosxén asi coma procedu’menlos inspecciones y
rcl,lslros. R
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Lfectuar monitorco de acido sulfhidrico para evaluar y en su caso, controlar las emisiones.

Dentro del programa de mantenimicnto preventivo de la empresa se incluye la planta de D, donde
se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de csta planta, involucrando estructuras y
barandales, techo y repintado de la planta (este tltimo para marzo y abril de 1999). Durante la
inspeccion en campo se verifico la efectividad de la aplicacién de dicho programa, encontrando a
la planta en buenas condiciones.

En relacion con el monitorco de dcido sulfhidrico, como se comenté en puntos anteriores, se
cuenta con un programa de monitorco de acido sulfhidrico en las diferentes dreas de la planta
incluyendo la planta de fabricacion de Lucathion, donde se verificé en documento la commu:dad
en la realizacion de dicho monitoreo.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.

1.21 Fabricacion de B:

Implementar programa para redisediar, construir y oper'tr un snstcma “de control de de umes que
considere procedimientos seguros de limpieza y manlemmlento )

Efectuar programa para reemplazar las lnmmas dcl cob
preventivo de los techos.

Establecer programa de inspeccion y mantenimiento pre

Con fundamento en los resultados del analisis de: riesgo, evaluar si el sistema contra incendio
actual ¢s cl adecuado en funcidn de las caracteristicas del drea de proceso de B.

Dentro del Programa de Proteccion de Accidentes se incluyen los procedimientos seguros de
limpieza y atencion a derrames para toda la planta. Dicho documento estd autorizado por la
Direccion General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas, con lo que demuestra su
visto bueno por parte de dicha dependencia, en relacidn con los sistemas de control de derrames,
todas las plantas cuentan con pendientes dirigidas al drenaje industrial, por lo que, en caso de
algin derrame, ¢) material no alcanzard suelo natural y podrd ser tratado en la planta de
tratamiento de aguas residuales con que cuenta la planta antes de poder descargarlo fuera de la
cmpresa.
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Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de Lucavex,
donde se incluyen los diferentes equipos ¢ instalaciones de esta planta, involucrando estructuras y
barandales, techos y repintado de la planta (este ultimo para mayo de 1999). Durante la
inspeccion en campo se verificd la efectividad de la aplicacién de dicho programa, encontrando a
la planta en buenas condiciones.

Como se indicd en el punto 1.10, la planta claboré un estudio de viabilidad para un sistema
automatico contra incendios en diferentes plantas incluida la de B En dicho estudio se concluyd
que las medidas de seguridad con las que cuenta actualmente son suficientes y no requiere de un
sistema adicional que pudicra afectar a la operacion normal de la planta ya que algunos
materiales que en ella se mancjan, son incompatibles con el agua. El estudio referido fue
presentado y autorizado por la PROFEPA dentro de los informes bimestrales de cumplimiento.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.

1.22 Establecer programa de inspeceién y mantenimiento correctivo y preventivo en
estructuras con corrosién e instrumentos rotos en la planta de H.

Dentro del programa de mantenimicnto preventivo. de h cmprcsa se mcluye la ‘planta de H
(dentro del Area 700), donde se incluyen los diferentes cquipos e instalaciones de esta planta,
involucrando estructuras, aislamiento y repintado de la planm (este ultimo para mayo de 1999).
Durante la inspeccion en campo se verificd la efccuwdad de la nphcacmn de dlcho programa, ~
encontrando a la planta en buenas condiciones. - :

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.

1.23 Fabricacion de Triaccetin,

Establecer y poner en prictica programa para rccmplnzar las I'munas rotas dl..l techo p a cvnar o
dafios contra intemperismos. : . .

Ejecutar programa de mantenimiento preventivo dc los equxpos de mslrumenlacxén que consldere
la sustitucién de equipos rotos.

Dentro del programa de mantenimiento prwmuvo de la empresa se: mcluye la planta de =
Triacetin, donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, mvolucrandof
estructuras y barandales, alumbrado y repintade de la planta (este ultimo para‘junio dc 1999)...
Durante la inspeccién en campo se verifico la efectividad de la aplicacién de dicho’ programa, =
encontrando a la planta en bucnas condiciones. Igualmente se verificd el buen:estado:de los-
techos de la planta. s i
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De acuerdo a lo anterior dan por cumphmlento y segulmlento a la accién corrccuva c1tada
1.24  Fabricacién de l)cphll-30’

Implementar programa de mantenimiento correctivo para cambiar los equipos rotos.
Establecer programa de mantenimiento preventivo cn las dreas de proceso.

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de la empresa se incluye la planta de Dephil-
30 (QL-5), donde se incluyen los diferentes equipos e instalaciones de esta planta, involucrando
estructuras y barandales, instrumentos como el regulador de temperatura y repintado de la planta
(este ultimo para julio de 1999). Durante la inspeccion en campo se verificé la efectividad de la
aplicacion de dicho programa, encontrando a la planta en buenas condiciones.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.

1.25 Con fundamento cn los resultados del anilisis de riesgo, evaluar si el sistema contra
incendio actual es ¢l adecuado en funcién de las caracteristicas del drea de proceso de
Tiodcido.

Como se indicoé en ¢l punto 1.10, la planta clabord un cstudio de viabilidad para un sistema
automiditico contra incendios en diferentes plantas incluida la de Tiodcido (AATC). En dicho
estudio se concluyd que las medidas de seguridad con las que cuenta actualmente son suficientes
v no requiere de un sistema adicional que pudiera afectar a la operacién normal de la planta ya
que algunos materiales que en ella se mancjan, son incompatibles con el agua. El estudio
referido fue presentado v autorizado por la PROFEPA dentro de los informes bimestrales de
cumplimiento.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimicnto a la accidn correctiva citada.

2 AGUA

2.1 Estudios de tratabilidad de aguas residuales con objcto de cumplir con las condiciones
particulares de dcscargl fijadas por la CNA, cvaluando la posxblhdad de enviar la
descarga de la fosa séptica a Ia planta de tratamiento:

Reduccion del volumen de descarga y grado de contaminacién

- - Valoracién de cada descarga puntual

- - Prucbas fisicoquimicas de tratabilidad

< - Prucbas biolégicas de tratabilidad u otras que apliquen’
" - - Diseo conceptual del sistema de tratamiento,
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La planta ha realizado diversos estudios y programas para reducxr fla gcneraclén de nguas s
residuales y un mayor aprovechamicnto de las mismasen procesos que asi lo permitan.” Emre las
acciones desarrolladas h'lsla ¢l momento se encuentran'

Se realizé un inventario dc descargas de agua rcsxdual y su composncnén por planta’’
Se levan a cabo diversas tareas para reducir los volumenes de dcscurga emitidos’ al :
de tratamiento con que cuentan.

El sistema de tratamiento de aguas residuales con que cucnln la plant
- anular el cardcter téxico de los pesticidas (D, H y G), mientras’ que los
ticnen cero descargas de maleriales téxicos hacia el agua industrial.

ocesos Naled'y DDVP:

Se realizaron estudios de tratabilidad bidsicos para construir la plama de lratamlcmo de aguas
residuales en su primera ctapa.

Se disefidé y construyo la planta de tratamiento con las siguientes etapas:

a) Homogencizacion de las corrientes

b) Neutralizacion

¢) Secdimentacion

d) Oxidacion parcial con aire ¢ hlpoclonto
e) Aplicacion final de hipoclorito

Se estdn realizando experimentos para optimizar ¢l sistema actual de tratamiento.  Se realizan.
prucbas en el laboratorio de la empresa para encontrar los sistemas -més adecuados y. los’
p'\ri’xmuros de disefio correspondientes, con el objeto de llevar a cabo el disefio conceptual y la
ingenieria de las ctapas faltantes, principalmente la sedimentacion primaria y el tratamlemo .
biolégico. g

Se tiene contemplada la instalacion del sistema de floculacion continuo basados en expenmentos
realizados en la empresa.

Se pretende instalar un sistema de tratamiento bioldgico u ‘otro mccnmsmo sucundano aphcable
para dar tratamiento final a las descargas mduslrmlcs y sanitarias que 5encra la planta. '_ ;

En materia de premisos y autonzacnoncs, la cmpn.m cucnta con el Tnulo de- Concesnén
SMEX101588/26FRGR95 para descargar :un volumen de 56 70.m? dlarlos de agua’residual.’
Actualmente la empresa descarga un promedio de 20.7 m® ‘diarios de agua residual.: El.titulo
referido esta inscrito en el RL[,IS[I‘O Publico de Dcrcchos de Aguu con numero MEXIOI 162 =
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En cumplimicnto de la NOM-001-ECOL-1996 y del Titulo de Concesién, la empresa realiza el
monitoreo y reporte de concentracidn de parametros establecidos en dxcho documento en forma
trimestral ante la Comision Nacional del Agua.

Se tiene compromiso ante la CNA el entregar el Programa de Acciones para cumplir con los -
limites maximos permisibles de su descarga a mds tardar para el 31 de Diciembre de 1999 yf.
como fecha limite para cumplir con los parametros el 01 de enero de 2010. ol
Sin embargo, la planta realiza las acciones necesarias para cumplir con estos compromisos en un -

tiempo menor de acuerdo a la informacion antes descrita. )

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accidn correctiva citada.

2.2 Establecer programa de monitoreo de las descargas de aguas residuales sanitarias,
jabonosas y del comedor para determinar si estan dentro de normatividad.

Las descargas de aguas residuales sanitarias, jabonosas y del comedor se mezclan con las aguas
que salen del sistema de tratamiento de agua industrial para que, una vez mezcladas, se
descarguen al cuerpo receptor correspondiente.  No sc realiza el monitoreo de las descargas de
aguas sanitarias, jabonosas y del comedor ya que solamente se realiza el monitoreo de la descarga
mezclada de industrial y sanitaria.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.

2.3 lmplementar y poner cn prictica programa continuo de monitoreo del agua de los pozos de
absorcion, asi como programa para eliminar la contaminacion al suelo para evitar arrastre por
agua pluvial.

Actualmente se pusicron fuera de operacion los pozos dc absorcidn con que contaba la planta.
Para descargar y conducir el agua pluvial, se construydé un sistema de” drenaje’ pluvial que
circunda las dreas de proceso y otras dreas aledafias y conduce dichas dreas hacia la descarga
pluvial la cual no cuenta con ningun sistema de tratamiento de acuerdo a lo establecido en la
legislacion vigente. Se verifico que esta descarga no condujera ningin'tipo- de efluente sin
presencia de Huvia. B ‘ : : :

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.
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3 AIRE

3.1 Llevar a cabo programa para control de emisiones generadas en el horno y caldera que
mcluya monitorco, mantenimiento, mslalncnon de equipo de control en caso ncccsano y envn’o de
datos al INE.

La planta realiza las evaluaciones y monitorco frecuente de sus emisiones de los equipos de
combustion con que cuenta la planta como son la Caldera de 200HP y del horno del Proceso de
Triacetin.  Estos equlpos cuentan con . una bitdcora en donde se colocan las lmpreswnes de
evaluacion del equipo Sensonic 2000 con que miden dichas emisiones.

Como se comento con anterioridad, sc realiza la evaluacién de emisiones de 4dcido sulfhidrico de
los diferentes procesos donde se pudicra generar este gas. Se cuenta con una bitdcora para
registrar y controlar estas emisiones. ‘ . .

Finalmente, en forma anual la planta desarrolla e ingresa la cédula de operacién anual junto con ..
el inventario de emisiones generadas. La empresa que ha realizado estas evaluaciones ha sido
AIMEX, Ingenicria y Construccidn, S.A, de C.V. y se han ingresado en tiempo y forma ante el
Instituto Nacional de Ecologia.

Sin embargo, en lo relacionado con la instalacién de plataformas cn los puertos de muestreo de
los dos equipos de combustion, caldera de 200 HP y horno de calentamiento de aceite térmico, no
cumplen con lo cstablecido en la NOM-AA-09-1991 Apéndices A y b que cstablecen las
especificaciones de plataformas y puertos de muestreo en chimeneas, ya que estos equipos no -
cuentan con plataformas seguras para realizar la medicion de emisiones (Ver incumplimicnto
AIR-01).

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimicnto y seguimicnto a la accién correctiva citada.
4 RESIDUOS SOLIDOS

4.1 Establecer y realizar programa permanente para limpicza, manejo, clasificacion,
almacenamiento temporal y disposicién final de los tambos vacios y la chatarra de maquinaria.

Como parte de los resultados de la Auditoria, la empresa dispuso los tambores vacios y la
chatarra de maquinaria con que contaba en las dreas verdes de la empresa. Después de dicha
fecha, los tambores vacios sc ubican en un lugar especial para su almacenamiento temporal
ademads de que se procura disponerlos en el menor tiempo posible para que no se acumulen tantos
tambores. De igual manera, la chatarra sc vendié por empresas recicladoras y desde entonces la
cantidad que se ha generado ha sido minima y se ha dispuesto con el mismo tipo de empresas.




97

AUDITORIAS DE CALIDAD ’ EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

En la inspeccion en campo no se observé la presencia de chatarra y tambores vacio en las {xreas,; ;
verdes de la planta o en alguna otra drca donde pudiera gencrar alguna afectacién- al suelo por
infiltracion de lixiviados. . ; :

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimicento y seguimiento a la accién correctiva citada, :
5 RESIDUOS PELIGROSOS
5.1 k Alm.lccn de rcs:duos peligrosos:

e DLS'llO_]'lr cl agua contenida en la fosa de- retencion y taparla, verificando
; conunuamcmc que permanezca vacia.

7= = Evaluar el disefio, construccién y operacién del drea de almacenamiento, conforme
‘a‘nkorn'ms. Con basc en los resultados, establecer programa para modificar ¢l drea de

_-almacenamiento y evitar que la lluvia caiga sobre los tambos, asi como en el acceso al
« drea.

La planta desarrolld un programa para proporcionar de las medidas de proteccidn que requiere el

drea de almacenamiento de residuos peligrosos. Entre dichas medidas se incluyeron.

Techar el almacén para impedir que la lluvia caiga sobre los tambores.
Colocar sistema de pararrayos en el almacén para proteger de posiblcs descargas atmosféricns.

Colocar tapa de concreto en la fosa de retencion para evitar que se llene con agua de lluvm.. Esta
fosa sc procura revisar frecuentemente para evitar que se Ilcnc con IIuvm o dcrramcs de malerlal

Colocacion de sistema de extincion de incendios a base de éxtintores de PQS.

Colocacion de seifialamicntos de advertencia y prccauclon‘

Pisos lisos ¢ impermeables y con pendiente dll’l[,ldﬂ hucxa la fosa d : retcncnon ;

Todas estas medidas de seguridad conlmuan vu,cnlcs de:acuerdo’ crificacién en campo que
se realizo a dichas instalaciones. She

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento
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5.2 Establecer programa para el mancjo y almacenamiento seguro de residuos peligrosos. -
Como parte del programa de manejo y almacenamiento de residuos peligrosos, la empresa generd .
un manual para ¢! mancjo de residuos peligrosos que involucra un procedimiento para el manejo ™
y almacenamiento de residuos peligrosos que contempla los siguientes puntos:

1.- Lista de Distribucion a las dreas afectadas.

2.- Objetivo del procedimicnto.

3.- Alcance del procedimicnto.

4.- Desarrollo del procedimicnto que involucra:

4.1.- Politica de la planta en ¢l manejo de residuos peligrosos.
4.2.- Manejo de residuos peligrosos que involucra los siguientes aspectos:
4.2.1.- Residuos generados por la planta.

4.2.2.- Método de pasivacion de los residuos.

4.2.3.- Método de recoleccion de los residuos peligrosos.
4.2.4.- Almacenamiento temporal de los residuos peligrosos.
4.2.5.-Envio a disposicion final de los residuos gencrados

Como parte de este procedimiento, se incluye el licnado de la bitdcora de cnlradas y: sahdas del
almacén de residuos peligrosos y el archivado de los mamhcslos dc L
recepeion de residuos dispuestos. . g

Sin embargo, se detectaron diversas omisiones o I"lllas cenel mancjo dc res:duos pehgrosos las'
cuales se describen a continuacion:

L.a planta incumple con lo establecido en el Reglamento de la Ley General del. Equilibrio
Lcolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 10, debido a
que realiza ¢l tratamiento y limpieza de tambores de materias primas peligrosas (algunas de
importacién), reutilizando ¢l producto de dicho tratamiento en los procesos productivos asi como
los tambores limpios para almacenamiento de productos finales ¢ intermedios, sin contar con una
autorizacién por parte del Instituto Nacional de Ecologia para realizar estas actividades (Ver
incumplimiento RPE-01).

La planta genera y mancja diversos residuos peligrosos (aceite lubricante gastado, material
impregnado con accite, natas de pintura, material impregnado con pintura, solvente gastado,
residuos  biologico infecciosos del consultorio médico, frascos y envases de laboratorio
impregnados con materiales peligrosos) como no peligrosos, los cuales no han sido dados de alta
como tesiduos peligrosos ante la autoridad competente y no se disponen con empresas
autorizadas, por lo que no cumplen con lo establecido en el Reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, Articulo 8
(Ver incumplimiento RPE-02).
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No se realiza cl correcto llenado del informe semestral de residuos peligrosos, ya que se verificé
en documentos que se han realizado diversos movimientos de tambores vacios de materia prima
con empresas autorizadas y en los ultimos 2 informes semestrales presentados se ha declarado
que no se han realizado movimientos de residuos, con lo cual no cumplen con lo indicado en el
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Residuos Peligrosos, articulo 8, fraccion X1 (Ver incumplimiento RPE-03).

No se verifica la correcta identificacion de los residuos peligrosos que genera la planta ya que se
encontraron 15 tambores de 200 litros conteniendo diversos residuos como aceite gastado, arena
con aceite, empaques usados, solidos de filtro, que no contaban con sus ctiquetas de
identificacién de residuos peligrosos, con lo que no cumplen con lo establecido en el articulo 8,
fraccion VI y Articulo 14 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambicente en Materia de Residuos Peligrosos (Ver incumplimiento RPE-04).

De acuerdo a lo anterior no sc ha dado por cumplimiento y seguimiento completo a la accion
correctiva citada.

5.3 Establecer programa para instalar equipo de extincién y pararrayos de acuerdo a lo
establecido en la reglamentacion correspondiente.

Como se comenté cn el punto 5.1, entre las medidas de seguridad instaladas en el almacén
temporal de residuos peligrosos sc instalaron sistema de pararrayos y sistema de extincion de
incendios a base de extintores de PQS de 9Kg dec capacidad. Estas medidas se verificaron en la
visita de inspeccion a las instalaciones y se encontraron en buenas condiciones.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y scguimicnto a la accién correctiva citada,
5.4  Establecer programa para el mancjo, clasificacién, almacenamiento temporal, disposicion
final de residuos peligrosos (lodos), en funcién de sus caractcnstxcus CRETIB y elaborar e]

manifiesto correspondiente.

Como se menciond en el punto 5.2, la empresa cucnla con un programa pam el manejo de,
residuos peligrosos que incluye el manejo de: =~

a) Filtros de proceso

b) Lodos de tratamiento

c) Envases vacios que contuvieron matcna S pehgrosos
d) Equipos de seguridad conlammados

e) Estopas contaminadas

) Accite desechado de lransformador.
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Como sc observa, se incluye el manejo de los lodos de tratamiento y este residuo fue dado de alta
como residuo peligroso ante ‘el Instituto Nacional de Ecologia. Sc verificé en campo el cotrecto
manejo de los lodos de tratamiento como residuo peligroso.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.
6 SUELO

6.1 Realizar programa de muestreo, andlisis y evaluacion de suelo vecino a la fosa de
contencion de residuos, planta de tratamiento, drea de tambos, chatarra y equipo obsoleto para
determinar contaminacién del suelo. Con base en resultados, si fuera necesario, generar
programa de acciones correctivas de remediacion, asi como implementar programa para prevenir
la contaminacion del suelo.

Como parte de los trabajos de cumplimiento del Programa de Obras y Actividades de la Auditoria
Ambiental, se realizd un programa de mucstreos y andlisis de suelo para evaluar el estado de
contaminacion de los mismos. En estas evaluaciones se incluyeron las siguientes dreas: Zona
proxima a la fosa de contencion de residuos peligrosos y Zona intermedia entre la planta de
tratamiento, antigua drea de tambos, chatarra y equipo obsoleto.

A las dos muestras antes mencionadas se les realizé un andlisis CRETIB con el fin de determinar
posible contaminacién en el suclo y subsuelo. Las muestras se tomaron a 20, 50 y- 100 cm de
profundidad.  Los resultados de las muestras indican que las mismas no- cuentan’ con
caracteristicas de peligrosidad CRETIB y que pueden ser manegjadas como no pch[,rosas.

El laboratorio que rculn7o Ll andlisis de las muestras fue el Labomlono de Espcclalldades del
Agua. La fecha de realizacion de los andlisis fue en Mayo de 1994 : REIEAR O

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y scguimiento a la accién correctiva citada. .

7 RUIDO

7.1 Establecer programa permanente pam waluar cI mvcl sonoro continuo equxvalenle* asi
"~_como programa para controlur y reducir la cmnsxén dL ruxdo a los nlvcles permlsnbles establecxdos
por la normatividad corrcspondmnlc. : : g
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Para el cumplimiento de este punto, la planta desarrollé un procedimiento que establece el
programa de evaluacion de ruido en las diferentes dreas de la planta. En dicho procedimiento se
establece el programa de evaluacion, la forma de toma de datos y los puntos de muestreo para
toma de datos de ruido. Actualmente se cuentan con 14 zonas de evaluacion de ruido en las
cuales se registran los datos 2 veces cada aiio con el fin de determinar los niveles de ruido en

" dichas dreas. No se cuentan con areas que supercn los limites maximos permitidos en la NOM-
007-STPS-1994.

De acuerdo a lo anterior dan por cumplimiento y seguimiento a la accién correctiva citada.

Como se comentd a lo largo del presente capitulo, después de la revisién de documentos, se -
realizé una inspeccion en las instalaciones de la planta con el fin de verificar ¢l estado actual de
las mismas y de la eficacia en la operacion de las medidas de seguridad -instauradas® como
resultado de las medidas de seguridad. Durante la inspeccion en campo se corroboré el buen’’
estado de las instalaciones y de las medidas de seguridad con que se cuentan.-

En la plam'\ no se han realizado ampliaciones o modificaciones de consxderacxén por lo que o
se requiri6 el auditar dreas nuevas bajo los nuevos términos de referencia.” -

Finalmente, se verifico que la planta atn no cuenta con un I’rogr'lma de Proteccion: Ambiental .
bajo los términos de Referencia Vigentes cuyo alcance mvolucre como minimolos siguientes:.

rubros:

1.- Introduccion

1.1.- Propésitos

1.2.- Alcance

1.3.- Aplicabilidad

1.4.- Responsabilidades

1.5.- Definiciones

2.- Programa

3.- Organizacion

4.- Capacitacion

5.- Documentos

6.- Registros

7.- Disciio

8. Instalaciones

8.1.- Mantenimiento

8.2.- Limpicza y control de dreas
9.- Actividades o procesos de operacnon
10.- Atencién a cmcr[,encxas




102~

AUDITORIAS DE CALIDAD ) 'EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

11.- Adquisicién o suministro

12.- Mangjo, empaque, almacenamiento y transporte -
13.- Identificacion y rastreabilidad

14.- Calibraciones

15.- Inspecciones y pruebas

16.- Auditorias ambientales

17.- Inconformidades

18.- acciones correctivas.

Todos estos puntos deben incluirse dentro de un sistema de administracion ambiental que permita
a la empresa cumplir con su politica de protecciéon ambiental, sea verificable, autoauditable y
retroalimentable, con el involucramiento de las diferentes dreas que conforman a la empresa
incluyendo la alta gerencia.

Por lo anterior, no cumple con lo establecido en los Términos de Referencia para la Realizacién
de Auditorias Ambientales Parte A, incisos 6.0 al 6.4 y Parte E (Ver incumplimiento RYS-01).

5 DICTAMEN

En la presente seccion se indican en forma detallada los incumplimicntos detectados como parte
de la realizacion de la Auditoria de certificacion respecto del estado de cumplimiento del
Programa de Obras y Actividades, la legislacion vigente aplicable y de los controles
documentales internos (planes, programas y procedimicntos) con que cuenta la empresa
aplicables a las actividades que realiza.
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REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 89/035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia lécnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-01

EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA) ;

L.a plunta adm no cuenta con un Prog de ¥ A bajo los Términos de Referencia Vigentes cuyo alcance involucre

como minimo los siguientes rubros:
1.- Introduccion
I.1.- Propésitos
12,4 Al

| 4.+ Respansabilidades
1.5.- Definiciones

2.- Programa

3.- Organizacion

4.- Capacitucion

5.- Documentos

6.~ Registros

7- l)mnu

82.- Lxmplu.x y control de dreas

9.- Actividades o procesos de operacion

10+ Awencidn a emergencias

11.- Adquisicidn o suministro

12.- Mancjo. empaque, almacenamiento y transporte
13+ 1dentificacion v rastreabilidad

I - Calibraciones

15« Inspecciones y pruchas

16 - Auditorias ambientales

17.- lmm\tmmldadu

tos puntos deben incluirse dentro de un snslcnm de ndnumslmcmn umhlunlnl quc pn.rmlln ala cmipresa cumpllr con su politica de
prulucmn ambicntal, sea verificable, ble y on ¢l | de lns dreas que ala
empresa incluyendo la alta gerencia. -

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTOQ LEGAL)

1)1} Términos de Referencia para la Realizacion de Auditorfas Ambicmales Panie A, incisos 6.0 al 6.4 y Parte E

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a)  a)  Desarseollar por escrito ¢ un g ion del Programa de | i6n Ambi i de la Emyp
bijo los Términos de Referencia de da Procuraduria Iulunl dr: Proleccion nl Amhlcnh: mclu)cndo Ia |mplcmcmncn¢n de un
Sistema de Administracion Ambiental que cubra los requi del prog de | descrito, Lai
del progeama deberd incluir como minimy

. - Etaboracion y ditusion de la politica ambiental de Ja cmpresa.

- - Desarrollo de aspectos ambientales de la ¥y su jerarq

. istablecimi de abj y metas ambientales, asi como su j ion (los Itados de ta presenie auditoria pueden

le.lhkcur\c como los objetivos y metas ambicntales y su programa uspccllvo)

- - Bifusion del prog ysu idoenire ¢l p | de la aplicacion de sus di tes admini:

- - Programacion y desarrollo de auditorias intemas de veri ion del imi del Programa de Proteccion Ambiental,
- - Metodologia de resolucion de no g durante las auditorias jnternas.

. - Metodologla v prog ion de revision de dos de las auditorias internas por paric de la Alta Gerencia de 1a cmprcsu
h) b)) D Ilar un sistema adimini: ivo para veriticar ¢l imi Yy it de las acch anles

€} ©) Supervisar y registras las acciones antes mencionadas.
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PLAZO DE CUMPLIMIENTO 8 meses MVERSION REQUERIDA ] $ 50,000.00
OBSERVACIONES

El Prog de Pr bi I d por escrito, debera presentarse para su evaluaciéon en la sigulente
auditoria de recertificacion junto con 13 inf ién del plirmi del P de Obras y Actividades a d

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO, DE AUDITORIA AARI - 89035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia lécnica y ecologia NO, DE INCUMPLIMIENTO RYS-02

EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

Fn Tas instal der Je Tas distintas plantas de i de prod de T empresa, ¢l cab de di de
corrienics atmosiéricas (rayos) a tierra fisica, s¢ encuentra conectado a la tierra Tisica de los equipos, maquinaria, sistemas de control ¢
instalaciones, por lo que, en caso de una di a los yos, s¢ podrian afectar seriamente dichas instalaciones y

provocar algan siniestro mayor (Ver anexo fotografico, fotografia 1).

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {FUNDAMENTO LEGAL)
1) 1) NOM-QO-SEMP-1994, Articulos 250-21, 250-46, 250-86

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a) a)  Desarrollar y cjecutar un programa para realizar un peritaje téenico del estado c instalacion de Jas ticsras de pararrayos para
evaluar y dictaminar I 4

ctectividad y seguri de los mismos

n W Cuon base ¢n los resultados del peritaje tenico a las ticrras de los g J 1l para realizar las
recomendaciones surgidas en dicho estudio con relacion a las tierras fisicas mdl\'ldualcs para los c:lhlcs de conduccion de descargas
de los pararrayos con que cuenta la planta

)« Incluir ¢! cuidado y mantenimicnto de los pararrayos, cableados y verificacion de eficiencia de las tierras fisicas de los
pararrayos dentro del programa de mantenimiento preventivo de la planta.

d) oy Desarrollar ¢ implementar un sistema administeativo de revision de nuevos proyectos que incluya:

. - Metodologia a seguir para ¢l desarrallo de nuevos proyectos, desde sa plancacié ficitud de bacié
inicio y tiberacion del misma

- - Metodologia de revision de aspectos ambientales y de seguridad en nueves proyeclos.
- - Establecimicnto de medidas corree

spectos ambientales y de sepuridad gue no las contemplen o quccl grado de riesgo
dichos aspectos sea muy grande para levarse S nudid.m dchu’m antes de ser <l proy a
construccion.  lacluir como parte de estas nluhd de de g y asi de ticsra
independientes en areas donde se mancies materiales infl les, explosivos o

ion de nuevos proyectos.

e) e g 0s y de capacitacion de la empresa, la difusion ded Sistema Administrativo de
Rev mén de r\uum l'my.uo\ entre el personal qm lo aplique.

[} f Inctuir en ¢} Programa de Proteccion Ambi de la I3 ¢l Sistema Admini ivo de Revision de Nuevas l’vo)cclns
9 9 esarrollar un sisteni administrativo para venficar ¢l i Y mi de las acci antes

h)  h)  Supervisar y registrar fas acciones antes mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 8 meses ]TNVERSION REQUERIDA ‘ $ 185,000.00
OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO, OE AUDITORIA AARI - 99/035
AREA RESPONSABLE | Superintendencia técnica y ecologia NO, DE INCUMPLIMIENTO RYS-03
EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

La empresn no cuenta ain von ¢l Esiudio para Analizar fos Riesgos Patenciales por ¢l Mnnqo dc. S istancias (,ulmu:ns l’ch;,msns y el
Progruma Especitico dc Qq,urld.ld ¢ Higiene para el Manejo, T yA de Q Y por
cnde no se han i tas de idad ¢n Ia planta coma regaderas, lavavjos, sealamientos, entre otros son sul'cmnlcs ¥y
adecuados nlas caracteristicas de los maleriales manejados.

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL)
1) 1) NOM-0OS-STPS-1998 puntos 5.2, 5.4, 5.5, 5.6, 5.9, 9.1

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a) a) Desarrollar ¥ ejecutar un progeama para elabosar ¢l Estudio para Analiz
Sustancias Quimicas Peligrosas con base et lo requerida por la NOM-00S5-§'

ar los Riesgos Polenciales por el Mancjo de
"Ps-1998.

b} b} De acuerdo a fos resultados del esludio, ¢l Programa Especifico de Scpuridad e Mligiene para ¢) Mancjo,
‘Transporte y Al de S Q icns Pelip conforme it lo requerido cn la NOM- ()05 STIS-1998.

c} ¢)  Con base enlos resultadus del estudio, desarrotlar programas para impl, las sigui del mismo:

- . Contar con la cantidad sulici de J lavaojos, izad ¢ inhibid en ta zona de riesgo para casos de
emergencia.

. . Contar con 1y idad sulici de S, vestidares y casilleros para los jad

- - Comar conun m‘lnu.ll de primicros mmlms enel uml se n los medicamentos y m.lunalus de curacion que s¢ requicre
en la planta y Jos proc de a méd

. - I‘mpurclurmr clequipo de proteccidn personl requerido.

. - Colacar las seiales, avisos, colores ¢ id i de Muidos lucidos en tuberias en las dreas que asi lo requicran,

d) d} Desarrollar un sistema admini; ive para lizado ¢l Esiudio para Analizar los Riesgos Potenciales por el
Mancjo de Susmlu.m Quumcas l’cllgrusns y ¢l Programa Especifico de Scguridad e Higiene para ¢l Mancjo, Transporte y
Al de S C Peli en el que se indiguen:

- - Responsable de la actualizacion

- - Frecuencia de revision y acluatizacion

. - Metadologia de actualizacion

- - Control de los d y regi i

- . Difusion de resultados

. - I ion de lusiones y i fas por dichos d

e) €} Incluir en ¢l sistema de comunicacion de riesgos ¥ cnpncmcmn dela planln la difusion del Estudio para Analizar los Riesgos
l'uluu. es por ¢l Mancjo de Sustanci Quiuums Peli ded 1 {fico de Seguridad ¢ Higicne para el Mancjo,

i \[Inrln: y Al de § Pelig ¢l Manual de l'nmuus Auxilios y e} Sistema Administrativo de
ian de los anles
f 0 Inctuir dentro del Prog de ion Ambi de 1a empresa, ¢l del Estudio para Analizar los Ricsgos Potenciales por

n.l \|Jnt]0 d: Sustancias inlnlcns I‘clu,mﬂs, del Programa Especilico de Seguridad ¢ Higiene para ¢) Mancjo, Transporte y

de § el Manuat de Primeros Auxilios y ¢l Sisterma Administrativo de acluulizacmn
d-. lus documentos anles mcncmnadus
g @ Desarrollar un sistema administrativo para verificar cf i y imi de las acci antes

h)  h}  Supervisar y registrar las accionces antes mencionadas,

PLAZO DE CUMPLIMIENTO & meses _l INVERSION REQUERIDA I $ 65,000.00




AUDITORIAS DE CALIDAD

EXl"ERIENClA i‘RACrlCA DE UNA AUDITORIA

107

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL. RESPONSABLE DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 99035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia lécnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-04

EMPRESA AUDITORA | XY2 FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

No sc incluyeron en ef estudio de riesgo presentado ante el Institulo Nacional de Ecologla, fas Je riesgo y su modclacion de

eventos para los materiales Hexano y Amoniaca los cuales se util
servicios, respectivamenie, con lo que po conoce ¢l grado de

an para preparacion de Pirctroides y para b enfriamiento de agua para
tacion en caso de presenlarse un evento indeseable con estos materiales.

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {(FUNDAMENTO LEGAL)

1) D Programa de Obras y Actividades Resultantes de 1y Auditoria Ambiental, punto 1.4

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

aa) Desarrollar ¢ implementar un progrima para realizar la evaluacion y jerarquizacion de riesgos y las modelaciones de los
eventos maximos probables pot el manejo de Hexano y Amoniaco.

by by Ingresar la inli ion resultante de estas evaluaci ante la Direccion General de Materiales, Residuos y Actividades
Riesgosas del Instiuto Nacional de Ecologia en alcance al Estudio de Ricspo presentado con anterioridad.

¢) ) Desarrollar y cjecutar un sistema administrativo de revision y actualizacion de los estudios de riesgo con que cuenta Ja plania
que Contengi coma minimo

. - Responsabilidades en L revision y actualizacion de los estudios de riesgo.

. . Metodolopia de rev actualizacion de los estudios de riesgos de L planta.

- - Periodicidad de n de los estudios de riesgo de la planta.

- - Requisitus ne calizar by actualizacion de los estudios de riesgo de ta planta ¥ afcances de la actualizacidn.

s actuadizaciones de los estdios de riesgo de ta planta.

. . Sistema de autorizacion de

d) d) Incluir en el sistema de comunicacion de riesgos ¥ de capacitacion de Ja empresy, la difusion del Sistema Administrativo de
Revision y Actualizacion de los Estudios de Riesgo de s planta.

e e} tncluir en el Programa de Proteccion Ambiental de la empresa ¢l Sistema Admini tvo de Revision y Actualizacion de los
Estudios de Riesgo de la

n 0 Des Har un si istrativo para verif pli ¥ de las acci antes i di

£2) ) Supervisary repis acciones antes mencionadas,

PLAZO DE CUMPLIMIENTO l 8 meses l INVERSION REQUERIDA l $ 20,000.00

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITCRIA AARI - 83/035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia técnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-05

EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

Se enconird que las luberias de cc ion de (t tanto pelig como no ig| de (odas las plantas y areas
de servicios no cumplen con el codigo de colores e mlormamdn adu:lonal que req la en i vigente,
con lo cual aumenta la probabilidad de riesgos di te las ac de al el ido y los
riesgos del material conducida por una tuberia en ifico {(ver anexo fotografi lologralla 2).

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL)

RN )] NOM-026-5TPS-1998 puno 9.0 a1 9.33

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a) a) Desarrollar un prog parih ificar las dift tuberias de duccion de materiales (peligrosos y no peligrosos) con
base en las recomendaciones del Nstudiv para Anatizar los Riesgos Potenciafes por ¢l Mancjo de Sustancias Quimicas Peligrosas.

b) b Incluir dentro del prograna de mantenimicnto preventivo de la planta, ) cuidado y reparacion de la identiticacion de las
tuberias de conduccion de maieriales de las diferentes dreas de la empresa.

c) ¢} Desarroltar ¢ implementar un sistema administrativo de revision de nuevos proyectos que incluya:

- - Metodologia a seguir para ¢l desarrollo de nuevos proyectos, desde su pl 16 ticitud de bacid:
inicio y liberacion del mismo

. - Mutodalogia de revision de aspectos ambientales ¥ de seguridad ¢n puevos proyectos.

mbientales y de seguridad que ho 3as contemplen o que ef grado de riesgo
s medidas de establecerse antes de ser autorizado el proyecto a

- - Establecimicoto de medidas corree
dichos aspectos seit muy grande g

construccion. Entre estas medidas se deberd u\duxr Ja identifi de luberias alo blecido cn la legislacion vigenle
aplicable.
- - £ bilidades en el i flo ¥ autorizacion de nuevos proyectos,

d) d {ncluir en el sistema de comunicacion de riesgos ¥ de capacitacion de $a empresa, Ja difusion del Sistema Administrativo de
Revision de Nuevos Proyectos entre e personal que lo aplique.

€e) e Incluir en el Progrania de F i0n Ambi de la ey ¢l Sistema Admini ivo de k on de Nuevos I'mycclos
n N Desarrollas un sistema administrativo para verilicar ¢l plini ¥ imi de 1as acci antes

g a Supervisar y registrar fas acciones antes mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 8 mescs ITNVERSION REQUERIDA l $ 160,000.00

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO, DE AUDITORIA AARI - 99/035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia técnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-06

EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

Se diversos de materiales [‘ldlLl(\SOS {3 1ambores de 200 1. de Cianuro de sodio, 5 tambores de 2()0 L de Calbit
c3 by de 200 Lo de b ibe de 200 1. de Lucafum, 2 de 200 L de |

de 200 1. de Cipermetring, § tambores de 200 L. de | ucalhmn ‘Tambores de 200 1. de 2,4-1, Amina 720 Acid y 3 wles de nlummlo de )
ton de Pentasuliuro de Fosloro), los s na incluyen la inlormacion de identiticacion de riesgos conforme lo requicre 1a NOM- 1 14-
STPS-1994, con lo cual no s¢ conoce con exactitud los siesgos por el mancjo de dicho malerial en sus contenedores (ver ancxo
fogralico. futogratias 3 y 4)

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {(FUNDAMENTO LEGAL)
1) 1) NOM-OC 1998 punio 9.7
2} 2 NOM-114-STPS-1994 punto 6 y Anexo |

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a)  #) Desarrollar un g para i iticar los | portitiles de eriales peli ionados en ¢ presente
incumplimiento

b} b)) Desarrollar ¢ impicmentar un sistema admini ivo para ar y verificar la identi i6n de dtiles de
materiales peligrosos que involuere:

- - Responsabilidades de dichas actividades

. - Metodologia para solicitud de identificacion de d ar d incluyendo requerimi legales.

- - Metodologia de verificacion de identilicacion de ‘ desde el recibo hasta cf aprovechamicnto de os materiales.

- - Cuidados que se deben tener en Ja identilicacion de fos de materintes peli durante su inenla
planta.

- - Mediday # tomar en caso de no cumplimiento de identificacion por parte de proveedores y de Ins diversas dreas inlernas de la
planta

- - Formas de reparte de no cumiplimiento de identificacion y control de los registros penerados.

) ¢ Incluir en ¢l
verificacion de i

cma de comunicacion de riesgos y de ilacion de [a 1a difusién del sistema de control y

de T iles de materiales peligrosos entre cl personal que o aplique.

d) d) inctuir en ¢l Programa de Proteccion Ambicntal de Ja emnpresa el Sistema de Control y Verificacion de 1dentificacion de
Contenedores Portatiles de Materiales Peligrosos.

e} e Dy 1lar un sistermis ini ivo para verificar el ¥ seguimi de las acci antes d
[} f Supersisin ¥ registrar Las acciones antes mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 8 meses INVERSION REQUERIDA [ $ 30,000.00
OBSERVACIONES

NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR




112
AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 99/035
AREA RESPONSABLE | Superintendencia lécnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-07
EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

L empresa cuenta con ¢} total de las Hojas de Daios de Sepuridad 1anto de sus materias primas y productos auxiliares como de sus
productos y subproductos, sin embargo $a mitad de las 1ojas de Datos de i de sus ias primas y i auxiliares no
cumplen con lo establecido en la Nom-114-5TPS-1994, ya que vienen en idioma inglés o no cubren con ¢l total de sccciones requeridas
en la norma anles mencionada, con lo cual no se tiene un rapido conochmicnto de los siesgos y medidas de seguridad a aplicar en ¢l
manejo de un material peligroso en especifico.

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {(FUNDAMENTO LEGAL)
11 NOM-114-STPS-1994 Aneso 3
2) 2)  NOM-005-STPS-1998 punlo 8 a)

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a) @) Desarrollar ¢ implementar un programa pura elaborar las hojas de datos seguridad de los materiales con que cuenta ta planta.
b)  b)  Desarrollar ¢ implementar un sistema administrativo de elaboracion, control, archivo y distribucion de hojas de datos de
seguridid en el que se incluya

- - Responsabilidad en ¢l desarrollo y autorizacion de hojas de danos de seguridad.

- - Metodologia de elaboracion de las hojas de datos de seguridad para nuevas malteriales con o sin infarmacion del proveedor.
- - Sistema de contral de Yas hojas de segaridad para lograr ona ripida identificacion y acceso a estos documentos.
- - Form: i dologi i que siempre se cuente con la version méis

reciente de este docamento y Ta forma de dar de baja hojas de datos de materiales que ya no se empleen

- - Metodologia de distribucion de las hojas de daos de seguridad a las dreas en donde se ap hen o jen los ial
peligrosos respecti

g ¢ Inctuir en el sistema de comunicacion de riesgos y de capacitacion de Ia empresa

Ta difusion del Sistema Administrativo de
Elaboracion, Coneol, Archiva y Distribucion de Hojas de Datos d

cpuridad entre ¢l personal que lo apligue.

d) d) Incluir en ¢f Programa de 'roteccion Ambicntat de la empresa el Sistema Administrativo de Elaboracion, Contral, Archivo y
Distribucion de Hojas de Datos de Seguridad

e) e 1 Lar un sistema ini ive para verificar ¢l plimi ¥ i de las acci antes i 4
n n Supervisar y registear las acciones anles mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO [ meses | mversion REQuERIDA T
OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA . fa
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR . . T
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO, DE AUDITCRIA AARI - 99/035
AREA RESPONSABLE | Superintendencia técnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RYS-08
EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

En mayo de 1994 y julio de 1997 se (ealizarcn evaluaciones de nlveles de iluminacion en las dlierenles areas de trabajo de

fa planta. Con base e los resultados de la primera evaluacién, se on modifi como | 1 de
medios de iluminacién y cambios de tipo de ldmparas en areas donde la inacion no es sufici Efi do esto, se
realizé el segundo muestreo de niveles de iluminacién para verificar la efectividad de los bios r En dicho

reporte se verifica que en la mayoria de las areas se cumple con lo establecido en 1a NOM-! 025~STPS-1993 sin embargo
aun existen areas donde no se cumple con los limites maximos permisibles en dicha norma como son:

. - Oficina de produccion (Dixs)

en Lucaves {(Noche)
ex (Noche)
a {Nuoche)
areas 300/500/600 (Noche)
. - Escritorio de trabajo Lucaphos (Dii)
Ry rador 120 mesa de trabajo en Lucaphos (Dia)
- - Registrador derecho mesa de trabajo en Lucaphos (1§a)

- - luhluu de alarma y arsangue en Lucaphus (Noche)
. - Mesa con biscula en Lucanit (Noche)
- - Vilvulas de vapor en Lucanit (Noche)

No se ha on en donde se compruebe el cumplimiento a la nonma antes mencionada en las dreas descritas, Por
lo anterior, se aumenta la probabilidad de accidentes en dreas con bajo nivel de iluminacion,

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL)

n n NOM-025-STPS-1993, puntos 3.1.2,4.3.1, 4.3.2 y Ancxo

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

aoa) Desarroltar un programa para ar las acciones correctivas necesarias para dotar a las dreas mencionadas de suficiente
iluminacion para cumplir con los limites maximos pernsibles.

b b Incluir el cuidado y correcto fonci i de ta iluminacion antificial de das diferentes dreas de la planta dentro del
programa de mantenimicuto preventivo de la planta

9 ¢ |1 e imp un sistema ini de control de Huminacién de Ja planta que incluya como minimo:
. - Responsabilidad en fa realizacion de las evaluaciones de iluminacion

. - Programa calendarizado anual de
especial aquellas donde se mancien miate

on de niveles de iluminacion en las diferentes dreas de Ia planta, incluyendo en
ales peligrosos tanto de dia como de noche.

. - Metodologia de evaluacion de

veles de ifuminacion lanto de dia como de noche.

- - Mantenimicento y control de registro de evaluacion de iluminacion.

- . Metodologia de reali

d)y d) Incluir en el sistemia de comuaicacion de riesgos v de ¢
control de iluminacion entre ¢l personal que o splique.

ion de acciones correctivas en dreas donde no se cumpla con los niveles miximos permitidos.
cion de 1a la dilusion det Sistema Administrativo de

e} e) Incluir en ¢l Programa de Proteccion Ambiental de la empresa el Sistema Administrativo de control de Huminacién,

n 1 lar un sistema inistrativo para verilicar ¢l imi y i de bas acch anfes mencionadas,
8 2 Supervisar y registrar bits acciones antes mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO I B meses INVERSION REQUERIDA - $ 60,000.00 .

OBSERVACIONES




AUDITORIAS DE CALIDAD

EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
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NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 99/035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia técnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO AIR-01

EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA}

in lo selaci do con la instalacion de [ en los puertos de muesireo de los dos equipos de combustién, caldera de 200 1Py

homu du cah.m.ununlu de lILLIIL térmico del proceso de Triacetin, estos equipos no cuentan con plataformns segurns pnm rcnlmu Ia
de emi por lo que se aumenta la probabilidad de ocurrencia de un accidente duramie 1as ev

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {FUNDAMENTO LEGAL)

11 NOM-AA-09-109]) Apéndices Ay 3

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a) ar o Desarrollar y cjecutar un prog para instalar i seguras en las chimeneas de los 2 equipos de combustidn con que
cuenta la planta, siguiendo s indicaciones de lt NOM-AA-09-1991 Apéndices Ay I3
B b Incluir el cuidado de las plat,

atormas a instalar dentro del programa de mantenimiento correctiva de la planta.

[ I I | 1har ¢ impl un sistens ni ive de revision de nuevos proyectos que incluya:

- . Metodologia o sq.mr para ¢l d il
inicio ¥ liberacion del mismao

- - Metodologia de re

de nuevos proy , desde su pl 6 licitud de ¢ b

on de -I\[\LLI(H ambientales y de seguridad en nuevos proyeclos.

- ablecimiento d bicnts wridad que no fas contemplen o que ) grado de riesgo
PLCLOS S MUy muhd.n deberan establecerse antes de ser ¢l proyecto a
consteuceion. Dentro de dej I y puertos de SEgUros y que cunplan

con la blecida ¢n la hi de equipos de ion o de ion de emisi

contaminantes a In amosi
. - Responsabilidades en el desartollo y autorizacion de nuevos proyectos.

d d) Inctuir en el sistema de comunicacion de siespos ¥ de capacitacion de la empresa, fn difusion del Sistema Administrativo de
Revision de Nuevas Proyectos entre ¢l pessonal que To apligue.

e) e tncluir en ¢l Programa de Proeecion Ambiental de 1 empresa

el Sistema Administrativo de Revision de Nuevos Proyectos.
Hn N 1 un sistena ini ivo para verificar ¢l plimi y i de las acci antes
2) g Supervisa

¢ registrar las acciones antes mencionadas.,

PLAZO DE CUMPLIMIENTO ] H meses [ INVERSION REQUERIDA $ 30,000.00

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR




116
AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 981035

AREA RESPONSABLE | Superintendencia iécnica y ecologla NO. DE INCUMPLIMIENTO RPE-01

EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

Lo planta realiza el i y limpieza de tamb de materias primas peli [ de imp on), n.ullhznndo ct pruduclu

de dicho i endos asi como los tambores limpios para al i de d finales e i
sin contar con una autorizacion por p.lru: del Inslllum N.n:mnnl de Ecologia para realizar estas actividades, con lo que no ascgura el
correcto de los by para podee reutiliz

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL)

1M 1) Reglamento de [ Ley General det Equilibiio Ecologico y la P ion al Ambi en Materia de Residuos Peligrasos,
Articulo t0

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a)  a)  Desarrollary Zar UN PIORrama para p la situacion de la emp ante la Dil ion General de Materiates, Residuos
¥ Actividades Ricsgosas para que en su comp i, ésta ine las neci a cumplis por parte de la empresa.

bl by De acuerdo 3 lo gue dictaminen lus autoridades correspondientes, desarrollar y ejecutar un programa para cumplir con los
requisitos u opeiones que soliciten tas mismas.

o} De acuerdo a lo gue dictaminen s autoridades correspondientes, modilicar el sistema administrativo de control de residuos
peligrosos con que cuenti la planta para que cumpla con los requisitos u opeiones que i dichas idad

d)  d)  Desarrollar un sistema adn ativo para verificar el plimi y imi de las acci anies i i
) e} Supervisary registrar [as acciones antes mencionadas
PLAZQ DE CUMPLIMIENTO 8 meses J INVERSION REQUERIDA

OBSERVACIONES

Laempresa comentd que recibe una gran cantidad de tambores de materia prima, la cual en s mayoria es de importacién permanente, y

le resultaria muy caro ¢l realizar el tratamiento y limpicza de los mismos CON Una Cnpresa eiema. Se comentd gue se da un
nta 1otal a los concentrados producidos por la limpicza los cuales se i entosy productivos y los tamb

Timpios se utilizan para el almacenamiento de 10s producios generados

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI -99/035
AREA RESPONSABLE | Superintendencia técnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RPE-02
EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO {INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

La planta genera y maneja diversos residuos peligrosos (aceite lubricante g; con aceite, natas
de pintura, material impregnado con pintura, solvente gasladu resnduos bioldgico Infecciosos del consultorio médico,

frascos y envases de laboratorio impregnados con peligi ) como no pelig los cuales no han sido dados
de aita como residuos peligrosos ante la Yy no se di con p o cual
aumenta los riesgos de contaminacion al suelo y agua por el manejo il de eslos

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL)

o1 Reglamento de Ja Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Pcligrosos,
Afticulo 8

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a} ) Desarrollar un progriama para dar a la empresa de alta como Jor de residuos pelig! de los restduos antes descritos y
comenzar a darles ¢ mancjo de residuos peligrosos.

b b))  Incluir dentro del sistema administrativo de control de residuos peligrosos con que cuenta la planta, el realizar en forma
continua la revision de Im residuos que genera la nl.m(a para verificar si todos los residuos peligrosos que se gencran se encuentran
dados de ¥ e transy ¥y disy como residuos peligrosos.

¢) ¢} Incluir deniro del sistema adminis
|||spu:uou (nmlumm internas} en las d

i 1
pelip alo

ipul. enel
d) A Incluir ¢l sis a adminisizative de control de

ivo de control de residuos peligrosos con que cuenta la planta, el realizar recorridos de
entes operaciones de la planta para verilicar ¢l adecuado manejo de fos residuos
stema.

siduos peligl dentro del Programa de Proleecion Ambi de la Planta,
car el O y imi de las neci antes

e e Desasrodlar un sistema administrative parn ver,
non Supervisar y registrar Las acciones antes mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO J & meses INVERSION REQUERIDA l &?

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 89/035
AREA RESPONSABLE | Superinlendencia técnica y ecologla NO.DE INCUMPLIMIENTO RPE-03
EMPRESA AUDITORA | XYZ FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

No se realiza cl correcto llenado deb informe semestral de residuos peligrosos, ya que se veriticd en documentos que se han realizado
divers i vacios de materia prima con empresas autorizadas y en los altimos 2 §
s¢ h'l declarado que na se han realizado movimientos de residuos.

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO {FUNDAMENTO LEGAL)

1) 1) Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolagico y [a Proteccidn al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos,
aniculo 8, traccion XI

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a a 1 ¥ ejecutar un prog para claborar y los les de imi de residuos peligroso
que se encuentran 1 ante 1a Di General de Material, Residuos y Actividades Riesgosas del Instituto Nacionat de
Ecologia.

h) b) Incluir en ¢l sistema administeativo de control dc residuos peligrosos con que cuenta la planta, la metodologia para fa
claboracion y on det reporte tral de movimi de residuos peligrosos.

) ¢ | un sistema ini ivo para verificar el imi y imi de las acci antes i d:
d)  d)  Supervisar y segistrar fas acciones anles mencionadas.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 6 meses INVERSION REQUERIDA u?
OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS

EMPRESA AUDITADA | ABC NO. DE AUDITORIA AARI - 99/035
AREA RESPONSABLE | Supetintendencia técnica y ecologia NO. DE INCUMPLIMIENTO RPE-04
EMPRESA AUDITORA | XY2 FECHA

INCUMPLIMIENTO (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA)

No se veritica la correcta wWentificacion de Tas residuos peligrosos que genera Ta planta ya que sc encontraron 13 tambores de 200 Hitros
conleniendo diversos residuos como m.ulc gastada, arena con ncuu' empaques usados, sélidos de fillro, que no contaban con sus
etiquetas de identiticacion de resid 2 (ver anexa § S5y6)

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO (FUNDAMENTO LEGAL)

) 1) Reglamenta de la Ley General del Equilibrio Ecologico y 1a | ion al Ambi en Materia de Residuos Peligrosos,
Articulo 8, fraccion VI y Articulo 14,

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

a) @) Desarrollar y cjecutar un g para identiticar los 15 b dc residuos peligt dos en ct almacén.

b) b) lnchur e el sistema @ striutivo de control de i la dologia para identifi ¥ verificar la
identi ion de los § de residuos pc.hymm que penera [Ty plam.l

9 o I un sistema init iva para ver c| plimi y imi de las acciones antes i d

d) o) Supervisar y registrar Jas acciones antes mencionindas

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 3 meses INVERSION REQUERIDA 0?

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR COORDINADOR
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1 CONCLUSIONES

1.1 Conclusiones

Como resultado de la evaluacién del cumplimiento de las acciones correctivas descritas en
el Programa de Obras y Actividades Resultantes de la Auditoria Ambiental practicada a
ABC, asi como el seguimiento de los programas y actividades generadas por estas acciones
correctivas y que sc continttan realizando hasta la fecha, se observa que la empresa ha
invertido tiempo, personal y dinero en el cumplimiento de los compromisos establecidos
con las autoridades para ¢l control de sus actividades potencialmente contaminantes y para
¢l cuidado del ambiente.

De la misma manera, la empresa se ha preocupado cn el seguimiento y cumplimiento de la
legislacion la cual se ha visto modificada en diversas ocasiones desde la fecha en que la
planta realizo la auditoria ambiental en sus instalaciones. LEsto se ha verificado en el
cumplimiento a diversos tramites ambientales, desarrollo de estudios ambientales y de
seguridad que se han solicitado después de la auditoria mostrada a nosotros..

La revisidon en campo de las instalaciones comprueba que la planta esta comprometida en el
cuidado de las mismas, asi como en el personal y la poblacidn aledaiia al mantener dichas
instalaciones y las medidas de seguridad con las que cuenta en condiciones de operacién y
seguridad aceptables, teniendo en consideracion cl emplear el minimo de personal
requerido para minimizar la probabilidad de ocurrencia de eventos indeseables por fallas en
el elemento humano, dando mayor capacitacién y medios de control al personal con que
cucenta en un menor tiempo y con una mayor efectividad.

La planta procura mantener las dreas verdes con que cuenta en el mecjor estado posible, al
no tener en mente por ¢l momento proyectos de ampliacion que ocupen dichas dreas y
comenzando a reforestarlas con arboles y plantas de la zona, siempre cuidando la estética
del lugar en armonia con las operaciones de la empresa.

La empresa se ha preocupado en mantener siempre comunicacion y participacion con la
comunidad aledafia y con las empresas circunvecinas en especial con aspectos de
seguridad, al pertenecer al Programa de Ayuda Mutua Industrial PAMI-COPENIL,
participando en cursos y simulacros de atencién a emergencias con ¢l apoyo de todas las
empresas del grupo brindando a su vez de Ia experiencia, personal y equipo con que cuenta
la empresa para eventos indeseados fuera de la planta.

Por lo descrito con anterioridad, se recomienda otorgar ¢l Certificado de Industria
Limpia a Ia empresa ABC Esta recomendacidn no exenta del cumplimiento del total de
las deficiencias detectadas en la auditoria que se presentan en el Plan de Accién descrito a
continuacion.

AUDITOR COORDINADOR
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1.2 PLAN DE ACCION

NO, DE [ INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO [ ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

RYS-01 La planta adn no cuenta con N1 Términos | n) 1) Desarrollar | 8 meses 50,000.00

un Programa de Proteccion de  Referencin por  escrito ¢

Ambicntal bajo Jos Términos para la implementar, un

de Referencia Vigenies cuyo izacién  de ;;um In

alcance involucre  como Auditorfas claborscion del

minimo los siguicntes rubros: Ambicntales Programa de

l.- lmmducgién Parte A, incisos Proleccion
I.1.- Propdsitos 6.0 al 6.4

y Ambiental  de Ia
1.2.- /\lu‘uwc‘ , Parte B Empresa bajo los
1.3.- Aplicubilidad “Términos de
1.4.- Responsabilidades Referencia  de la
1. - Definiciones Procuraduria
2.7 rograma Federml de
3.- Orgnn!tnc]nn Protecciéon o
4.- Capacitacion Ambiente,
5. Documentos incluyendo In

6.- Registros

7.- Diseno

8. Instaluciones

&.1.- Mantenimicnto

8.2.- Limpicza y control de

implementacion de
un  Sistema  de
Administracion

Ambicntal que
cubra Jos requisitos

dreas del  programa  de
9.- Actividades o procesos de p,mc:mﬁ.
operacion

ambicental  descrito,

10.- Atencion n.cm_v:'rgcucins La implementacion
Il.-._ Adquisicion 0 del programa
suministio deberd incluir como
l|2.~ Mm_\cju. cmp'.lqlrl‘c, minimo.
almacenamicnto y transporte . .
13.- Identiticacion  y - = Llaboracién
rastreabilidad y difusion de la
14.- Calibraciones politica  ambicatal
15.« Inspecciones v pruchas de faempresa,
16.- Auditorias ambientales - - Desarrollo de
£7.- Inconformidade: aspectos
18.- acciones correctivas. ambicntales de la
Tados estos puntos deben cmpresn -y Su
incluirse  dentra de un Jerarquizacion.
sistema  de  administracion . -
ambiental que permita o la Establecimiento de
Cmpresa complir con su objetivos y metas
politica  de proteceion . . ambicninles,  asi
ambiental, sea  wverilicable, como su
antoauditable y programacion  (los
retroalimentable.  con ¢l resultados  de la
involucramiemo  de  las . presente  auditoria
diferentes areas que pueden establecerse
conforman  a Cmpress . como los objctivos
incluyendo la alta gerencia. y metas
ambicntales y su
programa
respectivo).

- - Difusion del
programa  y  su
contenido entre ¢l
personal
responsable de 1a
aplicacion de sus
diversos  controles
administrativos.

L y
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AUDITORIAS DE CALIDAD " .EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO -+~ | CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
" | {Fundamento Legal) PREVENTIVAS
L RECOMENDADAS
desartolio de

auditorias  intemas
de verificacion del
cumplimicnto  del
Programa de
Proteccion
Ambicntal.

- - Metadologia
de resolucion de no
conformidades
encontradas durante
fas auditorlas
internas.

- - Metodologia
¥ programacion de
revision de
resultados  de s
auditorias  internas
por parte de Ja Alta
Gerencin de  |a
empresa

b W Desarrollar
un sistema
administrativo para
verilicnr el
cumplimi¢nto y
sepuimiento de las

acciones antes
mencionadas.
€} ¢}  Supervisar y
registras las
acciones antes .
mencionadas. Lo
RY5.02 En Tas instalaciones  de T NOM-}a) a)  Desarrollar y | 8 meses S 185,000.60
pararcayos de las  distintas 001-SEMP- cjecular un .
plantas de procesumiento de 1994, Articulos programa para
productos de la empresa, ¢l 250-21, 250-16. realizar un peritaje
cableado de conducion de 250-86 técnico del estado ¢
corrientes atmostéricas instatacion de las
(rayos) a tierra fisica, se tierras de
encuentra conectado a la Pararkayos para
tiersy fisica de los cquipos, evaluar y
miuinaria,  sistemas de dictaminar la
control e instalaciones, por lo efectividad y
que, en caso de presentarse seguridad  de  los
una descarga a los mismos.
pararrayos, se podeian afectar
seriamente dichas mo b Con base cn
instalaciones  y  provecar Ius‘ rfsulmdo_s del
alghn siniestro mayor, r:::nl:\ijccm::czfuh‘:
PANTIAYOS,
desareollar un
programa para
realizar las
recomendacioncs

surgidas cn dicho
estudio con refacion
a las tierras fisicas
individuales  para
los  cables  de
conduccion de
descargas  de  los
paranayos con que
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cliciencia de  las
tierras fisicas de los
pararcayos  dentro
del  programa de
mantenimicato
preventive  de  la
planta.

dy d) Desarrollar ¢
implementar un
sistema
administrativo  de
revision de nuevos
proyecios que
incluya:

- - Metodologia
a seguir para ol

desarrollo de
nEVOs  proyectos,

sl su

eacion,

sulicitud de
presupucsto,
aprobacion, inicio y
liberacion del
mismo.

- - Metodologia
de  revision  de

aspectos
ambientales y de
seguridad en

nUEvos proyectos.
Establecimicnto de
medidas correctivas
a aspectos
ambicalales y de
seguridad que no
las contemplen o
que ¢ grado de
ricspo dichos
aspectos sea muy
grande para llevarse
a  cabo. Estas
medidas  deberdn
establecerse  antes
de ser autorizado el
proyecto a
construccion.
Incluir como parte
de estas medidas, Ia

instalacion de
sistemas de
parnrrayos

conectados n

sistemas  de tierra
independientes  en
freas  donde  se

AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO [ ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO 2 CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) | PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
cucnta Ta planta.
¢ ¢ Incluir el
cuidado y
mantenimicnto  de
lns pararrayos,
cableados
verificacion de
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NO. DE [ INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO Dﬂ INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O] CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal} | PREVENTIVAS B
RECOMENDADAS )
mancjes matcrialcs
inflamables,
explosivos o
combuslibles.
Responsabilidades
en ¢l desarrollo y
autorizacién de
nuevos proyectos.
e) e Incluir en el
sistema de
comunicacién  de
riespos  y de
capacitacion de la
empresa, I
difusion del
Sistema
Administritivo  de
Revisionde Nuevos
Proyectos entre ¢}
personal  que o
aplique.
[ ] Inctuir cn ¢}
Programa de
Proteecion
Ambiental de In
cempresa ¢l Sisterma
Administrativo  de
Revision dec Nuevos
Proyectos.
g 9 Desarrollar
un sistema
administrativo para
verificar el
cumplimiento y
seguimicnto de las
acciones antes
mencionndas,
n W Supervisar y
registrar las
acciones anies
mencionadas.
RYS-03 La empresa no cucnta an [y ) NOM-[a) a) Desarrollar y | 8 meses $65,000.00
con ¢l Estudio para Analizar 005-ST1'S-1998 cjccutar un

los Riesgos Potenciales por
b Manejo de  Sustuncius
Quimicas  Peligrosas y ¢l
Programa ecifico de
Seguridad ¢ Higiene para el
Manejo, Transporte ¥

Abnacenamiento de
Sustancias Quimicas

Peligrosas y por ende no s¢
han anatizado si las medidas
de seguridad en la planta
como  regaderas,  lavaojos,
sehalanientos,  entre  otros
son suticiente: decuados a
las  caracteristicas  de  los

puntos 5.2, 5.4,
5.5,56,59.9.1

programa para
cloborar ¢ Estudio
para Analizar los
Riesgos Potenciales
por ¢l Mancjo de
Sustancias
Quinticas
Peligrosas con basce
en lo requerido por
In NOM-005-STPs-
1998.

b) b))  Deacuerdoa
fos resultados  det
estudio, desasrollar
cl Programa

T de
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Higiene para el
Mancjo, Transporte
y Almacennmienlo
de Sustancias
Quimicas
Peligrosas
conforme  a lo
requerido en la
NOM-005-8TPS-
1998.

) ¢ Con base en
fos resultados del
estudio, desarrollar
programas para
implementar las
sipuientes acciones
resultantes del
mismo:

- - Contar con la
cuntidad  suficiente
de regaderas,
favaojos,
neutsalizadores ¢
inhibidores en la
zona de riesgo para
casps de
emergencia,

- - Contar con fa
cantidad  suficicnte
de regaderas,
vestidores
cusilleros para los
trabajadores.

. . Contar con
un manual  de
primeros  auxilios
en el cual sc

delinan los
medicamentos .y
materiales de

curacidon  que  se
requiere en la
plama ¥y los
procedimicntos  de

Mencion a
cmergencias
médicas.

- - Proporcionar

el equipo de
proteccién personal

requerido.

- . Colocar las
seiales, avisos,
colores ¢

identificacion  de
fluidos conducidos
en tuberfas en las
dreas que asi o
fequicran.

d d Desarrollar
un sistema

NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE [ INVERSION
INCUMPLIMIENTO CumPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
(Fundamento Legal) | PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
Especifico de
Seguridad c

para
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NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE [ INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDC CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
mantener
actualizado el
Estudio para
Anglizar los

Riesgos Potenciales
por ¢l Mantjo de

Sustancias
Quimicas
Peligrosas  y el
Programa
Especifico de
Seguridad ¢

Higicne pura  cf
Mancjo, Transporte
y Almacenamiento
de Sustancias
Quimicas
Peligrosns, en el
que se indiquen:

- . Responsable
de 1a actualizacion
- . Frecuencia

de  revision  y
actualizacion

- . Metodologia
de actualizacion

- . Controt  de
los documentos y
registros generados

. . Difusién de
resullados

tmplementacion de

conclusiones y
recomendaciones
generadas por

dichos documentos,
e) e Incluir en el

sistema de
comunicacion  de
ricsgos 3

Y
capacitacion de I
planta, la difusion
del  Esiudio  para
Analizar los
Riesgos Potenciales
por ¢l Mancjo de
Sustancias

Quimicas
Peligrosas, del
Programa
Especifico de
Seguridad ¢

Higiene para ¢l
Mancjo, Transporie
y Almacenamicnto
de Sustancias
Quimicas
Peligrosas, <t
Manual de
Primeros Auxilios y
¢l Sistema
Administeativo  de
ion de los
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO Dq INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS 0| CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) | PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
documenios  antes
mencionados.
f n Incluir
dentro del
Programa de
Proteccion

Ambicmal de  a
empresa, ¢l del
Gstudio pusi
Analizar fos
Riesgos Potenciales
por ¢l Manejo de

Sustancias
Quimicas
Peligrosas, del
Programa
Especifico de

Seguridad ¢
Higiene  para ¢l
Mancjo, Transporte
y Almacenamicnlo
de Sustancias
Quimicas
I'eligrosas, cl
Manual de
Primeros Auxilios y
el Sistema
Administrativo  de
actualizacion de los
documentos  antes
mencionados

a9 Desarrollar
un sistema
administrativo para
verificar ]
cumplimienio y
seguimiento de las

acciones antes
mencionadas.

h) h) Supervisar y
registrar las
acciones antes
mencionadas,

RYS.04 No  se “incluyeson  en of T Programa{n) @) Desarrollar ¢ | 8 meses 0,000.00

estudio de riesgo presentado de  Ohms y implementar un
ante ¢l Instituto Nacional de Aclividades programa para
‘colugfa. las cvatuaciones de Resul de realizar la
ricsgo y su |lll\dc|ﬂCl(\l'| de 1a Auditoria evaluacion y
eventos para los materiales Ambi 5 izacio de

¥ Amuniaco  los punto 1.4 ricsgpos  y  las

se il modelaciones  de
preparacion e P los cventos

para el enfriamicnto de agun
para servicios,
respectivamente, con lo que

maximos probables
por ¢l mancjo de

no ce of prado de x;;::‘:;m y
alectacion  en  caso de -
presemiarse  un evenlo b b Ingresar Ia
indeseable con cstos informacion
materiales. resultante de estas

evaluaciones ante la
Dircccion  General
de Muteriales,
Residuos y
Actividades
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EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

NO. DE
INCUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO NO
CUMPLIDO
{Fundamento Legal)

ACCIONES
CORRECTIVAS 0
PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

INVERSION
REQUERIDA

Riesgosas del
Instituto Nacional
de  Ecologia en
atcance a} Estudio

de Ricsgo
presentado con
anterioridad,

c) o Desarroltar y
cjecutar un sistemn
administrative  de
revision y
actualizacion de los
estudios de riesgo
con que cuenta la
plania que contenga
como minimo:
Responsabilidades
en {a revision y
actualizacion de los
estudios de riesgo.

- - Metodologia
de  revision y
actualizacion de los
cstudios de riesgos
de fa planta.

. . Perindicidad
de la evaluacion de
los  ustudios  de
riesgo de la planta.

- - Requisitos
necesarios para
realizar 1]

actualizacion de los
estudios de riesgo
de la plnta y
alcances  de  la
aciualizacidn,

. - Sistema  de
autorizacion de las
actualizaciones  de
fos  estudios  de
tiesgo de la planta,

d d) tncluir en el
sistema de
comunicacion  de
riesgos y de
capacitacion de Ia

cmpresa, fa
difusion del
Sistema

Administrative  de
Revision ¥

Actvalizacién  de
los  Estudios de
Riesgo de Ia planta,
e) e Incluir ¢n cl
Programa de
Proteccion
Ambicntal  de  la
empresa ¢l Sisterna
Administrativo _de
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE [ INVERSION
INCUMPLIMIENTO - - | cumPLIDO CORRECTIVAS O [ CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
Revision

Actunlizacién  de
los  Estudios de
Riesgo de la planta,
f N Desasroltar
un sistema
administrativo para
verificar cl
cumplimienio y
seguimiento de las

acciones antes
mencionadas,

g 8 Supervisar y
registrar las
acciones antes
mencionadas.

RYS-05 . Se enconlrd que fas{1) 1) NOM-[a) a) Desarrollar | § meses 3 160,000.00
tuberias de conduccion de 026-STI'S-1998 un programa  para
materiales tanto punte 9.0 at identilicar las
peligrosos como no 933 diferenies  berias
peligrosos de todas las de conduccion de
plantas y 4areas de matcriales
servicios no cumplen con {pcligrosos y no
el codigo de colotes e peligrosas) con
informacién adiciona! que base en las
requiere la legistaciéon en recomendaciones
seguridad vigente, con lo ded  Ustwdio  para
cual aumenta la Analizar los
probabilidad de riesgos Riespos Potenciales
durante las actividades de por ¢l Mancjo de
manienimiento al Sustancias
desconocer el contenido y Quimicas
los riesgos del material Ieligrosas.
conducido por una tuberia b) b  incluir dentro
en especifico. del  programa de

mantenimicnto
preventivo  de  la
planta, ¢l cuidado y
reparacion  de  la
identificacion de las
tuberias de
conduccion de
materiafes de  las
diferentes dreas de
b emipresa,

) «¢) Desarrollar ¢
implementar un
sistema
administrative  de
revision de nuevos

proyecios que
incluya:

- - Metodologia
n scpuir para ¢l
desarrollo de
nuevos  proycctos,
desde su
planeacion,
salicitud de
presupucsio,
aprobacion, inicio y
liberacion del

mismo.
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUITORIA
NO, DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
- | INCUMPLIMIENTO B | cumpPLIDO : CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

- - Mctodelogia
de  revision  de

aspectos
ambientales y de
seguridad cn

nuevos proycctos,
Establecimiento de
medidas correctivas
a aspeclos
wmbicniales y de
seguridad que no
fas contemplen o
que ¢l grado de
riespo dichos
aspectos  sea muy
grande para llevarse
a cabo. Estas
medidas  deberin
cstablecerse  antes
de ser autorizado ¢l
proyecto u
construccion. Entre
estas  medidas  se
deberd  incluir 1a
identificacion  de
tuberlas conforme a
Io establecido en 1a
fegislacion  vigenie
aplicable.

Responsabilidades
en ¢l desarrollo y
autorizacion de
nuevos pmycclns.

d) d) Incluir en el
sistema de
comunicacion  de
ricsgos y de
capacitacion de la
empresa, 1a
difusion det
Sistema
Administrativo  de
Revision de Nuevos
Proycetos entre cl
personal  que o

aplique.

e} e) Incluir cn et
Programa de
Proteccion

Ambicntal  de  Ia
empresa ¢l Sistema
Administrativo  de
Revisién de Nuevos
Proyectos.

n n Desarrollar
un sistema
administrativo para
veriticar ]
cumplimiento y
seguimiento de las

i antcs
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE [ INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) | PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

mencionadas,
9) 9 Supervisar y

registrar las
ucciones antes
mencionadas.
RYS.06 Se encontraron  diversos [ 1) 1) NOM-|a) a) Desarrollarun | 8 meses $ 30,000.00
contenedores de materinles 005-STPS-1998 programa para
peligrosos (3 tambores  do punta 9.7 identificar los
200 L de Cianura de sodiv, 5 ) 9 2) NOM- cantenedores
tambores de 200 1. de Calbit 114-STPS- 1994 portitiles de
C, 3 tambores de 200 L. de punlo 6y miteriales
Metalenoxibenzaldehido. 6 Anexo § peligrosos
tnbores  de 200 1. de mencionados cn el
Lucafum, 2 tambores de 200 presenic
L de Pepmethrin, 6 tambores incumplimicnto.
de 200 L. de Cipenmel s b b)) Desarrallar ¢

tambores  de 200 L de
Lucathion, 2 Tambores de
200 L. de 2,41, Amina 720
Acid y 3 totes de atuminio de
1 ton de fentasulfuro de
Fasforo).  los  cuales  no

implementar un
sistema

administrativo para
controlar y verificar
In identificncion de

o : contencdores
en Ja - informacion de portdliles de
1 cion - de  riesgos maieriales
conforme _I_n Tequicre Ia peligrosos que
NOM-114-8T18.1994,  con involucre:

lo cual no conoce con
exactiid los riesgos por el - .

manejo de dicho material en L{le‘(miﬂhl”!:lﬂ.d;:s
sus conlencdores o ichas

actividades

- - Metodotogia
para solicitud  de
identificacion  de
coniencdores a
proveedoses
incluyendo
requetimicntos
fegales.

. - Metodologia
de verificacion de
ientificacion  de
contenedores desde
el recibo hasta el
aprovechamicnto
de os maleriales,

- - Cuidados que
se deben tencr en fa
identificacion  de
los contenedores de
materiales
peligrasos  durante
su permanencia en
Ia planta.

- - Medidas a
fomar ¢n caso de no
cumplimienio  de
identificacion  por
parie de
proveedores y de
las diversas drcas
internas de la
planta.

- . Formas _de
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AUDITORIAS DE CALIDAD : EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTQ -*| CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
(Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

reporte  de no
cumplimicnto  de
identificacion y
control  de  los
registros generados.
c < Incluir en ¢l
sistema ¢
comunicacion  de
ricsgos y de
capacitacion de la
empresa, ]
difusidn del sistema
de control  y

verilicacion de
identificacion  de
contenedores
portitites de
moteriales

peligrosos entre ¢l
personal  que o

aplique,

d) d) Incluir en ¢t
Programa de
Proteccion

Ambiental  de Ia
empresa ¢l Sistema
de Control  y
Verificacion de
Identificacion  de

Conienedores
Pontdtiles de
Materiales
Peligrosos.

e) e) Desarrollar
un sistema
administrativo para
verificar el

cumplimiento y
seguimicnio de las

acciones antes
mencionadas.

b ] Supervisar y
registrar las
acciones anles
mencionadas.

RYS-07 La empresa cuenta con el |1} 1) NOM-|a) ) Desarrollar ¢ | R meses o?
total de tas Huojus de Datos 114-STPS-1994 implementar un
de Scguridad tanto de sus Anexo ) programa para
materias primas y productos 2) ) NOM- claborar las  hojas
auxiliares  como  de  sus 005-STPS-1998 de datos seguridad
producios y  subprodectos, punto 8 ) de los  materiales
sin embargo Ja mitad de las con que cuenta
Hojas de Datos de Seguridad planta.
de sus materins primas y b) b)  Desarrollar ¢
materiales  ausitiares  no implementar  un
cumplen con o establecido sisterma
en Ja Nom-114.8718-1994, administrative  de
¥& que vienen tn idioma claboracion,
inglés © no cubren con el control, archivo y
total de secciones requeridas distribucian de
o la nosma - antes hojas de datos de

mencionada, con lo cua
se  tiene un
conocimicnto de los riesgos

seguridad en ¢l que
se incluya:




133

AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA
NO. DE [ INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO [ ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) ] PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

y medidas de seguridad a R

aplicar en ¢l manejo de un Responsabilidad en

material peligroso en ¢ desarrollo  y

especilico. autorizacién de

hojas de datos de
seguridad.

- - Metodologia
de claboracion de
las hojas de datos
de seguridad para
nuevos  maleriales

con 0 sin
informacion del
praveedor.

- . Sistema  de

control de las hojas
de sepuridad para
lograr una répidu
identificacion y
acceso @ estos
ducumentos,

- - Forma de
repistro de las hojas
de datos generadas,
mctodologia  para
asegurar que
siempre s¢ cucnte
con la versién mis
reciente  de este
documento y la
forma de dar de
haja hojas de datos
de materiales que
ya no se empleen.

- - Metodologia
de distribucion de
las hojas de datos
de seguridad a Jas
drcas en donde se

aprovechen o
los
peligrosos
respectivos
[ ] Incluir en el
sistema de

comunicacién  de
riesgos y  de
capacitacion de la

cmpresa, la
difusion det
Sistema
Adminisirativo  de
Tilaboracion,

Conwrol, Archivo y
Distribucion de
Hojas de Datos de
Seguridad entre ¢l
personal  que o

aplique.

d} d) Incluir en el
Programa de
Prateccién
Ambis 1 de la
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EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

NO. DE

. INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO - CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal} PREVENTIVAS

RECOMENDADAS
empresa ¢l Sistema
Administrativo  de
Llaboracion,
Control, Archivo y
Distribucion de
Hojas de Datos de
Seguridad.

e) e Desarrollar
un sistema
administrativo para
verificar el
cumplimicnto y
scguimiento de fas
acciones antes
encicnadas.

n n Supervisar y
registrar Ias
acciones antes
mencionadas,

RYS-08 En mayo de 1994 y julio 1) NOM-|[a) ) Desarrollar un | 8 meses $ 60,000.00
de 1997 se realizaron 025-STPS- programa para .
evaluaciones de niveles 1993,  puntos realizar las acciones
de iluminacién en las L2, 43, correctivas
diferentes dreas  de 4.3.2'y Anexo necesarins para
trabajo de la planta. Con dotar a las dreas
base e los resultados de mencionadas de
la primera evaluacion, se suliciente
realizaron diversas iluminacion  para
modificaciones como cumiplir  con  los
instalacion de medios de Himites  maximos
iluminacion y cambios de permisibles.
tipo de lAmparas en areas .
donde a iluminacion no es b b decluic el
suficiente, Efectuado cuidada y correcto
esto, se realize el funcmn.?nuc!m) de
segundo  muesitreo  de Ia " iluminacion
niveles de iluminacion antificial -~ de  Jas
para verificar la difcrentes Arcas de
efectividad de los cambios la planta dentro del
realizados. En dicho programa, de
reporte se verifica que en mantenimicato
1a mayoria de las areas se preventivo  de la
cumple con lo establecido planta.
en la NOM-025-STPS- )« Desarroflar ¢
1993, sin embargo aun implementar un
exislen areas donde no se sistema
cumple con los limites administrativo  de
maximos permisibles en cantrod de
dicha norma como son: iluminacion de la

- - de
produccion (Dia)

- . Descarga de
cristalizadores en
Lucavex (Noche)

- - Arcas  de
empague en Lucavex
{Noche)

Mesa de trabajo
en Luwa (Noche)

- . Priner  nivel
frcas 300/500/600
{Noche)

- - Escritorio  de

trabajo Lucaphos (Dia)

planta que incluya
como minima:

Responsabilidad en
Ia reatizacion de tas

evaluaciones de
iluminacién
Programa

calendarizado anual
de  evaluacion  de
niveles de
iluminacidn en las
diferentes arcas de
fa planta,
incluyendo en
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EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

E | INCUMPLIMIENTO

NO, D!
INCUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO NO

CUMPLIDO
{Fundamenta Legal)

ACCIONES
CORRECTIVAS [+]
PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

INVERSION
REQUERIDA

- - Registrador 120
mesa de  trabajo en
Lucaphos (Dia)

Registrador

mesa  de

Lucaphos

derecho

trabajo  en

(ia)
- - Tablero de
alarma y arrangue en
Lucaphos {Noche)
Musa
biscula  en
(Noche)

con
Lucanit

Vilvulas  de
vapor  en  Lucanit
{Noche)
No se ha realizadoe ningunz
evaluacion  ¢n  donde  se
compruche et cumplimiento
a lo norma antes mencionada
en las dreas descritas. Por lo
anterior, s¢  aumentn  la
probabitidod de nccidentes en
drcas con  bajo nivel de
iluminacion.

especial  aquellas
donde s¢ mancjen
materiales

peligrosos tanto de
dia como de noche.

- - Mctodologia
de  evaluacion  de
niveles de
Hluminacion  1anto
de dia como de
noche,
Mantenimicnto  y
control de registro
de  cvaluncion  de
iluminacion.

- - Metodologia
de realizacion  de
acciones
correclivas ¢n dreas
done no se cumpla
con  los  niveles
maximos
permitidos.

d)
sisterma
comunicacion
riesgos  y de
capacitacion de la
cmpresa, la
difusion del
Sistema
Adminisirstivo  de
control de
iluminacion emre ¢l
personal  que  lo
aplique.

€) Inctuir en ¢
Programa de
Proteccion
Ambiental  de da
empresa ¢l Sistema
Adminisirativo  de
control do
Huminacion,

n n Desarrollar
un sistema
administrativo para
verilicar el
cumplimiento y
scguimiento de las
acciones antes
mencionadas.

2) Supervisar y
registrar las
acciones antes
mernicionadas,

d) Incluir en ¢l

de

e}

8)

AIR-01

En lo relacionado con Ia
instalacidn de plataformas en

1) NOM-
AA-09-1991

2

a) Desarrollar y
cjecutar un

los puertos de de
los  dos  equipos de
combustion, caldera de 200
HP y horno de ealentamicnto

Apindi Ay
B

prog! para
instalar plataformas
seguras  en las

hi de los 2

4 meses

$30,000.00
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EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

e

de Trincetin, estos equipos
no cucnlan con platafonmas
sepuras  para  realiz Ia
medicion  de  emisiones
contaminantes, por o que se
aumenta la probabilidad de
ocurrencia de un uccidente
durante las evaluaciones.

combustion con que
cuenta fa planta,
siguicndo las
indicaciones de la
NOM-AA-09-1991
ApéndicesAy B
by b) Incluir ¢l
cuidudo  de  las

plataformas a
instalar dentro del
programa de

mantcnimiento
correctivo e da
planta.

¢ ¢ Desarsallar ¢
implementar un
sistema
administrativo  de
revision de nucvos

proyectos que
incluya:

- - Metodologia
w seguir para ¢l
desarrollo de
nucvos  proyeclos,
desde su
planeacion,
solicitud de
presupucsto,
aprobacisn, Inicio y
liberacion del
mismo.

- - Metodoloplu
de  revision  de

aspectos
ambicntales y de
seguridad en

nucves proyectos.
Establecimicnto de
medidas correctivas
a aspectos
ambientales y de
seguridad que no
las contemplen o
que ¢l grado de
riesgo dichos
aspeclos sea muy
grande para llevarse
a cabo, Estas
medidas  deberdn
establecerse  antes
de ser autorizado ef
proyccto a
construccion,

Dentro de  estas
medidas se deberd

incluir la
instalacion de
plataformas Yy

puertos de mucsireo
seguros Yy que
con_lo

3 DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
de acene térmico del proceso equipos dc
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EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

NO. DE T INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO [ ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O [ CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) | PREVENTIVAS

RECOMENDADAS
estnblecido en fa
fegislacion vigenie
aplicable, cn  las
chimencas de
cquipos de
combustion o de
generacion de
emisiones
contaminantes o la
aimosfera que  se
instalen..
Responsabitidades
en el desarrollo y
autorizacion de
Mievos proyeclos.

d d Incluir en ¢l
sistema de
comunicacién  de
riesgos y de
capacitacion de la
empresa, a
difusion det
Sistema
Administrative  de
Revision de Nuevos
Mroyectos entre cf
personal  que o
aplique.

e) e) Incluir en el
Programa de
Proteccion
Ambiental  de  Ia
empresa ¢l Sistema
Administrativo  de
Revision de Nuevos
Proyectos.

0 ] Desarrollar
un sistema
administrativo para
verificar el
cumplimienio y
seguimiento de las
acciones antes
mencionadas,

2)  g)  Supervisar y
registrar las
acciones antes
mencionadas.

RPE-01 La plasta  realiza o[ 1) 1) a) )  Desarollar y | & sneses o2
X i ¥ limpi de Regl de realizar un
tambores Jde materias primas la Ley General programa para
peligrosas  (algunas  de del  Equilibrio preseantar 1]
importacién). reutilizando ¢l Feoldgico y la sitwacion  de, Ia
producto de dicho Proteccion  al cmpresa ante  a
i en los g 3 Ambient en Dircccion  General
productivos _usi__como _los Malerin de de N ial
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AUDITORIAS DE CALIDAD EXPERIENCIA PRACTICA DE UNA AUIMTORIA

NO, DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO [ ACCIONES PLAZO DE [ INVERSION
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal) | PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
tambores  Timpilos  para Resid Ji
almacenamiento de Peligrosos, Aclividades
productos finales ¢ Articulo 10 Ricsgosas para que
intermedios, sin contar con cn su competencia,
una autorizacion por parte dsta determine las
del Instituto  Nacional de acciones a cumplir
Ecologia para realizar estas por pare de I
actividades, con lo que no empresa,
ascgura el carreclo b) b}  De acverdo a

trastamicnio de Jos tambores

™ to que diclaminen
para poder reutilizarlos, 9

las autoridades
correspondicntes,
desarrollar y
cjecular un
programa parn
cumplir  can  los
requisitos u
opciones que
soliciten Ins
mismas.

¢} ¢ De acuerdo n
lo que dictaminen
las autoridades
correspondientes,
modificar el
sistemnn
administentivo  de
control de residuos
peligrosos con que
cuentn  la planta
para  que cumpla
con los requisitos u

opciones que
determinen  dichas
autoridndes.

4 d) Desarroltar
un sistema
administrativo para
verificar B}

cumplimiento y
seguimiento de las

acciones antes

mencionadas.
¢} e Supervisar y
registrar Tas
acciones antes

mencionadas.

RPE-02 La planta genera y maneja | 1) W) Desarrollarun | 8 meses o7

i id I para dar a
peligrosos {aceite fa empresa de nlta
fubricante gastado, como generador de

ial impreg con iduos pelig
aceile, natas de pintura, Proleccion ot de  los  gesiduos
material impregnado con Ambientie  en antes  desceitos  y
pintura, solvente gastado, Materia de comenzar @ darles
i i Residh ¢l mancjo  de

inf del cor i Pelt iduos pelig
médico, hascosyenvasqs Articulo 8 b) b)  Incluir dentro
de laboratorio &l sistema
impregnados _con administrative  de
materiales peligrosos) control de residuos

como no peligrosos, los
cuales no han sido dados
de alta como residuos

peligrosos con que
cuenta {a planta, el
realizar _en forma

pelig anter ta
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PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

INVERSION
REQUERIDA

NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES
INCUMPLIMIENTO CUMPLIDO CORRECTIVAS [+]
{Fundamento Legal) PREVENTIVAS
RECOMENDADAS

peligrosos ante a continua Ia revision
autoridad competente y no de los residuos que
se disponen con genera Ja plania
empresas autorizadas, lo para  verificar  si

cual aumenta los riesgos
de contaminacion al suelo
y agua por el manejo
inadecuado de estos
residuos.

todos los residuos
peligrosos que  se
generan s¢
cncuentran dados
de alla y se
manejan,
transportan,
almacenan y
dispones como
residuos peligrosos,
€)  Incluir dentro
del sistema
administrativo  de
control de residuos
peligrosos con que
cuenta la planta, ¢l
realizar  recorridos
de inspeceion
{audilorlas internas)
en las  diferentes
operaciones de la
planta para verificar
¢l ndecundo mancjo
de  ftos  residuos
peligrosos
conforme  a  lo
estipulado  en el
sistema,
d)
sistema
administrativo  de
control de residuos
peligrosos  dentro
del Programa  de
Proteccion
Ambiental
Plama.

e) Desarrollar
un sistema
administrativo para
verificar el
cumplimiento y
seguimiento de las
acciones antes
mencionadis.

n n Supervisar y
registrar las
acciones antes
mencionadas.

)

L] Incluir ¢l

de Is

e)

RPE-03

No sc realiza ¢l corecto
Henado det informe semestral
de residuos peligrosos, ya
que s¢ verificd en
documentos  que  s¢  han

d diversos

]

Reglamento de
Ia Ley General
del  Equilibrio
Lcolagico y Ia
I i al

a) a) Desarrollar y
cjecutar un
programa para
claborar y presentar
los informes

I de

A

de
vaclos de materia prima con
empresas aulorizadas y en
fos  altimos 2 i

on
Materia de

Residuos

de
residuos  peligrosa
Gue se encucntean
i ante la

semestrales presentados se ha

1 B!
articulo 8,

Direccion _ General

6 meses
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idemificacion de fos residuos
peligrasos  que  penera a
planta ya que sc encontraron
15 tambores de 200 litros
canteniendo diversos
residuos comp aceite
gastado, arena con aceite,
empaques usados, solidos de
filtro, que no contabin con
sus eliquetas de
identilcacion  de  residuos
peligrosos,

ejecutar un

programa para
el Equilibrio identificar los 1§
Ecologi 1 de
Prateccion al residuos peliprosos
Ambi en dos en ¢l
Materia de almacén,
:&:gndun; ) b) b)  Incluir en el
cligrosos, sistema

Articulo X
ltaccion VI y
Articulo 14,

administrativo  de
control de residuos

peligrosos, 1n
metodologla  para
identificar y
verificar la
identilicacion  de

los contenedores de
residuos peligrosos
que  genera a
planta

€) ¢ Desamoltarun
sistema
administrativo para
verificar el
cumplimiento Yy
scguimicnto de Jas
acciones antes
mencionadas,

d)y d)  Supervisar y
registrar las
acciones antes

NO. DE | INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO NO | ACCIONES PLAZO DE [ INVERSION
INCUMPLIMIENTO - CUMPLIDO <=-777:"- | CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
{Fundamento Legal)} - | PREVENTIVAS
iy - - RECOMENDADAS
declarndo que no se han fraccidn X1 de Matcrial,
realizado  movimientos - de - Residuos y
residuos, Actividades
Riesgosas ded
Instiluto  Nacional
de Ecologia.

b) b)  Incluir en ¢l
sistema
administrativo  de
control de residuos
peligrosos con que
cuentn la planta, la
metodologia para la
claboracion y
preseatacion  del
reporte semestrat de
movimicntos  de
residuos peligrosos.

c) ¢) Desarrollarun
sistemn
administrative para
verificar el
cumplimicnto y
seguimiento de las
acciones antes
mencionadas.

d) d)  Supervisar y
registrar las
acciones antes
mencionadas,

RPE-04 No se verilicn 1 correcta | 1) @) a)  Desarrollar y I 3 meses o?
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NO. DE
INCUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO

REQUERIMIENTO NO [ ACCIONES PLAZO DE | INVERSION
CUMPLIDO CORRECTIVAS O | CUMPLIMIENTO | REQUERIDA
(Fundamento Legal) | PREVENTIVAS
RECOMENDADAS
mcncmnnﬂns.




Conclusiones




CONCLUSIONES

Con ¢l desarrollo de esle trabajo se tendrd un medlo mas de consulla el cual nyuda L

a comprcnder ¢

na forma mplda, sencllla y pr{xcuca lo que €s una a dltorf e

nhdad Ios elememos que'la comprenden y el como se lleva a cabo la reahzacxén de o

és(a.' De esta manera se cumple con uno de los ObJCUVOS planleados en ( ste trabnjo,

/\s( mlsmo’ se tiene un elemenlo mas de consulla. en donde los estudlantes pueden‘

d los puntos clave, las personas'

dclermmar los clem mos de una’, ud lorla de cah

‘ quc mlervncncn Yy COH‘IO sc dCbC de enfrentar a CSle temn.

= En cstc trabajo. se prcscmo una ‘experiencia _practica de una audltorla en donde se

ticne una refercncm de cuales son los element

de.la misma en los cuales se debe

poncr mayor éni‘asis y dc ésta |11ancra,tener especial ‘cuidado’co cllos cuando se

desarrolle la Auditoria. -

Asi mismo,'con el cjemplo de la auditbn’a sé puede delermixiar cuales son'los puntos™

en los que un lng,umro Quimlco pnmcxpa lanto dlrect como indi

vez determmar cuales son lz\s funcnoncs quc puedc reahzzu como audno (sxendo"

comunmcnte'ken,cstckcmplco‘sohcnado un lngcmero Quimxco, Qulmlco 0 algum :

carrera a fin).
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CONCLUSIONFS N

Como resullado dc la Audxtorfn reahzada a la empresa productora dc‘ugroqufmxcos .

ABC podcmos detcrmmar cuales son los elementos de eva]uamén para oblener un

certlﬁcado como Industria Limpi

En Ia Auditoria realizada a’la empresa’ ABC sc¢ pueden comprender cuales son las

: cualcs son los mcumphmxcntos para la certificacion y: po Io tanlo sc presentnn las

nccnoncs corrcctwas para podcr obtener la cemﬁcncxén ‘como mdustna llmpla
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