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INTRODUCCIÓN 

La Auditoria, verifica los libros, registros, cuentas, comprobantes, métodos y procedimientos de 

una entidad con el objeto de comprobar su exactitud. Por lo tanto, la auditoria, sin imponer de 

que tipo sea, verifica y evalúa toda~ las operaciones de una organización. 

La actual situación del pals ha puesto de manifiesto que las entidades requieren cada dla de 

profesionales mejor preparados y capacitados para hacer frente a problemas de diversa índole. 

Las entidades requieren de personas que puedan analizar situaciones, detectar problemas que 

debilitan su estructura y después de un breve estudio, proponer situaciones factibles que la lleven 

a un mejoramiento, tanto operacional, como económico. De ahi la idea de llevar a cabo una breve 

investigación sobre la Auditoría Operacional y del Control Interno. 

El propósito fundamental de la auditoria operacional radica en prestar un mejor servicio a la 

administración, proporcionlindole comentarios que lleven a mejorar la eficiencia y la eficacia de 

las operaciones de la entidad. 

La Auditoria Operacional es un gran reto a la capacidad y calidad profesional del Licenciado en 

Contadurla, pues su ejecución exige introducirse en otras disciplinas como son: análisis de 

sistemas, ingenierla industrial (para revisar costos y producción), mercadotecnia (para revisar 

ventas), relaciones industriales (para revisar la administración de recursos humanos), etc.,lo 

anterior refleja claramente la imponencia e interés que la materia deja a ésta profesión. 

:,·) 



Al desarrollar este trabajo de investigación consideré necesario llevar a cabo una breve 

descripción de la auditoria en general, una definición de los diferentes tipos de auditoria que 

existen a fin de poder ubicar el objeto de estudio, asimismo las Normas y Procedimientos que 

rigen a ésta profesión, situación que se explica en el capitulo 1. 

En el capitulo 2, hago referencia sobre el ciclo de compras: que son las compras, concepto y 

objetivo, procedimiento para efectuarlas, procedimiento para su recepción, inspección y 

almacenaje; asl también los niveles, resguardo y seguro de los inventarios. 

Se analil.11 en el Capitulo 3, el concepto y los objetivos, elementos y métodos para la evaluación 

del control interno. También se describe el concepto y los objetivos principales de la auditoria 

operacional y la imponancia que ésta tiene en cualquier tipo de organi1J1ción. 

Finalmente, conviene llevar a cabo la aplicación de conceptos estudiados a la realidad, a fin de 

entender claramente la importancia que reviste el trabajo de Auditoria Operacional. Este trabajo 

se realil.11 evaluando los procedimientos que se llevan a cabo en el área de compras de una 

compaftla dedicada a comercialil.llr muebles y electrónica, que para el caso práctico se 

denominará "La Moderna, S.A. de C.V.". 

Por último, se hará un resumen de las conclusiones a las que he llegado al culminar el trabajo de 

investigación, destacando los puntos que se consideren de mayor importancia. 

11 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A pesar de que es de suma imponancia contar con un manual de pollticas )' procedimientos en 

una organiz.ación, que garantice su buen desarrollo en forma adecuada, en la actualidad podemos 

encontrar que algunas carecen de éste, por ejemplo en una empresa que se dedica a la compra y 

venta de muebles y electrónica, que no cuenta con manuales adecuados y un buen control interno 

ocasiona riesgos imponantes como lo son: que no se tengan coti1.aciones a tiempo, no se tenga 

el producto en el tiempo y Jugar que lo requerimos, presente defectos, el almacén tenga sobre 

existencias y el capital se vuelva ocioso, lo cual genera costos para la empresa: para delectar y 

corregir estos problemas se hace necesario aplicar la auditoria operacional. 

111 



OBJETIVOS 

• Evaluar los procedimientos de operación del área de compras, para conocer si es 

correcto el desempefto de la organización, determinar las deficiencias y dar a conocer 

las recomendaciones para la mejora continúa en dicha área. 

• Que este trabajo de seminario sirva de consulta para la persona que asf lo requiero. 

IV 
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11 UNAM Capitulo 1 Generalidades de Auditoria 

1.GENERALIDADES DE AUDITORiA 

1.ICONCEPTO Y CLASIFICACIÓN 

CONCEPTO 

Un análisis de la palabra Auditoria se desprende del latln Auditorio - orls, lugar donde concurren 

oyentes. Local apropiado para escuchar conferencias, discursos, lecturas, etc. 

A continuación menciono algunos conceptos de Auditoria para llegar a una conclusión general 

acerca de este término. 

Mendfvil Escalante, Vfctor Manuel define la Auditoria como: "Es la actividad por fa cual se 

verifica la corrección contable de las cifras de los estados financieros; es la revisión misma de los 

registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los 

estados financieros emanados de ellos."1 

Para Santillana Gon7Jilez, Juan Ramón "La Auditoria significa verificar que la información 

financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veras y oportuna. Es revisar 

que los hechos, fenómenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las 

pollticas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con 

1 Mendivil Escalante, Victor Manuel. t:lemtnto1 dt Audllori1. México, Ediciones Con1ablcs, AdmirUs1ra1ivas )' 
Fiscales, 27' reimpresión, p. J S 
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obligaciones fiscales, jurídicas y reglamenlarias en general. Es evaluar la fonna como se 

administra y opera atendiendo al máximo de aprovechamienlo de los recursos."2 

Taylor, Donald H. La define como "Un proceso sis1emá1ico que consisle en oblener y evaluar 

objelivamenlc evidencia sobre las afirmaciones relalivas a los aclos y eventos de canlcler 

económico; con el fin de delenninar el grado de correspondencia enlre esas afinnaciones y los 

crilerios eslablecidos, para luego comunicar los resultados a las personas inleresadas."' 

Por úllimo Osorio Sanchez, Israel en su libro Audi1orla 1, dice lo siguien1e: "Audiloria es el 

examen critico que realiza un licenciado en con1aduria o contador público independiente, de los 

libros y registros de una enlidad basado en lécnicas especificas, con la finalidad de opinar sobre 

la razonabilidad de la infonnación financiera."' 

Como se puede observar no existe uniformidad en los conceptos de auditoria, pero lodos giran 

bajo las mismas características. Por lo anlerior, puedo decir que la Auditoría es: el examen crítico 

de los regislros conlables de una unidad económica, para evaluar su verdadera siluación 

financiera y emilir una opinión acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados 

Financieros, lomando como base las nonnas y procedimientos de audiloria generalmenle 

aceptadas. 

CLASIFICACIÓN 

Para llevar a cabo la Audi1oría de una empresa debe hacerse una planeación del trabajo a 

desarrollar, el cual conlendrd las lécnicas y procedimien1os de Audílorla que deben emplearse, asl 

como su exlensión y alcance. 

2 San1illana Gon.zilez, Juan Ramón. Auditoria J MCxico, Ediciones Contables, Administrativas y Fiscales, 2000, 
p.IS 

' Taylor, Donald ll Audilori1 Mé.<ico, Ed Limusa, 1995, p JO 
4 Osorio Sánchez. Israel Audilori1 1 MCsico, Ediciones C'ontables, Adminis1rali\·u y Fiscales. 2000, p 23 
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Dependiendo de las caracterlsticas de la empresa y de la correcta evaluación del control interno, 

que el Lic. en Contadurla juzgue conveniente, dependerá el mayor o menor detalle que éste 

imprima a su examen. 

Las auditorias en general, pueden tener diversos atributos especificos de acuerdo a los cuales 

tendrán ciertas caracterlsticas que las harán diferentes entre si. Los atributos especlficos que 

darán a cada auditoria su singularidad pueden ser, entre otros, el quién la práctica, el objetivo que 

se persigue, el objeto sujeto a revisión, el alcance, el enfoque, el usuario final, procedimientos y 

técnicas, etc. 

Para efectos del presente trabajo, clasifico la auditoria desde el punto de vista de quién la ejecuta, 

asimismo se llevará a cabo la descripción de diversos tipos de auditoria tomando como base 

principal, el objetivo que con cada tipo de examen se persigue. Corresponde, entonces, estudiar el 

cuadro sinóptico que a continuación se presenta: 

AUDITORIA 

De 1cuerdo 1 quién 

11 ejecull puede ser: 

Interna 

Externa 

{ 

De 1 cuerdo 1 su 

objetivo puede ser: 

Administrativa 

Gubernamental 

Operacional 

Administrativa 

Financiero 

Fiscal 

Gubernamental 

Operacional 
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l. AUDITORIA INTERNA 

Es una actividad independiente dentro de la empresa, para evaluar la organii.ación y sus 

controles, revisar las operaciones en especial aquellas que afectan la información contable y 

financiera, como un servicio a la ~Ita dirección. Es un elemento de la administración para evaluar 

y verificar la efectividad de otros controles (equipos electrónicos, personal, contabilidad, etc.). 

La función de auditoria interna dentro de una compañia está discHada para cumplir con las 

necesidades de cada organización en particular, y esta conformada de acuerdo con la 

comprensión que tenga su administración del papel del auditor interno. Los auditores internos 

pueden dedicar su atención a problemas administrativos y operacionales, los cuales se encuentran 

por lo general, fuera del área de trabajo de los auditores externos. 

Como las operaciones en los negocios tienden a crecer en volumen y complejidad, no es práctico 

para el dueno o la alta dirección tener un contacto mas estrecho sobre las diferentes operaciones, 

para revisar que se estén realizando satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad, se 

tendrá que crear un sistema Je supervisión que tratará de extender su vigilancia a través de ese 

sistema, en virtud de que le es cada vez más dificil asegurarse que sus negocios están 

funcionando concctamente. 

Las operaciones en todo tipo de organización se han incrementado progresivamente, tanlo en 

volumen como en complejidad; los problemas administrativos que en consecuencia se han creado 

presionan cada vez más a la alta dirección. Los ejecutivos han pensado en la necesidad de 

encontrar nuevos caminos para hacer frente a estas presiones. La evolución en natural; por 

consiguiente la dirección ha contemplado la posibilidad de utilizar los ser\'icios de la Auditoria 

lnlerna. 

La reali1.a un auditor que depende o es empleado de la misma organización en que se practica. El 

resultado de In auditoria es para mejorar aspectos internos o de servicio para la misma empresa. 
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Es una herramienta para proveer medidas y evaluaciones sobre la actuación y eficiencia de una 

unidad funcional. Se preocupa por incrementar las utilidades de la empresa en cuestión. 

2. AUDITOIÚA EXTERNA 

"Es el examen crítico que realiza un Licenciado en Contadurla independiente, de los libros y 

registros de una entidad, basado en técnicas especificas, con la finalidad de opinar (emitir un 

dictamen) sobre la razonabilidad de la infonnación financiera."' 

La auditoría externa, también conocida como auditoría independiente, es rcalimda por un 

Contador Público que cumpla con los requisitos establecidos por las autoridades profesionales y 

hacendarias. "Es el examen critico y sistemático de la exactitud, integridad y autenticidad de los 

estados financieros, hechos históricos y d.ocumentos que permitan emitir una opinión profesional 

e imparcial a una fecha detenninada.'" 

De lo anterior se resume que una auditoria externa es llevada a cabo por una persona 

independiente o una firma de contadores públicos, el auditor externo no es un empleado del 

cliente. Su relación con la administración no es otra distinta a una relación profesional. 

Los objetivos inmediatos de una auditoria externa, son: 

l. Juzgar si lo que presenta la administración en los estados financieros es correcto, y 

2. Emitir una opinión profesional e independiente, respecto a la situación financiera y los 

resultados de operación de la empresa auditada. 

' llolmes AMhur y Ovennyer Wayne. Prindpios Bibko1 d• Audllori1. Continental, S.A de C.V.16'. reimpresión, 
)989 

' Willimgham. John Auditoria Conctptos y Mltodos Ed Me Graw Hill 1990 

6 
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La auditoria externa se justifica ya que por lo general para los usuarios de la información 

financiera (propietarios, acreedores y terceros), la opinión de un Lic. en Contaduría ajeno e 

independiente a la entidad, es más útil y confiable para la toma de decisiones. 

En virtud de que los estados financieros constituyen un instrumento utilizado por la 

administración de una empresa para dar a conocer información de carácter económico sobre la 

entidad, nace la convicción de que un profesional independiente revise su contenido, a través de 

una auditoria, para determinar su grado de confiabilidad. 

u mudltorf• de •cuerdo• 1u objetlfo que penigue se clasifica en: 

•) AVDITORiA ADMINISTRATIVA 

Gabriel Sánchez Curiel define a la auditoria administrativa como " ... el examen efectuado sobre 

las etapas que integran el proceso administrativo de una entidad económica, a fin de opinar sobre 

la calidad de su realización y sugerir acciones concretas paru mejorarlo"' 

b) AUDITORIA FINANCIERA 

Tiene por objeto determinar si el registro de las operaciones y el manejo de los recursos se ha 

llevado a cabo en forma adecuada y, si las cuentas reílejan en forma razonable Ja situación 

financiera de una entidad económica y el resultado de sus operaciones. 

La información financiera que se obtiene de ésta auditoria es un elemento de la administración. 

que junio con la información operacional y administrativa forman una base para conocer el 

desarrollo y progreso de la organización, como punto de indicación para guiar su destino. 

7 Sánchcz Curie!, Gabriel Auditoria Oprrorlonal Mé.,ico, Ed ECASA 4'. Reimpresión 1993 pp 7-8 
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e) AUDITORIA FISCAL 

Tiene por objelo verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones 

fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco. Ésta auditoria también es aplicada 

por autoridades u organismos que tienen la facultad de imponer sanciones a los contribuyentes, 

cito por ejemplo: el lnstitulo Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional para 

la Vivienda de los Trabajadores. 

La auditoria fiscal es un elemento importantísimo que le da tranquilidad a cualquier pals, pues de 

no existir esle elemento de fiscalización, simple y sencillamente habria un considerable número 

de contribuyenles que no cubrirlan sus impuestos como lo seftalan las leyes respectivas, lo que 

daría lugar a un nulo desarrollo de cualquier Estado. Un cslado sin ingresos, vla impuestos, nada 

más no exisliria. 

d) AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

Es la revisión de las operaciones efectuadas por entidades o dependencias de la Administración 

Pública Federal, para examinar su funcionamienlo y actividades; con ella se evalúan el control, 

dis1ribución y que se haga el mejor uso posible de los fondos públicos. 

e) AUDITORIA OPERACIONAi. 

Comen lada en el capilulo 3. 
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J.2 NORMAS DE AUDITORIA 

Las Nonnas de Auditoria han existido desde el principio de la profesión contable, aunque no de 

manera escrita, publicada y reconocida como en la actualidad se conocen. Los primeros tenedores 

de libros, establecfan sus propias nonnas fas cuales hacfan que sus colegas actuaran con 

integridad y cuidado al realimr su trabajo, motivo por el cual se hizo necesario establecer 

estudios unifonnes y procedimientos mfnimos obligatorios para que el contador desempeilara su 

trabajo con profesionalismo. 

Es asf como en 1917, el Instituto Americano de Contadores Públicos hizo un primer intento por 

establecer reglas de actuación general a los profesionales de la Contadurla Pública, proyecto que 

dió como resultado el establecimiento de un folleto en el cual se presentaban listas de 

procedimientos de verificación para las auditorias. 

Toda profesión debe establecer las más altas normas de calidad en el ejercicio de su trabajo,)'ª 

que personas incapacitadas para juzgarlo por si mismas confian en él. La responsabilidad 

profesional es una de las cla8lidades que las normas deben salvaguardar, por eso es necesario 

definirlas y clasificarlas cuidadosamente para que sirvan como la gula más clara y útil al auditor 

en el desarrollo de su trabajo diario. 

DEFINICIÓN 

"Las Normas de Auditoria son los requisitos mlnimos de calidad relativos a la personalidad del 

auditor, el trabajo que dcsempeila y a la infonnación que rinde como resultado de este trabajo."' 

R lnstiruto Me1dcano de Contadores Públicos, A.C. Nonnas y Proudlmitnto1 dt AudJtorl• MCxico, 21•. ed 
200t. p.2) 
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CLASIFICACIÓN 

Las Nonnas de Auditoría se clasifican de la siguiente fonna: 

J, NORMAS PERSONALES 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional. 

b) Cuidado y diligencia profesional. 

c) Independencia mental. 

l. NORMAS DE EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

a) Planeación y supervisión. 

b) Estudio y evaluación del control interno. 

c) Obtención de evidencia suficiente y competente. 

J, NORMAS DE INFORMACIÓN 

a) Relación con los estados financieros y responsabilidad. 

b) Aplicación de principios de contabilidad generalmente aceptados. 

c) Consistencia en la aplicación de los principios de contabilidad. 

d) Suficiencia de las declaraciones infonnativas. 

e) Salvedades. 

10 
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NORMAS PERSONALES 

Se refieren a las caracterlsticas que debe tener el Auditor y a la calidad de su trabajo durante el 

desarrollo de su actividad profesional, es decir, se refieren al carácter, actitudes y entrenamiento 

de Jos auditores. 

1) Eatrea1mlellto tkalco y ca111cld1d profesion1I 

Esta nonna se refiere a que el trabajo de auditoria, debe ser desempeftado por un auditor con 

titulo profesional legalmente eKpedido y reconocido, asf como tener un entrenamiento técnico 

ldecuado y capacidad profesional. 

El entrenamiento técnico se logra mediante el cumplimiento de los requisitos académicos que 

culminan con la obtención del titulo de Licenciado en Contadurla y deberá complementarse con 

una preparación adquirida con la eKperiencia práctica, y junto con el estudio y la investigación, 

que debe ser constante, se integra la capacidad profesional. 

b) Cufd1do y dlli1encl1 profnloDll 

Se refiere a que el auditor debe efectuar su trabajo con la mayor eficiencia posible en lo relativo 

al eKamen que va a realiur con sentido de responsabilidad, que es de esperarse de una persona 

que ha asumido actividades de carácter profesional. 

e) Independencia mental 

En todos los aspectos relacionados con el trabajo, el auditor debe mantener una actitud mental de 

independencia al momento de eKpresar juicios y opiniones, sin alterarlos en sentido alguno por 

presiones económicas, familiares, sociales o de diferente naturaleu. 
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El auditor debe estar consciente de que su independencia es vital y de que debe preservar las 

nonnas de la profesión para beneficio de su propia reputación y prestigio. 

NORMAS DE EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

Son resultantes de la segunda nonna personal: Cuidado y Diligencia Profesional, ya que aunque 

puede resullar dificil establecer los lineamientos para detenninar cuando 'es cuidadoso y 

diligente, si existen algunos aspectos que, si se cumplen, responden a esa obligación, de cuidado 

y diligencia comentados. 

1) Pl1neaci6n y supervisión 

El auditor tiene que establecer antes de iniciar cada fase de trabajo, cuales procedimientos de 

auditoria van a emplearse, la extensión y alcance con que van a ser utilizados y los papeles de 

trabajo donde van a registrar sus resultados. Es recomendable que el auditor delegue ciertas 

funciones que no requieren capacidad profesional del mismo y pueden ser desarrolladas a un 

nivel inferior, asl como en la toma de decisiones y juicios menores que puedan ser realizados por 

personas con la debida preparación. 

La delegación de funciones en los ayudantes no exime al auditor de la responsabilidad personal 

que tiene todo trabajo. Es responsable ante sus clientes y ante terceros, que hacen uso de los 

estados financieros, sobre los que dictamina, con respecto a lo adecuado de todo trabajo de 

auditoria. 

b) E11udio y evaluación del conlrol lnlerno 

El auditor debe hacer un análisis y estudio del plan de organización, métodos y registros de la 

información que va a dictaminar, y tiene como propósito básico determinar la naturaleza, el 

alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria que ha de aplicar. 
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El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es la ejecución real de las 

operaciones cotidianas, los planes de la dirección y grado efectivo que el mismo control 

suministra. 

e) Obleackln de evidencia 1ufk:le11te y competente 

El juicio profesional del auditor determina el punto en el cual la evidencia examinada logra los 

requisitos de suficiencia y competencia para fundamentar su opinión sobre los estados 

finarn:ieros. 

Se obtiene por medio de la inspección, observación, preguntas y confirmaciones, para obtener 

una base rawnable para emitir una opinión sobre los estados financieros que se examinen. Puedo 

decir, que evidencia es toda aquella de la cual el auditor puede disponer para corroborar lo que 

manifiestan las cuentas de los estados financieros. 

NORMAS DE INFORMACIÓN 

Como consecuencia de su trabajo, el auditor emite una opinión o informe en los cuales expresa 

el trabajo desarrollado y las conclusiones a las que ha llegado. A esa opinión se le llama dictamen 

y por su importancia se han establecido las normas que regulen su calidad. 

a) Relación con los estados nn1ncieros y responsabilidad 

Debe aclarar su relación con los estados financieros en los que se menciona su nombre, y en su 

caso, el trabajo realizado para fijar su relación con dichos estados. 
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b) Aplluel6n de prineipioa de conlllbilid1d 11ener1lmente 1cepllldos 

El auditor debe aclarar si los estados financieros sobre los que eKterna su opinión, fueron 

preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. 

e) Con1llteaci1 en la 1pllución de los principios de conlllbilid1d 

El informe debe indicar si los principios han sido observados consistentemente de acuerdo al lu'lo 

a revisión y con relación al afto anterior. 

Con esta forma se obliga al auditor a declarar especlticamente en su dictamen si los principios de 

contabilidad generalmente aceptados se han aplicado consistentemente de un ejercicio a otro. Si 

hubo cambios que violen esta consistencia, debe declarar la naturaleza de los cambios habidos, su 

opinión respecto a lo positivo o negativo de dichos cambios y la importancia de esos cambios 

dentro de los estados financieros y de los resultados de las operaciones. 

d) Suficlencl1 de 111 decl1r1eionn lníorm1tiv1• 

La información y todas las revelaciones en los estados financieros se consideran como 

razonablemente suficientes a menos que se indique lo contrario en el dictamen. La idea principal 

de esta norma es que tanto los emisores de estados financieros como los auditores acepten la 

responsabilidad de la revelación adecuada en los estados financieros sin que importen 

convencionalismos o precedentes. 
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e) Salvedades 

Cuando el auditor, ya sea por deficiencias en el examen o por deficiencias en los resultados del 

trabajo de auditoria siente que en algunas paMidas especiales de los estados financieros, no tienen 

la suficiente certe1.11 para hacer una afinnación. El auditor puede hacer salvedades a cualquiera de 

esas afinnaciones generales. 

Es una medida licita puesto que puede no modificar la impresión general que dan los estados 

financieros o el juicio general sobre ellos. Y también, una medida de honradez profesional. 

1.3 TÉCNICAS DE AUDITORÍA 

Las Técnicas de Auditoria son: los métodos prácticos de investigación y prueba que el 

Licenciado en Contaduría utili1.11 para lograr la infonnación y comprobación necesaria para poder 

emitir su opinión profesional. 

Los PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA son el conjunto de técnicas de investigación 

aplicables a una paMida o b'l'Upo de hechos y circunstancias relativos a los estados financieros 

sujetos a examen, mediante los cuales el Lic. en Contaduría obtiene las bases para fundamentar 

su opinión. 

Las Técnicas son las herramientas de trabajo del Contador Publico y los Procedimientos, la 

combinación que se hace de esas herramientas para un estudio panicular. 

A continuación menciono la clasificación de dichas técnicas: 
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CLASIFICACIÓN 

ESTUDIO GENERAL 

Es la apreciación sobre la fisonomla o caracterfsticas generales de la empresa o sus estados 

financieros y de las panes importantes, significativas o extraordinarias. El auditor aplica su juicio 

profesional y obtiene de los datos infonnaciones originales de la empresa que va a examinar, 

situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atención especial. 

La aplicación de esta técnica antecede a la aplicación de cualquiera de las técnicas de auditoria y 

sirve de orientación a ellas, debe ser realil.Bda por el propio auditor para asegurar un juicio 

profesional sólido y amplio. 

ANÁLISIS 

Consiste en separar una cuenta o rubro especifico para conocer como se encuentra integrado. Esta 

técnica se aplica concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados 

financieros. Puede ser de dos clases: 

a) Análisis de Saldos. Consiste en examinar el detalle de panidas residuales y su clasificación en 

grupos homogéneos y significativos, pues existen cuentas en las que los distintos 

movimientos que se registran en ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo: en una 

cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones o bonificaciones, etc.; son 

compensaciones totales y parciales de los cargos hechos por ventas. 

b) Análisis de Movimientos. Se presenta cuando el saldo de la cuenta se forma por acumulación 

de panidas. En éste caso el análisis se hace por agrupación en los distintos movimientos 

deudores y acreedores que constituirán el saldo final de las cuentas, ejemplo: las cuentas de 

resultados. 
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INSPECCIÓN 

Es la verificación fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las operaciones. Se aplica al 

estudio de las cuentas cuyo saldo tiene una representación material, con el objeto de cerciorarse 

de la autenticidad de un activo o de una operación registrada en la contabilidad o presentada en 

los estados financieros. Se lleva a cabo mediante el eKB111en flsico de los bienes o documentos 

que &mfllllln el activo o la operación. 

CONFIRMACIÓN 

Esta técnica se hace por escrito con personas que son independientes de la empresa y con las 

cuales se tienen relaciones de una u otra forma con el objeto de tener información acerca de 

alguna operación especifica. Esta técnica se lleva a cabo por medio de cuatro formas diferentes: 

a) Positiva. Es cuando se envían dalos y se pide contestación tanto si están conformes como si 

no lo están. 

b) Negativa. Se envían datos y se pide contestación sólo si están inconformes. 

c) Directa. Cuando en la solicitud de confirmación se suministra al confirmante los dalos de la 

empresa y se les pide que los verifiquen contra sus propios dalos y conocimientos. 

d) Indirecta, Ciega o en Blanco. No se envlan datos y se solicita información o cualquier otro 

dato necesario para la auditoria. 
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INVESTIGACIÓN 

Es la recopilación de infonnación mediante pláticas con los funcionarios y empleados de la 

empma. Generalmente se aplica al estudio del control interno en su fase inicial y de las 

opera¡:iones que no apueccn muy claras en los registros. 

Por medio de esta técnica el auditor obtiene conocimiento y se forma un juicio sobre saldos y 

opera¡:iones realiudos por la empresa. Se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a 

la persona a qui~n se pide la confirmación para que conteste por escrito al auditor dándole la 

información que se solicita. 

DECLARACIÓN 

Es la manifestación por escrito con la firma de los interesados del resultado de las investigaciones 

realiudas con los funcionarios y empleados de la empresa. Se aplica cuando la importancia de 

los datos o el resultado de las investigaciones realiudas lo amerita. 

CERTIFICACIÓN 

Consiste en la obtención de un documento en el que se asegure la veracidad de un hecho 

legaliudo por lo general, con la firma de una autoridad. 

OBSERVACIÓN 

Es una manera de inspección menos formal y se aplica generalmente a operaciones para verificar 

la forma en que se realiun durante la práctica. 

Su aplicación consiste en que el auditor se cerciora de la forma como se realiun cienas 

operaciones y se da cuenta ocularmente de como son desarrolladas por el personal de la empresa. 
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CÁLCUW 

Con esta técnica el auditor puede cerciorarse de la autenticidad de los cálculos matemáticos de 

alguna partida en forma independiente, siguiendo un pnx:cdimiento diferente al que fue 

empicado, pera determinar la corrección de las cifras. 

1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Considerando lo dispuesto por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, los Procedimientos 

de Auditoria son: "el conjunto de técnicas de investigación aplicables a una panida o a un grupo 

de hechos o circunstancias, relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los 

cuales el contador público obtiene las bases para fundamentar su opinión. "9 

De lo anterior se concluye que los procedimientos de auditoria son: las técnicas de investigación 

que se aplican a partidas o hechos de los estados financieros auditados y por los cuales el 

contador público obtiene el conocimiento necesario que sirve como base para dar una opinión 

sobre los mismos. 

CLASIFICACIÓN 

Los procedimientos de auditoria son la agrupación de las distintas técnicas aplicables al estudio 

particular de una cuenta u operación. Prácticamente resulta inconveniente clasificar los 

procedimiemos ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que inte¡,'111n el 

procedimiento en cada caso particular. No obstante en auditoria se verá que la experiencia 

general aconseja el empico de técnicas que se consideran necesarias en cada caso, para obtener 

una certelJI razonable. 

' tbid' p.78. 
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NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Dada Ja multiplicidad de sistemas de organi?.ación de Jos diferentes negocios, el Lic. en 

Contaduria debe aplicar un criterio profesional acerca de las técnicas y procedimientos que va a 

utiliw en cada caso particular para tener una base objetiva para fUndamentar su opinión. 

EXTENSIÓN O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Es la relación de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman un 

universo. 

Este procedimiento en el campo de la auditoria se Je conoce como el nombre de pruebas 

selectivas. Comprobar selectivamente una cosa, es certificar alguna de sus partes para concluir 

respecto del todo. A las partes que integran el todo a probar se les llama universo y a las partes 

seleccionadas se les llama muestra; la relación entre la muestra y el universo depende de muchos 

factores, entre otros, en control interno, la igualdad entre las partidas y las características mismas 

del universo a examinar. 

En auditoria Ja experiencia es fUndamental para determinar cuantas y cuales partidas deben 

integrar Ja muestra, es decir cuál deberá ser el alcance en los procedimientos. 

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Es la época en que han de aplicarse los procedimientos al estudio de partidas especificas, por 

ejemplo, la fecha en que se han de arquear los efectivos, Ja fecha en que se han de solicitar 

confirmaciones de adeudos, Ja fecha en que se han de presenciar los inventarios de mercancfas, 

etcétera. 
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1.5 DIFERENCIAS V SIMILITllDES ENTRE LA AUDITOIÚA INTERNA Y 

AUDITOIÚA EXTERNA. 

DIRRENCIAS: 

AUDITOIÚA INTERNA AUDITOIÚA EXTERNA 

l. En 11 auditoría interna el control interno es l. En la auditoría externa el control interno es 

un fin. un medio Jlllfª detenninar el alcance de sus 

pruebas. 

2. Se adhiere a la gerencia pera vigilar que las 2. Se cerciora de la razonabilidad de las cifras 

politicas, planes y procedimientos estable- de los Estados Financieros. 

ciclos se cumplan de manera eficiente. 

3. Puede abarcar auditoría operacional. 3. Se basa sobre todo en auditoría financiera. 

4. El resultado final de la auditoría Interna 4. El producto final de esta auditoria impona 

impona a la empresa, no sale al mercado. a internos y a personas externas de la 

empresa, por ej. Banqueros, inversionistas, 

gobierno, etc. 

5. Se basa en los estándares profesionales de la 5. El auditor externo se debe basar en nonnas 

auditoría interna. y procedimientos de auditoría. 

21 



.UNAM Capitulo 1 Generalidades de Auditoria 

AUDITORIA INTERNA AUDITORÍA EXTERNA 

6. En Ja auditoría interna panicipan contadores 6. Para ser auditor externo se debe ser conla· 

públicos y otro tipo de personas como dor público independienle. 

economistas, administradores, ele. 

7. Metodologia: familiarízación, verificación, 7. Melodologia: planeación, ejecución, eva· 

análisis, evaluación, informe y seguimienlo. luación y conclusión. 

8. El auditor interno es hacia Ja administración 8. El auditor externo tiene Ja responsabilidad 

que presta su servicio. Es empleado directo primaria el ser ajeno a Ja organización de 

de Ja empresa. su cliente, su contmlación es basado en 

honorarios, lo cual lo mamiene indcpcn· 

dienle en su práctica profesional. 

9. El auditor interno ayuda a Ja dirección de la 9. El audilor externo protege Jos imereses de 

empresa a tener mejores controles de las los accionistas de Ja empresa. 

operaciones que pueden incremenlar las 

utilidades, como fruto de mejores 

decisiones. 

1 O. El audilor inlemo es responsable anle su JO. El audilor exlemo además es responsable 

jefe inmediato a quien él reponani y el cual ante Jos direc1ores, accionistas o el que Jos 

ejerce sobre él dirección y control, como controle y sus servicios eslán dirigidos a 

empleado que es de Ja compafüa. ellos de acuerdo a lo eslablecido en un 

convenio formal, en el que se expresan Jos 

servicios que serán servidos a Ja compania. 
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AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA 

11. El auditor interno utili:za principalmente 11. El trabajo del auditor externo es principal· 

las operaciones pasadas, sólo como base mente lo concerniente a acontecimientos y 

para la detección de nuevos casos condiciones durante el periodo terminado 

similares y presentar recomendaciones en la fecha de los estados que él cenifica; 

que ayudarán en operaciones futuras. su interés se basa en la exactitud histórica 

de las operaciones ya sucedidas. 

12. El auditor interno emite su opinión a Ira· 12. El auditor externo emite su opinión a través 

vés de un informe sobre una panida o de un dictamen sobre los estados financie-

cuenta de los estados financieros o bien ros. 

sobre un área o depanamento de la 

empresa. 

13. El auditor interno trabaja con las opera· 13. El auditor externo trabaja de y para los 

clones de cada dfa y vigila que sus estados financieros de la compaftia, los 

controles correspondientes permitan que cuales abarcan el periodo a revisar. 

los registros y reportes que se elaboran 

sean correctos. 

14. El auditor interno sólo tiene la indepen- 14. El auditor externo debe asegurarse de que 

dencia de criterio; carece de la indepen· el auditor interno tenga suficiente 

dencia económica y administrativa, ya que independencia para rendir informes 

sus prob'l'amas de trabajo tienen que ser imparciales. 

aprobados por la gerencia. 
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AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA 

IS. La auditoria interna es continua, es IS. La auditoria externa es periódica, común· 

reali:r.ada por un departamento staff de la mente anual. 

compaftfa, el cual está integrado por 

personal encargado de practicar continuas 

verificaciones del trabajo desarrollado por 

los demás depanamentos de la empresa. 

16. El auditor interno esta decididamente 16. El auditor externo esta interesado en la 

interesado en la prevención de fraudes en prevención y detección de fraudes en 

cualquier forma, con cualquier extensión general. Pero principalmente en los que 

y en cualquier actividad auditada. pudieran tener un efecto material sobre los 

estados financieros. !O 

Sll\IILITUDES: 

1. Ambos auditores tienen que preparar un prOb'l'llma de trabajo. 

2. El examen de ambos está apoyado en pruebas selectivas. 

3. Ambos auditores emiten opiniones. 

Existen grandes diferencias entre estos dos tipos de auditoria considerando asf que ambas se 

complementan, buscan objetivos diferentes, pero tienen objetivos comunes. 

Lo importante es que se tenga independencia al ejercer cualquiera de las dos auditorias y que 

cada una cumpla los objetivos para los que fué realizada. 

10 Lozano Nie\'a, Jorge. Audllori1 ln1rm1 Mexico, Ed. ECASA. Undécima reimpresión t 993 pp. 4·8 
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2. CICLO DE COMPRAS 

2.1 ¿QUt ES UNA EMPRESA COMERCIAL? 

Para satisfacer sus necesidades, el ser humano desarrolla una actividad constante y sistcm:itica de 

explotación y transformación de la naturaleza a través del trabajo. Mediante el trabajo el hombre 

explota los recursos naturales, produce bienes y servicios de que dispone una sociedad. Cuanto 

más rica es una sociedad, mayor es el volumen de bienes y servicios que las personas tendrán a su 

disposición. 

Un bien es cualquier objeto o recurso que presenta tres características esenciales: 

1) tenga utilidad social: es decir, que su utilidad sea compartida por muchas personas; 

2) que tenga un valor de cambio: esto es que permita un intercambio o transferencia de una 

persona a otra mediante compra, venta o donación; 

3) que esté disponible en cantidad reducida: es decir, que su disponibilidad sea limitada. 

Los bienes pueden ser: cosas, ropa, alimentos, automóviles, aparatos, en fin, todo aquello que 

tensa utilidad, que pueda comprarse o venderse y que exista en cantidad limitada. 

Para entender que es una empresa comercial, menciono a continuación el concepto de empresa y 

comercio, del autor Jdalberto Chiavenato. 
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EMPRESA: "Es una organiución social que utiliu una gran variedad de recursos para alcanzar 

dctenninados objelivos. Es una organiución social por ser una asociación de personas para 

la explolación de un negocio y que tiene por fin un delerminado objelivo, que puede ser el lucro o 

la aiención de una necesidad social". 11 

COMERCIO: "Es el conjunto de actividades deslinadas a llevar a cabo la distribución de las 

riquel.85 en el mel'Cldo. El comercio se hace efectivo en la medida en que las rique1.8S, de ser 

producidas, llegan a su deslino, o sea, llegan hasta el consumidor final que las relira del mercado. 

Esa distribución se realiu por medio del proceso de compra y venia de bienes o servicios".1
l 

De lo anterior puedo deducir, que una empresa comercial es: aquella que sirve de intermediaria 

entre productores y consumidores de satisfactores, y que liene como finalidad obtener un lucro. 

2.2 CONCEPTO \' OBJETIVO DE LAS COMPRAS 

Se puede considerar que las operaciones comerciales empie7.an con la procuración de productos, 

abastecimientos y servicios necesarios para producir o vender un produclo; por lo tanto, las 

compras pueden ser de crilica importancia para las ganancias. La influencia que tienen las 

compras en una empresa, depende del porcentaje del valor agregado del produclo y en un grado 

considerable de la redituabilidad de la compaftla. 

CONCEPTO 

Por la importancia que revisle ésle término se hace necesario es1udiarlo con profundidad, para lo 

cual, inicio precisando algunos conceptos de compras y de es1a manera llegar a una conclusión de 

los mismos. 

11 Chiavenalo, ldalberto.lnladadón a la •"l••iud6n y Tl<nk• Com•n:lal. Mé>ico, Ed. Me Graw Hill, 1993, 
p.4 

" lbid, p.48 
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Para Jorge Klein, Miguel "El ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa surge ante la 

necesidad de satisfacer un aprovisionamiento. 

Esta operación comprende, desde el instante que se origina, la necesidad de realizar la 

incorporación, hasta que el elemento adquirido es entregado por el proveedor y registrado en la 

documentación contable." 13 

Mercado H., Salvador nos dice que "una compra es adquirir bienes y servicios de la calidad 

adecuada, en el momento y al precio adecuados y del proveedor más apropiado."" 

Brink, Vfctor conccptualiza el término compra como "proveer buenos productos o servicios a 

buen precio, a buen tiempo y en buen lugar. " 15 

En base a lo anterior puedo decir que compra es: aquel acto mercantil por el cual una persona de 

la organización adquiere bienes y/o servicios a cambio de una suma de dinero. 

OBJETIVOS 

Los objetivos fundamentales de toda compra son los siguientes: 

1) Mantener la continuidad de abastecimiento. 

2) Hacerlo con la inversión minima en existencia. 

3) Evitar duplicidades, desperdicios e inutilización de los materiales. 

4) Mantener los niveles de calidad en los materiales, basándose en lo adecuado de éstos para el 

uso a que se destinan. 

S) Procurar materiales al precio más bajo posible de acuerdo con la calidad que se requiere. 

6) Mantener la posición compctiti\'a de la empresa. 

ll Jorge Klein, Miguel LI función dr compras Buenos Aires, Ed. Macchi, 1994, p 17 
1" Mercado Jt., Salvador. Compras principios y 1pliudonn MC\ico, Ed Limusa, Jera ReimpresiOn .1994. 

p. 13 
" Brink, Victor. AudllOrla lntrm1 Modrma Ed ECAFSA. 4' Edición, p 321 
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2.3 TIPOS DE COMPRAS 

En cualquier empresa, no todas las compras se realizan siguiendo el mismo proceso. 

Existen factores determinantes en la forma de realizar Ja adquisición de bienes: de acuerdo a la 

actividad de Ja empresa, el tipo de productos a adquirir, Ja ubicación geográfica del proveedor, las 

caracterfsticas del vendedor, etc. Por éstas razones se hace necesario mencionar la siguien1e 

clasificación: 

•) Compr11 Norm•les 

Son las materias primas a incorporarse en un proceso productivo y en otros bienes representativos 

de una erogación, identificada con el área de producción, comcrcialimción o administración. 

Generalmente, se trata de aspectos sobre Jos cuales se posee información relativa a la cantidad 

máxima, mlnima y al punto de pedido. Abarca aquellos elementos de consumo repetitivo para el 

desenvolvimiento habitual de la empresa. 

b) Compr•• de Elementos Menores 

La compra de estos elementos, por ser de escaso monto se realimn utilimndo un fondo fijo; su 

requerimiento nace cuando el bien debe ser empleado. 

e) ComprMS 11 Exterior 

Las compras al exterior se realizan frecuentemente en un volumen más considerable que las 

compras locales, para abaratar costos de la mercancia, íletes, ele. 
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Cuamlo se imponan bienes deben de tomarse aspectos vinculados con el vendedor, el flete, los 

seguros y transporte, entre otros. Se debe hacer hincapié en el riesgo que surge desde que el 

producto se embarca o sale del depósito del proveedor hasta la llegada al pals del comprador. 

d) Compr81 de Activo Fijo 

Estas compras se caracteriz.an por tratarse de elementos que no requieren una reposición 

permanente, por ejemplo: maquinarias, motores, herramientas inmuebles, etc. 

e) Compr•1 A111lclpad•1 

Son aquellas que pueden ser planeadas y llevarse a cabo de antemano, surgen de una necesidad 

normal y no de la adquisición de productos para elaborar proyectos especiales. 

a) Razones para comprar anticipadamente 

• Comprar para cubrir el inventario. 

• Tener provisiones. 

• Comprar más artlculos cuando se expande la empresa. 

• Llevar a cabo contratos a largo plazo. 

• Adquirir inventarios a precios económicos. 

• Mantener estables los costos, por adelantado, durante un periodo. 

b) Riesgos 

• Perdidas, por tener inventarios obsoletos. 

• Pérdida, por que el mercado no acepte el producto. 

• Gastos de manutención del inventario. 

• Exceso de inventarios. 

• Gastos de mantenimiento, conservación y ocupación de espacio. 
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1) Compr•• de Emersencl• 

Se presentan cWllldo el factor tiempo priva de utilizar la compra nonnal. 

1) Comprm Eapecu181iv• 

Es una variante de las compras anticipadas, combinada con la fluctuación de los precios a la alza; 

éste tipo de compra se aplica cuando los precios de los productos tienden a subir. 

b) Compr•• Reelpl'OCll1 

Se reali1.11n entre un comprador y un proveedor, en el cual el proveedor tiene más poder, dicha 

compra se observa en época de Depresión, donde se hace todo lo posible para obtener pedidos, o 

cuando hay escasez de lo que se quiere comprar. 

En caso de que exista en la empresa una necesidad de compra reciproca, el depanamento de 

compras deja de ser selectivo, pues se limita a los proveedores que la procuran. 

1) Compras Personales 

Se refieren a rcali1.11r compras para la gente de la empresa, por medio del depanamento de 

compras, para beneficio de ellas, ya que obtienen precios a mayoristas, descuentos especiales, 

tiempo de entrega y de pago, etc. 

j) Compras de E1eeden1es 

Es adquirir nonnalmente materiales para cubrir necesidades normales y quizá futuras de la 

empresa, situación que suele ser una fuente de abastecimiento económico para cubrir aspectos 

ocasionales, casos de emergencia, o tener prevenciones y posiblemente excesos peñectamente 

estudiados y convenientes. 
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k) Co•pl'81 en el MerC1do Abierto 

Se presentan cuando las solicitudes de un material o servicio, son en poco volumen, la tendencia 

en el mel'Clllo es cambiante, se presentan situaciones convenientes en el mercado para comprar, y 

c11111do los anlculos o servicios se pueden conseguir con facilidad. 

1) Compras de ArtlculOI Reluionad01 

Se llevan a cabo en pequeflas porciones de anlculos o servicios, proporcionando economla en 

cienas actividades diferentes a la fabricación, principalmente para los depanamentos 

administrativo y el de contabilidad. 

m) Compras E1peci1les 

Ocurre cuando se requieren anlculos y/o servicios que no se ocupan continuamente en la 

compaftla, o bien cuando se necesitan de un solo producto o servicio, en pequefto volumen. 

n) Compl'8s de ElementOI Especiales 

Sucede cuando se desean adquirir productos de costo estable, de elementos imponantes para la 

entidad, en los cuales se pueden obtener descuentos por el volumen, escogiendo de un alto 

número de proveedores. 

o) Compra de Elementos a Bajo C01to 

Cuando se realizan este tipo de compras, los productos deben ser analizados en cuanto a su 

calidad, monto y necesidad que deben de cubrir, con el fin de saber si es potencialmente 

adquirible. 

32 



.UNAM Capitulo 2 Ciclo de Compras 

2.4 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS 

En las compras, la rutina varia algo en las diferentes compaftfas, porque el problema de las 

compras nunca es exactamente igual en dos empresas cualesquiera. Sin embargo existen pasos 

tlpicos en todos los procedimientos de compras, que pueden resumirse como sigue: 

REQUISICIÓN DE LA COMPRA 

Es una forma por medio de la cual el almacenista hace llegar sus necesidades al depanamen10 de 

compras de los distintos productos que se necesitan para la alimentación de las lineas de 

inventarios, mantenimiento y mobiliario de la empresa. 

Es mediante esta forma como se marca el inicio del proceso de compras ya que una vez definida 

la necesidad, cantidad y fechas de entrega del material o servicio, el paso sib'llienle será revisar 

que la requisición esté llena en forma correcta y clara, a modo de evitar cualquier mala 

interpretación. 

Los datos contenidos en una requisición de compra son los siguientes: 

1. "Como encabezado, debe de ir como mlnimo el nombre de la empresa y se debe señalar que 

se trata de una solicitud de compra. 

2. Depanamento o sección que solicita los materiales. 

3. Cuenta a la que se imputarán los materiales. 

4. Fecha de emisión. 

S. Número de solicitud de compra. 

6. Descripción precisa de los materiales pedidos, con indicación de los códigos o slmbolos 

utilizados en el almacén. 

7. Cantidad solicitada. 
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8. Fecha en que se necesitarán los materiales. 

9. Nombre y firma del que emite la solicitud de compra. 

JO. Nombre y firma de la persona que autoriu la compra."16 

Ésta solicitud deberá hacerse cuando menos en tres tantos: 

1) El original para el departamento de compras. 

2) El duplicado para el departamento de contabilidad. 

3) El triplicado para el almacén. 

La figura 1 representa el modelo de una requisición de compra. 

Ningún comentario deberá ser escrito en la rnquisición, en caso de querer presentar alguno, se 

deberá hacer en una hoja por separado. 

Cuando haya necesidad de presentar alguna modificación a una requisición en vigor, el 

solicitante emitirá un nuevo documento donde seftalará: 

Esta requisición sustituye y cancela a la requisición No. __ de fecha 

ANÁLISIS DE MERCADOS 

El paso siguiente en el procedimiento puede ser el estudio de las condiciones del mercado. Éste 

estudio puede implicar un análisis de las existencias disponibles del producto, la tendencia de la 

ofena, los precios corrientes del mercado y otros factores. 

16 Jorge Klcin.Migucl Op. Ci1. p. 74 
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FUENTES DE SUMINISTRO 

El paso siguiente para negociar la compra consiste en obtener información necesaria sobre las 

fuentes de abastecimiento. Por estudios anticipados de los posibles proveedores, agentes de 

ventas y representantes de fábricas, el gerente de compras puede realii.ar sus operaciones con 

mayor rapidez y eficacia. 

Medios pira loc11i1.11r 111 ruentes de suministro 

Se dispone de varias formas para localii.ar fuentes de abastecimiento, algunas de éstas son: 

1. Directorios y revistas. 

2. Archivos de catálogos. 

3. Vendedores. 

4. Asociaciones de fabricantes compradores. 

5. Visitas a los centros fabriles. 

6. Registros de cotizaciones de proveedores. 

DESARROLLO DE PROVEEDORES 

La función principal de este punto es encontrar, formar y desarrollar un grupo de proveedores que 

suministren a la empresa los productos necesarios para su eficiente operación. 

Para llevar a cabo esta función, puedo cla<ificar su ejecución en: 

Investigación 

Este apanado consiste en conocer que hay en el mercado que nos puede servir de acuerdo a 

nuestros requerimientos, y si necesitamos un producto especifico que no se encuentre en el 

mismo, buscar quien fabrique tal pane. 
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Cuando ya locali1.11111os los probables proveedores, el siguiente paso es investigar los requisitos 

que deben cubrir, para saber que tan adecuados pueden resultar para trabajar con nuestra 

empresa; dentro de los factores a considerar tenemos: 

a) Situación financiera 

Debe el proveedor estar en una situación financiera que le permita hacer frente a los 

compromisos que implica la aceptación de un contrato de compra-venta, esto quiere decir, 

disponer de recursos suficientes que le permitan cubrir los gastos necesarios a la fabricación de 

un determinado producto. 

La falta de recursos financieros en un momento dado no le permitiría cumplir con su 

compromiso, lo que implica a la empresa con quien contrató un grave peligro en sus suministros. 

b) Calidad 

También es de gran importancia verificar que los sistemas de control de calidad sean adecuados a 

los productos que fabrica, ya que la garantia de una buena calidad permite continuar con el 

proceso de investigación. 

c) Equipo y maquinaria adecuada 

En este factor, se debe constatar que efectivamente el proveedor cuente con instalaciones, equipo 

y maquinaria con capacidad adecuada para proveer los vohimenes de productos que le sean 

solicitados. 
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d) Mejor precio 

Consiste en obtener el mejor precio, quil.ás no el más bajo, pero si el más conveniente y que 

reúna los requisitos de calidad necesarios. 

Selección definiliv• 

Normalmente se obtienen tres proveedores como mlnimo para un mismo producto, esta selección 

provoca competencia entre ellos. 

Ev1IU1ción 

Consiste en evaluar la actuación del provee.dar en el periodo de duración del contrato. 

RELACIÓN CON PROVEEDORES 

Una vez que ya se preseleccionaron los proveedores se debe establecer comunicación con ellos 

para saber si tienen interés en cotizar, ya que compromisos pactados con anterioridad podrían 

impedirles trabajar para la empresa. 

Para obtener y seleccionar la mejor cotización se realizan los siguientes pasos: 

l,a solicitud de cotiz.ción 

La solicitud de coti1.ación se trata de uno de los documentos esenciales dentro de una operación 

de compra. 

Con éste documento se puede observar si la orden de compra que finalmente se colocará a un 

determinado proveedor, se hizo considerando los precios más razonables y las condiciones más 

ventajosas para la empresa. 
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La solicitud debe contener: 

1. "Datos de la empresa que solicita la cotización de precios. 

2. Nombre y domicilio del proveedor. 

3. Fecha de emisión. 

4. Número de la solicitud de cotización. 

S. Descripción de los materiales requeridos indicando cantidad y calidad. 

6. Fecha limite para recibir la cotización del proveedor. A tal efecto, se indicará que las 

respuestas formuladas con posterioridad no se contemplarán. 

7. Nombre y firma del funcionario responsable del depanamento de compras. 

8. Precio unitario bruto y neto de la cotización. 

9. Fecha exacta de entrega. 

1 O. Condiciones de pago. 

11. Firma del proveedor. 

Los números del 1 al 7 son provistos por el comprador y los restantes son requeridos al 

proveedor." 17 

La figura 2 representa el modelo de solicitud de cotización de precios. 

Recepción de cotizaciones 

Las cotizaciones que se vayan recibiendo deberán ser guardadas, hasta que se cumpla la fecha de 

entrega de las solicitudes de cotización, éstas serán abiertas y recapituladas. 

Las cotizaciones recibidas deben considerarse como información de carácter confidencial. Dar a 

conocer a los otros proveedores nuestras cotiwciones puede generar una alw en los precios en 

esas propuestas. 

17 lbid. p.85 
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Selección de cotizaciones 

Mediante una comparación de las coti1J1Ciones se detenninará al proveedor que de acuerdo a sus 

caracteristicas será a quién se colocará el pedido de compra. Dicho pedido se remitirá al 

proveedor que ofreció las condiciones más ventajosas para la empresa, no sólo teniendo en cuenta 

el precio, sino también el producto. 

PEDIDO DE COMPRA 

Un pedido de compra, también es conocido como orden de compra, representa la demanda 

efectuada a un proveedor para suministrar al comprador los materiales especificados. 

Este documento formaliza la operación de compras. Es norma de control interno que para cada 

adquisición a efectuar se emita un pedido de compra. 

El pedido de compra suele contener los siguientes datos de carácter elemental: 

1. Datos del comprador (nombre y domicilio). 

2. Datos del proveedor (nombre y domicilio). 

3. Número de pedido de compra. 

4. Fecha de emisión. 

S. Número y fecha de la solicitud de compra. 

6. Número y fecha de la solicitud de cotización. 

7. Cantidad de materiales pedidos. 

8. Descripción de los materiales pedidos. 

9. Unidad de medida de los materiales solicitados. 

1 O. Precio unitario y total. 

11. Fecha de entrega. 

12. Condiciones de pago. 

13. Instrucciones para el embarque. 
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14. Instrucciones para la facturación. 

15. Firma del responsable del departamento de compras.' 

El modelo de un pedido de compra se presenta en la figura 3. 

CANTIDAD DE MATERIALES PEDIDOS 

La cantidad solicitada al proveedor debe indicarse en forma clara en cifras o en letras o de ambas 

maneras simultáneamente. 

DESCRIPCIÓN DE WS MATERIALES 

La orden de compra debe estar redactada en forma clara, concreta y especifica. 

FECHA DE ENTREGA 

Debe seftalarse en fonna clara la fecha de entrega de los productos en el domicilio del comprador 

o de embarque desde la fábrica del vendedor. 

Es conveniente seftalar que la fecha de entrega es en el domicilio del comprador y no la de 

embarque. 

CONDICIONES DE PAGO 

Las condiciones de pago deben indicarse en el pedido en fonna concreta, ya que es en este 

renglón donde se refleja lo negociado por el comprador con el vendedor en relación con un 

presupuesto dado. 

A continuación menciono algunos de los descuentos que deben ser base en la negociación y en la 

búsqueda de mejores condiciones de pago. 

Algunas empresa~ empican distintos modelos de pedidos de compra, seg.Un sea la compra. local o a! cx1crior 
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11 UNAM Capitulo 2 Ciclo de Compras 

Dac11ei110 por pro1to p1110 

Es una concesión que el proveedor hace sobre el precio estipulado en la factura, con la finalidad 

de obtener importe de su factura de manera inmediata. 

Normalmente el descuento que se aplica es del dos o tres por ciento, si es que el pago se realiu 

dentro de los diez dlas siguientes. 

Dacueato por volumen 

Es el descuento que se aplica sobre compras en gran cantidad, Se debe ser prudente al momento 

de aprovechar una compra de este tipo, ya que si no se analiu puede resultar más cara que barata 

la compra. 

Descuento comercial 

Comlinmenle se conceden ccn el propósito de proteger un canal de distribución especifico, es 

decir, se les vende a distribuidores, representantes, mayoristas, etc.; para que sean intermediarios 

en la distribución de determinado producto. 

PRECIOS 

El precio es un dato incluido en el pedido si la compra fue originada en una cotiución o 

convenio previo. 

INSTRUCCIONES PARA EL El\IBARQllE 

Aquí se debe establecer en donde serán entregadas las mercancías, por medio de que vla se van a 

transponar, el tipo de embalaje a emplear, y si es necesario, la ruta deseada para su transporte. 
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN, INSPECCIÓN \' 

ALMACENAJE DE LOS BIENES COMPRADOS 

El procedimiento utiliwlo para la recepción de los materiales depende de diversos factores, entre 

los que merecen destacarse el tipo y el tamafto de la empresa. 

Es necesario que el sector que recepciona los bienes cuente con los elementos vitales para reali1.ar 

las tareas de descarga, traslado, conteo, medición, pesado y control de los materiales. 

Los datos elementales en un informe de recepción son los que menciono: 

l. Fecha de emisión . 

2. Nombre y dirección del proveedor. 

3. Numero y fecha del pedido. 

4. Nlimcro y fecha de la solicitud de compra. 

5. Numero y fecha del remito. 

6. Clave del material. 

7. Cantidad recibida. 

8. Tipo de unidad de medida. 

9. Descripción. 

10. Peso. 

11. Cantidad de paquetes o bultos. 

12. Observaciones (defectos que presentó la mercancfa). 

13. Nombre del recepcionista y su firma. (Figura 4) 

INSPECCIÓN DE WS MATERIALES 

En muchas empresas se suele empicar informes de inspección para reílcjar el resultado de los 

productos o materiales recibidos 
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11 UNAM Capitulo 2 Ciclo de Compra.~ 

El informe de inspección depende de la organi1.8ción, ya que de acuerdo a su giro se aplicarán 

diferentes tipos de pruebas o ensayos para eon el producto. 

Citando algún ejemplo de la inspeeeión de materiales, puedo mencionar el siguiente: cotejar que 

la mercancia que se está recibiendo cheque contra el pedido que se reali7.ó, con respecto a la 

calidad, el número de productos, la marca de los mismos, etc. 

Cuando se reciben productos en condiciones no satisfaclorias, el departamenlo de compras será el 

encargado de reali1.8r los reclamos y entablar la negociación respectiva con el proveedor, para 

resarcir los dallos ocasionados. 

ALMACENAJE DE WS MATERIALES 

Almacenes verificará si los materiales recibidos coinciden con los solicitados en su oportunidad 

que se encuentran asentados en la copia de la solicitud de compra. Almacenes de es1a forma 

comprobará si efectivamente los maleriales pedidos al proveedor son los que corresponden. 

Los materiales serán almacenados en cajones o es1antes previamenle preparados. 

2.6 NIVELES, MÉTODOS DE coN·raoL y SEGURO DE LOS 

INVENTARIOS. 

NIVELES MiNIMOS Y MÁXIMOS 

Seftalan las cantidades de existencias mlnimas y máximas que debe haber en el almacén. Cuando 

las exislencias llegan al minimo fijado es el momen10 de fincar un pedido al proveedor. El 

máximo scftala la canlidad lope de existencias en el almacén. 

Debido a que las exislencias en el almacén tienen que fluctuar en1re el mlnimo y el máximo 

fijados, para su es1nblecimienlo se deberán tener en cuenln, enlre otros los siguicnlcs dalos: 
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• El historial que en el pasado ha exislido de venia. 

• El presupueslo de venias. 

• Los planes de expansión de la empresa. 

• La disponibilidad del produclo en el mercado y el tiempo eslimado para ser surtido. 

Una vez fijados los mlnimos y máximos lendrán que ser revisados periódicamenle a fin de 

ajuslarse a la realidad del negocio. 

Por lo general, este sislema incluye un punlo de "reorden", nivel en el que se hace un nuevo 

pedido para evilar que las existencias desciendan abajo del mlnimo. 

M~todos de Control de Inventarios 

Exislen diferentes métodos para llevar un adecuado conlrol de invenlarios de los cuales sólo me 

abocaré al Método ABC. 

Lo conceplualiza, el Lic. C.P. Perdomo Moreno en su libro Administración Financiera de 

lnvenlarios, como: Método para analizar un gran número de artlculos de diferen1es costos, para 

delerminar la inversión aproximada por unidad, tomar decisiones y alcanzar objetivos. 

Caracleristicas: 

1.- Método de análisis de invenlarios. 

2.- Aplicable a empresas con un gran número de utilidades. 

3.- Determina artlculos de costo alto, costo bajo, etc. 

4.- Determina articulos de lenta y alta ro1ación. 

5.- Determina la inversión de inventarios. 

6.- Clasifica a los inventarios en tres !,'l'upos A, B,C. 
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11 VNAM Capitulo 2 Ciclo de Compras 

Clasificación "A" 

Se incluyen 1quellos artfculos que por su elevado costo de adquisición, representa un rango 

dentro del costo total en el inventario, por tratarse de material critico o por su aportación a las 

utilidades, debe de tenerse un control al cien por ciento de ellos. 

Los artfculos comprendidos en este rubro deben ser objeto de un inventario perpetuo; una 

vigilancia sobre las polfticas establecidas en relación a la frecuencia de efectuar las compras, 

estar atento a las fluctuaciones en la demanda; establecer cuando y que comprar; efectuar 

inventarios rotativos. 

Normalmente las compras son frecuentes y en ocasiones sólo se refieren a sustituir lo que se 

vendió en un lapso determinado. 

Clasificación "B" 

Está clasificación comprende anfculos en menor costo, valor e importancia que los de la clase A, 

requiriendo menos dedicación y costo menor en su manejo, y por lo mismo requiere de menos 

control. Puede ser objeto o no de un control mediante inventarios perpetuos, estableciéndose 

máximos y mfnimos. Las compras son menos frecuentes que en la clasificación A. 

Clasificación "C" 

Está integrada por anfculos de bajo costo, escasa inversión y poca importancia en general para 

ventas, requiriendo una limitada supervisión sobre el nivel de inventarios sólo para satisfacer las 

necesidades de ventas. 
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La clasificación ABC es aplicable a cualquier método de control de inventarios. Los métodos más 

comunes son: 

• Clasificación por costo unitario. 

• Clasificación por valor de inventario. 

• Clasificación por utili1.11ción y valor. 

Debido a la fucne suma de dinero que se maneja en los materiales almacenados, se hace 

necesario protegerlos contra cualquier riesgo, mediante un seguro, que a continuación menciono. 

SEGUROS 

En una economla de mercado, toda actividad está sujeta a riesgos de pérdida. Además, existen 

riesgos circunstanciales como accidentes, incendios, robos, inundaciones, elcélera. Para 

indemnizar a empresas (también personas) por daftos o perjuicios como consecuencia de hechos 

dallinos, existe un servicio auxiliar del comercio denominado SEGURO. 

El seguro es un contrato (denominado póliza) por el cual alguien (el asegurado) efeclúa un pago 

(prima) a otro (asegurador), para obtener para si o para terceros (beneficiarios) una promesa de 

reembolso (indemnización) por perjuicios que pueda sufrir en su integridad fisica (seguro de 

personas) o en sus bienes materiales (seguro de bienes) debido a sucesos fonuilos (siniestros) de 

algunos eventos daftinos (riesgos) previstos en el contrato. 

Por todos los riesgos que existen, lo más recomendable es que los inventarios se aseguren pues la 

mayoria de las inversiones son grandes en ésle rubro. 

so 
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3. CONTROL INTERNO 

3.1 CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

CONCEPTO 

Para el contador público independiente, la calidad de los controles internos en vigor, más que 

cualquier otro factor determina la clase de examen que efectuará. 

El auditor independiente pondera y evalúa el sistema de control interno para determinar la 

extensión y orientación del trabajo de auditoria necesaria para permitirle expresar una opinión 

acerca de la razonabilidad de los estados financieros. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos define al Control Interno de la siguiente manera: 

"El plan de organiución con todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se 

adopta en un negocio para la protección de sus activos, la obtención de información financiera 

correcta y segura, la promoción de eficiencia de operación y la adhesión a politices prescritas por 

la dirección"1
' 

11 lns1i1u10 Mexicano de Conladores Publicas, A C. Op.cil. Bolelln 3050. 
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Para José Albcno Shuster el control interno "comprende el plan de organiz.ación y todos los 

métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus 

activos, verificar la confiabilidad y corrección de los datos contables, promover la eficiencia 

operativa y fomentar la adhesión a las pollticas administrativas prescritas."19 

Basándome en los anteriores conceptos, mi opinión respecto al control interno, consiste en: un 

plan de organiz.ación entre la contabilidad, las funciones de los empleados y todos los métodos y 

procedimientos que coordinadamente adopta una empresa para proteger sus activos, obtener 

información confiable y oponuna, promover la eficiencia operativa en todos los niveles y 

asegurar que la ejecución de las operaciones se adhieran a las pollticas establecidas por la 

administración. 

CLASIFICACIÓN 

El control interno se clasifica en: Control Interno Contable y Control Interno Administrativo. 

El Control Interno Contable, según el Instituto Mexicano de Contadores Públicos: "comprende 

el plan de organiz.ación, procedimientos y registros que se refieren a la protección de los activos, 

asl como la confiabilidad de los registros financieros, consecuentemente tienen que estar 

diseftados para suministrar seguridad razonable y asi lograr que: 

1. Las operaciones se registren para preparar estados financieros de acuerdo con principios de 

contabilidad o cualquier otro criterio aplicable a los estados financieros, y para mantener 

datos relativos a la custodia de los activos. 

2. El acceso a los activos sólo se permite con autoriz.ación de la administración y/o de las 

autorizaciones correspondientes. 

19 Albcno Shuslcr, José Control lnttmo Buenos Aircs·Argenlina. Ediciones Macchi 1992. p .:? 
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3. Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son comparados con los activos 

eKistentes, durante intervalos razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto a 

cualquier diferencia. "20 

En resumen, el control interno contable es el que se va a encargar de la organimción, 

procedimientos y registros para una adecuada protección de los activos y confiabilidad de la 

infonnación financiera, para que ésta infonnación sea veraz, oportuna y confiable y se puedan 

tomar decisiones adecuadas a las necesidades. 

El Control Interno Adminbtr1tlvo, comprende el plan de organimción y todos los mctodos y 

procedimientos que conciernen directamente a la eficiencia operacional y a la adhesión en las 

politicas administrativas. También incluye controles como: análisis estadisticos, estudios de 

tiempos y movimientos, ejecución de reportes, programas de entrenamiento para empicados y 

controles de calidad. 

El control interno actualmente abarca todas las actividades de una empresa, ya que incluye los 

métodos por medio de los cuales los funcionarios delegan autoridad y asignan responsabilidades 

en áreas como ventas, compras, contabilidad y producción; incluye además, el programa para la 

preparación, verificación y distribución a los diferentes niveles de supervisión, la utilii.ación de 

técnicas presupuestarias, métodos de producción, estudios de tiempos y movimientos, asi como 

programas de entrenamiento de personal. Todos estos recursos forman parte del mecanismo que 

se conoce como un sistema de control interno. 

08.IETl\'OS 

El control interno en un negocio, es el sistema de organimción, los procedimientos que tiene 

implantados y el personal con que cuenta, coordinados dentro de un todo para lograr cuatro 

objetivos fundamentales: 

" Instituto Me.,icano de Contadores Públicos . Op cit Boletín 3050 
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l. PROTECCIÓN DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA. 

Tomando en cuenta que los activos son recursos propios y ajenos con los que cuenta la empresa, 

estos deben ser protegidos, esto es el cuidado de los mismos. Para lograr la protección de los 

activos de la empresa, es necesario limitar su uso exclusivamente para la consecución de los fines 

establecidos por la administración, para ello, se debe limitar el accceso a los mismos, por medio 

de autoriuciones sólo a personal capacitado para su uso, esto con el fin de evitar malos manejos, 

fraudes, robos, etc., y de ésta manera asegurar el éxito de la empresa. 

También se hace necesaria la protección fisica de los activos contra incendios, deterioro, etc., 

para que la empresa no se vea en dificultades financieras serias en caso de algim siniestro. 

2. OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN FINANCIERA VERAZ Y CONFIABLE 

Se refiere a que los informes procedentes del departamento de contabilidad proporcionados a la 

administración de la empresa, garanticen la veracidad de las operaciones realizadas y estén 

formulados de acuerdo con las necesidades que se tengan. De esta manera, se podrá tomar una 

mejor decisión para el futwo de la empresa. 

Dicha información debe presentarse periódicamente para ver cada vez la situación y la dirección 

que lleva la empresa como resultado de sus operaciones, tomando en cuenta que cuando mayor 

confiable y correcta sea la información, igualmente serán las medidas y decisiones que se tomen 

al respecto. 

Para que el sistema de contabilidad produzca un control interno firme. deberá incluir: un catálogo 

de cuentas, clasificado de acuerdo con las responsabilidades de supervisores individuales y 

empleados clave. También un manual de politicas y procedimientos contables. Asimismo, 

documentos y formas bien disenudos y controlados u través de numeración. 
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Si existe una infonnación contable confiable y oponuna, la administración podrá tomar 

decisiones adecuadas en el desarrollo de sus actividades; ya sea a cono o a largo plazo. Es 

imponante que la infonnación sea proporcionada con puntualidad, ya que de otro modo se 

detectarla la ineficiencia del sistema de contabilidad. 

3. PROMOVER LA EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN DEL NEGOCIO 

Uno de los objetivos de las empresas es obtener la eficiencia operacional, con el fin de asegurase 

que las actividades realizadas por la empresa, se estén llevando a cabo con un menor costo y un 

mfnimo esfuerw, evitando tiempos innecesarios y logrando estimular la eficiencia y 

productividad del personal. 

Dentro de las posibilidades de la empresa deben utiliwse equipos modernos que por la rapidez y 

ahorro de trabajo que proporcionan, ayudan a lograr considerablemente un mayor rendimiento y 

eficiencia. 

Es imponante también facilitar el trabajo al empleado por medio de la utilización de formas 

impresas, porque ahorra tiempo y disminuye la posibilidad de error, evitando trámites 

innecesarios que, consuman tiempo y aumenten el trabajo, es decir, ejecutar estrictamente lo 

necesario. 

4. QUE LA EJECUCIÓN DE LAS OPERACIONES SE ADHIERA A LAS POLfTICAS 

ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 

En una empresa todas las transacciones pasan a través de etapas definidas de autori1.ación, 

ejecución y registro. Las reglas de una compaftla pueden asib'llar autoridad para la ejecución de 

cienas transacciones a personas que ocupan determinadas posiciones dentro de la organización. 

Otras transacciones pueden requerir una aprobación especial antes de su ejecución. 
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Algunos puntos para evaluar el control interno del área de compras, son los siguientes: 

l. Los proveedores deben de autorizarse de acuerdo con politices adecuadas eslablecidas por la 

administración. 

2. El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de proporcionar los 

proveedores deben autorizarse de acuerdo con politices adecuadas eslablecidas por la 

administración. 

3. Sólo deben aprobarse aquellas órdenes de compra a proveedores por bienes, mercancías o 

servicios que se ajusten a las politicas establecidas por la administración 

4. Sólo deben aceptarse mercancfas y servicios que se hayan solicitado. 

5. Los montos adeudados a proveedores por bienes, mcrcancias y servicios recibidos, así como 

la distribución contable de dichos adeudos deben calcularse con exac1i1ud y registrarse como 

pasivo en fonna opon una. 

6. Deben prepararse asicnlos contables por las canlidades adeudadas a proveedores y 

acreedores, por los pagos efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo contable. 

7. Deben verificarse y evaluarse en fonna periódica los saldos registrados de cucnlas por pagar 

y las actividades de transacciones relativas. 

8. El acceso a los registros de compras, recepción y pagos, así como a las fonnas imponantcs. 

lugares y procedimientos de proceso debe pcnnitirse únicamente de acuerdo con polilicas 

adecuadas establecidas por la administración. 21 

21 lnsiituto Mc.dcano de Conladorcs Públicos, A r. Op Cit. Boletin 6020 pp 7-9 
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e) SEPARACIÓN DE LABORES 

Con este elemento se trata de definir claramente la independencia de las funciones de operación, 

custodia y registro porque ningún departamento debe tener acceso a los registros contables en que 

se controla su propia operación, éste es un principio básico del control interno. 

Bajo este mismo principio el departamento de contabilidad no debe tener funciones de operación 

o de custodia, sino el registro de datos con sus autorimciones y evidencias de controles 

aplicables, asf como la prestación de informes y análisis que necesite la dirección para el 

desmollo de sus actividades. 

La división de labores pretende impedir que las personas que realicen ciertas operaciones puedan 

influir en la forma que ha de adoptar su registro o en la posesión de los bienes involucrados en la 

operación, bajo este principio una misma transacción debe pasar por diversas manos, 

independientes entre si. 

d) FIJACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

Esto requiere una cuidadosa asignación de deberes, de modo que personas especificas puedan ser 

hechas responsables de áreas particulares del trabajo. La asignación de responsabilidades debe 

estar estipulada por escrito en la descripción de funciones, en los diagramas de organiz.ación y en 

los manuales de procedimiento. Esto significa esencialmente que ningún individuo o grupo puede 

hacerse cargo de todas las etapas de una transacción. La autoriz.ación de una transacción, su 

ejecución, su registro y la custodia de los activos relacionados normalmente deben estar 

separados, las funciones incompatibles al combinarse ocasionan que un individuo cometa una 

irregularidad. 
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3.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Los elementos del control interno son los medios de que nos valemos para alcani.ar los objetivos 

o metas fijldas, siendo organi:t.ación, procedimientos, personal y supervisión. 

Estos elementos no funcionan en forma independiente, sino complementándose unos a otros para 

el logro de resultados óptimos en la organimción. 

l .ORGANIZACIÓN. En ésta intervienen tres elementos del control interno que son: 

a) DIRECCIÓN 

Va a ser responsable de la toma de decisiones para el buen y correcto desarrollo de la empresa y 

de asumir la responsabilidad de la polltica general de la misma. Para esto se requiere del 

elemento humano competente, es decir, que posea aptitudes, habilidad para dirigir y don de 

mando. 

b) COORDINACIÓN 

Con este elemento se busca adaptar las panes integranles de una empresa a un todo homogéneo y 

armónico, de tal manera que se evile la invasión de fUnciones, mal inlerpretaciones y conílic1os 

gener~dos por la asignación de au1oridad de manera que el esfuerzo desarrollado por una persona 

va a estar complemenlado por otra y así sucesívamenle, y que la cooperación de cada miembro 

ayude a que se realice de manera más fücil y con más perfeccionamiento la culminación del 

obje1ivo deseado mediante el equilibrio de una exacta combinación de actividades, 

disminuyéndose las fallas, estableciendo claramente las actividades que va a realii.ar cada pane y 

con esto el ahorro del tiempo. 
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2. PROCEDIMIENTOS. La existencia del control interno se demuestra sólo con una adecuada 

organi1.11Ción, pues es necesario que sus principios se apliquen en la práctica mediante 

procedimientos que garanticen la solidez de la organización, es decir, a través de un 

procedimiento podemos desempeftar mejor las tareas ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo, pero 

en algunas ocasiones éste se tiene que alterar por varios factores externos o por no funcionar 

adecuadamente. 

En resumen, el procedimiento es el que va a seftalar el camino a seguir para poder realizar un 

trabajo detenninado, en la fonna más sencilla y conveniente de acuerdo a las necesidades, y estos 

van a ser aplicables a trabajos que se repiten, que se ejecutan una y otra vez. 

a) PLANEACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN 

Es necesario tener bien detenninado paso a paso todos Jos procedimientos que se van a seguir, 

esto se puede lograr a través de un instructivo general o una serie de instructivos de las funciones 

de dirección y coordinación, la división de labores, el sistema de autorizaciones y fijación de 

responsabilidades. A estos instructivos se les denomina manuales de procedimientos y tienen por 

objeto asegurar el cumplimiento por pane del personal con las pollticas de la organización, 

unifonnar Jos procedimientos, reducir errores, aconar el periodo de entrenamiento del personal y 

reducir o eliminar el número de ordenes verbales y de decisiones apresuradas. 

b) REGISTROS Y FORMAS 

La utilización de documentos es indispensable para el registro completo y correcto de activos, 

pasivos, productos y gastos. Los documentos son Ju única evidencia de que se han ejecutado 

procedimientos de control interno, deben estar numerados en serie de antemano para un mejor 

control. Un conjunto organi1.ado de registros contables, es una condición necesaria par? el 

control. En todas las empresas, aún en las más pequeftas, es esencial un sistema de contabilidad 

de panida doble. 
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c) INFORMES 

El elemento más imponente del control interno es la información interna. Esta debe realizarse en 

forma sencilla y concreta, es decir, deben tratar el asunto en los aspectos importantes y no 

informes largos y diflciles de entender, ya que únicamente sirven para informar sobre los hechos 

que han acontecido en un momento determinado. 

Con estos informes los jefes de departamento pueden dar a conocer los acontecimientos habidos 

para que el personal de nivel superior pueda tener conocimiento de situaciones dadas, ya sean 

favorables o desfavorables y asl determinar las correcciones o modificaciones de los 

procedimientos implantados. 

3. PERSONAL. Para mejorar el uso mas eficiente y eficaz de los recursos con que cuenta un 

organismo es necesario contar con el personal idóneo y adecuado a las necesidades de éste, 

lográndose a través de una selección de personal que cumpla con requisitos minimos, ya sea de 

preparación, conocimientos, experiencia, etc., para desempeftar un puesto en forma satisfactoria y 

asl lograr el cumplimiento de los procedimientos establecidos de acuerdo con el sistema de 

control interno. 

a) ENTRENAMIENTO 

Es necesario que se establezcan programas de entrenamiento del personal porque en general 

ninguna persona puede saber las especificaciones de las labores que debe desarrollar y por algún 

detalle que pase en alto o lo omita puede generar errores muy sib'llificativos. 

Mientras que entrenando al personal éste va a tener conocimientos de cómo deben reali1.arsc las 

operaciones y hacerlas en forma correcta, evitando o reduciendo la ineficiencia y el desperdicio y 

cumpliendo con el sistema de control interno implantado. 
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b) EFICIENCIA 

La eficiencia dependerá del juicio personal, aplicando a cada actividad el grado de eficiencia, que 

va a medir los resultados obtenidos, es decir, el desarrollo y realización correcta de las labores 

asignadas y el interés del negocio por alentar y medir la eficiencia, que constituirá un 

coadyuvante del control interno. 

c) MORALIDAD 

Esta va a describir el nivel de actitudes favorables o no favorables de los empleados con relación 

a todos los aspectos de su trabajo, el puesto, la compaftla, sus actividades, las condiciones, las 

relaciones con sus compalleros, los supervisores, etc. La moralidad del personal es una de las 

columnas sobre las que descansa la estructura del control interno. 

Por esto es necesario que el personal se sienta a gusto y esté estimulado a realizar mejor y bien su 

trabajo y pueda contribuir con opiniones o innovaciones al mejor funcionamiento de la 

organización. 

d) RETRIBUCIÓN 

Es obvio que un personal bien retribuido va a estar estimulado a realizar mejor sus actividades 

con mayor esfuerzo, rapidez, desempefto; por esto es necesario crear también planes de 

incentivos, ya sea de puntualidad, asistencia, eventos, oportunidad para planear sugerencias, 

problemas personales, etc., los cuales van a constituir elementos muy importantes del control 

interno. 
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4. SUPERVISIÓN. Es muy imponante que se realice Ja supervisión del control interno para 

que cumpla con Jo establecido, ya que aunque se tenga una buena organización y un sistema de 

control interno adecuado a las necesidades de Ja organización, si no es desarrollado 

correctamente por el personal no va a servir de nada, por eso, hay que supervisar periódicamente 

los diversos aspectos del control interno. 

En las organizaciones de mayor importancia se puede realizar ésta mediante un auditor interno o 

un depanamento de auditoria interna que actúe como vigilante constante del cumplimiento de la 

organización con Jos otros elementos del control como Ja organización, los procedimientos y el 

personal, además de vigilar la mejora constante del control interno. 

La supervisión se puede ejercer en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y 

en formas directa e indirecta. 

3.3 MÉTODOS PARA SU EVALUACIÓN 

De acuerdo con las normas de auditoría, relativas a Ja ejecución del trabajo, el auditor debe 

estudiar y evaluar el control interno de Ja empresa cuyos estados financieros va a dictaminar. El 

estudio es el examen mismo, Ja investigación y análisis del control interno existente. 

La evaluación es Ja conclusión a que se llega, el juicio que se obtiene en Ja mente del auditor al 

recibir Jos resultados del estudio del control interno, existiendo tres métodos para efectuar dicho 

estudio: 
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MÉTODO DESCRIPTIVO 

Este método consiste en que el auditor relacione en los papeles de trabajo diversas caracteristicas 

del control interno, clasificados por actividades, dcpanamentos, funcionarios y empicados o 

registros de contabilidad que intervienen en el sistema. Este método de evaluación debeni 

llevarse a cabo en las oficinas del cliente y siendo las personas directamente involucradas las que 

le proporcionen al auditor todos los datos necesarios para que éste se forme un juicio sencral del 

sistema. 

El auditor deberá obtener evidencia de que lo mencionado se está llevando a cabo conforme lo 

dicho por los funcionarios o personas responsables. 

VENTAJAS: 

a) Que se lleve un detalle de todos los procedimientos operativos. 

b) Se conocerán en forma simplificada todos los elementos que intervienen en una operación o 

procedimiento. 

DESVENTAJAS: 

a) Podrla resultar muy laborioso si el tamafto de la empresa es mediana o grande. 

b) Por la cantidad de datos que el auditor deberá obtener, es muy factible que, no se dé cuenta de 

situaciones que pudiera requerir atención especial. 

Es indispensable que en esta labor de análisis el auditor tenga perfecto conocimiento de los 

objetivos y del control interno, ya que de no ser asi lógicamente no podrá llegar a resultados 

satisfactorios, y no podrá hacer una critica constructiva, encaminada a un adecuado juicio del 

control interno existente o para mejorarlo. 
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Dentro del desarrollo del m~todo, es conveniente preparar notas rclalivas al es1udio de la 

compallfa, a manera de que cubran toda su revisión, estas nolas estarán elaboradas basándose en 

el organigrama que contempla los diferentes depanamenlos que forma la organil.8ción de la 

empresa, con el fin de tener una mejor evidencia de los mismos. 

Este método también podrá desarrollarse por medio de notas en las cuales sólo se hagan 

observaciones en lo referente a las deficiencias, en cuyo caso el auditor anotará claramente en sus 

papeles de trabajo que el control interno existente en las operaciones no cubicnas por sus nolas, 

es el adecuado. 

El método descriplivo es recomendable en el caso de audilorias iniciales, en vinud de que 

conslituye el medio más apreciado para compenetrarse de las operaciones que se desarrollarán en 

una empresa, llegando a tener un mejor conocimiento de ella, reflejándose en un mejor servicio 

para el cliente. 

MÉTODO GRÁFICO 

Es aquél que se expone por medio de cuadros o gnlficas la manera como fluyen las operaciones a 

través de los puestos o lugares donde se define o se determinan los procedimicnlos de control 

para la conducción de las operaciones. 

Para que estas gráficas sean funcionales deben lener tres propósilos: 

1. Exponen la es1ruc1ura de la empresa. 

2. Describir las operaciones. 

3. Complemcniar la definición de los depanamcnlos o pucslos, con una breve explicación de las 

principales labores de los mismos 

Una gráfica liene como propi\silo, exponer en forma concisa y al mismo liempo clara, la 

cs1ruc1uru funcional de una empresa o negocio especifico para poder apreciar la eficacia de los 

procedimientos del conlrol inlcmo que funcionan. 
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VENTAJAS: 

a) Por medio de una gráfica o diagrama de flujo se tiene una rápida visualiz.ación de toda una 

operación, contando con los pasos que sigue y con las personas que intervinieron en ella. 

DESVENTAJAS: 

a) En ocasiones no es posible el empleo de las gráficas tal y como las tiene preparadas la 

empresa, por lo tanto es necesario que sean formuladas atendiendo a las necesidades del 

auditor. 

b) La falta de conocimiento en la elaboración de gráficas o el desconocimiento de los métodos 

gráficos por parte del auditor, puede repercutir en el tiempo desproporcionado que éste 

invierta al formularlos. 

c) En caso de cambios en la organiz.ación de la empresa deberá elaborarse nuevas gráficas o 

hacer las modificaciones correspondientes, las cuales deberán ser cuidadosamente revisadas, 

lo cual traerá una probable pérdida de tiempo en esas revisiones posteriores. 

El uso de este método resultará positivo cuando sea utiliz.ado en combinación de otro método, 

con el objetivo de tener una idea más clara, precisa y concreta de la situación que guarda un 

sistema de control interno en una empresa auditada, ya que por si solo este método, aunque si da 

una idea de control interno existente, puede inducir a cometer omisiones o faltas dentro de la 

auditoria. 

MÉTODO DE CUESTIONARIOS 

Este procedimiento es el más frecuente usado por el auditor, consiste en la planteación de 

preguntas formuladas, en tal forma, que las contestaciones afirmativas indiquen un control 

interno eficiente, por corresponder a una norma de control interno considerada adecuada; por el 

contrario las negativas, se~alan las fallas en el control. 
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Generalmente los cuestionarios son adaptables a todo tipo de empresa por lo que deben ser 

preparados cuidadosamente, de tal manera que sea lo suficiente flexible, para lograr que sean 

aplicables en el mayor número de casos. En éste método se tomará por lo general un cuestionario 

estándar, sin embargo habrá empresas que por sus características requieran la elaboración de un 

cuestionario individual, cuestionarios especiales. En cualquiera de los dos casos es evidente que 

la elección de la persona que deba contestar el cuestionario, generalmente sea determinada por 

las condiciones existentes en cada caso, ya que puede ser el contador, el auditor interno, o la 

persona que en opinión del Lic. en Contaduría encargado de la auditoria. sea la más adecuada 

para dar respuestas. 

Puede haber ocasiones en que no únicamente los funcionarios nombrados anteriormente sean los 

únicos que puedan contestar, sino funcionarios de más alta jerarquía, como son el contralor, 

subgerentes o hasta inclusive los propios gerentes, ya que en ocasiones pueden tener un profundo 

conocimiento de los detalles en el funcionamiento operativo de la empresa, por haber 

desarrollado funciones de menor responsabilidad antes de llegar a su puesto actual. 

Es conveniente que los cuestionarios se dividan en secciones principales. preferentemente en 

secciones o rubros análogos o los del programa de auditoria, esto facilitani la división del trabajo, 

entre el personal que labora en la auditoría, y se detectarán los problemas en determinadas áreas. 

Es recomendable que el cuestionario sea firmado por las personas que intervinieron en las 

respuestas, así como la firma del auditor que efectúo la revisión final del sistema. 

VENTAJAS: 

a) Generalmente el método por cuestionarios, tiene preguntas flexibles, para conocer In mayor 

pane de las características de un sistema de control interno, por lo que es adaptable para todas 

las empresas. 
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b) Hay un gran ahorro de tiempo cuando el cuestionario es contestado por el contador de la 

empresa y además para labores futwas de la misma, ya que dicho cuestionario podrá servir 

para auditorias futuras eon sólo ir actualiundo las preguntas. Con respecto al ahorro de 

tiempo se verá en el transcurso de la auditoria, puesto que el auditor no necesitará dedicar 

toda su atención a determinados aspectos, pues éstos se los estará indicando el cuestionario, 

por lo que toda su atención estará enfocada a cerciorarse de que su estudio sea más completo 

y adecuado a las condiciones de la empresa. 

c) Por la amplitud de las preguntas y su actualiución de las mismas, éstas actuarán como 

regulador de cambios en el sistema de control, ya que puede dar lugar al descubrimiento de 

algún procedimiento discontinuado o alterado, lo que podria pasar inadvertido de no contar 

eon el cuestionario. 

d) El resultado de los cuestionarios mostrará al auditor las áreas que requieran una mayor 

atención. 

DESVENTAJAS: 

a) Este método por cuestionario deberá ser aplicado por un auditor con experiencia, ya que de 

no ser asl podría resultar deficiente este método. 

Este método es recomendable por las ventajas descritas anteriormente, pues la amplitud de las 

áreas que pueden comprender, le darán al auditor una idea bastante clara y apegada al 

funcionamiento del sistema de control interno implantado en la empresa, bien sea que dicho 

sistema este correctamente planteado y vigilado, teniendo el auditor en este último caso que 

sugerir las mejoras correspondientes para que la empresa lleve a cabo mejor sus objetivos 

establecidos con anterioridad. 

El auditor deberá conocer la correcta utiliución de cada uno de los métodos de evaluación, ya 

que asi podrá aplicar el más adecuado para llevar acabo con éxito su estudio del control interno, 

del cual dependerá su opinión mas apegada a la verdad una vez que elabore su dictamen sobre los 

estados financieros. 
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3.4 ANTECEDENTES DE LA AUDITORjA OPERACIONAL 

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se remonta al afto 1945, 

cuando en ocasión de la Conferencia Anual del Institute of lntemal Auditors se incluye, para 

discusión en panel, el tema Scope of lntemal Auditing of Technical Operations (Alcance de la 

Auditoria Interna en Operaciones Técnicas). En el afto de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno 

de la Standard Oil Company of Carolina, escribe un articulo denominado Audits of Opcrations 

(Auditorias de Operaciones). 

En 1945 Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockheed Aircraft Corporation, comienw a 

utilimr de manera formal en sus trabajos y repones el término Operational Auditing (Auditoria 

Operacional), como se conoce hasta la fecha, causando gran revuelo entre la comunidad por lo 

novedoso del nombre a esta naciente disciplina. 

Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria operacional lo da The 

lnstitute of lntemal Auditors al incluir en 1956, en su libro Bibliography of lntemal A uditing, un 

capitulo (dentro de diez) denominado Opcrations Audits (Operaciones Auditables). 

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los profesionales de la 

auditoria interna en los Estados Unidos de Norteamérica por adentrarse en esta nueva rama de 

especial imción. 

Dichas actividades derivaron en encomendar The lnstitute of lntemal Auditors a su director de 

Investigación y Educación. Bradford Cadmus, se avocará a investigar y presentar una propuesta 

formal sobre la auditoria operacional. 

El trabajo de Bradford Cadmus - que provocó fuera considerado como el padre de In auditoria 

operacional - derivó en su libro denominado Opcrational Auditing Handbook (manual de 

auditoria operacional) que fue publicado en el afto de 1964 por The lnstitute of lntcmal Auditors. 
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Cadmus, describe la naturale1J1 y lilosofla de la auditoria operacional en las siguienlcs citas las 

más representativas. son: 

1. "Cuando un auditor revisa los registros de inb'l'csos, está haciendo auditoria financiera. Cuando 

observa como se trata a un clienle está actuando como auditor operacional. 

2. El auditor operacional debe asumir que es dueno del negocio, que Je pencnece. Anles que 

recomiende un cambio, que critique una operación, debe preguntarse asimismo que haría si 

fuera el duefto. 

3. El auditor operacional debe cueslionarse ¿ Cómo revisaría el dueno su negocio si luviern 

tiempo para hacerlo? 

4. La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a manera de análisis, 

enfoque y raciocinio. 

5. La auditoria operacional infiere familiari1J1rse con las operaciones y sus problemas, siguiendo 

con el análisis y evaluación de Jos controles para asegurarse que son los adecuados en aras de 

proteger a Ja organización. ull 

J.!I CONCEPTO \' OBJEl'IVO 

CONCEPTO 

Las oponunidades para que un auditor interno ampliara el alcance de un examen más allá de las 

actividades Jinancieras y contables de una compaftla fueron reconocidas en las primeras etapas 

del desarrollo de Ja audilorln interna. La auditoria interna solla relacionarse en primer Jugar 

22 Santillana Gonzálcz. Juan Ramón Op Cit. pp 21 ·22 
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con los asuntos contables y financieros, pero tambien podía atender asuntos de naturaleza 

operacional. 

Asf pues, la determinación del grado hasta el cual se seguian las políticas y procedimientos de la 

compallfa, la evaluación de estas políticas y procedimientos relativos a lo adecuado de su dise~o 

para lograr las metas de la administración, y la evaluación de la calidad del desempe~o de los 

empleados al aplicar estas políticas y procedimientos se convinió en un aspecto imponante del 

trabajo de los auditores internos. 

Ya contando con una perspectiva o un enfoque operacional, se tuvieron las bases para un efectivo 

trabajo de auditoria interna operacional. La ventaja principal del enfoque operacional del auditor 

interno es que ve las operaciones de la organización a través de los ojos del director o en la 

delegación individual de responsabilidades que descansa en cada funcionario que depende de él; 

y así provee todos los elementos posibles para que la administración tenga el apoyo quu requiere, 

al igual que las bases en que apoyar sus decisiones. Este es el enfoque que apona el auditor 

interno a la administración, el cual cubre y condiciona apropiadamente todos sus esfuerzos como 

profesional y sirve de punto de panida para poder definir claramente la auditoria operacional. 

Salvador Obieta Pérez define a la auditoria operacional como" ... una actividad de evaluación, 

destinada a la revisión y vigilancia sistcmatica de las operaciones contables, financieras y 

administrativas, a fin de cerciorarse de que se desarrollan con óptima eficiencia, al mínimo costo 

posible"l' 

Por su pane, el Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos determina que por auditoria 

operacional debe entenderse: "el servicio que presta el contador público cuando examina ciertos 

aspectos administrativos, con la intención de hacer recomendaciones para incrementar la 

eficiencia operativa de la entidad"i' 

" Pérez Obie1a. Salvador. Auditoria de opmrlonrs MC<ico Ed PAC, 1991 pp t9-~0 
24 Instituto Mexicano de Con1adorcs PUblicus Audi1ori1 Oprndon1I Mé.\:ico, Sva RcimprcsiOn, J9Q9, p 9 
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Gabriel SUchcz Curiel define a la auditoria operacional como " ... el examen del ílujo de las 

transacciones llevadas a cabo en una o varias áreas funcionales que constituyen la estructura de 

una entidad, con el propósito de incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a través de 

proponer las recomendaciones que se consideren necesarias. "25 

De los concepeos mencionados anteriormente podemos destacar: 

1. "La auditoria operacional es un examen de ílujo de transacciones, que debe orientarse hacia los 

aspectos administrativos de los métodos y procedimientos que integran un sistema. Además, 

es un examen que analiza eventos técnicos y su efecto monetario en las finanzas de la entidad. 

2. La auditoria operacional debe tener siempre un enfoque constructivo; su objetivo primordial 

debe ser incrementar la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las operaciones. Cuando se 

lleva a cabo un examen de este tipo no debe perderse de vista que la responsabilidad principal 

es detectar todo aquello que pueda eliminarse, combinarse, transferirse, corregirse o 

modificarse en la estructura de un sistema. 

3. Al constituirse como un examen que permite detectar deficiencias y ofrecer recomendaciones, 

no debe olvidarse que el auditor o sus colaboradores no deben intervenir en el diseño 

detallado de los cambios que requiere un sistema o sus procedimientos; tampoco debe de 

intervenir en la implantación de controles que configuran la estructura de dichos 

procedimientos, pues su papel termina cuando lleva a cabo su informe y proporciona todas las 

recomendaciones que considera pertinentes para corregir deficiencias. El trabajo de auditoria 

operacional involucra por lo tanto, una mentalidad de búsqueda constante de oportunidades 

para mejorar; el trabajo de implantación de correcciones corresponde propiamente al trabajo 

de consultoría administrativa. 

" Sánchez Curiel, Gabriel Op Cit , pp. 11-13 
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4. La auditoría operacional es una técnica de control que proporciona métodos de evaluación de 

la eficiencia de los procedimientos de operación y controles internos; se distingue como una 

acción consciente y sistemática que toma normas aceptables como punto de comparación. 

S. La mela fundamental de la auditoria operacional es promover la eficiencia en el desarrollo de 

cada una de las operaciones, produciendo como consecuencia una disminución en sus costos, 

que se traducen en ahorros. 

6. La auditoria operacional se concentra en el futuro, es una herramienta que provee a la 

administración de una empresa de elementos para medir y evaluar la actuación y eficiencia de 

una unidad funcional. "21
' 

OBJETIVOS 

Los objetivos de la auditoria operacional podrán variar desde un problema importante que 

requiere acción correctiva, como podría ser un ausentismo exagerado o una producción 

defectuosa, dentro del departamento de producción, hasta mejorar la eficiencia operativa general, 

el criterio establecido podrá ser más subjetivo dentro de una auditoria operacional que en otros 

tipos de auditoria. 

Los objetivos principales que se persiguen al llevar a cabo una auditoria operacional serán: 

a) Evaluar el desempefto en las operaciones a fin de detectar deficiencias. 

b) Identificar oponunidades para mejorar. 

c) Presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades en que se 

practique. 

d) Proveer a la administración de la empresa de infonnación que le permita manejar en forma 

adecuada sus operaciones con mayor eficiencia a menores costos. 

" !bid' p 11 
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e) Promover la eficiencia con que se rcaliun las operaciones, y vigilar el apego a las pollticas 

de la organización, ambos aspectos, en la mayoría de los casos traen aparejados una 

disminución en los costos. 

Un profesional en la contaduría puede panicipar de diferentes maneras en apoyo a las 

organiz.aciones a las que presta sus servicios, básicamente se le ubica en tres niveles diferentes, a 

saber: 

Primero: En la emisión de opiniones sobre el estado actual de lo examinado. (diagnóstico de 

desviaciones y deficiencias). 

Segundo: En la panicipación para la emisión de recomendaciones para la creación o disefto de 

sistemas, procedimientos, etc., que permitan mejorar las deficiencias detectadas. 

Tercero: En la implantación de los cambios e innovaciones, después de haber concluido su 

trabajo de detección de problemas. 

El Licenciado en Contadurla, como auditor operacional, se ubica en el segundo nivel de apoyo a 

la organización, dado que el trabajo de auditoria operacional persigue: detectar problemas y 

proporcionar bases para solucionarlos, prever obstáculos a la eficiencia, presentar 

recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre obstáculos al cumplimiento de 

planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la 

administración de las entidades, en la consecución de la óptima productividad. 
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CASO PRÁCTICO DE AUDITORIA OPERACIONAL 

l. CONSTITUCIÓN \' OBJETO SOCIAi. 

Empresa "La Moderna, S.A. de C.V." fue constituida el 22 de septiembre de 1975 ante notario 

público en la ciudad de Monterrey, Nuevo León y su objeto social es la comercialización de 

muebles y electrónica en general, a través de sus tiendas establecidas en el none y centro del pols. 

11. CAPITAL SOCIAL 

Su capital social es variable y al 31 de diciembre de 2000, a valores nominales, se encuentro 

representado por nueve mil seiscientas acciones ordinarias, nominativos, integromente suscritas y 

pagodas, con valor nominal de un peso por cada una. La empresa es de capital mexicano y los 

cinco accionistas son del none del pais. 

111. PERSONAL \' ORGANIZACIÓN 

En lo actualidad cuenta con más de 6,800 empicados distribuidos por todo el territorio nacional. 

Existen 1600 empicados en las bodegas y almacenes de In organización; pcncneciendo este 

personal al área de distribución y logistica. Además se cuenta con 1,600 trabajadores en el área 

comercial, la cual forma pane de la dirección comercial. 
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Asimismo, el personal de confi8111J1 asciende a 3,600 empleados, quienes se encargan de las arcas 

de sistemas, administración, contabilidad y recursos humanos. 

IV. COBERTURA E INGRESOS POR TIENDA 

En 1992, la organiución inició su expansión a nivel nacional, comerwmdo con los estados del 

norte del pais, llegando en 1998 a un total de 120 tiendas. 

En 1999, comenzó su expansión en el centro y sur del pals, abriéndose asl 40 tiendas más, 

logrando al ténnino de 2000 un total de 160 tiendas en toda la República Mexicana. 

Se tiene como polltica que todos los inmuebles donde se establezcan las tiendas sean rentados. 

La organi1J1ción tiene ingresos mensuales promedio por tienda de aproximadamente 

$2,000,000.00; manejando un margen de utilidad bruta del 80 por ciento. 

V. MISIÓN 

La misión de la organiución engloba: crear valor para los accionistas, generar empleos, basados 

en una filosofia de crecimiento personal, profesional y económico: contribuyendo así, al 

crecimiento de México. 
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La orsaniz.ación se enfoca en cinco rubros, que a continuación se describen: 

1. EL PERSONAL 

Se inveniri en gente productiva y capecitada, que oriente su esfuerzo en resultados, con 

finnes valores personales, familiares y profesionales. 

2. RED DE DISTRIBUCIÓN 

Se cuenta con una red de tiendas para satisfacer al segmento de mercado objetivo a nivel 

nacional. Ademas de integrar nuevos productos y servicios que se ofrece en las sucursales. 

3. TECNOLOGIA 

Se contará con sistemas tecnológicos de punta, para el manejo de la infonnación y la 

operación. 

4. CRÉDITO 

Con un éxito probado a lo largo de los aftos, se seguirá apoyando a los clientes a programar su 

presupuesto cuando realicen sus compras a crédito. 

S. PUBLICIDAD 

Se mantendrán campanas en los medios publicitarios para la generación del tránsito en las 

tiendas y el mejor posicionamiento de la empresa. 
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Las principales funciones desarrolladas por el área de compras, son: 

a) Aplicación y vigilancia de objetivos y pollticas. 

b) Elaborar un plan general de compras para programar las adquisiciones de acuerdo con las 

necesidades de la entidad. 

c) Coordinar los recursos humanos, materiales y técnicos que integran la operación de compras. 

d) Obtención y actuali1J1ción de coti1.aciones de proveedores, condiciones de compra y precios. 

de Jos diferentes articulos que adquiere Ja empresa, manteniendo una información histórica de 

Jos mismos. 

e) Recibir y tramitar requisiciones y solicitudes para Ja adquisición de articulos y servicios que 

otros departamentos de la empresa requieran, verificando que se cumplan los requisitos 

establecidos por la empresa. 

f) Evaluar las diversas posibilidades y alternativas en la adquisición de artfculos. 

g) Seleccionar al mejor proveedor. 

h) Verificar que todos los pedidos se surtan de acuerdo con fas condiciones establecidas en cada 

requisición. 

i) Llevor a cabo las reclamaciones y aclaraciones que resulten pertinentes en el caso de aquellos 

artfculos que no se surtan de acuerdo con el pedido. 

j) Aplicar las poUticns establecidas por In entidad relativas ni pago de proveedores considerando 

las condiciones de Tesorerfn de In empresa para aprovechar al másimo las posibilidades de 

negociación. de las compras. 
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k) Coordinar sus actividades con otras áreas relacionadas, como son: venias, almacenes, control 

de calidad, tesorería, central de pagos, publicidad y display (decoración y exhibición de las 

mercancfas en la tienda). 

1) Llevar a cabo estudios de mercado sobre la competencia y sobre la misma compañia a fin de 

comparar la aceptación de los productos que ésta ofrece, asf como la calidad del servicio que 

se esta proporcionando. 

De lo anterior se desprende que el objetivo primordial que se persigue con la auditoria 

operacional de compras a "La Moderna, S.A. de C. V." es examinar las actividades que la 

integran con el propósito de mejorar los controles operativos y la eficiencia en el desarrollo de las 

actividades. 

En la compañia "La Moderna, S.A. de C.V." la imponencia del área de compras es conocer la 

rotación de los productos a fin de descontinuar los que resulten obsoletos y de incrementar en 

combinación con ventas, los aniculos de mayor rotación o sustituir con nuevos productos sus 

lineas de ventas. 

En esta etapa de famil iarización el auditor debe de indagar sobre las principales actividades que 

se desarrollan en el área de compras, cerciorarse de que existan procedimientos que indiquen la 

forma en que se deben de llevar a cabo las operaciones, evaluar los recursos tanto flsicos, 

materiales y humanos con que cuenta el área auditada para llevar a cabo sus operaciones, asi 

como la coordinación adecuada de estos recursos. De ahi se establece que el trabajo de auditoria 

requiere de planeación, dirección y control adecuados a fin de dejar perfectamente definidas las 

acciones que habrán de seguirse para allegarse de la información que permita alcanzar el objetivo 

establecido al inicio de la misma. Ese curso de acción a seguir deberá constar por escrito a fin de 

dejar evidencia del trabajo a desarrollar y quedará explicito en el programa de auditoria que se 

establecerá. 
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Con el programa de auditoria, se tendrá una gula que permitirá coordinar adecuadamente el 

trabajo de investigación y la obtención de la información suficiente para respaldar el informe. 

El programa de trabajo aplicado en el área de compras de la compaftla "La Moderna, S.A. de 

C. V." se presenta a continuación: 
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"LA MODERNA, S.A. DE C. V." 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL ÁREA DE COMPRAS 

No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORlA HECHO OBSERVACIONES 
POR 

1 Recopilación de la información relativa a: 
a) Pollticas referentes a las operaciones. M.CB.CB. 
b)Polfticas en relación a los registros 

contables. M.CB.CB. 
el FluioL'l'amas de ooeraciones. M.CB.CB. 

2 Aplicación del cuestionario de control M.CB.CB. 
interno, en base a pruebas selectivas, para 
verificar que están siendo observados los 
orocedimientos indicados. 

3 Revisar si existe archivo permanente de 
proveedores, verificando: 
a) Autorización del proveedor por pane de 

la dirección de compras. M.CB.CB. 
b) Fecha de última actualización. M.CB.CB. 
e) Cotizaciones. M.CB.CB. 
d)Condiciones de pago. M.CB.CB. 
e)Condiciones de embarque. M.CB.CB. 
1) Apayo publicitario. M.CB.CB. 

4 Revisar que los convenios con nue\'OS M.CB.CB. 
proveedores son firmados y autorizados 
oor la dirección de corneras. 

s Revisar si existen acuerdos con M.CB.CB. 
proveedores para rebajas en promociones. 

6 Revisar si existe un plan general de M.CB.CB, 
compras verificando las condiciones de 
acuerdo a las cuales se programan las 
adauisicioncs. 

7 Rcali1.ar el siguiente trabajo: 
a) Comparación de facturas con ordenes M.CB,CB, 

de compra hechas a los proveedores, 
con relación n cantidades de aniculos y 
orecios de costo. 
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"LA MODERNA, S.A. DE C.V." 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL ÁREA DE COMPRAS 

No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO OBSERVACIONES 
POR 

b )Comparación de facturas con ordenes M.CB,CB. 
de compra hechas a los proveedores, 
con relación a cantidades de anículos y 
precios de costo. 

c)Comparación de facturas y pedidos con M.ce.ce. 
registros de recepción de mercancías. 

d)faaminar que las facturas hayan sido M.CB.CB. 
aprobadas por el funcionario autoriz.ado 
antes de su pago, y debidamente 
canceladas en el momento de su pago. 

e) Verificación de los cálculos y sumas de M.CB.CB. 
1 as facturas de comora. 

8 Verificar si existen compras en el extran-
jero y revisar: 
a) Pedimento de imponación respectivo. M.CB.CB. 
b)Comprobantes por fletes y cuentas 

aduanales. M.CB.CB. 
c) Condiciones de entrega. M.CB.CB. 

d)Condiciones de oam M.CB.CB. 

9 Revisar si existen mercancías en consigna-
ción, verificando: 
a)Condiciones de contrato. M.CB.CB, 
b)Control y condiciones establecidas para 

su venta. M.CB.CB. 

10 Revisar si existen bonificaciones sobre 
compras, verificando: 
a) Notas de crédito. M.ce.ce. 
b)Aplicnción de las notns de crédito en 

facturas futuras. M.CB.CB. 

11 Revisión si existen devoluciones sobre 
compras, verificando: 
n) Que la devolución haya sido aprobada 
oor el funcionario autoriz.ado. M.CB.CB. 
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"LA MODERNA, S.A. DE C.V." 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL ÁREA DE COMPRAS 

No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO OBSERVACIONES 
POR 

JI b) Condiciones de los anlculos devuellos. N.CB.CB. 
c)Responsabilidad de Ja compania. N.CB.CB. 
d)Observaciones que presenten Jos pro· 
veedores. N.CB.CB. 

12 Preparar una conciliación mensual de las M.CB.CB. 
compras del ejercicio y conciliar el total 
con libros. 

13 Revisión de Ja aplicación contable de las M.CB.CB. 
facturas, verificando que se están 
cumpliendo las politicas de contabilidad 
en Jo relativo a Ja creación de oosivos. 

14 Revisión de la aplicación contable de las M.ce.ce. 
devoluciones y bonificaciones sobre com· 
pras para comprobar que se están cum· 

1 pi iendo las p01lticas de contabilidad. 
15 Revisión de los cargos hechos a compras M.ca.ce .. 

para verificar que se ha hecho un cone 
adecuado. 

16 Verificar si existen compras que no M.CB.CB. 
reúnan requisitos fiscales, de ser así, 
elaborar cédula de rechazos fiscales 
indicando la causa del rechazo. 

17 Revisión de la rotación de inventarios M.CB.CB. 
verificando que los niveles que se 
mantienen son adecuados para asegurar la 
e.~istencia de mcrcancias en la calidad, 
cantidad v ononunidad necesarias. 

18 Revisar que en todas las ordenes de M.CB.CB. 
compra que se elaboren se respeten los 
máximos y mínimos de mercancias a 
adouirir establecidos oor las mercancías. 

19 Revisar que lu mercancía exhibida forma M.CB.CB. 
, oane del inventario. 
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"LA MODERNA, S.A. DE c.v.· 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL ÁREA DE COMPRAS 

No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO POR OBSERVACIONES 

20 Revisar si se llevan a cabo estudios de M. ce. ce . 
mercado para evaluar los precios de la 
comDCtencia. 

21 Elaborar una cédula de diversos aniculos M.Ce.ce. 
'v comparar precios con la competencia. 

22 Obtener la información relativa ni margen M.Ce .ce. 
de utilidad de los proveedores lideres para 
ver como se beneficia la compa11in. 

23 Revisar que los cambios de precio, M.Ce.ce. 
descuentos y/o rebajas en las mercancins 
sean autori2J1dos por el personal responsa-
ble. 

24 Ab'Tegnr cualquier procedimiento de M. Ce. ce. 
auditoria que se considere necesario en 
vista de las circunstancias. 
Como puede ser revisar y evaluar los 
resunidos; las condiciones que se deben 
reunir para las cotimciones de proveedo­
res cte. 
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"LA MODERNA, S.A. DE C.V." 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA DE COMPRAS 

PREGUNTA 

J. Las funciones de compras ¿ están 
separadas de las de contabilidad, recepción 
y embarque de mercanclas y pago de lai 
mismas? 
2. ¿Cuenta el área con un plan general 
de compras para programar sus adquisi­
ciones? 
3. ¿Existe un control apropiado para 
compras futuras? 
4. ¿Se requiere una autoril.Bción para 
llevar a cabo todas las corneras? 
5. ¿El departamento de compras recibe 
información permanente del despl81.8-
miento de productos' 
6. ¿Existen mercancias de lento despla­
wmiento? 
7. ¿Las requisiciones de compras se 
encuentran numeradas oro~resivamente? 
8. ¿Se elaboran reportes escritos de todas 
las mercanclas recibidas? 
9. Si existe un control de reportes 
escritos, ¿estos llevan una numeración 
consecutiva? 
1 O. ¿El responsable de Ja recepción de 
mercancías cuenta con un informe de 
recepción para saber que cantidad y tipo 
de artículos deben ser entre~ados? 
11. ¿El responsable de Ja recepción de 
mercancias cuenta con un plazo para 
recibir un determinado Jote de artículos' 
12. ¿Se han tomado las medidas necesa-

N/A SI NO OBSERVACIONES 

1 

rias para asegurarse que el responsable de 
Ja recepción de mercancías hace un 

1 recuento de las mi:::Sll:.::la:::sc:a:.:.l .:..:rc::.:'c:::ib:.:.ir:.:la:::s:.:.? _ _, __ ..J-__ _._ _ _,_ ___ . ----~ 
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"LA MODERNA, S.A. DE C.V." 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA DE COMPRAS 

PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

13. ¿Existe algún procedimiento para ase 
gurarse que se hacen reclamaciones poi 
todos los faltanles o articulos que si ,/ 

reciben deteriorados? 
14. El proceso de devolución de mercan-
clas ¿Se inicia en el lugar de recepción de ,/ 

las mismas? 
15. ¿Se preparan avisos de embarque para 
dichas devoluciones? ,/ 

16. ¿Estos avisos de embarque quedan 
junto con las notas de crédito al provee- ,/ 

dor? 
17. ¿Recibe el departamento de contabili-
dad una copia de la orden de compra? ,/ 

' 
,,, 

18. ¿El departamento de contabilidad se ' 

basa en las ordenes de compra para ,/ 

conciliar sus movimientos? 
19. El departamento de contabilidad veri-
fica las facturas contra: 
a.- ¿las ordenes de compra? ,/ 

h.· ·los avisos de entrada? ·<· ' 
20. ¿El departamento de contabilidad re-
cibe una copia del informe de recepción ,/ 

de la mercancía? ., 

21. ¿El departamento de contabilidad 
guarda la copia del informe de recepción ,/ 

junio con la factura del proveedor'! 
22. ¿Los prorrateos de las mercnnclns que 
se compran y se envían posteriormente a 
tiendas son hechos por empicados ,/ 

resJ)onsablcs? 
23. ¿La distribución de los gastos se hace 
(1 se revisa en el departamento de ,/ 

contabilidad oor una ocrsona comnetenle? 
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"LA MODERNA, S.A. DE C.V." 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA DE COMPRAS 

PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

24. ¿Existe un funcionario responsable qui 
revise las facturas y la corrección de lrn ,¡ 

cálculos aritméticos? 
25. Se han establecido responsabilidades 
para la verificación de facturas, en los 
aspectos de: 
a.- ¿Precios? ,¡ 

b.- ¿Cálculos? 
c.- ·Car~os oor íletes? 
26. ¿Son revisados los comprobantes de 
compras y de gastos por un funcionario 
responsable, con el fin de cerciorarse que 
los documentos comprobatorios están ,¡ . 

completos y que se han cumplido con los ¡{ !i •. ". .. 
requisitos establecidos? •·¡.•',-. 

27. ¡,Las cuentas de gastos de agentes ~ ; 1 •• , :· 
aduanales y los íletes se identifican con ,¡ 

[:. '· sus resnectivos embaroues? 
28. ¿Las facturas de publicidad se revisan 

. 
: . ,. 

periódicamente, comprobándolas con los ,¡ ., 
anuncios publicitarios? 
29. ¿Existen procedimientos suficientes . '1.:·.: 
para recuperar: . ! 

a.- Fletes pagados por la compañia por la 
mercancía que venia con el ílctc a cargo ,¡ .. 
del proveedor? 
b.- Fletes pagados anticipadamente por 
cuenta de clientes? 
30. ¿Existen procedimientos que aseguren 
que lns facturas se pagan en su fecha de 
vencimiento o antes, de tal manera que In ,¡ 

compañia pueda beneficiarse por des-
cuentos oor monto nauo? 
31. ¿Se pasan las facturas y sus compro-
banles junio con el cheque de pago a la ,¡ 

oersona aue va a firmarlo? 
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"LA MODERNA, S.A. DE C.V." 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA DE COMPRAS 

PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

32. ¿Se cancelan las facturas para evitar s~ 
doble MoO? "' 33. ¿La relación de cuentas por pagar se 
obtiene cuando menos una vez al mes y se "' ccnfronla con el libro mayor? 
34. ¿Se preparan estados de cuenta de los 
principales proveedores y se len envían a "' fin de obtener Ja confirmación de saldos? 
35. ¿Los estados de cuenta mensuales re· 
cibidos de Jos proveedores, son concilia· "' dos con el reRistro de cuentas oor naoar? 
36¿Los anticipos a proveedores se 
consideran como cuentas por cobrar? "' 37. ¿Las devoluciones hechas a proveedo-
res se controlan de modo tal que se 
asegura que Ja cuenta de proveedores se "' ha cargado con el impone de dichas 
devoluciones? 

Habiendo conocido las áreas principales de Ja organización y las actividades que cada una lleva a 

cabo, conviene revisar las políticas establecidas por Ja administración en Jo referente al área de 

compras, pues son estas las que nos darán Ja pauta para evaluar hasta que punto Jos 

procedimientos establecidos están orientados al logro de Jos objetivos del área de compras. En Jo 

que respecta a este punto Ja compañia cuenta con Ja siguiente información: 
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Las poUticas establecidas por Ja compallla para la compra de mercanclas son: 

1. Todas las compras de mercanclas deberán efectuarse directamente por el área de compras, 

con Ja ,.pelma oficial correspondiente. 

2. Todas las ordenes de compras de mercanclas deberán ser autoriudas por el Director de 

Compras o en su caso la persona que asuma las funciones en ausencia del mismo. 

3. El área de compras se encargará de elaborar el pro!,'Tilma de compras de acuerdo a los 

pronósticos y programas de ventas. 

4. El personal del área de compras deberá conocer Jos márgenes de utilidad establecidos 

entre el costo de adquisición y precio de venta respecto a cada tipo de mercancla. 

S. El área de compras una vez que han sido estipuladas las cantidades de las mercancias 

requeridas evaluará por lo menos tres cotizaciones de proveedores de los aniculos que 

desea comprar. 

6. Todas las especificaciones del pedido deberán respetarse y en caso de alguna 

modificación, ésta deberá forrnaliurse por escrito con una orden complementaria, la cual 

deberá estar autori1.11das por el área de compras. 

7. Entregas: La falta de cumplimiento en el plazo de entregas, asi como el cambio de calidad 

requerido o empaque inapropiado, será motivo suficiente para dar por cancelados los 

pedidos. 

8. Cualquier deterioro o gas10 ocasionado por la cancelación de pedidos quedará a cargo del 

proveedor. 
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9. Todas las mercanclas recibidas deberán estar amparadas por una orden de compra sujeta a 

inspección y aprobación por pane de la compailla. 

10. No se aceptarán cargos ni mercanclas que no estén especlticamente autorizadas en la 

orden de compra. 

11. Toda la mercancla recibida deberá ser registrada en el sistema de inventarios y deberá 

crearse la cuenta por pagar correspondiente; para ello se requiere que el sistema contable 

se encuentre en linea con el sistema de inventarios. 

12. Todas las mercanclas deberán ser entregadas en las almacenadoras de la compañia de 

acuerdo a lo que se estipule en el pedido. 

13. En función del área de compras el control que se lleva del pedido, desde el momento de 

su colocación hasta la recepción de la mercancla en bodega. 

14. El área de compras al momento de hacer adquisiciones deberá tener en consideración los 

plazos de garantla, asl como los centros de servicio y \'enta de refacciones que eviten la 

pérdida de clientes por el descontento generado por la falta de servicio o por los 

desperfectos o fallas en los articulos adquiridos. 

15. Los pagos por mercanclas se harán según lo especificado en el pedido, mediante la 

entrega a revisión de las facturas acompañada por la orden de pedido correspondientes y 

de acuerdo con las politicas establecidas por Central de Pagos. 

En lo que respecta al registro contable de las operaciones de compras, éstas están divididas en 

dos rubros: 
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1°. Comp1111 N•cioa•la. Tiene como obje1ivo particular conlar con un conlrol y rcgislro 

exacto de los movimientos de mercancía que se generan en cada uno de los diferentes centros 

de coslo por compras nacionales. Las políticas establecidas se resumen a continuación: 

l. El método de registro de las adquisiciones es el de inventarios perpetuos y la l'aluación es 

a través de costos promedios. 

2. Las compras de mercancías nacionales son autori:zadns exclusivamenle por el ilrea de 

compras. 

3. Toda mercancía que sea recibida en el almaccn y/o tiendas y que sea registrada 

conlablemente, debe estar respaldada por In documentación correspondiente (orden de 

compra, factura del proveedor.) 

4. Todas las compras nacionales deberiln ser registradas dentro del sistema de inl'cnlarios. 

5. Las devoluciones a proveedores son autori:zadas y negociadas exclusivamenle por el área 

de compras. 

6. Es responsabilidad del departamenlo de con1abilidad llevar un registro correcto del IVA y 

todos los datos adicionales por conceplo de compras nacionales. 

7. Es responsabilidad de la Gerencia de Inventarios 1·erificnr que iodos los regislros 

coninbles que origine In póliza mensual de invenlarios sean los mismos que csuin 

regislrndos en el sislema conlablc Corporalivo. 

8. Es responsabilidad de In Gerencia de invenlarios elaborar una conciliación mensual de 

compras conlra cuenlas por pagar (proveedores) y su depuración. 
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9. Toda entrada de mercancla se promediará al inventario existente por articulo, valuándola 

al precio de costo que indique la factura del proveedor sin considerar el IV A. 

IO. Al llegar cualquier mercancJa a las almacenadoras deberá validarse con el pedido de la 

mercancfa, verificando que esté debidamente autorizado por el área de compras 

2° Comp1111 de lmporllción. Su objetivo primordial es tener el control y registro exacto de 

los movimientos de mercancla que se generan en cada uno de los centros de costos, por 

conceptos de compras de importación. 

Las polfticas establecidas por el registro contable de éstas operaciones son: 

f. El registro de entradas de mercancías por compras de importación debe hacerse al tipo de 

cambio que este plasmado en el pedimento de importación. 

2. La Gerencia de Inventarios será responsable de llevar un registro detallado de todas las 

compras de importación para efectos de conciliación contra pagos a proveedor. 

3. Es responsabilidad de la Gerencia de inventarios registrar las diferencias en tipo de 

cambio por las compras de importación. 

4. Corresponde a la Gerencia de Inventarios verificar que todos los registros contables que 

origine la póli?.a de inventarios sean los mismos que estén registrados dentro del sistema 

contable Corporativo. 
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COMPRAS !NTEBNAS 

POLiT!CAS 

l. Todas las compras de activos fijos, productos y servicios internos, que se realicen en "La 

Moderna, S A de C. V." serán canaliudos a través del departamento de compras internas, el 

cual deberá realiur la orden de compra, soportando la requisición de la compra y las 

cotiuciones realizadas. 

2. Todos los requerimientos de Activos Fijos, Productos y/o servicios deberán ser elaborados 

con los fonnatos AFAOOI (Requerimiento de activo fijo y/o servicio) y AFA002 

(Requerimiento de proveeduría). 

3. Ninb'ÍUl departamento tiene la autoridad para comprometer a la empresa de una manera 

económica o moral con algún proveedor, siendo ésta función exclusiva del depanamento de 

compras internas. 

4. Toda comunicación verbal o por escrito con proveedores, de pane del personal de otras 

áreas debe ser por conducto de compras internas. En caso de que dicho personal necesite 

mantener correspondencia técnica, se deberá de entregar copia de la misma al depanamento 

de compras internas. 

S. Los requerimientos de compras deberán ser respaldados por análisis específicos, y en su 

caso muestras, que sean necesarias para detcnninar las condiciones sobre las que el 

dcpanamento de compras deberá efectuar la compra, considerando que de existir catálogos, 

números de productos o de panes, etc., estos debenin ser proporcionados con objeto de evitar 

confusiones que puedan originar compras equivocadas. 

6. No se tramitará ningún requerimiento de compra que, a juicio del depanamento de compras 

internas llegue con infonnación incompleta. Deberá regresarse inmediatamente al usuario. 
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7. El departamento de compras intemas deberá gestionar en todos los casos descuenlos por 

pronto pego, descuentos especiales, de acuerdo al volumen de compras, debiendo colocar el 

pedido con el proveedor que reiina las mejores condiciones de precio, calidad, fecha de 

entrega. etc. 

8. El departamento de compras internas deberá confonnar un núcleo de proveedores 

aprobados, que ofrezcan a la empresa absoluaa garantfa de seriedad, capacidad aécnica y 

financiera, asl como puntualidad, a fin de reducir la posibilidad de tener que mantener 

existencias para evilar imprevistos. 

9. A fin de que los proveedores sean aprobados como lales, deberá hacerse una selección 

basándose en aspectos lales como: 

A) Calidad 

B)Precio 

C) Tiempo de enarega 

D) Tiempo de constitución 

E) Ética profesional y relaciones comerciales, etc. 

Corroborándose estos datos, dentro de lo posible con clientes, proveedores, bancos, visilas a 

sus plantas, etc. 

10. El deparaamento de compras internas, deberá mantener una iniciativa pennanente hasta 

donde sea posible para deteclar cualquier cambio o modificación que se realice en el mercado 

y que pueda representar beneficios para la compaftia. 

11. Con objeto de poder cubrir situaciones de emergencia y mejorar las condiciones de 

compra, así como en los artículos cuyo volumen lo juslifique, se buscará tener tres o mas 

proveedores. 

12. Por cada compra normal, deberán efccauarse cuando menos 3 coaizaciones. 
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13. Todas las coti;r.aciones por escrito que se soliciten a cualquier proveedor, deberán dirigirse 

a nombre del gerente de compras. 

14. No se permiti" que ningún proveedor altere sus precios a ordenes de compra previamente 

firmadas. Cualquier modificación será discutida y aprobada por el Gerente de Compras 

Internas, o en su caso, por la Dirección Corporativa de Administración. 

15. En ningún caso podrá el depanamento de compras internas entregar cheques a un 

proveedor, los pagos se canalilJlrán por caja cuando sean menos a $500.00 y al Departamento 

de Central de Pagos (Cuentas por Pagar) cuando el importe sea superior. 

16. Los descuentos y beneficios en dinero y/o especie obtenidos en alguna compra, serlin para 

la empresa. 

17. Las compras de activos fijos, productos y/o servicios se llevaran a cabo mediante la 

autorii.ación del formato establecido, de acuerdo a las normas que rigen al respecto. 

18. La.~ compras de papelerla, artlculos de oficina y materiales de limpieza estarán bajo el 

control de ésta misma Gerencia. 

19. Compras internas, al formular la orden de compra, deberá mencionar el número de 

identificación del proveedor, su nombre correcto (distribuidor o representante), así como el 

nombre de quién recibirá la mercancía con objeto de evitar confusiones al momento de recibir 

los productos y efectuar los pagos. 

20. El departamento de compras internas deberá generar una orden de compra y mantener una 

relación permanente de firnias autori1adas por la Dirección General para las compras de 

activos fijos. 
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21. Queda prohibido realiw contratos de exclusividad con proveedores de activos fijos y 

productos, salvo especificación de la Dirección de Administración. 

22. No se deberút ldmitir enlregas que carezcan de las ordenes de compra. 

23. El usuario solicitante al recibir el activo fijo, producto y/o servicio requerido, deberá 

finnar y sellar aceptando que se entregó de acuerdo con los requerimientos del mismo; 

conservando una copia de la documentación que ampare la mercancia o servicio recibido. 

SERVICIOS 

1. El Gerente Juridico deberá revisar en forma conjunta con el Gerente de Compras Internas 

todos aquellos contratos de servicios que se originen en "La Moderna S.A de C.V." con algún 

proveedor. 

2. Cualquier activo fijo, producto o servicio requerido con un valor mayor a S J00,000.00 

requiere la convocatoria de un concurso, éste monto podrá ser mayor o menor, si el 

subdirector de Administración lo considera necesario. 

3. Para las adquisiciones de servicios a través de contratos, el usuario solicitante deberá hacer 

llegar con 60 dias de anticipación, la requisición de servicio debidamente autorizada por su 

Director de área, junto con las bases de adquisición de servicio. 

4. Cualquier modificación al precio, servicio, vigencia, etc., de un contrato de servicios, debe 

ser realizada a través de un convenio modificatorio generado por el departamento de compras 

internas. 

S. Las cláusulas estándar de los contratos de servicios, deben ser aprobados por el Gerente 

Jurfdico. 
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~· En caso de que se contraten servicios importantes que superen el monto de S 10,000.00 se 

deberá elaborar contrato por la prestación de servicios. 

7. Deberá existir en todos los casos de contratación de servicios, una fianza de garantla por el 

100% de los trabajos efectuados (incluyendo IVAJ; para garantizar el trabajo efectuado, con 

una vigencia de un aJlo a partir de la recepción de los trabajos y sólo podrá cancelarse con la 

autorización dé: "La Moderna, SA de C. V." 

Durante la etapa de familiarización es de suma importancia que el auditor conozca las 

operaciones que deben llevar a cabo los compradores de división para adquirir las mercanclas que 

la compaftla requiera para hacer frente a sus venias. Dado que Compaftla Tradicional es una gran 

cadena de tiendas tradicionales y departamentales, las compras de mercancías están divididas de 

acuerdo al tipo de tienda al cual se le va a surtir la mercancía. 

Una vez que se conocen las políticas del área de compras se debe continuar con el estudio de las 

principales operaciones que se llevan a eabo. Para efectos de este trabajo de investigación se 

describe la operación de compras de mercancla. En primer plano se seftala por escrito el 

procedimiento establecido por la organización para la adquisición de mercanclas, posteriormente 

se presenta el ílujograma de la operación, acompaftado de los ílujob'!'llmas del procedimiento de 

compras de mercanclas que llevan a cabo en las 2 divisiones que integran el departamento de 

compras de "La Moderna, S.A. de C. V." 
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"LA MODERNA, S.A. dt C. V." 

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCANCiA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

INICIO DE PROCEDIMIENTO 

1 Verifica la existencia de mercanclas y evalúa la necesidad 

de adquisición de acuerdo con los máximos y mlnimos 

establecidos por el área de compras. Comprador de División. 

2 ¿Es necesaria la adquisición de nuevas mercanclas? 

NO: FIN DE PROCEDIMIENTO Comprador de División. 

3 SI: Verifica en el archivo permanente de proveedores si 

existe alguno que pueda sunir la mercancla que se requiere 

a través de un resunido. Comprador de División. 

4 ¿La mercancla puede ser adquirida por resunido? 

SI: Continúa en operación 7. Comprador de División. 

s NO: Solicita cotimción de mercanclas de al menos 3 pro-

veedores diferentes. Comprador de División. 

6 Evalúa las cotizaciones y selecciona al proveedor que 

ofrezca las mejores condiciones de compra para la 

compaftla. Comprador de División. 

7 SI: Elabora orden de compra en original y copia (0/1) 

especificando las caracterlsticas y cantidad de mercanclas 

solicitadas, asl como condiciones de entrega. Comprador de División. 

8 Envla orden de compra (0/1 )a la Dirección de Compras 

para su autorización. Comprador de División. 

9 Recibe orden de compra (0/1) y revisa que cumpla con los 
!. 

requisitos para ser autorizada. Dirección de Compras. 
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"LA MODERNA, S.A. de C.V." 

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCANCIA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

IO La orden de compra ¿cumple con los requisitos necesarios 

para su autorimción? 

SI: Continúa en operación 14. Dirección de Compras. 

11 NO: Regresa al comprador de división la orden de compra 

(0/1 ), especificando las razones por las que fUe devuelta. Comprador de División. 

12 Recibe orden de compra (0/1) rech111.ada y evalúa las 

razones para su devolución. Comprador de División. 

13 Recaba la infonnación que haga falta para cumplir con los 

requisitos para la autoriución de la orden de compra. 

Conecta con operación 7. Comprador de División. 

14 SI: Finna autoriución de la orden de compra (0/1) y envla 

al comprador de División. Dirección de Compras. 

15 Recibe orden de compra autorizada (0/1) para proceder a la 

adquisición de mercanclas. Comprador de División. 

16 De manera simultánea envía original de orden de compra a 

proveedor y copia a la almacenadora a fin de que esté 

enterada de la mercancla que va a recibir. Comprador de División. 

17 Recibe orden de compra, surte pedido y envía mercancla a 

la almacenadora. Proveedor. 

17 Recibe orden de compra y toma nota de mercancla a 

recibir, cantidad y fecha. Almacenadora. 

18 Recibe mercancin, orden de compra original y factura de 

proveedor. Almacemadora. 
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"LA MODERNA, S.A. de C.V." 

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCANCfA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

19 Revisa que loda la mercancla cumpla con las condiciones 

eslipuladas en la orden de compra. Almacenadora. 

20 ¿La mercancfa recibida reúne las condiciones eslipuladas 

en la orden de compra, en cuanlo a calidad, cantidad, 

precio y fecha de enlrega? Almacenadora. 

21 NO: Procede a la devolución de mercancla al proveedor. 

Conecta con fin. Almacenadora. 

22 SI: Acepla la mercancla, firma y sella de conformidad. Almacenadora. 

23 Regislra enlrada de mercancla en el sistema de invenlarios 

de la compaftla. Almacenadora. 

24 Envfa factura de proveedor a Central de Pagos, a fin de que 

se programe su liquidación. Almacenadora. 

25 Envla mercancla a tienda y regislra en el Sislema de 

lnvenlarios de la compaftla. Almacenadora. 

26 Recibe mercancla enviada por Almacenadora y acomoda 

para su eKhibición. Conecla con fin. Tienda. 
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SÍMBOLOS PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO 

Iniciación o tennineción de un sistema. 

D Documento. 

D Procesamiento manual de infonnación. 

o Cuadro de decisión. 

00 Conexión de les.secuencia de un sistema en vari~s páginas 
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Una vez que el auditor se ha familiarizado tanto con las polltica< como con el procedimiento 

establecido para la compra de mercanclas, debe recurrir a las técnica< de auditoria que le 

pennitan investigar y evaluar si los procedimientos establecidos por la administración están 

siendo cumplidos y en ca<o de encontrar desviaciones, evaluar en que medida éstas pueden o no 

ser significativas para la organización. Para llevar a cabo esta actividad me valgo de la técnica de 

investigación que detennina llevar a cabo entrevistas con el personal involucrado en la operación 

que se esta investigando. Se elaboro un cuestionario enfocado a conocer la forma en que se llevan 

a cabo las operaciones, en el área de compras de "La Moderna, S.A. de C. V." en sus dos 

divisiones; los resultados obtenidos se resumen a continuación: 
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"LA MODERNA, S.A. DE C. V." 

ÁREA DE COMPRAS: DIVISIÓN ELECTRÓNICA 

REVISIÓN Y ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existen Pollticas por escrilo y manuales de procedimientos para el área de compras? En caso 

de existir especifique: 

No, no existen. 

2. ¿Cuenta esta área con un perfil de puestos y descripción de funciones de Jos diferentes 

puestos que Jo integran? En caso de existir especifique: 

Sf existe un perfil de puestos, descripción de funciones, no. 

3. ¿Existe un archivo permanente de proveedores, cómo y cuándo se actualiza? Explique 

brevemente. 

Exisle un archivo permanente de proveedores por cada linea de producto y cada.comprador Jo 

actualiza en base a Ja calidad, temporada y necesidades de Ja empresa. 

4. ¿Quién autoriza las ordenes de compra? 

El direclor de compras. 

5. Explique brevemente el procedimienlo de compras. 

Cuando el gerente de tienda no1ifico Jo falta de mercancla para venta y/o exhibición se conlacta al 

proveedor, se anali1J1 la mercancfa, firman convenio de compras, se elaboran pedidos, tiendo y/o 

almoccnodora reciben la mercancia y cotejan conlra la füctura de pedido, envfan facturas o central 

de pagos para programar su liquidación, se elabora y entrega cheque a proveedor y se lleva a 

cabo el registro conlablc. 

6. ¿Quién y en base a qué delermina los máximos y minimos o comprar por cada tipo de 

articulo? 

Los determina la Dirección de compras con basé a Jo rotación de mercancio. 
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7. ¿Cuántas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar un pedido? y ¿Quién 

selecciona al proveedor y en base a qué criterio? 

En el caso de electrónica no se llevan a cabo cotiuciones puesto que unicamentc se trabaja con 

marcas lideres en el mercado: En estos casos, se realiu la adquisición de mercanclas a través del 

proceso denominado "resurtido". El comprador es quien selecciona al proveedor en base a la 

calidad del producto y a la infraestructura de la producción. 

8. ¿Cuáles son los criterios para determinar las condiciones de pago a proveedores? 

El criterio para pago lo determina la Dirección de Compras, en base al convenio que haya 

firmado con el proveedor, las fechas de pago se establecen a 30, 60, 90 y 180 dias. · 

9. ¿Qué condiciones se especifican en el pedido? 

En el pedido debe especificarse lugar y tipo de entrega {libre a bordo, flete a cargo de ... ) plazo de 

pago, características de la mercancia que se esta adquiriendo, {cantidad, precio, etc.) 

10. ¿En qué conceptos de las condiciones establecidas puede modificarse un pedido y quien las 

autoriza? Explica brevemente. 

Cuando el proveedor no está de acuerdo con alguna de estas condiciones {fecha de pago, ílcte, 

cantidades, fecha de entrega, lugar de entrega, cte.). La única persona que puede autoriur un 

cambio en las condiciones establecidas es el Director de Compras. 

11. ¿Quién da seguimiento a un pedido? 

El comprador de división y el jefe de división en tienda 

12. ¿Cuáles son los criterios para determinar el pago de íletes de la mercancía comprada? 

El criterio se detem1ína en base al precio del producto; normalmente el ílete debe de incluirse 

dentro del costo de la mercancia. Se considera fuera del costo cuando "La Moderna, S.A. de 

C. V." paga el ílete, después de haber llegado a algún acuerdo con el proveedor. 
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13. ¿Quién y en base a que criterios delennina las condiciones de entrega (lugar y plazo)? 

El comprador de división, en base a las necesidades de cada tienda, en base a las venias y de 

acuerdo con los metros cuadrados de exhibición con que cuente cada tienda. 

14. ¿Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas. 

Si, hay muchas circunstancias que pueden orillar a una cancelación, por ejemplo, que el pedido 

no sea sunido en el lugar y la fecha iodicada, que la mercancla no reúna las carac1erls1icas 

especificadas por la compaftla, que el proveedor no respete el precio pactado. 

1 S. ¿Quién, cuándo y dónde se efectúa la cancelación de un pedido? Explique brevemente la 

mecánica. 

El procedimiento se inicia en el lugar de entrega, cuando la persona que recibe identifica que el 

pedido no cumple con las condiciones establecidas, notifica entonces al comprador de división, el 

cual se encarga de evaluar las razones para la devolución, si no llega a algún acuerdo con el 

proveedor se lleva a cabo la devolución total o parcial de la mcrcancla elaborándose una nota de 

crédito, previa autorización de la dirección de compras. En caso contrario se recibe la mercancla 

de acuerdo con las condicion~s que se hayan acordado. 

16. En el caso de pedidos cancelados ¿Quién paga el flete? 

En todos los casos de cancelación, el flete corre a cargo del proveedor. 

17. ¿Existe algún tipo de convenio publicitario con los proveedores, en qué casos? Explique 

brevemente. 

SI, existen convenios de publicidad interna (folletaje) requerida a los proveedores para 

promocionar su producto en las tiendas "La Moderna, S.A. de C. V"., en estos casos se especifica 

en el convenio que el pago será descontado del importe de las facturas con una nota de crédito. 

18. ¿Qué tipo de retroalimentación existe entre el área de compras y el área de recibo de las 

mercanclas? Explique brevemente. 
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El éJca de compras tiene 11 obligación de informar oponunamente al área de recibo, de todas las 

ordenes pendientes de entrega, por su parte el área de recibo debe de llevar un control de las 

entregas pendientes y notificar al área de compras cualquier problema que se presente en las 

entregas, 

19. ¿Qué proceso se sigue en la compra de nuevos artículos? Explique brevemente: 

Se realizan entrevistas con nuevos proveedores para conocer las diferentes alternativas que ofrece 

cada uno, se visita la fabrica o planta a fin de evaluar su infraestructura, se evalúa la calidad, 

precio y caJlllCidad de producción, se selecciona a aquel que ofrece las mejores ventajas para la 

compallla y se le ofrece la firma del convenio de compras. 

20. ¿Qué procedimiento y control se sigue en la compra de piel.8s sueltas, existe un catálogo de 

las mismas? 

No se realil.80 este tipo de compras, puesto que el proveedor proporciona todos los elementos de 

común acuerdo. 

21. ¿Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique brevemente: 

Se contacta con el proveedor a fin de que nos informe sobre los nuevos precios y modelos con los 

que cuenta, posteriormente se elabora la orden de compras especificando las características de la 

mercancla a adquirir y se envia al proveedor a fin de que nos surta la orden en el menor tiempo 

posible de acuerdo con las condiciones especificadas. 

22. ¿Qué criterios se toman para descontinuar una mercancía y como pueden identificarse en los 

registros? 

El proveedor es quien determina cuando una mercancía esta descontinuada. y lo hace en base a 

sus modelos y al desplazamiento de la misma. 

23. ¿Qué control y medidas se llevan respecto a las mercancías de lento, sin movimiento Y 

obsoletas? 
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Esla mercancla se ubica en una división especial denominada "Mercancia de Rema1e" 

designándole un precio especial a fin de que se venda rápidamenle. 

DEPARTAMENTO: Compras. División Elec1rónica 

COMPRADOR DE DIVISIÓN: HécMhez 

ELABORADO POR: Mauricio Chlivez Chávez 
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MLA MODERNA, S.A. DE C.V." 

ÁREA DE COMPRAS: DIVISIÓN MUEBLES 

REVISIÓN Y ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existen Politicas por escrito y manuales de procedimientos para el área de compras? En caso 

de existir especifique: 

No. 

2. ¿Cuenta esta área con un perfil de puestos y descripción de funciones de los diferentes 

puestos que lo integran? En caso de existir especifique: 

En la actualidad ninguno de los dos documentos existen, pero se esta trabajando en ellos. 

3. ¿Existe un archivo permanente de proveedores, cómo y cuándo se actualiu? Explique 

brevemente. 

faiste un catálogo de proveedores por cada comprador de división, se actualiu conforme a las 

necesidades de cada división. 

4. ¿Quién autoriu las ordenes de compra? 

Por polhica debe ser el Director de Compras o en su ausencia la persona que lo esté supliendo. 

S. Explique brevemente el procedimiento de compras. 

El comprador de división determina la necesidad de adquirir nueva mercancia para tienda, cvalua 

las características, elabora orden de compra, envía original al proveedor y copia al área de recibo 

a fin de que esté enterada de la mcrcancia que se va a adquirir, en la fecha de recepción se revisa 

que la mercancia cumpla con las condiciones estipuladas en la orden de compra, registra entrada 

de mercancia en el sistema de inventarios, envio mercancia a la tienda que lo requiera registrando 

en el sistema de salida de mercancia en almacenadora, la tienda recibe la mercancia dándolé 

entrada en su sistema, se acomoda la mercancla para su exhibición. 
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6. ¿Quién y en base a qué detennina los máximos y mlnimos a comprar por cada tipo de 

articulo? 

Nonnalmente son detenninados por el propio comprador de división, él los detennina teniendo 

en consideración la rotación de mercanclas a mayores ventas, mayores requerimientos de 

mercancla. 

7. ¿Cuántas coti:zaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar un pedido? Y ¿Quién 

selecciona al proveedor y en base a qué criterio? 

Debe de obtenerse un mlnimo de tres cotizaciones antes de elaborar la orden de compra, el 

comprador de división evalúa a los proveedores en cuanto a calidad, precio, posibilidad de hacer 

frente a un pedido y selecciona a aquel que ofrezca las mejores condiciones para la compaftia. 

8. ¿Cuáles son los criterios para detenninar las condiciones de pago a proveedores• 

Estas condiciones ya están detenninadas, la compaftla solo tiene condiciones a 30, 60, 90 )' 180 

días. En general estas condiciones se establecen desde que se finna la cana convenio con el 

proveedor. 

9. ¿Qué condiciones se especifican en el pedido? 

Cantidad, modelo y precio de las mercancfas que se están comprando, fecha de entrega, lugar de 

entrega, condiciones de pago. 

10. ¿En qué conceptos de las condiciones establecidas puede modificarse un pedido y quién las 

autoriza? Explica brevemente. 

Solo se modifican las condiciones cuando el proveedor no puede ofrecer la mercancia que le 

solicitamos pero a cambio nos ofrece un producto en condiciones similares, la persona autoriwda 

para aprobar un cambio en las condiciones es el comprador de división, despucs de haber 

recibido autorización del Director de Compras. 

11. ¿Quién da seguimiento a u~ Í>edid~? 
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La almacenadora, de1;pués de que la división de compras correspondiente le ha infonnado sobre 

la mercancla que va a recibir. 

12. ¿Cuiles son los criterios para determinar el pago de fletes de la mercancía comprada? 

Todos los fletes deben de considerarse dentro del costo de la mercancía que se esta comprando, 

en el caso de que el proveedor no quiera incluirlo se llegará a un acuerdo y podrá ser liquidado 

por "La Moderna, S.A. de C. V." 

13. ¿Quién y en base a que criterios determina las condiciones de entrega (lugar y plazo)º 

El lugar de entrega por politica debe ser siempre la almaccnadora más cercana a la tienda que esté 

solicitando las mercancías, el plazo depende también de la rotación de mercancía. 

14. ¿Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas. 

Si, un pedido puede ser cancelado cuando no reúne las condiciones establecidas en la orden de 

compra, cuando un proveedor no surte a tiempo la mercancia, cuando el proveedor pretende 

hacer la entrega de mercancia en un lugar diferente al estipulado en la orden de compra o cuando 

el proveedor hace alguna modificación al precio estipulado. 

15. ¿Quién, cuándo y dónde se cfcclim la cancelación de un pedido? Explique brevemente la 

mecánica. 

Cualquier cancelación debe ser previamente autorizada por el área de compras, (dirección o 

comprador de división). El procedimiento se lleva a cabo en el arca de recibo. 

16. En el caso de pedidos cancelados ¿Quién paga el flete? 

En todos los casos el flete está a cargo del proveedor. 

17. ¿Existe algún tipo de convenio publicitario con los proveedores, en qué casos? Explique 

brevemente 
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SI, algunas veces se llega a iu:uerdos con proveedores para promocionar su producto en la 

compalUa, lo anterior se logra a través de los folletos de promociones que se elaboran en la 

entidad. 

18. ¿Qué tipo de retroalimentación existe entre el &rea de compras y el &rea de recibo de las 

mereanclas? Explique brevemente. 

Entre estos depanamentos debe haber una constante comunicación para la recepción de 

mercanclas asl como alguna posible devolución de mercancías. Compras notifica a recibo las 

mereanclas que habrá de recibir y a su vez el área de recibo notifica a compras sobre la recepción 

que se haga. 

19. ¿Qué proceso se sigue en la compra de nuevos artlculos? Explique brevemente: 

Cuando se pretende adquirir un nuevo articulo para venta se contacta con los proveedores que 

pueden ofrecer el producto, se evalúan las características de entrega, producción, calidad, 

cantidad de las mercanclas y se selecciona aquel que ofrezca las mejores condiciones de calidad, 

precio, oportunidad de entrega y capacidad de producción. Todo proveedor nuevo debe de firmar 

una carta convenio con fa organización. 

20. ¿Qué procedimiento y control se sigue en la compra de piezas sueltas. existe un catálogo de 

las mismas? 

En la compaftla no se compran piezas sueltas. 

21. ¡,Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique brevemente: 

Es el mismo procedimiento de compras, la única diferencia es que en este caso no hay que 

evaluar proveedores sino que se cuenta con un solo proveedor para surtir el pedido. 

22. ¡,Qué criterios se toman para descontinuar una mercancía y cómo pueden identificarse en los 

registros? 
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Nonnalmente cuando un proveedor se descontinua es porque el proveedor asl Jo detennina al 

dejar de fabricarlo o disminuir sus niveles de producción, en estos casos la mercancla se traspasa 

a la división de remates. 

23. ¿Qué control y medidas se llevan respecto o las mercancfas de lento, sin movimiento y 

obsoletas? 

Como ya se mencionó se traspasan a la división de remates y se ofrecen al publico a un precio de 

promoción a fin de darles salida lo más pronto posible. 

DEPARTAMENTO: Compras. División Muebles 

COMPRADOR DE DIVISIÓN: ~y 

ELABORADO POR: Mauricio Chávez Chávcz 

DIAGNOSTICO 

La finalidad de todo trabajo de auditoria es llegar a una conclusión util para la organización)' sus 

miembros, en auditoría operacional que se persigue es hacer recomendaciones para hacer más 

eficientes las operaciones de la entidad. 

El informe de auditoría será el medio por el cual la administración e\'aluará el trabajo del auditor 

asf como su contribución y constituye la evidencia acerca del carácter profesional de las 

actividades de auditoria. El infonne es, por lo tanto, uno de los aspectos de mayor interés en 

cualquier nivel de auditoria, pues será resultado de la calidad del trabajo reali1.ndo. 

El resultado del trabajo de auditoria operacional realizado en "La Moderna. S.A. de C. V." se· 

resume en el siguiente informe. 
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Lic. Juan Carlos Correa 

Director General 

La Moderna, S.A. de C.V. 

México, D.F. 

He examinado el sistema de compras de mercancfa y materiales de la companfa La Moderna S.A. 

de C. V. por el período del 1 de Febrero al 30 de Septiembre de 2001. Mi examen se efectuó con 

base en pruebas selectivas e incluyó la inspección de evidencia documental que se utili7.a para el 

procesamiento de las transacciones y la aplicación de otros procedimientos de auditoria que se 

consideraron necesarios en las circunstancias 

Existen problemas relacionados con la organización del departamento de compras y con la 

necesidad de incrementar las medidas de supervisión que hasta la fecha ha desarrollado la 

gerencia; asimismo, observe la falla de manuales de procedimientos que incluyan normas 

especificas y de observancia uniforme para el desarrollo de las actividades en el área sujeta a 

examen. 

En mi opinión, basada en la auditoria operacional llevada a cabo, exceptuando el parrafo anterior. 

los métodos y procedimientos que conligurJn el sistema de compras de mercancia en esa fecha. 

son razonablemente satisfactorios considerando las caractcristicas de la estructura organizacional 

de la empresa. 

Atentamente 

Departamento de Auditoria !~terna 

L.C. Mauricio Chtivcz Chtivcz • 

Gerente 

México, D.F., Octubre 30, 2001 
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CONCLUSIONES 

Como punto final en todo trabajo de investigación es necesario destacar aquel los aspectos que se 

consideran de mayor importancia. Durante el desarrollo de este trabajo analicé la importancia de 

la· auditoria interna, asi como los diferentes tipos que se han desarrollado. Poslerionnenle se 

estudió el procedimiento de compras, desde la requisición de los bienes hasta In recepción de los 

mismos, para entrar después de lleno al lema principal, la auditoria operacional. Finalmente se 

ejemplificó la aplicación de un trabajo de auditoria operacional al área de compras de unn 

empresa. Las conclusiones que se desprenden son las s1guienles: 

La auditoria en los últimos años ha tenido un gran desarrollo denlro de las orgnni1aciones. ha 

dejado de ser vista únicamenle como un instrumento para evaluar los estados financieros de In 

empresa y actualmente se le visuali1ll como una herramienla de apoyo para deteclnr problemas y 

ofrecer soluciones para incrementar la eficiencia en el desarrollo de las aclividndes dentro de las 

empresas y entidades. 

Dada su importancia la audiloria es una herramienla que puede u1ili1.llrse en lodo tipo de 

orgnni1.llciones y en lodos los niveles de las mismas, pues por su flexibilidad pennile desarrollar 

programas de lrabajo adecuados a las necesidades de la empresa en que se desarrolle. 

Una de las cnruclerlslicas müs importantes de la auditoria eonsislc en ser una herramienta con unn 

visión hacia el ru1uro, pues ni deleclar problemas actuales y ofrecer soluciones, nhre la 

posibilidad de mejorar In eficiencia y eficacia de las operaciones para la ohlención de mejores 

resultados en el ru1uro. 
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Lo que distingue a una auditoria de otra, depende básicamente del objelivo que cada una 

persigue, de quién la práctica y el alcance de la misma. Asi podemos encontrar que si se busca 

una revisión de los procedimientos conviene aplicar la auditoria operacional, si por otro lado 

deseamos evaluar las cifras presentadas en los estados financieros de esas operaciones, la mejor 

herramienta la constituye una auditoria de estados financieros. 

Finalmente, el factor comim entre todas las auditorias es constituirse como una herramienta de 

servicio a la administración, a fin de hacer más eficientes las actividades y contribuir asi al logro 

más eficiente de los objetivos que se persiguen. 

La auditoria operacional ha tenido un gran auge en los últimos tiempos, pues se ha convertido en 

un instrumento de evaluación del grado en el cual se cumplen las políticas. procedimientos )' 

normas establecidas por la administración; detectando deficiencias, cuantificando el efecto que 

las mismas tengan en los resultados de las operaciones y ofreciendo recomendaciones para 

incrementar la eficiencia y eficacia en las operaciones. 

Para el Licenciado en Contaduria la auditoria operacional constituye un gran reto 11 su capacidad, 

pues al ser aplicable a todos los niveles de la organi1.ación exige que se encuentre fnmiliarizndo 

con las actividades de la empresa a fin de detectar aquellas áreas que requieran especial atención. 

Al constituirse como un instrumento que además ofrece recomendaciones requiere que el auditor 

este en posihilidades de evaluar los resultados que se ohtendrian si esas recomendaciones se 

llevaran a cabo, el auditor operacional dchc estar entonces plenamenle convencido de que las 

recomendaciones que ofrece son las que más se apegan a las caracteristicus de la entidad y debe 

cerciorarse, de que la misma cuenta con los resultados suficientes para nplicar las medidas 

corrcclivas necesarias. 
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El trabajo de un auditor operacional requiere de continuidad a fin de que los resultados de su 

trabajo y las recomendaciones sean óptimos; con una constante evaluación de las operaciones es 

más probable que los errores se corrijan y la posibilidad de desviación se disminuye 

notablemente. Asimismo requiere apoyo por parte de los altos directivos de la organiwción, pues 

si se desea incrementar la eficiencia en las operaciones es necesario que las recomendaciones que 

se emiten se lleven a la práctica para beneficio de la entidad. 
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