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PARABOLA DE LA EDUCACION

1ba un hombre caminando por el desierto
cuando oy6 una voz que le dijo:

“levanta algunos guijarros, mételos en tu bolsillo
y mafiana te sentirds contento y a la vez triste™.

Aguel hombre obedecid. Se inclind, recogit un pufado
de guijarros y a 1a maflana siguiente, vi6 que los guijarros
s¢ habian convertido en diamantes, rubjes y esmeraldas,
y efectivamente se sinti6 feliz y triste,

Feliz por haber cogido guijarros;
triste por no haber cogido mis.

Lo mismo ocurre con la educacion.

W. Cunningham
Escritor Britanico
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INTRODUCCION

La Auditoria, verifica los libros, registros, cuentas, comprobantes, métodos y procedimientos de
una entidad con el objeto de comprobar su exactitud. Por lo tanto, In auditoria, sin importar de
que tipo sea, verifica y evalua todas las aperaciones de una organizacion.

La actual situacién del pais ha puesto de manifiesto que las entidades requieren cada dia de
profesionales mejor preparados y capacitados para hacer frente a problemas de diversa indole.
Las entidades requieren de personas que puedan analizar situaciones, detectar problemas que
debilitan su estructura y después de un breve estudio, proponer situaciones factibles que la lleven
a un mejoramiento, tanto operacional, como econdmico. De ahi la idea de llevar a cabo una breve

investigacion sobre la Auditoria Operacional y def Control Interno.

El propésito fundamental de la auditoria operacional radica en prestar un mejor servicio a la

administracion, proporcionandole comentarios que lleven a mejorar la eficiencia y la eficacia de

las operaciones de 1a entidad.

La Auditoria Operacional es un gran reto a la capacidad y calidad profesional del Licenciado en
Contaduria, pues su ejecucion exige introducirse en otras disciplinas como son: andlisis de
sistemas, ingenieria industrial (para revisar costos y produccion), mercadotecnia (para revisar
ventas), relaciones industriales (para revisar la administracion de recursos humanos), etc.,lo

anterior refleja claramente la importancia e interés que la materia deja a ésta profesion.
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Al desarrollar este trabajo de investigacion consideré necesario llevar a cabo una breve
descripcion de la auditoria en general, una definicion de los diferentes tipos de auditoria que
existen a fin de poder ubicar el objeto de estudio, asimismo las Normas y Procedimientos que
rigen a ésta profesion, situacion que se explica en el capitulo 1.

En ¢l capitulo 2, hago referencia sobre ¢l ciclo de compras: que son las compras, concepto y
objetivo, procedimicnto para efectuarlas, procedimiento para su recepeion, inspeccion y

almacenaje; asf también los niveles, resguardo y seguro de los inventarios.

Se analiza en el Capitulo 3, el concepto y los objetivos, elementos y métodos para la evaluacién
del control interno. También se describe el concepto y los objetivos principales de la auditoria
operacional y la importancia que ésta tiene en cualquier tipo de organizacion.

Finalmente, conviene llevar a cabo la aplicacién de ¢ p diados a la realidad, a fin de
entender claramente la importancia que reviste el trabajo de Auditoria Operacional. Este trabajo
se realiza evaluando los procedimientos que se llevan a cabo en ¢l drea de compras de una
compafiia dedicada a comercializar muebles y electrénica, que para el caso practico s¢
denominard “La Modema, S.A. de C.V.",

Por ultimo, se hard un resumen de las conclusiones a las que he llegado al culminar el trabajo de
investigacion, destacando los puntos que s¢ consideren de mayor importancia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de que es de suma importancia contar con un manual de politicas y procedimientos en
una organizacion, que garantice su bucn desarrollo en forma adecuada, ¢n la actualidad podemos
encontrar que algunas carecen de éste, por ejemplo en una empresa que se dedica a la compra y
venta de muebles y electronica, que no cuenta con manuales adecuados v un buen contro! interno
ocasiona riesgos importantes como lo son: que no se tengan cotizaciones a liempo, no se tenga
¢l producto en el tiempo y lugar que lo requerimos, presente defectos, ¢l almacén tenga sobre
existencias y el capital se vuciva ocioso, lo cual gencra costos para la empresa; para detectar y

corregir estos problemas se hace necesario aplicar la auditoria operacional.
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OBJETIVOS

o Evaluar los procedimientos de operacion del drea de compras, para conocer si es
correcto el desempefio de la organizacion, determinar las deficiencias y dar a conocer
las recomendaciones para la mejora continiia en dicha drea.

*  Que este trabajo de seminario sirva de consulta para la persona que asi lo requiera.
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Capitulo 1 Generalidades de Auditoria

1.GENERALIDADES DE AUDITORIA

1.1CONCEPTO Y CLASIFICACION

CONCEPTO

Un analisis de 1a palabra Auditoria se desprende del latin Auditorio - oris, lugar donde concurren
oyentes. Local apropiado para escuchar conferencias, discursos, lecturas, etc.

A continuacién menciono algunos ptos de Auditoria para llegar a una conclusion general
acerca de este término,

Mendivil Escalante, Victor Manuel define la Auditoria como: “Es la actividad por la cual se
verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los
estados financicros emanados de ellos.”’

Para Santillana Gonzilez, Juan Ramon “La Auditoria significa verificar que la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veras y oportuna. Es revisar
que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma come fucron plancados; que las

politicas y lincamientos establecidos han sido observados y respetados, que se cumple con

! Mendivil Escalante, Victor Manue!. Elementos de Auditoria. México, Ediciones Contables, Administrativas y
Fiscales, 27 reimpresion, p. 15
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obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se

administra y opera atendiendo al maximo de aprovechamiento de los recursos.™

Taylor, Donald H. La definc como “Un proceso sistemético que consiste en obtener y evaluar
objetivamente cvidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de cardcter
econdmico; con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los

criterios establecidos, para luego comunicar los resulttados a las personas interesadas. ™

Por iltimo Osorio Sanchez, Israel en su libro Auditoria 1, dice lo siguiente: *Auditoria cs cl
examen critico que realiza un licenciado en contaduria o contador publico independiente, de los
libros y registros de una entidad basado en técnicas especificas, con la finalidad de opinar sobre
Ia razonabilidad de la informacion financiera.”™

Como se puede observar no existe uniformidad en los conceptos de auditoria, pero todos giran
bajo las mismas caracteristicas. Por lo anterior, puedo decir que la Auditoria es: el examen critico
de los registros contables de una unidad economica, para cvaluar su verdadera situacion
financiera y emitir una opinidn acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados
Financieros, tomando como basc las normas y procedimientos de auditorin gencralmente
aceptadas.

CLASIFICACION
Paro llevar a cabo Ia Auditoria de una empresa debe hacerse una planeacion del trabajo a

desarrollar, ¢l cual contendra las técnicas y procedimientos de Auditorfa que deben emplearse, asd
como su extension y alcance,

2 Santillana Gonzalez, Juan Ramon. Auditoria 1. México, Edici Comables, Administraiivas y Fiscales, 2000,

pls
1 Taylor, Donald H. Auditoria. México, Ed. Limusa, 1995, p.30
* Osorio Sanchez, Isracl Auditoria ). México, Ediciones Contables, Administeativas y Fiscales, 2000, p 23

3
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Dependiendo de las caracteristicas de ia empresa y de la correcta evaluacion del control interno,
que el Lic. en Contaduria juzgue conveniente, dependera el mayor o menor detalle que éste
imprima a su examen.

Las auditorias en general, pueden tener diversos atributos especificos de acuerdo a los cuales
tendrdn ciertas caracteristicas que las hardn diferentes entre si. Los atributos especificos que
darén a cada auditoria su singularidad pucden ser, entre otros, el quién la practica, el objetivo que
se persigue, €l objeto sujeto a revision, el alcance, el enfoque, el usuario final, procedimientos y

técnicas, etc.

Para efectos del presente trabajo, clasifico la auditoria desde ¢l punto de vista de quién la cjecuta,
asimismo se llevard a cabo la descripcion de diversos tipos de auditoria tomando como base
principal, el objetivo que con cada tipo de examen se persigue. Corresponde, entonces, estudiar el

cuadro sindptico que a continuacion se presenta:

De acuerdo a quién De a cuerdo a su
Ia ejecuta puede ser: objetivo puede ser:

Administrativa
interna Gubernamental
Operacional

AUDITORIA ) Administrativa
Financicra
Externa Fiscal
Gubemamental

Operacional
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1. AUDITOR{A INTERNA

Es una actividad independiente dentro de la empresa, para evaluar la organizacién y sus
controles, revisar las operaciones en especial aquellas que afectan la informacion contable y
financiera, como un servicio a la alta direccion. Es un elemento de la administracion para evaluar

y verificar la efectividad de otros controles (equipos electrénicos, personal, contabilidad, cte.).

La funcion de auditoria interna dentro de una compaiiia esta disedada para cumplir con las
necesidades de cada organizacion en particular, y esta conformada de acuerdo con la
comprension que tenga su administracion del papel del auditor intemo. Los auditores internos
pueden dedicar su atencion a problemas administrativos y operacionales, los cuales se encuentran
por lo general, fuera del 4rea de trabajo de los auditores externos.

Como las operaciones en los negocios ticnden a crecer en vol y complejidad, no es prictico

para ¢l duefo o la alta direccion tener un contacto mas estrecho sobre las diferentes operaciones,
para revisar que se estén realizando satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad, se
tendrd que crear un sistema de supervision que tratard de extender su vigilancia a través de ese
sistema, en virtud de que le es cada vez mas dificil asegurarse que sus negocios estan
funcionando correctamente.

Las operaciones en todo tipo de organizacion se han incrementado progresivamente, tanto en

volumen como en complejidad; los probl ativos que en ¢ ia se han creado
presionan cada vez mas a la alta direccion. Los cjecutivos han pensado en la necesidad de
encontrar nuevos caminos para hacer frente a estas presiones. La evolucion en natural, por
consiguiente la direccion ha contemplado la posibilidad de utilizar los servicios de la Auditoria
Interna.

La realiza un auditor que depende o es empleado de la misma organizacion en que se practica. E!

resultado de la auditoria es para mejorar aspectos internos o de servicio para la misma empresa.



P¥Y UNAM _Capitulo | Generalidades de Auditoria

Es una herramicnta para proveer medidas y evaluaciones sobre la actuacién y eficiencia de una
unidad funcional. Se preocupa por incrementar las utilidades de la empresa en cuestion.

2. AUDITORIA EXTERNA
“Es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria independiente, de los libros y

registros de una entidad, basado en técnicas especificas, con Ia finalidad de opinar (emitir un
dictamen) sobre la razonabilidad de |a informacion financiera.™

La auditoria externa, también conocida como auditoria independiente, es realizada por un
Contador Piblico que cumpla con los requisitos establecidos por las autoridades profesionales y
hacendarias. “Es el examen critico y sistemdtico de la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, hechos historicos y documentos que permitan emitir una opinién profesional

¢ imparcial a una fecha determinada.™

De lo anterior s¢ resume que una auditoria externa es lievada a cabo por una persona
independiente o una firma de contadores piblicos, ¢l auditor externo no es un empleado del

cliente. Su relacion con la administracion no es otra distinta a una relacion profesional.
Los objetivos inmediatos de una auditoria externa, son:

1. Juzgar si lo que presenta la administracién en los estados financieros es correcto, y

2. Emitir una opinion profesional pendi respecto a la situacion financiera y los

resultados de operacion de la empresa auditada.

* Holmes Arthur y Overmyer Wayne. Principios Bisicos de Auditorin. Continental, S.A de C.V.16". reimpresion,
1989
6 \Villimgham, John Auditoria Conceptos y Métodos. Ed. Mc Graw Hill 1990

6
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La auditoria externa se justifica ya que por lo general para los usuarios de la informacion
financiera (propietarios, d y ), la opinién de un Lic. en Contaduria ajeno ¢
independiente a la entidad, es mds util y confiable para la toma de decisiones.

En virtud de que los estados financieros constituyen un instrumento utilizado por la
administracion de una empresa para dar a conocer informacion de caracter econémico sobre la
entidad, nace la conviccion de que un profesional independiente revise su contenido, a través de
una auditoria, para determinar su grado de confiabilidad.

La auditoria de acuerdo a su objetivo que persigue se clasifica en:
a) AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Gabriel Sédnchez Curiel define a la auditoria administrativa como “... ¢l examen efectuado sobre
las etapas que integran el proceso administrativo de una entidad econdmica, a fin de opinar sobre

la calidad de su realizacion y sugerir acciones concretas para mejorarlo™

b) AUDITORIA FINANCIERA

Tiene por objeto determinar si el registro de las operaciones y el manejo de los recursos se ha
llevado a cabo en forma adecuada y, si las cuentas refiejan en forma razonable la situacion

financiera de una entidad 6mica y el resultado de sus operaciones.

La informacitn financiera que se obticne de ésta auditoria es un el de la administracion

que junto con la informacion operacional y administrativa forman una base para conocer el

desarrollo y progreso de la organizacion, como punto de indicacion para guiar su destino.

7 Sinchez Curiel, Gabriel. Auditoria Operaciona) México, Ed ECASA 4°. Reimpresion 1993 pp 7-8
7
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¢) AUDITORIA FISCAL

Tiene por objeto verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes desde ¢l punto de vista fisco. Esta auditoria tambicn es aplicada
por autoridades u organismos que tienen Ja facultad de imponer sanciones a los contribuyentes,
cito por ejemplo: el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto de! Fondo Nacional para
la Vivienda de los Trabajadores,

La auditoria fiscal es un elemento importantisimo que le da tranquilidad a cualquicr pais, pues de
no existir este elemento de fiscalizacion, simple y sencillamente habria un considerable nimero
de contribuyentes que no cubririan sus impuestos como lo seflalan las leyes respectivas, lo que
daria lugar a un nulo desarrollo de cualquier Estado. Un estado sin ingresos, via impuestos, nada
mas no existiria.

d) AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es la revision de las operaciones efectuadas por entidades o dependencias de la Administracion
Piblica Federal, para examinar su funcionamiento y actividades; con ella se evalian el control,
distribucién y que se haga el mejor uso posible de los fondos publicos.

¢) AUDITORIA OPERACIONAL

Comentada cn el capitulo 3.
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1.2 NORMAS DE AUDITORIA

Las Normas de Auditoria han existido desde e principio de la profesién contable, aunque no de
manera escrita, publicada y reconocida como en la actualidad se conocen. Los primeros tenedores
de libros, establecian sus propias normas las cuales hacian que sus colegas actuaran con
integridad y cuidado al realizar su trabajo, motivo por el cual se hizo necesario establecer
estudios uniformes y procedimientos minimos obligatorios para que el contador desempedara su
trabajo con profesionalismo.

Es asf como en 1917, el Instituto Americano de Contadores Publicos hize un primer intento por
establecer reglas de actuacion general a los profesionales de la Contaduria Pablica, proyecto que
dié como resultado ¢l establecimiento de un folleto en el cual se presentaban listas de
procedimientos de verificacion para las auditorias.

Toda profesién debe establecer ias més altas normas de calidad en el ejercicio de su trabajo, ya
que personas incapacitadas para juzgarlo por si mismas confian en él. La responsabilidad
profesional es una de las cualidades que las normas deben salvaguardar, por eso es necesario
definirlas y clasificarlas cuidadosamente para que sirvan como la guia més clara y 0til al auditor
en el desarrollo de su trabajo diario.

DEFINICION

“Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del

auditor, ¢l trabajo que desempedta y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo.™

¥ Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. Narmas y Procedimientos de Auditorin México, 21°. ed
2001, p.23
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CLASIFICACION

Las Normas de Auditoria se clasifican de la siguiente forma:

1]

NORMAS PERSONALES

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
b) Cuidado y diligencia profesional.
c) Independencia mental.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

a) Planeacion y supervision.
b) Estudio y evaluacién del control interno.
¢) Obtencion de evidencia suficiente y competente,

NORMAS DE INFORMACION

a) Relacién con los estados financieros y responsabilidad.

b) Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados.
¢) Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad.
d) Suficiencia de las declaraciones informativas,

c) Salvedades.
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NORMAS PERSONALES

Se refieren a las caracteristicas que debe tener el Auditor y a la calidad de su trabajo durante el
desarrollo de su actividad profesional, es decir, se refieren al cardcter, actitudes y entrenamiento
de los auditores.

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesionsl

Esta norma se refiere a que el trabajo de auditoria, debe ser desempefado por un auditor con
titulo profesional legalmente expedido y reconocido, asi como tener un entrenamiento técnico
adecuado y capacidad profesional.

El entrenamiento técnico se logra mediante el cumplimiento de los requisitos académicos que
culminan con la obtencion del titulo de Licenciade en Contaduria y deberd complementarse con
una preparacion adquirida con la experiencia practica, y junto con el estudio y la investigacion,
que debe ser constante, se integra la capacidad profesional.

b) Cuidadoy diligencia profesional

Se refiere a que el auditor debe efectuar su trabajo con la mayor eficiencia posible en lo relativo
al examen que va a realizar con sentido de responsabilidad, que es de esperarse de una persona
que ha asumido actividades de carécter profesional.

¢) Independencin mental

En todos los aspectos relacionados con el trabajo, el auditor debe mantener una actitud mental de

independencia al momento de expresar juicios y opiniones, sin alterarlos en sentido alguno por

presiones econdmicas, familiares, sociales o de diferente naturaleza.
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El auditor debe estar consciente de que su independencia es vital y de que debe preservar las

normas de la profesion para beneficio de su propia reputacion y prestigio.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAIO

Son resultantes de la segunda nomma personal: Cuidado y Diligencia Profesional, ya que aunque
puede resultar dificil establecer los lineamientos para determinar cuando ‘es cuidadoso y
diligente, si existen algunos aspectos que, si se cumplen, responden a esa obligacién, de cuidado
y diligencia comentados.

a) Planeacion y supervision

El auditor tiene que establecer antes de iniciar cada fase de trabajo, cuales procedimientos de
auditoria van a emplearse, la extensién y alcance con que van a ser utilizados y los papeles de
trabajo donde van a registrar sus resultados. Es recomendable que el auditor delegue ciertas
funciones que no requieren capacidad profesional del mismo y pueden ser desarrolladas a un
nivel inferior, asi como en la toma de decisiones y juicios menores que puedan ser realizados por
personas con la debida preparacion.

La delegacion de funciones en los ayudantes no exime al auditor de la responsabilidad personal

que tiene todo trabajo. Es responsable ante sus clientes y ante terceros, que hacen uso de los

estados financieros, sobre los que di ina, con respecto a lo ad do de todo trabajo de
auditoria.

b) Estudio y evaluacién del control interno

El auditor debe hacer un andlisis y estudio del plan de organizacion, métodos y registros de la
informacion que va a dictaminar, y tiene como propésito basico determinar la naturaleza, el

alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria que ha de aplicar.

12
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El estudio del control intemo ticne por objeto conocer como es la ejecucion real de las
operaciones cotidianas, fos planes de la direccion y grado efectivo que el mismo control
suministra.

c) Obtencién de evidencia suficiente y competente

El juicio profesional del auditor determina el punto en el cual la evidencia examinada logra los

o

requisitos de

y comp ia para fundamentar su opinién sobre los estados
financieros,

Se obtiene por medio de la inspeccidn, observacion, preguntas y confirmaciones, para obtener
una base razonable para emitir una opinion sobre los estados financieros que se examinen. Puedo
decir, que evidencia es toda aquella de la cual el auditor puede disponer para corroborar lo que
manifiestan las cuentas de los estados financieros.

NORMAS DE INFORMACION
Como consecuencia de su trabajo, €] auditor emite una opinidn o informe en los cuales expresa
el trabajo desarrollado y las conclusiones a las que ha llegado. A esa opinion se le llama dictamen

y por su importancia se han establecido las normas que regulen su calidad.

a) Relacion con los estados financieros y responsabilidad

Debe aclarar su relacion con los estados fi i en los que se menciona su nombre, y en su

caso, el trabajo realizado para fijar su relacion con dichos estados.
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b) Aplicacién de principios de contabilidad generaimente aceptados

El auditor debe aclarar si los estados financieros sobre los que externa su opinién, fueron
preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

¢) Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad

El informe debe indicar si los principios han sido observados consistentemente de acuerdo al aito

arevisién y con relacion al aflo anterior.

Con esta forma se obliga al auditor a declarar especificamente en su dictamen si los principios de

contabilidad generalmente dos se han aplicad istentemente de un ejercicio a otro. Si

P!

hubo cambios que violen esta consistencia, debe declarar la naturaleza de los cambios habidos, su
opinidn respecto a lo positivo o negativo de dichos cambios y la importancia de esos cambios

dentro de los estados financicros y de los resultados de las operaciones.
d) Suficiencia de las declaraciones informativas
La informacion y todas las revelaciones en los estados financicros se consideran como

razonablemente suficientes a menos que se indique lo contrario en el dictamen. La idea principal

de esta norma es que tanto los emisores de estados financicros como los auditores acepten a

ponsabilidad de la revelacion adecuada en los estados financieros sin que importen

convencionalismos o pr
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¢) Salvedades

Cuando el auditor, ya sea por deficiencias en el examnen o por deficiencias en los resultados del

trabajo de auditoria siente que en algunas partidas especiales de los estados financieros, no tienen
1a suficiente certeza para hacer una afirmacion. El auditor puede hacer salvedades a cualquiera de

esas afirmaciones generales.

Es una medida licita puesto que puede no modificar la impresion general que dan los estados

financieros o el juicio general sobre ellos. Y también, una medida de honradez profesional.
1.3 TECNICAS DE AUDITORIA

Las Técnicas de Auditoria son: los métodos pricticos de investigacion y prucba que el
Licenciado en Contaduria utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder
emitir suopinion profesional.

Los PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA son el conjunto de técnicas de investigacion
aphcables a una partida o grupo de hechos y circunstancias relativos a los estados financieros

) a di los cuales el Lic. en Contaduria obtiene las bases para fundamentar
5U opinion.
Las Técnicas son las herrami de trabajo del Contador Piblico y los Procedimientos, la

combinacién que se hace de esas herramientas para un estudio particular.

A continuacion menciono la clasificacion de dichas técnicas:
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CLASIFICACION
ESTUDIO GENERAL

Es la apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa o sus estados
financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias. El auditor aplica su juicio
profesional y obtiene de los datos informaciones originales de la empresa que va a examinar,

situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial.

La aplicacion de esta técnica antecede a Ja aplicacion de cualquiera de las técnicas de auditoria y
sirve de orientacion a ellas, debe ser realizada por el propio auditor para asegurar un juicio
profesional solido y amplio.

ANALISIS

Consiste en separar una cuenta o rubro especifico para conocer como se encuentra integrado. Esta

3

se aplica al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados
financieros, Puede ser de dos clases:

a) Andlisis de Saldos. Consiste en examinar el detalle de partidas residuales y su clasificacion en
grupos homogéneos y significativos, pues existen cuentas en las que los distintos
movimientos que se registran en elias son compensaciones unos de otros, por ejemplo: en una
cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones o bonificaciones, etc.; son

compensaciones totales y parciales de los cargos hechos por ventas.

b) Analisis de Movimientos. Se presenta cuando el saldo de la cuenta se forma por acumulacién
de pantidas. En éste caso el analisis se hace por agrupacion en los distintos movimientos
deudores y acreedores que constituirdn el saldo final de las cuentas, ejemplo: las cuentas de

resultados.
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INSPECCION

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las operaciones. Se aplica al
estudio de las cuentas cuyo saido tiene una representacion material, con el objeto de cerciorarse
de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la contabilidad o presentada en
los estados financieros. Se lleva a cabo mediante el examen fisico de los bienes o documentos
que amparan el activo o la operacion.

CONFIRMACION

Esta técnica se hace por escrito con personas que son independientes de la empresa y con las
cuales se tienen relaciones de una u otra forma con el objeto de tener informacion acerca de

alguna operacidn especifica. Esta técnica se tleva a cabo por medio de cuatro formas diferentes:

a) Positiva. Es cuando se envian datos y se pide contestacion tanto si estdn conformes como si
no fo estén.

b

~

Negativa. Se envian datos y se pide contestacion sélo si estan inconformes.

¢) Directa. Cuando en la solicitud de confirmacion se suministra al confirmante los datos de la

empresa y se les pide que los verifiquen contra sus propios datos y conocimientos.

d

Indirecta, Ciega o en Blanco. No se envian datos y se solicita informacion o cualquier otro

dato necesario para la auditorin.
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INVESTIGACION

Es la recopilacién de informacién mediante pléticas con los funcionarios y empleados de la
empresa. Generalmente sc aplica al estudio del control intemo en su fase inicial y de las
operaciones que nio aparecen muy clasas en los registros.

Por medio de esta técnica ¢l auditor obtiene conocimiento y se forma un juicio sobre saldos y
operaciotics realizados por la empresa. Se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a
la persona a quién se pide la confirmacion para que conteste por escrito al auditor dandole la
informacion que se solicita.

DECLARACION

Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las investigaciones
realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Se aplica cuando la importancia de
los datos o el resultado de las investigaciones realizadas lo amerita.

CERTIFICACION

Consiste en la obtencién de un documento en el que se asegure la veracidad de un hecho
legalizado por lo general, con ia firma de una autoridad.

OBSERVACION

Es una manera de inspeccion menos formal y se aplica g Imente a

peraciones para verificar
la forma en que se realizan durante la practica.

Su aplicacién consiste en que el auditor s¢ cerciora de la forma como se realizan ciertas
operaciones y se da cuenta ocularmente de como son desarrolladas por el personal de la empresa.

18
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CALCULO

Con esta técnica el auditor puede cerciorarse de la autenticidad de los calculos mateméticos de
alguna partida en forma independiente, siguiendo un procedimiento diferente al que fue
empleado, para determinar la correccion de las cifras.

1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Considerando lo dispuesto por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, los Procedimientos
de Auditoria son: “ el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo
de hechos o circunstancias, relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los
cuales el contador piblico obtienc las bases para fundamentar su opinion.™

De lo anterior se concluye que los procedimientos de auditoria son: las técnicas de investigacion
que se aplican a partidas o hechos de los estados financieros auditados y por los cuales el
contador publico obtiene el conocimiento necesario que sirve como base para dar una opinién
sobre los mismos.

CLASIFICACION

Los procedimientos de auditorfa son la agrupacion de las distintas técnicas aplicables al estudio
particular de unz cuenta u operacion. Pricticamente resulta inconveniente clasificar los
procedimientos ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que integran ¢l
procedimiento en cada caso particular. No obstante en auditoria se vera que la experiencia
gencral aconseja ¢l empleo de técnicas que se consideran necesarias en cada caso, para obtener
una certeza razonablc.

® Ibid, p.78.
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NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Dada la multiplicidad de sistemas dc organizacion de los diferentes negocios, ¢l Lic. en
Contaduria debe aplicar un criterio profesional acerca de las técnicas y procedimientos que va a
utilizar en cada caso particular para tener una base objctiva para fundamentar su opinion.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Es la relacion de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman un
universo.

Este procedimiento en el campo de In auditoria s¢ l¢ conoce como el nombre de pruebas
selectivas. Comprobar selectivamente una cosa, es certificar alguna de sus partes para concluir
respecto del todo. A las partes que integran ¢l todo a probar se les llama universo y a las partes
seleccionadas sc les Hama muestra; la relacion entre la muestra y el universo depende de muchos
factores, entre otros, en control interno, la igualdad entre las partidas y las caracteristicas mismas
del universo a examinar.

En auditoria la experiencia es fundamental para determinar cuantas y cuales partidas deben

integrar la muestra, es decir cudl deberd ser ¢l alcance en los procedimientos.
OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA,

Es Ia época en que han de aplicarse los procedimientos al estudio de partidus especificas, por
cjemplo, lu fecha en que se han de arquear los efectivos, la fecha en que se han de solicitar
confirmaciones de adeudos, la fecha en que se han de presenciar los inventarios d¢ mercancias,
etcétera.
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LSDIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y
AUDITORIA EXTERNA,

DIFERENCIAS:

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

. En la auditorfa interna el contro! intemo es
un fin,

En la auditoria externa el control interno es
un medio para determinar el alcance de sus
pruebas.

. Se adhiere a la gerencia para vigilar que las
politicas, planes y procedimientos estable-
cidos se cumplan de manera eficiente.

4

Se cerciora de la razonabilidad de las cifras
de los Estados Financieros.

. Puede abarcar auditoria operacional.

Se basa sobre todo en auditoria financiera.

. El resultado final de la auditoria Intema
importa a la empresa, no sale al mercado.

S

E! producto final de esta auditoria importa
a intemos y a personas externas de la
empresa, por ej. Banqueros, inversionistas,
gobiemo, etc.

. Se basa en los estandares profesionales de la
auditoria interna.

El auditor externo se debe basar en normas

y procedimientos de auditoria.
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AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

En la auditoria interna participan contadores
publicos y otro tipo de personas como
economistas, administradores, etc.

Para ser auditor extemo se debe ser conta-

dor publico independiente.

Metodologia: familiarizacion, verificacion,

andlisis, evaluacion, informe y seguimiento.

Metodologia: planeacion, ejecucion, eva-

luacion y conclusion.

El auditor interno es hacia la administracién | 8.

que presta su servicio. Es empleado directo

de la empresa.

E| auditor externo tiene la responsabilidad
primaria ¢l ser ajeno a la organizacion de
su cliente, su contratacion es basado en
honorarios, lo cual lo manticne indepen-

diente en su practica profesional.

El auditor interno ayuda a la direccion de la

empresa a tencr mejores controles de las

op que pued ntar las
utilidades, como fruto de mejores
decisiones.

o

El auditor externo protege los intereses de

los accionistas de la empresa.

10. El auditor interno es responsable ante su

jefe inmediato a quien €l reportard y el cual
ejerce sobre €l direccion y control, como

empleado que es de la compagia.

0.

El auditor externo ademds es responsable
ante los directores, accionistas o ¢l que los
contrate y sus servicios estan dirigidos a
ellos de acuerdo a lo establecido en un
convenio formal, en ¢l que se expresan los

servicios que seran servidos a la compaiia.




ﬂ UNAM  Capitulo 1 Generalidades de Auditoria

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

1L

El auditor interno utiliza principalmente
las operaciones pasadas, solo como base
para
similares y presentar recomendaciones

que ayudarén en operaciones futuras.

la deteccidn de nuevos casos

11. El trabajo del auditor externo es principal-

mente lo concerniente a acontecimientos y
condiciones durante el periodo terminado
en la fecha de los estados que él centifica;
su interés se basa en la exactitud historica

de las operaciones ya sucedidas.

12,

El auditor intemo emite su opinién a tra-
vés de un informe sobre una partida o
cuenta de los estados financieros o bien
sobre un 4rea o departamento de la
empresa.

2

El auditor externo emite su opinion a través
de un dictamen sobre los estados financie-
ros.

13.

El auditor intemo trabaja con las opera-
ciones de cada dia y vigila que sus
controles correspondientes permitan que
los registros y reportes que se elaboran
sean correclos.

3.

El auditor externo trabaja de y para los
estados financieros de ta compaiiia, los
cuales abarcan el periodo a revisar.

El auditor interno sélo tiene la indepen-
dencia de critcrio; carece de la indepen-
dencia ccondmica y administrativa, ya que
sus programas de trabajo tienen que ser

aprobados por la gerencia.

4.

El auditor externo debe asegurarsc de que

el interno

para

auditor tenga  suficiente

independencia rendir  informes

imparciales.
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AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

15. La auditoria intemna es continua, es
realizada por un departamento staff de la
compafia, el cual estd integrado por
personal encargado de practicar continuas
verificacioncs del trabajo desarroliado por
los demads departamentos de la empresa.

15. La auditoria exierna es periddica, comimn-
mente anual,

16. El auditor intemo esta decididamente|16. El auditor extemo esta intercsado cn la
interesado en la prevencion de fraudes en prevencion y deteccion de fraudes en
cualquier forma, con cualqui i [ I Pero principalmente en los que
y en cualquier actividad auditada, pudieran tener un efecto material sobre los

estados financicros, "

SIMILITUDES:

1. Ambos auditores tienen que preparar un programa de trabajo.

2. El examen de ambos esta apoyado en pruebas selectivas.

3. Ambos auditores emiten opiniones.

Existen grandes diferencias entre estos dos tipos de auditoria considerando asi que ambas se

complementan, buscan objetivos diferentes, pero tienen objetivos comunes.

Lo importante es que se tenga independencia al ejercer cualquiera de las dos auditorias ¥ que
cada una cumpla los objetivos para los que fué realizada.

1% Lozano Nieva, Jorge. Auditoria Interna. México, Ed.

ECASA. Undécima reimpresion 1993 pp. 4-8
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2. CICLO DE COMPRAS

2.1 ;QUE ES UNA EMPRESA COMERCIAL?

Para satisfacer sus necesidades, el ser humano desarrolla una actividad constante y sistematica de
explotacion y transformacion de la naturaleza a traves del trabajo. Mediante el trabajo el hombre
explota los recursos naturales, produce bicnes y servicios de que dispone una sociedad. Cuanto
més rica es una sociedad, mayor es ¢l volumen de bicnes y servicios que las personas tendrin a su
disposicion.

Un bien es cualquier objeto o recurso que presenta tres caracteristicas esenciales:

1) tenga utilidad social: es decir, que su utilidad sea compartida por muchas personas;

2) que tenga un valor de cambio: esto es que permita un intercambio o transferencia de una
persona a otra mediante compra, venta o donacion;

3) que esté disponible en cantidad reducida: ¢s decir, que su disponibilidad sea limitada.

Los bicnes pueden ser: cosas, ropa, alimentos, automéviles, aparatos, en fin, todo aquello que

tenga utilidad, que pucda comprarse o venderse y que exista en cantidad limitada.

Para entender que es una empresa comercial, menciono a continuacion ¢l concepto de empresa y
comercio, del autor ldalberto Chiavenato.
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EMPRESA: “Es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar
determinados objetivos. Es una organizacion social por seruna asociacion de personas para
la explotacién de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede serel lucro o
1a atencion de una necesidad social™."!

COMERCIO: “Es ¢l conjunto de actividades destinadas a llevar a cabo la distribucion de las
riquezas en ¢l mercado. El comercio se hace efectivo en la medida en que las riquezas, de ser
producidas, llegan a su destino, 0 sea, llegan hasta el consumidor final que las retira del mercado.

w12

Esa distribucion se realiza por medio del proceso de compra y venta de bienes o servicios".

De lo anterior puedo deducir, que una empresa comercial es: aquella que sirve de intermediaria
entre productores y consumidores de satisfactores, y que tiene como finalidad obtener un lucro.

2.2 CONCEPTO Y OBJETIVO DE LAS COMPRAS

Se puede considerar que las operaciones comerciales empiezan con la procuracién de productos,
abastecimientos y servicios necesarios para producir o vender un producto; por lo tanto, las
compras pueden ser de critica importancia para las ganancias. La influencia que tienen las
compras en una empresa, depende del porcentaje del valor agregado del producto y en un grado
considerable de la redituabilidad de la compaia.

CONCEPTO

Por la importancia que reviste éste término se hace necesario estudiarto con profundidad, para lo
cual, inicio precisando algunos conceptos de compras y de esta manera llegar a una conclusion de
los mismos.

" chi 1dalh Intacinctd

a In organizacién y Técnica C ia). México, Ed. Mc Graw Hill, 1993,
p4
2 Ibid, p.48
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Para Jorge Klein, Miguel “El ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa surge ante la
necesidad de satisfacer un aprovisionamiento.

Esta operacion comprende, desde el instante que se origina, la necesidad de realizar la
incorporacion, hasta que ¢l elemento adquirido es entregado por ¢l proveedor y registrado en la
documentacion contable,""

Mercado H., Salvador nos dice que “una compra es adquirir bienes y servicios de la calidad

adecuada, en el momento y al precio adecuados y del proveedor mds apropiado.™”

Brink, Victor conceptualiza ¢l témino compra como “proveer buenos productos o servicios a

buen precio, a buen tiempo y en buen tugar.™**

En base a lo anterior puedo decir que compra es: aquel acto mercantil por el cual una persona de

la organizacion adquiere bienes y/o servicios a cambio de una suma de dinero.
OBJETIVOS

Los objetivos fundamentales de toda compra son los siguientes:
1) Mantener la continuidad de abastecimiento.

2
3
4

-~

Hacerlo con la inversion minima en existencia.

-

Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

ferd

Mantener los niveles de calidad en los materiales, basindose en lo adecuado de éstos para el
uso a que se destinan.
5

=

Procurar materiales al precio mas bajo posible de acuerdo con la calidad que se requiere.

)

Mantener la posicion competitiva de la empresa,

Jorge Klein, Migucl La funcién de compras Buenos Aires, Ed. Macchi, 1994, p.17
Mercado H., Salvador. Compras principios y aplicaciones México, Ed. Limusa, Jera Reimpresion 1994,

p 13
13 Brink, Victor. Auditoria Interna Moderna Ed ECAFSA, 4* Edicion, p 321
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2.3 TIPOS DE COMPRAS
En cualquier empresa, no todas las compras se realizan siguiendo el mismo proceso.

Existen factores determinantes en la forma de realizar la adquisicion de bienes: de acuerdo a la
actividad de la empresa, el tipo de productos a adquirir, la ubicacion geografica del proveedor, las
caracteristicas del vendedor, etc. Por éstas razones se hace necesario mencionar la siguiente
clasificacion:

a) Compras Normales

Son las materias primas a incorporarse en un proceso productivo y en otros biencs representativos

de una erogacion, identificada con el arca de produccion, comercializacién o administracion.

Generalmente, se trata de aspectos sobre los cuales se posee informacion relativa a la cantidad
mixima, minima y al punto de pedido. Abarca aquellos elementos de consumo repetitivo para el

desenvolvimiento habitual de la empresa.

b) Compras de Elementos Menores

La compra de estos elementos, por ser de escaso monto sc realizan utilizando un fondo fijo; su
requerimiento nace cuando cl bien debe ser empleado.

c) Compras al Exterior .

Las compras al exterior se realizan frecuentemente en un volumen mas considerable que las

compras locales, para abaratar costos de la mercancia, fletes, etc.
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Cuando se importan bicnes deben de tomarse aspectos vinculados con el vendedor, el flete, los
seguros y transporte, entre otros. Se debe hacer hincapié en el riesgo que surge desde que el
producto se embarca o sale del depdsito del proveedor hasta Ia llegada al pais de! comprador.

d) Comprasde Activo Fijo

Estas compras se caracterizan por tratarse de elementos que no requieren una feposicion
permanente, por ejemplo: maquinarias, motores, herramicntas inmuebles, etc.

¢) Compras Anticipadas

Son aquellas que pueden ser planeadas y llevarse a cabo de antemano, surgen de una necesidad
nomal y no de la adquisicion de productos para elaborar proyectos especiales.

a) Razones para comprar anticipadamente

o Comprar para cubrir el inventario.
o Tener provisiones.

o Comprar mas articul do se expande la empresa.

o Llevar a cabo contratos a largo plazo.
® Adquirir inventarios a precios econdmicos.

* Mantener estables los costos, por adelantado, durante un periodo.

b

-~

Riesgos

o Pérdidas, por tencr inventarios obsoletos.

o Pérdida, por que el mercado no acepte el producto.
¢ Gastos de manutencion del inventario.

o Exceso de inventarios.

o Gastos de mantenimicnto, conservacion y ocupacion de espacio.
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f) Compras de Emergencia

Se presentan cuando ¢l factor tiempo priva de utilizar la compra normat,

g) Compra Especulativa

Es una variante de las compras anticipadas, combinada con la fluctuacién de los precios a la alza;
éste tipo de compra se aplica cuando los precios de los productos tienden a subir.

h) Compras Reciprocas

Se realizan entre un comprador y un proveedor, en el cual ¢l proveedor tiene mds poder, dicha
compra se observa en época de Depresion, donde se hace todo lo posible para ob didos, o

¥

cuando hay escasez de lo que se quiere comprar.

En caso de que exista en la empresa una necesidad de compra reciproca, €l departamento de

compras deja de ser selectivo, pues se limita a los proveedores que la procuran.

i) Compras Personales

Se refieren a realizar compras para la gente de la empresa, por medio del departamento de
compras, para beneficio de ellas, ya que obtienen precios a mayoristas, descuentos especiales,
tiempo de entrega y de pago, etc.

j) Compras de Excedentes

Es adquirir normalmente materiales para cubrir necesidades normales y quizd futuras de la
empresa, situacion que suele ser una fuente de abastecimiento econdmico para cubrir aspectos
ocasionales, casos de emergencia, o tener prevenciones y posiblemente excesos perfectamente
estudiados y convenientes.
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k) Compras en el Mercado Abierto

Se presentan cuando las solicitudes de un material o servicio, son en poco volumen, la tendencia
en ¢l mercado es cambiante, se presentan situaciones convenientes en ¢l mercado para comprar, y
cuando los articulos o servicios se pueden conseguir con facitidad.

1) Compras de Articulos Relacionados
Se llevan a cabo en pequeftas porciones de articulos o scrvicios, proporcionando economia en

ciertas actividades diferentes a la fabricacion, principsimente para los departamentos
administrativo y el de contabilidad.

m) Compras Especiales

Ocurre cuando se requieren articulos y/o servicios que no se ocupan continuamente en la

compailia, o bien cuando se necesitan de un solo producto o servicio, en pequefio volumen.

n) Comprasde Elementos Especiales

Sucede cuando se desean adquirir productos de costo estable, de elementos importantes para la

entidad, en los cuales se pueden ob d por el vol , escogiendo de un alto

nimero de proveedores.

o) Compra de Elementos a Bajo Costo

Cuando se realizan este tipo dc compras, los productos deben ser analizados en cuanto a su
calidad, monto y necesidad que deben de cubrir, con el fin de saber si es potencialmente

adquirible.
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2.4 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

En las compras, Ia rutina varia algo en las diferentes compafiias, porque el problema de las
compras nunca es exactamente igual en dos empresas cualesquiera. Sin embargo existen pasos
tipicos en todos los procedimientos de compras, que pueden resumirse como sigue:

REQUISICION DE LA COMPRA

Es una forma por medio de la cual el almacenista hace liegar sus necesidades al departamento de
compras de los distintos productos que se itan para la alimentacion de las lineas de

inventarios, mantenimiento y mobiliario de la empresa.

Es mediante esta forma como se marca el inicio del proceso de compras ya que una vez definida
1a necesidad, cantidad y fechas de entrega del material o servicio, el paso siguiente serd revisar
que la requisicion esté llena en forma correcta y clara, a modo de evitar cualquier mala
interpretacion.

Los datos contenidos en una requisicion de compra son los siguientes:

1. “Como encabezado, debe de ir como minimo el nombre de la empresa y se debe sefialar que
se trata de una solicitud de compra,

Departamento o seccion que solicita los materiales.

. Cucnta a la que sc imputarian los materiales.

. Fecha de emision.

. Numero de solicitud de compra.

F- NIV S S VR N

. Descripeion precisa de los materiales pedidos, con indicacion de los cédigos o simbolos
utilizados en el almacén.
7. Cantidad solicitada.
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8. Fecha en que se necesitardn los materiales.
9. Nombre y firma del que emite la solicitud de compra.
10. Nombre y firma de la persona que autoriza la compra.

Esta solicitud deberé hacerse cuando menos en tres tantos:
1) El original para el departamento de compras.
2) El duplicado para el departamento de contabilidad.

3) Eltriplicado para el almacén.

La figura |

»lb

presenta el modelo de una requisicion de compra,

Ningin comentario debera ser escrito en la requisicion, en caso de querer presentar alguno, s¢

debera hacer en una hoja por scparado.

Cuando haya necesidad de presentar alguna modificacion a una requisicion en vigor, ¢l

solicitante emitira un nuevo documento donde sefialard:

Esta requisicion sustituye y cancela a la requisicion No. — de fecha

ANALISIS DE MERCADOS

El paso siguiente en el procedimiento puede ser ¢l estudio de las condiciones del mercado. Este

estudio puede implicar un analisis de las existencias disf

ibles del

oferta, los precios corrientes del mercado y otros factores.

" Jorge Klcin, Miguel Op. Cit. p. 74
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FUENTES DE SUMINISTRO

El paso siguiente para negociar la compra consiste en ob informacio ia sobre las

fuentes de abastecimiento. Por estudios anticipados de los posibles proveedores, agentes de
ventas y represcntantes de fébricas, e gerente de compras puede realizar sus operaciones con

mayor rapidez y eficacia.

Medios para localizar [as fuentes de suministro

Se dispone de varias formas para localizar fuentes de abastecimiento, algunas de éstas son:
Directorios y revistas.

Archivos de catdlogos.

Vendedores.

Asociaciones de fabricantes compradores.

Visitas a los centros fabriles.

[

Registros de cotizaciones de proveedores.
DESARROLLO DE PROVEEDORES

La funcion principal de este punto es encontrar, formar y desarrollar un grupo de proveedores que
suministren a la empresa los productos necesarios para su eficiente operacion.

Para |levar a cabo esta funcion, puedo clasificar su gjecucion en:

Investigacién

Este apartado consiste en conacer que hay en el mercado que nos puede servir de acuerdo o,

nuestros requerimicntos, y si necesitamos un producto especifico que no se encuentre en el
mismo, buscar quien fabrique tal parte, : e
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Cuando ya localizamos los probables proveedores, el siguiente paso es investigar los requisitos
que deben cubrir, para saber que tan adecuados pueden resultar para trabajar con nucstra
empresa; dentro de los factores a considerar tenemos:

a) Situacion financiera

Debe ¢l provecdor estar en una situacién financiera que le permita hacer frente a los
compromisos que implica la aceptacion de un contrato de compra-venta, esto quiere decir,
disponer de recursos suficientes que le permitan cubrir los gastos necesarios a la fabricacion de
un determinado producto,

La falta de recursos financieros en un momento dado no le permitiria cumplir con su

compromiso, lo que implica a la empresa con quien contratd un grave peligro en sus suministros.
b) Calidad

También es de gran importancia verificar que los sistemas de control de calidad sean adecuados a
los productos que fabrica, ya que |a garantia de una buena calidad permite continuar con el
proceso de investigacion.

¢} Equipo y maquinaria adecuada

En este factor, s¢ debe constatar que efectivamente el proveedor cuente con instalaciones, equipo

y maquinaria con capacidad adecuada para proveer los volimenes de productos que le sean
solicitados.
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d) Mejor precio

Consiste en obtener ¢! mejor precio, quizds no ¢l mds bajo, pero si el més conveniente y que
reuna los requisitos de calidad necesarios.

Seleccion definitiva

Normalmente se obtiencn tres proveedores como minimo para un mismo producto, esta selcccion
provoca competencia entre ellos.

Evaluacion

Consiste en evaluar la actuacion del proveedor en ¢l periodo de duracion del contrato.

RELACION CON PROVEEDORES

Una vez que ya se preseleccionaron los proveedores se debe establecer comunicacion con ellos
para saber si ticnen intcrés en cotizar, ya que compromisos pactados con anterioridad podrian
impedirles trabajar para la empresa.

Para obtener y scleccionar la mejor cotizacion se realizan los siguientes pasos:
La solicitud de cotizacitn

La solicitud de cotizacion se trata de uno de los documentos esenciales dentro de una operacin
de compra.

Con éste documento se puede obscrvar si la orden de compra que finalmente se colocard a un
determinado provecdor, se hizo considerando los precios mas razonables y las condiciones mis

ventajosas para [a empresu.
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La solicitud debe contener:

. “Datos de la empresa que solicita la cotizacidn de precios.

. Nombre y domicilio de! proveedor.

Fecha de emisién.

. Nimero de la solicitud de cotizacion.

. Descripcion de los materiales requeridos indicando cantidad y calidad.

L R S R

. Fecha limite para recibir la cotizacion del proveedor. A tal efecto, se indicard que las
respuestas formuladas con posterioridad no se contemplardn,

7. Nombre y firma del funcionario responsable del departamento de compras.

8. Precio unitario bruto y neto de la cotizacion.

9. Fecha exacta de entrega.

10. Condiciones de pago.

11. Firma del proveedor.

Los nimeros del 1 al 7 son provistos por ¢l comprador y los restantes son requeridos al

proveedor.” V7

La figura 2 representa el modelo de solicitud de cotizacion de precios.

Recepeion de cotizaciones

Las cotizaciones que sc vayan recibiendo deberan ser guardadas, hasta que se cumpla la fecha de
entrega de las solicitudes de cotizacion, éstas seran abicrtas y recapituladas.

Las cotizaciones recibidas deben considerarse como informacion de cardcter confidencial. Dar a
conocer a los otros proveedores nuestras cotizaciones puede generar una alza en los precios en

esas propuestas.

7 fbid., p.8s
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Seleccion de cotizaciones

Mediante una comparacion de las cotizaciones se determinard al proveedor que de acuerdo a sus
caracteristicas serd a quién se colocard el pedido de compra. Dicho pedido se remitira al
proveedor que offecid las condiciones mis ventajosas para la empresa, no sblo teniendo en cuenta
¢l precio, sino también el producto.

PEDIDO DE COMPRA

Un pedido de compra, también es conocido como orden de compra, representa la demanda

efectuada a un proveedor para suministrar al comprador los materiales especificados.

Este documento formaliza la operacion de compras. Es norma de control interno que para cada
adquisicion a efectuar se emita un pedido de compra.

El pedido de compra suele contener los siguicntes datos de cardcter elemental:
. Datos del comprador (nombre y domicilio).

. Datos del proveedor (nombre y domicilio).

. Nimero de pedido de compra.

. Fecha de emisién.

Niimero y fecha de la solicitud de compra.

. Numero y fecha de la solicitud de cotizacion.

Cantidad de materiales pedidos.

Descripcion de los materiales pedidos.

N N

Unidad de medida de los materiales solicitados.

S

. Precio unitario y total.
11. Fecha de entrega.
12. Condiciones de pago.

13. Instrucciones para el embarque.
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14, Instrucciones para la facturacion.
15. Firma del responsable del departamento de compras.”

El modelo de un pedido de compra se presenta en la figura 3,

CANTIDAD DE MATERIALES PEDIDOS

La cantidad solicitada al provecdor debe indicarse en forma clara en ciffas o en letras o de ambas

maneras simultancamente.

DESCRIPCION DE LOS MATERIALES
La orden de compra debe estar redactada en forma clara, concreta y especifica.

FECHA DE ENTREGA

Debe sefalarse en forma clara la fecha de entrega de los productos en el domicilio del comprador

o de embarque desdc la fabrica del vendedor.

Es conveniente seflalar que la fecha de entrega ¢s en el domicilio del comprador y no la de

embarque.

CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago deben indicarse en el pedido ¢n forma concreta, ya que ¢s en este
renglon donde se refiejn lo negociado por el comprador con el vendedor en relacion con un
presupuesto dado.

A continuacion menciono algunos de los descuentos que deben ser base en la negociacion y en la

bisqueda de mejores condiciones de pago.

Algunas emp emplean disti delos de pedidos de compra, segin sea fa compra, local o al exterior

42



2
o
£
Q
-]
s
cl
3]
o~
2
E]
g
3]

swdwos ap owaureuvdaq “0SIBAIL [3 UD URNUINDUD IS anb s¥) £ eqUUT SEpEIpU)
PP Jjqesuodsas Pp vuury oIp Se] URG 25 anb spuanua as “widwoo 3p opipad 3153 1eydase [y
OQVIITdRIL 30d SVINLIVA SVTASNVLINTY
‘elA Jedrequiy
:0ed op 121pU0))
..... o e82uD 2p Yoo,
nuand epRIDI[OS [eusew
eoim) ugradudsaq peplun | pepnue) | [3p 081pod
UANSIs 0] JRASTUIWNG Py} ISEANS "SOINQ A SOJUSLMIOP
SOj S0po) U 1333rede 2qap vadwios ap opipad 9p 0lPUMU JOUIME [
T BYRy 3p ‘onweqg
......... "ON UQIEZII0D 3p PMIDIOS sopasaold

............... eyo9) 9p
....... oN madwos p prypanjog

VddNOO 3d Ogladd

B

Figura 3

43




.t
UNAM Capitulo 2 Ciclo de Compras

Descuento por proato pago

Es una concesion que el proveedor hace sobre el precio estipulado en la factura, con la finalidad
de obtener importe de su factura de manera inmediata.

Normalmente ¢l descuento que se aplica es del dos o tres por ciento, si es que el pago se realiza
dentro de los diez dias siguientes.

Descuento por volumen

Es el descuento que se aplica sobre compras en gran cantidad. Se debe ser prudente al momento
de aprovechar una compra de este tipo, ya que si no se analiza puede resultar mas cara que barata
la compra.

Descuento comercial

Comunmente se conceden con el propésito de proteger un canal de distribucion especifico, es
decir, se les vende a distribuidores, representantes, mayorisias, etc., para que sean intermediarios
en la distribucion de determinado producto.

PRECIOS

E! precio es un dato incluido en el pedido si la compra fue originada en una cotizacion o
convenio previo. '

INSTRUCCIONES PARA EL EMBARQUE

Aqui se debe establecer en donde serdn entregadas las mercancias, por medio de que via se van a

transportar, el tipo de ecmbalaje a emplear, y si es necesario, Ja ruta deseada para su transporte.
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, INSPECCION Y
ALMACENAJE DE LOS BIENES COMPRADOS

E! procedimiento utilizado para la recepcion de los materiales depende de diversos factores, entre
los que merecen destacarse el tipo y el tamafo de la empresa.

Es necesario que el sector que recepciona los bienes cuente con los elementos vitales para realizar

las tareas de descarga, traslado, conteo, medicion, pesado y control de los materiales.

Los datos elementales en un informe de recepcion son los que menciono:

Fecha de emision .

Nombre y direccién del proveedor.
Numero y fecha det pedido.
Numero y fecha de la solicitud de compra.
Nimero y fecha del remito.

Clave del material.

Cantidad recibida.

Tipo de unidad de medida.
Descripcion.

0. Peso.

11, Cantidad de paquetes o bultos.

I A

12, Observaciones (defectos que presentd la mercancia).
13, Nombre del recepeionista y su firma. (Figura 4)

INSPECCION DE LOS MATERIALES

En muchas empresas se suele emplear informes de inspeccion para reflejar el resultado de los. .
productos o materiales recibidos. )
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E! informe de inspeccion depende de la organizacién, ya que de acuerdo a su giro se aplicaran

diferentes tipos de pruebas o ensayos para con el producto.

Citando algin ejemplo de la inspeccion de materiales, puedo mencianar el siguiente: cotejar que
ta mercancia que se esté recibiendo cheque contra el pedido que se realizo, con respecto a la
calidad, €l nimero de productos, la marca de los mismos, etc.

I p " s en Al

encargado de realizar los reclamos y entablar la negociacion respectiva con el proveedor, para

Cuando se

es no satisfactorias, el departamento de compras serd el

resarcir los daflos ocasionados.
ALMACENAJE DE LOS MATERIALES

Almacenes verificara si los materiales recibidos coinciden con los solicitados en su oportunidad
que se encucntran asentados en la copia de la solicitud de compra. Almacenes de esta forma
comprobard si efectivamente los materiales pedidos al proveedor son los que corresponden.

L.os materiales serén alm dos en

1 0 previ te preparados.

26 NIVELES, METODOS DE CONTROL Y SEGURO DE LOS
INVENTARIOS.

NIVELES MINIMOS Y MAXIMOS

Scilalan las cantidades de existencias minimas y maximas que debe haber en el almacén. Cuando

las existencias llegan al minimo fijado ¢s ¢! momento de fincar un pedido al proveedor. El
maximo seitala la cantidad tope de existencias en ¢l almacén.

Debido a que las existencias en el almacén tienen que fluctuar entre el minimo y ¢l maximo

fijados, para su establecimiento se deberan tener en cuenta, entre otros los siguicntes datos:
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¢ El historial que en ¢l pasado ha existido de venta.

o El presupuesto de ventas.

o Los planes de expansion de la empresa.

o La disponibilidad del producto en el mercado y ¢l tiempo estimado para ser surtido.

Una vez fijados los minimos y méximos tendran que ser revisados periddicamente a fin de
ajustarse a |a realidad del negocio.

Por lo general, este sistema incluye un punto de “reorden”, nivel en el que se hace un nucvo

pedido para evitar que las existencias desciendan abajo del minimo.

Métodos de Control de Inventarios

d

do control de i ios de los cuales sélo me

Existen diferentes métodos para llevar un
abocaré al Método ABC.

Lo conceptualiza, el Lic. C.P. Perdomo Moreno en su libro Administracion Financiera de
Inventarios, como: Método para analizar un gran nimero de articulos de diferentes costos, para

determinar la inversion aproximada por unidad, tomar decisiones y alcanzar objetivos.

Caracteristicas:

1 - Método de andlisis de inventarios.

2.- Aplicable a empresas con un gran numero de utilidades.
3.- Determina articulos de costo alto, costo bajo, elc.

4.. Determina articulos de lenta y alta rotacion.

5.- Determina la inversion de inventarios.

6.- Clasifica a los inventarios en tres grupos A, B,C.
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Clasificacion “A”

Se incluyen aquellos articulos que por su elevado costo de adquisicion, representa un rango
dentro del costo total en el inventario, por tratarse de material critico o por su aportacion a las
utilidades, debe de tenerse un control al cien por ciento de ellos.

Los articulos comprendidos en este rubro deben ser objeto de un inventario perpetuo; una
vigilancia sobre las politicas establecidas en relacion a la frecuencia de efectuar las compras,
estar atento a las fluctuaciones en la demanda; establecer cuando y que comprar, efectuar
inventarios rotativos,

Normalmente las compras son frecuentes y en ocasiones s6lo se reficren a sustituir lo que se
vendi6 en un lapso determinado.

Clasificacion “B”

Estd clasificacion comprende anticulos en menor costo, valor e importancia que los de la clase A,
requiriendo menos dedicacion y costo menor en su manejo, y por lo mismo requiere de menos

control. Puede ser objeto o no de un control mediante i rios perpetuos, estableciénd

méximos y minimos. Las compras son menos frecuentes que en la clasificacién A.
Clasificacion “C”
Estd integrada por articulos de bajo costo, escasa inversion y poca importancia en general para

ventas, requiriendo una limitada supervision sobre el nivel de inventarios sélo para satisfacer las
necesidades de ventas,
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La clasificacion ABC es aplicable a cualquier método de control de inventarios. Los métodos mas

comunes son;

o Clasificacion por costo unitario.
o Clasificacion por valor de inventario.

¢ Clasificacién por utilizacion y valor.

Debido a la fuerte suma de dinero que se maneja en los materiales almacenados, s¢ hace
necesario protegerlos contra cualquier riesgo, mediante un seguro, que a continuacién menciono.

SEGUROS

En una economia de mercado, toda actividad esta sujeta a riesgos de pérdida. Ademds, existen
riesgos cifcunstanciales como accidentes, incendios, robos, inundaciones, etcétera. Para
indemnizar a empresas (también personas) por dafios o perjuicios como consecuencia de hechos
dafinos, existe un servicio auxitiar de) comercio denominado SEGURO.

El seguro es un contrato (denominado pdliza) por el cual alguien (el asegurado) efectia un pago
(prima) a otro (asegurador), para obtencr para si o para terceros (beneficiarios) una promesa de
reembolso (indemnizacion) por perjuicios que pueda sufrir en su integridad fisica (seguro de
personas) o en sus bienes materiales (seguro de bienes) debido a sucesos fortuitos (siniestros) de

algunos eventos dafinos (riesgos) previstos en e! contrato.

Por todos los ricsgos que existen, lo méas recomendable es que los inventarios se aseguren pues la
mayoria de las inversiones son grandes en éste rubro.
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3. CONTROL INTERNO

3.1 CONCEPTO Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

CONCEPTO

Para el contador publico independiente, la calidad de los controles internos en vigor, mas que

cualquier otro factor determina la clase de examen que efectuara.

El auditor independiente pondera y evalia el sistema de control intemo para determinar la
extension y orientacion del trabajo de auditoria necesaria para permitirle expresar una opinion
acerca de la razonabilidad de los estados financieros.

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos define al Control Interno de la siguiente manera;

“El plan de organizacion con todos los métedos y procedimientos que en forma coordinada se

adopta en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacién financiera

correcta y segura, la promocion de eficiencia de ion v la adhesion a politi escritas por
pol

L ¥
ik

la direccion

" Insiituto Mexicano de Contadores Piblicos, A C. Op.cit. Boletin 3050.




ﬂ UNAM  Capitulo 3 Control Intemo y Auditoria Operacional

Para José Alberto Shuster el contral intemo “comprende ¢l plan de organizacién y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus
activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la eficiencia
operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas.”"’

Basandome en los anteriores

ptos, mi opinién resp al control interno, consiste en: un
plan de organizacion entre la contabilidad, las funciones de los empleados y todos los métodos y
procedimientos que coordinadamente adopta una empresa para proteger sus activos, obtener
informacion confiable y oportuna, promover la eficiencia operativa en todos los niveles y
asegurar que la ¢j
administracion.

e

de las operaci sc adhieran a las politicas establecidas por la

CLASIFICACION

El control interno se clasifica en: Control Interno Contable y Control Interno Administrativo.

FE) Control Interno Contable, segin el Instituto Mcxicano de Contadores Publicos: “comprende
el plan de organizacion, procedimientos y registros que se reficren a fa proteccion de los activos,
asl como la confiabilidad dc los registros financieros, consecuentemente tienen que estar

disedados para suministrar seguridad razonable y asi lograr que:

I. Las operaciones sc registren para preparar estados financicros de acuerdo con principios de
contabilidad o cualquier otro criterio aplicable a los estados financieros, y para mantener
datos relativos a la custodia de los activos.

2, El acceso a los activos s6lo se permite con autorizacion de la administracion ylo de las
autorizaciones comespondientgs,

' Alberto Shuster, José Control Interno Buenos Aires-Argentina, Ediciones Macchi 1992 p 2
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3. Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son comparados con los activos
existentes, durante intervalos razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto a
cualquier diferencia,"™

En resumen, ¢l control interno contable es el que se va a encargar de la organizacion,

procedimientos y registros para una adecuada proteccion de los activos y confiabilidad de la

informacion financiera, para que ¢sta informacion sea veraz, oportuna y confiable y se puedan

tomar decisiones adecuadas a las necesidades.

Ei Control Interno Administrativo, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que conciemen directamente a la eficiencia operacional ¥ a la adhesion en las
politicas administrativas. También incluye controles como: andlisis estadisticos, cstudios de
tiempos y movimientos, ejecucion de reportes, programas de entrenamiento para empleados y
controles de calidad.

El control interno actualmente abarca todas las actividades de una empresa, ya que incluye los
métodos por medio de los cuales los funcionarios delegan autoridad y asignan responsabilidades
en dreas como ventas, compras, contabilidad y produccion; incluye ademas, ¢! programa para la

preparacion, verificacion y distribucion a los diferentes niveles de supervision, la utilizacion de

e 4

presup ias, de produccion, estudios de tiempos y movimientos, asi como
programas de entrenamiento de personal. Todos estos recursos forman parte del mecanismo que

s¢ conoce como un sistema de control intemno.
OBIETIVOS
El control interno en un negocio, es cl sistema de organizacion, los procedimientos que tiene

implantados y ¢l personal con que cuenta, coordinados dentro de un todo para lograr cuntro

objetivos fundamentales:

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos . Op.cit. Boletin 3050
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1. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

Tomando en cuenta que los activos son recursos propios y ajenos con los que cuenta la empresa,
estos deben ser protegidos, esto es el cuidado de los mismos. Para lograr la proteccién de los
activos de la empresa, es necesario limitar su uso exclusivamente para la consecucion de los fines
establecidos por la administracion, para ello, se debe limitar el accceso a los mismos, por medio
de autorizaciones s6lo a personal capacitado para su uso, esto con el fin de evitar malos manejos,
fraudes, robos, etc., y de ésta manera asegurar ¢l éxito de la empresa.

También se hace necesaria la proteccion fisica de los activos contra incendios, deterioro, efc.,

para que la empresa no se vea en dificultades financieras serias en caso de algun siniestro.
2. OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA VERAZ Y CONFIABLE

Se refiere a que los informes procedentes del departamento de contabilidad proporcionados a la
administracion de la empresa, garanticen la veracidad de las operaciones realizadas y estén
formulados de acuerdo con las necesidades que se tengan. De esta manera, se podra tomar una

mejor decision para el futuro de la empresa.

Dicha informacion debe presentarse periddicamente para ver cada vez la situacion y la direccion
que lleva la empresa como resultado de sus operaciones, tomando en cuenta que cuando mayor
confiable y cotrecta sea la informacion, igualmente seran las medidas y decisiones que s¢ tomen

al respecto.

Para que ¢! sistema de contabilidad produzca un control interno firme, deberd incluir: un catdlogo
de cuentas, clasificado de acuerdo con las responsabilidades de supervisores individuales y
cmpleados clave. También un manual de politicas y procedimientos contables. Asimismo,

documentos y formas bien disefados y controlados a través de numeracion.
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Si existe una informacién contable confiable y oportuna, la administracién podrd tomar
decisiones adecuadas en el desarrollo de sus actividades; ya sea a corto o a largo plazo. Es
importante que la informacion sea proporcionada con puntualidad, ya que de otro modo se
detectaria la ineficiencia del sistema de contabilidad.

3. PROMOVER LA EFICIENCIA EN LA OPERACION DEL NEGOCIO

Uno de los objetivos de las empresas es obtener 1a eficiencia operacional, con el fin de asegurase
que las actividades realizadas por la empresa, se estén llevando a cabo con un menor costo y un
minimo esfuerzo, evitando tiempos innecesarios y logrando estimular la eficiencia y
productividad det personal.

Dentro de las posibilidades de la empresa deben utilizarse equipos modemos que por fa rapidez y
ahorro de trabajo que proporcionan, ayudan a lograr considerablemente un mayor rendimiento y
eficiencia.

Es importante también facilitar el trabajo al empleado por medio de la utilizacion de formas
impresas, porquc ahorra tiempo y disminuye la posibilidad de etror, evitando tramites
innecesarios que, consuman tiempo y aumenten ¢! trabajo, es decir, ejecutar estrictamente lo

necesario.

4. QUE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES SE ADHIERA A LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

En una empresa todas las transacciones pasan a través de etapas definidas de autorizacion,
ejecucion y registro. Las reglas de una compaiila pueden asignar autoridad para la ejecucion de
ciertas transacciones a personas que ocupan determinadas posiciones dentro de la organizacion.

Otras transacciones pueden requerir una aprobacion especial antes de su ejecucion.
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Algunos puntos para evaluar el control interno del drea dc compras, son los siguientes:

. Los proveedores deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracion.

El precio y condiciones de los bienes, mercancias y scrvicios que han de proporcionar los
proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

Sélo deben aprobarse aquellas 6rd de compra a proveedores por bienes, mercancias o

servicios que se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

Sélo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan solicitado.

Los montos adeudados a proveedores por biencs, mercancias y servicios recibidos, asi como
la distribucion contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como
pasivo en forma oportuna.

Deben prepararse asicntos contables por las cantidades adeudadas a proveedores y

acreedores, por los pagos efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo contable.

Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos registrados de cuentas por pagar

y las actividades de transacciones relativas.

El acceso a los registros de compras, recepeion y pagos, asi como a las formas importantes,
lugares y procedimientos de proceso debe permitirse unicamente de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion.2!

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A C. Op. Cit. Bolelin 6020 pp. 7-9
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¢) SEPARACION DE LABORES

Con este elemento se trata de definir claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro porque ningun departamento debe tener acceso a los registros contables en que
se controla su propia operacion, éste es un principio basico del control intemo.

Bajo este mismo principio el departamento de contabilidad no debe tener funciones de operacion
o de custodia, sino el registro de datos con sus autorizaciones y evidencias de controles
aplicables, asi como la prestacién de informes y analisis que necesite la direccion para el
desarrollo de sus actividades.

La division de labores pretende impedir que las personas que realicen ciertas operaci d

4

influir en la forma que ha de adoptar su registro o en la posesién de los bienes involucrados en la
operacidn, bajo este principio una misma transaccion debe pasar por diversas manos,
independientes entre sf.

d) FUACION DE RESPONSABILIDADES

Esto requiere una cuidadosa asignacion de deberes, de modo que personas especificas puedan ser
hechas responsables de dreas particulares del trabajo. La asignacion de responsabilidades debe
estar estipulada por escrito en la descripcién de funciones, en los diagramas de organizacion y en
los manuales de procedimiento. Esto significa esencialmente que ningan individuo o grupo puede
hacerse cargo de todas las etapas de una transaccion. La autorizacion de una transaccion, su
gjecucion, su registro y la custodia de los activos relacionados normalmente deben estar

separados, las funciones incompatibles al combinarse ocasionan que un individuo cometa una
irregularidad.
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3.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos de! contro! intemo son los medios de que nos valemos para alcanzar los objetivos
o metas fijadas, siendo organizacion, procedimientos, personal y supervision.

Estos elementos no funcionan en forma independiente, sino complementandose unos a otros para
el logro de resultados 6ptimos en la organizacion.

1.ORGANIZACION, En ¢sta intervienen tres elementos del control interno que son:
a) DIRECCION

Va a ser responsable de 1a toma de decisiones para el buen y correcto desarrollo de la empresa y
de asumir la responsabilidad de la politica general de la misma. Para esto sc requierc del
elemento humano competente, es decir, que posea aptitudes, habilidad para dirigir y don de
mando.

b) COORDINACION

Con este elemento sc busca adaptar las partes integrantes de una empresa a un todo homogéneo y
armonico, de tal manera que se evite la invasion de funciones, mal interpretaciones y conflictos
generados por la asignacién de autoridad de mancra que el esfuerzo desarroliado por una persona
va a estar complementado por otra y asi sucesivamente, y que la cooperacion de cada miembro

ayude a que se realice de manera mas ficil y con mas perfecci icnto la culminacion del

objetivo deseado mediante ¢l equilibrio de una cxacta combinacion de actividadus,
disminuyéndose las fallas, estableciendo claramente las actividades que va a realizar cada parte ¥
con esto ¢l ahorro del tiempo.
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2. PROCEDIMIENTOS. La existencia del control intemo se demuestra sélo con una adecuada
organizacién, pues es necesario quc sus principios se apliquen en la prictica mediante
procedimientos que garanticen la solidez de la organizacidn, es decir, a través de un
procedimiento podemos desempeflar mejor las tareas ahorrando tiempo, dincro y esfuerzo, pero
en algunas ocasiones éste se tiene que alterar por varios factores externos o por no funcionar
adecuadamente.

En resumen, el procedimiento es el que va a seflalar el camino a seguir para poder realizar un
trabajo determinado, en la forma més sencilla y conveniente de acuerdo a las necesidades, y estos
van a ser aplicables a trabajos que se repiten, que s¢ ejecutan una y otra vez.

a) PLANEACION Y SISTEMATIZACION

Es necesario tener bien determinado paso a paso todos los procedimientos que se van a seguir,
esto se puede lograr a través de un instructivo general o una serie de instructivos de las funciones
de direccion y coordinacion, la division de labores, el sistema de autorizaciones y fijacion de
responsabilidades. A estos instructivos sc les denomina manuales de procedimientos y tienen por
objeto asegurar el cumplimiento por parte del personal con las politicas de la organizacion,
uniformar los procedimientos, reducir errores, acortar ¢! periodo de entrenamiento del personal y

reducir o eliminar el nimero de ordenes verbales y de decisiones apresuradas.
b) REGISTROS Y FORMAS
La utilizacion de documentos es indispensable para el registro completo y correcto de activos,

pasivos, productos y gastos. Los documentos son la Gnica evidencia de que se hun ejecutado

procedimicntos de control interno, deben estar dos cn serie de ) para un mejor

control. Un conjunto organizado de registros contables, es una condicion necesaria para el
control. En todas las empresas, aln en las mas pequefas, es esencial un sistema de contabilidad
de partida doble.
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c) INFORMES

El elemento mas importante del control interno es la informacién interna, Esta debe realizarse en
forma sencilla y concreta, es decir, deben tratar el asunto en los aspectos importantes y no
informes largos y dificiles de entender, ya que unicamente sirven para informar sobre los hechos

que han acontecido en un momento determinado.

Con estos informes los jefes de departamento pueden dar a conocer los acontecimientos habidos
para que ¢l personal de nivel superior pueda tener conocimiento de situaciones dadas, ya sean
favorables o desfavorables y asi determinar las comecciones o modificaciones de los

procedimientos implantados.

3. PERSONAL. Para mejorar ¢l uso mas eficiente y eficaz de los recursos con que cuenta un
organismo es necesario contar con el personal idonco y adecuado a las necesidades de éste,
logrindose a través de una scleccion de personal que cumpla con requisitos minimos, ya sea de
preparacion, conocimientos, experiencia, etc., para descmpedar un puesto en forma satisfactoria y
asi lograr el cumplimiento de los procedimientos establecidos de acuerdo con el sistema de

control interno.

a) ENTRENAMIENTO

Es necesario que se establezcan programas de entrenamiento del personal porque en general
ninguna persona puede saber las especificaciones de las labores que debe desarrollar y por algin
detalle que pase en alto o lo omita puede generar errores muy significativos.

Mientras que entrenando al personal éste va a tener conocimientos de como deben realizarse las

operaciones y hacerlas en forma correcta, evitando o reduciendo la ineficiencia y el desperdicio y

cumpliendo con ¢! sistema de control intemo implantado.
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b) EFICIENCIA

La eficiencia dependera del juicio personal, aplicando a cada actividad el grado de eficiencia, que
va a medir los resultados obtenidos, es decir, el desarrolio y realizacion correcta de las labores
asignadas y el interés del negocio por alentar y medir la eficiencia, que constituird un
coadyuvante del control interno.

¢) MORALIDAD

Esta va a describir el nivel de actitudes favorables o no favorables de los empleados con relacion
a todos los aspectos de su trabajo, el pucsto, la compania, sus actividades, las condiciones, las
relaciones con sus compafieros, los supervisores, etc. La moralidad del personal es una de las
columnas sobre las que descansa la estructura del control interno.

Por esto es necesario que el personal se sienta a gusto y esté estimulado a realizar mejor y bicn su

trabajo y pueda contribuir con opiniones o innovaciones al mejor funcionami de la

organizacion.
d) RETRIBUCION

Es obvio que un personal bien retribuido va a estar estimulado a realizar mejor sus actividades
con mayor esfuerzo, rapidez, desempefio; por esto es necesario crear también planes de
incentivos, ya sea de puntualidad, asistencia, eventos, oportunidad para plancar sugerencias,
problemas personales, efc., los cuales van o constituir elementos muy importantes del control
intemo.
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4. SUPERVISION. Es muy importante que se realice la supervision del control intemo para
que cumpla con lo establecido, ya que aunque se tenga una buena organizacion y un sistema de
control intemo adecuado a las necesidades dc la organizacién, si no es desarrollado
correctamente por €l personal no va a servir de nada, por eso, hay que supervisar periddicamente
los diversos aspectos de! contro! interno.

En las organizaciones de mayor importancia se puede realizar ésta mediante un auditor interno o
un departamento de auditoria interna que actite como vigilante constante del cumplimiento de la
organizacidn con los otros elementos del control como la organizacidn, los procedimicntos y el

personal, ademas de vigilar la mejora constante del contro! intemo.

La supervision se puede ejercer en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y
en formas directa ¢ indirecta,

3.3 METODOS PARA SU EVALUACION

De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a Ia ejecucion del trabajo, el auditor debe
estudiar y evaluar el control interno de la empresa cuyos estados financieros va a dictaminar. E

estudio es el examen mismo, la investigacion y andlisis del control interno existente.
La evaluacion es la conclusidn a que se llega, el juicio que se obtiene en la mente del auditor al

recibir los resultados del estudio del contro! interno, existiendo tres métodos para efectuar dicho
estudio:
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METODO DESCRIPTIVO

Este método consiste en que el auditor relacione en los papeles de trabajo diversas caracteristicas
del control intemo, clasificados por actividades, departamentos, funcionarios y empleados o
registros de contabilidad que intervienen en el sistema. Este método de evaluacion debera
Hevarse a cabo en las oficinas del cliente y siendo las personas directamente involucradas las que
le proporcionen al auditor todos los datos necesarios para que éste se forme un juicio general del
sistema.

El auditor debera obtener evidencia de que lo mencionado sc esta Hevando a cabo conforme lo

dicho por los funcionarios o personas responsables.
VENTAJAS:

a) Que se lleve un detalle de todos los procedimientos operativos,
b) Se conocerdn en forma simplificada todos los elementos que intervienen en una operacion o

procedimiento.
DESVENTAJAS:

a) Podria resultar muy laborioso si el tamafio de la empresa s mediana o grande, ;
b) Porla cantidad de datos que el auditor deberd obtener, es muy factible que, no se dé cuenta de

situaciones que pudicra requerir atencion especial.

Es indispensable que en esta labor de andlisis el auditor tenga perfecto conocimiento de los
objetivos y del control interno, ya que de no ser asi logicamente no podra llegar a resultados
satisfactorios, y no podrd hacer una critica constructiva, encaminada a un adecuado juicio del

control interno existente o para mejorarlo,
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Dentro del desarrollo del método, es conveniente preparar notas relativas al estudio de la
compaiiia, a manera de que cubran toda su revision, estas notas estardn elaboradas basandosc en
el organigrama que contempla los diferentes departamentos que forma la organizacion de la
empresa, con el fin de tener una mejor evidencia de los mismos,

Este método también podra desarrollarse por medio de notas en las cuales sélo se hagan
observaciones en lo referente a las deficiencias, en cuyo caso el auditor anotaré claramente en sus
papeles de trabajo que el control interno existente en las operaciones no cubiertas por sus notas,
es el adecuado.

El método descriptivo es recomendable en ¢l caso de auditorias iniciales, en virtud de que

constituye el medio més apreciado para compenetrarse de las operaciones que se desarrollaran en

una empresa, llegando a tener un mejor imiento de clla, reflejandose en un mejor servicio

)

para ¢l cliente,

METODO GRAFICO

Es aquél que se expone por medio de cuadros o graficas la manera como fluyen las operaciones a
través de los puestos o lugares donde se define o se determinan los procedimientos de control

para la conduccion de las operaciones.

Para que estas graficas sean funcionales deben tener tres propositos:

1. Exponen la estructura de la empresa.

2. Describir las operaciones.

3. Complementar la definicion de los departamentos o pucstos, con una breve explicacion de las

principales labores de los mismos.

Una grafica tiene como proposito, exponer en forma concisa y al mismo tiempo clara, la
estructura funcional de una empresa o negocio especifico para poder apreciar la eficacia de los

procedimientos del control intemo que funcionan.
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VENTAJAS:

a) Por medio de una gréfica o diagrama de flujo se tiene una rapida visualizacion de toda una
operacion, contando con los pasos que sigue y con las personas que intervinicron en ella.

DESVENTAJAS:

a) En ocasiones no es posible el empleo de las grificas tal y como las tienc preparadas la
empresa, por lo tanto es necesario que sean formuladas atendiendo a las necesidades del
auditor.

b) La falta de conocimiento en la elaboracién de grificas o el desconocimiento de los métodos
graficos por parte del auditor, puede repercutir en el tiempo desproporcionado que éste
invierta al formularlos.

¢) En caso de cambios en la organizacion de la empresa debera elaborarse nuevas graficas o
hacer las modificaciones correspondientes, las cuales deberin ser cuidadosamente revisadas,

lo cual traeré una probable pérdida de tiempo en esas revisiones posteriores.

El uso de este método resultara positivo cuando sea utilizado en combinacion de otro método,
con ¢l objetivo de tener una idea mas clara, precisa y concrela de la situacion que guarda un
sistema de contro| interno en una empresa auditada, ya que por si solo este método, aunque si da
una idea de contro! intemo existente, puede inducir a cometer omisiones o faltas dentro de la
auditoria.

METODO DE CUESTIONARIOS

Este procedimicnto cs ¢l mas frecuente usado por el auditor, consiste cn la planteacion de
preguntas formuladas, en tal forma, que las contestaciones afirmativas indiquen un control
interno eficiente, por corresponder & una norma de control intemo considerada adecuada; por el

contrario las negativas, seflalan las fallas en el control.
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Generalmente los cuestionarios son adaptables a toda tipo de empresa por lo gue deben ser
preparados cuidadosamente, de ta! manera que sea lo suficiente flexible, para lograr que scan
aplicables en €l mayor nimero de casos. En éste método sc tomard por lo gencral un cuestionario
estandar, sin embargo habré empresas que por sus caracteristicas requicran la elaboracion de un
cuestionario individual, cuestionarios especiales. En cualquiera de los dos casos es evidente que
la eleccion de la persona que deba contestar el cuestionario, generalmente sea determinada por

las condiciones existentes en cada caso, ya que puede ser €l contador, el auditor interno, o la

persona que en opinién del Lic. en Contaduria encargado de la auditoria, sea la mas adccuada

para dar respuestas.

Puede haber ocasiones en que no tnicamente los funcionarios nombrados anteriormente sean los
inicos que puedan contestar, sino funcionarios de mis alta jerarquia, como son el contralor,
subgerentes o hasta inclusive los propios gerentes, ya que en ocasiones pueden tener un profundo

conocimiento de los detalles en ¢l funcionamiento operativo de la empresa, por haber

desarrollado funci de menor responsabilidad anies de llegar a su puesto actual.
Es convenicnte que los cuestionarios se dividan en secciones principales, preferentemente en
secciones o rubros andlogos o los del programa de auditoria, esto facilitara la division del trabajo,

entre el personal que labora en la auditoria, y se detectaran los problemas en determinadas areas.

Es recomendable que ¢l cuestionario sea firmado por las personas que intervinieron en las

respuestas, asi como la firma del auditor que efectio la revision final del sistema.
VENTAJAS:
a) Generalmente ¢l método por cuestionarios, tiene preguntas flexibles, para conocer la mayor

parte de las caracteristicas de un sistema de control interno, por lo que es adaptable para lodas
las empresas,
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b) Hay un gran ahomro de tiempo cuando el cuestionario es contestado por el contador de la
empresa y ademas para labores futuras de la misma, ya que dicho cuestionario podra servir
para auditorias futuras con sélo ir actualizando las preguntas. Con respecto al ahorro de
tiempo se verd en el transcurso de la auditoria, puesto que el auditor no necesitard dedicar
toda su atencion a determinados aspectos, pues éstos se los estara indicando el cuestionario,
por lo que toda su atencidn estard enfocada a cerciorarse de que su estudio sea mas completo
y adecuado a las condiciones de la empresa.

c

-~

Por la amplitud de las preguntas y su actualizacién de las mismas, éstas actuaran como
regulador de cambios en el sistema de control, ya que puede dar lugar al descubrimiento de
algun procedimiento discontinuado o alterado, lo que podria pasar inadvertido de no contar
con el cuestionario.

d

~

El resultado de los cuestionarios mostrard al auditor las dreas que requieran una mayor
atencion.

DESVENTAJAS:

n) Este método por cuestionario debera ser aplicado por un auditor con experiencia, ya que de
no ser asi podria resultar deficiente este método.

Este método es recomendable por las ventajas descritas anteriormente, pues la amplitud de las
arcas que pueden comprender, le daran al auditor una idea bastante clara y apegada al
funcionamiento del sistema de control interno implantado en la empresa, bien sea que dicho
sistema este correctamente planteado y vigilado, teniendo el auditor en este ultimo caso que
sugerir las mejoras correspondientes para quc la empresa lleve a cabo mejor sus objetivos
establecidos con anterioridad.

El auditor debera conocer la correcta utilizacion de cada uno de los métodos de evaluacion, ya
que asi podra aplicar el mas adecuado para llevar acabo con éxito su estudio del control interno,
del cual dependera su opinion mas apegada a la verdad una vez que elabore su dictamen sobre los
estados financieros.
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3.4 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El primer antecedente forma! sobre ¢l origen de le auditoria operacional se remonta al aflo 1945,
cuando en ocasion de la Conferencia Anual del Institute of Internal Auditors se incluye, para
discusion en panel, el tema Scope of Intemal Auditing of Technical Operations (Alcance de la
Auditoria Intema en Operaciones Técnicas). En el afio de 1948, Arthur H. Kent, auditor intemo
de la Standard Oil Company of Carolina, escribe un articulo denominado Audits of Operations
(Auditorias de Operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor intemo de la Lockheed Aircraft Corporation, comicnza a
utilizar de manera formal en sus trabajos y reportes ¢l término Operational Auditing (Auditoria
Operacional), como se conoce hasta la fecha, causando gran revuclo entre ta comunidad por lo

novedoso del nombre a esta naciente disciplina.

Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria operacional lo da The
Institute of Internal Auditors al incluir en 1956, en su libro Bibliography of Internal Auditing, un
capitulo (dentro de dicz) denominado Operations Audits (Operaciones Auditables).

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los profesionales de la
auditoria interna en los Estados Unidos de Norteamérica por adentrarse en esta nueva rama de
especializacion.

Dichas actividades derivaron en encomendar The Institute of Internal Auditors a su dircctor de
Investigacién y Educacion. Bradford Cadmus, se avocarda a investigar y presentar una propuesta

formal sobre la auditoria operacional.

El trabajo de Bradford Cadmus - que provoco fuera considerado como el padre de la auditoria
operacional — derivé en su libro denominado Operational Auditing Handbook (manual de

auditoria operacional) que fue publicado en ¢l afio de 1964 por The Institute of Intemal Auditors.
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Cadmus, describe la naturaleza y filosofia de 1a auditoria operacional en las siguientes citas las
mds representativas, son:

1. “Cuando un auditor revisa los registros de ingresos, estd haciendo auditoria financicra. Cuando

observa como se trata a un clienie esta actuando como auditor operacional.

2. El auditor operacional debe asumir que es duedlo del negocio, que fe pertenece. Antes que
recomiende un cambio, que critique una operacion, debe preguntarse asimismo que haria si
fuera el dueflo.

3. E} auditor operacional debe cuestionarse ; Como revisaria el dueflo su negocio si tuviera

tiempo para hacerlo?

4. La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a manera de anlisis,
enfoque y raciocinio.

5. La auditoria operacional inficre familiarizarse con las operaciones y sus problemas, siguiendo
con el andlisis y evaluacion de los controles para asegurarse que son los adecuados en aras de

"2

proteger a la organizacion.
3.8 CONCEPTO Y OBJETIVO
CONCEPTO
Las oportunidades para que un auditor intermo ampliara el alcance de un examen mas alla de las

actividades financieras y contables de una compaiia fueron reconocidas ¢n las primeras etapas

del desarrollo de la auditorin interna. La auditoria interna solia relacionarse en primer lugar

# Santillana Gonailez, Juan Ramén. Op Cit. pp. 21.22
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con los asuntos contables y financieros, pero también podia atender asuntos de naturaleza
operacional.

Asi pues, la determinacion del grado hasta el cual se seguian las politicas y procedimicntos de la
compaflia, la evaluacion de estas politicas y procedimientos relativos a lo adecuado de su disefio
para lograr las metas de la administracion, y la evaluacion de la calidad del desempedo d¢ los
empleados al aplicar estas politicas y procedimientos se convirié en un aspecto importante del
trabajo de los auditores internos.

Ya contando con una perspectiva o un enfoque operacional, s¢ tuvieron las bases para un efectivo
trabajo de auditoria intema operacional. La ventaja principal del enfoque operacional del auditor

intemo es que ve Jas operaciones de la organizacion a través de los ojos del director o en la

delegacion individual de responsabilidades que d en cada funcionario que depende de él;
y asi provee todos los elementos posibles para que la administracion tenga el apoyo que requiere,
al igual que las bases en que apoyar sus decisiones. Este es ¢l enfoque que aporta el auditor
interno a la administracion, el cual cubre y condiciona apropiadamente todos sus esfuerzos como

profesional y sirve de punto de partida para poder definir claramente la auditoria operacional.

Salvador Obieta Pérez define a la auditoria operacional como *... una actividad de evaluacion,
destinada a la revision y vigilancin sistematica de las operuciones contables, financicras y
administrativas, a fin de cerciorarse de que se desarrollan con optima eficiencia, al minimo costo
posible™**

Por su parte, el Instiluto Mexicano de Contadores Publicos determina que por auditoria
operacional debe entenderse; “el servicio que presta el contador piblico cuando examina ciertos
aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operativa de la entidad ™

pil

: Pérez Obieta, Salvador. Auditoria de operaciones Mévico Ed PAC, 1991 pp 19-20
4

Instituto Mexicano de Contadores Publicos  Auditoria Operaciona) Mexico, 8va. Reimpresion, 1999, p
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Gabriel Sinchez Curiel define a la auditoria operacional como “... €l examen del flujo de las

transacciones llevadas a cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura de

una entidad, con el propdsito de incrementar la eficiencia y la eficaci ivas a través de

P

proponer las recomendaciones que se consideren necesarias.”>*

De los conceptos mencionados anteriormente podemos destacar:

1. “La auditoria operacional es un de flujo de iones, que debe orientarse hacia los
aspectos administrativos de los métodos y procedimientos que integran un sistema. Ademas,

s un examen que analiza eventos técnicos y su efecto io en las fi de la entidad

2. La auditoria operacional debe tenier siempre un enfoque constructivo; su objetivo primordial
debe ser incrementar la eficacia y eficiencia en el desarrolio de las operaciones. Cuando se
lleva a cabo un examen de este tipo no debe perderse de vista que la responsabilidad principal

es detectar todo aquello que pueda eliminarse binarse ferirse, corregirse o

modificarse en la estructura de un sistema.

3. Al constituirse como un examen que permite detectar deficiencias y ofrecer recomendaciones,
no debe olvidarse que el auditor o sus colaboradores no deben intervenir en el disefio
detallado de los cambios que requiere un sistema o sus procedimientos; tampoco debe de
intervenir en la implantacion de controles que configuran la estructura de dichos
procedimientos, pucs su papel termina cuando leva a cabo su informe y proporciona todas las
recomendaciones que considera pertinentes para corregir deficiencias. El trabajo de auditoria
operacional involucra por lo tanto, una mentalidad de bisqueda constante de oportunidades
para mejorar, ¢l trabajo de implantacion de correcciones corresponde propiamente al trabajo
de consultoria administrativa,

Sanchez Curiel, Gabriel. Op Cit,, pp. H1-13
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4. La auditoria operacional es una técnica de control que proporciona métodos de evaluacion de
la eficiencia de los procedimientos de operacion y controles internos; se distingue como una

accion consciente y sistemética que toma normas aceptables como punto de comparacion.

5. Lameta fundsmental de la auditoria operacional es promover la eficiencia en el desarrollo de

cada una de las operaci produciendo como ia una disminucion en sus costos,
que se traducen en ahorros,

6. La auditoria operacional se concentra en el futuro, es una herramienta que provee a la
administracion de una empresa dc elementos para medir y cvaluar la actuacion y eficiencia de

una unidad funcional."*

OBJETIVOS

Los objetivos de la auditoria operacional podrdn variar desde un problema importante que
requiere accion correctiva, como podria ser un auscntismo exagerado o una produccion
defectuosa, dentro del departamento de produccion, hasta mejorar la eficiencia operativa general,
el criterio establecido podra ser mas subjetivo dentro de una auditoria operacional que en otros
tipos de auditoria.

Los objetivos principales que se persiguen al llevar a cabo una auditoria operacional serdn;

Py

a) Evaluareld cn las operaci afinded defici

b) ldentificar oportunidades para mejorar.

¢) Presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades en que se
practique.

d) Proveer a la administracion de la empresa de informacion que le permita manejar en forma

adecuada sus operaciones con mayor eficiencia a menores costos.

* Jhid,p1)
3
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e) Promover la eficiencia con que se realizan las operaciones, y vigilar el apego a las politicas
de la organizacién, ambos aspectos, en la mayoria de los casos tracn aparejados una
disminucion en los costos.

Un profesional en la contaduria puede participar de diferentes maneras en apoyo a las
organizaciones a las que presta sus servicios, bisicamente se le ubica en tres niveles diferentes, a
saber:

Primero; En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado. (diagnostico de

desviaciones y deficiencias).

Segundo; En la participacion para fa emision de r daciones para la creacion o diseio de
sistemas, procedimientos, etc., que permitan mejorar las deficiencias detectadas.

Tercero: En la implantacién de los cambios e innovaciones, después de haber concluido su

trabajo de deteccion de problemas.

El Licenciado en Contaduria, como auditor operacional, se ubica en el segundo nivel de apoyo a
la organizacion, dado que el trabajo de auditoria operacional persigue: detectar problemas y
proporcionar bases para solucionarlos, prever obsticulos a la eficiencia, presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo ¢ informar sobre obstaculos al cumplimiento de
planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la

administracion de las entidades, en la consecucion de la optima productividad.

74




@azn Hrdcticn

@ UNAM FES-C

15




@ UNAM  Caso Prictico

CASO PRACTICO DE AUDITORIA OPERACIONAL

I. CONSTITUCION Y OBJETO SOCIAL

Empresa “La Modema, S.A. de C.V.” fue constituida el 22 de septiembre de 1975 ante notario
publico en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon y su objeto social es la comercializacion de

muebles y electronica en general, a través de sus tiendas establecidas en el norte y centro del pas.

1. CAPITAL SOCIAL

Su capital social es variable y al 31 de diciembre de 2000, a valores nominales, se encuentra
representado por nucve mil seiscientas acciones ordinarias, nominativas, integramente suscritas y
pagadas, con valor nominal de un peso por cada una. La empresa es de capital mesicano y los
cinco accionistas son del norte del pais.

1. PERSONAL Y ORGANIZACION

En la actualidad cuenta con mis de 6,800 empleados distribuidos por todo el territorio nacional.
Existen 1600 empleados en las bodegas v almacenes de la organizacion; perieneciendo este
personal al drea de distribucion y logistica. Ademas se cuenta con 1,600 trabajadores en el drea

comercial, la cual forma parte de la direccion comercial,
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Asimismo, el personal de confianza asciende a 3,600 emplead se encargan de las dreas

Y

de sistemas, administracion, contabilidad v recursos humanos.

IV. COBERTURA E INGRESOS POR TIENDA

En 1992, la organizacion inicio su expansion a nivel nacional, camenzando con los estados del
norte del pais, llegando en 1998 a un total de 120 tiendas.

En 1999, comenzd su expansién en el centro y sur del pais, abriéndosc asi 40 tiendas mas,
logrando al término de 2000 un total de 160 tiendas en toda la Repiblica Mexicana.

1,

Se tiene como politica que todos los i bles donde se las tiendas scan rentados.

La organizacion tiecne ingresos mensuales promedio por tienda de aproximadamente

$2,000,000.00; manejando un margen de utilidad bruta del 80 por cicnto.
V. MISION
La mision de la organizacion engloba: crear valor para los accionistas, generar empleos, basados

en una filosofia de crecimiento personal, profesional y econdmico; contribuyendo asi, al

crecimiento de México.

-n




La organizacion se enfoca en cinco rubros, que a continuacion se describen:

. ELPERSONAL

Se invertird en gente productiva y capacitada, que oriente su esfuerzo en resultados, con
firmes valores personales, familiares y profesionales.

2. RED DE DISTRIBUCION

Se cuenta con una red de ticndas para satisfacer al segmento de mercado objetivo a nivel
nacional, Ademas de integrar nuevos productos y servicios que se oftece en las sucursales,

3. TECNOLOGIA

Se contard con sistemas tecnologicos de punta, para ¢l manejo de la informacién y la
operacion.

4. CREDITO

Con un éxito probado a Jo largo de los aflos, se seguira apoyando a los clientes a programar su
presupuesto cuando realicen sus compras a crédito.

5. PUBLICIDAD

Se mantendran campafias en los medios publicitarios para la generacion del transito en las
tiendas y el mejor posicionamiento de la empresa.
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Las principales funciones desarrolladas por ¢l drea de compras, son:

a) Aplicacion y vigilancia de objetivos y politicas.

b) Elaborar un plan general de compras para programar las adquisiciones de acuerdo con las
necesidades de la entidad.

c

-

Coordinar los recursos humanos, materiales y técnicos que integran la operacion de compras.

d

-

Obtencién y actualizacion de cotizaciones de proveedores, condiciones de compra y precios
de los diferentes articulos que adquiere la empresa, manteniendo una informacion histérica de

los mismos.

€

-

Recibir y tramitar requisiciones y solicitudes para la adquisicion de articulos y servicios que
otros departamentos de la empresa requicran, verificando que se cumplan los requisitos

establecidos por la empresa.

f) Evaluarlas diversas posibilidades y alternativas en 1a adquisicion de articulos.

Qal

g) al mejor p

h

<

Verificar que todos los pedidos se surtan de acuerdo con las condiciones establecidas en cada

requisicion.

i) Llevar a cabo las reclamaciones y aclaraciones que resulten pertinentes en el caso de aquetlos
articulos que no se surtan de acuerdo con el pedido.

=

Aplicarlas polilicns estublecidas por Ja entidad relativas al pago de proveedores considerando

i

las condlmoncs dv. Tesorcriu de la empresa para aprovechar al maximo las posibilidades de
. negocmclon de Ins compras. N
_.\,.,,,\ RIS 7w
ESTA TESIS NO SALY

Ny LA PRRLIOTROA

wi g
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k) Coordinar sus actividades con otras dreas relacionadas, como son: ventas, almacenes, control
de calidad, tesoreria, central de pagos, publicidad y display (decoracion y exhibicion de las
mercancias en la tienda).

1) Llevar a cabo estudios de mercado sobre la competencia y sobre la misma compalia a fin de
comparar la aceptacion de los productos que ésta ofrece, asi como la calidad del servicio que
se esta proporcionando.

De io anterior se desprende que el objetivo primordial que se persigue con la auditoria
operacional de compras a “La Modemna, S.A. de C.V." es examinar las actividades que la
integran con el proposito de mejorar los controles operativos y la eficiencia cn ¢l desarrolio de las
actividades.

En la compania “La Modemna, S.A. de C.V.” la importancia del drea de compras es conocer la
rotacion de los productos a fin de descontinuar los que resulten obsoletos y de incrementar en
combinacién con ventas, los articulos de mayor rotacion o sustituir con nuevos productos sus
lineas de ventas.

En esta etapa de familiarizacion el auditor debe de indagar sobre las principales actividades que
sc desarrollan en ¢l drca de compras, cerciorarse de que existan procedimientos que indiquen la
forma en que se deben de llevar a cabo las operaciones, evaluar los recursos tanto fisicos,
materiales y humanos con que cuenta ¢! drea auditada para llevar a cabo sus operaciones, asi
como la coordinacion adecuada de estos recursos. De ahi se establece que el trabajo de auditoria
requiere de planeacion, dircccion y control adecuados a fin de dejar perfectamente definidas las
acciones que habran de seguirse para allegarse de la informacion que permita alcanzar el objetivo
establecido al inicio de la misma. Ese curso de accion a seguir deberd constar por escrito a fin de
dejar evidencia del trabajo a desarollar y quedard explicito en el programa de auditoria que se
establecerd.
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Con ¢l programa de auditoria, sc tendréd una guia que permitira coordinar adecuadamente el
trabajo de investigacion y la obtencion de la informacién suficicnte para respaldar el informe.

El programa de trabajo aplicado en el drea de compras de la compafia “La Modema, S.A. de
C.V.” se presenta a continuacion:
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“LA MODERNA, S.A. DEC.V.”

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE COMPRAS

de compra hechas a los proveedores,
con relacion a cantidades de articulos y

precios de costo,

No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA|  HECHO OBSERVACIONES
POR
1 [Recopilacién de la informacién relativa a:
a) Politicas referentes a las operacioncs. M.CH.CH.
b)Politicas en relacion a los registros
contables. M.CH.CH.
¢) Flujogramas de oper M.CH.CH.
2 | Aplicacion del cuestionario de control| M.CH.CH.
intemo, en basc a pruebas selectivas, para
verificar que estan siendo observados los
procedimientos indicados.
3 {Revisar si existe archivo permanente de
proveedores, verificando:
a) Autorizacion del proveedor por parte de
la direccién de compras. M.CH.CH.
b)Fecha de ultima actualizacion. M.CH.CH.
¢)Cotizaciones. M.CH.CH.
d)Condiciones de pago. M.CH.CH
¢) Condiciones de embarque. M.CH.CH
f) Apoyo publicitario. M.CH.CH
4 |Revisar que los convenios con nucvos| M.CH.CH
proveedores son firmados y autorizados
por la direccion de compras.
5 {Revisar si existen acuerdos con| M.CH,CH,
proveedores para rebajas en promociones.
6 |Revisar si existc un plan general de] M.CH.CH,
compras verificando las condiciones de
acuerdo a las cuales se programan las
adquisiciones.
7 {Realizar el siguiente trabajo:
a)Comparacion de facturas con ordenes| M.CH,CH,
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“LA MODERNA,SA.DEC.V."

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE COMPRAS

No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA| HECHO OBSERVACIONES
POR
b)Comparacién de facturas con ordenes| M.CH.CH.
de compra hechas a los proveedores,
con relacidn a cantidades de articulos y
precios de costo.
c)Comparacion de facturas y pedidos con| M.CH.CH,
registros de recepcion de mercancias.
d)Examinar que las facturas hayan sido| M.CH.CH.
aprobadas por el funcionario autorizado
antes de su pago, y debidamente
canceladas en el momento de su pago.
¢) Verificacion de los calculos y sumas de| M.CH.CR.
las facturas de compra.
8 | Verificar si existen compras en el extran-
jero y revisar:
a) Pedimento de importacion respectivo. | M.CH.CH.
b)Comprobantes por fletes y cuentas
aduanales. M.CH.CH.
c)Condiciones de entrega. M.CH.CH.
d)Condiciones de pago. M.CH.CH.
9 | Revisar si existen mercancias en consigna-
cion, verificando:
a)Condiciones de contrato. M.CH.CH,
b)Control y condiciones establecidas para
su venta. M.CH.CH.
10 |Revisar si existen bonificaciones sobre
compras, verificando:
a) Notas de crédito. M.CH.CH,
b)Aplicacion de las notas de crédito en
facturas futuras. M.CH.CH.
11 {Revision si existen devoluciones sobre
compras, verificando:
a) Que la devolucion haya sido aprobada
por el funcionario autorizado, M.CH.CH.
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“LA MODERNA, SA.DECV."”

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE COMPRAS

No.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO
POR

OBSERVACIONES

b) Condiciones de los articulos devueltos.
¢)Responsabilidad de la compafia.
d)Observaci que p los pro-
veedores.

CH.CH.
CH.CH.

CH.CH.

Preparar una conciliacién mensual de las
compras del ejercicio y conciliar el total
con libros.

CH.CH.

Revisién de Ia aplicacion contable de las
facturas, verificando que sc  estdn
cumpliendo las politicas de contabilidad
en lo relativo a la creacion de pasivos.

.CH.CH.

Revisién de la aplicacion contable de las
devoluciones y bonificaciones sobre com-
pras para comprobar que sc estin cum-
pliendo las politicas de contabilidad.

CH.CH.

Revision de los cargos hechos a compras
para verificar que se ha hecho un corte
adecuado.

CH.CH..

Verificar si existen compras que no
relinan requisitos fiscales, de ser asi,
claborar cédula de rechazos fiscales
indicando la causa del rechazo.

CH.CH.

Revision de la rotacion de inventarios
verificando  que los niveles que se
mantienen son adecuados para asegurar la
existencia de mercancias en la calidad,
cantidad y oportunidad necesarias.

CH.CH.

Revisar que en todas las ordenes de
compra que se elaboren se respeten los
maximos y minimos de mercancias a
adquirir establecidos por las mercancias.

.CH.CH.

Revisar que la mercancia exhibida forma
parte del inventario.

CH.CH.
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“LA MODERNA, SA.DEC.V."

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE COMPRAS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO POR

OBSERVACIONES

Revisar si se llevan a cabo estudios de
mercado para evaluar los precios de la
competencia.

M.CH.CH.

Elaborar una cédula de diversos articulos
y comparar precios con la comp ia

M.CH.CH.

Obtener la informacion relativa al margen
de utitidad de los proveedores lideres para
ver como se beneficia la compailia.

M.CH.CH.

Revisar que los cambios dc precio,
descuentos y/o rebajas en las mercancias
sean autorizados por ¢l personal responsa-
ble.

M.CH.CH.

Agregar cualquier procedimiento  de
auditoria que se¢ considere necesario en
vista de las circunstancias.

Como puede ser revisar y cvaluar los
resurtidos, las condiciones que se deben
reunir para las cotizaciones de proveedo-
res, elc.

M.CH.CH.
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“LA MODERNA,S.A.DEC.V.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE COMPilAS

PREGUNTA

N/A

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. Las funciones de compras ; estdn
separadas de las de contabilidad, recepcion
y embarque de mercancias y pago de lag
mismas?

2. ;Cuenta el drea con un plan general
de compras para programar sus adquisi-
ciones?

3. ¢Existe un control apropiado para
compras futuras?

4. ;Se requicre una autorizacion para
Hevar a cabo todas Jas compras?

5. ¢El departamento de compras recibe
informacion permanente del  desplaza-
miento de productos?

6. ¢Existen mercancias de lento despla-
i

«

7. iLas requisiciones de compras  se
encucntran numeradas progresi ?

A

8. (St claboran reportes escritos de todas
las mercancias recibidas?

9. Si existe un control dc reportes
escritos, ¢estos llevan una numeracion
consecutiva?

AN AN

10. ¢Et responsable de la recepeion de
mercancias cuenta con un informe de
recepeion para saber que canndad y tipo
de articulos deben ser entregad

11, ¢El responsable de la ncepcnon de
mercancias cuenta con un plazo para
recibir un determinado lote de anticulos?

12. ;Se han tomado las medidas necesa.
rias para asegurarse que ¢l responsable de
la recepcion de mercancias hace un
recuento de Jas mismas al recibirlas?
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“LA MODERNA, S.A. DEC.V."

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE COMPRAS

PREGUNTA

N/A

S1

NO

OBSERVACIONES

13. ¢Existe algin procedimiento para ase-
gurarse que se hacen reclamaciones por
todos los faltantes o articulos que 56
reciben deteriorados?

14. El proceso de devolucidn de mercan-
cias ;Se inicia en el lugar de recepcion de
las mismas?

15. ;Se preparan avisos de embarque para
dichas devoluciones?

16. ;Estos avisos de embarque quedan
junto con las notas de crédito al provee-
dor?

17. {Recibe el departamento de contabili-
dad una copia de la orden de compra?

18. (El departamento de contabilidad se
basa en las ordenes de compra para
conciliar sus movimi ?

19. El departamento de contabilidad veri-
fica las facturas contra:

a.- ¢las ordenes de compra?

b.- (los avisos de entrada?

20. ¢El departamento de contabilidad re-
cibe una copia del informe de recepeion
de la mercancia?

21. (El departamento de contabilidad
guarda la copia del informe de recepeion
junto con Ia factura del proveedor?

22. ;Los prorrateos de las mercancias que
se compran y se envian posteriormente a
tiendas  son hechos  por  empleados
responsables?

23, ;La distribucion de los gastos sc hace
o se revisa en el departamento de

contabilidad por una persona competente?
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“LA MODERNA, SA.DECV."

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE COMPRAS

PREGUNTA

N/A

SI

NO

OBSERVACIONES

24, ;Existe un funcionario responsable que
revise las facturas y la correccion de log
célculos aritméticos?

25. Se han establecido responsabilidades
para la verificacion de facturas, en los
aspectos de:

a.- iPrecios?

b.- ;Célculos?

¢.- ;Cargos por fletes?

26. ;Son revisados los comprobantes de
compras y de gastos por un funcionario
responsable, con el fin de cerciorarse que
los documentos comprobatorios estin
completos y que se han cumplido con los
requisitos establecid

27 ;Las cuentas de gaslos de agentes
adunnnlcs y los fletes se ndcnlnﬁcﬂn con
sus respectivos emb

28. (,Lns facturas de publlcldad se revisan
periéc [V bandolas con los
anuncios publlcnanm?

29. ;Existen procedimientos suficientes
para recuperar:

a.- Fletes pagados por la compaia por la
mercancia que venia con el flete a cargo
del proveedor?

b.- Fletes pagados anticipadamente por
cuenta de clicntes?

30. ;Existen procedimientos que aseguren
que las facturas se pagan en su fecha de
vencimiento o antes, de tal manera que la
compaiiia pucdn beneficiarse por des-
cuentos por pronto pago?

31. ¢Se pasan las facturas y sus compro-
bantes junto con ¢l cheque de pago a la

persona que va a firmarlo?
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“LA MODERNA, S.A. DEC.V."

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE COMPRAS

PREGUNTA N/A |81 NO OBSERVACIONES

32, ;Se cancelan las facturas para evitar su
doble pago? v
33, ;La relacién de cuentas por pagar se
obtiene cuando menos una vez al mes y s¢ v
confronta con el libro mayor?
34. ;Se preparan estados de cuenta de los
principales proveedores y s¢ len envian a v
fin de obtener la confirmacion de saldos?
35. ;Los estados de cuenta mensuales re-
cibidos de los proveedores, son concilia- v
dos con el registro de cuentas por pagar?
36;Los anticipos a proveedores s¢
ideran como cuentas por cobrar? v
37. ;Las devoluciones hechas a proveedo-
res se controlan de modo tal que se
asegura que fa cuenta de proveedores se v
ha cargado con et importe de dichas
devoluciones?

Habiendo conocido las dreas principales de la organizacion y las actividades que cada una lleva a
cabo, conviene revisar las politicas establecidas por la administracion en lo referente al drea de
compras, pues son estas las que nos dardn la pauta para evaluar hasta que punto los
procedimientos establecidos estan orientados al logro de los objetivos del area de compras, En lo

que respecta a este punto la compadia cuenta con la siguiente informacion:
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Las politicas establecidas por la compafia para la compra de mercancias son:

. Todas las compras de mercancias deberan efectuarse directamente por ¢l drea de compras,
con la papeleria oficial correspondiente.

. Todas las ordenes de compras de mercancias deberdn ser autorizadas por el Director d¢

Compras o en su caso la persona que asuma las funciones en ausencia del mismo.

. El drea de compras se encargara dc elaborar el programa de compras de acuerdo a los
prondsticos y programas de ventas.

. El personal det drea de compras deberd conocer los margenes de utilidad establecidos

entre ¢l costo de adquisicion y precio de venta respecto a cada tipo de mercancia.

. El drea de compras una vez que han sido estipuladas las cantidades de las mercancias
requeridas evaluara por lo menos tres cotizaciones de provecdores de los articulos que
desea comprar,

. Todas las especificaciones del pedido deberin respetarse y en caso de alguna
modificacion, ¢sta deberd formalizarse por escrito con una orden complementaria, la cual
deberd estar autorizadas por el drea de compras.

. Entregas: La falta de cumplimiento en el plazo de entregas, asi como el cambio de calidad
requerido o empaque inapropiado, scra motivo suficicnte para dar por cancelados los

pedidos.

. Cualquicr deterioro o gasto ocasionado por la lacion de pedidos quedard a cargo det
proveedor.
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9. Todas las mercancias recibidas deberdn estar amparadas por una orden de compra sujeta a
inspeccion y aprobacion por parte de la compaia.

10. No se aceptardn cargos ni mercancias que no estén especificamente autorizadas en la
orden de compra.

11, Toda la mercancia recibida debera ser registrada en el sistema de inventarios y deberd
crearse la cuenta por pagar cormrespondiente; para ello se requiere que el sistema contable
se encuentre en linea con el sistema de inventarios.

12, Todas las m las deberan ser entregadas en las almacenadoras de la compaitia de

acuerdo a lo que se estipule en el pedido.

13. En funcion del drea de compras e! control que se Heva del pedido, desde el momento de
su colocacion hasta la recepcion de la mercancia en bodega.

14, El drea de compras al momento de hacer adquisiciones debera tener en consideracién los
plazos de garantia, asi como los centros de servicio y venta de refacciones que eviten la
pérdida de clientes por el descontento gencrado por la falta de servicio o por los
desperfectos o fallas en los articulos adquiridos.

15, Los pagos por mercancias sc haran segiin lo especificado en el pedido, mediante la
entrega a revision de las facturas acompadada por la orden de pedido correspondientes y

de acuerdo con las politicas establecidas por Central de Pagos.

En lo que respecta al registro contable de las operaciones de compras, éstas estan divididas en
dos rubros:
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1°. Compras Nacionales. Tiene como objctivo particular contar con un control y registro

exacto de los movimientos de mercancia que se generan en cada uno de los diferentes centros

de costo por compras nacionales. Las politicas establecidas se resumen a continuacion:

El método de registro de las adquisiciones es et de inventarios perpetuos y la valuacion es

a través de costos promedios.

Las

compras.

pras de mercanci ionales son autorizadas exclusivamente por el drea de

Todz mercancia que sea recibida en ¢l almacén  y/o tiendas y que sea registrada

contablemente, debe estar respaldada por In d ion correspondiente (orden de

compra, factura del provecdor.)

Todas las F jonales deberdn ser repistradas dentro del sistema de inventarios.

Las devoluciones a proveedores son autorizadas y negociadas exclusivamente por el area

de compras.

Es responsabilidad del depar de contabilidad llevar un registro correcto del IVA ¥

todos los datos adicionales por concepto de compras nacionales.

Es 1

contables que origine la poliza mensual de inventarios sean los mismos que estin

ponsabilidad de la G ia de Inventarios verificar que todos los registros

registrados en el sistema contable Corporative.

Es responsabitidad de ln Gerencia de inventarios claborar una conciliacion mensual de

compras contra cuenias por pagar (proveedores) y su depuracidn.
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9. Toda entrada de mercancia se promediard al inventario existente por articulo, valuandola
al precio de costo que indique la factura del proveedor sin considerar el IVA.

10. Al llegar cualquier mercancia a las almacenadoras deberd validarse con el pedido de la
mercancia, verificando que esté debidamente autorizado por el drea de compras

2° Compras de importacién. Su objetivo primordial es tener el control y registro exacto de
los movimientos de mercancia que se generan en cada uno de los centros de costos, por
conceptos de compras de importacion.

Las politicas estabiccidas por el registro contable de éstas operaciones son:

1. Elregistro de entradas de mercancias por compras de importacion debe hacerse al tipo de
cambio que este plasmado en el pedimento de importacion.

2. La Gerencia de Inventarios sera responsable de llevar un registro detallado de todas las

compras de importacion para efectos de conciliacion contra pagos a proveedor,

3. Es responsabilidad de la Gerencia de inventarios registrar las diferencias en tipo de

cambio por las compras dc importacion.

4. Carresponde a la Gerencia de Inventarios verificar que todos los registros contables que
origine la poliza de inventarios sean los mismos que estén registrados dentro del sistema

contable Corporativo.
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(4] S IN AS
POLITICAS

1. Todas las compras de activos fijos, productos y servicios intemnos, que se realicen en *“La
Moderna, S A de C.V.” serdn canalizados a través del depastamento de compras internas, el
cual deberd realizar fa orden de compra, soportando la requisicion de la compra y las
cotizaciones realizadas.

2. Todos los requerimientos de Activos Fijos, Productos y/o servicios deberan ser elaborados
con los formatos AFAQ0! (Requerimiento de activo fijo y/o servicio) y AFA002
(Requerimiento de proveeduria).

3. Ningiin departamento tiene la autoridad para comprometer a la empresa de una manera
ccondémica o moral con algin proveedor, siendo ésta funcion exclusiva det departamento de

compras intemas.

4. Toda comunicacién verbal o por escrito con proveedores, de parte del personal de otras
areas debe ser por conducto de compras internas. En caso de que dicho personal necesite
mantener correspondencia técnica, se debera de entregar copia de Ia misma al depantamento

de compras internas,

5. Los requerimientos de compras deberdn ser respaldados por analisis especificos, y en su
caso mucstras, que sean necesarias para determinar las condiciones sobre las que el
departamento de compras debera cfectuar la compra, considerando que de existir catalogos,
nimeros de productos o de partes, etc., estos deberan ser proporcionados con objeto de evitar

confusiones que puedan originar compras equivacadas.

6. No se tramitard ningin requerimiento de compra que, a juicio del departamento de compras

internas llegue con informacién incompleta. Deberd regresarse inmediatamente al usuario.
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7. El departamento de compras intenas deberd gestionar en todos los casos descuentos por
pronto pago, descucntos especiales, de acuerdo al volumen de compras, debiendo colocar el
pedido con ¢l proveedor que reuna las mejores condiciones de precio, calidad, fecha de
entrega, etc.

8. E! depantamento de compras internas deberd conformar un niicleo de proveedores
aprobados, que ofrezcan a la empresa absoluta garantia de seriedad, capacidad técnica y
financiera, asi como puntualidad, a fin de reducir la posibilidad de tener que mantencr
existencias para evitar imprevistos.

sean aprobados como tales, deberd hacerse una seleccion

A

9. A fin de que los p

basandose en aspectos tales como:

A) Calidad

B) Precio

C) Tiempo de entrega

D) Tiempo de constitucion

E) Etica profesional y relaciones comerciales, etc.

Corrobordndose estos datos, dentro de lo posible con clientes, proveedores, bancos, visitas a
sus plantas, etc.

10. El departamento de compras intcrnas, deberd mantener una iniciativa permanentc hasta

donde sea posible para de cualquier cambio 0 modifi que se realice en el mercado

y que pueda representar beneficios para la compaiia.

t1. Con objeto de poder cubrir situaciones de emergencia y mejorar las condiciones de
compra, asi como en los articulos cuyo volumen lo justifique, se buscara tener tres o mas
proveedores,

12. Por cada compra normal, deberdn efectuarse cuando menos 3 cotizaciones.
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13. Todas las cotizaciones por escrito que se soliciten a cualquier proveedor, deberan dirigirse
a nombre del gerente de compras.

14, No se permitiré que ningun proveedor altere sus precios a ordenes de compra previ
firmadas. Cualquicr modificacion serd discutida y aprobada por el Gerente de Compras
Intemas, o en su caso, por la Direccién Corporativa de Administracion.

15. En ningin caso podra el departamento de compras intcrnas cntregar chequesa un
proveedor, los pagos se canalizardn por caja cuando sean menos a $500.00 y al Departamento
de Central de Pagos (Cuentas por Pagar) cuando el importe sea superior,

16. Los descuentos y beneficios en dinero y/o especie obtenidos en alguna compra, seran para
la empresa.

17. Las compras de activos fijos, productos y/o servicios se llevaran a cabo mediante la

autorizacion del formato establecido, de acuerdo a las normas que rigen al respecto.

18. Las compras de papeleria, anticulos de oficina y materiales de limpicza estaran bajo el
control de ésta misma Gerencia.

19. Compras internas, al formular la orden de compra, deberd mencionar el nimero de
identificacion del proveedor, su nombre correcto (distribuidor o representante), asi como ¢l
nombre de quién recibird la mercancia con objeto de evitar confusiones al momento de recibir

los productos y efectuar los pagos.
20. E| departamento de compras internas deberd generar una orden de compra y mantener una

relacion permanente de firmas autorizadas por la Dircecion General para las compras de
activos fijos.
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21. Queda prohibido realizar contratos de exclusividad con proveedores de activos fijos y
productos, salvo especificacion de la Direccion de Administracio

22. No se deberin admitir entregas que carezcen de las ordenes de compra.

23. El usuario solicitante al recibir el activo fijo, producto y/o servicio requerido, deberd
firmar y sellar aceptando que se entregé de acuerdo con los requerimientos del mismo;
conservando una copia de la documentacion que ampare la ia o servicio recibido.

SERVICIOS

1. El Gerente Juridico debera revisar en forma conjunta con ¢l Gerente de Compras Internas
todos aquellos contratos de servicios que se originen ¢n “La Modema S.A de C.V." con algin

proveedor.

2. Cualquier activo fijo, producto o servicio requerido con un valor mayor a $100,000.00

requiere la convocatoria de un concurso, éste monto podrd ser mayor o menor, si el

subdirector de Administracion lo consid io.

3. Para las adquisiciones de servicios a través de contratos, el usuario solicitante deberd hacer

llegar con 60 dias de

icipacion, la requisicion de servicio debidamente autorizada por su
Director de drea, junto con las bases de adquisicion de servicio.

4. Cualquier modificacion al precio, servicio, vigencia, ctc., de un contrato de scrvicios, debe
ser realizada a través de un convenio modificatorio generado por el departamento de compras
internas.

5. Las cldusulas estandar de los contratos de servicios, deben ser aprobados por el Gerente
Jurfdico.
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6. En caso de que se contraten servicios importantes que superen el monto de $10,000.00 se

deberé elaborar contrato por [a prestacion de servicios.

7. Deberd existir en todos los casos de contratacion de servicios, una fianza de garantia por el
100% de los trabajos efectuados (incluyendo IVA); para garantizar el trabajo efectuado, con
una vigencia de un aflo a partir de la recepcion de los trabajos y solo podra cancelarse con la
autorizacion de “La Moderna, SA de C. V."

Durante la etapa de familiarizacion es de suma importancia que el auditor conozca las
operaciones que deben llevar a cabo los compradores de division para adquirir las mercancias que
la compaiia requiera para hacer frente a sus ventas. Dado que Compaia Tradicional ¢s una gran
cadena de tiendas tradicionales y departamentales, las compras de mercancias estan divididas de

acuerdo al tipo de tienda al cual se le va a surtir la mercancia.

Una vez que se conocen las politicas del drea de compras se debe continuar con el estudio de las
principales operaciones que se llevan a cabo. Para efectos de este trabajo de investigacion se
describe la operacion de compras de mercancia. En primer plano se sefala por escrito el
procedimiento establecido por la organizacion para la adquisicién de mercancias, posteriormente
se presenta el flujograma de la operacion, acompaado de los flujogramas del procedimiento de
compras de mercancias que llevan a cabo en las 2 divisiones que integran el departamento de
compras de “La Modemna, S.A. de C.V.”
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“LA MODERNA, S.A.deC.V.”

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCANCIA

No,

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO DE PROCEDIMIENTO
Verifica la existencia de mercancias y evalia la necesidad
de adquisicion de acuerdo con los méximos y minimos

establecidos por el drea de compras. Comprador de Division.
2 |4Es necesaria la adquisicion de nuevas mercancias?

NO: FIN DE PROCEDIMIENTO Comprador de Division.
3 | SI: Venifica en el archivo permanente de proveedores si

existe alguno que pueda surtir la mercancia que se requiere

a través de un resurtido. Comprador de Division.
4 |¢La mercancia puede ser adquirida por resurtido?

SI: Continia en operacion 7. Comprador de Division.

ofrezca las mejores condiciones de compra para la

compafia.

5 |NO: Solicita cotizacién de mercancias de al menos 3 pro-
veedores diferentes. Comprador de Division.
6 |Evalia las cotizaci y selecciona al p dor que

Comprador de Division.

SI: Elabora orden de compra en original y copia (0/1)
especificando las caracteristicas y cantidad de mercancias

solicitadas, asf como condiciones de entrega.

Comprador de Divisién.

Envia orden de compra (0/1)a la Direccion de Compras
para su autorizacion.

Comprador de Division, [

Recibe orden de compra (0/1) y revisa que cumpla con los
requisitos para ser autorizada.

Direccidon de Conipms.
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“LA MODERNA, S.A. de C.V."

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCANCIA

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
10 |La orden de compra jcumple con los requisitos necesarios

para su autorizacion?

SI: Continiia en operacién 14, Direccién de Compras.
11 |NO: Regresa al comprador de division la orden de compra

(0/1), especificando las razones por las que fue devuelta. | Comprador de Division,
12 iRecibe orden de compra (0/1) rechazada y evalia las

razones para su devolucién. Comprador de Division.
13 [Recaba la informacion que haga falta para cumplir con los

requisitos para la autorizacion de la orden de compra.

Conecta con operacion 7. Comprador de Division,
14 | SI: Firma autorizacion de la orden de compra (0/1) y envia

al comprador de Division. Direccién de Compras.
15 [Recibe orden de compra autorizada (0/1) para proceder a la

adquisicion de mercancias. Comprador de Division,
16 |De manera simultdnea envia original de orden de compra a

proveedor y copia a la almacenadora a fin de que esté

enterada de la mercancia que va a recibir. Comprador de Division,
17 |Recibe orden de compra, surte pedido y envia mercancia a

la almacenadora. Proveedor,
17 |Recibe orden de compra y toma nota de mercancia a

recibir, cantidad y fecha. Almacenadora.
18 |Recibe mercancia, orden de compra original y factura de

proveedor. Almacemadora,
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“LA MODERNA, S.A.de C.V."

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCANCIA

para su exhibicion, Conecta con fin.

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
19 [Revisa que toda la mercancia cumpla con las condiciones

estipuladas en la orden de compra. Almacenadora.
20 |¢La mercancia recibida reine las condiciones estipuladas

en la orden de compra, en cuanto a calidad, cantidad,

precio y fecha de entrega? Almacenadora.
21 |NO: Procede a la devolucion de mercancia al proveedor.

Conecta con fin. Almacenadora.
22 |SI: Acepta la mercancia, firma y sella de conformidad. Almacenadora.
23 {Repistra entrada de mercancia en el sistema de inventarios

de la compaflia. Almacenadora.
24 {Envia factura de proveedor a Central de Pagos, a fin de que

se programe su liquidacion. Almacenadora.
25 |Envia mercancia a tienda y registra en el Sistema de

Inventarios de la compafiia. Almacenadora.
26 |Recibe mercancia enviada por Almacenadora y acomods

Tienda.
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SIMBOLOS PARA ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO

Iniciacion o terminacion de un sistema.

-

Procesamicnto manual de informacion.

Cuadro de decision.

G Q .+ Conexion de las secuencia de un sislema cn varias paginas
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Una vez que el auditor sc ha familiarizado tanto con las politicas como con ¢l procedimiento
establecido para la compra de mercancias, debe recurrir a las técnicas de auditoria que le

permitan investigar y evaluar si los procedimientos establecidos por la administracion estan

siendo cumplidos y en caso de desviaciones, evaluar en que medida éstas pueden o no
ser significativas para la organizacion. Para llevar a cabo esta actividad me valgo de la técnica de
investigacion que determina llevar a cabo entrevistas con el personal involucrado en la operacion
que se esta investigando. Se elaboro un cuestionario enfocado a conocer la forma en que se llevan
a cabo las operaciones, en ¢l drea de compras de “La Moderna, S.A. de C.V." en sus dos

divisiones; los resultados obtenidos se resumen a continuacion;
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“LA MODERNA, S.A. DEC.V."
AREA DE COMPRAS: DIVISION ELECTRONICA
REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

1. (Existen Politicas por escrito y manuales de procedimientos para el drea de compras? En caso
de existir especifique:
No, no existen.

2. (Cuenta esta drea con un perfil de puestos y descripcion de funciones de los diferentes
puestos que lo integran? En caso de existir especifique:

Si existe un perfil de puestos, descripcion de funciones, no.

3. (Existe un archivo permanente de proveedores, como y cudndo se actualiza? Explique
brevemente.

Existe un archivo permancnte de proveedores por cada linea de producto y cada comprador lo
actualiza en base a la calidad, temporada y necesidades de la empresa.

4. {Quién autoriza las ordencs de compra?
El director de compras.

5. Explique brevemente et procedimiento de compras.

Cuando el gerente de tienda notifica la falta de mercancia para venta y/o exhibicion se contacta al
provecdor, s analiza la mercancia, firman convenio de compras, se elaboran pedidos, tienda y/o
almacenadora reciben la mercancia y cotejan contra la factura de pedido, envian facturas a central
de pagos para programar su liquidacion, se elabora v entrega cheque a proveedor y se lleva a
cabo ¢l registro contable.

6. (Quién y en base a qué determina los mdximos y minimos a comprar por cada tipo de
articulo?
Los determina la Direceién de compras con basé a fa rotacion de mercancia.

b ‘ 120
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7. (Cudntas cotizaciones de provecdores sc obtienen antes de claborar un pedido? y ;Quién
selecciona al proveedor y en basc a qué criterio?

En el caso de clectrénica no s llevan a cabo cotizaciones puesto que unicamente se trabaja con
marcas lideres en ¢l mercado: En estos casos, se realiza la adquisicion de mercancias a través del
proceso denominado “resurtido”. El comprador es quien selecciona al proveedor en base a la

calidad del producto y a la infraestructura de la produccién.

8. (Cudles son los criterios para determinar las condiciones de pago a proveedores?
El criterio para pago lo determina la Direccion de Compras, cn base al convenio que haya

firmado con el proveedor, las fechas de pago sc establecen a 30, 60, 90 y 180 dias. -

9. (Qué condiciones se especifican en el pedido?
En el pedido debe especificarse tugar y tipo de entrepa (libre a bordo, flete a cargo de ...) plazo de

pago, caracteristicas de la mercancia que se esta adquiriendo, (cantidad, precio, etc.)

10. ¢En qué ptos de las condici establecid

puede modificarse un pedido y quién las
autoriza? Explica brevemente.

Cuando el proveedor no esta de acuerdo con alguna de estas condiciones (fecha de pago, flete,
cantidades, fecha de entrega, lugar de entrega, etc.). La tnica persona que puede autorizar un

cambio en las condiciones establecidas es e] Director de Compras.

11. {Quién da seguimicnto a un pedido?

El comprador de division y el jefe de division en tienda.

12. ;Cudles son los criterios para determinar el pago de fletes de la mercancia comprada?

El criterio se determina en base al precio del producto; normalmente el flete debe de incluirse
dentro del costo de ln mercancia. Se considera fuera del costo cuando “La Modemna, S.A. de
C.V." paga el flcte, despuds de haber Hegado a algin acuerdo con el proveedor.

12]
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13. ¢Quién y en base a que criterios determina las condiciones de entrega (lugar y plazo)?
El comprador de division, en base a las necesidades de cada tienda, en base a las ventas y de
acuerdo con los metros cuadrados de exhibicion con que cuente cada ticnda.

14. ¢Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas.
Si, hay muchas circunstancias que pucden orillar a una cancelacion, por ejemplo, que ¢l pedido
no sea surtido en el lugar y la fecha indicada, que la mercancia no reina las caracteristicas

especificadas por la compaiifa, que ¢l proveedor no respete el precio pactado.

15. (Quién, cuando y donde sc efectita la cancelacion de un pedido? Explique brevemente la
mecanica.

El procedimiento se inicia en el lugar de entrega, cuando la persona que recibe identifica que el
| Hlecid

pedido no cumple con las condici estat , notifica al comprador de division, el

cual se encarga de evaluar las razones para la devolucion, si no llega a algun acuerdo con el

proveedor s lleva a cabo la devolucion total o parcial de la mercancia claborandose una nota de

crédito, previa autorizacién de la direccion de compras. En caso contrario se recibe la mercancia

de do con las condicionss que se hayan acordado.

16. En el caso de pedidos cancelados ;Quién paga cf flete?

En todos los casos de cancelacion, el flete corre a cargo del proveedor,

17. ¢Existe algin tipo de convenio publicitario con los proveedores, en qué casos? Explique
brevemente.

Si, existen convenios de publicidad interna (folletaje) requerida a los proveedores para
promocionar su producto en las tiendas “La Modema, S.A. de C.V"., en estos casos se especifica

en el convenio que ¢l pago serd descontado del importe de las facturas con una nota de crédito,

18. ;Qué tipo de retroalimentacion existe entre ¢l drea de compras y el drea de recibo de las
mercancias? Explique brevemente.
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El érea de compras tiene la obligacion de informar oportunamente al drea de recibo, de todas las
ordenes pendientes de entrega, por su parte el drea de recibo debe de llevar un control de las
entregas pendientes y nofificar al drea de compras cualquier problema que se presente en las
entregas,

19. {Qué proceso se sigue en la compra de nuevos articulos? Explique brevemente:

q

Se realizan entrevistas con nuevos p para las diferentes altermnativas que ofrece

cada uno, se visita la fdbrica o planta a fin de evaluar su infraestructura, sc evalia la calidad,
precio y capacidad de produccion, se selecciona a aquel que ofrece las mejores ventajas para la
compafiia y se le ofrece la firma del convenio de compras,

20. }Qué procedimiento y control se sigue en fa compra de piezas sueltas, existe un catalogo de
las mismas?

No se realizan este tipo de compras, puesto que ¢l proveedor proporciona todos los elementos de
comun acuerdo.

21. {Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique brevemente:

Se contacta con el proveedor a fin de que nos informe sobre los nuevos precios y modelos con los
que cuenta, posteriormente se elabora la orden de compras especificando las caracteristicas de la
mercancia a adquirir y se envia al proveedor a fin de que nos surta |a orden en ¢l menor tiempo
posible de acuerdo con las condiciones especificadas.

22. {Qué criterios se toman para descontinuar una mercancia y como pueden identificarse en los
registros?

E! proveedor es quien determina cuando una mercancia esta descontinuada, y lo hace en base a
sus modelos y al desplazamiento de la misma.

23.;Qué control y medidas se llevan respecto a las mercancias de lento, sin movimiento y
obsoletas?

123
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Esta mercancia se ubica en una division especial denominada “Mercancia de Remate™

designandole un precio especial a fin de que se venda rapidamente.

DEPARTAMENTO: Compras. Division Electrénica
COMPRADOR DE DIVISION: Heéctor M hez

ELABORADO POR:  Mauricio Chavez Chavez
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“LA MODERNA, S.A. DE C.V."
AREA DE COMPRAS: DIVISION MUEBLES
REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

1. (Existen Politicas por escrito y manuales de procedimientos para el drea de compras? En caso
de existir especifique:
No.

2. (Cuenta esta drea con un perfil de puestos y descripcion de funciones de los diferentes
puestos que lo intcgran? En caso de existir cspecifique:

En la actualidad ninguno de los dos documentos existen, pero se esta trabajando en ellos.

3. (Existe un archivo per de p dores, como y cuando sc actualiza? Explique
brevemente.

Existe un catélogo de proveed por cada prador de division, se actualiza conforme a las
necesidades de cada division.

4. ;Quién autoriza las ordencs de compra?

Por politica debe ser el Director de Compras o en su ausencia la persona que lo esté supliendo.

5. Explique br el procedimiento de compras.

El comprador de division determina la necesidad de adquirir nueva mercancia para tienda, cvalia
las caracteristicas, clabora orden de compra, envia original al proveedor y copia al drea de recibo
a fin de que csté enterada de la mercancia que se va a adquirir, en la fecha de recepeion se revisa
que la mercancia cumpla con las condiciones estipuladas en la orden de compra, registra entrada
de mercancia en el sistema de inventarios, envia mercancia a la tienda que lo requiera registrando
en ¢l sistema de salida de mercancia en almacenadora, la tienda recibe la mercancia dandole
entrada en su sistema, s¢ acomoda la mercancia para su exhibicion,
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6. (Quién y en base a qué determina los mdximos y minimos a comprar por cada tipo de
articulo?

Normalmente son determinados por ¢l propio comprador de division, ¢l los determina teniendo
en consideracién la rotacion de mercancias a mayores ventas, mayores requerimientos de

mercancia.

7. (Cudntas cotizaciones de proveedores se obticnen antes de elaborar un pedido? Y {Quién
selecciona al proveedor y en base a qué criterio?

Debe de obtenerse un minimo de tres cotizaciones antes de elaborar la orden de compra, el
comprador de division evalla a los proveedores en cuanto a calidad, precio, posibilidad de hacer

frente a un pedido y selecciona a aquel que ofrezca las mejores condiciones para la compapia.

8. (Cudles son los criterios para determinar las condiciones de pago a proveedores?
Estas condiciones ya estan determinadas, la compaia solo tiene condiciones a 30, 60, 90 y 180
dias. En general estas condiciones se establecen desde que se firma la carta convenio con ¢l

proveedor,

9. (Qué condicioncs se especifican en ¢l pedido?
Cantidad, modelo y precio de las mercancias que se estan comprando, fecha de entrega, lugar de

entrega, condiciones de pago.

10. ¢En qué conceptos de las condiciones establecidas puede modificarse un pedido y quién las
auloriza? Explica brevemente. )
Solo se modifican las condiciones cuando ¢l proveedor no puede ofrecer la mercancia que le
solicitamos pero a cambio nos ofrece un producto en condiciones similares, la persona autorizada
para aprobar un cambio en las condiciones es el comprador de division, después de haber

recibido autarizacion det Director de Compras,

11. {Quién du seguimiento aun pedida? k
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La almacenadora, después de que la divisién de compras correspondiente le ha informado sobre
la mercancia que va a recibir.

12. ;Cudles son los criterios para determinar el pago de fletes de la mercancia comprada?

Todos los fletes deben de considerarse dentro del costo de la mercancia que se esta comprando,
en ¢l caso de que el proveedor no quiera incluirlo se llegara a un acuerdo y podrd scr liquidado
por “La Modema, S.A. deC.V."

13. ;Quién y en base a que criterios determina las condiciones de entrega (lugar y plazo)?

El lugar de entrega por politica debe ser siempre la almacenadora més cercana a la tienda que esté

s " )

de la rotacion de mercancia.

do las m {as, el plazo dey

14, ¢Existen pedidos cancelados? Si 0 No. Explique las causas.

Si, un pedido puede ser cancelado cuando no reine las condiciones establecidas en la orden de
compra, cuando un proveedor no surte a tiempo la mercancia, cuando ¢l proveedor pretende
hacer la entrega de mercancia en un lugar diferente al estipulado en la orden de compra o cuando

el proveedor hace alguna modificacion al precio estipulado.

15. ;{Quién, cuando y donde se efectia la cancelacion de un pedido? Explique brevemente la
mecdnica.
Cualquier cancelacion debe ser previamente autorizada por el drea de compras, (direccion o

comprador de division). El procedimiento se lleva a cabo en el drea de recibo.

16. En ¢l caso de pedidos cancelados (Quién paga el flete?

En todos los casos el flete estd a cargo del proveedor.

17. ;Existe algin tipo de convenio publicitario con los proveedores, en qué casos? Explique
brevemente
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Si, algunas veces se llega a acuerdos con p d para p i su producto en la
compafiia, lo anterior sc logra a través de los folletos de promoci que se elab en la
entidad.

18. ;Qué tipo de retroalimentacion existe entre el drea de compras y el drea de recibo de las
mercancias? Explique brevemente.

Entre estos departamentos debe haber una constante comunicacién para la recepcion de
mercancias asi como alguna posible devolucion de mercancias. Compras notifica a recibo las
mercancias que habra de recibir ya su vez el drea de recibo notifica a compras sobre a recepcion
que sc haga.

19. ;Qué proceso se sigue en la compra de nuevos articulos? Explique brevemente:

Cuando se pretende adquirir un nuevo articulo para venta se con los proveedores que

a

p ofrecer el p

l

, se evaluan las caracteristicas de entrega, produccion, calidad,
cantidad de las mercancias y se selecciona aquel que ofrezca las mejores condiciones de calidad,

precio, oportunidad de ga y

pacidad de produccién. Todo proveedor nuevo debe de firmar
una carta convenio con la organizacion.

20, ;Qué procedimiento y control se sigue en la compra de piezas sueltas, existe un catdlogo de
las mismas?

En la compaflia no se compran piczas sucltas.

21. {Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique brevemente:
Es el mismo procedimicnto de compras, la Gnica diferencin es que en este caso no hay que

evaluar proveedores sino que se cuenta con un solo proveedor para surtir el pedido.

22. ;Qué criterios se toman para descontinuar una mercancia y como pucden identificarse en los

registros?
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Normalmente cuando un proveedor se descontinua es porque el proveedor asi lo determina al

dejar de fabricarlo o disminuir sus niveles de produccion, en estos casos la mercancia se traspasa
a la division de remates.

23, {Qué control y medidas se llevan respecto a las mercancias de lento, sin movimiento y
obsoletas?

Como ya se menciond se traspasan a la division de remates y se ofrecen al piblico a un precio de
promocion a fin de darles salida lo mas pronto posible.

DEPARTAMENTO: Compras. Division Mucbles

COMPRADOR DE DIVISION: ﬁu&w

ELABORADO POR: Mauricio Chavez Chavez

DIAGNOSTICO

La finalidad de todo trabajo de auditoria es llegar a una conclusion til para la organizacion y sus
miembros, en auditoria operacional que se persigue es hacer recomendaciones para hacer mds
eficientes las operaciones de la entidad.

El informe de auditoria sera ¢l medio por ¢l cual la administracion evaluara el trahajo del auditor
asi como su contribucion y constituye la evidencia acerca del cardcter profesional de las
actividades de auditoria, El informe es, por lo tanto, uno de los aspectos de mayor interds en

cualquier nivel de auditoria, pucs sera resultado de la calidad del trabajo realizado.

El resultado det trabajo de auditoria operacional reatizado en “La Moderna, S.A. de C.V."s¢

resume en ¢l siguiente informe.
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Lic. Juan Carlos Correa

Director General
LaModema, S.A.de C.V.
Meéxice, D.F.

He examinado el sistema de compras de mercancia y materiales de la compaiia La Moderna S.A.
de C.V. por el periodo del 1 de Febrero al 30 de Septiembre de 2001, Mi examen se efectuc con
base en pruebas selectivas e incluyd la i

peccion de evidencia d I que se utiliza para ¢l

procesamiento de las iones y la aplicacion de otros procedimicntos de auditoria que s¢

ideraron ios en las ci

Existen problemas relacionados con la organizacion del departamento de compras y con la
necesidad de incrementar las medidas de supervision que hasta la fecha ha desarrollado fa
gerencia; asimismo, observe la falta de manuales de procedimientos que incluyan normas
especificas y de obscrvancia uniforme para el desarrollo de las actividades en el drea sujeta a
examen.

En mi opinion, basada en la auditoria operacional llevada a cabo, exceptuando el pirrafo anterior,
los métodos y procedimientos que configuran el sistema de compras de mercancia en esa fecha,
son razonablemente satisfactorios considerando lus caracteristicas de la estructura organizacional
de la empresa.

Atentamenie

Departamento de Auditoria Interna

L.C. Mauricio Chavez Chivez, -

Gerente

México, D.F., Octubre 30, 2001
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CONCLUSIONES

Como punto final en todo trabajo de investigacion es necesario d aquellos aspectos que se

&

consideran de mayor importancia. Durante el desarrollo de cste trabajo analicé I importancia de
la- auditoria interna, asi como los diferentes tipos que sc han desarrollado. Posteriormente s¢
estudié el procedimiento de compras, desde la requisicion de los bienes hasta la recepeion de los
mismos, para entrar después de lleno al tema principal, la auditoria operacional. Finalmente se
ejemplificd la aplicacion de un trabajo de auditorin operacional al area de compras de una

empresa. Las conclusiones que se desprenden son las siguientes:

La auditoria en los Ghlimos afios ha tenido un gran desarrollo dentro de las organizaciones, ha
dejado de ser vista unicamente como un instrumento para evaluar los estados financicros de la
empresa y actualmente se le visualiza como una herramienta de apoyo para detectar problemas y
oftrecer soluciones para incrementar la eficiencia en el desarrollo de las actividades dentro de las
empresas y entidades.

Dada su importancia la auditoria ¢s una herramicnta que puede utilizarse en todo tipo de
organizaciones y en todos los niveles de las mismas, pues por su flexibilided permite desarrollar

programas de trabajo adecuados a las necesidades de la empresa en que se desarrolle.

- Una de las caracteristicas mis importantes de la suditoria consiste en ser una herramienta con una
vision hacin el futuro, pucs al detectar problemas actuales y ofrecer soluciones, abre la

pasibilidad de mejorar In eficiencia y eficacia de*las operaciones para la obtencion de mejores
resultados en el futuro. : o




UNAM.

Lo que distinguc a una auditoria de otra, depende basicamente de) objetivo que cada una
persigue, de quién 1a practica y el alcance de la misma. Asi podemos cncontrar que si se busca
una revision de los procedimientos convienc aplicar la auditoria operacional, si por otro lado
deseamos evaluar las cifras presentadas en los cstados financieros de esas operaciones, la mejor

herramienta la constituye una auditoria de estados financieros.

Finalmente, el factor comiin entre todas las auditorias ¢s constituirse como una herrami de
servicio a la administracion, a fin de hacer mas eficientes las actividades y contribuir asi al logro

mas eficiente de los objetivos que se persiguen.

La auditoria operacional ha tenido un gran auge en los dltimos tiempos, pues s¢ ha convertida en
un instrumento de evaluacion del grado en ¢l cual se cumplen las politicas, procedimicntos ¥
normas establecidas por la administracion; detectando deficiencias, cuantificando el efecto que
las mismas tengan en los resultados de las operaciones y ofteciendo recomendaciones para
incrementar la eficiencia y cficacia en las operaciones,

Para el Licenciado en Contaduria la auditoria operacional constituye un gran reto a su capacidad,
pues al ser aplicable a todos los niveles de la organizacion exige que se encucntre familiarizado
con las actividades de la empresa a fin de detectar aquellas dreas que requieran especial atencion,
Al constituirse como un instrumento que ademas ofrece recomendaciones requiere que el auditor
este en posibilidades de evaluar los resultados que se obtendrian si esas recomendaciones se

llevaran a cabo, el auditor operacional debe estar entonces plenamente convencido de que las

recomendaciones que ofrece son las que mas se apegan a las caracteristicas de la entidad y debe

cerciorarse, de que ln misma cuenta con los resultados suficientes para aplicar las medidas

correctivas necesarias,




UNAM

E! trabajo de un auditor operacional requiere de continuidad a fin de que los resultados de su
trabajo y las recomendaciones sean Optimos; con una constantc evaluacion de las operaciones es
mas probable que los errores sc corrijan y la posibilidad de desviacion se disminuye
notablemente. Asimismo requicre apoyo por parie de los altos directivos de la organizacion, pues

si se desea incrementar la eficiencia en las jones es io que las 1 daciones que

se emiten se lleven a la practica para beneficio de la entidad.
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