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INTRODUCCION

En la PREFECO "Nicolas Romero” el Ambiente Comunicativo en el aula durante las
. sesiones de literatura 1 en los temas de clasicos griegos es variable, desde muy agradable
cuando existen condiciones normales, hasta aquél donde francamente resulta dificil para el
“trabajo natural del! profesor, por una parte debido a las caracteristicas singulares y
contextuales por la zona donde se ubica geograficamente la Escuela y por la otra las
propias de los alumnos que cursan el tercer semestre del Plan de Estudios, cuyas actitudes y
comportamientos variables, - afectan, las sesiones de Ensefianza - Aprendizaje,
observandose claramente en la res:stencna al trabajo dulico, acciones indisciplinarias o
denodada apatia a las clases.

Al mismo tiempo, el panorama - lo comphca el propio profesor, cuando con la mejor de las -
intenciones y siguiendo los parametros del Sistema Formal de Ensefianza, trata de terminar
su Programa cuidando en la mayor parte s6lo los aspectos informativos, por ejemplo
abarcando un mayor nimero de:temas, sin enriquecer su tratamiento con elementos o
acciones formativas apegadas alas. problematicas inherentes en colegios del tipo del
Sistema de Ensefianza Particular Incorporada.

El presente trabajo contiene una serie de propuestas surgidas del Estudio de Caso donde se
pretende en este tipo de investigacion; la resolucién de problemas concretos, no sélo
mejorar ambientes comunicativos en la materia de Literatura 1 sino de preparar nuevos, a
través de su implementacion flexible y como instrumento auxiliar del profesor: El Manual
de Estrategias para mejorar Ambientes Comunicativos en las sesiones de Literatura 1.

-En-el primer capitulo nos acercamos al conocimiento de la Preparatoria Federal Por-
Cooperaciéon “Nicolas Romero” dependiente para la Certificacion de los Estudios de la:
Secretaria de Educacion Publica, sus elementos estructurales, sus procesos, mecanismos de
trabajo, Modelo Pedagogico para Escuelas Federales por cooperacidon y particulares -
incorporadas, su ideal educativo que es el de “ ofrecer el bachillerato a jovenes que deseen
superarse™ principalmente de escasos recursos y también un bosquejo general de lo que son
las PREFECQS en nuestro Pais.

En el segundo capitulo para abordar el tema del ambiente comunicativo, retomamos el
Enfoque Sistémico de Comunicacién, definicion de Comunicacion Educativa, Aula,
Escuela, instrumentos diddcticos- pedagdgicos, factores psicosociales que influyen en el
proceso de la construccion de conocimientos (Enfoque constructivista del aprendizaje), el
papel de las interrelaciones profesor-alumno, alumno -alumno y alumno-ambiente,
retomando el concepto de Accion Comunicativa de Habermas, donde los Actores son
agentes transformadores junto a otros elementos como el Dialogo y Ensefianza Liberadora
de Freire, la participacidn, la vision constructiva del conocimiento, la interaccion y la
reconstruccion de los procesos mismos, propuestos desde la Psicologia genética y
cognoscitiva de Piaget y la didéctica Critica de Angel Diaz Barriga.
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~En el tercer: capltulo se aphcaron pruebas de investigacion. de campo el -Auto -informe
“permiti6 identificar el tipo: 'de trabajo  que realiza el profesor ‘ante su problematica
especifica, donde se identifica su’ labor extenuante y de regular partxcnpacnon como Actor
comunicativo, el reporte’ de trabaJo'a'rro_)a la-necesidad de mecanismos mas heterogéneos e

" inter dinamicos entre profesor y ‘alumno, el cuestionario aplicado a los alumnos muestra la

carencia de acciones ‘comunicativas mterdependlentes por lo . que ‘ante la forma
_individualista  manifi esta,[‘, ‘;hace necesaria -una mas -Cooperativista, a-su-vez, la
observacion participante, permiti6 - una -descripciéon del ambiente fisico del aula y la -
necesidad de reestructurar. la relacién alumno - ambiente, partiendo de: una Evaluacién
constante de los avances. logrados en los terrenos que propone la comunicacién educativa |
en los Medios, como  son estimular al profesor y al alumno con elementos- Tedrico-
Metodoldgicos, Medios diversos de comunicacién, Manuales, Talleres, Eva]uamones, étc,
lo que llamamos en este trabajo la Renovacion de la innovacion. ‘ - L

Con la propuesta planteada del “Manual de estrategias :para . me_]orar - ambientes
comunicativos en -la Materia de literatura 17se exponen elementos " que: apoyan el
mantenimiento de la libertad ganada, la expresion de nuevos sentires, nuevos medios,
mantenimiento de contactos, control de mterrupcnones y limitaciones fisicas del espacio y
ruido en la Escuela, buscar al otro, convivir, revivir, son en sintesis los frutos que se pueden
cosechar mas en riqueza de principios y valores con la fuerzay la belleza de un nuevo
amanecer.

El método de investigacion empleado en el presente traba_]o fue el del Estudio de Caso, ya
que éste permite por una parte realizar investigaciones de una vivencia inmediata y por
otra analizar una problematica sin que se llegue forzosamente a-una solucién de la misma.

El estudio pretendio anahzar el Proceso de Comumcaclon ‘que se establece entre profesor.y
alumno, el nivel de intercomunicacién entre los alumnos y el ambiente comunicativo. del
grupo en la materia de Literatura I en los temas de lecturas de clésicos griegos.

Para iniciar el - anialisis debié tomarse en cuenta el Contexto de la Institucién de la
Preparatoria Federal por Cooperacion “ Nicolas Romero” que tiene como modelo educativo
la formacidn integral del alumno en sus diversas areas biopsicosociales que se requieren
en la Educacion:Media Superior segun lo establecido en el Congreso Nacional del
‘Bachillerato efectuado en Cocoyoc, Morelos en 1982; y que para tales fines adopta los
- programas de ‘la Secretaria de Educacién Publica, tal es el caso del establecido para la
materia _de’ literatura I, que pone énfasis en el aspecto formativo de los contenidds y
act1v1dades de aprendxza_je, los datos de la estructura metodoldgica del programa
sirvieron como referencia para conocer el grado de dificultad que enfrentan tanto los.

alumnos como el profesor en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los temas del

Clasicos Griegos.

Posteriormente se recogieron datos sobre las necesidades comunicativas que demandan los; s

alumnos de parte del profesor por medio de cuestionarios; y al mismo tiempo el profesor
realizd un auto informe de las carencias del mismo tipo que denotan los alumnos y él
mismo. Enseguida dentro de la intercomunicacion alumno- alumno mediante una
observacidn participante se identifico las cualidades en las interrelaciones, la cantidad y el
tipo de coparticipaciones.
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En otro momento, en “grupos de disc'usi()n” se hizo una descripcion de la manera en que-

se manejan los textos de lectura, elaboracnon de material de trabajo, fichas de resumen,
textuales, exposiciones, dramatizaciones, lecturas comentadas, collage dinamica al mterno
del grupo, evaluacién, dlagnostlco auto evaluac1ori afectividad; Etc. :

Continuando con el traba_)o los conceptos que se manejaron a lo largo del estudio fueron
delmeados por.. ..el. enfoque Constructmsta del . aprendlzaj '

continuaciéon expuesto:

a) Recuperacion de las expenencnas de docentes y: alum

sobre el mejoramiento del ambiente comunicativo en ‘la' materia-de literatura
b) Valoracion del proceso de la comunicacion .
c) Denotacién de los procesos cognoscmvos enel uso de'texto
d) Mejoramiento de formas de expresion y dlalogos al inte
- tipo de materia. :
€) Actualizacidon del proceso de comunicacion en'el amblto global enla lnStltUClOI’l
f) Puntualizacién del papel del profesor como facilitador de ap dlzajes y mensa_]es ‘
£) Estimacién de los privilegios del trabajo en un ambxente comumcauvo que umﬁque, ’

y no que separe a la gente. ‘

eiliteratura claswa
! a_jo grupal en este

o TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 1.

LAS ESCUELAS PREPARTORIAS FEDERALES
POR COOPERACION.
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1.1. - LOS ORIGENES.

Por el escaso conocimiento que se tiene de este tipo de escuelas_del Nivel Medio Superior
en nuestro pais es necesario hacer una breve resefia histérica, aunque ‘de forma muy general
contribuira a un mejor entendimiento de lo queesla PREF ECO Nlco]as Romero donde se

“realizara el estudxo de caso

‘El, Sexenio en el que ﬁxe Presideme de-nuestro pais el General Lazaro Cardenas (1934-
1940) se caracterizo ~por-la politica economica de la llamada “ modernizacién industrial”
que consistia en buscar un mejoramiento  “inmediato” en todos los aspectos de la
produccidn, las instituciones sociales, culturales y sobre todo las educativas. 1)

" Por lo tanto era importante “‘modernizarse” no solo en las ideas, sino también en la
participacion ciudadana en los cambios del pais. Este sexenio en sentido “socialista™
pretendia que la poblacion marginada ( campesina principalmente) alcanzara a recibir los
beneficios de la industrializacién y produccion de la riqueza; es entonces cuando se
entregan ejidos a las organizaciones campesinas, se realiza la Expropiaciéon petrolera y se
crean las Escuelas Federales por Cooperacion en diversos niveles y se da la promocién de
la Educacion para los Indigenas.

El concepto de * cooperacion en la escuela significaba que éstas tendrian un tipo especial,
diferente a las dependientes econdmicamente del gobierno o de las particulares creadas con
fines lucrativos, ya que los gasitos para su manutencion correrian a cargo de los padres o
tutores, que conformarian junto con un representante de alumnos, un Patronato ( hoy en dia
"Sociedad de padres de familia), También debian adquirir un espacio fisico para las clases,

un grupo adecuado de profesores y un grupo administrativo que incluiria a un Director, un_

subdirector, personal de administracion escolar e intendencia, esto permitiria junto conun:.
pequeiio subsidio del gobierno, aumentar el servicio educativo sobre todo a la poblacxon de‘
€scasos recursos. 2) &

ya la presxo

reduccion tiene explicacion en la falta de mvestlz,acnon
sometido-este Subsistema en los (ltimos afios.

En cuanto al aspecto curricular del mismo modo que otras escuela del:bachillerato de~
nuestro pais, el Plan de estudios de las PREFECOS fue muy divers us: 6ngenes y de
acuerdo a la region del pais, sin embargo siempre han quedado’ supeditadas a la
Subdireccion de Educacién Media Superior de la SEP. - Asi fue hast 82 en el Congreso
Naciona! del Bachillerato de Cocoyoc, Morelos donde se determmo une las PREFECOS

9] (.l.slrLJ(m Dicz, Jaime, Hlistoria general del bachillerato. Bdit. siglo XX1. Méx. Dl‘ 1980 Png 140,
2 S.EP Memorias, Méx, DE. 1984, Pig. 120, i
3)  Castrejon Dies, Juime. Op. Cit. Pag, 144,




‘asimilarian _el..mismo - v:Pl‘an" de- estudios";del Colegio*de ~Bachilleres( " con ~algunas
modificaciones actuales) y desde entonces todo. este tipo de escuelas recibe baSIcamente
los mismos programas y snstema de vahdac1on de estudios de’la'SEP.'4)* R :

En dIChO congreso los objetivos para estas escuelas serian’ los siguientes:

el autoaprendizaje.
El perfil del bachiller al egresar debera ser‘capaz'de: ‘

a) Expresarse correcta y efi cazmente, tanto en forma oral como en forma escrnta asn
Como interpretar los mensajes recibidos en ambas formas.. = =~ L
b) Manejar y utilizar la informacion formulada en distintos lenguajes y dlscursos
Graficos, matematicos y simbolicos, étc.
c) Utilizar los instrumentos culturales, cientificos, técnicos y axno]ogl‘
la resolucion de problemas en su dimension individual y social cot
y trabajando individualmente y en grupos. '
d) percibir comprender y criticar racional y cientificamente, a p
conocumemos adquiridos, las condICIones ecoloz,lcas, soc

e) Aprender por si mismo autoestima y autocritica, salud ﬁ'swa y formac1on

artistica.
f) Incorporarse vocacional y académicamente a estudios superiores o en su caso‘a un '

trabajo productivo.

1.7’..‘- L.os antecedentes de la PREFECO Nicoldas Romero.

La PREFECO “ Nicolas Romero” cuya clave de registro es EMS/2-100 inicid sus labores
en octubre de 1977 con un grupo de 46 alumnos en un salén que les presté una escuela
primaria de la localidad de Progreso Industrial del municipio de Nicolds Romero. Dichos
alumnos eran de los llamados “ rechazados” por la UNAM su conformacién fue producto
de .la peticidon de una escuela de nivel medio superior por parte’ de una comisién
organizadora al Presidente Municipal a la que se brind6 el apoyo, se formo el patronato, se
determind al Director y Subdirector; se consiguio ademas el local necesario, un grupo
pequeiio de profesores, Programas de Estudio del Colegio de Bachilleres y personal
Administrativo., T

) SEN. Congreso Nacional del Bachillerato. Cocoyoc, Morclos 1982 P-1* ( 16-20)




En este lugar permanecno hasta 1980 en el que al crecer la matricula (180 alumnos) se vio
en la necesidad de rentar unos locales_en el centro del mismo Mumcnplo En 1993 se
cambi6 a un local que estaba habilitado para servir como Jardin de nifios, tal vez fue en este
momento que la preparatoria sufri®é sus peorés momentos que inclusive amenazaron
seriamente su permanencia ya que no era costeable de ningun modo de no'ser por el amor a
su escuela -de los directivos y profesores probablemente hasta alli hubiera llegado el
proyecto.5)

Asi que algo habia que hacer y en 1984 se consiguié un terreno donado por Ejidatarios de
la Colonia el Gavillero, calle Guillermo Prieto S/n en el mismo Mumcnpno, cuya extens:on_
es de aproximadamente 2 hectareas ( este es el Domicilio actual )

De inmediato se procedi® a juntar una cantidad de dinero- considerable que: le’
corresponderia al patronato para comenzar a construir la nueva escuela, ya que otra parte la
aportaria la CAPCCE que era una compaiifa Constructora que subsidiada por la SEP
edificaba escuelas y las habilitaba con el mobiliario suficiente ( 60 pupitres por aula)

Se logrd juntar con penas el capital mediante colectas de los padres de los alumnos,
Directivos, Profesores y Ejidatarios.

Asi en Septiembre de ese mismo afio ya se estaban inagurando dos edificios, el primero de
2 plantas con 6 salones y un bafio. El segundo con tres salones ( que se convirtieron a la
postre en 4), todos con escritorios para los profesores, 40 restiradores para el aula de dibujo,
60 maquinas de escribir para el Taller de Mecanografia, pizarrones (hoy de acrilico) gises y
otros materiales.

La cantidad de alumnos a atender era de 360 es decir el doble del afio anterior, En 1985 por
desgracia el temblor dafié al primer edificio, por lo que se tuvo que reforzar la construccién
con ejes metalicos, que ya no le dan un aspecto tan estético como al principio. En ese afno
se construye la cancha de basquet-bol, el patio principal, un pequefio estacionamiento y se
circula la Escuela con malla cicl6nica.

En 1988 cuando ingresé como profesor a esta institucidn; la cantidad de alumnos llegaba a
720, la planta docente era de 20, donde un 40% eran pasantes. Se inici6 la construccion del
Tercer Edificio. En 1990 se termina la primera fase de esta construccion dando lugar al
salén de usos miltiples y al laboratorio de Quimica y Fisica. En 1994 se alcanzo una
~matricula de 960 alumnos. Finaliza la segunda fase de la construccion y se habilita la
Biblioteca y un Laboratorio de Biologia , que después se convertirian en dos aulas mas. En
1997 se logra el nivel mas alto en la matricula escolar; 1320 alumnos, se inaugura la tercera
fase de la construccion y se habilita la Direccién (que en sus inicios estaba en una pequefia
edificacion al interior de la escuela), una Sala de video y un Laboratorio de Cémputo con
.60 cdxnputadoras adquiridas con las cooperaciones o pagos mensuales de los alumnos.

- En 1998 se habilita el Departamento de Orientacién Educativa que consta de 5 cubnculos§ .

o 'l) El de Traba_]o Social 2) De Psicologia 3) Orlentacmn Escolar 4) OrlentaClon

35) Llllrc\lst.l n.aluada al Director de la PREFECO Nicolds Remero, - Ing. Robcno “Torres Cnldcmn, o hs msmlnmorus de 1a misma

"escucla ‘en enero de 2001,




Vocacional y 5) EI de la Socnedad de Padres de Familia ( Esto en un pequeno salon que
servxa como. Laborat no de Qmmnca en un prmcxplo ) AR

En el 2001 se termma el 4" y ultlmo mvel del tercer Edificio que alberga los cublculos de

_profesores, sala de INTERNET y 2 aulas escolares. La Poblacién Escolar en este momento’
es de aproximadamente 1000 alumnos y de 30 profesores donde sélo un 70% es ‘titulado'lo
que significa que deben cumplir con este requisito por las nuevas disposiciones dela SEP,

"1.3. - La estructura actual de la PREFECO “Nicolis Romero”.
1.3.1. - La Sociedad de Padres de Familia.

Esta compuesta por los Padres de Familia o Tutores, en el caso de alumnos mayores de 18
afios ellos mismos pueden fungir como Tutores. Se eligen cada 2 afios, una Mesa Directiva
organizada en: 1)Un Presidente 2) un Secretario y 3) Cinco Vocales; tienen la
responsabilidad de organizar los recursos financieros y entrar en contacto conlos directivos
para fijar el pago de Honorarios a Profesores, sueldo del Personal de Confianza, pagos del
servicio de Intendencia, Vigilancia, Albaiiileria, mantenimiento, luz, agua; étc.

1.3.2. -El Personal Administrativo y de Confianza.
a) EI Director

Es elegido por la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia y ratificado por la
SEP. Es el que dirige la Administracion Escolar y Toma de Decisiones. La
Representatividad de la Institucion ante la SEP y otras instancias, posibilita la relacion con
las Institutos Municipales, de Salud, Culturales o Centros Industriales. En la PREFECO
“Nicolds Romero” ademas de estos requerimientos normativos que indica la SEP. el
Director, también se encarga de sancionar a los alumnos o a los Docentes que incurran en
alguna falta Disciplinaria o Administrativa, recomienda la contratacion o despido del
personal, supervisa el Trabajo de Academias de Profesores, otorga Justificantes de faltas a -
los alumnos y ocasionaimente entra en contacto con el Representante de los Alumnos para:

. tratar Asuntos -Escolares, debe cubrir en sus posibilidades todo el horario escolar y .
ﬁnalmente otorga los Horarios y las Materias a los Maestros. »

“b) El suba’lreclor

Segun Ia normatmdad de la SEP es elegido por la Mesa Directiva de la Sociedad de,
Padres de Famlha y rauﬁcado por la misma Secretaria.6) :

,Ayuda al Dlrector en la administracion escolar, en la Toma de Decisiones, acompaiiando al .
mismo en reuniones de la SEP, ademas atiende la problematica de la disciplina de los
““alumnos" pudlendo ‘llegar a emitir Sanciones, Supervisa la hoja de firmas de asistencia de
Profesores, Personal y debe acompaiar al Director por Necesidades Administrativas, es el ,
encargado  preferentemente de Hlamar la atencién a los Profesores si existen quejas por

6) SEP. Normas que rigen el funcionamicato de las PREFECOS. UEMS. Méx. D.F, 2000.
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Parte de los alumnos y cunda que los maestros cumplan con e] tlempo de las clases mdlcado
Tamblen rembe las’ quejas de los maestros y de los alumnos 'sea 0 no por escrito.

C) El Pers'ona[ de Conf anza. :

Segun la normatlvndad de la SEP son Ios SIgmemes

V o?;[ll Secretarlado. Cobran las coleglaturas alos: alumnos. -Los:escriben, -hacen .las- -
.‘Credenclales, Constancxas de- ‘Estudio, llevan - las | Calificaciones y ~Archivos.
’ Tambxen Onentan a Maestros, Alumnos, Padres de Famllla y cobran otros tramites.

. ’Los Prefectos Vlgllan el comportamiento de. los alumnos esto es su trabajoff
nominal. Sin embargo también cumplen multitud de funciones, como informar a la -

Direccion . sobre irregularidades que cometan los maestros, llevan "y - traenf
‘documentos -entre - Maestros y Directivos, reciben encargos del -Director, para;ff

fpromomonar ‘la“Escuela, aplican Exdmenes Extraordinarios, emre;,an la hsta deg
- anas de ‘Asistencias de Profesores y del Personal a la Subdireccion. LT

e Los, Vigilantes. En la Escuela estan a la entrada del Plantel, supervisan el ingreso y
‘egreso” de los alumnos, revisan que. los Alumnos lleven sus- Credenciales y
Uniforme Escolar. ‘

e La Trabajadora Social. Realiza @ Estudios Socioecondmicos a los alumnos que
puedan ser elegibles para Becas o Medias Becas, realiza Reportes y citatorios a los
mismos, informa a Padres de Familia sobre Calificaciones, lleva un Archivo de la
acumulacion de Reportes de los Alumnos, a veces cumple el mismo papel de las
Secretarias administrativas, entra” en contacto con los Asesores para arreglar
conflictos entre los alumnos del . grupo a cargo del Asesor, o de problemas de
Profesores con Alumnos, tratando de llegar a un arreglo pacifico ( siempre y
cuando las faltas no sean dellcadas) Yy tamblen escucha ‘a. los alumnos en sus
problemas personales. :

K _~' El Personal de Intendencna. Debe reahzar las obras de Ilmpleza del Plantel

. El Personal de la Blbhoteca Se encarga de atender las solicitudes blbho;,raﬁcas de

los :.Alyumn_os o' Maestros, también se encarga de prestar maquinas de escribir,
_permitir el acceso al Cubiculo de estudio personal, sacan fotocopias( que tienen un
¢ precio un poco inferior al normal de una papeleria) y venden las guias de Estudio
para Examenes Extraordinarios.




6 El Personal de Albamlena. Se encarga de reallzar las obras de construccion, asi
como dlversas obras de mantemmlento en g,eneral

e El Personal Contab]e. Lleva la'Comabilidad de IaEs’cUela y el control de pagos a
Profesores 'y al Personal, aguinaldos,. descuentos, pagos de prestaciones( solo
personal de confianza) descuentos por préstamos de anticipos de pagos o de la caja
de ahorro de los Profesores.

'1.3.3. El Personal Docente.

Son los encargados de impartir las clases, contratados por la por la Sociedad de Padres de
Familia via la Direccién, prestan un servicio profesional por lo que reciben un pago por
honorarios, mediante un recibo que especifica la cantidad correspondiente de hora- mes,
cuya duracion es establecida por la SEP 50 minutos por clase. En la actualidad el pago es
de $60.00 aproximadamente, ya una vez realizado el pago del impuesto por ejercicio
profesional.

Para la Institucion tiene Obligaciones que son las siguientes:

El profesor tiene el deber de ensefiar con responsabilidad, respeto, deber civico, ética
profesional, apegarse a lo establecido en los. programas oficiales, la duracién de las
cdtedras, el tenerlas en el espacio fisico obligado y de la forma en que se ha trabajado
tradicionalmente con amor a la “playera”, es decir estar dispuestos a cooperar en
actividades diversas sin que esto signifique una retribucion econdmica, debe firmar una
hoja de asistencia donde escriba claramente el tema que va a exponer, ilegar puntual a al a
sesion, “ evitar tiempos muertos”, ser cordial y abierto con sus alumno, sin llegar a permitir
que se le tuteé, ni excederse de cariiio, llamar por motes a los alumnos, decirles hijos o algo
parecido, o a la inversa de los alumnos hacia él.

Evitar expresarse con groserias o palabras que puedan ser mal interpretadas por los
Alumnos, " 'no dejar tareas en demasia, entregar los trabajos que se pidan a los alumnos,
informarles sobre los resultados de las diversas evaluaciones, claramente y a tiempo, como
se .va a calificar, dar el Programa, hacer Examen Diagnostico, apegarse al Calendario de
Examenes, entregar los resultados o lista de calificaciones tres dias después de aplicado el
-+ Examen ('en su caso.

"Pasar lista de asistencia en cada clase, asumir el papel de Asesor de algin grupo al que se le
~imparta clase y estar al pendiente del desarrollo general del mismo, atender a los padres de

familia en la entrega de calificaciones parciales( aunque en este caso si cobra por esta
“actividad que se realiza en una hora $ 120.00), ayudar( no tan obligatorio) en los Examenes
- “de Admision, aplicar los Examenes Extraordmanos Y entregarlos calificados en un tiempo -
“limitado.

También debe justificar las faltas de los alumnos cuando presenten su Justificante firmado
por el Director, asistir a las juntas a las que, llame la Direccion, participar enlas reuniones




‘de Academias, cumplir con la obligacion de ser Jefe de Academia y algunas otras
emergentes como asistir a desfiles, cursos, reuniones, platicas promocitnales de la escuela,
simulacros de temblores, comisiones en quermeses o en la fiesta tradicional de la Reina de
la simpatia de la Escuela, por otra parte no se permite que el Profesor venda libros, de
clases personales, rente equipo’ o' material bibliografico, de igual forma se pide que el
Profesor asista con su uniforme de Gala en las reuniones formales. Para finalizar este punto
¢l profesor debe contar con cédula profesional y tener el Perfil Pedagdgico para la Materia

'organlgrama de la PREFECO Nicolas Romero
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que impartira,

L.4. - La Organizacién Escolar.
1.4, 1. - Parte Académica,

El Plan de Estudios es el que proporciona la SEP en el que se ofrece el Bachillerato a los

egresados de Secundaria que aprueben el examen del CENEVAL y cubran los gastos de -
inscripcion. El Plan tiene un cardcter ambivalente pues por un lado es terminal ya que de

no poder continuar sus estudios el alumno puede incorporarse a la vida productiva cursando
algunas de las Capacitaciones para el trabajo: Enfermeria, Mecanica Dental, Auxiliar de

Contabilidad, Técnicas Agropecuarias y Topografia, que se cursan en el 5° y 6° semestre y

por la otra es Semi-Terminal ya que el egresado puede continuar sus estudios en el nivel
Superior.

Dicho Plan se divide en 6 semestres en el calendario oficial de la SEP. La escuela para su’

funcionamiento se divide en dos turnos: el matutino que es de 7 A, M a 1 P. M- y el
vespertino de 1 P, M a.7 PM. Con clases de lunes a viernes, las dreas que ofrece enel 5°
y 6° semestre, son las de Fisico- Matematicas, Quimico- Biologicas, Historico — Social, y

. TESIS COY |
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por una parte los Alumnos deben cubnr sus colegiaturas o cooperacnones en l -
dias de cada mes exceptuado el mes de agosto y por la otra, por una: pequena‘ pamda -
presupuestal de la Federacion por semestre 7) : . S

1.4.2. - La matricula escolar.

Existen actualmente v
A) En'el turno' matutino cuatro grupos de 2° semestre.

- D)En ¢ ei ‘\'ré'ép'e:rtivt‘lé 4 de\2° semestre

'E) 1 dev 4" semestre y '

G) Los":giruypyps‘ son de 60 alumnos en promedio 50% hombres

H‘) S'Q%T‘imwxjer‘es

7 Torres Jicome Roberto y otros colaboradores. Folleto informastivo de la I’RI FE (.() A\lcoln'c Romern féx. l‘)‘)‘) l’ng,. 2,
8) Dates genersles tomados de las Fichas de Reporte del l)cpnr!nnlenm dc lrulmjo Soclal de' la mNm Escuela
claboradas por 1a T 8. Leticia Blas T'nyjillo. Sep- nov- 2000, - T T e T .
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1.4.3. = El Programa de Literatura.

La Materia de Literatura 1 pertenece dentro del Plan de Estudios el area de Lenguaje y
Comunicacion, sus antecedentes son las materias de Taller de Lectura y Redaccién I y Il y
Horizontalmente con Etimologias Grecolatinas. Se imparte en el Tercer Semestre en 48
Horas, tres por semana. Su objetivo General segtin lo marca el actual Programa de la
SEP, es que el Alumno al final del curso conozca y maneje codigos lingiiisticos ttiles para
el manejo de obras literarias de los periodos: clasico ( griegos), Latina, Medieval y
Renacentista. Se sugieren clases tipo Taller con metas esencialmente formativas por ello el
examen no se considera como unica forma y trascendental de evaluacidn sino mas bien las
practicas, exposiciones, participaciones, fichas de trabajo, visitas, investigaciones
bibliograficas, lecturas comentadas, étc. Es por lo anterior este tipo de Materias impelen  la
creacion de espacios educativos confortables y comunicativos que coadyuven a-un
aprendizaje realmente significativo ya que éstas mismas abordan temas interesantes pero
sabiéndose trabajar, ya que obras Literarias como la Odisea y la liada de Homero, son.
indispensables para un conocimiento amplio( culturalmente hablando), en el ‘aspecto’
técnico: manejo de conceptos, definiciones, autores, obras, géneros literarios 'y habilidades
en la lectura y la expresion oral y lo que puede ser llamado el trabajo grupal y son
fundamentales para poder acreditar el examen a Universidades donde los alumnos tendran
la competencia de aspirantes egresados de otras Instituciones. . o
En el capitulo 2 del presente trabajo se profundiza en la interrelacion de la materia con el
. modelo de la PREFECO Nicolas Romero que como ya se explicd en un principio consiste
en ¢l Modelo del Colegio de Bachilleres con una Opcion Terminal y otra Semiterminal. La
‘Direcci6n de la Preparatoria la define como: “Una Institucién que oftece el Bachillerato a
. los egresados de Secundaria que lo solicite y tenga deseos de superacion”.

1.5, ~ Los niveles actuales de Comunicacion Educativa.

1.5.1. - El aula.

En la Institucion se define como el espacio donde se cumple el proceso de la adqunslcmn
“del saber, debe por lo tanto ser respetada ( mobiliario, pupitres, pizarrén, paredes; ventanas,
escritorio, piso, puerta, étc) y ser empleada para el fin que fue creada e

Existen 10 filas con 6 pupitres cada una, todas en su smo (Calg inas fi

encerrarse ‘el calor y el mal olor.
b). Estencamente el aula es afeada por un par de 'vigas cruzadas de acero que sirven de
proteccnon ya que el edificio “A” donde se encuentra esta aula que fue  dafiada

seriamente por el temblor de 1985.
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¢) También tienc una elevacion donde expone el maestro  tipico de escuelas publicas.

d) Su eliminacién es deficiente ya-que utiliza balastras insuficientes para el espacio

- que cubre, también el problema’es’ estetlco y de ‘seguridad, es que no tienen tapas las
cajas de las ldmparas.

e) Tampoco existen apagadores,. por lo que hay que esperarse a que alguien se le
ocurra prender o apagar la luz y:tampoco existe tomacorrientes lo que presupone
que no pueden o tal vez no deberian utilizarse recursos tecnoldgicos en clases.

f) Todas las bancas se encuentran rayadas, maltratadas y algunas inservibles, aunque
se repintan y se les da mantenimiento, por otra la puerta no cierra y se le coloca una
silla para hacerlo.

g) El aula es utilizada por el 301 en la mafiana y el 331 en el vespertino y para las
juntas de padres de los respectivos alumnos.

1.5.2. - Comunicacion Institucion — Alumno.

La Institucién via el Director comunica en forma directa o a traves del folletm mformauvo
los Derechos y Obligaciones de los alumnos y de esta: forma e'd lai nterrelacnon v

- En las obligaciones escolares:
Se escriben en carteles los requerimientos de la Escuela,
alumnos, en el tiempo, lugar y hora sefialada -

a) También sc publican y cntregan, calificaciones; aviso ‘para;las dive
padres de familia (un 90 % asiste por sus calificacioncs yun 50% CI[d
asamblcas)

b) Exigen en forma oral y cscrita, al alumno ¢l uso del umformc Lompluto y deila lormd
correcta ( aunque muchos alumnos lo ignoran y son rctirados no falta. ¢l que cscapa ala
vigilancia si cstos son descubicrtos son sancionados),

¢) También de la misma forma se cxige que cl alumno no asista a clases con cl cabello pintado
o de corte cxtravagante, que no use groserias, gritar correr o empujar, no llegar después de
10 minutos después de la hora para poder ingresar a la escucla y mostrar su credencial al
vigilante de la entrada (a un 50% dcl alumnado le encanta violar csta regla) 9)

d) De igual modo se fes recucrda constantemente desde el inicio del semestre en la Ceremonia
de inauguracion y via prefectos que debe cumplir con sus obligaciones académicas 'y
participaciones civicas.

¢) No atrasarsc cn sus pagos ( de lo contrario se cobra un recargo, aproximadamente un 40 %
dc la matricula incurre en cste hecho.

f) Via Trabajadora Social sc les recomicnda que quicran y cuiden sus salones biblioteca,
libros de la misma, baifios, laboratorios, salén de videco, jardincs, canchas deportivas dte-
aproximadamente cn 70 % dcl alumnado respeta cstas disposiciones- (nota: indircctamente
se les solicita a todo cl Personal Administrativo y Docente que  hagan lo-mismo de la-
Trabajadora social pcro muy pocos toman e¢n scrio estas indicaciones y mais bu.n se lavan:
las manos. S :

g) ‘También se¢ les informa via Dircctor que deben acatar las normas de buen compdrtdmiunto
por lo menos en un Kildmetro cn los alrededores de la escucla ( aunque no todos lo~.
alumnos toman cn cuenta csta rcgla o no la conocen o la ignoran, :

9) Datos obtenidos del l)cparlamcnm de Orientacion Educativa, obtenidos de las llChdb dc rt.porl«. :
por la ‘I, S. Leticia Blas ' rupllo Sep. Oa y Nov. de 2000. .

11




h)" A si mismo via Prefectos y vigilancia se les informa que no pueden fumar en el interior de la escucla

y no querer salirse dc la escucla lcnicndo atn clascs un 10 % sigue sin obedecer esta norma,

Via Prefectos sc les conmina a no andar fuera del aula teniendo clase y dandLr it lm Cllatorlos de
forma inmediata y de la manera correcta, aunque en realidad hay mds dlSCl]’)llnd en este dspcclo en cl
turno de la tarde cuando este presente en los patios ¢l Subdirector y; )

Sc les avisa constantemente que deben asistir higiénicamente y no consumir alimentos en ‘el interior -
del aula, no causar desorden, ensuciar y no usar gorra ( un 30 % siguc siendo 1t1dgsc1pl||1 do pesc las;
reglas .un 80 % se desordena si no se les exige tranquilidad o no ticnen clas a. prclccloi, .
macstros y vigilantes, sin embargo en ocasiones ¢l problema supera - a la capacxdad d(_l pc,rsonal oa’

veees el pcrsonal definitivamente lo pasa por alto,

’7)En los Derechos de los alumnos:

a) Debe recibir completas su clase 50 mmutos x lO de descanso ( un 50 % de
los maestros llegamos tarde al salén, un: 10% falta’ con demasia, un-30% se -
El alumno debe ser evaluado por. el maestro no lmportando la cantldad de
faltas que acumule. : - '

b) roba el descanso de 10 minhtds del alumﬁo))

c) Pueden recibir - becas.o medias becas econdmicas si mantxene un promedlo
superior .al’ 85( aproximadamente un 5% de la malrncula obuene ‘este
beneﬁcxo) ; [ :

~d) :El alumno debe ser respetado por sus compaiieros, Profesores y Dlrectxvos ( h
un 5% es causa de ataques en estos aspectos- no todos denuncnados- cuando
'se hace se apllcan fuertes sanciones a los agresores). S

e) Ser orlentado vocacionalmente.

) Récibir ‘sus 'documentaciones sin errores y a tiempo

g) Conformarse en sociedad ‘de alumnos ( en la escuela se conforma a veces
esta socnedad pero no-trabaja como tal) : :

¢ =P '
3 Jugar Rut bol'en las canchas de basquet bol

1) Usar,,las 'computadqras prevxopago del servxcxo.f
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1.5.3.

a)

Al grupo se le hace elegir un jefe de g g,rupo que los representa ame el exterior

m) Tiene. derecho ser;atendldo en la enfermena del Plante] (aunque existe

o) Puede contar’'con el apoyo del asesor (cuando tenga conflicto con alguno de
_sus’ compafieros 0 maestros) o asistir. con la Trabajadora Social ‘o-la
_Pswologa ( s6lo un 20 % toma esta opcion el resto  un 40% se calla el
problema y el otro 40% va directamente con el director es de suponerse la
falta de identificacion que existe entre asesores y alumnos en la escuela.

La comunicaciéon Alumno- Alumno.

a)En general los alumnos se conocen entre si por haber estado juntos en semestres

anteriores, salvo los de recién ingreso, esto segin se percibe puede traer la 'ventaja, i

de que se integren rapidamente en sus grupos o la desventaja de que resurjan vxejas‘
rencillas,

-Una forma en-que manlﬁestan su- union. en flos grupos de l° a 4seme tres es

asandose las ta:eas

requxera ya sea en Io

. como ya se duo pasa

’ maldades, si el profesor no llega a
er estas acc1ones en nuestras aulas es de imaginarse lo que se puede,;

ya que el profesor se desquita siendo mds exigente en las eva]uacxones ¢

“esto. provoca ‘la‘creacion de profesores con actitudes tipificadas por los' alumnos de:

i “barcos”)
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g) Es curioso sefalar que cuando existe esta comunicacion unidireccional ‘o poco’
constrefiida, en términos de Torres Lima, 10) el resto del alumnado se coloca en
una posicién temerosa, neutral o se anexa al resto del conjunto y en muchos de los
casos si se les deja se transforman en mentirosos, chantajistas, groseros y flojos( un

80% de los maestros dicen que sus alumnos son muy flojos he aqui las posnbles
razones. Dichos estudiantes logran en grupo imponer su apatia y reciben la
negligencia del maestro como un premio para ellos y asi “ recibir la " indeseable
clase”-segtin su lenguaje- y al maestro en sus condiciones, no van a trabajar o lo
haran impositivamente. Sin que suene a prejuicio es importante prevenir este tipo de
acciones en los grupos, acercandose al entendimiento de lo que esté sucediendo con
las actitudes extremistas y poner alternativas de solucion de conflictos como es usar
Técnicas de dinamica grupal, exposiciones, excursiones, conferencias, reuniones
con padres de familia, variar la forma de impartir las clases, mostrar videos,
peliculas, juegos, lecturas, concursos académicos y todo aquello que distraiga la
atencion de los lideres negativos 11) de los grupos, hombres y mujeres, que en
nuestra escuela son muchos, algunos lo ven como una virtud 12) si se les sabe
canalizar, lo mismo los resentidos, los insensibles en apariencia y los
definitivamente limitados en sus habilidades comunicativas y hasta los que llegan a
caer en la incomunicacion. 13.

1.5.4. La Comunicacién Profesor — Alumno.

a) El nivel de Comunicacién entre Profesores y Alumnos es en general bastante
limitado, debido principalmente al ritmo de trabajo que se lleva en la escuela que es
un tanto acelerado, por ejemplo al principio de los semestres cuando no hay presioén
existe un ambiente de confianza y tranquilidad, pero al paso de los dias el profesor
se centra mas en sus actividades y los alumnos comienzan a darse cuenta de esto, se
aburren o se enfrian sus interrelaciones e incluyendo las que tienen con su Profesor.

b) Se habla principalmente en la escuela en estos momentos por necesidad, como los
saludos, la asistencia a clases por que les pasan lista, la participaciéon solo por la
calificacion y por obligacidon se organizan las fiestas como el dia de la amistad al
interno de los grupos ( y dificilmente invitan a sus maestros.

El profesor tampoco responde a las ocasionales invitaciones de los alumnos y a veces
tampoco los llama, ni cumple con su papel de asesor, como si temiera a la responsabilidad
o simplemente no tiene tiempo para hacerlo, aunque si existen

10) Tomes Linm“iﬂur]m'm Comunicucién F(lucuﬁ\'i UN/\M 199
11) Cir. Cm;,h.mo) Vll.n verde I)lnnmleu dc grupos n eduuclon l,IAlcnco Argentina 1967 Pag. 75.
12) Ibid. . Pig, 45 o

- 13) Roger Carl. Grupos de encuentro. Buenos Aires, Argummll?du./\nxmmu 1967, Pig, 12.
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c) aquellos que deﬁnmvamente .son apatlcos a participar o carecen de cualidades para
“~comunicarse 7 “ys otros se”cierran, aproximadamente un 50 % de los maestros
pertenecen aesta categ,orxa. o

d) Por ‘su parte un 80% del-‘alumnado presentan definitivamente dificultades para
comunicarse con sus profesores. Realmente prefieren dejar todo a la autoridad del
maestro, aunque si llegan a expresar en los patios que no confian en sus profesores,
de ese porcentaje gran parte dicen que ya han tenido algin problema como que
reaccionen con . ofensivas verbales y posturales de los maestros hacia ellos,
actitudes prepotentes, injustas 14), coercitivas, de acoso sexual, irénicas y
represivas, de este modo si su capacidad de tolerancia hacia los demas es limitada
amen de su naturaleza adolescente rechazan definitivamente la presencia del
maestro, inclusive el maestro puede darse cuenta de estas molestias de los jovenes
por las opiniones de los alumnos que son mayores de edad que abiertamente llegan
a criticarlos o llevan sus quejas a la Direccion..

e) Por ultimo podria aseverarse que muy probablemente el profesor se vea envuelto en
problematicas de comunicacion con sus alumnos, es necesario entre otras cosas que
se.conozcan técnicas de comunicacidn, ya que como es usual escuchar en la escuela
y en los alones tras papelinas “ por uno pagaran todos”, se ajustan cuentas con los’
alumnos, se les recrimina constantemente, se les rechaza, se les sefiala por igual y se-

les encierra en clases monodtonas y comroladoras, que permiten aparentemente’

trabajar los contenidos curriculares de las materias aunque realmente 1mposnblhten7 =
la expresion de los alumnos. S

Por otra parte la buena comunicacion de los primeros dias de clase sélo dura unos cuantos -
dias como “la luna de miel” y por ello es necesaria la implementacion de Estrategias de
Comunicacion y de Aprendizaje, variables y adaptables a la realidad de la PREFECO
Nicolas Romero, por ejemplo pensar mejor, saber qué decir y que hacer en equilibrio,
negociar, entender, estar unidos alumnos, profesores, padres de familia, dia con dia, mano
con mano como en los inicios humildes de la escuela, el alumno debe ser responsable y
respetuoso pero se le debe recordar el profesor dia con dia con el ejemplo, deteniéndose a
escuchar, haciendo un tanto flexible su programa de trabajo ( mas que el de estudio) revisar
sus propias actitudes, no planeando friamente sus clases en las Academias. Para Finalizar
puede decirse que en la PREFECO Nicolas Romero existe un trabajo ordenado pero en un
ambiente Institucional y aulico dificil, debe hacerse la Comunicacion Interpersonal del tipo
mds abierta comenzando y terminando de manera cordial, desde la platica con los directivos
y al interno de los salones, deben ser menos los dias dificiles de trabajo aburrido y mas los
divertidos como si cada dia comenzaran las clases, abrir nuevos canales de comunicacion,
perfeccionar los que se tienen( tradicionales) como mayor calidad de aulas y ambientes,
integrarse realmente los maestros, para no ser de los resentidos, aislados, quejosos, -
frustrados; 15) enojones, cerrados e L L

1) Cucstiomario aplicado a los alumnoes de 5° senmestre por ¢l CENEVAL parte sobre las adtitudes de los maestros h.u.
2000, Fuente Direecion de la PREFECO Nicolis Romero, ; :
15) Diaz Bamiga Angel, “ Los Procesos de frustracion en la taren docente”, en ‘Tarea Docente, una [xx\pccum dxd.:cum grup.ll y

psicosocial, México. Nueva imagen, 1995, g, 26, :
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individualistas ya que es probable que en un gran porcentaje eso es lo :_qu:précis;amernte ;

se este formando, seres temerosos ( guiados por profesores_temerosos), es necesario que. - -

se comuniquen las necesidades y - que no se espere que se resuelvan los problemas de

comunicacién y de otro tipo- por . si _mismos, comenzando pués  por - mejorar ’ los
ambientes comunicativos al interior delaula . oo D s
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2.-LA COMUNICACION EDUCATIVA EN EL AULA DESDE EL ENFOQUE
SISTEMICO.

En estos apartados se intentara dar una exphcacnon de la comunicacion educativa en el aula
en forma operatoria desde el puntode.vista: de.lo socioldgico, pedagoglco, didactico y
comunicativo al ser el presente un estudio de caso y al no existir definiciones conceptuales
determinadas por la multiplicidad de situaciones que se viven en el hecho educativo

- BASES EPISTEMOLOGICAS DE LA TEORIA SISTEMICA.

En el materialismo las practicas y saberes se construyen desde una realidad que ya esta
dada y donde el sujeto pasivamente con sus facultades naturales sensibles y racionales la
percibe y la describe intelectual o trascendentemente. En el idealismo el sujeto activamente
con sus facultades, habilidades y capacidades produce al objeto, por lo que sélo es cuestién
de comprobar en la realidad lo que existe en sus ideas. la idea antecede a la realidad que
sélo existe por el sujeto( la realidad es la de las estructuras mentales. En la teoria dialéctica
el conocimiento es alternado de acuerdo al momento en que se encuentre la relaciéon de
objeto  sujeto-objeto( materialista Engels) o sujeto-objeto-sujeto(idealista Hegel), el
conocimiento es producto de la relacion que alcancen los elementos en un momento
historico de desarrollo hacia un devenir que es en contradiccion o en una lucha que puede
ser antagoOnica o suplementaria, es decir sintética ( en los términos de tesis: proposicion
absoluta, antitesis prueba de la proposicion y sintesis nueva proposicion) todo en un
contexto socioecondmico o estructura economica. En la teoria sistémica el contexto
interactta con los sistemas es decir el objeto y el sujeto conforman un sistema
independiente y dependientemente en conjunto ya que la condicion de su existencia esta
determinada por la calidad y la cantidad de relaciones y del deseo de establecerlas es decir
del grado especifico en que estan distribuidos los papeles de los actores la forma en que
coexisten, en ocasiones solo en forma contextuada, en otras por el control del poder y en
otras por su condicién dependiente con los actores, el sistema esta interconectado con otros
sistemas con los que también adquieren las relaciones mas estrechas o mas alejadas,

por la misma razon de los actores. Asi los sistemas coactlian o interactiian para lograr el
equilibrio homeostatico y funcional, el aula escolar funciona porque cumple el objetivo
para lo que fue creada desde lo pedagogico y desde lo comunicativo: hacer estrecha la
relacion educativa del actor principal el profesor y sus alumnos codependientes ( tomando
en cuenta que Ja educacion es una inversién y un gasto del estado y por ello existe un
interés econdmico, de que se aprovechen los recursos y se reproduzcan en posibles
ganancias futuras) y coeducables:

“ En la accidn comunicativa existe la posibilidad efectiva de establecer un dialogo libre de
coerciones basado en la igualdad de roles comunicativos "y en la presuposicién de
condiciones universales de comprension mutua, con tendencia al establecimiento de un
consenso actorial como finalidad tltima de accion social, la accion comunicativa contempla..
una racionalidad comunicativa, pues en ella se destina el saber a asegurar las condiciones
de correccion de la accion comunicativa, para superar la distorsion. En la relacién que
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entablan los sujetos a fin de llevar la accién comunicativa se requlere de un_medio
lingiiistico pues  éste coordina la accion, sin embargo. no es . solamente ‘en-la accién
comunicativa, donde los actos de habla como medio lingiiistico mediala relacidn, también
puede encontrarse este hecho en los otros tipos de accion descritos por:

Habermas, pero solamente la accién comunicativa considera‘al lenguaje como un medio de
entendimiento de tal forma que se puede negociar la definicion de la situacion a fin de ser
compartida por todos” 16)

Ahora bien el alumno sera sistema para si mismo pero nunca podra ser actor con relacién a
su papel en el aula, sino sdlo coactor es decir coaprendera con sus compaiieros y profesor,
la relacion del profesor con los directivos sera igualmente de, él hacia sus alumnos, y la del
alumno con sus directivos sera de aiin de mayor codependencia.

*“ En efecto, en la accion comunicativa se requiere de la interaccion de, a lo menos dos
sujetos capaces de lenguaje y accion que entablan una relacién interpersonal y depende

de que los individuos puedan o no expresar sus intenciones a los otros, los actores ~buscan
entenderse sobre una situacion de accién para poder coordinar de comiin acuerdo ‘sus
planes de accion y con ello sus acciones. E!l concepto aqui central, el de interpretaCién"'se
refiere primordialmente a la negociacion de definiciones susceptibles de consenso, el salon
como una comunidad de sujetos capaces de lenguaje y accion.” 17) :

Posteriormente se aundaria en la forma en que los elementos inmersos en el sistema
educativo pueden actuar para si mismos en forma cognitiva y asi como llegan a influir para
que existan no so6lo cambios en ellos mismos independientemente del sistema, sino en el
mismo sistema y en otros pero en cambios que posibiliten la permanencia del sistema y no
llegar a agotarlo o destruirlo anarquicamente ( como el destructor que desquita su coraje
con el material inmobiliario del aula, o con el profesor, que no tienen la culpa de que los
sistemas funcionen como lo hacen.

En dltima instancia s6lo la comprension mutua y la vida en comunidad son lo que
salvaguardan la estabilidad de las instituciones sean educativas, familiares, sociales o
religiosas: lo mismo que la comunicacion y la pedagogia en sus sentidos mas amplios.

“Los sujetos que intervienen en la accién comunicativa tienen relacion simbolica con el
mundo, en donde encarnan un significado que lo hace comprensible o tiene esa pretension.
Este le permite tener un caracter reflexivo. Asi la relacion con el mundo objetivo, el
subjetivo y el social, tiene la posibilidad de ser puesta en juicio a fin de llegar a su
comprension por parte de todos los sujetos” 18)

16) PooSinchezs” Luis” L “relacién comunicativa ' Profesor para las materias de valores en el salén de clases del nivel

profesicoal del FTESEM- CEM. Tasis. UL 1IBERO Méx. ). F, Pag, 25
17) 1bid, p-p.25 -26. ‘

18) thid. | Pig 27




2.2. - EL AULA DESDE LA TEORIA SISTEMICA

Los Sistemas tienen una organizacion al igual que en el aula: existe variedad de elementos,
todos persiguen un fin comin o equifinalidad que es la de comparticién de experiencias
de ensefianza y aprendizaje y existen roles e interrelaciones. En el aula primero existe la
finalidad y luego la organizacion, ya que lo importante es lograr el fin por lo que los
medios se deben adecuar a los fines.

* La relacién Profesor-alumno no puede ser de otro tipo que comunicativa donde el saber se
finca en asegurar las condiciones necesarias para llevar a cabo la accion comunicativa, el
entendimiento. De ahi.la' importancia de establecer un medio lingiiistico adecuado en donde
el lenguaje sea un medio de entendimiento pues sélo en la relacion comunicativa el
lenguaje cumple ésta funcién.,” 19)

Entre los medios - se debe mencxonar a los componentes de dos tipos; primero:- Los
implicados; queasu vez'se dlwden en tres clases que ‘son: S :

o; yo'el aula ’espaicio snco e mstrumento

I. Los obh;,atorlos mdlspensables,
dldactlco, el contemdo, los profeso 4

Los optatlvos que se generan en el propxo snstema y o :
Los incorporados que se adaptan de otros’sistemas 'y segundo:- Los diferenciados
que son los encargados de que los elementos indispensables para el trabajo aulico se
cumplan y ocupan una posicién - supervisadora. En el aula existen relaciones de
dependencia tanto el maestro como el alumno dependen para su exlstenma, en tres
formas:

©R

a) Causal, ambos elementos se necesitan independientemente de que lo quleran o no
por lo tanto pueden afectarse mutuamente :
b) Solidaria, de lnterdependenma a veces primero el profesor inicia los cambnos y a.
veces €l los finaliza, lo mismo ocurre con los alumnos y
C) las especificas o covariantes, la asociacion entre profesor y alumno pueden dar
giros inesperados ( cuando ambos no obtienen lo que esperan por ejemplo) *“ Ahora
bien el lenguaje es un medio de entendimiento para negociar la definicién de una
situacidn, sistematizacién y su argumentacion. Efectivamente, el entendimiento y la
comprension que llevan a cabo profesor o alumno en su relacién se centra en un
proceso de negociacion de sus propias ideas, su asercidn, argumentacion, legitimacion
e identificacion. Pero dado que la intencidon fundamental es la formacién y
transformacién del alumno como parte del contexto, la negociacion del entendimiento
del mundo se seguira por esta intencion en el proceso educativo..” 20)

19) Ibid. , Pig. 35
20) Ibid. Pag, 35.
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También existen relaciones de constriccion, mientras existan mas relaciones solidarias mas
constrefiido serd el trabajo en el aula esto crea un sistema de cambio flexibilidad y-
participacion es decir interdependencia y por lo tanto menos conflictos o relaciones
conflictuantes. Lo que puede ayudar a que existan relaciones constrefiidas: es la
heterorregulacion ( saber que todos se afectan entre si), la autoheterorregulacion( el
ejercicio de un sistema termina donde comienza el otro) y la autoreferencialidad ( hacer
conciencia de si mismo, poder reconocerse y andar hacia sus metas. Con todo.lo-
anteriormente mencionado el Sistema logra el equilibrio a lo interno'y a-lo“externo; esto”
también ocurre entre las diferentes aulas en una escuela y entre escuelas mismas - de‘alli-la; ~-
importancia de la Comunicacién Educativa que es el medio que permite mejorar las -
relaciones aulicas y de la Pedagogia que aprovechando los recursos de la Comunicacion
puede generar desde lo Institucional un mejor Proceso Educativo en el mantenimiento de -
retroalimentaciones positivas como el uso de medios comunicativos en la educacién, = -
aprovechamiento de los medios escolares y la reflexion critica por parte del sujeto que.
ensefia y aprende a la vez( o a la inversa), de si mismo y de su entorno social, que en
términos de la llamada Didi4ctica Critica, es el Aprendizaje, como un deber y de la corriente .. < -
Pedagégica Constructivista de Aprender a Aprehender o hacer Significativo el Aprendizaje.” -

* Para todas las materias se da un proceso de interpretacién valorativa que va mas alla del -
conocimiento de la misma materia y se encaja en un proceso comumcatlvo de
entendimiento y comprension a partir de una valoracnon que se les da..” 21) :

En el aula se dan relaciones medladas por ]o educatxvo que a su vez es mediado por lo
comunicativo y ésta por lo social y lo cognitivo, al mismo tiempo el aula media las
relaciones que se dan a lo interno. Socialmente’ la Comunicacién es un referente que
contribuye a la produccién y reproduccion de las normas sociales, creencias, costumbres,
patrones culturales, ideologia, étc. Por otro lado la escuela sirve de referente al aula( amén
del uso del curriculum escolar), retransmite lo social nada queda sin ser afectado por
ejemplo la clase social a la que se pertenece, la ldeologia, el Estado Fisico del Sujeto, la
Personalidad, la Preparacion, los Antecedentes o Perfiles Académicos, la Religion, el
Modelo Pedagégico de la Escuela, el Factor Economico, étc. Al mismo tiempo el aula es
referente del profesor reproduce en forma mas enérgica las reglas de comportamiento
Social, Comunicativo y Pedagogico ( Institucional)- Didactico, el profesor es referente del
alumno que recibe todo el peso de lo ya citado, ya que sblo es referente de €1 mismo

“ La educacion en la escuela es multimediada, las influencias del individuo en sus
interacciones sociales en el aula, hablamos también de la mediacion pedagogica. El proceso
de ensefianza- aprendizaje adquiere un significado muy particular, segin el modelo -
educativo que es adoptado por la institucion escolar; el ejercicio de este proceso se traduce

en el salén de clases a partir de las concepciones que tanto de la practica educanva poseen
-en la escuela y el mismo docente como el alumno en tanto sujeto cognoscente. : =

La mediacion se entiende aqui, el conjunto de influencias que estructuran el proceso de-
aprendizaje y sus resultados, provenientes tanto de la mente del sujeto, como de su contexto» i
‘sociocultural..” 22) o

21) Mbid., , Pag. 35.
22) Ibid, Pig. 42
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Como la comunicacion sirve de mediadora, tamblen puede servirse de la educaclon de allx
el termino de comunicacién educativa. Por otra parte para . convertlrse en: actor de
comunicacién es decir en el elemento de equilibrio entre lo que se plensa lo que se dicey
lo que se hace, todo actor comunicativo debe entender que su proceso ’comumcatwo es un
proceso sensible y racional, portador de instrumentos, manejador, :de expresnones Ly
representaciones, el hacer motiva al decir y viceversa, por ello es ﬁm : tal tomar en

contacto  informativo, negociar, acoplarse, 1mprov13ar, -
dialécticamente para lograr la disonancia. cognoscmva serv1r
sistemas. ~

* El tratamiento de contenidos y formas de expresion de los dlferente emas’a‘fin de hacer’
posible el acto comunicativo, dentro del horizonte de una educacnon concebxda como’
participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad. Hablamos de: )edxamon en’el
de"la préctica y

estricto sentido de mediar entre determinadas areas del conocnmlento yde
quienes estan en situacion de aprender algo de ellas..” 23) &

2.3. LA COMUNICACION EDUCATIVA,

Un acercamiento al concepto de a Comunicacién  seria el de Daniel Prieto que la
considera en sus palabras como “ que no es una Cosa limitada sino mas bien
consubstancial y dindmica”, donde los mensajes se estructuran verbal y no verbalmente,
como una suma de procesos que interactiian constantemente el emisor, el codigo, el
mensaje, los medios los recursos, el referente, el marco de referencia, el perceptor y el tipo
de formacidn social, de acuerdo a como se mterrelacnonen estos elementos sera el tipo de
proceso, que estaria en dos niveles:

a) De acuerdo a como se dé la interrelacidn entre el emisor y el perceptor en un
determinado medio, se definirda como interpersonal de intercambio cara a cara, de
intermedia que se da por la necesidad de informar o de estar informado y la colectiva que es
unidireccional de un emisor a un receptor que no puede emitir respuesta alguna al emisor.

b) De acuerdo a la intencionalidad del emisor, es decir lo que se logra con los mensajes asi
existe la comunicacion cientifica, la publicitaria, la estética, la politica, -la literaria y la
educativa esta dltima se considera que tiene algo similar y algo que . la dlstmgue de las
demas, que es el tipo de relacién que se da entre el emisor —profesor y perceptor-alumno
el tlpO de mensaje, el medio y los resultados, para el mismo. autor;"este tipo. de
comunicacién para que cumpla con su cometido en ninguno de sus elementos debe haber
formas autoritarias o monopolizantes sino por el contrano, formas: de copamcxpacnon que
lleven a los sujetos de una conciencia posible a una conciencia ' real. 'ya sea en la educacion
en los medios ( uso en el aula), por los medios( tecnologlco) o.para los medios(
aprovechamiento de los mismos). «

23) Ibid. Pig. 49
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- Una vez observado desde este planteamlento las  dreas de la comumcacnon se pasara a
revisar, ‘el concepto “de comunicaciéon desde lo sistémico y lo que en este ‘trabajo se
entendera por comunicacion educativa mas alld de un instrumento dldaCllCO.

i 2 4. - CONCEPTO DE COMUNICACION DESDE EL ENFOQUE SISTEMICO

‘La comumcacnon es el proceso donde se intercambia informacién entre dos 0-mas seres-de”
“la’misma o.distinta especie, en el caso de la comunicacién humana " la racxonahdad leda
“‘una intencionalidad que es la de lograr un entendimiento y comprension: entre los ‘actores’
del sistema de interrelacién en las diversas Estructuras Sociales, esto - segun el Enfoque
Slstemlco de la Comunicacion. o :
¢ La racionalidad no le es impuesta a la sociologia desde afuera Jurg,en Habermas plantea ‘
en su obra el problema de la racionalidad no como un problema de conocxmlemo, como se '
ha venido haciendo, generando con ello la problematica de la modernidad, sino el uso'del
conocimiento principalmente como uso del lenguaje. Es el lenguaje una forma: de
construccion de la realidad social que le permite a los hombres interpretar su contexto” y a.
ellos mismos. Por lo tanto todo sujeto que se precie  de pertenecer a un contexto’
comunicativo debe poseer la capacidad de producir y entender situaciones lingiiisticas. Esta’
perspectiva permite entender estos fenémenos, Habermas plantea tomar en cuenta lasw,
condiciones que permiten o no el establecimiento de la accion comunicativa.™ 24) :
Esto va mas alla de la explicacién tradicional que habla de una mera transmision de.
informacién entre un Emisor y un Receptor con un Codigo, un Medio y un Contexto o
Marco Referencia; para este Enfoque la Comunicacion tiene un valor como parte de las
Estructuras sociales donde, en un entorno especifico determinado interactia con otras
Estructuras o Sistemas de la sociedad: el Cognitivo, el Social, el Referencial, el Cultural y
el Ecoldgico, por lo tanto la Comunicacion afecta y es afectada por la manera en que se
establezcan las relaciones entre los Sistemas y Subsistemas y el papel que asuman los
Actores para fomentar cambios positivos o detener los negativos que amenacen el equilbrio
del sistema y de la sociedad en general “Habermas plantea a partir de la diferenciacion de
las formas en que el hombre se interrelaciona con el mundo, cuatro acciones y en cada uno
involucra un tipo de accion, finalidad de la accién y racionalidad en que cada uno se
involucra:
La accién teleolégica plantea la relacion del sujeto con un mundo objetivo. Hay una
orientacion utilitaria con respecto al ambiente material. Su racionalidad se caracteriza por
destinar el saber a la consecucion de ese utilitarismo con caracter concreto y egocéntrico, es
decir centrado en el mismo sujeto es a través de la accién teleoldgica como el sujeto
transforma manipulativamente el mundo objetivo de tal manera que pueda considerarse la
existencia de un trabajo o labor, en la accién teleoldgica hay una pretension. lograr la
eficacia de la intervencion del mundo objetivo. Asi se considera que la accién teleolégica
es racional, si alcanza esa eficacia, de la accion teleoldgica se desprende otra accion la,
accion estratégica, que es una accion teleoldgica ampliada de tal forma que el sujeto hace
intervenir a otro para realizar sus propios propdsitos, esta es benéfica para el individuo
siempre y cuando no encaje en una conciencia falsa™. 25)
También se habla del segundo tipo de accidén la regulada por normas:

24) Ibid. | Pag. 9.
25) Ibid. | Pag, 23.
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“Contempla -la doble relacién del sujeto con el mundo:social y con el mundo objetivo, en
- esta se contempla el interés ‘de un-grupo social y no solamente el de un sujeto y ello obliga
a‘que los miembros del grupo orienten su accién por valores comunes. Este concepto de la
relacién de sujetos es el que subsiste en la teoria del rol social, pero el mundo objetivo,
sigue considerandose bajo condiciones supuestas y la pretension se sigue centrando en la
eficacia de la accidn. para el utilitarismo. En esta accion se dificulta cuestionar los
lineamientos de la pretension pues es regulada por normas que ya han sido aceptadas por
una colectividad pero sin llegar a establecer consenso..”26)
Ahora bien existen relaciones que por si mismas ya no pueden mantenerse o simplemente
nacieron otras que llegan a ser las promotoras del cambio, sin embargo también subsisten
en la sociedad viejas estructuras que se han sabido adaptar a los cambios o han impuesto
ciertos. mecanismos - que las hacen fuertes como lo son por ejemplo las instituciones
,rellglosas ‘como .la de la Iglesia Catolica, la de la Escuela Tradicional y la Comunicacién
misma,- -toda” Estructura tiene sus propios mecanismos de regulacion y autorregulacion
donde “la’ contranedad no implica una lucha destructiva sino complementaria o una
‘.:‘modlﬁcacxon de los elementos por necesidad o supervivencia. Esto nos puede llevar a
_pensar en'la tercera accion propuesta por Habermas:

i La acciéon dramatargica, se centra en la relacion sujeto / mundo objetivo  /mundo
‘subjetivo- en ésta la relacién del sujeto contempla la imagen que intencionalmente busca

dar a otro, o bien que le es asignada por el otro, no hay expresividad sino estilizacion de la
‘accidn, Nuevamente la pretension se centra en la efectividad del manejo instrumental del
mundo objetivo, pero esta vez a través del mundo subjetivo. En la accién dramaturgica hay
una tendencia a la deformacion de la realidad en tanto se manejan procesos ideologicos
engafiosos y que son asumidos a través de la subjetividad del proceso...” 27)

Como ya se dijo la Comunicacién como Estructura es fuerte porque es necesaria y se ha
sabido autorregular es decir ha manejado adecuadamente sus codependencias con otras
estructuras y hasta ha superado a las mas viejas como las del Sistema Social, sin embargo
también llega a ser sometida a grandes presiones ya que suele caerse en el abuso y se
desvirtia el fin de la misma y se le confunde con el propagandistico. Todo sistema posee a
su_vez Subsistemas o Instituciones que pretenden lograr relaciones de Equifinalidad como
en la actuacion o desarrollo del individuo o su vida social tiende a ser siempre
independiente y cambiante deben establecerse normas de actuacion que deben seguirse y
actores que cuiden que se cumplan dichas normas, la Institucién es la encargada de
legitimar los premios y castigos o modificaciones pertinentes para que el Subsistema
permanezca.

Por ello existirén actores con mayor representatividad o fuerza para actuar dentro del aula
como lo es el profesor por. lo tanto su tarea desde-la accion comunicativa sera la de
autorregular su poder de acciony fomentar una accion regulada por parte del alumno hacia
sf mismo, hacia el propio profesor, hacia .sus compafieros y hacia el material de aprendizaje
y mientras mas sea formal la’Institucidn mas formal sera la relacién “constreiiida”, por
“necesidad™ pues como lo menciona Torres Lima, “el papel de los

26) Ibid. , Pag.24,
27) Ibid. , Py, 25.
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demds actores seran  mas sohdanos al actor prmmpal y no quedando como meros
reproductores afines o receptores ﬁnales” 28) e et

Aunque asi se presente ‘en el papel en el esquema de la comumcacxon educatlva las_'
relaciones mas constrefiidas del sistema de la’comunicaci
Cognitivo, aunque también mantiene relacién con los otros, el Refer ncial,

l,Cultural yel

Ecologlco para el interés del trabajo sélo se retomara la explicacio 'para los dos i

primeros: .
" La comunicacion y la educacién no pueden hrmtarse a ser procesos stmples. Ambos maés
que procesos son acciones, esto es, implica una racionalidad. -u’ accién se centra en 4

dominios lo social o interpersonal, lo valido o la exactitud de lo expresado,’lo comprensnble :
o lingiiistico y lo subjetivo o intencién personal, estos son dominios que conforman los
actos de habla o unidades culturales de accién y para efectos. metodolégicos - son-
consideradas unidades de analisis cultural, hay que dejar claros que los actos del habla; "
(citando a Habermans en este trabajo) son formas observables de conducta, la cultura se‘

convierte en un fenémeno conductual..." 29) SN e

Normas para su funcionamiento, la Comumcac1on avorece:a la‘asimilacion y.al desarrollo, «
de las mismas, :

El trabajo aqui revisado retoma "de la’ mtroduccton de- ponenclas de’ encuentro. de

comunicacion educativa orgamzado poriel ClSE.,. i

" La comunicacion esta inmersa, en cua]quler en cualquier proceso educatlvo, atn mis,
podemos decir que comunicacién'y educacion son inseparables, Por esta razén cuando nos
referimos a la realizacion de actividades intencionales regidas por criterios preestablecidos
y que tienen una finalidad -primordial algin tipo de aprendizaje, estaremos hablando de
comunicacion para la educacién..” 30) .

La comunicacion se puede presentar en varias formas; directa e indirecta, no intencional o
intencional, formal e informal, cerrada y abierta, incompleta o completa, étc. En el caso
del ser humano al ser sensible y racional debera por su propia naturaleza ejercer sus
potencialidades comunicativas, es decir de usar adecuadamente su voluntad de pensar, de
decir y de actuar, su relacion con el otro es integral o social, cuando no somos nosotros
sino mas bien nos llegamos a convertir en la “Norma”, entendida esta como una condicidén =
necesaria para la interrelacién, por ello, es la comunicacién un medio para la interrelacién -+

Con el snstema social se ref' iere a los txpos de relacnones cultura]es, pohtlcas, yecon mcas“f o

humana y al mismo tiempo tiene que ver con el sistema educativo ya que en toda educacxon i

queda lmpllcna la necesidad de la Comunicacion

28) Tomes Linu, Héaor Jestis Op., Cit; Pag. 109
29) Idewm; Pag 31
30) Ihid, | Pag. . 29.
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" En tales procesos pueden intervenir diversos Medios de Comunicacién, incluyendo los
mds elementales y de bajo costo, como el pizarrén, el rota folio, el-periddico mural, la
expresion grafica  por el alumno ( dibujos, esquemas el audio casete de los tipos de
medios y de la forma en que son ampliadas depende también el sentido y la efecuwdad de
la comunicacién de la ensefianza y del aprendizaje)" 31)

Si el objetivo de la educacién grosso modo es el de formar al individuo en la .

responsabllldad para que tome sus proplas decisiones asumiendo sus consecuencxas,
aunique es sabido que no toda comunicacion es educacién, Esta dltima como SIStema,i )
contnbuye a que se formalicen los procesos comunicativos sobre todo en el aula escolar lo-
mismo que los procesos cognitivos -

* Todos los aspectos psicoldgicos que configuran el desarrollo de una persona son el fruto
de una interaccion constante con un medio culturalmente organizado, el desarrollo personal.
es el proceso mediante el cual el ser humano hace suya la cultura del grupo social al que
pertenece de tal manera que en este proceso el desarrollo de la competencia cognitiva - esta
fuertemente vinculado a y modulado por, el tipo de aprendizajes especnﬁcos y- de
experiencias educativas..”32) ‘

2.5. - LA INSTITUCION EDUCATIVA:

Las Instituciones Educativas socioldgicamente se definen como los Subsistemas de la
Estrutura encargados de garantizar los procesos de ensefianza y en parte los de aprendizaje,
legitimados juridicamente, que respondan a las necesidades de produccién, de asimilacion
de conocimientos cientificos y sociales, de normas civiles, valores culturales, tradiciones,
lenguaje, comunicacion, arte y creatividad. ,

En este trabajo se retoma al Dr. Guillermo Orozco Gémez que escnblo en un artlculo sobre
el impacto educativo de la television en la educacion: en la que expone una deﬁmcnon de
ensefianza; IR ~ : :

* La ensefianza en cuanto actividad es mtencnonal y busca alcanzar una vanas ‘metas -
educativas, independientemente de si las metas propuestas- €s lograda, ‘la intencién de -
alcanzarlas permanece. En este sentido el proceso de Ensefianza es consciente 'y racional se
busca explicitamente y se hace a través de un plan concreto. A diferencia de la ensefianza el
aprendizaje no implica necesariamente un proceso explicito ni es una actividad evidente, se
puede aprender en cualquier momento o situacién. muchas veces el aprendizaje también
tiene lugar sin que el que aprende sea consciente de ello. El aprendizaje se realiza sin
necesidad de una meta educativa, esto sin que sea preciso tener la intencién de aprender..”
33)

31) Benitez, Garcia Rmanon,  Coordinador, Comunicacion en Ja escuela y Ia comunidad. Edit. ILCL Méx. D.F. 1998, Pig. 83.
32) Op. Cit. , Pip. 45
33) hin, l"u,. 28
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El grado en que cumplan sus ‘cometidos -sera el grado de calidad- de Institucién, es de -
suponerse ‘que en el ambito . mundlal los - paises dependientes econdmicamente como el
nuestro tendran algo que “ deber”, pero también algo que aportar, por lo menos a su propia
realidad, de ahi que la universidad publica deba existir, para que exista un pais aunque sea
dependiente econémicamente de los paises desarrollados.

“ Por una parte una persona educada es una persona que ha evolucionado, en el sentido
fuerte del término desde niveles inferiores de adaptabilidad al medio fisico y social hasta
niveles superiores. Pero por otra parte como nos recuerda con acierto Calfec (1981) Una
persona educada es una persona que ha asimilado que ha interiorizado, que ha aprendido,
en suma el conjunto de explicaciones, conceptos, destrezas, practicas, valores, costumbres y
normas que caracterizan una cultura determinada, de tal manera que es capaz de interactuar
de forma adaptada con el medio fisico y social en el seno de la misma..” 34)

Pero también las instituciones educativas responden a un modelo pedagégico que es la
construccion mental del fenémeno destacando la manera en'que las  variables se
interrelacionan en la formacién de un hombre educable, siendo que se manifiestan en el
Contenido, Método, Fin, Materiales, Instrumentos, Tiempo, Lugares, Estructura Formal e
Informal, definicién de Maestro, Alumno y Educacién. ;

“ Asi pues la educacion designa el conjunto de précticas sociales mediante las cuales un
grupo -asegura que sus miembros adquieran la experiencia del mlsmo historicamente
acumulada y culturalmente organizada. recordemos una vez mas ‘que ‘los instrumentos
cognitivos de naturaleza simbolica y sus usos lo que suele llamarse procesos psicologicos
superiores, forman parte de esta experiencia social. Obviamente, las practicas sociales que
cumplen esta funcién educativa suelen ser de naturaleza muy variada en el seno de un
mismo grupo, lo que equivale a decir que la Educacién Escolar, es solo una de las practicas
 educativas mediante las cuales se promueve el desarrollo personal del alumno..” 35)

La Escuela es parte del sistema formal de la ensefanza y del aprendizaje, es la encargada de
regular, controlar y asegurar que se transmitan, reproduzcan o construyan - los
conocimientos, habilidades y actitudes, implicados en el Curriculum ( sea oculto, vivido,
planeado, étc) y la Planeacion y Evaluacidn Educativa, mostrada a través de los Planes y
Programas de Estudio. Vista desde la Didactica Critica le Escuela no es.un-organismo
estatico sino auto creativo, no sélo como sujeto sino como objeto de evaluacion, es decir
la practica docente debe ser vista como reflexiva, dialéctica, dinamica y creativa, hasta el
uso de criterios orientados a una seleccién integral de actividades de aprendizaje que
incluyan la realidad del mismo, de los alumnos, de las materias de estudio y el mercado
laboral a donde se insertara el alumno egresado en el caso de que pueda lograrlo. :

‘Ahora bien dentro de las modalidades educatxvas de la escuela en el sistema educatwo :
nacional se conocen bas1camente tres S

34) Ibid. , Pig.32
35) Ibid. Pag, 46.
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e La Educacién Informal; que son las actitudes, valores, cénocimientqs, que se

transmiten  sistematicamente. y a .un pubhco dlﬁlSO que;—i aprehde

" vivencialmente en su medio »

o La Educacion No Formal; que es la que se reahza con poca snstema c1dad R
es opcional y la certificacién es relativa al’ tlpo de’ cursos y al nivel:de

“oficializacion” de los mismos y Lo

o La Educacién Formal donde la acreditacion es publlca y oﬁcnal es decnr el_ ]

grado de validez y certificacion:de los-estudios es‘mayor y son globalmentef L

aceptados. : ;

Constitucionalmente se Legitimiza y se regula la educacion en nuestro pais  mediante la
Secretaria ‘de educacién -Piblica, por lo que todas las escuelas quedaran sujetas a su
dependencia y a un modo de organizacién -exageradamente sistematizado, esto
principalmente para evitar dispersiones en el proceder "de cada Institucion y con ello se
permita una mas: ficil supervisidn atin en las escuelas particulares y en las Universidades
Auténomas o Colegios Religiosos. '

Los parametros de la Educacion Formal son; el conocimiento se divide en grados, el
profesor es el centralizador del conocimiento, el alumno es pasivo, debe ser formado
integralmente, la ensefianza es puablica, progresiva, con horarios fijos, memoristica,
temporal y cuantitativa, mientras mas nivel alcance el individuo mayor es su aspiracién al
progreso y al del pais mismo. La politica de - la educacion capitalista es hacer una oferta
educativa y esperar una retribucion, que consista en una mejor mano de obra ( también
intelectual), aunque a veces no se observen a congiencia, “ los pros y los contras”, como si
lo hacen en las escuelas burguesas, se debe recordar que la educacion formal implica-un
gasto y una inversion y que el nivel de desercion, de reprobacion, de alumnos sin escuela, o
de profesionales sin titulo o que no ejercen su profesion y la “fuga de cerebros”, habla no -
solo de malas inversiones sino. de Polmcas Educatwas sin una Planeacién o un Estudio
Pedagogico serio y proﬁmdo o

También se puede conocer a la. Instltuclon Educanva desde su aspecto Cumcular La ‘
Teoria curricular. es: el’ estad e"conocxmlento que se tiene de las: propuestas de la
Organizacion: Formal y Acad mentos del proceso educauvo enla; Escuela a
saber son:: St - . :

> Los Planes de Estudl eprese tan propuestas para formar md:vnduos, se
Perfil de Egresado, para mteres del _presente trabajo’ ‘diremos. que a‘la’ Preparatoria
“Federal por .cooperacion. s’ Romero 'se'le ublca en e vael Medlo Supernor
su antecedente jnmedi !

en niveles superxores la fonnamon,debe ser Tecmca Clentlf‘ca y Humamsuca para‘
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lograr lo anterior la escuela se servira de una serie de dinamicas de trabajo, en
constante reconceptualizacién y reconstrucciéon que se van adecuando a la demanda
del educando, son los llamados Programas de Estudio que en el Bachillerato se
organizan por Materias o Asignaturas, el Programa  cuenta con un Marco
Referencial donde fue elaborado, una Organizacion de los Contenidos ya sea por
Objetivos o por Actividades, una Dosificacion Programatica, Cartas Descriptivas,
Distribuciéon o Carga Horaria, Evaluacién, su Horizontalidad o relacién con otras
materias del semestre, la Verticalidad o con:que:Materias tiene antecedente y la
Bibliografia Propuesta. ( Todo esto en los programas de la S.E.P. para las
PREFECOS.

> La Administracién Escolar y la Planta Docente deberan ser acordes al las aptitudes
y actitudes que se consideran necesarias en la Tarea Educativa en una Escuela y
para la implementacion de un Programa de Estudios (recientemente se ha exigido el
Perfil del Maestro con relacion a la Materia que va a trabajar), en el caso del Nivel
Medio Superior, el Docente y Directivos deberan poseer un nivel de Licenciatura,
de Maestria o Doctorado y el Personal Administrativo y de Apoyo. debera contar o
recibir Cursos de Capacitacion para el Trabajo en Instituciones Educativas (esto
establecido para las Escuelas Preparatorias Federales, Federales por Cooperacion, y
Preparatorias Particulares Incorporadas a la S.E.P)

El concepto de alumno o ideal de formacion de hombre en el Bachillerato general. Este
Subsistema retoma el Modelo Pedagdgico Desarrollista que consiste en suponer que la
organizacion formal de la ensefianza, llega automaticamente al ordenar los procesos que
permiten que el alumno acceda progresiva y secuencialmente a una estructura superior del
desarrollo intelectual, de acuerdo a las necesidades y condiciones de cada uno, aunque se
siguen utilizando una serie de postulados del Cognoscitivismo, donde el maestro debe
crear un ambiente estimulante de experiencias, que faciliten en el estudiante un acceso a las
Estructuras Cognoscitivas de la etapa inmediatamente superior y del Constructivismo
pedagdgico que considera que las Estrategias Didacticas pueden ser multivariadas
dependiendo del contenido y del método empleado, el nivel de desarrollo y las diferencias
individuales en los alumnos, esto para que sea capaz de lanzarse a construir lo desconocido,
es decir, hacer del estudio, un proceso de Métodos y contenidos. en forma Libre, social y
productiva, estos conceptos se manejan en los Cursos de Formacién Docente de la SEP.
Pero la gran mayoria no llegan a aplicarse sino inicamente en el aspecto Desarrollista

2.6.- LA INTERACCION DE LOS ELEMENTOS EN EL AULA DESDE LA
TEORIA CONSTRUCTIVISTA DE APRENDIZAJE

“Como ya se explicéd en la Comunicacién Educativa, en el Contexto del Aula el Profesor
sirve de Referente al Alumno es decir el primero se servird de elementos comunicativos
predisefiados para favorecer su labor educativa, como Expresiones, Herramientas,
Representaciones y Contenidos. '

Ahora bien al mismo tiempo la Comunicacion es influida por el trabajo del Profesor.en el
Aula, es donde se habla de Interaccion Comunicativa, las situaciones Pedagégicas de la
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Comunicacion pueden hacer que se mejoren los Procesos o Actos Comunicativos que se
pretendan realizar dentro de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, esto
ayuda a determinar cuales son las Estrategias o Movimientos Institucionales que lleven a
un tipo de Interrelacion especifica entre Profesor y Alumno, que no sélo elige Material
Educativo-Comunicativo, Predisefiado, sino que también lo Elabora o Reestructura, puede
Coproducir los Contenidos y los Medios, ser un Adaptador de Multiples Mensajes recibidos
del Contexto, no sbélo Comunicativo, del Cultural, Social, Politico y del Cognitivo
mejorando su Interrelacion con y por el Estudiante. i

"...Si bien el maestro cumple un importante papel en la relacidn:-del trabajo escolar, el

elemento central del aprendizaje es el estudiante, de ahi la necesidad de estructurar, de

construir situaciones pedagOgicas encaminadas a producnr la’ participacic')n de los

estudiantes, poniende a su alcance diversas herramientas de expresion que van desde la

posibilidad de hablar, opinar, disentir, decidir entorno-a los contenidos y actividades

culturales, hasta la utilizacion de algin medio de comunicacién, por sencillo y elemental

que éste sea, mediante el cual los estudiantes den a conocer a sus compaiieros y a la

comunidad, sus logros de aprendizaje derivados de la indagacion, el descubrimiento, la -
lectura, la elaboracion de sus argumentos a partir de sus inquietudes e intereses vinculados
con la situacién méds inmediatas y concretas en su entorno. Posibilitar procesos’de

comunicacién bajo estas perspectivas de participacién y expresion de los estudiantes -
permite el desarrollo de aspectos tanto cognoscitivos como afectivos de socnahzacnon y por’
supuesto, comunicacionales, en suma, hace del aprendizaje un proceso sxgmﬁcatlvo. an 36)

El papel del Docente en situacion pedagogica comunicativa es el de im'pulsar e]
aprendizaje significativo el de invitar a los alumnos med:ame un dialogo- ﬂuxdo como
Educomunicador, pues la expresion solo existe por el otro.

¢ La prensa en la escuela tiene un fundamento-discurre- Freinet tiene un fundamento
p51colog1co y pedagégico: La expresnon y la vida de los alumnos, se argiiira, que lo mismo
podria lograrse con la-expresion y la expresion manuscrita individual, pero no es asi.
Escribir un periédico constituye una operacion muy diferente a ennegrecer un cuaderno
escolar porque no existe expresion sin interlocutores y como en la escuela tradicional la
redaccién sdlo estd destinada a la censura y correccion por parte del maestro, por el hecho
de ser un deber no puede ser un medio de expresion,.”37)
En cuanto a la interrelacion Profesor - Alumno la Teoria Sistémica de Comunicacion
Educativa propone la Interactividad en ambos, como un proceso natural, dialdgico y de
formacién social humana o de auto desarrollo a lo que Gabriel Larocque llama de
afirmacion y confirmacion, comenta que el conocimiento o saber sdlo es un objetivo en si
mismo sino también un medio de coparticipacion del Maestro con el Alumno y viceversa,
no en forma lineal sino interrelacionada y los campos y las actividades de aprendizaje se
van enriqueciendo a medida que se enriquece el proceso, donde el Profesor y el Alumno
asumen su papel en forma determinante y no imitativa como en la ensefianza tradicional,
procurando la transformacion de la conciencia real sino a actitud nueva y responsable ante
los compromisos de la vida.

36) Benitez Gareia Ramon. Op. Cit. Pig. 10
37) Benitez Garcia Rasnon. Contunicacian en la escueln y comunidad. Bdit. [1L.CE. Méx, D.F, 1988, Phg, 109,
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De igual manera observando el anahsxs de Ios movumentos de los alumno

“El analisis de los movimientos de ocupacion le ofrece también al’ profesOr ‘un instrumento
de control para saber si su ensefianza es efectiva: por ejemplo ‘el lenguaje de la propia
existencia, en este lenguaje los movimientos estdn mas en relacién con el alumno en cuanto
a ser humano, sus aspectos mas personales, que con el papel que desempefian como escolar
participante en una situacion de aprendizaje, movimiento de los alumnos como respuesta a
las condiciones internas y las variables ambientales que afectan su bienestar en clase, estos
movimientos de ajuste personal son sefiales que indican inquietud, fatiga, miedo, ansiedad
0 nerviosismo..”. 40)

Otro lenguaje no verbal importante en el caso de ambientes comunicativos seria el de
realice: ‘

“Se refiere a todos aquellos movimientos corporales con los cuales la persona al momento
de hablar, suele acompaiiar sus palabras de manera natural, ese lenguaje corporal funciona
esencialmente para clarificar y enfatlzar lo expresado verbalmente..” 41) SN :

Aqui no profundizamos en los mensajes verbales del alumno pero si senalamos como es
que se presentan de forma general:

“ El andlisis de la interaccion verbal ofrece al profesor una serie de técnicas y categorias
Gtiles para el estudio de las expresiones verbales de los alumnos. Un sistema de
clasificacion sumamente sencillo propone la existencia de tres categorias o tipos de
expresiones de los estudiantes, a saber respuestas al profesor, respuestas a otro compaiiero e
iniciativas. Por medio de este sistema el profesor se puede apoyar para realizar un trabajo

38) Ihid, , Pag. 113,
39) Ibid. Pag. 93.
40) Ibid. Pag. 94.
A1) i, |, Pag. 96.
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de observacion mforma] mlentras ensefia 'y formarse de esta manera una idea de cémo
actuan los alumnos al hablar en clase ” 42) e

Para ﬁnahzar con los mensajes verbales del profesor a sus alumnos:

‘,‘ En el mOdelo profesor- un alumno es aquél que se utiliza para prestar ayuda a los
alumnos que trabajan individualmente en investigaciones y proyectos para aclarar un
problema y aconsejar. En el modelo profesor- un grupo de la clase es aquél que implica la
interaccién con un nimero determinado de alumnos al mismo tiempo, en razén de sus
necesidades o intereses comunes o para estimular proyectos de trabajo en pequefios grupos.
El modelo profesor- una clase Es quizas el modelo mas frecuente™... 43)

En él se desarrollan exposiciones generales, presentaciones de actividades ante una clase.
Todos los alumnos reciben al mismo tiempo y en la misma medida la informacion( se evita
con ello la repeticién), se incrementa el numero de ideas, si bien se limita el niimero de
aportaciones dnrectas de cada partlclpante

“QOtro modelo es* nmgun profesor- alumno, cuando un alumno realiza actlvxdades‘
individuales de lectura o escrltura, trabaja con bibliografia o se somete a algin test y el:
modelo ningtin profesor- una s 'bclase, cuando el maestro se aparta de la actividad de'los -
equipos o grupos, generalmente estos han logrado auto dirigirse, el profesor no- stablece F.
_contacto verbal alguno - : '

Merece una mencxon especxal un modelo que se menciona en la rmsma obra er que es
empleado con poca ﬁecuencna en la escuela actual:

“El modelo mngun profesor- clase total- cuando los alumnos mforman presenta un pane]
toman iniciativa en un debate, étc, mientras el profesor se co erte en espectador mudo,
ahi los alumnos conducen la clase..”45)

A continuacién se da una explicacidon del factor constructivo de la ensefianza y el
aprendizaje en el aula,

La Epistemologia nos ayuda a entender el proceso que sigue el sujeto a sus conocimientos
desde la Epistemologia Genética se considera que el origen de los conocimientos se da en
los organismos superiores como el hombre que posee los mecanismos naturales y un
cerebro que le permite entender el mundo en forma diferente que es la cognitiva o racional,
es retomar la idea o contenido informativo de que es el objeto de sustancia y forma para
hacerlo suyo por la capacidad inteligible del sujeto que llevé al origen de la Teoria
Cognoscitivista de Piaget que considera que la adquisicion de los conocimientos ademas de
ser por causas biogenéticas se da en estadios y por la interaccion del sujeto con el medio
circundante, amén de los factores sensoriomotores que le pertenecen al individuo, los

42)Ibid. , Pag. . 97.

43) Ibid. Pag. 94.

44) Ibid. Pig. 94.
45) Ibid. Pag. 30
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sociales y afectivos. A mayor y mejor interaccién o estructuraciéon mental del fenémeno,
mayor acercamiento, mayor conocimiento del mundo real, el mundo, como lo.dice. la
Teoria Epistemolégica del Idealismo, sdlo existe por la reproduccién del mismo en las
ideas, que retomado por las corrientes psicologicas adaptativas, consideran que es debido
en gran parte por el grado de desarrollo y madurez alcanzados en la superacion de las -
etapas y la forma de hacerlo por el individuo, ya sea en forma intencional (- educacnon) o
no intencional ( influencia Socioafectiva) En el Cognoscitivismo, el Desarrollo es el uso de
las capacidades cognoscitivas innatas o aprendidas y la Madurez es el nivel alcanzado por
esas capacidades en el periodo natural de desarrollo, para superar los obstaculos
biopsicosociales que surgen del medio y de si mismo el conocimiento es basicamente
Interaccion y Actividad.

Es, por lo tanto importante, buscar una forma de organizar esas capacidades cognoscitivas a
través de reforzadores y reguladores de la actividad, principalmente de las diversas
Operaciones Mentales de las Etapas Evolutivas desde las Concretas, las Abstractas y las
Formales, cuidando que la Maduracion sea equilibrada y confirmante o afirmante y todas
las 4reas de la personalidad afectan al aprendizaje, el factor Sensoriomotriz, el Afectivo, el
tiempo para la actividad, la Experiencia Sensorial con el objeto, el aspecto Ludico étc que
conformaron lo que se denomina: Escuela Nueva o Activa. Sin embargo la supuesta
libertad para aprender del sujeto, vino a cuestionar el papel de la actividad para la sujecién
y no para la objecion, es decir el aprender parecia s6lo encaminarse a llenar “espacios” en
las estructuras sociales, pero no para el aprender “por si mismo” y “para si mismo” de alli
el surgimiento de una nueva Corriente Pedagogica que a de igual manera que lo hizo
Cognoscitivismo, creando sus propias bases epistemologicas, el Constructivismo que con
bases del materialismo, considera que el fin del conocimiento es explicar cémo funciona la
realidad a través de la interaccion de las estructuras de la sociedad, por lo que el
conocimiento es una reproduccion de las relaciones que se dan al interior de las estructuras
desde sus bases econdmicas, infraestructuras y super estructuras o bases ideolégicas en un
Contexto o marco referencial historicamente conformado, dinamico y en transformacion
constante, en una totalidad que no es mas que la suma de sus partes y el conocimiento como
construccién. La educaciéon y la comunicacion son partes de esa superestructura y son
determinadas por las condiciones estructurales pero si alcanzan un grado de libertad ideal
para la estructura llegardn a ser factores de cambios estructurantes, el conocimiento
consiste en reconstruir al objeto y que se puedan reconocer las partes fundamentales o que
hacen funcionar al objeto, es decir; lo estructural —funcional, el conocimiento s6lo se da, si
se ha aprendido a abstraer y luego a concretar, “‘a ser uno mismo en la multiplicidad”; todo
se da a través de procesos, que se definen como todo movimiento complejo .interior al
organismo mediador entre el estimulo externo y la respuesta final y definido por las
caracteristicas propias de cada individuo. De esta forma existen procesos de construccion,
de conceptos, de pensamientos, curricular ( el proceso -educativo debe ser flexible,
facilitador y creativo), y de evaluacion. Lo que buscaria el enfoque Constructivista en la
Educacion Formal seria articular la teoria y el disefio, en la implementacion de todos estos
Procesos, para facilitar lo mas posible la Interaccion Maestro-Alumno, ahora bien desde
esta vision de la Epistemologia de Procesos, siempre sera mas importante el Proceso mismo
( valga la redundancia) que el resultado final, el conocimiento es entonces provisional ( -
como sucede, segiin este enfoque, en las Estructuras y superestructuras sociales) es
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también una inversion, una conquista y puede perfeccionarse en la medlda en que se
me_)ore o empeore el proceso de ensefianza y  aprendizaje ('y la'misma Estructura Social)
s6lo si el hombre se atreve a construir y a construirse a la vez, la formacién del hombre
resulta desde esta perspectiva un proceso complejo y es necesaria la supervision en el
sentido amplio del termino Educacién en los Procesos, no Unicamente en sentidos
utilitarios y sin la refutacién de los saberes, ya que no se hablaria desde esta perspectiva de
una mera adaptaciéon del sujeto a su medio, sino de una readaptacion y de una afirmacion
en su constante devenir. La Didactica Critica y el enfoque Constructivista, pueden aportar
elementos para crear mas ambientes de libertad en la ensefianza formal, éstos podrian ser
las mejorias en los ambientes comunicativos en el aula, después de todo el conocimiento
aulico no pude perder mucho conlas innovaciones estratégicas de aprendizaje y por el
contrario ganar mucho, esto es una tarea que cubre perfectamente la Pedagogia.

Por otra parte dentro el enfoque constructivista de la ensefianza formal explica el como del
proceso de apropiaciéon del saber y de la formacion social del individuo, por lo tanto no
importa sélo los contenidos que pueda asimilar éste en determinado momento, sino la
forma que se procesen, por lo tanto el profesor debe conocer como es el proceso de
pensamiento en sus alumnos y al mismo tiempo el alumno debe entender cémo es que
logra sus conocimientos, es decir aprender a aprender, que implica la capacidad de
reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en consecuencia autorregulando el
propio proceso de aprendizaje mediante el uso de Estrategias flexibles y apropiadas, que se
transforman y adaptan a nuevas situaciones ( no olvidar que desde esta teoria, las
estructuras estan en cambio y movimiento constante al igual Que el organismo vivo, el
profesor debe darse cuenta que con su funcién, puede lograr u obstaculizar ciertos fines del
Sistema Educativo Formal o de que puede afectar el desarrollo de una meta escolar, ya que
su tarea es la de ensefiar con equilibrio, de tal modo que con pocos recursos realice mucho
y que con mucho realice lo adecuado. También el alumno en el aula debe conocer qué
Partes de su estructura mental ocupa ( hacerse estratégico en el aprender) igualmente como
eliminar los errores en el pensar, que prejuicios toman cominmente( también lo debe hacer
el profesor) qué nivel de conocimientos tiene de acuerdo al perfil que de él se espera,
segun el Modelo Pedagégico de la Institucion Educativa a la que permanece adscrito; para
el enfoque constructivista; el aprendizaje, sdlo es tal, cuando se logra articular las
Operaciones mentales con las reglas logicas de las ciencias, cuando la accién se convierte
en operacion del sujeto y esto conlleve a una autonomia intelectual, por lo que el profesor
deberia ser un especialista en la investigacion, pues parte de dos procesos fundamentales
en la escuela, reproducir ( no en el sentido rigido de la escuela tradicional) y construir
conocimientos, ademas de producir nuevos investigadores. Para integrarse al trabajo aulico
el alumno debe poseer de preferencia Estrategias de Aprendizaje, que son procedimientos
que un alumno adquiere y emplea de forma intencional, como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas, lo mismo que
habilidades comunicativas. Al mismo tiempo la existencia de medios de comunicacién al
interior de un programa de auto educacion orientada, pondria- a disposicion de los
educandos, un vehiculo para expresarse y en esa practica “de auto expresion™, afirmarse,
descubrir sus proplas potencialidades y capacidades, en palabras de Freinet.. * adquirir
conciencia de su propio valer” .46)

46) Ibid, Pap. 113,
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La Estrategia de Aprendizaje nos puede servir para entender a la relacion alumno-alumno,
alumno- ambiente y alumno-profesor de una forma: _integral y no separada como suele
entenderse comunmente, por ello ‘en un primer. modelo rutinario se explica las

interrelaciones donde el docente busca “cubrir’ un:desarrollo prog,ramatlco y se resiste a-
cambiar en el aula, él mismo.es el ‘que; ‘habla;’ mdnca, ‘determina las acciones a seguir; se :

considera que lejos de fomentar el gusto por el aprendlzaje provoca una reaccién contraria,

pues el alumno aprende por, un momento, para una aprobacion, para una calificacion; la.

interrelacion alumno-alumno serd de competencia por un niimero, la del alumno-amblente

serd de resistencia, oposicion ialdad, ‘agresividad, que se -manifestara lmphcna o

explicitamente en el aulay en'la escuela mlsma( posiblemente (hasta en la misma socledad);

por el contrario, el que aprenda ‘con motivaciones y no por indicaciones, tomard una
reaccion favorable al aprendizaje como sucede e inclusive en ‘el nivel meta cognmva
(inconscientemente)

“El nifio que comprueba la utilidad de su labor que puede entregarse a una actmdad no

sOlo escolar, sino también social y humana, siente liberarse en su interior una imperiosa
necesidad de actuar, buscar y crear. () A medida que escriben y ven escritos publicados y
leidos, se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mas, de investigar mas, de
conocer mas... ( ).. Buscar ellos mismos, experimentar, discuten, reflexionan. ().. Los
alumnos asi tonificados y renovados, tienen un rendimiento muy superior: cuantitativa y
cualitativamente, al exigido por el viejo sistema represivo. ( )el periddico- ha cambiado
totalmente el sentido y el alcance de la pedagogia de mi clase, porque da. al nifio
conciencia de su propio valer y lo transforma en actor, lo liga a su medlo socxal ensancha
su vida...”” 47) ‘ g

Y esto también probablemente puede decirse de ambientes
interaccion educatwa y comunicativa a la vez.

Otro modelo de Estrategla Didactica de Aprendlzaje
aplicar un -Modelo Pedagégico determinado, co
trabaja bajo lo que le indica el Modelo ( o cambia para seguir. gual), en el aula el trabajo es
. esquematico el docente condiciona al aprendnza_]e el'alumno se sujeta al modelo pues eso
garantiza su permanencia, obviamente aqui qued uda el nivel de madurez logrado para
adaptarse a los cambios rdpidos del ambiente - por ‘ello la ausencia de toma de iniciativas
por parte de los alumnos ( y muchos maestros), de investigar por cuenta propia, trabajar
colectivamente, tener una visidén universal y:critica del mundo objetivo e inter subjetivo,
que dificilmente le permitirin elaborar investigaciones de diversas caracteristicas sobre
todo las que exigen practica:

“Los nifios de la escuela de Freinet sahan a la calle a observar a encuestar a investigar
Jpromovemos algo similar  con nuestros métodos de alfabetizacién y de educacion de
adultos o mas bien tendemos a enclaustrar a nuestros educandos en el aula-o, atn en los

pretendientes modernos métodos de educacion a distancia, a confinarlos en sus casas? ~
Aquellos nifios aprendian del panadero del pueblo cdmo se amasa el pan,.del alfa'reroj del :-
-lugar de como se moldea y cuece en un cuenco de barro. En. “NUESLros: cursos. de
Alfabetizacion y de educacion bésica de adultos, las condiciones son atn 'mas proplmas* Tal» -

vvez tenemos ahi sentados a ese panadero a ese alfarero a esa tejedora del'tc ar. & Los

:47)lbld Pig. 110
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convertimos en ensefiantes, en maestros, invitdndoles a que revelen cuanto saben acerca del
trigo, del maiz, de la temperatura de los hornos, del devaﬁado'de la lana de las tinturas,. de
las” tramas, de los disefios o los mantenemos snhentes y quietos para que rec:ban sélo
nuestros conocimientos de 2* mano?..” 48) : e

También Existe otra Estrategia llamada de Aprendizaje Operatorio que se considera como
una instrumentacidn abierta o propuesta pedagdgica aqui el Docente considera como debe
ocurrir el aprendizaje, los objetivos, tiempos, espacios, instrumentos unidades-didacticas e
‘instrumentos de planeacion, recibe la informacién, la reconstruye por lo que es un
autorregulador para que el alumno pueda resolver problemas, realice trabajo y utilice
ampliamente su lenguaje. Los conocimientos se entregan a niveles de nociones, categorias
y conceptos, sus estrategias son heuristicas. Se trata de operar con la realidad, el maestro
dirige la transferencia de los discursos y del mundo de sngmﬁcacnones Tiene una
Comunicacién Comprensiva - donde convergen el sentldo comin y los términos formales
consolidando el reequnhbno cognoscmvo.

Los contemdos “de los programas son de tipo ambiental pues forma condxclones de'
, mteleglblldad temendo Model S C uales y exphcacxones constantes. :

En el aula se traba_ya en equipo con’ debates, técnicas de dinamica ;,rupal debate,
actividades " extracurriculares, 'se propicia la comunicacion y el protagonismo.- El alumno
busca sus interrelaciones - autogestivamente y reflexivamente, hace - que el mismo
identifique la realidad de los problemas y temas en clase. Finalmente este tipo de estrategia
debe ser utilizado partiendo de la realidad misma del aula y sus elementos, ser holistica, el
profesor debe conducir la misma actividad, ser flexible, tolerante y creativo. Al respecto
podria hacerse una reflexion sobre la culturalizacion del sujeto como dice Lobrot sobre la
ausencia de creatividad en el manejo de los contenidos y la falta de autogestion pedagogica
en profesores y alumnos en la escuela tradicional: :

“Al tratar a individuos como objetos y no como sujetos, como rodajes que hay que adaptar
a una maquina y. no.como seres dotados de subjetividad, les despojan del ‘gusto hacia la’
cultura debldo a que les obhgan a realizar una experiencia desafortunada de esa, ,
f.cultura ”49) e

2 7 COM UN]CACION EDUCATIVA EN EL AULA.

- Para ﬁnahzar a continuacion se expone el Modelo de Comun1cac1on Educanva en el Aula
. para meJorar Estrategias de Ambientes Comunicativos:

48) Ihid. Pag. 116
49) Lobrot Michacl. Autogestidn pedagégica. Edit. Progreso. 1967. Pig. 37.
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- 3.1. - ELEMENTOS DE LA DESCRIPCION DEL CASO

--.-Para- lograr la descripcién del presente estudio de caso se han implementado algunas
Técnicas de Recopilacion de informacion retomadas en las investigaciones Etnograficas ya
que éstas permiten explicaciones de tipo cualitativo donde se destacan los elementos:
esenciales o representativos alguna problematica, en nuestro caso: La Implementacion de

- Estrategias para Mejorar los Ambientes Comunicativos en la Materia de Literatural en la.

PREFECO “Nicolas Romero”. Tales Técnicas son el Cuestionario, la Observacién'

Participante, el Auto informe, los Grupos de Discusién y las Fichas de reporte deﬂ '
experiencias comunicativas. o

Cabe recordar que se han seguido en el- presente estudio prmcnpalmente tres - hneas de
investigacion de la comunicacion educatlva en el aula: :

- La interrelacion alumno- alumno.
- La del profesor-alumno y - :
3 La del alumno- ambiente comumcatlvo

En la primera linea se consider decuado, el uso de cuestionarios en sentido hOhSthO
considerando al grupo escolar no como 'solo una suma de miembros sino como. un grupo
con capacidad autogestiva y de autorreahzacnon
También se toman en consnderacnon la mﬂuencna de los contextos soc:ales y cu]turales en
los comportamientos, pensamientos y actltudes de los alumnos,

De igual manera se destacan los tlpos de dmamxcas y climas grupales que se establecen en
el grupo escolar, en calidad y cantidad, los movimientos del alumno de apertura, rechazo o
indiferencia hacia los demas. La disposicién para trabajar realmente en equipo. Las
propiedades de sus codigos lingiiisticos cuando lo hacen informalmente “ tras bambalinas”
o cuando tienen que exponer o participar en clase. El tipo de lenguaje corporal o gesticular
ante las llamadas de atencion o didlogo con sus compaiieros, mas ain en los mensajes que
provocan nerviosismo, agresion o afectividad por el tipo de respuesta que deba enviarse
ante los demds, incluyendo si se utilizan medios iconograficos como intercambio de tarjetas
o postales, seiialando que no basta con la respuesta emitida sino que exista realmente una
retroalimentacién adecuada y no s6lo por cumplido, por ello también es basico el tiempo
acaecido en la respuesta y el intercambio de roles en el grupo, recordando que ““un salon de
clases puede compararse con un s1stema de comumcamones porque se establecen y rompen
contactos™ 50)

Es lmportante tener un panora a auque sea general de la apmud del alumno para

e elacnon mtersubjetlva del alumno con sus 1guales en. elk
sentldo amplio, que tanto comparte reconoce que es por los demds, mdependlentemente de
50)De Iy Garza Mmm lu\s.i “l‘ duucmn ¥ l)enmcrnclu" L‘p.uh, 1995, Pig. 22, i
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que debe buscar su’ propla reahzacxon mdependlente sm ser ex1gente d:hgente, exlgente .
naturalmente y siendo espmtual y amoroso. TR

Y para finalizar que tan expres:,o o expresxva es, emotwo, sentlmental 'como trabaJa sus
habilidades comumcatlvas n verbales( ' _”lcas) y meta comumcatlvas

En el anexo se expone el cuestlonano apllcado a los alumnos del grupo 30I

Continuimdo con la seguhda linea de investigacion en la interrelat;ion~profesor-’*alumno se

cuenta la dinamica grupal tan distinta que se presenta-én un grupo que van
materias, compafieros, maestros, materiales, el clima, la ecologia étc,

No se debe olvidar en este caso que existen criterios preestablecidos o intencionales para el
trabajo académico y por lo tanto es importante que se esclarezcan y queden perfectamente
controladas las Estrategias de ensefianza, de evaluacion, diagndstico, calificacion, trabajos
de investigacion, reglas para la disciplina interna y que realmente sean respetadas estas
disposiciones y sancionadas en la forma y en el tiempo precisos, esto obviamente tanto para
el profesor como para el alumno, en sintesis que reglas y objetivos académicos se proponen
y cuales se cumplen efectivamente,

El informe del profesor no es visto como un reporte de las actividades donde esta con sus
alumnos en ciertos momentos y ante ciertos contenidos, sino mas bien como sus
experiencias de encuentro de comunicacién educativa o como lo explica Freire que
educacion es comunicacion “ Dialogo en la 'medida que no es transferencia del saber sino
un encuentro de sujetos interlocutores que buscan la significacion de los significados, esta
tarea encuentra su razén de ser en el ambito de la educacion formal y a partir del ejercicio
del acto educativo del proceso aprendizaje y ensefianza, materializado en el acto mediatico
por el encuentro maestro-alumno desde donde es posible impulsar su participacion activa
para propiciar y promover la formacion de una conciencia critica en lo individual y en lo
colectivo™ 51) En otras palabras el profesor antes de ensefiar debe entender que no es la
tinica fuente de saber y que la verdadera ensefianza es la que libera a las conciencias, tal
vez la lectura de la Odisea de Homero sea esencialmente “un grito desesperado a la
libertad”, no olvidando que son principalmente adolescentes los que tenemos en el
bachillerato. ‘

La informacidn del profesor estara centrada en varios aspectos aunque un poco generales
no buscaran ser sélo materia de discusién sino de acercamiento a posibles alternativas de
solucién o para conformar las estrategias de solucion a corto plazo, se tomaré en cuenta el

Modelo pedagogico de la Institucién y lo que conlleva la actividad docente, bibliografia
51) Pua Sanchez Luis. Op. Cit Pig. 416,
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disponible, aula, alumnos padres de famlha, materiales de apoyo y recursos econémicos y
de tiempo.,

Debera integrarse al reporte las caracteristicas del lenguaje corporal, gesticular y social (
vestimenta) pues como ya se ha explicado al inicio del presente trabajo cuando se tiene una
forma receptiva para accionar no es ficil romper la resistencia al cambio y tales lenguajes
pueden contribuir a una mejor interrelacién entre profesor y alumno, ya que en la
actualidad como dice el refran como “te ven te tratan”, otros lenguajes son la forma de usar
el cabello, las miradas, los suspiros, los: bostezos étc, en nuestro colegio el tronido del
chicle de un alumno es como visto como de un ser con jerarquia es decir el de atreverse a -
romper el orden y por ende a toda autoridad en el salén, otros ejemplos serian eliuso '
incorrecto del uniforme y el profesor que dice a sus alumnos “; te conozco?”

En el lenguaje verbal deberé considerarse cual és ¢l estilo de parafrasear del profesor y del l :

alumno, si~son analiticos, despiertos, si va]oran, imaginan, se respetan y no se dlscrlmman S

~entre ambos o a los demas.  Los alumnos. suelen valorar en nuestro coleg,lo,’
profesor se lleve bien con “todos” es decir que sea social.: o
Otro punto es que tanto profesor y alumnos proﬁmdlzan o hacen sxgmﬁcado el S
e sumergen en la realidad como lo menciona Freine en ifios que L
Se sumerge la realidad | Fr t los nifios’ elaboraban‘su
propio periddico en el colegio. - :

Al igual que lo marca el programa de literatura 1 debe seguirse por la linea del aspecto
formativo da la materia, o en palabras de Habermans el mundo intersubjetivo, de que en'la
actualidad, comenta, es dificil transformar el conocimiento en praxis, es decir recuperar la
practica pero debe intentarse por otros medios, como “ir mas alla del simple conocimiento
ser actores sociales, entes de comunicacion y transformacion” 52) esto significa salir del
encierro que puede significar el trabajo rutinario en el aula, usar la pedagogia del lenguaje
total que es integrar al proceso educativo el mayor niimero de habilidades de expresion,
ameén del uso de la tecnologia educativa e instrumentos o medios de comunicacion en el
aula, todo esto lo debe considerar el Profesor para no quejarse de los malos resultados de
hacer de una materia Formativa una informativa o bancaria en palabras de Freire.

Otro aspecto a observar es como responde el profesor a la presion que ejerce la necesidad
de una cantidad de lecturas que especifica el programa en su temario, mas que del propio
analisis, es decir, hacer en el aula lo que comenta Freire, el actualizar, o hacer participes a
los interlocutores es accion y reflexion, leer y analizar lo leido, cambiar, crecer, no se trata
de leer mucho sino de leer bien, esto se debe entender desde la Academia de la escuela a
donde pertenece la materia y las mismas autoridades escolares del Plantel para que no
existan malos entendidos y en vez de que se actualicen los procesos de ensefianza-
aprendizaje se atrasen con referencia a lo que se estd haciendo en otros colegios,
-principalmente respecto al empleo de la Pedagogia del lenguaje total o en Comunicacion
educativa, también de los estudios ergonémicos sobre (El uso de los objetos y el espacio en
el salén de clases) y de ambiente en el aula. .
Por ultimo diremos que es lmportante ver que tan efectiva es la comunicacion hacna .dénde
se dirigen los aprendizajes, quienes participan, para que les ha servido a los alumnos, lo
que pudleran haber aprendido, es en suma una especie evaluacion de los procesos mlsmos

de comunicacion y de enseiianza o si se quiere de Didactica.
52) fdem. Pap. 21,
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En cuanto a la interrelacién alumno - ambiente la recopilacion de informacion versara en la
utilizacion de la observacion participante en grupos de discusion y en las fichas de reporte.
Considerando que en un aula convergen situaciones y el ambiente es construido y no se
establece fria y calculadoramente, es decir el contexto es cambiante y psicodinamico en
. términos de Carl Rogers, y se debe fijar la atencion en aspectos, que aparentemente no son
trascendentales, pero si desde la Comunicacién Educativa como lo son los recursos
materiales como marcador, pizarron, pupitres, aula, ldminas, videos, étc, como el Canal o
Medio de la comunicacion al igual que el contexto social en el que esta inmerso el colegio.” .
Se deben ponderar aquellas situaciones que no se pueden controlar como’ los ruldos y las -
interrupciones a las clases por causas interna y externas al aula. . :
De igual modo es importante que los alumnos realicen sus reportes en amblentesf
favorables, por ello el ambiente de la clase debe propiciar la comunicacién'y: el aprendlza_]e,
como explica C. Rogers “ los estudiantes deberian estar preparados para: pamclpar sin’
restricciones en las actividades e interacciones que tienen lugar en clase?” 53), es'en si la’
Educacioén centrada en el estudiante o no directiva, que resulta a ﬁn de cuentas ' no
amenazante y donde las actividades seran realizadas por que ha nacido un mteres genumo yo
no simplemente realizar la tarea por cumplido. Es la ensefianza realmente partxcxpatlva
donde el profesor es un coordinador que delega responsabilidad a los demas y.posibilita el -
aprendlzaje y la comunicacion, ya que €l mismo aprende a ceder la palabra alos demas y
asi mismo lo haran sus alumnos.
En otro punto los Grupos de Discusion permitirdn enfocar aunque grosso modo cémo es'el
tipo de reconstruccién mental en términos del enfoque Constructivista, que aspectos se
siguen en los procesos de analisis de lectura 'y en la resolucion de problemas, sobre todo en
cuanto a la terminologia que suele alejar por completo a los alumnos de las lecturas griegas
clasicas o por el contrario puede llevar:su pensamiento hacia el logro de una mayor
cualidad de reversibilidad y atingencia o simplemente cumplir con Ia necesidad de logro o
superacién de la frustracion ante la d:ﬁcnl tarea que es la de leer en un mundo donde cada
vez menos gente lee.

Finalmente durante las observaciones participativas deben destacarse el grado de intensidad
con el que se viven las sesiones de lectura, si se intercambian roles, si existe veracidad en
cuanto a un trato personal, como cuidar los libros y el aula misma, nuestro lenguaje o
codigos lingiiisticos, hacer las imagenes utilizadas como medios informativos
suplementarios movibles y fijos, hacer del trabajo grupal una recreacion de las expectativas
conjuntas que se guardan en el inconsciente y que son la de hacer una sociedad mas justa e
igualitaria al menos esto se sobreentiende en los grupos de ensefianza formal *“ La
educacidn es intercambio es transformacién es comunion por lo que se da y se recibe es
interaccién, como también es comunicacién, es un proceso de co-participacidén, co-
produccion y co-entendimiento, hasta llegar a la auto educacidon” o en la misma obra citada
una nota de Ciriliagno que resume lo anteriormente explicado: “ una nueva pedagogia que
estudie como posibilitar la capacitacion del sujeto en su uso de ese lenguaje total, como
ayudar a ser creador, como facilitar el uso de nuevos recursos para que pueda descifrar y
reconocer el mundo” 54)

53) Rogurs Carl “Grupos de encuentro™, Edito. Amom)nu But:lmums Argentina l98l l’ng. 14,

54) Guligrez Francisco, Pedagogia de 1a C lén. Ln ln fucacion pnpul.Lr Ddxlo l’opular 0. L5 1. 1" Edicion. Madrid l.wp.uh
1993. g, 82, e e e :
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El trabajo en una materia como literatura en ambientes lidicos, creativos, espirituales y
humildes desde la Psicologia social no es una falacia o algo totalmente hipotético sino por
lo contrario es una realidad siempre y cuando se utilice la libertad con responsabilidad y
honestidad, es la tarea de madurar en la ensefianza y en el aprendizaje como la ocasion en
que llegd Jesis a la Sinagoga en Cafarnatim: “Fueron a Cafarnaim y cuando llegé el
sabado, Jesus entré en la sinagoga y se puso a enseiiar a la gente que estaba admirada de
su ensefianza, porque les ensefiaba con autoridad y no como los maestros de la ley” 55)

3.2. LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION.
3.2.1. - El Auto informe
3.2.1.1 Los aspectos dialogicos.

En este apartado se van a exponer las formas de encuentro que se dan en la interrelacién
profesor-alumno dentro y fuera del aula. Primero por parte"'de‘ los alumnos y profesor existe
una relacién de comunicacién, que s6lo ven necesaria al interno del aula, enella se tratan
los asuntos y en ella puede existir respeto mutuo, fuera del. salon el profesor avanza
rapidamente buscando un lugar seguro o que indique la sahd mas-aln si existe algln tipo
de alboroto en los patios o explanada del colegio, por su parte el alumno se siente en la
libertad para ver a su profesor de la manera en que se le pegue la gana hablar a sus espaldas
y hasta llegar a agredirlo con comentarios msulsosvy aventandole objetos, lanzindole
recordatorios de madre o en algunos casos- aunque:no:me ha ocurrido en pamcular-
agresiones fisicas, lo que si he vivido son rayones en mi -auto con obscenidades en mi
contra. El salon es entonces en lugar donde se exponen las hipocresias mutuas con o con
todo el grupo, el “ ring” donde continuaran veladamente algunos conflictos por dejar o no
dejar hacer lo que quieran los alumnos: por:parte del profesor o del desquite de éste
exhibiendo los defectos del grupo o-de:los alumnos, no olvidemos esa frase -que alguno
habra empleado en cierto momento- como su servndor ‘son una bola de burros™.

Ahora bien ya iniciadas -las “hostilidades”( si se puede usar este término) o clases salen a
relucir entre ambos las carencias de tipo dialogicas. El alumno no sabe que va a hacer al
aula, ya que no se le ha explicado debidamente o se les ha habilitado para la ensefianza y el

~aprendizaje en general y muchos alumnos creen que ellos van a aprender solamente y que
no van a enseiiar nada a nadie, por su parte el profesor se abstrac en el proceso de
ensefianza y no en el de aprendizaje, es decir no ensefia a aprender no clarifica las
instrucciones, no utiliza-a sus alumnos durante las lecciones en la forma necesaria mas
considerando la cantidad - de alumnos por sesion, en si el alumno no esta conciente de su
papel en el aprender y cada vez que avance la clase resulta posiblemente para él un atraso o
un disgusto, logicamente se intranquiliza y de igual manera contagia a sus compaifieros, al
maestro y a la clase misma, es en si una clase que no debid empezar nunca, mas bien
deberia enserfiarsele como deben iniciar las sesiones, todos y cada uno deben saber lo que
hay que hacer, a'lo que se va al aula, por ejemplo mostrar ellos mismos sus libros y

55)Pinstro, Estrellis *¢. Qué esperan los alumnos de sus profesores?”, In Revista Didae, Nimero 32 El Alumno hay. México,
Universidad Iberoamericani, Centro de Procesos Docentess, otofio, 1998, Pig, 4.
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resumenes, y no esperar a que esto se Io sohc:te el profesor En resumen un maestro
consmeme debe sabe que s su Brupo . esta ‘preparado para empezar sino cualquier mtento de

hablhdad de poder cumplir con el program_’  de estudios ycon las personas alh reumdas

N E_]el‘ClCIOS que_se; dar son aque los para romper la ‘resistencia al cambxo,
utlhzandose allinicio de: sos-como la técnica de: " el dia  en que el rio cambio de
curso".y “no ;todos ven las cosas desde el mismo angulo” que hablan de la necesidad de
seguir: un-criterio: preestablecxdo y ‘comiin para todos y légicamente hablar en el mismo
idioma. Por experiencia puedo decir que los adolescentes si logran entenderlo aunque no lo
hagan con mucho gusto, también es sabido como varia su cardcter de un momento a otro,
pero 'si. cambian su postura, si saben que es para el bien de la mayoria, lo que si es

~importante también es que el maestro prepare su clase y realmente no olvide que él mismo

puede mejorar el comportamiento de muchos de sus alumnos o puede atraer las actitudes

negativas de los demas, si de entrada se coloca en la postura de no preocuparse en -que sus
alumnos estén con disposicion de aprender, o de no dar suficientes mstruccnones y que
todos las sigan al pie de la letra. :

3.2.1.2 La heteroactuacion entre profesor y alumno,

En nuestro colegio es interesante destacar lo que suele llamarse comunicacién corporal o
postural, ya que esto dice mucho sobre el tipo de interrelacion entre profesor y-alumno al
interno del aula. Para que exista una verdadera heteroactuacion entre los elementos que
participan en el proceso de ensefianza —aprendizaje en el salon de clases; es decir que
ambos elementos profesor y alumno destaquen en el proceso de.acuerdo al desempefio
correcto de sus funciones y de apoyo mutuo a la labor de cada uno, la postura que se
deberia tomar es de muestras de comprension, actitud abierta, libre y positiva.

En el caso particular estudiado es comun observar de acuerdo a las posturas y formas
corporales adoptadas por el maestro y el alumno la ausencia del sentimiento de libertad
pues la llegada de los alumnos es escandalosa, lenta, apitica, displicente y resignada, sin
esperanza- en la ensefianza y sin fe en el aprendizaje. No es la actitud normal del
condiscipulo aquél que va a contribuir con su mentor, si no del simple discipulo que va a
ver que le ordenan en esta ocasién o el de cruzar los brazos casi acostado en su banca,
sacar de mala gana sus utiles, arrastrar los pupitres, poner los pies encima de los mismos y
tratar esperar a que se acabe la “maldita hora” de la clase. Esto no es actuacion en términos
que hemos manejado del enfoque sistémi¢o de comunicacion, esto es una farsa o accidn
dramatirgica en palabras de Habermans el individuo manifiesta su malestar para si mismo
pero esto de ningiin modo es expresion pues no existe una accion verdaderamente
comunicativa, algo que contribuya al mejoramiento de la interrelacion de las personas, es
como obtener una satisfaccion con el propio comportamiento destructivo por que la persona
no es sincera consigo misma sus acciones no le hacen sentirse a la larga bien y sabe que le
causaran cierto perjuicio sobre todo moral ( de acuerdo a las propiedades sociales de -
nuestro Municipio) por lo que es necesario que la persona elija libre y correctamente en
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donde qulere estar, que’ traspase la responsablhdad de estar en un grupo de personas que
son sus companeros y que esto mcluye tamblen asu profesor i 5

Ahora bien respecto a las posturas corporales que suele tomar el maestro a. la llegada a sus
clases ' en cierta forma apresurada, fria,” mecanica, distraida, a- veces ‘cansada, retadora o
malhumorada denota también ausencia de libertad de no’sentir que se ha’ elegldo la mejor
opcién o trabajo en su vida, algo que no le satisface plenamente ya que en la escuela a la
que pertenece ( sistema formal de ensenanza) debe entregarse a su labor por completo, de
la cual que recibe una gran percepcion salarial, pero ¢, acaso es todo lo que espera un
profesor? por las posturas explicitas no lo creemos, espera el reconocimiento el respeto y el
amor de sus alumnos; lo que sucede es que no expresa lo que siente, no trabaja en mostrar
sus reales sentimientos'y no esta dispuesto a compartir esos momentos de su vida con quién
le han tocado, en esa pequefia 0 gran aula. Pequefia cuando el profesor se cierra a no
interactuar correctamente con sus condiscipulos, a motivarlos cada vez que convive con
ellos y gran aula cuando logra aprovechar al maximo el espacio y el tiempo que tiene para
sus duras faenas cotidianas.

Las posturas pues deberian ser de animosidad, de libertad total como una pégina que se
escribe dia con dia al entrar y al salir del aula, el que el ensefiar lo haga mas feliz y mas
completo, mas a la calidad del trato que obtenga de los alumnos independientemente del
salario que perciba. no importando lo que le ocurra en su vida personal, la postura debe ser
de comunicacion interactiva .Como lo indica C.Rogers el coordinador de un grupo no debe
temer a mostrar sus sentimientos si cree firmemente en la labor que esta realizando.56)

3.2.1.3. - La cucstion del aspecto formal de la Materia de Literatura 1.

En cuanto al papel del profesor y de los alumnos frente a la necesidad formativa -de la
materia mas que la informativa, se percibe la falta de ruptura de tradicionalismos y de una
reestructuracion completa de los contenidos, actividades, materiales de trabajo y ambientes
comunicativos.

El profesor necesita enriquecer el programa, mas que una cantidad mayor de lecturas una
mayor calidad del trabajo de alguna de ellas, la falta de tiempo para el cumplimiento cabal
del programa puede deberse a la falta de planeacion de las actividades, de su seleccion y de
una inadecuada forma de evaluacion que se apega al tradicionalismo de calificar, aplicar
examenes y mantener quietos a los alumnos con premios o castigos, es decir fomentando
las acciones individualistas de correr tras las calificaciones y el prestigio que esto puede dar
a los alumnos. Si bien el obtener un promedio alto de calificaciones es importante no debe
ser el fin Gltimo para esta materia sino mis bien la capacidad para trabajar ante las diversas
circunstancias que se presentan, como suele ser la envidia de otros profesores al ver al
grupo sano y en funcionamiento, del desorden administrativo que lleva a las interrupciones
a discrecion de los prefectos que en pleno trabajo todo lo arreglan con una disculpa y un

“Debo cump n'mi obhg,acxon , en definitiva los factores ambientales como el que no -
hagan la lunp eza del salon 0 estén rayadas las paredes de las aulas y los pupitres afectan

6. ~R05un C xrl “(‘rupus dc encnentrn" Op. Cil., Pig. 16.
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pucs ¢como intentar un desarrollo formativo? , quc yo lo entenderia como mejorar nuestra conducta
ante los demads, si no se nos:respeta, si no se nos aprecia cabalmente. Un salén maltratado y
descuidado cs como una casa desarrcglada ¢ inhabitada, no cs posible convivir si ni siquicra se
pucde vivir, por ello ¢l cuidar nuestras aulas amen de que no lo haga quicn debe hacerlo, ¢s una
regla para todos antes de entrar al aula debe revisarse las condiciones que existen, 'y lo mismo al
terminar las actividades correspondicntes a la Materia, dejar limpio el pizarrdn, colocar carteles que
recuerden que la limpicza es lo mas importante ya que demuestra el grado de amor que se tiene por
si mismo y por ende por los demds. La reestructuracion, la recducacion, la co-comunicacion debe
scr de co-participacion y de adentro hacia fucra, desde la toma de concicencia real y no solo de la
posible 57), evitar ¢l prejuicio de que nada puede lograrse ante el tradicionalismo, asi tenga que
recordarsc a diario a las autoridades y a los propios alumnos, sin que suenc a pedanteria cs mejor
arrcpentirse por lo que sc intenta y no por aqucllo a lo que no nos atrevemos, renacer, revitalizar cl
espiritu pedagdgico y hacer constructiva la enseiianza, partiendo de que todo mundo ticne derecho a
cquivocarse y quc ¢s mejor alentar la cooperacion y ¢l respeto hacia nosotros mismos abarcando de
este modo el programa de cstudios y complacer asi doblemente al sistema educativo.  “Cuidemos
nucstra cnsefianza” podria ser ¢l lema para mcjorar los ambicntes comunicativos cn nuestra aula
durante las clases de literatura 1. Esto abarca también lo que decimos, sentimos y pensamos es decir
tomar cn cucnta al otro, lo que se conoce como la psicologia dc la “otredad™, ponerse en cl lugar del
otro nos da por experiencia saber que siempre son importantes los demas para lograr nucstras
propias metas y que recibamos la comprension de los demids ¢n ¢l momento en que mas la
nceesitemos, como cn la leccion de las fabulas uno nunca sabe la ayuda que puede llegar a necesitar
de los otros. Sin embargo pese a todas las medidas que sc tomen existen un tipo de  alumnos que
descuidan su formacion personal y hacen que en el ambiente dulico se respire un ambicnte de
desconfianza ¢ intranquilidad, dondc sc picrden usualmente las cosas y sc intensifican los actos
vandalicos contra los que cuidados que sc hacen a la cscuela, debe revisarse si ¢l alumno actia por
descuido o con la negra intencion de perjudicar, si ¢s por esto tltimo seria bueno que buscara su
formacidn cn otro lado.

3.2.2. - El cuestionario.
El nivel de interrelacion alumno — alumno.

Las interrelaciones alumno-alumno cn ¢l aula cn la PREFECO Nicolas Romero ¢n la materia de
Literatura 1 estan dcterminadas por tres factores principales  que sirven de e¢je a las actitudes,
rolcs, posturas, convivencia, union, distanciamicnto, coopcracién, comunicacién, valores,
asimilacién de normas y cierto grupo de conocimicntos. Estos son:

1. -Los alumnos quc cstan a favor de la interrelacion comunicativa,

2. - Los que se¢ manticnen ¢n una posicion ncutral al respecto y:

- Los que francamente no favorecen a la interrclacion comunicativa.

3.2.2.1 Los alumnos que estdn a favor de la interrelacién comunicativa.

istos conforman una tercera parte del grupo lo que habla de relaciones intra grupales mediadas o
quc varian por momentos y por influencias externas al grupo, por cjemplo estos alumnos hablan
ante los demas de la importancia del respeto a todo 1o que succeda cn ¢l aula o ¢n la ¢scucla misma,
pcro no son capaces de tomar iniciativas, ni cmitir criticas pues temen a las represalias de los otros
compaficros, no sc atreven a denunciar a los que cometen actos contra ¢l grupo pues dudan sobre si
se¢ hard rcalmente justicia contra los detractores y no sienten la scguridad o proteccion de las
autoridades en caso de que se decidan a hablar.

Realmente llegan a actuar contra los agresores del grupo si son presionados fuertemente por las
autoridades  educativas, como cuando s¢ citan a juntas cmergentes de padres de familia o
simplemente por la visita del Director de Ta escuela a su salén.

57) Gutidrrez Francisco, Op. Cit. Pag. 80.
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A veces ni siquiera por presiones externas se atreven a enfrentar a los detractores, es decir
llegan a ser convencidos por éstos ultimos “por-las buenas o por las malas”, o simplemente
por ‘asumir su papel de COxnpaﬁefOS de grupo o su identidad de jovenes adolescentes, esto
Gltimo lo constatan los alumnos: adultos® que. dicen a los maestros cominmente sobre sus
companerltos “ no los entlendo” -ayer estaban decididos a denunciar a los culpables y hoy
ni siquiera tocan el tema, o sea i ya o]vndaron lo sucedido!. .

Por otra parte. los alumnos .que conforman este subgrupo llegan a caer en las idealizaciones
tlplcas como de que ‘el maestro es el que debe mantener el orden en la clase, de que los
compafieros detractores’ pueden ser un poco malos pero que no llegan a extremos por lo
que hay que entenderlos, como si fuera tan inocente el que se pierdan calculadoras, libros o
se rayen los’ pupitres y ventanas del salon de clase, de la misma forma saben perfectamente
" que los’ clasmos desordenados o “despapayosos como los llaman, suelen ser los mas
carismaticos ‘en Ia escuela y que organizan grandes “reventones”( fiestas) a los que no estan
:: "dlspuestos a perderse simplemente comentan generalmente “ no hay que ser aguafiestas”.

" Todo-esto indica que estos de alumnos que dicen querer a su escuela no distinguen la
.diferencia entre simples actos o bromas estudiantiles o “jovial” con el respeto a las normas
esenciales escolares que no son sélo obligaciones sino también derechos, en otras palabras
independientemente de que sean o no bromas toda falta debe ser denunciada, es el derecho
a la comunicacion, a la expresion, a la libertad, al estudio y a convivir en un grupo de
personas que son afectadas entre si, de que si algo se pierde en el salon o si se interrumpen
los vinculos de intercomunicacién dificilmente pueden reestablecerse o se logra una unién
grupal aparente se pasa por el grupo y por la escuela sin dejar huella, si no vasta con
preguntar que han dejado las ltimas 18 generaciones de estudiantes y se compara con las
primeras 5, que fueron los que juntos con sus padres hicieron la escuela en lo material y en
lo ideolégico, como lo comenta la profesora Gloria Mira fuentes fundadora de la
preparatoria “realmente todos pusimos nuestro granito de arena para hacer la escuela” “y lo
mismo los que la siguen cuidando hasta el dia de hoy”. Este ideal educativo “de
contribucién™ lo destacamos en este trabajo como necesidad fundamental para que los
alumnos funcionen en su papel de actores comunicativos sobre todo en la
retroalimentacion de todo aquello que favorezca a la armonia de las clases y por que no
decirlo que contribuya con la Institucién y se complete con ello la accion comunicativa —
educativa.

' 3.2.2.2.‘—>Los alumnos que sc mantienen en una posicion neutral al respecto.

E Estos alumnos, que conforman otra tercera parte del grupo, definitivamente asumen un rol
- md1v1duahsta Yy poco consciente sobre su papel en el grupo y en la escuela misma. Sus

valores -radican en el hecho de que cubren una colegiatura, viven como en una nube rosada
+y.mientras sus derechos no sean afectados prefieren no intervenir en los asuntos grupales,

Simplemente se abocan a la tarca de cumplir con sus obligaciones; las injusticias o danos al
ambiente aulico o su postura cerrada de no hablar con nadie, lo consideran como “un mal
necesario” las fallas las consideran como naturales en grupos saturados y en colegios
publicos no espera ni mas ni menos de sus compafieros y /o colegio, son como seres sin
historia, no saben ni les interesa como se hizo su escuela, de igual forma opinan.de sus: -
compaiieros sus comentarios tipicos son pues si me toco con este o con aquel compafiero, 0 -
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si le robaron algo a éste 0 aquel si agredleron (a veces a ellos mlsmos) a tal o cual persona
(al maestro mismo) “pues ya ni modo” o me da lo mismo. Lt :

De acuerdo al punto de vista que se ha sostenido en este trabajo de qu -educacioén y la
comunicacidn contribuyen a desarroliar integralmente al alumno sobre todo en: ‘lo"afectivo,
se observa claramente que no es que estos estudiantes no se quieran a si mismos sino que se
quieren poco, pues sOlo el que se quiere poco da poco a los demas.  Algunas de sus
actitudes y acciones con sus comparfieros no son unicamente de reaccionario sino hasta
posiblemente de una pobreza de valores personales, pues como lo menciona Freire la
Comunicaciéon es convivencia es crecimiento, igual lo es la educacion, habria que
recordarles a éstos jovenes a qué van a la escuela ademas de aprender, van acrecer como
individuos y entes sociales, van a dar y a recibir afecto por supuesto,

3.2.2.3. - Los que francamente no favorecen a la interrelacion comunicativa.

Este conjunto de alumnos que desgraciadamente es la otra tercera parte del grupo, es lo
que en gran parte motivé el presente estudio ya que por su propio peso llegan a ser reales
oposiciones al ambiente comunicativo del aula y del grupo mismo.

La caracteristica pr1nc1pal de estos alumnos es su total apatia hacia la sohdandad cuando se
interrelaciona, quleren imponer su voluntad y sus ideas a los demads, se trata‘de manipular o
chantajear a quien se deje, esto incluye a las autoridades y maestros del plantel.

Sus acciones no son mediadas sino extremas, atacan al débil, destruyen todo lo que no se
pueda defender por si mismo, por ejemplo los pupitres, roban al descuidado, agreden al que
lo permite y en ocasiones a sus propios camaradas o socios en sus tropelias, esto lleva
frecuentemente a las rifias internas y pugnas por el control del grupo, estos alumnos no
saben lo que quieren, pues todo les molesta, pero en lo que lo averiguan estan decididos a
imponerse. , forman un bloque contra los conscientes que se basa en la ley de es mejor que
“te alinies o.....”, curiosamente sus acciones son muy veladas y cuidadosas, aunque duela
decirlo planean perfectamente cuando y a quien van a afectar, esto se observar simplemente
por sus risas ir6nicas cuando son llevados por el Prefecto al Departamento de Trabajo
Social por alguna posible falta, se les ve muy confiados y seguros de que no seran
descubiertos, estos alumnos en términos del enfoque sistémico de comunicacion no
funcionan como entes de retroalimentacion en el proceso comunicativo institucional, sino
como factores de ruido, filtros impermeables que bloquean los procesos no sélo
comunicativos, sino cognitivos, educativos, socio afectivos, pedagogicos, culturales étc, el
problema no es el qué critiquen sino el como lo hacen,, pues es bien sabido que estos
jovenes inquietos poseen talentos especiales y aptitudes académicas y hasta saben
manifestarse de varias maneras, pero no se expresan realmente pues no toman en cuenta
otras ideas y ni esperan a que se les responda, no emiten respuestas a sus conductas
inadecuadas, unicamente esperan los castigos correspondientes.

Estos alumnos podrian representar las carencias de valores e ineptitudes de las instituciones
sociales en general, el adolescente en esta aula solo es una muestra de lo que hacemos en
cada institucion llenar un hueco o realizar una determinada actividad, donde cada cual
toma por su lado no existe una verdadera integracion ni familiar ni social el alumno es'el
reflejo de lo que sucede en sus hogares y en lo que le permite el profesor, se:le debe
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unpulsar al Joven para que sepa que nada crece por si mlsmo que todos y todo contribuye a
‘su educacién’y entonces que comxence por respetarse a'si:mismo’a sus companeros y sobre
“todoa su salon de clases. :

-De esta forma el ambxente comunicativo sera integrado por el Joven, tavorecndo por el
: docente y va]orado en el proceso de ensefianza aprendizaje en la materia de hteratura 1 ytal
Lovez en otras tambxen :

f’”3.2.3 - L‘@ observacién.

i 3. 2.3. 1 -La interrelacion alumno — ambiente comunicativo.

'«El “uso del tiempo y del espacio en los didlogos durante las sesnon '{dé,-leic‘th‘ra;

' ‘pamcnpatlva.

o i;Para la gran mayoria de los alumnos del presente estudio durante las sesiones de lectura son
- “afectados por el lugar donde se encuentren en el salén y. por:la seccién de tiempo que
. . poseen -para sus intervenciones, es decir se auto presionan. EI ‘estar en un espacio
- "determinado no les atrae, se les hace poco necesitan aiin mas libertad de la que se les ha
dado en esas clases, se sienten a gusto pero ahora necesitan siempre nuevos caminos en
breves palabras se sorprenden con la libertad de accion y pueden perderse facilmente en sus
pensamientos necesitan mas informacién sobre el uso de las técnicas grupales y medios
comunicativos, por ejemplo qué es una Técnica de Dinamica Grupal, que recursos son mas
adecuados para ser utilizados en clases abiertas y lo que se podria denominar como
capacidad autogestiva. Que logren entender que los cambios son transformaciones
graduales y que son alternativas para un aprendizaje significativo, variado, dinAmico y mas
completo utilizando los elementos que forman el ambiente comunicativo, por ejemplo el
estar ubicado en un lugar mas cercano al profesor podria tener ventajas o desventajas para
determinados alumnos pero esto sera sélo un cambio alternativo y por ende no deberia de
poner presion algunay si mas bien nuevas habilidades comunicativas para alumnos y
maestro y una capacrdad para adaptarse al cambio.

Ahora blen respecto al uso del tiempo en las intervenciones, para evitar las presiones se
‘hace  necesario ‘més adiestramiento, mas ejercicio y practica de todos los maestros de la
o m_st_xtuqlon pero principalmente del profesor de la materia, falta un sistema técnico para el
~uso del tiempo, por ejemplo evitar las interrupciones, solventar las participaciones con
" “buenas fichas de comentario, distinguir entre participaciones reales a la clase y
» comentarios, implementar sanciones a los derrochadores de participacion, que hablan por
- hablar, sdlo desean atraer la atencidn, hacen comentarios fuera de lugar o estan contra los
procesos autogestivos criticando abiertamente las fallas en la clase y no siendo
propositivos. El tiempo debe ser visto como un recurso para la reflexion y no como un
medio que se debe gastar como en otras clases no sentirse nadie presionado por si sobré
““tiempo o si faltd, mas bien preocuparnos por que hayan resultado interesantes las sesiones y
sustanciales en cuanto al avance programatico se cumpliria asi con el sistema escolar, con
los objetivos propios de la materia y con nuestras propias conciencias en resumen darle
tiempo al tiempo, pero también que se aprenda a utilizar el tiempo comunicativamente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.2.3.2.-La influencia del contexto.

Son'importantes las experiencias de los alumnos y del profesor mismo no se puede estar en
el aula como si nada ocurriera alrededor, existe una realidad, sociocultural econoémica,
familiar, politica y comunicativa ( television, revistas, cine, radio, etc.), como dice el refran:
una “imagen habla por mil palabras, se necesitan carteles que recuerden nuestros
compromisos “vivos” con las lecturas no palabras muertas, libros inertes, implantacién de
calificaciones, regafios, quejas, como si todo fuera originado en el aula, quienes tienen
demasiada negatividad en trabajar o in motivacién por las lecturas, mcluyendo al profesor,
estan viendo los defectos de las sesiones muy desde le interior del salén y de si mismos, no
ven las cosas con mas objetividad y de forma mas amplia. Es la actitud tipica vamos a lo
“nuestro a nuestra clase, si se fue tal o cual persona ya regresara o jel rey ha muerto viva el
rey! , aqui seria bueno aplicar la frase de “por quien doblan las campanas doblan por ti...”

En sintesis es facil ver defectos pero es mejor usar la experiencia, hablar en ocasiones en
forma y de cosas triviales, nos puede ubicar qué tan extremadamente estamos tomando las
clases y nos estamos olvidando del mundo y de nosotros mismos, la frustracion en el aula
es tal por asumir la responsabilidad de estudiar tambien en forma extremista, de ser mas
sencillo o menos complicado, con un buen humor, hacernos todos los participes atractivos,
aula, escuela, salén temas, que todo se utilice como recurso y bien utilizado armonia,
trabajo, sentirse bien, a gusto y como si se fuera “un canal en vivo y a todo color”,

-3.2.3.3. -La relacion alumnos — contenido.

Desde esta perspectiva los alumnos tienen en gran parte mas disposicioén a aprender cuando
tienen una alguna percepcién del como y. del donde se esta realizando el aprendizaje, en
otras palabras no tanto en el para qué, sino mas bien en aquellos trabajos finos, como
adquirir su material de lectura, ubicacién de los alumnos dentro del salén frente a frente
donde sientan que se trasciende a la clase y escuela misma, los limites fisicos del aula pasan
a ya no ser obstaculo, la cercania personal posibilita en gran parte que durante las sesiones
exista una tranquilidad y esta perdure hasta el fin de las mismas, cosa que en otras
ocasiones suele no darse.

Ahora bien los alumnos - cldsicos renuentes, al momento de entrar al saldon, aunque
permanecen en su comportamiento molesto, por lo menos llegan a integrarse al trabajo.
Sobre el nivel de efectividad de la comunicacién es regular pero son mayores los niveles
altos pues no se llega al decaimiento en los trabajos ya que una vez encausado el grupo,
existe un elemento nuevo que sale al rescate, es decir cuando mas de la mitad del grupo
trabaja con estrategias comunicativas la tendencia siempre sera a la autorregulacion, este
especie de meta aprendizaje se convierte en un medio de equilibracion entre la rigidez de
un objetivo planteado conductualmente a otro mas alternativo.

3.2.3.4. = La recreacion del proceso de comunicacion educativa.
De acuerdo al estudio de caso realizado en la materia de Literatura 1, consiste en variar la

forma en que se propician los conocimientos, como el uso de ejemplos, diversidad en el uso
del lenguaje oral y escrito, practicas demostrativas entre los elementos interactuantes,
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intercalar las estrategias del proceso de ensefianza- aprendizaje, transformaciones de las
actitudes receptivas dentro del aula a unas mas criticas: (analisis),  fomentar ambientes de
“comprension mutua donde el entendimiento o acuerdo sea suficiente para el desarrollo de
los temas del programa de estudios, se despierte el interés  asi mismo, se mantenga la
atencion lo mas posible, que.no’se caiga-en lo'rutinario,- se - apliquen técnicas grupales
diversas como alternativas que conserven o conlleven 'a mantener un ambiente de
cordialidad respeto y tranquilidad en el aula y hasta fuera deella, en sintesis recrear los
procesos de comunicacién educativa. en el aula: requiere.por parte del maestro, gran
insistencia. ; i R
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CAPITULO 4.

LA PROPUESTA.
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4.1. -CARACTERIZACION Y ESCLARECIMIENTO DE LA PROPUESTA

Las estrategias para un mejoramiento del ambiente comunicativo en el aula en las sesiones
de Literatura 1 deben partir desde la perspectiva de que este dltimo se conforma
interaccionalmente entre los alumnos, el profesor y el propio ambiente, las acciones
comunicativas son co-producidas en y por el sistema mismo que es social y educativo a la
vez, mas que sistemas de comunicacién adecuados, es necesario un manual de
organizacion y planeacion de procedimientos de preparacion de ambientes comunicativos.
Antes de implementar es necesario disefiar pedagdgicamente desde un enfoque psicosocial
y una conceptualizacion operatoria de la ensefianza y el aprendizaje tomando en cuenta
el Modelo educativo de la PREFECO Nicolas Romero perteneciente al modelo formal de
ensefianza.

El manual por una parte debe destacar el tipo de interrelacion que se establecera en el
ambiente comunicativo en el aula, el papel del contexto fisico, el papel del lenguaje, el
contenido didactico de la leccion, la colocacion de los actores comunicativos, el grado de
desarrollo social y afectivo implicito, la trascendencia de auto actuacion, autorregulacion,
autogestion, creatividad, innovacién y efectividad desde la perspectiva de la comunicacion
educativa; y por otra, delimitar los alcances esperados mas que nada por el uso de los
recursos ( tiempo, espacio, textos, recursos diddcticos étc) pero sin cortar el logro de los
objetivos de aprendizaje puestos en el programa, las actividades en ambientes
comunicativos recreativos son via alternativas y hasta formas de meta aprendizaje no vista
como ensefianza conductual sino con una posicion co-adaptable de apoyo a las lecciones y
ya con una mayor experiencia y apllcablhdad hacer realmente una lectura de textos
cldsicos griegos mas constructiva. :

De igual manera, la primer barrera a vencer es-la resistencia al cambio del profesor,
alumnos y autoridades en ese orden de ideas, todo debe surgir de la idea de una mejoria,
establecida como una alternativa a la problematica del ambiente comunicativo carente de
riqueza, variedad, consistencia y ausente de rompimientos de procedlmnentos y uso de~

métodos trad1c1onales de ensefianza, saturacion, deficiencias ergonémicas del aula.

Por su puesto no basta con querer cambiar se deben tomar varias acciones desde la
valoracion de la comunicacidon educativa desde el enfoque sistémico donde se considera
que en. todo proceso existe un sistema enmarcado por un contexto si bien el actor
comunicativo es influido por la realidad social, econdmica, cultural, cognitiva, religiosa étc
~también lo es por su interactividad comunicativa en un mundo dinamico y cambiante donde
" funciona como un sistema y elemento retroalimentante en cierto modo para si mismo pero
-sobre todo para sus iguales y a los sistemas a los que pertenece, que son los elementos
importantes en lo que se denomina su socializacién y asi mismo en una forma alternativa de
preparacién personal para contribuir a una mejor forma de vida y de sociedad que es el fin
. ltimo de la educacion, la comunicacion educativa vista asi es el medio para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula. Es por ello que debe interpretarse
adecuadamente aquello de que el profesor ensefia y aprende de su alumno y viceversa asi
como de que el actor comunicativo es aquél que realmente actiia sobre su realidad objetiva
e intersubjetiva y alcanza grados elevados en su libertad para comunicarse, y de hacer
significativo el aprendizaje mediante formas nuevas de expresidon y. - Ambientes
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" comunicativos e innovadores, mucho de lo ‘que Paolo Freire ha llamado educacién para Ia
libertad 'y el valor de la comunicacién dialdgica que tanto ha llamado la atencion para este -
trabajo por su importancia en el area de materias que usan diversos lenguajes como o es la
literatura en el nivel medio superior y con el tipo de educandos adolescentes tan
participativos o herméticos como se les deje en un momento dado durante las diversas
sesiones de lectura esto al menos visto en el Estudio de caso de la PREFECO Nicolas
Romero en el grupo 301.

4.2, -FUNDAMENTACI()N CON BASE A LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

Al inicio de la presente investigacion la intencion era solo de mejorar ambientes
comunicativos para el trabajo en la materia de literatura | pero con base a los resultados
obtenidos creemos que no sélo se pueden mejorar sino también preparar a través del uso de
un Manual de Estrategias de ambientes comunicativos, desarrollado éste, desde una
perspectiva de instrumento auxiliar al profesor. El ambiente comunicativo es determinado
por las interrelaciones dentro del aula ( y a veces hasta fuera de ella) entre profesor,
alumnos y el propio ambiente, por lo que se pueden mejorar las relaciones y hasta preparar
unas mas adecuadas que ayuden a evitar y a superar los obsticulos de ambientes
antisociales o francamente apaticos como suelen darse en el grupo 301 de la PREFECO
“Nicolas Romero™, en la materia de Literatura 1 especialmente en el trato con los temas de
Clasicos Griegos.

4.3. -EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA PROPUESTA.
El Manual de estrategias de ambientes comunicativos constara de tres apartados:

1. - La primera parte esta dedicada a la interrelacion Profesor - alumno por lo que se
destaca la importancia que tiene la permisidad entre ambos elementos, pero no sélo objetiva
'sino también intersubjetivamente, libremente, destacando la importancia que tiene en la
formacion de un ambiente comnunicativo las acciones y las reacciones que conllevan a
“encontrar nuevas formas de interrelacion, de expresion y sobre todo de heteroactuacion.

2, - La segunda parte de la relacion alumno — alumno, tiene como misién fundamental y
desde un enfoque psicosocial, el valorar la propia actuacion y con ello las actuaciones de
los demdas es decir saber interpretar un papel critico y autocritico como estudiante pero
sobretodo como persona, lo que llamamos en este trabajo auto-actuacion

3. - La tercera parte de la relacién ambiente-alumno, propone la creacion del ambiente
comunicativo desde una perspectiva autogestiva y autodireccional, el propio trabajo en el
aula debe alcanzar para la superaciéon de la mayoria de los obstaculos sin recurrir a la
" intervencion de extrafios, la retroalimentacion aqui entendida no es sélo de emitir
respuestas esperadas sino de revisar todos los procesos, todas las respuestas, las relaciones,
las inquietudes, étc, Este apartado no solo trata de la reafirmacidn de las interrelaciones
sino del intento de superacion de todo lo alcanzado en las anteriores etapas, en otras
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palabras responder mas alla de las necesidades comunes de la propia materia de Literatura
I.

4.4. -ESQUEMATIZACION DE LA PROPUESTA.
ENFOQUE SISTEMICO DE COMUNICACION,

U
I Sistema Cultural J

S ] Sistema Raliginso

Sistema Social

Sistema Eduecativo

} I Sistema Caomimicativo r L

Sistema Cognitivo -

Sistei‘na 'edtiéa;ivo SR sistemq'comunicativo, sistema cTnitivo.

Enfoque

“SEp . Constructivista

actores’ . represeLtachnes;mAstr xLentos escenfirios-» Habermas

" Acciones.

PREFECO Njcolds Rdnierb:lf

- Literatura 1.

Nota: Contintia sigtiente Pag.
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Teleologica. dramatirgica. - Pornormas =~ - Comynicativa

Ambiente comunicativo interrelaciones.

'I')‘;ofés'o{élrl:linaa.r W ‘”Xlumno* Alumno. Alumno-‘Ambiente

Hetero*ctuaci(')n Auto ac+uacién. Autogistién

4.5. - IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

El manual de estrategias para mejorar ambientes comunicativos debe servir como .una
buena guia para adquirir mas conciencia del trabajo en diversos ambientes no es la'panacea
ni una receta para mejorar instantaneamente en las actividades del aula, sino mas-bien son
sugerencias para hacer nuevas y mejores actividades escolares, lo que implica por un lado -
la necesidad de vencer el esquema tradicionalista de la ensefianza y el aprendizaje, pero,
por otro lado, también cumplir con las exigencias del modelo formal de ensefianza de la
PERFECO “Nicolds Romero”, asi que consideramos que con una buena planeacion del
curso incluyendo las acciones comunicativas sugeridas en el Manual, pueden contribuir a
mejores sesiones de ensefanza y de aprendizaje pero ademas en el mejoramiento de las
relaciones humanas ya de por si muy deterioradas segin la realidad estudiada.

4.6. - PROPOSITOS ESPERADOS.

Definitivamente no se desea el logro de un ambiente comunicativo ideal o cercano a la
perfeccion, sino aquél que permita un mejor dialogo, . convivencia, trabajo, cooperacion,,
nuevas y alternantes formas de enseiiar y aprender en forma conjunta. EI manual de
estrategias estara abierto a la critica y contribuciones de los demas pues su base misma
radica en la permisividad, la interaccion y la retroalimentacién en cualquiera de sus polos,
aunque puede llegar a servir a los alumnos como reflexion, va encaminado a apoyar el
trabajo del profesor en la materia de literatura 1.

4.7. - ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

El manual tiene por si mismo el caracter de ser flexible e incluyente, lo mismo tiene
entradas y salidas es permisible, aunque tiene muy especificado el contexto al que
pertenece puede ser adoptado por similares en el ramo de la ensefianza de la Literatura, es
en nuestro concepto una experiencia de pedagogia de la comunicacién y un llamado de
atencion para que pedagogos y profesionales de la educacion para que fijen la atencion en
campos que se han abierto con gran atingencia en el area de la comunicacion educativa
sobre todo y en especial para el presente trabajo en el aula, por esos problemas de
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comunicacién que enfrentamos dia con dla los companeros profesores. En sintesis no exige
~un orden riguroso sino como instrumento de apoyo 0 uso alternante. . :

4.8. - ALCANCES

El simple hecho de saber donde se esta ubicado en el papel de la ensefianza de clasicos
griegos, el ya no buscar culpables o razones de nuestras deficiencias y problemas, - el
conocimiento del tipo de sistema o modalidad escolar donde se labora, el conocimiento de
qué tan destructiva puede ser nuestras reacciones apaticas o contrarias ~a. las
comunicacionales, La toma de conciencia de donde' pueden generarse conflictos
lmerpersonales, étc, son los prmc:pales logros que se pueden obtener, pero el lector. por si
mismo ird encontrando sus propias reflexiones al igual que las encontramos nosotros el
alcance logrado siempre sera algo no acabado ni limitado.

4.9. - LIMITACIONES.

Debe quedar perfectamente claro que para el uso correcto del manual es necesario quedar
imbuido en la nocidn de actor comunicativo, que recibe 'y del mismo modo aporta a los
demas, que asi mismo la escuela da y recibe.de la sociedad y que la comunicacion
educativa es el medio para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,

Si se quiere encontrar en el presente trabajo nociones como ensefiante o educando,
didactica, dinamica grupal, constructivismo pedagdgico, los va a encontrar sélo como
marco de referencia, y si va ha encontrar mucho de dialogo, interaccion, actuacion,
heteroactuacion, interrelacion, inter subjetivismo, edocomunicador, perceptor, autogestion,
meta aprendizaje, espiritvalidad, adaptacién, dinamismo o activismo, liberacion,
conciencia, autogestion, desarrollo biopsicosocial, interpretacion, critica, comunicacion,
coadaptacion, convivencia, étc.. términos que suelen a veces confundirse, ignorarse u
olvidarse por desgracia, en una palabra en las propuestas del manual van a encontrar un
poco mas de calidad que de cantidad, también de experiencias y reflexiones producto del
seminario “ taller-extracurricular” de Comunicacién Educativa en el aula llevado a cabo en
la ENEP Acatlan del que es producto el presente trabajo, es por Gltimo una invitacion a
nuevas busquedas en estos terrenos tan fértiles para la pedagogia y para la comunicacion.

57




4.10.- Manual de estrategias para mejorar ambientes comunicativ'psv' en el aula en la materi:
literatura 1 ‘
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MANUAL DE ESTRATEGIAS
PARA MEJORAR AMBIENTES
COMUNICATIVOS EN ELL AULA

EN LA MATERIA DE LITERATURA 1
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~medidas para el caso, pero i

- LA INTERACTIVIDAD.
-~ LA NOCION DE ENCUENTRO.

Con la libertad de pensamiento.....

La buena relacion entre las personas comienza en sus pensamientos, en su disposicién a
convivir, compartir, comunicarse, consentirse, conllevarse, cooperar, conocerse, en fin
buscando lo mejor en el otro y tratando de igual forma, dando de uno mismo.

La llegada de maestro y alumno es un encuentro en un momento, en un espacio y una forma
que no se volvera a repetir, es una experiencia tinica. La primera interrelacion que se da en
el aula comienza en las primeras expectativas: ;Qué tanta libertad tendré? y ; Quisiera
mantener mi libertad j, maestro y alumnos quedaran encerrados, si no creen firmemente
que pueden seguir siendo libres, si piensan que su destino ya esta predeterminado y no es
un encuentro interesante la llegada a la clase, sino s6lo un escaldon mas hacia el
conocimiento, en vez de simplemente dar como personas auténomas e interdependientes, se
prefiere recibir o dar indicaciones para evitar la perdida de informacién, no importando
quien este frente o a lado de uno y sobre todo ¢, En donde quedaran los suefios de libertad?

Con la libertad de accion.....

El encuentro con uno R
mismo es fundamental lo
mismo encontrar a los
-demas, darse - a conocer
“con; sentldo y con las

' if»tambxen 7+ lograr la

f{comumon entre profesor y

falumno en su sentido real:

“comin ‘= unién, invitar a la
_gente a ser libre, de darse
cuenta que en el proceso de ensefianza - aprendizaje, la
_responsabilidad entre profesor y alumno es compartida y
“que las interacciones que se tengan por delante son suma
de - esfuerzos, de talentos, ideas, bajo una direccidn
consciente del propio profesor.
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Con la libertad para creer........

CREER EN LA GENTE Y ENSENAR A CREER EN LA GENTE SOLO ASI
PODREMOS LLEGAR A ENTENDERNOS A NOSOTROS MISMOS Y ENTENDER A~
LOS DEMAS.......

1.2. - EL PRINCIPIO DE ACTIVACION.
Ponerse a actuar.

Ser activos no debe confundirse con hacer “algo” sino de accionar en y con el mundo con
senudo y decision......

TESIS COK |
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Aprender a actuar . NI SR
Y mas que accionar, es actuar, hacer un esfuerzo en la actividad y- tratar de
' ‘'mejorar’y cambiar en nuestras actitudes a veces tan recias - hacia la vida -
social. i, o Pl T R e I

También fijar mucho la atencién en nuestras
reacciones, como la tendencia al
protagonismo o a esconderse bajo

el caparazdn, a veces es mejor detenernos ante
las reacciones negativas y destructivas de
otros que seguir actuando solo o solos ( si
algunos de los alumnos nos acompafian

aun).......

No detener la actuacion. ) o
aunque como. todo ‘tiende al
equilibrio la verdad mantiene a la:
forma triunfante la que surge de
una educaci6n sincera. -
La actuacién -en‘este caso ‘es la
del individuo que:vuelve por sus
fueros, como ‘las sociedades que
errores de los actores, son han luchado contra las injusticias
aquellos criticos destructivos, y que se han sabido sobreponer.
acostumbrados a sembrar dudas, Las ~ medidas contra los
que ellos mismos no resuelven, reaccionarios deben tomarse en el

También existen acciones
contrarias a la interactividad
son las individualistas,
egoistas, temerosas, étc, que
se basan cn el fijar los

los “malos actores” que siempre
aspiran el papel principal y no el
que merecen realmente por sus
esfucrzos, son los elementos que
han formado la Estructura social
para perpetuarse erréneamente
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acto pero sobre todo las que sean
de tipo preventivo, tener siempre
la idea de: “ con tu puedo y

.-conmigo quiero, ‘vamos juntos

compaiiero...” o el de: “tu
también eres- de este barco...”
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La actuacion debe seguir..

Tal vez algo que nos dafia mas es la falta de fe de otros a nuestro trabajo, Ia

" 1.3. - LA AMBIENTACION.

incredulidad, la apatia, la falta de cultura, la. in
cooperacion, étc, pero si se ha trabajado en situaciones
dificiles, no debe temerse a que empeoren, dar la mejor
actuacion es la forma de acabar con los “fariseos” que
detectan nuestros defectos inmediatamente sin fijarse
en los propios, los que piensan que por sus influencias
vamos a fallar y que no se dan cuenta que hemos
tenido logros a pesar de todo y que si los tomamos en
cuenta, pero COmMO SON nuestros mejores maestros.
Demos pués la mejor <clase al menos
intencionalmente.....

¢{ QUE ESCENARIO TENGO?

Es basico conocer el escenario donde se va a actuar: El aula, los actores ( profesor y

alumnos) deben saber en que terreno pisan, sentirse a
gusto, seguros, tranquilos, el espacio debe ser soélido,
perfectamente limitado, limpio, ventilado, confortable,
arreglado y atractivo OJO no se estda diciendo
ostentoso sino adecuado. Si todos usan el escenario
todos lo deben preparar y cuidar, antes durante y
después de usarlo.
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Demostrar que tan buenos actores somos.

Los ensayos son claves en la formacién de los actores comumcatlvos eJercn;ar formas
de expresion DENTRO DE LAS " MISMAS
CLASES EN Y/ O FUERA DEL AULA donde
nadie del grupo quede ﬁxera que la actuacion de
uno sirva como guia- a-los otros, todos deben
intentar las diversas’ formas’ de expresion que se
requieren, aprender de las * fallas, trabajar en
nuestras debilidades en suma ensayar para mejorar y evitar errores
futuros. Lo que se recomienda son EJCX‘CICIOS SENCILLOS de Tolerancia
hacia la frustracion 5 -

A.- TRABAJAR LA AUTOCRITICA. :
Responder a las preguntas ;quién soy? y ;qué es lo que qulero de la vida? Son dos snmples
preguntas que 1os pueden ubicar en el tiempo y en el espacio, maestro y alumnos sxempre
comlencen en la tranquilidad que nos da la respuesta a estas cuestiones, recordar _ese vigjo

adagio de que las puertas estan abiertas...

WA R
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!
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B.- TRABAJAR EL LENGUAJE CORPORAL Y SIMILARES.
C.- HABLAR ANTE LOS DEMAS

Definitivamente en vez de preparar tantos trabajos por escrito generales, que el alumno .
mejor prepare sus intervenciones calculadas en la clase y que dependa cada vez menos de :
ellas y lo haga mas espontdneamente.

D.- HACER UN INVENTARIO DE NUESTRA EVOLUCION COMO ACTORES
COMUNICATIVOS,

En si es hacer un reconocimiento o evaluaciéon de dénde me encontraba y
dénde me encuentro hoy en la calidad de mis expresiones. Mis puntos a
favor y mis puntos en contra
Sin caer en extremos ni sentimentalismos.

5 'I"F:”i ‘; K/Oﬂ]
A.Ll.u"_\ _)\l; GI\ —}_‘F\l
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E.- TRABAJAR EN LA RESISTENCIA AL CAMBIO POSITIVO.

vemos las cosas desde el mismo angulo” o “ el dia en que el rio

cambid de curso”
‘g

para usarse cuando el

- grupo o el profesor
7 estén cansados o exista
lucha o tensién negativa. También se /@~ pueden analizar
Frases como “. Si no ti quién......” *. Sino b ahora cuando.....”
[T Sino en tu comunidad dénde.....”
F.- USAR EL LENGUAJE ICONOGRAFICO. {

Definitivamente hacen falta los carteles de: Pon la basura en su lugar, no grito no corro

no empujo, no consumir alimentos, no
maltratar el material escolar, la importancia
de la lectura, vive y deja vivir, étc. Un buen
w’ﬁ actor no debe pedir sino j exigir! que existan
esos carteles en su aula jha! Y otro que diga

respeta la informacion de los carteles. Los

alumnos que se portan indisciplinadamente podrian ser los
encargados de realizar los carteles o la Direccidon de la escuela o en
su defecto, el mismo profesor.

Usar las técnicas grupales que se recomiendan como “no todos
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1.4. - LA REACTIVACION

En ocasiones se pierde el sentido de la actuacién, = se . cae en’la.::pesada
> rutina, le falta calidad, “chispa” o
- genialidad, entonces es ‘momento de poner

un alto, hacer una evaluacion, una 'reﬂexlon y..una
exhaustiva toma de conciencia. Que se esta’ dlspuesto a
dar realmente, solicitar observacnones ., t
y esforzarse a retomar el camino- de ilas: ‘habilidades
adquiridas y el gusto por representar el’ pa'pel“que se nos
ha asxgnado en lugar de creer que no se:tienen errores,
mejor trabajar en aquellos-‘ detall resaltan .mas y
precisamente cuando ya: no’ se  hacen’ con ‘cuidado - las
acciones de conv:venCIa y de » ;le en Ia Materla de
Literatura. .
Las siguientes podrian ser algunas recomendacnqnes:

A) HACER UN ALTO ,TOTA L.~
En ocasiones el parar en seco las labores nos permitird descansar y tomar un tlempo para la
reflexién y sobre todo para conv1v1r claro ‘cualquiera puede ser una fecha propicia.
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B) VOLVER A EMPEZAR.

Esta frase nos recuerda aquella telenovela de “vivir un
poco” de tan gran éxito, pero si en.verdad, hace falta
retomar el espiritu pedagdgico del ser maestro y el
recuerdo de los estudiantes cuando no tienen para sus
libros o pasajes, volver a recordar que cada peso se gana
con esfuerzo y lo mismo las calificaciones aun el joven
que tiene lo suficiente para sus estudios debe pensar
que al lado de él esta un ser humano — su profesor- que
ademas de darle clase estd tratando de ganar un
sustento y de que hay otros estudiantes, que no tienen
las mismas ventajas que él tiene, que recuerde el refran
que dice que * el nifio se hace bueno con el

pan ajeno” o una recomendacion para el

maestro “acuérdese que usted también fue

*

—
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C) NO DESANIMARSE.

Una forma de abordar el problema de la calificacién es de, por qué no dar siempre una
esperanza de que los alumnos puedan mejorar sus calificaciones, sin llegar al extremo de . .
-olvidar ‘su flojera o el desconommlento:'ébsoluto de los temas, nos referimos a no regalar
puntos, sino de dar nuevas- 0pc10nes ‘a mejorar lo logrado; siempre y cuando el joven lo
merezca por sus actuaciones: esfuerzo para intentar aprender a ser diferente y
orx;,mal es decir, por ser realmente un buen estudiante y no sélo por haber cubierto las
expectativas del programa ‘0" haber tenido un buen comportamiento. Asi que
recomendariamos que ademas de tener una calificacion numérica del alumno, se tenga una
calificacién cualitativa y esta tltima’ influya en el promedio final ya que en la mayoria de
las ocasiones  muchos alumnos demuestran mas rendimiento cuando se confia en su
capacidad que cuando el profesor les desprecia, les cree incapaces o demuestra que para él
son le son totalmente indiferentes... ”
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PARTE 2:
LA INTERRELACION

ALUMNO - ALUMNO




2.1. - CONTRA LA HIPERACTIVIDAD.

A los que les sobran energias destructivas.....
Combata fuego contra fuego, si no quieren trabajar conjuntamente algunos jovenes

motivarlos en contra sentido con un mayor
trabajo o nuevas actividades, pedirles que
trabajen en sus debilidades, como actores, en

“suma cuando no quieren actuar puede ser que les

haga falta cierta presion o mis trabajo para “tener

" “en qué entretenerse” por ejemplo: dejarles tareas’

individuales y que realicen carteles para sus
exposiciones, mostrar que si les sobra tiempo,

-"pues que-lo aprovechen como debe ser.
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Manejando la psicologia inversa

Existen los “superseguros” dicen estar bien o por el contrario con baja autoestima y sin
esperanzas, a éstos se les puede aplicar la regla de ¢porqué no

! aceptar una calificacion regular de.7 'y nos olvidamos del
asunto? O sea hacerles ver que no importa el niimero, sino el
como se obtenga y lo mismo a los supuestos débiles
decirles en forma cuidadosa a tienes un 6 que es lo que.
necesitas... “y si te vi ni me acuerdo”, al picarles el amor
propio pueden entender que en la Materia de Literatura  Se
realizan acciones para elegir mejores formas de actuar junto
a las experiencias y la satisfaccion de aprender... el profesor
en un momento dado puede abrir su lista de evaluaciones,
como el que abre su chequera, ante un ser llano e interesado
del tipo materialista y oportunista, para que vea que no todo.
son numeros y que, a fin de cuentas, vale mas la calidad
que la cantidad de personas. o como se dice usualmente al "~
chantajista “hay que pagarle para que se retire”;.....

=

Quec exista una variedad y secuencia en las actuaciones.....
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Dice-el.dicho_que:en
la‘ “variedad - esta " ‘el
gusto, - esto significa
tratar de llevar hasta
‘lo u]tlmo a todos los
pamc:pantes ,
esperar lo: meJor de
ellos™ 7y "
demuestren -
donde pueden ]legar
no 1mportapdo’u que

- decir que"cada uno
T;alcance ‘su . maxima
'expresmn : su
maximo - desarrollo pero con todo el
conjunto, que nadie se quede sin su
oportunidad, que los mids avanzados
ayuden a los principiantes y estos ultimos
respeten a los primeros, sabiendo que
pueden recibir mucho de la expericncia
lograda por los que han alcanzado mejores
niveles pedagoégicamente podria llamarse
los que estan nivelados.

2.2. - CONTRA LA AFECTACION DE LAS
EMOCIONES NEGATIVAS EN LA
ACTUACION.

La supuesta solidaridad al grupo......

Cuando el participante actor tiene una tranquilidad  aparentemente absoluta, es muy
probable que tenga problemas personales, de igual forma - si.afirma a los 4 vientos ser
solidario con el grupo, en realidad puede suceder lo puesto, es decir lo que se denomina en
Psicologia el “estar ensimismado”, en otras palabras tiene o demasiado respeto por sus
compaiieros o de plano una especie de miedo, que le generardn en su personalidad otros
defectos marcados como envidia, egoismo, timidez, extrovertismo, vanidad, étc, Hay que
explicarles a estos participantes que el temor prudente es benéfico pues exige una mejor
concentracion, que la competencia es buena, pero no debe existir esa angustia paralizante,
0 postura agresiva, sino que se deben aceptar humildemente las limitaciones para nuestra
actuacion en el grupo, pero que son solo eso, ciertas limitaciones y que se van a superar de
cualquier modo. La verdadera seguridad esta en que se esta intentando mejorar, solo eso y
nada mas, no se acaba el mundo por una falla al hablar publicamente ante los demas por
ejemplo, esto lo debe recalcar el profesor como un guia
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Experimentado que es 'y podriamos tener un cartel en el aula que dijera “errar.es de -
humanos” == T : ,

Los que arrojan la piedra y esconden la mano o en otras
palabras los inconformistas

Estar inconforme contra el trabajo en el aula no es lo indebido, sino Ia falta de valor
para expresarlo directamente y con la persona o aspecto que nos inconforma, de
hecho la palabra inconforme significa no pertenecer a la forma en que se trabaja, es
estar ajeno. En si mismo, esto puede enriquecer a los actores, pero sélo si existen
buenas razones en el inconformista, porque de lo contrario, sélo es estar en contra de
algo o alguien por que me caen mal o por algin viejo resentimiento, como dicen los
adolescentes: Esto no se vale.

La verdad hay que aprender a hablar en el sentido usual del termino...
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Alguien me dijo alguna vez que el dolor que no se emplea con alguna utilidad es un
simple masoquismo que puede convertirse en
sadomasoquismo, si ya de por si existe mucha
negatividad en el mundo porque pelearse mas si
hablando se entiende la gente. ‘
Hay que tener calma en estas cuestiones de limar
asperezas en el grupo, inclusive aquéllas creadas
por el deseo juvenil de ser la mas bella o bello o el -
mas inteligente o simpatico o simplemente -el
hecho de pelearse por parejas sentimentales.
Siempre ante cualquier hecho destructivo o
conflictivo hay que consultar la opinion de la
mayoria. Cuando alguien actie mal y no lo acepte,
decirle “veamos las estadisticas™...

Los entre contactos... Cada elemento del grupo debe servir como un multicontacto
casero.....

Es d‘eicir;(r:ada_ giiémbro del grupo visto como actor debe tener varias formas para acceder a
los demas'y.de permitir el acceso a ellos de igual modo...
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También ser. plurifuncionales, ser abiertos
en actitud en diversos angulos, formar
redes de amistad, que se interconecten
entre si y hacia otros grupos, no solo
aprender a ser abiertos, sino a hacerlo con
excelencia.....

Preparar contactos emergentes.....

Siempre contar con salidas alternativas, amortiguantez y atenuantes de problemas como
contra el desanimo, en nuestro grupo siempre habra algo o alguien que nos ayude, hay que
recordarlo en esos momentos. A veces hablar de cosas superfluas también ayuda... los
contactos emergentes no son necesariamente los mas esperados por todos, sino
precisamente los inesperados... como la espontaneidad ....
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Cambiar las interrelaciones...

Que entre los jovenes limen sus asperezas buscando una nueva forma de relacionarse
buscar un nuevo estilo de vida intentar cambios aunque sea sélo como un experimento

Por ejemplo limpiemos entre todos el salén y también nuestras conciencias. un buen cartel
diria “ yo creo en la limpieza” y “ en la limpieza del corazén™.....

RN

i

Darnos una manita de gato... espiritual.....

Hacer un chequeo del estado de nuestros valores, diferenciar
entre nuestros fines inmediatos para estar en la escuela, de los
verdaderos, profundos y sinceros de vivir en armonia paz y
fraternidad, darse la mano, eliminar todos esos sentimientos
mal intencionados y decidirse a caminar juntos como en el
gjercicio de “la gallinita ciega” donde
uno que ve guia al otro que no puede
ver... esto muy similar a lo que se hace en grupos de autoayuda.
Ambos aprenden, el que lleva y el que se deja llevar... cdmo se
disfruta asi la vida... ¢ no lo cree usted?......
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Usar la introspeccion...

Todos debemos indagar en nuestro. grupo de aprendices de actores,
convivir, fuera y dentro del aula, ganarse la confianza de los demas,
jqué importa el qué diran! si nuestra umon es interna y externa,
como individuos y como grupo.

Simplemente hagamos convivios...

Decir mentiras para sacar verdades.....

Todo mundo sabe que el papel mas dificil de representar es el de la propia vida, sin
embargo es preferible vivir un poco en la fantasia, ser sofiador... después de todo hablar
bien de alguien siempre es positivo, se pueden criticar una actuacioén si se puede mejorar,
entonces muchas mentiras piadosas- ayudan... ‘a muchos jovenes
se les debe decir a pesar
de todo: creo en ti...

Aprender a manejar instrucciones...

Mostrar varios instructivos para aprender a seguir indicaciones, también existe los
simulacros, cuentos psicoldgicos como el dar el final y que los jévenes descubran el
principio... donde solo se les pueda dar como respuesta el si o el no, asi el participante
aprende a formular preguntas y el instructor sabe con que tipo de grupo cuenta... sobre todo
si sus futuros pupilos estan despiertos...
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Aprender a interrelacionarse......

Simplemente recordar dia con dia, que en la medida que damos recibimos y que si es bueno
tener muchos y diversos amigos “un amigo termina donde empieza el otro”... !

\s

Aprender a usar el tiempo al hablar..

Para saber utilizar el tiempo se le debe reducir el poder que suele ostentar, sencillamente
midamos los lapsos en que cumplimos nuestros trabajos en el aula, tratemos

conscientemente de mejorar el aprovechamiento del tiempo como un recurso y no como un
enemigo... Aqui cuenta mucho la evaluaciéon general de las actividades... Es decnr en donde
estamos y en donde deberiamos estar segin el temario...
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La importancia del inicio de Ia Comunicacion..

Iniciar Con el pie derecho en la interactividad
significa haber puesto los cimientos en su lugar y
con el material debido, una vez sentadas las

~ . bases, siempre se podra volver a comenzar, como

la frase que dice: « El ayer y el mafiana son hoy...
vivir por el dia de hoy...”
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PARTE 3:
EN LA RELACION

ALUMNO - AMBIENTE
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3.1 LA REESTRUCTURACION.
Como evaluacion preeliminar...

Se debe iniciar los trabajos justamente en el nivel de desarrollo socio - afectivo de las
relaciones en el aula, es decir no caer en una exagerada presion, si se perciben climas de
inseguridad, por lo que se debe de tratar'de implementar Técnicas de Rompehielo de
Dinamica Grupal, no importando ‘el namero. de ellas, lo importante es pasar de la
desconfianza a la confianza.

En la fase de determinacion... para exigir hay que camplir...

Una vez logrado cierto desarrollo socio-afectivo en las interrelaciones, se deben establecer
parametros para el trabajo en el aula, determinando las metas a alcanzarse y el tipo de
exigencia que se necesita, no dando pasos atrds, sino hacia delante como un grupo
integrado.
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La retroalimentacién de la innovacién.....

Para lograr el trabajo dulico en la materia de literatura 1 en un ambiente comunicativo--
debemos tener siempre presente el volver a las fuentes originarias o principios mnovadores

que son el eje de las actividades: :

= 1) Ser permisivos

3) Retroalimentar.

No sélo retroalimentar cn las respuestas sino todo el proceso en si.

Insercion al ambiente u adaptacion...

No se trata de asistir Hanamente a clases sino de tener insercion
o sea entrar con valores y propuestas o actividades de trabajg

definidas y junto con las nuevas ideas que surjan en el ()
Devenir cotidiano. En una palabra comprometerse con lo que

se esta haciendo.
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La coadaptacion en la actuacion ....

Es importante que para que se mejore la actuacién es
necesario que se antepongan a los problemas personales o
por las negatividades de los demas, una actitud- juiciosa

equilibrada y abierta. Es volver a uno -mismo. ‘Coadaptar_ =

significaria aqui darle nuestro propio estilo a la actuacién o

participacion en el aula.

La intercomunicacion... Escuela- profesor- alumno.

No debe influir el hecho de
pague una colegiatura para
la intercomunicacion
El maestro debe tener el
comunicacion con la
Direccién del plantel como
sus colegiaturas. , ES
DEBE SENTIR LA
DENTRO DE LA
SALON DE CLASES.
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La reposicion de los objetos y las relaciones. .....

Es fundamental hacer las reparaciones precisas en los
momentos precisos, daiios a materiales del aula robos de
pertenencias, accidentes, étc, no solo se trata de reparar el
dafio, sino de evitar el rompimiento del ambiente de
relaciones sano, pues cuesta mucho trabajo lograrlo.

La rcubicacion de las relaciones......

Es como ver una pelicula ya vista o unas fotografias que nos
hayan tomado recientemente es decir, vernos nuevamente tal y como

~ somos y aceptarnos de ese modo y no como
nos quieran ver los demads, reubicarse es
reconocerse y recordar que no podemos
cambiar demasiado de un dia a otro, sobre
todo para crear o dejarnos llevar por el
desorden o conflictos en el aula, que los
alumnos y maestro se porten como el
primer dia que se conocieron.

La recuperacion........

Las citas con los padres de familia son buenas para
atender a alumnos indisciplinados, pero también para
facilitar la comunicacion
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El traslado...

Lleve al grupo a otros lados, excursiones, conciertos musicales, teatros, conferencias, ver
‘videos y peliculas, u organice en el aula concursos de declamacion, poesia. , haga técnicas
de relajamiento, cuénteles historias de sus propias vivencias, cuentos psicol6gicos,: lleve
misica a sus sesiones, psicodramas, clases al aire libre, en el auditorio, en la blbhoteca, lo
que sea pero trasladarse puede ayudar a dejar en el camino la negatividad y la pesadez del
trabajo rutinario.

3.2. - LA SUPERACION...

De lo cualitativo a lo cuantitativo...

Mas que insistir en que el alumno se preocupe en las calificaciones en la materia de
literatura 1, lo haga en reflexionar el nivel de exigencia de atencién y dedicacién que
debe empeiiar en los temas como los clasicos griegos.
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Fomentar la resistencia.....

Sobre todo a trabajar en espacios reducidos, en periodos largos
de tiempo, con interrupciones constantes y ruidos, con frio o calor
excesivo, con mucha o poca luz, con fotocopias o con el libro, étc,
Todo esto se le debe indicar al alumno no sélo cuando inician los
cursos, sino desde que se han escrito a la escuela.

Acciones relajantes contra la rigidez..... Educacion minima. Acciones que favorecen
al ambicnte sano. en la escucla y en salon......

A) Que el alumno utilice 10 minutos de descanso en cada hora para pedir sus
alimentos en la cafeteria con anticipacion y los otros 10 para consumirlos.

B)  Guardar sus alimentos en loncheras.

C) Hacer evaluaciones mensuales sobre punlualldaa' y as:stencla a’e proﬁzsor y
Alumnos. :

prdcticas'para entrar.y salir del salén en forma ordenad,

G) Cuidar que todos los /umnos' e.slen \enlac/os' correctameme y en szlenczo para que
se /)ase Il.sla de a.sl.slenua. S
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H) Checar que el alumno porte el uniforme completo y en la forma debida incluyendo
zapatos de vestir- o ST :

N) Tamb/en que

8 epan ‘deur perd(m e
c()mpanem :

o boimaa e e .
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CONCLUSIONES PARCIALES
A) Del capitulo 1.

La PREFECO “Nicolds Romero” como Institucion Escolar ha fundado su’ desarrollo en'un-
trabajo duro y constante desde sus origenes las adversidades han sido sus maestros, el éxito

que hoy detenta es producto del trabajo y cooperacién de directivos; padres de: famllna, S

profesores, alumnos y personal de confianza y mantenimiento.

los clasicos griegos.

Al surgir el problema de cuiles cambios en la Materia de literatura 1 habrlan de
implementarse, existian temores de sin querer criticar destructwameht al’ coleglo y por
ende no contribuir realmente a una mejoria del trabajo académico,sin embargo al fundar
pedagdgicamente el trabajo desde una perspectiva Operacional, Estrategias de Aprendizaje
y la Comunicaciéon Educativa con sus diversas vertientes apoyada desde la practica misma
y el Seminario Taller Extracurricular “comunicacion educativa en el aula” se despejaron
dudas pues no solo no nos enfocamos a la busqueda de teorias sinoa“hacer propuestas
concretas que se reflejardn posiblemente en mejores resultados-en los procesos de
ensefianza y aprendizaje- en el aulay dentro de la Institucién misma.

B) Del capitulo 2,

Desde La comprension conceptual realizada en este estudio de comunicacion educativa en
el aula, se considera que el ambiente comunicativo que “contribuya a un meJor proceso de
ensenanza aprendizaje en la materia de Literatura 1 puede no sélo mejorarse sino hasta
crearse de forma conjunta, sdlo si se mantienen _c‘laramente entendidas las funciones que
tienen los actores comunicativos, los cuales (profesor y alumno) deben transformar
positivamente sus propios papeles, usar sus herramientas desde el punto de vista holistico,
psicosocialmente hacer uso del libre pensamiento -y fuerza del espiritu, llegar a la
realizacidon de sus metas, sin afectar a nadie, su participacion debe ser reflexiva, franca y
con replanteamientos, también rescatar la importancia de la reestructuracion del sistema
escolar mismo, ya que este, llamese Direccion del plantel o SEP no puede solo quedarse
con el ayudar o mantener la oferta educativa, ni tampoco deben limitar las acciones de
mejoramiento, por el contrario permitir y fomentar nuevos estudios, mas autogestion
pedagdgica, mas interrelaciones, enlaces, didlogos, heteroactuaciones, autoactuaciones,
retroalimentaciones y permisividad en la Interaccion.

En el nuevo ambiente comunicativo no se encontraran cambios radicales o grandes
innovaciones didacticas o de dinamica grupal por si mismos sino una mejor vision, ver por
donde se camina, nueva luz, mayor tranquilidad; mas honestidad en la voluntad de las
personas, un apoyo al aprendizaje de materias del bachillerato tan dificiles como literatura 1
que exigen un trabajo completo que pueden ser abordados con los elementos del profesor
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edocomunicador y el de un alumno integrador con su ambiente y compaifieros de
experiencia grupal. ] R S

C) Del capitulo 3.

Para obtener un mejor amblente comumcatlvo la interrelacion profesor- alumno debe ser
mas de heteroactuacién es decir que cada elemento aporte lo mejor de si mismo, dentro de

sus pombnhdades la interdependencia: sana (libre de interés) entre estos- e]ementos puede'”'

darse si se logra un apoyo mutuo, una comprensién de los dlversos momentos en-las:

sesiones de literatura 1.

El trabajo conjunto ante las adversidades, la alegria de llegar al logro de las metas( no solo
académicas) la confianza lograda a pulso, la relacién profunda y sincera me_|oran la calidad
del proceso de comunicacion general en el aula y pos1blemente en la lnstnucnon. : :

La interrelacion alumno-alumno' debe ser de interconexi6n deacc:o ldeas, lenguajes,

hacia una meta clara:y comun  cuidando sobre todo el des

ollo_ari 16nico ‘individual y

‘ grupal, ‘auto aprender, -auto d1sc|plmarse, regenerarse;. reconstrunrse usando adecuadamente -

la hbertad enel aula, escuela y porque no en la sociedad misme

:En la mterrelamon alumno-amblente las 1deas SO

~suefios, los trabajos escolares : ‘las relaclones con otros pamcnpes ‘dela

escuela.

El Manual de Estrategias -para  mejorar. Ambientes Comunicativos en’ la ‘materia de
Literatura I esta dedicada aquellos profesores que en ocasiones no le alcanzan las manos
para ayudar a sus alumnos, con estas propuestas puede llamarlos a su lado a convivir y a
trabajar, ya no con prisas sino con un poco de mayor solidez por lo que representa el hecho
de conllevar aprendizajes, relaciones humanas, comunicativas en todo un proceso que se
genera y enriquece constantemente en el aula.

CONCLUSIONES GENERALLES.
La Comunicacién Educativa en los Medios nos lleva a mejorar el logro de metas en los

. diversos Sistemas Formales de Ensenanza, la Pedagogia descubre los caminos ha segmrse
el edocomunicador estd consciente de su misién: ser agente expresivo para-asi agenciar.a

sus interlocutores, sensibilizar para poder estudiar y asi conocer, para construlr un nuevo y;

mejor mundo.

El profesor de Literatura debe hacerse de miltiples herramientas de ‘la-
Lenguaje Total, ésas que estdn libres de barreras, ya que sin dominio de engua_;es, la
ciencia no puede ir por buen camino, en el Bachillerato no puede olvidarse esta consigna, la

preparacion de futuros profesionales con informacién y formacion crmca y c1ent1ﬁca en un.

mundo de constantes transformaciones y nuevos retos.
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El maiiana es hoy, todos los elementos que participamos, de alguna. u otra. forma en la
formacion del hombre educable, debemos entenderlo, los resultados se logran en la
preparacion y en el trabajo, gente que crea en la gente, como los profesores que apoyaron
enormemente la presente investigacion, deben de ser reconocidos, la escuela que me ensefio
mucho de lo que ahora conozco, mi formacion pedagdgica - psicosocial las teorias y
materias que se relacionan con la educacidn, la gente que me empleo, mi famllla y amigos

que me apoyaron, de todos se construy6 el presente trabajo. et

Finalmente es a mis tropiezos y satisfacciones en el aula a quien me debo, a quienes han
sido en un momento dado mis alumnos- compaiieros de viaje en el quehacer educativo, si
verdaderamente se ha de valorar a la comunicacion son por fomentar la alegria de vivir
tanto como he disfrutado por motivos de esta mvestngacnon por los g,randes amn[,os que-
conoci y espero conocer en el futuro... : ~
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3. -SUGERENCIAS:

Es necesario que en Instituciones como la PREFECO Nicolds Romero se revisen las
propiedades de los medios que se emplean para la comumcacnon educatnva, el grado de
efectividad, su actuahzacnon y usos diversificados. : o

Al poner los medios en el sitio correcto podemos garantlzar el mantemmlento del ambiente
comunicativo general y a la postre una meJona constante - del servicio: educatlvo ofrecido.
Consideramos que es importante jerarquizar la importancia ‘que - tien
establecer organigramas de funcionamiento para que todos conozcan el
alcanzar en su participacion para el logro de la calidad académica.

Pero no dnicamente se deben clarificar los papeles de los elementos si
sujetos, cuidar las instalaciones, buscar la unificacion de criterios y | la elevacnon'idel espiritu
pedagédgico, pedir haciendo, dar sin consideraciones e mvestlg,ar pa olvidar detalle
alguno, de los incidentes en la innovacion educativa que se viven actuah ente en otros
paises y en algunas partes del nuestro. - '

Falta realizar un Manual de Estrategias Comunicativas en el aula generales tanto para el
uso de los profesores de otras asignaturas u otros niveles escolares; para los mismos
alumnos y Directivos, sin embargo el trabajo aqui realizado puede servir de apoyo y guia a
los interesados en acciones comunicativas, aquéllas que lleven realmente a una mejor
convivencia social y fortalezcan los procesos de ensefianza — aprendizaje, tratese de
Literatura u otras areas del conocimiento, si esto se logra en gran medida creemos haber
cumplido satisfactoriamente con nuestra mision.
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ANEXO 1.

EL MODELO DE CUESTIONARIO APLICADO
A ALUMNOS DEL TERCER SEMESTRE EN LA
PREFECO “NICOLAS ROMERO”
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1. - EL CUESTIONARIO SOBRE LA MATERIA DE LITERATURA 1.
Instrucciones:
Lee con atencién las siguientes preguntas y subraya la opcion con la que estés de acuerdo.
- 'AsisteS' regularmente al sal6n de clases:

A) Me gusta como 1mparte la materla el profesor

B) Por éstar con mis compaiieros. -
C): Porque me gusta la materia.

D) Realmente entro pero me da lo- mismo.

E) Porque la necesito en mi formacion.

F) Porque de no entrar saldria reprobado -

"2 -4 Cual es la razén fundamental por la que un grupo debe estar unido?

A) No creo que deba estar unido. . :
B) Para organizar eventos sociales como ﬁe as, excursmnes etc
C) Para cuidar que exista una buena ensenanza' g : ~
D) Me da lo mismo. 3
E) Para convivir mejor. i
F) Para evitar conflictosy / o robos ;

3.- Es la cualidad que mas admlras de tus companeros

A) La honestidad. :
B) Que pase sus tareas a los demas A
C) Su cooperacion para el cundado del salon
D) Su madurez. B
E) Su capacidad para hacer rela_]o
F) No admiras a nadle

4.- Parael trabajo dentro del ail r Ic %égu]at preﬁérés: '
A) hacerlo en equlpos
B) Hacerlo mdlwdualmen
C) De cualquier forma

5. - Cuando participas en clase Io haces por

A) La satisfaccién personal

B) La calificacion

C) Ganarle a los demas.

D) No participas

E) Casi no participas

F) Te es indiferente el participar.
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6. - Cuandohablas frente a tus compafieros en clase generalmente sientes:

A) Nervnosnsmo
B): Temor
; C)}Insegurnd.ad
g ko d

" B) Que sean indiferentes.
€)' Que sean mquletos
:D)" Que sean risuefios
~E) Que sean agresivos
; F) : QUe 'seah‘hip'c')c'ritas

8.~ cuando llegas a estar en desacuerdo conla opmlon de alg,un companero por lo regular

‘ A) Le expresas dlrectamente tu opinion. ,
'B) 'Lo haces indirectamente con otro companer’ o)
..C) Le dejas simplemente de hablar.
D) Te guardas tu derecho a no opinar.
E) Discutes airadamente para ver quien tiene la raz n
F) 81 se pone alterado contra u Io sabes

! ‘d‘ cdtes el punto.

9. - Cuando escuchas que alguien se‘expreksa;‘mqqrr ct
de tus compafieros sean o no consideradOs"Como tus.ami

: ‘prof'esor 0. de a]guno‘
‘ gﬂneralmente te snentes

A)Alguna forma de mdlgmdad
B) Franca moIestla.
C) Diversion.”
D) Indifere'nciaj,}
E) Impotencia - 1 Y
F) Intranqullldad : ,;; i

10. - Cuando algunen se equwoca al dar alg,una oplmon en clase por lo comun

A) No contienes tu risa.

B) No contienes tu critica. -

C) Lo animas para que siga hablando sm ser 1ron|co

D) Te es indiferente lo que sienta. : oo

E) Te causa enojo pues sientes que no debio robar la partxcnpacnon a Ios demas.
F) Lo admiras por tener deseos de autorrealizacion. :
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11.- cuando tratas de hablar coné tus companeros sobre algo que necesntas tomas “una
actitud: P :

A) Francamente exlgente

B) Definitivamente muy tibia.

"C) "Natural sin exigencias.
=D)-~Un’poco distante o indiferente.”
“E):Muy. afectuosa,

F)-'Muy reservada.

12. - Cuando tus compaiieros te piden alguna forma de cooperacion:

A) Aceptas sin pensarlo demasiado - L
B) Lo piensas demasiado. Com
C) Francamente te niegas a cooperar
D) Te das mucho tu 1mportancxa. B
E) Aceptas de palabra sin cumphrlo en los hechos :
F) Tomas una actitud mdlferente > :

13 - ¢ Qué opinas sobre la 1mportanc1a de mednar sobre nuestras conductas neg,atwas
hacia los demas? = . ~ .

14. - ¢ Crees que- mednar meJore nuestros espmtus‘7 681'7 (,No'7 Porque" Fundamenta tu
respuesla ' : »

. GRACIAS POR TU COLABORACION,
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ANEXO 2.

GRAFICA DE LOS DATOS DE
CUESTIONARIOS APLICADOS A ALUMNOS
DE LA PREFECO “NICOLAS ROMERO”
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