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A.- JUSTIFICACION DEL TEMA

Dentro de los alcances de la carrera de Ingenieria Industrial, uno de los mas
importantes se refiere a la aplicacidn en casos practicos de los temas que abarca dicha
profesion, la utilizacién de herramientas eficientes y eficaces para la mejora en el

desempenio de la empresa de hoy son aplicables en varios ramos de la industria y el

comercio.

Por esta razéon se considera necesario el uso de varios temas que abarcan las
materias de Planeacién y Control de la Produccién; Estudio del Trabajo. Procesos de
Manufactura; Administracién, Contabilidad y Costos. Evaluacién de Proyectos, Introduccidn a
la Tecnologia de Materiales; Instalaciones Electromecanicas, Disefio de Sistemas

Productivos; Calidad y Productividad, entre otras.

Estas a su vez, dependen de materias tedricas que se imparten en el area basica de
la carrera y que contribuyen a dar formacion y criterio al ingeniero Industrial para la correcta
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién; manteniéndolo en la
posibilidad de actualizarse y permanecer a la vanguardia de los ultimos descubrimientos e

Innovaciones de la ciencia y |la tecnologia.




B.- OBJETIVO DE LA TESIS

Como parte de la formacién de un Ingeniero Industrial, es de gran utilidad la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en un trabajo practico fuera de los ambientes controlados de
los laboratorios cuyas restricciones sean reales y las causas de sus problemas afecten a

todo el sistema productivo por independientes que parezcan.
Objetivo General

Como principal objetivo del presente trabajo se plantea medir el desempeno de una
empresa con parametros e indicadores reales que denoten las causas de su baja
rentabilidad y asi mismo proponer medidas eficaces en el corto y mediano plazo para
maximizar las utilidades bajando los costos inteligentemente y haciendo uso racional de sus

recursos disponibles.

Objetivo Particular

Detectar las fallas que se presentan en un caso real que permitan ilustrar el proceso

de diagndstico de productividad.

Objetivo Especifico

Utilizar las herramientas vistas a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial para

diagnosticar y resolver los problemas existentes en un caso practico.
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CAPITULO 1

ENTORNO DE LAS ARTES GRAFICAS EN
MEXICO

Para un barco sin gobemnante,
todos los vientos son contrarios
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CAPITULO L. ENTORNO DE LAS ARTES GRAFICAS EN MEXICO
1.1 - Entorno Socioeconémico

Después de los duros anos vividos por la economia mexicana durante la década de
los ochentas, el pais se prepara para desenvolverse £n un entorno de singular dinamismo y
enfrentar una globalizacién creciente. La reforma estructural de la economia, las
perspectivas que ofrecen los Tratados de Libre Comercio en Norteamérica, Europa,
Centroamérica América del Sur; junto con la modernizacién del aparato productivo son

elementos definitivos en el futuro de la industria.

Con mas de 97 millones de habitantes y un Producto Interno Bruto que alcanzé en el
ano 2000 los US $574,600 millones (medidos en doélares de 1980). México participa con
alrededor del 35% del Producto Interno Bruto total de América Latina y el Caribe. Durante la
década de los ochentas, el PIB mexicano crecid a tasas promedio anuales de 1.2%, bastante
bajas si se toma en cuenta que el crecimiento durante la década de los setentas fue de 6 7%
promedio anual. Como reflejo de esto y a la par con la mayoria de los paises de América
Latina, el producto bruto por habitante disminuyd a lo largo de la década de los ochentas,
siendo de USS 2,157 en 1980, a USS 2,105 en 1990.

MEXICO INDICADORES MACROECONOMICOS

Tabla L.1.1
11990 | 2000
Poblacien (Millones) 87 97
Producto Interno Bruto (Mill. USD) 303,111 574,600
PIB por Habitante (USD) 3.741 5,922
Exportaciones de Bienes (Mill. USD) 16,375 150,072
importaciones de Bienes (Mill. USD) 31,244 174,457
Deuda Externa (Mill. USD) 95,580 %79.899

FUENTE BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
PROGRESO ECONOMICO Y SOCIAL DE AMERICA LATINA. 2001
NOTA: TODAS LAS C:IFRAS ESTAN EXPRESADAS EN DOLARES CONSTANTES DE 1980

En el registro de la Camara Nacional de las Artes Graficas (CANAGRAF), existen en

México, 7,570 establecimientos graficos agrupados en esta asociacidn, pero se estima que
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existen cerca de 4,000 talleres registrados en otras camaras, lo que arrojaria un total de
11,000 establecimientos en la industria mexicana de impresién. Datos de la Confederacion
Latinoamericana de la Industria Grafica (CONLATIGRAF) estimaban, para 1998, en 120,000
los empleos generados por el sector en México. De estos establecimientos, la mayoria son
pequenias unidades de imprenta, estructura muy similar a la de la industria grafica de los
demas paises de la regién. En efecto, datos de CONLATIGRAF para 1995 reportan un total
4,330 establecimientos, de los cuales el 98% tenia menos de 50 trabajadores y de estas el

68% tenia menos de 20 trabajadores.

Segtn el documento “Diagnéstico de Ila Industria Grafica Latinoamericana”
(CONLATIGRAF, Departamento Econdmico, 1998), la produccién total de la industria grafica
mexicana se situdé en US$992 millones, en 1995, con una participacion de 0.55% del PIB
total del Pais. Ademas de ser una de las mas grandes economias graficas de la regidon, la
mexicana es una de las mas modernas y con un mayor desarrollo dentro del continente,
reflejada en la presencia historica en los mercados internacionales. Lamentablemente, no se
dispone de mediciones actualizadas del valor de |a produccién grafica mexicana, pero segun
el Banco Mundial para 1999 ia produccién total de impresos en Meéxico ascendidé a US$1,530

millones.

En 1990, México participaba con el 1.1% de las exportaciones mundiales de impresos,
cuyo valor ascendia a USS 86.2 millones y ocupaba el primer lugar en Latinoamérica como
exportador de productos graficos. En 1998, su participacion en las exportaciones mundiales
habia descendido al 0.2% y a un valor de soélo USS 29 millones. La explhcacién de este
comportamiento del comercio de impresos esta relacionada con el comportamiento de la
economia mexicana durante los noventas. La mayor parte de sus exportaciones (el 53 4%
en 1990 y el 58.6% en 1998) esta constituida por ibros, éste fue el mercado que mas resistid
durante la década. El comercio de libros, al realizarse preferencialmente con paises de habla

espafola, fue uno de los mas afectados en los anos de crisis econdémica

Por el lado de las importacicnes de maternal impreso, las cifras también presentaron un
descenso durante los noventas. De US $113 millones en impresos en 1980, disminuyd a
USS71 millones en 1993, destacandose el bajo nivel al que se llegd en 1994, cuando las
importaciones fueron de sélo US $23 millones. esta caida se dié pnncipalmente en las
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importaciones de libros que pasaron de un valor de US 396 millones en 1994 a US $30
millones en 1998.

Auln asi la balanza comercial para este rubro fue negativa durante toda la década
exceptuando el aido de 1994, que fue positiva en US $52 millones, ano en el cual las
importaciones cayeron a menos de ia quinta parte con respecto al afo anterior y las
exportaciones sélo se redujeron en un 4.2%.

Correlativamente con la mejora de los indicadores econémicos mexicanos y regionales,
a partir de 1999 el comercio exterior de material impreso se ha recuperado.

MEXICO COMERCIO EXTERIOR DE MATERIAL IMPRESO
1990 - 1998 (USD MILLONES)

Tabla [.1.2
ANO IMPORTACIONES EXPORTACIONES
1990 113.2 86.2
1998 155.8 80.9
1999 1132 78.4
2000 23.1 75.1
1994 62.0 344
1995 955 395
1996 92.4 31.4
1997 633 328
1998 i 71.0 298.0

FUENTE: UNITED NATIONS TRRDE STADISTICS

Con la aprobacién del Tratado de Libre Comercio en Norteameérica, las posibilidades de
crecimiento se vieron incrementadas, no soélo en el campo de los bienes editonales sino,
también en el mercado de los demas productcs impresos. Aunque este ramo no se
considera directamente dentro del tratado. el incremento en publicidad derivado de la

competencia demandara un mayor numero de medios iImpresos.




Igualmente dentro del proceso de internacionalizacién de la economia mexicana, se
encuentra el establecimiento de zonas de libre comercio con Chile, Colombia, y Venezuela.

Durante 1994 el desempeno industrial indica la existencia de 19 ramas con descensos
en su produccién, y entre ellas el sector de las artes graficas (-6.3%); esto nos indica la
magnitud de los problemas que existen en el sector manufacturero, aun antes de la
devaluacidén de diciembre de 1994, dada la contracciéon de!l mercado interno, debido a que
1994 se considera un afo politico dificil ya que terminaba el periodo del gobierno del
presidente Salinas de Gortari y los hechos violentos de Chiapas el 1° de Enero, el Asesinato
del Candidato a la Presidencia de la Republica por el Partido Revolucionario Institucional
Luis Donaldo Colosio el 23 de Marzo, y el asesinato del secretario general del mismo partido
politico José Francisco Ruiz Massieu a finales de Agosto dafaron severamente la
cetidumbre y la confianza. Para concluir el ano, una devaluacién manejada
irresponsablemente despertd el panico en los mercados cambiarios con el denominado
"Error de Diciembre", o cual estuvo a punto de colapsar gravemente la economia mexicana,
influyendo en varios paises del mundo y dafnando gran parte de las economias de América
Latina siendo llamado a este fendmeno por los especialistas "Efecto Tequila”.

Concretamente, La industna de las artes Graficas, observa una caida de las ventas de
cada afo entre 1988 y 1994 con una reduccion promedio de 3.3% anual, indices de
desempleo del sector de 2.3% y un cierre de 1500 establecimientos en total del ramo

Junto con los problemas estructurales, la crisis ha contnbuido a que los problemas
financieros se magnifiquen frente a la devaluacidbn de nuestra moneda, dando como
consecuencia una elevacion en los costos de una gran cantidad de insumos necesanos para
la operacion.

Bajo este contexto el desempefio de las artes graficas. ha registrado descensos
considerables en su produccién, acumulando una reduccidn de 10.6% entre 1999 y 2000,

afadiéndole una severa caida del 5.4% correspondiente al segundo trimestre de 2000.

Frente al T.L.C. y bajo la situacidon actual, el sector grafico enfrenta una situacidén
paradéjica, por un lado la elevacidon de costos en insumos importados, dado que se
requieren mas del 50% de estos para el desempeno de la actividad; por otro lado a raiz de la
entrada de grandes capitales la industria se vera beneficiada, ya que se estima que por lo
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menos el 50% de los materiales que se imprimen fuera del pais regresaran para su
procesamiento en México. Dentro del marco tecnolégico se tienen enormes retos en cuanto
a desarrollo con nuevas tecnologias, 1a recepcion de inversién extranjera y el superar los
enormes desequilibrios sociales existentes. Afiadiéndole a esto un financiamiento
extremadamente caro, se cuenta con muy pocos recursos para la modernizacion de este

sector,

Ante este entorno, México y su industria grafica tienen su mayor fortaleza en la mano
de obra y su ingenio para salir fortalecidos en este proceso.

1.2 - Antecedentes de las Artes Graficas

En un sentido general el término Artes (del latin ars, artis) Graficas (del latin graphicos,
y este del griego ypadizol) incluye todas las formas de representacidn artistica visual en dos
dimensiones como puede ser la pintura, el dibujo, o la fotografia. Mas especificamente, el
termino es sinénimo de impresién. En esta aplicacidn, las artes graficas incluyen todos los
trabajos del arte que comienza con una impresidn original de cualquier tipo imagen o disefio
ejecutada por el artista y se intenta reproducir por cualquiera de los numerosos procesos de
impresion.

En sus origenes el hombre preocupado principalmente en su lucha por sobrevivir aplicé
su inteligencia y creatividad para lograr el dominio de las fuerzas naturales; poco a poco
aprendié a usar el fuego, el cultivo de las plantas, la domesticacion de animales, la
fabricacidn de herramientas, armas, utensilios, vestidos y la construccidn de espacios utiles
que en principio le resguardaran de ia intemperie. Posteriormente aparecen las formas de
comunicacién entre sus semejantes y comienza a sentir la necesidad de preservar su arte y
conocimientos como legado para las generaciones futuras. Aparece entonces la narracién
oral, unico modo de transmitir 1as notictas u acontecimientos entre los hombres primitivos,
pero la inexactitud de dicha comunicacidén pronto obligé a buscar métodos mas segurcs y
duraderos, ideando por ejemplo la pintura rupestre la cual fue un método mas eficaz para
preservar el arte de la caceria y la agricultura. A partir de aqui las artes graficas sientan sus
antecedentes mas ancestrales y a lo largo de toda la existencia del hombre ha evolucionado
hasta las formas mas sofisticadas que conocemos actuaimente.
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Es asi como en las diferentes etapas de la evolucién de la humanidad, la preocupacién
por la difusién a las generaciones venideras ha sido muy importante dentro del desarrolio
cultural de los pueblos de la tierra. Gran parte de este testimonio imperecedero de grandes
acontecimientos y cambios en todos los campos de la civilizaciébn, se ha conservado y

transmitido a través del papel.

Hoy mas que nunca vivimos en un mundo de pape! a través de libros, revistas,
periddicos, folletos, volantes y por supuesto formas para negocios. Toda actividad gira de
algun modo en torno al papel, siendo la produccién de impresos una necesidad de nuestro
tiempo y un medio de comunicacién muy importante dentro del campo de las artes graficas.

Para conocer mas ampliamente este campo se presenta una breve clasificacidén de las artes

graficas:
1.- Fotograbado
2.- Litografia
3.- Tipografia e Impresién
4.- Rotograbado
5.- Encuadernacion
6.- Grabado en Acero y Timbrado
7 .- Serigrafia
1.2.1 - Fotograbado
La obtencién de una imagen sobre un metal recubierto con una capa sensible y

mordido después con dacido, se debe a Nicéphora Niepce, quien ya en 1814 utilizé |a
insolubilidad en la esencia de trementina del betun de Judea sometidos a la accidn quimica

de la luz.
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El término de fotograbado se aplica en principio esencialmente a la obtencién de
clichés tipograficos, mientras que ahora se dice también fotograbado offset e incluso
fotograbado hueco, ya que estos tres importantes procedimientos utilizan cada vez mas la

seleccién fotografica de color.

Para obtener un cliché tipografico se copia un negativo sobre una capa fotosensible
de coloide bicromatado, extendida sobre una plancha de metal; después del lavado de las
superficies blancas (revelado), que disuelve las partes no impresas de !a capa, el metal que
queda al descubierto se somete a la accién del aguafuerte, y se obtiene asi una imagen
impresora en relieve. La forma de operar varia segun la naturaleza del negativo, del metal
(zinc, cobre, magnesio y sus aleaciones), de las capas fotosensibles (albumina, esmalte o
barniz en frio, en caliente, etc.), y segun el modo de grabado (mordido al acido 6 grabado

electrolitico).

1.2.2 Litografia

La impresidn litografica se basa en la repulsion que se produce entre las materias
grasas y el agua, lo que permite que tanto las areas que se imprimen como las que no se
imprimen puedan situarse en un mismo plano. La aplicacién de este principio fue llevada a
cabo por primera vez en el afio de 1800 por Alons Senefelder. El dibujo que se tenia que
imprimir se dibujaba o calculaba en una piedra caliza con tinta grasa. Luego se empapaba la
piedra con agua y ésta se adheria a las pares no cubiertas por el dibujo. Después se
entintaba la piedra y la tinta se pegaba solamente a la imagen y no a las partes de piedra

impregnadas de agua.
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Figura 1.2.1 formacién de una imagen a partir de la Litografia

De este proceso se deriva el proceso Offset que se dice se produjo por las
circunstancias de que al imprimir una hoja, en vez de salir impresa directamente, por error se
pegd en el tambor de impresién y salié una reproducciéon magnifica por lo que se desarrolld
el proceso Offset que es llamado generalmente Litografia Offset y que como su nombre lo
indica, no es directo, sino siguiendo la misma técnica de litografia primitiva, se transporta el

trabajo a un cilindro con una camisa de caucho (Blanket litografico) y de éste al papel.

En la actualidad la piedra ha sido sustituida por placas delgadas de lamina de manera
que resultan flexibles, faciles de curvar y enrollar alrededor de los cilindros porta placas.
Actualmente se dispone de una gran variedad de placas, fabncadas en diversos matenales,
(zinc, aluminio, cobre, plastico, etc.) y por diferentes tratamientos quimicos superficiales, y en
vez de prensas planas se usan prensas con cilindros, uno para la placa, otro para el blanket
y otro para presiones. Aplicando al cilindro de la placa la tinta y la humedad para transportar

el cilindro del blanket al papel.

Este proceso en especial tiene mayor importancia para el presente trabajo de tesis ya

que es el utilizado en el caso practico que se desarrolla y se abarcara con mayor extension

Una prensa rotativa es un método de impresion en el cual una superficie cilindnca
imprime a otra superficie cilindrica la imagen a imprimir. El papel entra en forma de hojas o,
como en este caso. en forma continua pasando entre los cilindros para recibir la impresién.
Un tercer cilindro cubiernto de caucho es usado entre la impresidon y el plato. La impresion se
aplica en una capa delgada a lo largo del cilindro, como en una prensa de cama plana
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1.2.2.1 La Prensa Offset
o
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Fig 122.- Aspecto de una Prensa offset

Carga de Papel.

Después de cortar el papel (en la cortadora), segun el tamaiio de la impresidén se

coloca la bobina en el colocador.

De la adecuada carga de! papel depende el buen funcionamiento de la prensa,
algunas prensas utilizan un ponedor automatico en el cual se colocan las formas
previamente cortadas por medio de guillotina, este no es el caso. Es mas importante tener
un nivel de carga adecuado cuando el papel es delgado, y es cuando la atencion y el

cuidado deben ser mayores. Se deben evitar los dobleces.

La operacion de cargar el papel, debe ser mas cuidadosa cuando se va a dar vuelta a
la impresién, es decir que la impresién se hara en la parte posterior. para eso se cuenta en
la presa con rejillas que permiten voltear la forma continua mientras corre por ia prensa y si
esta tiene una segunda unidad de entintado se puede imprimir un color por cada unidad o

también anverso en una unidad y reverso en la otra unidad en un celor por unidad.

No siempre se da !a vuelta en la misma forma, esto depende de la paginacion o el tipo

de impresién que se realiza.
Sistema de Entintaje.

El sistema de entintaje es lo mas complejo del sistema de reproduccién litografica, ya
que hay diversidad de rodillos que intervienen tanto en el entintaje como el mojado.
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E! sistema de offset es un sistema de impresidn indirecta, es decir, la ldmina de
impresién no se encuentra en contacto con el papel. Aqui interviene un segundo rodillo con
recubrimiento de hule que transporta la impresién al papel y se encuentra en contacto tanto
con el rodillo portalamina como con el papel de impresion, tomando la tinta con la impresion
de la lamina y plasmandola en el papel a manera de sello. Para presionar el papel al rodillo
de hule interviene un tercer rodillo que actua como apoyo del papel contra el rodilio de hule,

este rodillo es Ilamado rodillo de presiéon.

l Rodillo portalamina J [ Rodilo g Hure ]

[ Rodillo de presion J

Esquema. 1L.2.3.- Se ilustra la impresion indirecta de 1a imagen al papel desde un
rodillo portaliimina, la cual conticnce la imagen y a través de un rodillo de Hule se
transnorta la impresién al paoel de manera similar a la de un sello de goma

Las operaciones de montaje deben ser exactas, y que de ello depende una buena

impresion.
Sistema de Presion.

El trabajo de los tres cilindros, principiando por la porta lAmina que pasa la imagen al
portahule, que a su vez logra la reproduccidn mediante el cilindro de presiéon, por medio de la

cual se logra la copia del original.

El buen funcionamiento de estos tres cilindros y las partes que los componen, sera
consecuentemente la resultante de un buen cuidado en las operaciones previas que haga el

operador.
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Figura 1.2.4 El Operador debe vigilar el entintado que realiza el sistema de presion para realizar los ajustes
correspondientes en todo maomento.

Salida.

El mecanismo de la salida debera estar perfectamente bien atendido para que la
expulsion de las formas impresas por los mecanismos, se haga en forma normal y no se

produzcan repintes que arruinen el trabajo.
El Pulverizador.

Este aparato se acopla a las maquinas de offset, con el objeto de lograr un secado

mas rapido en determinados tipos de impresiones, segun el papel en el que se trabaje.

Van sincronizados los movimientos de expulsién del liquido o polvo, al del mecanismo

de fa maquina, con objeto de banar lo impreso y lograr el objeto deseado.

En este caso debido a la alta velocidad de impresion se utiliza aire caliente producido

por un calentador eléctrico con ventilador.
Lubricacion.

Es fundamental esta operacién en todo tipo de maquina reproductora, para que el
funcionamiento de todas las partes que intervienen en el trabajo, cumplan con segquridad en

su cometido.
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Antes de comenzar a trabajar en la maquina, debe hacerse la lubricacién
correspondiente sin dejar ninguna parte, por pequefa o simple que parezca y por supuesto

la maquina debe estar parada.

En general antes de cada carga de papel, se deben lubricar los cojinetes y bujes de
los rodillos y de todas las partes en movimiento con lubricante de baja viscosidad de norma
Dextron Il o Norma Mercon, que es el equivalente al lubricante que se utiliza en las
transmisiones automaticas automotrices conocido como ATF. Los engranajes, valeros y
rodamientos requieren de grasa en base de grafitoc automotiva en pequefas cantidades y se
requiere lubricarlas a intervalos de 1.3 a 2 millones de ciclos como tarea de mantenimiento

preventivo.

Las operaciones de lubricacién varian segun la marca, modelo y tipo de prensa,
depende de la tecnologia de la prensa. Tradicionalmente las prensas no tienen graseras, sin
embargo, es posible que algunas de estas cuenten con ellas y se debe reahzar dicha
lubricacién conforme a las especificaciones del fabricante. Ademas existen en el mercado
modelos con sistema de lubricacion auténomo, cuyos niveles de lubricantes deben ser

verificados antes de iniciar los trabajos de impresiéon.
Seguridad.

La seguridad en el tiraje depende, como ha quedado dicho. de la lubricacién; pero es
importante que el operador desarrolle su trabajo en forma programada, con el objeto de no
alterar los diferentes pasos, tanto preliminares como los de realizacién y acabado en {a

reproduccién.

Es mmportante que todo equipo se encuentre parado durante los trabajos de

mantenimiento y lubricacién.

También es de suma importancia que todos los equipos cuenten con sus tolvas y
guardas de seguridad durante todo el tiempo de funcionamiento.

Se recomienda el uso de overoles durante su operacidn y mantenimiento, asi como
evitar el uso de prendas como corbatas, sacos, batas y ropa suelta para evitar que alguna

parte en movimiento pueda atraparia y causar un accidente.
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El uso de anillos, relojes, pulseras, collares y todo tipo de ormmamentos debe estar
prohibido, para evitar que sean atrapados durante la operacién o que la caida de alguno de

estos a las partes moviles pueda causar accidentes.

Durante el funcionamiento de las maquinas se debera abstenerse de acercar manos u

objetos a los rodillos del sistema de entintaje.

El ajuste de las maquinas debera hacerlo personal calificado utilizando mascarillas

protectoras para la cara y guantes de seguridad.

Se debe evitar fumar y encender fuego en la planta debido a la presencia de

solventes, materiales flamables, explosivos y papel.

Es de suma importancia mantener limpia y libre de obstrucciones toda el area

perimetral de las maquinas a fin de evitar accidentes.

1.2.2.2 Como Montar Rodillos, Poner Tinta y Regular la Salida.
Preparacion det Agua, del Mojado y de la Tinta.

La forma idea! de usar agua en el mojado en el sistema de reproduccion, debera ser
esterilizada. esto es, exenta de elementos acidos o salinos.

Como esto no es posible por las diferentes alteraciones que produce la presion, el
numero y la calidad del lo impreso, el tipo de grano de la lamina, la calidad del papel, la
calidad de las tintas y las condiciones climatolégicas, se ha obligado a usar agua normal,
agregandole porcentajes de acido y sales.

Con el valor pH se determina la acidez o alcalinidad de un liquido.

La escala pH para acidos y alcalis va del 0 al 14. El valor medio, es decir 7, indica un
liquido neutro.

Los valores pH mas altos de 7 marcan liquidos alcalinos. Entre mas alto es el valor de
PH, mayor alcalinidad habra en el liquido.

Los valores de pH inferiores a 7. determinan los liquidos acidos, y en consecuencia,
entre mas bajo es el valor de pH, mas acido es el liquido

El agua usada en Offset debe ser igeramente acida, los valores de pH entre 6 y 7 dan
los mejores resultados en la impresidon. Hay que ewvitar los valores inferiores a 55 y
superiores a 8.

El pH del agua esta intimamente ligado con la clase de trabajo que se reproduce y con
los elementos que enumeraron en principio.
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Medicién del pH. (del francés pouvoir hydrogéne, 'poder del hidrégeno')!
La forma mas sencilia de medir el pH es empleando el papel de tornasol.

Hay maquinas que traen medidores especiales que son electrodos colocados dentro
del agua en circulacion, que mediante un indicador facilita el control.

En determinadas circunstancias, el agua debera ser poco mas acida como en los
siguientes casos:

e Cuando se trabaja con papel que desprende pelusa;
e Cuando se usan tintas especiales.

« En la impresidbn con inscripciones o dibujos en negativa sonde la tinta no queda
realzada

e En los tirajes largos de mas de 5,000 ejemplares.

Entre menos trabajo tenga la lamina serd mas bajo el valor de pH del agua.
Aproximadamente con valores de 5.5 a 6.5.

En cuanto mas fino es el grano de la lamina, mayor debe ser el pH. Aproximadamente
de6.5a7.5.

Si es necesario disminuir el pH durante el tiraje, esto se logra poniendo unas gotas de

acido fosforico en el depdsito del agua.

Al empezar a operar con una nueva lamina, se usara agua limpia y se agregara la

solucion que dé el pH de acuerdo a las exigencias de la impresion.

La limpieza en el depdsito del agua es fundamental para una buena operacion de

mojado.

Tintas para Offset.

Las fabricas dan a la tinta offset cierta consistencia, dejando en libertad al impresor de

graduaria de acuerdo a la exigencia de la impresion.

1oH." Enciclopedia Microsoftk Encarta 2000 © 1993-1999 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos.
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Como regla general se debe tener la tinta en el depdésito mas consistente que blanda,
sobre todo para el trabajo de medio tono. En el caso de tirajes en colores planos o de linea y
cuando se usen papeles corrientes, se suavizara de acuerdo a la necesidad.

Como norma general debe recordarse:

Que el amarillo cubriente, asi como todos los colores a base blanco transparente,
deberan diluirse méas que los otros colores; el azul menos que el amarilio; el rojo y el negro
se mantendran en forma mas consistente.

Hay que poner mucha atencién al emplear diluyentes. Para las tintas en aceite el

mejor diluyente es el barniz de aceite de linaza.

Para las tintas sintéticas y brillantes de secado rapido se seguiran las instrucciones de

los fabricantes.

En invierno se usara barniz extra flojo (de baja viscosidad) y en trabajos de papel
comun, en el verano se empleara flojo (media viscosidad) en papeles satinados, cuya trama

sea mayor de sesenta lineas por centimetro.

Cuando se trate de tirajes muy largos y que requieran fidelidad en el colerido, se
pediran las tintas especiales indicando las caracteristicas del trabajo, el tipo del papel y la
velocidad de la maquina. Esto tiene por objeto el lograr buen acabado en la impresion.

Secado en la Tinta.

El proveedor entrega las tintas con un rango determinado en los tiempos de secado,
generalmente no es suficiente, por lo que es necesario afladir mayor cantidad de secante.

De ser necesario se le solicita al proveedor una tinta con mejor velocidad en el tiempo

de secado.

Para lograr buenos resuitados, deben usarse los porcentajes del 2 al 4% y solo en
casos muy especiales, se usara el 6%. Los porcentajes estaran sujetos a los tamanos de
impresion; entre mas grande sea el area a impnmir, mayor cantidad de secante debera tener
y entre menor sea el area de impresién, menos secante usara.
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Para lograr una buena incorporacion del secante en la tinta, se hara mediante un
fuerte y enérgico batido, con un tiempo de reposo de 15 a 30 minutos para evitar burbujas de

aire atrapado.

Preparacién de la Tinta.

Son muchos los factores que intervienen en la preparacién de la tinta, por ello hay
reglas determinadas al respecto.

Lo mas usual es:

e« Usar siempre tintz?s bien concentradas.

« Poner secante con mucho cuidado.

« Suavizar la tinta lo menos posible y sdlo si es necesario.

« No mezclar tintas de diferente composicién quimica o fabricacion.
Ademas, hay que recordar siempre:

« Sila impresion es de medios tonos o linea.

Si las manchas de tinta son grandes o pequenas.

_—
[

Si el medio tono es mas o menos abierto.

Si el papel es comun, satinado o kromekote.

El tiempo que transcurrira en el tiro de diferentes colores.

« La fuerza que llevara ia impresion
e Eltipo de metal de la lamina, si es de zinc, de aluminio o poli metalico.
e La velocidad de la maquina en et tiraje.

« La estacidn del ano y consecuentemente 1a temperatura y humedad en el taller.




Montaje de Rodillos.
Los rodillos se colocaran de acuerdo al manual de instrucciones de la maquina que se
utiliza, ya que esto varia segun la tecnologia de fabricacién de la propia maquina tanto en el

entintaje como en el mojado.

1.2.2.3 Montaje de la Lamina en el Cilindro.

Preparacion de la Lamina.

Antes de montar la lamina se calcula empiricamente el revestimiento de hule que se
usara, el criterio general que se utiliza es el de buscar la mayor uniformidad en el
recubrimiento y tratar que la penetracion def rodillo portalamina sea suficiente, mediante el
micrémetro se hara un examen completo de la imagen para evitar defectos en la

reproducciéon.

Si el trabajo es de color, se comprobara la imagen de la lamina con las pruebas de rol
para cotejar si la pantalla esta correcta; el punto en la lAmina sera ligeramente mas fino, ya
que mediante la presidn de la maquina siempre tiende a mancharse. Se examinara la
profundidad y calidad del grano de la lamina para dosificar con precision el agua de mojado.

Después de revisar bien la imagen, se limpiaré el dorso de la lamina con espatula,

lavandola con agua para eliminar incrustaciones de goma arabiga, tinta u otras sustancias.

El problema que causa cualquier materia dura que quede en el dorso de la lamina.

aparte de perjudicar a ésta por efectos de la presién, repercute en la calidad de la impresion.

t.avado de la Lamina.

Se lavara antes o después de montaria en el cilindro. Cuando se hace montada, se
humedece con una esponja empapada en agua, disolviendo la tinta de proteccién de la laca
con un trapo mojado en aguarras, esto se conoce como iavado en humedo.

Si se lava antes de montar, es necesario renovar la proteccion de goma arabiga,
sobre todo si la plancha tiene mucho de preparada. Este sistema se conoce como lavado en

seco.
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Si la imagen de la lamina se ha realizado con transporte a mano, no conviene lavar la
plancha en hamedo, se hara en seco agregando una ligera capa de litofina para avivar la

imagen.

Antes de fijar la lamina al cilindro se medird su espesor en diversos puntos con el

micrometro.

El espesor reconocido se completara con alzas que seran hechas de papel bien
impregnado de cola adhesiva o de hojas de plastico calibradas; por ello es necesario tener a
la disposicion siempre papeles y plasticos de diferentes espesores (0.25, 0.20, 0.15, 0.10y
0.05 mm.).

Montaje de la Lamina.

Cuando la lamina esta lista para ser montada en el cilindro, se comprobara que las

mordazas que han de sujetaria, estén paralelas respecto al eje del cilindro.

La superficie del cilindro porta lamina debera limpiarse constantemente y darle una

ligera engrasada de vez en cuando, para evitar la oxidaciéon que es tan perjudicial.

Basta pasar la palma de la mano sobre la superficie del cilindro para comprobar que
no haya nada que pueda perjudicar a la {amina. En la misma forma se procede después de

colocar las alzas. que quedaran bajo la lamina.

Los residuos de goma o de tinta, se quitaran de los anillos de control cada vez que se

cambie una lamina.

Con objeto de facilitar la entrada de la ldmina en las mordazas, se le hace un ligero

doblez en el lado donde se sujetara en uitimo lugar.

Los tornilios de fijacidn conviene apretarios partiendo del centro hacia los lados,

primero ligeramente y luego repasandolos hasta fijarlos definitivamente.

Los tornillos que regulan la tension de la lamina, se apretaran en forma uniforme, con

objeto de asegurar una completa adherencia al cilindro.
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Con el objeto de hacer mas facil y rapida la fijacién al cilindro, hay maquinas que
llevan grabadas en los anillos de control unas pequefnas lineas que indican el principio de la
impresion. Al fijar la plancha se marcaran unas lineas en la misma posicidn. Si al hacer el
montaje, la posicién de la imagen ha sido calculada correctamente en relacién al tamaio del
papel, el registro se hard con rapidez, no habiendo necesidad de mover la lamina
demasiado.

Sobre el cilindro porta lamina vienen grabadas dos cruces de guia, ambas a la misma
distancia de la entrada de pinzas y del centro de! cilindro. Al fijar la lamina se copiaran otras
dos cruces que vengan a caer en el centro de los agujeros o cercanas a las esquinas
achaflanadas a la misma medida y distancia de fas grabadas en el cilindro.

El fijado de las laminas al cilindro. serd mas sencillo sobreponiendo las cruces de
aquella a las de éste, logrando en esa forma reducir cambios en el registro en los diferentes
colores.

1.2.2.4 Montaje del Hule en el Rodillo.

El hule es el alma de la impresién en el offset, ya que su tarea es la de transportar con
toda fidelidad la imagen de la lamina al papel.

Elasticidad y superficie blanda mate, son las cualidades principales que deben tener,
con el objeto de recibir bien la tinta y pasarila con fidelidad al papel.

Fabricacién del Hule.

Llamase iatex a la emulsidn coloidal que se obtiene, mediante contes en !a corteza, de
ciertas plantas tropicales y por medio de una serie de tratamientos fisicos y quimicos se
obtiene el hule.

Para obtener hule apropiado para el sistema offset, se hace una vuicanizacidén
especial, combinado con un §6% aproximadamente de sulfuro de carbon.

Este tratamiento le da la elasticidad, adherencia y suavidad necesanas, manteniendo
estas condiciones y aumentandolas.

La mantilla de hule se forma por cuatro capas:
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La primera de hule y las otras tres de tela blanda y resistente, unidas entre si por una
'Iigera capa de hule.

La dureza del hule es diferente segun las clases de papel que se impriman: hay hule
duro, semiduro y blando.

Su dureza es medida con un instrumento llamado durémetro y l1a unidad de medida
son los grados Shore, siendo el hule duro de 85° Shore, el semiduro de 80° y de 75° el
blando.

Preparacion y montaje del hule.

Si el hule estd muy usado y seco, para devolverle su elasticidad se impregnara por la
parte de la tela con una mezcla de aceite de maquina y bencina para devolverle la
elasticidad; después de quince minutos se desengrasa la tela con bencina.

El frente, o sea el hule, se limpia con bencina quitando los polvos de talco y grasas
que hayan quedado.

Cuando el hule presenta una superficie dura muy lisa. que no permite una buena
reproduccion, se frota con un trapo mojado en aceite y petréleo afladiendo un poco de piedra

poémez.

Al montar el hule en el cilindro, se hara en la direccidén de la tela, que es donde tiene
mayor resistencia a las roturas, generalmente en la tela estd marcada con flechas esta

direccioén.

Es muy importante el perfecto encuadernado del hule en los dos lados de fijacién, ya
que con esto facilita el montaje paralelo de las mordazas de tension. Esto permitira tensar el
hule en toda su superficie con un esfuerzo siempre igual, con lo que se lograra una

magnifica impresién y una larga vida en la mantilia.

Una mala tensién al montar el hule en las mordazas, provoca cortes en los angulos

del mismo.
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El hule se cortara siempre mas largo y mas ancho que el cilindro, con objeto de que lo
cubra perfectamente, y al desplazario, se eviten defectos tales como aplastamiento, roturas
o cortes.

Ya fijado el hule en las barras tensoras, se tensa en forma uniforme sin forzarlo, se da

algunas vueltas en la maquina con la presion puesta y se tensa por sequnda vez.
Cuidado del Hule Durante el Tiraje.

Una buena afinidad del hule con las sustancias grasas y por consiguiente con la tinta,
es necesaria para un transporte fiel y perfecto de fa imagen. Cuando el tipo de tinta es

demasiado grasoso, esta afinidad puede ser perjudicial.

Grasas y secantes usados en demasia, provocan hinchamiento o depresién en las

zonas impresoras.

Debido a ia elasticidad de la superficie del hule, el polvillo del papel se pega con
facilidad; cuando se une con el agua y la tinta, provoca impurezas que malogran el
transporte correcto de la imagen después de algunos millares de tiraje. Por eso es necesario

lavar con frecuencia el hule, sobre todo cuando el papel deja mucha pelusa.

Con una esponja mojada en agua, se lava la superficie del hule para quitar el polvillo,
después con un disolvente apropiado, se quita la capa de tinta. Enseguida se seca con un

trapo seco.
Cuando el hule es muy blando, es bueno usar polvo de talco o de azufre, logran un

secado rapido y no permiten que se peguen los primeros pliegos de la impresion.

1.2.2.5 Manejo de Presiones.

(La Presién entre los Cilindros.

Para regular la presién entre los cilindros, existen los cojinetes excéntricos, en donde

van montados los ejes de los cilindros.

En todos los modelos de maquinas offset, siempre hay un cilindro fijo, normalmente el

de presidn.
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Los movimientos de regulado de presién, son dos: 10. El del cilindro portahule contra
“el cilindro de presién y 2o. El del cilindro porta lamina contra el portahule.

:1°.- El objeto de regular el cilindro del hule contra el cilindro de presion, es dar la
exacta presion de acuerdo a los diferentes gruesos del papel.

El cojinete regulador efectiua un desplazamiento del cilindro de un milimetro;
movimiento que es controlado por medio de dos placas indicadoras que van a ambos lados
de la maquina, con un sefalamiento que indica la posicidn normal de los cilindros: el de
mayor alejamiento y el de mayor acercamiento.

Cada linea de la-placa da un desplazamiento de diez milimetros basado en la
calibracién excéntrica del cojinete.

La posicién de estas placas varia segun los modelos de maquinas. Pueden juntarse a
las bancadas de la maquina cerca de los cojinetes (donde se de acuerdo a la flecha
indicadora de movimiento) o en el extremo de los tirantes que determinan el movimiento de

los cojinetes.

Unas flechas puestas en forma visible, seflalaran al operador los movimientos a

realizar.

Nunca se debe pasar de las sefiales maximas indicadas en la placa. ya que esto
provocaria defectos en la impresién y en el funcionamientc mecanico. La posicidén normal o
inicial es senalada por la casa fabricante de la maquina.

E! movimiento de separacién entre los cilindros, se hara antes de empezar el tiraje y
de acuerdo al espesor y calidad del pape!. Si se trata de un papel de un milimetro de la
posicién normal y se deja el espacio para el papel.

Si el papel es de superficie rugosa y dura, se aumentara la presion hasta que el punto
de la trama se vea completo, tomando en cuenta que el revestimiento del cilindro de hule

sea exacto.

2°.- El dispositivo para regular es igual al que explicamos en el movimiento antenor.
Sélo que su finalidad es diversa; establecera la presién justa entre los dos cilindros al vanar
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el espesor del papel, y en los casos en que se deba modificar el didmetro del cilindro porta
lamina.

Para obtener una reproduccion clara y perfecta, la presién entre los cilindros de la
lamina y del hule, debera dar total en todos los puntos radiales de contacto.

L.a presion debe corresponder a un milimetro de penetracién en las dos superficies de
contacto, si el hule y los revestimientos son blandos. Cuando los revestimientos son duros, o
sea con un solo hule y una base de papel, la penetracién oscila entre cinco y diez milimetros.

Forma de Regulacidn de los Cojinetes Excéntricos.

Los cilindros fijos se apoyan en las bancadas de la maquina dentro de cojinetes
concéntricos fijos. Cada maquina tiene sus caracteristicas en la construccidn de los
cojinetes, que permite fa regulacion de acuerdo a las necesidades de la impresién. La
regulacion va de acuerdo a los principios de construccidn de la maquina.

La forma de regulacién mas sencilla es en la que se usa un tornillo sinfin, que va fijo
sobre el soporte que manda el desplazamiento del cojinete excéntrico, por medio de un
dentado aplicado en el mismo cojinete.

Aun mas sencillo es cuando el equipo tiene un tirante mas o menos targo, que va
unido al cojinete y fijo a la bancada, llevando en un extremo una escala graduada.

Estos dispositivos hacen mover los cojinetes excéntricos, desplazando los ejes de los
cilindros. En el cilindro porta lamina, el desplazamiento es vertical.

La regulacion del cilindro portahule, para tener 1a presién necesaria, se hace de estas
dos formas:

e Cuando el cilindro del hule esta fijo, no tiene cojinete regulable, la palanca que
manda la presion, esta provista de un mango fileteado que permite un doble acercamiento
contra el cilindro porta l{amina y contra el cilindro de presiéon.

e Cuando el cilindro del hule es movible mediante el cojinete regulable contra el

cilindro de hule, el cojinete que manda la entrada en presién tiene sélo esa funcién.
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El cojinete para la puesta en presion, gira sobre si mismo y desplaza al cilindro de
hule, siguiendo la bisectriz del angulo formado por la posicién de los otros dos cilindros. En
cambio, el cojinete para la graduacion de la presion, desplaza al cilindro en semiarco hacia el
de presién, conservando constante la primitiva presién contra la lamina. Esto sucede en

todas las maquinas.

L2.2.6 Ajuste en Lidminas de Hule.

Antes de comenzar el tiraje y al montar un nuevo hule es preciso hacer el arreglo.

El ajuste es necesario para igualar la superficie del hule con las del cilindro impresor y

porta lamina. Esta es una de !as operaciones mas delicadas en el sistema offset.
Hay dos formas de hacer arreglos:
¢ Ajuste mediante sistema tradiciona!l de alzas.
* Ajuste mediante el rociado de una sustancia especial.
Las ventajas de un buen ajuste son dos:
e Transporte nitido y fieil del original.
« Completa relacién entre el trabajo grabado en ia lamina y la impresién en el papel.

Estos resultados se obtienen mediante la regular penetracién obtenida de una presién

natural entre el cilindro de hule y el cilindro porta lamina.
La operacién del ajuste ofrece dos aspectos:

« General, que se realiza cada vez que se cambia hule para igualar su superficie con
la del cilindro impresor (Hay actualmente hules tan perfectamente calibrados, que

evitan esta operacién).

s Particular, que se efectua a cada cambio de lamina dentro del limite del tamafo de!

papel en que se reproduce




Ajuste General.
Montada la lJamina lista para el ajuste general, se entintarad completamente.

La natural presion, que depende del calculo de los revestimientos en los cilindros de!
hule y el porta ldminas, resaltara las depresiones del hule.

Primero se imprime un pliego con presién minima, otro con presibn media y otro con

presidn normal.

De acuerdo a las fallas que se aprecien en los pliegos impresos se hara el ajuste
sobre un papel satinado y encolado.

La verdadera operacién del arreglo consiste en delimitar las zonas de falla,
recortandolas, y calcandolas sobre la hoja de ajuste; se corta papel micro, se encola y se
pone sobre el pliego de ajuste. La delimitacion de zonas de falla debe ser ligeramente
inferior al limite maximo, ya que un grueso de papel colocado bajo el hule, hace resaltar la

presion normal aun en la zona del alza.

Las alzas no se encolan sobre el pliego impreso, sino sobre el pliego de ajuste; por lo
que es necesario colocar en él las zonas de falla con papetl carbén o valiéndose de un pliego
impreso muy entintado y fresco. Hay que fijar la atencién a la posicidn de la entrada de
pinzas del pliego de guia, para que corresponda con la de los pliegos o alzas generales que

se colocan bajo el hule.

Soélo se puede hacer ajuste sobre el Ultimo de los pliegos de guia impresos, donde por

ser las fallas mas pequenias, se requiere una mayor precisidén en la colocacion de las aizas.
Al aftadir un pliego con alzas debajo dei hule, se quitara una hoja del mismo espesor.

En el ajuste debe usarse papel micro, cuyo espesor no pasa de 0.02 a 0.03 milimetros
que delimitan la parte central que contiene mas falla. Las alzas mayores, que abarquen la
totalidad de la falla, se haran con papel de 0.02 milimetros. Las alzas no se cortan con tijeras

ni con cuchillo; deben rasgarse con los dedos para lograr un corte impreciso.

Al colocar las alzas se usara la menor cantidad de pegamento, ya que al secar hincha

el papel y marca sefalamiento en lamina.
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La comprobacién de un buen ajuste se logra al imprimir un pliego completamente, y
‘'después de dos o tres retoques, se obtiene la impresién uniforme.

Ajuste Particular.

Este ajuste tiene la finalidad de hacer que la superficie de la ldmina haga un perfecto
contacto con el hule. Esto no es necesario cuando las laminas tienen un espesor uniforme,

pero se hace indispensable cuando se emplean {dminas usadas.

El ajuste particular se coloca por debajo de la lamina, ya que el ajuste general ha

logrado la perfecta nivelacion del hule.

Hay quien en la practica, por comodidad, hace este ajuste debajo del hule y los

resultados son: una mala impresién.

Cuando se logra el registro, se imprime un pliego. Si las zonas fallas son las
negativas, se notan claramente con la presién normal, se procede al ajuste y en caso

contrario se disminuye la presion.

Si esto no fuere suficiente, hay que comprobar el espesor de los revestimientos de la

lamina y del hule para ver si estan exactos.

Una vez realizadas las operaciones de ajuste, que son similares a las descritas para el
ajuste general, se quita una hoja de papel del cilindro del mismo espesor que la del ajuste y

se pone éste en su lugar.

El pliego de ajuste se colocara lo mas cerca posible del hule. Después de hacer el
ajuste se aumentara ligeramente la presidn de 0.02 a 0.03 milimetros para lograr una

penetraciéon completa.

L2.2.7 Manejo del papel

Para que una reproduccion sea bien lograda, es importante seleccionar bien el tipo de
papel en que se va a realizar. Debera ser siempre de primera cahdad, y al contar para dar el
tamano necesario en la impresidn, se escuadrard y se limpiaran las partes donde se realiza
el corte para evitar la pelusa. Cuando el papel venga a la medida en que va a ser usado, se

comprobara su escuadra y se revisara si vienen limpios ios cortes.
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L2.28 Pruebas y Correcciones

Puesto el papel y revisadas todas las partes del colocador de papel, colocada la
lAmina y el hule, y después de reguladas las presiones, ya con el entintaje y mojado
necesarios, se procedera a sacar pruebas que comprueben el buen funcionamiento de todas
las partes que intervienen en la reproduccién.

Se hacen las correcciones de acuerdo a las indicaciones que marquen, ya sea que
estas se originen en el colocador y que el papel no entre correctamente en las guias, errores
que sean originados por falta de presién o por aplastamiento, al no haberse hecho una
buena limpieza en los elementos que intervienen en el arreglo.

Hay que tomar en consideracion los factores que alteran el registro tales como:

e Variacién de humedad y temperatura del ambiente que alteran ia consistencia de!
papel.

s La presién al imprimir.
e La curvatura y tensién de la lamina.
e Elespesor del papel.

El primero se corrige proporcionando una temperatura artificial constante durante la
impresion.
El segundo se arregla al verificar que las presiones de los diferentes cilindros se

mantengan como se describié anteriormente.

La curvatura y tensién de la iamina deben ser comprobadas a todo tiempo sobre todo
cuando se re-utilizan laminas empleadas con anteriondad, iguaimente con los elementos que
intervienen en la sujecidn y presion de éstas.

En cuanto al espesor del papel es importante verificar que la abertura de presiéon sea
sélo la necesaria de acuerdo al grueso del papel.




1.2.2.9 Lavado de Lamina y Hule.

“Una vez terminado el tiraje, se lavara la ldmina con un trapo mojado en bencina y
luego con una esponja con agua.

Se desmontara y se engomara si es que va a ser usada nuevamente.
El hule se lavara con una solucién que permita conservar sus caracteristicas.

Una buena solucidn es un tercio de alcohol etilico, un tercio de petréleo refinado y un

tercio de bencina refinada.
Otra buena solucién es dos tercios de petréleo refinado y un tercio de alcohol etilico.
Buena mezcla puede ser la solucidon de alcohol metilico y bencina en partes iguales.
1.2.2.10 Algunos Problemas Frecuentes con las Laminas
Cuando el transporte se ha realizado con albimina y concurren algunos defectos en el

tiraje, el grabado se pierde y es necesario trabajar sobre Iz lamina para levantar la figura y

poder seguir laborando, ya que de lo contrario, habria que hacer una nueva lamina.
La lamina puede irse, esto es, borrarse por las siguientes causas:

1. Mala calibracion en el sistema de entintado que provoca arrastre en los mojadores

y entintadores, y que al presionar sobre la placa la borran.
2. Por uso de agua en demasia y por consecuencia de tinta.
3. Por exceso de presién.
4. Porque la solucidn de mojado es muy acida.

5. Cuando e! hule del rodillo de transporte es muy grueso o duro quema la laminay la

borra.

6. Por presidn incorrecta entre el portahule y el cilindro de presién, o entre porta
lamina y portahule.

7. Por tinta demasiado mordente.
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Para levantar la lamina se limpia perfectamente y se engoma, luego se le da un bafo
de asfalto licuado con aguarras. Enseguida se bafia con una solucion de 100 gr. de
albumina, 50 gr. de bicromato de amonio en un litro de agua, luego se da tinta para
desarrollar.

En vez de esta soluciéon se puede usar una laca reforzadora (Dubar).

Si la idmina es de Deep-etch, se limpia perfectamente y se le aplica la laca
reforzadora para este tipo de transporte.

Si es pre-sensibilizada, se levanta mediante el reforzador que recomiende el
fabricante.

Si la lamina es bimetalica, trimetalica o metalganica, usese el activador indicado por
la firma representante.

Como conocimiento complementario, es importante saber que el transporte con
albumina, da un relieve milimétrico. lgual sucede con la placa pre-sensibilizada. Cuando se

usa Deep-etch, la parte impresora es hueca también en medida milimetrica.

Los tres ultimos tipos de lamina se usan actualmente en el sistema conocido como
offset seco.

L2211 Lavado de Rodillos y Tintero.

La operacion del lavado e el tintero y los rodillos, debera hacerse con los solventes

indicados en el catalogo de la maquina, para evitar la destruccién de gomas o pastas.

De una buena limpieza en el tintero y los rodillos depende muchas veces la buena
impresidon que se haga posteriormente.

La facilidad que da el tintero reversible para su lavado hace que se recomiende su

uso.

Para hacer la limpieza correcta de estas partes de la maquina, se usaran siempre
trapos limpios de algoddén. Este matenal no deja pelusa ni raya como lo hacen la lana o la
seda.
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Una vez terminada la limpieza de la bateria de rodillos, entintadores y mojadores, se
desmontaran y se irdn colocando en los porta rodillos, evitando manipular sobre las pastas o
las gomas; siempre se tomaran por los ejes evitando machucamientos o rozamientos entre

si.

Todas estas operaciones se deberan hacer en cada maquina por cada cabezal o
unidad de impresion dependiendo de la marca y numero de cabezales, ya que hay maquinas

que tienen desde uno hasta diez cabezales.

I.2.3 Tipografia e Imprenta

Desde la invencién de la imprenta hasta nuestros dias, la base de! arte grafico es la
tipografia, o sea los tipos de caracter movil, auxiliada por otros nuevos inventos mas
modernos como es la estereotipia, el linotipo, el fotograbado, el dibujo y otras; todo lo
anterior aplicado a la prensa plana o de pie, que ha evolucionado poco en comparacién a las

actuales rotativas.

Las mismas evoluciones de las industrias y ia tecnologia han hecho posible el
desarrollo de maquinas nuevas muy rapidas y la tipografia se ha visto relegada un poco en
comparacién a la litografia Offset, pero con tirajes cortos es mas recomendable la tipografia.

Tipografia: Ademas de ser la base de las artes graficas, éste es el proceso mas
antiguo y fue llevado a cabo por primera vez por Johann Gutenberg en el afio de 1450.

La estampacion tipografica se hace por medio de una superficie en relieve, recortada
o grabada en metal, madera, hule u otros materiales. La superficie de los tpos (letras) o
ilustraciones en relieve sobresalen por encima de la masa o forrmas de tipos o del cuerpo de
la plancha. Cuando dicha superficie se recubre con una sustancia pastosa llamada tinta de
imprenta y se le presiona fuerte y uniformemente contra e! papel, el resultado es una
impresion. Se trabaja con papeles extendidos, no cubiertos, y es el proceso prefendo para

tirajes cortos a uno o dos colores con tintas de alta viscosidad.

Los pasos que se siguen en !a obtencidn de impresos por este proceso, son los

siguientes:
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1. Disposicion Tipografica. Una vez obtenidos todos los datos referentes al impreso
como tamano, clase de papel, dibujos que habran de reproducirse, numero de
ejemplares a imprimirse, etc., se procede a elaborar el dibujo o croquis que
contenga las especificaciones del impreso en proyecto.

2. Composicion. Consiste en arreglar los tipos para la obtencidon del impreso a partir

del dibujo hecho en el paso anterior.

3. Enramado. Este paso es necesario para sostenerla forma de la composicién en la
debida posicién, mientras la prensa imprime. La composicion se aprieta en unos

marcos o bastidores de acero llamados ramas.

Este tipo de proceso se utiliza con mas frecuencia en la impresién de sobres
membretados, tarjetas de presentaciéon y participaciones de bodas, XV afios, trabajos de

manufactura por Gnica ocasién y en tirajes cortos o pequenos.

I1.2.4 Rotograbado
El rotograbado, también conocido como Huecograbado, es capaz de imprimir tirajes

muy largos a gran velocidad por lo que también utiliza papeles embobinados.

Pero su principal caracteristica es que los cilindros grabados si entran en contacto

directo con el papel, esta diferencia es muy importante ya que es la que gobierna al sistema.

Primero, mediante un procedimiento quimico, se graban en los cilindros de metal los
huecos y las celdas que en conjunto conformaran la imagen a imprmir En estos huecos es
donde se deposita ia tinta que estampara la imagen directamente en el papel. Luego sigue
un secado a base de flujos de aire caliente. Por lo tanto, el papel para imprimir en
rotograbados debera absorber las tintas, asi cuando llegue la etapa de secado los pigmentos

ya estaran bien fijos.

Debido a que en el rotograbado el papel es sometido a grandes esfuerzos
longitudinales y transversales, es necesario que tenga entre sus cualidades la estabilidad

dimensional que le permita conservar sus medidas originales.




Y en vista de que el papel debe soportar tirones frecuentes, tiene que ser muy
resistente a la tension, de lo contrario, los rompimientos serian continuos y los paros
también. El factor que da a la impresién una buena nitidez de tonos y semitonos es el
satinado o la lisura.

1.2.5 Encuadernacién

El juntar unir y coser varias hojas de papiro, pergamino o papel, fue ideado en ia
antigliedad por aquellos que se haclan escritos a mano; bien en hojas sueltas o en
cuadernos (de donde viene el nombre de encuadernar) y unidos por la parte llamada “lomo”,
se proteglan finalmente con tapas de madera. Para mejorar la presentacién e identificacion,
en los monasterios y en 1as bibliotecas de los reyes se les estampaba a mano letras o
dibujos. Antes de estas tapas los documentos se conservaban en forma de rollos. Cuando el
invento de Gutenberg llegé, 1a encuadernacion ya era un arte desarrollado.

En la actualidad, encuadernar es una especialidad de las artes graficas. culminaciéon
de todas las operaciones de impresion de libros, folletos o la llamada papeleria de oficina. Si
el acabado de los libros o impresos en general se hace de manera descuidada, por muy
buena que sea la impresion, se desmerita todo el trabajo Impresién y encuadernado van
hermanadas en el arte grafico, y la belieza de cada una resalta en la otra.

Con el auge de ia impresion, las fuertes tapas de proteccidn de madera se cambiaron
por cubiertas de cartén. También los bastidores o telares donde se cosian a mano los libros,
se perfeccionaron con maquinas cosedoras de hilo y de alambre; todavia se siguen
utilizando estos telares para pliegos grandes en talleres sin desarroilo industrial.

1.2.6 Grabado en Acero y Timbrado

El grabado puede producir obras de arte de muy distinta especie, como esmaltes,
monedas, sellos, asi como la matnz de los grabados de estampa. Esta matnz, de madera,
metal, piedra u otra sustancia susceptible de recibir Ia tinta y cederla repetidamente al papel
mediante una tabor adecuada de impresion, reproduce la imagen.

E! grabado de la matriz puede hacerse directamente a mano, como sucede con la
Xilografia, o bien con el auxilio de procedimientos quimicos, lo cual sélo es patrimonic del

agua fuerte y sus derivados.
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En el grabado propiamente dicho, dos son las técnicas tradicionales: el grabado en
relieve sobre madera (Xilografia) y en hueco sobre metal. Contrariamente a lo que sucede
con el grabado xilografico, que reproduce el dibujo mediante el relieve grabado en la matriz,
el grabado en metal deja en el papel |a tinta contenida en los surcos.

Los metales que mas se utilizan son el zinc, el acero, y sobre todo el cobre, que es el
preferido por su factibilidad y su gran sensibilidad al mordiente. La preparacion de la plancha
se hizo hasta mediados del siglo XIX, en que empezd a usarse el martillo neumatico;

recientemente se ha sustituido por el procedimiento electrolitico.

1.2.7 Serigrafia

La serigrafia tiene cierta semejanza con el procedimiento de estarcido. La pantalla en
la que se dibuja previamente el tema que se ha de imprimir, es un tejido que forma una
cuadricula de mallas muy finas de seda. nylon, o tela metalica. Las mallas que abarca el
dibujo se dejan libres, mientras que las restantes se obturan o ciegan con una disolucién de
cola. La pantalla asi preparada se aplica sobre el material que se ha de impnmir y con la
ayuda de una raedera, se extiende una emuisién de tinta espesa. que atraviesa las mailas

no obturadas y se deposita sobre el material a imprirmur

Este procedimiento es el mas general, si bien existen diversos métodos de
preparacidon de la pantalla: Obturacidén de las mallas con pincel, fijacion de ocultadores o tiras
recortadas y pegadas sobre la trama, impresiéon de una capa de gelatina mediante copia
fotomecanica, etc. La técnica es sencilla, y permite reproducir temas y motivos decorativos
sobre cualquier clase de material (papel, metal, madera, porcelana, telas, etc.), en uno o
varios colores, con tintas, emulsiones o pinturas especiales; solo se requiere una pantalla por
cada color con los caracteres que vayan impresos en ese color. Existen maguinas de

impresion por este sistema, en el que el marcado y el entintado son automaticos.




CAPITULO 11

PLANEACION Y CONTROL DE LAS
ARTES GRAFICAS

Es imposible ensefiar
sin aprender algo uno mismo
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CAPITULO Il. PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
DE LAS ARTES GRAFICAS

.1 Flujo del Proceso

La Planeacioén y control de la produccion en la industria de las artes graficas
siendo ésta una parte muy importante de |la produccién se encuentra en un estado
atrasado en su manera de llevarse, como se vi6 en el capitulo anterior una gran
parte de la industria de las artes graficas estad formada por pequerios talleres de
impresion, por lo que la generalidad trabaja sobre pedido. Este pedido se hace
mediante una orden de trabajo que los agentes de ventas portan y que deben ser
llenados cuidadosamente, ya que en estas ordenes se especifica la inforrmacién
sobre el disefio e impresion que debe Hevar la forma. En algunos casos existen
clientes recurrentes, es decir, que con anterioridad habian solicitado aigun tipo de
forma de la cual solo requieren que se impriman mas formas sobre el.mismo
disefio, en otro caso todos los demas pedidos son de nuevos disefos y
modificaciones, por lo que deben pasar al departamento de disefo vy

fotomecanica.

11.1.1 Disefio y Preparacion de la Limina.

Como primer paso una vez que se ha captado el pedido, el vendedor
elabora la orden de trabajo (O.T.) y el disefio y lo entrega al departamento de
ventas, ahi se revisan los datos técnicos de la O.T. y el disefo, se capturan los
datos de la O.T. y se pasa el disefio y la orden de trabajo al departamento de
planeacién para que se programe en que maquina se imprimira, colectara y que
también se planeen sus matenales; ahi se pega la copia de produccidén al sobre
de la O.T. Se introduce el disefio al sobre y se entrega el scbre al departamento
de disefio y las copias de la O.T. a los diferentes departamentos que estén

involucrados.

En la O.T. por lo general deben asentarse los datos técnicos de la forma a

elaborar que generalmente son:
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1. Tamado: son las dimensiones en que la forma va cortada, por lo general
se da en pulgadas, las medidas mas comunes son de 9 ¥4" x 117, sus
multiplos y submultiplos; o el tamafio A4 (21 cm x 29.7 cm.) para sistema
internacional ademas de sus multiplos y submultiplos.

2. Tipo de Forma: Es ia manera en la que viene presentada la forma, los
tipos mas comunes son la Forma Continua y el Juego Rapido; la forma
continua es muy utilizada como papel para impresora de matriz de z
puntos y las hojas vienen unidas entre si, una tras otra. El juego rapido

es aquel que a diferencia de la forma continua viene cada forma por

separado.

3. No. de tantgs: Es el numero de hojas por juego de formas o por fajilla,
una forma puede llevar varias copias para su llenado por duplicado,
triplicado, etc., ya sea en forma continua o en juego rapido. esta
duplicacidn se hace a través de papel carbén o papel autocopiante, por
lo que cuando se pide un millar de formas (1000 formas) de tres tantos,
realmente se imprimen tres millares de formas y se compaginan en un
juego de tres hojas (original y dos copias) mas el papel carbén que va
entre las copias. Un ejemplc muy descriptivo son las formas bancarias o

los vouchers.

4. Numero de Tintas: Es la cantidad de colores impresos que tendra la

forma, por cada color se debe hacer una lamina y debe pasar por un

cabezal o unidad de impresidn de la prensa, por lo que se debe planear
en que prensa se va a impnmir cada trabajo ya que cada tinta equivale a i
pasar cada forma por la prensa por cada color, por lo que un trabajo a t
una tinta pasa solamente una vez por la prensa. mientras que un trabajo

de tres tintas pasa tres veces por la prensa y en cada ocasidn con el

tiempo de ajuste y el desperdicio de papel que el ajuste se lleva en cada

paso por la prensa.




it

5. Folio: Algunas formas requieren ir foliadas, es decir numeradas, como es
el caso de las facturas, los boletos, eic. Esto puede significar otra
pasada por el cabezal de la prensa y su ajuste, por lo que conlleva a

tener desperdicio.

6. Cantidad: Es el niumero de Formas que el cliente desea, generaimente
se piden por millar de formas (1000 formas), este dato es también muy
importante, ya que se debe prever la cantidad de material para realizar el
trabajo. Por lo general el desperdicio es el mismo independientemente
de la cantidad, por lo que se prorratea entre el numero de formas, lo que
resulta en que cuando mayor cantidad de formas se pide, el precio por
forma es menor, ya que |a maquina sélo se ajustd una vez y desperdicia
el mismo tiempo y material de ajuste para hacer un millar de formas que

para hacer cien millares.

7. Diseno; Por lo general es el boceto o el dibujo de la composicién que el
cliente desea, en algunos casos puede ir incluido algun logotipo, o
dibujo, algunos elementos especiales como palabras marginales, Cédula
de registro Federal de causantes, determinado formato o disefo y
tamano de letra, etc. El disefio es lo que va impreso en la forma.

El encargado de diseno revisa el disefio, y los datos técnicos y pasa el
sobre a dibujo. Con el disefio se hace el dibujo, elaborando la tipografia, lineas,
areas sombreadas, pantallas, separacion de color, etc. Llamandose este dibujo
Original Mecanico (O.M.), se saca una fotocopia. El encargado de disefio la revisa
contra el disefio y se entrega al departamento de ventas junto con el Onginal
Mecanico para que se presente al cliente a través del vendedor

El cliente con la fotocopia revisa las caidas, tipografia, pantallas,
esfumados, etc. Si hay cambios o se hacen correcciones se indican en la cubierta
protectora de papel de! Original Mecanico, si no, firma la fotocopia al agente

autorizandole la elaboracién de la forma.
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El agente entrega el documento firmado al departamento de ventas, y
ventas al departamento de disefio, el encargado del departamento de disefio la
revisa y si requiere correcciones la entrega a dibujo y después se envia a filmar en
la fotocomponedora (generadora de negativos). Ya fotografiado el dibujo se revela
en el cuarto oscuro y anexa el negativo al sobre de la O.T., revisa el encargado de

disefio el negativo y lo regresa al formado.

El formador revisa el diserio, el sobre de la O.T., las indicaciones y las
muestras del logotipo, si éste se va a impnmir, fotografiando la muestra,
revelandola, y retocandola para obtener una mejor definicidn en la impresién,
vuelve a fotografiar la muestra retocada, esta vez al tamano de la forma, la revela
y la inserta al negativo del diseffo. Una vez realizados los injertos y revisados se
pasa el sobre con el disefo y el negativo al encargado de disefio para que se
revise y se entregue al departamento de fotolito, que es donde se elaboran las

lAminas.

En el fololito se revisan los negativos, se montan sobre la lamina, se
expone durante unos minutos en la insoladora, se retira el negativo y se pasa la
lamina a la mesa de derrame, ahl se le aplican varios quimicos (revelador,
grabador, activador), tinta y goma protectora. Una vez revelada la lamina se conrta
a la medida del rodillo de la prensa y se revisa pasadas, pantallas, tipografia, etc.

Después se protege {a laAmina con una pantalla de papel.

Para formar las palabras marginales, es decir, aquellas que indican a que
departamento va cada copia de la forma ya en uso, por lo general se leen las
palabras Cliente, Contabilidad, etc. al margen de ia forma. Para hacerlas se
requiere de una procesadora de marginales, primero se ablanda cirel en la
procesadora, se monta el negativo de las palabras marginales en la misma
procesadora de marginales, se expone el negativo unos minutos y se pasa al area
de revelado (desbastado) de !a procesadora, se deja secar, se revisan y se
introducen en un sobre el cual se engrapa al sobre de la O.T. Se entregan las
laminas y el sobre de la O.T. al departamento de planeacién y programacién.
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11.1.2 Impresion de la Orden

En planeacién se elabora un programa de produccion para cada maquina
(prensas y colectoras), asi como se planean los materiales (papel, tintas, papel
carbén, etc.) y se pasan los sobres y las ldminas a cada maquina. En cada caso la
eleccidn de la prensa requiere de un conocimiento actualizado y real de la carga
de trabajo de cada prensa y de sus caracteristicas como son el numero de
cabezales o unidades de impresion y su velocidad de impresion.

En la prensa, el operador revisa los datos y especificaciones de la forma en
la O.T. y el disedo, lava las unidades de impresién (bateria de rodillos y charola),
toma la tinta correspondiente al color que la orden de trabajo va a llevar como
base y la vierte sobre la charola, de la unidad bajando la tinta sobre los rodillos,
pone la lamina del color basico en el tambor portalaminas. Estas operaciones se
repiten para cada color en cada unidad de la prensa, si esta tiene mas de una
unidad de impresion.

A continuacion adiciona y ajusta los accesorios de la prensa que necesite
segun la orden como la ponchadora, que es el accesorio que hace las
perforaciones marginales en la forma continua para que el tractor de la impresora
lo arrastre. Ajusta los ponchos a la medida requerida, 1a carretilla de perforacion y
las carretillas de refine, monta el papel de arreglo (cola de papel impreso o sin
impresion) en la unidad desembobinadora, que ya debe estar cortado a medida
previamente, monta el centro en la unidad desembobinadora, rea liza las pruebas
de impresién como ajuste de color y de presidn a carretillas, medidas. etc. Revisa
las muestras de impresién, pone las palabras marginales en la unidad de
marginales, realiza pruebas para la impresién de los marginales realizando los
ajustes necesarios como se indica en el capitulo anterior, revisa la muestra de
impresion y desmonta el papel de arreglo, monta el papel de la O.T. en la unidad
desembobinadora previamente cortado a la medida necesana, realiza pruebas de
impresion revisando la tensién del papel y llama al supervisor.




El supervisor revisa la muestra de impresion contra el disefio y la fotocopia
firmada por el cliente, indica las correcciones y ajustes que en su caso existan y

ya corregido firma de autorizacion.

El operador al hacer los ajuste y correcciones y recibir la firma de
autorizacion puede comenzar a imprimir {a orden, al acto de imprimir se le llama
“tirar” y el material impreso es llamado “tiraje”. Existe un contador de vueltas que
se restablece a cero, con este contador sabe el operador el numero de formas
que lleva impresas, al imprimir se tendran que hacer algunos ajustes y cambios de
papel en color y gramaje segun lo indique la orden, hay que ajustar {a maquina en
cada cambio de bobina de papel en la tensidon del pape! y la presion de los
rodillos. Cada uno de los rollos impresos se estiba en el almacén de producto en
proceso. Una vez impresa la orden de trabajo se entrega el sobre de la O.T. y las
laminas a | supervisor. Siempre se acostumbra imprimir aproximadamente entre
un 5 o0 10 % de mas para los ajustes que se tengan que hacer en las colectoras,

foliadoras, en el acabado y empaque.

El supervisor pone las laminas en su oficina para que posteriormente una
persona de laminas las recoja y las archive. Con el sobre de la O.T ., anota en una
bitdcora la fecha en que sale de prensas y entra a colectoras. Después lleva el

sobre a la colectora que esté programada la orden.

1L.1.3 Compaginado

En la colectora el operador revisa los datos y las indicaciones del sobre de
la O.T. y el diseffo, manda a ayudante a traer los rollos impresos, a que les quite
el refine, y que rotule las cajas, que monte los rolios impresos y de carbén en la
colectora de acuerdo con la secuencia, mientras el operador monta las foliadoras,
ajusta los peines, las engomadoras, la carretitla de perforacién y las plecas. Una
vez que ya estan montados los rollos tanto impresos como de carbén, ajusta los
formatos y realiza varias pruebas de colectado, venficando que las formas queden
perfectamente compaginadas ajustando donde es necesario. Ya ajustada la

colectara llama al supervisor.
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El supervisor revisa la muestra de impresién colectada contra el disefio, e
indica las correcciones y ajustes en caso de que las haya y firma de autorizacién.
El operador hace las correcciones o ajustes y colecta {as formas, el ayudante
revisa el paquete y los folios, corta la cantidad para cada caja, los deposita en la
caja, y se estiba en una tarima hasta que termine de colectar toda 1a O.T.

Una vez que se termind de colectar, el operador entrega el sobre al
supervisor y el ayudante entrega la tarima al departamento de acabado y

empaque para su revision final.

II.1.4 Acabado y Empaque

En empaque se revisa caja por caja que las formas no lleven confeti,
exceso de goma, el carbdén suelto, que los folios sean continuos, etc.
Dependiendo del tipo de productos y segun lo que la O.T. indique. Por ejemplo si
el producto fueran juegos rapidos en fajillas de cien hojas, tendrie;n que
encuadernar las fajillas de cien en cien. Si fueran forma continua se empacan en
cajas. Después se sellan las cajas con cinta canela y se estiban en otra tarima.
Una vez revisadas todas las cajas se entrega la tarima a departamento de

embarques para que se almacene, finalizando asi el proceso.

1.2 Manejo y Flujo de Materiales
LLas materias primas principales son el papel opaco y el papel carbén, el
papel opaco engloba practicamente todas las vanedades de papel; los de mayor

movimiento son el bond y el autocopiante.

Dentro de la clasificacién del papel Bond los gramajes mas comunes son:
50, 60, 75, 90, 120 y cartulina de 164 gr,/mz teniéndose mayor preferencia por los
gramajes de 50 y 60 gr./m’. El manejo de este pape! es muy sencillo ya que solo
se debe preservar de la humedad, de las altas temperaturas y del fuego, por lo
que solamente viene en bobinas de aproximadamente 150 Kg. forradas de cantén

como la mayoria de los demas tipos de papel.
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El caso del pape! autocopiante es mas delicado su manejo, ya que es el
resultado de recubrir el papel bond con millones de capsulas repletas de
pequedas tintes, las cuales se rompen bajo la presién de algun instrumento,
transfiriendo el tinte a una segunda hoja por medio de una reaccién quimica que

se produce recubrimiento especial que la hoja contiene.

Para que funcione el papel autocopiante es necesario que existan al menos
dos tipos de recubrimientos. Los tipos de recubrimientos existentes son:

a) CB. Cover Back (cobertura de reverso), en donde la primera hoja se

recubre en su reverso con capsulas de tinte sin color.

b) CF. Cover Front (cobertura de frente), en donde la segunda hoja se

recubre en el frente con una cobertura que realiza la reaccion quimica.

¢) CFB. Cover Front and Back (cobertura de frente y de reverso), la hoja se

recubre por ambos !ados con la cobertura para cada caso.

Dentro de los gramajes mas adecuados de este tipo de papel tenemos los

siguientes:
w 1) 52 gr. para CB.
2) 56 gr. para CB.
3) 62 gr. para CFB y CF.
4) 65 gr. para CFB y CF.
5) 80 gr. para CFB.

6) 96 gr. para CF.

El manejo de estos papeles es muy especial, ya que debido a la naturaleza
de sus recubrimientos, con un exceso de presion o un golpe las capsulas se
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rompen liberando el tinte y ocasionando que se marque el papel, originando la
pérdida de varios metros de papel.

Generalmente cuando se recibe un pedido de papel autocopiante, las
bobinas vienen acostadas sobre una tarima en un promedio de 4 o 5 dependiendo
de su ancho. Ademas traen una cubierta de polietileno sobre el perimetro y una

cubierta de cartén.

En el caso de papel carbén también vienen acostadas, sélo que son mas

pequenas y no traen cubierta de polietileno.

Dentro del manejo de estos papeles podemos dividir el flujo en 5 etapas

que son:
« Recepcion de Papel
« Corte y Pintado de Papel
« Surtido de Papel a Prensas
e Surtido de Papel Carbén a Colectoras

e Entrega de los Pedidos (Acabado).

I1.2.1 Recepcidn de Papel
Antes de describir el flujo y el manejo del papel es necesarios dividirlo en
tres grupos, ya que no siguen el mismo flujo y manejo durante su recepcion.

1) Papel Autocopiante.- Como ya mencionamos antenormente las bobinas
vienen acostadas en una tanma, esto facilita su manejo pues las
maniobras son mas rapidas. Las tarimas se bajan con un montacargas o
con un patin y se acomodan en el drea disponible de aimacén hasta que

sean solicitadas.
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2) Papel Carbén.- Dependiendo del proveedor las bobinas pueden venir
sueltas o en tarimas, cuando vienen sueltas, se bajan una por una y se

acomodan en una tarima y se llevan a un almacén de papel carbén.

3) Demas Tipos de Papel.- Las bobinas generalmente vienen paradas

sobre una de las caras y con el eje del cilindro en posicion vertical sobre

el camién, amarradas por el centro. Una vez desamarradas son rodadas
hasta el montacargas, en el cual se acomodad 2 o 3 dependiendo del
ancho de las mismas, bajandolas al ras del piso siendo rodadas hasta el
area de recepcidn y maniobras, posteriormente se acomodan en el
espacio disponible en el almacén hasta que sean solicitadas.

I1.2.2 Corte y Pintado de Papel

Generalmente a los proveedores se les pide el papel a la medida y color de
mayor demanda, manteniéndose un stock, pero hay medidas que no son muy
usuales, por tal motivo se piden bobinas de 100 cm denominadas “Jumbos”™ que

se utilizan para mandar a pintar y/o a cortar a la medida que se solicite.

A continuacién se describe el flujo y manejo de materiales para este

proceso.

Se selecciona el jumbo segun el gramaje. se baja con el montacargas, se
lleva hasta una maquina teftidora y cortadora, en algunos casos estas dos

funciones, cortado y teflido, se encuentran separadas.

Para cortar y tefir el papel se monta la bobina en la maquina y esta
desembobina el papel mientras lo va cortando, tinendo y secando para volverio a

embobinar.

Una vez cortadas y/o tenidas las bobinas resultantes se estiban en el area

de cortado y pintado hasta que se requieran.

Cuando las bobinas cortadas y/o pintadas son demasiadas para la
capacidad del area de corte y teflido, se lleva a la tannma con un patin hasta el
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area de recepcidn y maniobras, por lo regular este papel entra a prensas

inmediatamente.

11.2.3 Surtido de Papel a Prensas

Cuando se solicita papel al almacén, se busca el tipo, color y gramaje, ya
sea en almacén o en el area de recepcién y maniobras. Si el papel se encuentra
en el almacén estibado, se baja con el montacargas y se lleva rodando cada

bobina hasta la prensa que solicité el papel.

Si el papel se encuentra en el area de recepcidn y maniobras, se lleva cada

babina rodando hasta la prensa que solicito el papel.

Una vez realizado el tiraje, las bobinas o rollos impresos son estibados en
tarimas o polines en el area de almacén de producto en proceso hasta que sean

solicitadas.

I1.2.4 Surtido de Papel Carbén a Colectora
Cuando se solicita papel carbén, se busca en el almacén de este ia medida
solicitada. Si la hay se lleva rodando por el piso hasta la colectora que io solicitd.

Si no hay la medida. se toma una bobina mas grande y se envia a cortar, el

corte requiere de una maquina refinadora de carbén.

Una vez cortadas a !a medida las bobinas de papel carbén, se rueda hasta

la colectora que lo solicitd.

11.2,5 Entrega de Pedidos

Una vez realizado el compaginado de los formatos, el acabado, el empaqgue
en cajas y el estibado de los formatos en el 4rea de producto terminado, cuando
se va a entregar un pedido, se localizan las tanmas, se revisa el numero de cajas,
se llevan hasta el area de embarques y se cargan en una camioneta

manualmente.
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Cuando solo es una o varias cajas que no ameritan ser movidas en una
tarima se utiliza una carretilla de dos ruedas vulgarmente conocida como
“diablito”. Generalmente cuando son pedidos pequernos de menos de diez millares

el cliente los recoge.




CAPITULO III

DIAGNOSTICOS DE PRODUCTIVIDAD

Si deseas hacer negocios con personas honestas,
' debes ser ti mismo honesto




I11.1 Analisis Factorial

1ll.1.1 Medio Ambiente
111.1.2 Politica y Direccién
111.1.3 Productos y Procesos
l1.1.4 Financiamiento
" 1I1.1.5 Medios de Produccion
111.1.6 Fuerza de Trabajo
11.1.7 Suministros
111.1.8 Actividad Productora
11.1.9 Mercadeo
IH.1.10 Contabilidad y Estadistica

{11.2 Diagnéstico de Fuerzas
Organizacionales
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I11.2.2 Subsistema Objetivos
I11.2.3 Subsistema Estructural
111.2.4 Subsistema Normativo

I1.2.5 Subsistema Tecnolégico
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CAPITULO Il DIAGNOSTICOS DE PRODUCTIVIDAD
En el presente trabajo se utilizardan dos métodos de diagnédstico de
productividad, ambos de naturaleza diferente.

El primero es el Analisis Factorial, cuyo caracter formal y cuantitativo, se
basa en mediciones sobre la contabilidad de la empresa y permite realizar un
dla.gnéstico analizando los efectos que se plasman en la estadistica de la
empresa.

Por otro lado e! segundo, conocido como Diagnéstico de Fuerzas
Organizacionales (DIFO), se enfoca a buscar las causas de algun problema a
través de la observacion directa del sistema productivo determinando
cualitativamente las fortalezas y debilidades del sistema productivo para resolver
los problemas desde la raiz, aunque el caracter de este método es informal.

Sin embargo, se pretende que cada uno de estos. métodos complemente al
otro, dandonos una mayor perspectiva en la busqueda de las raices de los

problemas que aguejan a las empresas.

Asi mismo los resultados de ambos diagndsticos se presentan en el
capitulo V para su mayor claridad, exponiendo en el presente capitulo en qué
consiste cada uno de estos métodos.

.1 Analisis Factorial

El analisis factorial es una metodolcgia de investigacion industnal que
constituye un enfoque ideal para la intreduccion a los estudios de los fendmenos
econdmicos y andlisis de productividad, Gtil en los problemas de diagnéstico, en el
desarrollo de nuevos proyectos en ia industna y en la cuantificacién de los
factores que condicionan el estado de atraso de algunas actividades.
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A los factores de operacién en los que se basa el analisis factorial que
influyen de alguna manera en la operacién de una empresa corresponde una
tarea o funcién especifica, que es asignada a un miembro del cuerpo directivo. El
director de una empresa necesita informacion oportuna y seleccionada que le
pemita conocer con solo una mirada, si algun departamento esta funcionando

correctamente o no.

Las actividades y funciones que corresponden a los encargados de cada

uno de los factores de operacion son los siguientes:

II1.1.1 Medio Ambiente.
Los encargados de este factor informaran oportunamente a la empresa de
los cambios que ocurran en las condiciones externas para su orientacion y

asimismo, informar al exterior sobre las actividades de la empresa.

Esta informacion debe contener basicamente:

II.1.1.1 Desarrollo tecnoldgico.

Se encargarad de recopilar la informacion relativa a las novedades de
caracter técnico y cientifico que se refieran a los productos, servicios, procesos,
normas o practicas administrativas retacionadas con la empresa. Esta informacion
puede hacerse en una carpeta que contenga recortes de periodicos, revistas
especializadas y otras fuentes de informacidn. Es en ocasiones de utilidad solicitar
por escrito los comentarios de los ejecutivos que se relacionan con el contenido
de dicha informacién tales como el Jefe de Produccion, Jefe de Diseno, o el

Gerente de Ventas.

111.1.1.2 Desarrollo Econdmico.
En la misma forma que el indicador anterior, se puede hacer un expediente
con todos los comentarios en informes de caracter econdémico que puedan estar

relacionados con la empresa.
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Deben agregarse estudios de correlacibn y comentarios hechos por
economistas o personas especializadas en esta materia.

Ir1.1.3 Tendencias Econdmicas Externas.

Existe informacién disponible de ciertas tendencias econémicas que nos
pueden servir para hacer comparaciones con respecto a la evolucién de la
empresa y para conocer como nos afectan o nos puede afectar en el futuro. Las
influencias del ambiente pueden ser locales, nacionales o internacionales, pero
todos ellos pueden medirse mediante una grafica de correlacidén o aplicando una
férmula. .

El indicador de correlacién es una grafica que mide la relacién entre la
causa y el efecto, teniendo en cuenta que la causa siempre serd el ambiente; y el
efecto, las variaciones que tendremos en nuestras actividades, principalmente en
los ingresos o las ventas.

111.1.2 Politica y Direccién (Administracién General).

Tiene por misidn fijar a la empresa objetivos razonables, y proveeria de los

medios necesarios para alcanzarios.

En la direccién ya se estdn tomando decisiones de ajuste para corregir
tendencias que se separan del objetivo, pero, (Cémo estad funcionando esta
direccién?

Se necesita también contar con indicadores que den a conocer si la
actuacidn del director es correcta o no.

Dos son los Indicadores basicos de este departamento: la direccidn o
rumbo y la velocidad de trabajo o rendimiento.

Iri.2.1 Direccion de la Empresa.
El director debe buscar un equilibrio al conducir a su empresa. Si trata de
conseguir una gran productividad debe hacer grandes inversiones y por tanto la
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liquidez de la misma se resiente y no habra dinero para pagar a los acreedores.
En cambio si mantiene alta la liquidez, para tener altos los créditos, la
productividad de la empresa disminuye.

Para ayudar a la habilidad del administrador, gerente o director a mantener
este equilibrio se sugiere la siguiente formula:

Direccién = Liquidez
Productividad

Donde
Liquidez = Capita!l de Trabajo
Activo Circulante
Productividad = Utilidad Neta
Activo Total
115,1.2.2 Velocidad de Trabajo.

Representa el porcentaje o proporcion en que se mueve el dinero y los
productos dentro de un periodo determinado.

Velocidad = Ventas Netas
Activo Circulante

Ademas de los dos indicadores anteriores, se estudiara la rentabilidad de

las inversiones hechas en la empresa.

L2223 Renrabilidad de las Ventas

Rentabilidad de las Ventas =_Utilidad Neta
Ventas Netas

111.1.2.4 Renrabilidad de la Empresa

Rentabilidad de la Empresa = Utilidad Neta
Capital Social

I11.2.5 Rentabilidad de la Fuerza de Trabajo

Rentabilidad de la Fuerza de Trabajo = Utitidad Neta
Noémina, Participaciones y Prestaciones a
Empleados y Obreros.
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mnriL2.6 Rentabilidad de la Participacion Publica.

Rentabilidad de la Participaciéon Publica = Utilidad Neta
Impuestos al capital y al Trabajo

II1.1.3 Productos y Procesos.
Su actividad sera la de seleccionar para su produccion, los articulos que al
mismo tiempo que presten servicio a los consumidores, rindan beneficios a la

empresa, y determinar fos procesos adecuados de produccion.

I11.1.3.1 Competencia.
Se sugiere tener una carpeta con informacidn de las mejoras, usos
aditamentos, volimenes de ventas, aceptacién, cambios, etc., de los productos,

procesos o servicios competitivos.

Debe completarse con comentarios sobre las ventajas y las desventajas de
estos mismos productos, proporcionados por la gerencia de ventas, vendedores,

distribuidores y, si es posibie, de nuestros propios clientes.

Agréguense conclusiones y sugestiones para mejorar nuestros propios

productos.

111.1.3.2 Rentabilidad del Producto

Con objeto de mantener fijas las unidades de medida, el estudio de
rentabilidad dei producto se hard mediante la técnica del analisis marginal o de
conteo directo. Esta técnica consiste en considerar como costo de! producto sélo
el que sea directamente proporcional tanto a |a fabricacién como a 1a distribucién,

evitando los gastos de fabricacion llamados también gastos indirectos.

La rentabilidad del producto es el porcentaje de utilidad o margen sobre el

precio de venta. Se expresa en tanto por uno.




De esta cantidad de margen se toma lo necesario para cubrir los gastos
fijos de fabricacion, distribucién y administracién, o sea los gastos de estructura y

la diferencia representa la utilidad neta de la empresa.

111.1.3.3 Control de Calidad.

El control de calidad se puede llevar por variables o por atributos. El
primero se refiere a los productos mensurables y el segundo a los que deben
llenar determinadas caracteristicas que, al carecer de ellas, se convierten en

defectuosos.

Las principales graficas para estos dos grupos son; la Grafica de Medias y

Rangos, y la Grafica por Fraccion Defectuosa.

1L1.3.4 Indicador de¢ Rechazos

Todo gerente y administrador sabe la importancia de controlar el rechazo
de sus productos por los clientes. Se necesita evitar el motivo que produce las
devoluciones de ventas ya efectuadas. Para esta situacién contamos con un

indicador de rechazos que nos permite tomar mejores decisiones.

En este estudio io que nos interesa es conocer el movimiento o tendencia
del punto de equilibrio el cual llevamos en forma anual, semestral o mensual a la

grafica respectiva.

Pag. 61




11.1.3.5 Polftica Financiera

Conocer la proporcion general del activo y del pasivo de la empresa. No se
puede dar una estructura tipo, por lo que cada institucién debe buscar la que le
sea mas adecuada a sus caracteristicas

Obligaciones a corto plazo

| = Obligaciones a largo plazo
Activo Circulante

Activo fijo

I1.1.3.6 Independencia Financiera.
Con este indicador se estudia el grado de independencia que se tiene con
respecto al financiamiento de las operaciones de la empresa.
| = Capital Contable
Activo Total
111.1.4 Financiamiento.
La persona encargada de este factor tendra que provee de los recursos

monetarios adecuados por su cuantia y origen, para efectuar las inversiones
necesarias, asi como para desarrollar las operaciones de la empresa.

Los indicadores en este aspecto nos daran por tanto el equilibrio que debe
haber en las finanzas de la empresa, representado por la disponibilidad de dinero

y |a oportunidad de nuestros pagos a los acreedores.

11.1.4.1 Indicador del Capital de Trabajo
Este representa el porcentaje de los bienes circulantes no comprometidos

con respecto al activo circulante.

Al restar el pasivo a corto plazo al activo circulante quedan los valores libres
de compromiso, o sea el capitai de trabajo.




Conviene presentar el conjunto de valores liberados a base de porcentajes,
en orden de realizacién, en un estado de capital de trabajo. E! indicador lo

obtenemos como sigue:

| = Capital de Trabajo
Activo Circulante
La politica financiera puede ser la de maximizar el capital de trabajo o bien

ia de mantenerio en un nivel adecuado.

La inspeccidn continua a este indicador de capital de trabajo ayuda a
mantener el equilibrio de las cuentas por pagar.

142 Indicador de Cartera
Conviene tener un indicador que muestre mensualmente la tendencia de
las cifras que representan las cuentas no cobradas, asi como el numero de

clientes que se encuentran retrasados en sus pagos.

IL1.4.3 Indicador de Cobranzas
Este indicador nos muestra el porcentaje de eficiencia del departamento de
cobranzas y se calcula con el porcentaje que representa la cantidad cobrada

mensualmente con respecto a la facturacién.

Ii.1.4.4 Indicador del Punto de Equilibrio
Da a conocer el porcentaje de las ventas que se requieren para cubrir los

gastos fijos o de estructura de la empresa.

| = Punto de Equilibrio
Ventas Totales

Pe = Gastos Fijos = E
Margen en Porcentaje Hp

Pe = Punto de Equilibrio
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111.1.4.5 . . Grado de Autofinanciamiento.
Muestra el porcentaje de las utilidades reinvertidas en la empresa con base
al capital‘éocial.
Autofinanciamiento = Reservas de Capital
Capital Social
Debe buscarse el ascenso en la tendencia, ya que se trata de una grafica
de maximizacion.

I1l.1.4.6 Dependencia Bancaria.
Es conveniente conocer el grado de dependencia que se tiene con los
bancos para mantener el equilibrio durante el crecimiento natural de la empresa.

Dependencia bancaria = Créditos Bancarios
Activo Total

Esta es una grafica de estabilizacién debido a que se debe tratar de
mantener una tendencia de equilibrio que permita cubrir las responsabilidades con

los bancos.

111.1.4.7 Movilidad del Activo Circulante.

Sefala la proporcién de los bienes de operacién con base en la inversion
total.

Movilidad = Activo Circulante
Activo Total

También es una grafica de estabilizacién, por la razén de que el activo
circulante debe mantenerse equilibrado ante un activo total mayor, ya que si el
activo circulante es muy pequefio con respecto al activo total seguramente existen

instalaciones muy desaprovechadas o inutiles a |a actividad de la empresa.

11.1.4.8 Estabilidad de las Inversiones
Puede hacerse una comparacién de la rentabilidad de la empresa, y del

capital social o de inversion de los socios.




"En virtud de que se trata de utilidades la grafica debe tender a la

maximizacién.

111.1.5 Medios de Produccién
Las personas encargadas de este factor deberan tener conocimiento de

maquinaria y equipo de la rama sobre la que se esta trabajando y, ademas,
conocer sobre terrenos, edificios e instalaciones para poder dotar a la empresa y

ésta efectie sus operaciones eficientemente.

Desde el punto de vista de manejo de la empresa existen tres divisiones:

A. Personal.
B. Bienes

C. Servicios

Los siguientes indicadores mantienen a! tanto de lo que sucede con las

inversiones.

Hi15.1 Productividad de los medios de produccion
Sedfala la cantidad de produccién lograda por cada hora maquina.

Productividad = Produccién
Horas Maquina

111.1.5.2 Mantenimiento
Indica el costo de mantenimiento por cada peso gastado en la produccion,
en un periodo determinado.

Mantenimiento = Mantenimiento
Costo de Produccién

111.1.5.3 Estado del Activo Fijo
Este indicador debe compararse con el resultado de ejercicios anteriores.
Sefala la cantidad gastada en mantenimiento y reparacion por cada peso

invertido en activo.
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Estado del Activo Fijo = Costo de reparacién y mantenimiento
Activo Fijo

II1.1.5.4 Intensidad de la Inversion
Representa la cantidad invertida en la estructura general por cada peso

invertido en la empresa.

Intensidad = Activo Fijo
Activo Total

IIl.1.5.5 Grado de Mecanizacion
Muestra los pasos que da la empresa hacia la automatizacién y la velocidad

con que lo logra.

Mecanizacién = Maquinaria y equipo
Activo Total

111.1.6 Fuerza de Trabajo.

El personal encargado de este punto seleccionara y adiestrara pe'rsor\al
idoneo y lo organizara tratando de alcanzar la optima productividad en el
desempeno de sus labores.

La fuerza de trabajo o personal de la empresa es uno de los puntos clave

para lograr la maxima productividad en la compania

Debemos concentrar la atencidén en los indicadores que nos muestran no
s6lo la calidad del trabajo y la ociosidad, sino el grado de satisfaccién que tienen

los empleados al desempenar sus actividades.

I11.1.6.1 Indicador de las Horas-FHombre Trabajadas
Da a conocer los cambios en la fuerza de trabajo ocupada. Se usa cuando
hay grandes variaciones en la capacidad de horas-hombre instalada con el tiempo

trabajado efectivamente.




111.1.6.2 Salario Medio
Permite conocer el nivel de salario en promedio de los trabajadores de la

empresa para medir el nivel de estimulo que se da a los empleados.

Salario Medio = Salario Pagado
Horas-Hombre Trabajadas

111.1.6.3 Indices de Productividad.
La productividad es la proporcion dinamica de fa produccién y sus insumos

o componentes.

Productividad =_1nsumo
Produccién

I11.1.7 Suministros.
Esta persona se encargara de que la empresa tenga un suministro continuo

de materiales y servicios de calidad y a precios convenientes.

La existencia de materia prima, productos en proceso y productos
terminados en los almacenes respectivos, se justifica por la necesidad de tener
una proteccibn adecuada para la produccién o distnbucién. Pero no es
conveniente tampoco tener grandes cantidades de materiales o terminados por
los riesgos que se corren: pérdidas, robos, incendio, obsolescencia, costo

financiero, etc.

Debe hacerse un estudio técnico y econdmico para conocer el punto de

equilibrio de los riesgos que supone la existencia en los almacenes.

11.1.7.1 Movilidad de los inventarios.
Presenta la tendencia del nivel de los inventarios con base en la inversion

propia, o sea el capital contable.

Movilidad de los inventarios = inventanos
Capital Contable




111.1.7.2 Importancia de los Suministros.

: Da una aproximacién del impacto que nos representa el costo de 1a materia
prima y materiales sobre el costo de fabricacién, es un indicador que verifica el
nivel de vaior agregado a nuestros productos y representa ademds las

consecuencias de la falta de suministros.

Importancia de los Suministros = Costo de la materia Prima y materiales
Costo de Fabricacion

IL1.7.3 Rotacidn de los Materiales

Nos indica el porcentaje de rotacién de materia prima con respecto a los
niveles normales de inventarios de materia prima y nos permite visualizar si es
necesario aumentar la inversion en inventarios de materia prima o reduciria si el
indicador es muy bajo dado que las necesidades de la produccion no requieren
mayor cantidad que una parte de lo que se maneja normalmente para mejorar el

financiamiento de la empresa.

Rotacion de los Materiales = Materia Prima Empleada en el mes
Inventario de Materia Prima

111.1.7.4 Entrega de Suministros.
Estima una taza de dias de entrega por cada dia de produccién y nos

permite ver la necesidad de reprogramar las entregas y la produccidn.

Entrega = Dias de entrega de Proveedores
Dias de Produccion

I11.1.8 Actividad Productora.
Organizara y efectuara las operaciones de produccién en forma eficiente y

econémica. Algunos de los indicadores pueden ser:

111.1.8.1 Utilizacion de la Capacidad Productora

Nos permite prever futuras inversiones en ia infraestructura y la capacidad
instalada de nuestra empresa, ademdas de indicarnos el grado de
aprovechamiento de nuestra planta productora. Puede medirse mediante

cualquiera de los siguientes indicadores:




Cantidad Fisica de Productos (Produccién)
Capacidad Instalada en la Empresa

6

Tiempo Real de Trabajo
Tiempo Optimo de Trabajo

111.1.8.2 Utilizacidn de los Materiales
Dentro de la actividad productora es necesario conocer la cantidad de
materiales desperdiciados y desechados tratando de que este indicador sea lo

menor posible ya que puede traducirse en costos para la empresa.

Utilizacidén de los Materiales = Deshechos y desperdicios
Materia Prima

111.1.9 Mercadco.
Se encargara de adoptar las medidas que garanticen el fiujo continuo de
los productos al mercado y que proporcionen el éptimo beneficio tanto a la

empresa como a los consumidores.

Los indicadores para ver el perfil de la empresa con este factor son:

111.1.9.1 Tendencia
Se grafica la tendencia de las ventas y se calcula matematicamente de
acuerdo a la formula:

y=ax+b

111.1.9.2 Rentabilidad de las Ventas
Es un indicador real del nivel de utilidad antes de impuestos tomando en
cuenta los gastos variables mostrandonos que porcentaje de cada peso invertido

nos retorna en utilidad.

Rentabilidad de las ventas = 1 - Gastos Fijos
Ventas - Gastos Variables
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I11.1.9.3 Influencia de la distribucién.
Nos muestra la parte del costo que nos representa la distribucién con

respecto al costo de lo vendido.

influencia de la Distribucidén = Gastos de Venta y Distribucién
Costo de lo Vendido

111.1.9.4 Influencia de la Ubicacidn.
Nos indica el impacto del costo de transporte de nuestros productos a los

centros de consumo con respecto a! costo de lo vendido.

Influencia-de la Ubicaciéon =_Gaslos de Transporte y Acarreo
Costo de lo Vendido

111.1.9.5 Influencia de la Propaganda.

Visualiza la magnitud del esfuerzo promocional con respecto a las ventas
netas. Cuando el nivel es muy bajo, es posible analizar la posibilidad de aumentar
la influencia de la propaganda para aumentar las ventas; cuando el nivel es muy
alto con respecto a los resultados este indicador nos puede dar pauta a revisar los
medios publicitarios que se utilizan en !a promocién.

Influencia de la Propaganda = Gastos de propaganda y promocién
Ventas Netas

111.1.9.6 Proporcion de las Devoluciones

Nos describe la proporcidén de las devoluciones de productos con respecto
a las ventas netas dandonos una idea de la cantidad de productos defectuosos o
que no cumplen las expectativas de 10s clientes

Proporcién de Devoluciones = Valor de 1a Mercancia Devuelta
Ventas Netas

111.1.10 Contabilidad y Estadistica.

Debera establecer y tener en funcionamiento una organizacién para la
recopilacién de datos, particularmente financieros y de costos, con el fin de
mantener informada a la empresa de los aspectos econdmicos de sus
operaciones en forma oportuna y facil de analizar a un bajo costo. Las funciones
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mal desemperadas dan lugar a que, incluso las colaboraciones mas perfectas,
sean ineficaces. Al analizar detalladamente las operaciones de una empresa se
descubre por regla general, que una falla en el desempefio de una ¢ varias de
estas funciones origina la ineficacia de toda la empresa.

Esto pone en relieve que todas las funciones de una empresa deben ser
cumplidas de tal modo y en tal grado, que contribuyan con su parte adecuada y
especifica a la tarea comun. Las funciones difieren importancia o en peso
especifico de acuerdo con su relativa contribucién al total. El director debe
escoger los factores que sean necesarios a su empresa y también puede idear
nuevos indicadores si es que necesita alguna informacién especial.

Los indicadores de los factores han sido disefados para recibir informacién
al final de cada periodo, acumularse en forma estadistica a la de periodos

anteriores y presentar la tendencia respectiva.
Diagnostico de Productividad

El diagnéstico o determinacion de las limitaciones o anomalias de las
actividades de una empresa puede hacerse mediante técnicas diferentes, el
analisis Factorial tiene una eficacia comprobada por su objetividad y la facilidad
que otorga para interrelacionar todas las areas de ia empresa dando una visién
muy ciara de como afectan al conjunto las pequefias anomalias que se puedan

encontrar en cada area.

Es conveniente remarcar que el cnteno del evaluador en los métodos
presentados requiere de cierto grado de conocimiento de la empresa que se
diagnostica, ya que existe cierta calficacibn a cniterio del evaluador. Por este
motivo se utilizan como herramientas los indicadores calculados en ia seccion
anterior, ya que dan parametros cuantitativos de las principales variables de una
empresa e incluso determinan si se estan cumpliendo los objetivos planteados por
la dirigencia para su desarrcllo e incluso dentro de ellos se hace el calculo de ia
productividad.
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Este andlisis se desarrolla mediante el siguiente método:

1. Se divide la actividad estudiada en sus factores o componentes. El grado

de divisién depende de la profundidad detl analisis que quiera hacerse.

Se elabora una escala que representa el grado de satisfaccién de cada
factor, desde cero para la carencia total del mismo, hasta 1.00 para la

completa satisfaccién.

Se evalua el factor componente examinando la tendencia, direccidon
exactitud y precision del indicador, para darle un grado de satisfaccion, y
se senala con una cruz la columna que corresponde en la escala.

Cuando el factor analizado tiene limitacién, o sea, cuando se marca la
columna (b) o (c), buscaremos en qué funcidon se encuentra la causa de
dicha limitacion. Se utiliza una columna mas (L) para anotar el Aumero

de este factor limitante.
Se suma el numero de anotaciones hechas en cada columna.

Se calcula la eficiencia, muitiplicando el nimero de anotaciones de cada
una de las tres primeras columnas por la ponderacién dada a las
mismas. La suma de estas evaluaciones se divide entre el numero de

indicadores analizados y el resultado es la eficiencia.
La deficiencia es el complemento a la unidad, del valor de la eficiencia.

Se calcula el porcentaje de limitacidn, dividiendo la unidad entre el

numero de anotaciones que hay en la columna (L).

Se multiplica este porcentaje por la cantidad de anotaciones de una
misma funcidn, para conocer el porcentaje de limitacidn que proviene de

cada departamento.

10. Los resultados de esta evaluacion se anotan como sigue
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11.La deficiencia de la empresa es el promedio de las deficiencias
funcionales o departamentales.

12. El porcentaje de influencia limitante en la empresa se obtiene dividiendo
el total de valores de cada columna entre la suma de estos totales.

13.Se calcula el porcentaje relativo de influencia limitante de cada factor
dividiendo el porcentaje de cada renglén entre la suma de cada columna.

El resultado se anota en la matriz de limitaciones unitarias.

.2 Diagnostico de Fuerzas Organizacionales.

Este modelo de diagnéstico permite una visién sintética de las fuerzas
restrictivas e impulsoras que intervienen en el desarrollo de una empresa en el
ambito organizacional. Nos permite antes de una revision a fondo hacer un
diagnéstico a priori para conocer el comportamiento de la empresa, o saber si
esta realmente trabajando bajo la organizacion adecuada, o si se ve limitada por
esta.

A diferencia del anterior, éste tipo de analisis se puede presumir con un
corte subjetivo, ya que en cierta manera se califica a la empresa después de una
inspeccidbn minuciosa. Este analisis requiere de muy amplia experiencia en la
rama de la empresa y de un criterio muy bien formado por parte del analista. Es
recomendable tener parametros de otras empresas del ramo para poder
compararias.

Para este analisis el ambiente organizacional de la empresa fue dividido en
5 subsistemas:

I11.2.1 Subsistema Social Humano.

Este subsistema abarca la actitud del personal hacia la empresa, el
desarrollo de sus tareas, las interferencias de unas con otras, desarrolio y
capacitaciéon de perscnal dentro de la empresa, las apttudes en las tareas

Pag 73

fmnn i



desempefiadas, la seguridad fisica, econdmica y social del personal en lo que
corresponde a la empresa y todo lo que implica la existencia del recurso humano.

I11.2.2 Subsistema de Objetivos

Contempla desde la misién de la empresa, visién, los motivos por los que
fue creada. los propésitos para los cuales fue formada cada area de la empresa y
cada funcién especifica, asi como cada estrategia especifica a todos los niveles.
También se revisa cada meta desde el punto de vista de ser alcanzable de
acuerdo a la capacidad de la empresa y de sus necesidades asi como la posicién

actual de la empresa con respecto a cada meta.

I11.2.3 Subsistema Estructural

Se toman en cuenta la organizacion de la empresa partiendo del
organigrama general y manuales de procedimientos analizando perfil de puestos,
funciones, jerarquias, facultades, distribucién de las tareas, comunicacion y
relacidn con los demas puestos. Ademas se toma en cuenta si se cuenta con las
herramientas necesarias para el desarrollo de las funciones para cada puesto.
Ademas se analiza las necesidades de la empresa para la creacién o
desaparicion de puestos, asignacion de funciones, facultades e interrelaciones o

dado el caso su supresion.

111.2.4 Subsistema Normativo

Este subsistema engloba todo el marco juridico que involucra a la empresa
con el ambiente externo, asi como las restricciones para la operacién de ésta y las
leyes que le protegen y obligan para con la sociedad y su cumplimiento en todos
los casos. También se parte del organigrama asi como los estatutos, reglamentos
internos y manuales de procedimientos para determinar que exista la certeza en la
manera de actuar deslindando responsabilidades o atnbuyéndolas a cada area,

en cada operacién, desde la existencia de estas nommas hasta su cumplimiento.
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H1.2.5 Subsistema Tecnolégico

Analiza la infraestructura productiva y administrativa de manera tal que se
cuente con el equipo, instalaciones, sistemas, procesos y mantenimiento
adecuado planteando la posibilidad de que, en su caso, estos sean reemplazados
por. el equipo o la tecnologia mas adecuados a sus necesidades actuales y futuras

El método de investigacién puede ser cualquiera conocido dependiendo de
la profundidad de analisis que se requiera como, por ejemplo, la investigacion
directa, encuestas, consuita de documentos internos, entrevistas, investigacion en
camaras y asociaciones para comparar resultados, etc. La fuente puede ser
interna o externa.

Despueés viene el proceso de calificacién, que puede ser de naturaleza
cualitativa o cuantitativa, calificandole de manera positiva o negativa o
asignandole una calificacién. Consiste en que el evaluador elabore un pequeno
cuestionario de no mas de Diez preguntas para cada subsistema. El estilo de las
preguntas puede ser planteado para un simple “si” 0 "no”, o preguntando en qué
grado se presenta el fendmeno de tal manera que las calificaciones positivas sean

fuerzas impulsoras y las negativas sean fuerzas restrictivas.

Este cuestionario puede aplicarse a los encargados de cada area y en el
caso de que exista un equipo de evaluadores se puede aplicar a estos también
mediante el método Delphi, que es una técnica en la cual un grupo dirigido busca

la soluciéon a un problema especifico.

El tratamiento de los resultados puede ser procesado mediante una
estadistica elemental y presentada en graficas para su mejor comprension.

El alcance de este método es meramente orgamizacional, pero es muy
efectivo para encontrar la raiz de los muchos problemas de productividad que en
algunos casos se encuentran desde la concepcidén de la organizacidn, como son
ia interferencia y la multiplicidad de funciones entre las areas.
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Otra ventaja es el tiempo de ejecucidén ya que permite encontrar la mayoria
de las causas a los problemas de tipo organizacional que tienen fuertes
consecuencias en la operaciéon por su concepcion, instrumentacion, ejecucion o

incumplimiento.

Este sistema se podria tomar, con sus reservas, como un método factorial
simplificado y cualitativo, que puede ser visto como preliminar antes de aplicar el
metodo factorial, orientdndonos hacia donde se posibilita mas la falla. No es
recomendable aplicar unicamente este sistema, si requiere un grado de certeza
numeérica, dado que es una manera muy informal de aportar informacion para
tomar decisiones en grandes inversiones, como lo es una nueva planta o la
reubicacién de la existente. Sin embargo sera una buena referencia que permitira
hacer pequenios ajustes dentro de la organizacion, sin tener que solicitar la ayuda

del consultor en cada pequena decision.

Pag. 78




CAPITULO IV

EVALUACION DE FORMULARIOS E
IMPRESOS

Echa tu pan sobre las aguas;
Porque después de muchos dias lo hallaras




V.1 Antecedentes

V.2 Organigrama General
IkV’.3 Qbicacién de Planta

IV.4 D‘L"istribucién de Planta
IV.5 Procesos e Instalaciones

IV.6 Aspectos de Seguridad




CAPITULO IV. EVALUACION DE FORMULARIOS E IMPRESOS
S.A. DE C.V.

IV.1 Antecedentes

El Sr. Luis Vielma Serrano, propietario fundador de la empresa Formularios
en base a los resultados que su negocio le ha reportado en los ultimos afios
decidid buscar ayuda especializada que le permita controlar las pérdidas y

sanearias en el menor tiempo posible.

Para esto, contraté los servicios de un despacho de contabilidad y asesoria
administrativa, financiera y fiscal para empresas. Esta empresa asesoradora;
perteneciente a un conglomerado de nueve empresas de diferentes ramas como
lo eran la construccion, la comercializacion y la ingenieria; realizdé dos entrevistas
y dos visitas al sitio. En la primera visita advirtié que el proceso de produccidn
podia necesitar de severos ajustes dado el estado de desorden en que la planta
se encontraba, por lo cual sugirid al Sr. Vielma que le fuera realizada una
Auditoria Operacional que diagnosticara en cada uno de los procesos
administrativos y productivos fa productividad, eficiencia y eficacia de cada

procedimiento.

Dichos consultores no tenian experiencia con la parte productiva de la
empresa, por lo que recurrieron al departamento de ingenieria de una de las
constructoras filiales donde un servidor laboraba y realizd el presente trabajo.

Formularios e Impresos fué fundada en 1969 por el Sr. Luis Vielma como
una empresa familiar que tuvo una lenta consolidacion durante los afflos 70. Con
una Prensa de Pie, y una prensa Offset se inicia este negocio. El corte y acabado
se enviaba a maquilar a algunos impresores en la plaza de Santo Domingo en el

Centro.
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En 1974 se vende la prensa de Pie para comprar una prensa Offset de
mayor capacidad, mandando a maquilar los trabajos pequenos, propios para
prensa de Pie, a sus maquiladores de acabados en Plaza de Santo Domingo; este
acto aumenta su capacidad de 350,000 a 975,000 formas por ano. En 1975 se
adquiere una guillotina de Corte de precision para asi formar el departamento de
acabado y lograr reducir costos y tiempos de entrega. En 1977 se obtiene un
crédito para adquirir una cortadora de papel continuo, lo que permite adquirir
materia prima mas barata, ya que los proveedores cobraban un sobrecosto por el
corte a la medida de la forma continua para rotativas.

En 1978 FEISA entra a concursar contra Litoformas y otras empresas muy
importantes del ramo para la impresion de formas continuas y de negocios en la
secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Aunque perdié este concurso, este
hecho dié precedente a un acercamiento con el sector Publico que beneficiaria el
futuro de FEISA. En 1979 después de 22 meses de labor de venta, logran obtener
una cuenta importante, Selecciones del Reader's Digest, Una revista de
circulacién a nivel mundial conocida por realizar sorteos para la promocion de sus
productos editoriales. Esta revista era y sigue siendo impresa por el propio
Reader's Digest, pero las formas de los sorteos y promociones eran demasiado
caras al imprimirse en las Rotativas de Reader’'s Digest, por lo cual accedieron a
que FEISA magquilara las formas de sorteos y promociones. Esta cuenta fué la
mas rentable durante los tres anos siguientes ocupando tirajes de 20.000 a

60,000 formas cada uno.

A finales de 1981 FEISA imprimia la papeleria personal de algunos
gobernadores y de la Secretaria de Hacienda, los lazos con el sector publico se
habian estrechado. FEISA mueve sus instalaciones al predio que ocupa
actualmente junto al hospital de Xoco. Se adquiere una tercera rotativa
ascendiendo su capacidad instalada a 1,500,000 formas anuales.

Con la nacionatlizacién de los bancos FEISA concursa para la impresidn de

Todas las formas de negocios y formas continuas de Banamex. que incluian
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Vouchers, Formas de Depésito y retiro, Tripticos informativos y papeleria en
general. FEISA se convierte en el impresor en exclusiva de Banamex, lo que
obligé a FEISA a hacer una fuerte inversién en infraestructura que consistié en:
fundar el Departamento de disefio y fotomecanica, comprar equipo fotografico y
de revelado, adqurir un Fotolito, reclutar dibujantes y técnicos especialistas,
ademads de comprar una prensa nueva que aumentara su capacidad, asi como
incluir nuevos turnos de trabajo, teniendo que lograr una capacidad de 4,500,000
formas anuales y casi 100 empleados en el area de produccion

A continuacién se mostraran los siguientes aspectos de la empresa, que
sera el caso de estudio en el que se aplicaran los metodos de diagndstico
expuestos en el capitulo 3 y mostrando los resultados en el capitulo 5 del presente

trabajo
e Organigrama general
e Croquis de Ubicacién de Planta
+ Distribucion de Planta
= Procesos e Instalaciones
e Aspectos de Seguridad
« Estado de Resultados

e Balance General

IV.2 Organigrama General

A continuacién se presenta el organigrama general de la empresa que sera
caso de estudio. La informacién de la cantidad de personal que labora en la
empresa se enfatiza en el area de produccion, no pudiendo presentar el personal

que labora en los mandos supernores por motivos intemos de la empresa.




ORGANIGRAMA GENERAL
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GERENCIA DE SECRETARIA [ |  GERENCWA
ECEPCIONIST, ADMINISTRATIVA

ENCARGADO
NOMINAS Y
ATENCION AL
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05708
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Ipersonss g oeraones personss. ) personas. 3 personas A

E O'OI(CA)“C*
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1er TURNO: 8:00-16:00 47 PERSONAS
2° TURNO: 16:00-24:00 44 PERSONAS
Jer TURNO: 24:00-8:00 22 PERSONAS

TOTAL PERSONAL: 160 PERSONAS



IV.3 Ubicacién de Planta
A continuacién se presenta la Ubicacion de la planta con sus dimensiones

generales

Ubicacién de la planta

.4___2

Avenida México
Col.General Anaya

C.P. 03340, Deleg. Benito
Juirez, México, D.F.

Figura 1V.3.1 Localizacién y colindanciss de la planta

-
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IV.4 Distribucién de Planta
Dada la forma del predio la distribucién de planta podria optimizarse, sin
embargo los recursos de la empresa sdélo permiten hacer ajustes menores sobre

la distribucién existente

Actualmente se cuenta con cinco prensas de las cuales cuatro tienen tres
cabezales de impresidén y una tiene cinco cabezales, la cual se muestra en el

plano como la mas larga.

También se cuenta con tres colectoras que se encargan de hacer el trabajo
de compaginado, es decir la formacién de tantos, la impresion de folios, el plecado

y el ponchado de las formas continuas.

Ademas de estos elementos se cuenta con toda la infraestructura para la
fabricacién de las placas de impresién como lo es el depanamer:no de
fotomecanica, que tiene su propio cuarto de revelado y lavado de placas,
formacién de originales mecanicos, fotografiado de originales, formacion de

negativos.

Existen cuatro aimacenes. el de quimicos. de materia prima de opacos, de

papel carbén, de material de empaque y de producto terminado.

El 4rea de mantenimiento se encuentra debajo de la gerencia de
produccién, se cuenta con dos tormos, una fresadora, una dobladora, una

cortadora de lamina, una planta de soldadura, y herramientas en general.

Las instalaciones auxiliares constan basicamente de dos compresoras de

aire que se utilizan en el proceso de impresion y en la limpieza.




Distribucion de Planta
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IV.5 Procesos e Instalaciones

A continuacidbn se muestra los diagramas de flujo de los procesos de
produccion, los Diagramas de proceso asi como la ilustracién de los recorridos de
los materiales en los dos procesos béasicos que son la impresién de formas

continuas y la impresién de juegos rapidos.

También se anexan diagramas de Gant con la programacién de la
produccién estimada y la real, para que se pueda notar la significativa diferencia

entre ambas fue necesario representarias de esta forma.

Se incluye el estudio de costos de las ordenes de trabajo representadas en
los diagramas de Gant en varios cuadros comparativos que revelan los costos por
mano de obra, costos de materia prima asi como un cuadro comparativo de

ambos costos y las utilidades que se obtienen con relacion a ellas.
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Proceso para formas continuas

Almacen de Papel Opaco
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Proceso para Juegos Rapidos
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047 BANAMER R 529661 68!~ 1wl g1009038) zm T a6 9! T T 537884 00
48 BANAKEX iy niraszsel T T T Teeargr0l T Tarw] T s23s00s4] T Tsmzi6000 T
0349, BANAME X R 338! T T unos! ™ el susaoo o
805G, BANAME X 3 IR D538 03N 1101 TR TREMG 5281000
aou'mw(uso»cur _JBOOIFCT L T anssan sk ogsysel s $212609, 8212609 %
8082 READER § DIGEST 2e0lrc T moszo_ E7%] $102340) 3% ___33129591 a ‘2959‘ %
,nmxn S DIGEST 80 FC | T UTNEN) TaN] T T ssses 2% 8221269 $221299 8000 0%
8054 READER § DIGEST 263 00 FC st ol el Tgyeen izl T anl T8 T Tz 8 5000 T 0%
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NO CLENTE CANTIDAD [PRO] Mano de Obra  [% CosidCosto Mal Prmal % Costo | Costo Tota! | Facturacidn Total | Utidad Total %
ORD {mses} |DUC| (nciuye costo MO de Mat ($) Utilidad
EN 10 miquina) sobre Prma
$) coslo sobre
Tot Costo Tot

B0SSREADER S DIGEST ¢ 6% FC ; $163733 Ta%; 157566 26W] 9221299, 221299 3000 0%
sasa DIST DELCENTRO 1~ T00 FC | IS0, ATN BS19W 83N 4117685T T 8266000 $1.483 18] 126%|
047} DISY DAYAMA : 500 FC | 3454770 82N $45922  48%W T 395399 32985 00‘7 - sgoy 01 _213%
soza! [BANAMEX S 10000 1C 890768, A% $urasT ok giseis el $637300! 39542 1] 50%,
8359, Ic ALBAVERA f 1000 FC $30533,  50%; 83563 50% $1.781 02: $1.62000; -$16102 9%
w,grLAB GROSSMAN : 000 FC V,ow*s' 5%, 1514122, N 3nasdey 3315000, -$800347]  -T2%
am“romm[c 1500 FC 213394, 6%, $127904 37\‘ nulw' $227400)  $1.13918)  -31%
8062/0P PALMAR 4300 FC | $271330 6% 3328011 s 8608341 1280000 " sxina] stk

8061 SUMACOM 000 R NABTT n 0B %] s 5218170 sl 2%
m:uaouunco 5000 FC 31333708, 57%! 001 % §54 2 3871200, S92 8%

'AI ROMEXICO i 600 Jr 2, Elx. 1713, 9%, 490 3878 DO. 337866 4%
8074 AL ROME XICO i W00 R $101717, S5%, $820 63, 5% $1.037 80, $4.14000° $2302200  125%
8067 ALROMEXICO 500 JR 36245 %! $681 36, 4%, $1545 80, $345000: $190420)  123%
8050; AL ROMEXICO (3500 0K $85519,  S6% 83, A% 3153855 w8000 el 21
8059 ALROMEXICO i B0 R 5519, %6%] 003, % 5153888 UE000 T 833as] 215k
8310/CITLEN 1000 +C | $1.38535 1% $38563,  39%) 3227098 $448000] 8220902 9T%
(734} om TRANSITSMICA 12000 UN | $561927; ‘oss . 826589 60, 31388516 23"000 . 61%
POTCESTRILABANCA 1 om0 'rC | 3624538 Laex! T g aras 4% $1355284; 3984200, $3,750 841 .26%
UJm‘COMIHW,X .. d00.uN K 3 |670)‘ Bf:%' $18369 4% NN 5000 $13%0 noa0%
8078 AUTOMOTORES OE MEXKCOL — ~ 1000 FC sas3s’ stw  semsed sl g22m00] $480000 5120002 3%
8579 COME RMEX . S00CUN $2054 871 %, $4.408 47, 6% 36473 :\s 3283200 00‘ 821872685, 4275%
wm D SARROLLOS rummcol 1000 R $14678  83%: 329521, 7%, 1, 73’00 nsoooo, $1,76800° 102%
8081 ulAuR 0G4 S zm;rc ; $1253 12, 81! $18369; 13%, sl,nru; $1.437 41/ $000 } 0%
81 D6M S FC 5688 19; 60%* e, M LR 5209000, 259, 82
K082 [ 500 FC | w819 : 345922, 40%; $134741] $2.090 00, $34259] 8%
8683 51.GUROS AMERICA 900 FC $I14642, A%, 33198 11 6%, $6 544 53. 3705900, $114471 %)
5064|5(.(‘MR03MH)CA X0, fC . $1.916 u; “%’ 32,460 09, 56%;’ $4376 42} $10770 00“ 36,393 50; 146%|
8083 5L GUROS AMERICA noobrc P RSMRn A 336201 ST $5BATOA $1756900. " " T 1170196!  199%
8086 56 GUROS AMEHICA 1900 ‘rc i $1.26522; 4% $162038; %% $2.905 49, $893000; 36024 w 207%
8028 SF GUROS AMERKA 3100 kC 441453 ol%‘ $2.542 09| 37%:; $6.9%6 62, 3535500, -$601 sz, 3%
8089, 5L GUROS AMERICA BT M3 B T3 L WOEN BTN 0% SN 342000, 526043 6%
807 COME RMEK . 5100 FC | 8455266, 55*; s1747 m A% 3829986, 38209 8, 3000 1 " 0%
841 READER § DIGLST TTaeoo’sc 1 136,548 77; T T amess0r, w3830 3 36520138 3000 1T 0%
SR2READER § (IGEST s 84978 AN 3639 29 % 314892060 T 31489206, 000 0%
L "AUTOMOTRIZ INTE ~ 400 rc ' 3785 ?9.' % un 22,‘ IR 15 N 1 5!‘* R 12 50000 B 1 P55 ‘9., 101%
amo COMERMEX I smoo ‘rc R 348138 9, Coew] T 836,438 Ia; AS%]  SB1STTTa 319883 :\7| e 12430 6%
8101 C(Mtuu[x R 4800 wc | 3 7890; 50%{ - sn,nsu. S0 86725874 _uonsu’ veauae _A0%
8102 IMP PARA INF o zoooo’rc [ Tsmosres Tsew T T g3 teas ek, T 008680Y T $1440000; 3164689 3%
5103848 PARA INF OWICE | IBENN] 6% T pacseT % 5130178 $7 200 00; 3583178 sk
8104 £ SCALA INTEHHACIONAL 1000 .H, . 315769 46% 88563, 54%; $1.64332, 32,885 50, 31246 m‘ 76%|
8106 J05F FLORES . soo'rc . 338546, 60%} $27553, 2N $860 99, 34054 53; L O5319354 %
8107 HERNANDEZ LOZANO 00 FC | S21515 6% T 18160 0% Wsase 8310400 1272515 s
8110, BANAIALX vmsoo’rc LU0 6%l TSTAN265 W% S1S20202  $696360,  $1200842 64%
omjlc.a.mosmima 1400 FC _3204378] 63N 31,19396 U X2 1 14! $7,20400; U 3A0%26] 125%)
8114 BANAMEX 4500 FC 8357906' . 5\%}‘ . }3690131 ; $7.56919 3362044, 4%
8113, COME RMEX ) Bo0.LN L 83 25; %70 Tesaal el weze)] $117375,_103%
8118'SE YC vsooo‘rc_ P nonon ,ust B R ST D T 1) ‘3272 667 78, 200%)
8117 MUEBLES ALISCO ~ T 1T T 500 FC 1 SIsI00L Tk T uswzi_m_ 2% 31994300 T e320] 3w
8118 AP PARA INF 1000 'FC ! $1.204 . 58% 3885 63! ANT SZOOOMT 366963 a2y
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NO CLIENTE CANTIDAD {PRO{ Mano de Obra |*% Costo{Costo Mat Prmal % Costo | Costo Total | Facturacén Total | Utiidad Total %
ORD (mies)  [DUC| (nckyecosto | MO de Mal $ Unidad
EN 10 maquina} sobie Prma
[£3] cozto sobre
Tot Costo Tt
SIGILANGAN ¢ 005.iC | $190112]  CB%,  $8856), 3% 27875 $3,260 00 U135
SIZ0JLLANSAN v Tomire ! 1190112 68%! sees6d, %! TTTsammensi T 9326000] T T Twani 2
8121 BANAMEX i 16001k $0.71950! 88%; 322706 2% 919465 s3aseal T Tgide9 e
8128:ROLANDO DE LA PIEDRA 000 FC 324506, TI%, es63. 2% T $13129! $3,75170 T saa0a]
::;: DIST TRANSITSMICA 200 UN | :;:1075, z:%‘ $170566. 47! $36i6 4 82700000 T 591648
e ! e 6% 370566 dawl 3498379 U1 315899]
i ) -
e ! hég:gi :;:’ N s;u:m. Conwl staralT T s Two
! ' $21410 % $922 70 “ga18780] $259 10,3
I \ s S oy p— L _Je180:
! $21387 61N 036453 aexl T a9 T 8226591]  65%
; $199220] ot 2920wl T T3 arian)” 8291356] 65%
! s208158 1% T sewed T2 T R2seae T3288381) 108%
{ 51816640 T0% _  s19707; W% 826N S7.15500, T 3454129. " T174%
uyyws.ra o : simeed 70w T grgrory T odow! T szenniT Tsrass00] T T sasei 290 ek
B135 BALATAS AMERICAN : 5242506, TI% 388563 % T8Ine T T srasooo] $463871] 4
; ~ L o . ! : 63871] 7 10%
8136,(USAC i ; simeer eow  Taasearl zos! s2z7e03) 3397500, 3169691  T4%
8137 ]UNEAS INTERRAC TIAUANAT 71000 FC ! 313602 6o msm. % 8224105 $5.95 30! 13TI65  166%
e a1 R T It e M o
' e _namea ! 713 15%
sw'amisco” T ! 304 12) %! T s 326330 TsTeeesl 141k
8122 GRUPOGAME : 3151645 89% 318369 1% T 91,700 1] TTs2es i
814 GINA'Y ASIVE Do saness] Tosew! T gmase T ook T §209716 Tsya M) 162%)
81447040 PARAINF FCo uwow _ 5\%:7__'52&6009: L 49%; 3506043 $1,830 00, T33.220 48] ea%
8145 1P PARA INF Fe 343487 7 49! ss2l k! 189179, “si.moof‘ Tsne %
8146 LATINOAMERICANA SEG 2000 FC ¢ 1247031, 59% IR( Y2 1L S TRTLT $3.70000! ROLY RIS
B14TFEISA i s0oim ! si7zsl T $307,  2%] 35703 $57038) 3000 N
auo_l':x: R 1728 TN $15307,  27%] 357035 3570380 T 5000
8149 FE) : 315720 97} $3061 % 31,007 82 serel 500
81%0,FEISA ; Nty o $123) s%] sy s12003) 000
8151 COMERMEX : 34104611 6a%] $2205008 w6006l T saTes 0] $1615 48]
8152 COMLRMEX L , 3544030 39% BTN K svmw ,;nmes?' T 3400606
8153 SEGUROS AMERICA Poomonsal e ossisosl sl se60661] T 53,00000) 13154661
BSICORP WAGEN 1™ Do wasenr  6o% saes6,  aow! T s22e168]” T ed7me0] 5184028
8155 ROGELI HERRERA : $191539,  8T% 20961, ‘“T Tsrae T ;zmoo T s oy
8156 COMERMEX $1,16001;  93% 591 84 ™ e 25256.‘ 12826, 00
psranamex soras e sma a7 somast T Usimooo) T sz,
9150 pANAMEX EIEITE o) st o smsw T n g 5135 %0;
8123 BANAMEX B $207407) " 83%; $412 34 7% s2486 41! T 3438180 $1.895 39!
8160/ BAMAME X so4dr)  So% TUR61904)  atwi T sisurst Tsrsarss T T sanre T 29m
8162, SUMACOM m,mu; son Tgzaey osow! saestear T ganmo00) 1530827 6w
8163 SUMACOM Satessal AW $36013)  aral L wIeNen T ssensy 1967170 25%
BICA P PARA INF 88190 60%! wsen 4 $1.047 41, RYELILH $1.24009] 108%)
B1ES TAPSA $153500) 7% 8022 W $1om) 397500 :
M:o Ec;:::“ N SIEBIN0 TN 881904 %! 32,301 44; $5 565 00
s167.Y $1827 61! 7ow $197 07 0% Tsaerass s755000 T sa
8160 (TAPSA ! 3137791; 0w greror; osow | sasass) T TsTissod] T ws02 Tk
£169 BALATAS AMCRICAN i 52,202 141 100%, 3000, $2202014 S X
B170/LUSAG . L 1 535 09! nsi_ $459 2 31994 30! i T9196070, " 99%
sm'uco':u T w0 | 1) 7502|+ 7% 5 _s23e76l T s21540; $45664! 20%
8172 MEDICO ODONTOLOGICO 1900 lur 1 3652911 60%! $442 82 T $1105 72 53200000 52094280 1a9%
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Costos de Produccitdn

HO —CUENTE CANTIOAD |PRO] Mano de Obia | Comlo] Cosio Mal Prima] % Costo | Costo Total | Facturacsn Tolal | Uiadad Total %
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8174, 057 DEL GENTRO 700 iFC 31597 21 61994, 78w $1,960 00 $257 16, 12%
BIIBARROW T " Ti2000kc T T sr 6289 TTevoveo]_ duw!saefias]  $3,38000 o sT0882] a1
SUTARROW T T T 00 e ’ TSI e Te0ve0] T ek 82680 u"’ $3360000  sr0882  27%|
SV RIADIHSOIGEST ~ "1 e jfC | $163733 157566 #%  naw!  pauw T w0 o
8181 HEADER § DIGEST I T o0 FC $3.991 61 samal o’ saseer) 7 siaeeer so00] 0%l
8182]READER § DIGEST 400 FC s Cneryl oas T Taumrsy s 3000~ 0%
MM'AUIO‘X)IR\! IN".RNACIO'J 500 I’C 378539 3459 77' 1% $1.284 51{ $2.500 (JOi $1.25549 101%.
em,wv PARA Wi ) 500 ;IC H MU LT $459 22; Sl‘k; 3893 79; $1.980 00‘ $1.08621; 122%
8210 LINEAS INTERRAC TUUANA' 1000 FC | $1,3%602; $8356)  40% s224165, 3595330, | $aT1ies T ieen
l)!J' ] 2% i'C ; $1.159 7). $45 92; % $1.20% ﬁﬁi 35300, 31,152 65! -96%!
8217/CIA TRANSP INTERAM | 600 5C ! 57 98 3531380 apn 41,009 38! 32,56500] $146564)  133%
114 CIA TRANSP INTERAR | Amife $UB W 2SSY Mw  $6283 728000 $L104 0 1T
£218°0 BEDE * ~soo'rc T oumn ms9z2l Coapwl T Cgesdedl 3210000 m1ase0i]iasw
2216’0 BEBE ! $00lre 3504 12 359220 36%] T $1.263 04 3280 00! 5983 4! 7 Tran
TOTALES L 2121440 i $1.25349983  S4's 31064 52514; 46%: $231812507] $1.74039707: $571 12T 99t 5%

i « Tolal i Totad [ 65%! Total ! 39%i Tota i Total 1 Tota!l | Totat
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Utilidad vs Costo
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IV.6 Aspectos de Seguridad

Dado el alcance del presente trabajo, sélo se limitara a sefalar los riesgos
de mayor relevancia en la distribucién de planta, ya que la actividad productora
requiere de medidas adicionales de seguridad que no se llevan a cabo.

Se requiere de realizar una profunda limpieza de la planta en el sentido de
retirar obstrucciones y basura que representan fuertes riesgos de accidente,
asimismo se debe de dotar a los trabajadores de equipo de seguridad adecuado,

como son overoles, mascarillas, botas y guantes.

El personal de mantenimiento labora sin precaucién y sin darle la
importancia debida a su seguridad y de toda la empresa, ya que algunas
reparaciones en las instalaciones auxiliares son de cardacter provisional dejando
riesgos para la integridad de ellos y de los demas. Se requiere capacitacion en
esta area sobre todo en aspectos de seguridad para que se instalen las guardas
de seguridad de las maquinas. Se requiere también que sean dotados de equipo
de seguridad y herramental adecuado, asi como su capacitacién para el uso de

estos instrumentos.

Es muy importante reubicar a un area ventilada el almacén de productos

quimicos, ya que presenta un riesgo muy importante para toda la planta.

Se debe realizar una reubicacién y dotacién de algunos extintores, sobre
todo en el almacén de quimicos, asi como del despejar los accesos a algunos de
ellos que estan bloqueados por materia prima, material en proceso o producto

terminado como en los almacenes

El siguiente esquema denota basicamente las areas de mayor riesgo de
incendio, la ubicacidn de extintores, y 1a ubicacion de las rutas de evacuacion, asi
como sus obstrucciones. Cabe seftalar que ninguno de estos tiene sefalizacidon

alguna en la planta..
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Aspectos de Seguridad

:’ Zonas de Mayor Riesgo

e Extintor en Polvo ABC 6 Kg.

‘ Extintor Obstruido

‘ Rutas de Evacuacién

x Ruta de Evac, Obstrulda
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Estado de Resultados al 31 de Diclembre de 1999

Importe 1999 %o Promedio de
la industria®
Ventas Notas $10.680,543.00 100.00% 100.00%
-Costo de Ventas $8.256,264.00 77.30% 65.23%
=Utilidad Bruta $2,424,279.00 22.70%
- Gastos de Administracién
Direccién General $878,643.00 823%
Gerencia General $318,514.00 2.98%
Gerencia Admimnistrativa $303,546.00 2.84%
Recursos Humanos $380.287.00 3.58%
Contabilidad y Costos $248,508.00 2.33%
Compras $71,538.00 067%
$2,201,036.00 20.61% 7.31%
- Gastos de Venta
Ventas Especialzadas $408,767.00 3.83%
Gerencia de Ventas $1.116,846.00 10.46%
$1.525,613.00 14.28% 1.74%
= Utilided de Operacién -$1,302,370.00 -12.19%
- Costo Financlero
Gastos Financieros $479,305.00 4.49%
Productos Financieros -39 359 00 -0 09%
$469,846 00 4.40% 2.89%
- Otros Gastos y Productos -$189.656 00 1 78% 0.01%
Resulitado del Ejercicio -$1,582,660.00 -14.82% 22.82%
Juan Carios Sanchez Rodriguez

*Fuenta: CANAGRAF. Perfies de la Industria, Mexico, 1999 Estaco de Resultados
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Balance General

ACTIVO 1999 1998 Diferencla
Respecto a
1998
ACTIVO CIRCULANTE
Caja $ 5,000.00 $ 3,250.00 $ 1,750.00
Bancos $ 185.246.00 $ 128.464.00 $ 56,782 00
Invorsion en Vaiores $3,542.00 $ 18,600.00 {$ 15 058 00
Chentes $ 1,935.385.00 $2.779.307. 00 (S B44 12 00)
Impuestios Anticspados $ 108.089.00 $ 97,255 00 $10.834.00
Deudores Drversos $ 127.105.00 $ 11528200 $11,823.00
Funconanos y Empresdos $ 21,703 00 $ 24082 00 +S 2 37900
INVENTARIOS
Almacon de Matena Prima $ 588,879 00 $ 1.282.920 00 1S B4 050 0
Almacén de Producto Tormnado $ 172,659 00 $ 368,711 00 (S 104 0L2 00
Producio en Proceso $ 70,895 00 $ 160,587 00 i$ BU.6ID )
Mercancis en Transdo $ 82.249 00 $ 82.249 00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $3.310,752.00 $4.986855700 §1TEBDS 00,
ACTIVO FL3O
Maquinana y EQupo Industnal $1.629.859 00 $ 1,372,543 00 $ 257,316.00
Equepo de Transporie $ 182.547.00 $ 219.080 00 VS W R3O0
Mobdano y Equepo de Oficsna $ 11534900 $ 82.208 00 $ 33,143 00
Equipo de Computo $ 53.768 00 $ 43.202 00 $ 10.5068 00
TOTAL ACTIVO FLIO $1.98%,523 00 $1.717.031.00 $ 264.482 .00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Instaiacon $ 151200 3 1,644 00 [ RN L]
Gasios Pagados por Anbapado $ 21,587 00 $ 30.211 00 (S E b 24O
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $23.099 00 $ 31.85500 1§ B T8 OO
TOTAL ACTIVOS $35.315,374.00 ) 00 3 1470 09 00)
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
Proveedores Drversos $ 1,047,882 00 $ 1,094,798 00 (S 46 916 00)
Acreegores Drersos $ 799,582.00 $428.41800 $ 371,184 00
Docunentos Por Pagar $ 1,225,000 00 $ 1,355,000 00 ($ 130 00C 003
Otros impuestos y Contrbuciones $157,133.00 ($ JU8 853 003
i$ 565 T20 003

CAPITAL CONTABLE

$ 75001 00

/3

3176 3TO 0}

CAPITAL SOCIAL $ 3.735,000 00 $ 3.735.000 00 $000
RESERVA LEGAL $ 10.024 00 $ 10,024 00 3000
UTHIOADES RETENIDAS ACUM 5 AN TR R $ AMS 4NN, (% A4l 30 0CH
SUPERAVIT POR REVALUACION $ 1,943,790 00 $ 1.058.748 00 $ 687 044 CO
RESWLTADO DEL EARCICIO LS Y AR D DT (§IRA Ta4 Y 1St Med 445 OO
TOTAL CAPITAL 3 2.375.394.00 33.625,096.00 5 -4z 707 o0y
SUMA PASIVO+CAPITAL 13 33.374.00 $6,733,448.00 3 24570200

Jusn Cartos Séncher Rodrigusz
Tean Profesionat




CAPITULO V

RESULTADOS

Si te atrae una lucecita, siguela.
Si te conduce al pantano, ya saldras de él.
Pero si no la sigues,

Toda la vida te mortificaras pensando que acaso era tu estrella.
S¢ncca
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CAPITULO V. RESULTADOS

En el Capitulo anterior se describié el perfil de la empresa y su situacién actual,
asi como las condiciones que imperan en su desempefio. En este capitulo se
analizara la situacibn de dicha empresa y se presentaran los resultados del
diagndstico que se le ha efectuado con las herramientas expuestas en el capitulo 3

para concluir con las recomendaciones especificas en el capitulo 6.

Dado el entorno sombrio en el que se desempena dicha empresa, se pretende
conservar la fuente de empleo para las familias que se sustentan de ella. Como
criterio general no es aplicable tomar ia decisién de disolver o liquidar dicha empresa

dado el principio de conservar la fuente de empleo lo mas posible.

Haciendo referencia al Capitulo IV se presentd el estado de resultados y el
balance general, como se ha visto la empresa se enfrenta a una fuerte pérdida de
$1'582.660.00 cuya tendencia va en ascenso y se ha comparado con el promedio de
la industria para establecer parametros que nos puedan orientar hacia donde enfocar

las reducciones de costos.

En primer lugar encontramos un costo de ventas por arriba de! promedio, que
debe reducirse en por lo menos un 18.5% para igualar lo promediado por la industria.
Los gastos de administracidn ascienden a casi el triple de lo que se registra en la
industria, lo que revela un cuerpo administrativo excesivo que practicamente “devora”
la utilidad de operacién. Los gastos de venta son casi diez veces la media del ramo,
lo que indica la posibilidad de gastos de representacién excesivos. Apenas a esta

alturas del analisis la empresa ya presenta el 82% de la pérdida en el ejercicio.

Los gastos financieros son en este momento un compromiso que se debe
asumir en las condiciones que tenemos y nos indican que ha habido un
endeudamiento excesivo, para lo cual se requiere generar los recursos suficientes.

En cuanto al balance general de la empresa se compara con el ejercicio

anterior para conocer el decremento que ha experimentado la empresa en el ultimo
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ano. Como se puede observar el total de activos ha presentado una disminucién de
$1'249,702.00 que equivale a un 21% menos que en 1998 a pesar de que los activos
fijos aumentaron durante 1999, esto se debe a la disminucion que presenta el activo

circulante ocasionado por la reduccidn de inventarios y la cuenta de clientes

V.1 Anadlisis Factorial.

A continuacion se presentan con algunos comentarios los indicadores
obtenidos del analisis factorial en una hoja de calculo de MathCad. Se aclara que
debido a la limitaciones que presenta este paquete de calculo los numeros no tienen
separador de miles en su formato de presentacion. Las cifras estan expresadas en

pesos corrientes de 1999,

V.1.1 Medio Ambiente
Actualmente no se realiza ningun estudio de las condiciones externas a la
empresa, por lo que no se han podido prever cambios en el entorno ni hacer los

ajustes que se requieren para reorientar a la empresa.

V.1.1.1 Desarrollo Tecnoldgico
No se recopila ningun tipo de informacién respecto al entorno tecnologico, no
existe ningun interés en la empresa por el impacto de los nuevos avances sobre ella.

V.1.1.2 Desarrollo Econdmico
No se realiza ninguna labor de investigacidon dentro de {a empresa sobre las
condiciones de las finanzas de la empresa ni se difunde a los ejecutivos las

condiciones de desempeio de la empresa.

V.1.1.3 Tendencias Econdmicas Externas

No se tiene ningun parametro dentro de la empresa sobre como le pueden
afectar las condiciones macroecondmicas, aunque se realiza una breve investigacion
a través de los penddicos no se documenta ni se elaboran reportes para discutirse

entre 1os funcionarnios de la empresa.
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V.1.2 Politica y Direccién (Administracién General)
V.1.2.1 Direccién de la Empresa

Capital yrapaj0 ° 370771

ACtiVo circutante - 3310752

utilidad para © 1582661

ACtiVO 114 - 5315374

L Capitat trabajo

liquidez - oo
Activo cjrculante

liquidez = 0.112 Refleja baja capacidad para hacer frente a obligaciones a corto plazo

Utilidad nara

productividad
Activo yo1a)

productividad = 0.298 existe una retraccién en la inversidny se pierde casi 30%
liquidez de o que se ha invertido
Direccién 'p,oducl,;ia‘;g Direccion = -0.376 Este indicador nos muestra el desequilibno
imperante en la empresa

V.1.2.2 Velocidad de Trabajo
Ventas paras 10680543

ACtivo Circulants = 3310752
Ventas
Netas Velocidad = 3.226

AcCtivo ¢~
Circulante Esto nos indicaque se da vueita a los activos
circulantes mas de tres veces al aflo

Velocidad

V.1.2.3 Rentabilidad de las Ventas
Utilidad jaia = - 1582661

ventas naiag = 10680543

Utilidad para

Rentabildad \yantas - (/;;‘;;—J‘ peet
etas

Rentabihdad ysentas = 0.148

Esta pérdida nos Incica excesives costos de

{abncacion
V.1.2.4 Rentabilidad de la Empresa
Utilidad pja1a = - 1582661
Capital ggeiar - 3375000
Utihdad
Remabilidad gmpresa aﬁ@_l‘!i‘?_ Rentabiiiad £morasa = 0 469
o .
Social Este afo so presenta una perdida de 46 9%

Juan Carics Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesional
Indicadores Analisss Factenal
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V.1.2.5 Rentabilidad de ta Fuerza de Trabajo
Utilidad pgta = -1582661

V.1.2.6 Rentabilidad de la Participacién Pablica

Utitidad paya = ~1582661
Impuestos goapytran - 320221

Utilidad
Rentabilidad p pyublica © - o Neta Rentabilidad p pypiica = ~4.942

Impuestas SCapytrab Se requiere un estudio fiscal que nos
determine porqué a pesar de que no
se registra utilidad se pagan impuestos pues
no se consideraron los Impuestos al
Activo

V.1.3 Productos y Procesos
V.1.3.1 Competencia

No se tiene informacion sobre la competencia
Vv.1.3.2 Rentablilidad de! Producto
Fué necesano hacer un estudio de costeo directo sobre una muestra
representativa timestral que se muestra en los anexos
Los resullados son costos promedioasi como los margenes de utiidad
! debido a la vanabiidad de los productos

Los Resultados se muestran a continuacidn

Costo promedio por muilar 252 41

Precio promedio por miltar 383 67

Utilidad promedio por mullar 383 67 - 252.41
Uulidad promedio por millar = 131 26

Margen promedio de utihdad 1~31 29
38367

Margen promedic de utiidad = 34 212+:%

Las cifras estan expresadas en pesos
El margen de uthdad aparentemeniees postivoy convemente

Este estudxo no refleja la realidad de la empresa yaque son costos promedios
Mas adelante se anglizara el punto de eqguiibno Quenos puede dar una ea
mas cercana a la reahdad
Juan Caros Sanchez Rodriguez
Tesis Profesionat
indicacores Analisis Factonal
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Vv.1.3.3 Control de Calidad
El control de calidad se lleva por atributos y

del Proceso

V.1.3.4 Indicador de Rechazos

No se lleva un control de rechazos aunque en

no se tiene Control Estadistico

prevencidnse conviene con el cliente

que al autorizar la orden de trabajo no hay devoluciones

V.1.3.5 Politica Financiera
Obligaciones conoPlazo = 2939981

Obligaciones LargoPlazo 1225000.04
Activo Circulante = 3310752

Activo Fijo 1981523

Obligaciones cqnopiaz

Indicador pg

Obligaciones conoplazo
Obligaciones | 5,50Plazo

=24

ACtvO Circulante _ 1671

indicador pr = 1.436

Las obligaciones son un 43.6% mayores a los Activos

V.1.3.6 independencia Financiera
Capital contaple 2375383
ACUVO 1409y = 5315374

Captal
Independencia : - . Contable
total

Este indicador nos presenta la necesxdad de
que se requierede una inyeccdn de recursos

independencia = 0.447

capitalizar la empresa debxio a
frescos para lograr tener

un  poco de estabilicad ya que recurnendo al pancipd contable

Acvo (TR
nos  encontramos  que el capital es menos
empieza a mostrarse insolvents deb:do a que

al pasvo  por ko que la empresa
50 presentan pérdidas

Juan Carlos Sanchez Rodriguex
Tes:s Professonal
Indicadores Analisis Factonal
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V.1.4 Financlamlento
En cuanto a la disponibilidad de dinero para hacer frente a los proveedores
se encuentra muy limtada vy se ve en la prueba del acido

Activo circulante = 3310752
Inventarios = 924683
Pasivo cireulante © 2939981
Ac:ivg_ Girculante ~ Inventarios

Financiamiento = ——. e e e

Pasivo Girculante Financiamiento = 0.812

Si la empresa se viera en Ia necesidad de liquidar sus deudas a coro
plazo sin utilizar eus inventanos solo podria cumplir con el 81.2% del monto

de sus deudas de corto plazo

V.1.4.1 Indicador del Capital de trabajo
Capitat trabajo = 370771 Activo cjrcylante = 3310752

Capital trabajo

s Indicador 5 talTrabajo = 0.112
Activo circytante P 1o

Indicador capitalTrabajo

Como se puede apreciar solo se cuenta con un 11.2% del activo circulante
este indicador deberia ser mucho mas alto ya que casi el 90% del
activo circulante estd comprometido y se puede incumr en sobrecostos por

financiamiento

V.1.4.2 Indicador de Cartera

Cuentaspcobrar gg - 2779397 Dias Transcumdosg9g - 71-34
Cuentaspcobrar 5509~ 193538fDias Tranecumdos2000 - 6523 Ventas y\a1ae * 10680543

Cuentaspcobrar 5000

e e 100 % = 18 121

Ventas netas
Se observa una mejoria respecto al afo  antenor sin embdargo las cuentas por cobrar
representanel 18 12% de las ventas y seria deseable Qque se redujera el

tilempo Que transCurre entre la venta y el cobro para mejorar el oclo de
financiamiento de la empresa

Juan Carics Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesonal
Indicadores Anatisis Factonal
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V.1.4.3 Indicador de Cobranzas

Al 29 de mayo de 2000 se presenta la siguiente cobranza

Por vencer 646476

mas de 30 dias 282866

mas de 60 dias 81078

mas de 90 dias 44945

mas de 120dias 358475
656476 282866 485495
45% 20% 35%

Se tiene el 35% de Ila cartera muy atrasada

V.1.4.4 Indicador del Punto de Equilibrio

Gastos gjiqg © 6104630.31 Ventas y1oia1es - 10884143.91
Costos \yarigbles - 5850044.85

Ventas yo1a1es - COStos Variables

Margen o, = 0.463
Ventas toiales

Margen o =

Punto gquilibrio I PUNIO Equilibro = 13198722.159

Punto ggquiibrio

Ind libho | - 20
PuntoEquilibnio * ;on g Totales Ind pyntoEquilibrio * 1-213

Como se puede observar el punto de equiibno se encuentra un 213%
amba de las ventas totales ‘o que evidencia la pérdida que la empresa presenta

V.1.4.5 Grado de Autofinanciamiento
Reservas canq 10024 Capital goe,q = 3375000

Reservas
Autofinanctamiento Capital Autofinanciamento = 0 003

Captal Social
Las reservas de capital son extremadamente bajas probablemente por los problemas

econdmicos por los Qque atraviesa la empres: Las utibhdades aparentemente no se
reinvierten .

Juan Carios Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesional
Indicadores Anaiisis Factonal
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V.1.4.6 Dependencia Bancaria
Créditos gancarios = 1225000.04

Activo 4004 = 5315374

Créditos j
Dependencia ganearia ——-—-——_—-B—-a—"—cf—"—o—g Dependencia gancaria = 0.23
ACtivO yo1a)

El 23% de! Activo Total se encuentra aportado por créditos bancarios
Aparentemente la mayor fuente de crédito proviene de los proveedores
V.1.4.7 Movilidad del Activo Circulante
ACtivo circylante = 3310752
ACHIVO yeqy = 5315374

ACtVO Circutante
Activo total

Movilidad - Movilidad = 0.623

E! 623% de los bienes totales de |la empresa se encuentran ya sea
en dinero o0 en matena pnma . Este indicador debe tender a ser estable
ya que es una medida de la existencia de instalaciones desaprovechadas
Este caso presenta un nivel muy recomendable que no presenta nstalaciones
inatles a la actividad de la empresa

V.1.4.8 Estabilidad de las Inversiones

En este caso dado el monto de las peérdidas es evidente Qque cualquier
inversién segura por menos rentable que fuera hublera sido  mMeor  INversion
en los ultimos dos afos .

Se tendria que evaluar esta rentabilidad desde la fundacdn de la empresa
tomando en cuenta i0s beneficios intangibles Que hanoblendo ios soci0s capitalistas
desde entonces. Pero este tpo de estudio rebasa por mucho el aicance del
presente trabajo ya Que no se cuenta con é en la empresa

Juan Carios Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesional
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V.1.5 Medios de Producclén
V.1.5.1 Productividad de los Medlos de Producclén

Produccién = 85097600
Horas Maguina - 38560.77

Formas

Productividad - - roduccion Productividad = 2206.844 20
r

Horas paquina

V.1.5.2 Mantenimiento
Cost0 Mantenimiento * 207084.56
Costo produccion - 7838412.37
Costo Mantenimiento

Mantenimiento : o o Mantenimiento = 0.026 .
Costo proguccion

Este indicador nos denota un costo muy bajo de mantemmiento. Por
cada peso gastado en la produccitn el mantenmiento estd costando solamente
2.6 centavos. Es relativo hablar en estos términos ya que se debetomar

en cuenta la antiguedad de Ilos equipos Que se Utenen Qque en este Caso
es de un promedio de 65 affos y pudiera estarse omitiendo el mantenimiento

V.1.5.3 Estado del Activo Fijo
Costo pantenimiento = 207084 56
Activo pyq = 1981523
Costo imi
Estado pcy Fo - - oo TOM?  Estado acy o * 0105
Por cada peso que se ha invertdo en Activo Fijo se han gastado

10.5 centavos en mantenimento

V.1.5.4 Intensidad de la inversién

Activo g, = 1981523 Activo = §315374
Fijo total
Activo
Intensidad Fio Intensidad = 0.373 *
Activo totat

Por cada Peso que se ha invertido en la empresa 373 centavosse han

invertido en infraestructura en gQeneral
Juan Carlos Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesional
Indicadores Analisis Factonal
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V.1.5.5 Grado de Mecanizacién
Maquinaria ygquipo = 1629859

Maquinana ygquipo
Activo total

Activo 1oy, = 5315374 Mecanizacion -

Mecanwizacion = 0.307

Como se puede apreciar,se tiene alta dependenca de la mano de obra
a pesar de la fuerte inversin en equipo que se& tene.

V.1.6 Fuerza de trabajo

V.1.6.1 Indicador de las Horas-Hombre Trabajadas

HrsHombre Trgp5iadas -~ 38560.77

Estas se distnbuyen en tres tumos con 160 personas en cada tumo

V.1.6.2 Salario Medlo
Salario Pagado - 782047.82 - 413500.9
HrsHombre Trabajadas = 38560.77

Salano pagado

Salano pedio <
HrsHombre 1i555adas
Salario ppegio = 31.004 P:”'
ie

El nivel de salanos incluye bonos por productividad y no incluye las

prestaciones legales que se integran  postenomente

V.1.6.3 Indices de Productividad

Insumos 5850044 85 Produccxdn 85097 60
Productvdag - _'"3Umos Productidad = 68 745 TS0
Produccrén miltar

Cada milar de formas producido  hLenen un  costo de 68 74pesos qQue  en
promedio tene un  preco de 3IB3I67pasos 0 Que nos arroja  que la mayor
problematica wviene de la adminstracon y el mane de los recurscs

Juan Carlos Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesonal
Indicadores Anahs:s Facional
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V.1.7 Suministros

V.1.7.1 Movilidad de los Inventarios
Inventarios = 924682.08

Capital contable = 2375383

Inventarios

Movilidad nventarios * Capital cortatn
ontable

Movilidad j,ventarios = 0-389

Los Inventarios totales representan un 38.8% del capital contabdle.lo que
indica quela mayoria de los recursos que setienen no necesariamente sesaplican al

sistema productivo

V.1.7.2 Importancia de los Suministros
Costo pateriaPrima @ 4817670.8
Costo papricacion  71748720.89

Costo pateriaPrima

Impontancia gyministros cgs}s?;;;;;‘n“ Importancia gyministros = 0-622

El 622% del Costo Total de Fabncacitn comresponde al costo total de la
Matena Pnma,lo quedencota bastante dependencia de  ella. El nivel de valor
agregado es del 378%

V.1.7.3 Rotacidn de los Materiales

MateriaPrima pqensual - 509313.00

Inventano pateraPrima @ 598879.50

MateriaPnma

. Mensuat

Rotacién e e T Rotacién = 0.85
Matenaies Inventana jyatenap Matenales

El 85% de! Inventano de Matena Pnma se Uthza cada mes. lo Que denota

una fuerte dependencia de las entregas de |los proveedores y  esrecomendable

aumentar !a nversidn en inventanos dependiendo de la expenencia

Juan Carios Sanchez Rodriguez
Tes:s Profesional
Indicadores Anaksis Factonal
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V.1.7.4 Entrega de Suministros

. Dias i =.71
Entrega proyeedores © 30 Dias Produccion

. Entre9a proveedores
Dias proguccion
Nos indica la necesidad de reprogramar la produccidn en caso de no tener

fa materia pnma en el almacén,lo nos aroja que este pedido se entregaria
con casi 42 dias de retraso

Enirega Entrega = 42,254

V.1.8 Actividad Productora

V.1.8.1 Utilizacion de la capacidad productora

Tiempo gag 0.71 Dias

Tiempo opymo 0 66 Dias
Tiempo Real

_f Utlizacién = 1.076  Dias
Tiempo gpumo

Utilizacién

Este nivel de utilizacion nos estd denotando una  sobreutilizacién de la
Capacidad instalada y se tiene que observar mayor apege en la tomade
estos datos.ya este indicador nos da ia ea de que seproduce un 7%
por amba de lo optimo

V.1.8.2 Utilizacion de los Materiales

No se contabiiza el desperdicio en la empresa, aunque se conoce que el
desperdicio depende de la cantidad de formas que se impnman, se estma
que el desperdicio puede ser hasta de un 40% en ordenes pequefias y

de solo 5% en ordenes de mas de 200.000 fomas

Es necesano establecer un control de los desperdicios Que nos  aporne
cifras mas reales y nos permitan evaluar |3 necesidad de eguipos mas
pequefios que reduzcan el desperdiio para las ordenes pequeias

Juan Carios Sanchezx Redriguez
Tesis Profesional
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V.1.9 Mercadeo

V.1.9.1 Tendencia

La tendencia se ha caiculado por metodo de regresion lineal cuya
ecuacién es la siguiente

X enmeses y = 1443816 x - 796197.18

Como se puede apreciar !a tendenc:a es hacia el crecimiento en las ventas
y posiblemente se pueda realizar algun estudioc de mercado Qque nos revele
una segmentacién del mercado que se pueda atacar con eficacla y
mayor eficiencia

Se reproduce esta griafica en la pagina siguiente para su mejor comprensién

Vv.1.9.2 Rentabilidad de las Ventas

Gastos pjng = 610463031 Ventas 10884143 91 Gastos yanapies 5850044.85

Gasios g
Rentabihdad yentas ! Ventas . Gastos 'v:ar’m';"e' Rentabihdad yeniag = 0213
Como se puede observar se tene una grave pérdida de 213% pama  este
ejercicio y fattaria contar la Que se viene arrastrando desde el  eerocio
antenor io que pone en evidencia la necesxdad de un sareamiento urgente
en la empresa
Juan Cartos Sanchez Rodriguez
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V.1.9.3 Influencia de la Distribucién

- Gastos \ania = 1525613.00
Co8t0 \ygntas © 8256264.00

Gastos \senta

Influencia pistribucion * Gogs T

Costo Vent;; Influencia pigtribucion = 0-185

Como denota este indicador casi el 20% del costo de ventas representa
gastos de venta y distnbucion. lo que denota que probablemente el precio
no refleja estos costos

V.1.9.4 influencia de la Ublcaclén
Gastos yrgnsporte 196816 00
Costo \yantas = 8256264
Gastos
Influencia ypicacion = - Transporte influencia ypicacion = 0.024
Costo ventas

En este indicador nos podemos dar cuenta que el transporte solo representa
un 24% del costo de Jo vendido.lo que indica que muy probablemente los
clientes son quienes se encargan de recoger sus pedidos

V.1.9.5 Influencia de !a propaganda

Gastos prgpaganda 6714

Ventas paiae = 10680543

Gastos propaganda

influencia ; =
Propaganda Ventas yetas influencia Propaganda = 0.001

Este indicador revela un esfuerzo promoconal es casi  nulo

V.1.9.6 Proporcién de las Devoluciones

La Empresa no realza Devoluciones cdado que se pacta con el chentedesds

un prncipid que no se haran devolucones una vezr aprobados los onginales
mecanicos

Juan Carios Sancher Rodriguez
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V.2 Diagnéstico de Fuerzas Organizacionales

Para este analisis el ambiente organizacional de la empresa fue dividido en 5

subsistemas que sefialan las fuerzas mas relevantes de cada uno de ellos

1.

2,

Social Humano
Objetivos
Estructural
Nomativo

Tecnolégico

V.2.1 Social Humano

Fuerzas Restrictivas

e El estilo de direccidn no facilita el desarrollo del personal.

e La actitud directiva no propicia el adecuado cumplimiento de las tareas.

Fuerzas Impulsoras

1 « El ambiente de la institucién satisface las necesidades humanas del

personal.
+« Se imparte capacitacion para desarrollar el trabajo.

Subsistema Social Humano

38%
Nx@

[DF\nnn impulsors B Fuerza Restrictiva l
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V.2.2 Subsistema Objetivos
Fuerzas Restrictivas

« Falta de comunicacion en los objetivos de !a institucién a niveles inferiores.
« Falta de objetivos especificos.
s Falta de participacidn para determinacién de objetivos de trabajo.

« Falta de indicadores para evaluacion de cumplimiento.
Fuerzas Impulsoras

« Existen objetivos para cada unidad de trabajo.
» Clara definicién de la participacién de cada integrante en la consecucién de

objetivos especificos.

Subsistema Objetivos

IDFuoru impulsora M Fuerza Restrictive J

V.2.3 Subsistema Estructural

Fuerzas Restrictivas

» No hay equilibrio en la distnibucién de las cargas de trabajo.

« La falta de retroalimentacidn no permite correccion de procedimientos.
Fuerzas Impulsoras

e Existencia de canales de adecuados para comunicacion de actividades a
desarrollados.

+ Definicién de las lineas de mando y de reporte.




! TSISCoN
| ¥AI LA DE ORIGEN

Subsistema Estructural

[UFuom impulsora ISFuerza Restrictiva |

V.2.4 Subsistema Normativo

Fuerzas Restrictivas X

« Desconocimiento de las normas internas. H

¢ Falta de manuales (escritos).
Fuerzas Impulsoras

e EI peso en la fuerzas restrictivas es tan grande que conlleva a una

presencia casi nula de fuerzas impulsoras en este aspecto.

Subsistema Normativo

[GFuorn impulsors BYFuerza Restrictiva |

V.2.5 Subsistemas Tecnolégico

Fuerza Restrictivas

e Falta de documentacidn suficientemente organizada y analizada, y en
algunos casos inexistente.

e Inexistencia de alternativas para la ejecucién del trabajo, para minimizar
costos.

« No hay evaluacion penddica de los procedimientos.
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Fuerzas Impulsoras

= A pesar de la falta de planeacién en la empresa. lo planeado en cada
unidad de trabajo se lleva acabo de acuerdo a lo establecido.

o Existe un banco de informacién.

Subsistema Tecnolégico Evaluacién Global

[UFuorn Impulisora BIFuerza Restrictiva I [DFuom impulsora M Fuerza Restrictiva l

De este analisis podemos determinar que los subsistemas que impiden el

adecuado desarrollo de la empresa son:

a. El Subsistema Objetivos: La falta de objetivos globales claros, evitan la
coordinacion de recursos (humanos, tecnologicos y financieros), para el correcto

desarrolioc de la empresa.

b. E! Subsistema Normativo: La falta de normas y procedimientos claros, provocan
confusidn y desorganizacion en la operacidon, generando interferencias y conflictos

administrativos.

c. El Subsistema Tecnolégico: Un anadlisis completo de la informacién generada,
permite retroalimentacion y ajuste de politicas, normas y procedimientos, siendo
este un analisis del area productiva de la empresa, se nota un desconocimiento
de los indices de productividad que denoctarian cua! es la situacidén de {a empresa

contra si misma, y por ende contra la competencia.
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V.3 Auditoria Administrativa

V.3.1 INTRODUCCION
En las paginas siguientes se plasma el resultado de la evaluacién efectuada a

ia empresa.

Se presentan en primer termino las razones financieras por considerar que
este aspecto es el que mas debe mover a la reflexién por parte de la direccién, ya que
de su lectura se precia la forma en que ha venido deterioraAndose no solo la estructura
financiera (integracién de su capital), sino también la liquidez y el capital del trabajo

de la misma.

Después se presentan de manera esquematica las deficiencias operacionales
de las areas que se incluyeron en el trabajo. En esta informacién se hace énfasis en
los problemas que son comunes a dichas operaciones y que no han merecido la

atencidn de los directivos.

Se presentan las observaciones por lo que hace al area de produccién y que

sumadas tienen una gran incidencia en el costo.

Finalmente dentro del capitulo de conclusiones, se incluyen las sugerencias
propuestas, mismas que en la medida de las posibilidades deben ser implementadas.
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V.3.2 ASPECTOS FINACIEROS
(CIFRAS EN PESOS)

Hemos elegido algunas razones financieras de las mas comunes en los
analisis del tipo como el que nos ocupa. Aqui presentamos los indices resultantes y
los comentarios que al respecto formulamos.

En los casos que se hace alusiébn a “"cuadros” comparativos, se presentan
estos en un apéndice para no distraer la atencion de quien lee el informe.

V.32l RENTABILIDAD
Una medida de la rentabilidad de un negocio es la de sus utilidades respecto a

las ventas.

Si tomamos en cuenta que la empresa tiene perdidas en los Gltimos dos
ejercicios y la tendra en el presente, ni siquiera mostramos cifras porque bajo este

aspecto, la rentabilidad no existe.

¥V.3.2.2 ROTACION DE ACTIVOS (PLANTA Y EQUIPO)
Otra medida de la rentabilidad es la que se determina tomando en cuenta la

utilidad obtenida a partir de la inversidn de en activo.

Por la misma razdn expuesta en el parrafo anterior la rentabilidad desde este

otro angulo tampoco existe.
INDICE DE ACTIVIDAD

Este es el segundo tipo basico de indices financieros y que reflejan que tan
adecuadamente usa la empresa sus activos. Para nuestro estudio hemos

considerado los siguientes:
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V.3.2.3 ROTACION DE ACTIVOS (PLANTA Y EQUIPO)

CONCEPTO IMPORTES ROTACION
1999 1998 1999 1998
VENTAS 10,680,543 14,026,456 5.38 10.52
ACTIVOS FIJOS 1,981,523 1,333,789

COMENTARIOS

Como se puede observar, el numero de veces que el activo fijo fue empleado
en la generacidn de ventas, sufrié un severo deterioro en 1999 con respecto a 1998

por dos causas obvias:
A) Las ventas disminuyeron un 24%
B) Los activos fijos se incrementaron un 48%

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

CONCEPTO IMPORTES ROTACION
1999 1998 1999 1998
VENTAS 10,680,543 14,026,456 2.01 2.24

ACTIVOS TOTALES 5,315,374 6.264,860
COMENTARIOS.

Aun cuando no fue tan grande el deterioro como en la rotacién anterior,

también acusa una tendencia negativa.

1324 CUENTAS POR COBRAR AL CLIENTE
CONCEPTO IMPORTES DIAS
TRANSCURRIDOS DE
LAVENTAY SU

COBRO
1999 1998 1899 1998
SALDO A CARGO DEL CLIENTE 1,935,385 2,779,397 65.23 71.34

VENTA MEDIA DIARIA 29,668 38,962




COMENTARIOS.

Aun cuando e! plazo promedio transcurrido desde el momento de la venta
hasta su efectiva recuperacién, disminuyd en 1999 con respecto a 1998, continua

siendo muy lenta recuperacién de la cartera.

Esta situacién se ve agravada por las condiciones de estrecha o nufa liquidez

que esta padeciendo la empresa.

Por considerarlo de importancia, a continuacién presentamos las cifras de
cuentas por cobrar a cargo de clientes al 29 de mayo de 2000, lo que nos lleva a la

conclusién de que poco se ha avanzado al respecto:

IMPORTES
Por vencer 646,476
Mas de 30 dias 282,866
Mas de 60 dias 81,078
Mas de 90 dias 44,945
Mas de 120 dias 358.475
646,476 282,866 485,495
45% 20% 35%

V.3.2.5 INDICE DE APALANCAMIENTO
Este es el tercer tipo basico de indices financieros miden la relacién existente
entre los recursos suministrados por los acreedores los suministrados por los

propietarios.

El uso de recursos prestados en Empresas Rentables aumenta el rendimiento

sobre le capital contable. Presentamos los siguientes indices:




V.3.2.6 INDICE DE ENDEUDAMIENTO

CONCEPTO IMPORTES INDICES
1999 1998 1999 1998
PASIVO TOTAL 2,939,981 3,113,494 0.5531 0.4970
ACTIVO TOTAL 5,315,374 6,264,860

COMENTARIOS

Los indices de endeudamiento reflejan que en 1998 la empresa utilizé para
sus operaciones mdas recursos ajenos. (Para 2000 esta situaciébn empeora) si la
entidad fuese rentable este indicador seria positivo, pero como no hay rentabilidad es
a todas luces preocupante.

V.3.2.7 PLAZO DE PAGO A PROVEEDORES

CONCEPTO IMPORTES DIAS DE FINANCIAMIENTO DE

LOS PROVEEDORES

1999 1998 1999 1998
CUENTAS POR PAGAR 1,047,882 1,169,799 78.30 57.18
A PROVEEDORES
COMPRA DIARIA 13,382 20,459

COMENTARIOS

Se puede observar que en 1999 dependimos mas del plazo otorgado por ios
proveedores y extendimos, los dias que nos conceden para pagaries sin previa
autorizacion. El incremento de ese plazo fue del 37%

V.3.2.8 INDICE DE LIQUIDEZ

El cuarto tipo de razones financieras es el que muestra la liquidez y mide la
capacidad de la empresa para hacer frente a las obligaciones financieras a medida
que estas se vuelven de corto plazo.

Pag. 1435



v.3.2.8.1 LIQUIDEZ A CORTO PLAZO

CONCEPTO IMPORTES SOLVENCIA A CORTO PLAZO
1999 1998 1999 1998
ACTIVO CIRCULANTE 3,310,751 4,929,427 1.13% 1.58%

PASIVO CIRCULANTE 2,939,981 3,113,484
COMENTARIOS

Al igual que las razones hasta ahora analizadas, también se ha determinado
esta, que refleja una disminucién en la capacidad para solventar las obligaciones a

corto plazo.

v.3.282 PRUEBA DEL ACIDO

Concepto IMPORTES SOLVENCIA A MUY
CORTO PLAZO
1999 1998 1999 1998
ACTIVO CIRC. - INVENTARIOS 2,386,069 3,109,200 0.812 0.999
PASIVO CIRCULANTE 2,939,981. 3,113,494

COMENTARIOS

Es reiterativo; también aqui se observa la disminucién en la capacidad de pago
inmediata. Si en un momento dado la empresa se viera en la necesidad de liquidar
sus deudas a corto plazo y no utilizara sus inventarios, NO PODRIA CUMPLIR con

dichas obligaciones.

1.3.2.9 CAPITAL DE TRABAJO

1999 1998

ACTIVO CIRCULANTE 3,310,751 4,929,427

- PASIVO CIRCULANTE -2,939,981 =3,113,494
CAPITAL NETO DE TRABAJO 370,770 1,815,933




COMENTARIOS

Esto es practicamente la culminacién de los indices que reflejan el severo
deterioro de la empresa a que muestra que el capital de trabajo de un ano a otro se
desplomo en un 80%. En 2000 la tendencia a empeorar esta razon es mayor.

V.33 COMPARACION DEL ESTADO DE RESULTADOS DE 1999 vs. EL
ESTADO DE RESULTADOS DE OTRA INDUSTRIA.

En el Capitulo de resultados se ha incluido el estado de resultados de
Formularios e impresos, y se han determinado los porcentajes de cada rubro del

mismo, calculado respecto a las ventas obtenidas.

De lado derecho de dichos porcentajes de han incluido los que corresponden a

una empresa que también es de transformacion.

Por considerar que sin ser un ejemplo de maxima eficiencia si es un estandar
que puede de marco de referencia adecuado para compara las cifras de nuestra
empresa, |a hemos elegido para la comparacion y los resultados son muy elocuentes:

CONCEPTO FORMULARIOS LA OTRA EMPRESA
COSTO DE VENTAS 77% 66%
GASTOS DE ADMINISTRACION 21% 8%
GASTOS DE VENTA 14% 2%
COSTO FINANCIERO 4% 3%
RESULTADO DEL EJERCICIO (15%) 22%

Se hace evidente que el costo y los gastos no guardan proporcién ni con las

propias ventas ni con los estandares de la industria.

V.34 TENDENCIA EN LOS COSTOS POR DEPARTAMENTOS

En los parrafos siguientes se muestran las cifras correspondientes a cada uno
de los diferentes centros de costos de la empresa. Aqui se muestran ailgunos
aspectos que en nuestra opinidn tendrian que ser analizados con mas detalle, ya que
pese a que las ventas en 1999 fueron un 24% menores que las de 1998, en los

rubros que hacemos resaltar se reflejan incrementos.
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V341 PRENSAS

Como se observa el costo total disminuyé. Sin embargo los siguientes rubros

aumentaron.
1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE
SUELDOS Y PRESTACIONES 390,989 326,870 64,129 20%
MAQUINARIA Y EQUIPO 68,233 43,214 25,019 58%
PLANEACION 129,871 71.021 58,950 83%
ALMACEN 263,772 238.802 24,970 10%
FOTOMECANICA 456,156 307.372 148,784 48%

Es muy dificil encontrar una explicacién logica a estos incrementos, los
aumentos especificos habidos en Planeacidn, Almacén y Fotomecanica se comentan

por separado.

V.3.4.2 INTERCALADORAS
1999 1998 DISMINUCION | PORCENTAJE
COSTO TOTAL 1'676,804 2'185,096 508,292 23.26%
El costo total disminuyé; no asi los siguientes conceptos:
1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE
HORAS EXTRAS 17.958 14,693 3,265 22.22%
VACACIONES Y PRIMAS 7.950 2,218 5,732 258%
VACACIONALES
AGUINALDO 10.109 5,049 5,060 100%
IMS.S. 33.660 23.827 9,833 41%
REPARACIONES 36,309 30,506 5,803 19%
ENERG!A ELECTRICA 15,843 { 11,070 4,773 43%

Con la posible excepcidn de energia eléctrica y reparaciones, los demas
conceptos, en un principio no justifican su incremento.




V.3.4.3

GERENCIA DE VENTAS

En este departamento tanto el gasto total como varios parciales se vieron

incrementados, lo que resulta incongruente si consideramos el decremento en ventas.

Los incrementos mas significativos fueron:

1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE

SUELDOS 565,726 38,820 16,906 44%

GASOLINA Y LUBRICANTES 22,881 12,313 10,568 86%

SEGUROS 20,932 11.412 9,520 84%

CORREOS, TELEFONO 28,078 20,940 7.138 34%

COMISIONES Y 559,189 455,590 103,598 103%
MEDIACIONES

GASTOS NO DEDUCIBLES 28,131 3.852 24,279 630%

VARIOS 54,668 3.844 50,854 . 1.323%

Aqui por !o menos debe investigarse el origen del aumento en las comisiones y
mediaciones asi como el de "VARIOS" y GASTOS NO DEDUCIBLES.

V.3.4.4

DIRECCION GENERAL

A pesar de que el costo total tuvo solo un ligero incremento (12,803), los

siguientes rubros aumentaron sensiblemente.

1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE
SUELDO NORMAL 68,138 50,156 18,482 37%
SEGURO SOCIAL 36,639 25,936 10,703 41%
GASTOS FIN DE ANO 12.225 5.891 6,334 107%
GASTOS NO DEDUCIBLES 115,228 80,580 34,648 43%
VARIOS 422,563 397.291 25,272 6%

Como en otros centros de actividad de la empresa aqui también se evidencia la
falta de reaccién ante las circunstancias cambiantes.
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V.3.4.5 GERENCIA DE PRODUCCION

Aqui aumentd el costo total, destacando los siguientes conceptos:

1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE
SUELDO NORMAL 196,495 154,637 41,958 27%
TIEMPO EXTRA 47 466 38,254 8,212 24%
COMPENSACIONES 11,146 693 10,507 1.644%

V.3.4.6 RECURSOS HUMANOS

Aqul también impactaran algunos aumentos, aunque destaca por tratarse de
un grave error el renglén de recargos ( pagadas al .M.S.S. que ascendieron en 1999
a $ 53,679.00)

V.3.4.7 VENTAS ESPECIALIZADAS
Tal vez motivados o decididos a incrementar las ventas, los sueldos de 1999
se incrementaron respecto a 1998 en $ 33,117.00 lo que significa un 71%.

V.3.4.8 GERENCIA GENERAL
Aun cuando las partidas que aumentaron no tienen un peso especifico
importante, aqui es nuevamente el renglén de SUELDOS el que se incremento.

1.3.4.9 GERENCIA ADMINISTRATIVA
Lo destacado en incrementos en 1999 respecto de 1998 fue el rengion "Gastos
no deducibles” que pasode $ 4,856 a $ 15,601 significando un incremento del 221%

El resto de los cuadros comparativos que presentamos tienen aumento en

conceptos especificos muy similares a ios que hasta aqui se han comentado.

No obstante, a continuacién destacaremos solo otros dos centros de costos y
un comentario adicional sobre el rubro de "VARIOS", que aparece con frecuencia y

con montos de consideracion.
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V.3.4.10 PLANEACION

1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE

COSTO TOTAL 199,697 117,343 82,354 70%

Contribuyen a este aumento en el costo total los siguientes:

1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE

DIBUJOS Y GRABADOS 73.698 25,654 48,044 187%

SUELDOS 65,683 50,423 15.260 30%

TIEMPO EXTRA 12,937 4,713 8,224 175%

V.3.4.11 FOTOMECANICA

£n este centro prorrateable, en el que ademas se detecto un error contable, ya

que no "CHECA" el total gastado segun las cifras que aparecen en las relaciones,

destaca el hecho de que presenta un considerable aumento como sigue:

1999

1998

AUMENTO

PORCENTAJE

COSTO TOTAL

434,754°

| 295,899~

138,865

47%

* En la cifra que aparece prorrateada a “PRENSAS”, la cantidad es de $456,156.

** En la cifra que aparece prorrateada a "PRENSAS", la cantidad es de $307,372

Las partidas individuales cuyos aumentcs sobresalen son:

1999 1998 AUMENTO | PORCENTAJE
PLACAS 118,715 71,842 46,873 65%
REFACCIONES 60,327 26.407 33,907 128%
PRODUCTOS QUIMICOS 64,510 50,001 14,509 29%
SUELDOS 32,432 22,897 9535 41%
TIEMPO EXTRA 9,656 7,778 1.878 24%

Este es el centro que debe merecer la atencién para que se revise su
operacion actual ya que, a juzgar por las cifras mostradas mantiene una tendencia a
aumentar considerablemente sus erogaciones, deben localizarse las causas.
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V.3.4.12 DE UN CONCEPTO LLAMADO VARIOS

Por considerar de sumo interés, a continuacion se presentan las cifras que se
han erogado en el concepto llamado "VARIOS"

1999 1998

EN PRENSAS 0 16,213

EN INTERCALADORAS 0 9,426

EN GERENCIA DE VENTAS 54,698 3,884
EN DIRECCION GENERAL 422,563 397,291
EN GERENCIA DE PRODUCCION 111,314 156,450
EN RECURSOS HUMANOS 81,841 72,216
EN GERENCIA GENERAL 182,574 169,027

EN GERENCIA ADMINISTRATIVA 44,081 39,747
1'007,571 975,311

Este solo concepto representa, respecto a las ventas anuales, el 9.3% en 1999
y el 6.9% en 1998. No creemos que sea error en clasificacion contable, por lo que
recomendamos que cualquiera que sea el gasto que deliberadamente se este
manejando en esta subcuenta debe ser analizado para que se tome una decisién
respecto a que tan imprescindible es esta partida que tan sernamente gravita en la
economia de fa empresa ( en 1999 su monto significo el 63.66% de la perdida
contable).

V.3.5 ASPECTOS OPERACIONALES EN GENERAL

V.3.5.1 OBSERVACIONES COMUNES

A continuacion enlistamos las observaciones que son aplicables por igual a las
seis areas evaluadas.

No se cuenta con manual de organizacién que guie y norme las actividades.

No existe suficiente coordinacidén ni comunicacion interdepartamental
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Existen procedimientos que en algunas ocasiones duplican trabajo
Se producen informes que (en algunos casos) no son utilizados.
No se manejan estadisticas como base de la planeacion.

No se toman medidas agiles aun cuando se cuenta con informacién de que
algun procedimiento no esta operando adecuadamente.

No existen pardmetros contra los cuales medir si se esta trabajando
razonablemente bien.

En términos generales la ubicacién en la organizacién no es la adecuada
dadas las condiciones especiales de la empresa.

V.3.5.2 OBSERVACIONES ESPECIFICAS

V.3.5.2.1 RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento de personal realizada en forma empirica, por lo general no se
verifican las referencias.

Respecto al cumplimiento de obligaciones por cuotas de Seguridad Social, se
tuvo una omisidn que trajo como consecuencia un fuerte desemboliso a la empresa.

El gerente tiene ambivalencia en sus funciones ya que esta realizando algunas
de la gerencia general.

No se cuenta con un programa de capacitacion ni con el registro ante
U.C.E.C.A. Esto puede ser motivo de multas y problemas.

No se cuenta con un registro de incidencias individuales que contengan
asistencia, prestaciones etc.

V.3.5.22 COMPRAS

No se tiene un programa de compras.
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No se obtiene cotizaciones de por lo menos tres proveedores.

i

}

. . i

No se lleva estadistica ni por volumen, producto o proveedor. ;
i

V3523  VENTAS

- No existen planes de ventas.
- No se cuentan con estudios de mercado.
- No se tienen estrategias especificas.

No hay una adecuada identificacion de las necesidades de los clientes por

parte de los vendedores. ‘
No se conocen las caracteristicas y condiciones de la competencia. i

No se planea adecuadamente l|a produccién, lo que ha tenido como

consecuencia falta de cumplimiento al cliente.

Solo esporadicamente se vigila la secuencia desde la colocacién del pedido

hasta la entrega al cliente.

No se manejan estadisticas por zonas o lineas de articulos, agente u otros.

Solo se tienen registros mensuales globales.

No tienen programas de capacitaciéon.

V.3.5.24 COBRANZAS
Se tiene un doble contro! de clientes que son los auxiliares y un libro donde se

registran las facturas.
Se obtiene una fotocopia del cheque recibido en pago.
No se cuenta con fianza de fidelidad de los cobradores.

No se penalizan los adeudos atrasados.
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V.3.56.2.5 CREDITO

No se hace una evaluacion de riesgos y muchos menos se obtienen garantias,

que puedan servir de base para la cobranza judicial en su caso.

=
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La reflexion es la madre de la sabiduria.
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VI.2

VI.3
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES
VI.1 Anaélisis Factorial

VI.1.1 Medio Ambiente

Es necesario darse a la tarea de realizar y documentar estudios sobre el
desarrollo tecnoldgico, el desarrollo econdmico de la empresa y de tendencias
econdémicas externas, para asi aprovechar las condiciones existentes en el entorno o
modificar el rumbo en tiempos dificiles.

VI.1.2 Politica y Dircccién

La empresa, caracterizada por su nula rentabilidad, requiere de un
saneamiento profundo en su cuentas de gastos, asi como de un adelgazamiento de
la enorme magquinaria administrativa que soporta.

Es necesario simplificar procesos administrativos a través de los sistemas
computacionales, que se encuentran en el mercado que permitan centralizar en un
solo paquete la informacién estadistica y contable de fa empresa. Existen sistemas al
alcance de la empresa totalmente adaptables a sus necesidades como J.D. Eduards,
E.D.S., AS400, etc.

Otra alternativa para la empresa puede ser el Qut Sourcing o la
subcontratacidon de algunos trabajos no primordiales para la empresa, como el area
de Recursos Humanos, el area contable, el transporte, y la cobranza.

V1.1.3 Productos y Procesos

Es necesario adecuar la produccién basada en estudios de mercado para
enfocarse a los segmentos que mas convengan a la empresa, para esto se debe
buscar a través del area de ventas, conocer mejor a su competencia, y a sus clientes.
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La planeacién debe tener como politica primordial el uso ¢6ptimo de los
recursos, en el estudio de costos se encontré que se asignan trabajos de impresién a
5 tintas en las presas 1,2,3 y 4, que tienen 3 cabezales de impresion, es decir su
capacidad es para imprimir 3 tintas. Esto implica imprimir en dos ocasiones el mismo
trabajo para obtener la impresién a 5 tintas, conllevando los tiempos de carga y ajuste
que son de 8hrs, en vez de asignarias a la prensa 5 que tiene 5 cabezales para

imprimir 5 tintas en un solo tiraje.

Lo mismo ocurre en el caso contrario, la prensa 5 tiene asignados trabajos a 1,
2 y 3 tintas con mucha frecuencia, lo que ocasiona la sub-utilizacién de dicha

maquina.

Es necesario implementar un sistema de calidad que minimice los

desperdicios.

El sistema de incentivos, debe necesariamente modificarse de tal manera que
el personal asignado a cada prensa sea compensado en base al tiraje producido, en
vez de que se estimule unicamente al operador que realizd la impresidn, sin tomar en
cuenta al operador que realizd los ajustes, ya que esto ocasiona que el personal que
dedicd su jornada entera de trabajo a cargar y ajustar un trabajo en la prensa, que
requiere de ocho horas, no sea tomado en cuenta por su trabajo y el operador dei
siguiente turno se lleve los incentivos al encontrar la prensa lista para realizar el tiraje.

VI.1.4 Financiamiento
Es necesana una inyeccidon de capital para hacer frente a los compromisos
econdmicos de la empresa en el futuro préximo, asi como recuperar la cartera

vencida.

V1.1.5 Medios de Produccién
La productividad es posible aumentaria haciendo énfasis en la planeacién

adecuada de los trabajos de impresion.
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Se requiere también implementar programas de mantenimiento preventivo y

correctivo en el drea de produccién.

Dada la gran cantidad de trabajos pequenos es necesaria la adquisicion de
equipos de menor capacidad, y mas automatizados que hagan mas econdmica la

impresion de volimenes pequefios y reduzcan el desperdicio.

VI.1.6 Fuerza de Trabajo
Es necesario integrar los incentivos para los trabajadores por centro de costos,
para poder medir la productividad en cada centro de costos y poder proporcionar

incentivos mas justos.

VI1.1.7 Suministros

Es deseable aumentar la inversién en inventarios de materia prima para liberar
un poco la dependencia de los proveedores, ya que al nivel actual se consume el
85% de estos inventarios mensualmente y el tiempo de entrega que proporcionan los
proveedores es muy largo. En el caso contrario se puede implantar un sistema de
administracién de la demanda para que a través de prondsticos se pueda hacer frente
con mayor eficacia y eficiencia a la demanda de los clientes y asi pedir con

oportunidad los suministros

VI1.1.8 Actividad Productora
Es urgente una reduccién drastica del desperdicio que permita aumentar los
margenes de utilidad para aprovechar mas los matenales y reducir los espacios y

riesgos de su disposicién.

Es muy importante implementar sistemas de segundad orden y limpieza que
faciliten el desempeno de la empresa y cumplan al maximo con las normas de
seguridad vigentes, eliminando las obstrucciones y dotando al los operadores con

equipos adecuados de segunidad, asi como supervisando su uso.
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VI1.1.9 Mercadeo

Se recomienda un mercadeo constante para poder implementar el sistema de
administracion de la demanda, asi como para poder adecuar la produccién a las
condiciones de mercado y enfocarla a la segmentacién mas conveniente para la
empresa. El conocimiento de la competencia es vital, asi como, estar actualizado en
la aparicioén de nuevas tecnologlas de impresién para asimilarlas o tomar acciones
que reenfoquen la actividad de la empresa.

V.2 Diagnédstico de Fuerzas Organizacionales
De este analisis podemos determinar que los subsistemas que impiden el
adecuado desarrollo de la empresa son:

a. El Subsistema Objetivos: La falta de objetivos globales claros, evitan la
coordinacién de recursos (humanos, tecnolégicos y financieros), para el

correcto desarrollo de la empresa.

b. El Subsistema Normativo: La falta de normas y procedimientos claros,
provocan confusién y desorganizacidn en la operacidbn, generando
interferencias y conflictos administrativos.

c. El Subsistema Tecnolégico: Un analisis completo de la informacion
generada, permite retroalmentaciéon y ajuste de politicas, normas y
procedimientos, siendo este un andalisis del area productiva de la
empresa, se nota un desconocimiento de los Indices de productividad

que revelen cual es la situacidn de la empresa

V1.3 Auditoria Administrativa

Como ha quedado evidenciado por las cifras mostradas en el analisis
financiero, la empresa enfrenta severos problemas que pueden incluso llevaria a una
situacién de insolvencia total, con las consecuencias que ello acarrearia.

Los factores que contnbuyen a la mencionada situacién son los siguientes:
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Se mencionan en ese orden por que consideramos que tal es el peso
especifico que tienen en su aporte a las causas que han contribuido al deterioro

financiero.

Es evidente que no se han tomado las medidas que las condiciones
cambiantes de la economia requieren.

Vi.3.1.1 EXCESIVOS GASTOS

Se hace indispensable que se tomen decisiones inmediatas respecto a:

Las erogaciones que se hacen llamar "VARIOS" cuyo monto y porcentaje, se
menciona en la seccién 5.3.5.12. Con ese solo concepto que se suprimiera se
aliviaria considerablemente las sobrecargas de erogaciones. (Disminuiria la perdida
un 64%).

Al analizar la manera como estan agrupadas ( o dispersas) las funciones
actuales nos parece que la administracion de la empresa adolece por dispendio en el

gasto y falta de objetivos y metas.

Seria ideal que se formulara un manual de organizacién, asi como un manual
de procedimientos especificos de cada darea. Debido a la situacidn econdmica,
sabemos que dificilmente se erogaria en ello, es por eso que de manera genérica
apuntamos las funciones que tendrian los puestos directivos que incluimos en nuestra

propuesta.

Ademas de lograr un considerable ahorro en las remuneraciones personales,

se estaria buscando una mayor productividad de los distintos funcionarios.
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Estos son los rubros en los que de manera inmediata se podria obtener un
consgiderable ahorro en los desembolsos.

VI53.1.2 EXCESIVOS COSTOS

Como ha quedado asentado en la comparacién del estado de resultados de la
empresa con otro comrespondiente también a una industria, el porcentaje que
representa el costo respecto a los porcentajes de Formularios e Impresos es excesivo
y deja a la empresa en una situacidon de muy escasa competitividad.

Al respecto recomendamos:

Leer detenidamente el cuademillo que contiene la evaluacidon que hicimos del
area de produccién, en el que se incluyen las sugerencias para cormregir las fallas
detectadas.

Analizar los conceptos a que se hace mencién en las paginas 147 a la 152,
que atafien a los incrementos en algunas partidas del costo cuyo incremento, al

menos aparentemente no se justifica.

Adicionaimente a implementar las sugerencias que en el drea de produccién se
hacen, creemos muy importante sefialar la necesidad de apuntalar la seccién de
costos dentro del departamento de contabilidad.

No debemos olvidar que para alcanzar el costo relativo mas bajo es
indispensable que exista un severo control del mismo, y para que esto se dé, es
imprescindible que la reduccidn mas que un simple procedimiento o método sea una

mistica empresarial.

Para alcanzar esa mistica debe establecer el "SEGUIMIENTO" contable sobre
cada centavo de costo, indagando si esto genera valor agregado al beneficio que
recibe el cliente o si por el contrario es un costo que solamente encarece el producto,
sin generarie ningun valor agregado.




Sugerimos en lo que se refiere al control contable de los costos, que el
encargado del area sea capacitado en el sistema llamado ACTIVITY BASED
COSTING (costo basado en la actividad), cuyo argumento principal (del sistema), es
que “"cuaiquier reduccion de recursos o de personal es inutil y perjudicial si no esta
soportado en la reduccién de actividades®.

V13.1.3 CONDICIONES ADVERSAS EN EL MERCADO

La reduccién de las ventas que padece la empresa no es un fenémeno
privativo de la misma. Es innegable que la realidad econdémica mundial tiende a la
globalizacién que estimula la economia a gran escala en una atmésfera caracterizada
por una fiera competitividad de precios y calidad, complementada con un ambiente
dinamizado por el acelerado desarrolio tecnolégico.

La mejor defensa contra los ajustes del mercado es mejorar {a productividad de
la empresa, produciendo mas con menos recursos.
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que la cancién de los necios
Eclesiastés 7:5
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ANEXOS:
« HEMEROGRAFIA

Titulo

Periodico o revista

Se avanzaria mas en la modernizacién
del sector,

El Economista, 24 de marzo de 1997

Crecera el sector Grafico 20% en 1997

£l Economista, 6 de noviembre de 1997

Innovacién a las Artes graficas

Cre@tiva, semana del 4 al 10 de Mayo
de 1998

Lamentan retraso tecnolégico en 70% de
empresas Graficas

El Informador, 22 de Marzo de 1999

Aplicara Hacienda Reglamento de

comprobantes fiscales en julio

El Universal, 25 de Marzo de 1999

Quitaran registro a 4,500 impresores de
comprobantes fiscales: Canagraf

El Universal, 7 de Mayo de 1999

Informaran de manera computarizada
impresores fiscales al SAT en el 2000

El Universal, 18 de Junio de 1999

Por deudas una compania demandé a la
revista Epoca

La Jornada, 27 de Junio de 1999

Adiés al offset con una técnica de

impresién mas econdémica

La Jornada, 2 de agosto de 1999

Imprexpo 2001 cumplié con todas las
expectativas de proveedores, empresanos
graficos e impresores

El Impresor, 11 de Junio de 2001

Presentan hoy Plan Nacional de

Desarrollo

El Universal, 29 de Mayo de 2001

Anuncian cambios "medulares” en Plan
Nacional de Desarrollo

El Universal, 28 de Mayo de 2001

Lineas generales del Plan Nacional de
Desarrollo

El Universal, 30 de Mayo de 2001

No Sirve para nada el Plan Nacional de
Desarrollo: Pazos

Ef Universal, 7 de Junio de 2001,
Seccién: Nacién, pag. 7.
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EL Ecnxn"isrn 'NDU‘TRIA Y (0\123(!0 Lunes 24 de Marzo de 1997

©

Se avanzaria en la modernizacion del sector,

especialmente en micro y pequeiias compaiiias
GUADALLUPE RAMOS 7 EL ECONOMISTA

El sector de las artes graficas requiere para su modernizacion un trato fiscal especial con
el fin de consolidar a las micro v pequenas empresas, por lo que pedira a las Secretarias
de Hacienda y Comercio la exencion del 1VA en la compra de equipos para su produccion
o la recuperacion inmediata del gravamen

Francisco Javier Gonzalez Azuara, presidente entrante de la Camara Nacional de la
Industria de Arntes Graficas (Canagraf). comento gue buscaran establecer un proyecto con
Nacional Financiera (Nafin) para el otorgamiento de creditos hacia las compattias, cuyo
monto podrnia ser desde 100,000 hasta 1 millon de dolares

En entrevista. preciso que existen tres aspectos que estan dafando al sector y que tienen
que ver con las relaciones con el gobierno

Se pedira el apovo para la importacion de equipo. necesario para la reconversion y
modernizacion de las empresas

"Para ello es necesario la busqueda de financiamiento, principalmente con Nafin y a traves

de Ia Union de Credito de la Industna Litografica, y que permitan tener condiciones
adecuadas que permitan la recuperacion inmediata del IVA o su exencion ™

Estos puntos forman parte del programa del sector para e} afio 2020, cuyo objetivo es
fortalecer el mercado interno

Hay que empezar desde hoy, y quiza el 10% de las compaiias de las 6,000 que se tienen
registradas en la camara, logren modermizarse cada afto

http://www.unam.mv/el_economista/1997/mar97/24mar97,induycom? html 11/06/01
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Aclar6 que el INEGI tiene captadas a 13,000 empresas de la industria grafica; sin
embargo, expreso que sera el SIEM el que permita con precision saber el numero exacto
de compaiiias.

Francisco Javier Azuara informo que en el primer bimestre del aio la produccion del
sector crecio 10%, y al cierre de 1997 estima un incremento de otro 15 por ciento.

Recordo que en los ultimos cuatro anos el valor de la produccion tuvo una pérdida del
20% del PIB, recuperando 5% hasta 1996 Para este afio se estima alcanzar los mismos
niveles de 1994, mientras que para el siguiente afio esperan tener {os mismos volumenes
que en 1993, lo que significaria un crecimiento del 20% en dos afos

Durante el cambio de mesa directiva de la Canagrat, el empresario propuso elaborar un
estudio integral del sector con el fin de descubrir las fortalezas y debilidades para
establecer las priondades para ¢l desarrollo de la industria

Manuel Rios, presidente saliente, considero imprescindible fortalecer el sector para
producir internamente los impresos que se importan -mas de un 20%-, y reactivar la
planta productiva nacional

Resaltdo que la cadena productiva a la que pertenece el sector grafico exporto 850
millones de dolares durante 1996, 1 1% del total de ventas externas que efectud la
industria manufacturera

HEVIEE CANAR MAS QUEIES S

cartas
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Jueves 6 de Noviembre de 1997

v_fOMERdier

e Economista,

Anonciess v NOTA ()I
Crecera el sector grafico 20% en 1997

El mercado interno atn esta deprimido y los
B! Eosaomirta margenes de utilidad son muy bajos:
Canagraf
El sector grafico prevé alcanzar este ano un Producto Interno Bruto (PIB)
similar al de 1994, cuando sumo 1,100 millones de dolares, afirmo el

LILIA CARRILLO / ELL ECONOMISTA
! u q': presidente de la Camara Nacional de la Industna de Artes Graficas,
Francisco Gonzalez Azuara

< e “Venimos saliendo de una epoca de recesion, con un mercado que apenas
Anunciesa esta llegando a los niveles de 1994 este afto pero con margenes de utilidad
muy bajos debido a una lucha de precios en nuestro sector ocasionados

por falta de demanda™

El sector tienc un crecimiento en relacion a 1996 de 20 por ciento, pero
necesita un crecimiento tntemno para elevar sus margenes

“"Tenemos una composicion especial cuando el PIB crece amba de 4%,
las arntes graficas crecen en razon de 3 a | contra el PIB, pero pasa
también cuando decrecen”

Agregod que de tener un crecimiento de 5%6 en el PIB nacional, se prevé
un crecimiento de 15% el proximo ano "“Ahora tenemos 0 82% del PIB
manufacturero”

Las artes graficas enfrenta ahora problemas de rezago tecnologico
resultado de la entrada de tecnologia computanizada de las artes graficas,

http://www.unam.mx/el_economista/1997/nov97/06nov97 induycoms himl 11/06/01
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asi como deficiencias en apoyo financiero para cambiar el parque de
maquinaria, cuya antig.edad promedio es de 15 ados.

Segun estadisticas de la Camara. 1795 de las empresas de las 10,000
empresas de artes graficas, prevén cambiar equipo, especificamente offset.

"El promedio de cada maquina es de medio millon de dolares, estamos
hablando de 800 millones de dolares, y todavia estamos muy lejos de estar
al dia”.

Por ser una industria intermedia, el IVA no es un impuesto que influya en
los costos de los productores, al contrario de ISR, Impac o sobre Nomina,
los cuales hacen poco remables las operaciones del sector

“En realidad debemos preocupamos por mejorar el poder adquisitivo de la
gente porque beneficiaria a las artes graficas El IVA no fo mejora' 80%
de la poblacion compra productos que no consumen IVA. donde quedara
beneficio” en clases pudientes”

Inicio //Analisis BeonomicosZ Cartones /7 Cotumnas 7 Depoites 2 Fditonal 7 Industrnig sy Comercio #/
1 -
La plaza #/ Pobtcws Ssuplemientos 77 NV alores v Dinero

Aruda # Busqueda /2 Correod/ Derechios 7 Phicdtone - Fore do disusion 0 Pabhiaidad// Repanidores
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Prmc/pal

Semana del 4 al 10 de Mayo 1998
G |nnovacion a las artes graficas
357D

@I Hasta hace algunos anos el sistema offset resolvia la mayoria de
los problemas en matenia de mpresion Aun, a pesar de las
nuevas tecnologias, el offset se ha mantenido como una opcion
accesible para el tiraje en grandes cantidades y de bajo costo La
unica desventaja es el tiempo de entrega del matenal terminado.
que varia segun los colores, 1a cantidad de impresiones y el
equipo con el que cuente la imprenta

Hoy en dia, las empresas en Latinoamerica. al igual que en el
resto del mundo, se estan sistematizando poco a poco y siempre
a pesar de la falta de conocimiento en equipos CTP's, por
ejemplo De cualquier manera, responden a la percepcidén de que
la permanencia en el mercado sctamente se gararmza con el
desempeno eficiente

La impresion bajo demanda es ahora el patron de las empresas
norteamericanas y europeas, siendo aceptada de forma creciente
en las latinoamericanas y se refiere a la eliminacion de tirajes
superiores a los necesarios, transformandolos en las cantdades
propias para el consumo del momento

La impresidn con tecnologia digital blanco y negro por debajo de
los 5,000 ejemplares. sdlo en Estados Unidos. movera 8 mil
millones de dblares este afo y ia prevision es de 12 mil millones
en tres afos E| Departamento de Comercio norteamericano
anuncto el porcentaje de crecimiento de 4 a 6 por ciento para las
imprentas que soélo cuentan con tecnologia offset. contra un
crecimiento de 28 a 35 por ciento para las que también cuentan
con tecnologia digital como una alternativa de produccion grafica.
La razdn para esto es el cambio de perfil de compra de impresos
para las empresas preocupaaas por ios costos no ccntrolados de
sus documentos y que desean ser mas competitivas y conseguir
un nivel de eficiencia que les permita competir a nivel mundial

Las tecnologias disponibles y la llegada de !a impresion digital
dan a la industria de las artes graficas y a los impresores un
nuevo papel frente a sus clientes. porque dejan de ser simples
ejecutores de transacciones convirtiéndosa en parucipantes

http://www.creativa.com mx/2trim98/mavo98 sem1:/040598po! himl 11/06/01
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activos de sus negocios a partir de los documentos clave de las
empresas con las que trabajan. Estas tecnologias, que ademas
son la tendencia mundial en impresion, representan el paso
obligado en la nueva era del documento dentro del mundo
globalizado.

SO
; = Xerox, la compania del documento, no

. sélo cuenta con la experiencia y

tecnologia de punta en impresién

digital, sino que preocupada por

| ofrecer los mejores niveles de calidad

; en los productos y las soluciones del

" prnncipio al final en materia de

documentos establecid una alianza
ST T técnica con Scitex, misma que hoy
permite atender todas las fases del proceso digital
Por su parte, Scitex, empresa joven representada en México por
Pre-Press Xpress. busca brindar al chente un valor agregado
mediante la integrac:on total de prensa digital. ofreciendo
rentabilidad, productividad y optimos resuitados

Entre el listado de soluciones que inciuye esta nueva alianza.
detacan: estaciones de digitalizacion onginales en papel,
software de preimpresion con recursos de diagramacion y
registro, soluciones de almacenaje y administracion electrénica
de grandes masas de archivos, dispositivos para la distnbucion
electronica remota. inclusive via Internet, impresién en blanco y
negro con datos variables. con el modelo 6135 e impresoras
laser de alta resolucidn e impresoras que. ademas del negro,
incluyen un segundo color adicional Asimismo. ta linea completa
de impresion de color que va desde 4 hasta 70 impresiones por
minuto en gran variedad de formatos

La alianza Xerox-Scitex ofrece una nueva y poderosa capacidad
para la impresiéon a cclor Esta alianza representa una estrategia
competitiva y de desarrollo que mantiene al usuarto a la
vanguardia de la tecnologia en impresidén digital a corto y largo
plazo

De esta forma, Xerox busca brindar soluciones integrales a la
industrna de las anes graficas con el fin de colocarla dentro del
ambito competiivo mundial Xerox. en conjunto con 1a Camara
Nacional de 1a Industria de las Artes Graficas (CANAGRAF), ha
desarrollado programas de entrenamiento en tecnologia digital
para mantener a esta industna actualizada y siguiendo la
tendencia mundial en impresion

La CANAGRAF, como maximo representante de este sector en
http://www creativa.com mx/2trim98 mayo98.sem 1/040598po | himl 11/06/01
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nuestro pais, ha mostrado gran interés en acercar este avance a
toda la industria, es por ello que la labor de Xerox se ve validada
por esta camara, que colabora en los programas y conferencias
que se organizan de manera muy activa Las tendencias actuales
de la industria de las artes graficas son la creciente demanda de
servicios, la expansién de las aplicaciones bajo demanda,
atencién a clientes y personalizacidn, oportunidad de capturar un
numero de paginas significativo, los servicios de redes e
informacion criticos, los géneros entre los sub-segmentos que
van desapareciendo, incremento en las fusiones y adguisiciones
y diferenciacion con aplicacciones de valor agregado y nuevas
ofertas.

La modernizacidon del sector es una de las claves para el éxito de
las empresas del futuro. El primer paso para llegar a esta
modernizacion es el conocimiento de las nuevas tecnologias que
seran mdnana la unica forma de reahizar la actividad grafica
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Reciben 64 empresas locales
el Premio de Calidad y Prestigio

Un total de 64 empresas de Jalisco
dedicadas a diferentes actividades
wmdustriales v comerciales, rectbieron
recientemente los certficados de
Calidad y Presugno Agula CyvP ] 1999,

Un total de 64 empresas de Jalisco dedicadas a diferentes actividades industriales v
comerciales, recibieron recientemente los certificados de Calidad y Prestigio Aguila CyP
1999 .

Tequila Herradura, Farmacias Guadalajara, Viajes Vikingo, Tiendas Elektra, Capillas El
Carmen y Multigas. entre otras companuas, recibieron sendos reconocimientos por su
liderazgo comercial durante ¢l ano pasad

Asimismo, las compafias Seguros Comertial Amenca, Sal La Fma. Mercedes Benz,
Hugo Boss ¥ Banamex. recibieron los rewnocimientos nacionales de este afto

Durante la ceremonia de entrega,rrealizada en las instalaciones.de la Camara de
Comercio, ¢l presidente del Conskjo onliulxi\‘o del Instituto de Calidad v Prestigio, José
Ricardo Unante Paez, comento qlie con este reconocimiento las empresas adquieren un

s o : |
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sello de identidad que permitira al publico reconocerlos y preferirlos.

“Esto sera una ayuda importante, ya que la abrumadora saturacion de mercados con
infinidad de productos y servicios similares, dificulta a los consumidores sus decisiones de
compra”, concluyo

Entre los diversos eventos que se ilevaron a cabo con motivo de esta entrega destaco la
conferencia que impartio el director general de la revista Adcebra, Andrzej Rattinger,
quien abordo el tema “Los factores de decision del consumidor en sus compras”.
Finalmente, el Instituto de Calidad y Prestigio (ICyP), creador de estos certificados
internacionales anuncio que esta preparando una estrategia mercadologica para ampliar su
accion, a partir del proximo afo, a otros paises altamente industrializados

La entrega de los Certificados Aguila CyP Internacionales a lo mejor de la industria y del
comercio, son entregados segun encuestas efectuadas entre el publico consumidor de
diferentes ciudades de la Republica Mexicana

Jorge Velazco

Lamentan retraso tecnolégico .
en 70% de empresas gréficas

Hasta un 70% de las empresas graficas en el Estado de Jalisco nene
un retraso tecnologico de emtre 20 v 25 anos, y aungue ésto no
sumifica su desaparicion en el mediano plazo, ello impedira su
crecimiento v desarrollo tan necesario para nuestra economia.

Asi lo senalo el nuevo presidente de la delegacion Jalisco de la Camara Nacional de la Industria de las
Artes Graficas (Canagrat), Jose Daniel Delgado Hernandez, durante la ceremonia de toma de protesta
de su consejo directivo

Durante su mensaje, el expositor menciono otras caracteristicas de la industria en general, entre las
que destacaron

- Este sector reune a cerca de 16 especiahidades diferentes (libros v revistas, etiquetas y embalajes,
impresion digital, offset. sengrafia, etc ) v a 12,500 empresas a nivel nacional, de las cuales
aproximadamente un 12% esta en Jalisco

- Del total de las ventas nacionales, solo un 7% lo absorbe nuestro Estado, debido principalmente a la
centralizacion de los mavores consumidores ¢ impresores en la capital del pais

- Landustna nactonal de las Artes Graficas se compone de 80°0 de micro empresas con menos de 20
empleados, caractenstica que se comparnte con los Estades Unidos, pero con la diferencia que ellos
tienen un mercado cerca de 4 veces mas grande, atendido por casi 37,000 empresas

Por lo antenor, dedujo que la clasificacion de "microempresa” en la industnia local, es mas una ventaja
natural que una amenaza creada

- Entre las ventajas que ha traido la apertura comercial, a partir de este ado, el arancel tasa cero en
papeles y otros insumos que conforman los principales mateniales unlizados en la industria grafica
impulsaron a hacer mas competitiva esta industria

htp://www.informador com myx/Lastest/mar99/22mar99/empresas! htm 11/06/01
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- El 30% de la industria grafica local que si esta trabajando en mejorar su calidad, invirtié alrededor de
cinco millones de dolares ¢n equipo productivo durante 1998

- La misma industria trajo a Jalisco cerca del 10%% de un total de seis y medio millones de dolares,
colocados en equipo grafico a nivel nacional del evento denominado "Open House", organizado por la
compailia Heidelbery de Mexico

- Orras inversiones en infraestructura y tecnologia de computo han mantenido estable una plantilla de
cerca de 13,000 empleos directos, no obstante la problematica actual que afecta al pais

- Estos datos colocan a la industria de Arntes Graficas en una tasa de crecimiento real que se encuentra
por encima de la media de la industria manufacturera, acercandose a cifras de entre 8 y 12%% para los
proximos cinco anos

Por su parte, el presidente saliente de la delegacion Jalisco de la Canagraf, Roberto Dubin y West, dijo
que para vencer la obsolescencia que afecta a la industria en Jalisco, se establecio un convenio de
vinculacion con el Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica (Conalep) en Zapopan, a
mediados de abril del ano pasado

Lo anterior, para preparar a la primera generacion de profesionistas técnicos en Artes Graficas en el
unico plantel que cuenta con esta especialidad

Javier Corona

Produce Jahsco 8 millenes
de plantas de ornato 24 anc

Atend.s Vertansiag nica a
K}
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Aplicara Hacienda reglamento de
comprobantes fiscales en julio
Deslindari la dependencia a impresores de esa responsabilidad: Canagraf
RAUL MORENO GONZALEZ

A partir del segundo semestre del presente ano se aplicara un nuevo reglamento para que el
impresor de comprobantes fiscales se deslinde de esa responsabilidad y la adquiera la Secretaria de
Hacienda, aseguro ¢l presidente de la Camara Nacional de las Artes Graticas (Canagraf), Francisco
Gonzalez Azuara

Previo a la 35 asamblea general anual de la Canagraf, Gonzalez Azuara indico a EL UNIVERSAL que
para mayo proximo se publicaran los nuevos critenos para la i mlpresnon de los comprobantes fiscales
para que en julio entre en vigor el reglamento

“l.as gestiones va estan hechas v hoy en la manana firmamos los acuerdos con ¢l sefor Eduardo
Gonzalez Gonzalez (presidente del Sistema de Administracion Trbutaria (SAT), por lo que ahora sdlo
faltan aspectos de caracter jundico v tecnico”

Gonzalez Azuara explico que el siguiente paso es conseguir la aprobacion de los departamentos
administratis 0s de cada una de las secretanas involucradas en los reglamentos

Afirmo que aproxumadamente 30%0 de la industnia gratica (compuesta en su mayoria por
microempresas) se dedica a la impresion de comprobantes fiscales

Preciso que la elaboracion de los comprobantes fiscales sera a cargo de la SHCP y sostuvo que esta
medida evitara que la industnia se estanque al no contar con facturas impositivas

Por su parte, ¢l presidente de la Comusion Fiscal Nacional de la Canagraf, Jesus Castaneda. aiadio que
con la implementacion de este nuevo reglamento se exime a los impresores realizar tareas de
fiscalizacion e inspeccion como venticar la cedula del contnbuvente

Esta nueva figura, aurego, establece un nuevo esquema de impresores autonzados bajo ¢l cual la
Secretana de Hacienda mantiene un control mas estncto para evitar la tacturas apocnfas o duphicadas

“La propuesta nos permite descansar de esas tareas que no nos corresponden v a la Secretana de
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Hacienda le permita realmente tener un control de los comprobantes fiscales”.

Inicio} Portada | Primera Plana | Nacional | Internacional | Financiera | Cultura | Deportes |
Espectaculos | Nuestra Ciudad | Nuestro Mundo
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Quitaran registro a 4,500 impresores de
comprobantes fiscales: Canagraf

GUSTAVO TALAVERA

La Camara Nacional de la Industria de Arntes Graficas en coordinacion con las autoridades
hacendaria estan rasurando el padron de impresores de comprobacion fiscal, de tal manera que de 9
mil registrados, 50%s dejaran de estar registrados, afinno Maximiliano Garcia

El presidente del oruanismo privado, explico en conferencia de prensa. que estas 4 mil S00
microempresas que quedaran fuera sera porque no han entregado su reporte trimestral de informacion
de a quienes se les imprime comprobantes

Sin embargo. aclaro que todavia existen establecimientos subterraneos que esta utilizando su pie de
imprenta para imprimir dichos documentos

"No se trata de quitar ni desautonizar a nadie. por que las condiciones son las mismas, ni tampoco es
una cacenia para dejar todo el mercado en pocas manos Se trata de dejar claro quienes son los
responsables de llevar a cabo la impresion de comprobantes fiscales™. advirtio

Preciso que los establecimientos de la Plaza de Santo Domingo no son los unicos en el mundo que
puede imprimir comprobantes apocnitos, lo importante es como combatir este procedimiento, el cual
es muy diticil

Asimismo. aclaro que estos documentos no van a cambiar en esencia, lo que va a cambiar es la
responsabilidad que como industna wrafica tienen al trabajar en conjunto con la Secretana de
Hacienda

Durante siete afos han sido una contraparte de las autondades hacendanas, convirtiendose en
INspector sin tener esa tigura jundica, pero ahora tendra que ser al reveés, va que devolveran la accién a
quien le corresponda ejecutar, abundo

Por ello, existen comprobantes que aparentar ser fiscales v no son, por {o que la mayona de los
consumidores no identifican claramente que es deducible y que no. como sucede con los boletos de
peaje en las autopistas que no se pueden deductr

“"Lo que estamos tratando con el Servicio de Administracion Trnbutania es hacer una gran campafa de
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concientizacion de que si es un comprobante y que no es, para lo cual deberia haber un nimero, que
actualmente no lo hay”, explico.
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Informarin de manera computarizada
impresores fiscales al SAT en el 2000

GUSTAVO TAIAVERA

A partir de enero del proximo afo comenzaran las impresoras de comprobantes fiscales a
informar, de forma computarizada. al Sistema de Administracion Tributaria (SAT), sobre la creacion
de facturas debidamente reconocidas, informo Maxinuhano Garcia Hopkins

E! presidente de la Camara Nacional de las Artes Graficas (Canagraf), explico que para llevar a cabo
este proyecto, primeramente se realizaran cursos de capacitacion en ¢l mes de septiembre para los
impresores, inspectores del SAT v a los contadores, en donde todos estén involucrados en un yran
cursos sobre todos estos procedimientos

En rueda de prensa. indico que posteriormente se realizaran varias pruebas en diferentes estados de la
Republica, en donde las empresas afiliadas a Canagraf empezaran a retroalimentar a las personas que
entran al sistema y a la propia Secretana de Hacienda. para que en el caso de que se detecten errores
est0s sean con “gente de casa”

Garcia Hopkins aclaro que los empresarios del sector no tienen la responsabilidad de estar verficando
si ¢l contribuyente esta dado de alta o si su cedula es oficial o no, por lo que estas son obligaciones
que le corresponden al SAT"

Por ello. ante esta situacion. las autondades hacendanas han colaborado abiertamente con el sector,
aceptando la denonminada "Propuesta Castadeda®, en el cual el padron de contribuyentes que
solicitanian un comprobante o factura fiscal se llevaria de forma audiomatica, las 24 horas del dia

De esta forma. dijo, ¢l impresor se quitana de esa responsabilidad que indebidamente las tienen, ya que
al llevar a cabo estas acciones se corre el nesgo de ser multado

"No se puede hacer un trabajo si no esta registrado 0 no tiene autonzacion, pero si tiene pena”, aclard
Respecto al padron de las impresoras de comprobantes fiscales, sefialo que van muy avanzados, ya que
hasta ahora se ha estado rasurando hasta en un 80°g, es decir, de 9 mil empresas 4 mil 500 son las que

si cumplen con los requenmientos

Por otra parte, ¢l presidente de 1a Canagraf informo que del 13 al 15 de julio se llevara a caboen el
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World Trade Center la “Expogrifica 99" en donde se daran cita mas de 200 empresas lideres
nacionales e internacionales en los giros de maquinaria y equipo, materias primas, productos deartey
disefo grafico.

Inicio| Portada | Primera Plana | Nacional | Internacional | Financiera | Cultura | Deportes |
Espectaculos | Nuestra Ciudad | Nuestro Mundo
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* Una compaiiia impresora demando penalmente a sus propietarios

Por deudas, embargo judicial a la revista Epoca

José Galan * La revista /poca tfue objeto de un embargo judicial, debido a un adeudo con la empresa
Offset Multicolor S A -a cargo de las publicaciones de la empresa Televisa e incluso de la Comision
Nacicnal de Libros de Texto Gratuitos-, contraido por Abraham Zabludovsky y heredado al actual
dueiio aparente, Guillermo Mora Tavares, en una historia que se remonta al nacimiento de la
publicacion, en 1991 El adeudo total, luego de descuentos y rebajas de 1a empresa demandante, es de
506 mil 515 pesos mas intereses, pastos y costas

Por otra parte, sigue en litigio una demanda penal por fraude maquinado en contra de los dos
periodistas, de acuerdo con la averiguacion previa SC/5854/97-06 El juzgado 17 civil del Distrito
Federal concedio. por su parte, el embargo de los bienes muebles e inmucbles de la empresa, de
acuerdo con la demanda presentada por OtYset Multicolor ¢l 19 de febrero de 1999

[.a empresa demandante solicito al juez. por medio de sus abogados, el nombramiento de un
interventor a cargo de la caja, cobranzas v tinanzas en general de la empresa, luego de que ¢l pasado
jueves 28 de jumo procediera el embargo ordenado por el juzgado civil

El jueves, a las 12 del dia. se presentaron en la sede de la empresa Epoca de México, S A deC V, en
la calle de Medellin 94 esquina Alvaro Obregon, colonia Roma, actuanios y representantes de la
empresa afectada. para notificar tanto a Mora Tavares como al editor responsable. Pedro Alvarez del
Villar, de la resolucion judicial En ese momento quedaron congeladas cuemas, cobros, pagos y otros
movimientos financieros, aunque ¢l trabajo periodistico continuo de manera normal De hecho, este
viernes circulo ¢l cjemplar numero 420 de la publicacion, en la que, sin embargo. no se hizo mencion
de su situacion legal

L.a revista continua. como todos los viernes, en circulacion. con la plantilla de periodistas y
trabajadores. mientras se responde a la demanda v se espera la decision del juez sobre el
nombranuento de un interventor

L_a histona de lasirrevulandades que dieron origen a las dos demandas se remontan a enero de 1991,
cuando Abraham Zabludoyvsky se presento ante la tirma Offset Multicolor para solicitar la impresion
de la revista semanal que se llamana fpoca Esta empresa trabaja la impresion de practicamente todas
las publicaciones de Televisa El entonces dueno v director de la empresa solicito la impresion “de
manera economica, eficaz v rapida”

El 19 de tebrero de 1991 le presentaron la cotizacion de impresion y las condiciones generales de
pago. v se suscnbio un contrato desde ¢l numero 1 hasta el 281, con base en la declaracion del propio
Zabludovsky en el sentido de que su aval se sustentaba "en que soy una figura publica. de reconocida
solvencia® l.a empresa acordo financiar la salida de la revista, con la esperanza de comenzar a cobrar
por cada numero para pawar papel, tintas, salanos y otros costos

Sin embargo, de acuerdo con la primera denuncia de caracter penal, presentada por Oitset Multicolor
por fraude maquinado., Abraham Zabludovsky “nos hizo creer que iba a pagar todo Y no fue ast™
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A partir de agosto de 1996, de hecho, el director de Epoca “se nego a pagar el adeudo, pese a los
multiples requerimientos. Se negaba a responder el teléfono, y fue entonces cuando Guillermo Mora
Tavares, en ese entonces vicepresidente de la revista, se hizo cargo de los tratos con nosotros”.

Luego de constatar legalmente que la revista se ha mantenido en circulacion y en ventas, incluso con la
percepcion de utilidades, y que desde junio de 1997 se imprime en otra empresa, Offset Multicolor
interpuso la demanda por fraude bajo la averiguacion previa SC/5854/97-6 En enero de 1998 se le
enviaron tres citatorios a Abraham Zabludovsky Nunca se presento ante las autoridades, hasta que
policias judiciales lo fueron a buscar a Medellin 94

Para entonces va habia acordado, en asamblea extraordinaria efectuada en los altimos dias de 1997,
vender la empresa a su subalterno Guillermo Mora Tavares, quien tomo posesion del cargo
precisamente el S de enero de 1998, y que en una cana al bufete de abogados Mobarak y Socios, a
cargo del caso por parte de Offset Multicolor, fechada el 16 de enero de 1998, reconoce el adeudo y
ofrece liquidario Sin embargo. no lo hace y 1a firma recurre el 3 de abril de 1998 al cobro, y Mora
Tavares ofrece el pago, a cambio de que no se ejercite accion penal en su contra. Primero entregaria
200 mil pesos, v luego 14 pagos de 37 mil pesos mensuales

Sin embargo, solo hace cuatro pagos Y se entabla una demanda, ahora de corte civil, en su contra, el
19 de febrero de 1999, que onigino el embargo decretado por el juzgado 17 civil del Distrito Federal.
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o Permite la reproduccion de incluso un solo ejemplar

Adiés al offset con una técnica de impresién mas econémica

Afp. Washingron © Una nueva tecnica de impresion "a la medida™ y muy rapida permite a los autores
publicar sus obras con tirajes limitados, hasta un solo e¢jemplar

"Podemos imprimir un solo ejemplar de un libro, conservarlo en memoria durante afios y reimprimirlo
si se pide”, explica Larry Brewster, director de las operaciones de Linghtning Print, una imprenta
numérica fabricada por la compafia informatica IBM que ya saco mas de 300 mil volumenes desde su
instalacion, hace un ao

Esta imprenta es capaz de imprimir 800 paginas por minuto y de sacar un libro de bolsillo o
encuadernado con una calidad casi idéntica a la de un libro tradicional

L.a diferencia, segun Brewster, es que un impresor tradicional, con ¢l método offse¢t, no aceptara
trabajar por menos de 500 o mil ejemplares, cuando la imprenta de Lightning Print puede producir un
solo libro

Basta con que un autor utilice los servicios de uno de los editores que participan en el programa
Lightning Press, como Ist Books, un editor "virtual™ que adquirio su notoriedad distribuyendo libros
sobre la red Internet v tiene un catalogo de 2 mil utuios

Por unos centenares de dolares, Ist Books pone en forma el libro y disefia una cobertura en color.
Luego, trasmite todo a Lightning Press, que imprime entonces ¢l numero exacto de copias pedido por
¢l autor o por los lectores desde una librena El encargo de una obra desde una librena es entregada en
entre cinco v siete dias

“Un libro de 200 paginas impreso en S00 ejemplares le costara entre 3 mil y S mil dolares en un
impresor tradicional Podemos hacer lo mismo por menos de mul dolares”, afirma Brewster.

Segun el. esta tecnica deberia permitir a los editores "apostar sobre un joven autor sin tener que temer
perdidas, porque quedaron libros sin vender”

Ist Books publico asi el libro de un tal Philip Cunninghm, Reaching for the sky, un relato sobre la
matanza de la plaza Tiananmen, en China.

“Pensamos que puede tener un gran éxito, aun con este tema tan dificil”, estima Larry Brewster.
Ventajas para editoriales

La impresion "por encargo” permite también reimprimir solo algunos cjemplares de las obras agotadas.
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Este procedimiento, demasiado oneroso para grandes tiradas, es particularmente adaptado a un
pequeilo numero de ejemplares. "Si tiene un best-seller, vaya a un impresor tradicional”, afade
Brewster.

Pero las casas de edicion muy especializadas, como las prensas universitarias, adoptaron esta técnica
con mucho entusiasmo.

Segun Joe Tobin, uno de los responsables de John Kopkins University Press, "la impresion por
encargo permite conservar vivo un mayor numero de titulos™

“Muchas obras nunca se vuelven a imprimir, porque seria demasiado caro sacar mil ejemplares para
vender solo una decena”, afade Tobin. John Hopkins University Press ofrece ahora unos 150 titulos
"por encargo”

Por su lado, Ist Books propondra mas de 500 libros a partir de septiembre, de un centenar que tiene
actualmente. Entre ellos figura la primera obra de Larry Brewster, sobre los logros de su compaiiia.
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fivprevpo 2001 Cumplio con Todas fas
Papectativas de Provecdores, Empresarios
Goeafivos ¢ hinpresares

GUADALAJARA. , ’

JALISCO, MEXICO - Todas las expectativas que generé
INPREXPO 2001, efectuada en esta ctudad del 21 al 24
de abnl, se colmaron para proveedores, empresarios
graficos ¢ impresores En datos confiables se estima que
mas de 20 mil personas la visitaron, de todos los niveles y
nacionalidades Fue notable 1a presencia de la gente que
decide las compras en las empresas, (ventas
considerables). por ejemplo, Heidelberg Mexico, en su
macro stand dividido en sicte islas v conectadas por un
puente de aluminio, hizo sonar mas de 120 veces la
chicharra en senal de que [a venta de un producto se habia :
realizado Y asi. casi todos los exhibidores vendieron sus Cod
productos En otros datos se estima que en INNPREXPO :
se ocuparon en area de exhibicion 24 mil metros

cuadrados para mas de 300 expositores con mas de 50

millones de dolares en equipos v maquinana, con lo

ultimo en tecnologia de puma, por lo cual es la exposicion

de Anes Graticas mas impontante de Amernca Latina La

labor realizada por ¢l ingeniero Oscar Pereda v su equipo ;
de trabajo para la orzanizacion de IMPREXPO 2001, fue :
admirable Los telicitamos sin nintuna resernva El dia que

¢l local donde se realiza esta exposicion tenga un aire

acondicionado decente, se podra afirmar que no solo

INMPREXPO es muy positiva, sino tambien sensacional .

Esperemos que esto, que es un clamor general, sea : .

resuelto en ¢l 2005 Durante el acto inaugural se dieron

vanos mensajes, de las frases rescatables nos acordamos

de dos "El mexicano tiene el color en las venas y por eso

impnme con calidad”. Jose L.uis Zamora. presidente

nacional de la CANAGRAF “El pais en lo politico hizo

un cambio hacia lo derecho. no hacia la derecha®, Javier

Pneto de la Fuente, presidente de la Concamin (En otro

espacio de este ejemplar ofrecemos el discursos

pronunciado por Jose Luis Zamora)
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Pedro Huerta Renuncié a Intergrafica

UNA DE LAS NOTICIAS QUE CORRI<209>

como reguero de polvora durante IMPREXPO 2001, fue
la renuncia a Intergrafica de Pedro Huena, quien fungia
como director comercial En breve platica con Pedro
Huerta, quien personalmente nos dio la noticia. dijo que
en asociacion con Hans Vermeheren, tambi¢n ex-
intergrafico. y Herbert Schimidt, formaran una union para
representar en Mexico a la fabrica de maquinaria alemana,
Koenig & Bauer Albert, KBA Esto no lo pudimos
comprobar con Rudolf Schaich W | presidente de
CETEC, quien hasta hace poco tenia la representacion
exclusiva de esta marca en México Seguiremos
informando

Indigo se Hace Responsable de los Malos
Manejos en la Empresa Mexigrifica

CON LA INTERVENCI<209>N DE LA Camara

Nacional de Artes Graficas, se llego a un acuerdo entre
las personas que adelantaron dinero para la compra de
equipos Indizo que representaba la empresa Mexigrafica
Indigo apoyara a estos compradores para que no se vean
afectados v su nuevo representante en Mevico. la
compaiita SUNTEK, va atiende estos probiemas

<sregresar
imprentas Menra SA de CV
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Presentan hoy el PND
Arnturo Zarate y Jorge Teherdn
El Universal

Martes 29 de mayo de 2001
Nacién, pagina 10

No es sdlo sexenal; contempla un periodo de 25 atos: Sahagun

En ia elaboracién del Plan Nacional de Desarrolio (PND) "Acciones hoy para el México de Mafana®, que hoy
dara a conccer el presidente Vicente Fox, se tomaron en cuenta casi 400 mit propuestas, informé Martha
Sahagun, coordinadora general de Comunicacién Social.

Por pnmera vez, este mismo dia, secretanos y miembros del equipo del Presidente, hardn 1o propio en las
entidades de nuestro pais

Con las lineas principales disedadas en la Coordinacién de Politicas Publicas de [a oficina de la Presidencia
de la Repuiblica. el Plan Nacional de Desarrollo tiene como ejes centrales el superavit en las finanzas
publicas. crecirmiento de la economia de 7 por ciento al concluir el sexento, impuisar al campo y a las
pequefas y medianas empresas

Eduardo Sojo. coordinador de [a oficina, sera el encargado de presentario hoy martes. E!l plan no se cifie
s0lo a un sexenio. la idea es que sea de largo plazo. con una vision del México dei 2025, por lo que ta
estrategia se 113 modificando con el paso del hempo.

Hoy. antes de que el presidente Fox dé a conocer el documento, se entregara una copia al Congreso.
En conferencia en la residencia oficial de Los Pinos, la vocera presidencial Martha Sahagun y Carlos Flores,
responsable de la eiaboracion del plan, informaron de los trabajos que se realizaron para contar con esta

esirategia

Se reconocid que no fue posibie env:ar 13 miliones de cuesi:onanos a 10s cludadanos. Perc que
independientemente de eilo la participacion de la sociedad fue muy supenor a la de otros ahos

“"Reaimente el dato particular a domicilio no 1o tengo, pero tengo el glotal, entre los que se enviaron a
escuelas a centros de salud, 3lgunos que se mandaron a organizaciones y demas, fueron vanos millones.
alrededor de unes 4 6 millones en total”™, menciond Carios Flores

De acuerdo con los ¢os funcionanos, el plan detalla 10os objetivos y las estrategias generales que realizaran
gobiemo y ciudadanos en conjunto para lograr gue el pais alcance niveles de desarrolio que permitan una
viga aigna

Es un Jocumento de corte estralégico. muy ampiio, que Servird ge base para programas nacionales mas
especificos, como educacion y salud.

Serd de utiidad para 10s institucionales cComMo vivienda y agua, y especiales como el desarrolio de tos
pueblos indigenas

“Representa los pameros seis alos en 1os que juntos, sociedad y gotiemo, dejaremos 105 camientos séhdos
y consistentes para un desarrolio sostemdo”™. puntuahzé ta vocera Sahagun

Ademas. segun eila, afos de cambio con rumbo. certero. que dara cohesion a Ies programas y acciones de
gobiermno. con una vision de futuro mas alla cei sexenio

E! doctor Flores abundé en la forma en que se fue construyendo el plan Recordo que se empezd a trabajar
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en la elaboracién del documento antes del 1 de diciembre, con consultas a diferentes grupos de la sociedad
civil.

Se realizaron mas de mil 100 reuniones. Tan s6lo para el tema social, 1a coordinacién respectiva organizé
110 reuniones con distintos actores.

Las tres grandes prioridades son desarrollo humano y soclal, crecimiento con calidad y orden y respeto, dijo
Flores.

MAs que buenas intenciones

Et Plan Nacional de Desarrollo debe ser aprobado por la Camara de Diputados y. por elio deberan buscarse
las reformas legales que lo permitan, consideraron legistadores det PRI, mientras el PAN afirmé que el
documento que presentara el presidente Vicente Fox contiene una vision de largo plazo que podria ser
explicada ante comisiones de la Camara de Diputados por oS secretarios de Estado. El diputado Samue!
Aguilar Solis (PRI) expuso que la Camara debe tener una mayor participacién en la elaboracidn, asi como la
facultad de aprobar el Plan Nacional de Desarrolio. En entrevista, et legisiador dijo que el PND debe ser
mas que un catadlogo de buenas intenciones, y no debe quedarse en el cumplimiento de un requisito
consttucional. El coordinador adjunto del PAN, Alejandro Zapata Perogordo. dijo que el PND se va a dara
conocer de manera simultanea en el pais para que después la Camara de Diputados proceda a su analisis.
La diputada Miroslava Garcia (PRD) pidié que se rompa con el pasado que hizo a México dependiente de
Estados Unidos, aunque expresé que el sexenio de Fox, hasta ahora, 10 unico que ha demostrado es el setio
del continuismo de las admunistraciones pnistas.
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Anuncian cambios "medulares' en Plan Nacional de Desarrollo

Jorge Teheran

E1 Universal

Martes 29 de mayo de 2001
Nacion, pagina 10

El presidente Vicente Fox anunciara siete reformas “medulares” al presentar hpy su Plan Nacional de
Desarmollo. en donde afirma que México debe responder con dinamismo y decision a los retos que
presentan las diferenmies transiciones en el Ambito democratico. tecnolégico, econdmico y social.

Ayer, un adelanto de! plan fue entregado a la Camara de Diputados y en ¢l se afirma que existe un dgcé(ogo
que guiara 10s proyectos. programas y acciones humanismo. equidad. cambio, inclusion, sustentabilidad,
competiividad, federatismo, paricipacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas

En el texto, de 167 paginas. se refiere que los servidores pabhcos estaran obligados a informar con amphtud
y puntuahidad sobre 10s programas que tienen encomendados, "todas las decisiones gubemamentales, con

excepciones Muy clatamente gelinidas Que se retacionan cen la segundad de ta nacion deben estar abrentas
al escrutinio publico, con normMas perfectamente establecidas y conocidas por el conjunto de la ciudadania®.

Advierte que Ias reglas de acceso a la informacidon tienen que ser las mismas para todos, "las decisiones
discrecionates deben reducirse al minimo y eso debe acordarse con normas claras de orden publico, con lo
cual se evilara la corrupcion y permitird a la ciudadania valorar ia honestidad y honradez de 10s servidores
pubiicos, y en su caso. detectar deswviaciones y anomalias”.

“Transparencia en cuentas”
El PND plantea el establecimiento de un sistema nitido de rendicion de cuentas, que requiere que existan

responsables identificables de las distintas actividades y programas det gobiema y Que ios culpabies de
ineticaencia o comupcion puedan ser inmediatamente kienticagos

Para elio, se establecera un sistema ge planeacion para cada area de goberno, asi como incicadores que
miga su cumptimiento

También, plantea. se requiere una sasterna para captar 1as opiniones de los ciudadanos sobre 1as obras y los
servicios que reahza el gobiemo

ElI PND esta dividido en ocho capitulos: introduccién, el proceso de planeacidn, México. un pais en proceso
de cambpio. gobierno federal 20012008 . objetivos rectores 2001-2006. area de orden y respeto; objetivos
reciores 2001-2008, area de desarrolio social y humano, objetivos rectores 20012006, area de crecsmiento
con caldad. compromisos con ia nacion.

Ei gobiemo federal establece en el PND los objetives, Que asegura, permitirdn reahzar (as reformas
medulares que impulsard: 1 Reformma para consohdar el avance democratico

2. Reforma que abata la insegundad y cancele 1a impundad.
3 Reforma que permita combatir la pobreza y lograr una mayoer uaidad social

4. Reforma educativa que asegure oportunxdades de educacién integral y de cahdad para todos los
mexicanos.
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5. Reforma que garantice el crecimiento con estabilidad en la economia, que tenga como premisa
fundamental ser incluyente y justa.

6. Reforma que asegure la transparencia y la rendiciéon de cuentas en la tarea del gobiemo.
7. Reforma que descentralice las facultades y recursos de la Federacion. ;
En el texto, que sera hecho publico hoy, se afirma que el Pian Nacional de Desarroilo es una invitacion a
que 1os tres Poderes y los tres érdenes de gobierno trabajen juntos por la construccion de un futuro en el

que todos tienen una responsabiiidad, “s6l0 umendo nuestros esfuerzos podremos ser eficaces”.

México. agrega. enfrenta en estos momentos cuatro transiciones simultaneas: demografica, econémica,
democratica y soctal

En Ia transicidn democratica establece que la pobiacion en México se encaminara rapidamente a un
crecimiento cada vez mas reducido y a un perfil envejecido.

Los escenarios previstos para la mitad del presente sigio sugieren que la poblacién podria alcanzar 122
millones bajo el escenano de crecimiento mimmo. 132 miliones de acuerdo con el escenario intermedio y
152 mullones bajo el escenano de crecimienio mMaximo

Respecto a la transicion econémica establece que ésta no ha sido facil. las reformas a la fecha han
modificado !a estructura productiva de México. lo nuevo ha desplazado a 1o viejo, lo moderno a lo
tradicionat, 1o dinamico a lo nene, sin embargo “no todo mundo ha podido adaptarse a la velocdad de 1as
transformaciones, ha habido viciimas ael proceso”

Agrega que "hay quienes abogan por regresar al pasado proteccionista. por obstaculizar la innovacion
tecnolégica. por atenuar 1a competencia en 1os mercados. por aflojar el paso estabidizados y. en fin, por
resucitar un modelo dingista obsoleto. dicha salida es probadamente falsa”

En 1a transicion democratica. afirma que el 2 de julio del 2000 cierra un capitulo en 13 histona de México,
“quedd alras e! gobrerno que decidia por el pueblo para constituir. hoy contamos con un nuevo gobiermo que
decide con ¢l pucbio Quedo atras el gobiemo que decxtia por el Congreso, hoy ef nuevo gobemo propone y
decide maduramente junto con el Congreso, pasamos del autontansmo a la busqueda de consensos. La
sociedad tamben ha mamfestado pienamente su diverssdad y se debiditan 10s consensos automaticos tanto
en el ambito politico como econdémico”™ ;

Adade que seria erroneo pensar que el cambio aspirado por 10s mexicanos imphica ruptura. abandono y

neqQacion de 10 Que se ha logrado antes. por el contrano. “1a oportunidad de cambic es 0cas:on para mejorar :
1o existente. el mejor camino para darte confianza y segundad a México, 1a mejor manera de encarar
nuestra responsabihcad histénca®

El cambio. agrega. fue posible mediante una transic:on det Marco juridico constitucional y ltegal. como el
elevar a rango constitucional al Tnbunal Federal Electoral, instituctonahizar las autondades eiectorales y
creatr una sistema normativo

Las reglas de la nyeva politica serdn construidas en un contexto democratico y plural, “el presidente debera
negocsar con el Legislativo cualquier nueva ley, enfrentar tas prescones de ias entidades federativas que
daemandan mas espacios. convivir con un Podger Judicial cada vez mas soldo e ingependiente, Con medios
de comunicacion sin 10s controles de antafo, y con una soctedad mucho mas demandante”

Este. expone, es el nuevo capitulo que ahora enfrenta México. mostrar Que 13 gobemabridad dentro de la
democracia y la pluralidad no s6io es pos:ble. sino que el poder legiimo transparente. efectivo y cercano a
las personas permite acuerdos de mucho Maycs alcance y permanencia. io Que permitira enfrentar con
mayor fortaleza los retos Que se presentaran a un pais heterogéned como Meéxico. inserto en una globaldad
llena de nesQos. pero sobre 1ogo. de grandes opornunaadces
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Las transiciones de México, afirna, no se agotan con este sexenio, lo trascienden. “El reto consiste en
renovar las politicas econémicas y sociales de! gobierno y cambiar 10s critenos de asignacion de recursos,
gobemar con responsabilidad de largo plazo y con vision clara para aprovechar oportunidades y mitigar los
efectos adversos y sentar las bases para acercarias al tiempo que se atienden los problemas de fondo®.
(Con informacion de Guadalupe Hemandez)
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Lineas generales del PND

El Universal
Miércoles 30 de mayo de 2001
Nacion, pagina 7

L.a politica social que se ha propuesto el gobiemo foxista tiene como fin Gltimo el mejoramiento de vida de
ios mexicanos Para ello. se ha basado en la emancipacion individual y colectiva. Esto es: promover la
capacidad, fuerza y volumad de la sociedad, para bastarse a si misma y con ello erradicar cualquier forma
de vasallaje o sumision Segun el Plan Nacional de Desarrollo, para llegar a dicho objetivo se debe de tener
en cuenta a la educacion y a {a salud Con o que respecta a la educacion, esta se considera como la pnmera
y mas alta pnondad, que habra de reflejarse en |a asignacion de recursos crecientes y en un conjunto de
acciones, wuciativas y programas que [a hagan cualtativamente diferente Y en (o que se refiere a salud, el
Ejecutivo federal se ha comprometido a que el servicio se extienda a la totalidad de la poblacion Pero dicha
politica social, se reconoce, no seria posible s1 no se integra a los Mexicanos que viven en la extrema
pobreza. Por ello. se contemplan tres ejes para el crecimiento conjunto. 1) Niveles de bienestar. Se trata de
romper el circulo vicioso de 1a pobreza 2) Equidad en los programas y la igualdad en las oportunidades. Es
decir, tomar en cuenta 1as distintas necesidades de ta comumdad, a fin de evitar situaciones como fa de
Chiapas 3) Capacidad e iniciativa Pretende fomentar la actitud emprendedora e independiente de 10S
cludaganos. con proyectos que conduzcan al desarrolio de sus habilidages y destrezas Otros tres ejes se
proponen para llegar a los objetivos: 1) Cohesién social. Acciones tendientes a fomentar |a solidandad de
tos mexicanos entre si 2) Desarrolio en anmonia con la naturaieza 3) Confianza en la capacidad y en las
instituciones.

ECONOMIA

E! objetivo de la politica econémica de la presente administracion es promover un crecimiento con calidad
de la economia

Las acciones del gobiemo seran responsables y no promoveran sélo la estabilidad y el crecimiento sino una
conduccion elicaz de las finanzas publicas y con la promocion de un sector financiero s6hdo y competitivo H
Las nuevas herrarmienias de la poliica macroecondémica deben incluir también el reconocimiento pieno de i
pasivos de largo plazo del gobierno, la transparencia de ia hacienda pubhica y un manejo profesional deil
gasto pubhco Las empresas publicas del £stado se transformaran a tin de que fortalezcan y no imiten 1a
compeliividad de las empresas mexicanas.

Este gobiemo se compromete a ofrecer un crecuim:ento con calkdad humana y ambiental, a proveer servicios
publicos con eénfasis en la atencion a 1as clases marginacas. a manejar responsablemente ias finanzas
pubhicas y {a politica econémica

De 1gual torma. promover3 el desarrollo de capstal humano. asegurard 1a inclusion al desarrciio de grupos
marginados, rendird cuentas y sera transparente en sus procesos y en sus cntenos de decisiOn, sera plural y
consxaerara |0s distintos puntos de vista de |a sociedad en el establecsmiento ge su poOiItiCa economica y sus
estrategias de creamiento

Otros compromisos son. asegurar la incorporacién al desarrollo de los marginados para 10 cual se creara ta
banca social. se estableceran programas de microfinanciarmiento y crédito para microempresanos y
trabajadores por su cuenta, apoyard el desarrollo turistico. se implantaran programas de desgolio social y
econdmico en las fronteras none y sur gel pais, entre otros
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POLITICA INTERIOR

Dentro de las acciones que habra de seguir la politica interior del gobiemo foxista, sobresale |1a "creacion®
de un sistema de inteligencia. No se explica si es la permanencia det Centro de Investigaciones y Segundad
Nacional (Cisen) o sera otra instilucién a la que le daran vida Segun el Plan Nacionat de Desarrollo, el
Estado mexicano, como todo democratico y modemo, necesita de sistemas de intehigencia para garantizar
la segundad nacional y hacer frente a nesgos y amenazas que atenten contra el bienestar y la paz de su
poblacién, pongan en peligro la permanencia de 1as instituciones o vulneren |3 integridad de su terntono Por
ello, el Ejecutivo Federal ha asignado a la Secretaria de Gobernacion 1a atrnbucién de operar y establecer
dicho sistema de investigacion e informacion

También, en 1a politica intenor, el gobiemo foxista tiene otros compromisos. Tales como: Impulsar ta
reforma del Estado. Segun Fox. es necesana una revision exhaustiva. critica y plural para ambar a una
reforma capaz de superar {as insuficiencias legales Acceso libre a los ciudadanos que 1o soliciten a la
informacion de interés publico, contemida en documentos oficiales Respetar la autonomia del Congreso de
ia Umon Sin negociar jamas la ley. conducir una politica intenor promotora del dialogo. a acuerdos entre
actores politicos y soluciones a los conflictos Compromiso de respetar y alentar el ejercicio de las libertades
y derechos politicos Respetar la ibertad de expresién y de prensa

Un gobierno que rendird cuentas.
Difundir una cultura democratica a {a sociedad.
Respetar {a iibre creencias de cultos.

Y fomentar una politica poblacional, la cual deberd ser compatible con el crecimiento demografico,
distnbucion temtonal y desarvolio sustentable.

EDUCACION

El propdsito central y pnontano del Plan Nacional de Desarrollo es hacer de la educacién el gran proyecto
nactonal La situacion actual en matena educativa y las condiciones demograficas, politicas y econémicas de
México demandan un gran proyecto nacional en favor de 1a educacion, en el que participen y se articulen
los esfuerzos de sociedad y gobiemo en el logro de cuyos objetivos se sume y canalice la energia ingividual
y colectiva de |0s mexicanos Y que Con este proyecto se resuelvan 10s inaceptabies rezagos educativos y se
creen las condiciones que propicien el futuro bienestar colectivo y 1a insercion plena de México en el aAmbito
internacional El reto de llevar la educacion a todos 1os mexicanos mediante el sistema educativo formal y de
la multiplicacion de oportunidades de educacion no formal, incluye tomar en cuenta la plurahdad cuttural,
étnica y hinguistica del pais para eliminar el rezago en la educacion indigena. siempre con respeto a sus
culturas Esto se lograra con educacion de cahdad que atienda el desarrolio de las capacidades y habiidades
individuates. al mismo tiempo que se fomentan i0s valores Que asequran una convivencia sohdanay
compromenida No obstante, una administracién federal comprometida no es suficiente, es necesano el
esfuerzo sostemdo de toda ia sociedad. Los cambios deben darse progresivamente y basados en programas
ge trabajo que comprometan a todos 10s niveies de gobemo

RELACIONES EXTERIORES
Reposicionamiento La diplomacia mexicana del nuevo milenio ya no debe ser $010 un instrumento central

en la preservacion de |a soberania y de la segundad nac:onales, sino que debdbe convertirse en una palanca
para promover y apuntalar el desarrolio socioeconomico ae Mexico

Las directnces en la matena destacan la importancia de tortalecer tanto dentro como tuera 1as instituciones
democraticas del pais.
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Se puede promover una imagen de un México democratico, {olerante y seguro, la cual refleje la
transparencia, la pluralidad y el vigor de nuestros procesos politicos, econémicos, sociales y culturales.

El interés internacional que ha despertado la transicidn politica mexicana, asi como la nueva legitimidad
democratica que hoy disfruta el pais, deben servir como vehiculo para llevar al exterior una visién de un
México renovado.

No se trata de un mero ejercicio de relaciones publicas, sino de un esfuerzo por refiejar con fidelidad (a
realidad nacional y modificarta en aquellos aspectos, como la defensa y promocion de los derechos
humanos. que requieren un cambio sustantivo

La politica extenor de México se onenta hoy a garantizar 1a segundad nacional, asegurar que 13 naturaleza
soberana de la decisiones que adopta el estado, no se vea constrefiida por posiciones de terceros paises,
aprovechar los recursas naturales de la nacién, y encontrar y fomentar l0s espacios que permitan impuisar
el desarroilo nacional

Ademas, a participar activamente en la conformacion de un sistema intemacional que promueva la
estabilidad y la cooperacién intemacional.

© 2001 Copyrigth El Universal-El Universal Online

: hnp://www.durﬁvéxfsh].commx/plsfunpreso/\usion_impﬁnﬁr’?id_nou"SSlS?&tablaqmdon_h 19/07/01




El Universal Online - Versién para imprimir ) Pégina | de 1

No sirve para nada el PND: Pazos

Jorge Ramos Pérez

El Universal

Jueves 07 de junio de 2001
Nacién, pagina 7

Asegura el legislador panista que el programa es tedricamente perfecto. Se pronuncia por mantener
la estabilidad econdmica y que cada quien planee

“El presidente Vicente Fox hizo un Plan Nacional de Desarrollo (PND) perfecto desde el punto de vista
tednco. Muy bonito y nadie estd en contra de é1. pero lo unico probiema es Que no sirve para nada”. afimmoé
ayer Luis Pazos, economista y legislador del Partido Accion Nacional (PAN).

Al participar en un seminano sobre ciencia y reforma fiscal, ceiebrado en el Instituto de Investigaciones
Juridicas de 1a UNAM, Pazos explicd que [os planes nacionales fueron introducidos en iempos del ex
presidente Miguel de ia Madnd, a partir de las constituciones de Cuba y Rusia, aunque en la actualidad
dichas naciones ya no tienen planes nacionales

“"Aqui en lugar de quitario hacemos 3igo bonito aunque no sirva para nada . Cudl es el instrumento de
pianeacién del gobiemo? Sus leyes de ingresos y de Egresos ¢ Y cual es su funcion social? Mantener la
estabiidad y que cada quien planee.”

Segun el diputado presidente de 1a Comisidn de Presupuesto y Cuenta Publica de 1a Camara Baja. los
planes de desarrollo no han servido "para nada”™ en México, “son cuestion del siglo pasado y hay que
haceros a un lago™

Por otra pane, Pazos dyo que el peso esta sostemdo por 1as grandes canhigdades de cinero que han entrado
el pais, 1o cual lleva a tener casi 40 mil miliones de ddlares de reservas intemacionaies, "10 Gue no es muy
sang. Qjala se devaiudia un poco”.

tndico que {a revaluacidn del peso que se ha generado en las ultimas semanas es real pero no deseable,
aunque también es una situacién denvada de la percepcion internacional de México como nacion
democratica y por cllo vienen capilales de inversion dirzecta y financiera. Finalmente alertd que sila reforma
fiscal el déficit publico terminaria por representar 4 por ciento del PIB, 1o que haria muy difici! bajar las tasas
de inflacidn y rebotaria en tas tasas de interés Por ello habria ta posibilidad de regresar a |as cnsis
recurrentes, que han ocumdo desde 1976, 1982, 1888, y eso porque después de un tiempo expiotan estos
desequihibnos en el aéficit, concluyd.
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