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L ANTECEDENTES 

En mayo de 1990, mediante una iniciath·a de Ley, el Gobierno Mexicano propuso que el scnicio 
público fuera nuevamente conccsianado a particulares. La iniciativa fue aprobada por el Congreso 
de la Uni6n. los congresistas estatales y elevada a rango constituciorutl enjulio del mismo aflo en que 
comenzó el proceso de n:privatización al ponerse en ,·cota los acti\'05 de la Banca. 

De acuerdo ala exposición de mali\·os que la sustentaban, la medida no introducía cambios radicales 
en la modalidad para la presentación de SCl'\icios bancarios. Por lo contrario, se contempla un 
esquema de banca núxti, en el que la operación de la banca de desarrollo y los fondos de fomento 
económico y social continuarían a cargo del Estado, en tanto las Sociedades Nacionales de Crédito 
pasarla a manos del Sector privado; asl mismo se esperaba una mayor competitividad entre los bancos 
y cl sector privado, lo que rcdundarfa en un mejor sen·icio y atención al público. Consideraba 
además, un porcentaje de creación de nuevos instrumentos de crédito, que permitirían reforzar y 
consolid.lr beneficios mediante la innmración y ampliación de los servicios proporcionados. 

1.1 ORIGEN DE US TARJETAS DF. CRt:DITO EN Mt:XICO 

El primer intento por emitir Tarjetas de Crédito en México se remonta a 1953, cuando se fundó el 
Club 202, S. A. Su objetivo era expedir tarjetas de identificación que pcnnitieran a funcionarios o 
empicados de una compal\la firmar la cuenta de sus gastos en lugares, que mediante convenio previo 
aceptaran la garantla de que la Institución les pagarla en nombre del cliente. 

De esa forma nació la 1'Ujeta Club 202. Tres anos después en 1956 se fusionó a Dinnm Club, que 
para ese entonces tenla 400 mil socios y cinco mil cstablccimienlos afiliados en 800 Ciudades de 60 
paises del mundo. 

1 

Poco más tarde, aparecieron en México las tarjetas American Express y Cartc Blanche, pero su 
'-"'Pico estaba limitado a un pcquefto grupo de personas"'" amplio poder de compra. 

A finales de L1 década de los sesenta. en enero de 1968, el Banco Nacional de México lanzó al 
mcn:ido la primera tarjeta de crédito de toda América La.tina, a la que se denominó Bancomático y 
estaba afiliada al sistema Intcrbanck·Mastcr Card, la segunda tarjeta mexicana fue la Bancomer que 
apareció en junio de 1969 y fue emitida por el Banco de Comercio y afiliada a la agrupación Banco 
American· Visa. 

Este mismo ano y oomo resultado de los csfuerLos conjuntos de diez bancos, nació la empresa 
PROMOCION Y OPERACION, S.A. DE C. V. (PROSA), cuyo objetivo general era poner en servicio 
de sus cuentahabicntcs una tarjeta de crédito común de los bancos asociados. En agosto de 1969 
salió al mercado la Tarjeta Carnet, que estaba afiliada al Sistema Interbank. 

La aparición de las primeras tarjetas de crédito en MCxico c<1usó un fuene imp.1clo en el mercado 
Mexicano. En principio, fa reacción de algunos fue de asombro e incredulidad, era como si se viera 
una historia del futuro, donde la gente consume en cápsulas y el dinero está contenido en una tarjeta 
de material pl:\stico magnetizado, y lo que pareció ficción se hizo realidad, en donde las tarjetas de 
crédito se convinieron en algo cotidiano~ mucha gente comenzó a llevarlas consigo a los comercios y 
efectuaban sus compras con ellas. 



Esto repercutió en mayores \'enL1s para los establecimientos, pues al estar afiliados a las tarjetas de 
crédito bancarias les traerla más clientes y asl como las tarjetas de crédito favorccian a los 
establecimientos y a los tarjelahabientes, también trajo beneficios a los bancos, al ampliar su cartera 
de clicnles. 

Hasta 1987, los tarjetahabientes exlran;eros podían realizar sus compras en México con tarjetas de 
crédito, pero no podían hacerlo los mexicanos fuera del pais, dado que para este entonces ya se habla 
consolid.1do el manejo de los sistemas de tarjelas de crédito en México y además se había reconocido 
la importancia de la globalil.ación de los servicios y sistemas de pagos. Ese afta el Gobierno autorizó 
al sistema bancario la emisión de tarjetas de crédito inlemacionales. 

Por otra parte, actualmente los tres organismos emisores de tarjetas de crédi!o (Banamex, Bancomer )' 
Carnet), están afiliados a los sistemas VISA y MASTERCARD. 

Las tarjetas de crédito bancarias han rc\'Olucionado el uso del crédito en México, y un nún1ero mayor 
de personas han tenido acceso a éste instrumento por lo que han surgido varias modalidades del uso 
del plástico tradicional enfocados a los diferentes segmentos del mercado cubriendo las necesidades 
ya sean de crédilo, de identificación, para uso de cajeros, para pagos de nomina cte. 

A continuación se detallan las caracterfsticas de cada uno de los esquemas: 

Tarjdtu ú Afurúúul: Surge como una necesidad de crédito y como un elemento de identificación de 
los grupos que campaneo una imagen y persiguen objetivos en común, en beneficio de la sociedad 
(Universidades, Fundaciones, Asociaciones, Clubes Deportivos, etc.). 

Caractcristicas: 

• Comisión por facturación para el grupo, en donde los fondos que se captan se depositan a 1111 

fideicomiso con uso especifico de fondos. 

Fortalecimiento de imagen del grupo 

Incremento de socios, al querer fonnar par1e de un grupo selecto de la sociedad. 

Contar con una linea de crédito que Je permita rcali1.ar compras obteniendo una amplia gama de 
servicios. 

Recibir descuentos y promociones especiales en comercios afiliados. 

Turjda !tlarca Compartida: tiene como característica principal el de compar1ir imagen entre una 
Institución bancaria y una empresa, en donde el tarjetahabicnte go1.a de todas las füneioncs. 
características y beneficios de una tarjeta de crédito internacional, entre otras características podemos 
scllalar que cuenta con un tipo de crédito rC\'Ol\•enle destinado a la adquisición de bienes y/o JooCr\'icios 
en todos los negocios afiliados. Dentro de este lipo de tarjetas podemos citar a la ya existente entre 
mexicana de aviación y Dance Internacional. 



Tarjd~ Privadas : Es un sistema de financiamiento revoh'en1e emitido a travCs de un plástico 
dirigido al consumidor final. el cual ostenta la imagen, siglas y logotipo del grupo de empresas en que 
es aceptada. mediante Ja cual pcnnite adquirir bienes 'j/o servicios en lodo el 1crritorio nacional donde 
las empresas que manejan este tipo de 1arjcL1 cuenlan con sucurs.1lcs; para el cliente representa una 
línea de crédilo adicional a las tarjetas de crCdilo, permitiéndole diferenciar programar y controlar sus 
gastos pagando en forma. diferida sus consumos, dentro cs1c tipo de tarjeta podemos cilar a las 
actualmente cxislenlcs como Suburbia, Palacio de Hierro, Scars, Liverpool, Gig.1ntc, Aurrcra, ele. 

Características : 

• Tralo preferencial 

• Amplfa sus opciones de pago 

Opor!unidad de participar en promociones, descuentos y beneficios exclusivos 

• En algunos casos obtiene mayor plazo de pago que Ja Jarjcl:t tradicional 

• Uso de la tarjcla como susliluto del dinero en compras de contado 

• Los pagos son aceptados en la empresa cocmisora asl como en Ja Institución de crédito que emilc 
el plástico 

CJ.e911t! Electró1dco: Es un instrumenta financiera que pcnnilc al 1arjctahabierl1c adquirir bienes y/a 
servicias a través de sus propias recursos de la cuenta de cheques tanto en México coma en el 
extranjero, lo cual da seguridad al rcalil.ar compras en los dirercnlcs establecimientos afiliados a 
Maestro de MaslerCard, asl mismo podrán disponer de efccti\'O a tra\'és de la red nacional e 
internacional de cajeras automáticos. 

Cancterúticas : 

• Reduce el riesgo de portar dinero en efccth-o 

• Disminuye la expedición de cheques 

• Disponibilidad las 24 horas de los 365 dlas del año 

• Mayor control de sus recursos al na dar lugar a sobregiras 

SM NoMÜla: Es un sistema que a}1Jda a efectuar el pago de servicios contra la cuenm o con cheque, 
además cuenta con una tarjeta y un numero de identificación personal {N.1.P.), con Ja pasibilidad de 
cambiarla en el cajero autam.ílica, recibir eslados de cuenta en forma mensual con los detalles de 
abanos, cargos y rendimiento por el s.1ldo promedia mensual. Poder disponer de crcc1i\-o en Jos 
cajeros automálicos, retirar el lolal o la parcialidad que se desee hasta con un mlnimo de N$ IO.OO y 
má'imo NSJ,000 por dla. 
Caractrristicas : 

• Disponer del pago segUn las nc~1dadcs 

Pralegc ante la posibilidad de asalto, al evilar que se porte lodo su eíccti\'o el día de pago 

Beneficios al obtener el pago de intereses sobre el saldo en la cucn1;1 



La Tar}da d~l Fllhlro. Cuando se observa el impresionante desarrollo que en los últimos atlas ha 
tenido las tarjetas de crédito resulta exagerado afinnar que en este campo el futuro está presente, 
anteriormente las tarjetas de crédito se utilizaban mediante W1 trnnscriptora que pcnnitJa copiar los 
datos de los compradores y el \'endcdor tenia que realizar una llamada telefónica para solicitar la 
autorii.ación o bien consullar los boletines con el listado de clientes morosos, tarjetas robadas o 
cxlraviadas; frcnle a esta problemática , empezó a buscar enlonccs en el mundo de la electrónica y de 
Lu larjctas de ciédito, el sustituir C51C costoso sistema que depende toda\ia de la comunicación am 
una central por otro que n:dajcra o evitara en la matida de lo posible el empico de las n:dos 
telefónicas para tiutorizar y rcali.zar las trn.n.sacciones; por lo que se pcdcccionando el sistema basado 
en terminales capaces de leer los datos que la propia tarjela procese y almacene; se está hablando de 
Lu tarjetas cltlp y de las tarjetas intcligcnles que ya son una realidad aunque las segundas se 
encuentran a nivel experimental. 

T..¡.t. Mkrodllp: C51e tipo de tarjeta cuerna con una particularidad dentro de su banda magnética 
ya que es capaz de almacenar datos e interactuar con un equipo o tennina.l, que una \'CZ efectuada la 
operación graba la nueva información cerno es el nue\'o saldo, ya que lo "ª descontando o 
aumentando en función de las transacciones que se reafü.an. 

En la actualidad existe por ejemplo la larjcta chip para la a<lquisición de gasolina en donde el 
microchip tiene registrado en su memoria el saldo inicial o la cantidad depositada en cuenta al 
adquirir la tarjeta, asf que cuando va a una gasolinera y llena su tanque de combustible. simplemente 
inserta la tarjeta en una terminal que automáticamente registra el pago y lo descuenta del saldo 
original en el chip de la tarjeta. 

Por medio de los parámetros y saldos almacenados en el chip, la transacción se efectúa sin necesidad 
de hacer una llamada telefónica para obtener autorización. Una vez que el consumidor ha agotado los 
fondos de su tarjela, simplemente la desecha y compra otra, o bien, cuando sea del tipo n:utili7.ablc, 
acude a la institución bancaria para hacer un nuevo deposito y recargar su chip. 

T.,pt. /111.ii¡¡odt: este tipo de tarjetas están llamadas a ser el in5uumcnto crediticio y financiero 
del futuro, su tccnologfa es la misma que la de las tarjetas chip, a diferencia de la tarjeta anlcs 
mencionada la tarjeta inteligente cuenta con un microprocesador integrado mucho más poderoso que 
le permite calcular saldos, restar , sumar y realizar otras operaciones por si misma, por otra parte este 
tipo de tarj<la no dcpcndc de la terminal o del computador central para rcalil.ar sus transacciones, 
sino que todo el procesamiento de dalos se efectúa en la propia tarjeta. en tanto que las terminales 
simplemcnlc registran la operación. 

Las tarjetas inteligentes permiten al usuruio realizar todo tipo de compras y de adquisiciones; 
efectuar traspasos o retiros de cfccth·o; calcular saldos, cambiar su numero de identificación personal 
(NIPJ cuantas veces lo dcscc. ademas, se podrán conectar en casa a una computadoras penonal para 
obtener balances y estados de cuenta, la que implicar.í obvias \'enlajas en cuanto al ahorro de tiempo 
de costos. 

La apariencia de las tarjetas inteligentes es la misma que Ja de las tarjetas de crédito convencionales, 
mismo tamafto mismo grosor, pero cuentan además con un teclado y una pantalla para capturar las 
uansaccioncs, realizar operaciones aritméticas básicas y leer los s.1ldos, lo que se asemeja a una 
calculadora de bolsillo, este tipo de tarjetas también funcionan con batcrfas uJtraplanas. 

Para que México pueda continuar avanzando en su desarrollo económico, es imperativo el 
crecimiento constante de su producto interno. El dinero de plástico puede dcscmpcftar un papel 
importante. 



La tendencia de las tarjetas radica en su función prescnle y fulurn como agente transformador en los 
procesos productivo y de intercambio, aprovechando los avances tecnológico. 

U. CAMBIO DE GIRO DE LA TARJETA DE Ctu:DITO A TAIUETA Ctu:DIABASTO PARA 
LA MICRO, Pl:QUE!ilA Y MEDIANA EMPRESA 

En México el prima intento por reglamentar las Instituciones de Crédito se dio en 1942 al promulgar 
la Ley <lcn<ral de Instituciones de Crédito y Eslablccimientos Bancarios, en ella se cstabla:e siete 
tipos de lostitudDocs y un Banco único dc emisión. 

Eo 1962 se expidió una ouew Ley que agrupa a Jos Bancos según.su rama dc acción. Ante el rápido 
dcsanollo de Jos Grupos Bancarios la Secretaria dc Hacienda y Crédito Pllblico expidió en 1976, las 
roglas para establecimiento y operación de Bancos múltiples. 

En 1982, el Sistema Crediticio Mexicano entró en un proceso de cstati1.ación que culminó con Ja 
asignación a la Banca como promotor del dcsanollo nacional. 

A casi ocho alias de eslati2'1tión Ja Banca en 1990 se propuso mediante incitativa de Ley, que Ja 
Banca fuera nuevamente privatizada con la idea de que existiera mayor competencia y se contara con 
la crcaci6n de nuevas formas o instrumentos de crédito, entre los que se encuentran los siguientes 
prestamos: Quirografarios, Pn:ndarios, CrédiJos de Habilitación o Avlo, Créditos Rcíaccionarios y 
Créditos Hipotecarios Industriales, (los cuales analii.an:mos detenidamente en el Capitulo IV). 

Todos estos créditos toman un tiempo en autorizarse y soo por tiempo definido y tienen que contar 
allJ ciertas garan!las. . 

Es por CSIO que el Sistema de Crédito Rcvolvente mediante la emisión de un plástico, agiliza el 
m.pmiallo y el manejo del crálito ~ todo para Ja micro, pequella y mediana empresa que en 
alpnas ocasiones no cucnlan con el personal administrativo necesario o capacitado para el manejo 
de Jos cr6ditos y es el mismo duefto el que maneja estos. 

Los bondicios del uso de la tarjeta dc Crcdiabasto aparte de seguridad y comodidad permite hacer un 
Dujo de efectivo ya que la pcquella y mediana empresa adicionalmente obtiene una mayor capacidad 
de crálito por Ja mohcneia del mismo. 

El empresario puede n:alizar sus compras de insumos o materias primas en el momento que lo 
ra¡uicr.I. sin nca:sidad de acudir al Banco para el otorgamiento dcl crédito. 



11. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TARJETA CREDIABASTO Y SUS ASPECTOS 
OPERATIVO, FINANCIERO Y DISEÑO 

2.1 DEFINICION DE LA TARJETA CREDIABASTO 

Es un instrumento financiero creado para apoyar mediante crédito a las micro, pcqucnas y medianas 
empresas, clientes de un gran pro\'ccdor, (que actúa como cocmisor). en la adquisición de materias 
primas, productos y/o scn·icios propios de su giro mediante una tarjeta de uso exclusivo. 

2.2 CARACTERISTICAS DE LA TARJETA CREDIABASTO 

2.2.I GENERALES 

Tipo de cridlto Rn·oh·eate : El cuaJ tiene como \'enlaja se renueva permanentemente el crédito , y de 
acuerdo al monto y número de pagos que se realicen se ira restableciendo la linea de crtdito 
olorgada. para que posteriormcnle pueda hacer uso has1a por el limite de crédilo disponible. 

Cobertura a ah·el nacional : lo que permite que todas las sucursales de Ja Institución puedan ofrecer 
este producto. asl como lambién ser receptores de los pagos de los larjelahabienlcs. 

Deltlno del crédito apoyo a capital do 1rab1jo: el objelivo que se busca es que la micro. pcquci!a y 
mediana empresa destinen los recursos de este crédito para el abastctimicnto y renovación de sus 
inventarios. 

Elcgibilid1d: Personas morales, asi como personas flsicas con actividad empresarial 

Tipo de tarjeta: Discfto exclusivo en donde se puede otorgar tarjetas individuales tanto a personas 
fisicas ccmo a morales, con la facilidad de expedir hasta -4 tarjetas adicionales. 

Pluo de crédito: 12 meses renovable automáticamente, siempre y cuando se haya tenido buena 
experiencia en el manejo del crédito (No sobregiros, pagos \'cocidos o uso indebido de la tarjeta). 

ClueJ de idenliflc:aclón: 8000 mismo que identifica al grupo de tarjetas CREDICrcdiaha.\'to siendo 
el producto número 11 dcnlro del sistema utili1.ado por PROSA. 

Limite do crédito: Mínimo NS I0.000.00 (Dic1. Mil Nuc\'oS Pesos 110/100 M.N.) en donde los 
incrementos al llmile se van dando en múlliplos de NS 1,000.00 (Un Mil Nuevos Pesos 011/1011 M.N.J 
y el máximo es de acuerdo a la capacidad crediticia del clicnlc. 

2.2.2 OPERATIVO 

Número de cuenta: Se cncucnlra compucslo por 16 dlgilos. en donde lo 6 primeros dlgilos siempre 
se identificaran por el prefijo 5887 01,e ira seguido por el Número de banco emisor 05 con el que 
se identifica al Banco. el número de cucnla cslará compuesto por 7 dlgilos }'ni final de la cuenta ~ 
presenta un dígito \'Criticador. 



Allas: Es a lra\'és de la suscripción de la solicitud-conmuo, misma en Ja que se deberá de anexar la 
documentación correspondiente según se trate de persona fisica o mornl. (Ver pag. 25) 

Umltc de piso: Cero, toda operación requiere autori1.ación por lo que la empresa siempre tendr:í 
que pedir cla\'c de au1oril.ación anle PROSA. 

Fecha de cor1e: Los días 24 de cada mes, Ja cual no contempla plazo de gracia por lo que genera el 
saldo promedio intereses desde el momento en que se registra Ja compra anle PROSA. 

lkcepc:ió11 de Pagos: En cualquier sucursal y Bancos afiliados al Consorcio Carnet distribuidos en 
toda República Mexicana. 

Disposición de crccth·o: Este producto no cuenta con esa modalidad ya que dcs\'iarfan Jos fondos 
del crédito por lo que no está dado de alla para esta operación. 

Emilión de Estado1 de cuenta: En forma mensual, a la rocha de corte mismos que se harán llegar 
mediante el Servicio Postal Mexicano. 

En\ios de e1tado1 de cuenta: Al domicilio del acredilado. 

Bloquro automátko: Al momento de registrar cualquier sobregiro. 

Bolctinaclón automática: Al registrar 3 pagos \'encidos. 

2.2.J FINANCIERO 

Tui de lalem: Tasa lldcr (C.P.P. ó CETES a 28 días lo que resulte mayor) por 1.4 ó más 6 
puntos arriba de dichas bases. 

Cobro de intcrae1: Sobre saldos promedios diarios, desde el momento en que se registre la 
operación, sin plazo de gracia. 

AmortlzacJone1: En forma mensual, con elegibilidad del cliente por pagos mfnimos parciales o 
totales. 

Comisión por apertura y renovación: l % sobre Ja linea de crédito autori1.ada, con un cobro 
mfrumo de NSI00.00 (CIEN NUEVOS PESOS 00/1011 M.N.) 

Comisión por racturación: Del 4 al 6 %. de acuerdo al giro y negociación con la empresa 
mediadora. 

G11101 de eobron1.a: N$25.llll (VEINTICINCO NUEVOS PESOS llCl/IOU M.N.) por pago \'encido. 

l. V.A.: Todos Jos conceptos anteriores causan el IO% de l. V.A. 



2.2.4 DISEÑO DE LA TARJETA Y SUS CARACTERISTICAS 

Discilo exclusivo con la imagen del banco emisor r de la empresa cocmisor 

ANVERSO 

-----º 

E 

a) ldcntílicación de la instilución bancaria 

b) Imagen del cacmlsor 

e) Nombre y número de cuenta del acreditado 

d) Holograma dcÍ banco emisor 

e) Vigencia 



REVERSO 

A 

A) Leyenda valida solo en México 

B) Banda Magnélica 

C) Cintilla de firma 

D) Leyenda legal 

2.2.4.1 CARACTERJSTICAS DE SEGURIDAD DE LA TARJETA 

A) Leyenda de ullda solo en los establecimientos autorizados por Vidco,·isa: csla leyenda la lleva 
como una medida de prevención para Jos establecimientos, los cuales no deberán de recibir este tipo 
de tarjeta ya que no se trala de una tarjeta de crédito, sino de una larjcta Crcdiabasto, que en caso de 
que se reciba en algún establecimiento será única y exclusivamente responsabilidad del mismo ya que 
PROSA no tendrá Ja obligación de reembolsar ningún importe. 

B) Banda magnédca: se encuentra ubicada en la parte superior del rc\'crso de la tarjeta y contiene 
información como: nombre del cliente, número de la tarjeta y una vez que se enlaza al sistema puede 
proporcionar Ifmitc de crédito, salda a Ja fecha, saldo disponible y dcsemefta la función de enlace 
entre una terminal y un computador central, que una vez. que la terminal ha leído el nombre y 
número de tarjeta se le digita el lipo y monto de la operación, entonces transmite la información al 
compulador central parn recibir una aulorización o rechazo dependiendo de la si1u.1ci6n en que se 
encuentre. 

C) Cintilla de firma: esta cuenta ubicada debajo de 13 banda magnetica, y cuenta con la particularidad 
de que una vez que se ha firmado no puede ser borrada, ya que de in1e111arlo, se corre la tinta 
defonnando las carncterfsticas de Ja firma y dejando huella de que se intento alterar o borra. 

IO 



2.3 BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN CON LA TARJETA CREDIABASTO 

2.l.l EL BANCO: Incrementa su imagen y ni\·ct competitivo al ofrecer la lasa de interés más baja en el 
mercado para éste tipo de producto, logrando acrecentar Ja productividad al colocar créditos al 
menudeo, lo que se traduce en mayores ingresos utiUtarios al obtener una cartera calificada 
mejorando su pcsición en el mercado de tarjetas y ampliando su cartera de negocios. 

2.l.2 EL FABRICANTE: Incrementa su volumen de \'cotas, obtiene mayor liquidez, disminuye gastos de 
operación y costos por financiamiento, adquiere seguridad al ~isminuir el manejo de efectivo, 
logrando mayor arraigo de su clientela y modernizando sus sistemas de venias. 

2.J,J LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA: Adquiere apoyo financiero para capital de 
trabajo a un menor costo financiero y plazos accesibles para su pago, con lo que podrá disponer en 
forma directa de los productos que su fabricante le orrccc para que el clienlc encuentre lo que 
necesita; y con buen control de su crédito a tra .. ·és del estado de cuenta podrá cí1.'Cluar sus pagos en 
todos los bancos afiliados al consorcio carnet. 

11 



111. PROCESO OPERATIVO DE LA TARJETA CREDIABASTO (MANUAL DE METODOS V 
PROCEDIMIENTOS) 

J. I POLITJCAS 

Para efectuar el trámite de la Solicitud-Contrato de CREDIABASTO, el solicitante deberá de cubrir 
los siguientes requisitos: 

PERSONAS MORALES 

Documentación legal (con datos del Registro Público de la Propiedad y de Comercio) como son: Actas 
Constitutivas, Modificación de Poderes, de Capilld y Reformas. 
Estados Financieros y relaciones anallticas (los 2 Ultimas ejercicio y 1 con una antigüedad no mayor a 
J meses). 
Referencias Bancarias o Comerciales (cuando menos 4). 
Registro Federal de Contribuyentes. 
Comprobante de domicilio comercial. 

PERSONAS FISICAS 

Relación de Bines Patrimoniales con datos del Registro Público de la Propiedad y de Comercio. 
Estado de Ingresos y Egresos (los 2 últimos meses) 
Acta de matrimonio (en su caso) 
Referencias Bancarias o comerciales (cuando menos 4) 
Registro Federal de Contribuyentes 
Alla de Hacienda y Tcsorcria del negocio. 
Comprobante de domiciJio particular y comercial 

OBLIGADO SOLIDARIO 

Dependiendo de su personalidad, los requisitos antes mencionados 

GARANTIAS 

12 

Dependiendo del giro de la empresa y monto de la linea de crédito !>Dlicitada. deberán ser Prendaria o 
Hipotecaria. 

El monto de Ja linea de crédito deri\•ará la capacidad de pago del :1crcditado, soportada por la 
situación financiera que represente el cliente al tramitar la autori1~1ción de su linea. sujel:indosc ni 
monto mínimo de Diez Mil Nue\'oS Pesos. 

Las facultades para el otorgamiento de este crédito podrán ser ejercidas por cada funcionario u 
organismo, conforme al cuadro de facultades de crédilo vigenlc del banco. 



13 

El plazo de la linea será de 12 meses renovable automáticamente, pre\'ia recalificación de crédilo, la 
cual deberá anticiparse oponunamente antes del \'encimiento, siempre y cuando el acreditado cumpla 
con los requisitos de la capacidad de pago suficiente y soportada por la documenlación e infonnación 
de la situación financiera que presente ésle. 

El acrcdilado sólo podrá disponer de la línea de crédito autori7.ada para la adquisición de los 
productos y/o senricios que vende la empresa mediadora en fonna directa o a lra\•és de sus 
distribuidores, mediante la presentación de su tarjeta Crcdiabasto y suscribiendo el p:igaré 
correspondiente o autorizado Via Telefónica el cargo a su cuen1a por la compm realizada. 

La recepción de los pagos se aceptará en todas las Sucursales y Bancos afiliados al Consocio Carnet, 
utilizando su estado de cuenta o los fonnatos establecidos para el pfoducto CARNET. 

Por ningún motivo podrá el acreditado disponer de su linea de crédito en efectivo ni tendrá acceso al 
Cajero Automático con la tarjeta otorgada para el servicio de crcdiCrcdiabasto. 

Es responsabilidad del acreditado liquidar en la fecha limite de pago el pago mlnimo de su estado de 
cuenta o el saldo registrado al corte. 

Es responsabilidad del acreditado informar por escrito en original y copia a la empresa mediadora con 
15 días hábiles de anticipación cuando el negocio sufra cambios por las siguientes causas: 

- Domicilio. 
- Propietario. 
• Cierre de negocio 

La tasa de intereses nominal a aplicar a la linea de crédito será la tasa lldcr vigente (C.P.P. o CETES 
a 28 dlas) por 1.4 ó más 6 puntos, la que resulte mayor más l. V.A. 

La tasa de los intereses moratorias será del 50% adicional a la tasa nominal sobre el saldo vencido 
más !.V.A. 

Los intereses se cobrar.in mensual \'cocido sobre saldo promedio diario, desde el momento en que se 
registre la operación, sin plazo de gracia. 

Se cobrará una comisión del 1% por apenura o rcno\'ación de crédito sobre el monto de Ja linea de 
crédito autorizado más LV.A., asi como también un importe por gastos de cobran1..a. 

Se cobrará un porcentaje más l.V.A. de acuerdo a lo paclado en el convenio con la Empresa 
Mediadora sobre el importe de facturación. 

Paro que se pueda expedir la tarjeta plástica el acreditado deberá aceptar y firmar los términos y 
condiciones del Contrato de Apertura de Crédito. (Ver pag. 25) 

La Tarjeta se bloqueará automáticamente al momento de registrar cualquier sobregiro o pago vencido 
y se activará nuc\'amcntc al tener saldo disponible. 

La Tarjeta se bolctinará autom:iticamcnte al acumular 3 pagos \'Cocidos el acreditado. 



ES RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA MEDIADORA : 

I~ 

Obligarse a no establecer ningún otro scl"\'icio similar con otro banco o sistema de tarjetas de 
crédito mientras el convenio que suscriba con el banco esté \•igcntc. 

Tener vigente una cuenta de cheques en el banco. 

Solicitar autori1..ación por compras o servicios que realice el tarjctahabicnte. al Centro de 
Autori:zacioncs Carnet, vfa telefónica o a través de Tcm1irml punto de venta. 

Depositar los pagarés o la relación de ventas telefónicas a través de la ficha de depósito 
establecida paro el movimiento carnet en la Sucursal del banco donde tiene abierta su cuenta 
de cheques. 

No involucrar depósitos de pagarés de Tarjetas de Crédito Tradicionales con las 
correspondientes al servicio de tarjeta crcdiCrcdiab:isto. 

Apoyar al banco en la cobranza. suspendiendo la \'cota de sus productos mediante la tarjeta de 
pago a aquellos acreditados que incurran en mora. 

Negociar con PROSA y el Arca de Tarjetas no Bancarias previo a la fonnalización del 
convenio, realizar sus ventas de la siguiente forma. 

En piso de ventas, vcntaS telefónicas o a tra\'és de sus agentes de \'Cntas. 

Solicitar por escrito a ta Sucursal, que le cnvlcn la (s) tarjeta (s) de sus clientes, cuando estos 
lo soliciten. 

Entregar directamente la (s) tarjeta (s) a su (s) cliente (s), cuando la (s) requiera (n) 
responsabilizándose de cualquier mal uso que pudiera hacerse de los plásticos, antes de 
entregarlos a sus titulares. 

Promover la Tarjeta crcdiCrcdiabasto y sus beneficios a través de los medios de comunicación 
que dispQnga constantemente. 

Servir de obligado solidario del (los) acreditado (s) que seleccione, en fonna indefinida o 
temporal por un espacio minimo de 3 meses, contados a partir del otorgamiento del (los) 
crédito (s). 

Es responsabilidad de la Empresa Mediadora, informar por escrito al Arca de Tarjeta no 
Bancaria al siguiente dla hábil de haber recibido el comunicado del acreditado sobre cambios 
en su empresa, la notificación de los mismos. 

Elaborar una carta mcrnbrct:Jda de la empresa una relación por las ventas tramitadas 
telefónicamente que contenga les siguientes datos: 

Nombre del acreditado. 
Ntimcro de tarjeta. 
Número de autori1.ación de Carnet. 
Número de factura de \'cotas autorizada. 
Importe. 
Firma registrada cmtc la Institución 



ES RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO FACULTADO DE LA SUCURSAL: 

Tramitar la formaJización de la clabomción del contrato de la tarjeta crcdiabasto en forma ágil 
y oportuna, asi como lambicn la Solicilud de la grabación de la (s) larjela (s). 

Vigilar y administrnr cJ control de los créditos aulori?.ados. 

Tramitar oportunamente los ikpósitos o pagos efectuados en la sucursal. 

Alcnd&:r a la Empresa Mediadora o acrcdirado (s) en rcJación a las aclaraciones que se 
susciten. 

Entrtgar oportunamente al clicnle información y documenttición derivada de este produclo. 

Vigilar y con1tolar la recuperación del crCdito concedido, asl como la Cartera Vencida. 

Notificar a la Empresa mediadora, asl como al Arca de Tarjetas no Bancarias a 1ravé.s de una 
relación la (s) Linea (s) de Crédito autorit.ada (s). 

ES RESPONSAlllLIDAD DEL AREA DE TARJETAS NO BANCARIA: 

Eslablcccr los con1tolcs suficientes que permitan una adecuada adminiSltación de las 
operaciones que se realicen dentro del sistema. 

Controlar y tramitar la documentación que envían Jas Sucursales para la formafü.ación y 
grabación de la (s) tarjcra (s) del (los) acrcdilado (s) con PROSA. 

R<gistrar y controlar las afectaciones conrables que se generen por los pagos de los 
a<:rcditados. 

Conltol y envio de las Tarjetas grabadas al cliente. 

Proporcionar asesorla y apoyo a los funcionarios de la lnsti!ución que tengan a su caJgo la 
promoción y operación del crédiw. 

Actualii.ar a Jas Empresas Mediadoras, así como a los funcionarios de Ja lnstirución los 
oambios de reglas de la operación. 

Es responsabilidad del Arca de Trujctas no Bancarias, informar por escrito a la Sucursal de 
radicación ikl acn:ditado al siguiente di• hábil de haber recibido la nolificación por p:irtc de la 
empresa mediadora sobre los cambios de domicilio, propietarios o cierre dcJ negocio, para que 
tome las medidas necesarias. 

ES RESPONSABILIDAD DE CARNET (PROSA): 

IS 

La grabación y envio de. las tarjclas a Jos Tarjctahabicntcs a su domicilio. 

Concentrar los acuses de rccíbo por las Tarjclas entregadas, asi mismo las tarjetas no 
entregadas al Arca de Tarjetas no Bancarias. 



3 2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 

RESPONSABLES .. 
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ACTIVIDADES i!I ;! 

REALIZAR ESTUDIO DE CREDITO X 
OTORGAR EL CREDITO DE ACUERDO A FACULTADES X 

DISPONER DE LA LINEA DE CREDITO AUTORIZADA PARA 
LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE X X X 
VENDA LA EMPRESA MEDIADORA 
LIQUIDAR EN LA FECHA LIMITE DE PAGO EL SALDO MINIMO 
DE SU ESTADO DE CUENTA X 
INFORMAR POR ESCRITO CUANDO EL NEGOCIO REALICE 
CAMBIO DE DUEÑOS O DOMICILIO X X X X 
BLOQUEAR LA TARJETA AL MOMENTO DE REGISTRAR UN 
SOBREGIRO EN LA LINEA DE CREDITO X X 
ESTABLECER O TENER UNA CUENTA DE CHEQUES EN 
LA INSTITUCION X X 

SOLICITAR AUTORIZACION Y PROTEGER LA OPERACIONES 
DE COMPRAS REALIZADAS EN LAS EMPRESAS X X X 

DEPOSITAR LOS PAGARES Y LA RELACION DE VENTAS 
TELEFONICAS EN LAS FICHAS DE DEPOSITO ESTABLECIDAS X X X 
POR CARNET 
FORMALIZAR EL CONVENIO DE VENTAS X X X 
PROMOVER EL SERVICIO DE LA TARJETA CREDl-ABASTO X X X 
TRAMITAR LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y LA 
GRABACION DE LA (S) TARJETA (S) Y SU ENVIO X X X X 

"-DMINISTRAR Y CONTROLAR DE LAS LINEAS DE CREDITO 
AUTORIZADAS X X 
ATENDER ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DEL SERVICIO X X X 
ENTREGM OPORTUNAMENTE LA INFORMACION 
QUE SE DERIVE DEL PRODUCTO X X 
ATENDER LAS ACLARACIONES QUE SE SUSCITEN DEL 
SERVICIO X X 
ESTABLECER CONTROLES QUE PERMITAN UNA ADECUADA 
ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES QUE SE REALICEN X X X 
DEL PRODUCTO 

REGISTRO Y CONTROL DE LAS AFECTACIONES CONTABLES X X 
QUE SE GENEREN POR PAGO DE LOS ACREDITADOS 
PROPORCIONAR ASESORIA Y APOYO A SUCURSALES Y A LAS 
EMPRESAS SOBRE LA PROMOCION Y OPERACION DEL X X 
PRODUCTO 

CONCENTRAR LOS ACUSES DE RECIBO POR LAS TARJETAS 
QUE NO FUERON ENTREGADAS A LOS ACREDITADOS AL X X X 
AREA DE TARJETAS NO BANCARIAS 
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3.l PROCEDIMIENTOS 

J.J.I CLIENTE 

Solicita a Ja Empresa Mediadora información (caractcristicas) de la TarjcL1 Crcdiabasto. 

EMPRESA MEDIADORA 

Asesora al cliente sobre Ja tarjeta y entrega la Solicitud.Contrato CREDIABASTO. indicándole que la 
deber.\ llenar a máquina y rctabar Jos requisitos que solicita el Banco para el otorgamiento de la 
linea de crédito (ver Capitulo de Pollticas pag. 12) 

.CLIENTE 

Requisita mecanográficamcnlc la Solicitud-Contrato, asf como los requisitos solicitados a la Sucursal 

. FIJNCIONARIO FACULTADO DE LA SUCURSAL 

17 

Recibe del cliente la Solicitud-Olntrato y Jos requisitos solicitados. 

Verifica que la solicitud venga debidamente rcquisitada, firmada y que Jos datos solicitados soan 
com:ctos. 

Verifica que la infonnación y la documentación esté completa, de lo contrario le sOticita al cliente la 
información faltantc. 

Efectúa estudio de crédito de acuerdo a los procedimientos establecidos y determina si es autori1.ablc o 
no. 

ES APROBADO 

Autoriza el crédito de acuerdo a sus facultades. En caso de que exceda de sus facultades Jo propone al 
organismo superior para su au1ori7.ación y éste una vez autorizado lo cnvla a la sucursal. 

ES RECHAZADO 

rnfonna por escrito al cliente, y a la Empresa Mediadora las causa del rechazo. 

Completa la Solicitud-Conlrato con los datos fal1antcs en lo!i espacios sombreados. 

Elabora comunicado en original y 2 copias al área de Tarjclas no Bancarias, solicitándole la 
grabación de Ja (s) tarjeta (s) identificando el producto como Crediabasto y detallando Ja (s) linea (s) 
de crédito :mtori1.adas. 



Separa la primera y segunda copia de la Solicitud-Omtrato detalladas en el comunicado del punto 
anterior e integra el original al expediente del crédito concedido. 

Distribuye la documentación de la siguiente forma: 

Original del comunicado la 1 a. y 2a. copia de la Solicitud-Contrato de tarjeta Crcdiabasto la 
envla al Atea de Tarjetas no Bancarias. 

Primera copia del comunicado al Archivo Interno de la Sucursal. 

Segunda copia del comunicado y tercera copia de la Solicitud-Conlrnto a la Empresa 
Mc:di>dora. 

llllegra al archivo del expediente del cliente los requisitos para la solicitud crédito. 

J.J.2 GRAllACION Y ENVIO DE LA TARJETA 

AllA TARJETAS NO BANCARIAS 
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Rl:dbc de la Sucursal asignada la dDcwru:lltación descrita en el procedimiento Apertura de la Tarjeta. 

Verifica que la docUlncntación \'Ollga debidamente autorimda de acuerdo a fuculladcs y a la 
información contenida en la Solicitud-Contrato. 

ES CORRECTO 

Asigna folio de grabación a la (s) solici!Ud (es). 

NO ES CORRECTO 

Determina el error y establece comunicación con la Sucursal para su corrección o rechaza el 
movimiento. 

Registra en 5115 controles el folio de grabación asignado a la Solicitud-Contrato. 

Separa la primera copia de la Solicitud-Conlrnto y la envla a Promoción y Operación (PROSA) para 
la grabación de la (s) tarjeta (s). · 

Integra a su archh·o interno la segunda copia en su expediente. 

PROMOCION Y OPERACION 

Recibe del Arca de Tarjetas no Bancarias la primera copia de la (s) Solicitud-Contralo para la 
grabación de la (s) tarjeta (s) Crediabastn. 

Captura la información contenida en la Solicitud-Contrato )' asigna número de cuenta a la tarjeta. 

Obtiene de la captura de la información la (s) tarjeta (s) acuse de recibo solicitada (s) en la Solicitud· 
Con1rnto y lisiado de respaldo. 

Enlrega a SERPAPROSA las Tarjetas y los Acuses de Recibo de los Tarjelahabientes. 



SERPAPROSA 

Recibe de Promoción y Operación las Tarjetas y Acuses de Recibo. 

Distribuye la (s) Tarjela (s) a lravés de sus rcprcscnlanlcs a los Tarjclahabicnlcs. obteniendo acose de 
recibo en la enlrega de éSla (s). 

En caso de que el Tarjctahabicntc no se encuentre en su domicilio, en más de 2 ocasiones. 
remitir.! las Tarjetas al Arca de Tarjetas Bancarias. 

Concentra la docurncnlación sci!alada en el punlo anlcrior de la (s) larjcla (s) entregada (s). 

Elabora relación del acuse de recibo (s) de la (s} larjcla (s) entregada (s) y de la (s) larjcla (s) no 
entregada (s), haciendo referencia de la remesa de larjcla. 

Envía al Arca de Tarjetas no Bancarios la relación y los acuses de recibo de las larjetas cnlregadas a 
los larjelahabicntcs y las Tarjclas no enlregadas. 

AllEA TARJETAS NO BANCARIAS 

Recibe de SERPAPROSA la docnmcnlación dcscrila en el punto anterior. 

Verifica los Acnscs de Rccibo y las Tarjetas no entregadas contra la relación anexa, y en caso de estar 
com:áo firma de confonnidad la relación de lo conlrario solicila la corrección a SERPAPROSA. 

Clasifica y controla las Tarjetas por Arca Mctropolilana e Interior. 

Distribuye las Tarjclas de la siguiente forma: 

Tarictas del Arca Mctrooolitana 

Establece comunicación con el cliente para que pase a recoger su (s) Tarjeta (s). 

Tarictas del Interior 

Establece comunicación con la Sucursal que tramitó el crédifo para el envio de las Tarjetas. 

Integra a su Archivo los Acoses de Recibo, la relación y las Tarjclas para su poslcrior cnircga. 

J.J.J RECEPCION DE DEPOSITOS 

EMPRESA MEDIADORA 
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Elabora ficha do. dcpósilo CARNET (ver pág. No. 32) por el 101al de los pagarés lramilados 
únicamente con la Tarjeta Crcdiabasto y la Relación de Ventas Telefónicas. 

Plaquca la ficha de dcpósilo anc.'3ndo los pagarés lramiiados y la Relación de Venias Telefónicas. 

Acude a la sucursal a cfccluar su deposito. 



SUCURSAL (FUNCIONARIO FACULTADO) 

Atiende la solicitud del cliente y le solicita la ficha de depósito, asl como los pagarés tramitados r la 
Relación de Ventas Telefónicas. 

Verifica el importe total del depósito contra los pagarés y la Relación de Ventas Telefónicas que 
integran éste, asi como también que la ficha \'cnga plaqucada con el nombre del negocio. 

ES CORRECTO· 

Autoriza el depósito turnando la documentación a Caja. 

NO ES CORRECTO : 

Indica al elieotc verificar su depósito y cf..:tuar la com:cción. 

Elabora volante de ventanilla indicándole al cliente en qué Caja pasar a continuar con su trámite y 
turna al cajero correspondiente la documentación: 

VolaOlc de Ventanilla 
Ficha de Depósito. 
l'agarés o Relación de Ventas Telefónicas. 

CARRO 
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Solicita al cliente el volaOle de ventanilla. 

Verifica el folio del volante de ventanilla contra el folio que tiene el movimiento a operar. 

ES CORRECTO : 

Opera el depósito a la cuenta de choques del cliente tecleando la clave 0750 "Depósito en firme 
Cbcqucs" y la clave 0633 "Retiro de Carnet Otros Bancos'. 

NO ES CORRECTO 

Solicita al funcionario íacullado el movimiento a aperar. 

Estampa sello de la caja en el reverso de la ficha de depósito y en los pagarés. 

Entrega al cliente copia del depósito debidamente sellada. 

Deposita en la charola de salidas la ficha original del depósito y los pagarés o la Relación de Venias 
Telefónicas. 
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CONTROLISTA 

Retira de la charola de salidas la docwncntación descrita en el punto anterior. 

Verifica que el importe de la cucnla de cheques sea el mismo cargado a CARNET. 
ES CORRECTO : 

Separa el mmimicnto. 

NO ES CORRECTO : 

Dctcnnina el error y le solicita al Cajero su corrca:ión. 

Ebbora las siguientes afectaciones contables: 

CARGO A: 

9l00 CODI 
2l Divcrsos 

AIL,iliar de Carnet. 

1 lOJ Matriz y Sucursales 
02 C.O.N. 

Auxiliar de Carnet 

9l00 CODI 
2l Diversos 

Auxiliar de Cheques 

Registra el movimiento del dia en el detalle de importes, anexando las fichas contables originales. 

Distribuye y eolia la documentación de Ja siguiente forma: 

Al Conccnuador de Cheques C.0.D.I. de Abono y la ficha original del depósito del cliente. 

A Carnet C.O.D.I. o C.0.N. de Cargo especificando el producto por el total de los Pagarés, Relación 
de Ventas Telefónicas)' ficha original del depósito del cliente. separando este movimiento del nonnal 
de CARNET. 
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CLIENTE 

Entrega a la Sucur~1l la documentación requerida para el otorgamiento de la linea de crédito. 

SUCURSAL BANCARIA (JUN.CIONARIO •ºACULTADO) 

Recibe del Cliente la documentación para tramitar su crédito Crcdiabasto. 

Verifica la información contenida en la Solicitud-Contrato de a~crdo al procedimiento Apertura de 
la Tarjeta (Ver pág. 25) y detcela que el obligado solidario es la Empresa Mediadora. 

Separa la la. y 2a. copia de la Solicitud-Contrato de tarjeta Crediabasto. 

Elabora comunicado en original y 2a. copia al Arca de Tarjetas no Bancarias, solicilándole Ja 
grabación de la (s) tarjeta (s), identificando el producto como tarjeta Crcdiabasto y detallando el 
nombre del titular de la Solicitud-Contrato, asl como el número de tarjeta (s) solicitada (s). 

Tramita la grabación de la (s) tarjeta (s) de acuerdo al procedimiento Trámite de la Grabación y envio 
de la Tarjeta (»er pág: 18). 

Efectúa estudio de crédito de acncrdo a los procedimientos establecidos y detenmina si es autori1.ablc o 
no. 

ES AUTORIZADO 

Elabora comunicado infonmando a la Empresa Mediadora y al Arca de Tarjetas no Bancarias. 

NO ES AUTORIZADO 

Estab1ccc: comunicación con la Empresa Mediadora informándole las causas por las que rechazaron el 
crédito que rospaldaron. 

Solicita a la Empresa Mediadora si continúa respaldando a la linea de crédito propuesta: 

Tramita el crédito y elabora comunicado infonmándolc que es bajo responsabilidad de la Empresa. 
Mediadora. 

NO AUTORIZA 

Envia comunicado al Arca de Tarjetas no Bancarias solicitando cancelar la tarjeta. 
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AREA DE TARJETAS NO BANCARIAS 

- Original y copia del comunicado de la Solicitud de la grabación de la (s) larjela (s). 

- la. y 2a. copia de la Solicitud-Contrato de tarjcla Crcdiabasto 

- Segunda copia del comunicado enviadc a la Empresa Mediadora. 

Integra a su archivo copia del comunicado cuviado al Arel de Tarj<las no Bancarias. 

AREA DE TARJETAS NO BANCARIAS 

Ra:ibe de la Sucursal comunicado solicilarulo la grabación de larjela (s), asl como la la. y 2a. copia 
de la Solicitud-Contrato de larjela Crodiabasto. 

Verifica la infonnación detallada en el comunicado contra la Solicitud-Contrato. 

ES CORRECTO · 

Acusa de n:cibido la aipia del comunicado. 

NO ES CORRECTO: 

Dctcmtina el crrnr y C51:1blccc comunicación con la Sucursal para su cor=c:ión o rcdwa el 
movimiClllO. 

Tramila la grabación de la (s) Tarjcla (s) de acuerdo al proa:dimiemo de Grabación y Envio de la 
Tarjeta (ver pág. 18). 



IV. JORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO 

SOL/CITUIJ..CONTRATO TARJETA CREDIABASTO 

U SOUCITlJD.CONTRATO 

OaD:TIVO: 

Formalizar la solicillld de firumciamicnlo de Ja tarjeta Crcdiabasto presentada por el clicnre. nsl como 
documento fuente para el tr.lmite de au1ori1.0ci6n ante el (105) funcionario (s) facultado (s). 

rut:NTt: DI INJORMACION : 

Cliente y el Banco 

MEDIO DE IL.UORACION: 

Mccanogr.lfico 

ILAIORAllO POR: 

Cliente y Banco 

DISTRJBUCION : 

EJEMPLAR ~ DESTINO 

Original Blanco Sucursal 
la.Copia Amarillo PROSA 
Za. Copia Azul Arca de Tarjetas no Bancarias 
Ja .• Copia Rosa Empresa Mediadora 
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INSTRUCTIVO DE 1.1.ENADO 

SOl.ICITUD-CONTRATO 

FOLIO . ' CLAVE NUMERICA DEL FOLIO ASIGNADO . 

FAM. ' TARJETAS ADICIONALES EXPEDIDAS. 

TIPO DE ' CLAVE NUMERICA DE COMO ESTA CLASlFICADO 
T ARJETAHABIENTE. EL T ARJET AHABIENTE CON RESPECTO A LA 

TARJETA. 

LIMITE DE CREDITO ' CLAVE NUMERICA DEL IMPORTE DE LA LINEA 
AUTORIZADO. DE CRED!TO. 

CORRESPONDENCIA MARCAR CON UNA "X" EL RECUADRO DE DOM. U 
OFNA. 

SUCURSAL ' CLAVE NUMERICA DE LA SUCURSAL QUE ESTA 
TRAMITANDO LA SOLICITUD. 

NUMERODECUENTA ' CLAVE NUMERICA DE LA TARJETA ASIGNADA 
POR PROSA. 

LA TASA LIDER (C.P P. O CETES) POR 1.4 O MAS 6 PUNTOS. 
VIGENTE. 

EMPRESA NOMB:i.E COMPLETO DE LA EMPRESA 
MEDIADORA. PROVEEDORA, AS! COMO SUS DISmIBU!DORES. 

LIMITE DE CRED!TO CLAVE NUMERICA DEL GRUPO IDENTlFICACION 
SOLICITADO. DE LA EMPRESA MEDIADORA. 

GRUPODE ' CLAVE NUMERICA DEL GRUPO DE 
!DENT!FICACION. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA MEDIADORA. 

NOMBRE O RAZON NOMBRE DEL CLIENTE O DE LA EMPRESA. 
SOCIAL 
APELLIDOS. APELLIDOS COMPLETOS DEL CLIENTE. 

NOMBRE COMO EL NOMBRE DEL CLIENTE O DE LA TARJETA. 
DESEA APAREZCA EN 
LA TARJETA. 

REG. FED. CLAVE ALFANUMERICA DEL REGISmo FEDERAL 
CONTRIBUYENTES. DE CONTRIBUYENTES DEL CLIENTE O DE LA 

EMPRESA. 
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INSTRUCTIVO DE 1.1.ENADO 

SOLICITUD DE 1.1.ENADO 

CEDULADE 
EMPADRONAMIENTO. 

NUMERO DE 
ESCRITURA 
CONSTmmVA. 

NUMERO Y FECHA DE 
REGISTRO. 

NACIONALIDAD 

DOMICILIO/CALLE Y 
NUMERO. 

COLONIA 

CVE. POB. 

NOMBRE DELA 
POBLACIONY 
ESTADO/MUNICIPIO O 
DELEGACION. 

CODIGO POSTAL. 

TELEFONO. 

EXTENSION. 

ACTIVIDAD DE LA 
EMPRESA. 

NOMBRE DEL 
PROPIETARIO Y/O 
APODERADO LEGAL 
DE LA EMPRESA. 

CLAVE NUMERICA DE LA CEDULA DE 
EMPADRONAMIENTO DE LA EMPRESA. 

CLAVE NUMERICA DE LA ESCRITURA 
CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA . 

CLAVE NUMERICA DEL DIA, MES Y AÑO DE LA 
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA 
PROPIEDAD. 

LA NACIONALIDAD DEL CLIENTE. 

DIRECCION PARTICULAR DEL CLIENTE O DE LA 
EMPRESA. 

NOMBRE DE LA COLONIA DONDE SE UBICA EL 
DOMICILIO. 

• CLAVE NUMERICA DE LA POBLACION. 

NOMBRE DE LA POBLACION MUNICIPIO O 
DELEGACION DEL DOMICILIO DEL CLIENTE O 
EMPRESA. 

CLAVE NUMERICA DEL CODIGO POSTAL DE LA 
DIRECCION DEL CLIENTE. 

CLAVE NUMERICA DEL TELEFONO DEL CLIENTE. 

CLAVE NUMERICA DE LA EXTENSION EN CASO 
DE EXISTIR. 

GIRO DE LA EMPRESA. 

NOMBRE COMPLETO DEL PROPIETARIO Y/O 
APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA. 
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IN.\'TRUCTIVO DE l.LENADO 

SOl.IC/TU/J.CONTRA TO 

NUMERO DE 
ESCRITURA DE 
OTORGAMIENTO DE 
PODER 

NUMERO Y FECHA DE 
REmsmo. 

PROPIETARIO, 
PAGANDOLA, RENTA 

REFERENCIAS 
BANCARIAS Y/O 
COMERCIALES 

DATOS PARA 
EXPEDICION DE 
TARJETAS PARA EL 
MANEJO DEL 
CREDITO 

EMPRESA EN QUE 
LABORA. 

PUESTO QUE OCUPA. 

PUESTO Y No. DE 
FIRMA 

FIRMADEL 
OBLIGADO 
SOLIDARIO 

FIRMA DEL TITULAR 
DE LA CUENTA Y/O 
APODERADO LEGAL 

LUGAR Y FECHA EN 
QUE SE FIRMA ESTA 
SOLICITUD Y EL 
CONTRATO INSCRITO 
AL REVERSO 

CLAVE NUMERICA DE LA ESCRITURA EN QUE SE 
DIO PODER A LA PERSONA FACULTADA. 

CLAVE NUMERICA DE REG!Smo y FECHA DE 
LAS ESCRITURAS. 

MARCAR CON UNA "X" EL RECUADRO QUE 
CORRESPONDA 

CLAVE NUMERICA DE LA CUENTA, TIPO DE 
CREDITO, CLAVE ' , NOMBRE Y DOMICILIO DEL 
OTORGANTE. 

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE SE LES VA A 
EXPEDIR TARJETAS POR INSmUCCIONES DEL 
TITULAR DEL CREDITO. 

NOMBRE DE LA EMPRESA DONDE LABORA EL 
OBLIGADO SOLIDARIO. 

LUGAR QUE OCUPA EL OBLIGADO SOLIDARIO EN 
LA EMPRESA QUE LABORA. 

NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO DE LA 
SUCURSAL QUE mAMITO EL CREDITO. 

FIRMA DEL OBLIGADO SOLIDARIO O SOLIDARIO O 
AVAL. 

FIRMA DEL CLIENTE QUE SOLICITO EL CREDITO. 

CIUDAD Y ESTADO, DIA, MES Y AÑO QUE SE 
FIRMO EL CONmATO. 

' ZONAS SOMBREADAS DE INFORMACION QUE SERAN DE USO EXCLUSIVO DEL AREA DE 
TARJETAS NO BANCARIAS. 
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PAGARE 

4.2 PAGARE CREDIABASTO 

OBJETIVO: 

Establecer la promesa incondicional del cliente de cumplir con Jos compromisos contrafdos con el Banco, asl 
como documento fuente para la conlabili7.ación de la operación y comprobante para el cliente. 

FUENTE DE INFOR!llACION : 

Negocio 
Clicnlc 

MEDIO DE ELABORACION : 

Manuscrito 

DISTRIBUCION: 

Original 

la. Copia 
2a. Copia 

JO 

Blanco 

Azul 
Amarilla 

,---- --
¡ 
1 

i 
' i 
1 
J 

l 
i 

NEGOCIABLE UNICAMENTE CON INSTITUCIONES BANCARIAS 

Arca de Tarjelas 
Bancarias. 
Negocio 
Cliente 

PAQA~ TAAJETA_S,!A,C:t,C1/11AS 

!'"• :-i84ub::iq J 

lolil .. I ""ó2"' 1 
r- 03 

1:°'11 

04 ."~I~ 
¡:-' 05 !~ 

1:.:"' 06 • 1 
~~¡;;~F:i:\i:.~·: . .:, .. :2:~::·~:::: 

07 
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INSTRUCTIVO Df: 1.1.ENADO 

CLAVE CONCEPTO ANOTAR 

01 DIA, MES, AÑO FECHA EN QUE SE REALIZO LA VENTA O 
SERVICIO. 

02 A\IT. No. CLAVE NUNERICA DE LA AUTORIZAC!ON DE LA 
VENTA O SERVICIO. 

03 DESCRIPCION NOMBRE DEL ARTICULO O PRODUCTO 

04 IMPORTE CANTIDAD CON NUMERO DE LA OPERACION O 
SERVICIO ADQUIRIDO. 

o~ PROPINAS CANTIDAD CON NUMERO. 

06 TOTAL PESOS IMPORTE TOTAL CON NUMERO DE LA OPERACION 
O SERVICIO ADQUrRIDO 

07 FIRMA DEL FIRMA DEI.. TITULAR DE LA TARJETA. 
ACREDITADO 

ncHA DE DEPOSITO 

U FICHAS DE Dl:POSITO CRIDIABASTO 

01.JETIVO: 

Comprobante de depósito para el cliente y documento fuente para la contabilización de la operación. 

ftJENTE DE INFOR~IACION : 

Cliente 

MEDIO DE LA ELABORACJON: 

Milnuscrito 
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DISTRIDUCION: 

Original Blanco 
la., 2a. y 
Ja. Copia Azul 
4a. Copia Amarillo 

o C.,.,.adooo.tq..a '""' I'" ll°"l""l-1 
"""" !e , .. 

1 1 "'" 

) (; 1 

e 
,¡ 

.. -..... .... ..... 

Arca de Tarjc1as no Bancarias 

Cheques 
Clicnlc 

e ;¡ 
Urill'OR1<1,NI(¡ M.(o .... el000M-O•l•OU<M•fo<he.t.,•p••lla.eftOoHJ. .. e 

_..,_ s-le& _,.,. .. , ....... "'~' "''"·· " ••• ,, " ...... '"" 

1, t: !(. 
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02 

03 

04 

os 

06 

07 

08 

09 

!O 

11 

12 
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/N.~TRUCTIVO nF. HF.NAnO 

F/Cl/A nF. IJF.PfJ.\'/TO 

No. DE CUENTA DE 
CHEQUES 

FECHA 

No. DE DOCUMENTOS 

TOTAL NOTAS DE 
VENTAS 

MENOS 
DEVOLUCIONES 

IMPORTE 
COMISIONABLE 

COMISIONES 

!.V.A. 

SUMA DE COM!S!ON 
MAS!.V.A. 

IMPORTE DEPOSITO 
PESOS 

IMPORTE NUEVOS 
PESOS 
NS 

FIRMA DEL 
DEPOSITANTE 

CLAVE NUMER!CA DE LA CUENTA DE CHEQUES 
DEL CLIENTE. 

CLAVE NUMER!CA DEL D!A, MES Y AÑO DEL 
DEPOSITO. 

CLAVE NUMER!CA DEL TOTAL DE DOCUMENTOS 
QUE INTEGRAN EL DEPOSITO 

CLAVE NUMER!CA DEL IMPORTE TOTAL DE LA 
SUMA DE LAS NOTAS DE VENTA. 

CLAVE NUMER!CA DEL IMPORTE TOTAL DE LA 
SUMA DE LOS DOCUMENTOS DEVUELTOS. 

CLAVE NUMER!CA DE LA CANTIDAD QUE SUMAN 
LOS DOCUMENTOS. 

CLAVE NUMER!CA DEL IMPORTE TOTAL DE LA 
COMISION COBRADA 

CLAVE NUMER!CA DEL IMPORTE COBRADO POR 
LV.A 

CLAVE NUMER!CA DE LA SUMA TOTAL DEL 
IMPORTE DE LA COMISJON MAS EL IMPORTE 
COBRADOPOR !.V.A 

CLAVE NUMER!CA DE LA CANTIDAD TOTAL DEL 
DEPOSITO. 

CLAVE NUMER!CA DE LA CANTIDAD TOTAL DEL 
DEPOSITO EN NUEVOS PESOS. 

FIRMA DEL CLIENTE QUE EFECTUA EL DEPOSITO. 



V. COMPARACION Y/O VENTAJAS DE LA TARJETA CREDIABASTO CON OTRO TIPO 
DE FINANCIAMIENTO 

5.1 DESCUENTO 

En este tipo de crédito el banco adquiere en propiedad un titulo de crédito (pagaré) no \'cncido; el 
acreditado recibe por anticipado el \'alar del documento menos la comisión y los intereses que se 
generan entre la fecha de transacción y la del \'cncimicnto. 

El destino del crédito es financiar las inYcrsioncs de acti\·os circulantes o cubrir requerimientos de 
capital de trabajo, en donde el crédito es 3 cono plazo y la garantía no se apoya en garantlas reales; se 
canccdc en base en la persona o empresa solicitante. 

PRESTAMO DIRECTO O QUIROGRAFARIO 

Para el otorgamiento de éste préstamo el banco toma en cuenta las cualidades personales del sujeto de 
crédito. en cuanto a soh•cncia moral y económica. 

Este crédito es comúnmente destinado a rcSOl\'cr problemas transitorios de caja del solicitante, en 
donde la garantla es Un.icamente la sol\'encia ctonómiea y moral del solicitante y el plazo es hasta 180 
días; es 5USCcptible de reno\'arsc \'arias veces siempre y cuando no exceda de 360 días. 

PRESTAMO CON GARANTIA COLATERAL 

Este tipo de crédito es semejante al crédito quirografario, soto que exige una garantla adicional de 
documentos colaterales; por ejemplo, letras de cambio o pagarés provcnicnles de compra·\·enta de 
mercanclas. 

Este crédito es destinado para resol\•er problemas transitorios de caja, en donde se presenta como 
garantía colateral facturas, contratos de compra-\'enta )' otros documentos, asf como la solvencia 
económica y moral del solicitante. 

PRESTAMO PRENDARIO O PIGNORATICIO 

El crédito se otorga mediante una garantia real que no sea un inmueble., en general el préstamo no 
deberá exceder del 70% del valor comercial de la garantla. 

Este tipo de crédito se otorga para financiar in\'enlarios, y para los scttores ganaderos, industriales y 
agrícolas les pennite no \'ender sus productos en condiciones desfa\'orablcs de mercado; la garantla 
se puede garantizar mediante materias primas, mercancías no pcrctederas. valores de rcnla fija o 
variable de fácil rcalizaci6n, y el crédito se otorga a corto pinzo. 

CREDITO EN CUENTA CORRIENTE 

Es un crédito condicionado, que requiere de la existencia de un contrato entre el banco y el solicitante 
del financiamiento en donde el banco se obliga a poner una suma de dinero a disposición del 
acreditado y éste se compromete a restituir a la institución la suma dispuesta. así como intereses, 
gastos y comisiones que se esupulen. 



E1 destino dcl crédito es facilitar a los industriales el financiamiento de sus ventas a grandes 
almacenes o industriales: oomo garantl.:i queda el contrato o póli;r..a entre la institución bancaria y el 
acreditada y el plaza de crédito es a 180 dlas. 

CllEDITO DE HABILITACION O AVIO 

Es un crédito condicionado, que opera mediante la celebración de un contrato en el que se especifica 
el destino que se dará al importe del préstamo, asl como la garantla del mismo, los sectores que 
comúnmente utilil..an este préstamo son: industrial, agrlcola y ganadero. 

El crédito es garantizado mediante materias primas, materiales adquiridas, con los bienes y productos 
que se obtengan con el crédito, aunque éstos sean futuros a pendientes; el plazo de crédito se 
encuentra enlle seis meses y das anos. 

CREDITO RJ:FACCIONARIO 

Es un crédito condicionado que requiere celebración de contrato en donde el acreditado se 
compromete a dar uso especifico de los recursos prestados. 

El préstamo es aplicable al sector industrial, agricala y ganadera; y se garantia can las fincas, 
construcciones, edificios, maquinaria. aperos, instrumentos, muebles, y con los bienes y productos 
futuras de la empresa,; el plazo del crldita es hasta par 1 S aftos. 

PRESTAMO CON GARANTIA INMOllLIARIA (HIPOTECARIO) 

Es un ctálito destinado a la adquisición, construcción, reparación y mejora de bienes inmuebles, el 
importe del crédito debe ser equivalente al SO"/o del valor total del inmueble, del 70% para 
habitaciones de tipo medio y 80% para viviendas de interés social. 

El préstamo es garanti1..ado mediante una hipoteca sobre los bienes para los que se otorgó, con otros 
inmuebles o mediante la entrega de los mismos bienes en fideicomiso de garantía: el plazo del crédito 
es de to a 15 a!los. 

PRJ:STAMO PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO DURADERO 

Es un crédito personal al consumo, se documenta mediante pagarés con \'encimientos mensuales 
succsh,.os y los intereses se descuentan anticipadamente 

El destino del préstamo es para la adquisición de muebles para el hogar. productos electrodomésticos 
y automóviles~ se garanti1.a endosando la factura respectiva y es custodiada por el banco durante la 
ligcncia de la operación: el plazo de crédito es hasta 2 aiios. 

TAIUETA DE CREDITO 

JS 

Es un instrumento de identificación para que una persona fisica o moral, a la que el banco le concedió 
un crédito, el cual es ejercido mediante la presentación de la tarjeta hasta por el montó concebido, en 
donde el usuario debe suscribir pagarés a favor del banco en el momento de ejercer el crCdilo. 



El crédito es destinado a la adquisición de todo tipo de bienes y servicios: para dctenninar si el 
solicitante reúne las condiciones y si es sujeto de crédito el banco rc..1li1..a una investigación; en este 
tipo de crátito es rcvolvcnte, lo cual pcnnite estar renovando constantemente si se cumple mes a mes 
con el pago minimo. · 

TARJETA EMPRESAJUAL NAFIN (PROM\'P) 

El objetivo dc éste crédito es apoyar el desarrollo dc Ja micro y pcquella empresa a través de esquemas 
etaliticios, que han sido discllados expresamente para atender los requerimientos particulaJcs de las 
empresas que pcncncccn a C!los estratos. 

El crédito es destinado a apoyo a capital de trabajo, como compra de materia prima o mercanclas, 
pago de sueldos y salarios, u otros gastos propios del giro; en donde el plazo de crédito es de 3 aftos, 
con 6 meses de gracia. 

TAIUITA EXPOaTA PARA APOYO AL EQUIPAMIENTO 

36 

El dcstino de los n:<UJ>OS de éste crédito es para la adquisición de maquinaria y equipo nuevo de 
origon nacional e i111J!Onado; el plazo de crédito CJ de 1 a 5 ailos dependiendo del monto de 
financiamiento que puede ser basta de 1 millón de dólares. 



5.2 VENTAJAS COMPARATIVAS RESPECTO A LOS INSTRUMENTOS DE 
RNANCIAMIINTO (MATRIZ) 

TIPO DE TASA DESTINO PLAZO 
CREDITO ANUAL 

DESCUENTO 26% INVERSION ACTIVOS 
CIRCULANTES CORTO PLAZO 

DIRECTO O RESOL VER PROBLEMAS ISO DIAS 
QUIROGRAFARIO 26% 'JllANSITORIOS DE CAJA MAXIMO 

REVOLVENTE 

CON GARANTIA RESOL VER PROBLEMAS 180 DIAS 
COLATERAL 2,% TRANSITORIOS DE CAJA MAXIMO 

RENOVABLE 

PRENDARIO O FINANCIAMIENTO DE 
PIGNORATICIO 25% INVENTARIOS CORTO PLAZO 

EN CUENTA FINANCIAMIENTO DE VENTAS A 
CORRIENTE 24% GRANDES ALMACENES 180DIAS 

HABILITACION O COMPRA DE MATERIALES Y DE6MESES A 
AVIO 24% MATERIAS PRIMAS 2AÑOS 

REF ACCIONARIO DIVERSAS ACTIVIDADES DEL 
24% RAMO AGRICOLA, GANADERO E 

INDUSTRIAL HASTA 1 S AÑOS 

PRESTAMOCON ADQUISICION, CONSTRUCCION, DE 10 
GARANTIA TASALIDER REPARACION Y MEJORAS DE A 
INMOBILIARIA +8PUNTOS CASA HABIT ACION IS AÑOS 

i IHIPOTECARIO) 

BIENES DE· ADQUISICION DE MUEBLES PARA 
CONSUMO EL HOGAR, PRODUCTOS IIASTA2 AÑOS 
DURADERO 22% ELECTRODOMESTICOS 

TARIETADE ADQUISICION DE TODO TIPO DE CREDITO 
CREDITO 30.36 BIENES Y SERVICIOS REVOLVENTE 

NAFIN PROMIT. C.P.P. +6 APOYO A CAPITAL DE TRABAJO IAÑO 

CREDIABASTO TASALIDER APOYO A CAPITAL DE TRABAJO REVOLVENTE 
X 1.4 

. .37 



Venlaj., slgnlficallr., de la larjeta Credlabuto en rdaclón a los cn!dllo• anles mencionados: 

J8 

El crédito es rcvol\'cntc, a diferencia de los otros créditos que una \'CZ que han llegado a su 
vencimiento se tienen que \'oh'cr a solicitar, lo cual implica un nuC'\'O cslm:Uo de crédito para 
determinar el monto y el plazo del mismo. 

El plv.o de crédito de la tarjcla de abas10 se puede considerar indelerminado ya que el cliente 
es el quien lo delermina de acutrdo a su habito de pago y mon10 (pago mlnimo, pago tola! y 
J><lgO parcial), el objetivo que se persigue es que el cliente pague a los tres meses ya que se 
considera que a este plazo ya recupero el impone de las compras realizadas~ a diferencia de los 
otros créditos el plazo es fijo y en aJgunos casos el prcpago signific.i una pcnaJii.ación. 

La tasa de crédito se considera blanda o preferencial con lo que se cubre las necesidades de la 
micro y pcqucita empresa, y a diferencia de los 01ros créditos que destinan sus recursos al 
apoyo de capital de trabajo las tasas de interés se encuentran por arriba de este producto. 

El destino de los recursos a lr.ru!s de este producto no pueden ser desviados ya que las larjcla.s 
insuumcnto mediante el cual se puede ulili1.ar el crédilo es de uso cxclusi\'O y sin acceso al 
cajero automático motivo por el cual los fondos no pueden ser desviados para otros fines; que 
a diferencia de los otros créditos similares a este si se pueden desviar ya que los recursos son 
entregados de inmcdialo al clienle a 1ravés de una cucnla de cheques. 

En comparación de la larjcla de abasia y la tarjeta de crédito se pueden mencionar 
significativas diferencias como son: 

El destino de los recursos de la larjela de crédito ordinaria, es para la compra de bienes y 
SCJVicios del litular, y la tarjela de abasia destina sus recursos al apoyo de capital de lrabajo. 

En cuan10 a la lasa de interés la larjcta de erédilo ordinaria reprcscnla un JO% anual y la lasa 
de erédi10 de la larjela de abasia representa el 20.55% anual. 

La tarjeta de crédilo es aceptada en todos los establecimientos afiliados al consorcio carnet y 
la tarjeta de abasto es de uso C.1<clusivo en la empresa que cucnla con este tipo de tarjeta. 



VL ESTUDIO DEL CASO DE LA TARJETA CREDIABASTO (VIDF.OVISA) 

39 

GRUPO VIDEOVISA 

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993 
(cifras en miles de nuC\·os pesos) 

VENTAS TOTALES DEL GRUPO 2JS,JSJ 100.00% 

VENTAS TOTALES TARJETA ABASTO 37,0NO IS.7S% 

Durante el ejercicio de 1993 las \'cntas del grupo Vidcovisa fueron satisfactorias, en donde las \'cntas a 
través de la tarjeta abasto contribuyeron el IS.75% , aun cuando la población de tarjetas era muy 
reducida. contando únicamente con un promedio de tarjetas de 420 a ni'lcl nacional. 

Las ventas a través de la tarjeta Crcdiabasto se llevaron a cabo mediante las diferentes cadenas con que 
cuenta el grupo como son Macroccntros, Jumboccntros, Vidcoccntros y Vidcovisioncs los cuales 
contribuyeron diferentes Cllltidadcs ya que todos realizan sus compras de pcllculas en forma mensual 
como tradicionalmente se lleva a cabo. 

El Umitc de crédito que se otorgo a los tarjctahabicntcs fue en función a sus compras y necesidades de 
acuerdo al tamano de su negocio y liquidez. por lo que las lineas mlnimas son de NS 10,000.00 y como 
máximo basta la capacidad crediticia que sopone el negocio. 

La tarjeta Crcdiabasto en la actualidad se ha convenido para el grupo Vidcovisa en wta necesidad. ya 
que es un requisito indispensable para los clientes que desean entrar a altos planes como por ejemplo al 
plan sinergia, el cual consiste en automatizar a todas las tiendas que conforman la cadena llamada 
Vidcoccntro con el objcti\'O de unificar sus sistemas para llevar un control más exacto de los inventarios 
y de las \'cotas que rcali7.an las tiendas, ademas que les trae como beneficio el tener su contabilidad al 
ella. 

En lo que se refiere al número de tarjetas que más compras han realizado se puede considerar que el área 
metropolitana contribuye en un 60% de las ventas, ya que se encuentran concentrados en esta zona el 
mayor número de \idcoclubs que se encuentran operando a lo largo del pals. 
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GRUPO VIDEOVISA 

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 
(cifras en miles de nuevos pesos) 

TIENDAS VENTAS DEL VENTAS A TRAVES DE % 
GRUPO TARJETA 

MACROCENTROS NS63,84-0 NS 8,642 13.53% 

MACROCENTROS DEL GRUPO N$21,704 NS4,711 21.70% 

JUMBO CENTROS N$23,S66 N~5,8U 24.67% 

VIDEOCENTROS NS70,844 NSl3,520 19.08". 

VIDEOVISION NH2,477 NS 3,158 7.43'Yo 

VIDEO SISTEMAS NSI2,922 NS 1,234 9.55% 

VENTAS TOTALES DEL NS235,JSJ NSJ7,D"° 15.7!"· 
GRUPO 
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Como podemos observar en el cuadro anterior, el punto de \'cnta más importante para el grupo Vidcovisa 
lo constituyen los Vidcoccntros, los cuales durante el ejercicio de 1993, lograron por si solos el J0.10 o/o. 
de las ventas totales, a pesar de que no son la cadeno más grande del grupo, pero repn:scntan a ni\'el 
nocionol los ingresos más altos por estar estratégicamente colocodos a lo largo de todos los estados de la 
república. 

Anteriormente los llamados Vidcoccntros eran en cuanto a dimensión en M2 y niamcro de tiendas los 
más importantes ya que son los que lograron forjar una imagen solida dentro del ramo del 
entrctcninticnlo, dcsplai.ando en fonna ,;siblc a las salas de cinc del pals. 

A mediados de 1992, surgieron los llamados Macroccntros y Jumboccntros los que al paso del tiempo 
dcsplaz.aron al tradicional Vidcoccntro, ya que cuentan con mejores instalaciones y servicios mismos que 
satisfacen a un mayor nllmcro de socios, al contar con un sinfin de pcllctdas. Por otra pane estas tiendas 
se encuentran estratégicamente colocadas dentro de los mercados de mayor afluencia de los posibles 
suscriptores . 
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En cuanto a cifras se refiere durante los últimos meses de 1992, y el afto de 1993 lograron una gran 
ponetración de mercado constituyéndose en los segundos vendedores de la cadena del llamado 
Vidooccntro, contribuyendo en 27.12 % , de las 1·entas del grupo por lo que se refiere a los 
Macrovidcoccntros. por su parte los Jumboa:nlros lograron 10.0I o/o, de l:is \'cntas Jo que nos indica 
que dentro del ejercicio de 1993 lograron captar un mercado potencial importante. 

lJJS resultados obtenidos durante c1 ejercicio de 1993, por los Vidcm1isioncs son salisfactorios, ya que 
constituyen dentro dcl ramo de entretenimiento para los estados y municipios la principal fuente de 
di\lcnión. pero denuo de estos Vidcoclubs, debemos de idcnlificar a dos tipos los Vidcovisioncs los que 
C5lán dentro de una poblacióo mayor a 10,000 habitantes y los que están localiz.ados en las poblaciones 
de 5,000 habitantes. En conjunto los Vidcovisioncs contribuyeron a las ventas del grupo en un ts.o.i %, 
lo que nos demuestra que son un punto importante de \'Cnta ya que como se mencionaba anteriormente 
son la principal fuente de distracción. es importante aclarar Q.UC los Vidcovisioncs tienen un 
funcionamiento diferente a las demás cadenas del Grupo Vidcmisa, ya que los mismos son duellos del 
material con cl que cuentan por lo que significa una mayor ganancia para los dueftos de esta franquicia 
además que tienen acceso a los diíerc:ntcs pro\'ccdorcs del ramo de la cinematografia. 

En Jo que se refiere a los Video sistemas contribuyeron a las \'Cntas del grupo en un 5.49 % siendo su 
princill"I actividad el de proveer de equipo tal como rcgrcsadoras de pellculas, videocasetcras, juegos de 
video y cartuchos, equipo de computo ""'" la automatización de todas las cadenas del grupo. para que sus 
!JCIVicio.! sean más efectivos. 

En gcucral podemos mencionar que las cadenas del grupo que han surgido en sus diferentes \'enioncs 
c:stán dirigidas a un !Cglllenle de mercado especifico por lo que podemos concluir que los vidcoclubs se 
han constituido en los últimos allos en una fuente de distracción para toda la familia a lo largo del 
territorio nacional, siendo el Grupo Vidoolisa uno de los más fucnes dentro de este giro. 

En lo que respecto a las Tarjetas Abasto, podemos mencionar que la población de 1idcoclnbs que cueota 
am esta ventaja han logrado aprm<Cbar la principal caracteristiea de esta tarjeta siendo el apoyo a 
capital de trabajo y el aumento de liquidez ya quo sus ciclos de pago pueden ser desfasados sin afectar la 
cconomla de los mismos a un plazo de 45 dias, para que no resulte gra\'oso ni merme las utilidades el 
pago de los intereses ya que ofrece wia tasa preferencia!; por lo que se constituye un elemento financiero 
auactivo para ser utiliz.ado en todos los Vidccclubs de la cadena. 

Lm multados que se presentan en el cuadro anterior nos indican que con una población promedio de 
420 tarjetas que son utiliradas regularmente se ha logrado la facturación del IS.75 % de las ventas totales 
dcJ grupo durante el ejercicio de 1993, por lo que si aumentara la población de las mismas se tendría una 
íacturación mayor lo que representarla un beneficio al grupo y un menor costo financiero ya que las 
mmpras efectuadas a través de la tarjeta abasia se consideran pagos de contado y dos dJas posteriores a 
las compras por 105 tarjetahabientcs se abonan directamente a la cuenta de cheques del grupo . 



A continuación se presenta las cifras estimadas del alcance que se puede lograr en relación a las ventas si 
aurnentára la población de las tarjcl3S Crcdiabasto, partiendo de las cifras reales del ejercicio 1993: 

PROMEDIO DE TARJETAS ,t/IASTO VENTAS CON TARJETA ~¡DELAS 

ACTIVAS DURANTE 1993 t cifrt11 a .Ua • rrMnos paoJ) VENTAS ANUALES 
420 TARJETAS NJJZOBO 15.75 

ESTIMACION A MEDIADOS DE 1994 VENTAS E'STIMAJMS '6 INCREMENTO 
5Z5 TARJETAS NJ 41 715 11.ll 

ESTIMACION AL FINALIZAR 1994 VENTAS ESTIMADAS " INCREMENTO 
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620 TARJETAS NJ492U J2.75 

W observaciones que podemos realizar del cuadro anterior son muy rcprcscntativas, ya que al 
incrementar la población de las tarjetas abasto incrementan las \'cntas del grupo, ya que son mas 
vi4eoclubs los que participan en con el uso de su tarjeta, por ende I• contribución de las tarjel3S abasto 
son mayormente notables en las ventas totales. 

Como podemos observar en la estimación a 6 mc:scs, se contempla un incremento en la población de las 
tarjetas abasto en un 23o/o., ya que en los meses en donde incrementan las ventas son durante el primer 
semestre del ano, dcl!ido a que la situación eamómica de la población es la más dura, por lo que los 
IO<ios de lus vidcoclubs concurren en fonna más asidua para tener un poco de diSlrllcción con el moti\'O 
de ohidar la situación que están vi,icndo durante estos primeros meses. 

En relación al incremento en el porcentaje de las ventas que se aprecia en el primer semestre ccmparado 
al cicm: de 1993 es n:lati\'amcnte poco, como se menciona en el párrafo anterior la situación económica 
que prevalece en el país es la recesión económica, que por el contrario a los socios los vidcoclubs bajan 
sus promedio de compras que realizan durante el segundo semestre del afto; aunque parece contradictorio 
las \'cotas para los vidcoc:lubs aumentan relativamente y las ventas para el grupo Vidcovisa bajan en 
ÍOl!fl3 similar, pero no es otro cosa más que el reflejo de la situación que vive el país durante el primer 
semestre del ano, ya que la población se encuentra económicamente desgastada por los gastos de fin de 
al\o, en donde por costumbre la n13yoria de los mexicanos independientemente dcl estrato social al que 
pertenezcan rcalii.an un sin fin de gastos que p:l'Steriormcntc afectan a la cconomla familiar. 

La estimación para el segundo semestre del ado 94 refleja claramente que el Grupo Vidcovisa seguir.\ 
dando apoyo a la tarjeta Crcdiabasto y sobre todo que se presentan los meses en donde las ventas se ven 
claramente incrementadas según la experiencia de allos anteriores y también que los últimos meses del 
afto resultan ser los mejores, es por eso que las ventas a tra\'és de tarjeta Crcdiabasto alcan7.an un rango 
mayor, esto causado por la temporada en donde los socios gustan de comprar Otros productos que los 
propios vidcoclubs venden por lo que utilii.an Ja tarjeta para rcali1.ar sus compras de pcllculas 
pcnnitiéndoles la misma dcsfai.ar sus pagos, una \'ez que ha sido n:tUpcrado el dinero que invirtieron en 
productos afines al ramo. 



VIL CONCLUSIONES 

La inclusión de la tarjeta Cr"'1iabasto al mercodo ho tenido una buena aceptación l~ que permite o los 
usuarios goi..1r de sus ventajas tales como: 

R.calizar compras de sus películas a un plazo de 45 dios, pudiendo dcsfazar sus pagos bosta los meses que 
d cliente coosidcn: nca:sarios, pero el objcti\u principal que se hosca mcdionte esta tarjeta es apoyar ol 
capital de trabajo de la micro, pc:quc1la y mcdiono empresa. 

As! mismo lo que busca la tarjeta Crcdiabosto es que los tarjeta habientes no se dcscopitaliccn, obteniendo 
un crtdito con tw preferencial o blanda, p:ira que los usuarios no tengan un costo financiero alto y 
tcngon a su vez comodidad al rcaliw sus pagos en cuanto al plai.o, y también seguridad al rcaliw sus 
compras mensuales. ya que al no traer cfccth·o disminuye el peligro de posibles asaltos, recordando que 
muchos de los clientes del grupo Vidcovisa se tienen que trasladar de una ciudad a otra para rcafü.nr sus 
compras, dd>ido a que el Grupo Vidcavisa cuenta con centros de distribución ubicados estratégicamente a 
lo lugo de la República Mexicana y no todos los cstJdos cuentan con esa comodidad del centro de 
dislribución. Pero también debemos recordar que lo5 clientes pueden rcalil.ar sus compras mediante otros 
si.slana de pago como """ cheques ccrt;ficados, tarjdas de CTI!dito mi5111Ds que implican un costo mayor 
en d caso de la tarjeta dc crédito, y en el caso del cheque ccrtificadD también tiene un costo que es bajo 
pero significa d pa¡¡ar dc inmediato y con sus propios rccmos, rcnuncimu!o al beneficio de la tarjeta 
Cccdiahasto y a la posibilidad de adquirir con coc efectivo otros posibles beneficios lo que se traduce a un 
costo financiero, asl como d de limitar sus compras hasta la cantidad dc su cheque. 

En lo que se refiere al control de su.s compras, se encuentran pcñcctamcntc conuoladas ya que al recibir 
5llS C5lados dc cucnJa se pcrcatan mensualmente dc sus compras y de sus adeudos pudiendo programar 
""'pagos en la comodidad de su localidad. 

Por otra parte debemos mencionar que el Grupo Vidcovisa obtiene grandes beneficios al incrementar et 
volwnen de sus ventas mediante las cuales aumenta su liquida, l" que el banco le deposita el importe 
de sus .... w en un máximo de 72 horas, con lo que disminoyc sos gostos de operación y sobre todo el 
aJSto por financiamiento, en donde el banco rcatii.a las actividades por el Grupo en mención y sobre todo 
!C ocupa de la m:upcración de la cartera vencida lo que be.ncficia financieramente al Grupo al no invertir 
tiempo y n:cursos para esa actividad. 

Con d uso de tarjeta Crcdiabasto se simplificon varias actividades que el grupo comúnmente realizaba y 
sobre todo modernizo sus sistemas al implementar el uso de la tarjeta en todos sus centros de 
distribución. 

La «arjcta Crcdiabasto como un instrumento financiero ha resultado una buena opción ¡mra la micro, 
pcquefta y mediana empresa en donde el la tasa de interés es la principal caractcristica que alternando 
con el plazo se logra un cremto barato y sobre todo la caractcristica de rC\•olvcncia, esto comparado con 
los instrumentos financieros similares ya se obscno que resulta rentable. 



En resumen este producto ha beneficiado a un gran número de c:Jientcs que cuentan c:on este servicio )'3 

que les ha dado liquidez a sus negocios, los apoya en su capital de trabajo y sobre todo les pcnnitc 
dcsf37Jlr sus pagos. 

Asl mismo a las empresas les pcnnitc clenr sus \'cotas y reducir sus gastos de operación, lo cual les 
permite tener un mayor margen de utilidad, con la inclusión de este tipo de productos al mercado las 
empresas se fortahxcn en su cconomla contribuyendo a la consolidación de la cconomla del pals. 

Con lo que respecta a los bancos ofreocn un producto de gran innovación al acortar los ciclos para 
rccupcración de sus prestamos, ya que la caractcrlstica de este producto es la rcvol\'CllCia. 

La conjugación cntn: el banco, las empresas y los larjctahabicntcs se da un producto excelente ya que 
tiene beneficios para los tn:s al fonalccer los puntos más débiles, en donde las empresas micro, pcqucftas 
y medianas son los que aprovechan las bondades de la tarjela Crcdiabasto con lo que recortan su ciclo 
financiero y los bancos tienen un producto de c:olocac:ión y capitación logrando aumentar el número de 
clientes y sobre todo que abriendo este producto a los mercados se logrará consolidar como uno de los 
principales mas vendidos. 

El impacto que se tiene en la cconomla de nuestro pals es que al haber mayor número de crtditos 
colocados en este tipo de empresas que son las que predominan en el pals se logrn fortalecer la 
cconomla en forma global. 
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GLOSARIO: 

N.l.P. 

Clavo de Identificación 8000 

C.P.P. 

PROSA 

SERPAPROSA 

C.O.D.I. 

C.O.N. 

VISA 

MASTERCARD 

CARNET 

Nitmero de identificación personal 

Grupo en donde se encuentra ubicado el producto Crediabasto, ante los 

registros de prosa 

Casio porcentual promedio 

Promoción y operación s.a. (empresa que maquila y proporciona 

diferentes servicios de procesamiento de tarjetas de crédilo y productos a 

un grupo de bancos que fonmm un consorcio) 

Servicio panamericano de protección 

Compensación de operación diaria intcrdepartamental 

Compensación de operaciones nonnales 

Empresa que proporciona servicios de procesamiento de tarjetas de 

crédito y seguridad en sus productos a nivel internacional a un gran 

nümero de bancos. 

Empresa que proporciona servicios de prodesamiento de tarjetas de 

crédito y seguridad en sus productos a nivel internacional a un gran 

número de bancos. 

Nombre con que se identifica a los bancos que fonnan parte del consorcio 
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N.l.P. NUmero de identificación personal 

Clan dt identificación 8000 Grupo en donde se encuentra ubicado el producto CrcdiabílSto. ante los 

registros de prosa 

C.P.P. 

PROSA 

SERPAPROSA 

C.O.D.I. 

C.O.N. 

VISA 

MASTERCARD 

CARNET 

46 

Costo porcentual promedio 

Promoción y operación S.A. (empresa que maquila y proporciona 

diferentes servicios de procesamiento d~ tarjetas de crédito y productos a 

un grupo de bancos que forman un consorcio) 

Servicio panamericano de protección 

Compensación de operación diaria interdepartamental 

Compensación de operaciones normales 

Empresa que proporciona servicios de procesamiento de tarjetas de 

crédito y seguridad en sus productos a nivel internacional a un gran 

mlmcro de bancos. 

Empresa que proportiona servicios de procesamiento de tarjetas de 

cmiito y seguridad en sus productos a nivel internacional a un gran 

número de bancos. 

Nombre con que se identifica a los bancos que fonnan pill"le del consorcio 
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