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ANTECEDENTES

En mayo de 1990, mediantc una iniciativa dc lA:y, ol Goblcmn Mc:umno propuso que cl servicio

publico fuera [ ap Lai fuc aprot por ct Congreso

de 1a Union, los conpresistas estatales y clm:ld.'l 2 rango constitucional cn jutio del mismo afio cn que
6 el proceso de repri idn al ponerse cn venta los activos de ta Banca.

De acuerdo ala exposicion de motivos que la suslcnmbnn, ta medida no mlmducia cambios radicales
en la modalidad para la presentacién de servicios b i Por ta se 1
esquama de banca mixta, cn ¢! que fa operacion de la banca de desarrollo y los fondos de fomento
b y social continuarian a cargo del Estado, cn tanto las Soctedades Nacionales de Crédito
pasaria a manos del Sector privado; asi mismo se esperaba una mayor competitividad entre los bancos
y of sector privado, lo que redundaria cn un mejor servicio y ion al piblico. Consi
adcm.’ls un pomcn!:uc dc creacion de nucvos instrumentos de crédito, que permitirian reforzar y

1a innav: y ampliacion dc los scrvicios proporcionados.

ORIGEN DE LAS TARJETAS DE CREDBITO EN MEXICO

El primer intento por emitir Tarjclas de Crédito cn México se remonta a 1953, cuando se fundd cl
Club 202, S. A. Su objetivo era expedir tarjetas de identificacion que permiticran a funcionarios o
empleados de una compafiia firmar fa cucnta de sus gastos cn lugares, que mediante convenio previo
aceptaran la garantia de que 1a Institucidn les pagaria cn nombre del cliente.

De csa forma nacid la tarjeta Club 202, Tres aflos despuds en 1956 sc fusiond a Dinners Club, que

para csc entonces tenia 400 mil socios y cinco mil establecimicntos afiliados en 800 Ciudades de 60

paises del mundo. .
'

Poco mis tarde, aparccicron cn México las tarjetas American Express y Carte Blanche, pero su

cmpleo estaba limitado a un pequefio grupo de personas con amplio poder de compra.

A finales de 1a década de los sesenta, cn cnero de 1968, ¢l Banco Nacional de México lanzd al
mercado la primera tarjeta de crédito de toda América Latina, a la que s¢ denomind Bancomatico y
estaba afiliada al sistema Interbanck-Master Card, la segunda tarjeta mexicana fue la Bancomer que
aparccié en junio de 1969 y fue cmitida por ¢l Banco de Comercio y afiliada a la agrupacién Banco
American-Visa.

Estc mismo afto y como resultado de los esfucrzos conjuntos de dicz bancos, nacié la empresa
PROMOCION Y OPERACION, 5.A. DE C.V. (PROSA), cuyo objelivo gencral cra pancr ¢n scrvicio
de sus cucntahabientes una tarjeta de crédito comin de los bancos asocindos.  En agosto de 1969
salid al mercado ta Tarjeta Carnet, que estaba afiliada al Sisterna Interbank.

La aparicién de las primeras tarjetas de crédito en Mcxico causé un fuertc impacto en ¢l mercado
Mexicano. En principio, la reaccién de algunos fue de asombro ¢ incredulidad, era como si sc viera
una histeria del futuro, donde la gente consume en cipsulas y cl dincro cstd contenido en una tarjcta
de material plastico magnctizado, y lo que parccid ficcién se hizo realidad, en donde las tarjetas de
crédito sc convinticron en algo cotidiano, mucha gente comenz6 a llevarlas consigo a los ios y
efectuaban sus compras con cllas.




Esto repercutié cn mayores ventas para los establecimicntos, pues al cstar afiliados a Jas (arjetas de
crédllo banc:mns les Imcrla mis clicntes y asi como las tarjetas de crédito favorecian a los
y a los tarjetahabi tambiér trajo beneficios a los bancos, al ampliar su cartera

de clicntes.

Hasta 1987, los tarjetahabicntes cxtranjeros podian reatizar sus compras cn México con larjetas de
crédito, pero no podian hacerlo los mexicanos fucra del pais, dado que para este cntonces ya sc habia
consolidado el mancjo de los sistcmas de tarjetas de crédito en México y ademds se habia reconocido
Ia importancia de la globalizacion de los scrvicios y sistemas dc pagos. Esc afio el Gobierno autorizd
a! sistema bancario la emisién de tatjetas de crédito internacionales.

Por otra pare, los tres organi i de tarjctas de crédito (Banamex, Bancomer y
Carnet), cstan afitiados a los sistemas VISA y MASTERCARD.

Las tarjetas de crédito bancarias han revolucionado el uso del crédito en México, y un namcro mayor
de personas han tenido acceso a éste instrumento por lo que han surgido varias modalidades del uso
de! plastico tradicional enfocados a los difcrentes scgmentos del mercado cubricndo las necesidades
ya sean de crédito, de identificacion, para uso de cajeros, para pagos de nomina ctc.

A conti ion s detallan las c: isticas dc cada uno dc los esquemas:

Tarjetas de Afinidad; Surge como una necesidad de crédito y como un clemento de identificacion de
los grupos que comparten una imagen  y persigucn objetivos cn comdn, cn beneficio de Ja sociedad
(Universidades, Fundacioncs, Asociaciones, Clubes Deportivos, ctc.).

Caracteristicas:

e Comisidn por facturacién para el grupo, en donde Los fondas que sc captan se depositan a un
fidcicomiso con uso especifico de fondos.

s Fortalecimicnto de imagen de) grupo
« Incremento de socios, af querer formar parte de un grupo sclecto de la socicdad.

s Contar con una linca de crédito que I permita realizar compras obteniendo una amplia gama de
servicios.

o Recibir ¥ en ios afitiados.

Tauda Marca Compartida: ticnc como caracteristica principal ¢l dc compartir imagen cnire una

ién b ¥ una ¢cmp en donde ¢l tarjetahabicntc gosn de todas las  [funcioncs.
caracteristicas y beneficios de una tagjeta de crédito internacional, cntre otras caracicristicas podemos
seilalar que cucnta con un tipo de crédito revol destinado a la adquisicion de biencs y/o servicios
en todos los negocios afiliados. Dentro de cste tipo de tarjetas podemos citar a 1a ya existente cntre
mexicana de aviacidn  y Banco [nicrnacional.




Tatjetas Privadas : Es un sistema de financiamicnlo revolvente emitido a (ravés de un plistico
dirigido al consumidor final, cl cual ostenta la imagen, siglas y logotipo del grupo de empresas cn que
¢s aceptada, mediante 1a cual permite adquirit bicnes y/o servicios en todo el territorio nacional donde
las empresas que mancjan este tipo de tarjeta cucntan con sucursales; para el clienle representa una
linca de crédito adicional a las tarjetas de crédito, iliéndole difcrenciar prog y lar sus
;,aslos pagando en forma diferida sus consumos, dentro este tipo de tarjeta podemos citar a las
como Suburbia, Palacio de Hierro, Sears, Liverpool, Giganle, Aurrera, etc.

Caracteristicas :
e Trato preferencial

e Amplia sus opciones de pago

¢ Qportunidad de participar cn p i y i0s ¢
o En algunos casos obticne mayor plazo de pago que la tajeta tradicional
o Uso de la tarjeta como sustituto del dinero ¢n compras de contado

e Los pagos son accptados en la cmpresa cocmisora asi como en la Institucion de crédito que emite
¢l pldstico

Chegue Electrdnico : Esun i financicro que permite al tarjctahabicnte adquirir bicnes y/o

servicios a través de sus propios recursos de la cuenfa de cheques tanto en  México como en el

extranjero, lo cual da seguridad al rcalizar compras en los diferentes cstablecimicntos afiliados a

Maesuo de MasterCard, asi mismo podrdn disponer de cfectivo a través de la red nacional ¢
ional de cajeros

Caracteristicas :

e Reduce cl riesgo de portar dincro en cfectivo

o Disminuye la expedicion de cheques

o Disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afio

e Mayor control de sus recursos al no dar lugar a sobregiros

Su Nomina: Es un sistema que ayuda a efectuar cl pago de scrvicios contra la cuenta o con cheque,

ademds cucnta con una tarjeta y un nimero de identificacion personal (N.I.P.), con la posibilidad de
biarlo cn ¢l cajero Atico, recibir estados de cuenta en forma mensual con los detatles de

abonos, cargos y rendimicnto por cl saldo promedio mensual, poder disponer de efectivo en los

cajeros automaticos, retirar cl totat o la parciatidad que se desce hasta con un minimo de N$10.00 y

maximo N$3,000 por dia.

Caracteristicas :

e Disponcr del pago segin las necesidades
» Protege ante [a posibilidad de asalto, al evitar que se porte todo su cfectivo el dia de pago

s Beneficios al obtencr el pago de intereses sobre cf salde en la cuenta



Las Tarjetas del Futuro. Cuando sc obscrva ¢l impresionante desarrollo que cn los tlfimos afos ha

tenido las tarjetas de crédito resulta exagerado afirmar que cn cste carmpo ef futuro csid presente,

anteriormente las tarjetas de crédito se utilizaban mediante un transcriptora que permitia copiar los

datos de los compradores y cl vendedor tenia que realizar una llamada telefénica para solicitar la

ién o bien ftar los baletines con cl listade de clientes morosos, tarjctas robadas o

, frente a esta problemdtica , empezd a buscar entonces ca ¢l mundo de la clectrdnica y de

tas tarjetas de crédito, cl sustituir este costose sistema que depende todavia de la comunicacién con

una ccnual por otro que redujera o cvitara en la medida dc lo posible ¢l cmpleo dc las redes

para izar y rcalizar las iones; por lo que sc perfeccionando cl sistema basado

en terminales capaces de leer los datos que la propia tarjeta procese y almacenc; s estd hablando de

las tarjetas chip y de las L'u]c!:u inteligentes que ya son una rcalidad aunque las scgundas s¢
a nivel i

Tarjeta Microckip: este tipo de tarjeta cucnta con una particularidad dentro de su banda magnética
ya que cs capaz de almacenar datos ¢ inferactuar con un cquipo o terminal, que una vez cfeciuada la
operacion graba la nucva informacién como es ¢l nucvo saldo, ya que lo va descontando o
aumentando en funcién de las transacciones que sc realizan.

En la anuahdad existe por cjemplo la tageta chip para la adquisicién de gasolina cn donde cl

ip ticne registrado en su ia ¢l saldo inicial o la cantidad depositada en cuenta al
adquirir ln tarjeta, asf que cuando va a una gasolincra y llena su tanque de combustible, simplemente
inserta la tarjeta en una terminal que automaticamentc registra ¢l pago y lo descuenta del saldo
original en cl chip de la tarjcta.

Por medio de los pard y saldos al dos en c! chip, 1a transaccién s efectia sin necesidad
di hacer una llamada telefonica para obtener autorizacion. Una vez que cf consumidor ha agotado los
fondos de su tarjeta, simplemente la desecha 'y compra ofra, o bien, cuando sca det tipo reutilizable,
acude a la institucidn bancaria para hacer un nueve deposito y recargar su chip.

Tarjeta Inteligente: cste tipo de tarjetas estin Hamadas a ser ¢l i crediticio y
del futuro, su lecnologh ¢s [a misma que la de las chhs clup, a diferencia de la tarjeta nnlcs
i 1a tarjeta inteli cuenta con un microp do mucho mds pod: que

Ie permite calcular saldos, sestar , sumar y realizar otras operaciones por si misma, por otra parte cste
tipo de tasgjeta no depende de la terminal o del computador central para realizar sus transacciones,
sino que todo cl procesamicnto de datos se efectia en 1a propia tasjcta, cn tanto que las terminalcs

tmpl i la 16

Las tarjetas inteligentcs permiten al usuario realizar todo tipo de compras y de adquisiciones;
efcctuar traspasos o retiros de efectivo; calcular saldos, cambiar su numero de identificacién personal
(NIP) cuantas veces lo desee, ademas, se podrdn concctar cn ¢asa a una computadoras personal para
obtener balances y cstados de cuenta, ta que implicard obvias ventajas en cuanto at ahorre de ticrpo
de costos.

La icnicia de las tarjetas i cs la misma que la de las tarjetas de crédito convencionales,
mismo tamafio mismo groser, pero cucntan ademds con un teclado y una pantalla para capturar las

i realizar operaci aritmgéticas bdsicas y lcer los saldos, lo que se asemcja a una
calculadora de bolsillo, este tipo de tarjetas también funcionan con batertas ultrplanas.

Pam que México pucda i do en su d 1l 0 ¢s imperativo ¢l
de su prod interno. El dinero de pldstico puede desempefiar un papel

importante.
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La tendencia de 1as tarjetas radica en su funcién presente y futura como agente transformador en los
ductivoyde i bio, ap los avances 16

CAMBIO DE GIRO DE LA TARJETA DE CREDITO A TARJIETA CREDIABASTO PARA
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En México ¢} primer intento por reglamentar las lnsmumonls de Créduo se dio en 1942 al promulgar
1a Ley General de Instituciones de Crédito y Establ ios, cn clla se establece sicte
tipos de Instituciones y un Banco itnico dc cmision.

En 1962 se expidi6 una nueva Ley quc agrupa a los Bancos segin su rama de accién. Anie cl rapido
desarrollo dc los Grupos ios la S ia de Hacienda y Crédito Piblico expidié en 1976, las
las para cstablecimicato y operacion ds Bancos mittipl

En 1982, ¢l Sistema Crediticio Mexicano entré en un _proceso de cstatizacion que culminé con la
asignacidn a la Banca como p 1

A casi ocho aflos de cstatizacion la Banca en 1990 sc propuso mediante incitativa dc Ley, que la .
Banca fucra nuevamentc privatizada con la idea de que existicra mayor competencia y ¢ contara con
{a creacién de nucvas fnrmas o instrumentos de crédito, entre los que se encucntran los siguientes
Créditos de Habilitacién o Avio, Créditos Refaccionarios y
C:&mos Hlpmeanos lndusmalu. (los cuales analizarcmos detenidsmente en el Capitulo 1V),

‘Todos estos créditos toman un tiempo en autorizarse y son por tiempo definido y tienen que contar
con cicrtas garantias.

Es por csto que el Sistema de Crédito Revotvente mediante 1a cmision de un pléstico, agiliza el
Wyquodclcrﬁdmsobum&:pmlamlm,pcqucnaymedwmunpmaquccn
algunas ocasioncs no cuentan con ¢l personal administrativo necesario o capacitado para ¢l mancjo
dc los créditos y es ¢! mismo duciio el que mancja estos.

Los beneficios del uso de la tarjeta de Crediabasto aparte de idad y didad permite hacer un
flujo de efectivo ya que 1a pequefia y mediana empresa adicional obticne 1na mayor capacidad
de crédito por 1a revolvencia de! mismo.

El cmpresario puede realizar sus compras de insumos o materias primas cn ¢l momento quc lo
requicra, sin necesidad de acudir al Banco para el otorgamiento del crédito.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TARJETA CREDIABASTO Y SUS ASPECTOS
OPERATIVO, FINANCIERO Y DISENO

DEFINICION DE LA TARJETA CREDIABASTO
Es un instrumento financicro creado para apoyar mediantc crédito a las micro, pequeftas y medianas

empresas, clientes de un gran proveedor, {que actiia como cocmisor), en la adquisicién dc materias
primas, productos y/o servicios propios de su giro mediante una tarjeta de uso exclusivo.

CARACTERISTICAS DE LA TARJETA CREDIABASTO

GENERALES

Tipo de crédito Revolvente : El cual ticne como ventaja sc renueva permancntemente ¢f crédito , y de
acuerdo al monto y nimero de pagos que sc realicen sc ira restablecicndo 1a linca de crédito
para que tormente pueda hacer uso hasta por et limite de crédito disponible.

Cobertura a nivel nacional : lo que permite que todas las sucursales de la Institucidn pucdan ofrecer

este prods asl como también ser recep de los pagos de los tarjctahabicntes.

Destino del crédito apoyo a capital de trabajo: ¢l objetiva que se busca es que la micro, pequedla y
mediana empresa destinen los recursos de este crédito para cl abastecimicnto y renovacion de sus
inventarios.

Efegibilidad: Personas morales, asi como personas fisicas con actividad empresarial

Tipo de tarjeta: Disciio cxclusivo ca donde sc pucde otorgar tarjetas individuales tanto a personas
fisicas como a morales, con la facilidad de expedir hasta 4 tarjetas adicionales.

Plazo de crédito: i2 mcses renovable automdticamente, sicmpre y cuando sc haya tenido bucna

experiencia cn ¢l mancjo del crédito (No sobregiros, pagos vencidos o uso indebido de Ia tarjeta).

Claves de identificacidn: 8000 mismo que identifica al grupo de tarjetas CREDICrediabasto sicndo
¢l producte nismero 11 dentro del sistema utitizado por PROSA.

Limite de crédito: Minimo N$ 10,000.00 (Dic2 Mil Nueves Pesos (0/100 M.N.) cn donde los
incrementos al limite sc van dando en multiplos de N$ 1,000.00 (Un Mil Nucvas Pesos 00/100 M.N.)
y ol maximo cs de acucrdo a la capacidad crediticia del cliente.

OPERATIVO

Nimero de cucnta: Sc encucntra compucsto por 16 digitos, en donde lo 6 primeros digitos sicmpre
s identificaran por el prefijo 5887 01,¢ ita scguido por ¢l Nimero de banco emisor 05 con cf que
sc identifica al Banco, ¢l numero de cucnta cstard compucsto por 7 digitos y al final de la cucnta sc
presenta un digito verificador.



Altas: Es a través de Ia suscripeién de la solicitud-contrate, misma cn la que se deberd de anexar I
documentacién correspondicnte segin se trate de persona fisica o moral. (Ver pag. 25)

Limitc de piso: Cero, toda operacién requierc autorizacion por lo que la empresa sicmpre tendri
que pedir clave de autorizacion ante PROSA.

Fechade wru. Los dias 24 de cada mes, la cual no contempla plazo de gracia por lo que genera ¢l
saldo p: desde el en que se registra fa compra ante PROSA.

Recepcidn de Pagos: En cualquicr sucursal y Bancos afitiados al Consorcio Carnct distribuidos cn
toda Repitblica Mexicana.

Disposicion de efectivo: Este producto no cucnta con csa modalidad ya que desviarian los fondos
del crédito por lo que no cstd dado de alta para csta operacion.

Emisién de Estados de cuenta: En forma mensual, a la fecha de corte mismos que se hardn llegar
mediante ¢l Servicio Postal Mexicano.

Envios de cstados de cucnta: Al domicilio del acreditado.

Bloqueo dtico: Al de registrar cualquicr sot

Bolctinacidn automitica: Al registrar 3 pagos vencidos.

223 FINANCIERO

Tasa de interés: Tasa lider (C.P.P. 6 CETES a 28 dias lo que resulte mayor) por 1.4 6 mds 6
puntos arriba de dichas bascs.

Cobro de intcreses: Sobre saldos promedios diarios, desde cf momento en que se registre ta
operacidn, sin plazo de gracia.

Amortizaciones: En forma mensual, con clegibilidad del cliente por pagos minimos parciales o
totalcs.

Comisién por apertura y renovacién: 1 % sobre Ja linca de crédito autorizada, con un cobro
minimo de N$100.00 (CIEN NUEVOS PESOS 00/100 M.N.)

Comisién por facturacidn: Del 4 al 6 %. de acuerdo al giro y negociacién con la cmpresa
mediadora .

Gastos de cobranza: N§25.00 (VEINTICINCO NUEVOS PESOS 00/100 M.N.) por pago vencido.

LV.A.: Todos los conceptos anteriores causan cf 0% de LV.A.



224 DISENO DE LA TARJETA Y SUS CARACTERISTICAS

Discilo exclusivo con la imagen detf banco emisory  de ta empresa coemisor

ANVERSO

a)  Identificacién de fa institucion bancaria

b) Imagen del cocmisor

¢) Nombre y nimero de cuenta del acreditado
d) Holograma del banco cmisor

e) Vigencia



A)
B)
[¥]
D)

REVERSO

Leyenda valida solo cn Mésico
Banda Magnética

Cintilla de firma

Leyenda legal

2.24.1 CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DE LA TARJETA

4)

B)

0

Leyenita de vallda solo cn los establecimientos autorizados por Videovisa: csta leyenda la lleva
como una medida de prevencién para Jos establecimicntos, los cuales no deberdn de recibir cste tipo
de tarjeta ya que no se trata de una tagjeta de crédito, sino de una tagjeta Crediabasto, que cn caso de
que se reciba en algin establecimiento serd iinica y exclusivamente responsabitidad del mismo ya que
PROSA no tendr 1a obligacién de reembolsar ningiin importe.

Banda magnética; sc cncucntra ubicada cn la parte superior del reverso de la tarjeta y conticne
informacién como: nombre del cliente, nimcro de la tarjeta y una vez que se enlaza al sistema pucde
proporcionar Iimite de crédito, saldo a la fecha, saldo disponible y desemefia la funcion de enlace
entre una terminal y un computador central, que una vez que la terminal ha leido el nombre y
mimero de tarjeta sc le digita ct tipe y monto de la operacién, entonces transmite la informacion al
computador central para recibir una autorizacién o rechazo dependiendo de [a situacién cn que se
encuentre.

Cintilla de firma: csta cuenta ubicada debajo de Ia banda magnetica, y cuenta con Ja particularidad
de que una vez que sc ha firmado no pucde ser borrada, ya que de intentarlo, se corre la tinta
deformando Jas caracterfsticas de la firma y dejando huella de que sc intento alterar o borra.
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BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN CON LA TARJETA CREDIABASTO

EL BANCO: Incrementa su mmz,cn ¥ nivel compclmve al ofrecer la tasa dc interés mds bajacn el

mercado para éste tipo de p Ia productividad al colocar créditos al
mcnudeo, lo quc sc traduce cn _mayores ingresos utilitarios al obtencr una cartera calificada
i do su pesicion en el de tarjetas y ampliando su cartera de negocios.

EL FABRICANTE: Incrementa su volumen de ventas, obticne mayor liquidez, disminuye gastos de
operacién y costos por financiamiento, adquicre seguridad al disminuir el mancjo de cfectivo,
logrando mayor arraigo de su clientela y modernizando sus sistemas de ventas.

LA MICROQ, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA: Adquicrc apoyo finangicro para capital de
trabajo a un menor costo financicro y plazos accesibles para su pago, con lo que podrd disponer en
forma dirccta de fos productos que su fabricante te ofrcce para que ¢l cliente encuentre lo que
nccesita; y con buen control de su crédito a través del cstado de cuenta podrd cfectuar sus pagos en
todos los bancos afiliados al consorcio carnct.



lL. PROCESO OPERATIVO DE LA TARJETA CREDIABASTO (MANUAL DE METODOS Y
PROCEDIMIENTOS)

31 POLITICAS
Para cfectuar cl trdmite de la Solicitud-Contrato de CREDIABASTOQ, cl solicitante dcberd de cubrir
los siguicntes requisitos:

PERSONAS MORALES

- Documentacion legal (con datos del Registra Piblice de fa Propicdad y de C i0) como son: Actas
Constitutivas, Medificacién dc Poderes, de Capital y Reformas.

- Estados Financicros y relaciones analiticas (los 2 dltimos cjercicio y 1 con una dad no mayor a
3 mcscs)

- Reft Bi i iales (cuando menos 4).

- Registro Federal de Conlnbu)cnlcs

- Comprot de domicilio ial

PERSONAS FISICAS

- Relacién de Bines ¥ ialcs con datos del Registro Publico de ta Propicdad y de Comercio.

- Estado de Ingresos y Egresos (los 2 ultimos meses)

. Actade mnlnmomo (cn SU €as0)

- Reft B: iales (cuando menos 4)

- Registro Federal de Comnbu)cnlcs

- Alla de Hacicnda y Tesorerta del negocio.

- Comprob de domicilio particular y

OBLIGADO SOLIDARIO

- Dependiendo de su p lidad, los isitos antcs t

GARANTIAS

Dependicnda de! giro de a empresa y monto de la lfnea de crédito solicitada. deberin ser Prendaria o
Hipotecaria.

EI momu dc la linca de crédito derivard ta capacidad de pago del acreditado, soportada por ta
icra que rep cl cliente al tramitar la autorizicidn de su linca, sujctindosc at
monto minimo de Dicz Mil Nucvos Pesos.

Las facultades para cl olorgami de este crédito podrin scr cjercidas por cada funcionario u
organismo, conforme af cuadro de faculiades de crédito vigente del banco.




El plazo de Ia linca serd de 12 meses renovable automaticamente, previa recalificacion de crédito, 1a

cual deberd anticiparse opor antes de! fmi s:cmprcy cuando cl acrcdnndo cumpla
con los isitos de la capacidad de pago suficiente y sop por la d in e i
de la situacié icra que p dsle.

El acreditado sélo podrd disponer de Ja linea de crédito autorizada para la adquisicién de los
produclos ylo servicios que vende la empresa mediadora en forma directa o a través de sus

di fa p ibn de su tageta Crediabasto y suscribiendo ¢l pagaré
diente o izado Via Telcfonica el cargo a su cuenta por Ja compra realizada.

La recepcidn de los pagos sc aceptard cn todas las Sucursales y Bancos afiliados al Consocio Carnet,
utilizando su estado de cuenta o tos formatos cstablecidos para el producto CARNET.

Por ningiin motivo podrd el acreditado disponer de su linea de crédito en efectivo ni tendra acceso al
Cajero Automdtico con [a tarjeta otorgada para el servicio de crediCrediabasto.

Es responsabilidad del acreditado liquidar en ta fecha limite de pago ¢l pago minimo de su estado de
cuenta o ¢l saldo registrado al corte.

Es responsabilidad def acreditade informar por escrito en originat y copia a la empresa mediadora con
15 dias habiles de anticipacién cuando el negocio sufra cambios por las siguientes causas:

- Domicilio.
- Propictario.
= Cicrre de negocio

La tasa de intereses nominal a aplicar a la linca de crédito serd 1a tasa lider vigente (C.P.P. o CETES
a 28 dias) por 1.4 & mis 6 puntos, la que resufte mayor mis LV.A.

La tasa de los i ios serd del 50% adicional a la tasa inal sobre cl saldo vencido
mis LV.A,

Los intereses se cobrarin mensual vencido sobre saldo promedio diario, desde ¢l momento cn que sc
registre la operacitn, sin plazo de gracia.

Sc cobrard una comisién det 1% por apertura o renovacién de crédito sobre ¢l monto de la linca de
crédito autorizado mds 1.V.A., asf como también un importe por gastos de cobranza.

Se cobrard un porcentaje mas LV.A. de acucrdo a o pactado cn ¢l convenio con la Empresa
Mediadora sobre ct importe de facturacion.

Para que s¢ pueda cxpedir ta tagjcta plastica ¢l acreditado deberd aceptar y firmar los términos y
condiciones del Contrato de Apertura de Crédito. (Ver pag. 25)

La Tarjeta se 4 Aticamente al de registrar bregiro o pago vencido
¥ se activard al tener saldo disponibl
La Tarjeta se inard automati al lar 3 pagos idos ¢l acreditad




ES RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA MEDIADORA :

Obligarse a no establecer ningin otro scrvicio similar con otre banco o sistema de tarjetas de
crédito mientras cl convenio que suscriba con el banco csté vigente.

Tener vigentc una cucnta de cheques cn ¢l banco.

Solicitar autorizacidn por compras o scrvicios que realice cl tatjetahabicnte, al Centro de
Autorizacioncs Camnct, via telefonica o a través de Terminal punto de venta.

Depositar los pagarés o 1a relacién de ventas telefonicas a través de la ficha dc depdsito
establecida para ¢l movimicato Camet cn la Sucursal del banco donde tienc abicrta su cucnta
de cheques.

No involucrar dopdsites de pagarés de Tarjetas de Crédito Tradicionales con las
correspondientes al servicio de tarjeta crediCrediabasto.

Apoyar al banco cn la cobranzn, suspendicndo Ja venla de sus productos mediante la tarjeta de
pagoa 1l que i €n mora.

Negociar con PROSA y el Arca de Tarjetas no Bancarias previo a la formalizacidn del
convenio, realizar sus ventas de la siguicnte forma.

En piso de ventas, ventas telefonicas o a través de sus agentes de ventas.

Solicitar por ¢scrito a ta Sucursal, que le envicn 1a (s) tarjeta (s) de sus cllcmcs, cuando cstos
lo soliciten.

Entregar dircctamente la (s) tarjeta (s) a su (s) cliente (s), cuando la (s) requiera (n)
responsabilizindose de cualquier mal uso que pudiern hacerse de los plisticos, antes de
entregarlos a sus titulares,

Promover la Tarjeta crediCrediabasto y sus beneficios a través de los medios de comunicacian
que disponga constantemente.

Servir de obligado solidario del (los) acreditado (s) que scleccione, en forma indefinida o
temporal por un cspacio minimo de 3 meses, contados a partir del otorgamicnto del (los)
crédito (s).

Es responsabilidad de 1a Empresa Mcdiadora, informar por escrito al Arca de Tarjeta no
Bancaria al siguiente dia habil de haber recibido cl icado del ditado sobre cambi
en su empresa, ka notificacién de los mismos.

Elnbomr una carla membretada de la empresa una relacion por las ventas tramitadas
i que ga los sigui datos:

Nombre del acreditado.
. Nimero de tarjeta.
« Namero de autorizacion de Carnet.
Namero de factura de ventas autorizada.
. Importe.
., Firma registrada ante la [nstitucion



ES RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO FACULTADO DE LA SUCURSAL :

1iat

cn forma dgif

Tramitar 3 farmalizacidn de la claboracién del de la tarjeta
¥ apartuna, asi como tambidn ta Solicitud de la grabacidn de ta (s} tarjeta (s).

Vigilar y administrar ef control de los créditos auterizados.

Tramitar op los depésitos o pagos efectuados en la

Atender 2 1a Empresa Mediadora o acreditado (s) en zelacidh a  las aclaraciones que se
susciten.

E at cliente i ion y di icion derivada de este producta.

&l Up

Vigilary }a recyperarion det crédito dido, ast como 1a Cartera Vencida,

Notificar a 1a Empresa mediadora, ast como a} Area de Tarjeias no Bancarias a través de una
relacién ta (s) Linea (s) de Crédito autorizada (s).

£S RESPONSABILIDAD DEL AREA DE TARJETAS NO BANCARIA :

Estabfecer los controles suficientes que permitan una adecuada administracidn de las
operaciones que sc realicen dentro del sistema.
Controlar y tramitar §3 documentacion que envian ias § fos para 13 formalizacién y
grabacian de fa (s) tagjeta (s) del (los) acreditado (s) con PROSA.

y tar fas afectaci bles que sc¢ generen por los pages de los

acreditados.
Contral y envio de las Tarjetas grabadas al clicnte.

Proporcionar asesaria y apoyo a les funcionarios de {a Institucién que tengan a su cargo 1a
promocidn y opetacién del crédito.

Actualizar a las Empresas Mrdiadoras, asf como a los funcionarios de §a Institucion los
cambios de reglas de la operacién.

Es responsabilidad del Arca de Tasjetas no Bancarias, informas por escrito a la Sucursal de
radicacitn del acreditado af siguicate dia hibil de haber recibido 1a notificacidn por parte de la

P diadora sobre los cambios de domicitia, propictarios o cierre def negocio, para que
tome las medidas necesarias.

ES RESPONSABILIDAD DE CARNET (PROSA) :

La grabacitn y cnvio de las tarjetas a fos Tugjetahabientes a su domicitio.

Concentear los acuses de recibo por las Tarjetas entregadas, asi mismo fas tarjetas no
cntregadas at Area de Tarjetas na Bancarias.



3.2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

LREALID\R ESTUDIO DE CREDITO
s ———————————————————————

[OTORGAR EL CREDITO DE ACUERDO A FACULTADES

p——————————————————————————

VENDA LA EMPRESA MEDIADORA

DE SU ESTADO DE CUENTA

CAMBIO DE DUEROS G DOMICILIO

SOBREGIRO EN LA LINEA DE CREDITO

ESTABLECER O TENER UNA CUENTA DE CHEQUES EN
LA INSTITUCION

DE COMPRAS REALIZADAS EN LAS EMPRESAS

DEPOSITAR LOS PAGARES Y LA RELACION DE VENTAS

POR CARNEY

FORMALIZAR EL. CONVENIO DE VENTAS

TRAMITAR LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y LA
GRABACION DE LA ($) TARJETA (8) Y SU ENVIO

AUTORIZADAS

ENTREGAR OPORTUNAMENTE LA INFORMACION
QUE SE DERIVE DEL PRODUCTO

ATENDER LAS ACLARACIONES QUE SE SUSCITEN DEL
SERVICIO

DEL PRODUCTO

QUE SE GENEREN POR PAGO DE LOS ACREDITADOS

EMPRESAS SOBRE LA PROMOCION Y OPERACION DEL
PRODUCTO

g 2
§ 3
o o
o |2 1212 ]-«
H £ o <]
g8l 18}z ]=
slEc g
£ §
K3
X
3
DISPONER DE LA LINEA DE CREDITO AUTORIZADA PARA
LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE x | x X
L R A M .
TIQUIDAR EN LA FECHA LIMITE DE PAGO EL SALDO MINIMO
X
INFORMAR POR ESCRITO CUANDO EL NEGOCIO REALICE
x | x x | x
SLOQUEAR LA TARJETA AL MOMENTO OE REGISTRAR UN
X X
x | x
SOLICITAR AUTORIZACION Y PROTEGER LA OPERACIONES
X x | x
TELEFONICAS EN LAS FICHAS DE DEPOSITO ESTABLECIDAS x| x| x
X X | X
BROMOVER EL SERVICIO DE LA TARJETA CREDFABASTO X1 X1 x
X X X X
ADMINISTRAR Y CONTROLAR DE LAS LINEAS DE CREDITO
x| x
ATENDER ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DEL SERVICIO X1 X | X
X X
. x | x
ESTABLECER CONTROLES GUE PERMITAN UNA ADECUADA
ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES QUE SE REALICEN x| x| x
REGISTRO ¥ CONTROL DE LAG AFECTACIONES CONTABLES X1 X
PROPORCIONAR ASESORIA Y APOYO A SUCURSALES ¥ A LAS
x| x
CONCENTRAR LOS ACUSES DE RECIBO POR LAS TARJETAS
(QUE NO FUERON ENTREGADAS A LOS ACREDITADOS AL x| x X

/AREA DE TARJETAS NO BANCARIAS

16




33 PROCEDIMIENTOS

33.1 CLIENTE

Solicita a la Empresa Mediadora inft i6 icas) de la Tarjeta Crediabasto.

EMPRESA MEDIADORA

Asesora al cliente sobre 1a tarjeta y cntrega 1a Solicitud-Contrato CREDIABASTO, indicindole que la
deber4 MNenar a maquina y recabar los requisites que solicita ¢l Banco para el otorgamicnto de la
linca de crédito (ver Capitulo de Politicas pag. 12)

CLIENTE
Requisi grafi Ia Solicitud-Contrato, asi como los requisi licitados a la S

' FUNCIONARIO FACULTADO DE LA SUCURSAL
Recibe del cliente la Solicitud-Contrato y los requisi licitad
Verifica que la solicitud venga debid quisitada, firmada y que los datos solicitades scan
correctos.
Verifica que la informacién y la di ién csté completa, de lo io e soticita al cliente la
informacién faltante.
Efectita estudio de crédito de acuerdo a los imi blecidos y di ina si ¢s izable 0
no.
ES APRQBADQ

Autoriza el crédito de acucrdo a sus facultades. En caso de que exceda de sus facultades lo proponce al
organismo superior para su autorizacién y éste una vez autorizado lo cnvia a la sucursal.

ES RECHAZADQ
Informa por escrito al clicnte, y a 1a Empresa Mediadora las causa del rechazo.

Completa la Solicitud-Contrato con los datos fal cn {os espaci t

Elabora comunicado cn origmal y 2 copias al arca de Tarjctas no Bancarias, solicitindole la

grabacion de la (s) tarjeta (s) identificando ¢l prod como Credi y detallando Ia (s) linca (s)
de crédito autorizadas.




Scpara la primera y scgunda copia de la d-Contrato d
anterior ¢ integra el original al expediente del crédito cancedid

enel icado del punto

Distribuye 1a d i6n de la siguiente forma:

- Original det comunicado 1a 1a. y 2a. copia de la Solicitud-Contrato de tarjeta Crediabasto la
envia al Area dc Tarjetas no Bancarias.

- Primera copia del comunicado al Archivo Intcrno de la Sucursal.

- Scgunda copia del
Mediadora.

"

¥ tercera copia de la Solicitud-Contrato a la Empresa

- Integra al archivo del expediente det cliente los requisitos pzim 1a solicitud crédito,

33.2 GRABACION Y ENVIO DE LA TARJETA

AREA TARJETAS NO BANCARIAS

Recibede la § { asignada la ién descrita encl procedimicnto Apertura de 1a Tarjeta.
Verifica que 1a & ién venga debid: izada de acuerdo a facultadesy ala

inf 6 ida en la Solicitud-Contrato.

ES CORRECTO

Asigna folio de grabacién a la (s) solicitud (cs).

NO ES CORRECTO

D " .' el error y estabt icacién con la Sucursal para su cotreccién o rechaza el
maovimiento.

R cn sus tes el folio de grabacién asignado a 1a Solicitud-Contrato.

Scpara fa primera copia de la Solicitud-Contrato y la ¢nvia a Promocidn y Operacién (PROSA) para
1a grabacién de 1a (s) tarjcta (s). ’

Integra a su archivo interno la segunda copia en su expedicnte.
PROMOCION Y OPERACION

Recibe det Arca de Tarjctas no Bancarias 1a primera copia de la (s) Solicitud-Contrato para ta
grabacidn de 1a () 1arjeta (s) Crediabasto.

Captura [a inft i6 ida en 1a Solicitud-Contrato y asigna mimero de cucnta a la tarjeta.

Otticne de 1a captura de la informacién 1a (s) 1arjeta (s) acuse de recibo solicitada (s) en ta Solicitud-
Contrato y listado de respaldo.

Entrega a SERPAPROSA las Tarjetas y los Acuses de Recibo de los Tarjetahabicntces.



SERPAPROSA

Recibe de Promocién y Operacién las Tarjetas y Acuses de Recibo.

Distribuye Ia (s) Tarjeta () a través de sus rep! a los Tarjetahabi btenicndo acuse de
recibo en la entrega de ésta (s).

- En caso de que cf Tarjctahabiente no se encuentre en su domicilio, cn mas de 2 ocasiones,
remitird las Tarjetas al Area de Tarjetas Bancarias.

C lad id da en cl punto anterior de Ja () tarjeta (s) entregada (s).

Elabom relacitn det mc de mcnbo (s) de la (s) tagjeta (s) cntregada (s) y de la (s) tarjcta (s) no
da (s), hacicnd de s remesa de tarjeta.

Envia al Arca de Tarjetas no Bancarias 1a relacion y los acuses de recibo de las tarjetas entregadas a
los tasjctahabientes y las Tarjctas no entragadas.

AREA TARIETAS NO BANCARIAS

Rexibe de SERPAPROSA la documentacién descrita en ¢l punto anterior.

Verifica los Acuses de Recibo y las Tarjetas no entregadas contra la relacion anexa, y cn caso de estar
correcto firma de conformidad la relacién de lo contrario solicita la correccin a SERPAPROSA.

Clasifica y controla las Tarjetas por Arca Mctropolitana ¢ Interior.

Distribuye !as Tarjetas de la siguicnte forma:
Tarjetas del Arca Metropolitana
Establece comunicacién con cl cliente para que pase a recoger su (s) Tarjeta (s).
Tarjetas del Interior

conla§ que tramitd ¢l crédito para cl envio de las Tarjetas.

Integra a su Archivo fos Acuses de Recibo, la relacién y las Tarjetas para su posterior entrega.

3.3.3 RECEPCION DE DEPOSITOS

EMPRESA MEDIADORA

19

Elabora ficha de depdsito CARNET (ver pag. No. 32) por cl total de Jos pagarés tramitados
tunicamente con Ia Tarjeta Credizbaste y 1a Relacion de Ventas Telefonicas.

Plaquea la ficha dc depésito ancxando los pagarés lmmimdos y la Relacion de Ventas Telcfonicas.

Acude a la sucursal a cfectuar su deposito.



SUCURSAL (FUNCIONARIO FACULTADO)

Aticnde la solicitud del cliente y le solicita la ficha de depésito, asi como los pagards tramitados y la
Relacién de Ventas Telefonicas.

Verifica ¢l importe total del depésito contra los pagarés y Ia Relacién de Ventas Telcfonicas que
integran ésic, asf como también que la ficha venga plaqueada con ¢l nombre del negocio.

ES CORRECTO ;

Autoriza el depésil dolad ién a Caja.
NO ES CORRECTO ;
Indica al clicnte verificar su depésito y efectuar la correccion.

Elahora volante de ventanilla indicndole al clicnte en qué Caja pasar a continuar con su trimite y
turna al Cajero pondicntc la d i

- Volante de Ventanilla.
- Ficha de Depdsito,
- Pagarés o Relacidn de Ventas Telefonicas.

CAJERO

20

Solicita al clicnte cl volante dc ventanilla,
Verifica cl folio del volante de ventanilla contra el folio que tiene ¢! movimicnto a operar.
ES CORRECTO ;

Opera ¢! depésito a 1a cuenta de cheques del clicnte tecleando ta clave 0750 "Depésito en firmie
Cheques® y 1a clave 0633 "Retiro de Carnet Otros Bancos”.

NO ES CORRECTO

Soticita al funcionario do ¢l movimicnto a operar.

Estampa sello de la Caja en el reverso de la ficha de depésito y en los pagarés.
Entrega al cliente copia det depdsito debidamenie scllada.

Deposita en la charola de salidas la ficha original dcl depdsito y los pagarés o la Relacién de Ventas
Telefénicas. -



CONTROLISTA

Retira de !a charola de salidas la documentaci6n descrita en ¢l punto anterior.

Verifica que el importe de 1a cuenta de cheques sea ¢ mismo cargado a CARNET.
ES CORRECTO :

Separa ¢l movimicnto.
NO ES CORRECTO :
Determina ¢l error y le solicita al Cajero su correccion.

Elabora las sigui fectaci bl

CARGOA :

9500 oDl
25 Diversos
Auxiliar de Carnet.

1503 Matriz y Sucursales
02 CON.
Auxiliar de Carnet

ABONO A :
9500 COoD!
25 Diversos

Auxiliar de Cheques

Registra el movimicnto del dia en ¢l detalle de imp do las fichas bles original

Distribuye y envia 1a d ion de 1a siguiente forma:
Al Concentrador de Cheques C.0.D.1. de Abono y la ficha original del depésito del clieate.
A Camet C.O.D.1. o C.ON. de Cargo especificando ct producto por cl total de los Pagards, Relacion

de Ventas Telefénicas y ficha original del depésito de) cliente, separando cste movimicnto del normal
dc CARNET.



334 SOLICITUD DE GRABACION DE TARIETAS RESPALDADAS

2

CLIENTE
Entrega a la Sucursal [a documentacién requerida para el otorgamicato de la linca de crédito.

SUCURSAL BANCARIA (FUNCIONARIO FACULTADO)

Recibe del Cliente la documentacidn para tramitar su crédite Crediabasto.

Verifica la i en ta Solicitud-Contrato de acuerdo al procedimicento Apertura de
ta Tarjeta (Ver pag. 25) y detecta que cl obligado solidario es la Empresa Mediadora.

Scpara la 1a. y 2a. copia de la Solicitud-Contrato de tarjeta Crediabasto.

Elabora comunicado en original y 2a. copia al Arca de Tarjetas no Bancarias, solicitindole la
grabacion de 1a (s) tarjeta (s), identificando cl producto como tarjeta Crediabasto y detallando cl
nombre del titular de [a Solicitud-Cantrato, asf como ¢l nivmero de tarjeta (s) solicitada (s).

‘Tramita 1a grabacién de La (s) tarjeta (s) de acuerdo al procedimiento Trimite de 1a Grabacién y envio
de la Tarjeta (ver pag:18).

Efectita estudio de crédito de acuerdo a los procedimientos establecidos y determina si es autorizable o
no,

ES AUTORIZADO

- L do a Ia Ei Mecdiadora y al Arca de Tarjetas no Bancarias.

NOES AUTORIZADO

Establ cacion con ks Empresa Mediadora informandole as causas por las que rechazaron el
crédito que respaldaron.

Solicita a la Empresa Mcdiadora si continia tdando a la linca de crédito propucsta:

AUTORIZA

Tramita ct crédito y elabora comunicado informandole que ¢s bajo responsabilidad de 1a Empresa.
Mocdiadora.

NO AUTQRIZA

Envia comunicado al Area de Tarjetas no Bancarias solicitando cancelar 1a tarjeta.
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AREA DE TARJETAS NQ BANCARIAS

- Original y copia del icado de la Solicitud de la grabacion de fa (s) tarjcta (s).

- la. y 2a. copia de la Solicitud-Contrato de 1asrjeta Crediabasto
- Segunda copia det comunicado enviado a la Empresa Mcdiadora.
Integra a su archivo copia del comunicado enviado al Area de Tarjetas no Bancarias.

AREA DE TARJETAS NO BANCARIAS

Recibe de la Sucursal icado solicitando 1a grabacién de tarjcta (s), ast como la 1a. y 2a. copia
de ta Solicitud-Contrato de tarjeta Crediabasto.

Verifica la informacién cnel icado contra la Solicitud-Contrato.

ES CORRECTO :

Acusa de recibido la copia dcl comunicado.

NO ES CORRECTO :

D ina el emor y

Yy i d P

con fa para su ién o rechaza cl

Tramita la grabacién de la (s) Tarjeta (s) de acuerdo al procedimiento de Grabacion y Envio de la
Tarjcta (ver pig. 18).



IV. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

SOLICITUD-CONTRATO TARJETA CREDIABASTO

4.1 SOLICITUD-CONTRATO

OMNITIVO :

Formalizar la solicitud de financiamiento de la tageta Crediabasto presentada por cl cliente, asi como

documento fuente para ef trimite de izacion ante el (los) funcionario () facultado (s).
FUENTE DE INFORMACION :

Cliente y el Banco

MEDIO DE ELABORACION:

Mecanogrifico

ZLABORADO POR:

Cliente y Banco

DISTRIBUCION :

EIEMPLAR COLOR DESTINO

Original Blanco Sucursal

1a. Copia Amarillo PROSA

2a. Copia Azul Arca dc Tatjetas no Bancarias

Ja‘v Copia Rosa Empresa Mediadora
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INSTRUCTIVO DE 1.LENADO

SOLICITUD-CONTRATO
ONCEPTO ANOTAR

FOLIO. ¢ CLAVE NUMERICA DEL FOL!O ASIGNADO .

FAM. * TARJETAS ADICIONALES EXPEDIDAS.

TIPO DE * CLAVE NUMERICA DE COMO ESTA CLASIFICADO

TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE CON RESPECTO A LA
TARIETA.

LIMITEDECREDITO  * CLAVE NUMERICA DEL IMPORTE DE LA LINEA

AUTORIZADO. DE CREDITO.

CORRESPONDENCIA MARCAR CON UNA "X" EL RECUADRO DE DOM. U
OFNA.

SUCURSAL * CLAVE NUMERICA DE LA SUCURSAL QUE ESTA
TRAMITANDO LA SOLICITUD.

NUMERO DE CUENTA * CLAVE NUMERICA DE LA TARIETA ASIGNADA
POR PROSA.

LA TASA LIDER {C.P.P. O CETES) POR 1.4 O MAS 6 PUNTQS.

VIGENTE .

EMPRESA" NOMBRE COMPLETO DE LA  EMPRESA

MEDIADORA. PROVEEDORA, ASI COMO SUS DISTRIBUIDORES.

LIMITE DE CREDITO CLAVE NUMERICA DEL GRUPO IDENTIFICACION

SOLICITADO. DE LA EMPRESA MEDIADORA.

GRUPO DE * CLAVE NUMERICA DEL  GRUPO DE

IDENTIFICACION. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA MEDIADORA.

NOMBRE O RAZON NOMBRE DEL CLIENTE O DE LA EMPRESA.

SOCIAL

APELLIDOS. APELLIDOS COMPLETOS DEL CLIENTE.

NOMBRE COMO EL NOMBRE DEL CLIENTE O DE LA TARJETA.

DESEA APAREZCA EN

LA TARJETA.

REG. FED. CLAVE ALFANUMERICA DEL REGISTRO FEDERAL

CONTRIBUYENTES. DE CONTRIBUYENTES DEL CLIENTE O DE LA

EMPRESA. .
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INSTRUCTIVO DE LLENAD()

SOLICITUD DE LLENADO
CONCEPTO ANOTAR
CEDULADE CLAVE NUMERICA DE LA CEDULA DE
EMPADRONAMIENTO. EMPADRONAMIENTO DE LA EMPRESA.
NUMERO DE CLAVE NUMERICA DE LA ESCRITURA
ESCRITURA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA .
CONSTITUTIVA.
NUMERO Y FECHA BE CLAVE NUMERICA DEL DIA, MES Y ANO DE LA
REGISTRO. INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD.
NACIONALIDAD LA NACIONALIDAD DEL CLIENTE.

DOMICILIO/CALLE Y
NUMERO.

COLONIA

CVE. POB.

NOMBRE DE LA
POBLACION Y
ESTADO/MUNICIPIO O
DELEGACION.

CODIGO POSTAL.

TELEFONO.

EXTENSION.

ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA.

NOMBRE DEL
PROPIETARIO Y/O
APODERADO LEGAL
DE LA EMPRESA.

DIRECCION PARTICULAR DEL CLIENTE O DE LA
EMPRESA.

NOMBRE DE LA COLONIA DONDE SE UBICA EL
DOMICILIO.

CLAVE NUMERICA DE LA POBLACION.
NOMBRE DE LA POBLACION MUNICIPIO O

DELEGACION DEL DOMICILIO DEL CLIENTE O
EMPRESA.

CLAVE NUMERICA DEL CODIGO POSTAL DE LA
DIRECCION DEL CLIENTE.
CLAVE NUMERICA DEL TELEFONO DEL CLIENTE.

CLAVE NUMERICA DE LA EXTENSION EN CASO
DE EXISTIR.

GIRO DE LA EMPRESA.

NOMBRE COMPLETO DEL PROPIETARIO Y/O
APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

SOLICITUD-CONTRATO

CONCEPTO

NUMERO DE
ESCRITURA DE
OTORGAMIENTO DE
PODER

NUMERQ Y FECHA DE
REGISTRO.

PROPIETARIO,
PAGANDOLA, RENTA

REFERENCIAS
BANCARIAS Y/O
COMERCIALES

DATOS PARA
EXPEDICION DE
TARJETAS PARA EL
MANEJO DEL
CREDITO

EMPRESA EN QUE
LABORA.

PUESTO QUE OCUPA.

PUESTO Y No. DE
FIRMA

FIRMA DEL
OBLIGADO
SOLIDARIO

FIRMA DEL TITULAR
DE LA CUENTA Y/O
APODERADO LEGAL

LUGAR Y FECHA EN
QUE SE FIRMA ESTA
SOLICITUD Y EL
CONTRATO INSCRITO
AL REVERSO

ANOTAR

CLAVE NUMERICA DE LA ESCRITURA EN QUE SE
DIO PODER A LA PERSONA FACULTADA.

CLAVE NUMERICA DE REGISTRO Y FECHA DE
LAS ESCRITURAS.

MARCAR CON UNA "X" EL RECUADRO QUE
CORRESPONDA.

CLAVE NUMERICA DE LA CUENTA, TIPO DE
CREDITO, CLAVE * , NOMBRE Y DOMICILIO DEL
OTORGANTE.

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE SE LES VA A

EXPEDIR TARJETAS POR INSTRUCCIONES DEL
TITULAR DEL CREDITO.

NOMBRE DE LA EMPRESA DONDE LABORA EL
OBLIGADO SOLIDARIO.

LUGAR QUE OCUPA EL OBLIGADO SOLIDARIO EN
LA EMPRESA QUE LABORA.

NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO DE LA
SUCURSAL QUE TRAMITO EL CREDITO,

FIRMA DEL OBLIGADO SOLIDARIO O SOLIDARIO O
AVAL.

FIRMA DEL CLIENTE QUE SOLICITO EL CREDITO.

CIUDAD Y ESTADO, DIA, MES Y ANO QUE SE
FIRMO EL CONTRATQ.

* ZONAS SOMBREADAS DE INFORMACION QUE SERAN DE USO EXCLUSIVO DEL AREA DE
TARJETAS NO BANCARIAS.
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PAGARE

4.2 PAGARE CREDIABASTO

OBJETIVO :

Establecer la promesa incondicional del clicnte de cumptir con los compromisos contraldos con ¢l Banco, asi
como documento fucnte para la contabilizacién de 1a operacién y comprobante para el cliente,

FUENTE DE INFORMACION :

Negocio

Clicnte

MEDIO DE ELABORACION :

Manusctito

DISTRIBUCION ;

EJEMPLAR COLOR DESTINO

Original Blanco Arca de Tarjetas
Bancarias.

1a. Copia Azl Negocio

2a. Capia Amarilla Cliente
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5 " PAGARE TARJETAS BANCARIAS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

PAGARE
LAVE CONCEPTO ANQTAR

ot DIA, MES, ARO FECHA EN QUE SE REALIZO LA VENTA O
SERVICIO.

02 AUT. No. CLAVE NUNERICA DE LA AUTORIZACION DE LA
VENTA O SERVICIO.

03 DESCRIPCION NOMBRE DEL ARTICULG O PRODUCTO

04 IMPORTE CANTIDAD CON NUMERO DE LA OPERACION O
SERVICIO ADQUIRIDO.

03 PROPINAS CANTIDAD CON NUMERO.

06 TOTAL PESOS IMPORTE TOTAL CON NUMERO DE LA OPERACION
O SERVICI0 ADQUIRIDG

07 FIRMA DEL FIRMA DEL TITULAR DE LA TARJETA,

ACREDITADO
FICHA DE DEPOSITO

4.3 FICHAS DE DEPOSITO CREDIABASTO

OBJETIVO :

Comprobante de depdsito para of cliente y documento fuentc para i3 contabilizacién de la operacién.

FUENTE DE INFORMACION :
Clicnte
MEDIO DE LA ELABORACION::

Manuscrito

3



DISTRIBUCION :

EJEMPLAR COLOR DESTINO
Original Blanco Area de Tarjetas no Bancarias
la,2a.y
3a. Copia Azl Cheques
4a. Copia Amarillo Cliente
FICHA LE LIAOSTU
Tt Mories do
] TNERAE!
ARRNEN
rpnre
et AR A RN
o [IRENEE]
L
o 7y ‘ ‘ I I
j e |11
(; 3 ANIE:  Misim 100D, phsita. snenaretun
.'l Firma del Depositante
PROSA CRIGIAL
e .'L .
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LAVE

01

02

03

04

05

07

08

09

3

INSTRUCTIVO DE LLENADG

FICHA DE DEPOSITO

CONCEPTO

No. DE CUENTA DE
CHEQUES

FECHA
Ne. DE DOCUMENTOS
TOTAL NOTAS DE

VENTAS

MENOS
DEVOLUCIONES

IMPORTE
COMISIONABLE

COMISIONES

LV A

SUMA DE COMISION
MASLVA.

IMPORTE DEPOSITO
PESOS

IMPORTE NUEVOS
PESOS
N§

FIRMA DEL
DEPOSITANTE

ANOTAR

CLAVE NUMERICA DE LA CUENTA DE CHEQUES
DEL CLIENTE.

CLAVE NUMERICA DEL DIA, MES Y ANO DEL
DEPOSITO.

CLAVE NUMERICA DEL TOTAL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGRAN EL DEPQSITO

CLAVE NUMERICA DEL IMPORTE TOTAL DE LA
SUMA DE LAS NOTAS DE VENTA.

CLAVE NUMERICA DEL IMPORTE TOTAL DE LA
SUMA DE LOS DOCUMENTOS DEVUELTOS.

CLAVE NUMERICA DE LA CANTIDAD QUE SUMAN
LOS DOCUMENTOS.

CLAVE NUMERICA DEL IMPORTE TOTAL DE LA
COMISION COBRADA.

CLAVE NUMERICA DEL IMPORTE COBRADO POR
LV.A

CLAVE NUMERICA DE LA SUMA TOTAL DEL
IMPORTE DE LA COMISION MAS EL IMPORTE
COBRADOPOR LV.A

CLAVE NUMERICA DE LA CANTIDAD TOTAL DEL
DEPOSITO.

CLAVE NUMERICA DE LA CANTIDAD TOTAL DEL
DEPOSITO EN NUEVOS PESOS.

FIRMA DEL CLIENTE QUE EFECTUA EL DEPOSITO.
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COMPARACION Y/0 VENTAJAS DE LA TARJETA CREDIABASTO CON OTRO TIPO
DE FINANCIAMIENTO

DESCUENTO

En este tipo de crédito cl banco adquiere en propicdad un titulo de crédito (pagaré) no vencido; cl
acreditado recibe por anticipado el valor del d menos la ision y los i que s¢

gencran entre la fecha de transaccién y la del vencimicato.

El destino del crédito s financiar las inversiones de activos circul © cubrir requerimi de
capital de trabajo, en donde cl crédilo es a corto plazo y 1a garantia no sc apoya en garantias reales; se
concede en base en la persona o empresa solicitante.

PRESTAMO DIRECTO O QUIROGRAFARIO

Para cl otorgamicnto de éste préstamo el banco toma en cuenta las cualidades personales del sujcto de
crédito. en cuanto a solvencia moral y econdmica.

Este crédito cs comunmcmc dcstmadn a rcsol\cr problemas transitorios de caja del solicitante, cn
donde Ia garantia cs dni la émica y morat del solici y ¢l plazo es hasta 180
dias; es susceptible de tenovarse varias veces siempre y cuando no exceda de 360 dias.

PRESTAMO CON GARANTIA COLATERAL

Este tipo de crédito cs jante al crédito quirografario, solo que exige una garantfa adicional de

documentos colaterales; por cjemplo, letras de cambio o pagarés provenicntes dc compra-venta de
mercancias.

Este crédito cs destinado para resolver problemas transitorios de caja, en donde sc presenta como
garantia colaterat facturas, contratos de compra-venta y otros documentos, asi como la solvencia
6mica y moral del solici

PRESTAMO PRENDARIO O PIGNORATICIO

El crédito se otorga mediante una garantia real que no sea un i
debera cxceder del 70% del valor comercial de la garantia.

cn general cl pré no

Este tipo de crédito se otorga para financiar inventarios, y para los scctores gamdcms, industriales ¥
agricotas les pcnmlc no \cndcr sus productos en condiciones d de lag

sc pucde ias primas, no f d valores de rcnla fija o
variable de ficil realizacion, y el crédito s olorga a corto plazo.

CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

34

Es un crédito condicionado, que requicre de fa existencia de un conlrato entre ¢l banco y ¢l solicitante
del financiamicnto ¢n donde cl banco sc obliga a poner una suma de dinero a disposicién dcl
acreditado ¥ éste se compromete a restituir a la institucion la suma disp ask como i

24astos ¥ comisiones que se estipufen.




E! destino del crédito cs facilitar a los industriales ¢} financiamiento dc sus ventas a grandes
almacenes o industriales; como garantia queda cl contrato o pdliza entre la institucién bancaria y ¢l
acreditado y ¢l plazo de crédito es a 180 dias.

CREDITO DE HABILITACION O AVIO

Es un crédito condicionado, que opera medi 1a celebracidn de un contrato cn ¢l que se especifica
¢l destine que se dard al importe del préstamo, asi como la garantia del mismo, los sectores que
comitnmente utilizan este son: industsial, agricola y ga

El crédito ¢s garantizado mediante materias primas, materiales adquiridos, con los bienes y productos
que sc obtengan con c! crédilo, aunque éstos scan futuros o pendientes; ¢l plazo de crédito se
encucntra entre scis meses y dos aftos.

CREDITO REFACCIONARIO

Es un crédito condicionado que requicre celebracién de contrato cn donde ¢l acreditado sc
comprometc a dar uso especifico de los recursos prestados.

El préstamo cs aplicable al sector industrial, agricola y panadero; y se garantiza con las fincas,
c i cdificios, maqy ia, aperos, inst mucbles, y con los bicnes y productos
futuros de la cmpresa,; €l plazo del crédito cs hasta por 15 afios.

PRESTAMO CON GARANTIA INMOBILIARIA (HIPOTECARIO)

Es un crédito destinado a la adquisicién, ¢ in y mejora de bicnes inmucbles, ¢l
importe del crédito debe ser equlvalcnlc al 50% det valor total dol inmucble, del 70% para
habitacioncs de tipo medio y 80% para viviendas de interés social.

El pré s g izad diantc una t sobre los bienes para los que s¢ otorgd, con otros

inmugbles o mcdmnlc la entrega de los mismos bicnes en fideicomiso de garantia; el plazo del crédito
esde 10a 15 aflos.

PRESTAMO PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO DURADERO

a n

Es un crédito | al se
ylosi sed icipad.

pagards con

El destino dcl préstamo es p.m la adquisicion de mucblcs para ¢l hogar, productos elecirodomésticos

y iles; se g do la factura resy ycs iada por cl banco durante la
vigenciade la opcmcxon, el plazo dc crédito ¢s hasta 2 aflos.

TARJETA DE CREDITO
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Es un instrumento de identificacion para que una persona fisica o moral, a 1a que ¢f banco le concedid
un crédito, ¢l cual ¢s cjercido mediante la presentacion de ia tarieta hasta por ¢l monté concebido, en
donde el usuario debe suscribir pagarés a favor del banco cn ef momento de cjercer ¢l erédito.



El crédito’es destinado a la adquisicién de todo tipo de bicnes y servicios, para determinar si ¢

lici reune las condiciones y si ¢s sujcto de crédito cf banco realiza una investigacin; ¢n este
tipo de crédito cs revolvente, lo cual permite estar renovando constanteruente si se cumple mes a mes
con ¢l pago minimo. ’

TARJETA EMPRESARIAL NAFIN (PROMYP)

El objetivo dc éste crédito cs apayar e! desarrollo de la microy peq presa a través de esq
crediticios, que han sido discfiados cxpresamentc para atender los requerimientos particulares de las
CIMPresas que pertenceen a cstos estratos.

E} cridito es destinado a apoyo a capital de trabajo, como compra de materia prima o mercancias,
pago de sueldos y salarios, u otros gastos propios del giro; en donde el plazo de crédito ¢s de 3 afios,
con 6 meses de gracia.

TARJETA EXPORTA PARA APOYO AL EQUIPAMIENTO
E! destino de los secursos de éste crédito es para la adquisicién de maquinaria y equipe nuevo de

origen nacional ¢ importado; ct plazo de crédito e3 de 1 a 5 afios dependiendo del monto de
financiamiento que pucde ser hasta de 1 millén de ddlarcs.
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52 VENTAJAS COMPARATIVAS RESPECTO A LOS INSTRUMENTOS DE

FINANCIAMIENTO (MATRIZ)
TIFO DE TASA DESTINO PLAZO
CREDITO ANUAL

DESCUENTO 26% INVERSION ACTIVOS

: CIRCULANTES CORTO PLAZO
DIRECTO O RESOLVER PROBLEMAS 180 DIAS
QUIROGRAFARIC 26% | TRANSITORIOS DECAIA - MAXIMO

: REVOLVENTE
CON GARANTIA RESOLVER PROBLEMAS 180 DIAS
COLATERAL 25% TRANSITORIOS DE CAJA MAXIMO
RENOVABLE
PRENDARIO O FINANCIAMIENTO DE
PIGNORATICIO 25% INVENTARIOS CORTO PLAZO
EN CUENTA FINANCIAMIENTO DE VENTAS A
CORRIENTE 24% _ | GRANDES ALMACENES 180 DIAS
HABILITACION O COMPRA DE MATERIALES Y DE G MESES A
AVIO 24% | MATERIAS PRIMAS 2 ANOS
REFACCIONARIO DIVERSAS ACTIVIDADES DEL
24%  [RAMO AGRICOLA, GANADEROE
INDUSTRIAL HASTA 15 ANOS
FRESTAMO CON ADQUISICION, CONSTRUCCION, DE 10
GARANTIA TASA LIDER | REPARACION Y MEIORAS DE A
INMOBILIARIA + 8 PUNTOS ) CASA HABITACION 15 ANOS
| (HIPOTECARIO)
BIENES DE. i ADQUISICION DE MUEBLES PARA
CONSUMO EL  HOGAR, PRODUCTOS  [HASTA2 AROS
DURADERO 22% ELECTRODOMESTICOS
TARJETA DE ADQUISICION DE TODO TIPO DE CREDITO
CREDITO 30.36 BIENES Y SERVICIOS REVOLVENTE
NAFIN PROMIT. CPP.+6 | APOYO A CAPITAL DE TRABAJO 1 ANO
CREDIABASTO TASA LIDER j APOYO A CAPITAL DE TRABAJO REVOLVENTE
X 14

37




Ventajas significativas de la tarjeta Crediabasto en relacién a los créditos antes mencionados:

38

El crédito es revolvente, a diferencia de los otros créditos que una vez que han llegade a su
vencimiento sc licnen que volver a solicitar, lo cual implica un nucvo estudio de crédito para
determinar ¢l monto y ¢l plazo det mismo.

El plazo de crédito de la tarjeta de abasto se pucde considerar indeterminado ya que ¢l cliente
¢s ¢l quien lo determina de acuerdo a su habito de pago y monto (pago tninimo, pago total y
pago parcial), cl objetivo que se persigue s que cl clicnte paguc a los tres meses ya que se
considera que a este plazo ya recupero cl importe de las compras realizadas; a diferencia de los
otros créditos ¢! plazo ¢s fijo ¥ cn algunos casos cl prepago sighifica una penalizacidn.

La tasa de crédito sc considera blanda o prefercticial con lo que se cubre las necesidades de 1a
micto y pequefia empresa, y a diferencia de los otros créditos que destinan sus recursos al
apoyo de capital de trabajo las tasas de interés se encucntran por arriba de este producto.

El destino de los recursos a través de este producto no pucden ser desviados ya que las tarjetas
instromento mediante el cual se puede  utilizar el crédito cs de uso exclusivo y sin acceso al
cajero automdtico motivo por ¢l cual los fondos no pueden ser desviados para otros fines; que
a diferencia de los otros créditos similares a cste si se pueden desviar ya que los recursos son
entregados de inmediato al cliente a través de una cucnta de cheques.

En comparacién dec la tageta de abasto y la tagjeta de crédito sc pueden mencionar
significativas difcrencias camo son:

El destino de los recursos de la tarjeta de crédito ordinaria, cs para la compra de bicnes y
servicios del titular, y Ia tarjeta de abasto destina sus recursos al apayo de capital de trabajo.

En cuanto a la tasa dc interds I tatjeta de crédito ordinaria sepresenta un 30 % anual y [a tasa
de crédito de la tarjeta de abasto representa el 20.55% anual.

La tarjeta de crédito es aceptada cn todos los establecimicntos afiliados al consorcio carnet y
1a tarjeta de abasto cs de uso exclusivo cn fa empresa que cucata con cste tipo de tarjeta.
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ESTUDIO DEL CASO DE LA TARJETA CREDIABASTO (VIDEOVISA)

GRUPO VIDEOVISA

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993
(cifras en miles de nuevos pesos)
VENTAS TOTALES DEL GRUPO 235353 10000 %
VENTAS TOTALES TARIETA ABASTO 37,080 1575 %

Durante el cjercicio de 1993 tas ventas del grupo Videovisa fucron satisfactorias, en donde las ventas a
lmv& de la lan]cm abnslo contribuycron e! 15.75% , aun cuando la poblacién de tarjetas cra muy
conunp dio de tarjetas de 420 a nivel nacional.

Las ventas a través de la tarjeta Crediabasto = llcvnmn a cabo mediante las dxfcrcnlcs cadenas con que
cucnta el grupo como son M: Vid y Vi isi los cuales

ity diferentes ya que todas realizan sus compras de peliculas en forma mensual
como tradicionalmente sc lleva a cabo.

El Hmite de crédito que sc otorgo a los tarjctahabicntes fue en funcién a sus compras y necesidades de
acuerdo al tamafio de su negocio y liquidez, por lo que las lincas minimas son de N 10,000.00 y como
miximo hasta 1a capacidad crediticia que soporte ¢l negocio.

La tarjeta Crediat enla idad sc ha ido para ¢l grupo Vidcavisa ¢n una necesidad, ya
que cs un requisito indispensable para los clientes que desean entrar a otros plancs como por cjemplo al
plan stnergia, ¢l cual consiste en awtomatizar a todas las ticndas que conforman la cadena llamada
Videocentro con el objetivo de unificar sus sistemas pasa Hevar un control mas exacto de los inventarios
y de las ventas que realizan las tiendas, ademas que les trac como bencficio cl tener su contabilidad al

En lo que sc refiere a? nimero de tarjetas que mds compras han realizado se puede idcrar que ¢! drca
metropolitana contribuyc en un 60% de las ventas, ya que sc cncuentran concentrados en csta zona cl

mayor niimero de videoclubs que se 7 alo largo del pafs.

Ny DEBE
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GRUPO VIDEOVISA

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994
(cifras en miles de nuevos pesas)

TIENDAS VENTAS DEL|VENTAS A TRAVES DE|%
GRUPO TARJETA

MACROCENTROS N$§63,840 N§$ 8642 13.53%
MACROCENTROS DEL GRUPO N$21,704 N$ 4711 21.70%
JUMBO CENTROS N$23,566 NS 5815 24.67%
VIDEOCENTRC.)S N$70,844 N§13,5200 19.08%
VIDEOVISION N$§42,477 NS§ 3,158 7.43%
VIDEQ SESTEMAS N$12,922 NS§ 1,234 9.55%
VENTAS TOTALES DEL N$235,353 NS$37080( 15.75%
GRUPO

Como podemos observar en cl cuadro anterior, ¢l punto de venta mds importante para ¢ grupo Videovisa
lo constituyen los Videocentros, los cuales durante ¢l ejercicio de 1993, lograron por si solos el 30.10 %,
de las ventas totales, a pesar de que no son I2 cadena mds grande det grupo, pero representan a nivel
nacional los ingeesos mis altos por estar estratégicamente colocados a lo large de todos los estados de la
repiiblica.

Anteriormente los llamados Videocentros eran en cuanto a dimensién en M2 y mimero de ticndas los
mis importantes ya que son los quc lograron forjar una imagen solida dentro del ramo del
entretenimicato, desplazando cn forma visible a las salas de cinc del pals.

A mediados de 1992 surglcron los lamados Macrocentros y Jumbocentros los que al paso del ticmpo

desp!. al ional Vi ya que cucntan con mejores instalaciones y scrvicios mismos que
satisfacen a un mayor numcm de socios, al contar con un sinfin dc pelfculas. Por otra partc cstas tiendas
s¢ g colocadas dentro de los mercados de mayor afluencia de los posibles
suscriptores .
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En cuanto a cifras se reficre durante los Gltimos meses dc 1992, y ¢l afio de 1993 lograron una gran

ibn de do constituyéndose cn los d de la cadena del lamado
Videocentro, contribuyendo en 27.12 % , de las ventas del grupo por lo que sc rcfiere a los
Macrovideocentros , » por su parte los Jumbocentros lograren 10.! OI %, de las ventas lo que nos indica
que dentro del cj de 1993 1 captar un di

Los resultados obtenidos durante ¢t cjercicio de 1993, por los Videovisi son salisfactorios, ya que
constituyen dentro del ramo de entretenimicnto para los cstados y municipios la principal fuente de
diversion, pero dentro de estos Videoctubs, debemos de identificar a dos tipos los Vidcovisiones los que
estdn dentro de una poblacién mayor a 10, 000 habitantes y los que estén localizados cn las poblaciones

de 5,000 habil En conj los Videovi a las ventas del grupo cn un 18.04 %,
lo que nos demuestra que son un punlu lmpurl:mlc de venta ya que como se mencionaba anteriormente
son la principal fuente de di aclarar que los Videovisiones ticnen un

funcionamiento diferente a las demds cadcn:u del Gmpo Videovisa, ya que los mismos son ducfos del
materiat con el que cuentan por Jo que significa tna mayor ganancia para los ducflos de esta franquicia
ademis que ticnen acceso a fos diferentes proveedores del ramo de ta cinematografia.

En lo que se refiere a los Video sistemas contribuyeron a las ventas dcl Brupo en un 5.49 % sicendo su

principal actividad el de proveer de equipo tal como reg! dep jucgos de
video y hos, equipo de para la izacién de todas las cadenas del BrUpC, para que sus
servicins scan mds efectivos.

En gcn:ml podcmaos mencionar que las cadenas det grupo que han surgido cn sus diferentes versiones
estdn dirigidas a un de do especifico por lo que podemos concluir que los videoclubs se
han constituido en los (ltimos aflos en una fuente de distraccion para toda la familia a to largo dc!
territorio nacional, sicndo el Grupo Videovisa uno de los mds fuertes dentro de este giro.

En o que respecta a las Tarjetas Abasto, pod i que 1a poblacién de videoclubs que cuenta
con esta venaja han logrado aprovechar la principal caracteristica de csta tarjeta siendo cf apoyo a
capital de trabajo y ¢l aumento de liquidez ya que sus ciclos de pago pueden ser desfasados sin afectar 1a
economla de los mismnos a un plazo de 45 dias, para que no resulte gravoso ni merme las utilidades cf
paga de los intercses ya que ofrece una tasa preferencial; por lo que sc constituye un clemento financicro
atractivo para scr utifizado en todos los Videoclubs de la cadena.

Los resultados que se presentan en ¢l cuadro anterior nos indican que con una poblacidn promedio de
420 tarjetas que son utilizadas regularmente sc ha logrado la facturacion del 15.75 % de tas ventas totales
del grupo durante cl cjercicio de 1993, por lo que si aumentara la poblacién de las mismas se tendria una
facturacion mayor fo que representarfa un beneficio al grupo y un menor costo financicro ya que las
compras cfectuadas a través de la tarjeta abasto sc consideran pagos de contado y dos dias posteriores a
las compras por los tarjetahab s¢ abonan di ala cuenta de cheques del grupo .




A inuacion sc p las cifras estimadas del alcance que se puede lograr en relacion a las ventas si
aumentra Ja poblacion de las tarjetas Crediabasto, particndo de las cifras reates del ejercicio 1993:

PROMEDIO DE TARJETAS ABASTO VENTAS CON TARIETA % DE LAS
ACTIVAS DURANTE 1993 {cifras em miles de nucros pesos) | VENTAS ANUALES
420 TARJIETAS N$ 37,080 15,78
ESTIMACION A MEDIADOS DE 1994 VENTAS ESTIMADAS % INCREMENTO
525 TARJETAS N$ 41,715 iL11
ESTIMACION AL FINALIZAR 1994 VENTAS ESTIMADAS % INCREMENTO
620 TARJETAS N$ 49,224 32,75

Las observaciones que podemos realizar del cuadre anterior son muy rcpresentativas, ya que al
incrementar la poblacion de las tarjetas abasto incrementan las ventas del grupe, ya que son mas
videoclubs los que participan en con ¢l uso de su tarjeta, por ende Ia contribucidn de las tarjetas abasto
son mayormente notables en las ventas totales.

Como podemos observar en 1a estimacién a 6 mescs, sc contempla un incremento en la poblacion de las
tarjctas abasto en un 25%, ya que cn los meses cn donde mcrcmcnlnn las ventas son durante cl primer
semestre dcl afio, debido a que !a situacid émica de la p ion cs 1a mis dura, por lo que los
socios de los videoclubs concutren cn forma mas asidua para tenet un poco de distraceién con el motivo
de ofvidar la situacion que estén viviendo durante estos primeros mescs.

En relacién al incremento cn el porcentaje de las ventas que se aprecia en cf primer semestre comparado
al cierre de 1993 es relativamente poco, como se menciona en cl pirrafo anterior La situacién ccondmica
que prevalece cn ¢l pais cs la i6 émica, que por ci io a los socios los vidcoctubs bajan
sus promedio de compras que realizan duranlc cl scgundo scmestre del aflo, aunque parcee contradictorio
las ventas para los videoclub y las ventas para ¢l grupo Vidcovisa bajan cn
forma similar, pero no cs otra cosa mas que el reflcjo dc Ia situacién que v|vc ¢l pais durantc cl primer
semstre del afio, ya que la p ion sc d da por los gastos de fin dc
afio, en donde por costumbm 1a mayoria de los mexicanos mdcpcndn:nlcmcmc det csteato social al que
pertenczean realizan un sin fin de gastos que p i afectanala familiar.

La estimacion para el scgund del aifo 94 refleja claramente que ¢} Grupo Videovisa scgnird
dando apoyo a 1a tarjeta Crediabasto y sobre todo que s¢ presentan fos meses cn donde tas ventas sc ven

segin la experiencia de aflos y también que los ltimos meses de!
afio resultan ser los mejores, cs por eso que las ventas a través de farjeta Crediabasto alcanzan un rango
mayor, csto causado por la temporada cn donde los socios gustan de comprar otros productos que los
propios videoclubs venden por lo que utilizan la tagjeta para realizar sus compras de peliculas
permitiéndoles 1a misma desfazar sus pagos, una vez que ha sido recuperado cf dinero que invirticron cn
productos afines al ramo.
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La inclusién de 1a tarjeta Crediabasto al mercado ha tenido una bucna aceptacidn ya que permite a los
usuarios gozar de sus ventajas tales como:

Realizar compras de sus peticulas a un plazo de 45 dias, pudiendo desfazar sus pagos hasta los meses que
<l cliente considere necesarios, pero cl objetivo principal que se busca mediante esta tatjeta es apoyar al
capital de trabajo de La micro, pequefla y mediana empresa.

Ast mismo lo que busca 1a tarjeta Crediabasto es que fos tarjetahabi no s¢ descapi
un crédito con 1asa preferencial o blanda, para que los usuarios no tengan un costo financicro alto y
tengan a su vez comodidad al realizar sus pagos cn cuanto al plazo, y también seguridad al realizar sus
compras mensuales, ya que al no tracr cfectivo disminuyc cl peligro de posibles asaltos, recordando que
muchos de los ctientes del grupo Videovisa se ticnen que trasladar de una ciudad a otra para realizar sus
compras, debido a que ¢l Grupo Videavisa cucnta con centros de distribucién ubicados estratégicamente a
lo largo d¢ 1a Repiblica Mexicana y no todos los estados cucntan con csa comodidad det centro de
distribrcidn. Pero también debemos recardar que fos clicntes pueden realizar sus compras mediante otros
sistema de pago como san cheques certificados, tarjetas de crédito mismos que implican un costo mayor
en el caso de 1a tarjeta de crddito, y en ¢ caso del cheque certificado también tiene un costo que cs bajo
pero significa el pagar de inmediato y con sus propios recursos, renunciando al beneficio de la tarjeta
Crediabastoy a 1a posibilidad de adquirir con ese efectivo otros posibles bencficios o que se traduce a un
casto financicro, asi como cl de limitar sus compras hasta la cantidad de su cheque.

En lo que se reficre al control de sus pras, s¢ perf ladas ya que al recibir

sus estados de cucnta s¢ percatan mensualmente de sus compras y de sus adeudos pudiendo programar
sus pagos en 1a comodidad de su locatidad.

Por otra parte debemos mencionar que ¢l Grupo Videovisa obtiene grandes beneficios al incrementar ¢!
volumen de sus ventas mediante las cuales aumenta su liquidez, ya que ¢l banco le deposita et importe
de sus ventas on un maximo de 72 horas, con lo que disminuyc sus gastos de operacion y sobre todo ¢l
casta por financiamicnto, cn donde el banco realiza fas actividades por et Grupo cn menciony sobre todo
¢ ocupa de 1a recuperacion de 1a cartera vencida lo que beacficia financicramente al Grupo al no invertir
tiempo y recursos para ¢sa actividad,

Con cl uso de mqm Credmbnslo s¢ smphl'u:m varias actividades que ¢l grupo cominmente realizaba y

sobre tado mod al imp ¢l uso de la tarjeta cn todos sus centros de
distribucién.
1a tarjeta Crediab como un i iero ha resultado una bucna opeibn para la micro,

pequefia y mediana empresa en donde ¢l 1a tasa de interds cs ln pnncxpal cnmclcrisum que alternando
con ¢l plazo s¢ logm un créd:lu barato y sobre todo Ja caracteri 1 , esto do con
los i il ya sc obscrvo que tesulta rcmablc




H

1 fnind

En este producto ha a un gran nimero de clicntes que cuentan con este servicio ya
que les ha dado hqmdcz a sus negocios, los apaya cn su capital de trabajo y sobre todo les permite
desfazar sus pagos.

Asi mismo a las empresas les permite clevar sus ventas y reducir sus gastos de operacién, lo cual les
permite lencr un mayor margen de uulldad, con la inclusién de este tipo de productos al mercado las
se fi cnsu ib doala tidacion de la fa del pais.

Con lo que respecta a los bancos ofrecen un producto de gran innavacion af acomu' los ciclos para
idn de sus p yaqucla ica de este producto cs |2 revol

La conjugacién catre ¢! banco, las cmp: y los sc daun p ya que
tiene beneficios para los tres al fortalecer los puntos mas débiles, cn donde las cmpresas micro, pequefias
y medianas son los que ap hian las bondades de la tarjeta Crediab, con lo que recortan su ciclo
financiero y los bancos ticnen un producto de colocacién y capitacion | el namero de

clicntes y sobre todo que abricndo cste producto a los do se logrard consolidar como uno de los
principales mas vendidos.

P

El impacto quc sc ticne en la cconomia de nucstro pais cs que al haber mayor mimero de criditos
colocados cn  este tipo de empresas que son las que predominan cn ¢l pafs sc logra fortalecer la
cconomia en forma global,
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GLOSARIO:

N.LP.
Clave de identificacitn 8000

C.PP.

PROSA

SERPAPROSA
C.0.n.1
C.ON.

VISA

MASTERCARD

CARNET

Numero de identificacidn personal
ubicado ¢! producto Crediat

Grupo en donde se , anite los
registros de prosa
Costo porcentual promedio

F y op s.a. (emp

diferentes servicios de procesamiento de tarjetas de crédito y productos a

que maquila y proporciona

un grupo de bancos que forman un consarcio)
Servicio panamericano de proteccién
Compensacién de operacién diaria i
C ién de operaci |

Empresa que proporciona servicios de procesamiento de tarjetas de

crédito y seguridad en sus p anivel i [ aun gran
nimero de bancos.
Empress que proparciona servicios de prodesamiento de tarjetas de
crédito y seguridad en sus productos a nivel intemacional a un gran
nimero de bancos,

Nombre con que se identifica a los bancos que forman parte del consorcio



GLOSARIO:

N.LP.
Clave de identificacién 8000

C.P.p
PROSA

SERPAPROSA
[oXe X, XN
C.ON.

visa

MASTERCARD

CARNET

46

Numero de identificacién personal

Grupo en donde se ubicado ¢! producte Crediat ante los
registros de prosa

Costo porcentual promedio

Pr i6n y operacion S.A. (empresa que maquila y proporciona

difercntes servicios de procesamiento de tarjetas de crédito y productos a
un grupo de bancos que forman un consorcio)

Servicio panamericano de proteccién

Compensacion de operacién diaria interdep |
Compensacién de operaci I
Empresa que proporciona servicios de p iento de tarjetas de

crédito y seguridad en sus productos a nivel internacional a un gran
ntmero de bancos.

presa que proporciona servicios de proc iento de tarjetas de

crédito y seguridad en sus productos a nivel intemacionat a un gran
nimero de bancos.

Nombre con que s¢ identifica a los bancos que forman parte det consercio
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