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introduccion.

En la actualidad la economia mexicana atraviesa por una etapa de
reestructuracion, en la que participan todos los sectores productivos del
pais, de los estados y de los municipios, jugando un papel importante en
este proceso, el sector transporte que requiere una especial atencion y
estudio, que puede estar arrastrando conflictos o problemas ancestrales
como la falta de organizacién, la mala relacion laboral, la falta de
comunicacién, lo cual afecta el servicio, tanto en cantidad como en la
calidad, de estos acontecimientos que prevalecen actualmente en el
servicio de transporte urbano surge la necesidad de llevar a cabo una
investigacion que se centre en el andlisis global del aspecto organizativo
de la Union de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan
A.C. y que a la vez abordara los problemas asociados con este rubro, ya
que involucra a un gran numero de personas desde autoridades,
transportistas, empleados y usuarios por lo que se requiere del apoyo de
un profesionista que se encargue de la deteccion de problemas y
necesidades asi como que determine alternativas de solucion para lo cual
él mas idéneo es el Trabajador Social por su desempefio en el area
empresarial dado que ofrece una amplia intervencion principalmente en
mejorar las relaciones humanas del personal, al proporcionar educacion
social a los trabajadores; diagnosticar las necesidades o problemas que se
generen en el centro de trabajo; ofrecer alternativas para una mejor
organizacion delinear el perfil del trabajador y de su familia; y llevar a cabo
actividades de recreacion individuales, grupales o familiares.



Ademas de mantener un vinculo estrecho con la administracion,
ya que esta proporciona elementos que permiten lograr una buena
organizacion e integracion social siempre y cuando se combinen
adecuadamente con la perspectiva humanistica del Trabajo Social.

Para estos fines es necesario estudiar y conocer ampliamente
todas y cada una de las partes que integran la empresa, como funciona
actualmente y como se da el proceso de participacion, en que se sustenta;
para poder tener una certera realidad social actual la cual pueda ser
transformada al implementar las funciones de Trabajo Social en un campo
con grades perspectivas para el Trabajador Social, que con su
participacion logre la apertura de nuevos espacios; y a la vez que el
servicio de transporte urbano tenga un nuevo enfoque mas humanizado
tanto en el trato al usuario, como a los trabajadores, y mayor rentabilidad a

los dueios.
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Planteamiento del problema.

El servicio de transporte urbano de pasajeros recobra gran

importancia para el desarrollo econdmico politico y social de la ciudad de
Uruapan Michoacan, primeramente al facilitar el despiazamiento de las
personas de un lugar a otro; que desde siempre ha sido un factor
trascendente en la localizacion de las actividades humanas; dichas
necesidades dan origen a una fuente de empleos a nivel nacional, regional
y sectorial tanto en la construccion como en la operacion, con una cantidad
significativa de trabajadores que en el primer aspecto se requiere un
trabajo calificado para la construccion de la infraestructura del transporte;
y el segundo se supone que actualmente no se tiene un conocimiento
especializado tanto en los operadores como checadores. (persona
encargada de registrar las salidas y llegadas de las unidades de transporte
a las bases correspondientes).
Este sector de transporte involucra una gran cantidad de servicios asi
como de capital tanto economico como humano; y sin dejar de tomar en
cuenta al usuario que es el portador del ingreso al transporte de aqui que
surja la necesidad de hacer una investigacion de la organizacion de la
UNION DE TRABAJADORES PROPIETARIOS DE AUTOS COLECTIVOS
DE URUAPAN, con la finalidad de que el servicio que se preste al usuario
sea de calidad y de mayor beneficio para todas y cada una de las partes
involucradas en el transporte.



Justificacion

Durante el siglo XIX, México y sus area urbanas se vieron
influenciadas por la tecnologia que vino de Europa y que con el tiempo se
le conocié como el ferrocarril este transporte redujo enormemente las

distancias e inicio la integracion del campo con la ciudad.

En su version urbana, se dieron primeramente los tranvias de
mulitas; y con el inicio del siglo XX, se dio el advenimiento y produccion en
serie del automdvil. Con el nuevamente las distancias se acortaron y se
convirtié en un elemento importante de la urbanizacion y del desarrollo.
Con el nacimiento del siglo XXI, se visualiza una nueva forma de
transporte, siendo este el servicio urbano de pasajeros, que ha generado
importantes cambios a través de los tiempos, en todas sus modalidades; y
la Union de Trabajadores propietarios de Autos Colectivos de Uruapan no
ha sido la excepcién, de estos cambios al generar una continua renovacion
de equipo
Como aspecto principal, pero sin embargo sé ha olvidado de mejorar la
calidad del servicio que presta, de la parte humana del usuario como de!
trabajador, por lo que se requiere realizar una investigacion, de su forma de
organizacion, y lograr una integracion del hombre con los vehiculos como
un proceso de actualizacion integral, y para lograrlo se requiere del trabajo
profesional de un trabajador social, y que su intervencién sea de
promotor, organizador y capacitador para que la empresa transportista en
estudio, no solo este a la vanguardia en tecnologia sino a la par con el nivel
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de calidad del personal desarrollando sus potencialidades como seres
humanos, y buscando estrategias que permitan la profesionalizacion en la
operacién como en la atencion especializada que la poblacién requiere en
este servicio, para que la Ciudad de Uruapan sea la pionera en tener un
transporte moderno, eficiente y amigable para el usuario.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Conocer y analizar la forma de organizacion actual de la UNION DE
TRABAJADORES PROPIETARIOS DE LA UNION DE AUTOS
COLECTIVOS DE URUAPAN A.C. para proponer alternativas que mejoren
la calidad del servicio urbano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o |dentificar situaciones problema que se presenten en el proceso de
organizacion.

e Realizar un estudio de las condiciones del personal

e Proponer alternativas de solucion viables para el mejor desempefio
de la UNION DE TRABAJADORES PROPIETARIOS DE
COLECTIVOS DE URUAPAN A.C.
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+ Realizar acciones encaminadas al proceso de educacion del
personal.

« Proponer programas para la formacion y capacitaciéon del personal de
la empresa para mejorar el servicio.

« Realizar acciones encaminadas a la educacién de la poblaciéon en

relacion a valorizar el transporte urbano.

Método de investigacion:

Para esta investigacion se utilizara el Paradigma de investigacion
Participativa.



i

CAPITULO 1
ORGANIZACION

1.1 Concepto de organizacion:

Para ubicar la estructuracion de un a organizacion se iniciara a partir
de algunos conceptos que serviran de referencia para entrar en materia e

iniciar el proceso organizativo de una empresa.

Organizacion: La formacion organizada es para designar toda
agrupacién social, que articulada como totalidad, tiene un nimero preciso
de miembros y una diferenciacion interna de funciones. Configurada
racionalmente al menos en sus intenciones, procura obtener un resultado

determinado de acuerdo con sus fines y objetivos.'

Una organizacion es una colectividad con limites relativamente
identificables, con un orden normativo, con escala de autoridad, con
sistemas de comunicacién y con sistemas coordinadores de alistamiento;
esta colectividad existe sobre una base relativamente continua en un
medio y se ocupa de actividades que por lo general, se relacionan con una
meta o un conjunto de fines.2

La organizacién es un proceso encaminado a obtener un fin. Fin que
fue previamente definido por medio de la planeacion. Organizar consiste

! ANDER-Egg Ezequiel (1988) Diccionario de Trabajo Soclal, Editorial El Ateneo — México p.220
2 H. HALL,Richard (1983) Organizaciones Estructura y Proceso, Prentice — halt Hispanoamericana, S.A. p.9



en efectuar una serie de actividades humanas, y después coordinarlas de
tal forma que el conjunto de las mismas actie como una sola para lograr

un propésito coman.?

Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr maxima
eficiencia en la realizacion de planes y objetivos sefalados con

anterioridad en la primera parte.*

Organizar es un proceso encaminado a obtener un fin, y consiste en
efectuar una serie de actividades humanas, y después coordinarlas como

una sola, para lograr un propdsito comun.

Organizar trae por resultado una estructura formal que debe
considerarse como marco que encierra e integra las diversas funciones de
acuerdo con el modelo determinado por los dirigentes el cual sugiere
orden, arreglo légico relacion armoénica. Los lineamientos generales de la
organizacion de una empresa los suministra esa estructura, la cual
proporciona el marco dentro del cual la gente puede trabajar motivada y
eficientemente. La estructura de organizacion es creada, mantenida y
adaptada por los dirigentes, de acuerdo a los objetivos planteados y a las
necesidades de la empresa.

? GOMEZ Ceja, Guifk (1997) P y Org. de Emp! . Editorial Mc Graw-Hill, Interamericana de México, S.A.
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Organizacion: Se le denomina a toda agrupacion social que tiene un
objetivo comuin, con un nivel de autoridad para lograr acciones tendientes
al logro de sus metas, por medio de la participacion activa y decidida de
cada uno de los integrantes y por un sistema de comunicacion abierto que
permita la coordinacion e integracion de fines, por medio de un orden
normativo.

1.2 Caracteristicas de la organizacion:

El funcionamiento de la organizacion depende, de la importancia que
debe atribuirse a las capacidades, habilidades y al potencial que tiene el
ser humano por naturaleza la persona es inteligente tiene la facultad del
pensamiento, de la voluntad y del conocimiento que se pueden optimizar
para lograr desarrollar en cada uno de sus integrantes un espiritu de
servicio, y de compainerismo en donde todos tengan una actitud de
superacion para lograr un desarrollo integral organizativo para beneficio de
todos.

-Division de las responsabilidades de trabajo y poder:

La division de las responsabilidades debe darse a partir del principio de
la participacién activa de todos y cada uno de los miembros siendo
responsables de que tienen el derecho de colaborar, donde nadie puede
quedar excluido, donde cada uno aporte su esfuerzo personal, para la
obtencion de un pleno desarrollo y perfeccién en conjunto a través de la
planeacién, teniendo pleno conocimiento de sus derechos Yy
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obligaciones como principio normativo o de orden y que pueda ser
proyectado al personal a partir de una linea descendente.

-lLa presencia de uno o mas centros de poder que controlen los
esfuerzos concertados por la organizacion y los encaminen hacia sus
objetivos: estos centros de poder deben revisar continuamente el
desempefio de la organizacién, reordenando su estructura, donde sea

necesario, con el fin de aumentar su eficiencia organizativa.

-La situacidon del personal: El personal es el elemento humano
fundamental para el desarrollo de la organizacion y tiene que
proporcionar un rendimiento adecuado a la empresa, teniendo como fin
colaborar con los socios y llevar a cabo un esfuerzo conjunto logrando el
desarrollo y beneficio de ambos.

1.3 Funcionamiento de la organizacion:

El funcionamiento de la organizacién, depende de la forma que los
participantes logren los siguientes aspectos:

a) “Claridad y aceptacion de los fines que se persiguen. una
organizacion funciona mejor en la medida en que sus
integrantes tengan claros los fines generales y especificos.
Pero también lo es el que sean aceptados por todos los
miembros que la integran. Por esta razon, es fundamental la
participacion.



b) Democracia Interna y Participacion: la democracia interna,

C

-~

concebida como la posibilidad real de responzabilizacion
individual y colectiva en el proceso econémico y social del socio
se constituye a partir del juicio y analisis tipico que éste realiza
de cada una de las posibles opciones, la manifestacion de las
conclusiones a que se ha llegado de manera libre de toda
coaccion, la toma colectiva de decisiones y el acatamiento de
los acuerdos mayoritarios.

Autoridad y Gestion Colectiva: Se entiende por autoridad como
el compromiso que cada socio realiza con el resto de sus
compaferos. Mas que a personas, la autoridad es una
caracteristica que se confiere a la reunion de conciencias,
voluntades y esfuerzos que representa la unién. Esa es la
maxima autoridad y organizativamente se le conoce como
Asamblea General, la gestion colectiva, en tanto que favorece
la participacion concreta, representa dentro de la unién el
medio de desarrollo de la conciencia solidaria.

d) Division dei Trabajo: El método mas importante para dividir el

trabajo y que todas las organizaciones utilizan, es el de la
division de funciones, una funcion se puede definir como una
sola actividad; y se realiza mediante un listado de todas las
funciones que se desarrollan en la empresa, para evitar la
duplicidad de estas; la division del trabajo sistematiza
armonicamente la autoridad y responsabilidad de cada socio.
Cada tarea particular requiere, dependiendo de sus
caracteristica, la atencion y tratamiento especifico suficiente




para su realizacidon. Es la autoridad la que determina en quien
ha de depositarse la representacion. Factor importante de la
organizacion lo es la division del trabajo ya que permite la
especializacion que garantiza el desarrollo integral de la
union.”s

e) Especializacion: Es uno de los aspectos fundamentales que se
requieren para que exista una organizacién eficaz, es necesario
especializar a todos y cada uno de los integrantes involucrados
en este proceso, siendo de vital importancia que el ser humano
descubra sus cualidades y potencialidades personales para que
pueda explotarlas y ponerlas de manifiesto en su vida cotidiana
con la firme convicciéon que si puede hacer sus funciones con
calidad.
La especializacién que le proporcionara el trabajador social
sera: que tenga identidad propia, que le de un sentido a su
vida, el valor que tiene como persona, sensibilizarlo para la
participacion, que sea solidario, respetuoso y conducirlo a un
desarrollo armonioso, y el personal se sentira valioso que es
importante y estara en condiciones de desarrollar sus funciones
adecuadamente,

La especializacion rinde enormes beneficios para la empresa pero
exige tiempo y disciplina para la obtencion de estos resultados. Sobre ia
administracion recae l|la tarea de hallar hasta qué punto puede

* PASAYE Contreras, Maribel / CASTILLEJO Lépez, Consuelo (1985) Organizacion de una Unién de Ejidos y Comunidad (Tesis)



aprovecharse la especializacion, con objeto de obtener buenos resultados
y proyectario al publico usuario.

1.4 Diseiio de organizaciones:

Lo fundamental para el disefio de una organizacion es el
conocimiento actual de la empresa. Sin la comprension general y
especifica de la situacion actual y una comprension de los
requerimientos del sistema futuro, no se puede hablar de un disefio

eficaz de organizacion. Por lo tanto:

“La estructura de las organizaciones es un mecanismo proyectado
para ayudar a lograr las metas de la empresa. Por pequefia que sea una
organizaciéon, ésta debe comenzar por definir sus objetivos, que sus
recursos pueden ser limitados y deben utilizarse eficazmente si es que se
quiere que la empresa sobreviva y prospere. La asignacién de
responsabilidades. Es esencial, incluso 'si la organizacion se compone de
un solo hombre, porque él debe de distribuir su tiempo tan eficazmente
como sea posible. .

E! disefio de un nuevo sistema de organizacion quiza sea el paso
mas importante en el proceso de reorganizacion de una empresa y se
refiere a construir una organizacion eficiente en contraste a la organizacion
actual”.®

® GOMEZ Cefa Op.cit. p.215 TESIS CON ‘
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1.4.1 Principios de organizacion:

El disefio de una organizacion implica fundamentalmente establecer
la interrelacion que presentan los “principios de organizacion” al desarrollo

del nuevo sistema.

Lyndal F. Urwick establecié un conjunto de principios fundamentales
que aun son considerados como una de las principales guias para el

establecimiento de una correcta organizacion:
“La organizacion debe ser una expresion de los objetivos”

Para que una organizacion sea eficaz, se requiere que su objetivo o
meta principal sea claro y la consecucion del mismo esté apoyado por un
plan de organizacion que mantenga las politicas para llevar acabo la

accion.

“La coordinacion de personas y actividades y la unidad en el
esfuerzo, son propositos basicos de toda organizacion”

La coordinacion es un factor trascendente para lograr las metas de la
organizacion ya que de esta depende los lineamientos a seguir en cuanto a
las actividades a realizar, para no caer en el error de repetifas o no
hacerlas, y se afecte el proceso de administracion.
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“La maxima autoridad debe descansar en el ejecutivo, el jefe mas aito
con lineas claras de autoridad para cada uno dentro del grupo”

Las lineas de autoridad deben estar bien delimitadas, por el
presidente de la unién de trabajadores propietarios de autos colectivos de
Uruapan, el cual debe dar a conocer a sus subordinados el tipo de
autoridad que le compete a cada socio, pero sin olvidar que en este caso la

autoridad maxima es la asamblea general.

“La definicion de cada puesto, sus diferencias, autoridad,
responsabilidad y relaciones, deben ser establecidas por escrito y
puestas en conocimiento de todos los miembros del grupo”

Para la unién en estudio unicamente se contemplan los tres
principales puestos presidente, secretario, y tesorero; luego siguen las
comisiones a las cuales se les debe mandar por escrito especificando cada
una de sus responsabilidades, la autoridad conferida debe ser respetada y
no usurpada después de especificada y analizada debe darse a conocer a
todos los miembros del grupo para su conocimiento y no sea
malinterpretada.

“La responsabilidad del superior por lo que respecta a la actuaciéon de
los subordinados, es absoluta”



De acuerdo al sistema de organizacion que se establezca, la
autoridad debe darse de un nivel superior a un nivel inferior. La falta de una
apropiada delineacion de autoridad produce demora, mala comunicacion,
falta de control administrativo y, sobre todo produce fugas de
responsabilidad.

“La autoridad debe tener una responsabilidad correspondiente”

La autoridad no se puede concebir separada de la responsabilidad,
“la obligacion de rendir cuentas por el cumplimiento de los deberes, o como
lo expresa Mary Parker Follet: Donde quiera que se ejerza autoridad, surge
responsabilidad”.

“Por lo que respecta a la capacidad de control, ninguna persona debe
supervisar mas de cinco”

No deberan ser responsables ante una misma persona mas
empleados de los que ésta pueda supervisar eficazmente, si un jefe tiene
una area de supervision demasiado grande, descuida algunos problemas y
pierde el control de las actividades a su cargo, ya que es imposible por
razones de tiempo que entre en los detalles que presenta un campo de
supervision excesivo.

La ampliacién o reduccion del tramo de control, esta en funcién de las
habilidades y resultados obtenidos por un jefe, ya que actualmente se



considera como practico el que un supervisor dirija de cinco a ocho

personas eficazmente.

Los factores que influyen para esta determinacion son:

a) El tamano de la empresa.

b) El tipo de organizacion.

c) Los niveles jerarquicos que comprende.

d) La complejidad y el tipo de supervision.

e) La calidad del grupo a supervisar.

f) La habilidad y responsabilidad del supervisor.

“Toda organizacion exige una continuidad en su proceso y estudio de
nuevas técnicas o aplicaciones’

Los directivos siempre deben estar a la expectativa, innovando
acciones que estén encaminadas a las necesidades actuales de la
organizacion para aplicarlas y obtener mayores beneficios para todos los

integrantes.

“Las criticas a los subalternos, siempre que sea posible, deberan ser
en privado”



Nunca debera criticarse a un subordinado en presencia de ejecutivos
o empleados de igual o menor categoria. Debera buscarse la manera mas
adecuada para llamarle la tension, procurando no causar frustraciones.

“Debe estructurarse una organizacion lo mas sencilla posible”

El tipo de organizacién que se adapte a las necesidades de la
empresa, debera ser sencilla, evitando las complejidades. Cada estructura
debera ser practica desde el punto de vista de costos. Si la misma

involucra costos elevados, la organizacién tendra que ser modificada.”

1.5 Modelo para administrar las organizaciones:
Conducta estructura y proceso.

Este modelo de organizacién retoma aspectos significativos muy
relacionados con las expectativas del trabajador social, al tomar en cuenta
al ser humano como trabajador el cual pertenece a una sociedad y requiere
de un serie de satisfactores que a través de la aplicacion de este modelo
se le podran proporcionar al trabajador al iniciar el proceso de
organizacion, y de acuerdo a los avances se iran implementando algunos
mas de acuerdo a las necesidades actuales. “Esté modelo nos servira

7 |bid. p. 216, 217 y 218 ~ Algunos principios fueron tomados de esta cita y ampliados por la autora de la presente.



para comprender a las organizaciones como punto focal para la exposicion
y analisis de la conducta, estructura, procesos, resultados del desempeno,

cambio y el progreso, medio técnico y el clima de organizacion.

1.5.1 “La sociedad y las organizaciones”

Las organizaciones existen en las sociedades; en realidad, las

organizaciones son creadas por las sociedades.

En una sociedad, son muchos factores que influyen en una
organizacion, y la administracion debe saber responderles. Toda
organizacién debe responder a las exigencias legales, politicas, al
cambio econdmico y tecnoldgico; sin perder de vista la proyeccion social o
imagen que debe a la sociedad desde la distincion de los colores de la
unidades, la limpieza, uniformes e higiene de sus operadores,
comportamiento y actitudes que reflejen -en su vida cotidiana y laboral,
aspectos que en gran medida dependen del grado de organizacion que
tiene la empresa, y como la proyecta a sus empleados; por lo que toda
organizacién debe pretender lograr una imagen social adecuada a las

expectativas de la sociedad donde se encuentre ubicada.




1.5.2 “Caracteristicas personales”

El desempefio personal es el fundamento del desarrollo de la
organizacién. Por consiguiente, los administradores tienen que conocer
mas que superficialmente las determinantes del desempeiio personal. El
Trabajo Social, la psicologia y la psicologia social aportan muchisimos
conocimientos respecto a la relacion entre actitudes, percepciones,
personalidad y valores, y el desempeiio personal. Los directivos deben
comprender esas relaciones cuando planifican y dirigen el comportamiento
organizativo y personal. Los directivos no pueden pasar por ailto la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos actuales que les permitan
actuar de acuerdo con ellos, en lo concerniente a las caracteristicas

personales propias y a las de sus subalternos.

1.5.3 “Variables Grupales e intergrupales”

Los grupos se forman en las organizaciones por la accion
administrativa, pero también por los esfuerzos personales. Los
administradores crean grupos de trabajo para llevar a cabo tareas y
trabajos asignados. Los grupos de mando y de tareas comprenden
departamentos, comisiones especiales, juntas y comités. Estos grupos son
creados por decision administrativa y se llaman grupos formales. A medida
que esos grupos funcionan e interactian con otros grupos, crean

caracteristicas, como estructura, procesos, normas, papeles y cohesion.



Ademas pueden cooperar o competir con otros grupos; la competencia
entre grupos puede provocar conflictos.

Los grupos también se forman por decision de los empleados. Estos
grupos, calificados de informales, se organiza alrededor de intereses
comunes y de amistad. Aun cuando no estén sancionados por la
administracion, esos grupos pueden afectar al desempeno personal y de
organizacién; lo pueden hacer positiva o negativamente segun la intencion
de los miembros del grupo. Los directivos eficaces reconocen las
consecuencias de la necesidad que tiene el individuo de sentirse vinculado
socialmente, y precisamente es aqui donde puede intervenir el Trabajador
Social como apoyo en la formacion de grupos encamindolos hacia niveles
positivos y lograr una interaccion y a la vez propiciar la educacion, el
desarrollo y el crecimiento cultural y social de los miembros.

1.5.4 “Proceso de evaluacion del desempeno”

Los dirigentes deben evaluar el desempeno de individuos y grupos
dentro de las organizaciones, el desemperfio personal, colectivo y de la
organizacion son los productos o resultados de la conducta, la estructura y
los procesos de organizacion. El sistema que instalen los dirigentes para
evaluar el desempefio sirve a muchas finalidades, incluso las decisiones de
recompensas ( paga, transferencia), 1a identificacion de las necesidades de
adiestramiento y la provision de la retroalimentacion a los empleados. Un
sistema eficaz es aquel que incluye criterios de evaluacion que estén
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relacionados con los propositos del sistema, y una informacion que mida
los criterios.

El Trabajador Social tiene la capacidad de evaluar todos los
aspectos relacionados con los trabajadores, por el trato directo que debe
mantener con ellos, y asi podra percibir de una manera directa la forma en
que se desempefia cada uno y porque a través del estudio de caso o de

grupo.

1.5.5 “El Proceso de las recompensas”:

Es uno de los mas poderosos procesos que influyen en el
desempefio personal es el sistema de recompensas de la organizacion. La
administracion puede utilizar las recompensas no sélo para incrementar el
desempefio de sus empleados actuales, sino también para atraer a
empleados habiles hacia la organizacion. Para la Union de Trabajadores
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, este proceso significaria un
gran avance para sus empleados, sus compensaciones les seran
otorgédas a todos los trabajadores de acuerdo al volumen de rendimiento,
es decir en cuanto a mayor cantidad de dinero entregue al duefio de la
unidad, higiene personal, limpieza de la unidad, trato al usuario y forma de
realizar la operacion del vehiculo. Las retribuciones en dinero son un
aspecto importante del sistema de recompensas, pero no el Gnico. La
paga, las prestaciones, los premios vy las comisiones son fuentes
importantes de recompensas; pero también pueden concederse en otras
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especies, como reconocimiento de méritos, en el curso de los cuales los
empleados pueden recibir placas conmemorativas, objetos deportivos o
decorativos, certificados e incluso dias especiales de vacaciones con goce
de sueldo; en estos casos las recompensas no monetarias sirven para
alentar los esfuerzos adicionales, asi como para el mejoramiento de sus
funciones de trabajo. Y pueden influir poderosamente en el desempeiio

eficaz, personal y colectivo de las personas.

1.5.6 “El liderazgo”

En todas las organizaciones existen lideres. Pueden encontrarse en
grupos formales e informales, pueden ser administradores o no. Es tan
grande la importancia del liderazgo eficaz para obtener un desempefio de
la organizacién colectiva y personal, que ha incitado a realizar muchos
esfuerzos para determinar sus causas. El enfoque contemporaneo refleja
una perspectiva de contingencia, la cual sugiere que variables, como la
autoridad delegada por el administrador, la rutina de trabajo del subalterno,
las necesidades de este y el grado de confianza entre el administrador y
los subalternos, determinan la eficacia relativa de un estilo particular de
liderazgo. Para el Trabajador Social es una de sus actividades detectar
lideres capacitarios y encausarios hacia niveles positivos de acuerdo a los
lineamientos de la empresa para beneficio de todo el personal que participa
en el proceso de organizacion.



1.5.7 “El proceso de la comunicacion”

La supervivencia organizacional se relaciona con la capacidad de la
administracién para recibir, trasmitir comunicacion e influir en ella. Los
procesos de la comunicacién vinculan a la organizacién con sus partes
que la constituyen. La informacion fluye a través de los limites de la
organizacion, procedente del medio. Fluye dentro de la organizacion de un
individuo a otro, y de un grupo a otro. De esta manera, la informacion sirve
para integrar las actividades de la organizacion a las demandas de! medio,
pero también integra las actividades internas de la organizacion. Cuando el
proceso de comunicacion es deficiente el Trabajador Social debe proyectar
acciones encaminadas a mejorar las formas de interaccién de los
miembros a través de las relaciones humanas, para un desarrollo eficaz de
la organizacién.

1.5.8 “La toma de decisiones”

La calidad de lg toma de decisiones depende de que se hayan
seleccionado los objetivos adecuados y que se identifiquen los medios
apropiados para alcanzarlas. Cuando se adaptan debidamente, las
decisiones de un jefe se tendra por resultado una seleccidon conveniente
de los objetivos. Las organizaciones confian en la calidad de las decisiones
colectivas asi como de las personales. Los comités ejecutivos, los de
iniciativas, y las comisiones especiales son sdélo unas cuantas clases de
grupos que los directivos componen para tomar decisiones. Una



administracion no puede ser eficaz sin los conocimientos respecto al
proceso de la toma colectiva de decisiones, respecto a la empresa en
estudio es de vital importancia el proceso colectivo de decisiones ya que la
maxima autoridad es la Asamblea General, y en la mayoria de casos se

debe consultar a este 6érgano para poder poner en marcha los acuerdos.

1.5.9 “La motivacion”

La motivacion para trabajar y la capacidad de realizarlo, interactian
para determinar el desempeifio. La teoria de la motivacion intenta explicar y
predecir como surge, inicia, sostiene y detiene la conducta de los
individuos. Los administradores deben interesarse por la motivacion porque
se interesan por el desempeiio. Conceptos como necesidades,
expectativas, valencia y equidad son componentes de la teoria moderna de
la motivacion. E! Trabajador Social es motivador por excelencia, para
cumplir uno de sus objetivos que es el bienestar humano, todo individuo

motivado rinde mas en el trabajo y refleja calidad, para organizacion.
1.5.10 “El cambio y la evolucion de la organizacion”

Los esfuerzos planificados, concertados y evaluados para mejorar el
desempefio encierran un gran potencial de éxito. Los requisitos del éxito
incluyen un diagndstico exacto de las causas del mal desempefio. La
administracion contratara generalmente los servicios de un consultor

externo, un agente de cambio, para facilitar el cambio y el programa de




evolucion. Al realizar un diagnéstico se reconoceran las causas de los
problemas si son en cuanto al desempefio estructural o conductual. Habra
de establecerse la reestructuracion de los puestos, el adiestramiento de los
lideres, el adiestramiento de la sensibilidad, la planificacion de la formacién
de equipos de trabajo. Si el diagnéstico es correcto es conveniente iniciar
la ejecucion, del objetivo del programa de individuos y grupos que deben

cambiar hacia un desempeno mas eficaz.

El Trabajador Social como agente de cambio realizara el estudio
situacional que tiene como finalidad describir la situacion actual de la
empresa y presentar alternativas de solucién a los aspectos negativos de la
misma, o detectar la necesidad particular a un problema; asi como también
realizara la evaluacion diagnéstica, por medio de la cual se pueden
detectar las necesidades en forma general, se describen las caracteristicas
generales que nos llevan a conocer donde estan las fallas, para poder
estar en condiciones de programar acciones para disolver los conflictos y
evolucionar al cambio de la organizacion.

1.5.11 “El clima organizacional”

Este concepto se refiere a las propiedades del ambiente de trabajo
que perciben los empleados como caracteristico de la naturaleza del
ambiente de trabajo. Y en el cual intervienen diversos factores relacionados
con el trabajo cotidiano, como el tipo de liderazgo, la relacion con el resto
del personal, la rigidez o flexibilidad de la organizacién, la opinién de su
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grupo de trabajo. Las coincidencias o discrepancias que tenga la realidad
diaria, con respecto a las ideas preconcebidas o adquiridas por las
personas durante el tiempo laborado, van a conformar el clima
organizacional. El clima organizacional puede ser vinculo u obstaculo para
el buen desempefio de la empresa, puede ser un factor de distincién e
influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma es la
expresion personal de la opinion de los trabajadores y directivos que se
forman de la organizacion y su percepcion puede ser que la consideren
como personal e impersonal agresiva o pasiva, depende de sus reacciones
ante el comportamiento de comparieros y lideres, de la toma de decisiones
y la comunicacién. E! clima organizacional es el contexto, de una
descripcién detallada de la organizacion, hecha por el empleado desde su
posicion. Por este motivo y por el mejor desarrollo de la organizacion es
necesario no perder de vista como sé esta llevando a cabo este proceso

para lograr la eficiencia organizacional” 2
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CAPITULO 2

EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL
2.1 El trabajo social en las empresas.

El hombre requiere involucrarse en actividades productivas para
satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda, vestido,

desarrollo y sobre todo autorrealizacion.

La empresa también para subsistir requiere necesariamente del
hombre trabajador por ser este el que proporcionara la fuerza de trabajo
que le permitira la produccion del servicio, que garantice las ganancias de
Su negocio.

Ante esta relacion del binomio empresa trabajador, la presencia de
factores humanos que influyen positiva o negativamente en la satisfaccion
de ambas necesidades es indiscutible por lo que la labor del trabajador
social dentro de la empresa gira y se desenvuelve entre dos intereses: la
productividad que en este caso por las caracteristicas de la organizacion es
en cuanto a servicio que presta la empresa al usuario, y el bienestar de los
trabajadores. A su vez, la satisfaccion de las necesidades humanas de los
miembros de una empresa, obliga al trabajador social a proponer
estrategias sociales antes de que la insatisfaccion de esas necesidades
pueda desembocar en problemas sociales que afecten a la organizacion

empresarial; ya que el trabajador constantemente presenta, en todo
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tiempo y en todo lugar, necesidades de cualquier naturaleza, esperando
satisfacerlas de la mejor manera, ya sea en su ambiente familiar o laboral,
y a su vez al empresario le interesa cumplir con sus objetivos; en esta
relacion de necesidades, pueden calificarse como prioritarias las de los
trabajadores, su satisfaccion provoca que tengan una actitud positiva ante
el trabajo lo que implica aumento en su rendimiento y necesariamente
aumentara la calidad del servicio de transporte; pero en caso contrario se
generan actitudes negativas y repercutirdn siendo un obstaculo para el
desarrollo de la empresa.

Es aqui donde el trabajador social tiene un papel preponderante al
proponer alternativas en la busqueda de soluciones a los problemas,
siendo una de las alternativas principales la aplicacion de un modelo de
trabajo social empresarial integral donde plantea que los problemas y
necesidades sociales estan determinando la productividad individual y
empresarial; los beneficios que puede aportar este modelo seran tanto
para la empresa como para los trabajadores, ya que les generara un mejor _
la calidad de vida.

El modelo de trabajo social empresarial plantea, en primer termino los
niveles organizativos de la empresa en los que puede intervenir el
trabajador social para localizar los problemas o necesidades, y en
consecuencia poder implementar los programas correspondientes,
proponiendo alternativas de solucién.
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Ademas los puntos importantes del modelo seran la actitud hacia el
trabajador su autorrealizacion y la satisfaccién de sus necesidades; todo
ello en la busqueda de la humanizacion de los procesos productivos, que a
su vez permitan mejorar dicho rubro. En esencia, como ya se apunto, se
pretende el beneficio de ambas partes, apoyandose en un aspecto
eminentemente social.

2.2 Definicion del trabajo social empresarial:

Desde los inicios del Trabajo Social en el area empresarial se le han
dado varias interpretaciones pero para fines de este trabajo se retomara la
siguiente definicion.

“Al definir qué hace el Trabajo Social en empresas, se pretende que
se comprenda las funciones de un trabajador social en una empresa y la
utilidad para los grupos de trabajadores; ya que los lugares de trabajo
tienen una trascendencia individual y colectiva. Siendo los centros
laborales una conjugacion de los intereses y necesidades de diferentes
tipos, con esto nos referimos a necesidades de remuneracion econdémica,
de desarrollo personal, autoestima y sobre todo, sentido de pertenencia.
Con estas reflexiones se definio al Trabajo Social en empresas de la

siguiente manera:

El Trabajo Social en empresas identifica, diagnostica y contextualiza
problemas y necesidades de la empresa, de la organizacion y de
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empleados, desde una perspectiva integral que considera los aspectos
econdémicos, psicolégicos y sociales, con la finalidad de poder conocer las
relaciones productivas y humanas, tendiendo hacia el aumento de la
productividad”.®

Esté concepto hace referencia a que el trabajador social no debe
olvidar que el bienestar y desarrollo de la persona, grupo o sociedad, en
sus diferentes ambitos, es prioritario en cuanto a sus necesidades basicas
e intereses que se pretende sean satisfechas en el centro de trabajo; por lo
que el trabajador social debe tener la capacidad de ubicar los problemas y
necesidades que lo lleven a poder diseiar e implementar programas y
proyectos que permitan designar politicas de apoyo y lineas de desarrollo,
que permitan tener un impacto en el problema tratado para el beneficio de
todos.

2.3 Objetivos del trabajo social empresarial:

2.3.1 Objetivo general:

Participar constantemente en el desarrollo de la calidad humana,
armonia, entusiasmo, trabajo en equipo, para promover la satisfaccion de
las necesidades socioeconémicas de los trabajadores, elevando los niveles
de eficiencia continua del elemento humano, para el mejor desemperio de

? SANCHEZ Rosado,Manuel (1996), Manual de Trabajo Social; UNAM. pp.424 y 425
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sus responsabilidades, para incrementar de manera permanente el
liderazgo del servicio que se presta.

2.3.2 Objetivos especificos:

-Estudiar la evolucion histérica del desarrollo empresarial,
identificando las necesidades y demandas de los grupos
involucrados en este proceso.

-Trascender a la organizacién para conocer los factores
sociales del grupo trabajador que estan condicionando el
servicio que presta la empresa.

-Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacién,
capacitacion, y la seguridad e higiene en el trabajo.
-Promover el desarrollo integral de los trabajadores y de
su familia hacia un mejoramiento permanente de la
calidad de vida personal y laboral.

-Establecer estrategias que estimulen y fomenten la

interaccion de los socios con los operadores.
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2.4 Niveles de intervencion del trabajo social en la empresa

en estudio:

El trabajo Social empresarial constituye un area de intervencion
profesional que coadyuva a fortalecer la relacion existente entre las
organizaciones productivas, el hombre trabajador, el nucleo familiar y el

entorno social en que se desarrollan.

2.41 Empresarios: ( permisionarios o duefios / comité

directivo).

La participacion que tienen los directivos y los duefios es dirigir la
organizacion, asignar los recursos, y esperar rentabilidad, asegurarse de
que la empresa funciones armoénicamente y que los lineamientos sean
llevados a cabo lo cual no es suficiente, sino se tiene una amplia vision de
lo que es su negocio y que el éxito de su empresa radica en la calidad de
sus recursos humanos. En este nivel el Trabajador Social investiga y
realiza el diagnéstico con la finalidad de conocer el grado de organizacion,
el objetivo o la vision que tiene el duefio de su negocio, el tipo de
interrelacion que existe entre los trabajadores y los empresarios; por que
de estos aspectos depende en gran medida la calidad del servicio de
transporte que ofrece la empresa y si esta acorde a las expectativas del
publico usuario. En estas condiciones en Trabajador Social tendra un
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antecedente informativo delimitado a través del diagnoéstico y se podran
programar acciones dirigidas a la resolucion de las necesidades
detectadas, y que a los duerios les interese trascender.

2.4.2 Los colaboradores (operadores)

Los operadores son quienes tienen la funcion directa de proporcionar
el servicio publico al usuario, permanecer en el empleo, encontrar orgullo y
pertenencia, encontrar formas de trabajo mejores que la competencia y
optimizar costos.

La intervencion del Trabajador Social con el grupo trabajador, es
estudiar individualmente la relacion del ser humano con su medio familiar,
grupo de trabajo, comunidad o sociedad, en las cuales se crea una red de
caracteristicas como son: costumbres, educacion, valores, tradiciones,
idioma, presion social, y por medio de estas caracteristicas se podra
obtener un diagnéstico de la conducta del operador. Asi como también
detectar si existe algin problema de ausentismo, rotaciéon de personal,
retardos, enfermedades, alcoholismo o drogadiccion en los trabajadores;
para estas situaciones la intervencion del Trabajador Social sera
proporcionar una atencién individualizada de casos, y sera necesario
establecer procesos de ayuda profesional con la finalidad de que el

trabajador enfrente la solucion de sus problemas personales, familiares y
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laborales de caracter emocional y humano, y con ello evitar que se afecte

su desempefio laborar y su calidad de vida.

La atencion de casos se proporciona a los trabajadores asi como a
los miembros de la familia directa; y su definicion es la siguiente: “Es aque!
que estudia individualmente la conducta humana a fin de interpretar,
descubrir y encausar condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar
las negativas, como medio de lograr el mayor ajuste y adaptacion entre el

individuo y su medio"'C.

-Individual: Problemas de actitud, autoestima, relaciones
interpersonales, plan de vida, salud emocional y fisica.
-Familiar: Comunicaciéon de pareja, educacion de los
hijos, relaciones interpersonales de los miembros,
definicion de roles, actitud ante problemas de salud de los
integrantes de la familia.

-Laborales: Relacion interpersonal de los jefes
colaboradores, relaciones conflictivas entre comparieros,
integracion a la empresa, falta de motivacion laboral,
actitud negativa hacia el usuario, relaciones humanas
deficientes.

La atencién de casos es parte del bienestar social que debe

proporcionar la empresa a su personal y que esta enfocado al manejo de

" VALERO Chavez A.(1990) Metodologia de Trabajo Social,Mexico
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los problemas humanos y de caracter afectivo que influyan en su vida
cotidiana.

2.4.3 La familia de los operadores

Es un factor fundamental en la vida del trabajador como medio
de influencia a motivarlo o desmotivarlo al evaluar la empresa para la cual
trabaja el colaborador, por lo que se requiere que la empresa tome en
cuenta el bienestar social de sus operadores e implemente circulos de
extension en donde participe la familia para adquirir habilidades que
mejoren su comunicacion familiar, econémica, integracion y eleven su
calidad de vida; asi como promover mejorar las condiciones de salud
familiar, habitos alimenticios, saneamiento ambiental que influyan en la
productividad del trabajador.

2.4.4 La comunidad (sociedad)

Toda organizacion es parte de la sociedad la cual permite que
funcione sin obstaculos y favorece el funcionamiento pero reclama respeto
a sus garantias y mas aun cuando la empresa dirige su servicio a toda la
sociedad por lo que se requiere conocer el impacto social de la empresa en

su entorno, y disenar estrategias que influyan en mejorar su imagen.

30



2.5 Estudios que puede emprender el trabajador social en

una empresa:

El trabajo social en empresas puede ser desarrollado con la sola
participacion del trabajador social, puede requerir de la participacion
especializada de otro profesionista y puede desarrollarse por un equipo
multidisciplinario e interdisciplinario, esto va a depender de la necesidad de
la empresa, y de las estrategias que pretenda implementar para el mejor

rendimiento de su personal o bien a los proyectos que pretenda iniciar.
2.5.1 Evaluacion diagndstica:

Para e! trabajador social es la valoracion de los aspectos que

intervienen en las relaciones laborales y en el procesamiento de servicios
que proporciona la empresa.
Se tiene como finalidad reconocer los elementos que podrian influir en las
acciones que se toman en la empresa. “Mediante la evaluacion diagnostica
se pueden detectar las necesidades en forma general, se describen las
caracteristicas generales que nos llevan a conocer al recurso humano y a
su entorno.

Los aspectos a valorar en la evaluacion diagnostica son los
siguientes:
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Datos generales: Es el primer aspecto que se toma en cuenta para
este estudio como una referencia general de toda empresa.

- Nombre de la empresa.
- Ubicacion de la empresa.
- Actividad o giro.

- Vias de acceso a la empresa

Instalaciones: Las instalaciones son muy importantes para este estudio
para conocer las condiciones del espacio fisico donde desarrollan las

actividades los trabajadores.

- Distribucion de los locales, departamentos, almacenes, espacios, etc.
- Ventilacion.

- lluminacién.

- Maquinaria. TESIS CON
- Espacio. .. FALLA DE ORIGEN

- Limpieza.

Trabajadores: Los trabajadores constituyen el elemento humano que
produce la fuerza de trabajo, por lo que es necesario conocer su calidad de

vida, dado que en gran medida de esta se deriva su productividad.
- Estructura familiar.

- Domicilio.
- Salario.
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- Nivel educativo.

Estructura organizacional: Este es uno de los aspectos fundamentales
para conocer la organizacion de la empresa, asi como el desarrollo de

sus miembros y como es su proyeccion a su personal.

- Numero de trabajadores.
-Numero de hombres.
- Numero de mujeres.
- Jerarquizacion de la empresa. (organigrama.)
- Mapa de relacion laboral.
- Profesionistas que hay en la empresa.
- Estudio social laboral. (manual de organizacion).

- Politicas de la empresa.

Ingreso a la empresa: Se refiere al método de seleccion y
reclutamiento del personal, en el cual se determinaran las
caracteristicas de los trabajadores, asi como el perfil del personal que
se requiera.

- Requisitos para el ingreso a la empresa.
- Seleccién de personal.

- Asignacioén de puestos.




Seguridad e higiene: Servira para conocer como y cuales son las
medidas de seguridad que la empresa proporciona a su personal, si son
las adecuadas o si no existen.

-Equipo de seguridad.
-Medidas de seguridad.

Capacitacion: La capacitacion siempre y en todo momento es
importante para el desarrollo y eficiencia del recurso humano que

generara el incremento o decremento productivo.

-Programas de capacitacion, entrenamiento. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

-Desarrollo personal para trabajadores.

-Difusion y conocimiento de las areas de trabajo.

-Programas para las familias de los trabajadores.
Prestaciones: Como y cada cuando se recompensa a los trabajadores,
cual es el método para proporcionar los estimulos, a quienes se les

otorga.

-Estimulos econémicos o en especie vales, canasta basica, uniformes,
etc.

Rotacion de personal: La rotacion de personal es uno de los aspectos

que requiere especial atencion al general movimientos en la empresa, lo
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mas importante es conocer como y porque se da este proceso y que es lo
que lo origina.

-Despidos.
-Problemas con trabajadores.

-Rotacion de personal.

Convivencia: La convivencia es un motivo para conocerse mas
estrechamente entre los comparieros de trabajo sus familias, asi como con
los duefios y fomentar una relaciéon cordial con todos los integrantes del
equipo de trabajo en la empresa, y siempre sera necesario indagar si este
aspecto se da en el centro de trabajo o no para conocer las relaciones de

convivencia.

-Deportes, esparcimiento, comidas familiares, concursos, cumpleafios,
homenajes etc.
-Participacion en actividades extraordinarias.
-Convivencia entre companeros.
" -Problemas entre comparieros.

-Resolucidn de problemas”."!

"' UNAM. (1995) Escuefa Nacional de Trabajo Social, ENTS; coord. Lic. Angélica Herrera Loyo, p. 6
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2.5.2 Estudio situacional: .

En toda organizacion y en todo momento se presentan sucesos
simples que se pueden corregir en el momento, pero algunos otros pueden
volverse mas complejos, y estos factores estaran condicionando el servicio
que otorga la empresa.

“El estudio situacional tiene como finalidad describir ia situacion y encontrar
las alternativas de soluciéon a los aspectos negativos de la misma o
detectar la necesidad en particular a un problema. Es un analisis que
brinda una perspectiva sobre las condiciones de alguna situacién en
particular en un momento detreminado”.'?

-La situacion es: Se menciona el problema existente.
-Descripcion: Describir detalladamente todos los
aspectos que generaron el problema.

-Antecedentes: Desde cuando surge, porque surge, y
como se desarrolia.

-Areas que intervienen en el conflicto: Cuantas areas
estan involucradas.

-Datos del departamento: Nombre del jefe, personas a su
cargo.

-Numero de personas: Cuantos involucrados hay en el
conflicto.

2 [bid. p. 6
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-Quienes estan involucrados en el problema: Nombres de
los involucrados.

-Puestos que ocupan: Puestos que ocupan actualmente,
mencionar si se desempefaron en otros puestos
anteriormente, cuanto tiempo, y el porque fueron
removidos.

-Relacion entre los involucrados: Que relacion existia
entre los involucrados, donde se conocieron, como se
conocieron, que relacion tienen ahora.

-Cuales son las situaciones o hechos que provocan el
problema: Porque, como y quien provoco e inicio el
conflicto.

-Influencia en la calidad del servicio: Hora, lugar, si fue
dentro del horario de trabajo, cuantas personas
presenciaron el conflicto.

-Como se ha tratado de resolver el problema: Que
acciones se realizaron para la solucién del problema.
-Quien ha tratado de resolver el problema: Puesto que
ocupa la persona que trato el problema, como se entero,
y que hizo cuando se entero.

-Opiniones de los involucrados: Cual es la opinién de
cada uno de los involucrados y que disposicion tienen
para resolver el problema.

-Reuniones con supervisores y Directivos: Cual es la
postura de los supervisores y directivos ante el problema,
que alternativas proponen.
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-Disefio del programa de atencion: Disefiar un programa
estratégico con las alternativas de solucion, y propuestas
para que no se vuelva a repetir la situacion, con los
mismos operadores o con otros.

-Pronostico: Conocer anticipadamente o hacer una

prediccion de resultados de probables evoluciones,

basandose en indicios observados en el pasado y en

presente.

2.5.3 Estudio del clima laboral:

Este estudio describe la percepcion del personal acerca de la
empresa en cuanto a los diferentes factores que pueden influir en el nivel
de permanencia y de pertenencia laboral, y mide diferentes variables como
las siguientes.

-Integracion a la empresa: Identifica la integracion de los
trabajadores con la empresa en relacién a pertenecer y
permanecer en ella y compartir sus valores y creencias
predominantes.

-Desemperfio en el trabajo: Percibir el grado de satisfaccion
directa que ofrece al empleado su trabajo en relacion a su
objetivo.

-Comunicacion: Identificar la efectividad de los medios y

formas de comunicacion de la empresa a sus colaboradores
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y el medio para la difusion oportuna de informacién sobre el
trabajo y la empresa.

-Trabajo en equipo: Implementar una evaluacion del
trabajador en cuanto a las relaciones interpersonales y
grupales dentro de su equipo de trabajo, de factores como
son el respeto, la colaboracion, forma de tratar los conflictos
y el comparierismo.

-Capacitacion y desarrollo: La impresion del trabajador en
cuanto a sus posibilidades de desarrolio en la empresa y la
capacitacion que le proporciona para el desemperio del
trabajo.

-Remuneracion: Conocer la opinion de los empleados
respecto a los ingresos y compensaciones por su trabajo.
-Liderazgo: La percepcion del trabajador en cuanto al trato
de sus patrones, estilo de supervision y guia.

-Condiciones de trabajo: Conocer la opinion de los
empleados respecto a las condiciones de las unidades, si
cuentan con servicio de sanitarios, proteccion personal,
uniformes, las jornadas laborales, y si cubren sus
necesidades personales y laborales.

-Entorno: Identificar cual es la opinion de los trabajadores
respecto al impacto que tiene la empresa en la familiay en la
comunidad donde vive.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.6 Perfiles de los trabajadores:

2.6.1 Perfil social y laboral de los trabajadores.

Este es uno de los perfiles que debe aplicarse a todo el personal, con la
finalidad de tener una perspectiva amplia de las actitudes de los
trabajadores en su centro de trabajo, asi como de sus habilidades y

destrezas para el mejor desarrollo de sus funciones laborales.

“El perfil social de los trabajadores hace referencia a la descripcién
sistematizada de las caracteristicas de los individuos que conforman una
empresa, orientada sobre las interacciones que inciden dentro de las

relaciones laborales y los aspectos que integran la estructura social de la

misma."?

En este estudio se ofrece una sistematizacion de las caracteristicas

del trabajador y su entorno laboral que incluye los siguientes aspectos.

-Datos generales.
-Educacion y Cultura.
-Habilidades y destrezas.
-Actitud hacia el trabajo.
-Motivacion.

-Sistemas de comunicacion, relaciones humanas.

" Ibid. p. 16

40




-Ambiente laboral.
-Sentido de pertenencia.
-Higiene y seguridad.
-Salud.

2.6.2 Perfil familiar del trabajador:

Al hablar del trabajador no podemos excluir a su familia debido a
que su relacion familiar puede influir positiva o negativamente en su

desarrollo laboral.

“Se considera a al familia como agrupacion social, y el espacio de
interaccion individual y colectiva de aprendizaje y socializacion; inherente a
la vida del trabajador, por ello se identifican las siguientes

caracteristicas.”'*

-Tipo de famitia.
-Estructura familiar.
-Relaciones familiares.
-Nivel de vida.
-Vivienda.
-Alimentacion.

-Organizacion social.

" Ibid. p. 14
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2.6.3 Perfil econdmico:

Se realiza con la finalidad de conocer las expectativas del trabajador
y a la vez conocer como distribuye su economia.
Y esta integrado por los siguientes aspectos:
-Ingresos.
-Egresos.
-Distribucion.

-Expectativas.

2.6.4 Perfil psico-cultural:

Para toda empresa es necesario conocer la cultura de su personal,
para que se puedan dirigir acciones en las cuales todos los integrantes
tengan la oportunidad de participar.

“Al hacer referencia al aspecto .sociocultural de un individuo, debera
hacerse tomandolo como un ser integrante de la sociedad y de la cultura
que le es propia, ya que en su personalidad participa como generador del
cambio constante que se advierte en una sociedad y por ende en la

cultura".'®

-Personalidad.
-Religion.

* Ibid. p. 16
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-Tradiciones.
-Costumbres.

Estos estudios se consideran la base para cualquier programa que la

empresa este interesada en desarrollar, porque permiten:

Conocer al trabajador integralmente: como y por que actia, sus
limites y su potencial, asi como su marco de referencia cultural.
Conocer al trabajador como miembro de la organizacion: con quién y
coémo interactua.

Identificar areas de fortaleza y debilidad de la empresa: habilidades y

destrezas, redes de comunicacion y roles sociales de la produccion.

Ver anexo 1

2.7 Programas que puede realizar el trabajador social:

La formulacion de proyectos se realiza de acuerdo a las necesidades

detectadas a través del proceso metodolégico:

a) Investigacion:
“La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los

hechos o fendmenos, relaciones o leyes de un determinado ambito
de la realidad"."®

'® ANDER - Egg Op.cit. p. 169
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b) Diagnoéstico: “Se trata de conocer a través de ( un conocer por
medio). Es la conclusion del estudio e investigacion de una

realidad, expresada en un juicio comparativo sobre una situacion
dada".'”

c) Programacion: “Es el conjunto de procedimientos y técnicas

que se utilizan para idear y ordenar las acciones necesarias para
realizar un programa o proyecto”.®

d) Ejecucion: “Como su nombre lo indica, consiste en realizar,

hacer ejecutar lo que se ha establecido en la programacién sobre
los resultados de la investigacion realizada™.'®

e) Evaluacion: “La evaluacion es el proceso critico que consiste
en estimar periodicamente los resultados obtenidos, o las
limitantes para desarrollar 1o planeados, tomando como punto de
referencia los objetivos propuestos del plan o programas, los
procedimientos utilizados, la oportunidad de las medidas, la
estructura organizativa del organismo responsable del programa y
la opinidon de los beneficiarios del programa y el grado de
participacion activa y democratica de los participantes. La

'” ANDER - Egg, Ezequie! (1989), Metodologia de Trabajo Social, Ed. Humanitas, ARG.
'8 ANDER — Egg Op.cit. p. 246
" Ibid. p. 77




evaluacién es la comparacidn o constancia que resulta de

confrontar lo que se ha hecho con lo planeado”.2°

2.7.1 Relaciones humanas:

La empresa requiere del establecimiento de sistemas encaminados a
crear condiciones cordiales en las que deben desarrollarse las relaciones
de su personal, asi como lograr armonizar los intereses de los trabajadores
con los propositos de la organizacion que produzcan resultados de mutuo
beneficio.

‘Las relaciones humanas significan la vinculacion o interrelacion de
los individuos sobre la base de la comprension mutua, por lo tanto
podemos decir que dentro de la empresa se pretende que éstas sean
satisfactorias, ya que las repercusiones que generen los conflictos entre los

seres humanos pueden perjudicar el servicio en calidad o cantidad”.?!

Algunos beneficios que proporcionan las relaciones humanas a las
empresas son los siguientes:
- “Humanizacion de la relaciones laborales.
- Actitud positiva ante el trabajo.
- Interés por el logro de los objetivos.
- Eliminacion de fricciones en el trabajo.
- Disciplina.

2 |bid. p. 78
2 Op.cit. p. 433
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- Armonia individual y grupal.
- Mayor calidad del servicio que presta la empresa.

Es conveniente mencionar que las relaciones humanas deben
permitir las relaciones laborales y se debe empezar con el manejo que

coadyuven esta premisa.

2.7.2 Salud:

La salud es uno de los preceptos primordiales que requiere el ser

humano para el buen desempefio de todas sus actividades cotidianas.

*Un aspecto importante dentro de la empresa lo constituye la salud
en el trabajo, que abarca cuestiones tanto como fisicas como mentales,
interviniendo el aspecto social que involucra al trabajador y lo vincula con

su medio ambiente de trabajo” .2

Pero veamos en que radica la importancia que un trabajador goce de
un buen estado de salud fisica y mental.

En principio, la proteccién a la salud es un derecho del ser humano,
derecho que se extiende a todos los ambitos de la vida y que, por lo tanto,
incluye el lugar de trabajo, en el cual se debe optimizar el recurso humano

5 Opei . 43 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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y para lograrlo debe procurarse un buen estado de salud que se
conservara mediante el mantenimiento adecuado de todas las unidades de
transporte, medio de trabajo de los operadores condicion indispensable
para su seguridad, y ademas es vital que el trabajador este en optimas
condiciones por que de, el depende también la seguridad de los usuarios

que transporta diariamente.

En segunda instancia, podemos hablar de los efectos que se
presentarian o se presentan en la ausencia de la salud y seguridad en el
trabajo, tales como los accidentes que en este caso no Unicamente afectan
al trabajador sino a los usuarios, por este motivo es vital poner especial
atencion en la salud del trabajador asi como también investigar si tiene

alguna adiccion que pueda poner en riesgo su seguridad y {a del publico.

Ante esta situacion, Trabajo Social empresarial propone trabajar este
aspecto desde el punto de vista de la educacion social, por el proceso que

éste implica y el acercamiento que permite tener con el trabajador.

Al reconocer a la educacion social como el camino para conservar la
salud y entendiéndola como un proceso de ensefianza aprendizaje que
involucra a la sensibilizacion del individuo, con el fin de provocar en él
actitudes que le permitan lograr un bienestar social; se pretende integrar
las medidas de seguridad a la vida del trabajador, hacerlas parte de él; asi
como la formacién de nuevos habitos que contribuyan al cuidado de su
salud.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.7.3 Motivacion:

La motivacién del trabajador constituye una estrategia fundamental
dentro de la empresa, ya que permite satisfacer las necesidades del
empleado y aumenta la productividad; la satisfaccion en el trabajo es
fundamental en especial en los niveles operativos de la organizacion, en
los que se requiere una integracion y reconocimiento a través del cual el
ser humano experimente la sensacion de logro y eleva su nivel de
autoestima y realizacion personal, bajo esta apreciacion en el medio
laboral es necesario reconocer y descubrir que motivar al trabajador es lo

que lo mueve a integrarse a este medio.

En las empresas los Reconocimientos se otorgan con el propdsito de
motivar al empleado a superar de manera positiva los estandares
establecidos por la empresa. Este objetivo se fortalece con el contacto que
la organizacion establece con los empleados a través de ceremonias con
un orden establecido dirigido a la conmemoracion de eventos de caracter
social, cultural, emocional, los cuales contribuyen a reforzar la cultura y los
valores de la organizacion.

Al motivar al trabajador éste tendra un cambio de actitud, pues
observara, que sus necesidades se satisfacen dentro de la empresa y
valorara su trabajo, y lo llevara a realizar sus labores con mayor empefio y
eficiencia; cambios que repercuten directamente en la calidad y cantidad
del servicio que presta.
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Cabe aclarar que la motivacion es un proceso cambiante, es decir, lo
que hoy motiva al trabajador no lo motiva siempre; por lo que es necesario
implementar continuamente acciones relativas a los factores definidos en la
investigacién; el Trabajador Social tendra que definir las nuevas
alternativas de motivacion, teniendo en cuenta las necesidades del grupo
trabajador y de la empresa.

2.7.4 Programas familiares:

Dentro de una empresa no podemos descartar los programas para
beneficio familiar teniendo siempre como objetivo elevar la calidad de vida

del trabajador en su ambito familiar.

“La familia es una célula en la cual se producen todos los fenomenos
interhumanos o inter psiquicos y se pueden registrar en la sociedad, por lo
cual su concepto varia de acuerdo a los distintos enfoques, siendo los mas
importantes:

Econdémico: unidad donde se reunen y distribuyen los recursos para
el consumo.

Legal: organizacion social primaria conformada por vinculos de
alianza, consanguinidad y filiacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Social: espacio de interaccion individual y colectiva, de aprendizaje y
socializacion, de trasmision y transformacion de practicas culturales,
habitos y normas.

Psicolégico: fuente principal de relaciones afectivas, que condicionan
y dan origen a opciones de comportamiento.

La familia como agrupacion social posee estructura, forma de
organizacién y ciclo vital. La estructura la forman la posicién que ocupan
las relaciones esperadas entre sus miembros, como el noviazgo, el
matrimonio, el nacimiento de los hijos, su conocimiento, la formacién de

nuevas familias por los hijos y el fallecimiento”.?3

Para el Trabajo Social es necesario conocer este aspecto por la
influencia que tienen los problemas familiares en la productividad de los
trabajadores, ademas, indicar que toda empresa tiene una imagen social
que puede generar buen prestigio o todo lo contrario, por tanto el buen
prestigio lo fortalece con la promocion de los programas que la empresa

desarrolla para beneficio de las familias de sus trabajadores.

2.7.5 Administracion de recursos humanos:

Para el trabajo con los recursos humanos el trabajador social

promovera asesoria sobre la readecuacion del proceso de seleccion y

¥ Op.cit. p. 437
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reclutamiento, esto se realiza mediante la realizacion de estudios
sociolaborales y analisis de puestos, que en esta empresa Unicamente se
contratan operadores y checadores. Es conveniente que las entrevistas de
indole social para la seleccidon y reclutamiento sean disefiadas bajo la
perspectiva del trabajador social adecuandolos a las lineas y politicas de la
empresa.
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2.8 Funciones del perfil ideal del trabajo social en la

empresa.

Investigacion

Difusion <------------oo--

Capacitacion

Administracion

A

FUNCIONES

v

Coordinacion

Organizacién

--------- » Sistematizacion

Reclutamiento
y seleccion de personal
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—» Estudiar la estructura organizacional
permita la potencializacién de los
recursos humanos.

—* Elaborar estudios sobre los
factores y problemas sociales que

influyen en los procesos
% productivos.
|
—® Determinar las demandas y

necesidades de los trabajadores y / o
de los socios.

—® Disefiar perfiles sociales sobre los
grupos que conforman la empresa.

. Formular estudios situacionales y
N . Evaluaciones diagnosticas sobre
Investigacién el ambiente laboral y de

seguridad social

—® Elaborar estudios familiares
Del operador para la empresa.

—®  Elaborar estudios de caso
Con el trabajador o con la
Familia que lo necesite.

Estimar el costo de los programas
Y proyectos de desarrollo o bien
Estar social para los trabajadores.

— |dentificar lideres informales en
Los grupos de trabajadores para su
capacitacion.

53




Administracion —]

Disefiar y participar en planes,
programas y proyectos acordes con
las necesidades sociales de los
trabajadores, cuya base sea
La promocion y el desarrollo.

Participar en la presupuestacion y
administracion de los recursos
humanos y materiales.

Ejecutar los planes,
programas y proyectos

Propiciar la ampliacion de cobertura
en los servicios a los usuarios del
transporte.

Buscar la optimizacion y la eficiencia
de los recursos intra institucionales.

Mantener una constante supervision
y asesoria en los programas y
proyectos de la empresa.

Controlar los procesos
administrativos del departamento o
servicios del Trabajador Social.
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Organizacion — |

Proponer alternativas de accion
para la reorganizacién de la union.

Organizar a los operadores para el
mejor aprovechamiento de los recursos
materiales y humanos de la empresa.

Organizar una bolsa de trabajo para
reclutamiento y seleccion de personal.

Organizar actividades tendientes a
satisfacer las necesidades de los
operadores y de los socios.

Promover la induccién de proyecto y
programas para las familias de los
operadores.

Organizar grupos de trabajadores
con fines deportivos.
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Capacitacion —-

——» Establecer programas de capacitacion
para los operadores.

—— Dirigir el proceso de capacitacion,
interviniendo en el desarrollo de
todas y cada una de sus fases.

I——» Realizar la deteccién de necesidades
de capacitacion para establecer una
evaluacion diagndstica de la situacion
de la empresa.

— Disefiar y organizar, en coordinacion
con instituciones de capacitacion),
programas

de capacitacion y adiestramiento al
personal.

—® Coordinar los eventos, cursos,
seminarios, talleres etc. Que en
materia de capacitacion se establezcan.

s Promover la participacion de
los operadores en los programas.

| Proponer e impartir cursos de
actualizacion de adiestramiento
para el personal.

— Instruir a los operadores sobre aspectos
juridicos y legales por accidentes.

L Crear circulos de cultura y deporte

56




| ) > Coordinar apciones con organismos
dependencias que provean la
actualizacion de los operadores

— Disefiar sistemas y mecanismos para
la asignacién y otorgamiento de
estimulos e incentivos

L— » Coordinar los grupos de trabajadores
para que participen en los programas
que les brinde la empresa para elevar su
nivel de vida.

Coordinacion . Coordinar acciones en conjunto con el

Ministeric Publico para llevar a cabo
platicas en relacion al aspecto juridico y
sanciones a los operadores por
accidentes.

> Coordinar con la DSPM un programa de
seguridad para los horarios nocturnos.

L—» Mantener relacion con grupos de
alcohdlicos anénimos y drogadictos
para informacion y canalizacion de
operadores.
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Reclutamiento y
seleccion de
personal

Entrevistar a los posibles candidatos
que deseen formar parte de este
equipo de trabajo.

Realizar el estudio socio econdmico al
personal que haiga sido seleccionado.

Orientar a los nuevos operadores de
sus derechos y obligaciones.

Remitir a los seleccionados a la
capacitacion para poder ser integrado a
sus funciones de trabajo.

Participar en la seleccion de personal,
realizando los estudios =~ socio-
laborales.

Realizar la induccion al puesto de los
seleccionados.

TESIS CON
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———p Informar a los operadores y su familia
acerca de los programas de desarrollo
: social.

EE— Participar en la difusion de los cursos

de capacitacion.

Difusion __|
» Dar a conocer a los operadore; los

reglamentos vigentes de trabajo.

i o Informar a la poblacion de la apertura de
nuevas rutas o modificaciones que se
hagan a las ya existentes.

» Implementar estrategias de difusién
para reclutamiento y seleccion de
personal.
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Sistematizacion

Analizar el conjunto de los casos
atendidos para conformar
indicadores del perfil del usuario.

Teorizar sobre los procesos
desarrollados en los grupos de
educacion y capacitacion.

Teorizar sobre los logros de
acciones del trabajador Social en el
area empresarial

Detectar indicadores sociales que
influyan en la organizacién de la
empresa.

Integrar marcos de referencia de las
caracteristicas sociales en la que se
desarrolla la organizacion de la
empresa.

Generar modelos integrales de
acciones sociales, partiendo de las
experiencias desarrolladas en
equipo.

Teorizar sobre las formas de
intervencion especifica del Trabajo
social en la empresa.

Promover politicas e iniciativas de
bien estar social, con base en las
investigaciones y el trabajo profesional
sistematizado.
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CAPITULO 3

LUGAR DONDE SE LLEVO A CABO LA
INVESTIGACION.

3.1 Antecedentes historicos de la ciudad de Uruapan:

Nuestro objeto de estudio gira en torno a la Unién de Trabajadores
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, que se localiza en esta
localidad.

“La ciudad de Uruapan, paraiso de Michoacan, vergel edénico, tierra
de la eterna primavera, es la cabecera de un distrito politico que lleva su
mismo nombre y en ese mismo lugar antes de la venida de los espanoles,
debe a Fray Juan de San Miguel el haberse fijado en ese sitio gracias a la
obra urbanistica del fraile franciscano, alrededor de 1533.

3.1.1 Ubicacidn geografica:

Esta situada en la vertiente sur de la sierra de Uruapan, prolongacion
de la de Apatzingan, formado por el eje volcanico. Su altura sobre el nivel
del mar se considera de 1640 metros y queda situada a los 19 grados 24
minutos 56 segundos de la latitud norte y 102 grados 03 minutos 46
segundos longitud oeste del meridiano de Greenwich.
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Los limites de!l municipio de Uruapan se marcan por los municipios de
Tingambato, Ziracuaretiro y Taretan al este; Nuevo Parangaricutiro al
oeste; Paracho Charapan y Los Reyes al norte y el municipio de Gabriel
Zamora (Lombardia) hacia el sur. La extensiéon del municipio alcanza una

superficie de 1286 kilometros cuadrados.”*

3.1.2 Clima:

“El clima de la ciudad de Uruapan esta catalogado como los mejores
del mundo, que son: calido subhumedo con lluvias en verano con una
temperatura promedio de 23.4 grados y precipitacion pluvial promedio
anual de 11274 mi. Semicalido, subhiumedo con lluvias en verano con una
temperatura de 23 grados y precipitacion promedio anual de 1622 ml.
Templado humedo con abundantes lluvias en verano con una temperatura

de 18.8 grados y una precipitacion pluvial promedio anual de 1622 mt.

3.1.3 Orografia:

E! municipio de Uruapan, se incluye dentro de la sierra volcanica

transversal, principal sistema montafioso det estado.

La orografia de este municipio esta compuesta de terrenos
accidentados con una topografia montafiosa, lomas mesetas y llanuras.

2¢ MIRANDA Francisco. Uruapan Monografia Municipal. Uruapan 1999, p. 47
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3.1.4 Hidrografia:

El municipio cuenta con cinco rios entre los mas importantes y la
superficie que recorren en el mismo son el Rio Cupatitzio con una
superficie de 58.4%, Rio Paracho con 19.6%, Rio Parota con 15.3%, Rio
lticuaro de 6.0%, Rio Bajo de Tepalcatepec ocupando una superficie de
0.79%.

“Entre los manantiales, aprovechamientos y canales mas importantes
del municipio estan Llanos de Uruapan, Matanguaran, Santa Barbara, Los
Conejos, La Alberca, La Cofradia, El Vainillo, El cangrejo, El Sauce, Cario,

La toma, Tejerias, Jicalan, La Tamacua, Zepecha.

Ademas de los anteriores, los siguientes: manantiales del rio
Cupatitzio que dotan a la ciudad de agua son: Revelero 1 y 2, El Pescadito,
La Hierbabuena, Gandarillas 1 y 2, Piedra ancha en la zona Oriente.

Existen dos presas que son la Presa Cupatitzio y la Presa Caltzontzin."?®

3.2 La producciodn agricola:

La ciudad de Uruapan es considerada como la segunda mas
importante del estado, ya que es una region con una vocacién productiva
por sus condiciones naturales, siempre ha tenido una gran importancia por

2% Andlisis estadistico social y demogréfico del municipio de Uruapan, (1996), pp. 6y 7
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ser la puerta de entrada al comercio entre la tierra fria y templada de los

fecundos valles de tierra caliente.

La regién de Uruapan se especializa en la producciéon forestal,
artesanal, y su actividad agricola principal es la produccién de aguacate a
nivel mundial, que tiene aproximadamente 10,000 hectareas cultivadas;
ademas de lograr el cultivo tradicional de granos como: maiz, trigo, frijol y
pastizales, asi mismo frutales café, cafia de azucar, calabaza, chirimoya,

durazno, guayaba, y ademas hortalizas.

3.3 Evolucion industrial de la ciudad de Uruapan:

La evolucién industrial de la ciudad de Uruapan surge y se desarrolla
a través del siguiente proceso.

-“En 1874 se fundo en esta ciudad el primer establecimiento
textil que fue el Paraiso de Michoacan que luego se cambioé
a Hilados la Providencia.

-En 1899, inicia sus actividades el Ferrocarril Michoacano,
uniendo a Uruapan con Patzcuaro, y con el firme propdésito
de extender la red ferroviaria a otras localidades cercanas.
-Para 1890 se inaugura el Hospital Civil de Uruapan, para la
atencion medica de los enfermos.

-En 1892 gracias al espiritu dinamico de los uruapenses
liega el teléfono y comunica a Uruapan con el rumbo.
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-Para el afio de 1943 se anuncia la aparicion de un nuevo
volcan en san salvador paricutin, y la curiosidad de miles de
personas que llegaban en el tren, o se hacian transportar en
camiones de redilas para continuar a lomo de mula hasta
donde se verificaba el fendmeno, y légicamente la economia
de la region sintio la derrama especial del turismo y los
comerciantes empezaron a ver el lado bueno de las cosas.
Grupos de extranjeros, equipos de cientificos, caravanas de
curiosos habian hecho un camino por Uruapan vy
paradéjicamente la ciudad tuvo en el volcan uno de los
principales impulsores de su progreso y desarrollo moderno
descubriéndose la riqueza de la moderna industria turistica,
los hoteles tuvieron que multiplicarse, aumenté la demanda
alimenticia en restaurantes, fondas y puestos de antojitos, y

el comercio inicio su primer auge.

Uruapan tuvo que salir del paso tradicional de desarrollo para dar
acogida ala demanda de Cardenas mismo que estuvo atento a que la
ciudad se modernizara, adquiriera y ampliara sus recursos educativos,
aumentara sus posibilidades econdomicas, aceptara el nuevo ritmo de
progreso y desenvolvimiento; se ampliaron calles, se inauguraron centros
educativos, se organizdé servicios, todas etapas indispensables se
tradujeron en avenidas, ampliacion de plazas, construccion de hospitales,
ereccion de secundarias, preparatorias, y la facultad de Agrobiologia, la
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Universidad Michoacana, arreglo del parque nacional, construccion de

hoteles y nuevos barrios residenciales."?

Como se pudo observar la evolucion industrial propicio un proceso de
crecimiento que fue necesario incrementar nuevos servicio que atendieran

las demandas de la poblacion, como el servicio urbano de la ciudad.

Y en 1969 surge la empresa transportista Union de Trabajadores
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, para consolidar el auge
econémico y proporcionar otro servicio a Uruapan y a sus turistas.
Actualmente este municipio cuenta con los servicios de: telégrafos,
teléfonos, correos, radio y recibir las sefiales de TV, posee hasta el

momento aeropuerto, servicio de autobuses foraneos, servicio de taxis.

3.4 El transporte urbano en la ciudad de Uruapan:

Actualmente en la ciudad de Uruapan Michoacan, existen dos lineas
de servicio urbano “La sociedad cooperativa Tata Lazaro” (SCL) Y “La
Union de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan”
(UTPACU), las cuales tienen la misidon de proporcionar un servicio eficiente
para el desarrollo de la vida cotidiana de las personas; en esta ambito el
transporte publico de pasajeros de la ciudad de Uruapan es reconocido por
tener el parque vehicular de modelos mas recientes en todo el Estado,
cuenta con 337 unidades tipo microbus, midibts y émnibus, que cubren 47

2 MIRANDA Op.cit. pp. 236 a 259
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rutas de las cuales el 85% son de tipo urbano y el 15% suburbanas, con
horarios de trabajo de 5:00 de la mafiana a 10:30 de la noche, y comparten
un roll general y unicamente diferenciadas por los colores de cada una de
las empresas blanco y azul cielo con un logotipo de paloma simbolizando la
paz de colectivos, y blanco verde agua y morado y su logotipo un delfin
representativo de la amistad de tata Lazaro.

3.4.1 Rutas del servicio urbano de Uruapan:

. - Unidad Deportiva - Palito Verde
. - Zapata — Quinta
. - Zapata — Escuela Secundaria Federal 3

. - Quinta - la Tzararacua

1

2

3

4

5. - Zapata - La Basilia
6. - Jucutacato — Centro

7. - Jucutacato — Matanguaran

8. - Jucutacato — Cutzato

9. - Infonavit Patria — Unidad Deportiva

10. - Purepechas — Centro

11. - Constituyentes — Centro

12. - Zumpimito — Charanda

13. - Zumpimito — Arrollo Colorado

14. - Central Camionera - Centro

15. - Toreo — Tamacua

16. - Toreo — Escuela Secundaria Federal 3
17. - Balcones — Cetis 27
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18. - Escuela Secundaria Técnica 30 — Revolucion
19. - Fovissste ~ Centro

20. - Constituyentes — Colorin

21. - Quirindavara ~ Quinta

22. - Caltzonzin — Centro

23. - PEMEX — Quinta

24. - PEMEX- Centro

25. - La Mora — Jardines del pedregal
26. - Jucutacato — Unidad Deportiva
27. - Linda Vista — San Pedro

28. - Cuauhtémoc - 22 de Octubre
29. - Timaba — Balcones

30. - Zapata — Panteén

31. - Amapolita — Quinta

32. - 18 de Marzo — Valle dorado
33. - Mapeco — 28 de Octubre

34. - Col. Cuba — Col. México

35. - 12 de Diciembre ~ Quinta

36. - Jaramillo — 28 de Octubre

37. - Plan de Ayala — Cecati

38. - Constituyentes — Jicalan

39. - Constituyentes — Soriana

40. - Quinta — Tejerias

41. - Rio Volga — Quinta

42. - Mapeco ~ Col. Cuba

43. - Constituyentes — Tejerias
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44. - Cuauhtémoc — Infonavit Patria
45, - Llanitos — Gandarillas

46. - Antorcha — Quinta

47. - La Mora — Col. México

Pero también es importante destacar el aporte que generan estas
empresas a la economia local, primeramente como generadoras de
empleos, de 674 operadores, 40 checadores, 337 permisionarios, con sus
respectivas familias tomando en consideracion que la mayoria de los
chéferes y checadores son casados con un promedio de tres a cuatro hijos,
obteniendo un total aproximado de 3200 personas que viven directamente
del servicio urbano de Uruapan; ademas de generar una derrama
econdmica a empresas O agencias de unidades para el servicio,
gasolineras, gaseras, refaccionarias, fllanteras, talleres mecanicos, de

hojalateria y pintura, eléctricos, lavados, pensiones, vulcanizadoras etc.

3.5 Breve reseiia historica de la union de trabajadores
propietarios de Autos Colectivos de Uruapan:

Esta organizacion surge por la inquietud de un grupo de trabajadores
del sitio de taxis de Uruapan Michoacan y se fueron uniendo permisionarios
dedicados a otras actividades en virtud de la falta de trabajo desde 1957,
llegando a formalizarse en 1969 por la intervencion General Lazaro
Cardenas del Rio ex-gobernador del Estado de Michoacan, y ex-presidente
de la Republica, después de muchas visitas, audiencias, y oficios girados
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al Gobernador de Michoacan Lic. Carlos Galvez Betancur quien no
autorizaba la formacion de esta agrupacion, argumentando que e! servicio
que se solicitaba deberia ser distinto en sus funciones, modalidades y
destinos de los servicios actuales de taxis y camiones urbanos llamada
*Union de Permisionarios de Camiones Urbanos” que hasta esa fecha
existian en esta ciudad le propusieron entonces que realizarian estudios
socioeconéomicos de la variabilidad de las rutas de los horarios, de los
destinos y de los costos o beneficios, y la posibilidad de introducir un nuevo
tipo de servicio alterno con automoviles; Ya que en ese tiempo no se
fabricaban unidades de mayor capacidad, y fue que se puso en marcha
este nuevo servicio llamandose “Autos Colectivos” y se inicio cobrando una

tarifa de 50 centavos de pasaje por persona.

El grupo estaba formado aproximadamente por 20 socios y
representados por los sefores David Soto Vargas, Enrique Huerta
Gutiérrez, Santiago Mejia Espinosa, Felipe Morales Carrillo, Oscar Cipriano
Corza entre otros, que lucharon incansablemente para poner en
funcionamiento este grupo de trabajadores, ante la problematica con el
gobierno estatal, buscaron entrevistarse con el Gral. Lazaro Cardenas del
Rio lograndolo en una de sus visitas a esta Ciudad de Uruapan siendo en
el pasaje Martinez una noche calurosa de mayo de 1969, cuando
finalmente accedié a ayudar a este grupo de trabajadores del volante que
buscaban una forma honesta de vivir y de ganarse la vida, viendo
cristalizados sus anhelos y sus esfuerzos con la entrega de las primeras 10
concesiones por parte del gobierno del estado que presidia el Lic. Carlos
Galvez Betancourt, el 9 de noviembre de 1969 se repartieron una
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concesion para dos personas beneficiandose a 20 trabajadores, sus
unidades eran de color blanco con franjas alrededor de color verde agua y
amarillo brillante con la rotulacion de “Union de Trabajadores Propietarios
de Autos Colectivos de Uruapan” (Udtp.) A.C. Aproximadamente en 1972
se entregaron 10 permisos mas por parte del gobierno del estado, siendo el
primer presidente de esta agrupacion el Sr. David Soto Vargas,
posteriormente se fueron entregando paulatinamente mas concesiones
llegando a 44 en 1982, y fungiendo como presidente el Sr. Santiago Mejia
Espinosa; a consecuencia de la necesidad que existia de implementar
nuevas rutas, se incremento el nimero a 77 siendo presidente el Sr. Jorge
Nolasco Montoya, y siguio el proceso de entrega por el aumento de la
poblacion hasta contar con 132 permisos cuando entrego su administracion
el entonces presidente el Sr. Juvenal Sanchez Caballero; a la fecha
estando en funciones el actual presidente Sr. Alfredo Lopez Martinez se
entregaron 10 concesiones mas en el aiio 2000 teniendo un total de 142, y

beneficiando al mismo niumero de socios.

Asi mismo se ha implementado la renovacion del parque vehicular
que fue de automoviles a combies en 1975, después a microbuses en el
afo de 1983, posteriormente a unidades tipo van's de procedencia
extranjera que legalizo el gobierno para prestar el servicio urbano pero no
funcionaron por la incomodidad para el usuario, y unicamente dieron
servicio un periodo muy corto, para 1990 se empezaron a cambiar por
microbuses nuevos, y a partir de 1994 se introdujeron unidades tipo
émnibus de mayor capacidad marca DINA, y a partir de 1995 se empiezan
a sustituir los microbuses por midibuses, continuandose hasta esta fecha la
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renovacion del parque vehicular de esta linea. Que cuenta ahora en su
gran mayoria con unidades Internacional y Mercedes Benz, logrando asi
tener el equipo mas modernizado del Estado de Michoacan.?’

3.6 Marco legal:

La Union de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de
Uruapan, se encuentra regida y reglamentada por las leyes en materia de
transporte, como organismo social tiene la obligacion de cumplir con
normas legales que le permitan operar de una manera correcta.

- Ley de Policia y Transito: vigente del 30 de marzo de 1978 que en su
titulo quinto capitulo IX marca la reglamentacion del servicio publico de
transporte en el estado de Michoacan de Ocampo.

- Ley de Comunicaciones y Transportes: Vigente desde el 19 de julio
de 1982 esta ley norma ila forma y las caracteristicas a las que deberan
sujetarse quienes reciban una concesion o permiso para prestar el servicio

publico de transporte en el estado. -

- Reglamento de la Ley de Comunicaciones y Transportes del estado
publicado en el periddico oficial del gobierno del estado, con fecha 4 de
febrero de 1999 el cual como su nombre lo indica viene a reglamentar y asi
mismo a completar las carencias o deficiencias que tenia la ley de policia y
transito y la ley de comunicaciones y transportes en el estado. En esta se
establecen claramente los derechos y obligaciones de los concesionarios,

*7 Fuente: Entrevista a socios de la Unién de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan. 2001.
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asi mismo como las sanciones por infringir las leyes y reglamentos de la
materia.

3.7 Forma de organizacion:

Esta organizacion se encuentra regida internamente unicamente por
sus estatutos que se anexaran al final de este capitulo; siendo la mayor
autoridad la asamblea general, y es dirigida por una mesa directiva
formada por el presidente, secretario y tesorero, primer vocal y segundo
vocal; y un consejo administrativo, integrado por los directivos y ademas
los encargados de las diferentes comisiones establecidas en los estatutos y
son los siguientes: comision de honor y justicia, secretario de trabajo y
conflictos, comision de hacienda, jefe de servicio.

Actualmente se implemento el puesto de jefe de personal, sin que se
hayan especificado sus funciones por escrito, la Onica actividad que realiza

es la sancionar al personal.

Las oficinas de la Unién se encuentran ubicadas en la calle Yucatan
# 36 de la colonia Ramon Farias donde también se ubica el salén de usos
muitiples donde se llevan a cabo las asambleas, propiedad de todos los
socios, ademas de contar con una refaccionaria ubicada en la Calzada la
Fuente esquina con Costa Rica de esta ciudad, donde todos los socios
son accionistas.
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En cuanto a la forma de organizacion del personal es importante
destacar que la Unién de Colectivos de Uruapan cuenta con 145 unidades
que proporcionan servicio urbano, a 48 rutas establecidas ya mencionadas
anteriormente, con una planta de 290 operadores, 40 checadores y una
secretaria contemplados como personal, y unicamente se cuenta con un
reglamento de sanciones para cuando cometen faltas y es ejecutado por el
jefe de personal; cada socio es responsable de sus operadores en cuanto a
recibir las liquidaciones del dia, descomposturas de las unidades, asi

mismo de cuando hay accidentes se tiene que resolver particularmente.

El jefe de servicio es el encargado de supervisar a todos los
operadores asi como a los checadores, que se presenten uniformados, con
la unidad limpia, y demds especificaciones que se explican en el
reglamento para operadores; que se agregara en este capitulo.

Cabe mencionar que todos los Articulos que conforman los estatutos,
el Trabajador Social tiene ingerencia con la finalidad de que exista un
beneficio armoénico para todos los socios.
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3 7T1ESTATUTOS

“CAPITULO |I"

Articulo Primero.- De acuerdo con el acta constitutiva de fecha 22 de
Agosto de 1977, queda constituida la union mutualista que se
denominara: UNION DE TRABAJADORES PROPIETARIOS DE AUTOS
COLECTIVOS.

Esta union se constituye para el estudio, mejoramiento y defensa de los

derechos y obligaciones de sus socios; dentro de la equidad y la justicia.
“CAPITULO HII'”
= OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS =

Articulo Segundo.- Son obligaciones de los socios y socios concesionarios:

a) Cumplir y hacer cumplir los presentes estatutos y acatar los acuerdos
emanados en las asambleas.

b) Asistir con puntualidad a las asambleas ordinarias y extraordinarias,
que se celebren en acuerdo con los estatutos; asi como a mitines,
conferencias o actos que organice el gobierno del estado.

c) Desempenar fielmente y con toda eficacia las comisiones que le sean
conferidas por la asamblea general o por el consejo administrativo.
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d) Poner todo lo que este de su parte a efecto de conservar una buena
armonia con sus compafieros dentro y fuera de la union.

e) Estar al corriente con el pago de sus cuotas, exigiendo el
comprobante respectivo el que conservara en su poder para los
casos de averiguacion al respecto.

f) Llevar consigo la credencial de identificacion como miembro de la

unioén para los casos en que sea requerida.

Articulo Tercero.- Son derechos de los socios concesionarios y socios
activos:
a) Tener voz y voto en las asambleas.
b) Ser electo para los puestos administrativos y comisiones, por mayoria
de votos en las asambleas o por designacion del consejo

administrativo, siempre y cuando sea socio concesionario.

c) Ser representado para la defensa de sus intereses en asuntos
relacionados, por dificultades con las autoridades.

d) Nombrar defensor o defenderse por si mismo ante la comision de
honor vy justicia, y ante la asamblea; en caso de haber sido acusado
por faltas a sus deberes como miembro de la unién.

e) Ser eximido de obligaciones para con la union previa comprobacion
de imposibilidad de satisfacerlas a juicio de la asamblea general.

f) Disfrutar de toda ayuda que por distintas causas se aprueba por la
asamblea general.

TESIS CON
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“ CAPITULO 1"

Articulo Cuarto.- El presidente se elegira en asamblea general.
El consejo administrativo sera integrado por un Secretario de actas y
acuerdos, Tesorero, un Secretario de trabajos y conflictos, un primer vocal

y un segundo vocal.

En el mismo acto se designaran las comisiones de Honor y Justicia, y de
Hacienda; sin perjuicio de designar las comisiones accidentales que se
hagan necesarias. Las comisiones de Honor y Justicia y de Hacienda seran
integradas por: un Presidente, un Secretario, un Vocal, un Jefe de Servicio
y un Jefe de Personal.

Articulo Quinto.- Los miembros del consejo administrativo y las comisiones
permanentes duraran en sus funciones dos arios, este y las comisiones se

nombraran en la siguiente forma:

Las elecciones se verificaran en una asamblea general electoral, que se
celebrara el dia sabado segundo del mes de febrero de cada dos afios, y

entraran en posesion de su cargo al dia siguiente de su eleccion.

Articulo Sexto.- Son requisitos para ser miembro del consejo
administrativo:
a) .-Ser mexicano por nacimiento.

b) .-Saber leer, escribir y tener 18 afios cumplidos.
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c) .-Estar al corriente en el pago de sus cuotas.

d) .-Que en la fecha de la eleccién no estén sufriendo ningun correctivo.

e) .-Ser socio concesionario y tener dos arios de antigiiedad.

f) .-No haber sido condenado por delitos infamantes.

g) .-No haber cometido ningln delito dentro de la union.

Articulo Séptimo.- Son obligaciones del presidente:

Representar a la union, de acuerdo con la ley y con los presentes
estatutos ante las autoridades administrativas o juridicas; ante
los representantes obreros para mantener la relacion entre la
union y la federacién a la que se adhiere.

Citar a las asambleas generales, ordinarias y extraordinarias del
consejo administrativo, firmando la convocatoria en unién del
secretario de actas; asi como a los mitines y conferencias.
Autorizar con su firma la documentacion expedida por el resto de
los secretarios y revisar la documentacion de la tesoreria, asi
como autorizar los gastos que se originen.

Vigilar el exacto cumplimiento del despacho de los negocios de
las diversas secretarias, y de las comisiones procurando que
cumplan con todo lo dispuesto en los presentes estatutos, y con
los acuerdos de asamblea, informando a esta las irregularidades
que note, y que por si mismo no haiga podido corregir.

Nombrar en casos urgentes, las comisiones que no haya sido
posible nombrar en la asamblea general, informandole en su
oportunidad a esta, el nombramiento hecho y el resultado de las
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gestiones llevadas a cabo por la comision nombrada, para su
aprobacion nombrada en su caso.

Estar presente en todas las asambleas que se celebren, redactar
el orden del dia y dar posesion al director de debates electo.

Dar aviso en su oportunidad a las autoridades correspondientes
del cambio de consejo administrativo de la union.

Articulo Octavo.- Son obligaciones del secretario de actas y acuerdos:

VL.

Autorizar con su firma en union del presidente la
documentacion correspondiente a la secretaria a su cargo.

Acordar en unién del presidente, la correspondencia
recibida, anotando el tramite que corresponda y el propio
secretario dara lectura.

Pasar lista de asistencia en todas las asambleas.

Cuidar el archivo de la unién en la parte que corresponda
a los asuntos de su cargo.

Sustituira al presidente en las faltas temporales de este,
con las atribuciones inherentes al cargo.

Levantar el acta en cada una de las secciones de las
asambleas, las que después de ser aprobadas asentara en el
libro respectivo que el tendra siempre al corriente; firmado por el
director de los debates.

ESTA TESIS NO SALKE
DE LA BIBLIOTECA
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Articulo Noveno.- Son obligaciones del tesorero:

Firmar en unién del presidente, toda la documentacién
relacionada con el movimiento de los valores encomendados a
su cuidado.

Sera responsable en union del presidente de las cantidades que
maneje, procurando que la aplicacion de los egresos sea en
beneficio exclusivo de los miembros de la union.

Llevar un libro diario y uno de caja en los que asentara con toda
claridad el movimiento de valores a su cuidado.

Hara corte de caja mensual, del movimiento de valores
registrados durante el mismo periodo de tiempo; el que dara a
conocer a la asamblea haciendo notar la necesidad que a juicio
sea necesario cubrir para mantener el perfecto estado
econdmico de la agrupacion, proponiendo los medios mas
eficaces a este objetivo.

Pondra a disposicion de la comisibn de hacienda la
documentacion respectiva y necesaria para facilitar el trabajo a
esta, y proporcionara ademas todos los datos que la misma
comision solicite.

Articulo Décimo.- Son obligaciones del secretario de trabajos y conflictos:

Intervenir en la solucion de los problemas de los miembros de
la organizacion en su centro de trabajo en conjuntamente con el
presidente.

Pugnar por conciliar las partes, cuando surjan dificultades entre
los miembros de la union; y otros que no lo sean.
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Hl. Tramitar los problemas de los miembros de la agrupacion ante
las Autoridades Municipales, del Gobierno del Estado y Federal;
cuidando siempre que los planteamientos favorezcan a los
compaferos.

IV. Firmar la documentacién relativa a su secretaria conjuntamente

con el presidente.

Articulo Décimo Primero.- Son obligaciones del primer vocal:

. Autorizar con su firma en unidon del presidente la
documentacion que corresponda al despacho de la secretaria a
su cargo.

ll. Se encargara de los asuntos relacionados con el régimen
interior de 1a union por los medios que sean del caso, dando
cuenta con todos los que juzgue de interés del mismo fin y que
se consigue en las publicaciones obreras de todas partes.

ll. Cuidar el archivo de la union en la parte que le corresponda.

IV. Sustituira al secretario de actas y acuerdos en las faltas
temporales de este.
Articulo Décimo Segundo.- Son obligaciones del segundo vocal:

I. Promover lo necesario para la mejor organizacién social de la
union.

il. Llevar un registro de todos los miembros que integran la
agrupacion con los nombres y domicilio de los mismos.

Il. Redactar los manifiestos, convocatorias excitativas, y articulos
de prensa que acuerde la asamblea o el consejo
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administrativo; poniendo en caso urgente hacerio por su cuenta
pero informando al consejo las causas que motivaron su
decision.

IV. Firmar en union del presidente todos los documentos
relacionados con su cargo.

V. Sustituira al tesorero de la union las faltas temporales de este.

Articulo Décimo Tercero.- Son obligaciones del jefe de servicio:

I. Tiene plena autoridad para sacar de servicio a cualquier unidad
que incurra en las siguiente anomalias: conjuntamente con el
secretario de trabajo y conflictos:

a) Que la unidad haiga quedado a disposicion del mismo,
por acuerdo de asamblea o por orden de la directiva.

b) Que la unidad sea conducida por personal ajeno a la
linea, esto es: personal no autorizado, personal no
deseado por |a linea.

c) Que los operadores este bajo los efectos del alcohol o
droga alguna.

d) Que la unidad no este aseada por dentro y por fuera.
Incluyendo al chofer.

e) Ver que las rutas importantes estén completas de
unidades.

Articulo Décimo Cuarto.- Son obligaciones de la comision de hacienda:

I. Revisar los libros, los comprobantes de pago y documentos de
la tesoreria con objeto de comprobar la exactitud de los informes
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que periddicamente rinda el tesorero, asi como darse cuenta de
la existencia en efectivo que acuse sus mismos informes.

En caso necesario, se encargara de hacer labor conveniente de
convencimiento, para tener la completa organizacion de todos
los socios que por cualquier circunstancia no pertenezca ala
union.

Articulo Décimo Quinto.- Son obligaciones de la comisién de honor y

justicia:

Conocer y dictaminar sobre las dificultades que se presenten
por acusaciones en contra de los socios de la unién, por falta a
los deberes con el mismo organismo.

Dar cuenta a la asamblea del dictamen aprobada por mayoria
de votos de la comisién, en su caso redactar la resolucion final;
después de la discusion que deberan firmar los miembros de la
comision en union del presidente del propio organismo.

La comision tendra en cuenta para sobre todos los casos que
se le presenten a su consideracion, las pruebas que en pro o en
contra le aporten los interesados y que son costumbre en los
juicios de tal naturaleza; documental, testimonial etc., y procurar
hacer por su parté las investigaciones privadas que juzgue
necesarias para el mejor esclarecimiento del asunto.
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“CAPITULO IV~

De la admision y separacion de los socios:

Articulo Décimo Sexto.- Para ser admitido como socio de la unién:

Presentar una solicitud por escrito a la unién que contenga la
declaracion expresa de sujetarse a todos los estatutos,
acuerdos de la asamblea; y apoyada por tres socios activos de
la unioén.

Haber cumplido 18 anos de edad.

Sr. Nombre del solicitante.

Observar buena conducta y no haber sido condenado
ejecutoramente por delitos inffamantes.

Pagar sus cotas de admision.

Articulo Décimo Séptimo.- L.as sanciones a que quedan sujetos los socios:

sera sancionado por la comisiéon de honor y justicia, suspension temporal

de derechos y expulsion, de acuerdo con la gravedad de la falta., en los
siguientes casos:

Negarse sin causa justificada a desempefar las comisiones por
nombramiento de la asamblea o del consejo administrativo.

Por cuatro faltas de asistencia, sin causa justificada a las
asambleas.

Por desobediencia a lo mandado por los estatutos o acuerdos
de las asambleas.
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IV. Sera consignado a las autoridades correspondientes, por hacer
uso indebido de los fondos de la union que esta a su cuidado.

V. Por expresarse en forma indebida fuera de la asamblea, en
contra de la union o de sus representantes 0 amenazas a
cualquier socio.,, sera consignado a las autoridades
correspondientes.

VI. Por dejar de pagar sin causa justificada las cuotas de la union.
VII. Por proporcionar informes de la unién, en perjuicio de la misma.
VIill. Por faltas graves a juicio de la asamblea. Y no se aceptara en

las asambleas a el socio que tenga unidades en linea de la

competencia.

Articulo Décimo Octavo.- La suspension temporal de servicio hasta por
ocho dias pero en ningun caso mayor de 60 dias, o multa econdomica
segln la falta; como también la expulsion definitiva, solo podra ejecutarse
por acuerdo de la mayoria a una votacién no menor de las dos terceras
partes de los miembros de ia unién, debiendo servir de base la discusion

del asunto, el dictamen de la omisién de honor y justicia.

Articulo Décimo Noveno.- En todo caso la suspension del servicio o
expulsion implica en el primer caso, suspension del servicio y en el
segundo previa comprobacion hasta la suspension definitiva del seno de la

unién.

TESIS CON
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“CAPITULO V"

Articulo Vigésimo.- Las cuotas de la union seran:

a) De administracion. Se pagaran el dia de la asamblea, en caso
de no hacerlo se parara la unidad al dia siguiente.

b) Ordinarias.

c) Extraordinarias.

d) Y cuotas de ingreso.

e) Las cuotas extraordinarias se fijaran en la asamblea respectiva
y seran destinadas exclusivamente al objeto que fueron
acordadas.

Articulo Vigésimo Primero.- Las cuotas ordinarias se aplicaran:
l. A los gastos que demanda la organizacion.
Il. A contribuir al fondo de reserva.
Il. A los demas fines que acuerde la asamblea.

Articulo Vigésimo Segundo.- Se creara un fondo de defuncion obligatorio,
el fondo de defuncion sera aportado por los socios de la union y sera de
acuerdo a la asamblea.

Cuya cantidad reunida sera entregada a los familiares del socio
fallecido o quienes hayan dependido econémicamente de el, dicha cantidad
sera reunida a prorrata.
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El pago del fondo de defuncion se efectuara mediante la presentacion

de los certificados tanto de defuncion como los que comprueben el

entroncamiento con el socio fallecido, o informacién testimonial en los

demas casos.

Articulo Vigésimo Tercero.- Las asambleas seran:

Ordinarias. Que se celebraran el primer sabado de cada mes a
las 10:00 horas, siendo validas las asambleas con la asistencia
de la mitas mas uno de los miembros cuando menos; a fin de
que los acuerdos que se tomen sean legales; la duraciéon de
estas asambleas sera de tres horas como maximo y una
tolerancia no mayor de 15 minutos.

Extraordinarias. Se celebraran cuantas veces sea necesarias a
juicio del consejo administrativo de la asamblea y se sujetaran a
lo establecido para las asambleas ordinarias, excepto que en
ellas solo se trataran el asunto o asuntos para que fueron
convocadas; la duracion de esta asamblea sera por el tiempo
necesario.

Articulo Vigésimo Cuarto.- Orden a que deberan sujetarse las asambleas:

L
I
.
V.
V.
VL.

Lista de presentes.
Elecciéon de un director de debates.
Lectura del acta anterior.

Informe de la tesoreria.

Informe de la directiva. TESIS CON
Asuntos generales. ‘ FALLA DE ORIGEN
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Articulo Vigésimo Quinto.- El presidente solicitara a la asamblea candidatos
para nombrar a un director de debates, que debera ser nombrado por
mayoria de votos:

I. El director de los debates electo pasara a ocupar su puesto
principiando por leer el orden dia, vigilara que el desarrolio de la
asamblea sea con orden, llevando lista de oradores. No tendra
participacion en los acuerdos y debates de los puntos a tratar
por que solo sera rector de orden y no factor determinante en
los acuerdos de asamblea.

ll. Solo se concedera la palabra interrumpiendo el orden de la lista
de oradores para verdadera mocion de orden.

IIt. El director de los debates retirara el uso de la palabra y
sancionara con expulsion de la asamblea:

a) Cuando el orador se exprese en forma insolente en contra
de alguno de los socios, de los representantes en general
ola organizacion.

b) Cuando haga alusiones personales que se refiera a
hechos de la vida privada de alguno de los socios.

c) Cuando el orador se encuentre en estado inconveniente.

IV. No se tendrd en cuenta la asistencia de los socios que
abandonen el salon antes de terminar la asamblea.
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“CAPITULO VI "
De la liquidacion y disolucion de la agrupacion

Articulo Vigésimo Sexto.- Seran causas de disolucion o liquidacién las
siguientes:

|.  Por haber realizado el objeto para el cual fue constituida.
Il.  Por liquidacion o disolucién legal.

“CAPITULO VIl "

Disposiciones generales

Articulo Vigésimo Séptimo.- En caso de disolucion de la union, el
patrimonio del mismo se liquidara en la forma que se acuerde segln la
asamblea general, que para el efecto se celebre.

Articulo Vigésimo Octavo.- La unidon no intervendra en asuntos politicos y
religiosos, y sus miembros quedan en libertad de constituir partidos

politicos o adherirse a los que ya estén establecidos., siempre que no
perjudiquen los intereses de la union.

TESIS CON
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“TRANSITORIOS”

Articulo Primero.- Los presentes estatutos, regiran desde la fecha de su
aprobacion; y solo podran ser reformados por una asamblea constituida por

lo menos de las dos terceras partes de miembros de la union.

Articulo Segundo.- El actual consejo administrativo y comisiones, duraran
en su cargo hasta la fecha en que se haga la elecciéon del nuevo consejo
administrativo y comisiones; de acuerdo con lo que previenen estos
estatutos.

Articulo Tercero.- Los presentes estatutos fueron elaborados el dia 03 de
Marzo de 1990.

Fecha de eleccion de la mesa directiva:  10/Febrero/1996

Presidente: C. Alfredo Lopez Martinez.

Secretario de actas: C. Gabino A. Ortega Cruz.

Tesorero: C. Oscar Cipriano Corza.
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Actualmente los estatutos siguen vigentes, asi como el reglamento
los cuales practicamente no tienen relacion alguna, excepto el articulo
décimo tercero fraccion c, que se relaciona con la clausula séptima del
reglamento; y como se puede observar el reglamento es dirigido

exclusivamente a los operadores, y los estatutos a los duefios.

3.8 Reglamento interno de los miembros que labora en las

unidades de transporte urbano de esta ciudad de Uruapan.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Por no presentarse con el uniforme correspondiente a sus
labores.

SANCION - Se castigara con cinco dias habiles.

SEGUNDA .- Al traer gorra, sombrero y traer pelo largo.
SANCION - Se castigara con cinco dias habiles.

TERCERA.- Por provocar corretiza asi como caer en provocacion.
SANCION - Se castigara con cinco dias habiles.

CUARTA.- Expresarse con palabras obscenas y tratar mal al pasaje.



SANCION - Se castigara con diez dias habiles.

QUINTA.- Por no acatar las indicaciones del checador, jefe de servicio o
directivos.

SANCION - Se castigara con cinco dias habiles.

SEXTA.- Por traer acompanantes que obstruyan el desempeno de su
labor.

SANCION - Se castigara con quince dias habiles.

SEPTIMA.- Por presentarse a realizar sus labores con aliento alcohdlico,
asi como consumirio dentro del horario de trabajo.
SANCION - Se castigara con diez dias habiles.

OCTAVA.- Por provocar enfrentamiento y peleas dentro del horario de
trabajo entre operadores.
SANCION - Se castigara con quince dias habiles.

NOVENA.- No cumplir con el horario establecido de las rutas-
correspondientes.

SANCION - Se castigara con cinco dias habiles al operador.

DECIMA.- Llegar con retraso en rutas marcadas con tiempo.
SANCION 1.- Se castigara la unidad que llegue por primera vez con
retraso, se pasara un carro atras.
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SANCION 2.- Si coinciden en la segunda llegada con retraso se castigara
una vuelta.

SANCION 3.- Después de las 6:00 P. M. todas las unidades que lleguen

con retraso. Se castigaran con tres dias habiles al operador.

DECIMA PRIMERA.- Las unidades que por la mafiana lleguen con retraso
a la caseta correspondiente de acuerdo al horario establecido por los jefes
de servicio.

Se parara la unidad e iniciara a partir de las 9:00 A. M. Y se sancionara al
operador tres dias.

DECIMA SEGUNDA.- La unidad que por alguna causa tenga que
abandonar su ruta, debera reincidir en la caseta que le corresponda, de no
cumplir esta disposicion se sancionara con cinco dias de castigo al
operador.

DECIMA TERCERA.- La unidad que al iniciar sus labores se sorprenda
levantando pasaje sin haber iniciado en su caseta correspondiente.
SANCION - Cinco dias habiles al operador.

DECIMA CUARTA.- Por agredir verbalmente a un checador o a un

representante de la Sociedad Cooperativa y Colectivos de Uruapan.
SANCION — Quince dias de castigo al operador.
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DECIMA QUINTA.- Por agredir fisicamente a un checador o a un
representante de la Sociedad Cooperativa y Colectivos de Uruapan.
SANCION - Treinta dias de castigo al operador.

TESIS CON
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CAPITULO 4

METODO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA.

Para la realizaciéon de esta investigacion es necesario sefialar que
de acuerdo a las caracteristicas propias del grupo a investigar, en este
caso la Union de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de
Uruapan, nos da la pauta para la seleccion de este paradigma de
investigacion participativa dado que es necesario para este tipo de estudio,
la participacion activa tanto de los integrantes del grupo como del propio
investigador, por lo cual se pretende realizar un analisis y comprension de
la realidad social con el fin de transformarla en beneficio de los propios
individuos del grupo y de mejorar la calidad del servicio que se presta.

En este caso el método de investigacion participativa engrana a la
perfeccion dado que los mismos integrantes del grupo son considerados
- sujetos con capacidades y habilidades para asumir la responsabilidad de
sus problematicas que aun no se han podido abordar, pero con este
meétodo de investigacion se tiene la posibilidad de superarias, ya que los
propios interesados son quienes se auto investigan, planean jerarquizan
sus problemas y desarrollan acciones para resolverlios y transformar su
realidad social.

“En términos simples la investigacion participativa pretende realizar
un analisis y comprension de la realidad social con el fin de transformaria
en beneficio de los propios individuos de una comunidad o grupo
determinado. En este tipo de estudio participan activamente y en forma
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equitativa tanto los integrantes del grupo como el propio cientifico. La
necesidad de investigar surge de situaciones problematicas concretas, de
intereses o requerimientos reales dados en un grupo, en una comunidad o

en un sistema o estructura social"?®

4.1 Caracteristicas metodologicas de fla investigacion

participativa:

Para illevar acabo el estudio de la organizacion de fa Union
Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan. se retomara el
paradigma de investigacion participativa tomando en cuenta que los rasgos
que orientan las caracteristicas metodolégicas en este método cabria

sefalar que:

“La participacion”. La participacién activa de los miembros de la
union es decisiva para obtener resultados o6ptimos, considerando
primeramente que de alguna manera el grupo ya se encuentra en una fase
en la cual ya requiere empezar a dar soluciones a sus necesidades, y
proyectandose un buen proceso de organizacion se podra llevar a la
practica un adelanto ordenado por etapas metodologicas para que puedan
entender su realidad social, la imagen, el servicio que presta y lo que
desea obtener, asumiendo cada socio un compromiso personal y

i6n en educacion, ed. Instituto Latino Americano de la

28 Rueda Beltrin Mario, 1995, métodes de investig
Comunicacién Educativa. ILCE p..31
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comunitario en la sociedad al planear acentuando la politica de la
responsabilidad por resultados.

“El grupo”. La Unién de Trabajadores Propietarios de Autos
Colectivos de Uruapan ya esta formalmente constituida, es decir que el
grupo con el que se va a trabajar ya esta integrado y con preparacion para
llevar a cabo esta forma de trabajo que es fundamental en el grupo. Pero
independiente de los anterior se tendra que hacer una valoracion por medio
de un consenso grupal para ver quienes se comprometen decisivamente a
participar en la investigacion, y de esto dependera si se trabaja con todos

los miembros o solamente con algunos.

“Dialogico”. Para este tipo de estudio es fundamental la interaccion
ya que este es el medio para que surjan todos las problematicas que de
alguna manera estén afectando y que a la vez nos proporcionara el

conocimiento popular de sus inquietudes que mas les afecten.

“Reflexiba”?®: En este rasgo se preveé la necesidad de no olvidario
ya que de esta reflexion y por medio del conocimiento cientifico 'surgiran las
alternativas tendientes a la solucion, y que el mismo grupo sera el
encargado de tomar sus propias decisiones de acuerdo a sus condiciones

asi como a sus medios para dar soluciones a sus necesidades.

2 Ibid. P.44
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4.2 La investigacion participativa como método de estudio
se integra por tres procesos:

a) “Investigacion colectiva de problemas y temas concretos por
quienes integran el grupo de estudio”™

Pues bien en este proceso se podran enumerar todos las inquietudes
o problemas que tengan o presenten cada uno de los miembros del grupo
con la finalidad de poder rescatar todos los aspectos que de alguna
manera les estén afectando.

b) “Analisis colectivo de los problemas y sus causas”:

El proposito de este analisis es después de haber realizado la
investigacién, con todo el grupo se procedera a un analisis objetivo de la
realidad social que sé presentado, esto con el objetivo que el mismo grupo
logre una conciencia clara de todos los problemas que surjan de la

investigacion asi como sus causas y los efectos que estén presentando.

c) “Accion colectiva para determinar soluciones”:
En este aspecto el grupo tendra la responsabilidad de tomar decisiones
respecto a sus propias soluciones para poder transformar su realidad
formulando objetivos a corto y largo plazo dependiendo de los medios y los
recursos humanos y materiales con que se cuente para lograrlos.
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‘En esta propuesta se hace evidente que el objetivo de la
investigacion no surge del interés de corroborar una determinada hipétesis
o teoria, sino que el estudio comienza con la determinacién de un problema
que vive en la actualidad cierta poblacién, para delinear estrategias de

accion, lo que implica necesariamente una etapa de cuestionamiento.”

4.3 Etapas de la investigacion participativa:

I.- “Analisis y ordenamiento de los problemas por tematicas”.
Este analisis se tendra que llevar acabo por grupos empezando por los
socios tomando en cuenta que son los sujetos portadores de necesidades
para asi poder ordenar en forma conjunta sus problemas, pero sin dejar de
lado los conflictos del personal para que se pueda dar una
retroalimentacion entre ambas partes y puedan surgir alternativas mas

factibles con un fin mutuo.
Il. “Identificacion y formacion de grupos comunitarios instrumentales,
con el fin de identificar describir los problemas y factores relacionados con

la vida productiva y la organizacion social de la comunidad”.

IH. — “Andlisis de los problemas y los recursos posibles que permitan
su solucién”.

En esta etapa considero que se tiene un avance, dado que aun
todavia no se realiza la investigacion, y se me ha proporcionado todo el
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apoyo respecto a los recursos economicos, asi como el compromiso de
prever los recursos que sean posibles para el avance de este proyecto ya
que esta encaminado a beneficio de toda la unién.

IV. — “Jerarquizaciébn de tematicas ubicandolas en unidades de
aprendizaje.”:

Esta etapa es trascendental para poder ordenar de manera equitativa
tanto las expectativas de los socios como las necesidades del personal y
poder mediar acciones con la finalidad que los grupos salgan

conjuntamente beneficiados.

4.4 Propuestas de interaccion dialéctica entre el investigador
y el grupo:

a) “Fase preliminar”.

En esta fase ya se tiene el contacto directo con el grupo de socios asi
como con el personal y se visualiza una serie de problematicas crénicas
que no se han podido superar debido a que no se tiene el conocimiento de
como hacerlo, de aqui surge mi inquietud de reorganizar la uniéon desde el
punto de vista del Trabajador Social con la finalidad de que su intervencion
sea encaminad a dirigir todos los procesos de investigacion, asi mismo

¥ Guajardo M., Investigacién Participativa. Propucstas y Proyectos en Reviséta Latinoamericana de Estudio
Educativos, Vol. XII, Nam. 1,1983.
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para orientar a los socios de como hacer las acciones de forma ordenada y
organizada, ademas ser el intermediario entre el personal y los patrones,
dado que uno de los principales problemas que afectan a toda la unién es
la falta de capacitacion de los operadores de aqui se derivan las mas
severas problematicas por que nos damos cuenta que no existe ni un solo
dato de los operadores, se contrata a todo el que llega sin requisito alguno,
entonces surge la necesidad imperiosa desde elaborar un estudio socio-
econémico a cada uno de los operadores asi como de capacitarlos
previamente antes de contratarlos y a los que ya estan trabajando
prepararlos también para que puedan desarrollarse en el trabajo asi como
practicarles un examen antidoping para poder tener un punto de referencia
del personal en operaciones. Contar con una bolsa de trabajo para que el
solicitante tenga primero una fase de entrenamiento asi como de prueba
para conocer si es apto o no para desarrollar las funciones dentro de lo que

es el transporte publico de pasajeros.

b) “Fase de recoleccion pedagdgica de datos”.

En este caso al iniciar con la etapa de investigacion el Trabajador
Social esta ya comprometido con el grupo a apoyarle todo el tiempo que
dure el proceso de recoleccion de datos para su auto investigacion que se
llevara a cabo por medio de la interaccion o dialogo para que cada

miembro exprese sus carencias para la recoleccién de datos.
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c) “Fase transicional”.

En esta fase el grupo estara en condiciones de realizar el trabajo
colectivo por medio de su propia reflexion y mediante planteamientos
tedricos por parte del Trabajador Social en esta etapa ya se estara
trabajando en ir dandole solucion a cada uno de los problemas de acuerdo

a la Jerarquizacion y a los objetivos planteados.
d) “Fase de evaluacion periddica™":

En esta fase el grupo estara consolidando las acciones realizadas, el
Trabajador Social, termina su investigacion pero deja su sistematizacion de
su trabajo y de estudio con la finalidad que e! grupo siga un proceso de
transformacién continua para beneficio colectivo.

4.5 Técnicas de aplicacion al método de investigacion
participativa:

Se realizara por el medio de:

I.- “Entrevistas con preguntas abiertas y observacion”. Se disefara un
cuestionario con el fin de obtener informacion que permita conocer los
intereses y las necesidades de los entrevistados. La observacion es
aplicada durante el tiempo que dura la investigacion de campo. "La

3! Zaiiga, L., La investigacion Participativa. Antecedentes para una consideracion critica, en la
investigacién participativa, cuadernos del CREFAL, 18, Michoacan, Marzo 1986, p. 89-119
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observacion hace referencia explicitamente a la percepcion visual y se
emplea para indicar todas las formas de percepcion utilizados para el

registro tal como se presentan a nuestros sentidos”.?

li.- “Discusiones de grupo”. Con las personas interesadas y se
discutiran sus problemas y sus posibles soluciones.

Ill.- “Campos educativos”. Se llevaran a cabo talleres informales en
los que el grupo convive y comparte experiencias durante varios dias, y

tiene la finalidad de efectuar el analisis de la situacion.

IV.- “Seminarios comunitarios”. Se efectuaran sesiones intensivas de
estudio en las que participaran los individuos del grupo y tendra como
proposito discutir y analizar la informacién recabada durante Ila

investigacion y planear las acciones de la siguiente etapa de estudio.

V.- “Sesiones publicas”. Se reuniran todos los individuos del grupo
estudiando con el fin de informar sobre los avances de la investigacidn.

V.- “Diario de campo™: “Es un instrumento basico de Trabajador
Social que permite la reconstruccion de situaciones y espacios fisicos.
Estas anotaciones se realizan para evaluar las actividades del dia; asi
como para programar nuevas tareas o bien para poder diagnosticar. “En

las ciencias sociales se define al diario de campo como la libreta o

2 TAMAYO, Tamayo Mario (1988), El proceso de la Investigacidn cientifica; Ed. Limusa, México p. 99
3 Latapl, p. y Castillo, a. (conts.) Lectura sobre educacion de Adulto en América Latina, UNESCO-
CREFAL, México 1985
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cuaderno donde se anota, al finalizar la tarea, la relacion de los hechos
observados”.*
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3 BAENA, Paz Guillermina (1986) , Instrumentos de Investigacién; Ed. Mexicanos Unidos. P. 61
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CAPITULO S5
INVESTIGACION DE CAMPO

5.1 Obtencion de informacion.

Esta investigacion del servicio urbano de Uruapan, fue aplicada a
300 usuarios, por medio de una encuesta en la que participaron:
estudiantes, trabajadores amas de casa, que todos los dias utilizan el
servicio urbano y generan el ingreso, considerandose por ello la razén de
ser de la empresa, por lo cual se les tomo en cuenta para conocer sus
inquietudes y aspectos que requieren sean atendidos para poder ofrecer un
mejor servicio de acuerdo a las expectativas de los usuarios; sus
opiniones fueron expuestas libremente, y respetando su forma de
expresion a continuacion se plasman las respuestas que mas incidencia
tuvieron, cabe aclarar también que muchas respuestas no se mencionan
por_ser muy parecidas y repetitivas.

5.2 Encuesta al usuario del servicio urbano de Uruapan,
Michoacan.

1.- ¢Cual es su opinion del servicio urbano de la Ciudad de Uruapan?
-Es malisimo, los conductores no tienen responsabilidad de su trabajo.
- Son unos “patanes” los chéferes, no tienen respeto ni educacion.
- Son “rebeldes” manejan a alta velocidad.
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- Son “groseros” con la gente.

- El servicio es pésimo los operadores no tienen amabilidad manejan
como ‘“locos”.

- Es muy deficiente traen chéferes muy jovenes que no les interesa el
usuario.

- Es peligroso los chéferes tratan al usuario como “animalitos”.

usuario.

- -Esta cambiando pero negativamente por la mala capacitacion de los
choéferes y de los encargados que no han podido evitar las corretizas y
no saben tratar al pasaje.

- Manejan como si transportaran cosas y no personas.

- Son unos “salvajes malvados” y hacen lo que les da su gana pues
nadie los supervisa, se dan de repente unos enfrenones que siempre se
andan cayendo las personas y todavia se ponen a reirse de los
pasajeros.

-Tienen los choferes mas “déspotas”.

-No saben manejar, no respetan los sefialamientos de transito, todo el

tiempo se pasan los altos.

- El servicio es pésimo manejan muy mal ni los topes les interesan
menos los semaforos ni las personas.

- Se tardan mucho en pasar.

- Casi siempre van muy rapido y no les importa ciga quien caiga.

- Y en ocasiones ni siquiera se paran por ir tan rapido, siempre se
estan peleando por el pasaje.

- Van a todo lo que dan las unidades.
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- No hay ningun control para beneficio de los usuarios.

- No quieren subir personas de la tercera edad.

- Cuando se suben personas mayores No, se esperan a que se
sienten, y cuando van a bajar estan con unos acelerones para que se
bajen pronto.

- lLas unidades estan en mal estado.

- Fuman mucho y es muy molesto para fos pasajeros.

- Los camiones son muy comodos.

-Tienen cosas positivas como las rutas.

- Uruapan es la ciudad que tiene el mejor transporte del pais.
- Es bueno en cuanto a las rutas y el tiempo.

- Es el mejor de la Republica.

- Bueno ya que hay rutas hacia la mayoria de lugares de la ciudad.

2 - ¢Cual es su promedio de gasto en uso del Servicio Urbano por
dia?

E! gasto promedio por persona al dia es de 14.00 pesos.

3 - (Qué sugerencias aportaria usted para mejorar la calidad del
Servicio Urbano en la ciudad de Uruapan?
- Que manejen con precaucion y responsabilidad, que tengan respeto
y educacion para el usuario.
- Que se haga una buena seleccion del personal: edad adecuada,
aprobar cursos de capacitaciéon, se pidan requisitos, que no tengan
adicciones.
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Que se capacite al personal que ya esta trabajando.

Que se supervise a los operadores para que no jueguen carreras y
no manejen a alta velocidad.

Operadores limpios y pelo corto.

Que se establezcan reglas y normas para los choferes y se apliquen
efectivamente.

Que no fumen los operadores arriba de las unidades.

Que esperen a que las personas mayores se sienten para poder
arrancar.

Que no lleven nifios a trabajar, o que no los lleven sentados o
parados junto al volante.

Que los operadores traigan identificacion.

Que se imponga un kilometraje para cada ruta.

Revisar las unidades periédicamente para que estén en buen estado.
Unidades limpias.

Que se sancione a los choferes que no respeten los sefalamientos
de transito.

Que se tome en cuenta las quejas del usuario.

4. - En una escala del 1 al 10, ¢Como calificaria al Servicio Urbano en

general? ¢ por que?

La calificacion que mas incide es 6, porque:

El personal no esta capacitado.

Mala coordinacion de le empresa.

Por falta de organizacion de la empresa.
Fuman mucho los chéferes en las unidades.
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No cumplen con lo establecido por Transito.

No se toman las medidas necesarias para tener mejores
condiciones.

No tienen un reglamento cada quién hace lo que quiere, y si lo tienen
no parece no lo cumplen.

Carecen de una actitud de servicio.

Puede ser mejor pero tienen que poner remedio con los chéferes.

Deben tener un mejor control de los operadores.

No tienen responsabilidad de la vida del usuario.
Toman su trabajo como un juego.
Mal trato al usuario.

No quieren subir a personas de la tercera edad.

Algunas de las pocas opiniones positivas:

satisface las necesidades de transporte.

Es bueno a excepcion de los microbuses que son muy chicos.
Son unos cuantos los malos choéferes.

Tienen unidades buenas.

Es muy comodo pero faltan algunas cosas que cambiar.

Hay operadores buenos pero es una minoria.

Es buen servicio.
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Pregunta N° 2
¢Cual es su promedio de gasto en servicio urbano por
dia?
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Pregunta N° 4
En una escala del 1 al 10,
£Como calificaria el servicio urbano en general?
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Como se puede apreciar en los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada al publico usuario del servicio urbano, se observa que existen
situaciones que no son muy agradables al considerar el servicio como malo
el 80% de los entrevistados, y que sin duda se viven actualmente, estos
aspectos negativos y afectan gravemente la calidad del servicio, tomando
en consideracion que la mayoria de las personas que participaron en el
sondeo suben un promedio de cuatro o mas veces diarias al camion y
tienen la oportunidad de ver y sentir las anomalias que frecuentemente
suceden y que expresaron y se plasmaron en el apartado anterior; como
se puede observar en la grafica inicamente el 10% lo considera bueno al
referirse especificamente que es el mejor en cuanto a unidades, en
cambio el otro 10% también expresaron que las unidades estan pésimas,
ademas de darle una calificacion de 6 que reafirma que falta calidad en el
servicio, por lo que se requiere que la empresa implemente medidas
respecto a esta situacion que prevalece y que verdaderamente se tome en
cuente el sentir del usuario como el unico generador del ingreso al servicio
urbano. Considerando que son los clientes a los que se les debe tratar con
educacion y respeto.

La encuesta fue aplicada con preguntas abiertas para que el usuario,
pudiera expresar libremente sus opiniones; por que para el método de
investigacién  participativa que fue utilizado para este trabajo, lo mas

significativo es obtener resultados cualitativos.
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5.3 Encuesta para los operadores de la Union de
Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan.

Esta encuesta se aplico a 145 operadores de la empresa, con la
finalidad de conocer su punto de vista acerca de su trabajo, tomando en
cuenta que el trabajador es uno de los recursos humanos mas importantes
para el desarrollo y crecimiento de toda empresa, y en este caso es de
mayor trascendencia por que el operador es quien produce y proporciona
directamente el servicio al usuario, tomando en cuenta este aspecto es
vital para conocer su sentir respecto a lo que hace y como lo podria
mejorar, para optimizar este recurso y asegurar la calidad del servicio, y
lograr el bienestar de!l operador.

Las opiniones que se expresaran a continuacion fueron emitidas por
el personal, libremente sin nombre, ni nimero de unidad para que las
respuestas tengan un sentido confidencial y un respeto a las opiniones del
personal;, las respuestas que mas incidencia tuvieron son las que se

mencionan a continuacién en forma de analisis.

1.- ¢ Qué opina de su trabajo?
-Que tengo muchas relaciones humanas con los pasajeros.
-Que es un buen trabajo.
-Me gusta por prestar servicio puiblico.

-Que es uno de los mejores trabajos de Uruapan.
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-Es importante para el sostén de mi familia.

-Es una meta para seguir superandome.

-Me sirve para superarme con el buen trato con la gente.

-Que esta bien.

-Muy bueno.

-Me sirve para poder vivir.

-Es comodo y sencillo.

-Se saca buen sueldo.

-Me gusta por que estoy acostumbrado a el, y es donde gano un poquito
mas.

-Es buena fuente de trabajo tanto en lo econdmico como en lo social.
-Esta bien para darle servicio a Uruapan.

-Esta bien pero no habian de castigar.

-Es bueno pero necesita algunas mejorias por parte de la empresa y los
patrones.

-Esta mejorando.

-Falta disciplina y educacion.

-Falta educacién vehicular.

-Tiene ciertas irregularidades.

-Nada.

-Que dieran seguro social.

-Que es un trabajo cansado y riesgoso.

-Es pesado.

-Es estresante y no me deja satisfecho.

-Que dieran medicina para el operador.

-Es pesado por el horario hasta las 10:00 de la noche.
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-Es estresante por la forma de operar las rutas con tiempo.

-Es un trabajo conflictivo y arbitrario con os mismos companferos.
-Es un trabajo donde no tenemos garantias, ni servicio medico.
-Nos traen muy presionados con el tiempo.

-Es un trabajo con mucha presion y responsabilidad.

-Es riesgoso.

-Limitado.

-Es un trabajo donde se colma uno de preocupaciones.

2.- ;¢ Le ha servido su trabajo para crecer como ser humano?
SI( ) NO( ) ¢Porque?

La mayoria de las respuestas emitidas por los operadores respecto a
esta interrogante afirman que efectivamente su trabajo si les ha servido

para crecer como ser humano a continuacion se mencionara el por qué.

-He desarrollado experiencia en el trabajo.

-Por el curso de relaciones humanas.

-Seguln es mejor que otros trabajos.

-Tengo un trabajo casi seguro.

-Todo trabajo dignifica a la persona.

-He realizado las metas que me he propuesto.

-Hice mi casa.

-Por los dos cursos de superacion que se han impartido en beneficio del
personal.

-Me he superado en algunas cosas.

-Por que se tienen relaciones humanas con el pasaje.
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-He tenido experiencias buenas y malas.

-Del servicio urbano he vivido, he dado estudio a los hijos, hice mi casa.
-Por que se me ha ensefiado a convivir con la gente a ha ser mas
sociable.

-Tengo para mantenerme con mi familia.

-Por que gano bien.

-He aprendido varias cosas para tratar al pasaje.

-Es una fuente de trabajo para cualquier persona.

-Por tener un contacto directo con la gente.

-Gano una comision justa.

-Por el trabajo.

-Me ha ayudado a salir de mis problemas.

-He aprendido cosas del usuario.

-Me ha servido para salir adelante economicamente.

-Me gusta servirle al publico.

-Si me gusta relacionarme con mucha gente.

Las respuestas negativas que mas incidencia tuvieron son las
siguientes:

- Lo uUinico que he aprendido en este trabajo es a hacer corajes, a robar

al patrén, y a pelear con todo el mundo.

- Por que no hay capacitacion por parte de la empresa.

- Por las presiones del trabajo.

- No por que me faltan mis garantias individuales.

- Carezco de mis derechos como empleado.

-No existe ninguna motivacion.
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-Nunca sale uno de lo mismo.

-Poco a poco nos acaba este trabajo, como comparieros que se han
enfermado de por vida.

3.- ¢ Esta usted contento de trabajar para Colectivos de Uruapan?
Si( ) NO () ¢Qué le brinda la empresa?

La mayor parte de los operadores encuestados estan contentos de
trabajar en esta empresa, y una pequena minoria no esta satisfecho con su
trabajo; a continuacion se indicara lo que los operadores expresaron que
les brinda la empresa:

- Nada.

- El sueldo.

- Trabajo.

- Distinguirme de los choéferes de Tata Lazaro.
- Disciplina.

- Seguridad econémica.

- No nos brinda ninguna garantia.

- Apoyo.

- Trabajo para Uruapan. -
- Muy poco, al contrario exige mas de lo que apoya.

- Me daigual.

- Lo mejor es que siga adelante.

TESIS CON
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- Puros castigos, hasta por que se suba el relevo.

- Un trabajo digno para poder vivir.
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4.- ;Qué actividades le gustaria que se desarrollaran en la empresa en
las cuales participara usted?

- Eventos deportivos.

- Ninguna.

- Concursos donde uno desarrolle su mente y cuerpo.

- Que desarrollaran actividades donde uno como trabajador participara y
recibiera gratificaciones por su desemperio.

- Que se hiciera una caja de ahorros para cuando uno este malo, de ahi
nos dieran dinero para no pedir alivianes. (alivianes es una expresion
que utilizan los operadores y se refieren a un apoyo econémico que
piden a los compafieros de trabajo ya sea para cuando no tienen
trabajo o para cuando estan enfermos).

- Un grupo de reforestacion como campara para borrar la fama que
algunos companieros han creado en el servicio urbano.

- Platicas de ecologia.

- Comunicacién entre la empresa y el personat.

- Talleres de trabajos manuales para el trabajador y la familia.

- Cualquiera con tal de que nos tomen en cuenta.

- Cursos de relaciones humanas

- Formar clubes de distintos deportes.

- Actividades familiares.

- Que hubiera capacitacion y motivacion para nosotros los choferes.

- Me gustaria participar en todo para estar al pendiente de todo lo que
se haga.

- Que se nos tome en cuenta tan siquiera como choéferes.
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- Foros con temas de como tratar a los pasajeros, y el modo de
conducir.

- Actividades para los nifios o para toda la familia de los operadores.

- Eventos de convivencia en los cuales participemos todos.

- Actividades culturales y sociales que le permitan al operador crecer
como persona.

5.- ¢ Qué sugerencias propones para dar un mejor servicio?
- Que no presionen sobre el tiempo.
- No trabajar tan noche.
- Que no nos castiguen tantos dias.
- Tener bien checados los carros y los choéferes.
- Que los patrones no sean tan exigentes con el trabajador, para asi
brindar un mejor servicio al usuario.
- Que quiten todos los cibis. (radio de comunicacion)
- Que respeten todos los tiempos.
- Que supervisen las personas adecuadas durante el transcurso del dia.
- Que exista mas vigilancia.
- Que diario se revisen las unidades y el aseo" personal del chofer.
- Motivacion e incentivos.
- Mayor sentido de responsabilidad en todos los que formamos
colectivos.
- Prestar el servicio como lo marca el roll.
- Dar boletos para no tener problemas con los patrones.
- Que nos den seguro.

- Que no nos presionen con los tiempos de las rutas.
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- Que la empresa trabaje como lo que es, una empresa, y que le den al
trabajador lo que merece.

- Que metan carros nuevos para dar un mejor servicio.

- Que el reglamento de operadores se lleve acabo.

- Que nos valoren como operadores.

- Que nos estimulen con garantias y prestaciones.

- Que hubiera revision de unidades y chéferes cada mes.

- Que colectivos sea parejo con todos y que a los duerios se les trate
como a los choéferes cuando trabajen, a ellos no los castiga como a
nosotros.

- Educacion a los choferes.

- Tener seriedad con el usuario,

- Vigilancia policial para el horario nocturno.

- Mejorar la calidad en el trato at chofer, ya que el trabajador refleja el
trato que el patron nos da.

- No tener rutas a tiempo.

- Poner reloj checador en todas las rutas.

- Tener seguro de vida.

- Que nos tomen en cuenta.

- Que hagan el examen antidoping.

- Que los representantes se pongan mas a la aitura de los trabajadores.
- Nunca nos toman en cuenta como choéferes, parece que estamos
excluidos del mundo.

- Hacer estudios de las rutas.

- Que sean mas considerados con los castigos.

- Revision individual de cada chofer.
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- Concientizar a muchos patrones que esto no es nada mas un negocio,
sino un servicio publico.

- Tener checadores capacitados.

- Que pongan un jefe de servicio honesto ya que tiene preferencias para
dar rutas el dia de descanso, y que sepa como hacer el trabajo.

- TESIS CON
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5.3.1 Analisis e interpretacion de la encuesta a los
operadores:

Pregunta N° 1
¢ Qué opina de su trabajo?
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Respecto a las opiniones emitidas por los operadores a cerca de su
trabajo el 50% opina que es bueno y lo enfocan mas al aspecto econémico
como una fuente de ingreso para el sostén de la familia, consideran que
tienen una buena remuneracion.

Pero sin embargo el otro 50% de operadores lo consideran malo por
la falta de educacién y disciplina para desarrollar el trabajo en armonia y
orden, al no existir una conducta definida en la mayoria de los chéferes y
se sienten estresados y en muchas ocasiones entran en conflicto con sus
mismos comparieros, y es claro que esto no puede dejarles satisfacciones
personales al sentirse presionados y preocupados en las horas de trabajo y
légicamente el impacto lo percibe el usuario al ir a alta velocidad, al no
subir algunos pasajeros que dejan en las paradas, y a los que bajan a
prisa. A partir de estas opiniones de los operadores se presenta la
situacibn en la que desarrollan sus labores y es necesario la
implementacion de estrategias dirigidas a aminorar la tension nerviosa en
la que trabajan, recordando que son servidores publicos que tienen bajo su
responsabilidad la integridad y la seguridad de los usuarios, del publico en
general y de ellos mismos como personas; por tal motivo es necesario
tomar en cuenta la situacion fisica de cada uno de los operadores, ya que
un trabajador en un estado de tension o conflicto no desarrollara la misma
atencion y capacidad que un operador en un estado normal de tranquilidad
y armonia que requiere el ser humano para realizar sus actividades
satisfactoriamente. Y al abordar la segunda pregunta se puede precisar y
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afirmar que la mayoria de los operadores manifestaron que si les ha
servido su trabajo para su crecimiento pero lo encaminan hacia una
practica de alternancia de valores, en la que por lo comun han venido
anteponiendo los valores materiales a los profundamente humanos.
Aunque también existen manifestaciones que engloban diversas formas de
frustracion comunmente originadas porque en muchas personas si existe el
afan de superacion, crecimiento y de que se reconozcan sus derechos y
estos no son respaldados por la empresa ni por los socios. Y aun asi la
mayoria esta contento de trabajar para la Union de Trabajadores
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, por que les brinda trabajo, y
una seguridad econdmica, para algunas otras personas les es indiferente, y
otros consideran que no les brinda nada; es preocupante que al elemento
humano se le tenga tan olvidado, limitado y sin garantias, que no se les
perfeccionen sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, para
facilitar el desempeifio de su trabajo; ¢como se puede exigir asi un servicio
de calidad?.

Se muestra ademas una situacion de marcada inconformidad,
originada por la estructura organizativa que separa a los trabajadores de
los socios y de la empresa, que por sus funciones actian antagénicamente
la mayor parte del tiempo de interaccion laboral como lo manifiestan con su
vision particular y requieren que se les tome en cuenta, que exista
comunicacién, convivencia trabajador empresa, sentirse parte de ella, es
decir que verdaderamente se pongan la camiseta la porten con orgullo y
satisfaccion que se les permita tener un desarrolio integral mental y fisico,
para que el servicio pueda gozar de un nivel de calidad humana.
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Es imprescindible hacer notar uno de los factores mas importantes
que se le olvido al personal fue el usuario, pero es razonable al entender
que es la primera vez que se toma un consenso al operador para conocer
sus inquietudes y expresarlas abietamente con la intencién que
manifiesten sus necesidades y sus inquietudes. En esta encuesta son muy
pocas las opiniones las que se refieren al publico usuario razéon de ser de
la empresa, todo se enfoca o recae en lo que es la disciplina para ellos
mismos, que se tengan supervisiones por personal capacitado, que exista
equidad en el trabajo y la educacién necesaria para ser mejores
trabajadores.

Al aplicar la encuesta, y por medio de la técnica de la observacion,
resulta interesante dar a conocer algunas situaciones que se presentaron
en la recoleccion de datos; algunos de los operadores manifestaron cierto
aislamiento por ciertas reacciones defensivas o de rechazo hacia el trabajo
de la encuesta, al no querer participar en contestar las preguntas, con
respuestas como las siguientes:

- No me gusta pensar.

- Noseleer.

- No se escribir.

- No la contesto por que es para corrernos.
- No me interesa nada de la empresa.

- No me gusta participar.




Algunos otros se sentian comprometidos y con desconfianza
participaron, y a la mayoria les agrado que se les tomara en cuenta asi lo
manifestaron.

Otros de los aspectos que se observaron en algunas bases es que no
cuentan con servicio de sanitario y los operadores tienen que hacer sus
necesidades fisiologicas en las unidades, o en bolsas de plastico dentro de
las unidades, otras si lo tienen pero no es lo adecuado por la estructura y
por falta de aseo, asi mismo hay bases muy sucias con mucha basura y
son factores de higiene que pueden estar afectando a los operadores
fisicamente y que pueden estar repercutiendo en el trabajo, por lo que es
necesario poner un poco mas de atencion en estos aspectos que se han
descuidado, y que deben tomarse en cuenta para beneficio de los

trabajadores asi como de la empresa.

128




5.4 Encuesta aplicada a los duehos o permisionarios
de la Unidn de Autos Colectivos de Uruapan.

Este sondeo fue aplicado a los duefios 0 concesionarios, que aportan
el capital para hacer posible el servicio urbano, por lo que sus respuestas
seran el punto clave para conocer su disponibilidad para elevar la calidad
del servicio que se presta, ya que son ellos los que conforman la asamblea
general y por ende son los que toman las decisiones y proporcionan los
recursos humanos y materiales, para la implementacion de acciones que
tengan a bien aceptar para perfeccionar la forma de ofrecer el servicio
urbano.

1.- ¢Cual es su objetivo en esta empresa?

-Mantener el nivel del capital invertido y a la vez aumentarlo en la medida,
que el mismo negocio lo va determinando, sin descuidar en proporcionar
un buen servicio al publico.

-Es tratar de participar mejorando los errores que se cometen diariamente
en las rutas ya que todos los dias observo demasiadas anomalias y tratar
de prestar un buen servicio publico por lo tanto tratar de crecer en el
negocio puesto que mi familia depende econdmicamente de ella.

-Estar en la mayor disposicion para coadyuvar en el mejor desarrollo de los
objetivos que se han fijado en pro del beneficio colectivo en la organizacion
que redunden en un buen servicio al usuario.

-Que mis choferes tengan un buen ambiente de trabajo, conservar en buen

estado las unidades, que haya buenos ingresos.
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-El bienestar econémico de mi familia.

-Trabajar en forma coordinada con todos y cada uno de los miembros de ia
‘unién” cumpliendo con disposiciones, cuotas y estatutos de manera
disciplinada y pacifica.

-Tener una fuente de ingresos y a la vez una fuente de trabajo a largo
plazo.

-Mejorar el negocio.

-Crear una fuente de trabajo, y que todos los duernos trabajaran, y que
hubiera una convivencia entre todos.

-El bien de mis intereses.

-Tener un negocio y para beneficio de mi familia.

-Estar en esta empresa para dar servicio.

-Por el negocio que es de la empresa.

-Progresar dia a dia como persona y como empresa.

-Hacer lo posible para que al socio le reditue mejor su ingreso.

-Trabajar para superarme.

-Que la empresa se mejore en varios aspectos y también en lo personal
uno.

-Supéracion personal.

-Superacion de operacion.

-Superacioén econémica.

La mayoria de los duefos dirigen su objetivo al aspecto econdmico, y
tener una fuente de ingresos para su beneficio y el de su familia.
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Y una minoria dirige su objetivo a los siguientes aspectos:

-Es dar un buen servicio al usuario en cuanto a transporte y vehiculos.
-Dar un buen servicio al usuario ya que de el dependemos en un 100%
-Tratar de que el servicio urbano tenga menos deficiencias.

-Ofrecer un mejor servicio al usuario.

-Trabajar para mejorar el servicio.

-Tratar de servir a los demas y mantenerme en pie.

-Prestar un mejor servicio al usuario.

-Capacitar a los choéferes para dar un mejor servicio al usuario.

-Dar un buen servicio a toda la poblacion de Uruapan.

-Tratar de que la empresa tenga un buen prestigio ante los usuarios y ser
reconocidos por prestar un buen servicio.

-No quedar mal con ningun aspecto con la empresa.

2.- ¢Cual considera usted que es la mision de la empresa?

-Dar un buen servicio al usuario. .

-Proporcionar al publico en general un servicio de transporte de buena
calidad, tanto en unidades como en el personal (operadores, checadores,
jefe de servicio etc.)

-Superarse lo mas posible en cuanto a tener el mejor equipo de trabajo,
tanto recursos humanos como herramientas para dar el mejor servicio a la
ciudadania, sin menoscabo de nuestra propia economia.

-Prestar un excelente servicio de transporte urbano.

-El prestar un servicio que nos ha sido delegado por el gobierno del estado,
para servir a la sociedad de nuestra localidad.

TESIS CON
131 FALLA DE ORIGEN




-Planificar el traslado de la mayor parte de usuarios uruapenses posibles,
en un costo autorizado que este al alcance del mismo y que permita la
manutencion del equipo. Asi como promover y negociar las relaciones ante
las autoridades y empresa con el mismo rubro.

-Mejorar el servicio, y tratar con respeto a los usuarios.

-Trabajar para mejorar el servicio al publico.

-Brindar un mejor servicio a los usuarios, lo cual no se ha podido hacer por
falta de comunicacién de parte de nosotros los socios y la directiva a la
cual le hace falta decisiones para poder lograr el servicio que se merece el
usuario.

-Prestar la mejor atencion al ciudadano.

-Luchar para tener el primer lugar en el estado.

-Antes que todo el servicio efectivo, limpio, exacto y todo lo que implica ser
empresa de servicio colectivo del transporte urbano.

-Servicio publico.

-Vigilar y cuidar los horarios de servicio de mafana y noche, asi mismo
seleccionar personal en general ( checadores, operadores, jefes de
servicio.

“El servicio.

-Que exista una mejor comunicacioén cada dia.

-Tratar de que dentro de la linea sea una unién en beneficio de todos y se
mejore dia a dia este servicio.

-Tener ganas de trabajar unidos.

-Cooperar econémicamente y participar en comisiones de trabajo.

-Que la empresa deberia poner mas emperio en los chéferes.

-Que el trabajador es primero y que se de oportunidad a los demas.
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3.- ¢;Qué sugerencias propones para mejorar el servicio que presta

Autos Colectivos de Uruapan?

-Proponer que realmente exista atencidon a los choferes ya que de nada

sirve traer carros ultimo modelo si tenemos lo ultimo en choferes.

-Capacitar a los conductores, para que sean mas humanos al conducir.

-Financiamientos.

-Cursos de capacitacion.
-Cursos de relaciones humanas.
-Terapias.

-Relaciones politicas.
-Reparacion de calles populares.
-Seguridad.

-Garantias.

- Seguir renovando equipo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

-Los socios debemos cuidar el servicio que se presta al usuario.

-impartir cursos a los permisionarios respecto a temas de superacion

personal, psicologia y sobre todo ética personal;, para que esta cultura

pueda trascender a los operadores y checadores.

-Que sean prudentes los operadores para el uso del sonido (estéreo, radio)

que se eliminen.

-Que estuvieran con sehales todas las paradas destinadas al servicio

urbano.

-Es necesaria una estructuracion nueva, moderna y con objetivos bien

determinados para que estos puedan ser evaluados periddicamente.
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-lmpartir cursos a los permisionarios respecto a temas de superacion
personal. Psicologia, y sobre todo ética personal, para que esta cuitura
pueda trascender a los operadores y checadores.

-Impartir cursos de vialidad al pueblo, educacion al respecto en general en
poblaciones del tipo de Uruapan.

-En primer lugar iniciar de arriba y sucesivamente para mejorar todos los
aspectos principalmente la imagen y el servicio.

-Antes que todo quitarnos los antagonismos de grupo e individuales y
luchar en todos los aspectos y niveles para esa superacion que debe tener
colectivos de Uruapan.

-Participacion de los permisionarios en actividades que engrandezcan
dicha agrupacion.

-Que se acepten sugerencias de los socios que las proponen y que las
pongan en accion.

-Capacitar a los operadores de como manejar y saber tratar un motor
diesel. (para evitar transportar a la gente como animales).

-Educar el vocabulario verbal de la mayoria de los operadores.

-Mas participacion de los socios, manejar nosotros mismos nuestras
unidades.

-Vigilar mas de cerca el trabajo de los checadores, puesto que nuestro
negocio lo tenemos en manos de gente “ignorante”, que no saben leer ni
entender el esfuerzo que hacemos para adquirir unidades nuevas.

-Mayor concientizacion de los socios de cual es nuestra verdadera funcion,
ya que en la medida de que el socio sea mas conciente y responsable, asi

tratara de que sus operadores tengan una mejor presencia y deseos de
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prestar mejor servicio en sus labores, todo en bien del pasajero y
consecuentemente de nuestra empresa.

-Arreglo en general de nuestras unidades.

-Profesionalizar a los operadores.

-Vigilar por parte de los socios los horarios, uniformes y escolaridad de sus
operadores.

-Que se ponga a funcionar la bolsa de trabajo.

-Una mayor participacién activa por parte de los integrantes de la unién, no
solamente econdmica sino en diferentes comisiones que se nos vallan
delegando y desarrollarias a la brevedad y correctamente ya que muchos
companfieros lo hacen por cumplir y por que son obligados.

-La creacion de un departamento de planeacion donde se aglutinen las
diferentes comisiones con la debida coordinacion donde se especifique la
funcion de cada uno; anadiendo ademas la capacitacion de socios para
impartir cursos diversos (relaciones humanas, manejo, etc.) siendo estos
debidamente documentados y equipados.

-Mejorar la presentacion personal de los operadores.

-Que tengan mayor calidad humana hacia el usuario.

-Que se hagan estudios del tiempo de las rutas, porque en algunas no se
recompensa.

-Mejorar en todos los aspectos el personal.

-Cambiar todo el equipo de las unidades.

-Que se ponga mas personal para supervisar y asi proporcionar un servicio
mejor y tengamos mayor control en todos los aspectos, nosotros como
SOCi0S.

-Que los choéferes anden limpios.
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-Que se compre un carro escuela para capacitar a damas para que
manejen las unidades.

-Que todas las unidades traigan su numero econémico. TESIS CON
-Que se trabaje con honestidad y respeto. FALLA DE OR]GEN

-Propongo que le echemos muchas ganas en trabajar unidos y trabajar
todos.

-Que lo que se ha logrado me parece bien y lo que viene también.

4.- ¢Cual es su opinion de los operadores que trabajan para
colectivos?

-Que son de lo “peor" y que ademas una gran parte son adictos a alguna
droga, y ser irrespetuosos con el pasaje.

-Que se debe darles capacitacion mecanica, eléctrica, aseo, etc.
Superacion personal y en consecuencia una ayuda o beneficio por
desempefio de su trabajo.

-Tengo una opinién generalmente negativa, aunque existen excepciones
pero en general mala, ya que por el sistema que llevamos, nosotros los
hemos hecho malos.

-En términos generales no tienen la educacion necesaria ni tampoco el
espiritu de servicio que deberian tener ya que tanto ellos como nosotros
dependemos en gran medida del publico. El cual se merece un trato digno.
-Nos faltan cursos de educacién vial a todos los chéferes.

-Seria cambiar a todos los malos elementos porque la mayoria no son
aptos para el servicio.

-Falta de presentacion uniforme, vocabulario, evitar que traigan

acompafnantes, y que traigan limpias las unidades.
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-‘Pésima’.

-No se bafian.

-Mal lenguaje.

-No respetan los sefialamientos de transito.

-Tratan muy mal al pablico.

-Existe mucha drogadiccion y alcoholismo.

-Son irresponsables.

-Estan en un deterioro constante.

-La mayoria consideran su trabajo como un empleo cualquiera, no les
importa tener un buen comportamiento ni prestar un buen servicio, pero
esto generalmente va en funcion del comportamiento negativoe del socio,
nada mas se piensa en que salgan a hacer mucho dinero, sin importar
otros aspectos.

-Si no educamos y tratamos a los operadores como gente humana nunca
vamos a mejorar mutuamente, por ejemplo pagarles una nomina, seguro
social e Infonavit.

-No quieren cambiar de actitud.

-Regular a buena en general.

-Hay de todo “incultos”, drogadictos, corruptos, pero que se puede resolver.
-Que se nos den cursos porque algunos no nos sabemos comportar en el
trabajo.

-Que son irresponsables.

-Que algunos tratan mal al usuario.

-Son muy “agresivos” y no respetan al pasaje.

-Que hay que exigirles que sean amables con el usuario.
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5.4.1 Analisis e interpretacion de la encuesta a los duefios de
la empresa:

De acuerdo a la informacién que se obtuvo de parte de los duefios o
concesionarios se puede apreciar que su objetivo es hacer crecer su
negocio, que tenga rentabilidad, aspecto primordial en toda empresa, pero
a la vez se tiene una imagen deteriorada de su equipo de trabajadores en
quienes verdaderamente se centra la mayor parte de responsabilidad del
negocio por ser ellos los que directamente controlan y prestan el servicio al
usuario, pero sin embargo resulta trascendental que los duefios ya
visualicen la necesidad de cambiar los modelos obsoletos con los que se
ha trabajado durante afos, asi mismo de la poca participacién que han
manifestado, y que en estos momentos actuales sienten los deseos de
crecer no Unicamente en los esfuerzos que representa para ellos el estar
renovando equipo continuamente sino, y que ya manifestaron deseos de
mejorar a su personal de capacitarlo, y motivario para que verdaderamente
se pueda hacer un equipo de trabajo en conjunto donde puedan satisfacer
las necesidades del binomio empresa trabajador; y que los resultados
seran tener operadores capacitados, brindar un servicio de calidad total y
una mayor rentabilidad para el duefio.




CAPITULO 6

PROPUESTA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
TRABAJO SOCIAL

6.1 Antecedentes:

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de la Union de
Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, no cuenta con
una estrategia bien delimitada de organizaciéon, no existen objetivos
definidos, politicas, normas, misién y visién de la empresa; asi como
tampoco proporciona ninguna actividad a su grupo de trabajadores
respecto a capacitacion y adiestramiento, motivaciones o incentivos ya que
no se otorgan prestaciones a sus empleados por ser comisionistas; las
Unicas acciones dirigidas a los operadores son sanciones, aspectos que
directamente influyen en el comportamiento de los trabajadores y repercute
en el mal servicio que ofrecen al usuario, por lo que es una necesidad que
se implemente un departamento de Trabajo Social en el que se lleve a
cabo una planeacion profesional de todas y cada una de ias actividades

que deben ejercerse en la empresa.

A continuacion se plantea la propuesta de la intervencion de Trabajo
Social en el area empresarial.
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“La profesion del Trabajador Social tiene el amplio propdsito de tratar de
hacer lo posible que el individuo tenga una vida mas productiva de la que
es capaz, de acuerdo a sus potencialidades. Para realizar este propésito
dentro de los lineamientos establecidos, se perseguiran dos objetivos:
-Esforzarnos para que la institucidn modifique aquellos
estatutos que impidan o restringen el logro de las metas
sefaladas, y
-Promover la creacion de nuevos servicios, que son

necesarios y que no han sido considerados”®

6.1.2 Justificacion:

De acuerdo a los cambios y transformaciones que actualmente vive
México en la era de la globalizacion en la que participan todos los sectores
con influencia principal en el fendmeno econdmico y social, en
consecuencia se ha dado un aumento en la interaccion internacional entre
si de ideas, informacion, capital bienes y servicios y de personas; por lo
que las organizaciones empresariales requieren cada vez mas personal,;
altamente capacitado y motivado para enfrentar los retos de la
competencia, y los cambios hacia la excelencia, la calidad y la
productividad.

3 TOWLE, Charlotte (1984) El Trabajo Social y las Necesidades Humanas Basicas, Ed La Prensa Medica
Mexicana, S.A. p. 11
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A lo cual ia Unién de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos
de Uruapan no es la excepcion de necesitar un cambio en la cultura de
organizacion hacia el mejoramiento continuo, asi como mejorar el servicio
al cliente, aspectos que se encuentran muy deteriorados en esta Unién y
que fueron expresados tanto por los usuarios como por los operadores y
duefios; por lo que requiere establecer un orden normativo que regule el
que hacer de la empresa, con una perspectiva de organizacion acorde a -
los lineamientos administrativos actuales, con la colaboracion de un equipo
interdisciplinario integrado por un medico que especifique los estados de
salud de los colaboradores, un pedagogo encargado de la preparacion y
capacitacion para el trabajo, y que dirijan su accionar a diagnosticar y
proponer alternativas propias de su area para perfeccionar el servicio
urbano; asi mismo como la creacion del departamento de Trabajo Social
que vendria a constituir la parte humana de la empresa y al lograrse este
proceso de humanizacion el trabajador se sentira tomado en cuenta y a la
vez parte de la empresa, por lo que es necesario un profesionista de base
y con conocimientos metodologicos en esta area del Trabajo Social
Empresarial y que busque un conocimiento integral del ser humano
trabajador y su problematica social asi como la reeducacion que a través
de su intervencion pueda mejorar la calidad de vida laboral, la satisfaccion
del servicio que se proporciona al usuario, mayor productividad que traeria
como consecuencia una mayor rentabilidad del negocio.




6.1.3 Objetivo general del departamento de Trabajo Social:

-Propiciar y encausar el potencial humano de la organizacion,
desarrollando sus conocimientos, habilidades y actitudes que permitan la
adopcion de un sistema de calidad del servicio que presta la empresa a
través de motivaciones personales y de cultura, que al empresario le
reditie una ganancia mayor.

6.1.4 Objetivos Especificos:

-Lograr la contratacién de un Licenciado en Trabajo Social que realice las
funciones del departamento para ejecutar adecuadamente los programas.
-Brindar una atencién rapida y eficiente al grupo laboral de colectivos de
Uruapan.

-Fomentar la participacion e integracion del grupo de operadores en cada
una de las actividades que se implementaran en los programas.

-Desarroltar programas de calidad de vida para tener trabajadores de
calidad.

-Participar en el fomento de nueva cultura de calidad, difusién de valores
humanos de la organizacion.

-Fomentar programas de apoyo a la educacién basica.

-Desarrollar programas de motivacion y reconocimiento que estimulen las
conductas de los trabajadores.

-Implementar acciones y estrategias para la seleccion y reclutamiento de
personal.
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-Controlar la administracion del tiempo y la optimizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros que se utilizaran para realizar las
funciones del departamento de Trabajo Social de Colectivos de Uruapan.

-Fomentar la participacion de las familias de los trabajadores en los

programas que ofrezca la empresa.

6.1.5 Funciones:

-Investigacion.

-Reclutamiento y seleccion de personal.

-Capacitacion y adiestramiento.

-Educacioén.

-Seguridad e higiene.

-Prestaciones sociales, aspectos culturales, formacion de grupos de familia
de los trabajadores.

6.1.6 Marco estratégico:

Mision: Asegurar la calidad y la excelencia en el servicio que ofrece
la empresa.

Visiéon: Que Trabajo Social en la Union de Autos Colectivos de
Uruapan, sea reconocido por la dignidad humana de los operadores,
excelencia y servicio al publico usuario.

Valores: Honestidad, Responsabilidad, Respeto, Etica, Humildad,
Fortaleza, Servicio, Perseverancia.
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6.1.7 Organigrama funcional para la Union de Trabajadores

Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan.
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6.2 Manual de organizacion del departamento de Trabajo
Social.

Nombre del puesto: Trabajador Social.
Area:; Departamento de Trabajo Social (Desarrollo Humano.
Jefe inmediato: Presidente de la Mesa Directiva.

Jornadas de trabajo: Abierta.

CLAVE DEL PUESTO:

Descripcion general: Es el profesional que interviene como vinculo
para humanizar y promover la satisfaccion de las necesidades
socioeconémicas y laborales de los trabajadores, elevando el nivel de la

vida del personal de la empresa.

Descripcion especifica: La Trabajadora Social dirige su atencion
principalmente a los siguientes aspectos: relaciones laborales, asuntos de
caracter social, ampliacion de las necesidades basicas de los trabajédores,
funcionar como enlace con todos {os socios y los operadores, asi como la
utilizacion racional de los recursos y potencialidades del personal de la
empresa.
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6.2.1 Perfil del puesto:

Requisitos:

Escolaridad: Licenciada en Trabajo Social.

Edad: Entre los 25 y 40 arfios.

Sexo: Indistinto.

Estado Civil: Indistinto.

Caracteristicas: Sentido de responsabilidad, iniciativa, discrecion,
comprension de problemas humanos, juicio practico, observador(a),
facilidad de relacion y trato con el personal en general, analisis psicolégico,

sinceridad, justicia y lealtad a la empresa.

6.2.2 Actividades:

-Realizar trabajos de investigacion en la empresa para conocer sus
problematicas, estudios situacionales, evaluacion diagnostica, estudios
socioeconomicos, vivitas domiciliarias, seguimientos laborales.

-Conformar el inventario de recursos humanos de la empresa.

-Participar en la elaboracion de presupuestos para las actividades a
desarrollar por el departamento.

-Disefiar manuales de normas y procedimientos de los proyectos de
Trabajo Social.

-Dar seguimiento a los programas y proyectos que se hayan establecido. -
-Realizar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del

personal.
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-Orientar los programas de induccion a los seleccionados a fa empresa, asi
como los seguimientos de los mismos.

-Formuilar criterios de seleccion de personal requerido por la empresa.
-Participar en los programas de capacitacion y adiestramiento de la
empresa, asi como proponer los que considere necesarios.

-Coordinarse con distintos organismos relacionados con la capacitacion y
el adiestramiento.

-Participar en la planeacion, organizacion y desarrollo en aspectos sobre
seguridad, y formular propuestas.

-Participar y fomentar camparias de prevencién de riesgos de trabajo.
-Fomentar las relaciones publicas entre los trabajadores y la empresa.
-Orientar al trabajador sobre aspectos de derecho civil y familiar.

-Promover y organizar actividades deportivas, culturales, sociales y
recreativas para mejorar la relacion entre comparieros para elevar el nivel
de vida de los trabajadores.

-Programar y realizar platicas sobre planificacion familiar.

-Promover la educacion primaria y secundaria para los trabajadores.
-Canalizar demandas y necesidades de los trabajadores.

-Participar en la evaluacién del personal para otorgar estimulos y
promociones.

-Promover la coordinacién con tiendas, centros vacacionales para
descuentos a los trabajadores.

-Mantener relaciones con grupos de Alcohdlicos Anénimos, y de
drogadiccién para canalizar a los trabajadores con problemas de estas
enfermedades.
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-Promover informacion sobre programas, y nuevas politicas de la empresa,
cursos, sistemas de seguridad, eventos o actos sociales a los trabajadores
de la empresa a través de publicaciones con la implementacion de una
revista para la empresa.

6.2.3 Metas

-Lograr que los socios autoricen la implementacion del departamento de
Trabajo social en Autos Colectivos de Uruapan.

-Que La apertura del departamento de Trabajo Social se cumplan al 100%
las funciones propuestas en esta area.

-Lograr que el 100% de los trabajadores participen en los programas que

implemente el departamento de Trabajo Social.

6.2.4 Recursos a utilizar:

Recursos Humanos:
-Lic. en Trabajo Social.
-Directivos.

-Secretaria.

-Comisiones de apoyo.

-Instructores.




Recursos Materiales:

~-Salon de usos multiples Colectivos de Uruapan.
-Canchas deportivas.

-Papeleria.

-Equipo de computo.

Institucionales:

~-Transito del Estado.

-Mercedes Benz.

-Internacional.

-INEA.

-Cetis 27.

-Canaco.

-Algunas otras dependencias o instituciones que puedan apoyar el

desarrolio de las funciones de Trabajo Social.

Financieros:

Los gastos o mejor llamados inversiones corresponde a los horarios de
instructores y personal especializado que apoyaran los programas que se
propongan y aprueben, gastos de papeleria, material didactico que se
requiera o se determine para cada proyecto.
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Plan de trabajo del departamento de Trabajo Social.

6.3 Proyecto de reclutamiento y seleccion de personal:
6.3.1 Justificacion:

Actuaimente la empresa no cuenta con un método de seleccién y
reclutamiento de personal, cada socio contrata individualmente a los
operadores que llegan a pedir trabajo, algunos de los contratados han
trabajado en el servicio urbano y conocen como se trabaja, pero también
se contrata personal de nuevo ingreso que se enseifia en la practica del
trabajo, sin una previa seleccién y capacitacion para desarrollar sus
funciones, el Unico requisito que se les pide es una copia de la licencia en
algunas ocasiones, pero en algunos otros casos no se sabe ni como se
llaman los operadores, dado que en la unién no se tiene un archivo del
personal; otro aspecto que esta afectando a la empresa es la falta de
personal debido a que existen muchas vacantes, los operadores tienen que
doblar turnos, situacién que puede repercutir en consecuencias graves a la
union, por lo que es necesario la implementacion de un método de
seleccion y reclutamiento de personal, donde el Trabajador Social
coordine, desarrolle y supervise este proyecto que traerd como
consecuencia la contratacion del personal idéneo para desarrollar de una
manera mas efectiva su trabajo.
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6.3.2 Objetivo general:

Reclutar y seleccionar personal calificado, a través de la bolsa de trabajo.

6.3.3 Objetivos especificos:

-Buscar las fuentes de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
del personal apropiado para adecuarlas a las necesidades de la
organizacion.

-Mantener permanentemente actualizada la bolsa de trabajo.

-Conformar los expedientes de los trabajadores con su respectiva
documentacion, asi como la elaboracién de su estudio socioeconémico.
-Coordinar las actividades de capacitacion de los seleccionados.

-Participar en la induccién al puesto a los seleccionados.

6.3.4 Metas:

Lograr la contratacion del personal que se requiere al 100%.

6.3.5 Tiempo:

Cuando lo requiera la empresa.

6.3.6 Limites:

La ciudad de Uruapan, Michoacan.

NOTA: si llegara algun candidato de otra ciudad o tenencia y es idéneo
sera aceptado.
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6.3.7 Procedimiento:

Método de seleccion:

a) Se hara una campana de difusidon por medio de volantes que se
pegaran en cada una de las unidades, para solicitar operadores de
ambos sexos.

b) Los seleccionados tendran la obligacion de participar en los
siguientes cursos de capacitacion:

-Manejo.
-Educacion vial.
-Mecanica general.

-Relaciones Humanas.

Al finalizar los cursos se evaluara a cada uno de los aspirantes para
conocer la capacidad que hayan desarrollado durante la practica de los
cursos y poder tener la certeza de que estan en condiciones de poder
desempefiar eficazmente el trabajo, para proceder a asignarlos a los socios
que lo soliciten.

Requisitos de seleccion:

a) Presentar solicitud elaborada con fotografia reciente.

152



b) Edad de 22 a 35 afios.

c) Dos cartas de recomendacion.

d) Carta de no antecedentes penales.
e) Certificado de secundaria.

f) Saber manejar.

g) Resultado del examen antidoping negativo.

h) Tener disponibilidad para asistir a los cursos de capacitacion.

i) Licencia de servicio publico.

j) Acreditar la participacion en los cursos impartidos.

Proceso:
a) Recepcion de la solicitud.
b) Conocer si cubre los requisitos.
c) Concretar citas con los candidatos.
d) Entrevista inicial.
e) Analizar si es viable el candidato.
f) Verificar las referencias.
g) Informar la naturaleza del trabajo.
h) Solicitar la documentacion para el expediente.
i) Solicitar su asistencia a los cursos.

j} Induccién al puesto.

Técnicas e instrumentos:
-Entrevista.
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-Cuestionario.
-Observacion.

-Visita domiciliaria.

6.3.8 Recursos para utilizar:

Recursos Humanos:
Trabajadora Social.
Directivos.

Secretaria.

Comisiones de apoyo.

Instructores.

Recursos institucionales:
Mercedes Benz.

International.

Transito del Estado.

Cetis 27

Instituciones de donde procedan los

referencias.

Recursos materiales:

Salén de usos multiples.
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Carro escuela.
Papeleria.

Equipo de computo.

6.3.9 Normas y politicas:

Todos los seleccionados deberan cumplir con todos los requisitos
requeridos.

Sin excepcion de persona no se contratara a quien no asista a los cursos
de capacitacion.

Todos los seleccionados deberan presentarse debidamente uniformados

desde la induccidn al puesto.

6.3.10 Supervision:
La realizara la Trabajadora Social diariamente en los dos turnos

durante todo el tiempo que dure el programa, e informara por escrito a la
directiva.

6.3.11 Evaluacion:

Se realizara diariamente una evaluacion que se aplicara a los
seleccionados al finalizar sus sesiones para conocer el avance o retroceso
del programa.

Ver anexos 2,3.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6.4 Proyecto de educacion basica.
6.4.1 Justificacion:

Uno de los aspectos fundamentales para los operadores de la Union
de Trabajadores de Autos Colectivos de Uruapan, es que realice sus
funciones laborales adecuadamente; mediante io que aprendi6 a través de
su educacion basica; primeramente por ser ellos quienes directamente
cobran el servicio que proporcionan a los usuarios y es de suma
importancia que sepan leer y hacer cuentas asi como también dar cambios
puesto que no todos los usuarios pagan con moneda fraccionaria, ademas
que en muchas ocasiones suben mas de un pasajero y tienen que hacer la
cuenta respectiva para su cobro, asi como también tienen que rotular las
_unidades para especificar la ruta que les corresponde por que se considera
una necesidad que todos los operadores cursen su educacion basica, y
con la apertura del departamento de Trabajo Social en la empresa el
Trabajador Social seria el coordinador y responsable de motivar a los
trabajadores para que se inscriban en este sistema educativo; dado que la
mayoria del personal no ha terminado su educacion basica, y otros no
saben leer ni escribir, y se ha venido arrastrando este problema desde
siempre, por uno de los trabajos en los que nunca se ha pedido requisitos
para la contratacion del personal entonces prioritario que se inicie a

trabajar en este programa que es de gran importancia para el Trabajo
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trabajadores capacitados, productivos e identificados con la sociedad, asi
como mejorar su calidad personal y familiar.

6.4.2 Objetivo general:

-Lograr que los operadores de ta Unién de Trabajadores Propietarios de

Autos Colectivos de Uruapan, curse su educaciéon basica.

6.4.3 Objetivos especificos:

-Buscar realizar un convenio con el Instituto Nacional para la Educacion de
-Adultos (INEA), para que impartan los cursos.

-Promover el curso de educacién basica para adultos, en la empresa.
-Motivar al personal para que se inscriban al curso.

-Formar grupos para educacion primaria y secundaria.

6.4.4 Metas:

Lograr que el 100% de los asistentes a los cursos de primaria y
secundaria de la empresa terminen sus estudios correspondientes y
reciban su certificado.

6.4.5 Limites:

Para toda la planta de operadores de la empresa que no tengan su

educacioén basica, o que requieran terminar sus estudios.

6.4.6 Tiempo:

Un afio por curso segun sea el caso de los asistentes.
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6.4.7 Procedimiento:

-Presentar el programa a los directivos y a la asamblea en general.
-Realizar el convenio con el INEA, para la asignacion de un instructor, para
promover la educacion de los adultos en el sector productivo de bienes y
servicios.

-Realizar reunién con los inscritos de primaria y secundaria para nombrar
responsables de cada curso.

-Promover el préstamo de libros para los participantes del curso.

-Coordinar la elaboracion de un periédico mural en equipo con los
participantes con lo que vallan aprendiendo.

-Colocar avisos de las fechas de examenes y entrega de calificaciones.

6.4.8 Supervision:

La supervision sera mensual para verificar avances del proyecto.

6.4.9 Recursos:

Recursos Humanos:

-Trabajadora Social.
-Instructor del INEA.
-Secretaria.

-Encargados de grupo.
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-Secretaria.
-Encargados de grupo.

Recursos Materiales:
-Salén de usos multiples.
-Material didactico.
-Listas de asistencia.
-Pizarron.

-Borrador.

-Jices.

Recursos Financieros:
150.00 pesos para el material didactico.

Ver anexo 4.

6.5 Proyecto de fomento al deporte.

6.5.1 Justificacion:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Este proyecto de fomento al deporte fue muy sugerido por el personal

en los resultados de la investigacion, y tomando en cuenta los beneficios y

lo importante que es para la salud fisica y mental ejercitar el cuerpo para el

desarrollo adecuado del hombre.

159




La falta de ejercicio propicia muchos trastornos como flojera
muscular, pereza digestiva, mas tiempo libre para el ocio e inactividad y
sobre todo estrés que continuamente sufren los operadores en su trabajo
como ellos mismos lo expresaron por las caracteristicas de su trabajo por
este motivo se requiere que la empresa implemente actividades deportivas
y se cumpia el precepto de “mente sana cuerpo sano”, asi como propiciar
una convivencia laboral y familiar y se sientan verdaderamente parte
integrante de la empresa, disminuyendo la tension al operador y su

inconformidad ante la empresa.

6.5.2 Objetivo General:

-Fomentar el deporte y la convivencia familiar de los operadores de la

Union de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan.

6.5.3 Objetivos especificos:

-Fomentar el desarrollo fisico y mental de los operadores.
-Propiciar la convivencia entre compafieros de trabajo.
-Formare equipos correspondientes de basquetbol y futbol.

-implementar platicas de nutricion.

6.5.4 Metas:

Que el 90% de los trabajadores de la Union de Trabajadores
propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, participen en algunos de los
equipos de basquetbol y fatbol.
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6.5.5 Limites:

Socios y operadores de la union.

6.5.6 Tiempo:

Tres meses.

6.5.7 Procedimiento:

-Presentar el proyecto a la directiva y a la asamblea en general para su
aprobacion,

-Hacer la convocatoria dirigida a los socios y operadores para la formacion
de los equipos de futbol basquetbol.

-Realizar las bases para el evento.

-Formar los equipos.

-Hacer los rolles de juego.

-Conseguir canchas deportivas.

-Proponer fecha.

-Formar una comision de apoyo para el evento.

-Informar a todo el personal para que inviten a sus familias.

6.5.8 Recursos:

Recursos Humanos:
-Trabajadora Social.

-Directivos.
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-Directivos.

-Secretaria.

Recursos Materiales:
-Canchas de basquetbol y futbol.
-Balones.
-Papeleria para el roll y convocatoria.
-Tres trofeos para los tres primeros lugares.

-Agua y refrescos.

Recursos financieros:
Presupuesto 300.00 pesos.
Ver anexo 5.

6.6 Proyecto de formacion y capacitacion laboral.

6.6.1 Justificacion:

La capacitacion, adiestramiento y Ia formaciéon de los trabajadores
constituyen hoy en dia los procesos por medio del los cuales, los recursos
humanos de una empresa u organizacién obtienen y perfeccionan sus
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, para facilitarles el

desempeiio de sus funciones de trabajo con lo que se pretende que su
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desenvolvimiento laboral sea efectivo, logrando con ello sustanciales
incrementos en los niveles de calidad y productividad de la empresa y en |a
excelencia del personal. Con estos logros que se hicieren realidad en la
union seria la empresa vanguardista en el ramo del transporte, no
unicamente en unidades sino también en la planta de trabajadores, y esto
vendria a favorecer la calidad del servicio, dado que por diversas
circunstancias aun no se ha implementado la formacion y capacitacion
laboral, pero ya es una necesidad y asi lo expresan tanto los operadores
como los duefios y los usuarios, que ahora si ya se requiere que se lleve a

cabo este proceso para que el operador se desemperie con efectividad.

6.6.2 Objetivo general:
-Buscar la adquisicion o mejora de conocimientos, habilidades y actitudes
del trabajador, para que su desenvolvimiento laboral sea efectivo, logrando

con ello sustanciales incrementos en los niveles de calidad, productividad
de la empresa y la excelencia del personal.

6.6.3 Objetivos especificos:

-Desarrollar integralmente al individuo, no solo para mejorar su actuacion
en su iabor cotidiana, sino hacerlo participe conciente de la vida familiar,
social econémica y cultural del pais.

-Lograr formar profesionalmente al personal de la empresa.

-Desarrollar en los operadores una actitud de servicio hacia el usuario.
-Fomentar la cultura de colaboracion entre trabajadores y ejecutivos.

TESIS CON
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6.6.4 Metas:

Lograr que el 100% de los operadores sean capacitados.

6.6.5 Limites:
Operadores y duefios que trabajan para la Union de Trabajadores y

Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan.

6.6.6 Procedimientos:

-Elaborar el programa anual de capacitacion.

-Presentar el proyecto a los directivos y a al asamblea en general.

-Formar los grupos de capacitacion de 20 operadores.

-Integrar una comision de apoyo al programa de capacitacion y
adiestramiento.

-Promover la coordinaciéon con instituciones o dependencias que imparten
cursos de capacitacion.

-Coordinar los cursos de capacitacion y adiestramiento. .

-Elaborar los reconocimientos de los participantes.

-Evaluacién del curso.

6.6.7 Recursos.

. 2.

Recursos humanos: TESIS CON
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-Directivos.

-Secretaria.

-Comision de apoyo, cuatro personas.

-Un instructor de cada una de las

mencionadas.

Recursos materiales:
-Salon de usos multiples.
~-Pizarron.

-Equipo de computo.
-Sillas y mesas.
-Papeleria.

-Camion escuela.

Recursos financieros:

Nota: Las dependencias anteriores

dependencias anteriormente

han ofrecido los cursos

gratuitamente. Por lo que se considera 500.00 pesos de gastos para

improvistos o material de apoyo.

Ver Anexo 6.

165




Anexos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

166



FORMATO 1 TRABAJO SOCIAL ANEXO 1

Sistema de entrevista del departamento de Trabajo Social de
fa Unién de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos
de Uruapan.

PERFIL LABORAL.
DATOS GENERALES:

1.Nombre

Domicilio

Teléfono

Tiempo de residencia en la ciudad

Edad

SexoM( ) F( )

Estado civil: Casado ( ) Soltero ( ) Divorciado ( ) Union libre { ) Viudo
()

Lugar de nacimiento

Escolaridad: Analfabeto ( ) Sabe leer y escribir ( ) Primaria ( )
Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Otros
especifique

. Qué opinion tiene de la empresa?
a) Buena b) Regular c) Mala
(Porque)
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Tiempo que tiene laborando para la empresa

¢ Cuantos empleos ha tenido?

¢ Cual le ha gustado mas?

¢ A usted le gusta el trabajo que desempena actualmente en la empresa?

a) Si b) No

¢ Como se lleva con los demas operadores?

a) Bien b) Regular c) Mal

¢Usted alguna vez ha visto o se ha enterado de problemas entre sus
compaiieros de trabajo?

a) Si b) No

éPor qué?

¢ Cada cuando sucede lo anterior?

a) Diario b) Cada 8 dias c) Cada 15 dias d) Cada mes
e) Nunca.

¢ Como considera el trato que se le da a los trabajadores?

a) Existe respeto b) Indiferente c) Déspota
d) Otra

¢ Como es la relacion con su patréon?

a) Buena b) Regular c) Mala

$Qué tipo de actividades la gustaria que se implementaran en la empresa
para mejorar la situacion de los trabajadores?
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o

Il.- PERFIL FAMILIAR.

&Tipo de familia? Nuclear ( ) Mixta o consanguinea ( )
¢Numero de integrantes de la familia?

Parentesco Edad Ocupacion Escolaridad

¢ Ocupacion del cényuge?

ilingreso total Egreso aproximado a la semana
Distribucién: Alimentacion Educacion
Recreacion

&Su familia tiene conocimiento del lugar donde usted trabaja?
a) Si b) No ¢Por qué?

¢ Como considera la relacion entre los miembros de su familia?
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a) Buena b) Regular c) Mala
¢Cada cuando se retinen todos los miembros de su familia?

a) Todos los dias b) cada tercer dia c) Cada 8 dias

d) Cada 15 dias e) Cada mes

¢Qué actividades realiza con su familia los fines de semana o en sus
tiempos libres?

a) Trabajar b) Salir de paseo c) Ver television d) Descansar
e) Cada quien por su lado f) Otros

¢ Qué desea para el futuro de su familia?

¢Qué actividades le gustaria que se realizaran en la empresa para su
famitia?

a) Culturales b) Deportivas c) Recreativas d) Manuales
e) Oftras

¢ Qué tipo de musica le gusta escuchar?

a) Ranchera b) Moderna c) Balada d) Instrumental

e) Otra

¢ Qué instrumento sabe tocar?
a) Guitarra  b) Flauta ¢)Organo d)Ninguno e)Otro

SITUACION DE LA VIVIENDA

a) Propia b) Rentada c)Prestada d) Compartida
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¢Material con que esta construida?

Piso: a) Cemento  b) Mosaico c)Madera d) Vitropiso e) Tierra
Paredes: a) Tabique b)Adobe c)Madera d)Lamina

Techos: a)Concreto b) Teja c) Lamina de carton

Distribucion de la vivienda:

NUmero de habitaciones

Servicio sanitario: a) Sanitario b) Letrina c) Fosa séptica
Cocina Sala Patio
Otros

¢ Servicios con los que cuenta?

a) Agua potable ( ) b) Drenaje ( ) c) Luz eléctrica ( )
d)Alumbrado publico ( ) e) Pavimento ( ) f) Teléfono celular ( )
g) Otros

¢Mobiliario con que cuenta su casa?

a) Estufa b) Televisiobn  c¢) Sala d) Gabinete = e) Comedor
d) Estéreo e) Horno de microondas f) Numero de
camas,

ALIMENTACION

¢Cuantas veces a la semana comen los siguientes alimentos?

Diario Cada tercer dia Cada 8 dias Cada 15 dias
Cada mes
Leche

Huevo

Carne
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Pescado

Frutas

Verduras

Cereales

PASA TIEMPOS

a) Ver Television  b) Escuchar radio  ¢) Trabajos domésticos d) Otros
trabajos

DEPORTES FAVORITOS
a) Fut. bool b) Beis bool  ¢) Basquet bool d) Ciclismo
e) Otros

OTRAS AREAS DE INTERES
a) Estudiar - b) Aprender oficios  ¢) Comercio d) Aprender
e) Otras

Fecha de aplicacion / /

OBSERVACIONES
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JGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Proyecto de reclutamiento y seleccién de personal para el afio 2002.

Actividad

Control de requisicion de personal.
Actualizacién de la bolsa de trabajo.
Intercambio de bolsa de trabajo.
Recepcion de solicitudes.

Realizar entrevista inicial.

Verificar las referencias del candidato.
Realizar Visita Domiciliaria.

Curso de capacitacion.

Aplicacién de examen de comprensién y
Solicitar la documentacion.

Induccion al puesto.

Anexo 2

Fecha de aplicacion

Durante todo el ario.

Cada 22 dias.

Segtin se requiera.

A partir del primer dia que se
requiera el personal.

Dos dias después de la recepcion
de la solicitud.

Después de la entrevista.

Si es necesario.

Una semana.

Después de los cursos.
Al ser contratado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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FORMATO 3 TRABAJO SOCIAL ANEXO 3

Sistema de entrevista del departamento de Trabajo Social de la Unién
de Trabajadores Propietarios de Autos colectivos de Uruapan.

Entrevista de reclutamiento y seleccion de personal.

Nombre
Fecha de aplicacion_/ [/

1.- ¢ Qué puede decirme de sus estudios?

2.- (,Como cree que le podran ayudar para realizar el trabajo que le
ofrecemos aqui?

3.- ¢ Doénde tuvo su experiencia mas valiosa?

4 .- ; Ante quién era responsable en su Gltimo empleo?
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5.¢Queé tipo de jefe tenia?

6.- ;Qué le pareci6 mas dificii de su anterior trabajo, y que lo mas
agradable?

7- ¢£Como describiria su salud?

8.- ¢ Queé historial de asistencia al trabajo tuvo durante el Ultimo afio?

::@.- ¢ Por qué abandoné su empleo anterior?
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OBSERVACIONES:

Nombre del entrevistador.
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FALLA DE ORIGEN
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Proyecto de educacion basica para el aiio 2002.

Actividad

Promocién y difusion del programa

de educacion basica para operadores.
Periodo de inscripciones .

Convocar reuniones con los interesados
de primaria y secundaria para conocer sus
inquietudes.

Informar fecha de examenes.

Controlar el proceso de préstamo de libros.

Entrega de calificaciones.

Entrega de certificados.

Anexo 4

Fecha de aplicacion

15 dias antes de empezar el programa.

Una semana antes de iniciar el curso.

Una vez al mes durante el curso.
Cada dos meses.

Segun se requiera.

Al dia siguiente de que entregue el
instructor.

Al concluir el curso.

s



Proyecto de fomento al deporte para el afio 2002.

Actividad

Realizar y colocar la convocatoria
del evento deportivo de fut-bol y
basquet-bol.

Organizar los equipos.

Conseguir canchas.

Conseguir arbitros para los partidos.

Difundir la invitacién a los familiares.

Inicio del evento.

FALLA JiF i

eSS CON
ORIGEN

Anexo 5
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Fecha de aplicacion

2% semana del 2002.

4° sabado de Enero del 2002.
4° Lunes de Enero del 2002.
4° Martes de Enero del 2002.
Ultima semana de Enero del
2002.

2° sabado de febrero del 2002.



Proyecto de capacitacion y adiestramiento para el afio 2002.

Actividad

Presentar el programa de capacitacion

y adiestramiento, y formar comision de
apoyo.

Mandar oficios para pedir el apoyo a cada
institucion antes mencionadas.

Programar las actividades y ordenar la

participacion de cada una de las instituciones.

Formar grupos de operadores.
Modulo 1 mecanica general.
Modulo 2 educacién vial.
Modulo 3 manejo a la defensiva.
Modulo 4 relaciones humanas.

Entrega de reconocimientos.

Anexo 6 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fecha de aplicacion

1er Sabado de Mayo del 2002.
1er Lunes de Mayo del 2002.

3% semana de Mayo del 2002.
42 semana de Mayo del 2002.
13 semana de Junio del 2002.
22 semana de Junio del 2002.
32 semana de Junio del 2002.
4? semana de Junio del 2002.

Fecha sugerida.



Conclusiones.

Para concluir cabe mencionar que esta investigacién abre un
panorama amplio de la situacidon que prevalece actualmente en la Unién de
Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, que existe una
serie de problematicas bien delimitadas como son un trato no digno a los
usuarios y un servicio muy deteriorado, asi fue como lo expresaron la
mayoria de personas entrevistadas y claramente se podia observar en sus
gesticulaciones su molestia, algunas otras indiferentes pero a la vez
inconformes del servicio que reciben diariamente.

Otra de las partes investigadas fueron los empleados que también se
enfrentan a serios problemas en su desemperfio laboral, este grupo
especialmente me regalo una experiencia significativa por que tuve la
oportunidad de entrevistarlos en las horas de trabajo, y poder darme
cuenta de la situacion real que viven dia a dia en las diferentes rutas que
atienden, y gran responsabilidad es la que enfrentan, atender al usuario, a
los checadores, el transito vehicular, los peatones y a los mismos
compafieros de trabajo; ademas de no tener un horario establecido para
tomar sus alimentos, asi como tampoco tener el servicio de sanitario en
todas las bases, aspectos realmente preocupantes por lo que algunos
operadores tienen que hacer sus necesidades fisiolégicas dentro de las
unidades, accion que me impacto al darme cuenta que ni siquiera cuenten
con un servicio tan necesario que se requiere en todas las bases, y que
esta situacion puede estar afectando tanto al operador como al usuario;
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sin embargo es importante sefialar que a partir de la realizacion de esta
investigacién se gestiono para implementar el servicio sanitario en todas
las bases y fue aprobado, por lo que se nombro una comisiéon de socios
para rentar los espacios necesarios para la colocacion de los sanitarios, y

se puede decir que esta investigacion ya inicio a producir resultados.

Otro de los problemas que también han enfrentado los operadores es
que la empresa no habia formulado estrategias de capacitacion laboral
definidas, y este aspecto puede causar que el operador no sabe como
tratar al usuario; y légicamente se requiere una modificacion actualizada
para en todos los procedimientos de la empresa, donde el primer paso sera
cambiar las condiciones de los operadores para posteriormente
implementar las medidas necesarias para que el servicio urbano sea
eficiente; por lo que la Union de Trabajadores Propietarios de Autos
Colectivos de Uruapan, requiere de un departamento de Trabajo Social con
profesionistas especializados que sean los encargados de dirigir los
cambios necesarios, y donde su intervencion se dirija hacia la
transformacion de la realidad actual, donde los promotores de ese cambio
sean los duefios o concesionarios hombres y mujerés visionarios de su
negocio, entregados y dedicados a mejorar el servicio que ofrecen;
empresarios dispuestos a ser los pioneros de engrandecer el transporte
urbano de Uruapan, respetando integramente a su publico usuario,
dignificando la calidad humana de su personal, y encaminando sus
esfuerzos hacia la excelencia del servicio.
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Donde todos y cada uno de los integrantes tengan una participacion
responsable e ineludible en todos los acontecimientos de su negocio, que
no unicamente es dar su opinidon sino ser concientes que urge renovar la
empresa para adoptar una estructura menos jerarquizada que permita una
mayor participacion de todas las partes que integran dicha organizacion.
Donde los grupos de trabajadores también puedan participar y proponer
alternativas de su experiencia de cual es la mejor manera de realizar sus
funciones de trabajo; y a la vez proporcionar la humanizacion de las
relaciones productivas, ampliar la comunicacion en cuanto a la formacion
que necesitan los operadores para el mejor logro de los objetivos; y asi
como mantener continuamente actividades que sean flexibles para todos
los trabajadores a fin de alcanzar las metas que estaran cambiando
constantemente al irse cumpliendo una a una en armonia individual y
grupal, y que generara mayor productividad a los duefios y mayor
reconocimiento de la sociedad en cuanto al servicio que ofrecera.

Para finalizar considero que el objetivo de este proyecto de tesis se
ha cumplido, al analizar lo que es y como funciona la organizacion de la
Unién de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan,
expuesta ya anteriormente a hora la meta es lograr que este trabajo no se
quede como un escrito mas sino que realmente pueda llevarse a la practica
con la apertura del departamento de Trabajo Social que sera el siguiente
objetivo para lograr una verdadera transformacion; y practicamente lo
considero un hecho, un suefio realizado por que aun sin que se haya
abierto dicho departamento ya se empiezan a obtener resultados, como se
menciono anteriormente la implementacion de sanitarios en las bases que
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les falten, asi como ya se inicio el proyecto de reclutamiento y seleccion de
personal propuesto en este trabajo, y actualmente se cuenta ya con un
grupo de seleccionados para iniciar su capacitacion e integrarios al trabajo
y esto es la primera vez que sucede desde la fundacién de la empresa;
ademas de haberse logrado la aprobacion para mensualmente otorgar un
reconocimiento y despensa basica a los operadores del mes como
recompensa a sus esfuerzos, y estos avances dan la pauta para evaluar la

disponibilidad de los socios.

Por lo que creo firmemente que en las mentes y en los corazones de
los duenos ya existe una actitud de servicio y una meta a lograr la
excelencia en el servicio. )

“Somos lo que hacemos dia a dia
De modo que la excelencia no es un acto
Sino un habito".
ARISTOTELES
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