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v la Asesor/a D:décuca, apoyo pedagdégico en el Area de Televlsmn Educaw
del Instituto Nacional de Ca :

itacion Fiscal (1997 ~'1999)

INTRODUCCION

La ensenanza, como accién ‘de influencia y transmlsmn de conocnmlentos, vaa estar

caractenzada 'po 'om nto contextual en que se cabo En este

sent:do "cada época, .segun’ sus necesndades forma hombre con caracterlstlcas

Pero hasta - hace

‘humano.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

' INCAFI. Curso Formacion de Asesores Didgcticos. Manual Interno. S.Li. Mé\nco, 1994; p. 19
? Jhon R. Bergan y James A, Dunn. Psicologia Educativa. México: Limusa, 1987; p. 517




Memoria de Déséh;rbéﬂ

en materla de capacntacnon, ha venldo

N\éxiMe si se trata de una gamzacnon tan grande e |mportante dentro del sector

,pubhco comd ‘es"e Servncno de Admumstramon Tributaria (SAT) del que la

3 Crovi Dructta, Delia. Tecnologia Satelital para la Enseilanza. Instituto Latinoamericano de la Comunicacion

* Educativa; México, 1988; p. 80

* Colmenares Zepeda, Esperanza. Television Interactiva Educacional una Estrategia de Capacitacion para la
Subsccretaria de Ingresos. México, 1996; p. 27




a'de /a'"Coéfdinacidn Central
jtacién Fiscal (1997 - 1999)

que debe pasar cualquier

' "-'._programa televnsnvo de carécter educatlvo, asi, como Ias metodologlas de elaboracién

ean en las estrateglas “de cnon de Television Educativa, para

- denommarse al termmo del proceso de elaboracnon producto educativo.




"> Memoria’ da Desempeno Profesional

‘ 'un medlo de comumcac:on con flnes educatlvos.




la Asesorfa Diddctica, apoyo pedagégico en el Area de Televisién Educativa de la Coordinacién Central
del Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal (1997 - 1999)

CAPITULO |

DE LA INSTITUCION DONDE SE REALIZA LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL: LA COORDINACION CENTRAL DEL INCAFI
1.1 Antecedentes

A través de la institucionalizacién de la capacitacion en la Subsecretarla de Ingresos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publlco (SHCP), con eI fm de: Iograr formar."

profesnonales en matena’ rlbutana, se’establec ‘en 980 el

: basrcos mduccnon, el

ersonal asn como, el

"' INCAFI. Monografia, Documento i 't‘émbv.'sl.l'.,i."México,‘ 1993. 25 p.p.




S Dasena estra egias de capacntacnon maswas paraf a EJGCUCIOI'I de los eventos de

.fcapacntacuon e colaboracion con areas normatlvas de Ia Subsecretana

- Planear,-, normar -y - evaluar‘ las actlvndades en’ materla‘ e capacntactén con el

'propésno de determmar y proponer as. unmones, estructuras fy, plantllla de recursos

_,humanos L

- Establecer estrateglas, normas y. polltlcas relacnonadas con Ios snstemas de computo,

‘educatlvos Yy admnnlstra vos q

capacitacion, faculltando los procesos de ensefanza - aprenduzaje

desconcentracion.cor ar acnacuﬁn de

Subsecretarla de Ingr 0s:se responsabilice de’ Sus propios procesos de entrenamlento, '

y por otro su ' de entrahz cion de la- Admlmstr cno" kPubllca Federal’ con el

propésito de lograr autonom:a fmancnera que garantlce los recursos necesarios para la

operacnon deI mlsmo.

La estructura organlca del INCAFI| desde su creacnon se conformo de tal manera que

permmera adecuarse gradualmente a las necesndades y requerlmlentos de la-

5 Idem.
? Diario Oficial de 1a Federacién del 20 de diciembre de 1991.

oadyuven al desarrollo de Ias funcnones de'

nstituito, - por un' Iado su;', -




s La Asesarfa Dlddctlca, apoya pedagdg/co en el Area'de’ Televlsidn Educatlva de la Coordinacién Central
K 2 del Instituto Nac:onal de Capac:tacn}n Fiscal (1997 - 1999)

‘Subsecretarla, atendlendo de esta forma Ias nece5|dades de capacutacnén requendas

“en Ia Secretarl :

'Polzrgtklca;, : d‘e  Ingresos .y  Asuntos - Fiscales

' lnternacno ales

DII‘ECCIOH General de’ lnterventona :

: Dxreccnon General de. PIaneac:én Y Evaluacnon

Dweccnon Gene‘ral de Coordlnacmn con Entidades Federativas
Funciones:

.a) Proponer ante eI Poder Leglslatlvo, Ieyes y modificaciones en matena flscal para

: establecer las normas jurfdlcas que han de regular la administracién tributaria.

by Vig 'se.registren .y cumplan con sus obligaciones

- $INCAFI. Manual de Induccion al INCAFL. S.1i. 1993, p. 14 — 15,




. .de tales snstema

de resultados" :

? Idem: p. 13
' INCAFI. Monografia. Documcnlo lmcmo S.Li. Obra cuada




" La Asesorfa Didacti el Aréa de Televisién Edu a Coo n n Cel ral:",
] 2/ de’ ita dn Flscal(1997 1999)

resultados d e" ta,

1.2 Mision como institucion

El 1° de enero de 1992 nace el INCAFI como Organlsmo Descentralizado de la:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publlco, de conformldad al Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacnon dely ZQ;Ad_ekdlmembre de 1991, el cual cita

" [dem; Obra citada.
12 Idem; Obra citada.




* Memoria de Desempehd rofesiona

‘A efecto.de cumplir ; con el Decreto que da ongen al Instituto, citado enel Amculo 33

. 'del Codlgo Flscal de Ia Federacnon, Ia m|SIén del lnstltuto 3 def'n

M1510n~ R

”Contr:bu:r a Ia me/ora ,cont/nua de . Ia cal/dad en eI serv:c:o y a la

profes:ona/:zac:én del person I:hac ndar

Esta es’ pues Ia razon e e ‘la de contrlbwr con programas de

formacnon a Ia mejora contlnua,de .calidad enel servncm, es decur, dar al personaI X

‘hacendano Ias'," herramlentas y capac:tacnon necesanas que Ie permltan la’

profesuonahzamon de su tarea
1.3 El Servicio de Administracion Tributaria

Segtn la- Ley Organica de la Administracion Pablica Fede'ral la Secretarla de

Hacienda y Crédito Pablico tiene encomendadas las sngurentes func1ones- ‘

Esta encargada de proyectar y coordmar Ia PIan acion 'acaonal del DesarroIIo A

elaborar, con Ia part:cnpacuon de‘ Ios,grupos sociales nteresados, eI Plan’ Nacnonal
' 3 Ia Federacuon y de las entldades

10




el A‘r"éa de Televisién Educativa de Ja Coordinacién Central
i del Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal (1997 - 1999)

planeacuon, progvramacuén y.

‘Ley Organica de la Admuuslmcxon Pubhca Federal Amculo 31 p ll 12 y 13 Decxmoctava Edlcxén )

Ediciones Delma; México, 1997.

Ley del Servicio de Admuustracnon Tnbulana Dmno Of cial de la Federacnén del 15 de dlcnembre de
1995,

Idem; Articulo 1°

Idem; Articulo 2

11




Memoria de Desempero Profesional -

ontnbucnones de meJoras, derechos)‘ productos,.' ‘

” ';VIIVlgula _vebi'do cu'rri"plimiento- ‘die Ias dlsposmlones fxscales 'y

;aduaneras y, en su caso, eJerc r la facu tades de comprobaaon prevnstas en dlchas

-asegurar - el

dlsposmlones,

¥ 1dem; Articulo 4
' 1dem: Articulo 7

12




La Asesorfa Diddctica, ap

=y Juede aprecrarse ‘en ‘el 'siguiente orgamgrama

9 1dem;, Articulo 6 Transitorio.

13
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6n Central -

tacion Fiscal (1997 %

nacié la tradicidén-oral de:la ensenanza’

basta.

La evolucion de. Ias écnicas

se ha desarrollado de tal manera que. ha dado lugar a implementar cuantos metodos

“de mstruccuon ‘han sido posnbles

1999) "

Pero’ hoy en dla, Ia palabra por SI sola no

medlos para apacutar al personal de una orgamzacnon a

La evolucnon misma de los ' medios. dldactlcos nos permite dar cuenta de este hecho, k

tecnologlcos de vanguardxa omo Ia computadora y Ia comunicacion via satélite.

! Wiman, Raymond V. Material diddctico: ideas pricticas para su desarrollo. México, Trillas, 1995; P 11

22 Nota aclaratoria: El empleo del medio didactico obedecera en primera instancia a la naturaleza misma de
la materia de estudio, y en segundo lugar a la creatividad y aplicabilidad que haga el docente del medio
diddctico para con el grupo de educandos. El papel que tienen los medios diddcticos dentro del proceso de
Ensciianza ~ Aprendizaje reviste de gran importancia ya que facilita y optimiza la comunicacion entre el
instructor y los participantes. Acerca de su clasificacion existe diversidad de opiniones, pero la mads comin
consiste en clasificarlos en: Medios audibles, Visuales no proyectables. Visuales proyectables, Audio
visuales no proycctables y Audio visuales proycctables.

15




Memoria de Desempeno Profesiol

Asi, a la instruccién”‘”d

deSl’T\InUIr Ios errores en elkdesempeno Iaboral y fomentar el cumplimiento de las

acnvndades y esta dares de calldad prevuamente establecidos en el proceso de

'trabajo” a

;-_EI ObjetIVO prlmordlal de Ias estrateg|as de‘ capacnamon es, por un lado, “minimizar

f{"los problemas de ansnedad e nquuetud u‘e se pueden presentar en un individuo a
| ultlples ‘cambios existentes-en’ Ios,
etc. =Y por otro, permiten fomentar la

fdesempeno de su trabajo. Para esto, la

3% INCAFI. Estrategias de Capacitacién. Manual de Auto Estudio. S.Li, México, 1995. p. 6

16




La Asesorfa Didéctica dagog rea de Television Educativa de la Coordinacion’ Cemral
S del Insutulo Nac:onal de Capacitacién Flscal ( 1997 1999) B

arse e en cuenta

ograr.los ObjetIVOS deseados

a)ﬁN‘éce‘sﬁidadés'dé,‘l

M ldcm p. 8"
*Idem. p. 9-
*1dem; p. 9

17




- A dlstanC|a.

- Oportuno e
- Homogenelzar conocnmlentos.

- En Ia prop’kl;a ‘_ér_ea dre trabajo.

d) Recursos matenales dlspombles

- Instalacuones (aulas)

- Equupo tecmco (t v., vndeo, computadora, fax, telefono, disketté, sistema de
' satelute)

18




ucativa'de a CoordlnaCIdn Central .
“del Institiito Nactonal de Capacuaclon Flscal ( 1997~ 1999)

- Recursos humanos (agente de:capacitacion
coordmado kdel /ento

- Matenal dldactlco‘(retroproyector.de acetatos, plzarron, rotafollo, pmtarron,

etc. )

e) Asﬁedoé pédaéééfcbg y didacticos: -
- Instruccion personalizada. ’
- Ensefanza programada

- Educacién a dxstancna

- Autocapacntacmn

sén"éibullzar,~or|entar-y ctualizar.de.manera‘directa al personal que labora dentro

pe no de las funciones a su cargo. El

de la orgamz acion para el adec d

« ,curso en cascada consnste en selecaonar un grupo de empleados los cuales han, -

‘Seenticnde como agente de capacilacién toda aquella persona que incide o coadyuva en el proceso de o
aprendizaje de un grupo, y que sirve como mediador entre el experto en la materia y el grupo;
dependiendo del tipo de estrategia a emplear obedece su denominacién, por ejemplo para la estrategia
PVE: agente de entrenamiento; para MAE: consultor técnico; para TIE: coordinador remoto, etc.
INCAFI. Estrategias de Capacitacion, Obra citada.

27

28

19



Memoria de Desemperio Profesio.

"demostrado ‘ ampli ) su- puesto; -

entrenamxento t 6r|co p uesto on Ia flnalldad de que logren un

desempeno eﬁCIente y. eflcazven,las funciones de Ios mismos.

20




la Asesorra D:décuca, apoyo pedagdglco en el Area’ ;
- del Instituto Naclanal de Ca citacion Flscal ( 19972 1999) ;

4. Entrenamiento'en“el‘fPue’sto"‘fdev"rTrabajo (EPT).

El Entrenam|ento e I\'-Pu'esto de Trabajo permite capacitar al trabajador

'dlrectamente en su puesto de trabajo, es decir, en las actividades que debe
, reallzar cotldlanamente proporcmnando de manera homogénea y sistematica

los conommlentos asncos del puesto a través de tres etapas: 1) instruccion, 2)

capacatacnon en areas deblles, y 3) evaluacién. Esta estrategia de capacitacion

tiene como obJetlvo capacutar y evaluar Ia eJecucnon de los puestos operativos

“dentro de Ia' ubsecretana‘de lngresos, hoy SAT, ademas, pretende desarrollar en
el trabajador*? habil : “actit a

permme,ndo, ‘asf-gL

sienta’: las - bases  par,

5. Autocapacntacuon

la'cual:encierra un conjunto. -

Esta se’ fundamenta en Ia educacnon compensatorla,

de acciones que bus" r

.que surgen a nivel de

ed|ante alternatlvas internas de

computadora y en un conJun’to de materlales didacticos como: disco con el -

programa de compu'to y cuadermllo de practicas libres, tiene la pOSIbllldad de

21




' 'donde el principio de; aprender haciendo es |la:base’ fundamentaltpara fomentar eI‘ '

L fautoaprendlzaj

En eI caso. de Ias estrateglas que’ se desarrollan en el érea de Telewsnon Educatlva, smg
lugar a dudas marco un hech contundente en"matena de ‘capacitacion colocando sus; ‘

estrategias, ”Paquetes de?"VIdeo ‘Ensenanza” (PVE), primero. TeIevusxon Interactlvaf

22




_.‘ formato cab senala que exrsten:‘do aspectos para su realrzacrén, pregrabadb o.“en

‘ VIVO

; Para la elaboracnon de un- programa televisivo deben considerarse una serie de

i elementos que hagan posible obtener como resultado su objetivo inmediato: el

mensaje. Para hacer posible ia transmision de este mensaje deben considerarse

ciertas’ fases cwcunscntas al ambito televisivo y educativo, de tal forma que
permltan apoyar dlcho mensaje en audio y video, y en material escrito.

De esta forma, para hacer posible el mensaje educativo y conformar el programa

televrsrvo deberan tenerse presentes las srgurentes fases:

: I Préproduccidh'

: Basrca' en etapa de planeacron donde se contemplan todos Ios elementos»

: que haran posible armar un programa televrsrvo de caracter educatrvo. Aqur se

E preven Ios ele entos que mtegraran el programa tanto en la parte telewsrva como

“en Ia parte dldactlca

1. Produccrén

Esta - etapa consrste en Ia realrzacron y preparacrén de todos los elementos

consrderados para armar el programa (apoyos visuales y materiales escritos).

Gutiérrez Gdnzélcz, Mbénica D. Manual de Produccién para TV: géneros, lenguajc, equipo, técnicas.
México, Trillas: UDEM, 1997; 160 p.p.

23




S cmta de vndeo.

Memoria de Desémpeﬁo Profesional

SUE Postproducc:dn

para los agentes. mtervmlentes en el'acto educatlvo) ;

: Estas fases deberan estar: cnrcunscrltas aI formato de elaboracnon del programa, SI es

a) Pregrabado"

Un programa»pregrabado presenta el contenido de un matenal eIaborado

'-'prewamente, sm Ia posnbllldad de mteraccnon dlrecta con el exposntor (mstructor) En

' este sentldo eI ema que expone el mstructor frente a las cémaras queda grabado en

‘b En vnvo

ﬁEs Ia transmlsmn V|a satehte de Ios contenldos de un m e

experto, aqun Ios partlcnpante 3 tlenen Jar posnbxlldad de mteractua_ con. el

mediante eI uso de fax o el telefon

frente a camaras ,y su exposncnon es'recnblda snmultaneamente por los pamc:pantes en

las aulas receptoras.».» S

30
[dem; p. 131
3 Prcsenlac:on de Televlslon Educativa. 1999. Filmina, SAT-STCSFC-INCAFL Querelaro Meéxico.

24

|mpart d’ ‘por un_
nstructor

;As é xexperto enla matena |mparte el t:ma




pantalla).:

Paquete de Video Ensefianza (PVE)

grabado en una cinta de wdeo

© 32 INCAFIL Estratepias de "C'zigaycithcién. S.Li. Obra citada; p. 49

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Un Paquete de Video Ensefnanza (PVE) es una estrategia de capacitaciéon que consiste

en.presentar una matena o contenido temdtico a través de un programa de television

25




Memoria de Desemperio Profésiona

‘::manual

Venta/'as:
Es mas economlca que la estrategia de-instruccion directa.
Puede utlllzarse cuantas veces. sea’ necesarlern su aplicacién y dado que el
‘ puede capacnarse al personal (en,'

contemd'

e L’a'ihformaaon ‘que se

ntrlbuyente,

| La viriforr;ﬁ:’écfiérki:qtje"sé"pkopf)fciona es ksimulténea. FALEESII)%: %OYSIGEN

26




e'la Coor Central -
tacién Fiscal (1997.= 1999) - ...

requiera el estudio de un

partmpantes por lo.que el PVE debe estar blen planeado para resolver o] solventar’

‘la menor lnquuetud posnbl

27




v :UtlllzaCIon del fax,.

Memoria de Desemperio Profesional

No debe abusarse

Televisién Interactiva Educacional (TIE)

El TIE como estrategla de capacitacion, consiste en transmitir via satélite un evento en

; vivo o pregrabad desde un aula emisora a varias aulas receptoras dlstrlbwdas en casr,

toda Ia republlca,

cala p05|b|I dad de mteractuar de manera mmedlata con el expositor a traves de la;

pueda plantear sus dudas, mqunetudes o comentarios y tener respuesta al momento. -

TESIS COW |

FALLA DY ORI 28

- bty

el teléfono o la computadora, de tal manera que el partncnpante"

donde pamcupantes a distancia pueden recibir el evento'5|multaneo 1 o



aula receptora, siendo este el enlace entre el exposntor y eI‘ grupo de partlapantes
Modalidades.

Esta estrategia de capacitacién ofrece un abanlco de posnbllldades de aphcacuén a las

cuales se les ha denominado modalldades de' capacnta lon

; A contlnuacmn se mencnonan cada “una de las modalidades que contiene esta

’estrategla

1 Dlplomado : o
CEs un: programa de estudlos dve:'profesmnallzaaon y/o actualizacion, dlrlgldo

pruncnpalmente a Ios mandos ‘medios y niveles de supervisién en materias

29
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3.,,

"o mformatlvo. o

4. Vldeotaller

& 5.”Notlc1ero :

&3 vjf‘Esta mtegrado por capsulas de carécter puramente informativo sobre hechos que
.f'estan sucedlendo en el momento, comprende la emision de sucesos de interés
;'.':general o] espeaahzado En este tipo de programas se incluyen reportajes y

~ ’entrev:stas .
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inacion’ entral
del Insututo Nacional de’ CapacuaCIdn Fiscal (1997 1999) . =

_acuerdos y.en su caso aplicarlos casi'de inmediato.

9, Tutorlas A

Es la asesorfa que através de u levision en vuvo, brlnda un experto‘ ‘

en la materia a las personas qu prevuamente‘ estuvteron su;etas a procesos de '

autoaprendlzaje por medvno de _ anuales de auto estudlo, tutorlales o de otra lndole

COMO cursos en cascada :

Venta/as' e : ‘ o :
'La ventaja pnmordlal de esta - estrategla de capacxtacnén, como ya se mencion6

' : anterlormente, es el abamco de pOS|b|I|dades de aplncacuén que ofrece a través de sus.
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procedumlentos y,dnsposucmne enel mlsmo:momento en que son emitidos.
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La Asesorla Didictica, apoyo pedagdglco en eIArea de Telev1516n Educauva de la Coordinacion Central
; : de/ Insututo Nacronal de CapaCItacnin Fiscal (1997 — 1999)

éartiéibfatiVa;ijLa

resolver en Ias aulas~;es m\sufyc,xen‘t

adecuadamente.
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CAPITULO I
LA ASESORIA DIDACTICA PARA TELEVISION EDUCATIVA

2.1 La Asesoria Didactica

En materia de capacitacién es frecuente que la mayoria de las empresas. o

mstxtucnones hab li te asup oplo perso al para lmparttr un evento de capacntaaon, de. o

tal suerte que este personal |mprov15ado como mstructor, carece, enla mayona de Ias s

capacitacion. Por ello el que la asesoria dldactlca se constituya como una herramlenta

de apoyo lmportante para la: generacnon de programas de esta naturaleza.

34




la Asesbr}«; Diddctica, apoyo bgda‘:gbg:iq:‘b

2141 ,;;e;;;'rga |

a' practica del asesoramiento

: 'pone en Juego Ia voluntad de Ios sujetos alrededor-de: una situacion problematica”.

El. modelo de W Hornsteln, * precisa:la naturaleza del vinculo entre estos tres

N factores esencnales. :

v "La propuesta de posnbllldad de accmn, Ia muestra fundamental de

una sesién de asesoramlento esta constltmda. L. por el hecho de que

33 Diccionario de las Ciencias de la Educacnon Santillana, México, 1990; p. 140

' Idem; p. 140

3 Santana Sandoval, Arturo. La asesoria de tesis: un examen de la experiencia. En Abrir la Escuela, No. 1,
aiio 1. UPN, Querétaro. Primavera — Verano 1993,

3 Idem; citado por Santana Sandoval, A.
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" un individu

dlencia yio.

# 37

" éxpei’iéncias parael.desarrollo de.funciones adjetiv: sustantlvas de su quehacer”.

AI mterlor'del INCAFI para fmes funcuonales se ha definido aj a asesona, en materia

de capacntacnon, de Ia sugunente manera- 3

% Santana Sandoval, A. Obra citada.
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La Asesoria’ Diddctica, a

”Conseio qUe una,

serd e

~- INCAFI; e apoyar. con.,sus conocimientos para elvdesarrollo le programas de
capacitacioi S ‘ '
i La asesorla dldéctlca es entonces un ente entre tres mstancnas sumamente |mportantes

a saber

10 EI asesor dldéctlco,

2° EI dlsenador tecnlco, experto en matena flscal y/o trlbutarla, y

rlmpregnada,. |mpI|C|ta o exphcntamente, d una determlnada concepcuén del

mismo”. 30

2.1.2 La Didactica

La didactica, del vocablo grlego- ”dldaktlke" arte de ensenar, mnegablemente estd

ceiida por antonomasm a

: _Para fmes de este trabajo entenderemos por didactica a ”Ia dISCIp|Ina que tiene como :

'ObjetNO pnmordlal orientar a la ensefanza. Esta dmglda a disefiar un conjunto de

3 INCAFL. Curso de Formacién de Asesores Didacticos. S.1.i. México, 1998.
3 Candau Vera, Maria, La Diddctica en Cuestién. Narcea, Ediciones Madrid, 1987; pag. 15
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s distintas para encaminar al aprendizaje de la manera mas

HHSH10,

ompleja se ha hecho su deflnlcmn cuan lmportante su funcnén en I_a transferencna de‘

-f-conocnmlento

Asn, Ia dldactlca para Ia planeac:on de la clase”, de la mstruccmn, reflere sus‘
- 'bondades al uso adecuado de Ia mlsma. S

v Nerici define a la ensenanza como ”la accnon de proveer curcunstancnas para que el ‘

ensenanza

' 'ifpromover aprendlzaje ‘,Vficazme: e (aunque eI prendlzaje no es su correlato

o necesano)” .

° INCAFTL. Principios Educativos cn la Capacitacién. Manual de Auto Estudio. S.1.i. México, 1995; p.30

Nerici Imideo. Giuseppe. Hacia una Diddctica General Dinamica, 2°, Edicién. Buenos Aires: Kapelusz,
1973; p. 58

Diccionario de las Ciencias dc la Educacion. Santillana, México, 1990; p. 530,

Idem,

38

tan .




de'la Coardmactdn Cenlral

del Inst o’ Nac nal de’ Capacnaclén Flscal (1997 1999) :

' Entenderemos entonces por ensenanza a Ias acc:ones encamlnadas para

promover a ren iz 1es en el alumno ya sea por -l acc:én lnmed/ata

(dlrecta) ,de maestro o' ‘de manera md/recta (del m/smo) por el empleo de
‘ "un medlo. mren o

,Dado que para promover aprendlzajes empleamos como medlo de ensenanza al

recurso te!evnsnvo debemos entonces contemplar el tIpO de aprendxzaje que.

“Por Ia complejldad que representa el fenomeno del apre_ndlzaje, dlversos autores 7

: tc, solo por cntar

S ,el acto educata (o

‘Mlouel Fernandez Perez, en su obra' ”Las Tareas de la Profesion de Ensenar”*,

o complla el Iegado de dxversos |nvest|gadores, ‘senalando sus principales aportaciones.

‘ Asn por eJemplo, ’para eI concept' d’evapre,ndlzaje, retomaré el concepto que brinda

LOUIS Not ““aprender es construir representaciones y desarrollar comportamientos

: f“nuevos.lMas los comportamientos.y las representaciones proceden de informaciones,
'que pueden provenir del mundo exterior o de nosotros mismos. Todos los objetos de

pensamiento que constituyen el conocimiento/aprendizaje son hechos de

" Mattos, Luis A. de. Compendio de Diddctica General. 2°, Edicion. Buenos Aires: Kapelusz, 1974; 356 p.p.
* Ferndndez Pérez, Miguel. Las Tareas de la Profesion de Enseiiar, Prictica de la racionalidad curricular,
Dididctica Aplicable. Madrid: Siglo XXI, 1994.
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- _representacioén proveniel

tecnécrata para efucnenta

centrara sobre las necesndade prop:as del ”dlscente como’lo denomma Mlguel

Fernandez, estanamos hablando de una tendena ,constructlwsta cerca de esta

experiencia educatlva

Las variables cognoscitivistas del aprendizaje que se consideran son:¥

% 1dem; p. 222
Y Idem; p. 58 - 62
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poyo pedagdgico en el Area de Television “Eduicativa de fa Coordmac:dn Central .
i del Instituto Nacional de Capac:tac/dn Fiscal (1997 = 1999)

- “la Asesorfa Didictica,

"mn'oq,var,!,a :

* Ausubel, David P. Psicologia educativa: un punto de vista cognoscitivo. Mé\lco Tr 19 6"C1tado por
Castaiicda Yanez, M. p. 60 : ’

"% Flores Ochoa, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia; McGraw-Hlll 1994‘p 63
%% Idem, citado por Flores Ochoa , Rafacl. ‘ i :
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del Instituto Nacional de Capacltacmn F/scal (1997 1999)

. los ‘éléhﬁento ue:inte vendran dentro de acto: educatlvo, y por otro el papel que

- deberan uga _,‘dlChO el mentosd ntro de'la expenencna préctlco concreta.

‘ Asn, el modelo de mstrucclon empleado en este caso podrla observarse de la siguiente

f manera*

3 1 Castaiicda Yaficz, M. Obra citada; p. 75
52 Gago Huguet, Antonio. Modclos de Sistematizacién del Proceso de Enseiianza — Aprendizaje. México:

Trillas, 1983. 80 p.p.
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Perfil del Participante

.

Establecimiento de objetivos

.

Estructuracion de contenidos

*

Tareas de Aprendizaje

v

Retroalimentacion

*

Evaluacién

1. Perfil del Participante: son los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe
o tener una persona para ingresar al estudio de una materia, 0 a un proceso de

capacntacuon en partlcular

2. Establecimiento de objetivos: es el fin que se persugue y se pretende lograr con el

proceso de ensenanza — aprendlzaje Este eb ,‘,descnblr la conducta que se

pretende alcanzar por los partlcmantes como resultado de dicho proceso.

3. Estructuracién de contenidos: es la clasificacion funcional de los conceptos que
componen una materia, para lograr un orden légico y cronolégico en la

ensefanza de la misma.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN
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5. Retroalimentacion:

intervinientes del

estudio.
6. Evaluacion: indudablemente:la. . damental- en todo .
proceso educativo, ..y al# e ensenanza-aprendlzaje un
indicador que nos muestra si se-alcanzé o no el objetivo planteado al inicio de la

materia de estudio.

La didactica al mterlor dela capacutacnon, Juega un papel fundamental en cuanto ala -

planeacnon de un: e manera general -0 bien de' un proceso lnstruc onal der :

manera partlcular Dada’la: preparacnon que_requnere todo proceso (ya sea formatlvo o .

mformatlvo),

25 mportante tener,clarofentonces Io que se va a ensenar y en esta

medlda como vaa ser ensenado

2.1.3 Asesoria Didactica

Toda estrategia de capacitacién, al interior del INCAFI, debe considerar dentro de su

metodologia de trabajo a la asesorfa didéctica.

33 Gago Huguet, Antonio. Obra cnada p- 52

* Nerici Imideo, G. Obra citada; p. 56
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m terla de estudlo)

'b) El perﬁlrdel: partlc:pante al que va dmgldo el programa de capacitacion, en

este caso:

- Ambito geogréfico (su ubicacién en territorio nacional)

** INCAFI. Curso de Formacion de Asesores Did4cticos. Manual Interno. S.1i. México, 1994, p 89 o

36 INCAFI. Principios Educatives en la Capacitacién. Manual de Auto Estudio. S.1.i. México, 1995; p. 23 =27
SAT-STCSFC-INCAFI. Curso Taller: Formacién de Coordinador de Eventos. S.1.i. México, 1998; p. 2/5 —
2/13

46




9
d)

e

capacntacnon, dependnendo,de su: propos:to

g La elaboracién o no de material de apoyo, manuales escritos para el personal

involucrado
2. Organizacién ‘ 7 v :
Al interior de un programa- ,de capacutacuon deben contemplarse una serie de '

elementos que hagan posuble Ilevarlo a cabo, Io que |mpI|ca determinar dentro de la -

asesoria dldactlca, a través de un taller, I'a' obtenaon y desarrollo de:

h)" Objetivos de aprendizaje

m) ,Evaluacmnes
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w ‘ftermmosdudactlcos 'serla

N permmend

'esperaban al dlsenarlo

Esta etapa necesanamente implica comparar.lo: alcanzado conrlo planeado, Io que en

_empleados para llevar acabo el producto educativo,

: aprendnzaje.“

’ permlta obtene

Meémoria de Desempeito Profesional

3. Ejecucmn :

1Esta parte del proceso esta refenda a- Ia aplucacnon del producto educatlvo ante un

través de una supervision dldactlca,;

4. Evaluacion

0os: ecu rsos

se-cubrit. el Obe‘?ff'VOi"-.de 3

tapa _debe ser un proceso snstemétlco y. contlnuo que"

Po‘r‘ su; |m ortancn

informacion cuantltatlva y cualitativa sobre los Iogros obtenldos,

etermma ,sn el plan de capacitacion ha logrado los resultados que se o

48



do para cada caso”’

De acuerdo a lo anterior la labor de asesoria en INCAF| abarca a grandes rasgos:*®

‘; INCAFI, Curso de Formacién de Asesores Diddcticos. Manual Interno. S.1.i. México, 1994 P 91
Idem; p. 91 -92°
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e mstructory el material educatlvo

1. Diagnéstico.

2. Capacitacién. Del disefador en caso de ser necesario
3. Orientacién o Al disefiador y del mismo proyecto
Direccién e
4. Supervisién - S lnformaaon, metodologla de mstruccnon, cumpllmlento

;,f'de metas y de ObjetIVOS de lnstruccron } ,

la

5. Coordinacién. = para '

6. Retroalumentac:on j :

7. Valudacuon

evaluac:on del producto evducatlvo.JPo lo.que eI‘cwdado que debe tenerse respecto '

.a la eleccién o aprobacién del person I que funglré como disenador de la materia .

debe contemplar lo siguiente:*®.

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN

% Idem; p. 93
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La Asesorfa Dldzicuca, apoya pedagdglco en el Area d Televls:dn Educauva de

del instituto Nacional de Capac:tacrdn F cal (1997~ 1999)

Cual:dades L Comprende e

Personales fneeseE L Presencia agradable y pulcra
- 'Manejo de grupo
- Facilidad de palabra

- Aplomo

Técnicas .- Dominio ,d’elrt‘érvnévi; -

- Conocimientos actualizados de la materia

Intelectuales -

Capacudad d analnsus

- ‘Capacndad de s:nteéls

o ‘.Capac:da' m 'odoléglca

- Capacudad para redactar

Didacticas S ConidcumlentosAbasmoss’bb"?e dai‘défctica

6n de grupos
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© PROCESO DE ASESORIA DIDACTICA:

/.'EnCUa‘d_re e ,
‘.'Etapa donde eI dlsenador y eI asesor asnmllan, aclaran y especmcan Ia labor a

: f'reallzar durante el taller de‘asesorla. ;f, L

: II Redacc:én del 'ob/etlvo general

ue se debe Iograr al

El objetnvo general d ‘e refl Jar exactamente aquello

fmallzar eI evento y;tpermltlr venflcar si el partncnpante alcanza Ios propdsitos

senallados.

5 Flores Ochoa, Rafael. Hacia una Pedagogia del Conocimiento. McGraw-Hill, México, 1994; p. 77
5 INCAFI. Curso de Formacién de Ascsores Didacticos. Manual Interno. S.1Li. México, 1994; p. 95 — 97
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del tiempo estimado.
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Cuanurer mformacton tecmca ad1cnonal debera ‘ser-incluida en el manual ‘del -
agente de’ capacntacuon, y en Ia guua solo se hara menc1on de Ias ho;as que debera

consultar dIChO agente

V// Val:dac:on

Son muchos ‘los:

Jemplo "de materlales educatlvos que son rechazados en el

despues de su

momento de Ia val dacio : mp’roducto termln do v, 4  i

aphcacuon ’en el aula,' debndo a que su contenldo es xncorrecto, obsoleto o '

|mprocedente

Venfncar la valldez de Ios contenldos es una de Ias Iabores fundamentales del

. asesor

VIII P/loteo del evento:

Enel papel la pIaneacnon del evento puedelparecer acertada, sm embargo, en Ia

‘ realldad muchas veces las cosas no re ultan como se esper ba.

corregir, mejorar, camblar, supnml

o aumen ar od aquello"que sea necesarlo

para alcanzar la caludad necesarla en Ios productos educatlvos..

% Nota aclaratoria: se le denomina agente de capacitacion a la persona cncargada de guiar, conducir y

estimular al grupo hacia el logro de sus objetivos. Esta persona que fungird como guia del aprendizaje
asumird diferentes funciones de acuerdo con la estrategia de capacitacion que se csté empleando, por
cjemplo para cl curso directo y en cascada se le denomina instructor, para el paquete de vidco ensefianza
agente de entrenamiento, para manuales de auto estudio consultor técnico, para tutoriales tutor, etc. Sin
cmbargo, sea cual sca la estrategia a emplear deberd entrenarse en la adquisicion de habilidades de
conduccion de grupo. INCAFI. Principios Educativos cn la Capacitacion, Manual de Auto Estudio. S.1.i.
México. 1995; p. 36 - 37




. —producto educatlvo on:%

d glco ene Area “de Television Educativa de la Coordinacién Central

1aA Eofla':Did—z'icicha,fappyo
I e e <"del Instituto Nacional de Capac:tac:dn Fiscal (1997 = 1999)

"Ahora blen, lo aspectos dldactlcos que-vdeberan cwdarse; en: el dlseno de un

. ASPECTOS DIDACTICOS DEL PRd;tS‘(JCTb‘é‘b"uCAleO‘: -

v _:,Que el dlsenador comprenda que su:labor es ensenar y no snmplemente recitar o

v Que en eI materla gente e capacntacmn se contemplen Ias actlvndades de

encuadre,katernzaje y amarre en cada uno de Ios temas (concrecnon y

artlcuIaCIOn)

v Que se propicien Ias acnvudades necesanas para que‘los temas de estudlo tengan

e que el objetivo basico de todo material de

rcapacntacaon es que partucnpante reallce la transferencia de lo aprendido en el

aulaala realldad de abajo cotidiano.

% INCAFTI. Curso: Formacién de Asesores Didécticos. S.1.i. México, 1994; p. 98 - 99
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rito ‘sea . practico, accesible, concreto, vélido, sintético,

; Por ello que en " lo productos educatlvos de caracter televisivo, el disenador deba
7prever to o col los- con los que se pueda tropezar el agente de

~capac|_tac;on,,y resolverlos ;antncupadamente. De igual forma debera prevenir y
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'de’Televisién Educativa de la Coordinacion Centralr
del Instituto Nacional de Capacitacién Flscal(1997 1999)

- errores en los que pueda caer el agente’de capaC|taC|on para‘con ello evntar que estas e

» practlcas nocuvas mterﬁeran en los resultados de Ia capaéutacnon. :
" 2.1.4 El Taller de Asesoria Didictica

‘,fde Ia estrategla que se haya elegldo para su. aplncacuon,~»

subsanar,ra tra

'Con51derando gue para la obtencion de un producto educatlvo, lndependlentemente‘,

“deba tomarse ‘como’ base Iasf o

aterqas teCﬂIC&S o tedricas a tratar

-~ en cada una de las Estrategias.

4 INCAFI Coxﬁpcndio de productos v servicios de apovo al Programa Integral de Capacitacion _de la

“Subsecretaria de Inpresos. S.1.i. México, 1996; p. 39
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~Resulta entonces necesano def|n|r qwenes son estos entes y cuél es el rol que Juegan

dentro de esta etapa de preparacmn de un producto_educatlvo.’

Dlsenador Técnlco Es el experto en Ia materia: tecnlca, quien prOporCIonara la

para el phca en que consiste la Estrategla

en cuestlon a emplear los elementos'que’la’ conforman.~

c) Establecer calendano e actividades. En’ esta. fase, el Asesor Didactico y el

Dtsenador Tecnlco estab )'de actividades a realizar para el

disefo del evento, el cual ‘debefan seguir al pie de la letra.
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)

‘Inte'gra'cio'h

; producto educatl

' h) Elaborac:én_de la.guia: dldécttca En esta fase, se elaborara la guna didactica que‘

‘serwra de apoyo para Ia apllcaC|on del evento, se determmaran las actlv:dades a

desarrollar en. el'aula por. cada uno de los temas, asi como las tecmcas, medlos~,

dndactlcos y tlem ) o para su' apllcacnon

Elaboraciéhride‘ Gréfi En esta fase, el Disenador Grafico elaborara los

gréficos; acetatos y der necesario para la aplicacién del evento, ya

sea a través de equipo de computo o:manuaimente.

reproduccién::de materlal ‘Una vez terminado el disefo del

aterlal de apoyo tanto para el agente de

capacxtacnon'como para.el artncnpante), se mtegra y edita de acuerdo a los

‘ Imeamlentos establecndos por obra edltorlal y se manda a reproducir.
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squé es lo que va a ser ensenado?
iquién lova a dlsenar y/o nstrunr’

¢como va a ser ens_enado /,med io?

Para llevér- a

como se asento

“capacnaCIon, :

ObjetIVOS deseados en la instruccion. e

- 2.2 La Television Educativa

No es posible llegar a una definicion acabada de este término sin antes cqnsiderar
ambos aspectos de manera objetiva, ya que confieren caracteristicas propias y

singulares. Por ello, creo necesario te'ner_ que abordar estos aspectos por separado

% INCAFI. Estrategias de Capacitacién, Manual de Auto Estudio. S.Li. México, 1995; p. 8
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a Asesoifa Diddclica, apoyo pedagdgico en'el Area de Television Educativa de la Coordmaadn Central

‘Nacional de Capacitacion Fiscal (1997 - 1999)

©2.2.1 La Television

v’Las herramlentas de la. comunicacion ‘se- ‘han esarrollado con’ eI tlempo 5|endo su

entre.los que,destaca la‘television

cpmumcaclon,

La tele‘visién es un medlo de comunicacion de masas que por sus pecullarldades, se

‘kle consndera eI medlo de e mu'n caC:o mas completo dado que combma imagen y

audio para yemmr‘sus, mensajes,

Asf, los cédigos que utiliza la television.se pueden dividir en:

/conos proceso e percep i6n vusual Comumcacuén por |magenes que resulta mas

o ef:caz e mmedlata que: la verbal

L/ngwst/co es, el:de la Iengua que se habla, o sea, todas Ias formulacnones verbales de —

: 'una transmnsnoh

Sonoro-"son i de'la gama musncal y Ias reglas de la gramatlca tonal .

' Tamblen se pueden nclunr»los ruudos o efectos ya conocndos
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Desde el punto de‘ V|sta tecnologlco, el proceso de. la teIevusmn se trata de un sistema

electronlco de grabaC|on de |magenes y somdos y reproducc:on de los mismos . a

d:stanc1a.A '

La reproduccnon puede ser mstantanea (aI mnsmo tlempo en que se produce la
grabauon), o dnfertda (medlante un sistema de- almacenamlento de imagenes y

somdos pregrabados)

5 Soler, Lloreng. La Televisién. Una metodologia para su aprendizaje. Coleccién Medios de Comumcamén
cn la Ensefianza. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 1988. P.p. 187. Pags. 23 y 32.
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Ana Meléndez Crespo® define a estas formas de educacion de la siguiente manera:

lNCAFI Prmcngnos Edu 0s aCapacnlacno S.Li. México, 1995; p. 8

Melendcz Crespo ‘Ana;; La educacién y la comunicacidn en México; en: Perfiles Educalwos No. 5 abril,
mayo, junio;1984;" ‘Centro: de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE), Universidad Nacxona]
Aulonoma de Me\lco (UNAM), p.-3=17.
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Memoria de Desemperio Profesional

Por educacién formal entenderemos e rarquicamente

estructurado, graduado cronologlcament “la=“educacion” T

elemental hasta la superior.

Por educacién no formal a |a educacién organizada fuera del marco de‘trabajo de ' :

la escuela formal, y que orienta su accién:en:dos. sentidos: por un ~lado,'al L

de destrezas ocupacuonales

mejoramiento de Ia vida' sot

Partiendo de Io anterlor, la capacutadon se constltuye como un proceso permanente,
inserto en la educacnon no formal que responde a necesidades, programas y

objetivos de una orgamzacnon o institucion. La principal funcién que le ha sido

" Ingle, Henry. Medios de comunicacién y tecnologia: una mirada a su papel en los programas de educacion

no-formal. Revista del Centro de Estudios Educativos, V. VII, No. 4, Cuarto Trimestre, México, 1997. p. 9
Citado por Ana Meléndez Crespo.
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'Ja Coordinacion Central
ci6n Fiscal (1997 = 1999):

La Asesorfa DidAc

asignada es la de contribui

economlco, el adulto es:un‘individuo automdependnente y esta dmgldo por Si mlsmo
para producw" 7 :
Pero, qué aspectos alientan al adulto a aprender. Seguin Esperanza Colmenares son los

siguientes:”

7 INCAFL. Principios Educativos en la Capacitacion. S.1.i. México, 1995; p. 22
! Brisciio Gabriela y Sanchez Verin, Aprendizaje de Adultos; en: Antologia de Educacién de Adultos, pag.

5 cilados por Esperanza Colmcnares p. 100
Idem; p. 100-101.

-~
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Memoria de Desempedio Profesional -

EDUCACION DEL: ADUVLTO

‘estudiando : va 'a

- Econdmicas: f;'porque ’cree;qu mejorar su sutuacmn

: economlca vaa perC|b| un’ mejpr salano y por lo tanto vaa

—’_V|VV|r‘ mejor.

Profesionales: - f

Sociales:

Culturales: -

Civicas:

Por otra pa'rteflu

ma dnferente a

ierta re5|stenC|a a un .

 Enciclopedia Téenica de la Educacién, Tomo VI, México, Grijalbo, 1998. 425 p.p.
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e “L"a.A:sye;sor»:r Di

e en esta etapa se’ experimentan .

especto a las transformacmnes del mUndo y

De"esta formalos aspectos terizan propiamente al adulto en cuanto a la

forma de ser. "édUcadd" uenta de un proceso de ensenanza—aprendlzaje
'muy pecuhar, tomando en cuanta Ias condiciones tanto de ensefanza como de

; aprendlzaje
2.2.3 La Television y su aplicacién en educacion
El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 serala, dentro de su apartado de empleo y

productividad, la tendencia al desarrollo econémico a traves de la generacnon,

primera mstancna, del mayor. numero pos:ble de empleos, y segundo, de un esfu Z0

en materla de capaC|taC|on' Iaboral que ‘tienda a elevar progresuvamente Ia cahdad de

'senala, resulta estrateglco; mpulsar Ias oportunidades de formauon técmca.‘yv

capacntac:on de Ios trabajadores del pals

67
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= Memoria de Desempeno Profesiona

-federal del uso_de:los medios electromcos en apoyo a la educacién. Asi plantea su

f:justnﬁcacnon de uso en el; Programa de Desarrollo Educativo de la siguiente manera:
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La Asesorfa Did4ctica,apoyo pedagdgico en el Area de Televisién Educativa de la' Coordinacion Central .~
el Instituto’ Nacional de Capacitacion Fiscal (1997.= 1999)

™ Programa de Dcsarrollé 'Edticalivo 1995 — 2000. Diario Oficial de la Federaci6n del 19 de febrero de 1996.
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75 Crovi Druetta, Delia. Tecnologia Satelital para la Ensefianza. Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educaliva. Meéxico, 1988; p. 80

70




n Educativa de la Coordlnac/dn Cenlral
Naclo aI de Capac:tacldn Flscal(1997 1999)

~ Antes de abordar un concepto sobre lo que es la television educativa cabria hacer

““una diferenciacién inicial entre la televisién educativa con la televisién comercial:

a) Se dirige a un publico tipificado,|a) Se dirige a un publico indiscriminado,
preseleccionado y conocido al menos en | confuso e incontrolable.
sus caracteristicas generales de grupo.

b) Produce aprendlzaje de ‘manera
sistematica

c) El mensaje- tlene un
didactico, - es - deci
intencionalidad de edu

d) Se integra de [ d) No'se acompana de m’a\tetrfi'alk;nr‘nprésb.'
acompadamiento (cU'ad i e
para el mtermedlarlo,
telemaestro y los alumn

s | €) El' mensaje es impuesto

de resultados reales

76 Guti¢rrez Gonzilez, Ménica Diana, Manual de Produccién para TV: géneros, lenguaje, equipo, técnicas.
Meéxico: Trillas: UDEM, 1997; p. 51

RS 07
P.Lai'}.uf:: ;J;'. : )l ‘\.‘{q .(:N
L
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. Memoria de Desempedio Profesional’:

Tratando de:.

objenvos per5|guen dIChO fln,bes decuf, que tlene este proposnto .

Ventajas y desventajas de su utilizacién.™
”Ventajas:

Dentro de Ias razones para eleglr a Ia telewsuon como una herram|enta educatlva, se

encuentran~

chcmu'mo de las Cxenc:as de la Educacion. I — Z. Santillana, Mé\lc' N
Enciclopedia Técnica de la Educacién. Volumen V., México: Sanul]ana, 1990 p 476
Gutiérrez Gonzalez, M. Obra citada; p. 51 i :
INCAFI, Formacién de instructores a cuadro. Encro, 1998. S.1i. pags. 15 - 17

% o~
S o =%
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““La Asesorla Diddclica, apoyo pedagdgico en el Area de Television Educauva de la’ Coordinacion Central )
. del Instituto Nacional de Capac:tacldn Fiscal (1997.= 1999) ’

dwerta ‘0. suenta Ia reaccuén de

"',atlende,b pecullandades, no admute ,re‘nfxcacmnes, no determma, ni rectbe'

; respuestas dlrectas
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adecuacmn persona n erXIbllldad ”

Vlnrcvur‘si()[ik deIINCAFI gn'lé Television Educativa

, Antenormen,te e’ canal de comunicacién era de forma umdureccuonal hoy en.dia,

;gracnas al des rroHo tecnologlco, es posible “interactuar” con eI exp05|tor, y el canal

de comunvlcamon se’ abre de ida y vuelta.

“‘En:una primera: etapa«de lmplementaaon del uso de la televisién como un modelo

_tomaro auge los Paquetes: deledeo Ensenanza y los Videos lnformatlvos, de esta

forma»solovemstla_‘la p‘OSIbllldad‘de pﬂ_res_entar un tema previamente grabado.

fMas adelante, en una segunda etapa, con el avance del desarrollo tecnolégico se

-,umplementan las transm15|ones por 'elewsuon V|a satélite de un aula emisora a varias

. aulas receptoras, producnendo programa para transmmr en dos formatos: de manera

ue se ‘estan realizando; o bien de manera

i’dlrecta, “en vivo”, al momento mlsm

prev:amente grabada. La manera de presentarlo de una forma u otra dependera de la

razén de uso y del objetivo que.;‘sVe; a. Asn, en esta segunda etapa, se abrieron

canales de comunicacion en doblfe via,’una por el medio televisivo donde se presenta
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el Area de Television Educativa de la Coordmactdn Cenlral
del Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal ( 1997 =

1999)

- ELEMENTOS BASICOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

Emisor: ‘ ‘SuJEtO que ‘emite.el:mensaje o contemdo de Ia comumcacnon que, a
lnado, reC|be eI receptor.
Codigo: conjunt los ‘conocimientos previos al acto
_ Mensaje: -

contenido de una determinada informacién.

My 1 que cl vinculo educacion — comunicacion implica procesos paralelos en los que siempre hay rclacxones
“basicas. ' ensefianza—aprendizaje, emisor-receptor. Meléndez Crespo, Ana.

La Educacion la
Comunicacién en México, En Perfiles Educativos N.5; abril, mayo, junio 1984. Centro de In\'estlgaclon y
Servicios Educativos, Universidad Nacional Auténoma de México.
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Canal de en ‘todo- acto de comumca’cuon se ponen en “relacion de forma

comumcacnon' mtencuonal los mdlvnduos comunlcantes (emlsor y receptor) a traves

- Receptor:
G réficenn’en\te pe

Emisor

" Codigo ;

- [ Quien transmite
. la'informaci6n

~Conocimientos

; prewos, compnmdos

- por los sujetos con
relacion al mensaje

. Canal

Medio a través

del cual se envia v.;

el mensajc

?f”de unos medladores o'vias (canales) que ponen a ambos en relacnon.

Receptor”

Quien recibe la
informacion .

La telewsron educatlva, ‘de manera ‘general, debe consnderar por tanto eyl tlpO de

Confirmacidn del mensaje

de este recurso, asi

" emlsor, Ade mensaJe receptor que contempla y hace':-us'

.z

_mas compleja:

il . al emisor: como el experto en la materla tecmca y que para fines de la estrategia

televnsnva se Ie denomlna ”mstructor a cuadro” el cual debera exponer la materia

en cuestlon desde el aula emlsora,

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN | 7




la Coordinacién Central .
i6ni Fiscal (1997 = 1999) .

de este proceso pedagdgico de

;comunicacién_en ,la estrategla de capacutacnon por “television denominada TIE,

' ‘graflcamente sena de la 5|gu1ente manera‘
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" Memoria de Desempena Profesional -~ -

Mensaje Codigo

Canal \

Receptor

La Televisién Educativa como rﬁodelo de educacién a distancia.

mblto educatlvo tal vez nos parezca

’ demasmdo claro’el-por:qu esta. conceptuallzada la Television Educativa en general,

Loy Ia estrategla-; IE e partlcular, como un modelo de educacién a distancia® dado

82. Seguin el Diccionario de las Ciencias de la Educaci6n, entenderemos por educacion a distancia: al proceso
dc ensciianza-aprendizaje que se sigue mediante la utilizacién de los diversos medios de comunicacion
social (correo, prensa, radio, televisién, teléfono, cassettes, ordenadores y satélites artificiales), con
alumnos muy dispersos y alcjados entre si. México: Santillana, 1990; p. 533
Bates seilala que hay tres gencraciones de educacion a distancia, la primera se caracteriza por cl uso
predominante de una sola tecnologia y la falta de una intcraccion estudiantil dirccta con el maestro
instructor; la scgunda generacion se describe por un enfoque de diversos medios integrados a propasito.
pero disefiados para estudiar a distancia, pero con la comunicacion bidireccional todavia realizada por

rIE\lu \J\)I\
FALLA DE ORIGEN
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| Ar Tel i6n Central : "
del Instituto' Nac Ide Capacitac:dn Flscal ( 1997 = 1999)

siguiente manera.

- mdades Admmlstratlvas Centrales-'cumplen con una funcuén normativa, es

deC|r, establecen Ias normas procedlmentales para las &reas operativas.

egionales: tienen una funcién supervisora, es decir,

L Unldades Admm 'tr'tnvas' ‘

: vngllan el cumpllmlento‘de los procedlmlentos establecidos por las umdades

R admlnls at

"“una’tercera persena (un tutor, en vez del autor del material pedagégico); y la tercera generacién se basa
“en’los medios de comunicacion bidireccional que permiten una interaccion directa entre el maestro autor

de’ la instruccion y el estudiante distanie. Bates, A.W. La_Tecnologia en la Ensefianza Abierta y la
* Educacién a Distancia. México: Trillas, 1999. p. 42

ERCONIRERER :
DI S LN 79
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- Occident
~ Golfo Pacifico

Sur: o ana Roo, Tabasco y Yucatan.

Centro: ; “Aguascalientes, San Luis Potosl, :
g idalgo y Michoacan.
Metropolitana:  Ciudad “de” México (D.F.), Estado de México, Puebla,

Guerrero, Morelos y Tlaxcala.

ADMINISTRACIONES
REGIONALES

! NOKOESTE
0 NORTE-CERTRO
S NORESTE

=21V OCCIDENTE

COV CENTRO

CTIVI METROFOLITANA
CZIVH GOLFQ PACRICO
[CJvm SUR

1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN "




-::* La Asesorfa Didéctica, apoyo pedagdgico
R ! Instituto Nac:onal de Capacltac:én Fiscal (199

Area’de Telews/dn Educauva de la Coordinacién’ Central
1999)

Las Ad mmustracuones Regi

65 Administraciones Locales'de cada una de las 4reas siguientes:

v Recaudacnon
§/ Aud:torla Fi sc I Federal

v Jundlca de. lngresos‘ i

edio de comunlcac'on (sa ellte artlfmal

: supedltad ‘a empleo e:u

\donde debera tenerse
materia de capacnac:on

funciones del personal mv lucrado.

seﬁal codificada,

delo educatlvo en cuanto situacién pedagogica, en
mbre se quiera formar, cosa que en

| ObjetIVO que. persugue ‘es mejorar el desarrollo de las

81



) forma bldlrecqlona_lv

e Razones de uso.

Practicamente van referldas a Ias ventajas que representa eI uso de este modelo, en eI ,

cual podnamos menaonardos muy |mportantes

organlzacmn, ya sea en materla de mduccnon o actualizacion.
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e La Asesorfa Dldécuca, apoyo pedagdglco en el A
: 2iidel Insmuto Naclonal de Capac

“e Organizacién

‘aprop|ado y el personal callflcado para Ilevar a'cabo la em|5|6n de programas

‘educativos a través del medio televisivo.

2.3 Del trabajo interdisciplinario

A la implementacion de cada estrategia de capacntac:on, al lnterlor del lNCAFl han

sido necesarias una serie de adecuacnones que permltan Ilevar a cabo dlcha estrategla

] equupo tecnologlco de

i{ari,gku:;ifdiafqube:‘h/‘oy,:’po__r,;hA,\oyTVcoI\pcaaﬁe_s,t.a“'ukltlma, al TIE, en un lugar privilegiado
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: programas telewsn ‘o

: -:De esta forma Ios equupos de trabajo se conformaron por pedagogos, comumcologos

'V.‘:y dlsenadores graflcos, denomméndose dichos equipos de trabajo "Staff 5. de

fjproducaon televisiva”.

-2.3.1 Staff de produccion televisiva

Al interior de una orgamzacnon, como el de un area en partlcular, exnsten»una serle :

de términos y codlgos que Ie caractenzan tanto por. las’ actnvudades qu rea za com0; '

; La palabra Staff esun: érmino procedente del inglés y quedd incorporado a nuestro

vldloma lmcxalmente con finalidades administrativas, trasladandose después a otras

' # Mooy, Jalllés D The Principles of Organization, Nueva York, Harper & Bros., 1947.
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La Asesorfa Didactic: apoyo pedagéglco enel Area de Televisldn Educativa de la “Coor nacldn Central -
g s del Instituto Naclonalde Capac '6n Flscal(1997 11999) .

;,sean o

esferas como ’te]eviSiya)v aunque principios

trabajovde‘staff?de tal’ forma tenemos Io S|gu1ente. ¥

Segtin’ Lufhe,r,.G.Ul.i.ck?f‘»'r“v*'

g Concepto de orgamzacuon-

De: acutrdo“fckon Fayol el obJetlvo de Ia leISIér‘I del trabaJo es la

,-‘espemallzacuﬁn’ GU|le reforzando lo anterlor, dlce que la ”d|V|S|on del trabajo

,-constntuye la‘base de Ia orgamzacaon, en verdad es. la propla razén de Ia

”i;orgamzamén” :

'Concepto de coordmac:én-

L2

o Chmvcnal 5
1986 p 74 ;
“1dem, Citado por Chiavenato;, I, §: 75
“'Idem. Cllado por Cluavcnalo L. p 76-77
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‘ kaccnon para gunar los actos 'de todos o’delvtrabajo de equnpo

vasesorla

Memoria de Desemperio Profesiona

'comun”;.z

debe gu:ar I

- Es a traves ela dehmutacuon de 'tareas y funcnones donde podemos insertar la razon

de sevr del taff ado quw en toda organizacion existen dreas encargadas de eJecutar e

las tareas y Xisten tamblen areas encargadas de darle direccién a las mismas. EI

trabajo de staff. consnstlra en proporCIonar apoyo técnico a estas tltimas por medlo de
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|mportante sobre od ~cuandose enfrenta. con:una- toma de decusnone ,que requneref

§ conocnm|entos.espec1ahza,ose éreas tecmcas .

7 |dem; p. 104 -
¥ Idem; p. 105 ~
¥ Harold Koomz v Hcmz Weilrich. Administracién. McGraw-Hill. Novena ediciéon. México, 1990. p. 239
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" Memoria de Desempeiio Profesional:

de recomendacion

M  debera estar mtegrado por personas on conoomnentos speaahzados en

4reas técnicas
Con base en lo anterior podemos definir entonces que:

un staff de producc:on telews:va es un equzpo lnterdlsaplmarlo de espec:al:stas

~en mater/a edu' at:va v de comuntcac:én encargado del dlseno, planeac:én :

_ produccn:)n transm:s:dn de programas educatlvosvjproyectados a: través del~

ls:én Interactlva s

medibvvtéle'\:/" en este sentrdo a través del s stema de TeI

EdU(Eéclonal.'~

% |dem. Citado por Chiavenato, I. -
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comunlcologos y L

ped agogos,

~“Margarita- Castaneda. Yai E medlo en el 4mbito educativo

“abarca, pues, ambos:sentidos el:aspecto ntelectual la organizacién y estructura
del proceso de ensefanz n la elaboracién del mensaje o contenido

que se va a tran,sm;tlbr, ) el:aspecto mecanllc\o',‘,, maquinaria, equipo, funcionamierito'~ ’

' Diccionario de las Cnenc1
2 Idem.
# Castaiicda Yficz, M Obra cnada p: 104-105

de dEducacn on. Obra cnada p. 819

89




' 'Memotia de Desempeno Profesional..

”L'a":teléViSién educativa al »abafcar 5rh56s‘- "as"p'éétvbs',' I equnpo i"de trabajo'

":;‘auxma_a "expertos _en - materia - fiscal y trlbutana (0 de- cualqu:er'otra mdole

f,relacnonada), para la :mpartucnon de un tema a través de la television educativa.

©2.3.2 Personal que interviene en el disefio y produccién de un programa televisivo
de caracter educativo.

“ . Aquel personal interesado o involucrado con lo que implica la television

educativa, tendrd que tener presente los objetivos y elementos que caracterizan a la

misma.para que a la luz de estos emita las propuestas formativas que desee y no caiga

en la:tram a de tratar de ver.a Ia television educativa como una parcela de la

;:f'te|EVISIOn comercial

9 Idem; p. 105 ‘
Garcia Jlmcncz Jesis. Televisién Educativa para América Latina. Editorial Porrita. México, 1970; citado
por Esperanza Colmenares.
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vade la’ Caardmaclén Central‘f 3

dell titt oNac:o alde Capacuac:dn F:scal (1997 1999) R

televnsmn

Por: tanto eI

.,itransmmr por

s generacnon de programas con alta calldad tecnlca

_Antenormente se senalo que es un staff de: produccnon como equnpo de trabaJo, sera, :

necesario entonces me fi cnones e competen a cada uno de sus:

miembros asi como al- expert .en la materia tecmca tanto en programas prevnamente:

grabados o por medl_ de Ia transm:snon‘de dichos programas de capacutaaon via -

satélite,

Disenador tecnlco , ;
Es el responsable de determmar y prever la mformacuén tedrica que se mclunra en el

programa educatlvo, a5| mlsmo garantlzaré que dlcha |nformac10n cubra _Ias"'

,necesndades para lograr el ObjetIVO _de aprendlzaje (secuencra“ cantidad profund|dadl

y validez).

Funcsones'

Conjuntamente' con el asesor: dldéctlco, analxza los requerlmlentos especmcos de

'eI area y del personal que requiera el programa educativo.

? Colmenares Zepeda, E. Obra citada
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v

A\t

\U

Y

v

\%

\d

Y

Vallda eI gwon Ilterarlo y el guuon técnlco.

Staff de produccién®’

Como ya se habia comentado, un.'staff de» produccuon es un equipo interdisciplinario

responsable de fa producmon de 0 programas educativos que se generan en el drea
de Televisién Educatlva, ya sea a transmltlrse por el sistema de Televisién Interactiva
Educacional (TIE), 0

Paquetes de Video Ensenanza

' grabaaon del programa para la estrategia de

Nota - aclars |tor|.|. ‘Cabe: obser\'ar que- ya se habia comentado de manera general las funciones del
diseiiador grifico y dcl asesor diddctico en el proceso de taller de asesoria didictica en el capitulo anterior.
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Coordinacién Central
-i6n Fiscal (1997°=1999) -

Dada la |mportanc1a que revnste ‘Ia funcuon de cada 'ntegrante'de un staff de

, produccnon telews:va,”9 senalare que este esta |ntegrado por

a) Asesor Didactico: L e .
Es el encargado de mcluw, desarrollar y sugerlr los elementos dldéctlcos necesarios

para que el programa educatlvo facullte el aprendlzaje S|gmf|cat|vo deI partncnpante

Funciones:

> _Partlc:pa en la, ’:alendanzac:on del proyecto

Propucna el

chma adecuado durante la planeacnén del programa educatlvo,

- ",Anéllsxs Estructural' (temas que conformaran el contemdo)

e x,y-Estructuraaon de contenldos

% INCAFI. Television Interactiva Educacional. Documento interno, S.1.i. México, 1995,

99: Nota aclaratoria: Las funciones que le competen a cada uno de los integrantes de un Staff fue retomado
de.Colmenares Zepeda, E. Obra citada, p. 132-138; cabe seilalar que algunas de estas funciones se han
venido adecuando conforme ha evolucionado el drea de Television Educativa,
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Sele cnon

Funciones: "~

cion: del ,fd»is'eﬁa:dor -
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la Coordinacién Central
- 1999)

ador  técnico los

" que integran el programa educatlvo como son tltuladoras O ammacmnes electromcas.

Funciones: e
> Participa en:| del.-guién_técnico junto con el asesor didactico, el

Ad‘i’seﬁ'é'dor;te co'y.el director :'de'I staff.

VisUali a | racterlstlcas de los graficos a realizar.

v

\4

Suglere graflcos y animaciones.
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tituladora.

\7’

mento preciso

de e;ecutar todas Ias

- Revisar fuentes de poder y cables auxiliares.

96




elevision Educauva de la Coordinacion Cenzral

. La Asesorfa Diddctica >
Sl Stituto’ Naclonal de Capacitacion Fiscal (1997 = 1999)

- Reallza encuadres y tomas correspondlentes de acuerdo aI guuon. '

Tl Da mstruccnones generales al instructor durante la exposiciéon. -

'2._,4_-Debl’a Aseébru’a Didactica para Television Educativa

- Hablar de |a asesoria didéctica para Televisién Educativa es hablar del aseSoramiento
'«"aun mas espec:ahzado, por la sencilla razén de estar lncorporando Ia materla de

asesoramlento al amblto televisivo.

déc:

o medlo televisivo,

- La asesoria

ica: ebe estar perfllada pues, desde un xmcno, a la utlllzacmn del

Asn, pamendo e;‘los aspectosrque ktoca la‘asesorla dldéctlca envgeneral (dlagnostlco, '

v 1e|e,vndeﬂnt,e d‘e,

resulten atractivos paraf’e lo contrano se pierde el interés y

: d|f|c1Imente se recupera

Por ello, para la produccuon de un programa telev:swo de caracter educativo, es

necesario consnderar I )

sngwentes elementos' o

1% Colinenares Zépedii.- E. Obra citada; p. 107
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 Memoria de Desempefio Profesiona

Convt'ehiddéziiél C

bblen el exp05|tor ten

graficos, - con xmagenes y. con 'textos que complementen y ennquezcan
contemdos, eIlo mcluso ayuda a que el expositor se sienta menos nervuoso al saber o

que no todo el tlempo estara apareciendo en la pantalla.

s Preparacnon del expositor para la grabacion o transmision: para obtener una buena' ‘

exposmon frente a las cdmaras es necesario que el expositor se prepare, no,s()lo en
cuanto al contenido que expondra sino también en cuanto al material que ‘

‘la forma en que abordara el tema, asi como su arreglo personal (vestlmenta, colo‘res, ’

: ‘».pelnado, etc)

98
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1999). .

1 Fiscal (1997 -

e por television se -

’iDebera lnd|car;‘la‘s,jcondibc‘io_nes ajo.las cuales se lograré |la conducta deseada. . -

191 INCAFI._Formacién de Instructores para Televisiéh. Material de Apoyo. Febrero 1997. S.Li. Se relomd y

resumio su informacion.
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-*'ocupan, ,'es ‘el

ff'fespecuahstas o dlsenadores, responsables de la mpamcnon del evento.

- Desarrollar el contenido.
Una vez definidos los temas, estos deberan desarrollarse con el nivel de profundidad

requerido de acuerdo y en armonia con el objetivo de aprendizaje elaborado.

Caracteristicas del contenido que va a ser trasmitido.

cuales se van a desarrollar el tema o las umdades yj los hechos y Ios detallesr

especificos que servira para el desenvolvnmlento de ‘Ias ldeas.esenmales y

secundarias.

Las principales carac_terl'sticas d_evlﬁcdhte'n,ido son::

- .Ori,éhtéirée al logro d

los objetivos prewamente defmldos

ter do, defmldo entre el -asesor’

o Erstfa"r,rorgan!zado,de« manera precisa o concreta de tal modo que se aproveche al

maximo el tiempo de transmision.
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ordinacién Central
FI al {1997 °1999) ..

conduzca a Ios

etcete ra

reallzar Ios pamapantes en las aulas remotas, con el objet

de que las transferencua

. de conocnmlentos se lleve a cabo de acuerdo a Io planead'

Los apo yos dldactlcos en el aula emisora. ,
"U"Estos apoyos estan referidos a los recursos con lo que cuentan Jos expositores en el
au»la;emnsora y los cuales puede manipular o controlar de manera directa para dirigir

-+ sU exposicion en pantalla.

) EI rotafollo

‘Para hacer un buen uso de este se. recomlenda.

|on Ia hOJa, de preferencia escribir 5 6 7 renglones
-~ Utilizar mayusculas.’
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by La camara cemtal

aplicaci6n del mstrumento que se efln para; ello

Por las caracteristicas del medlo televisivo, se’ suglere |mplementar mstrumentos de.

~ evaluacioén en donde se apllquen pruebas objetuvas, es deC|r, que contengan reactlvos ~

de tlpo

a) falsd"—"v'erdade'fo
: b) opcnon multlple ,,

: c) correlacnon ‘

Referente a los recursos televisivos a considerar en el taller de asesoria didactica para
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{l;a‘AsésorId ‘Didictica

' 'Elaborac:on del guién literario.

Un gmon como’ su nombre Io

o 3. ,Esqi'rib un Ienguaje sencillo, sin tecnicismos, en otras palabras,
: i“transforma el ,o‘ntemdo al lenguaje propio con el que nos dirigiremos a los

partncnpantes

4, "A e te documento guidn literario, es al que se le agregan las especificaciones

tecmcas.

Qué son y como utilizar los apoyos visuales. o

Desde los origenes de la television educativa y hasta nuestra fecha se ha'd_ét:ec'téd_ér_r
que la televisiéon por si sola es insuficiente para propiciar- la trahsfe'rehciag'dé»
conocimientos, debido a las desventajas ya comentadés, por ello ha incorporado
elementos tales como: imagenes, musica, etc. con objeto de enriquecer el contenido

y contrarrestar las deficiencias de este medio educativo.

En nuestro caso! los apoyos'wsuales que un instructor para TV Educativa puede

T:tuladorask Son textos cortos que apoyan las ideas principales de la exposicion, son

. hechas por computadora y pueden ser presentadas con o sin movimiento.

192 Idem
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para ilustrar el tema.

' S|gn|f|cat|va eI mensaje que se desea transmitir.

Memoria de Desempenio Profesional

Tomas de Stock: Son iméagenes grabadas en video de situaciones reales que sirven

Dramatizaciones: Son acciones montadas (representaciones) que permiten explicar

un proceso o una situacion.’

Animaciones: Son gréflco e movnmlento elaborados en computadora 104

a o Sugerenc:as para hablar frente a cdmaras.

.j,Lo que se enuncia a continuacién son una serie de recomendacnones que se Ie
: 'sugneren a los disefadores para realizar su exposmnon aI momento de estar frente a

. camaras con |a intencién de desarrollar su tema de manera 6pt|ma.

103 SAT-STCSFC-INCAFI Creauvldad en la Pantalla Lineamientos para la Elaboracién de Programas de
Television Educalwa Tnpueo S Li: Mé\lCO 1997.
Idem.
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cion Central - -

“del Institito Nacional de Capaéitacion Fiscal (1997 = 1999)

st Ewte tenek muchos:documentos-a‘’la vez o bien coléquelos de acuerdo a como

Ios vaya a consulta ’para evutar dar la imagen de desorden frente a la camara.
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La importancia del lenguaje corporal. o o
El cuerpo por lo general acompana a la palabra; sin- embargo, hay cnertos casos en los

que el cuerpo contradice a las palabras. -

No cabe duda que el cuerpo es portavoZ-; la.comunicacion se establece al émitir

mensajes

f-‘jPero la mayor parte de ellos se generan sin’ que nos demos plenamente cuenta es

A deC|r, se dan por Io regular mconscnentemente

- Gesticulacién'y. mimica.

: Entre la gestlculauén’y Ia mlmlca exnsten dos dlferenc1as lmportantes Mlentras que la‘

prlmera obedec' a una serle de actos‘de’expresnon mconscuentes, en forma y fondo,v )

;que por excelenc:a pertenece “al: 'amblt de’la comunlcacuo‘ no verbal -puesto que‘ =

verbal,’ se han desarrollado

(donde se utlllzan efectos de’ 1lum|naC|on, ambuentacnon musncal," etc

En el mundo de la:‘capacitacion, fla'-gesticulacién y la mimica juegan una funcién

' ‘ipecullar, sobre'todo durante | ctuac1on que desempenan los instructores.

capacitacién, aun no .se ha reconocido suficientemente la funcién vy las
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Vi la Coordinacién Centralyff .
el Insututo Nactonal de Capacitacion Fiscal (1997.=1999) . =" -

Isajes que
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‘.'?'Acerca del material de apoyo

Q:Dado que.-el mensaje en términos telewsnvos es fugaz, es’ necesar:o contar con

' elementos que permitan la conservacnon de dlcho mensaje con flnes de estudlo.

CEl empleo de matenal

de “acompanamiento a una’transmisi6n es de caracter

: ffundamental Jile

dlfundldos.

on ayntenorldadk‘,"; lo que permite

o o

8 O blen, para ser. consultado postenormente a su transm:suon

Cabe senalar que el tratamlento dldactlco que se debe dar a este materlal de apoyo

- debera partlr d c ert 5 onsnderacnones, como por eJemplo las S|gUIentes
i va) AdecuaCIo como materlal yde apoyo ala transmlsaon en pantalla, de acuerdo a los

fmes que se persiguen ar traves{del medlo televnswo, esto es, si se considera el

programa televnsuvo de caracter formatlvo ) mformatlvo
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Télévisidn Educativa de la Coordinacion Central

La Asesorfa Didéctic / de’T
G lel Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal (1997 — 1999)

b) Dado que se consndera

~general son:
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'MATERIAL DE APOYO PARA UNA EMISION POR TELEVISION EDUCATIVA

Nombre del programa educativo -

. Presentacion

- R EEEE :_‘El EEREEE

- Evaluaciones parciales y/o finales

Una consuderac1on de suma relevancia al generar un materlal de apoyo, y por Ias,

caractenstlcas de Ia Television Educativa, aI |nter|or del INCAFI ‘en sus dos estrategnas :

|nqwetudes que se generen en torno a Ias con5|derac10nes anterlores, o blen canallzar

estas mlsmas que tengan que ver con el caracter tecmco de la materia o tema de :

' estudlo
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‘La Asesorfa Dldécllca, apoyo pedagdglco enel Ar n Central -
'del Institito Nacional de Capacitacion Fiscal (1997~ 1999)

f;.f're0|b1r asi
' estudlada con‘la mayor facnlldad posible.
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CAPITULO llI

MODELO METODOLOGICO DE LA ASESORIA DIDACTICA PARA
TELEVISION EDUCATIVA

3.1 Fases y formato de elaboracion de un programa televisivo de caricter educativo

“En términos generales, para la obtencién de un programa televisivo, este mismo
deberé [pasar por ciertas fases o etapas de elaboracion, las cuales en materia de

‘,,}‘comunlcacmn teIevns:va se les ha denommado Preproduccuon,‘ Produccmn y

riDé eSta'—fo’rﬁwa, para _1acer p05|ble el mensaje educatlvo y conformar eI programa' o

3 telewsnvo deberan tenerse presentes Ias SIgmentes fases
_FASES

Preproduccion
Basicamente es la etapa de planeaaon donde se contemplan todos los elementos

que haran posible armar un programa televisivo de caracter educativo. Aqui se

1os Guliérrez_Gonzé'lez,'Mc’mica D. Manual de Produccién para TV: géneros, lenguaje. equipo. técnicas.
México, Trillas: UDEM,:1997; 160 p.p.
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‘el Area _é]e‘\'/'t 6n Educativa de fa Coordinacidn Central
'del Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal (1997 - 1999)

2

actica

- para los agentes intervinientes en el acto educativo).

Estas fases deberan esta Acurcunscrltas al\formato de elaboracnén del programa, si es

pregrabado o) en vivo.

FORMATOS

c) . Pregrabado'”’
Un programa pregrabado presenta eI contemdo de un material elaborado
previamente, sin Ia p05|b|I|dad de mteraccnon directa con el expositor (instructor). En

este sentldo el tema que"expone eI mstructor frente a las cdmaras queda grabado en

cmta de V|deo

S 106 :
- Idem; p. 131
107 Presentacion de Tclevision Educativa. 1999, Filmina, SAT-STCSFC-INCAFI. Querétaro, México.
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d) En wvo IS

Es-la transmlsmn v:a satellte de Ios contemdos de una: materla |mpart|da por unf"'

experto; aqun Ios parhcnpantes tlenen Ia pOSIbIIIdad de mteractuar con el ylnstructor

mediante el uso de fax o el teléfono.. Asu, el experto en Ia matena |mparte eI tema .
frente a cdmaras y su exposicién es recibida snmultaneamente por Ios part|c1pantes enk"

las aulas receptoras.

3.2 Metodologia de elaboracion de un PVE

La labor de asesoria didéactica es la parte medular sobre Ia cuaI descansa Ia generacnon

de un programa educatuvo, su mtervencnon es fundamental en‘ cada etapa de

) 'caracter educativo.

Para su duseno se contemplan las sngunentes etapas-“’"

Preproduccion de un PVE

1) Definir el tema del Paquete de Video Enséﬁanza

1 Nota aclaratoria: Para cl desarrollo de este aspecto se retomd la metodologia para su claboracion asi
como la expcriencia recogida en cuanto a su disefio y prueba piloto. SAT-STCSFC-INCAFI. Metodologia
para Elaboracién de un PVE. Documento Interno. S.Li. Meéxico, 1998; y Rosas Martinez, Rubén.
Experiencia. SAT-STCSFC-INCAFI, PVE: Redaccién de Documentos Oficiales; del 20 de octubre de
1998 al 02 dc junio de 1999. Querétaro, México.
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I de’ Capacnac:én Fiscal (1997 — 1999)

‘etapa de preproduccuonde n:PVEison

,\/ 5ens:b1hzac16n del-';Dlsenador_Técnlco En esta parte, eI Asesor Didactico se

encarga de sensnblllzar al Dlsenador Tecmco acerca de su valiosa colaboracnon
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‘tanto al  Asesor

mtegraran la materla a transmltlrse a través del Paquete de Video Enseianza.
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I deberan elaborarse una serie de
do ‘que se esta impartiendo, con el objetivo

puevd,a_gejé'rcitar y darse cuenta del grado de

~aprovechamie

sta logrando.

1% Solano Flores, Guillermo, Principios de Anilisis Estructural Educativo. Metodologias y Técnicas para la
Educacién. México: Trillas, 1983; p. 49
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esCfita'deberé e‘star:édépta y coquuual y se elabora

una vez que se haya clarlflcado com estaré estructurado el PVE, es decir, a qué
‘hora entra el mstructo " antalla, a que hora debe mandar a realizar

alguin ejercicio, cuanto‘; tlemp_o "debera durar éste, en qué momento entran las

1no Dependiendo de 1a finalidad de‘la eslralcgla deberd contarse con personal que apoye la aplicacién de la
misma y que permita o facnhle su aplicacion, dado que es necesario contar con un mediador entre el grupo
de participantes y el mslmctor a cuadro (expositor cn pantalla).
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rograma a reallzar.

b) Venﬁcac:on de llumlnacmn

o Encuadre de camaras -
d) Ajuste de equipo televisivo

e) Verificar la coordinacién entre foro y cabina de produccién
Producciéon del PVE

La actividad de integracion de los materiales correspondientes de apoyo ‘para los )

entes intervinientes en el proceso de capacn 'C|on, es funcion del Asesor Didactico, el

cual con base en Imeamlentos edltorlales .y.'dldéctlcos debera prepararlos para una

5|gutente manera-
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La.Asesorfa Dldécuca, apoyo pedagéglco en eI Area de Televisién Educativa de la Coordmaczdn Cenlral :

'fir‘iélri:aédﬂf‘én‘t_o 'déi’iabbyi."afr'::Ibfé*p'dévst'p' en’ I' cinta d video como de. consultas‘

',‘:Esta actlwdad‘cons:ste en que una vez grabada la exposicion del: mstructor a cuadro

se: seleccnona el materlal definitivo que veran los: part|c1pantes En esta actnvndad

: mtervnenen el Asesor Didactico y el Dlrector de Stafquen‘és deberan determmar Ias'

vsesuones de exposicién mas apropiadas para Ia edncnon deI programa..
Postproduccién del PVE
7) Edicién del Programa.

Consiste en insertar las |mégenes (exposncmn, tituladoras, graficos, dramatizaciones,

etc.) y audio (mu5|ca y voz en off) en la ublcacmn exacta del programa de acuerdo al

121
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10) Reproduccié it TR : ;
Una vez‘ ,que?ha pasado’ Ia prueba plloto se procede a su reproducc1on, tanto en video .

: como en vmaterlales de apoyo escrlto, y a su dlstrlbuaon a las dreas mteresadas

,;AI termmo de odo el proces o} obtendremos como producto educativo:
“ay Clnta de vudeo v :
“frb) Manual deI Agente de Entren‘amlento

o) Manual del Par‘ ci

~d) y de acuerdo a las caracteristicas tanto de la materia como del mlsmo PVE

cuadernillo de ejercicios y/o cuadernillo de ejemplos en pantalla
3.3 Metodologia de elaboracion de un programa TIE

Para su disefio y operacion se consideran las siguientes etapas:

Preproduccién de un Programa TIE

1) Programacion. ST
En esta fase se programan los eventos a transmitir con un tiefnpo de anticipacion para
su elaboracién, esto con el fin de definir la modahdad deI evento y de determinar el

nombre del mismo.

2) ;Calendala'izacién.‘ :
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Flscal(1997 1999) -

U televns:va.

- ,Las fases del taller de asesoria dldéctlca para | TV que se consnderan son' f

<§\'\\_<;f.\_

Sen5/b1hzac1<5n del Diseriador Técmco

Establecer calendario de actlwdades para Ia reahzac:én del programa. :

Prueba de televisién o ensayo a cuadro d' pendlendo de /a modalldad a emplear
Elaboracién del ob/etlvo de aprend:za/e '

Desarrollo del anéhs:s estructural

En su caso, ,dependlendo de Ia modalldad desarrollo de contemdos e;erc:c:os,

: Juste de eqmpo televxslvo y verlflcar la coordlnaaon entre foro y cabma de
: producc:on

123




Memoria de Desempeno Profesional

v En su caso,

localldades para ue: ue
programa '

v' Para los programas /nformat/vos se tienen cons:derados en esta etapa su armado Y

edicién

Produccién de un Programa TIE

4) Transmision del programa.'" »
La transmisién de un evento por TIE, en un. prlmer momento, consnste en la

exposnc«on de los contenidos de la matena por parte.de un exposntor ante camaras o

ublcado en eI aula emisora Iocallzada en Ia Cd de Queretaro Aqun es |mportante Ia :

" INCAFI. TIE (Televisién lnléfacli\'a Educacional). Alianza, Boletin informativo. S.Li. México; 1995
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- En caso de que el programa sea pregrabado y.no pudiera asistir a la sesion de.

preguntas, debera nombrar a»’un sustltuto acredltado*para‘ reallzar dlcha

7 "kactlwdad
"b) Staff de produccion:

Asesor Didactico: ]

- Supervisa que el expositbr o] ‘diSéﬁador técnico imparta‘el tema de acuerdo a
lo planeado y suge do en Ias guuas dldactlcas en cuanto a:

v Tlempos

v tProfund'd"'d

- .Verifica qu a5|gnacioﬁ"de cadmaras sea la correcta.

Supervnsa ‘ 5 graflcos o dramatlzaoones aparezcan con oportunidad.

Verlflca que en elrequupo de cabma se esté grabando el programa.

Supervnsa que “tanto el audlo como la imagen se envie y se reciba
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adecuadamenite en'las aulas remotas.

Dlsenador graflco

- En Ios casos de programas en vnvo, va sngunendo la expos:cuén del mstructor

para que manejando eI equupo de computo requerldo, mserte ’en el

momento preciso el~graf|co o la mmacuon‘electronlca correspondnente.

 Asistente de Directol

- ‘Rév‘isién'de" pista

- Revnsmn general,de equipo,. mveles‘de vndeo y de audlo.

- Control del swncher (generad' de efectos)

Es necesario senalar que comofparte e la roduccnon se debe reallzar Ia grabac:on

en video del programa emmd ) I _ n, esto con Ia fmalldad de
hacerlo llegar a aquellas Iocalldades que no:cuentan. con auIa receptora o blen, para

posibles retransmlsnones

5) Recepci’én -

'Samultaneamente a la transm|5|on, vIa senal es captada por elfsatellte y envuada a Ias

'Remotos

‘ 6) Interaccnon

»sesmn de preg n

partncnpamon e lntervencmn de los partucnpantes en los ejercicios a que»haya Iugar en

‘el estudlo de Ia matena a tratar
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La Asesorla Dld.icuca, apoyo pedagdégico en el Area de Televisién Educativa’ C ordlnac:dn Central
i del Instituto Naclonal de’ Capacltacidn Fiscal ( 1997'- 1999)

Postproducc:on de un Programa TIE

7) ReprodUc_'cién. e T
Una vez que ha sido transmitido el programa: Vse_p"rqc‘e'dre, en “su caso, ‘al

almacenamiento de la exposicién o a su reprdducc'ién en video.
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CAPITULO IV

LA PARTICIPACION DEL PEDAGOGO EN LA ASESORIA DIDACTICA
PRESTADA DENTRO DEL AREA DE TELEVISION EDUCATIVA

4.1 Contextualizacion de la Experiencia

En un principio al Asesor Didéctico le competia, entre sus multiples funciones, saber‘

desarrollar y aplicar cada una de las estrateguas de capac;tacnon que se desarrollaban
en el INCAFI g ‘

de los materiales, eI

efectividad de losv_,matverp_ales etc.

_ Por factores de crecimiento y dinamica institucional, se integran asesores didacticos a

- areas productoras’ para apoyar exclusivamente en el desarrollo de las estrategias de

Y12 Bajonero de 1a O, Ma. del Socorro. Entrevista. 1998. Antecedentes y Trayectoria de la Asesoria Didactica
en el INCAFIL. Asesora Diddctica para Manuales de Auto Estudio. Direccién de Textos Educativos.
Querétaro, Querétaro; México. 27 de abril.

Romero Benitez, Laura. Entrevista, 1998, Antecedentes y Trayectoria de la Asesoria Dldacuca en el
INCAFI. Ascsora Diddctica para Tutoriales. Direccion de Informitica Educativa. Querétaro, Querétaro;
Meéxico. 29 de abril.
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~ Auto Estudio, Tutoriales o _b,len,j

TeleVisnon Educativa.

" El 4rea de Televisién Educativa estaba conformada, en ese periodo, de la siguiente .

manera:

Asi, la Direccién de Televisién Educativa era responsable de coordinar los prdcésos

de produccién de programas educativos para el Sistema de Television lnteractlva o

-Educacnonal (TIE), o bien, para la eIaboracuon de Paquetes de Vldeo Ensenanza,

‘cumplumlento der Ios objetlvos'y de Ios requerlmlentos solicitados.

TESIS CO#
FALLA DE ORIGE
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Las Subdureccnones de Televnsmn v de Asesona Dldactlca para elevnsuén Educatlva se

encargan, atn, de ejecutarﬂlos proced|m|entos de dlseno televisivo: Y dldéctlco de los

programas sohcnados para Ia‘s Unldades Admlmstratuvas vdelf. SAT Televnsmn y

Asesoria Dldactnca a su vez _constituyen umdades de 5trabajo IIamados Staff de __

produccién "y que,: como ya vimos antenormente, un ‘Staff es un equo

mterdlscuplmarlo de profesnonlstas de los campos de Ia educacnon y la comumcacnon
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Memoria de Desemperio Profesional

Objetivo de la Direccion de Televisién Educativa

La Direccién de Television Educativa era el area responsable de coordlnar !as

"Slstema de Television Interactlva Educacmnal

g capacntacmn.

Superlofes de!

113 INCAFI. Manual d¢ Organizacién del INCAFI, Manual Interno. S.Li. México, 1995.
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Ia Coordinacién Centralr e
ion Fiscal (1997 = 1999)

Tratando de 1bic

«que dlcha Iabo gira'en torno-a'dos-aspectos mportantes asaber;el'medioyla accnon o

medlo ublcarna Ios sugunent' S puntos

- Referente al on_fines: de contextualizar mi

profesnonal

~ experienci

»:deben e or: tanto complementarlos, y no el materlal el d:scurso de la exposicién en

e pantalla.

: En cuanto a Ia acciéon pedagogica me referlna a ella como la propiciadora de
;cond|C|ones adecuadas para llevar a cabo el proceso de ensenanza—aprendlzaje, alo

cual destacana los siguientes puntos:
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- Control yisupervns‘,l

‘del proceso de en ‘nanza.,

manera, en ;

ubicar las condlaones educatlvas bajo Ias cuales se CII’CUﬂSCl’IbII‘a eI que hacer'

pedagdgico.

4.2 Planteamiento del problema
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A Coordmac:dn Central
Capacltacidn Fiscal (1997 — 1999)

y reqmered lu e s neces:dades de dicho

“personal’tanto por.su-area de-adscripcién como p .funcuén que realiza en su lugar

E AR,

- 1M Nota dclaralona otros esquem'ls son’ os .mlsmos aspectos que la caracterizan, por cjemplo, cl
"' . conocimiento manc_|ado y poseido-por el macstro y por lo tanto mecanizado, el saber incucstionable, cl

‘tipo de comunicacion unidireccional, el conocimiento mnemotécnico, ¢l manejo de un contenido tinico, la
recitacion del saber, y la clase presencial, principalmente.
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" Memoria de Desemperio Profesional

o Uno de- Ios pnncnpales problemas a enfrentar como. pedagogo, como profesuonal'j' o

; dldactlco, es en‘prlmera 1 nstancna el precusar Ia funcnén de’la televnsnon con fmes>

,educatlvas, pues Cuantas veces no, nos hemos parado enfrente de un telev;sor y

= Pero |a complejldad del problema no llega hasta ahf pues una cosa es ver television

d "'y otra muy dlferente hacer television, y en ese sentndo part|C|par en su elaboracion.

EI prec:sar Ia funcnon de la television con fnes educatlv S ha exngldo clarlflcar el tipo

;de mensaje que “debe ser- enwado"y en .. ese  sentido trabajarlo, adecuarlo,

'ennquecerlo. ElIo ha proplaad ciert ’roblematlca'd\ diferente. mdoyle, entre las
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vision Educativa de la Coordinacién Central
; el Insutulo Nactonal de Capacitacién Fiscal (1997 - 1999) -

orvde capacitacién es altame'hte ,

del medlo y eI estudlo de Ia materia a traves del,mlsmo

4.3 Diagnéstico

Realizar una valoracién del trabajo pedagégnco en toda accion educatlva es vital por

el tipo de resultado que se. quxere obtener, el aprendszaje en el educando._
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Una valoraaon

aplicabilidad -en su. puesto~de rabaJob‘>FmaImente esto»deberé permitir - reallzar‘ una

alcanzar con Ia

contrastacion del. produ o educativo con el obJetlvo ue se retendi

aplicacion del programa;

_ |senador como' acnlltado:‘"de aprendlzajes debera tener un»*

Asi,-la-valoracién- del

sentido de direccion’tal’que. permlta orientar.su’ Iabor, tanto enel dlseno (estructura) .

pOSlCIOﬂ, asi como mantener al grupo centrado e

' mteresado en: el estudno;}de Ia materia.
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la Asesorla Dldécttca, apoyo pedagéglco en ! Area

139




* Memoria de Desempeno Profesional

4.4 Estrategias de accion

Revalorar el papel pedagoglco que desempena eI medlo ante‘_'el acto ’ducatlvo debe 3

ser una. constante para me;orar el trabajo que‘fdebe reallzarse al ‘asesorar Iai,

produccnon de un programa de caracte

uer,va a estar mvolucrado_ enl '

mero.. d partncnpantéé,, su perfil, funcién q'ue'f“

n.cuenta los horarios locales de cada

region:para que pueda asistir. el personal involucrado sin mayor problema, etc.).
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personal qq

invdluc:radas, :

su dlStl’lbUCIOﬂ en Ias localidade partncupantes, tanto del asesor como del asesorado,

etc.
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La Asesorfa Dld:ictlca, apoyo pedagdg icoen’e Are. A
.1999) 5

n
i del Instituto Nacional'de Capac:taclén Fiscal (1997 =

' "4.:5':'I"rrorbtie§tas de atencion

" tutorial, o bien por:una transmision
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- educativos. ' Saltarfa

poyo ~visuales de manera -
”Formacnon de instructores

microenseﬁanza, esto es,

»‘mICFOSCOplO, mas espemflcamente la microensefianza es un procedimiento de
comprobacnon empirica que le permite a los participantes practicar una nueva
técnica, estrategia o procedimiento en un ambiente de apoyo, preparar y presentar
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La Asesorfa Didéclica, ap 'da dgico en el Area de Telewsldn Educativa de la Coordinacién Central

i deI Instituto Nacional de Capacitacién Fiscal (1997 — 1999)

una clase con baja an5|edad probar nuevas maneras de aproximarse a un tema o

“a- una Iecmon evaluarse asi mismos y' permitir que otros también lo hagan,
: obtener‘ una retroahmentacnon inmediata de su desemperfio viendo la repeticién de

"Ia>grabac10n ‘etc.

impacto en todo proc fo'rmatlvo

. 4.6 Aportaciones

o EI mvolucramnento en materia de televnsnon educatnva debe primero cnrcunscrnblrnos a

1‘conocer los elementos que la componen, asn como los factores que mcnden en ella

: para Ilevarla a cabo.

- Partamos primeramente de los elementos que la componen:
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" La Asesorfa Didic g A 2 Telev Educativa de la Coordinacion Céntral
: 3 de’ scal (1997 —1999)

con respecto al matenal de apoyo, Jas exposncuones a cuadro y los apoyos wsuales.

Sirvan los siguientes ejemplos pa,ra}/i_‘l_Us}travtlos aspectos anteriores:

Material de apoyo: la oportd‘ﬁidad con que deben llegar los materiales a las

localidades interesadas en el estudio de la materia es un aspecto esencial para el éxito
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del estudlo de Ia m|

','en el mom nt

xposntor tanto para el disefar la materia def-_'_

,estudlo como para poder exponer los contemdos frente a camara. La presentacnon
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ico el elArea de’ Telews:on Educauva de la Coordinacién’ ‘Central -

la Asesbrﬁj,D'idact'ica,-'a'boyd ec
S e :Z/del Instituto Naclonal de Capac:tacldn Fiscal (1997~ 1999) i

estaria referida a Ia mane a d’

rse con los expositores, por ello el que los

apoyos; ylsuales,estlAr:nu”I,en‘;;I}os( sentidos visual 'y auditivo para generar interés y
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Memoria de Desemperio Profesional.

“motivacién, y i1 " 0. e sentido

asi-como’ de sus alcances en materla educatlva, ademas, mi formacion profesional me

e’_j’permltlo sentar las bases para - perfllar mi labor de especializacion en materia de

= capacntacnén por telewsnon a través de su preespecializacion en capacitacion laboral y
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1999)' :

del Instituto Nacional de Capacnacldn Flscal (1997 -

con eIIo conocer, anallzar, dlscutlr y. practicar: | Ias~nuevas tendenCIas en ,matena de

= tecnologta educatlva y de televxsuon du atlv .

4.7 Autoevaluacién

Indudablemente la formacion umversntar:a s:enta las bases del profesvonal a egresarf

para enfrentar el mercado de- trv bajo, como pedagogo me brlndo Ios elementos

necesarios para abordar Ia problemz’mca que se vnve en un roceso de ensenanza—

'.Evaluar el impacto deAIa levision educativa a través de sus estrategias y de sus

dlversas modalldades. o




Memoria de D L

- _Establecer a’ de
]donde 'se esclarezcael:por: qué de Ios recesos tan necesarios en una sesiéon a

: .1',traves de laTVv

De esta manera Ias rmapales funcnones que me competen como pedagogo, en

, cuanto a la func1én a cubnr como asesor didactico son:

:;;a) Asesorar dldéctlcamente a expertos trlbutarlos para el disefo de programas'

mterdnscuplmarlo del'Staff de produccnon elevisivi

) Orientar al disenador técnico en el disefio didéctico del material escrito.

152



Esta acttvudad s

2

adaptacio‘n "

de ser utilizados. -

d) Investlgar nuevas tecnlcas en materla educatlva par televnv

,Para eIIo deberan analizarse contemdos [ sntuacuones futuras a enfrentar en el area de-

& v Educatlva, con Ia flnalldad dek coadyuvar y eflcuenta Ios procesos de produccnon

del area as: como meJorar Ias’p05|bllldades del medlo.

e Supervnsar dldactlcamente el esempeno de Ios exposntores durante las

grabacnones o tra _m|S| 0 e»programas de TV Educatlv

Ios contemdos de

Esta actlwdad cons:ste en verificar que Ios expertos‘presenten
’ de asesor farv'didéct

asegurar la cahdad dldéctlca de Ios programas elaborados por.el-drea.:

e o conv'la‘flnalldad de

] Apoyar en'materia educativa el trabajo,del Staff de produccnon

: ,Esta actlwdad It b_'o »‘colectlvo en sus dlferentes fases»j'-

cumpllendo los acuerdos tomado, en grupo;.con Ia fmahdad de contrlbmr aI Iogro de

: ‘4 |,OS‘ObjetIVO‘S ‘de aprendizaje’d as S|gnados al Staff.

Zg) Apoyar a‘.los disefadores: graficos:en‘la eIaboracnon de apoyos: v15uales que se,

de TeleVlSIon
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--primordial; ya'que-en” bage”e est

o transmision de contehid,,

i)

Partucnpar como mst

d mumstracnon Tributaria.

Creo que las fu'r_:i'ci’c')',ne e , pedagogla son muy explicitas y claras,

las tareas que me han s nda a de acuerdo a mis funcuones de puesto con

el perfil de mi carrera resulta cIaro.,, e }ff, o

por lo que tratar de hace una raslacnon*de,Iarcompetenaa, es deC|r, tratar de cuadrar ]



ordinacién Central

La Asesorfa Dlddcllca, apoyo pedagdgico en el Area de Television Educ ) ra
pacitacién Fiscal (1997 — 1999)

del Instituto Nac:onal ‘i:le :

N_CONCLUSIONES'

le este medio |mpl|ca no solo planear' sus

Asu, ‘ eI estudlo que debe hacerse
msercnones de produccnon en eI émblto‘de comunicacién sino también en el caracter

dldaCtICO del ‘mylsm‘o

Es necesario seﬁalai qué la implicacion didactica del medio no debe ser sinénimo de

invadir el campo de accién de los profesionales de la comunicacién, mas bien, y aqui
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:debe quedar clara la dellmlta ‘

conoc1m|entos.

Por‘ello”e ue:sea tan lmportante la,labor de mvestngacuon en este campo de accién

'pues Ia ulttm alabra: en esta materia no esta dlcha, por el contrario, dia con dia se

L mnovan muchos aspectos.con:la.intencién: de mejorar y aprovechar esta herramienta

[ ’en ambos aspectos, educativo y comunicat /0

los entes pamcxpantes en una se5|on del proceso de ensenanza—aprendlzaje, pero el
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Area de Televisién Educativa de Ja Coordinacion Central * -
el Institulo Nacional de Capacilacién Fiscal (1997.-1999)

un umverso determmado de ”alumnos”, éste no tiene referencia alguna de la serie de
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del lnsutula‘ Nacional de Capacltac:én Fiscal (19972:1999)

eficientarla, todo ello derlvado de Ia prax:s.

Reflexiones en torno a la innovacion tecnolégica en materia educativa y en

capacitacion y su repercusion en el imbito profesional del pedagogo

La generacion de necesidades en materia de capacitacion al ser de forma continua,
deben implementarse nuevas estrategias que respondan de manera inmediata y
eflcuente a dichas demandas. En materua educatlva tal parecnera llegar el fm de Ia

mnovac:én tecnologuca con Ia |mplementac10n de recursos tecnoléglcos que apoyan
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Druetta, por

'+ en relacién con'la misma

“De esta forma, la'inclusién de’la tecnologla en Ia vnda educatava ha rebasado espacios

|mpensado mls ‘a ula, donde Ios medlos de comunlcacmn se constituyen

como’ una fuerte herramlenta de _apoyo para fac1lltar el proceso ensefanza-—

Es tamb:en nuestrO,eCompromlso omo rofesnonales en esta area del conocimiento el

: estar aI dla en Ias |mpI|cac;ones ,de os medlos en el hecho educativo y el estudio del
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#La'Asesorla Diddctica, apoyo pedagdgico en ¢l Area de’ Television Educativa de la Coordinacion Central
T I R T .- del Instituto Nacional de Capacitacion Fiscal (1997 — 1999)

~ mismo para una mejor insercién y aprovechamiento de este tipo de recursos en la

~‘ensefanza. *

importante relevancia en ‘materia educativa (véase la matricula de alumnos de la

15 Organizacién Académica de la Licenciatura_en Pedagogia, Programa de Estudios Profesionalcs.
Coordinacion del Programa de Pedagogia. UNAM ENEP ACATLAN. 125 p.p.
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DUSAT o las-

3 Pero la vuda educatlva ha tenido sus bemoles, por ejemplo no es comin hoy en

N nuestros"dlas que en todas las. escuelas existan las suficientes computadoras para

. atender a la poblac1on estudlantll por lo menos en educacion basica, para ello se
" requerma una mfraestructura econémuca y tecnolégica muy fuerte que se vislumbra

vdlstante dado que el Goblerno Federal debe atender primeramente problemas
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del Instltulo Naclonal de Capacnacldh Fiscal ( 1997

presupuesto en materla ducatlva, despues

s: entonces comprensnble entender‘por que ,Vdel rezago tecnoléglco y peor aun,

educatuvo

‘{_'Pero esto no debe representar,,una Ilmltant para |gnorar Ios avances que en. matena

- Ltecnologlca se tlenen y que dejan entlr sui flu ncia‘'e matena‘ educatlva, serla tanto

como tapar el soI con un dedo como .versa un refran popular

E necesarlo‘conocer no solo la: lmplementacmn tecnolégaca que hacen al respecto

algunas mstutucnones tanto pub i as como' pnvadas, sino ademas la parte teérica: que

ustenta su acc:onar, or que una practlca sin teoria, como dice Gagné, resulta nula.
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educatlva ‘

Los prnnapales medlos de comumcacnon que se han venldo empleando de manera

tradncnonal en Ia educacuén a dlstanaa han sndo los S|gU|entes- ;

‘A) La Radlo'f_ 0 e _ i
B La Prensa, aqu: entranan los materlales |mpresos.
0 LaTV G

S Dv‘(gsraica:hda'c‘;drﬁd principal ventaja su cobertura, bajo costo y accesibilidad. -

o muy: clarosfde su; Utl|lZaC|O .-por:unlado el caso de la Telesecundaria que lleva ya

"':algunos anos de can rido- ce n,;ves"ultados satisfactorios, baste mencionar el

nlGmero de alumnos que se. han' matnculado desde sus inicios; por otro lado esti el
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Educativa de la Coordinacién Central

de Capacitacién Fiscal (1997 - 1999)

Cursar Licenciaturas o

o ila expectatnv

senalar que Iak ncorporacuon e elementos’a Ia TV con fines educativos se ha dado

por etapas y por Ia mplementacnoh tecnoléglca de nuevos recursos en la ensefanza.
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~_reforzar el mensaje.-La incorporacién de este tipo de material obedecié a la
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e'la Coordinacién Central
acion Fiscal (1997 - 1999)

- Lpostenormente a su emision.

";Plataforma satelital.

mcorporado

dlstanCIa, y.C

mplemen‘tar una ;transmusnénv

catalogados como, medlos‘de comumcacuon socnal pero que igualmente han marcado

Ia pauta para su- empleo e'n este campo

167




Memoria de'DeseHQpéﬂ Profesional

D) La Computadora

La mcorporacnon de la computadora en’ Ia labor educatlva hoyen nuestros dlas es
,algo mnegable, pues Ios dwersos programas que eX|sten permlten entre otras

'cosas-' o

de Ia teona, recordemosv_que Ia -accién:sin eorla resultarla nula pues careceria de

dweccnon :

: "k,‘-QLuza searmu / aventurado hacer a sngu:ente consuderacuon pero no deja de ser

preocupante, el rezago que tiene la. Unlver5|dad en comparacién con el mercado

laboral es en proporaon de Ia educacnén con el avance tecnologico. Dado que el

: mercado laboral tanto empresas partlculares como dependencias gubernamentales,
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‘~Esto es‘ toda ‘propuesta dagoglca debe ser sustentada por un corpus teérico y

.metodologlco que le “dé orientacion a esa practica pedagdgica y no como
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';:empleando con ,-eyl proposno de' mejorarla y'ef|c1entarla Dejar de hacerlo

: |mpI|cara erder dlreccmn y sentldo en estra Iabor a través de un medlo, ya.

: "_que no sabremos qué estara funcnonando blen y que no. Por lo tanto, reahzar un,,'

“_‘segwmlento para tomar las medldas adecuadas es lmportante para eflaentar la

abor anto de ensenanza como salvar algunas cuestlones entorno al aprendlzaje ~

"'de Ios educandos. ‘

D) La evaluacnon acerca de Ia Iabor docente es.una constante que debe estar. pre‘sente =

‘en el desempeno de la- Iabo de ns uccn

;;adecuadamente el lenguaje no verbalj si-utilizé6 o no recursos didacticos, o

/‘.tecmcas didécticas, etc.
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: "'de ”Formacmn de mstructores", no dudand ‘deisu’ mcorporak én en otros ambltos g

educatlvos como en los de educacnon forma

Consideraciones finales

Los procesos de formacion del ser h" 'Olu‘cionado tanto como el empleo

de la tecnologia en todas‘las actlvudades ’del,hombre, por ello el que la exigencia en

titu ‘a como una constante, encontrandov',

en la educacion un factor decisivo para dicha adaptacmn.

“mayor especnallzacnon del personal tecmcovlntervmlente.
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o igualmente la -

Ias sesnones de mstrucc:on, apoyar la elaboracnén de material escrito y de apoyo para

L Ios entes mtervmlentes etc
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‘eIArea de Television Educativa de la Coordin, :
“del Insuluto Nacional de Capacitacién F:scal (1997- 1999) S

,,unhdad que

posnbles las_cosas'no es la tecnologla sino la gente que’ suena~yﬂtraba'jé para crear

ellos,,son Ios.autentlcos fabrlcantes de

, nuevas apllc C|ones para' cada ,aparato,

T posnbllldades” e

16 MacGover, Gerry Nuevas chnologn citado por Muy Interesante, Afio XVII, No 1. Mé\lco 2000;

p. 23
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