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la Asesorfa Didáclica, apoyo pedagógico en el Area de Televisión EducfiÜv~·d~ I~ Coo~din~Clón' Central 
del Jnstiwro Nacional de Capacitación Fiscal (1997.:..•¡999) 

1 NTRODUCCION 

La enseñanza, como acción de influencia y transmisión dfc:~n6cin'.iíentos, va a estar 

caracterizada po/'el }~bm~rito contextual en que se ~si;;11'~~~~~ci6 a cabo. En este 
..• ·. ·;'> - - . ' ' ; • ·•' ••• · .... "'•),•',' ., .... ·• ._.,- . -' ' 

sentido "cada ép~~~' según sus necesidades;ifó~ina:;_IÍÓmbre~~~pnÚ:aracterísticas 

:~::;:~g~!'Jf ~~:~~~;k,~~ª~~j~r~1~~c~~~~.:~Jlt~§f r '~ 1ái necesidades .de su 

. Berg~n y. Dunn; hac~n '."f:;.~~i~a ~¡t~'~s¡~;o en Una forma ilusiiativá al señalar 
que en las sociedades én q~e 1ci~''d~fr~~~~~~ulturk1es'no sufr~~ grandes cambio~ entre 

. . . í · .. •: ..... - ". 'í ,.•. '·1'..:··' "'•' ... ",. ·- .. ·. ·- .. ,, -. '~·· - .-,.• : - ; .. ' -- . . ·. .,. ', . . . • 

una generación y o'tra¡: él\p~p~fi ci;i{1~/~n~~~ahz'~ cbnsistía en :fraflsmitir los 
· .. · .. e·; -,.- . ; -~ ~:·:~ -::ti':_e.{·,\~-F- -:--:::/!·:~\-_,;.:,· ,,'.1\'.."'.;.;~<···:· ... :· !-'-::" .'·;:,::~ ~'--'.-,::~ ;·~·: · .;·,~-~·~.-' -~:'. ::>:- '.-"~./.- - <;':.;-.-.' '.:::'. ~: .. -~ ··::.:~~: .'.- : _:-. ·. :. :· 

conocimientos ya establecidos?'A'sí1len';:,scfciedadés '·ño:,tecnológicas,< los·, patrones 
e '-.: • :':_:· .. ~·Í· ,:-~;-~ :.;,:.:--~~''.l;:~:q,·:~:.:~';-,-.~J~'.~';':·;,:";':3(1,~:.'.;~":~;, .<./·, •::"?'.,\-.>:~>·:· /·:· .. ;-'.-.:': ::;,.< ,·,: ,j~;\.'.<;~,-~·~· .<·'/:: -:~J~'. );;._·: :>.-:-· ',-_.~'- . 

ancestrales de cultura sefransmíten':a IOsjóvenes;por'rliedió del í!Íodéla.niif:!nto'. 
. ; ; __ . ·;:~· >: . .,:<~·-,,·-;5::~ :-:'.~-~i;c l.~-;º/ : '~:-~:~:~{~-:~~::~t~~ ... ~·~:;r<;·~)_{;fY· -i;::·~ / :?":~:- :.~--·\/"::!>:"' ~::;~~;'.<:/~~~}'.,:· .. ·· -~,-.. ::-" , .: 

Pero. hasta. hace~·••··~·º·~"~qc6~·{:1~~P:i:y····g~*l~)i~r~~~·1i'.f~~~.::'.r,~2~[1J~;~·: ·d~··,·.·nuevos. 
conocimientos,ilas·:soc.iedéldes',füc~·a1Ógicas·mOde.rnas)e~'traio11 'en'•uri.• ~~ribdo ··de 

· ::;~~ª1:;;1r&l~\~~rlli:~.~~:"±fü~:1~f ~··~!}~r%~~~,~~t~"~~t~s:Zl:á~:: 
Nuestra época actual·. maÚ~ad~Jor ·e1 a\l~nce;tecnolÓgico.y ei •• empleodeL ~is~o. en 

todos los ámbitos de .. · .. 1.~v'.:~~ .. ~?é.~1.·~·~ .. :!ciº.X~·B.~~R.T:/~~~~··~~0g·(~.~~fo7~~::r~~§! .. ~~i·ó·n, 
industrial caracterizada.por:una;:·sociedad··informatizada·.eri,'dónaeUas(aisfandas •.. se· 

:~:~:~~:~º~,::~i~1;.~~~1~~~r;:~t~~:~~~ºf iitr~ft~~=~~:.: 
humano. 
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1 INCAFI. Curso Formación de Asesores Didácticos. Manual Interno. S.l.i. México, 1994; p. 19 
~ Jhon R. Bergan y James A. Dunn. Psicología Educativa. México: Limusa, 1987; p. 517 
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pensamiento;·. conceptos qúe, sin:é(~dfalgÜna/hasta 6ace Lirias' décadas. ria. formaban 

parte de nU~st;c/~Ee/~~/fJ1tGr~1;}',ÚngÚí~ii·¿~.· 
.... - .. 

Es en el aspecto :~~uC:atiyo ·po;,l·~tél~to donde se ve reflejada la incorporación de la. 

nUeva técn61oiía" i:cihio 'i~§trt.l~eñt6 d~ apoyo que cont:ribuya 'ª.la transmisión· de 

conocimiento~·a\ir~~é~·· 'd~·:d;Íiersos .medios como,·.'·1a'co~pJ~~dÓra'a<través.··del 
.·,,'t'' :-:: __ .-,.- .· - ·. , - --- ' "' .. ' '. ,. -·· ... 

videodisco.y/Ü.del:il1te;netb e~ÓlaÍI; el video y por tohsiguie~t~'1kt.V'.;así conío el 
. '•. ·. >/.:_· j'i:· ·~t:; ~(.:-¡_::\<:>'\ :;:.<-.· '.:~.·>_·. :·, . ...:'_:·:::· ' -- . -~,. _-:_:.'' -.-·: :._ ;: ,::. __ .. ,:'._ . >~::':'.. ::-~:· ... '.· '.):')· .. :<>::·!':·¡_', ._/.-:-... ~-. ··:'}_;.: ;·>_.-";:. " . 

uso de material il11pr'eso;·.lós·,sirnuladoresy, finalmente, eritre otros más, los.satélites 
decoílil.l'~i¿~~\¿~:§,1ktJ::<;fr:·: ~+ ... ·. •.'/, ; ? .•. :; •. • · .,,· .. · . 

-"-.·. ""\~:·:·:--·'·. __ ;-{\.,.;.·" ·~' ... , ~'·.~">> ~·,.,r :;.;:/'.;: .:_'."-~··,-~'- -~--." .•·;-~:-l.> 

Así, la. e~u'2~dÓn::~ ~ista~nc\a s~.'¡,iicá~~~}tij~;~~ .. un~ ~lt~~n~tiva ··~~··sólo dentró ··del 

si~tema ~scÓl~riz~cid' ioi~~1';'.'.5~~b''ta~8ic~k~8~~tro~del á.~bito de···.lél edu~ación no 
'. ' ' \v'> ' 

formal,. específicamente éfí el 'árilbitd el~ la capadtaciÓn, 
• >''. ··~·' ·" ;'.:.: '_;.~-~ ~~;/~.",~-~:"·~·. ·;_=~ .. :- -__ - . ._ _-_ ·- -

La formación . rE?cursos h~~~rÍos en materia de capacitación, .ha .venido 

represenfando,:un '. réfo íl1uy importante por mantener a~tualizado ·e informado al 
. . .. , .. '. ' - ... ":: .· --.... . ,·.: . : . ~· :.- ' . . . ' ·, 

personal de C::úalqúler;:orga~i:Z'atió~;:. :; 

· Máx;me s; ie ;;1t~•d~jLor:1~2~c;6n tan grande e ;rnportante dentro del sector 

pl'1bl ico. como es el, SeNi~io de. Administración Tributaria (SAT) del que la 
. ---'-;,.,· - ---:7·~.-, - - - - -- --·--

3 Crovi Druetta, Delia. Tecnología Satelital para la Enseñanza. Instituto Latinoamericano de la Comunicación 
Educativa. México, 1988; p. 80 

•
1 Colmenares Zepeda, Esperanza. Televisión Interactiva Educacional una Estrategia de Capacitación para la 

Snbsecretaría de Ingresos. México, 1996; p. 27 
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-,,. . ·<'; :;~.:~.;.~, ·:,·.' - },;1¡. :·:.f::. .,. «.,\(\.: .. , .... ··\:.~ 

.· LaAsesÍJrfaDid¿~;Í~a,-:;~~;,:i~~:i~Íc~i~~lj~;e~S~e·,~¡~j~JJi1~~{1~J~~;;~~·id~ /a,~oordinación Central 
· · . · ; ,.. . •. ,. n · dellnstitiito Nacionál de cáj:jacitación Fiscal (1997 - 1999) 

_ _ _ . .:~. _;·_. ~ _:~ ~;. ~·l · __ ~-~~:~"-)~ -~~~~- :: :;;:·;.r:i.~_:::;i.it/:_~-z. ~¿~+ '.~~~~~~,_:_~~)~~--~~~~¿\·~~~:~-~~~.ii;~f~:-~#::~·if~-~~~7\~{~~·~f;~~~:·~~·) ~.-~~:'·;~:-~·::-~~- -. . -
Coordinación .Central del ;lnstitut6 Naciónál; dé.:Capadtación' Fiscal (INCAFI) forma 

. -.\-~ ~:.-·~::;~,·i·: . ~~:-:-~ 'l·:~f,:·:' -,.~<?:~;:?;.:~.~··-~::_:·~~'-:;~j~~'.;_,:;,~,\~: .~:;'.;T~I·?~t~.f ~p};:;~·:.:_-:,~~~r:..t~f-~-·.:::/t'~~·:~::t':? ~~:·::~~~--~-;~~.:.~-~--,.·.~:_:- -. -:e ~- - · - --

=parte. Es ,relevante;'señéllar=qúe~el '~I NCAFl;~-d:-sde7sir=e::r~acioñ-O~(B2),-'.ha ··venido 

::::~:1:~1~~ü~~l»;t~~~~~~~rt1~~~i~~f l,~~~~ii!~~~¿J~~f ~~~r k~r,º:i 
·día en 111.ateri~ qe'ImpuE!~to!(at,o?o el •. personal 9úe confo~ma' ~I· SAT:e.~,~él_dé}~unad_e 

· ~- sus · aciminf~.trati.~nt~+a;!#¡~f.~::ac'Íb~r.~~o~c;~'~;fü~~ib~~;'.!1:>&;J;te~fe>f;~h~io -de 1a 

siguiente mal1~ra,:,·: ' ·,~.-e: .. ••.. ?~. ' 

En el prihier cápíi31~·}e~iiz
0

o'Un~Íntur~ióíí pdr el.SAT, señalándosus fundones que le 
.'' .· .,.,, .. -.,•·.·-··'· ,.,>_, · .. • .. , >.,.•-,;· .. -, • 'e'< ·' .. •,· '·' . '.'-. ,. ''- ,' ' . t. - . .' :· • 

han. si.d º •.• ~nco~en·~ ~dk~~··a.sÍ'2orno··.~'of Ía.•i.nstit_u~iÓn···cj ond·~··se····real izaesta· .. ~xper_i en ci a 

· ·. ::;:~~i~1ti~~ir~~:é~!i~i;frf f~f ±i:rf~t~tj!~C1~/~ó~;i~~~á~~·h·~.1~'.q"• 
.· .:~'-,~ .. ,,,., •:,; ;, ::, .. ·~· ?; 1;,.~·~<t:·_- ·!.~~;.'.'_ 'i'.« .,,., e··./·::. :_1.~·~.·~~-.:·{~-:.:~'. .~:{:·: .. )',-> '.'.':",:::'.:,,.: 
-~·-·<Y(,·:/~/- ·y ... :.:.: .. ,,· ·:. ·.:,,-:·; '-;>-_,<·~· ... - :::: ·. -'·: . .-.... :~·~'~·:·.-·: ~.>;· ... y: . .-.:·'.,-:~-:(>/ ;~·J,'· .. 

. ~'~.-.· .:; .. :.'.i" .:;-· ·:~~r.1~; /·;:::-.'..'.;:., ··:·>~·:!!:' /:::.~<~. ~,,.:-:-:: .. ~:·;~._:;\ ... ;~ .. ~t~=~~~~~; ... _'.~:;~'.~:: ) :,::~~:-· ·:" ~:~,.~:._ /:.,~,:~~;\: .. : ~·.~ \,/~:i.'.1~~.:·:~;·,:,;:~·-~-;;~/S:::; .. ::'(':·:·-' -~:·, . -, -
En el segundo capítulo:alfordó.á la)\sesOría Didáctiéa'iparaTelevisiónEducativa, en 

,; '.:_·--.,>.~ .. ;.' :·~··'.:. -·~,('. ·:t:: )~·/}\~ j ;!>~\-·\%.::\_,:':Si»·\'..: y..-,::\:.::~.~~·~·:::·;~r~'.:/.'~·~~\ .. '.'.<~~,/·} .:·~~:·?·:(ti'·;<'.;·:~;~:;/~~~}:~?~h~\'.·.f~:,:~~:/,/:~':: .. '.·::'.~_:.: · .;;; 
donde .• planteo .la-imp'ortanciél.·qüe'.tiene primerarl1ellte'\lá,asesóría didáctica para el 

En el tercer capítul~ expo~go Ias et~p~s,d(f~t~~?p:dr· I~~ q~e debe pasar cualquier 

programat~l~vis'ivo de C:aráct~r'eéluc~ti~Ó, ·~~¡:gb~~ '1~s metodologías de elaboración 
' _:·_. •', . - .... -.-.... 1;.·1 ... '.' ·' 

que se. en:i'i:>lean. en las estrategias ci.e ,S#P~dtación de Televisión Educativa, para 

deriorni~~rse¿'f término del proceso dé ~l,aboración: producto educativo. 
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.. Memoria d~ Dese~~~ñci;Prb¡;~~D~;j :/;:· · • l ·. 

Finalmente,re~Íi.zo .•lasconclu~iÓn~s.•cW l~~~'~rnariafen donde expongo la importancia 

c:~;2~~:~.l~~~~~f r~jf ~~~~~~Jt~~~:~:~:~:~:.:~::~i:~~::~~; 
proi)uesta tué coíl'siClel'él¿iÓh~~ae~~~~ti~a:~~~ en c~enta pedagógicamente al emplear 

... · ..... , . '" .-·' , ' ·· ... -- .. · .... , 
un medio de c~munica~ié>n<con fi~~s ed~cativos. 
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La Ascsorfa Didáctica, apoyo pedagógica en e/ Area de Televisión Educativa de la Coordinación Central 
del lnstiLU!a Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

CAPITULO 1 

DE LA INSTITUCION DONDE SE REALIZA LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL: LA COORDINACION CENTRAL DEL INCAFI 

1 . 1 Antecedentes 

A través de la institucionalización de la capacitación en la Subsecretaría de Ingresos 

de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), con el fin de lograr formar 
•.· ' .. ",' •, ' 

. ,: ~·-·;':) . 

. dicho 'pl~k .·tenía cCO~~ -~8jeti:os ; básicos lá inducción, el. 

adiestramiento, lá capac~tación ~'_ 1~ act~~li~adóndel personal así· como el 

. i nterca~b ió ted1'Ó!Ógico.·· •... 
•' ... -. . ,~· .;: ,:, -, - . , ··- -- - - ' - . -

;-: . ..-e~: :~::-L, ;_~,:-,:~ ~ - ,. . -.: . _, .. . . . , . 

r .· ~-,, desá~rciuo d~_~s!é programa. s~ estableció, en _m¿¡t_eria .de capacitación; 

..•.. iimí)lahta.r:;estrategi'as de. capacitáción·•masivat•ª···distáncia, ·crear conciencia·· .. en·'los · 

;~-
r:<' 

~~~~ de capacitación (aulas, 

,. .. - --~, .. _._-·,••, _;·;:··''· .. :·-·-" -~·-~-<.:.:.,·:'.~ .. -:\~ ... ,(; :<.:-:~:~~· 

5 INCAFI. Monografl~. Documento i~~em~. SJ.i. México, 1993. 25 p.p. 
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,·-:_:~.>) í="'· , .. ··::.e· -.- .:.·. 
::._ __ ·_.'__',_ «::_ ·~ - . - '»-e:_--' - ~-"-~ -~~1- -,.- --

De esta formai'al'teller''m~yoF rel~varísiª el INC6Fl~omª ;unidad '.~dministrativa, 
-,, en~argada - d~-rr~ t~p~~if~C:iiófr''~np'i~~;su:~'se¿~eta'rí~'.~·a~~l~'gr~~~)~~;;¿f-:da uf 'éam b io 

. imporiante.·él.1.···otorg~rle:;.laj.erXrtjUía·.·ci~·•o·i·re~~iórí''Ge~.ér~ldentr~··•de···.ci;cho••~.rganismo. 
en .1990 .• ;\un.acJ~·i~~f~c·a·n,bicf~~~·ri~~¿·~trba'~i$~1 i~t~i~~;··~d~~iar u~a~struc~urá 
o~ganiza~i~~a1\~al;'qJk1 p~~niitieia,1 ha~~r:·~áseficienté su funcÍón1fijándÓse como 

· - ·· a6iétfvase~';,~i~ii~~{~~iTrt¿iy~~;6 t· .~~ '°'ó. -.~ · -·~ ·- · --· -- -··-- · - - ---- - · - ·- - --_ --

,¡.-: -. 

- - ·,.·~ .- ·-~--. ,·::<·.:~~-~- ,_\~:,-.~~-:~·_. ' . 

Diseñaí'esHateki~¡ d~ ~~~~citación masivas para la ejecución de los eventos de 

_ capacitadón knC:olabbraC:ió~ ¿o~ áreas normati~ás de lá Sübs'ecreta;ía. . . ... , -.· .. - .. _._-.· . . . •. ,_ .. 

- Planear, norniar y evaluar las actividkdes en materi~· de capacitación con el 

propósito de det~rmin~r ypropo~er las fllríciones, estructuras y pl.antillade·recursos 

humanos. 

- Establecer estrategias, normas y políticas relacionadas con los sistemas de cómputo, 

educativos y administratitos qÜe.coadyuven al desarrollo.de .las funciones de 

capacitación, facilitando I~~ pr()ce'sos de enseñanza - aprendizaje .. 
-~:::: :-:'::~}i:· ··~,.'.' -·~ . 

Para 1991 se genera hn-~a.'ri:;l)f6 muy ini'portante, ~n' ~1 l'~sti~ut~,: por un léido su 

desconcentración cori' el;'.'pro15¿~ifc),'de\que. cada' ~ie~~(d~e ~'.a~~cifación de la 

Subsecretaría de lngresos~~/:s'p'Óris~bilii:ede sLl~·pr~pÍÓ~ prot~so~d~ en'trenamiento, 
. . -.. . ·. .. ; ' ' " • " \·- ¡ ~ .: . ' - ·. . ' ' ' .. . . .. . ' . . . - : ·- ' ,. -

y por otro su d~~2e~traúi~C:ióri' de la AdnÍÍ~istr~ciórí ;PiJbli¿a, Federal/ con ·el . ·. ·,· .. ·' ,_ ... - - . . . . . ' 

propósito de logra{áÜtdnÓmí~ finanCiera que garantice los recursos necesarios para la 

operación d~( mi'~íllo. 

La estructura orgánica del INCAFI desde su creaéión se conformó de tal manera que 

permitiera adecuarse gradualmente a las necesidades y requerimientos de la 

6 lclcm. 
7 Diario Oficial de la Federación del 20 de diciembre de 1991. 
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. L~ Asesoría Dfdáctlca, apoya pedagógi~o e~~/ Ar~a deTelevlsÍón Educativa de Ja Coordinación Central 
· · · del Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

Subsecret~rí~~ atendiehdo de esta forma las necesidades de capacitación requeridas 

en la Sec~et~ría:-: 

La Subsecretaría· de Ingresos. 

·"i---·.-=--=--:---

EI hablar de los antecedentes del INCAFI obliga hablar de la· Institución a la cual 

prestaba sus serviciosanterl~rmente, la Subsecretaría de Ingresos h~stajÜriio deJ 997, 

ya que por .. su tare~·• enco'm~h,dada.·q:JJ(~r1.:la .de:.est~ble2e?~Y ~~n~uC:ir)a •poi ítica de 

ingresos de la Federación) estaba ~()~f()'irnada porUri~8iv~r~i·cl~d de áréá~a saber:ª 
. . ·'· •·.·. ;-.>:·-~· :-;.·}·: .. . . ' " ,.,, . . . . ,, ' .-< : ,. • . . : ,· • ,; .. , • 

.. :~ ···~·-:,-~: .. -~:.·:~. _,¡·.'.~~:_ -~1~-~1·. - <>;-: ;·;'(\:"':·:.--

4 Administraeiones 6~i;~;~le~:''.c'!' .. :,'..' <.< .·!\ 
,. . ¡' ·~ .. _\;, :'. . 

Administració~ ~~n'.~r~.í'd~ R~caJci~c.ióll~ · ·•· · 

Administración Ge~er~I deAÚditbrÍ~Fi~c~I i=ecleral 

Admi~i~tr~tión Ge~~r~l'.J6rídf~ad~,l~gr~sos: 
Admirii~t~aC:iÓ~.'2erié~~1 'de :A.dua~as, y . ,_.e,.·_ ... ,, .. -·. -

4 Direccioné{cen~rJ'1~> , 

Dirección de Ingresos y Asuntos Fiscales 

Internacionales ··.·· · 

Direcció~~G~hefal cfelnterventoría 

Dirección General dePlaneación y Evaluación 

Dirección General. de Coordinación con Entidades Federativas 

Funciones: 

a) Proponer ante el Poder Legislativo, leyes y modificaciones en materia fiscal para 

_establec~er lasnorrné\sjurídi~asque h~n de regular la administración tributaria. 

b) Vigilar que los contribÜy~n~es se registren y cumplan con sus obligaciones 
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fiscales ~~~¡~~~tl~~¿s·'.~stablecidos. 
-·;-~ . . . --:..' --- . - - - -

: __ ·:,:_~~--·~(_'•e ¡;,;;~'>;-..;o-;=-;=~·~.:_.:._.. "O.O- --• 

c) Proponer y~a,~fib~~_i1~~ dÍspb~iéfones que rigen el comercio exterior,así como la 

determinacÍÓn·y;~c~dda~ióll dé los'.impuesfó's en esta materia. 
,·--;· __ ·;:· \--~~:_:-_.·>- ._" \·J} -~-.,/·:; <\Y-.:-,: .. ~_::_)> ·. - '· .:~. -._.- _:-;~~~-~ - -· ., 
~~ ·~~s::- ·~ ~ '-.. ·~___:~ -- L--~ ~- -~+:~~~~_:_~:-· -~;~4--7=\~~~-;~~:~L-~'47- _''~~'~~·~_; _____ - -- --"--o· ---

d) Someter al '.'=rit~ió'~el 'Secrétari?jd~ la .s fjCP), !Os áhtéproyectos de.iniciativas de 

, eves ~ d~~rét~s, ~~í}~~()·, ?s an~e~ri>v~b1C>s :~it~ ~~g1~"rT1~gt~s¡ ª:ec~etós, ácuerdos v 
órdenes en/l()s .asuhto~'.'de·: 1átcó~p~tend~ de :1ás.•·•unidades •administr~tiv~s 

e) Someter a la aprobación del secretario los anteproyectos de fratados y convenios 

internacion~les~·e~· la'S':·niaterias de su competencia.y celE!brar los acuerdos que 
. ' - : . : . ' ..• ~ :~·,./,'~ -: . ·>. :. :· ,_ ... _,, . .- .. " -.· ·: : '. . ... . -. . --. ,. . . ·. ' - . . . . '· ' ' 

con base1aaqu~Has.nd'requi~rar1 laflrma·del .Secretáíio",9 ~ntr~ otros. · 
., ·.·.·.::::-:- -- .. _.-":r'·<¡ .>.::,:,.;,":::-~r :,·~:~:.::: ·.º ~·,_;~?-'~,- .. - , 

El factor hum~~~ ;hG~~; u~ ~~P,tf t~:n )OiP~~~~[~d:ntro de la organización, se 

constituye como.'una pieiél.dél.\l~paíá eldésa;rcii10 de dichas funciones. 
,,,. c_·-~_•_jf ,· '-: ; ,._. . I,-":· , / , . 

. ,·.·, ,-

Así, "nobastaincorporélrsisternasiprocesosytec~ología para tener una Administración 

Tributaria efi.ciente ~ ~i; ¿~Íid~d~ El[f~~~~r\~rn~n~ es esencial en la implementación 

defales siste;;,as~ procesd~, así C:órnc:> d~ láintegración de la tecnología para el logro 

9 Idcm: p. 13 
10 INCAFI. Monogralia. Documento interno. S.l.i. Obra citada. 
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resultados.·d~é~t~}--~i1~·w~.,1;,~~9~j~:~.;~lL~~í~~t~~t~~~i~~t;i:;gt}~j~.fu·g¡6~\~~~.~~·1~ •.. 
actualidad, el costo•d.e~c.al idád .de'la'sfümpfesas'.ffacii5ríalésºes~ae"30%)Cmientras que · 

: ··~-·1·· '.·.':.::_:.:.:.':;~,:·, ·' · -~· ... · -"<\·::~;::,_;:~i'.;~ -<?<:'5 ·"~~-~;:~:/':; )-<::< ~~:·~.<;: :'<''. ·:~:·. }'\-' -~~ ··\'._¿'..:_ ·)~t' ~-;:¡:.~{;::)./,{'.~·:.y:.~~~~~· o::\'·:··--:.-).::: -::>> . . .· 
en ·E.U. yCanadá,varí~entre)2:y•1t\º')'dép.ido alburo~ratisrno,y,péfdida .de.tiempo 
ejerC:ido.enlas i~-~trt~~ip~k~~t~J~:~~~%'if~i~l~s·:t·b;·n~~~i·¡~ºd'~:~~·x'i't:~:~ 1 · ' .• ' 

-.. ·{~: ·.: "·-··. :J;.·i~; ·>·":·_~º-: ,~:. :/; .-:,:;.'.: ~-~,, :¡?:·-.· 
, .:;,«, ,· ·. ,:, ;· ¡_.,~·:_;, ·. ,,; " , ; r , • ,. . . , . , : , , '"': ;_ : . . , . 

· ~~~~~I:1!~lli~~lt~lllillllf il!~i;~l~~~~~E;;~;~~ 
. ,.: -~--~ ... :,·-:·· ~." "':'·('/ .. ,, __ .,;·.:::··.::·' .>., l 1, - ·:, , ... 

AdministraC:i,?ri:y_pioP,or~ion~a:·ambclS las' alternativas·· para que puedáncrecer·en el 

plano individ~a1.~·~h~a'niz~d6naí: '·' ' · ;'''' 
·: '' ~::-.- . -·. ,.,.: ;.~(··.··:".1 

·<.':.'->~;- -;·': ;·:,,-, .- ..... >-,"; i 
]_:,;:, ,.-. 

Sin emb~~gó,: "cúarido··~~ ;cu~nta .:C:on u~· universo .d.e 38,00Ü.· trabajadores para 

capacitar .. v .con l.l~·.esMect;a.·~e::ac'tiyr:~ªdes ta.nélmplio y complejo como el de 1a 

Subsecretaría delngresos/.és'necé'sario;conü1r<coll 'un si~terna de e~trategias .d.e .. 

capacitación · fle~ibÍey.;a~é~sÍbi~,)~~~. f~~ilit~ Jr,} i~teiv~néciÓn-~dif~r~n{iada en·· 
, . ,.·.: ~-' '~ .... ;;;;.' : 

función de las ··nec:esidades}glqbales''.,de .. ;fa\órganiz~ción;\de, .. 1~. ópH~ización, .. de 

:::~~r~i:o:hdue~:~*]~¡fr<ffe~~~~[f~~~~&'~i~A1~ff~1~~;i~~~~~j~;i~~nJ~: 
de trabajadores ~.indiJidLl~le~ ~ ·pá~i; ~~ 5Js•p:ro~ias:'~Jt~n'cia1'iéJa~es y· habilidades y 

• • •. • '. - ----- -; ~ " . C,- • '._-:; '-. ; :_:_ - '· --'--.'~ ,.-'~·.:-' .-· - .- ·:: _· ·-- -- - . . - -. 

de las demandas de sus áreas y pUestós de trabajo'i'. 12 
· 

1.2 Misión como institución 

El 1 ° de enero de 1992 nace el 1 NCAFI como Organismo Descentralizado de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, d~ cgnformidad al Decreto publicado en el 

Diario Oficial de la Federación del ·20 de diciembre de 1991, el cual cita 

11 ldcm; Obra citada. 
ii Jdcm: Obra citada. 

·:•·.:···-·..,.,~ ..... ====,,,......--...... ------------------------
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,, -··:· .. 
··:.'.~·,._:i·'-./ ,.'7 

. textualm:ent~~::-,11_~;s.'.ÁJtci~i~ad~s Fiscales para el mejor ·c(JmpJii,ii~Jt() dé.súsfacUl.tades 

· .·. promo~e;ári ~l<~~~~rriW'iJ¡;Servicio y la Superación Técnic~~~~jÚe:~iÓ~a'l::del-P~~sdnal 
Hacendarip/para lo~cuéll se crea el Organismo desceniral izadód~l1o~in~do 1 nsÚtuto 

Naciohal,cJe~é:a~.altia'ciÓn Fiscal, con personalidad jL;íd~ifa:t~~t~f +.~·g¡'~·~r();ig;;: 1 ~. · 
. : ' .. .,, . ' : .;. ·:~ 

-~C~~~~~:-;~·-:,,'-:_;º¡~:-~·~~~~-,-;o_,;__:_ · ·',:,___:~·~·~·-~ ___ --~-:=----¡o; --- ---

A efecto decümplircori el Decreto que da origen al-lnstituto¡•citado en e_I Artículo 33 

del Códig~ ~i~cal d~ I~ Federación, la misión del l~stifüt~s~ de~ine: .. 

Misión: . . 

"Contribuir a la mejora· cohtinua de . Ja calidad en el servicio y a la 

profesionalización delperso~~I h~~~nÍ:fa'rio". 
':''.·\ 

Esta es pues 1.a raión de ser· corT1ó_:.1ristitUtiÓn, la' de contribuir con programas de 

formación a la mejoracontin~~ ;d~-1~ ~~li~~d ~11 el ~ervicio; es decir, dar al personal 
. • . ·- -,,. ' ."» ';, ,.. J· '-,, . _,, ... ~ ., ' ., - - ' • . . .• 

hacendado las herramienta~ y ca~él.citación necesarias que le permitan la . 

profesionalizaciÓn de su tarea. 

1.3 El Servicio de Administración Tributaria 

Según la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público tiene encomendadas las siguientes funciones: 

Está encargada de proyectar y coordinar la ~lariea~ióiúNáciorial · d~I Desarrollo y 

elaborar; con· 1a participación de .los grupos soci;ales'. interesados, el Plan Nacional 

correspondiente; proyectar y calc~lar·1~;··i~~r~~6t~~·ia Federaci.ón y de las entidades··. 
. ' .. _-., -····-- - . '';;·· '·., . ' 

paraestatales, considerando las n~~~~l~~H~L~Ega_sto. público federal, la utilización 

ra~onable del crédito público yla' sarli~~8-~ií~~n~iera de la administración pública 

federal; dirigir la política monetar,i~ y,~~~áiiibi~; cobrar los impuestos, contribuciones 
.-, 

13 Información extraída de "Manual de Inducción", INCAFI. S.l.i. p. 4 
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·' , .. ,,,.": :;;.t ·: ,,·, .... :';' 
~-:~:: .. ·~~·:. '·<..-._. ::-~';; :> ~ ·-.~:.'·:> :/ '. ~,,.~.

::: ~-: --<~;-~:.:· ;~~ :·· ·: :·:_::·~< :,' ;~: .. 
·• L;tAseÚ1da Didác;ica,.apoyÍJ pedagógica en e/ Area de Televisión Educativa de la Coordinación Central 

·• i' ·-c.: ···:.•. : •,; .; •. Y .,>:del Jnsliiuta Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

de mejbras; de;~:C:lió~I~,jiC:J~tJ2iB;'$~¡'~~d,~~~~~~i~ntos federales en los términos de las 

leyes aplicabfes'y·Si~í1~;Y;·~~~;ú~ai¿~ftcu~·p1irñie.nto' ele las disposiciones fiscales. Es 
' '.- -::-: : .. ":· ·. :.\-~·.:_· ... _-/:~':<: <~'-·.:·," _:: ... ~: ·._ .. ;:(·;:::·:_ ·.J~--·<.~;···~_;;:~~\,.· .. _: '_:··.<. . -·<' .- ... :· _.. ' 

una . dependencié( globaliiaé:loraV~érlli: méliéria :de . planeación, programación v 
· p resupu·~~ta~¡~~; 2~~rc?%~~erii·~~ht~~ffj~~.d.}g0'ber1~~en:tal. 14 

· ... 

""'·:-··.< \''··::'.:-.~; .··.·.':; .. · :¡.' •, ---:·-~.: •', -~ .;-~,.: ... ~·:-.:·:-~:( •. "~ 
- ' •,. ',' r, • -~~.::,-~::·• 

.·.Para· 11~~~t~·é~6'ó'.f~%i~iri1J!t~~i~~~¡€~~ig~.;r'J~~~~s·':''~!º~i H~cie~da Y 
· Crédito .. ~Públi.co··;(SH~P>;; ·deri~á';•;al,áun~éls':Fd~ ·sús.~fundones al. Servici.~ de 

!u1:~~~~1ti1,irB,f t!It~~~~~.~~~t~t ;~~t~1~~±Éi~:\~:~~~~:~~: 
entre susprinCii:>a1es.arúcu1ós séA¿1¿ii16··5¡gUieil°tel1,5 ) •• ·· 

.. , . ·.· - ;'·-· .,,_-.· ,d::.··: ·.' .·.\._ ',>.,'', ·"'·'·"··- .••• ·<- .·· ·.' ,_,;' ,•' --' f •• ·_.,_. 

~:~,!:~~c:.'~:c~~p}tJ~~~¡;€~~~Í{~11~~~i(~:,~~!;.~. :::~~::~!:. ~·e~~ 
fas atribuciones y .facultade{ej~cutivas qué señala esta.Ley'.'. 16 

• 
, - • ·-·~ - : ~ < ' - ::',>7_;,'¡, - ,.·, , ci; _-

-_,~'.'-' _-.,~-!-" ,._ .• º~--.:.,~-;;: ·~':·;~;:i·.<;,:"• 

De igual· i6rniá,J:'.'~I ;·s~·~iii<:f_.;éJ~·-i~'~{iíÍ~tr~ij~h_-Í.rilJ'Utaria tiene por objeto la 

~~:~~~:;~:f :~\~~~rf :~~~il{?ililj~¡ª~!~~~i:~:~~i:~~:~~~~~~:~~i 
ap1 icación corre~ta, eiie:~'i, ~~~JiiaÍiv~V·opoK~ria de fa legislación fisca1 v aduanera·, 

•" ' , • - • ,, , ', - ,: . ,¡_. ·C,c ¡. ' . ~' ' ' • 

así como promover I~ efici~n~ia: ~;,:fa admiriistración tributaria y el cumplimiento 

voluntario por par,t~ del "~ont~Ib~y~~te de las obligaciones derivadas de esa· 

legislación" .17 
• 

- ·. - _:. . ----

14 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, Artículo 31, p. 11, 12 y 13. Decimoctava Edición, 
Ediciones Delma; México, 1997. · 

15 Ley del Servicio de Administración Tributaria; Diario Oficial de la Federación del 15. de diciembre de 
1995. 

16 Jdenr Artículo 1° 
17 ldem; Artículo 2 
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Memoria de De.<empeño Profesional · 

Ahora bien,"EI do~i~ili~ del Servicio de Administ;~ciÓn TribÚt~rfa seréÍla .. Ciudadde . . -- . - . -- . - . .,. .. - --.- '~ _.;· .. ' - . -·-- ·- - , ... 

México, donde 0 se ubicarán·. sus. oficinas Ó'!nfrales.·,A.sirTiisr11o7:'cohtará.c~fr'ofldn~ásen. 
todas las ~ntidades federativas y sus. plaz~s .má~·. irllport~~t~~, :~sí ::col11'o en el 

extranjero, . a efecto de garantizar . una ad~~~~~~ ·~~~~~;i¿~gtr~~;i¿~. :~~¿~;;fica, 
operativa y de decisión en .asuntos. de su ~o~pét~hci~;<có~form~a(e;ta Ley, al 

· ·· · -' reglamento ·rnierior q~e .. e~pid~ '.~·1 :·P'r,~~ici~~1;:.·cr; 1~· ~;;JIJYi~~·.';··~ ~¡~/cierl1ás 
disposicfones jurídicas que emanen.deellb~;;. 18 

Dicho organismo tiéne las siguientes funciones: 19 

l. Recaudar los impue~tos, contribuciones de· mejoras,· derechos, productos, 

aprovechamienths f~de;ale~ y.'slls aécesori~sde acuerd~ a la legislación ~pi icable; 

JI.Dirigir los se."Vi~i~~ .. ~~:u~ri~l~s\1. d~ in~pe~ció~, así como la Policía Fiscal de la .. 

FederaC:ióll,· _., · · · · · · ··• · ... ""•""· .. :. . .-·. •·"···'·'. .... • .. ·.···.; .. > .·: . ··./:':>~- __ :::~(-<; ;¡·:,_:-.::·-:_;·-: '·· . .,;._.,·_: . .'.;- <~ <'-1:-: ~'·' -- . ----:-_.,:,,' , .. ';•).-( ,.,. 
':C~ .• e 

V. E)ercerf~quéll~s·~'.tj~~,~;·e~ rn~terfa· de· coordinación fiscal, correspondan a la. 

•adrnin·f~ira2i.~ii' tribbf~r¡~¡ ;·}. 

Vl.Soll~itarY p)6~6~~Ibnar'a Ótras instancias e instituciones públicas/riacionaleso.del 
"; • , •• e ' ·¡ ~o , \' .< • ~. - ¡. , 

extranjerci, .. '('!1.:aC<:esOa la_illformación ·.•rec~saria.p¿ira.evita(la evasiónoelusión 

::~~~!,t~:~?g\~t~f ~~~:;c:~~ j"lSJ1}~;y_,r~\~d,~; i~,;~r?a~io~~l~i ~~: ~~terj~· fiscal y 

VI l. Vigilar y a~~g~;ar!:~r ~d~bi~(); ~u~plirni~nt~ de ·las disposÍciones fiscales .y 
• • - " • •• ~ - ' •• • • • • , > ' • -

~duanerasy, ecn su ca.so, ~jercer l(l,S facuÚades de comprobación previstas en dichas 

disposiciones; 

18 ldcm; Artículo 4 
19 ldcm: Artículo 7 
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--~-------

la Asesorla Did~ctiéa, a~yci ida~li;~:,L·~iA~~~iiJ:;11¿Jisló~,Educatijde ·;a,cci~~dÍna~ión Central 
.. ·: .. · . -.·: ':•: ;:,:.'del lris1i1u10.Nációnál ae Capacitáción Flséal (1997- 1999) . 

~' f~;~~i~f.~it~;;:~iir~11111t~;!~:::~~r ;:~;;;: ·.·· 
instancias .. su perviso.r~s}jrégúl~d()ras;de 'otrósjpaíses····C:onclas cÜ~lesf s~'itepgan 

S~;fü;i~fr~il~~~!!~1f !!~l:;¡~f~!f~~tl!f~~!At~~: 
X. Fungir como ;órgano.de'é::onsulta\dél:'.Góbiérno•·F.ederal len'L:las•:materias:fiscal y 

'. - --·.:-,' '·-':" .. , :• .: .. ,, , .· , .. ,.. ..,: ' "."-" :,,,, . .-:.-_; ..... · . )·, ··- :"_ . .__.,,." : .· •. - .;:,:;," ,, ... : •"··· , __ r, ';< ·.,»,_,· ."•' 

•. adu~~e'r~; •: Y\''< ··.·e··>········· •:L ?, Y ){.;•'!,.~ ·. ):··~ :; .. : '.,~.'.·· '; / .. ;/i, :· .: .. ·:.· .•••... ·. 

XI.Localizar y? 1istar· a· lós:¿br1tfib~~e.ni~s'.:.6~&-~¡}:~·~1~f~'.~~·~~'.\'.~@iri~r· { l,.;~rit~n~r 
~ctÜaÍiz~do él· registro r~spe.é'ti~C>;(_'. ' .:· .· :-+)\: '. t'.t: ·· · · ·····. , .. <';Yy.,',/> ::· .. •: .· 

XII.Emitir lás disposicione¿·9~·.~a'r~.ct~'r ~ir1~%1·~~c~s~ria,:r;Pj~~~;(~!·\~/~~~i~!g.~iic~zde 
sus facultades, así como para la aplicación de. las leyes,· tratados y disposiciones 

~ . ..:· ".-· ~~.. _,.,,' '.'·: ·,, .-.--- '-{- ,J;;~1",,~ -~":,}':: ... •· .· ·~_._:, :·.~,· 

que 'con base en ellas se expfdan, y) ~t /; (1,'Y:;. p•t' : ,, 

XIII.Las .demás •quesean ne.ce.~~ri~s····.pa~a .• llevar a cabO l~s '~f~~i~f~~· ~~>~~ta· Ley, su 

' regl a~en~o}~.~~.rro.rcyie~,~s~~.i~posi~io,nes.j u. ríd i5.~s··.~é1!~ª~j~~i~-.~,sr;·/''' ..... 

A 1 a enlr~d~ eh íA;!br;:e ~~ti! te~ d~I. siníitioMAdrii i ~ilti~~i~~,Vribút~rfa; ,Sen al a que 
el ln.stitLt6·~·~~¿¡'6'h~l·a'.~.·.~·~J·~cit~ci6:~·~i.~cal .. Ó~c~FI), org~~is~o8e~·~~n°t~ralizad:o .de la 

Administrafió~
1

Pcibíi2~1Fid·~ral;qL;eda desincorporado de la Admf~ist~aci,Ón,Pública 
Federal~ar~~ff~t.1(~0.~.)!;~~tj}fugFie.iy~~tribuciones pasan a una .uriid,~d,,':~~¿6i~}~tr~!iva 
del Servicio de'Admiiiistradon•Ti'ibutaria2º denominada Secretariado:Técnico de la 
comisión ci~í s~'rJJ~fa'~¡J¿~¡:d~ C:~rrer~; · · · :... · · . 

. ···?{: :.::·;·:;\~:~" ;;, ::.:,·-.f;;'._"{ .. : .· .. ·: .": :<.,. ·' .. 
. _., L:~ . ..: .. :".¡;· .:.'' - . - . "·\.'·~--

la in•e·~~i9n:C>,~hi~.iiZ1,,¡(~~.v9.º'"ªnismo quedo de la siguiente manera como 
pued~··~~~¿~¡;;;~ ~~ 1;Tsi~'Úfef~i~~:~f~~nY~r~ma. . . 

20 ldcm; Artículo 6 Transiiorio, · 
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'·• •rod~ct~s·~~~r~~¡~{{l~~t~:i!~~~J~$~:~1í~'.J&~É
0

·: · · 
•.',,". '•!F'.··.I '' ''-".·•,,; _;;..,;'.,.:,\'.' -,- ·· ,•, ··," .•.'-. , .... ',. c·-.'~c~·~: ,:·1 •¡:<:;:;·; ',;'.~:;: ;~''._ 

- . :'. - ~· .'- ..... ·- .. : ... _ -'. ·. :· ; :"" ~ .,,. '_'.; '· .,. \ - :.·:'../ .. ·2-~;;_·<:¡::. /J~:-~>,-\:~( ... ,; '···" '·'"" .: .. ":':'·_ ,,_,.. . .. -. . . .. •:.' 
En la antigua ·escuela el maestr9s~ vera·o~Hgado.éf r~cu.~rir·a 1a,·palabra·.hablada;pu~s 

los medios de impresión·J··~~\~!~ú·nt~Wa"'tfJ~"~r~A\~~~~~~·s··~.i~~~Í~t~{;i~~~~"-it~;~estro. 
llegó a ser la principal fue11fede j.nforma,cióri p:ÓrqUe~oquedabél otra alt~mativay a.sí 

nació la tradición oral·d~}~r~~~~~~~;-~;;:
7

p¡~d"h6~·~n dfa, 1~ palabra por si· s~la n~ 
basta. 

La evolución de. las tecliicá~ y.meé:líospára capacitar al personal de una organización 

se ha desarrollado c:le tar~anéra.que ha dado lugar a implementar cuantos métodos 

de instrucciónh~n sidopo~lbl~s. 
- í' 

La evolución misrna>d~Íh~·rn~dio~ didácticos nos permite dar cuenta de este hecho, 

basta poner el. sig'uie~t~;efeílÍplc{ aul1q1Je-.unpoco burdo si por lo menos claro, la 

ütili~ación bJra ~pb~ar.un~~~~ci~i~i~~~en,Jna instrucción estaba;ba~~cfa e~ un.gis y 

~~Jzr~i6t~ ~z!~~~rJ~~"c1~?!~~~~;~f ~iM!~i~~;~:dle;';1e··º~.si:. nmi;e:d~,'y·0···s'd:~1:'.~~:.:' Tan. compléjah~:sido:~~)''Jii/i}adón}e. Ímplemenfacióhi . ·dipácticos,. 
':~ -C6~:g~~1a~'. cfas1/(¿~¿¡Ó;g~~d·~~'i°d~~~:~~¡;:~·~:6~:~;.-: ··t.·:::: - -- . 

·. ·:"~r '" ~:"-~;··,::.o:.'(.~'S _ .. ;~t~:)~- ·~\.,. !'"",;·.,<. 
- ,, ;'-·· - _::- - ), :.·.· .. ·, ... : .-··.:.·.~' .• ,· •.. • -.e'.i./· •. ': _···.···'.'-/- .,, ' 

·-,~~:;-• '.V• _,. . '.' '.!_:_'.;• : 

citada ·i~sHfüe:ió8>~16-·~ ·n'lét6ci6s i:>~ra· capacitar· a1 personal, en un principio 
--- '·· -·. ' 

.·.~asados en la' iristrÚcción;·~irecta, >pofo a poco fueron incorporando aspectos 

t~criológicos d~ va~güa~di~·corno 1a computadora y 1a comunicación vía satélite. 

21 Wiman, Raymond V. Material didáctico: ideas prácticas para su desarrollo. México, Trillas, 1995; p 11 
22 Notil i1c/i1n1foriil: El empico del medio didáctico obedecerá en primera instancia a la naturaleza misma de 

la materia de estudio, y en segundo lugar a la creatividad y aplicabilidad que haga el docente del medio 
did:\ctico para con el grupo de educandos. El papel que tienen los medios didácticos dentro del proceso de 
Ensefianza - Aprendizaje reviste de gran importancia ya que facilita y optimiza la comunicación entre el 
instmctor y los participantes. Acerca de su clasificación existe diversidad de opiniones, pero la más común 
consiste en clasificarlos en: Medios audibles, Visuales no proycctables. Visuales proycctablcs, Audio 
visuales no proycctablcs y Audio visuales proycctablcs. 
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,:·.~s~· ~~,~~x.·--~ 
Así, a la instrucción ,;-dTieEfo.11

• se incorporaron. rü.Jevas ¡'formas" ~e capacitar que 

necesariamente··· implica~~;,:-~~e1~2ª;~ºió·:C:>-·t;~Ksici~~n-~·~·e:.:Fn'ª~~~,:>nuevas-·y;v~riadás· 
estrategias de instr.ucción';•·.Esd~cir,···a-•'Jn .•.•• '.m~tod~-··d~ ••• i-~st•r~tciÓn:se··in'c~r-~Ora.ron 

:~::~:.::~º::~:;~;i~~~~~i~~1~~hl~~~~3f ;¡~~L~*~~~~~~~~~~~de 
~:::,::, ";~:er~:;;j~~¡~~J'.~~c#t~~~~f f ~~~i~?~~t~{~:f~!~t:{~,~~~~~. 
empleados yen 1997rhásde~~ff,6oorérairñp_re.~dh?ibleC:onfar'cC>rí''.ünaherramienta. 

eficaz, segura y. v_ia~1~.R~r~.·;~1i·-~~a~·f :~s!?.~~~:/~p~a1;{~'.~.r*i:~~~~F~~1;.;·~·~·~··~~~r~_itiera dar 
respuesta a las neéésiéladesqUe sé'gerierarahén ·su quelíác~rlaboráli~ .. 

. , ) ,_-. '· <·i: -_, ... , ' ( ·' .. "\• : .. :-:'. .. '' ··.<:.- ·~';.~~:--·::~'.:J~~,~-- "· ., "'". ' .. ·:;~:·-< '-'"-,-;-' 
':-~!,.·• -~·~,~-- ·;;¿>};~' -, _!·:~-~-· \'.-::~;-.~::··.::e;.:> . ., ;.;' ... "¡::~· '··."-,. .... 

. . ,·,. \:.:;:·:·:,. "; '.' .<.'. \¡ . ·:,•" ,. ._:, ... :>·;;:;.: .>\ .. ; .. ·¡::,. ,·,< _,:;)!/'.~ -~· . ·,:~,:~.·-.< :' .{", . 
• ••. • , '· • _- · •• ·.:· ! ··": .. :' .'· .:,:.-•. ~:_:1{'.·~~\·_" y·,;.:;~: '--:.::~(:Y~\:·r ¡ ;.:.< ;· :··:o;?: .. ,,_:<_-;'::.-.~:~;~;~:;:r·::: .. '~~!:--->:_._·0'.<-. >::·>"· ->- ·<:J.: 1 : . 

De esta forma e_l INC;\Fli(coaj?}i~stancia:capacitaddra}:geeeró diversos métodos de 

~:~~c~~n"e1aº¡f :J~~~~f ~¡~i~~~i~~~j~,~~}~~~~~i!_°if"'han demrollado 
;~~~º:,:t?;1~Í~,~f.~~~j~~~~~i:ftfü~~;1.~.:~~~~l;,"~Jri[;d:;::d:·~:: 
necesidades d~ dJ)~C:Ít~ci6n-, ;'ca~a~terísticas dél personal, tiempo disponible y 

naturaleza d~ la rnateria (y~ 's~a de inducción o de desarrollo para el puesto), a fin de 
• ··-.?.;' _, __ •• _ - .:; - ' 

disminuir los error~s en él desempeño laboral y fomentar el cumplimiento de las 
•• - .- -' •J 

. '· ' 

actividades y. estándares de calidad previamente establecidos en el proceso de 

trabajo". 23 

. '_ '.: . . 

El obj~tivo primC>rdiaí"de las estrategia_s,de capacitación es, por un lado, "minimizar 

·los problem~sd~ ~~siedad e :inqu ietud!que se pueden presentar en un individuo a 

cau~a 'de.l •d¿~cb~o~iÍrlÍ~~t6 d'~ifrt~a·Jaj();p'br los múltiples cambios existentes en los 
. -·. ~-~·~; __ ~·~,:: <::~~--.-:-- ,_;:""'""°~·-:~-~§·:~> . .-::'.;~;"~f~f~::.·:;~?-'~~~7,i'~~ ~ );;~~::---~·~~.:. :.~f ~?:~~: ---~~:;_~,_~,,~r~_:-~:- ~--:~':·:-e·. -~~ ,, -_ -.---· 

'procedimi~nto5:í{,leyés,_,,·d}s¡)osiC:iónes/'.'eté. Y .. por otro, permiten fomentar la 

ex'periencia 'téc~i~~~-~e\1of,i1ld'ivi~u.§s·p'ar~':~1 desempeño de su trabajo. Para esto, la 

~3 INCAFI. Estrategias de CapacitriciÓ~. ~~mml de Auto Estudio. S.I.i., México, 1995. p. 6 
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La Asesarfa DidáClica, ~PoYc; 'f;:,d;{góg/cc; en ~I A;eá de Tél~visión Ed~é:ativa de la cc;ardinación Central 
·: .,, .:: .. : .. v ::. "· · · · ,. "del Instituto Nadona/ de Capaé:itaéión Fiscal (1997 - 1999)' 

':_·, _ _;_~-;¿.~:o~--~,~._o;;~~:~ -~-;~1.i.';··.~~~::;:'.~~,.;~:_:~::_- :~-,~-;:~· >~~:~: • - - _,.<:·~"e,:_-':'-•.,-~_: ·.-. - • - :-,·.-~ 

variedad de las estrategias p~'írniten;dar a/conocer lás pbl íti~as; reglas, regulaciones, 
.. :-__ - ~-",-·---· ·• ' - . ·•'-'· - - . --~ "---·>·~-· · ·-· ··•-¡--.- e~ -· - • ·-- o;c - -- _ {-- - • ··- ·, • , _. - • 

procedimientos, estánc.far~s>ci~ ~~lid~d~;\l~.lores' V'á.ctitujcle~ccfffé-se r~qt.iieren paráél 

desarrollo personal y 'orgániiacional";2~ esto en~arcado en el que hacer fiscal d.el 
,'.!;_-_:_ <. - - . . . - . 

personal hacendario. 

~.::...::: ------ --- ---

Objetivos de las estrategias' de capacitación. 
: '... --~· ,, _-· -~- ' - .· .. ; --: -- ._ - -

Los objetivos que se breténd~n a}ra~és de dichas estratégias son los siguientes:25 
--'. · .• •, ·, ••• • •. •, i";, : ..... : .. I '- . . ·.. . 

_'.«· .. ·. ;:~~:{_/· 

:, : ::·:· __ _.; ~ \. _.,,.. . :~':; . -··: ,: . - . . 

a) Necesidades de i~~rganización: 

~·1 ldcm; p. 8 
~5 ldcm. p. 9 
~r. ldcm; p. 9 

"':".J· ... ·""'·""''''-..,,_=,,.... .............. .,._ _______________________ _ 
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., ... , .... ,. . 
·;·,. .;' .. ., ··,_·· 

·: ___ ·~:" -;~~:~.,~~.~5;:=;~~~':_1'::~_:__:: ';~~:~--- ~'=---~} -----·--

Optimización de l~'s recursos (humanos, materiales y financieros). 

·. Elevación d~~i1;;pr~dJ~~i\/itiády·in~jÓr~n1i~htd~~~·fé"i'cáíidad dé los servicios a 

los contribl.J~'énJ~~J{~.h>'< <L ;"\ .:.• :~···. ' · .·; ;. ~ 
Actual izaciÓn··. ·'def'pe'rsÓnal ··para :ha~i~ :·t~~rwi~;::a·n¡s'···~ciaificélciO'nes;· a los 

7E~JJ~[l~r~~~i~[f ~?~~&j'~i~f~.~,;~~\[2g~~T~i;fü;'F.bi1;dades y 

Preparadón• iJ.,··~e;s~~;, '.~~~~U~~gc¡;,~Z;$1~t~· qÍ.J•ifbs~¡ifu1~: las .. iunci ones de 
un puesto c§n ·~fici~l]d;:i'y'cal i~a~:c·.~.;-,·: f .: / : ; ' ·.•· 

Establecer'uh ·1~ngu~j~ coíilúRe~ toéla• 1¿(organizatión . 
. ·. '_ . ·•<.·.'·'''·'"V·•:.•'' •:•:"." ~:;>·; '. .. :,>:: .. -.. ·· . . 

;~; 1~'.~_>/ :·: : ... ,.·~ <~·{_·,.: ,'· :· ,:, . '. ·•." - . 
·- - ..• ,·-. _')., __ ,_-;:.,,·--. 

b) Tiempo d'ispOni~l:~·~~~~;·~¿·~pHcaC:ión: 
Deter~iA~d~{p~r.l~~~~gl i~Ldy profundidad del contenido. 

Diseñ6 d~::1J~;·rr1~t~;i~l~;·,didá~ticos requeridos. 

c) Finalidades del evento d~ capácitación: 

Masivo. 

A distancia. 

Oportuno. 

Homogeneizar conocimientos. 

En la propia .área de trabajo. 

d) Recursos materiales di¿ponibles: 

Instalaciones· (aulas) .. 

Equipo técnico (t.v;, video, computadora, fax, teléfono, diskette, sistema de 

satélite). 
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"·:;:; e-;; •,.', ',._.¡: :;-.;, ... • ·t: ;.''.;;,• :\t 

La ;;;fürfa · bj~~cÍÍ~~; Do~1~dl8~iJc6:e;·ifr~~ ~~;~e/~J;~/~~f'[dü~aliva dela Coo;dinación Central 
· · · · · · · > .• ~ ·•'> •\ ··/'del lnsuíufri Nácionál dé ·capacitación Fiscal (1997- 1999) 

Recursos hun1aX85··•.ck~~rii~·d·~i··e:kJ~~iti~i'~~;~r·fr~~'.~JA~~ble de la capacitación, 
coordinador dE!1'·e~e~tb); ~)~ .,. ~. ····" ~· . ,··· ........... ·.·. 

Material didáctico (refr~Jroyector d.e acetatos, pizarrón, rotafolio, pintarrón, 

etc.). 

e) Aspectos pedagógico~ y didácti.cos: 

Instrucción personalizada. 

Enseñanza programada. 

Educación a distancia. 

Autocapacitación'. • · 

Capacitación grupal. 

Capacitación,i~di~idüal .. 
lnteracció6'en,fre agentede capacitación y participante. 

Descripción de l~'s ~sÚ~tegiasde capacitac:iÓn. 
. . -·-- .. __ ,:-:. - - ,. ; ~L:· 

,-;\, 

Las estrategias de '.capadtación ·que: há venido desarrollando el INCAFI para el 

personal hacendéliió{s¿~c:r~~~f~ui~·~tes: 2ª· 
- -- --- ~ ., - _; ·o.· - -- '-o-_._; _,;.;:,_:". -.:-''-

·-:-:·' ¡ __ )_ '. 

";· -:. : \(>~·::~.-.:-.~~ ~ :,- ,_· · .. --, 
1. Curso directoyen casC:adaJ 

" ... · . ; . - -~ - ,. 

El curso direcio<·se>fun~a~enta en latransmisiónde contenid~s por parte de un 

. instructor ex~~rt6~~ ~~~mat~ria:teÓriCa ylo téc~~~a·~ ~A g~upo de participantes, 
·, · '. -·-> .··,_ 

1
'.' '·''- :;, .:•. •• ·' '.!'"<' · • .-- f· •.. ,'· .< '· · <_··. · .. • .• - •• :·.>·-· .. e'•· . ._, .. ' 

apoyado;en 'níédio'5y'tecnicas"d.fdáCtica~ (á'.fs.t~':for[ia'cle•.impartir un evento de 

~~~;~Jh3I;~!~~~.t~t:irfr~f~~f lt~~~fJ~~~f~~:~:":ib~::~:b::.r:~:~~ 
de la orga~i;~ciÓnpara el ad:~c·~;~d~ dJs~~~:e·ii~·cie·las funciones a su cargo. El . ._ . . . ·.-. :_· ,." '·' . - ·~, . 

curso en cascada consiste en seleccionar Jn grupo de empleados los cuales han 

27 Se entiende como agente de capacitación toda aquella persona que incide o coadyuva en el proceso de 
aprendizaje de un grupo, y que sirve como mediador entre el experto en la materia y el grupo; 
dependiendo del tipo de estrategia a emplear obedece su denominación, por ejemplo para la estrategia 
PVE: agente de entrenamiento; para MAE: consultor técnico: para TIE: coordinador remoto, etc. 

~M INCAFI. Estrategias de Capacitación. Obra citada. 
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':\·_:, 
_··--.-~~~.:-~~~-~ ~ . ,'··~·'º:.=~;~~ - ~-;_~~-. ;::-L~,~ -r.~- , , ---

demostrad'o conodmie'ntOs .'amplios el1 ... 1a 111·at~ria y· ~xpel-iericia eri su·· puesto; 
·· - ~·.'O--:.:··~:== -·· - .-. -'--.-: - ;-""·--.--;;_-· ·-· ·· -- - ' ·· - '.""- -.- .--.... --¡.¡- ;. :~ 7:7 · : -.e, -·-, -- 0 

'\•.'- - • -·- .\:'·· "'- ,.;~,:- ,;:· .,, • ; i ', · ··: .. " . ~- ' .· , 

éstos ·son·. hábilitados··corl16:~instr9et?r~s+fa?to··en~materiá·t~cnicá··y·aidádica, · 

~;~~~l~lli1f lf ill~iil1lltil{!!ilil~~~~~ 
organiza~iÓn;:d~ rB~~~.r~}s[~~ltán~~ .• Y li~rBogéne~:a.Jtr~yés d~u~·.cúerpo. de 

instrúctores ~xpÉ!'rtos gé'rteneeie~tés a lá misma cí'epend~ncia .. . . - .' · .. •"'.-.;·, .. , .... :~-:~:-'·2~>··· . .( (:.-· .. >.;·----..... :· ',- .. - - "''. · .. , 

2. ·Manual deÁu~6,EsLdj~·'cÜÁ;~)~·.< 
·"( '-'.'. , .· .,·· .·)>-.. ~ ' .' 

El Manu~I de: AJto·EstÜdio s~·b~sa en .el aprendizaje individual y en un texto que 

:~~~:sta~~~~tA~t,~¿:~~1~11t:11~~:~~~1:~tip1~:t~7b:~~~~ 
.::,~1JiJ~~~,~f~~tYJMk~~1~~~,,~~~,~~=~:t~i;~',f~;~:i~t~ de~";:::~:; 
hacendá~ib 'éltf~~éi¡ d~'t~~td~ ~r~gt~rti~d.6~/~~~,-p~r~iten al sujeto aprender de 

. ::~:;jn~~~if f,~litJE~f~l~t~;~~~~t~~~:~;~. Condiciones personales, y sin 

1:1 simüládor:'C,ohsiste en establecer una situación de aprendizaje preconstruida, 

reproduce objetiváme~te· Llna 'situación .laboral real que contiene todos los 

eleme~;tosrleé~;s~'d()~ 'para eÚ,óptini~ d~s~mpeño de las funciones del personal, 

d~ t~I ma~e~a que ~I particip~~t~'ciJs~rioll~~h'~bilidades y destrezas psicomotrices 
".· . .-. .. :. '; '. :-:·, · . . · ........ /:'.! . .', · .. ~;;~.::.· :~ .. ;,' .. -, .. '--~:,.,»·-., 

v cognoscitivas'á través dé/e~p'e·rie'ridásFreales que promuevan el aprendizaje 

~~~:~:;v;~~B~1~r~;~1i~~~~l~~1üii1~g~:º;~::0;A~~:~:~;;~e ~~ 
entrenamiento teórico.~/práC:ticó:de:sus•pUestos con la. finalidad de que logren un 

. :>. ''· . .,,--:·! . ,.i·;' :: .. ;· ·;, ,.,-,··".: ',¡~·'" :_· . ·~ .. --:,;,·,.,. -·' ,·-

desempeño eficiente y éfica:Z:el1 las funciones de los mismos. 
' , . ' .. ~,· . 
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4; Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT). 

El Entrenamiento -erUel Puesto de Trabajo permite capacitar al trabajador 

directámente en su puesto de trabajo, es decir, en las actividades que debe 

realizar cotÍdian~mente, proporcionando de manera homogénea y sistemática 

los conócimientos'Básicos del puesto a través de tres etapas: 1) instrucción, 2) 

capacitación en áreas débiles, y 3) evaluación. Esta estrategia de capacitación 

tiene como Objetivo capacitar y evaluar la ejecución de los puestos operativos 

dentro de_ la Subse~retaría de Ingresos, hoy SAT, además, pretende desarrollar en . ·' .. ., _,. ·.. ' - -.. . . . 

el trabajadorhabHidad,es y·mejorar sus.:aditudes·epla,_ labor gue __ ,_.realiza, 

perm iti é~dol.~·asr:q·u~-;~pr~~d~· ~·1a -~_ez··~L~e~tár~éll iz~'ri'.d6: s¿: trab~](): Tá~oién 
sienta las ba~e~ '·¡)'ara que el. ~uper\risOr pUedél :.e~él1i:fi:lr ·la 'ejecución de sus, 

; ,, . , ·' . . .· . . . -:·· _,_,. . - •' ' 

operativos. 

5. Autocapacitación. ··· . . . .· 

Esta se, fundamenta en la educación ~Orripensa~Oria, la cual.en~ierr~ ~~ conjunto 

de acciones que .. buscan 'cub~ir las_ .• ~ece~i.dadetc6nc.retas.q·~~·-··~n cma\eria_ de 

formación 

cursos, et<:;~ cÍ~sárrc:>il~ci(,s li~l(:lá ~IIA't~;i&r·del área, aprovechando para ello los 
. . •. , : .:·./'·.<. ··:'-, :: .. _, ,- .'· . ~·· ..... '._. ,, ·:: •.• :.·:,.--. : . _,-~~ ... ' ~--'} .. .: 

recursos materia les y, hu manoi córÍ q'lle ésta cuenta. 
"'.' .,. ._. -. - . > ·. 

6. Tutol-ial. 

El tUtoriaT : consiste en q~~ el, parti~ipante basado en la interacción con la 

computadora y 'en un ·~onju~to de materiales didácticos como: disco con el 

programa de cómpúto y cuacfemillo de prácticas libres, tiene la posibilidad de 
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~~~~~,¡illiillt~~tl~i/l!ii~if f jiif ,jI~~~; 
y. equipos distintos; sepropicie 1uri aprendizaj7•en;,fünción.de.·las .• habilidades. e 

· · · lriteré5:'~afü~~!~r~~~·~~~~[~f,ti~~pA~]~.-c~~~ºfi~lftJid~~~~~i:&~j~V~()' .. cap~~ií~~······ 
al personal a través de 'ün proceso de' ensefi_ariza~aprendizaje -teóriéo -~ práctico 

' ,_ ' '·- •• ' ''·-· •• " •• ··-:'- .' '·- ,.- ' :.' -'· " ' ' ,: --<- ,: •'.-. -.· ; •••••• ',.· '-•• - •• "-· • " - - -. -· ••• : 

donde ·el,prindpio'd~:·apr~nd~r hadend.0'~5··1a basé fundañiel1~al para. fomentar el 

autoaprendizaje. 
' . ' - . ; ::· .. ' ' " .·. . . : - "~;· ,' - .' : .• -

En el caso de las estrategias q~e se desarrollan e~ el área deT~levisión ~ducativa, sin 

lugar a dudas marcó un hech~cóntullaente eri;m,ateria d~¿',lpatit~~ió,r c61dcanclo sus 

estrategias, "Paquetes .de
0

Vi~eoEl1señanz~u(PVE),··.primer?•.y""T~levisióh 1.nteractiva 

~·:~::~~~;::1:~:,::;1~1i!~~~~?cit~~~l~·~~;~~i:q~ªi.~~l\,~tmbt 
:">f'• '·>:,·· •,;,·::::'· <.<·: ·.:::;''.\• _."·.'e'-. '.,et 

_.,, .. ~· - :º"-· ->-~·/:; .. ~-,·-:','.;·:·;·~ ~.,,. .-~<·-~:·L·-·::-,'--

~::d:zl:~ ·1~1 .. ~:i~E~~~~1 J~1~·~~"~s~~irf í~f 1r~f~~~~~z,t~i:e:."': 
metodológicos se retomaron para dáde fundarnenÍ() y n iveléJe9pé'raciónl 

, _- -. _:, 0 ,:_'-,-7'. --.-, "--.~.-,· .. ·;~·:,o.o."-.--:·_-.';-!.•_, >::··~:-' ,_,,:""-.-··-.-'-' -_·.\~~~~-· 07;,.;.;c;7 -'-"_~·~j~)';;'·.-· ,-.·--, 

·-··_ '-.... ,··--... ·""'··-.. ,:;?:":::~ ~//:'· ·~·<'!,;-

De esta forma para po~er enmar~ha'~stas;estrategias-~I intJ;Ior;d~l-ár~a de Televisión 

Educa ti va se. requ iriótan!b Úe ~·ersori~I :· ~~lifi¿ad~ cC>rfio ci'~ e~u~i~J tecnológico de 

vanguardia- qué~hoypor'.'í-i?~SC:b1ó'é~-a-esÚ Ú.lti~á,~~I ~f1E;éen''.u~ ·.·lugar privilegiado 

dentro del á~bfto d~',lacc~Ja~ita~iÓ~.~ Qi~~Ln:a-ci6nal~ álaalt~ra de otros sistemas de 

Televisión EdUC:ativ~;~'niJ~I mu~dial; · · 
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-~'y . ,·- •. ':··,,:...: ~::~;-~;· ;;_~,~~:/ .::-~:-~,::_-t;}3t·;f~;·-~- >;? ;t;':·:;·.~::~');~~~·,<L: .. ~: 
·: ' .· ::: .. ::::. ·. >_.:~-: ._< .' . ;·>.'·,:: ,.: :/-,:_:~·''.·· ,; <-·:<< :.~~ -_(.',~'--~~:~·,~_:.-;;:~·:· . .'.;·\:-~-/~::~~\~,\'..~:}_;·~:-.y'_,:'.~· .. ,·.~).'.:~;~;:;·~. r.~~:_;.~:·_'}_·-:,;: r ... ·~._-: \•\ :". , 

La Asesorfa Didá~ticaf áp0yo pedagógico' en e/ A,:ea c:fej e/eviSión' Educativa 'ae '.fa Coordinación, Central 
', , , , :" :: ,·,, - ·, dellnsiituto'Nacionál de Capacita'ción'Fisca/(1997_ T999J 

1.4. 1 Prod~~to¡ di~ et~~¡;¡¿~;'Ed~¿~tit~·~:F: . :~ -~~~; '':~·~t~f'~r:' '~:::é ;~~;'·'f~'"'· '.'./ .. 
. .. -. ' '. <-'_~-.-~_, .·'~:. -~~:/,:' ::<·; ·. -:_:"~:.··~-----~,,:~= · .. " ., ' '-'"~-.-_'..·:'.'."::.-~ -.-~~;;::·. '. .---: ' ~- -.- :',:, .- -.,:-;.-o·; ~-:~~;=;_,,_-= --·-· ·-

-~-:~~-~,;2>;_-~;.~__;~,_ ~:~J;~~~,j~~:~; ;~___;~-o ;;=~i>.~c.:'coC:.~- ;~,;¡~:-;2:.._.;·";·' ·t;}"- ~'~( ---~~~~-=r,_,,-,~:-""'S°'J:7:~':'::--=;:~:>-¡:;;~"' ;'-~--;"~ ;;, ?-

An ! e 5 de•~b~[?~0 1~.:~.~~iiW~It~\r,t1~f f ¡~~~~~;~l¡~~i~r~w~~.~~Jf }·q~~ se 
realizan eh, el .,1 N,CAF.1/ e{:nece'sariéf señálar· tjLie, ,. en ;térmihos 'generales;··· para la 

':':" .. '.:" ~::~ ·''.:;~.·~-··_.·. _·,:·· '··' .·- " .. ' ·, .. ,,; ·: ·.·:_;· ... · . '< ·" ; '·~ ~,::;':::~~ ·'..'.:· ":\-:::_-: __ ::¡.;,~:·~·'.)\/'..' :-;;:,\::':':· ·,.·;:}i(·.:~:·:.~.':):'..:-1'.fó:~·+:·.:·-/ <·>?:;, :.:\,·; 
obtención'• de ·u~; pr?gramá televisi\/o; este>mi.smo~dé~éra(pasar :por'ciertas,,,·,fases .º 

~~:: ~ 
formato c~be s~flal~r· q¿¿ ~xist~n'.''.dos,·a~~ect~s· pá'~a su re~lización,' pregrábado o "en 

vivo". 

Para la,· elabor~ción de un programa televisivo deben considerarse una serie de 

· elementos que hagan posible obtener como resultado su objetivo inmediato: el 

mensaje. Para h,acer posible la transmisión de este mensaje deben considerarse 

ciertas fases circunscritas al ámbito televisivo y educativo, de tal forma que 

permitan apoyar dicho mensaje en audio y video, y en material escrito. 

De esta forma, para hacer posible el mensaje educativo y conformar el programa 

televisivo ~ú~b'e;rán tenerse presentes las siguientes fases: 

1. Pre~r<Jducción 
J.__ '_" __ e· ·-· - _. -- -.. 

Básicamente esla etapa de planeación donde se contemplan todos los elementos 

que harán po~ibl~ armar un programa televisivo de carácter ,educativo. Aquí se 

prevén l,os ~lementos que integrarán el programa tanto en la parte televisiva como 

en la parte .didéÍctica. 

//. Producción 

Esta etapa consiste en la realización y. preparación de todos los elementos 

considerádos para armar ~I programa (ap¿yos. visuales y materiales escritos). 

29 Gl.ltiérrez González, Mónica D. Manual de Producción para TV: géneros. lenguaje. equipo. técnicas. 
México, Trillas: UDEM, 1997; 160 p.p. 
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Memoria de Desempeño Profesional 

· 111. Postproducción · 

Esta etapa se caracteriza porque en ella se ,arma la producción televisiva y 

didáC:tica. Üib~sede la postproducciÓ~eri·térmihostel~visivos es la~dición.3ó 
!, :·· 

,'·,: 

Estas fases'deberán estar circunscritas al formato de elaboración del programa, si es 

pregrabado o ~n \li~o. . . . ' . ' . 

a) Pregrabado31 

Un . progr~má' pr~grabado · presenta el contenido de un material elaborado 
. . -

. previamente, sin la posibilidád de interacción directa con el expositor (inst~uctor). En 

este sentido el tema q~e expone el instructor frente a las cámaras quedagrabado en 

b) En vivo 

Es la transmisión. vía satélite de l~s contenidos de una. rii~teÍia irhp~rtidá por un 

experto; aquí los particip_arites tie,nenJa pósibilid~d de interactuar c6~ elinstructor 

mediante el uso de fa~oelteléfonO.:Así~el·e~pehoe'n la materia imparte é1 iemá 

frente a cámarásy·sU exposición es·~~Ci-bida sim-~ltáneamente por los párticÍpantes en 

las aulas receptoras; 

30 ldem; p. 131 
31 Presentación de Televisión Educativa. 19~9. Filmina. SAT-STCSFC-INCAFI. Querétaro, México. 
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-·-.. ;.~:·.'·T:j;''_-· .··;,· -·:/;:>' ~// .J~ -,~,~- :r ···:·::~::::~:::_r,~ .. --.\ .. ·,· .,,1- \-·"··· 

· ia·r\~~;~;;~ ól~áJ!i~~, ~~V:~:;~~~~;~r~n~1A·~~~·· 'Jj~~1~ti~fó~~J~~ahJ~;0e'/¡'¿~~,JJaciJn· Ceniral 
· ··:•.f:''. :• :·/· .k ,..__ ·' ·. ·· •:;-::. ·• ;,'·ael Jnstitulo Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

Descrip~iÓ~;<l~'1¿~,~~¿~J~i~~~~f~2i;f~~~fi~fFf,i~~;;t-·J~·\--"~0f~s·'. ~'"':::·¡-' .. -.· ._': 
.. .,,_ ·;~ 4 :--oc:~\7~'· , __ ,~-.i=.:- ... ~-+;::~'.:0~;:_¿·7.~~,-r~:~·--:":-:,~:~-; .. ::;· '.··· · , .. : ... -::> -~-:- -.,:,,_,:c- ·;o.·.,_ .... ::-.· :.~--,--

-,~,·~_0;f~~~:_;~---:~ .. ~-- ~ ~ -~- ~ ~~*~~~;:;::~~~~~?~.~~;·~,;~~f,".:;'~)~7~:~~0~-i~~:~·-~-~~'.f-, ,é'.·:OC=..;~~nco~-o· 

Para ·.1~.·descr,if~i;~:n~:~~~;$a~~¿~~~;~,~;\~.s'.·~~~~~:0~~iaij~;f~fl~~F~~l~~;~~~~-:st~1.~~~.~~n-~n 
él área dé television educativa 'debe: p'artirsé tanto de. la' consideración de su formato 

- ' - . ' . - . ' • . ... . . •. . - ' l ¡:· . ·''· . ~ - ' >' • • "·. ,· ' • '·· ,.· - ' ' 

·.así como d~' sJs fá~es; de e1á1:i6ración . p~r~ .. obf enér: 'córilO • r~sG 1tJ&;: Ln::b r6a ucto 

':~~:ª!~J:utili~lt~dO'CB,~1'fie;,i¡';;;¡;~í~'.'¡);¡;;~1¡;;11'~i't0'li~l~''lel~~i;r~~ \Y n\~t~rr~r~s 

· De igual manera es importante per5onál involucrado para hacer 

posible la realizaciÓn·:{je;~~':p~~gr~m~'televisivd ?e···.cará¿ter.ea~tJcativ~, dado que 

dependiendodesu finali~ad'deb~;¡:é:bri~a~s:~ ·¿~,.;~~;s6h~I ~·~e~p6ye la aplicación de 

la estrategia o que p·e~n,itaº()'facili~~~~Ü"~hÍicaC,ion;•a~do.1qÚ~ es necesario contar con 

un mediador entr~f;~I ~;qpc/'.~e·~~rti~;f~ant~·J.~:~1; i:n;trudbra cuadro (expositor en 

pan tal la). · 'e ,0 .. ·· · ·· · ' · , 

Paquete de Video Enseñanza (PVE) 

Un Paquete de Video Enseñanza (PVE) es una estrategia de capacitación que consiste 

en presentar una materia o contenido temático a través de un programa de televisión 

grabado en una cinta devideoyco·rn·plementado con materiales didácticos impresos 

quesi~~~~"de_;~·~~~:~~t~·;~~Lá~r~~diz~j~.:·32 
: ::. ', :. ;_~: ~·:> "--~\.;··}.' ': . 

··; :;·_·:: ;«:i' \~;~~'~ 

32 INCAFI. Estrategias de Capacitación. S.I.i. Obra citada; p. -l9 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Memori~ de Desempeño Profisiont? 
-~,,·· 

En esta e;trategia d,~• ¿~s~~lt~~;iÓ~ .~s. ri~c~~~rla<,;~::ipá;ti~ip~~ió'l de d6s ::ag~ntes de 

. :::~::a:~~:c:t~T~~::f Y&t~tf ~71·~:~~;;t~E~~!*~~T~~:~(~~:~~~~~:::;:;c:~ 
y cónducir el everíioérí .• el aUÍa c8l11otparticipantes, de acuerdo a 1a·s instr~~ciones 

'¡·, .-.- ·.· .·.· . . ., : ·.•. 

que recibe tanto del instructora cuadro como de las que aparecen detalladas en su 

manual. 

Ventajas: 

• Es más económica que la estrategia de instru~dón directa. 

Puede útilizarse cuantas veces sea.11ecesario en su aplicación y dado que el 

contenido qúe .pre~~nfa··és;~.ás~r~e~du'rabl~ puede capacitarse al .personal. (en. 

:~%e%di~:,~~~j~~~~fil~;j;f ;e requ;era presclnd;endo del experto 
• La infor~a~Íó~·q·q~:'.~~.J:r~g~r~Í,~~~:.·~t~·o~ogénea. 

Dadas . las/exigen~ia~:'de,'óilfraC:ióA '.ªI •interior del organismo es importante 

homf i~~il~llt l~~l~l~,;;;::;::,::•as de competenc;a fiscal, 
etc. · ·. · ·· · " < 1{i .• •1· 

• La información que se proporciona es simultánea. TESIS CON 
L FALLA DE ORlGEN 
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"'· .. ·,· -~ -· ~'.' -; ".).:». ··~ 'i: ···~>>,c.,> .. (/~·-. ""~,:·:_º· :\~\ ;.;;;. ·:~:;~:·; :·t;t:_•,.;; ·.; 

.·. La ~seso;~~•·[J;~~¿¡¡~:; ~~Y~;~J.~ji/ij'~1ir~·. J~¡'.;~;~t/~;~,~ f~f fa'.n0~
1

Jl~j:·JjI0iÁac/~; ~e~tr~I · 
•>./, · ' • /del Instituid NaC:iona/ de Capai:itación Fiscal (1997 ~ 1999) 

Se recom'i•e,F~~·;,¿~~g~~5y~~~~%:Ú~·~1~·;~~~~~~!t~f ti~::~QX~r~8}~ri@~1ro fde --~e-~sonal- --
si mu 1 táneamente. y:en~·d isti ntás ~partes dé-la' Répúol ica·~:F:'t~':-~'°"c"'c 

,. ' ,, ; ' ; ; ~" , .• ·,él. ,, •. ·.o ~--· ,., ., .. ·. > < ·' ... :· • .• 

F5:~:::aoi~l.f ~;~~~~tf~~f~¡~¡~~~{:~~~~~~1lº~~~~ . C~i~ulando. d;ferent~s 
Record~m()squelaspencipálesfuentes ~e·apreridizajees la .percepcion a traves 

d~ n~~sfr~~J~tlci'¿~~~~;;:~ff6ItB:~~1~"~;f:;J¿;;~~f~;i~a un conjunto de apoyos. 

• 

visual~s,.~.Udfbl~s···~~~¿;~it'6s~-~~ •. ·.~··_·;··:·.·· ...•.. ·······'.·.······•·'i• .. • .... : .• :; •. ,:· ,·., 

. ·F~I~:I: ~~~~f ~¡~~l~1f iit~~~~:¡~t1J~,~f J;;j;t~:,~·~;~~R:~i~::;: 
al interié>rde•••.la .• organiZadón,3erí ;\foUcl-iás/de ¡. lasFocasiOries;\el;~péhóhal \deba 

. :º:~i:~~l~~~f ii~~'~f f lf if {~if i~~~~f f ~f i~!~iif ~~~1J~~f~;~:••.·· 
recu rsos'(humaríós,,JiriánC:ieros y;.niafofiálés);.y dé}actor.ti.errípo::oe .. tál 'fornía que•· 

• ~~; .>'.·:> ~·:::.' '~'.·-~:'>)-'.~ .. ·~;~.~,:~-: ::::··<';·;:~· .·.~::;.:>.~. ~~' ~·~.:fr;·~)g:~_,·>>/ ,';.~·., ":'-~_:'.: ·'"··~:;~{(7'"'.:~~<·:(-<,i~~ 'i. i~:<~::: ·:;7~!~.:~>-'·~:~(i{,':,.~:~:.::·,::;··. :" :~\,·".:, ·:!.::-<·· '<'·.:··· . ~ .. ,;._· 
esta estrategia.·;dercapélci,ta,~iérii¡púé,~éJ\er::apH~éld~':.e!fl.la{rlíi.si}iaS,;lpsalicjades . 

donde·· labor~·.·.~l.r~·~~si~~l};s.(.frt.f!~R~f~~~~,~·,fr~~·l~.d,,~~fs.tj0~.gtf~:,1~5a1'~.1;~~.dj~ti~ta~ ·Y 

puede adminisfrélrse'.'en .C:uantó,'~~a.'~sU"·aplicác.iéJrí> sih:necesidad• 'dé.·•·distraer al 

personal des~s'.~aiy'.i~~~~~~D·~~g~~l~~}~f~}·iSi-,. \;_,~.:.· ;: .• ·~:x,i1é,~ .,:· ~·ú F .. · ~··-· · ... · -
• Present~ laposfbÍlidad de·~·studi~Íún t~fl1a ~u~ntas vecJs~e~riece!sario . 

De exi~tirai~fr~~:~Ud~pÓ~de repetirse las veces ~u~,~~!·~e~tli~~~ ~I e~tudio de un 
·- . .. ...... . '" - ... " ·- ~""· . . ' . ,- . ·- . ,. ' ' . ' ,. ' 

:;:-~~ ,_ . 
temá o unaspecto qúe no haya quedado claro. 

- . ' 

Limitaciol1es: · 

• 

• 

-~' - . 
No. existe iriterácción de ninguna especie entre instructor a cuadro y grupo 'de 

partic.ipantes.; 

El Agente de. Éntrenamiento al nó ser experto en la materia técnica, no éstá en 

posibiiidaa ~e.'r~~b1v~~.1~s{8uc!~s qu~ llegaran a generarse en el gru~b dE! 
·~,' - . ' .. · ' · ... ' ' , .,, ' ... - ' 

participantes po{lo'que'el PVEdebe estar bien planeado para resolver o solvéntár 

la menor inquietudposible. 
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• 

• 

;·,'·, ·-::,. 
~·-' _,_: . ..- ~~_cSi~ ""'°',;:o .. >;'._~,~~ 

No d~be .. ab-u.sarse d~ljiempodestihado.ihara.slJ'apJicación (proyeédÓn.·de la 

ap 1 icación · corlioun·mon itür det.é1evi~i6n:.dné(.vicieocassetteral~ 1a·ccinta. cié vi deo 

y el material d~:~P¿Y6.,co~r~sk0Hdi~nti!c-t~~td1 'pa,ra ~1 .. i~eht~·~~·'En1tf~namiento 
como. para er PartÍcip~nte.; y~~qÜ{dé' faltar un solo· élemento. élntes ·descrito 

resultaría infruC:tLl~~(s~él~lic~C:iÓg. 

Televisión Interactiva Educacional (TIE) 

El TIE como estrategia de capacitación, consist.e en transmitir vía satélite un evento en 

vivo o pregrabado desde un aula emisora a varias aulas receptoras distribuidas en célsi 

toda la repúblisa,\fonde participantes a distancia pueden recibir el evento simJltáneo 

a laposibiliclad, de interactuar de manera inmediata con el expositor a tra~és de ia 
uti 1 iz~cTóri ·J~í fa~," e1 t~1éfono º 1a computadora, de ta1 manera que e1 participan té 

pueda plantear sus dudas, inquietudes o comentarios y tener respuesta al momento. 
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~f ~:::~::I:f ;~~i~:~~li~if ~? if~jjj~Jjti~~1Jf l~if~I~ 
.'-·:·-, _,_.·/:-_-.;·;·. º><.+<nr, ~:{.~~.~ ···• .. ,,. .': :-:· 

.:-·->: .. ~~:~-~~~;~~ ,' .- ;~1·:. -· - ," {;(· ',' ,,--·,-

::p:;::.~:~~1:~: ::e~~~:~~:~r;l i:d;~;~f~rw~~~~~~~~!i.~:;¡:~~~e:, de~ 
expositor en pantalla, y el otro es el~oordi~ád,~r~~m'ót¿, el cu~¡ ~e encontrará en el 

aula receptora, siendo este el enlace entre el expósi~or y é1 grupO de participantes. 

Modalidades. 

Esta estrategia de capacitación ofrece un abanico de posibilidades de aplicación a las 

cuales se les ha denominado modalidades de capacitación> 
: -- .- . :··' ' :-

: , .... ,. ; ,.' 

Ahora bien, se le denomina modalidácl~s k1~s ~élriantes que:cad~ estrategia tiene en 
; '·.· .. : ,_•-,·-,''·-. : ,·,,· :··· ,.,/. -'-:-- -... ·-- ·,,. ,· _, -

razón de 

didáctico. 

Para fines inforni~ti~Ós .s~< cuenta~ con 
'-..;.·. 

'extensión de 'cohtenidos y tratamiento 

siguientes .modalidades: Noticieros, 

Mensajes< Oflcfales y>videos'. informativos; ·para fines formativos se consideran: 

Diplomad6s,Vide6cu~sos,Vid~oconferenci~s;.vi.de~talleres, Tutorías y Reuniones de 

Trabajo: 

·A continuación se mencionan. cada una de las modalidades que contiene esta 

estrategia: 

.1. Diplomado. 

Es un programa de estudios de profesionalización y/o actualización, dirigido 

principalmente a los mandos medios y niveles de supervisión en materias 
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. . 

específicas·.· re.1aci onacia~~.·c~X ; 1ª .. aci llli;~i str~Ei~n\t ri g·utaria/';:aci~aner~ ··v·~ ;d·e···po1.ít ica · 

fisé:alr contribuyend6 a· l~··for~aC:
0

!~,~·:~ ~dt~~~fiz~~i~h·~~',{~s;{~;:ici~r~s:'pÚ,~lic~s/a · 

fin de que éstos puedarí elltr~ntar ;e: iA'carpórar a· s'~ desempeño· labÜrélL todos 

aqu~11~s c()~b~rrriienft:is·v.·tébi,}~~~·~tie '~~r~it~·íl- ~;~:a';~~li~á~tóA ~á~·~fj~'ie~~e de 

2. Videocúrso> 

Es un c;:onjunto de .. actividades de enseñanza--~prendÍzaje diseñadas pa~~ la 

adquisicÍóno acfual.ización de coliocimientós y habiiid~des rel~tivos él Ún puesto 

de trabajo, y consiste ~n la presentación de un temad,ema~era extensa y completa 
- .. ,· . . - ··-' ·- - - .... ; ·_. 1··-· ,. ·'< 

por parte de un instructor. experto erí ·la materia'. . 
,- - • • • o - ~ • • ·- • - ., • - ·-

.• .· ·.-. __ :\;·> -. . =-·-: - "- -. ' ' .. ~_ r.:· 

3. Videoconferencia 

Es la ·e~pósiciÓ~ de un-t:;~~'.~~P~~ífi~o de 1m;nera. concreta y completa en una 

sesión o\nás y, d~~en;di~·~ddd~1··i~m~ e~;:cÜ~stión; p¿~d~~teAercarácter formativo 
,.. - .·. . - -_ . ,- .•. ·-' : .- '· - ··- .- . _,- " 

.-_. . . ' 

o informativo.· 

4; Videotaller 

Es una modalidad de televisión educativa que combina el proceso instruccional a 

distancia y presencial, consiste_en la reaiización de sesiones por tele~isión con un 

instructor a cuadroysesiones.de tr~l:i~jo.en.el aula receptora con el apoyo de un 
-· 

coinstructor .. En este caso e!C:oinstrucfor e's la' persona que funge como asesor en el 

aula durante las sesionesde trab~j6 del'~'ideÓtaller .. 
··- -, --·-: '· ,, 

5. Noticiero 

Está integrado por cápsulas de carácter puramente informativo sobre hechos que 

están sucediendo en el momento', comprende la emisión de sucesos de interés 

general o especializado. En este tipo de programas se incluyen reportajes y 

entrevistas. 
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·,.·,- ~ ·'~f¡ ~ ,•- ':-: .. /:!}__,\:<: .. ~:,:.-: '.-.. \'" ;,::·::,;· ::::t "··<:' ·. 

La Asesarfa Didáctica, apoya Peda~Ógico en ¡)Ar~~º2~/~~;~i6~"i,du~;t;Vii}i~~<;J~,;J;A:~i6~'centra/ 
· ·· ·del Instituía Nácidnal de Capacitación Fiscal (1997:... 1999) 

·'.':::_~:.~~~~' -. l~;-~- , -=-'--~~~-i~-tt-~·,:-i,.""''· .. ~.: ·.T:.o,,~ .. ~ 
,.~~- .· :, ' -·... . ' ' . 

' . .: .:i.:~·. :. :· -'. ~' .. ' . -... -
·- ··¡.r-, . . .·"":"",. 

::.<.:·- >:~:->·-
·..',;''··.:/::.'·~ 

Es· un comunicado·enviado por.un (osrfüncioriaric)°(~Fde:a1to'ñivéi'"r)'ara'difündir . _,. . .. . . ·-' --- · . .: . . - ··- ·· .. ·. ; 

inforniaciÓn relevante al personal. 

7. Video i'~forfl1~ti\lb ·. . 
Es un progrti~~¿bntenidb ~n cunacintél de ~ideo qÚé indlly~ informadón ge~~ral 

-... - ··- - :::·~ ;- . ,_ :,· ·~ - ,., . - - ·. ~ - -.- ' - . - ;.. -· ,- - . --, - . - . . . .. . 

sobre :algúha~ materia' o tema en particUlar, dicha informaciórl se presenta de 
. ,:, ,'. "'- " . . -·· ' ··. -: ,,_. 

manera breye ~ómo secuencia de imágene~y audio) en algunos éasos puede o no 

contar. cori la participación de un condu<:tor con el propósito de lograr mayor 

dinamismo: 
; .. -. ·;·• ... 

B. Reunion·es:·~~t~aJ~jo 
Las ~euhion~~> d~ ·Trabajo contemplan· la posibilidad de abrir un canal de 

comuniéic:i6ri'.enti~ los'iu~cloriarios del Se~ido de Administración Tributaria.del 

·.nivel .16~al y r~gional'cdn .105 dE!l.lliyel ce¡,tral }/vi:~versa, con el fin de presentar; 

:::~~:~N~~c~t~t$~¡tf f ;¡gid~&2!J~~~:¡t¡~~.ei•~AT. ~.lle.permite es.taOlecer 

9. Tutorías 

.~ ·-·:.:,:·,'.:t.';:'.·;:,'::::;~.'.:.:_:.;_ ... ::·::~:, _·l-~r~ :'.:.~-.\>-· .;,. .. 
J.:·"' ' . ~' ' '.::,·~ •., .,__:/.«.. ',~._:_·. 

!::<;:~:-~f~~ -· ;:~:~~ -~-~:~; ... ·.: _· ,:_;'_· .. _;:~-· 
::<.·;)~.:-. < -_::.~·.:'> !::::.~.>-~'::':'-: ·}· 

... "::~ .· . 

Es la asesoría· que a través deun'prdgfamadé televisiórren vivo, brinda un experto 
, _· .. _-'·~;~~- : .. :c.'..'·.:~~·-·--':.:-::_:.-·::~~ .. ,_:~:·:.-;>.;~·::-."-~--:: __ . -., .. __ .,,~;o_,_-.·, '._ '. . ... , ' -o .·, 

en la materia a las personas que~pÍéviainente estuvieron sujetas á procesos de 

autoaprendizaje por niedio ci~ ;n~n~al~~ de auto~studio, tutoriales o dé otra índole 

como cursos en cascada;· .. 

Ventajas: 

La ventaja primordial de esta estrategia de capacitación, como ya se mencionó 

anteriormente, esel abanico .de posibilidades de aplicación que ofrece a través de sus 
m~d~I id~d~s. . .. ·. . . 
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~ª:::;;:Ji~:f fü,~:ri~f f~~~~1á1"i1~Í~~i!n~t~!~f :;j¡;;~ºriiº en materia de 
. ,~ ;--.-- ·/,_ ./· '• ··:~ 

• H omogé~~;:.\-o~o{]\o~ ~~ndi reJ~~t~re¡ r:iiei~ctaménte el mismo mensaje. 
• Sim~~ll~~~!L1!'..tE~~lllil~Z¿~d~·' 16~ dbn!~~'i'~~s:~I1e~a aj rnis~p,'tie~p9~ a to9~s las 

aulas r~c::~~t()r.a5c.'' ;¡(; ;:': .. ' • .. ·' / 

Ampliacoberd:ira:'E;(ist~Íl 69.'k'ulasréceptoras en toda'la.RepÚblica; ~ 
. .. ___ ,- '-;" ·¡ <" .,_ ~· ... '" ' .. ·,_- ' ·.· .. , _·, . ,._ - .¡"" .·.:' .• ,.. ' . .· .,_ :· •.. 

• 
. -- ;~: :, -. - . ·:' /_:-·;- ~:,:;-'·:_ - ' ;,, : ::-_, ·- '.: ;\·~- ,. ,- : '· .-:.- -. - ,:;_:,· ~-; ... · .. ,:···' ;_ ·' -, __ : --,-,,_: -: -:·_· .. _ --~ .. -. _·-: ·:_·-:. - ~ . :¡' -, . ' - ·_, ~.: : . -·'-: .· -<-" ~: ::. ·. -:.:.1:: --- . ,._ ·, . . ' . : 

Masiva: La capacidad del aula se ,a~rovécha al; !liáxi mo para· informary/o capacitar 

::Eº;;~t}~t~itf ~~;rtif ;[e~nf *~~~~~tt(i~f r!:~~l;iz;;:. 
Optimiza.recürsos: No,implicá gastos devi~ticbsy'pasajes/ni.imiersió.n de tiempo 

·- _ ·.:: _ ;··;·--~~,:---:~:~:-.:-~'.·::_:·~>\'.·./::·.'.'·.\:r:c;'.;:_~· _;_~~-~-:(t."-:·-- ·r.-_· .:~ ::· :.\ :) -: .~, .... ~ ·: ,. · <.:<¡· · " 

en tra'"1.sportf! de,unJ uga~aotro; <·: .. ' : .. · ... ·. . •.. . 
Econórlli~a;~t·cb~·t:c)~·~/~~:~ró8~2~¡·~~ se diluy~entre el gran ·número de personal 

• 

• 

• ; -~·._:.:;:.-_,; -.;·- ":.• -<" 

• 

que se púede éáifaéifar~\r 
' '" .•' .> ·"• •: e - .:_ ., ~,.,_, .. -'. - •· • 

Perman~nt~: E~: ~6siB1'/~f1~iar un mensaje a cualquier hora del día. El satélite está 

di spo~i'bi~e\~~J?¡{~6{él~~d~l,d í~. . . .. 

• Multidi~ciplin[~i~!.l:~·~~,6sibl~·tra~s~itiícontenidosymaterias.de cualquier área 

• 

·dél s~.VicÍb;~;~~;-Adrri!hisf~aciÓn ;.Tributa~iél~ (~uditoríaJJuríd,ica, Recaudación, 

Aduanás,~Ad,ministra'iiva; etC:S/- :{. ,: ,?~•·· ..... . 
Flexible:.Es~po:siMe.ir~ba/i~1· .• pro~ra~~·~n.laCd .. •de.México o.en cualquier parte 

::::!f ¡~~r~~¡f ~~~t~~~j¿f~~~1~f;t~~º r::',:n:~~;:~::n;::::·re, tan 
Teórico - .P~á~Úco: P~~d~n,;tr~~~;·ihrse contenidos teóricos y prácticos . 

~~;c~~:;rnt~~~~~f~~g¡;t~ri~~~fb7:: ~::e:::~0:u:nso~::;tid:!'.ºdos, 

• 

• 
• 
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la Asesoría Di~~~j¡~t ~~yci ~~dag~gi~o en ~/A rea de Te/e~isión Educativa de /a Coordinación Central 
- · · "' · · · ·de/Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 7 999) 

• Participativa:Lai;té?;icÍÓh· perm'itirá-cÓ:~CJter loscuestionamientos, inquietudes y 

comentariosºdé~~~Ú¿i1a~t~~,-ci~-"~if~r~Ü~~s partes de la: república, esto permitirá 

• ,:~::;:1~f J~~.~~~~~~~~~i!~t&i~tf.~Ji~bs ·~~ \1~ ~.\~,¡~ 11e8a. directamente a 
cada punto 'r~~~pi6;. ( " '.L. :< ', , ,---__ •• > •-- _ . .. __ •-- ,'' 

• Promotora----d~~cq+~~*~;-h~···;l~t~~~~0~~~~~1~>~t~fit~~t~;~;~[e!-iP~~icipante Y el 
expositor p~oduce'modfricación!eseri '1áC:6ri-du:é:t¿i'ciá'~1?s'p~rtidpantes~ es decir, se 

• ::::;::e}r~j!q~B~ii~~~¡i~~~~.~t~!~~~~¡,~t;~\M~J~dos, Videocursos, 
VideoconferehciasAVideotalleres))/irífo:rm~'r·c~O,tideíC>s,Repórtajes y Mensajes 

oficiales);-paik~st~k1e~~/~-~J~rd·6~·~R~Jfü~h~s'.d~~fr~;b~]b>; yTJtorías. 
,· .. ·. '"-\,-·; ~·., "'·;;'·:~: ... "J:~·: ~~:{."" . ~-~--:;· :t·''-' _.:, '· -"- -~~~:';·'-_: ._ ... ,,:,..•,,.._ 

.;"" ,·-·.;: · .. ~::.'.<:- ·: '~::;·:·'.: ,. :.~ /·">.'; ., .- ·:._.·:·- ;:;:;·: ,,J~ -./,/' 
.- ~~ .:.:.:·::.· ' ''. • • ~.·.~··· ! -:.;: • •. ; . ;- \., .• ·.· . ¡,..; .;· -,· 

-.:3"· ·~.:.1.< ,.; ··,/ ···~- ... ; ~:.·-;.. "-.;,-~·- :,;>·> .' ... ,- .· ,". 
Limitadones:·)·· / ·'.¡} ·:, ., _y.• .••>- ·--·e~ 

• 

• 

• 

Falta·de interacción entre 

dar.· respuesta a:· 1as_preg~htas'que;1f~g¿~'~ ~~-gi~tr~r~~en ·uná.trans~isiÓJí.i, 
' :: ': •. ~ -.. - .• ~ .;.:71< ;'; ~~ ' ·.: . "' .· ·"' . <'. " ' . - • 

El tiempo destinado par~ re~olveri~Jeicicios,y~.práttic~f qu~'{sJ':J)1iiüean _ para 

resolver en las aulas es - i~s~fiti~~te>p~r~ ;~u~~: ~¡,>~~~.i~ip~~ti: d:~ iespuesta 

adecuadamente. 
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Memoria de Desempeño Profesional 

CAPITULO 11 

LA ASESORIA DIDACTICA PARA TELEVISION EDUCATIVA 

2.1 La Asesoría Didáctica 

En materia de capacitación es frecuente que la mayoría de las empresas o 

instituciones habilite a su propio personal para impartir un evento de capacitación, de 

tal suerte que estepersonal· ·;mpr~visado como iristructor, carecE\en I~ mayorí~ d.e las 

ocasiones, de f~rmación peda~ógica~ se erifrente aJ~~'pr()ol~mática ·d¿. in:,pl~rnéntar 
· .. _ ·. : ; -· -· .·_,. f ·:.· --~:,_,..: __ :-;' ___ -:- ·:_>:-_:,:·e;.-.:-· -~---·_,·:·:·:._<:-~-·::\, ,:;u;·~-~~i/:----<?":.;~:-~:¡_--!;.:~·~~>-\~:.,-_:·-~/::·'.~-><L:' .. -)~·-,<-:-'_·.:·.::::·:_ :'.:·:··:>·_, 

un curso con sus consabidas desavenencias; yáque p0r'Lii1:1ado deberá contemplar 
-. . · :.·::·: -J·. '-~- ·.{:::; ·r;·_~.~-~-- -··:r::'.;F::_ ·<:·k\:-:·~,:?>< -;\'{::;:.:'., __ >}:~-:~_:_ <~:;s~;::~·-~:}i'-~:-/.\~'.t:<:~~'.J'.-:_:;·-,;/::.'.>. /t, ·-;.;··e:.:':~:-.'.-' _-

qué es lo que va a enseñaro instruic;y po,r;°:tr(~'{órn() d~~~rá ~ac~rlo>[)e tal suerte 

~:~::~,:~::::::::Ii:~~J~~i~lil~~l!~írt:!~f !~~~~:::~~::,':º: 
~::::~;~¡t;~~l~fi{~~i~llf IJf l\tj~}~f~l~i~J;fY::i:;~~,::: 
"forma". de~instruir•'ó· capadtar/al;:Ipér5o11al ,dé cuál quier 'Órganizaciórí: 

socorrida'o1k'~á~frecuert~'v·~.~~~~$~~,~~~~~-.i~c1,··.· ,;::("i;~ ~;( .'.:;··.(¡, 
~:;~:~;~\:(:/:.<--.. > ·<~- -~_,;::-~:-:~. "·.·,· ¡ ,;·:, 

.,:,'.·:,.:i.:.~.:o">:.:.o.; ~-:,~·~:(··'..·.~~::>:·::::·,.-:~ ··.' 

Ala luz de la problemática ant'eri.C>/es net°«ii~~rio;señ,alar la diversidad de necesidades 

que se generan al interi~;. ~~·~·t~~ /~~tii~i{~n· como el de la SHCP y más 
particularmente en el. Se'r\lido·~/de',Administración Tributaria en materia. de 

capacitación. Por ello elqúe l~asJsorí~ didáctica se constituya como una herramienta 
• • • • •• - - < 

de apoyo importante p~ra la generación de programas de esta naturaleza. 
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. 1i·\~:<:; ::;.:-.:.:'", -_·:~:,;'_·.~:-"3 .:;~:>J\·:·/-'-t_. :;;· 

La Asesorfa Didáctica, apoyo pedagd~icb en el l\i~a J;:Te/Z~J~1~~;~JJc~ti~{d[1l ;1t,1;1~~iÓn Central 
· •'e/e/ tnsa1ú1ciNa'cioná(deCapaci1aé:lón'F1sc::a1(1997._1999J .· 

. - ,' '~~~i--~:,-.-~d -"-~-<' • ·,~~-L~J._~;, = 

~·~ :_~'.' > /_,, ;¡t< ~ :~.;;; ; ... ·. ' . -. 
. ----,-· ~ ~-\-~~~:~ .. ~~,-C:;~ ,~~éo-- --- -~.·~:·:t:.;:~ ·>~- ·O-'-·.'._ -~--7~"----'=-----

-'<' '' • • • <Y :<;,·>~;; t:•.: • _: .,__:··,• 

En ·un. pri,ílle.r ac~rCamiento pOr_trata,r,de definirla-~sJ58ría,-pa~Íré~n,píim'~r.1.ugar por 

:~;:~~e!; •J:o~~¡f ;;~~t~~füí~~~!ill~'~ff J~S~~~:~,f .Jt11iªtº,±ª ::~d:; 
-__ -~:._:.:__;____ ··-::.__::.~...;l~--o:.~~~- ~~..:_~_,;,__'._-'=-.~~·.L;:.::,:~.- - ---- ..,.------'-- -=:_ -~"'--= -- ~~=-;-"'-7-"7~""- .. ~-..;o" - -r = = -- -

-.. ásesor es el especialTsta'cf Je'a~i~t~;-~y~d~; orienta y a2oriseja}4 .·: · 
- .. ' ,. ::r:~_::. _:-:?;!:~~-.~:_:"~:.:::'.'.:"~:;x.-:)~S:~:/~~:;:~:·~;;.:;{ -:~-' :~ .. -.·-~-;~:-_'/_~ -~·-:·?:- -_;: . ., :·-·. -.-.:; ·> _: __ · - .:~::::. . 

- La fun'ción•del·:·i~~sgr.~s~}Jlld~~~~talmentetécni~a;.•·poflo quedeoe ser un personal 

:~:~:~~d~t~¿E~lf f ~rlJ~~•J;étkili; iie, .¿;,~d re· e infon,;e ¿Ón;o d~be realiZarse una 

-::,.:.~·· :';}/~: ·,:·?-_' / .. ·<";,- } .. ~->:~ ;,_'; 
.:..:~;;;'.:'_-':·>':".r-.. -.'; <·'. :>, ·'' 

Debidc)aJaKf~rú':ióA~ Cl'ü~.);~alizél' el ·asesor, a· esté d~G~;-ciehiandársele una elevada 

eompete11datécnte:~iv ·¡a_ ~~pecialización ·en uH.~á~~ªd:iJ~~b1~~á determinado. 
. .-_".: -~}.>.'"'".«·;~· ~,7t..,,~ ::_":',-,,_.:-.. "-''.'.«- . .-·: .. ".'',e ;:·1_"' : /'·¡·_,,·- ':.'> ·-'::'.·:_c·;,_~A·:·-'.-}\',T.":· ... ; 

-.. ' .... ~-:.··1.i~:~::r·f,,\l:' ··.:'.:'·~.- ' --'.·::'. ~:,:'.:~:.-_:. ·.'c-:· ._,\.~}'._-::.· 

En -·~:u·~~tí¿J1g':,,J~~~~s~ría•.cie.tesis: ;¿r(-e~~*~-~:(l~'¡~;:e~ge;i'en.cia",35 Arturo Santana 

.S.áncfo\/al j:8e:fi'n~-a<la asesoría .. comÓ ·~1 uh-.·~{;~~tb;;:~?da1•.• signado por la intención 

orié·n·t~d~;f ~~ cúvofond6' súbva~e1a br~~¡~~¡~ ~~: ~I6~· ~ntidades -ideales vio reales-
-~-·: .-, ' '. ") .. ·- ,, .. . .,. ,..,, ,.,: "·'.' ;,',1-':··¡'.,j·;·~:.-.. -.:-.. ~'"''-~--:_~·:.,,; ·--

y una situación referencial", más·ad_~i~nte':sehala 11 :·:;:. la práctica del asesoramiento 

pon~ ~n-jJ~gÓla voluntad .. de 1C>ssuj~jbs'~¡f~i:J~~6tciJ'~na situación problemática". 

EL modelo de W. Hornstein/6 precisa la naturaleza del vínculo entre estos tres 

factores esenciales: 

"La propuesta de posibilidad de acción; la mu~stra fundamental de 

una sesión de asesoramiento está constitúida ... por el hecho de que 

33 Diccionario de las Ciencias de la Educación. Santillana, México, 1990; p. 140 
3~ ldem; p. 140 
35 Santana Sandoval, Arturo. La asesoría de tesis: un examen de la experiencia. En Abrir la Escuela. No. 1, 

afio l. UPN, Querétaro. Primavera - Verano 1993. 
36 Idem; citado por Santana Sandoval, A. 

35 
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,. 

un indi~¡ci'jó &~,lJ~; grúpé:{esté .dispuesfo:a dejar~.er~~Ori'séjar"porotra 
persc>n~·-.·. eri:~ td~~~·ta~~üria ~º~v~r~~ción~~><B1· i~~tiv~:· p~ra1 .11egat· ª ·· 1a" · 

,, ••• ·; "•'-" •• _.(-< -<' ·,~ 

so.lucióndetln:problema. 6:eello''sederiva'.?uéen. uría situación de 

ases~r~fiier~~.~~;p;r~d·t~~~Xt~~~~M~~~1tS~e~:· a) la persona que busca 

consejo'/b), el ;~~~~·ar~ y :C:)~~i·&?bbl~rlía objeto de asesoramiento o el 

· proce~º;~~=~é~~~;~h'.l'f~~fat:r~ .,.,~.'.º 
' > ~~ .-'..: .- ··. 

- '<;.' _:·.~<- ';(~·:.~\~· ~·',,_ >,;_· 
, : ~-.'. ·' _- ~ _,,_. . _, -

De tal . suerte':'qu~;·:;~Ú~i81Ji'e/indiv¡duo s~ •ubica en la eventualidad probable de 
" ' - , - .. ey - • -- ~ • '. • • < - • , ' - "" •• • • • , , -. 

desempeña/ ~mb~~··iull~idfles(~Ühqüe cabría·señalar que la función,.,del asesor es 

fundanienf~1n:i~rit~ 'téC:Ai~a? ~orYlo, qde. áebe.· ser••·.·un ,personal<:Úaiificado· .•. que . 

. investig~e,idictail1iii'~, • es~Jcii~. i in'torme ¿¿~,>. <l~ti~· ·r~1·1ii~·r~erU~~-- a·étiviciad en . 
p~rticu1~r.> .. ·· .... ·. · · >?. > • <, ... ·'.::u·'.·:+ xt 5: ;: >:.'." ;:,: / 

·--.!.·_:-~_,:·· ><. 'H , ,,~, -~-~ --~)i·. . .. , - ..... 
,. <.,''..:,' . ."'.;,"-':.+_:·.:,:.;,ti'',·;·; ·'·'• ::.:~-..- :,:_·:·:: i:_:: 

·-,-.· :·: ·-··, ,/~}''.~;<'•':.· :.,·<' 

.. ·.- · :·< · .. · ... :-. -_ ·· :;~.::·,.. . . .".- · . .-:<· ·!'..'.··.<:.:).<~'.: : ...¿_: __ <.:;~:~- -: :;:;_,_·\::-~~.;_>;y;_~'.:·.:-}<: .. '-~t-;'~:~~~::/º~{~ ~Yit-:·?~~(;;:-;i::~~~~-'.:·.·-.-T;~1? :·{~;~ .. y.-·:r~?~- ·>.\ · .-.: ·i- ~->· . 
La ·práctica ._de .la: asesoría, de, esta.forma~ puedEi desarfollars~ .. étdiv.ersos y, múltiples 

::~:.~:u::n~Ja~~~t;;~~~~t~~if ~[~~~f ll@t~~tl~~~!~~~~~i~:~::: 
materia encuestiónj, así;:.d~ntr() •. druna i .. ~.s~ituctón;}ta'se~pú~lica f "priyadaí escolar o 

:::,~i~J;~f ~t~l~t~!~l~~iiJlI~!~~!~i~~i~~f~~:.'.ª:~~:j 
despachojurídic~,.el aseso(Jú.rídicO;clOmi_srno en<u11;despash~ •contable el asesor 

~~:~~·ytf~~~Ooi~f l~ik~~~l~~~Í!:'~1j~l~~~f~k~6:Z, ·:b".~:' ;·,~: 
experiendas para el .desá'rrolfa'·ae>funciones adjetivas':y~sústántivas de su quehacer".37 

. . . ' . ~ :»·." ., .. · _-.. . " ' ··.:.~·;: ·_,·\· .. _-·:·.~·!1~\·,?:\'t~··:\) .:-~(.>;.; ':-
~::-.~::'/r.:t·." .. -~._: .. ··.·>- . _ 

Al interior del i~CAFI para fines funcionale~ ~~-h~-ª~fin°id'ci§ la a~esoría, en materia 

de capacitación, de la siguiente manera: 

3
; Santana Sandoval, A. Obra citada. 
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:~:";::::~Jº~:·.1~~l~~~¡f /f;j~l~~~~j!"J*f~jf;1j~!i~lfaf:, · 
una gesiión/1.3¡~/'.' '.~ __ .; ·••- >,J ;:-~.:~;:/1 . ,; __ ~_,;·:_ :;, ·_;_·_-_-. ,'(. · •· 'X ,; _;.-~?·--

- \".··~;-~:-_,;.,- , ' '-'"":-"'..," -: . :;":-.'.-: <<''-; .>,> ';~~/- ~-:.·~~~;-.- .. ,. .., .. -;·· .. --;."o ''··"·' ,'. 

El aporte que.v'a ~k~cer'.~lped~:~~o'_¿~%b¡~se~~r-eh ~~t~~i~;d¡~~cticáal'[nteriordel 
INCAF 1; s~[á'e}'<l~~~~c)V~tC:óR ~~~º~~~~~~ t~Ai6~-~p~;~t~1~d';5~;~~r11iTci~~~;ci;~;~~~ de 

capacitación. 

La asesoría d_idácticaes entonces un ente entre tres instancias sumamente importantes 

a saber: 

1° El asesor didáctico; 

2° Eldiseñador técnico, experto en materia fiscal y/o tributaria, y 

3° El tema/obJ~tó d~ a~esoramiento. 
!:···: ;._.'-

Inherente a estoJ'.ires asP,ett~s ,est_arí~ t~~bié,,:-el.;.p(a~tear''c6mo llevar _a cabo el 

proceso de _erlsei'Íanza ~ aprendizaje/ya.qüe )toda-.. _·prcipl.lesta didáctica está 

impregnada, implícita o explÍcitamente~ de -una dete;minada concepción del 

mismo". 39 

2.1.2 La Didáctica 

La didáctica, del vocablo griego: "didaktiké", arte de enseñar, innegablemente está 

ceñida por antonomasia a laen_señanza. 

Para fines de este trabajo entenderemos por didáctica a "I~ disciplina que tiene como 
-"· - -

objetivo primordial orientar a la enseñanza. Está didgida a diseñar un conjunto de 

38 INCAFI. Curso de Formación de Asesores Didácticos. S.J.i. México, 1998. 
39 Candau Vera, María. La Didáctica en Cuestión. Narcea, Ediciones Madrid, 1987; pág. 15 
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¡;:¡'' 

c'C'""_-:."''..o (:; .: 

proceélimferitb~~-=~:¿;~n;as distintas para encaminar al aprendizaje de. la manera más 

De'e~ta/n1a~~·rá c~be contemplar. no sólo .la formade la enseñanza sino.también lo. 

que de f~ndo conlleva. Es. decir, a la preocupación de_ la transmisÍón de 

c:ü11acimien·tüs~se 1e ai:>arefo 1é1 llreocJpaCión por-Ta éfecuvida~ _de1 mismo; tan 

compleja Se ha hecho SU definición cu'an importante SÜ fürtción .en la fr~nsferencia de 

conocimientos. 

Así,. la didáctica para la planeación de la "clase", de la instrucción, refiere sus 

bondades al uso adecuado de la misma. 

' ' 

Nerici define a la enseñanza como "la acción .de proveer circunstancias para que el 

alumno aprenda; la acción. del rnaestr6 puede ser. direct~ ... o indirecta. Así la_ 

enseñanza presupone una acción directiva genera~.d~(rr\a~st;o,sobre ~Í ~pr~ndizaje 
del alumno, sea po~ los ri;;cursos didácticos qÜe.fu~fe{i~,)}'',;):.;.:;·· <.;' 

· ··· ·-. ·, · ·i ·--~--,,::tr ,·;·:<; : ':,·'.~; ·_._?:: 
.. '':·\_~-'--'.··-~;_-_;~·:. :,-~ '"'.;~/ ·, '(,-. ·(,7 

. ·:'i:;,<':_, .. :;-

·.:· ... _·:.·'"»_· . ·-'; 

instituciones.; Ca'•en's'~~anzá~se'·réaliZ:W~f'l' .. ~Ufidó~ d~I que aprende. Su objetivo es 

promover ~pre~dizafé eflcazrnenú:> ··(~uhq'Je ~I apr~ndizaje no es su correlato 

necesario)".43 

•
10 INCAFI. Principios Educativos en la Capacitación. Manual de Auto Estudio. S.l.i. México, 1995; p.30 
41 Ncrici lmidco. Giuscppc. Hacia una Didáctica General Dinámica, 2ª. Edición. Buenos Aires: Kapelusz, 

1973; p. 58 . . 
•
1
:2 Diccionario de las Ciencias de la Educación. Santillana, México, 1990; p. 530. 

•
13 Idcm. 

38 

----·---,----~,..,,.,==="""""""""""'"""'"""'"""' ..... -----------------------



La Asesaria .Didácti¿a,api:ª ~~.~;:;cJen~i~re1te:;zejif ¡Liu21iva .. de taéaardinación.centrat 
· ·. .. . · " · ·i :~:de//nstiiuta Naciónál de Capacitación Fisca/(1997- 1999) 

::, ::~:::~:.:.:~~~·~~¡~~!~~?f f~~~~f~1~t~~fit{!~'i[~~~~~~:: 
aprendizaje aUténÍico, 'qu~'"j~~'a't6~b;~·~fá'~ a través de Ía vida: y )es ~permitirán 

~. ; 

comprender y eílfrerítar) con rnayor eficien~ia, los problemas de la 
~:.~ .:...~~::.____ '_-L..o --- _--_ ,-~ 

vida en sodédad'C44 : 

Entenderemos entonces por. enseñanza a las 'acciones encaminadas para 

promó~e( ajJreh&iiaJ~s ·· ~ii el alumno, ya s~a por la ~cción •.. inmediata 

(directa) delma~stro o de manera indirecta (del mismo) por el empleo de 

un medio. 

Dado que para promover aprendizajes empleamos como medio de enseñanza al 

recurso televisivo debemos entonces · contemplar el tipo de aprendizaje que 

pretendemos. · 

Por la compleJidad que representa el fenómeno del aprendizaje, diversos autores 

· como'Pa01.6v, ~-agné~·Vygotsky, Piáget, Brun~r; Ausbel,.Louis Not, etc, solo por citar 

.algun~s;··há'~ h~ch~ ~~studios•y aportaciones por tra~~rd~.dar cu~nta.cle este hecho en 

Miguel Pérez, en su obra: //Las Tareas de la Profesión de Enseñar"45
, 

compila el iegado de dlversós inve~iig~dores, señalando sus principales aportaciones. 

Así por ejerYl,plo, parael con~eptc{de aprendizaje, retomaré el concepto que brinda -- ,., .. ·-'. 

Louis Not: "aprender es construir repres~ntaciones y desarrollar comportamientos 
.. ·-,',;·,/;·· .. 

nuevos .. Más los comportami.entós y las representaciones proceden de informaciones, 

que pueden provenir del mundo exterior o de nosotros mismos. Todos los objetos de 

pensamiento que constituyen el cono'cimiento/aprendizaje son hechos de 

·M Mallos, Luis A. de. Compendio de Didáctica General. 2ª. Edición. Buenos Aires: Kapelusz, 1974; 356 p.p. 
45 Fcrnándcz Pérez, Miguel. Las Tareas de la Profesión de Ensefiar. Práctica de la racionalidad curricular. 

Didáctica Aplicable. Madrid: Siglo XXI, 1994. · 
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Igual.mente sigÚiendc}';laHneade MiguelFernández,·se plantean diversos aspectosque. 

generano'da~·paJi~~~)a'que se genere el fenómeno del aprendizaje en el~sujetbal. 
cu.al lo denorniná · cli·s¿ente:· Para figes d~I presenté tiab~Jo ,ret6rri~ri aquellos 

·, .. , ' ···. . ,'.·· ,···," '- º·;·.' -~·' 

elementos.· que·.·.influyen 'y le dan :sustento a éste/ no' olvidaiidb :que' el\ crear> las 
:·' :. .'·, ... ',.¡ .. •,'. ··;-:. :. :<··- ,:·,»·-·.:_,·. ·.'· 

condiciones necesarias .• par~ •. q.~5 .. ~~:.pr6~uzca~ ·él.Pr~ndi~·~·~s".:P~g~.-~~.{la·.te.oría · 
tecnócrata para eficientar el proceso de enseñanza, ya que·;·de'!otra. ma11era1 sh se 

'··'' ,-'.;;,\::'··:.o;: 

centrara sobre las necesidades' propias del "discente" como' lo: denomina Miguel 

Fernández, estaríamos h;blándo ~e .una tendencia. C:onstr~·ctI~ista;·ac;r~~ de esta 

experiencia educativa. 

Las variables cognoscitivistas del, aprendizaje que se consideran son:47 

1 . Establed~ie.~t6 .. de o~jeti\/Os ...• 
...•. ' ~---:~·: .,.,, : ~~-' ::: 

El estélbledmientb''Cfé;objetivos él aros y concretos, sin ambigüedades, nos permitirán 
• . • ·-· ' .. • .·-· . . '· . - '°.'1 ... • '<··' ". ,. . . ~ -. ' ' . . -

· visualizar con ántidp'ación la meta () propÓsito a alcanzar. Igualmente permitirá 

involucrara! edJc~nd~ h~C:iéndolo ~articipe ens~ proceso de formación. 
- . . - . --- <- . --' - -- =---- ·- - - --- . -

46 ldcm; p. 222 
47 ldcm; p. 58 - 62 
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L~ Ás~sor~~ b1~J~!i'c~,ápoyo::i~a~cÍ~icoen el Area de Te/ev/siónEducaliJa de i~>Co~rdinación Central 
· . . del Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

2. El aprendi~aj~ y.Ta'.·re.f_~~~ié>Xc:d~'riiaforial desconocido p~r~"·el al~~no varí.a 
.-\_-.o 

positivamente';c6h ;respéc:t6"~1 'cónocillliento ··previo ··de· C:ÓnC:eptos;~reládOnados 
con la nu~~a\~'fJtrrG~'i6'ri) \ ./ > 

~·.·'.', ,.,, -- '.;.•e~~ :-~-,::·~~;j~·¡-:~-.. -.'.·_. 

El aprendizaje ~:la<Íete~~Jin ·~i material·· cJ~¿gÓnb~i~:6~pai~ ~f ~f¿rii'rw•vadará 
· ··~~::~~tr~~~~~~~;~~~~S!~~l;~.~~~~[~:1~M1¿~~n'.~;¡~~~J~J::~f :~:·· 

por aprend~r pued~'r,eladoh~~st;d~. rila~~ráno• ~rbftrária ~ór{IÓq'Je':·eí'a.prendiz sabe, 
·, . - . ' .. ' . . ' . ' .. - ' . . : - ,. '~-~. - "• ·-. '• . , . - . - : -. -

con sus·co~bCimientos pr~\/io5:4e 

Respecto a este p~~tdRafa~I FloresOchoa49 señala, que el desarrollo de la capacidad 
. ." ,,/•' - - .•_' ... ---:,, " -- ·- :'. ;_ 

cognoscitiva del individG'o (niño oadulto), se gestaría a través de un' proceso C::óncreto 

de asi~ilaciÓn - ~c~modaciónque funciona, reto~ando una sí~ie~is de Louis'Not:50
, 

de la sigúie~te manera: "E.1 sujeto organiza (asimi!~) las:tsit~'aci()nesnlJeJ~s:con 
estructuras de representación o de acci~n procedente~.'. de su~ at:tiyid~Bes,ante~ig~e~, 
en las situaciones análogas, y cpns~rva:das.~? la;~~&~tia:ip~'.~~z~:,%~~.sf~R3~fr:~X~fº?~ 
Es lo que sucede cuando unos eleinenios:aprend.idos ~nteriohne,~te"int~rvi~n~n 'en el. 

procesar la;infórmaci'ón/r~sÓl.tan·'.ffid2h6~;~squimás que alimentarán la memoria y 

luego servirán.paf~;l~.·a~f~i{~¿¡·¿~;·de'..~tr~i~it~~¿ic)nes nuevas. Con la asimilación el 

alumno e~truct~ra: ~~tj;~/a1~~nte:}~~·n.pen~~miento, el objeto que se le propone'. 

Con la acomodación ~I obje¡o e~trÜ¿t~i~ á:1 ~Í~mno al estructurar sus conductas//. Más· 

adelante Rafael Flores hace una acotación ... "De esta descripción de.Not:pueden. 
:·~ - - :.o-}"~~ ,-;:,:;::-,-~ --:,~,?.~.''º ... ,º~'~·":'-.' -: ~··~.-:- '·; 

-...... :·~,;~J:·: ... : ... . 

4
" Ausubel, David P. Psicología educativa: un punto de vista cognoscitivo. México: TriÚa~}'i976. Citado por 

Castalieda Yáñcz, M. p. 60 . '''' · ; · 
49 Flores Ochoa, Rafael. Hacia una pedagogía del conocimiento. Colombia; McGraw-Hill, 1994. p. 63 
50 Idem, citado por Flores Ochoa , Rafael. · · 
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entieVerse ..• CO~~~J~tiái f ~ra. u~a·.· ·~~.éo.ih~f if~O íia.~ Sm i sionista ·'ª·" •. i~portantes 

::~~~:~~~;~~~:::,:¡~}f ~~~~~~~~~}~;~~;~~~~i~i~~;~1~)v~~::~: 
1·:r:: .... ~:.s;·r ~>~~_;\:;~. ·· · .,c,.; .. ;:·;~_-:.i <:>;>:::>·: ... ~:<·\:,.··>.:·: 

::n:i:~:,e::~:.:~~.:rr~J~~~~rr1~~~~~~l~t?~~r~*;,füi~'~;~,~, y 

:~: :.;:;~~º; ;:~i=~~JJ~~j~~ii~¡~,ifi..f ¡;~ii~;~f i~t~YJ~~~?~:,;,;;,udio de 
~ ':L ;~'. ---~:º'{ :--!\[,•~ ~:;;>:~;· ·;.;:':·\ ·:~>.~•: . •-<"f ;·':•,:' ~.-·;.;;, t» .-~_" .,,., i':'.< ~:.~·7;. ,. ) ~-; ,, ~ ·:. 

>t/.-:.-:/~ --1~~~-¡- ;-_,i._~·,\º~~j~~~ \º::~--->L ·-~~:·-~:~-:! ;.::~<.· / -.-,, .. ·-.",~7" .• ·- ,- '.. ~·r,,, · -:'.'; _,, __ , -»·:-_·: 

Nivel. es~o1¿;+:úerie1~'ii~teRciÓn;fie·s~t:>~~r~1·YriiJ&1 técn'icO':C:on ·~¡ qúe .puede 

manej~rl~yl~{~~~~k'.~~ ~+::!~tp.g:[~,:,:;;; ·.¡;,[, .• •,L·~~· .• '.'i:·~ :~ié. ,.:~··:ft,.!:!s;;;~¿'J;:.··.n,·····';~' ::·····• ..... •:);··· . ·.·.· . 
. FuncionestjUe~realiza:)iene':la:Jríterición~'de'.sáber\lás''..tarea"s 'e~comendadas a 

·. d~s~~i~;~:~<~ i'~'.e·~.f 8,f :i~".~~t~~~B~~~~r.~(?~i~;~f~~¡~,~~~~~~tB~?~::;·~:;;, {>·••::•· ··•·• · 
..• ·co.nocimient~s;.~revios: ~~:r~fle'reial'gréld.o rníni~o'df có?ocimientos;·que .. debe 

. ;~¡;;.~lf ~~~¡~~~~f ltJ~f ~i'r~~r~~,f~:d~:·;~~~fo i;'n·~~~··~rjh r~pr~Sent~ una 
.··· : ..... ·~.~"::.,?~ .·:.~·.;:·~ :\.t-· .. ib>.~'.: .. ·.:-: )K' ".\ .. ·· .. ·. ..· 

3. Presentar:el·.~e>ntenido\a·apr,end~r·o:rgani:Zado dentro de un contexto favorece el 

apreri~'iz~J~,~~p~;~~r~~t~;]~ráf~~~i~~?)}' '/ i <. ,·· ·. 

-<·>;~;:' > .. ·~:·., ~~~-«:~- \<; . :,:~<::· .... -~/;;'~-~}': .. _,._~--' '< 

El·tenerorga~iz1d~;l~~~ftu~~ió:Ad~é'ns'.~~aniélfacilita,la,comprensión deltema.•Así,.el 

•. con~c~,r· .. 1 él'r~l,~~lró\{~~i,f ~!{J·~~~~.~It~~H;~·()'~?a~ izac:i ón ·.Y· su .• es!ruct¿ ~~·•.c()~trib u yen .. a 

hacer coherente 'el áprendiiaje. ·-. · ~ '.i:. .:.>=< . · " ' ';; ·z. . ··· 
···.···/:_ ·•·'..· ri:k·t;·'.·:f~~· ····:>:,,'.··· 

4. Proporcionár;'~l·~lu~nO.'~at~~·:a~~r~~¿f'de,los aciertos o. lasfallas.cJe s~ ejecLción 
permfte~11·~()f~~·¿¿¡¿h-·d~~~jr6~~~·~·7~~~;~~~ el aprendizaje. ··. . ,.· · ... 

- . . "_···i<<·;:~; .. :::: ·:;: '.'·.> .. "-'./}:·:·/ 

El llevar a cabo la c~r~obb;ad¿~ de las respuestas al término de un ejercicio o 
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La Asesor(a Dldácti~a, ap6yo f;ed~gÓgico e~ el Area de Televisión Educativa de la có'ardiriación Central . 

· · • · .·.. · · · .. · ·· .. • ... del Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (i°997:..: 1999) · 

evaluación permite verificar. l¡s t~s~t1~~;~s:;¿g~~;ctas así como las incorré'c:tasy~()d.er 
verificar en donde prese~toerroi~~ d~~Js~~did Gira poder repasar 11Tievkni~nl*el tema 

":- ·, .. r· ··"i ,,,., · ' · · ·- •. ··' ' 

que presente dificultades de cp,mpr~gsi6n. 
··~·· --

··· ··. ·. ,. ' 

A esta . variable. cognosdtivist~ .la .denomina'~ retroalime~ta~Íón; Y estano. solo 

consiste en :;;·~óh6r~io~~;;fa.r;~;;uesta~~~f;~ett~}-c~-¡_no·que ~d~¡~;;e en•. donde se 

presenta diflcult~cle~en· el apr~'ndi~aje. i . 
- -. - ~ >:" : :.:::,'., ·. ;-«··.,>'.· ·.. ·.. . '., . ,' .. ~ 

Podemos c:ibservár éntonces que; se p¿eak ()~Íi~izar)a efic~ciéldel. aprendizaje si se 
.. :-·- ., ... • .. '" .. ,,. .. ' ... . . "'. ·-· "' 

introduce en. la expérie~da él~ énseñ~rl:zél:apr~~dizaf~ u~ conj~ntb.·d~variables que 
.;: , -:- . ; .. '·-.- ... -· .•.. ; '' .• - ·, ,. -.- ,_ " .• - '-.: - '.'-. -. ' .-'., -." .> '.. .... •· .. - .·; ~ •• , .... .- ,. .;. •':- ·,· .-·:: - ,, ·'-·· .:·· :: ·! ·,; .-·: ... ·. -, .~ 

lo. promuevanycfue searide·e'Xtíerila Ütilidaci eh lapráctica.dicláCtic~. 51 .·· 
·.-~";""·.; .. : :;...._· -:.;"·--;;•.'.,. '.'.~·-·,;º'·-·, .,"'· -.-.-' -~~.,:, ',\,. '·~:;: :.<·:.>'";:·.:::_~.~ ~ 

~r:c::: ;:r:~;.~i~~t~~~:~~~r~~ii~~;J~~f r~~~)1~:~~:¡~~[b'.§:. ::~·;;:~ló~ 
pedagógica como .te.oría nosdará el fundamento sobre. el cual, recaerá• la. forma de 

poder llevar ;ª'"'.cabo ia'/ ; ' 'en. sí, en . este sentido sJ metodología y 

operacionalizacióíl: >' 

La sisternatizació'~ .del proceso enseñanza. - aprendizaje52
, por ende, es parte 

fundamental d~ t~do. act~ educativo ya q~e per~Íte por un lado, la consideración de 
' .,._ • ,'.¿:. ··>~.-· '· ·' ,''·'·· '·- ·'.·.·~''. - • .:'-'- .•:' - .. ~o •• • • .·._ --'··~·--- •• ·-.- • 

los elemektbs qÚ~ i~ie,-Y~~drá~ d~ntr~ del acto ~ducativo, y por otro el papel que 

deberán ju~ardicho~ ~l~~~ritcis ci~;nt~~ d~ la'e~Perien~ia práctico - concreta. 
/ . - ; ·::··". ,. ··:.. . ;-.,~·' .· .. , .'-: . . 

Así, el modeloé:leinstrucdón empleadoeri este caso podría observarse de la siguiente 

manera: 

51 Castaficda Yáficz, M. Obra citada; p. 75 
5~ Gago Huguct, Antonio. Modelos de Sistematización del Proceso de Enscfianza - Aprendizaje. México: 

Trillas, 1983. 80 p.p. 

43 



Memori'1 de Desempeño Profesional 

Perfil del Participante 

Establecimiento de objetivos 

Estructuración de contenidos 

Tareas de Aprendizaje 

Retroalimentación 

Evaluación 

1. Perfil del Participante: son los conocimientos, habilidades y aptitudes que debe 

tener una persona para ingresar al estudio de una materia, o a un proceso de 

capacitación en particular. 

2. Establecimiento de objetivos: es el fin que se persigue y se pretende lograr con el 

proceso de enseñanza - aprendizaje. Este :debe describir la conducta que se 

pretende alcanzar por los participantes comC> resulfado de dicho proceso. 

3. Estructuración de contenidos: es la clasificación funcional de los conceptos que 

componen una materia, para lograr un orden lógico y cronológico en la 

enseñanza de la misma. 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 
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4. Tar~as ·de. ~prehdi~~j~.: ~'~·~:~~"fi~L~~(t(!,§f¡~~~;~;I~~Í~~~t~~f ~ht~'.~~~~~~~~~~~e-(p~fª·· .. •· 
mostrar lo ·descritoten. elfobjetiv~:}°Así;~~·~~tonióc:Gagcf~señala~:¡fr,éto¡,,a·n"élo~ a··· 

::~:~;;.~11~º d~:;:":!l~iWiit~f~W~~i·~¡f~i)~i~~f~r;~~.~~~~~~t~¡ª¡~~;::: 
el inventario de tareasde _~i~~1~~r~·.~'.2L~~~ h_' " 

.. '.·.,' ;'¡:'·~_,.·.-<· \"··:;~·.:'"._·,,;;;···. <·; :~i '.'. 

5. Retroalimentación: está r¿f~ri~·~ •. ~ ·la ;int~rd~~ión que los' entes 
"· •• ·.--·--- ... :,: ' •• 1 " • • 

intervinientes del proceso: de er1s~Aan:i~: :"".\aprendizaje con la intérición de 

esclarecer, reforzar o confirm~r el me~~aje expu~sto·~,, l'el~C:ión con la materia de 

estudio. 

6. Evaluación: indudablemente' la ~valuaciórÍ~s·;~n;ele,.;,~~t~'.(ugdárne~tal en. todo 

proceso educativo, y al· interior :del proceso de'.enser\~ri~a:aprendizaje un 

indicador que nos muestra.si s~ alca~zó o·~oel: bbjeti~o plarit:ad~al inicio de la 

materia de estudio. · 
-. - ': ·~-- . - - . -. . - - ' - -

La didáctica al interior de la cap~citación, juega un papelfundamental en cuanto ala 
-, ·; ; --' -. " . . . - ~- . . - . : - . - - -·. '. -_ . . " . ' : ' ' 

planeación dé un progra'nÍ'ade manera general, o biende un proceso instrucc:ional de 
', ... . ,_, - - . , ___ ,__.· - . . ... _ - . - ~ ·-· - .. -·· ·-;._· .... :·, - - . - - -~ ·_.-.. ~· ;.-_ . ,,-,_ - - .·. . . . 

manera.·parti2J1a'r.cD~cú{1~í"prepa¡~C:ióri· qúereqGiere l:odo prC>ceso. (ya-sea formativo o 
i_nformativo), ~s · im~Órtant~ t~ner claro· entonces lo que se va a .enseñar y en esta 

medida cón;o va~ ser enseñado.54 

2.1.3 Asesoría Didáctica 

Toda estrategia de capacitación, al interior del INCAFI, debe considerar dentro de su 

metodología de trabajo a la asesoría didáctica. 

53 Gago Huguet, Antonio. Obra citada, p. 52 
54 Ncrici lmidco, G. Obra citada; p. 56 

' .. ,.,·~·c.;·····====="""""""'-"""'"""'------------------------
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Memoria d~ lJes~~~ñ~ Prbfesia'nat'. . -./ 
. ' ·:·_;":·.:··~·> ;_::.~_'.~ ... ·:_;·:. \'/>. ' ·- .. ,~ - ·-"-·~"~-

~::c~:~:~~~J~1~~~~~!~~f::~~~i~~·~&~5f ~1~f~1!~~a~1~~~1~:0:ci:~: 
persona 0 grU pQ de pérSÓnéÍS/ efl la elaboración de f'.frOdUCtOS edÚCatiVOS". SS 

-.:;..~-:": "~~}:_~· ~:e¡,._.:_:····:: <,.-.. ;"L~-~ -·~~.=~:~·./ .. :::::- ~:'f.( ;¿,:::., ~;:-= ~~X)~ :·--:-Tt,-~··<-"-·_"_:- "·::\"<:-~-- _e.:":,-;;:-,- . ,~-
' ~-.;f~[":. ) '}'' ... ;.-;·',"º"-- ·;:,',.,._- .. "'"· ,...,_~~\~-~\.-.. ;·.:)·;_::;;'.\~~>-'": 

, . 'i > ·. ~~,:: : :;:· \-~·.:. :"~·:::.; .. ··.\'.'.:.~\:\:J.<<:_~:;.~:~. :· \:>:·~:-.;.:.,: ~-t: . _: ·:_; ;,»;;.: .!. ~< '..)::.?,> --:<Fr ~ :. ;_} ,J ~.;- _·.::;:_ :";·~-) :-: ·~-\~,:~ :~· .~> < : -.: '.~ :· ·\> . .,z:· ---. :·;~ ' " . : 
Por tanto __ e.I_ aseso•r aidáctico)es)a:persoria'que•.apoyay órienta ·al_ diseñador técnico 

· ·· ~:x:c::¡J1;~~:'
1

~t~!\~0f i~Q~~~f ~~l~~~r~;~~~l~k~~~~~J~~T~:?j~i~:· 
taller.de·asesoría"didácticá)la'cúal.s(fabordá.rá más adelante:: __ '> 

·-".¿;/: .~.·-i::'.~"::J,;,.· . ::t(Y~~, ,: .· , ·:·-:: ;·::, .-~·-~.:- :: §{~r: :: Y'- ~-}: :.:~ 
·;:;,;·_~..'.'; /~·:_~· .. :>·,, .,<';(; . •\··· : .. ' ( ., .. '~-,\· '• . '. .... 
··~::· .:· ~ ::-'r.•'·'' ~ "'"'.~;;·/ ~· ::,-,~',~}-_;:; ., 

De manera general lataread~'"ás~'soría\:JídácÚca~ Ün~'v~z.iclé~tificadálaest¡atégia·de 

capacitación por la qu·:._se __ 1levará•a 'cabo· l~:imp~rt.ición_ .• d.~:la'g,~t~ria'.~n ~cuestión; 

::~~~:~; :1¡:~:::.~'¡j¡f ~:¡~~!':.\~~fü~~¡~~rx.t~~~'~f rr;t1~t;;~:~ 
administrativo deJa'·sigGieAte f~r~a:~6 -. 

1. 

En está etapa de la asesoría didáctica deben preverse y seleccionarse estrategias de 

acció~ a s~~Úir c6n base ala determinación.de capacitar a dete~minado personal 

(D~CLco~o resultado de la misma, asícomo identificar qué propósito se pretende 

con ello yfinalmente la forma de llevaría a cabo. De tal suerte que se contemple la 

obtenci6n'·de los··~iguientés:dat'os~~ 

a) El nÓ;,,bre
1 d~l prÓ~r~m~ (~~teria de éstudio) 

b) El perfil del ~~rH¿'ipante,al que va dirigido el programa de capacitación, en 

este caso: 

- Ambito geográfico (su ubicación en territorio nacional) 

55 INCAFI. Curso de Formación de Asesores Didácticos. Manual Interno. S.l.i. México, 1994; p. 89 
56 INCAFI. Principios Educativos en la Capacitación. Manual de Auto Estudio. S.l.i. México, 1995; p. 23 - 27 

SAT-STCSFC-INCAFI. Curso Taller: Fonnación de Coordinador de Eventos. S.l.i. México, 1998; p. 2/5-
2/13 
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c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

- .. f\re~ ·cal in~~rl~r.§~i:~~t'.i;~Ef ~r,~~·~r8~*t!~~'.~~1{~p~~~~;~~~~F:Se1J~f hdi~a, 
· ·· aud 1toría1· aduanas ~y/oc recau~a~ión);· frat~ria()·'df. iaentificar:·ei área· por 

· --i~~~~ii1!ill!f lll~~l~!~t~lif ;¡j[~t:~~~¡~:s~ 
mandos' niedios'\í/Ú~operativós;cori lafÍl1alidad deconoce'r póruri lado el 

·nivel }cie/cb~~'r~jfd·~J··/'d~j}·¡~;.teif in~l()~ia''~ 'inig\ea:~· ) 
1~or.• otr~ ··la· 

'confid~hcialid~d:'d~~·l·a Í~fc)~~.ii:ióri á ~~neJ~~) '•. ' ' .. 

El objetivÓdelprogfan1·a·.: '. :·t ' 
El persOn~l 'q~e',inie~~~~frá·pafa el del de 

C
·apa.c1·t·a· c•,;·o·n· ; · '· •</', ·.··· :: ~<'. )¡ : ' 
'' ,· .·.··' .. ' .. ··· .. ·.. ·"<' · ..•. ·.' •·•.·· .... ·.·. · ...•..... ··' .•. ' ' •.• ' 

La cal~ndarizaci.Óh .. de.~ctivid~des:té?.d ientes ·a di sefiary elaborare! p~ograma 
dEen cealpaccaís~.ªo•cidó,·en;"Tasl,.Eí~,}ºl:a•~·ºm},o~sd::a\él .•• ,td~a.:~ed~~.~P;~o;s;rt;ll,aa:':~.·.c~u~a••:ªI ~!!cabé~ ·.~.el .. ~\l~ílt~ • . . 

. . . .. .• . . s't~._i~paáfr~; el evento de 

capadtación, dependiendC>·d~:·~U~prb~6~itd·; .~} > · · + · ·· ; :•; 

La elaboración o no de máteri~I de ~p~yo, inél~Uales es~ritos para el personal 
. . ' - - .. -' , :· . .- ,•, .... - - - - ;., ', -~ - .... ' .-. - :~_ - ,. 

involucrado 

2. Organización 

Al interior de un programa de capacitación· deben contemplarse una serie de 

elementos que hagan posible llevariC:/a'cabo, lo que implica determinar dentro de la 

asesoría didáctica, a través de un t~Íl~r, laobtención y desarrollo de: ·. ,~ ., .. _.. . . ' . 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

;:;'•; 

Objetivos de•ap~~n~·izajé 
' ._-.ti .. ·. • .·.\··,' 

Temarios:':~ ···· 

Guías didá'ctitas 
Conte~id~·· .... · 

Ejerc:ic,ios • 

m) Evaluaciones 
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3. Ejecución 

Esta parte-élel proceso está referida a la· aplicación del producto educativo ante Un 

grupo de participantes como resultado de la .elabór~cióp y,pre,paracióndeJ tema; 

. contemplando para el lo los éleineñfos'.consideradds en laplaneaciÓn y organización 
. : ,· "' '·' :: . :.. ." ·- · .... ' ,}'"• -···: ·;.-,; .- ··.- ,.-. 

del programa. Aquí la asesoría didácUC:a'estaráreferida a ,la observaéión de la.forma 

en que se estará llevando a cabo 1a-i~1TéaC'i6'-n .ciey;;~gr~~~~ci~}~7>~~if~~ió~~c~;to ~ 
través de una supeNisión didácticá~ 

4. Evaluación 

Esta etapa, dentro de la asesoría didácticá; contempla la valoraci~n de capa uno de 
., ' ·.· ' - ·-.. -¡.·· ,·" .--· ····<,· .. -, ,, -

los elementos que inteNienen er\ la aplfcación' d_el 'productO '¿dÚ¿ati~o;/coino la . 

exposición que realiza el,.instruCtor ante.el'grÜ¡:>ci;iós ráe:Jrs()'~y'téc~id~-d,idá~ticas, 
.• .. . ::/_·J-<'.-·-; .. :.·~<- __ ::._::·-.::_; ,_< ::-:::;;. ·::·i/>!/"'/\\:¡:~;::;:.<:\/:-.'X-~_'.::_:·:~~~<--·-;~'.-:¿- _.:::'::" :~:-::: ___ .. :_,.:::.'.:<-·_--:--- .. _: _- :~ 

los materiales de apoyo tanto para el ihstrUctOr:como para·e1•partic1pante, y en este 
- . ',, . .,. ·. >> · .. '.)/·; ):_-:'::. ~-->=·~> !_-,\:</;:· -.(--:._-.;,.'.': ;._-_; .. \;/(_':.::.:.~>\~.·~.:,,.~·{.:.:.:·.;'·:~.\· :{·;.;.>_::.:._·~'·"': \.-~·. '.:(~··~·> <·· <" ·:-:<·. :- ... ·:_: :; .. ' .. : ·:: 

caso, corno r~sUltado~e-su ;aplica~ión)!s.ilséréqúie're ádécuaciones·o no, ·siempre y 

cuánd~ 1~.esirat~gif d~ ~~p~¿it~¿r~~\e:~éi~~~,i~1¿:,U·et~rt~:":c . . ... . . . . 

¡ .. <'· ·\{~~:. ·.~}~~·;~,:·~t:~:~,;·;·l·¡·.-.' ''le ' .,,

Esta etapa necesariamenteimJ)lic~ ¿~'.rriP~~¡/ÍcJ'alcarii~db con •I() planeado, loque'en 
. - ·_.. ' _·, -- . :.'.~,.,,_, /.'.-:-·:.;~-~--<'.-,:~>,'~·,·~~::.·~:<i;:~;-~>-··t;·-;;'.'·Í"·-. ..··,-·_, . . :.· -.,,-. ·. ', 

términós didácticos sería contemplár)si éfeC:tivamentéi con<base ~n Ios recursos 

empleados 'para llevar a ca~b'.'~( produC:ti "~ducativo, se C:Llb;ió él objetivo de 

· aprendizaje. 

Por su· imp¿rtan~i~, está etapa debe ser un proceso sistemático y continuo que 

permita :obt;ne;· ÍrifÓr~~C:ió~ cuantitativa y cualitativa sobre los logros ~btenidos, 
per~iti~n~oási}1.ei~rminar.si eL~lan de capacitación ha logrado los resultados que se 

esperaban ~I ~frseñarlo. ·· 
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. -.· ::.;:~-:~~--~ ·-c;~~-.~;:~.i~:~·\:;~~~~~>~·:~Af:j'.~t<~~b§:", ;·~ .. ;. :.:: ·_· 
5. Control Ó seguimiento < :·· / . ~ . ::··• .;;~,.>~: }•.·<. 
Esta· etapa··. e~.·desu·ma· importancia .ya·.·q ue debe p:~~~{úr/a>iá.~i·e~b'rr~hjfdáCti ca;.··con 

base en '.ºs .• resulta.9~\?~te.n}gº2{~~:·.'~}~t~5"~~~2l~~i(~;~~J&~7~1/ri~fr~~r'J:~.:ij.ustés .. o 
correcciónes. que se juZgúen col1venientes·a1 pr'odueto educativo impartido:• ' 

' - . . ' . ,:·:, "'· h - '.,. - ·· ... :.·. -.. ·, ,· 'i--.:.--~~:::.:: ... -- ;·,,_:_:~_ -~,·;,, ,;·~'-.(: ",:'. ,i:t_ :'f.··' . ·- ,., 
;~·~"_:~.-:· ... :·'•' .··:·::;<_.;/':~:':.;."_;;;;, ¡C ,. "') ,,._ .. ··,'. '.:.·, ~"'.,;;-·> :·-· 

: ... •;: -.i:.:.->: ;<<«,~::r:~_;: :-·~-.:,: .. _:, .:~-·: ·>i<':. 

~::~:~~~~~;i[~~~l~~~:~~*\1f f tir~~~¡1\ii~~~~~f~~elL!~~:~ 
producfocon••calidad·destiriado a·la capaéitaé:ión~Ytjue.ádemás cubra lás.siguientes 

- - - :-.~·.<'.:-<-"---. -·--··"-... _.,,.-.r .. \~·>:.<~: __ :-~·-..... -.,--.. _.(:_·,.~--i:_;~:; .. ~ .. _ .. _ -:~,-.1-\~¡·:·::(1~!1L2: - _;t"" --
cara<:terísticas: 'b ' ·.é<'0\'>'' ; '.< ·~ :< ,;', }\'! e•.,,'•.'• ' ,,; '' ' ; 

···-·<1 _;-,~~::_' _· ·:_:r:"'.: !,; ~-; ;:.~ ·,·":i·"· ., • .. -,; ,_;_,\,- .'::-:•:,. ':,.'.'."/(;-_\, ·'{·.,·~:'.·,';-.~;.~. 

• .·Que. séa5qngruentei'cón lasn~rmasy filósbfrá:de•lal ñstitllción 

. • ···~Uecy?(a,~J~i2,~~.~s,Id~~·;\:,f~D·cifra.~4~q;~~t.~!W·º~t~it~'.?0t·;'.<···.:'··•· ... 

. • .. Que• mántenga .. láv.i~encia}éC:niéa''y:'aidáC:tiC:a.reqúeri.da •. ,,. 

: ~~iª~i=~f f i;!iibli~~~t~~[~~~á~~~j,l~~~,'i~~\¡:;,,;~U;r;ti;ada <necesaria y 

sufl cie~te> .para a1canzar1 ~siEr~pósitos-didártié:()s. requeridos 

• Que conten~a:las:e~ir~ie~i~i,.~r~~~J·ifof~n;~fyrecursós que la didáctica moderna 

pueda. propb~cib~<l¿¿,_¡·'·ª ;~~pa~it~~I6~,:~~u·~··.of;ezcan mayores pro babi 1 id ad es de 

lograre! á:pfe~d,iz~&'P~~'rci~i~~le~teciLierido para cada caso"57 

'.·. -º~'·. _._. '! ,,. ; ;--:-;_ .-< .-, ):~:;_.'--/ 

: "':-~-\.· f'.:?~;·:_·<~-~~ :; ·-' 

Al interior.del 1~'(:;,\j=1,:.)~:~~~s6rr~:clidáC:tica, por tanto, debe contemplar las labores 
:·· ,,._., "•"°<' •.. -·· .· . ' ,' 

de superVisión, ~ooldin~EicSnV°cqMrcil del programa de capacitación, hasta concluir 

con la valid~ciÓ~:del·p~bcÍ~'c:t6;~ · • . 

De acuerd.o aéloan~ri~;~~a i3b:r de asesorfa en INCAFI abarca a grandes rasgo"'" 

57 INCAFI. Curso de Fonnación de Asesores Didácticos. Manual Interno. S.Li. México, 1994; p. 91 
5

H Idem; p. 91 - 92 
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Aspedo:'< . . . . ' . . ; 

1 . Diagnóstico. 

2. Capacitación. 

3. Orientación o 

Dirección 

4. SupeNisión 

5. Coordinación 

6; Retroalimentación · 
- - - - -

7. Validación 

ff:i;t~l . , ~'~m~~t~ i~~~'ll<=?ad~=.·;~:· '/:. ·.;;g::;;:'.;'.Icfri~l;·ffil 
Del instructor y del material educativo 

Del diseñador en caso de ser necesario 

Al diseñador y del mismo proyecto 

·. Información, metodología de instrucción, cumplimiento 

de metas.y d~ objetivos de instrucción 

con 'ofrás áreas (diseño,•. captura, etc.) para la 

~1élb6i~ciÓ~ d~l .product~ · 
- - • - - ••• - t '. ' ~ - ' - ,_- , - ' " - - -

'Tahto'ai ~éÚs~rlad~r como a fas otras áreas involucradas 

óJ' 1a'tMJ·/~~~i¿~';yderp~~.a J2ta:qfr~· 1a··contiene 
;-,-'(:'. . .<,:': / ··1':\:::\<· ';_.;:; . ::.:::::'.- .' ·-·~»\. ::_.,' i :: --

':.:--:··.:>·,',-,.::'..-~':·> \-~_::·;~ <·/_;-- ~;.:--, :.<.~·- ~ .. ~<;:· __ :_~:- . , 
La labor del diseñador técnic~ (e~~~C:i~l:i·~f~/;~:~Wért6;;.~n\ la·mélteriatécnica), es de 

suma importancia ya que sobre él ~~<:~~·~¿;I~ ·~~~;;~:ri·~~bilid~~ ~~ I~ gerieración de la. 

información necesaria para eL dis~ño;·'··e1él1:>?ratiÓn, validación, aplicación y 

evaluación del producto educativo. ~ol' I~ tju~ ~I ~u id ad o que debe tenerse respecto 

a la elección o aprobación del per~bnal que fungirá como diseñador de la materia 
debe contemplar lo siguienté:~9 .···.· ... 

59 ldcm; p. 93 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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.·. ~- .-. .·:·; ; . '" 
-,: .. ;¿_,:;: :- -

La Asesorfa Didáctica, apoyo pedagógico en el A;ea d~ Te/evisi~n Educativa de'/~ &,~[di~~~¡~~ Ceritra/ 
· del Instituto Nacional de Capacitación F/séa/ ú 997.'- ·1999) 

cualidades 

Personales·· 

Técnicas 

Intelectuales 

Didácticas 

Comprende. 

Presencia agradable y pulcra 

Manejo de grupo 

Facilidad de palabra 

Aplomo 

Dominio del tema 

Conocimientos actúalizados de la materia 

Objetividad 

Capacidad de a~álisis . ";·. -'"•' ' 

Capacidad de síntesis 

CapacidadcrÍtica 

Capacida~;rn~tódológica· 
Capacidad;~a;a~e.dactar 

Conocimi~rítb~ bási~6s sobre didáctica 

Exp~ri~nd~::~~:1a~d~Clutci6l1 éle grupos 
'. = ~ ·' - . ,. "' ;c,·>.·.-;o,,.-. '·,:•. - . - . _. •' - . • . 

Explr:ij_~~:~¿~~~··a~~~~~(:;_IT:irstructor 
Las cualidades didácticas añtes.se~~léfü~~~~~k~'~'c~~~fia~J·f~UAqÚe n~ imprescindibles, 

:~' .. :~: • i. .- ·:_:_< . ~~-~-·;·:· .. ·_:,:¿2/.<(~-;-~:?·~- .. ·:::.~~( ·.,-r-:·;":-:\ '· ;~,~:~.>: ::·:-rt:! ~~:-~'.:::,., :/:~\t < -
debido a que el fütu.ro dise.~adorttécniccf.(jtberáitener noción para diseñar y 

:::::~::d:~:ic~::~~i~~~~~~~iii~~~·~t~~::i;~dop:;i:;.~;;o~::,:~~ :á~: 
comprende la cualidad:d·idá~ti~a~·~:~1)26~b~i~ientos básicos sobre didáctica, estará 

:- . ':-~ -: . .'.'.: '.~?'-:. -~'._<t,\··~ ;::t·.:~-~-:~}''.< ::-.:3::.~ ~-~ ,"\~,., << : 
referida a la elaboraciórí;·dépojéti.vos/estrncturación de contenidos, uso de mediósy 

técnicas didácticas, ,~1aJb;afi6fo'B~/~Sí~~·didácticas y elaboración de evaluaciones, 

principalmente; b)'~~p~f;~F¿¡~,;~~;·l~·~bnducción de grupos, estará referida en la 

formación de co~U~;id~8ei;t:J~Fk~f~~dizaje, de contratos grupales y en la aplicación·' 

de técnicasdidácAicas; priñcip~lm~~te; y c) Experiencia como docente o instruétor, 

51 



-·: ·~_,;~,/.~ :-!~~-:: ; ' 

Memoria de Désemp~~2~i~res;a~}.' > 

~;~~~i:~I~~:~~!l~1!t~i~ijlf liif !1~1f f J~~~lf ~J~~;¡ini~ .. 
señalado por el asesórdidáiiicb'qLien'1d'ci~cU~~c}ibfr~a~la~~trélte~i~d~···C:~pacitación 
a emplear. Baste ~~nsTJ~ffrq~G~~~:71~~cf~u:r;'[°~~bf1Íd~~='dt11~shl>~t'c~i,·';¿'tc)~';~~~;~~i~ ----

, ,- '·.·. ~.--

sino condición de. su producdón 1160~; ·. 

Aunque lo>ideal~s~ría que'.el fuÚJro'diseñador técnico contara con las cualidades 

antes señaladas,: ~n.-est¿ ~~ntido.y bajo lá premisa de apoyar al "experto" en la 

materia téchic~, ~s c'6íl1~et~nci-~ d~ la l~bor de asesoría didáctica capacitar a dicho 
;.. ,_ __.-- ,o,-_, ,,,-.:-. ·.",·· ·< ·,· .- ", .· .. · 

diseñador-~n C:uesti8íles'didácticas:· · 

El proceso .de ~s~s'drí¿'dic:ládi~~ para la obtención de un producto educativo, 

indepel1di~nterl1J~t~}d~ 1,_l~;;,~st"r~t~~ia de capacitación que se emplee, aborda los 

siguientes ~asbsgí~i2~5:¿¡y • 
·" ·' _.- "· ·,.·:·, 

PROCESO bE ~SESdRfAbiDÁCTICA: 

l. Encuadre: .. 

Etapa donde el diseñador y el asesor asimilan, aclaran y especifican la labor a 

realizar durante el taller de asesoría. 

11. Redacción derobj~tivO general: ' 

El objetivo g~neral ~ebe r~fl~jar ex~ctamente aquello .que se debe lograr al 

finalizar el evento y permitir verificar si el parti¿ipante alcanza los propósitos 

señalados. 

6° Flores Ochoa, Rafael. Hacia una Pedagogía del Conocimiento. McGraw-Hill, México, 1994; p. 77 
61 INCAFI. Curso de Fonnación de Asesores Didácticos. Manual Interno. S.1.i. México, 1994; p. 95 - 97 
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· .: · ·: .. :.:_:;.:.' .{.:; '.>: ,. :; ::~~; > .~ l·,'· r:t .~ ~:::.:~·~:· :>:.~~- --~~ ~'.~?~ ~·~i:· }.::·.~ ·;;.·. /~,):·. ·:·~~:):·. ·. :·~/:~::~.;· .. ,. :·:·- " 
La Asesórrá Dldáctica;:•apciya'pedagóg/co:erl é('Aréa'deTelevisión Educativa de la Coordinación Central 

:·:·'~" :-""· ' :· "· "·'· ,·-.:_;·"'·:: '/:'.· <\;:'.:;:;;.;:del /nstitútd'Naclona/ de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

Los óbjetiJos ~~gfa,:f~~;i~Í.ici~~:~,J~;;f~~j~~~~-,~~bÍ~td;~~~o reflejan los alcances de 

la instrucción ~~f'é'a~f~Í'¿~~'~x'~~¿fk~'r$'~5~~;=: :_;~--4 " 
.' > '.'~···:::~'t·· .,·.~:".'.·. 

·»',;. - .. · .' ·:.; .. ){.-:·,";;,/ 

111. Ana!ÍsiS'estfrli:t:J-,~'f: =.~·(:_; .:·: '" '::1¡ · 
. -¡· 

La distribuciÓ~ IÓgica'cie'lbs cbnt~hidÓs --~-~- ~lfundarnento de la planeación, de él 

de-perid,e;=·ricY'~<J.'1¿~-~,_~cr~Ht&~ro--ci~Gt~~t~nidÓte-mático, sino la determinación de 

las técnicas y rnédi~s- didácticos, materiales y distribución del tiempo de 

in~trucciÓn7• 

IV. Diseñoylo .e.lección de conte,nidos: 

·La redacdóíl o él~c"ción. de textbs, el . diseño de. casos prácticos, prácticas y 

ejercici6~, stjn'f~ndarÍié~talf:'.(para'el am¡:frre del aprendizaje y son,-~demás, un 

magnificó_ recLJrsa'Ude ,instrü2cié>n_ >'quepermit~ _rE?forzar, .·conocimientos-· y 

habil.idad~i'. '.~e\i¡~~,;~~a~c,~; c~i~f irf ~;~ia~i?~~s r ~\!ª[t ~~~~· [:· .· .. 

~;!v::!::~~~~Jj~~~~ifol;~;~ri~,:~~~~4~if z~i~[~~dl~1ii~it~~!nf~::~;:' 
:.:!;j i.~'S·.:~.--~;~ .. '·" :::~;.;;~·: \ .. -·:<::;:-.. ~';,-~:;··::- . ;.:(~ ~~-.. '.,;~·-·;.:,·.~'..::' ... · ·._.: :·" 

<-~_.-· .~ ... :-)<~:.~.,., '; ' ..... ;>: ) .F:::. -

v. Elecci¿~ del~;;:~~n~/~~sdidác·;¡~~;:·;":' <,). ici'· ·-· ··h 
La elección •.de'·té~~i~as d~b;~-;~~tatSen~

1

f6:hC:iónde_· __ l()~·- resúltados-_ que se espera 

alcanz~r c6~;:¿¡ ~j~r~ici~, .B~~1 ~;J~6~/~<l~·'J~~ ~o~ci ic·i~n~s del ~ura, etc.· - -

\ ';: < . . ; ·.·:{_!,:"': .".· ;;::~:· 
·.·;·"·, 

De la selec:ción·;~adad~ y a¿e~tada~de éstas depende que el aprendizaje resulte. 

sign ifi catiY,o, per~ Ura61~· y fr~rfsí~iibr ~. 

VI. Elaboracióh de guí~s de¡nstrutción para los agentes de capacitación: . ' ,· ... ·, .. ' .. ,. ... · :·' ,., .. ', 

Es el instrÜmentC>=qeinstiycC:ión.que permite que el evento se desarrolle tal y 

como se' pl~n~dt~~''t1-di~e'hofi.~·guía no es un "guión" de todo lo que debe decir 

.el instructor, ;ino~Jn:''.a¿ord~6·~,; 'que le impida perderse, dispersarse o excederse 
del tiempo estim~do.: . --·- ·. _ .. -- . . . 
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Cualquier información técnica adicional deberá ser incluida en el manual del 

agente de capacitación, y en la guía sólo se hará mención de las hojas que deberá 

consultar dichoagente.62 

\ ,. ·, . 

. Vll.ValidaCión de7 contenido: 

Son muchos los ejernplos\de materiales educativos que son rechazados en el 

momento de la v~lidación del prbducto;terminadoy,~odavíapeor;.después de su .. ·. ' - ' .,- "· .. - ., . ' - ·- ' -.· . . ~ ' . . ' . . . . . . .- . . 

aplicación eri el aulá, debido aqu~ su contenido es in;corrÍ:!cto, obsoleto o 

improcedente.·.· 

Verificar la validez de los contenidos es una de las labores fundamentales del 

asesor. 

VIII. Piloteo del evento: 

En el papel, la planeación del evento puede parecer ~~ertada, sin embargo, en la 

realidad, muchas veces las cosas no resul·t~ncoh-1~ ~e ~~peraba. 
~-- - - ' ··:.:-... 

• e: . ~:~.· •• ·.·:~·_:-- ;·!.: . -";;;L: .. 

El piloteo permite comprobar s.i'l6s,:;;,af~ri~i:esfdi;~FÍ~dÓ~arrojan. o no los 

resultados esperados y, en consecu'ehci~,\;;~~~~ro~'c);.cid~~: la· op~rtúÍ1idad de 
: . ~~ - ·:._·. '·.:o.;-'"-,.,._- '-o ~-· -~- ·:: •• :· :.-.· ' -

corregir, mejorar, cambiar,. suprimir. o aumentar todo aqUellO que sea necesario 

para alcanzar la calidad necesaria eri los ~ro8uct6s ed~cativos. . . 

fi:? 1Vota <1clart1torit1: se le deno111ina agente de capacitación a Ja persona encargada de guiar, conducir y 
estimular al gmpo hacia el logro de sus objetivos. Esta persona que fungirá como guía del aprendizaje 
asumirá diferentes funciones de acuerdo con la estrategia de capacitación que se esté empicando, por 
ejemplo para el curso directo y en cascada se le denomina instructor, para el paquete de video enseñanza 
agente de entrenamiento, para manuales de auto estudio consultor técnico, para tutoriales tutor, etc. Sin 
embargo, sea cual sea la estrategia a empicar deberá entrenarse en la adquisición de habilidades de 
conducción de gmpo. INCAFI. Principios Educativos en la Capacitación. Manual de Auto Estudio. S.l.i. 
México. 1995; p. 36 - 37 
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·. la Ase~orfa mdáclica, ajJoyo pedagógico en el Ar~a el~ Te/evisidn Ed~catlva de la Coordinación Central 
· ' · : . de/Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

Ahora ·bien~ l~~as~~ctos didá~ticos que deberán cúida~s~ ~n el diseño de un 

·. productoeduc:ativo son: 63 

ASPEc+oshli>.A.c+ftÓs DELPROoucTo EoucAT1vo: 
-·.·, -· .· . ' 

.. / -Que et di~f;;f~dg~C:~~~~~~hda~q~~ ~:~ lab~r;~~e·n;~~al'.y~o sim~Íemencte recitar o 

dié:tarinforma~icSn ~~~íadé sfghific~bón; 

,/ Que en el material del agehté'de capacitación se contemplen las actividades de 

encuadre, aterrizaje y. amarre en cada uno 'de los temas (concreción y 

articulación). 
- . ·. . . . . . . . ' 

./ Que se propicien las. actividadesnécesa;ias para que los t~mas deestudio tengan 

relación con los conocimie~tos, previos. d~I pa~.ic¡pante y que e.1 agente de 

capacitación sólo redonde~, .esCt~e;.natice; C::Óf~ij~' ~rror~s o agregue los puntos 

que se hayan pasado por altC>.':>>} 
.· .- .. - -.l,. ,,. -

'.----'. :~:-.:: . . ., 

./ Que la cantidad y ¿alidad d~.I~ ·inf6r~ación se, limite en función del tipo de 
' . - .::_-~ -' _. - - - . · .. -- '--

materia I que se fraté/ ')Y/ .. 

./ Que el conteriido térl1áÚc6 sea, equilibrado en función del tiempo disponible, la 

complejidad ? 1a'.~r6fundidadde los· terl1'asyque sea reforzado por ejercicios y 
~. . ·. . ' e- .. - . ~ . . . . .. · _ .. , . . . , - . 

prácticas éllcahiin.éldbs a lél''a'¡)ficacióri'de lo aprendido a situaciones cariadas que 

eleven grad~~¡;;,~n~~-s~{¿~'h1~l~j¡·J~ci.' ·. · 
:. ·: __ :.}~: -','.·:.,~~-,:-~~~ 0::-:·:-_ 

./ Que el diseñ~~~r;ei~~-~BÁ~C:i~;At~:de que el objetivo básico de todo material de 

capacitación e~ qÚ~:~I p~rtidpante real ice la transferencia de lo aprendido en el 

aula a la realidadd~r~·~¡;aJ~ c~tidiano. 

63 INCAFI. Curso: Formación de Asesores Didácticos. S.l.i. México, 1994; p. 98 - 99 
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-- . '.:;,~_ ;·/±::· -<"" .::.'.:;.·;;_, __ L,:i--: ' 

·~. Qué el.· ~~at~;{~(~;~~;~rl~Ó sea .·práctico, válido, sintético, 

,/. Qué los: rnediÓs. didácti2os refuercen efectivamente todos los canales de 

aprendizaje,•~sdecir,.pr6picien laestimulación.variad~. 

,/. Que las téchica's didáetícas elegidas sea~ léÍsádecÜacl~s para obtener el resultado 
. . . . . . ' .' .. ;e: - . . .- . . ' ;.. - . "-. -' . : : . . . '- .. ' . ~ "' - . ,. . ., . . - : ' -. ; - . -: . ~ • . . ' . 

tengan.·úh'propc5sitddidáctic:o 2br1ereto .. ··. 
\ ·' '·\;"; >:-.- ·1 :·.- ' 

_,:. \:i>~ - -~ ... ; ' ,·_ . ' 
• ·':.-:\ :! 

Que las '<linámi2as:~vivénci~l~s >epresentén Liná experiencia de aprendizaje 

realmenie'sig~ifl~?ti~x ~. t:Jlllli~en en 1 á,r~ffexiÓrif,rofunda. 
' - .- ,, -~·i:·:' . ::·, .·. --~·\-; ·.' ~ -

< Que 1~/l~al~~¿¡()x~; ~,,¿~ :rci'~,;ad~'~. pi~b~r ~I Opr~Odi~aJO de asuntos· 
esenci~l;es~*:·~:t.c;;l~~t.~~>~xT~~t1~k~~~:;:~~~~k?;#e(:.:·g.i~el:~¡~~~6~i¿?•de.1 ... ~)Jjetivo, ni 
más n(.méno5. fc'sí(rnismO',que2ésté'n':\enC:aminadas .a 'profo1r; el aprendizaje 

• 
• 
• 

• 

p rácti c~.·~~s-·~f ~:;1y~er~~~~~qg'~¡~~ci$n:~~~{)ücaj :· ... •··.;· 

Que el ~iAJ~í :~~,·~ag.eáte'á~>~~k~~¡~~2i~~ incluya y. haga hincapié en los 

procesos didácÚc6s críticbsy ri6simplemente en las mecánicas operativas. 

¿Qué •se debe kxt~aerd.e .. un~.técnica? 
¿Cómo em~leaÍeLn1~teri~I cii'ci¿ctico? 

¿Cuándd. y cómO~'realf~~r el ,e'AC::uadre, el, aterrizaje y el amarre? (concreción y 
· articuladió~)·y'. '/!:,<; ' , , 
¿Cómo apoy~r~~ ~·¡, el 11l'~teAa1·~~crlto, en los medios, etc.? 

' ~·~': .. :''.:.'. ' , .. .;.,_... ··:?· ,. . .,·· .. , . 
•••....•. /<• :'· /,/:;;;d.,~LJh......... . . 

Por ello que.:e~l~~;~r~d.Jc\6{;~d~~·~tivos de carácter televisivo, el diseñador deba 

prever tbdos lg~ ~Ó~ibÍ~{ ~~c~Úos con los que se pueda tropezar el agente de 
,_· . '·• .. : •._ • ._''·•·e'' ... , 

capacitación y res~Í\l~rlos anticipadamente. De igual forma deberá prevenir y 
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,\<: ... :··,:·;' ;. ::'··"<:-e~· -\'.-·. ::;·;<·~·~'· :!:/':::·,·. ·>>."_<:>·;~,'.· ·'···:-· ~:\.-... ~-~--" .,-·:i. <;~,> ,_,., -. 
, , . _ _. ·.'·; ;,· .. -: ,,:\.;· _.:_: _:/~\: .._::_{'..:~:·~,.-~·~'(;.; :.:>-> :: __ ;:::-:\_:c'i/·,. ·;:;:·:::~/. :-~;~:::~·:_ '.-'.;:; :: )_\:¿~~:~-·/::,: '.i~:>. ~-:~:::·.-: ::-: .. \· -,, · 

La Asesoría Didáctica/apoyo pedagógico etÍ el Area de.Televisión Educati\1a deJa .. Coordinación Central 
. . . . .. . . ··<'···.· C ::,,:''.'de//nstitÜto Na.i::lonal de Cápai::/iación Fiscal (1997-' 1999) 

:~~:~á;~~º:~v;;;!2:~t:f ;~~~~f ;~rJfu1{i~f \~;tfl:í~i;~k6f :!z~~::: 
prácticas nocivas interfieran en los resultados de lat~pacitación .. 

·· 2.1.4 El Taller de Asesoría Didáctica 

Considerando que para la obtención de un producto educati~o, independientemente 

de la estrategia que se haya elegido para su aplica~ión/ deba tomarse como base las 
_;'. ·- -· • • ' ,• • .. '. • ; ~ • • • • ' :.( •, • n 

consideraciones anteriores, esneces~riÜ, est~bie~~rque no;es sino:ha~ta,qu~ p¿¡sa por · 

la etapa de taller. de asesoría didádica'·db,nd,~:~t{}~~qjQ~~r{,~c~~él;Snri<~~;·,'1o~;~i~~S.tos · 
antes señalados. para obtener C:omci>resü1tad~ el ¡)l"Od[kio éC1ul~ti06 Ji11a1> F '· < 

· ·. · ,·'.,.:"}:-\:>~:::/;~~-,~:~,.~/-~'.:.; .. :·_,:..-· , ·· '·.·:;·'.:- ._-:.: ... :,'· ·:,::, ,:-'. i{::~·- .:.~·'..L'.-':,·.:f2;:.:.;•··:~>:·:~~,~r·' 
.. >«) .. :~>~:.: .:.,;~:\:/:<:: ~: .. .-__ .: . .-.'; ',., -l ~~;·~:~·«'.. :~:> .·· ... -

. '·.(,,:.~·e,··. 

Ahora ·bien, ¿qué·· es .ljri{~i'lé~?,• .. un taller es un proces~"did
1

~2ticcf·y '~~tqclblÓgicode · 
trabajo que pr~~i·~i~~:,.>facilita la combinación de la.r~t(~~(~§';/;·¡~··~r6d~cdón, ál 

in teract~ ar asesores y especial i Stas (diseñadores técnicos}/fsobÍ,e LÍ n:,tema. específico, 

con el propó,sit¿' d~ obten~r un producto terminado.fsi.~~·J~i~ tra·b~jar organizada y 

sisternátic~rn~nte I~ ¡;,formación particular sobre d~~~minado tema, de manera tal 

qúe tanto los .. expertos como los a~es~res an~iHa~, ~intetizan y obtienen la 

información neées~~ia, según sea la temáti¿a :~:p~cífica de que se trate.64 

Así, toda EstratigrÍ,Jr;é'.ap~trtáCi¿n requíer~ dé esta prímera etapa en donde se 

prepara y dis~ñ~ sÜ~ohténidd}él~í·¿Q~()el ·rnateri~I ne~ésario para.su aplicación. 
·\>~ .. :.(,·· .. ,- :'..-':- .• :;···~·-, .-;, '; ,,-_.. .. -: ::·\ .. ~','.(~: 

"\!' ·.:;r· ._:.;·:;- _r·,, .- •• 

· La· fo r~,~·~Q~·~G~¡:~~;Jl'.;~~;J~\~~?~:·~1.\~1i~f ,i~,~·~~~~g{íá~i'~ i~.tc.t/5~' •. ·:b.ás i_camente, consiste 
en Ja interv~nd,ón ,de_:ún ;~xpeíto en'ilá)materia con 1el. apoyo de un asesor didáctico 

para• ~stabí~¿~¡~';Jé:rar~
1

Uizarr1ok·'¿~~·f~~-[ci<Jsdé la~ m~terias técnicas o teóricas a tratar 
· encad~ ~ri~~~·l~s Estrate¿i~~.c ,,,, , ,,,. ..,.. . 

64 INCAFL Compendio de productos y servicios de apoyo al Programa Integral de Capacitación de la 
Subsecretaría de Ingresos. SJ.L México, 1996; p. 39 
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Resulta entonces necesario definir quiénes son estos entesy cuál es el rol que juegan 

dentro de esta etapa de preparación de un 'pmducto educativo .. 

' ' 

Diseñador Técnico: Es el ~xperto en la materia té~nica/ qÚie~ proporcionará la 

información y cal1tE;ni~~s'.?:~~t~1.:; .•. e.·'~~Irfq.f<T, ... ;"~2~>]~,fü~e ..• 1;·~m-~·.--·~~··.··· 
···.\ · •. '.:}t>• :-:/ .~,.e--;·:· -
:-:~',: ::-. ~·)::) /-·:--. ·~~:;;\~· . ' .. ,, ' . ,-.:::· -, -·,.:·.~~~·:.{·.)~~~t<: .'.}<"" _:-, ;'' ~-- :,·: -. 

Asesor Didáctico.' Es el ?~~de~~<~¡, rn~t~ri~: ~Xdá¿ti~~/'qúien apoyará al 

Diseñador Técnico eón ~l>fl~ d~fque'los c~llt~-~Ídos'de lá materia sean 
;-" " ,_,._' ·, " ·' - '" . ·- .. '" ... ·. ' 

presentados de formas,istématizadayjerarquizada;esclecir;ir'de lo sencillo a 

lo complejo. 

.· .·:.. .; . 

Metodológicamente, lasfas~~s para ~I diseño. de un prC>duC::to educativo, al interior de 

un taller de asesoría didáciica/sede~~riben a¿ontinu~~ióA: · 
¡_·.,_. ... 

FASES DE DISEÑO DE UN PR0DÚCTÜEÓÍJCATIV0: 
• < ' ••• • ·, • ·: • • - ,. •;'' ••• ~ -~- ' ' 

"aj Rev;s;ón del matedal e;nr~i~a~n;¿aiJ Ei esta ~~ se ~; sa .•I ~atedal que 

contiene la información'Cb~~~j~~J.~;·¡¡if~~~i~á ·~I: ~vento; ri;ism~ q-~e ha sido 

proporcionada por elpise~a'ddr,Jé~niC:o.isiainformacióh puedé ser de libros, 
revistas, periódicos, l~y~~:fi~¿~{~{;~'2},:· . : ~- : .. ·. .. ... . . .. .·. . .. 

·.<·,~Y<;:'.·~~~·· ... {~rr-,.;:>· ;:>·':·~-',: .. :' 
'-''.·.'·j ';,·_ '---~-:~_:: ''l,-/· ' '~:}~ .. ~-

b) Sensibilizacióti•-C:Jel.'ibfseXJ~Ó/~.f é~nic:.O. E·n·.· esta fase, el Asesor Didáctico se 
' ~' .., ~ i ; ., 

encarga de sensibilÍz~~ al-Ó(señadór Téc~ico ac~rca de su valiosa colaboración 
• _,. ~ .. _ .·;··· ~:: , ~;-~;"'--. ·-:.: ;-'.-» -"('' F:>.' >:·.:·.'>,::.;.:J/f.··~-:':¡~ -e:'.'./ i~-,;· . .-: __ -:·,;,'.:·_.·. ·-._,,''_ ;"," ·.:_e, _ _. .. ·- ~ 

para el diseño.del evento/ás(mismé>/se le ex.plica en qué consiste la Estrategia 

en cu~sÚón á emplea'r'v. lbs';¿1éi{{~~tbs qÜ~ I~ ~onforman. 
"" :.:·;··;·:::'·.;;, ··;--'·i~ ;;·_ '">~- ,~:.~"(-~"/;;'. 

···-,;.::.•. :;_-J'. ,. •""' " '..• 

e) Establecer calendari~ d~-~'.~¿f¡3¡ÍJ~d~~.~~*~r;Is~a .. fase, el Asesor Didáctico y el 

Diseñador Técnico establ~t~~·~l;~~l~,~d~~·¡(>~de actividades a realizar para el - .. . ._ " .. - - .. . . ·- . -~, ·. . . . 

diseño del evento, el Cu~I d~berán ~~g~ir ~I pie de la letra. 
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.• ,, ! '.:: : :~~ ,;¡··,. .,. ;,· :<.::.'::~:~~< -~:-~:;~'-, . ~ -;<:\;.·; ~::. -í;·'.~i;:u>:·;:.,f;:;~:'.·::. {=:~ ;. :... . 

. · . . . .. ,,>:',;~:·>·;;t,t~i:.;8l,:,};i1~:~:i<::~\r,;;:·/;c;.•i:,/:/\ ... 
La Asesorra Didáctica, apoyo pedagógico ehe/AreaCJe Telev/sl1n Eéluéativa'de,lá'Coordinaéión Central 

· · >del Instituto Naciaíiálde'Cápacitación.Fiséal (1997.:. 1999) 

d) ~::.:,::~6~ ~~~~::::¿~ºi~f 1;:J~!t~~~¿f ~~~¡J,.t.:_~.•.r.¡~-.1.:.:.~.~·.~~~;~;1,Í~pt~'~"ª~·~·· ·· · 
- ·~;:''- ' -- ' - .·. ,.; .. __,;-,..-.. ;:,..:~:":~- :' - \'._;~.-- .:¡~--~~=;.: 

· -....... - -_, _-,~.-~~::.-~ ;-,- - --··-·_--.,-F;.;:)- !~-!~< ,'.>::· c-~~.·,.f·--"·- ·, .... ; ,- .,, . 
. :_:.;~,-.: ... -'·,;;·:_;:-.:+•,;;:: ·-." >"";:,_-_~:,:!·; r'·; .,,''.::-;'·;'.:>::· '. 

e) Etaboració2~-~=0~~-~.fiJ::~tt~:Tt~~ªf~L;1,~~ii~~l~!~~~!~\'~~!i;~bl2~~~Z!.?E:t;,~~~-.Yc 
subtemas qu~.son~necesariosp~ra' eI~cón?C:iníie11to'dela'rnat~[ia de que.trate .el. 

evento1• de,a~~:~:~d9;~1·:¿~j·~ti~6~;~~n,~i~IW~~J·d~~~~.J~~·•Jf.'j;·~~f§u'i;a¿Íón· .. ·de.los 

contenidos sea en' forma lógicá partiendo' de lo simple a lo complejo. 

º ::~:;;;~t~;i~i~~~ltiíJ~li1iFt~ii~~t~J{~i:~:~ d:~ 
·.',, ... ~ ',:·;· ··~. . ' , ·: 

''. J ... :::·-:"<·' '.?~:~:~ .:::"" :':~; ::' 
. ·. ~: '::'.:: .;:; . ~::~:;·:~-·~::- ·.t·~~::-< · .. '."' ;·. ', 

,., -.,,". 

g) Elabo[~ci~X~~fá},E'!a[Üaciohes .. se diseñará~Ías"~~~1J~¿()nes'diagnóstica, de 

exenciÓ~ )/fin~!:; 

h) Elaborac1:fi~lf gufa d¡dáctica. En est0fase, se elaborará la guía didáctica que 
·-· ••••• • • 1 ,' ,' -

servirá c:leap~yo para l~apH~a¿ió~ d~I evento, se determinarán las actividades a 
. . .. _, .. ,_._ - ·.. . - , ... -·-,; 

desarrolla~ en el'aul~ por cada unÓ de los temas, así como las técnicas, medios 

didácticos ytiempore:c!~eddo para su aplicación. 
'./.:,,.·;--"' (. 

i) Elaboración de' GráfiC(Js/'En esta fase, el Diseñador Gráfico elaborará los 

gráficos, acetatos y'demásrii~t~ri~I ~'ecesario para la aplicación del evento, ya 

sea a través de. eqÜ,ipo de córñ'~'utb-o manualmente. 
,1c·'· :;·: /<ºrJ'. ··.·'.:':'; : ;f~:-~.· ·-<.· ':, 

j) Integración y;r¡hrgdui¿¡Ó~~~!J',··~aterial. Una vez terminado el diseño del 
) ' .· ' i" '~·.·.·. .. > .::,.,, ~··: .,-_,/• 

productoeduc~ti\t?:~;(te~h,Iri~~d ~¡ :rl),aterial de apoyo tanto para el agente de 

capacita~iÓ~ ~6~~·-:p;fk, eTF~J;ft~'~f~élnte), se integra y edita de acuerdo a los 

lineamientos esta~l~¿idos JC>r.()br~ editorial y se manda a reproducir. 
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Finalmente, una vez termi.nad.otodo ei't~6~~~6·;e~b'bt~nd;rá~lsiguiente material: 
~ • ; •• •• - J ·,; ··-. ~' ~ _, ·, .:, - ,' __ .; -" -- -·-. ·-- •• 

- ::.'_,,-= - ·. __;.=~=---== ·.: ;~ -,__; ~-"ce;;_----~ - ~,~-

0 Material de a~~r~parael A~e~te d.e ~;pa~itación 
, ... -,.;}Y 

0 Material;dé 'a~byc>p~~~·~(t~Íticipánte 

0 · Acetatós/ lectÜra~;:,fº.mplernentarias y demás material necesario para la 

apl icadón del ·everlto'.''.6~.: .. 
. - . : . ' .O''.:·, 

· .. /~- :~·~>·· :: ·. 

En resumen, la asesoría di~á~ti¿~ debe contemplar, al interior d.el INCAFI y en 

materia de capacitadón~_éntu~~toplaneación didáctica: 
.... }\'' ..... 

¿qué es lo que va a ser ~Íls~ñado? 
¿quién lo va a diseñary/Ji~'struir? 
¿cómo va a ser enseñádd/ medio? 

(materia técnica) 
--· . . . 

(diseñador:técni~~ o.'.'experto") 

(a través~; de <qué· • ~strategia 
- .·;';\ -!-._-_ 

;; ' ..... '.. .. capélcitaC:iÓn) . ·. ,; . . 
~'-/· '-<- .. 

de 

'::·)·~-:: ~::·-:-\: ' ' -;~/--;_·._ ~ :: -; ' ... :_: : 

Para llevar a ~¿{l)6:1~:~81i~~ción de· Un te~a~~¡,· P.~Hi.~u.Íar.~ep~ncl~r~fo~r ún lado, 

como se··.a;entó·~~'Y~1 '.¡J'Hí1ie~>c:~~ít~1()," a~i .. cibjetivü•· cie ·~so}de.•• 1a:;estrat~gia· de 

capacitación,•:~, ¿~r btr~, .de' '16/~rltericJS !~enerales: de ap{icacióri para' lograr los 

objetivos d~seados en la ·i~stru~ció~. 

2.2 la Televisión Educativa 

No es posible llegar a una definición acabada de este término sin antes considerar 

ambos aspectos de manera objetiva, ya que confieren características propias y 

singulares. Por ello, creo necesario tener que abordar estos aspectos por separado 

65 INCAFI. Estrategias de Capacitación. Manual de Auto Estudio. S.l.i. México, 1995; p. 8 
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para conj~nf~ao~d'~sp~és,e~Vdci~Cie.'s;,~a1E1,~i~~[i~!~~·~*;J~,;~1~0~iÓn en·e1 ámbito 

educativo/o.bien· la utilización que ,hace.' 1a:ecft.í'cadófrd~ l~,telévisión; 

2.2.1 La Televisión 

Las herramientas de la comunicación se hán é:lesarrolládo con el tiempo siendo su 

base ·fundamental el lenguaú~. ;Posteriorme~tela.e~olución dé/lactecnólogía fue 

creando los medios ad~cü~él'o§:f)ar~':i)bder'~r1ns~·itii·ü{n{~~¿ajei~él cual s~ dirige a 
• • • ,. ' •' • • ·, • • • • • • • < • ' • >' • •' " .,' ', -.' '• • '•- •• • , e ' " • ; ;• , ' • • • •• ' • • '• : • ,' •, ' - • •" - • •• • • ;, - • • : • • ' 

comunicacié>n;:entre.los.quéd~stacflat~levisiÓn.·· · .. 
. ' . . :" ~, .- ]~~~:- : " 

';/ 

La televisión es un medio é:le co~uhicación de masas que por sus peculiaridades, se 

le considera el mediode cómUriii:~~ió~ más completo dado que combina imagen y 

audio para emitir.sus. mensaje¡ .• ? 

Así, los códigos que Jtiliza la' televisión se pueden dividir en: 

CODIGOS TELEVISIVOS: 

Iconos: pr~~~~()'de·:~~~~epció~ visUal. Comunicación por imágen~s que resulta más 

eficaz e in~ec:liata'cj~~ I~ verbal . . :·, ·- '.-. 

Lingüísticd: es el de la lengua que se habla, o sea, todas las formulaciones verbales de .. ·~· ·. . .. ' -

una transmisión. 

. . ' . . 
Sonoro: son : los sonidos de la gama musical y las reglas de la gramática tonal. 

También se puedén iríduir los ruidos o efectos ya conocidos. 
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-' ' • ,.. • ' " - - •• , ~ • • <'_ - ' ~· • ': ·~.' ,' • - ' •• - ";._-• :: 

-:<>~ .,-~~-::::-·_::~_:J;> ~-~~-~~-- . {/'.\~:~~~::-;_;:.__:-~,_~-~-, _ . ____ <.· ••• _:._~-; .. __ ~"-:L·¡_ ·é_~_-::=:.-.· ~---.·.·.--.-

. E1··.1engua)e'ie1e~isivo'sebas¡·{,J'í.ies''e.ll?irnágenes,:1a'comü~TC:~2íón'.verba1;1os·5onidos 

Y• a··veces· la···músiC:a,~tdd~~1~,:'~úai":;~~~c6~}unta,7··¿cjci'ifi2~ ;~';t~~hsr'.riifa';a2ir~~és·de·las 
cámaras detelevisióf1.\ /~ ' (: O' · \ !'_) · .. >.; .·.· > e . . : ·.: Y , 

·. • < 'JL L'J. •< •. ·<: .. P'' . :t · ,, ''· · ·<· ·.:";.· ' ' · 

Es por sus el e~entos c;rri~!i~~,·lii~ ;~.;,i~r~á;i ~~~eci~I ~;, e<>:~~ 'n,ú:ic~;. etc.) que la 

::r:~~~::::•:~:l~t:~r~rf trf .rT~ª~~·~rsi;;r;t~:¿t~t~~íu~~d~ri;~;~a r~~~drata 
\_;~ é;._;y: ·:.·'··· '" ·:.··· 

. .. --. ,_ ·-,,:: - .,··-·:-- . :.~~--.-~ - . ., . ' 

Así, a latarea'de ~aceítelev.Ísiónid~oe;sümársele la intendónque•.conlleva, ya que 

no se hace:tel~yis:i~h.;'~ci~C>.Gn~ ~~~;~, s;~o c6mo c:o11sé'cuencia,de un propósito 

definido, en/nuestro 'éaso,.cap~cifar ~ tiávés dé·e~t~ rnedÍo.<NÓ'pllede ·concebirse· 

·pues a ia:televi~i~~'.siíí. ~~ai~tencióndefinida, y esta va á ser.la que s:e pfo~ecte a 

través de este n1~c:Úb: \i 
,. '/:·., 

Definición dé Tel~visiÓn66 

Desde el punto de vista tecnológico, el proceso de la televisión se trata de un sistema 

electrónico dé grabación de imágenes y sonidos. y reproducción de los mismos a 

distancia. 

La rep~oduéción puede ser: instantánea (al mismo tiempo en que se produce la 

grabación), o diferida (mediante un sistema de almacenamiento de imágenes y 

sonidos pregrabados). 

66 Soler, Llore111;:. La Televisión. Una metodología para su aprendizaje. Colección Medios de Comunicación 
en la Enseflanza. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 1988. P.p. 187. Págs. 23 y 32. 
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. ·' --·· -·. ~··~J~~"<-'~- ~ ") ... ':··~~'.-;;\.::·"<>U>.,";~" 
···:;:;: :·,~i:.~:~::·~ l:{~/-~~. !.\~-~'. ·;{7; -~'.---. :~'.", ,: )'._:~.'~:'.: 

la Asesoría D/dác!ica, apoyo pedagógico en elA~e~'de r.{/~~¡~¡¿; Édüi:~iJ~~·~;'/~1ca6/i:/ind¿i6n'C~~tr~I 
. del lnstitüta NacionaldeCápacitiición Flsi::ál (1997:... t999J · 

Entenderemos por eclucaci'ón ·~I 

permitir i)í~~is'~~~:rite· eFCies~rri511ü<ci~ es~~·df)~cidéléJ creativa v reflexiva del l1ambre, 
' ' «~ ... ·_,>-;:.-<;.·<;·'~;".f_,-".·-·-,·.';,;:,._~··- .. ~!·'.;·,f·. '..'. ,· .. ·.·-.. - ,. .. ''-' ... :·-' 

I~ didáctica, pÓrt~htÓ;~d~b,érá t0At~mplár'e1 éÓrno hácer eféctiva esa trarís'misión de 
• • ' ::_·-._, .• -- : ( ._. " ! ~ -~\.; • , F . -·:. ;· • ; ' ' ".' , ; ' , ;_. ,,.' ~ , ', - , .\.-• 

conocimientos> L' .··.· 

La educación; debe permiti_r la permanencia de valores y la reprodúcción de la 

cultura. PE?r'Ó télrnbié~ d~be. b;indar. la posibi 1 id ad de transformar, a,daptar y. crear 
.. : . . . 

nuevos valores,· ya qu~ gracias. a··elló-se ,'han podido' generar.· avances científicos y 

tecnológlcot \; ~~ han e~,t~blecido l~s' valore~ c¡ue sa"racterizan a una sociedad 

·· dete;rniri~cl~:ú~:{ ·• · 

Dado qúe fa'educación se da en todo momento de la vida del~hombre.átravés de los ... ' - . . . . . .. .. . . .. '·. . ... ' ' -· .. . . ·-

medios décorriu~icaC:ión, la f~mllia, la.iglesi~>e1 Estéld8, los partldos políticos, el 

.· trabajÓ,···la· ~sc~ela, ~l,grup~·de· amigos;.etc., 2a,bría·:·~acer ... ent6nces J na .•• d ife~e.nci ación 

de tres formas d~ ~~~c~5.,\'.~n.:J!~Jf ~1/.n~/~f~~FE~~~fbr:~1.< ·~·.. y • ·.· .•. • .. •: •·• 

Ana Meléridez Ci.ispi•{~ri~i'~;~~Íi1'r~i4~¡'1~~~ J~~~,¿~:de 1.i sig~ lente manera, 
. : .: ·.-;<:··. :':, ._.>>· ' " '~ '_;.· '".:~·- .... 

- .... \'.":, :~~ ~< ,:_.c.-.· :~·" \·;:·~~(_'_.:;~,:4)~~~~:-~·,.,~'.;:;, 
·'· ·. ··: :::::' ·- _~;·:-~ .. ~: 

67 INCAFI. Principios Edu~~ti,;~s ~i1 la Capacitaí::ión. S.l.i. México, 1995; p. 8 
6

" Meléndcz Crespo, 'Ana: La educación '' la comunicación en México; en: Perfiles Educativos No. 5 abril, 
mayo, junio 1984; Centro. de Investigaciones y Sen•icios Educativos (CISE), Universidad Nacional 
Autóúoma de México (UNAM); p. 3 - 17. 
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:::u:::,::~~n g:~::;º en:::~:;:;:lltf [Th!Jf z~Ü~~i~tªJfü~¿YJ:~:::~ · 
elemental hasta la superior. <i ,.·;:e . < ;, 

-<~·~<<.·:·:~ }::~.,?··: 
Por educación no formal a la educaC:ió~·;Órg~riihda f~era del marco de·trabajo de 

'~- ~O:~;-~~;~~~~·~f;_~~·,~~~;~:.~~'~\::_cc,: __ -~~- -~·,- · 

.~:_" .: ~y~j~'.' -_;::.:::_d'. ~-~~.; ":~,.-·:·;~.~;-:.·-.: :.~- .' ~--

1 a escuela formal, y que orienta :sT.i'~b:iÓn:;;en•.dos sentidos: por un lado, .al· 
. ,. <;,--· ... ' ,. 

mejoramiento de la vid~ sdci~f/6:'.:~fü·ci~~ar~ciuo de destrezas ocupacionales 

:::.~~::;~;i:!~{f ~~1Jtjf~~~1~~i~~;~:~~;;¡:~1~al~ i~:I:~ . 
denomin~.·e?tJs~ción;'.ábierta; Esta ·s'e 'íig~ P:O.r."il'1ari~s curriculares específico's' y en 

ella la ~es,p6~~~8iÍicl.~ddeÍ aprendizaje r~c~efd~d~~~~t11;,,~n~~ enel educando. 
. ·':;",> ·-r~:; ," -, ·.- .... ·,· :.. :./, '.;~J'.;<:_:·-~.;'"- -,.,_~-. < .... ,.,,· '.:¡,;~,\-::· - ·.· .. '· . 

·.. . . ·'. ,, .. ; ' - ;~·:, _.: ·¡ . ' '-'-:-~.!~;'.}~ ·. ,,_:; . ·:::;· 
' . _,,_·~ 

y finalmegte, la··educación informal, coexiste"2~g las a:~fori~resy ~~;'otraforma 
de apr~ndizaje que adquiere el individ.ü(J ª"~::1~~k~fci~~~~¿N·ia~; V.~:~~.~~ d~fin~ · 
como educación informal ya que es relatiy~n{~~té deso;g~hii~dél:\)I ~sisfeniát.ica; .· 

culturales),' o rnedios;cfé comunicación 

colectiva.· 

. .·· ' . . ' . . 
- . -· 

Partiendo de lo anterior, la capacitacion se constituye ~orno un proceso permanente, 

inserto en la educación 'no formal, que responde a necesidades, programas y 

objetivos de una organización o institución. La principal función que le ha sido 

69 Ingle, Henry. Medios de con1unicación y tecnología: una mirada a su papel en los progra111as de educación 
no-formal. Revista del Centro de Estudios Educativos, V. VII, No. 4, Cuarto Trimestre, México, 1997. p. 9 
Citado por Ana Meléndez Crespo. 
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~-ce_- .<':='~~:::'!~~;,;::_, ~~~J-~.~-~~~~{;~~:~~~~~,.~i~~J;3~~~.:·;~;~º --~'·~~?~_::i.::;J;:_:~i{:~~:.. ~~::{~~~L::;~::~ ~:--J?~~~~~;, ';;-;:._~; .~~.:7~·-1.->--·~. ---~ 
asignada es la de contri bu iraélevar11.a·prciCJuCtiyiaád;"es''decir,'mejorélr'el aésempeño 

:~c~:~.P:"~:1:.::"~:i~~tJ~{~~ttf tjj~f~~~~~;~J:~~·~C;r~i~~1iai··t.~1;~~1ay~ 
.- '.e;~·,', ·_-_'. ;,)· .. i·'. ,_f'.,- -.. :\·: \ '. ,/'.·:;\:."·:-;;·. ··j' l·~-,1:' '.E_('_..::~:~:;:.:: _~,\-.·~:·:· . ·-;- ;> .. ,:;_:~.~·::·.)~~:::.,: ~·: \:. ~~: . .'"¡' :,.-;,::·_, ,;\: ... -; ~.:.· :·~- ·-.::~(',· _..; :·'.-. 

De esta manera se···-_entiend(;!cPor;cap~cit.~ción "a.1 ''pro~eso '~;señanza-aprendizaje · 

~~i~:f ~::~:3~1~l¡Ji!t~?ll1I~lf~lfi,ll~Ji~~~~~. 
que los conocimi~nt~s,:_:'qLJ~{ se· proporC:i~rian pLÍed~~ se~:;téc~icos> c~ltl.lrales, 
científicos o ~drllinl~iráti&c;~·: 

La capacitación ent~nJ~s ~~féridaal sectorhumano productivo económicamente, es 

decir, al adultb, Va ~J~'(Órrna·p~rie de.uh co~plejo~ociocultur~I y ~conó~i~ói sienta 

s~s ·bas~s ~duC:ati~a:s'e~la,~d~caciÓn de adultos, r~fe,ri·d~'esta ·ala)orrr1~ ~n qLe éstos 
. _. ."_; .,'.,·,.·- '-··- .. -·_J-.!.,,·.c.--·~.-. ,:', ·, '~. ~-·:.: .... ·:-.~·.:..-·,··-.,···.--.,,•-. ·_-,"·,··:' .. :;;_-·; ..... _ :.-,. 

aprenden.,.Pero partamos r.>rim~ramenfo qué es un·addlto.; ,.. " .,, 
. . :. ·' .·:. : .··.:_.: .. '\«,·~' ,··;._: .. __ :.::::_. ··~>~ ,:~._,,.· .,· '· :, :.: ._:;.-;:.·: .. ~~::':'-·-:.· 

,,:...\ :.?'-; .·::·~:: )"<; ·.¡·1, \':..>1';, ~··., :'.'.~"..,":~:-

para producir". 11 
· 

Pero, qué aspectos alientan al adulto a aprender. Según Esperanza Colmenares son los 

sigu ientes: 72 

70 INCAFI. Principios Educativos en la Capacitación. S.J.i. México, 1995; p. 22 
71 Briscl1o Gabriela y Sánchcz Verin, Aprendizaje de Adultos; en: Antologla de Educación de Adultos, pág. 

5 citados por Esperanza Colmenares, p. 100 
72 Idem; p. 100-10 l. • 
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Económicas: 

EDUüÜ::1C5N~bE(¡[j~ÜLTO 
porque· cr~e ~LJ~{~;tudt~ndo va =a· mejorar su situación 

económica,ya;a dercibir.Únrnejor salario y por lo tanto va a 

vivir in~jó~> 

Profesionales: p-cí-rque 'po~fm~éii~~-aé1 ~~tlidi~(v~ a desempe~~I' ~ejo( su 

Sociales: 

Culturales: 

Cívicas: 

trabajo/'.O ~po~tjuequieré aprender un ofició, o porque de 

· esta ma~er~ '.ºf d ;t~s. o:;rt" ~~ª;1 ~e;'. ~scender. 
· porq.uetcima•cbn¿iendáde'.que'l¿tsp~rs6nas con educación, 

:~~:~i~t;Ji~~r~i~~61~º~i9l1ª[:,:. enrabiar asr nuevas 

- ,"; . - ' :··:->~( y,_-, ··>;~~:, 
. /:::<~: .. ' .·{:·,,;,, .. :-· ,.~:;:·~'>' 

porque. tiene ,id~áles·- ;~l~vacfos que necesitan de una 
·- ··--· •· ''·." .¡;_~~/ -.•';!-'\:.·:?;;/~··". 

capacitació~ rnás·sólida'.';;/\demás de un deseo superior de 
culti\lo ~~rson-~1:··:''.\-;;;;'. <<Y':._: .. 

?,'' :. :~ <";;·;. '.. ~/~/ ·(·,-

porqu~ tien~a~Pria~;S~~¡ 1¿·~;~/cer~IÜ id~rkg~,• quiere ser 

dirige~tei\;_;,tc6·~p'r~ri·~-~f~~;t¿d~d%~: ~edib ::d~l:e~tudio 
. podrálog.rarll'.>/ .2\' ; 

.. --·· ·- .. -~~ ·, 
: . : :'~;~-~,: · .. :.;e:-:- -\ .,._.,_ 

- ; ;·'.' ... :~:-.:> +~ .. ~ .. >~'. -~: _-

Por otra parte la Enéiclopedia::TécniC:a d~- la Ed~cación 73 señala los siguientes 

caracteres globales del ad~Út6~,;·i~lafiÓn¿~~-~I ~~r~IÍdÍfaje: · · 
; · > ·-..:<, . .,,: ~--,'.,~.- ;, '. .·.--·~:_,_.;· · ·· i;}:,_: .:)\.,. :_·,>- -_, ··-"<<.".>s\;-:: 

.. :/j;:L. );> ';?' 

• está en pbsibilid.ad;cJeés~gLlir ap~e~dicb~do;hau~qJe de forma<diferente a 
. . .. ,- -.: . ·-' ·.:.;_.' ... / ,., .-·· .. _ .. · - - ::> ;, -. >- \{:·'.:'.·->,:·:;{::;·,,~: i~ .. _.: ... :;-:, -·· --~.'. ' : . . 

. generaciones más jóvenes,: por :10 ;qlj(;! ·-~Úestrar(deita/'resistencia a un 
'.'-':::, 

conocimiento o técnica nueva,·· 

73 Enciclopedia Técnica de la Educación. Tomo VI, México, Grijalbo, 1998. 425 p.p. 
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la capacida~ afia! ítica,. el ~~niido crítico, la visióri realis~a de los problemas 

concreto's' y'~útiÍ°~~,>'' ·, . 

-ó_- __ --,_--o_-=--.' 

• tiene unagran capacidad para la aútoeducación con capacidad para apreciar el 
·''' . . ' ., " -· -

"grado de.· intencionalidéld por parte del que educa" y concienciá de ser 

educado, · · 
.· ' .·· .. ' ' · ... ' · .. · ··. ' .·· ' ' . 

• necesita estar actualizado;;respecto ·~·.las· transformaciones del mundo y 

capa~itarse, .por la ~ci3cación> para~daptarse a el las. 
- ','.. '. ' . <;''· ; . . ,;, ,. '' ~ .• ' • -· .. ,, . · . • : . 

. :·->:·· '':";'.· ... ·:·' 

De esta forma los aspecios,q
5

u~~~c°~raciedzan propiamente al adulto en cuanto a la 
' ; .; . ' ' ·. .·_ . . " ... ·, -. ; _ ... · .. ,_ ~-.. · . 

forma de.ser ,;éducadó;'·debe.darnbs'cuéntáde un proceso de enseñanza-aprendizaje 

muy peculiar, tomando ~ri c~arita ·l~s co~diciones tanto de enseñanza como de 

aprendizaje. 

2.2.3 La Televisión y su aplicación en educación 

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 señala, dentro de su apartado de empleo y 
.- .. ; ·' 

productividad, la tendencia éll desarrollo económico a través de la generación,, en 

primera instancia, del mayor número posibl~de empleos, y segundo, de un e~tll~fZ<) 
en materia de capacitación laboral que tienda á elevar progresivamente la éalid~d de . ·:· ··, . ,-·· . 

la .productiyid~d, es decird~1 féi'ctoíJrabáJ6; aspecto éste último a mejorar a travéfci~··' 
la· ca~a:citaC:ióF; ~~.~}~i~Bd~;;~:~'~·~'<afffkyé~ de la capacitación elevar el pot~~SiJI 
prodúctivo deJaJJueriailáboráUi'síéomo propiciar su desarrollo. De esta forma, 

·, : ,-,-.-.. •·. - · ·,.o:;~- - ·:_---; ... - '7 ·· -,.-:>'•" --· ·c.•:;-,·,_···-,·~¡;. -"-·'.-;e: .. ; :«'·· .. ·; ,"' ;: ·:', , -_" '· '." .. -·,. • 

señal'a, .·• resúlta 'estratégico irllpulsar las oportunidades de formación técnica y 

capacitacióh de los tr~b;J~clores del país. 
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Siendo aún más, espe~ífü:~s el. Prbgrariiá+de- Des~rj6t10 ; Edúc~ti~~ ;·99S-2ÓOO, 

presentado 'por·la Setrei~~télcié Edu¿~c'ión~Publi~~;,'~n-lh:;at~~i~::d~~educadón "para 
- :-.:· .. ·~':·-:· ,_r.:··:"·.-'.'.>; .. ,:·.··L ,,1:-.'<·~·:.··;<>~ ·<:·:·.: .:'<··:· ·->:··;··<··'.:-.:~·:·>·.:;c.·! .... 1'.;,: ....... ,1::·:::''~·-.~- ~:_>.,.. .·<· ·.".:"" -

adultos contempla .primeram~nte···la.'~bnc~pción'~eJariíis~a;Ja éuaLseñ:ala, es'.la·.que 

:~',;:i~:~:~~i=J:~;i~~"J;~,!1~t~~~~~~~~1J~~~~~~J1~~~¿g~~~:1vz¡ 
formación para el 'trabajo y .· la educaciÓ~ comunitaria,< a tra~és ' de diversas 

instituciones. 

S~ pretend~.as'í seguir formando .a .las personas continuamente di maneraque se 

· aliente e(de~iirfolldperrrianenie'de· l~s.mism~s,'rnásaón,·•~~ 16~ ~ie..{ip~sactuales con 
':" ,· - .· -: .:. -:~ .... ~ ·::·· :· .• - ·:: .·! _.- . '-:';. - .. -_:·'·,-:: '::·.'··· .. .,.:':.:. :,: ':· '; " .. '··f:'. '·· .. " .' :, .- ·'';,.!· '·:.,:.- :._ .') ·. '.'.- - .• ;.>:· • •. ;·. ,· · ...... ' - ;:. ' 

süaceleradodesarrolldtecn?lógicoy.sus:prcx:e~osdetransfor~acit)ñperniéln~nteen 

~:n~~vue:~:;º¡f ;f füil!tI~~~~lf~J~ª~~f~f~.:Wi ~º~~f~c~É;~¡g:~ ~Qa,ior~•ción 
La capacitación entonces,{cdinó7n~ffÚ~:ehto' formado~ de recursos h un1anos, juega Un 

papel fundamental al' i~i~[i~·r::g,~fúéls'1'&rganizaciémes ya sea'.n públicas o privadas, 

dedicadas a ofrecer urí)ródúctoro.seníicio. 

El desarrollo tecnológictj:'e~·.·~al:~ria educativa es determinante hoy en día en la 

problemática que~se .vive:er{estEf~r'ubro, ya que el apoyo de este recurso ha influido 

en la facilitación ;de fa''tra~.sm7~i¿~ de con~ciniientos, tanto al interior de un aula 

como fuera de. el1.~.:5~~ 66~íd,a,8'~s{liar:·~ueciado plasmadas a través de la utilización 

que se les ha ~é1~9!~n Üfre;r~~t~~·:~}~~i~de~I quehacer educativo, dependiendo claro 

está del.tipo de'i~f6rm~ci~n'afr°il~s~itir'.''.\~ 
. ·, '·. ·"~::: -'< .. :.· .... (~·'/··::,,,·: .. '.<: .;:'. \~,~~._,. _. ;.-_.,..·, ...... -':.· '<" '.:.:: 

,_,:·_,. ~·:, ,'.-·,, : :: • ~. ' \',/_e' ','.," .. -. - '. '_, J' 

El···ayand~:t~~~o,ib~i~c>;e~;:J~~~s~··ntidó:!ha~provocado la contemplación del gobierno 

federal cl~1'lisbtcl~l~7~c.~~~i~~ ~l~¿i~ó~¡~¿s en apoyo a la educación. Así plantea su 

justificacióndeusoen ~l>PrÓ~ra~ade D~sarrollo Educativo de la siguiente manera: 
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· .... ·· .· ... ·.-·· ....... ,·· ..... ·;· .. ' ...... >·::.····y·?. ~'.r-:·.~:-:_-···\:;,-:>·:x .... ;.- ... ;~;;: .;\_i;~;·•••-.·•·· 
, La Ase-soda Dfdáctiéa, apoya 'j:Jedagógiéo en el Area de Televisión' Ediíca.tiva 'de la Ci:iordlniú:/ón Central 

· · · · · ·i{ · -. 'del lnstiwio Nacional de Capaéitadón Fisca((l997- 1999J . 

. :~::~eff Af f ;~~;~;li1~~~t~il1~i~[~i!:~f ~?~~~~~~~f J1~%~tij:.• 
• . . ~! . . . .~ , 

difusión de,infbrmaciÓn y c~h(;C:írTii~~tó~:;;\ \. - -' <:.¿ '' ' 

El rápido ]L~oll~ di"il: iieriillZ d: la :o:uniéación hf i:!,E:ntado 
_. acelerada"mén-te}aca;,'1¡afa a'e~T~~{~;mació~ ~!-alcance de la· soci~d~d-y~h~ p~esto 
de relie~~ ~I c~~ác;~r e~tr~tégico de su utilización en los diferentes campos de la 

vida social.' 

Existen numerosas experiencias en diversos países del mun,~o;· incluyendo el 

nuestro; que acreditan el .. p'otencial educativo de lo¿ medios: Como 'auxiliares 
'·' . ·. ': i. < - : : • • '·. ¡\··· • : . ' :· ,. ' .; - . ' •, ,' - . . . -. • . . " ' • ,· ••. , ••.•.• , - . ,_ •• ~- . ;. ;' ·.• .. - ': : - , . - . ; . ' 

. penetració~ e'. inffllerida' soda!. Tal es ·su importancia que diversas instituciones del 
\ 'i, .'.: ." ' '··:' . ._;: ._· ;~_·: :· . . -( ~ \'.., vj:-.'. :-·::~·:::< : :· · ... ··:.·.:.· <'~·-'' ·:->".'.'.:-.. ·_,.-. ':<:~·:: .. ~:\' _· ~-:~' _-·.-·- : · ;<./ ··~ ~-:· >. '.._:.~ .. · _ 
sed~r.,~ducativo s~:fra~<.dado'.fd~i~r~~-d~ .. d~s~rrollar su propio sistema educativo 

satelita('a· .• ·tra~és·: cÍ~··un:a:Ys'~~~riiel~vI~lv;;.:entr~·· ellas destacan, según el propio 

~rogra'ma de Des~rrÓUb;Ed;Ü~~-i'.lt&1;~s~io6o; la Unidad de Televisión Educativa, La 

Universidad Nacion~I Att6~b~a~~e·~é~:i~c(la Universidad Pedagógica Nacional, el 

Instituto Politécniccr;Na~i~g~m~~f1t~-~~~j¿;~Nácional de Ciencia y Tecnología, el 

Consejo Nacional p~~~ I~ tG1fü~~·~- I~~ AA~s, 'el Sistema de Educación Tecnológica, el 
'.,. .·. ;.,,;.,- !,_.,:.: \.\',:" ' 

7
•
1 Programa de Desarrollo Edúcativo 1995 - 2000. Diario Oficial de la Federación del 19 de febrero de 1996. 
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.. ·::;;· ,_ .. _,_ .. ,, ·¡:,', 

. ,,:·.:;.>-·''¡-_ .. :,\'f ·" -

Memoria de~·~~~~~~~:~,~~~~¡;~-¡~-~~)?/;'.;·:'.~:;'~, ·-,.:-_>ó- 1 >~< 
"'' >· :/': h·'." - :.':· 5. "_¡'\.: 

Con~sejo .. Naci?~~f~;E~~~~~~i~n~;~r~le;~~~~ITécni.c~:• •. e.I Colegio cae B'áéhilleres, los 

·. ··canales •. 11 7;~22}i'~sf'~6~·~·~f:1F~ifi'~tbl~~:{n6~~~;¡é~'ri~'d·~'·¡~·cgh=i:Llg•ic~~Í6~~~ducativ~. 
,, ;_?.~<<.·>;. ' ,•, ;/~:··'·~~ {~:.·~.-:'.'- .. <>:\'-:>· -~- .. -._';: «- '- (~,- -;:·:··.':',7 -. 

'. ¡ .·:. ;·,'- ·, •. , -; . . ·~ 

~de:la:ii;:~1l~l!f l~~Pf ~~;E;j1itI~J~df~~:::~f if ª::;~f ¡~::~":~::~~~ 
llevando a cabo en México'actúalmentei: 

... .:f.!:~·-::.,· ,-::·:~:;-';-.-.,- C.:.o.:.'.- ") .:::;;;;:::': ;·': •• '.'- .. --.> 

1. TV salu~;·g:¿~~~S~~~ur;d·r:is:~td~Úl~d. 
2. Ca~ádtáci¿n ;tec\~oló~ic~/'~í~;: satélite de la Secretaría de Comunicaciones y 

Tr~risp6~tes:··"·· ': <· ··· \:· 
_::.:.,·-~-- >.-.'· .. · ,.,·, .. .-: .-

3. SeminaiiosU,nivers,itaíid~'.f'~llis'Vi\leíe", .de laFacultad.deMed,idna yTV UNAM. 

4. S~mi~ariÓ d~fo~~~~i~~,d~i~~t~d~la·F~cuitad deContadmíay'Ád.ITiinistración dé 
., :-:·:~;~' "':<:,> '.-~~ ". /"<., ' .. - ,_ •. :"~'·; ·< ,·,, :i_>1-" .~:··.- . "':.' 

laUNAM. . ··'' >;.h: ·. ;: \>·':· 

s. Sistema de EdUcación. 1~ier~~i;Sa~~ór>saté1fr~'<sE1s)i',de1:lnstitut9 :fe~nol.ógico de 
EstudiosSuperiorésde,Monterréy~ ·. ··.· "', T' . >\.o,, ',;· •·'·' ... ·· 

6. Red Satelital ··.·,,· ......... , .... " Educativa o' ~~·J~a~i¿~ Vía Satélite, 

EDUSAT: 

·. -'. .- ... ; 

Esto sin, c~ntar. pr~gra~as de divulgación conc~bidos, r~aliiados y produéidos para 

difundirse··. poritelevisión .. •.abierta'. Del. ia Crovi· lo .•expl ica•A~Ja.sig~iehte <manera: 

para enviar 

,_'.:(.' 

,_· ,~·'.« ~·,-~~/.' :-·,,,.;·-._ .. '.'::.:_.-. \,: '~:·:~->•,-T.>, ,·: .. w.,.-,.·v.~ ·'--:-, 

-,-~\\.:··~· , .. ~ ;.¿:~ . '• - ~ ... , __ :·.i~f;;;.:>;;~··; .. -~-. <r;; :- ,,~:.:-: :-;\ 

HaciendayCrédito··Público~':Televisiór(lnteradiva'Educaé::ional•(TIE)jencomendado al 
. ., _··:.::> .. '.\;"~.'":'.:·_ -~ . .;-,;'.;.;:_·:.: .. ~~!;-;;.:~~~}::·,,·;l.~:;:'.-::>;~ .-l<; ·:· ~ .. ~:·= . . :-~-'.~:.:::>-:· :-~::'.: ¿ _¡_~·~;,: ":':. ~i-";,~:;,1.:. :?:~:~· ,+~-~~,''.:·.'.7,·::l:?J·:' .. <" '.:~~$;:;·; ~·:'W~ . /·::~' .. : '/":' 

Servicio de Admiríisfración'Tributaria a fraves del dnstittíto. Nadonal de Capacitación 

Fiscal; ,~1··;~2~~(·",~~\')t~~b~jb d; tesl~; ~~;~~cti'~~~¿~!m~~1r'ik~1ii~d~··' por Esperanza 

75 Crovi Druetth, Delia. Tecnología Satelital para la Enseñanza. Instituto Latinoamericano de la Comunicación 
Educativa. México, 1988; p. 80 
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~:.::<' ·.· ·-.'.'..,.-' .. <.),:'\.·;;:·:·,. ·'<,.,c."j~ ·~~;:: r.·~~ 

Ahora ~¡~~; ~~-1!~{~" ~\t~f Í~;ii~*S1f¡1~cd~\[ti~t1:~;¡6n en ·· 1a Éd ucaclón, ¡qué 
debemosenten'deF'por,Televisió~·í:C!ucaü~á?é.·.· 

__ ;=--e°;:_;)~""'--:_:_ .,i--_~;_.,,:: ~.;:=~ ·-,- ~~ _ __;:,_. -~~--~'~:-_- ,'"~-~- -. ~~.~ =-- .;_ _ _:;:~7-~ ;~:."":º· - L'"';--=-·: º-~ºe;'--

.·... ·- . 

Antes de abordar un concepto sobre lo que es la televisión educativa cabría hacer 

una diferenciación inicial entre la televisión educativa con la televisión comercial: 

a) Se dirige a un público tipificado, a) Se dirige a un público indiscriminado, 
preseleccionado y conocido al menos en confuso e incontrolable. 
sus características generales de grupo. 

b) Produce 
sistemática 

aprendizaje de . manera b) Produce 
, ;/;;; ;.'( ·,,l~, ~:l ,~~istemática~ 

c) El mensaje tiene ·fu~ <{~~~a~l~'.~t~ 
didáctico, es deci['(~\ e~f~~~'4t.~~Iª.:.·.• 
intencionalidad de educar/~\ )f~[\;,;;,,;; · 

de manera 

;.··.·:.~¡·~ ' ,;y~-: .;.>!-·n· >.~"Z ·: :·~ . , - . 

d) Se integra de · un Snat~~·f~l'·frd~ 
acompañamiento (cüáderñ~·Yd<{ltrab'ajB 
para el alumno, guías didádicéÍs;;Oiatei'rial 
para el intermediario, ;;; éntre; 'Jei' 
telemaestro y los alumnos) ··.'_;;·:t{,: ... :y·¡; . 

_de m~füdal impreso. 

:<: .... ·~·".,:->.;y·!:\:(': ',>/· -.-o ; .::·: • ·,. • 

e) El mensaje responae ~<objetivÓ~:.tl~,~~s éEI· mensaje es impuesto 
y definidos, condidoiiadb por:el'análÍsis 
de resultados reales~ .:;,., ' · · 

76 Gutiérrcz Gonzálcz, Mónica Diana. Manual de Producción para TV: géneros. lenguaje. equipo. técnicas. 
México: Trillas: UDEM, 1997; p. 51 



·:>·· .. ,., 
.·:\ .. ,---; _,.~\ -
¡'; ·•:· 

Memori• de DesempeñoProf~sio~á( ' 

Trata~do;cr~~1~o~~~~i'u~'(~~;~i ~~t~:~~8¡~'¿,9·;"J~l;J¡s¡6g·~;dJ211{~~~<;1- [)¡~(:¡~~ario de 

las .. Ci enC:i ~~ ;de~~l~A-í:cW2ici6K·d~fi~~ '.éÍ. la e•tele~ision' ed ÜC:ativa~;comcP''expresión 

:;¡:~;i:ª~~*:Jt:Tu~i~~~t~\~~~~~~~~~~~~f i~~1~1~~}~~~f.~jf{~~f,~i~~IW~:i 
de la población, ''>'lo .. ópúmiiari.10s/ni~e1~5; ~ducaúv'ós{C!e,Cletermiriados>c()1edivos 

-- '. ---'- _ "- _ l·°'=o-- ":- . .=,_ .-;:) •. ~·~~-·~;~-~-~~ ·-~~~-:~~~~~·~i:~+:~ok~~;~--~~=k~:"~"'":~~' ;~~~=~,·~~::;::~·--~~i.~~~,~~~ó'~.:;:~~2:~~-~.:.:~~-:;7_~~:~o;,~~1~ ."::~~":'.'. __ ;~:~:O-;--= .~·.- --"-~~~- -· --
(escolares,. pr()fesi9nal~s,·;,·~tc::)i;i~EI;' eje,t\sustandal~> es·. }la .·• .. ~.referencia: educativa 
(optimización o -~~jbr~f~i~~~¡¿h:~1{d~ l~·~·~ri,¡~:¡¿~:~~;,~;,/ .··.·. •. , . 

;· - :::·.,·: ·- '"':\ "'"'. ' '" •. , -"·;"' ," :···:,'"" - •"·>_· 
, ¡~_- ' .-;~---~~~º~'.~ ·~;!'.: • '_,!/ .. ··"-~~:}·- ' .. ',",.' _,·.·.~ ·tX :-: :·:ii,~> -,· ¿·:.,_,,1 :: ~{<· 'C'.~~( ''.¡···.'. ~.;':"::~~:)~. ,~ "'·~· 

Por otra parte la En¿itici~e~i~z+é:~nit~-~~)a,EcJUC:~ciÓn refiere que~ en general, la TV 

::ucr:~::á :u:!;:~~lliiúl~f ~T~\~@~~~~r~~~~~i, ª.:~:.:::,:,.::mas que p~r su 

Finalmente MÓnNa~ut¡~;(~~'Uvrt~i1~~i11¡ri~al señalan que "hay un elemento que 
hace la diferenci(~~,t~~}b.r%~~"e~':,~d~c~f¡~~y '1'.~:;q~e no: la intencionalidad"/

9 

;. .··;: •.,. ).:;:(·.:)·.~;,: "< z;;;)~:~:;:.;•t.f ·i·L ·• ' . . . . .• · ... · -~ ,> .· · ·. ·· 
Con base en las definiciones arriba.señaladas y. la consideración anterior podemos ver 

'", - ·/' ··:,- :_>':'_··_,· __ i.,:._:·.~·-_·,-,/:--~·<·~.'·: >·'-'.:"-:;:·:·:.:·>>{;~:~~::t'~'-'.il~;:~\-':::t·>_:-,.:::·;::_'.. _::.:_. - .'"_~;· ._..': "', ·:; ·"'·'_·::( ,-~·:·<·<:·.-.~_:. :·<-_·'·' ··::_'.''. ··. ··: 
que e1 propósito :furiaaine!ritai /qu~ per~igJ~ 1~.te1ev'1sió~ edú~auY-a· es i>óriun· 1ado 

. · -~ ·". ·. :;: ... · :º ··._L_::·::. _ '_:·:~ ':.: --~:--/-·' .~~~:._,:· ·::,_.:,;·· .':_:::-.·to::. ~-~:.~_,~~·-!_.;~~~::·~-..,.;~-~F.:_·:~~~\·:~':· ~(-::,?.«-~-:·~_-:·: ·:':·~,~-/··~:"- __ ,, -~-'. -~:,~-~·~/ ¿_;; ::~:-._ ::-):\~ .' __ ;_:> . ·; '::.: . ·. :·::: -· 
potenciar. la··· informadón. (mensaje),W p0r,otr~,\lafc3rmación •. de l()s-espectadores a 

través d~ la progta~acióri.cle;~~i~cihrBJ~i~~:doI.'~t~~-~s:'q~u~-~~~ ~~ ~~t~raleza y 

objetivos persiguen dicho fin, es decir, quetieneeste propósito: < 

Ventajas y desventajas de su utilización.ªº 

"Ventajas: 

. 
Dentro de las razones para elegir a la televisión como una herramienta educativa, se 

encuentran: 

77 Diccionario de las Ciencias de la Educación. I - Z. Santillana, Méxic~. l9_9o;'p;'Ú5J-1354 
78 Enciclopedia Técnica de la Educación. Volumen V. México: Santillana;'l990; ·p. 476 ·. 
79 Gutiérrez González, M. Obra citada; p. 51 
80 lNCAFL Formación de instmctores a cuadro. Enero, 1998. S.l.i. págs. 15 - 17 
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·<i-'- ._ ,•'-·\ ~ 

¿Asesorla ÓidX~ti~~;·~¡,,;~~~d~~ó~lc~ en el Area de Televisión Educativ~ de ífroa;~in~iión Central 
,. · ·•:.e >e;;.,. del Instituto Nacional de Capadtación Fiscal (1997 :....1999) 

: ·~~~ªJ~i:i~lllíJ:\jtil~gfr[~::~:;~~f j~~f j~~ ciases 

d) Posibilitauna·opción deeriseñanza en regímenes carentes de· récursoshumanos y 
ci i dácÚ~os:.c:~..=e~é'c:._;;,; ~""-·i'~~ ,;~'~" _: · · · · _· . . . · · 3 · < - .. ··· 

Evita •a.iC>!rdo~~~t:~:·~~fadosas repeticiones de Ía ~i~·~~ ~lase,·dejándolo en 

.. lib~rtél~ p~r~·g>~~~~;~~~C>tras nu~vas y mejores. 

e) 

f) Responde ~~la~ éxig~ncias de la educación de masas. 

g) Con .. ull.:ad~~'J~:dbtrat~miento didáctico, pueden'.·~er irél~srnitidos contenidos de 
--.· - ,,.,,.,;._· ··- ·- 'º' . . ··,· - :, ,,. -- -'- - . . -

cualqufE!r~éltÍ.l~aléza. . .. • .··· 

h) Dado tju~·es'~n ;,:,edio de comunicación d~hlasas,'~stá.'figadÓy•comprometido 
con ternás de actualidad. .,:·>.·•·\·¿ .;· .·· •··· ;, 

i) ·· Pbné ér1 presencia del educando a los ll1~j~f~spr~fésor~~.; -· .,-.'-. •' .- ',·. •.--, ·.·:.--. ··.·"·' · ..... -

j) , Es Lin excelente medio para difundir ~obodmi~nto~ sin distingúir clases sociales, 

edades o sexos. 

Desventajas: 

a) H ~lto costo :inicial de la producción, debido a los elevados precios de los 

apa~atos~neies~riÓs:!. 

b) La imp()sibÚicJ~cf'de .. adáptdi la tele~lase al educando o a la clase, debido a la 

imposibilicl~c{\:ie'~tjCeyel )el~maestró'él.d\!ierta o sienta la reacción. de los 

c) 

educanc:lo{• :,; ' .. :; ,/<':: ·· < :•,:;, ; ', , \. 

Lá difi2ult~cl :.de·;~t~Ad~~- ~I 'eciu¿~ndo eh\ius·'problemas,·:ciurante·· l~Úéledase, 
: ". ..~~· ':.~ ;;:~:; .··, ·:,· :.::·· ~<:; \ ,'!~:; .,~· ¡ .. -_ -.-: ".... '."~'.._::: >.·~·-·.~ '.: :;_;,~~;'¡ :. -:)(:_::;-::'.:'~~- =-:<·-~f\_'.'<·~_:,;!}~-~:{:"·:":,?~ _:/.i\;~·~·'.:~~~~'.~~.:::.:-.:<<Ji~;.'('~~:-;::.:· --~·~--: ;·-~- ~:·::_;t. '. ---: -
1nconven1ente 9ue. es .. resuelto.·por:medio:d.el'maestro'intermed1ano, después. de 
la tr~nsmi¡fÓn>de ¡~ tel~clase ... ·' .. .: ·)( ·" i:· ';· ;·¡:-·•:. • ' . · · ·. . · 

,,, .. ·-::·2·; ;-.:-.'..>--''_f_'...:_ ____ -~·.<:~,·,:E~~--- ~·- '.~j·¡ '-'oo~;''-
d) SLI caráder/'dictatorial" en la irl1posición\d_e .ciertas normas universales: no 

atiende. p'eculiaridades, no adrrlite 'rectificaciones, no determina, ni recibe 

respuestas directas. 
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"; ~.: ' , _·,~~:. < • :- ;:{~··:' ,·: ' ' >. • ••• :.· '. ~-:r~'-

Mcmari~ de D~se~b~~o~;r~te~f¿~~¡• ; }; 
' -.· :C;: ,;, -

'.:·· .. , .:;::.·:>." ".::· :.\:·:../ ;";<·, ·-'·~~· 

fa· fali~···ml ····oc .. ;;;~ .. ;e ... 
. la consiguiénte 

O F.~g~~=· r~pr9?{~ .. t~.aíl~i!q~i~· l~orn9. ··~1 .. ·.nien~~i§;de.:tocJ9 Te~'i•º•···~e·.··~()m u.n icación de 
.. masas.·· ·<·.c:·: .. ···• . .::·.<: .• :c , ....... '":'• .. ,.. .. ····.•;· .,. .. . :;: .. :··· 

·.-~/: .·/\.:~':/:;: ·-. -~<>··· -.:..:.·.;-.··:.-;:, . )'l.-~ ~ <~,:: :·;.:'.·:' >';, :' ., . 

· ~: _ •. i.~re~e.rsi~_1?¿t~~ i~"c:.fü\_~é~, ~es~t~&~22~~.~~~.~~~;iir~'.B~1.~~ 1 e·· .. ·.ª voluntad del 

··•·•. rnae~trc)°'.? ·. ,;,~:'. .. ¡. ·:~}'.;¡i<·.::, ·;;·).~ ,;~: •·>'~'.'.:. : f. :y,. ·:·•·.······•.• • 
. Prod ive a la pasividad/ lo c0al répresellta'una.difi<:últad IJ.ara el aprendizaje. 

i) C:erréldo'ell'' ~~ estr,~ctÚ'ra.ty 'én' su ritmo: uno y el mismo para todos, sin 

adecuacfón p~~iog~l,v~·¡flexibilidad." 

Incursión del INCAFI en la Televisión Educativa 

Anteriormente el canal de comunicación era de forma unidireccional, hoy en día, 

gracias al desarrollo tecnológico, es posible "interactuar" con el expositor, y el canal 

de comur,icac;iÓn ~~ abre de ida y vuelta. 

En,u~~ prim:~r~ ·~t~pa deimplell'!entación del. uso de la televisión como un modelo 

de:édúca¿iórt a di~tancia.al .interiÓr· .. del INCAFI, dado los recursos con los que se 

'contaba en ·~~eifu~m~Í{to~:~sól.o.e}¿rpb~¡·ble grabar los programas educativos en cinta 

.•··de videoy;co~1p~~:~r16(¿~g·u~.m~terial•de apoyo para el personal involucrado,.así 
. '~ .. ·~- ... , ,;-.. ,, ' ; ' 

tomaron aug'í:! los Paquetes ae .Video Enseñanza y los Videos Informativos; de esta 
', \ :. r'", ·,,;.,:.e:,·,,• 

forma solo existía lá posibilidad de presentar un tema previamente grabado. 

Más adelante, en .una segugcfa, etapa, con el avance del desarrollo tecnológico se 

. implementan lastransmisi~n~s portelevisiónvía satélite de un aula emisora a varias 

aulas receptoras, produciendo p:ogramas;
0

~ara transmitir en dos formatos: de manera 

directa, "en vivo", al momento mi~ll16'~~rqu~ se están realizando; o bien de manera 
., '••, ,·_:_,¿_._:fe;:>.' .·. 

previamente grabada. La manera de.presentarlo de una forma u otra dependerá de la 
•-'' '. «·- '.",." '• 

razón de uso y del objetivo que se pret~~di Así, en esta segunda etapa, se abrieron . . . ; . ~ ; " . . ' 

canales de comunicación en doble vía;'~na por el medio televisivo donde se presenta 
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~:~--~ ;:;;:~ ..-.. :~ ,, .. ,-· 
- ··{·,-,;'·. ·-::-,:;:-:··«,·,;:·.-' 

La A~esorra'o1ddcl//,~; ~Po~iJ~~d~~·;;g/¿a~~~/Area de Televisión Educativa de la CoordinaciónCentral. 
'' '':., '/,'': ' i' , ,,, ,¡:,, 'del Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

·, ·:5~_~\ -''"'·-· . 

la exposicióndé7la--matéri~\Jábfrtg'6~t;~Biodel teléfono, fax o correo eleé:troni~o 
(e-mai 1), contribÜy~;,d-g;~~'f~a;'¡~-;~t;6'~1iih~;fti~ión ··del mensaje,· siendo_ esta~ú~~ayor -
aportación. - ;,, :, :-;_, ;: '\' ' '::; '¡ .'e ; : 

'~::-~?:::·:~·;.~•; ~'~=-~~: -~· - '"' • ; -~. ;¿{~_;&~:.: ~-·:~~;~:-~'~~-~-~;;:e:-~ O• 

.... ··.<.:> .. ~;'.;. ¿/:;· ·~-: :: \:.: .. ·· ·.¡-_:;:,-:_.''"·'· .. . -
:.:.;"· 

De'esta for~~,-~xist.~ la'pb~ibiiida:d ci'~ capacitar al. personal mediante.dos,alternativas 

televisi~~s;' tS~;~fJ~~tes~ ~{Vid~~:·E~s~~iri~~-Y el sistema de Televisió~l~te;~~tiva 
Educacion~l,:;d~'8e~~}~Fd.~-;',_c:·-'_~-roestád~ lanecesidad a atender y de los propósitos 
quésepérsigaco'riellO:' -

• .. " .. ' ; '~. :' •• ·;,~,_-~,--· _:··,-·:~ ·.• . .·_>.¡;_f .• ''' : ' 

-~!:.·· : r: :: ' :)'_-_--/.: .,, ... 
~_,. t:~: ·»;~< .: :--:,;::_' ~) : .::·: 

Elementos d'e1a'comU~iciiéión én eiaéto pedagógico a través del med1_·_0 televis_ ivo; · ' ·--· ·--· .. ' ''' , ... ·_, _,,_" .. '- '-_- ' . 

·:·_:_· .. _;_;}~ 
;·- :!\;·~<::·:··~< ,'·._;· 

Todo proceso {~dÚC:~Ü~o'·se ~ricUentra ceñido necesariamente por un: proceso 

¿oniu~ic~tiv8~0,1:':~n,doncfo'"¡~ter~ien~·~cúv;rsos.factores para_.quk•_lal~bb/peclagógica 
se_ llev~~:~ab()~~~~Y~~i~'.bl;~:~ente·:~~-t~do p~oceso comuni~ativo se:c~~sideran los 

Emisor: 

Código: 

Mensaje:· 

ELEMENTos BÁslcosoELF>RóCEscYcoMuN1cf\T1vo 
-4·· . ,, . . ,·:-' __ -_ .. : 

. -=·-:.··.t .. ~~/·~· _·-.:,_.':.- - .'·-·: _'. '.' '. ·;¡ 

< ~·-:; ' 

' ''-~ 

sujeto que emiterel:me'rísajeócolltenido de la comunicación que, a 

través ele: Ün:~~~~i cr¿;¿r~iriaci~, r~cibe el receptor. . 

conjunto de sto~os los conocimientos previos al acto 

comunica~i()8~1, éompartidos por los sujetos con relación al 
'.·',,' 

mensaje. 

' " . 

contenid() de una determinada información. 

81 Ya que el ,;ínculo educación - comunicación implica procesos paralelos en los que siempre hay relaciones 
·básicas: enseñanza-aprendizaje, emisor-receptor. Meléndez Crespo, Ana. La Educación y la 
Comunicación en México. En Perfiles Educativos N.5; abril, mayo, junio 1984. Centro de Investigación y 
Sen•icios Educativos, Universidad Nacional Autónoma de México. 
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Canal de ····en fodo acto·. de comunicación se ponen en relación de forma 

comunicación: intencional los individuos comunicantes (emisor y receptor) a través 

.. de unos,fnediaclor~s O, ví~s (ca~~les) que ~o~eii a ambos en rela~ión. 

Gráficamente podríélfribs ~~pre~~hta'/e{;~rd~e~o com~nicativo de la siguiente manera: 
' • • • ':. - • «• • - -· .,_ - :,. - ~ •• ·-- • : ,·. '· ••• 

. '.:,:;-" 

Ctidigo 

Conocimientos 
· previos, compartidos 

por los sujetos con 
relación ni mensaje 

Cmiflrmacid11 del 111e1uaje 

Ca11al 

Medio a través 
del cual se envía 

el mensaje 

Receptor 

Quien recibe In 
información 

La televisión educativa; de manera general, debe considerar por tanto el tipo de 

emisor, dé men~ajey·c!e. rec~ptor que contempla y hace _üso de este recurso, así 

como las nor~él~}f6'polític~s de;lkinstitución.que lo genera: 
·:. ;.;, ,, . <-:::--·-- ~<<::_~~:~·-;:. 
--_,-,-. -._ ,' -- . . ~-:;: .' . .:...·:·'.":- -.- ">-_ ... _. , 

s:t;i:f ~:~~j~~l?f~Jj~~~f íM~&t~f ~líit~~~t~~1t~~r:~~~:::~:~ 
caracteri~árían;i,as·.a,c:.ada·;eien:iento •.• de.lasigui~nte .man·era dentro de la Televisión 

Educativa~( iri:t~~i~r'.d~1:1~CAFI: ~~~t·i¿ul~~rn~nt~d~ntrode la estrategia TIE por ser la 

más.c:orr1~1~j~·:t/ 

al ~misor como el'expert~ en la materia técnica y que para fines de la estrategia 

televisiva se 1€! de11omina "in~trúctor a cuadro", el cual deberá exponer la materia 

en cuestión desde el aula emisora; 
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·~,·,. ·; '<·.'' _·_:·,'~ ·.;, '·' . ..:~-,/~\,:;~~) -~·::·.:·; ·'~:~:_._:.j.~ ;~y~)'.~;:··,._ 

La Asesor fa Didáctica, ~poy;;j;d~góii~~~~;;¡ ;\i~}Q;}~¡~·~isió~ E~J~~i¡t;·'d:/1~ {!¡,~~i/i'riaci~~ -Central 
· - - • - -.-C:.- • -,(del lns!iiuio Ñactónál diiCai>;JC:iiacióri Fiscal (1997 -·1999) 

:~~:::~~~~;~: :e::if::i;":~~f ~~í~~~r~~~~~iJ~X~tlr~Wl~!iti~~tZ; .. 
técnico de la materia misma; --- __ · t:. ·• ;;; ';(' -:· _- >Y' 
el mensaje, se trata de la materia a expd~e-r,'.'y;'.l'.11i{W~-J J~; I~ de:be~á -~ar Cierto 

" .- . ;.• -··-;!-.- ....... "· ""··, ... ;;: ,. -· ,_ ·: 

tratamiento didáctico y televisivo, reforzado con'Ún mélteíial de aéompañamiento, 
; . ·-·. ·'"~~--~~-?'.·?'~~--:=•~=-'-Á'-- i .--:. ·- ";o-"--- ;o:;=-="'-- --

en su caso; · · > --._ . ..:<-'~··" . ---

el canal de comunicación lo conforrnan·b'rá~¡iC::~~entk las: cámaras de TV, la 
',-:¡,._. _.-; 

antena emisora, el satélite de comunicaciohes>1'a.5 antenas receptoras, el monitor 
.. _... ··-·-·· . "'• . . ' . 

deTV, el teléfono y/o fax, y finalrn~nteel hi~t~fial·d~ apoyo para los participantes 

así como para el Coordinador Rem&tb;-".: 
- .,--}'':S.~: 

el receptor, se trata del participant<n.ibicado en el aula reC::~ptdra y al que se 

deberá contemplar dentro _del perfll_d¿ ~Afrada para e(e~t~dJo :~e determinado 

tema en particular, es decir, por~I ár~~~d~inis.tr~Ú~a'_aq~~ pertenezca y por la 

diferenciación de funcion~s ·.se _d~b~rá: cl~liriiitar su_ p~rticÍpadón para 

determinados temas dé est¿d{-6; 
•'/·· :· .. ·,· ;,: .. • /':>· 

Como ya se -había aseht~~o;~;iti~~ente, .de m~nera inva~iable en todo_ procéso- de 
. ·~: -.::··.-- ·//:·-::;:7-:;·:.-.::::;~.->."·'.:r._,·,.·.·~;~_~.:;--~i:'..····_:-·'~,'j>=· .. ;·_: __ ···.:~··:.-\~-.. .-.<.- ·::: .. :,- '.·:_:·:.~.·;·.: . ._::-:·.:.,;. ;::·,~--- '_:·.= --·:- -: .. -.-·'.:·--·--.. 

comunic~ción se.co.nsi?eran'ciertoselementosbásicos, estos resultan aún más· claros 

· ~1---_ pod~r{id~~t.lf¡~~rl~J '}7r~~~~;>~~L- üs~.-ci~,:d~rtos_ f~ct6re~'.q~~ median la 

comUl1icació·n::en '~/~aso' dJI n'eC:frb'~d~'C:a:f'ivoTa 'dist~ríc:Í~. El -canal en este caso 

~~J/{ie~i !~~'~!~~~~~~~~¡~f~ii~J~~~f~~~~~6~d1~v::~::::.~:,~:~ª: ;: 
·.c:apacitadón '.que:eL 1 f'.JCAFI ha désarróllac:lo' páíá'.eltpersonal hacendario, haciendo 

'·: ~· .. · .. ·'.~ .· .. ;~:-'.:· ;~_: ~~ :.>:;;:,.~·/;:._ :.;'.:.·._;~:~~:<-.;:~·;·:.;{:':~<:·-:::ti·;:·\~/~::!,;_:,~:}~;:;~:. :~.'.~~;>i ;;:·~'.'·.;; :.~.i/>·_ :>;~/t~.:~~;:::~·. {;~:;\;~~ '.'f~f::··: .- -, 
uso de .recursos: didádkos~variados .•e.';iiínovadores 'que facilitan el proceso de 

-- enseñanza ;_'~pr~n¿r;Ia]~.>·; ><:· -- ~-é,.:'.' .. · rr:r-g_ " --
.•.. -"-:r .. :.·.¡;: ... ... ,. ;>:.;.~ .. :.-:::·.~~~ .. {.. ,._ '.·,·:;,;, 

. AhÜra bie~,;;¡'82~~,d~ ub;c;;, IÓs é1J~egioi. de este proceso pedagógico de 
cornu~Í~adÓ~'"· ~~ - la - estrátegia de c~pacÍt~~ión por televisión denominada TIE, 

' •\ ' 

gráficamente sería de la siguiente manera:' 
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•• • • 
Mens~ ~digo 
~ Canal ~ 

rtiEmisor 
Receptor 

La Televisión Educativa como .. modelo de educación a distancia. 

Me abocaré al sistema TIE d~cl~;la complejidad que presenta como estrategia de 

capaci.taci.ón ...• :t~~t~,·~:a.ra\{sy7~r~ali•i-ació~······co.mo .•.• po·r ... 1ª. producci·ó·~·•.· .de. s.us · .. diversos 

progra~:ªs·'.~65>~~.1l~~~§.~~l,;~~~tf¡e~¡~~{~~i.§.r~i~~Y~te~~:51rL¡fst~pr.i,;o~ix·~w~t~~g~ó~i.cos. · 
se derivaron de'.qs Paquetes de';\/i.~,eO''Eí\se~ariia/é:omo sÜ ·anteéedénte inmediato. 

",, . '.'.::e\/; ,-~~/;~·;:~(:{ :;_:·:. ·~~:. ~~?; -~·;:::1/.!:·. , ;.-;-- · . . :,> •. '·~ ::::>>i<<.-> / ·. :);"< 

Para quien0~{J:e~~(Dt;,'t,';0~~%d;'\exal~~:hiio educativo tal vez nos parezca 
demasiado.da~o ~(~~,;;~G~~:Ü~ ¿cjg¿'~~tuálLzacla la Televisión Educativa en general, , ... ·.· _ ... ·· ., --- .... , . . . .. · - ·,- ·. -

y. la estrategia'TIE enp~rticular; como un modelo de educación a distancia82 dado 

82 Según el Diccionario de las Ciencias de la Educación, entenderemos por educación a distancia: al proceso 
de enseñanza-aprendizaje que se sigue mediante la utilización de los diversos medios de comunicación 
social (correo, prensa, radio, televisión, teléfono, cassettes, ordenadores y satélites artificiales), con 
alumnos muy dispersos y alejados entre sí. México: Santillana, 1990; p. 533 
Bates sefiala que hay tres generaciones de educación a distancia, la primera se caracteriza por el uso 
predominante de una sola tecnología y la falta de una interacción estudiantil directa con el maestro 
instmctor; la segunda generación se describe por un enfoque de diversos medios integrados a propósito. 
pero diseñados para estudiar a distancia, pero con la comunicación bidireccional toda\'Ía realizada por 
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. 1;_'.·:;·. ... : .... ~::"·-' J."¡;". . . f "< ~':\:_<:: ··~t~ :, \';->: '.)--t, <:·:-f . ·e;_,"' 

LaAs~5~,,~··bidác1i¿}api;J~~~:~1~i1;J~~·e1ÁrJ;·~)~;l~J~;~~·~Su~~ifvl.t;e'1l'.l¿~i~Jj~~~ió~'een1;a1 
,., .. ,. · · ' ·•\';;/ ··;·:del 1risli1uti>Naé:iéirial de Capacitación Fiscal (1997 "'-7999) 

º _ - , _ -· .~~-.:: ~. _,:.~:-,--~-·-: ;_·,~,;~~: ;_ ~t~~~~-i:,,~¡;,~.:~_'.~i;.~~.i~·~·~t.;-~ft..,~:;:,,~?.~~~~::;~:·;~~~~ -~1;~~~;i':~f '.F~·~:.~_r-/~/#,\~:~1lit~·:;~~~~f~}~~~~~_.:'·t~~~;'.·:1;~~ :;"·-.. -· -;:~~-;·_·:__~.- -:- -
que se emple~ c()mo principal ':herrarrlienta'educátiva'a· lf'telévisiónr pero··noestaría 

~~ ~-'-"..- . . . .-.~ -.·,:· ~:,_; - .. ~ 
. :::·:~º~ ·--.};:.:.-· . >·~- ' . :- ,·:.' 

'., ;··'.-:·~:-:~):;~.:? ;':·_:/-
·.-".-/.', l"'.: 

entre otras. 

:~ ... ,.. . /, -- ' ·.· 

se ha co~é~tadb · .. con ;~rít~rib~idád ·la·i11cürsión de 'diversas instituciones, tanto 
. ···'' . 

públicas co111ó(pri~ad;as,'i~n.~ este tipo\'de .ex'periendas;deeéiucación a distancia. por 

televisi<)~; ~,or ic~.:.q~~ ·~~~i~ih~ncl~ ~}¡~,T~le~isiÓ.n i1niéradiva·Edu~acional de la 

Secretaría de Had~nda y'é:iéclito PÓbl iC:o; estas sorFsus consicléraciones. 
' ·. , . . ' ! . · ..... ,, : ·'.'(., ; .. ~.. . ' 1- ... •• ., ·~ \" ' ' ,. :- • ~ ,_. ' • ._ ; ' '- ' • •• • _,, • •• __ ', •• 

. : ··:, .·~- ' .~·.··"- . .. · .. ' .. '::, : •.·_" 
-· .. ~:; 

,_'~-.... ·;~>,.·:·,:, . 
• La dispersión éle pers·bria1: 

' , ... · .. · ..... ··- ··'' 
' ' ' ' .· . '· . :~. -~ ~. . . : ·!i' ; ~ ' , . 

·. ':'-'_';:,· 

La distributión del p~~son~Luhic~do en cada una de las. U~idades Administrativas 

que componen el' Servicio d~ Adn1i~istración .Tri.but~ria; y que 'dadas. sus tareas 

encomendadas dichas ad~ini,stra¿iones. está~ ~l~sifltacias fund~nalmente de fa 

siguiente manera:. · 

Unidades Administrativas Centrales: ·cumplen con una función normativa, es 

decir, establecen las normas procédimentale~· para las áreas operativas. 

' ' ' 

Unidades j\dministrativas Regionales: tienen una función supervisora, es decir, 

vigilan el cum~limientb d~ los procedimientos establecidos por' las unidades 
. ,_ ';.' ··:1" .. ;_.-.. -•..•• 

admin istrativa5>C:eritral~5;' ·. 

una. tercera pe'rsonll (un tutor, en vez del autor del material pedagógico); y la tercera generación se basa 
· en los medios de comunicación bidireccional que permiten una interacción directa entre el maestro autor 
de la instrucción y el estudiante distante. Bates, A. W. La Tecnología en la Ensefianza Abierta y la 
Educacióú a Distancia. México: Trillas, 1999. p. 42 

-.· .. ;;:· 
; ~~ .... .,:.·. 

::· :: ., .. -: ' ~-:., ,... - J .... 

· .. : .. ·. 
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Memoria de Desempeñ¡; p/¡;fes/~;:,~¡ : '. ' 
.:; ~-~ ::.~ ':: . . : , .· ':. 

cada Ad~i~isfráci~ri?tc~iiéfal ?ti~h~' Ad~iñistraCi~n~~--,Ré~i~~al~s · que la 

·:~:::á~~:::f I,~~~1Ó¡~~\~~r~·~;lcJi~EiI~J~¡¡#)fü~¿~,e;eriéu~n1i>~ ae1 imitadas · 
',i.:_; -.-'Í ~¡ ~· -,~"'._1· · .. ;· ~- '.:·:"'~.-, 

,. '~/'.: ~.;!:/ .. ·: < -·:..:::'\ 
·'· . .,-.. ;:'.!; »,·::: 

• s~jaj:a1 ifcirniáv sbri~ra~ ,, 

~~f ~;;,~;o·;~ ;iiill~~lik~::~:y.Baja California Sur. 
Sur: . Chi~~~~ c'~ní~e~~~/Súintana Roo, Tabasco y Yucatán. 

~- ., ' :··- " .. -, :. ., ,.., '· -:;· .. ;-::.· .' ; .. : ' . 

Centro: . Guélnaj~któ, .Qi.i~~étá~(),Aguascalientes, San Luis Potosí, 

· ... Zacatec~~/Hi~~1~b VMichoacán. 

Metropolitana: Óudéld '<Je' ~éxr2o (D.F.), Estado de México, Puebla, 

Guerrero, Morelos y Tlaxcala. 

-· ftOKOESTE -D ftOR'l'&CEflTI&O 
&51m noREsTI! 
ll!mn' OCCIDF.rfTF. 
c:J \' C~ft'IRO 
c::::J VI METKOrourAftA 
c::::J \'U lrt>ll'O rAClt'!CO 
c::::J\'W SUR 

ADMINISTRACIONES 
REGIONALES 
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• 

• --;~ •• - - ~ --0->o:-;·.·~ ,· ;:_~:'.~ -¡:, ~-~0.-0~.-- -~·::{_;"_ ~~,,~·::c~·.-,;.f\~~~:~i,-~(~;-~~~~~:-_::-~:-~:;_'.;~:;~:°'~:.~~*<~-~>.2,~--~- - ~:-_~º~'º : ~:,, . ~.·: :- -:·;:.;_,_:. ·-~ ::<-._--:- _:.~-~~~h~}~~;~-.'. 1.~S-<,}O' ·-,'-~-:-. 
Las Admi.nistraciones'.Regio~al(!s ·'ej:rce?'fLincicmes .. internas de supefvisió~, • 

·~::~~~":~~:"~;~t!l~11!~~fü~~g~%~f,~~;8J};~zt::J~~m:~t~l~~~~i~~:i" .·. 
~- - ~ . -.-J·.·.·.;;-:-"- • {-~·;:;-:.-/~~·;'.':<, ,,.'.C;;:;\<·:~f~:{ - •:.~·· ·' :'.';;-.7_·:;-" } . -: ,. " -.:>-, '·; :-,.·,.•_,-., _:~:'.,o.'. ;:>~:·; o ~::.t_·: ·,:::: .. ~··.~,·-~-

~! t~f !~}if t.~i~~t~~ff~}t~tt~~~~J~~?i~it~}~?lf~:;~':: 
que .en este ~ive1 1¿s i3Xci.?nes~hnihnicaiTier1tJ c;r>erativas·y;~~,t~ 'éan~~ituidó par 

65 Administrácid·n~s l_bcales de cada una de las áreas siguie~tes:· 

.·.-.'' . 

./ Auditoría Fiscal Federal 

./ Jurídica del~gresos 
,/ 

El empleo de inedias' de comunicación ·(satélite artificial, señal codificada, 

material imprés()\, t~léfdno faxy/o~é:cfrreo elect.rÓnico). 
!,:: ~--.. ~':.:. <. "'- .e'-. .-._, ... ._,., -~· ¡~';; .,'.._·~-:;º, -- :;,-.-~." 

- ·." " ·' ~~º .. ', ::,_"¿~;.-. .. ..... ·:' , ~>;· ;-. .' '. 

:::.~~;;,r~~e;Cf ~i~~~i~!?~i~l~~l!~![~~}bi;.::i:::•r~:ci~~:ose~: :: 
recursos qu~ la'p:ropiél instituc[ón.pué~é,c;Je~plégar (de acuerdo a su infraestructura y 

recurso:), !¿º~.?,H:r~i~l~f~fó~~~·,~~.~.~~:1,e~i5~, p,or ejemplo, dadas 1as necesidades v 
prioridadesi~;~~it~:5i~{~al~s :.~L~g~,º,~Ff)jn1ación del personal . 

. .. .. :~P:;~:~·:t ¡5J~~~~·~;.'~]1i'l~iiil!:~~~g::.:,: :i:::~i:~i:.::::~c:5~~ 
donde deberá:te,~e,r~~ pf~s~rit~-·~q;Gé~i;ih¿':''c!~~ hombre se quiera formar, cosa que en 

- - , eo- •• ·-.co :_-:~-- ~~,:~-~ .. ;:--·-~~":~;'--.-·~>?/-'- r --~~-"-~~~:'. ·':_:-·'~'.~'_-:'·''~".;;-;-,· - -~ ·: 

materia de capacitaciOn 'e1 objéÚ~o' qJ~ p~rsigue es mejorar el desarrollo de las 
·, - ,, ·:·. -. ' 

funciones del personal irívC>l,~crado. 
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~:~. ·.~ .. ~-~·~ '..~~-. . - : . ' . ;·.··-' .,:'" ~;-óo :c .. _;.:_!~.c,-'.;'.·~·;~-~,_: 
De tal manera tenemos que~ "la determ_inación~delosn1edios qHe-se vana emplear 

:::~¿i.::~.::::1~t~~~~~~~~rt~~;j~~~~~i1~~~i,1r,z~~i;~:·::~~ 
' - ••',-1':,'"''' .--:~ ~::·.~::,~~·· .<>-" ::3:,-.;·-~-i~%·>_2"'.:-~ 1 • >~--_:.,:~:.:.:'_•; -. 

ca canjugación_-.ªe.·esíO,~;~;ci~iJ~~~~~~~~:*~~~~~;~~WtE¡·~~i~~'.~ñ-~~n-er~pósi.tos 
meramente educativos s: fOnstituy~ncffl1~).platafor.matecriológica paradarlesentrdo 

:~:::,d:,,:i:~\~~1&21~~zt~:g~~~i~,~~1¡~~¡~1·:1°?!:~~~~¡l~:t::~~i:~~: 
permiten llevar a:cal:>ci no'solo ·1~ ~mi~ión d~ men~af~s:~n -~n sol~sentido•sino de 

- ... - --
forma bidireccional.· 

• Razones de uso. 

Prácticamente van referidas a las ventajas que representa el uso de este modelo, en el 
. . 

cual podríamos mendona'r dos muy importantes: 

,. ; '~:· .. ¡ ' ' 1' • 

- Técnicas: los ava'nces:tecriolÓgicds al:servicio de la e~~é:ación permiten una 

organización, ya s~il ~n mat~ria de inducción o actualización. 
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'_,,:.: .. :, ,-;';_:~~:.1'.· .. :;//t, : ;·:~t: -<., , 

La Asesorfa Dldáctica, apoyo pedagÓgi~a en el l~e~,~~ il~tiii~~}~~~~tia~l;/a ;'¿d~~~li~aci~~ tentral 
'del Instituto Nác/Ónal ae CapáCiiación' Fiscal (1997.:. 1999) 

• 

Para su correi::ta aplicación, (como modelé:>:de,eci~dción: fr~i~t~r1~ia),' requiere 

'aspectos técnicos y de <personal< bien coord;~ad~s/~~;:;¡ei:ir;' ~l,~q·~¡"~b··;écnblÓgico 
,; • • ~- • - • • - • • < • ' • - • ·'· - •• • .-' ~ 

apropiado y el personal calificado p~ra H~va~ a' cabo la emisión de programas 

educativos a través del medio televisivo. 

2.3 Del trabajo interdisciplinario 

A la implementación de cada estrategia de capacitación, al interior del INCAFI, han 

sido necesarias una serie de adecuaciones que permita~ llevar a cabo dicha estrategia 

de manera eficiente. El desarrollo de las mismas' ha exigido' el,~olltar.con el personal 
__ - ,- ----- ... , . - ·.;· ·. ' . . 

El caso de la Televisión Eduia.úJ~ sfri"\~g~r;a :~~das'hlar~o un hecho contundente en 
·.-,··. ;.;·~ '·'•, ,.:.:::;·_;;~:.;'.;(\ ~ ·-7, .. :'·-~·=··; -·.,--

materia de ·capacitación\col9C:af1~~()"~Üs(~st,r~té~ias,•Paquetes < de•,.Y.ideoenseñanza 

::::::;;T~eji~~u:~~tf 1~~~~lit~~~i[Í~~tlit~:~%:~::lm;::: 
',, ·.·.··- ::·.•··· ..... ;< :: .:.::.,~·.; .. :\' _.: .. :;.i:-Z· ... \.~.·:·.; :. g~:'-1rL';.f .• ::j~f~;.,1f;:.5 ... >... . ,. •.. '· .. ' .. 

Cabe S(;!ñalár/él/la):estrat'egiél:de;:P~quét~s~:dEJ\Yidéoeí)sé[iár:i'.za:::corri,o.:antecedente 
. : ·: · ~·,': ·_.· . ·'.·:·'·:~;_ · ;.'.,:~:·~~ _:_·:::.·::~:}~ ~s;:~f'/J::t·~ :~';:<}.--,:: ;-~:~v"-~- :;·(~-:·.:t~:)fr :··\:11~:~~--:I~:~:-:;_y >:·0.;~'" 0 {ff~i,~~t~:.::·" ~~~:'..2::;::-~'.-Y~~~:~:~~~::-_'.·.t:~;r:/~1:J~~,~: :! ¿~~;'.··. :~-:-.:· ,_:. · / ! 
1nmed1ato >de >la~:estrategia;:TIE; ya·yque"'inuchos'\.de: si.Js;,~prin·c1pios~·teóricos y · 

~ -· ·_ -,,: , ·:-,~-:- -':· ··:: :/.,. ;>\'/._ -_} ~r:: __ : .. :.~?~~~~::; hj~·:. --:· .. :1~/: '.:_-¡ :~_i)." -_ ~_:;, :;}~ -'. ::tr.;; --q-~/~ ~~~::.-~-~-;: :?::<~---~wf;:~,/(~~:-· 1 '.·,;~·=I;:i ~;'.·_:<-~~~,(;: iY:~~{~~{;-~-~~!~}:·'.{j\;·?~ · )'.·:;_: ·: -:- - .. 
metodológicosse.retomaron·para'dai'le~fúndameritoynivélide:operación;.·· 

.. : ~-~_;:-~ ·: __ ~:-::~,:-·_;:1.-:;;;:~.:~;;~?'..}t :::~; ?/;-~ :~-~;·.::.i~,.. ~.,¿~4 ;-~~~-:~~·':·-~~,~~~0~: -n~jy~:-~:.::;~;:-:·,~~·~!3 :~,· \' ... ~>;· . .r~~~:~x-;~~i.;\.,~~;}t;v-~.;~;~})~,i.1~:::~; ~,. ·"~-
· '·· -·.: ·· ··. -... ·· '','-;,, . ··-.~¿---~: "\"i.i/:: ,, . l 

· -·. _ ./>:;_<:,~:-.~·-· -~.~:_:::::/·;;-:>~:,-·.·J~:k',.,_~'t~i-::;-:"~-~··_,<j~}: .. : . .-.:.;:~ff_:~/Y?.::_:::L.:,f::;·~~,::':-.>~;·\.-.¡:>:· ·:·:<;:>.?I(.2._ -~ .. -~~-. :··",,, · · •• ; 
pe, esta forma para poner e.n marc:haestas estrategias al ,interi.ºE clel a rea de Telev1s1on 

Ecl·~.~~ti.v~~'.
0

se\~e~~uÍ~ió·,7~~~ó'ci~ ~,~r~~~~¡::c~lifi.2aá6····{b~~,. d~ ·:~quipo tecnológico de 

vanguardi~ que hoy p~·r h~y c~io~~ a:~st~ últi~a, al ':TIE, en un lugar privilegiado 
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Memoria de DesempeiÍo ;,oiesib~~¡', \ ' -

dentro del á~-~it6';d~-Ta'2~~~ck~a~,~~,t~i~el nacional y-á la altura de ~tras sistemas 
• ., ~.: • ~··- ~-- ""'" _.¿, L• ;:" • 

de televisión- edudú\,á a ni~eí rriUndial;~ -

Así, al interio'r.ªel área'de
0

TeÍevisiÓn Educativa se previó contar con pers!'.>nal técnico 

calificado eh áreascJelcbno~irniento tanto en educación como eri comunicación. 

-- ' Desde un . il1ii::Ta·'=~¡, ::e(~á7ea ~-c:ie Televisión Educativa' se crearon equipos con 

especialistas tanto. en. edu~~tión,•_··c~municació~ y diseño gráfico para desarrollar 

programas televisivÓs,~e'i:~r~ctereducativo. • ·· .. 
. ,-: •';;: . 

. -. ,··-,;, 

De esta f~rma los equiposd~ tr~bajo se conformaron por pedagogos, comunicólogos 

y diseñadores gráficos, denominándose dichos equipos de trabajo "Staff's de 

producción televisiva". 

2.3.1 Staff de producción televisiva 

Al interior de una organización, como el de un área en partiC:ular, existen una serie 

de términos y códigos que le caracterizan tantopor las·acti~idadesque realiz~ co~o 
por 1a integración_:de __ 1a.gent~·-que 1a.conforma; Ésasí pbr ejert1p1i,-e1Vso:d.~l-término· 

;.:~~::;ó:·;:;;~~t~:~itr~¡~~\l~iJ~~~{~tf 1r[~jj~Jl~~%J~!~t.~:~~: 
. primeramente-a señálár·qú~ es-•un :sfaff;y;de'dónde•-próviene'el; término./ 

.-. :·?<-.·:··,'.. "·-·,/'·'.'~¡.~:.: .::,:;:-'.: ... !:,"\' · ·., '' ~-- o,',''·<r'.;_-:;.~.'.~·.;.-:¡"; ; f.: .. :;'<;:.~:,-.;:: ;,;: ;·: .... :: · ··. :¡._ ,·,-.:«·/·_.!,_-.. :.;/.'' .· .. : '• 
'·.··.··(.'-'.-< ;'¡(\·-· .. · ";\' :;:;:; :-'(~·:·:\:;'> -, ... ~. >'::·_,~/ 1,·, 

; . . . ·~ :' .'.-.... .--:. ::.~ .. · .. >- ~: ·: .• ·:. :'.~.·~ ~~:'.:": :·:.,.,,\< .. :~·;-:~;:j>-~~;;:~ .. ~ .. :. ·.} : ..... ·<--·:'.~~:~~~,:x~:~'.'. ·::·,{.:·:-~ ~~:::~~:~~ :.: : ~~-: '.." .... ,, .. :.:-: '. .. : .. · : ·.;. _. . .. , . 
El /'staff" tiené sus ·ante~~dentes hist?ric'Os'en los c?risejos de. los jefes homéricos de la 

Grecia A~ti~l.la'.~f,'.C~,ñ~titJ~~:,~~érk~~~~:siÓ~::~~>1a·:~ersonalidad del dirigente. Significa 

para este,·'más ojos, más oídos/y más ~~ri6s que lo auxilian en la formulación de sus 

planes".83 

La palabra Staf(es un término procedente del inglés y quedó incorporado a nuestro 
. . ." ' ·;· ~ 

idioma inicialm,ente con finalidades administrativas, trasladándose después a otras 

KJ Mooncy, James D. The Principies ofOrganization, Nueva York, Harper & Bros., 1947. 
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L~ Asesoria 6;d.i~tiCa, ~P~Yo ~dagÓgico en el Area de TelevÍslón Educati~a de 1~'-co¡;rdÍna~/ón Central 
' · ·;;_,;_." del Instituto Nac/onalde Capac/tadón Fiscal {1997- 1999) 

-- -'" 

esferas como las 'de ,organización 

fundamentalment~;cjh,;¡;,i~¡rat'itb~~c -·· 
" ~'·' ., \·.: '·, ' i-; _,· : 

·•·••Trafand_~ d~¿l~ri1fici)f~1·~~0J1"É~~t¿'~e.Stafftenemos que· ldaib~rto.Chiav~nato84_retoma 
varios autores:P'ar~ é'ntend~r,\a partir de otros conceptos como el de organización 

n~:;:1~:;~t~~~11%~~~~~f i~t~::1:~~~,:;e al 1~1er1or de una orgOn1zac1ón el 

Segú~'Luther GLilick85 

Concepto·de organización: 

De acuerdo con Fayol, ·el objetivo de la división del trabajo es la 

· especializ~ción. Gulick, reforzando loanterior, dice que la "división del trabajo 

. constituye lél 'bas~ de la organización; en verdad, es. la propia razón de la 

organización".· 

Para Fayol, ·la·coordi_nación es -la reunión, la· Ú~iflcaciÓ~ yla am1onización ·dé 

toda 1a a~tivid~ci y esfuer~o; r~r~ culitk, "si_· 1a su6~iJisió·~ cle1 trabajo es 

indispensable, la coordinación e~ obligiitc>~ia" .. 
-. . .. '.·· :,_;,.,.:_· .. ' 

... 
;') ···-

U na manera complementaria par~ proc~der a I~ cc:ibrdina~iÓn de una empresa 

es a través de la _crea~iÓn de lJná intelige~te unidad de propósito entre los que 

. trabajan en grupo. Es 1'~ tobrclinación por objetivo o por una idea común. 

Ahora bien,,segúrlJames'.D~cMooneyª6 

-"- . ,. 

x.i C11i~~'c1l~t~/)ci8tbC~~-;-:.J~l~b·d~C~ÍÓi1 a la Teoría General de la Adrninistración. Me. Gra\\' Hill .. México, 
1986; p. 74 . . ; . ' .• '<: ·.·•· ' 

85 ldcm. Citadó por Chiavenato~ I. p. 75 
N

6 Jdc111. Citado por Cllla\~~.~at~; ( p·. 76 ... 77 
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:·"-~, ·.'.:,_•.-·. :,·:·.·~,~.', • -- :·/ • ,:-~_·,> "->~\:\,-.e -i.\, ,-' "<- ·_ 

conZe,JfO' Ci~ 61-;áh'/Jiición }/de la división del daba;o 
... "la o~g1niz~¿f¿'¡i;~~-'1a'fo'~rn~de todaaso~ia~iÓn humana para la realización de 

un fin conÚlli.La fé~níCa''d~ laorg~niZ:aciÓn'.pu~de ser descrita como la técnica 

de corre1~¿16~ai ~Mri~idades e~~~~Me:~flí~~¿i~~·esde. un ~ºdº coordinado". 
'>'·; : ,;;, ' .. _, ,-}:_ 

c()hcepfo de .. cóordin'aCión•v'de'le~~rq~;a~tr·-7,:,-·- ' 
Mooney define la c~~rdinadón c6ir;~'·'¡~ ',1di~t~rbución ordenada del esfuerzo de 

un grupo, a fin de obten~·r uÍl:id~d/ áei:de:djón en la consecución de un fin 

común"; .. La 'cOordind¿ión-.i~·di~a qÚe hay un objetivo para alcanzar y que 

debe guiarlos ~~té>~d~~ddb~. :' .; 
·._,_-;)\" ·~-,·--<.~'//:.~Y(-.{~·,.·~~,~~<::;·,,;-. . 

Tratando•.de •.. ~proxi.rhar~os:a•.ú.na·d.éfigi¿i~n2 de •. staff.de.bem.os ..... entender'.prirneramente 

de conjuncióndeideas'v• cl.e~s~.~.~rz~s·r~.qJi~;e a:1··'.d·i;ec'cio~amiento de esfas en pro 

del Óbjetivo c~mÚ~ a'tr~~g~;8~--a~cir~b~j; d;:-c:~:Órdtna
0

ción a fin de obtener unidad de 

acción para g~iar los ~ct~s de fodC>s o''deltrabaj6 de equipo. 
•',{.· ,·, 

Es a través del·~ ~el iínitacióh de tareas y funciones donde podemos insertar la razón 

de ser del staff dado qúe el1 toda organización existen áreas encargadas de ejecutar 

·las ta~ea~ y ~xist~~ tarnbién áreas encargadas de darle dirección a las mismas. El 

trabajo destaffco~sistirá en proporcionar apoyo técnico a estas últimas por medio de 

asesoría. 
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Por su parte Harold Koontz y'Hei~z Weihrich 89 mendon~n q'ue, la naturaleza de las 

relaciones de staff esdé:asesorí~. El. pa~el de los qüe dese~pe~a~ ulla función de 

staff consiste en invesÚg~r;:~studiar y proporcionar co~sejos.~ 1K~ ~er~ntes dk líhea;. 

ya que según estos)autores los departamentos': de, st~ff":~~iári1·\:orií1:n1é~Í6s; de 

especialistas cuyos C:a~Ó¿~ientos se corívierte..i'' ~i·la .;bél¡~~-~~ ~l~k··~bhtroles 
: .. -.. /.:._;; t.~:-~·'..> . .· _ -_"<'·-.-: ... _::/:~--~·:;;<:~:-·;:~'"'--~-_;\'.~~;·,:_>:··?!.:.J.5I~~;iY:·::(i.';_'.·_ ·~-i.~,-f~·.-~':~::. ·\_-:·. :;> 

funcionales. Y·rnás,adelante señalan: "el _uso del:':staffófrece:.fT1üsha's-yentajas;._Es 

importan_te_ •.••.•• _.1:>n+~~;ig~d·.·._•d.el .·,._c~?t~r_,._···~~8'ti~~.~s.fr~~1~~t?1~~~~Y+~~~~:~J~tf.~/~·~\.~~-
calificados·. en varias'áreas de.las operaéiones\de}unáorganizaciórí; especialmente· .... · .. -_: v~: '.-::<·"- .", -: .. <'. .':·\ .... _ ". . .- .-- . -· l_· _·,:_:; .:J;,: --,._::f:::: ·;\·\~t'.:.;·<·:~~):_~,-:~~~:· ._·:.~_; · .::: :_.- .. __ ". :\-_ -~ .··: .. :-:·~ -:.--, -... '.~.·--~_,:: .: ('- ~,~t"'"' . ·_: ~ · · .: .· 
cuando····las opér~ciónes.,,se":vuelven/n1ás·complicadas". El cOnsejo··de-st~ff-és-·_muy · 

impórtari¡~'.·s~'~re ~bd{cu~~·dg ge ~'~fr~~i~:¿3~ ~n~ to~a de _decisione;s.qu~~ .r~~_ui~r~ 
conocimient()S especializ~dos e~. áreas técnicas. 

87 ldcm; p. 104 
88 Idcm; p. 105 
89 Harold Koontz y Hcinz Weihrich. Administración. McGraw-Hill. Novena edición. México, 1990. p. 239 
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•;--,• 

Mémarfo d;, Desempe~~ Profesio~~I _ 

·· ~:~~~ri~f 1illt~t1~i¡~f á~l~~~1~1;~¡~111tii~·.· 
la consejerfa a.cí~i:úada':.:~ .... / ·_ ; :.·/ .~ ••. i;.: ¡? . < y e < - t __ ,, x:< : ;. 

., . ' -~~·~~~ .. ;~?.:0_0-;·--~~~- .;~~-;,~~~~~;:;oh~ '.;:-·~i~ ~':}:~·:~:~;<~~¿~~:;{ __ ~~ - ~=" -=-- ~ , ~- :-- - "° =--,,__-

De acuerd~)-~; l~-~a~¡eri~r·p~d~~i~~~iñ~~i-6tJ~"iii~rl11<'.st~ff~-~d~ou~·-··c~njunto de 
. ···. . .. ,. *·'· . ·' .. ,.. . . . . . . ,, ,.,,. .. 

especialistas ericargadosde•proporclonarasésoríél._~special izada,'.én ünáréa_técnica, ·a 

directivos par~ la toIT1a d~ deci~iones. 

Así, su importancia recae en s~s. principales características, yaque eLStaff: 

tiene como principalfunción Proporcionar servijioespecializado 

deberá tener unidad de p~opósito ~º~ºequipo_ •• ;{ . '; • 

deberá tener correlación de_aC:tividades ~s8ecífr<:~I"~é n1~neracoardinada, 
es decir, que guíe la conseeuci~n~~:er~i~i~~i'.~f_'.~}~~~9~;~/Y- \--.•. 
tiene autoridad de asesoría, de plarieaciónW.cie ·29ntro1; de:consllitoría v 

:.:::,-:.-~; -,~:_ ,· . 

~:~:~::s:::~;ti:;rado por perso~~s.~o~j~dniri~~:nto/Ep~ci~lizados en 
. . .. - ~ ·. . i .. ' ' - '. 1 '" ' • • " • 

áreas técnicas 

Con base en lo anterior podemos definir entonces que: 

un staff de producción televisiva es un equipo interdisciplinario de especialistas 

en materia educativa y. de comunicación encargado del diseño, planeación; -

producción y tr~nsmisión de programas educativos pr~yectados a través: del 
- . 

medio tele~lsi~<J, en este sentido a través del sistema dé Televisión lriteractiva 

Educacional.·•_-_-... 

90 !dcm. Citado por Chiavenato, I. 
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;',~, -.'. . ~-: ". :·': :·: .,;-;.: - ~-. - ·,".~.·.,:-.· ~<:.:-·: ;~, ·. , ·"r '- C1 .·;·'·.··=./t . ·;-:'~': _. , . . :--~.~~~:;_· ~, 

La ·Ases~rili1~~~;;c~;;~~:Y~ l,i~aiÓ~¡~;;'·e~ ~1~r~!:1~ii;;Jj~f~*~~CÍiiiri~fü~ 2¿;;~rdina;ciÓn 'c~ntral 
· ·: :·: /.: :.e;}- del ln'stitutá'Nacionaldé Capacitaélón Fiscal (1997-' 1999) 

-' é:_ ·~--~-=. - • ·~o.:: .. :..~~~~:- ;~-:~=,'. ~~: -_~)'.j~~--;~;;f~-o:J'~;-'-·?:=.:·,~:~k;,i~~~~~ -:~-.~ ~~~~~ :.-" .. ··'t:~~-. ''-~~'~.!- -o=.[:~,,::--~:·~T. ~-~'~ .-, . ·~~i-,0~:;~-~ ;''.;;~~-~:'• ~. <-'o..·0;0.' --'.=·.'.·e - ,---.-.·: 

Su conformadónpe personal <>?edéc!'! a'pro~ósitos'de)rabaj.o:bier{élefinidos,.aunque 

es necesarici .tr~tar·d;1',i~f '.~}?§·~f~~··:~ti~~~'.~~~RFifa~~i~is§[r1H~rJ~·1~ci:: : ..... 
-~,,;/:' .. ;.:~.:,\ "·--:''1:· '-.~:. ·!-:,·.>-· .. ·;·.·· 

_ . . .-_. :- : · .. :-.:>: ;· ;-~.:>:,~:~-~-~~:-~;--._;\:·::~ ~-(·??f 1~~:/::·-~~;~]:: -~:~(,i'.L~~·~*;-._;·,~~~{:~/.-~\:.·; _: ,~:\:~.·~/~~-:":_'i~~-.~~~~:;~,:~~:.::~} __ ·\:·· :,· · .·~;. 
Según el. :Dicciona'ri?:;·?e· Jas >:;Ci~~C:ias·~}de-.1~ :'Edü~ación, 91 generalmente la 

i~te:di:~c,i~1~2~Si~";~:~~~~~~¿];,·L&_filnS~~~~~~~lf !~~~~sH~.tf~·~:i~g~1i~~s en un obj ~tº .. º .. 
problema de conócimiehto:.Estas disciplinasrafectadas por·las relaciones múltiples y 

• • • ~ '• •"e ~-; • • • • ,c.., - - • -·: ;.',, o i-~.:, . ... ¡~·; • "7 ·r, • ••• 

convergentes q~e se~s~scitan,'s'e ven C>b]Ígadasá réei~borar'sus pmpios constructos; 

consiguie~do ,ma~or~s ;r~~·¡~¡()~e~y:·~n;iqu~~iÉ?ll~lÓs~~~~'i~s· logros de los demás. En . ~ ' - - _.. - ,: - " ., . . ' ' - .• . -· . . .. . . - ' . . " ' ·'· ' . . . . 

definitiva, 'sepro111Uév~ pr()~;es() cien'trfi¿() Ytécni~iI 

Ahora bien, ente~~~~em~s ~Ór eqÚipoinford}s~iblina~,ió92 al grupo de especialistas de 

diversos ámbi'fo~> ci¿ktífiC:6s que' .. trélta'r:í d~';íii'tegrar sus aportaciones para la 

cansecució~· ci.e 'Gn!:'()bjet¡~()>c:omúri>'·o ·sblúEióA. de problemas, º propuesta de 

:~,n0~~:;~;¡~~;¿¡~~[~1f ~JA;¡~~~f i~~~jg~i~d~~7r:~:~:tcpresentan una variada 
Comoy~:se~ h~~í: se.ñalado::n~a;rafgt•·~~t~;;b}es, a este equipo interdisciplinario de 

" .. ,:,- •. ' . . - ~ '" -". ... ·,.- ' 

especialistas ·:én <.mat~ria ·didácti¿áf;;:yJtel~~visiva, pedagogos, comunicólogos· ·•y 

diseñ~dores gráficos, s~ les.~e~6~Í~¡;5~~ff de .producción televisiva. La finalidad de 
, : - • - • ' • • ·: ·~ - •• º" , ,· ... \ ·~. _,, ;~.-. ": ., • • '. - ,,_-... : •• _., 

que estén integrados los éqJiposde prbducción de esta forma obedece prácticamente 

a la siguiente razón: dado qÜe''s'~1~h,~l~aun .• medio como recurso inst~ucd.onal,'esto 
implica por un lado 1~ ~r~a~i,z~~ióhJii~ái:ti~~ del mensaje que se desea comunicar, y 

.- . ·. _-: ·. ._'._ ::: .. '· ;-.' .. :': >-::;:: .. ;-~,;;:':·-.?t:~_: _ _'.:_:·_: .. ·:,_: !31 ~;'.-_;::'{\~-~-:·;·:;,,,--.:>_/::-.~·· ... · ' .· " 
por otro, el equipo tééniC:o rÍecesaribpara'mátlúiali.Zar ese mensaje.93 

, . , . - ;< - >:''" .... ::~-·-. '.~;.:. .-:_):~~;.~::j~: ... L:.> ;.:;;:~>;,,:,;·.~.~.-~r: .•. ~.;,t.~.-:'~ ... _.~~ .. ~ -.:- :~·, _. e , 

,~~·;.·.·_:::~·:y ·.~;.;-' -. .';, .:··.;;._;,· . . :.:.:-"'--_'. : ...... ~.:·;-'. .. -_(, . <><r(~_> !:\_::, --
_;e~; •' ; ',: ~· •,°'-,:·.•, -; ,;·-: :{'"' ·-;_"' ,,. ,- ., ·,· - . , 

;· . . , ,:>·>E. ~ . .,-, '; :-~-·-· .. : ..... -?:.- : . .-<.~~·;: .~·-··;~·~:-";::·:~r:t .. ·:: .. · ·:--.. : · .'. "·: · 
Margarita Castañ~da·Yá~'~i'/·~e:halaial,;.r~~pecto:·:,.'.;E,I medió en el ámbito educativo 

. . :,' .. :.: -. ::: ~-: ·:' ':::~.\\~:J.~,' ,-_;,_, .. :z.:·\'.~:)'./: :·:{'/~\: ::.:·¿~::>/~~ -'f:: .. ::-~;::,:~:·:_:-'..:\.-'·:. ·-·.::;·-· .. -, ·:, 
abarca, pues, ámbos sentidOsi':a/elaspectO'intelectual, la organización y estructura 

:·'..'.~-:\ ;:~:.<:- :: >>~~-,:~.2i~'.,;~~.~·: ¡,_;:·;:;.:~ ·!;'\:'.~;:·:~:/.\.; < ·. ,' ;. " ; . ·. >- ' 
del proceso de enseñanzél.;:iapren.dizaje en Ja elaboración del mensaje o contenido 

que se va a trans~itir,::~:·~T~G~r~~§ra']f~~á~i~o; maquinaria, equipo, funcionamiento 

91 Diccionario de las Cienclas~cltEd~:~~cjó~. O~r~ citada; p. 819 
9~ ldcm. · ·,, ·: .,.' · 
93 Castalicda Yálicz, M. Obra citada; p: 104-105 
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,•.: :._:; '.' 

téchiC:o :~~ i-p;rodu~cfón, y transmisión o logística necesaria para materializar el 

....... ·•··· m~n~aje". 94 • .• 

·La· televisión educativa al abarcar ambos aspectos, el equipO · de trabajo 

interdisciplinario o Staff de producción debe contemplarlos de f~rmél tal que permita 

delinear ambas funciones sin que ·por ello.Se pier~¿i ~¡ seriúci~fü~ .un'.·programá en 

cuanto a su diseño, producción y transrni~ió~n; ésto' último ref~ridci ~l'éqúÍlibfi,o qUé 
deben. guardar los. productos.edllcéltivo~, y~ qGe:Fo ·d~~~.d~r~~·;~atcitpii~&in~:ncia a· 

lo televisivo por endrríá'cÍe lb edu¿~tivb, sirio:másbieh l6tel~visivéh1 s~r0i~ib de lo 

educativo . 

. Por el.I a···el.··~ ueJ.u·ri·•.staff. de •. •.prod.ucc.iÓ~.·· •. esté .. confo.rmado· pot>Ún •'aseso.r .. ·d idáctic(),'.. ·un 

::~::~;,~f ,'~tirr·~~.~,C;¡~ªf :r:~~~·~¡~,;~¡~~~?:º~t~k~~[:~~I~r~:;~t·&;:~;~~~ 
auxiliar a exp~rtOs en mate'ria fisi::aÍ y Úibutariél: (o de cualquier otra índole 

relacionada), para la impartición de un tema a través de la televisión educativa. 

2.3.2 Personal que interviene en el diseño y producción de un programa televisivo 

de carácter educativo. 

" ... Aquel personal interesado o involucrado con lo que implica la televisión 

educativa, tendrá que tener presente los objetivos y elementos que caracterizan a la 

misma para que a la luz de estos emita las propuestas formativas que desee y no caiga 

en la trampa .. de. tratar de ver a la televisión educativa como una parcela de la 
''" ;. , 

televisión cómeri::iaÍ". 95 
·· 

94 ldem; p. 105 
95 García Jiménez, Jesús. Televisión Educativa para América Latina. Editorial Porrúa. México, 1970; citado 

por Esperanza Colmenares. 
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televisión.96 

.. . 

Por tanto el personalinvolucrado<en _la elaboración~e programas educativos a 

transmitir ·po~ el Inedia t~iévi~ivC>deberáest~r'i~tegrado ·de forma tal que permita .la 
;·,, .. -... ·.;. ',, ...... ,.- ,', . . ' ' - ·._ . . .. 

generación ·de.progr~mas C:ón ~ltaéálidad técnic~. · 

.·;:,:"'•' 
:::.-··_::+::, 

:-,~-.::.:··./<·· ., .-:·., 
Anteriormente se se~alo que es Ün staff_de: prod~cción-como equipo de trabajo, será 

necesario entonces lll~ncio~~r·qÚé·fGnciorles .ie con1peten .. a cada uno de sus 

miembros así como al ex~~~º: ~11 ú lllate~ia técnica tanto en programas previamente 

grabados o por medio de la transmisión de dichos programas de capacitación vía 

satélite. 

Diseñador técnico 

Es el responsable de determinar y prever la información teórica que se incluirá en el 
. . . 

programa educativo, . así mismo garántizará que dich<L información cubra las 

necesidades para lograr ei objetivo de aprendiza}~ (~~cu~n~ia;'¿antidad/profu~didad 
• • • / ' '• 'O• • • • ' ··~." ', • ' •'' 

y validez). 

Funciones: 

;.;... Conjuntame~te ~on el asesor didáctico, analiza los requerimientos específicos de 

capacitación (jel área y del personal que requiera el programa educativo. 

96 Colmenares Zcpeda, E. Obra citada 
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, ~ - .... ~ 
;~~:~:) ·~· _,_- -;·, ;·_ '_;.: -- . 

·,-~;>7. • ;"',;. ,,_;·.~·-:·>:' . c~"J:-\' • ;.¿-~ 

;.;... _- _

0

PaTrt
1

iEc)i.-_P_-__ • __ ._-_ª-~·-·---·-~-e-• ___ n_;_··-·-~-~-' ___ 1_ª_~_>_'._~ª-~~~~~ci~~iz~-C:i6b. P.~r~-~~:_'.e_~•-1_,~b--:-~.r~~i~FA~l-prpg~a~-~-·•~r-c~estiÓh(PVE 
.- -. . . . ~-e';)>!,-'=--:=--~-'--·-="~ ----.,~... • , --;-·;;-;;-.--, ;-- •: .--..-;--:--=-- -·--,---=--=':='~~-,,:'-~=¡~~:.- ;·-; 

:... Ea
5

laebsoorr_ad··-- e
1
.d1_.a:ccot•_·,:c•_toe .. n_:i~?.• del .• ~~r~~,~~~~--fa~~;~Ü~f-~-~~.;~fg1~~~~e'~~;1()s'.-~~~abl~~id?~•con __ el 

.. :.:. ,-·:-': ,, ;:·:·"·~· ','-·-.:., ' 1-.·· > .. _¡_,.::.,, :/ "-:.:·). .·, ,· 

:... Informa al ases_o~ _dicd~~tÍ~~S~;-~~#B¿~(~L~_;_~:~~1.~fü-~Jlc~-'~~~Et~~-~~~~~frollo del 
contenido .. __ , -.. ,~;- ,._ .~·-:. ;~:-:_ -;;, __ •-.·_- +· .• ' : ;~_)¿- · ;<- •- · · ·- < -·-· -

;... Valida cada tem~cl~'1· 1"n~i~;ial'~l~b:bf~db·a-flri;<let6nt~r1alflnalizaréldiseño, con 
todo el .m~t~rlai'0afrd~d-~.-t~--g~ ";'.· ·,;;. ¡¿ ' ;:'·-··· '' 

;... Atiende~ 1~{~¿~~/~q~gt~~~~l'.~'5i~b/diádC:ti~i/;·-. ·---
- ' _.<<· . -~-:--' :. -·~··,-,' ·---\" .. -~<,·:---,~:c.·,,-_.:'·</:,:·~·-'·":·.-:~--~::>·.-:::'·_\·.~·:.-..: :: =- ... ,,._. ; :· ·, ,_·.... ;_. ' ' •>' ,: 

~ Elabora lós ejemplos'; p_rádicas; évalUáciOñés formativas y finales en colaboración 
del asesor didacuC:~;. ; ~é< ~,'._ (. ~ ·' > '; > .:•' , · > '·' , , .-.- __ .. . 

;... Participa en la el~boradJ~~!~~{¿ai~~'.'8i8á{il~;~;i-C:Sn}~ht~.~~~te edil 'el :asesor 

dl.da'ct1"co. , - ·,~·- f 1- ·-~· ; ' - ;._,, __ ""-.>' ·:- ·: :'.,' '(:: --· -: .. "•--·:. • ":.,· _,.,. 
~'..'._~:"~:~::,;-',.. ,,',---:.,:;~·',: , ·> ·.•·,· .. :·,-.:,•,' ·> .. ,:..::·.".'; 

;... Captura los materia,le~}e.~~d.t~F~~~~~r~~\~/;~~J __ ;{~~~~Jp;·'J.~~l/~~~~}\~,3\~.·fi•.•.--ªses~r 
didáctico, de acuerdo. a lcis linéaríiie'l]to~ édifo/ial~_s;'y,·~i:itr,ega é_I materialal asesor 

• _ .. ,,_, ·--}';_._· :~-'!: .,,~~· :.',r ,,,-~-.. :-:·"{'_', i-':;<~-~ ~<..~j.!~~ '[.''. -',.<'.i.'~i '_',_·:\;:~·~:::~~- ' ::/ ._/~'.. 

' :~~:~~-en 1~. ~1~~~,~M(~~,d~' ~Q,~~if ~~~¡¡~Jj~.~~I~t~e¡¡~f i~if g,¿~~ Siarf v el 
asesor did.~cti~~/}~~, •. ~;/ i _,. . /j;,~ ;_~f):'¿ -~":'.'~i·' .·:-.>'.-'<: 2:;) :~~ ': • 

;... Participa 'en la elaboraci6'11-del ;gl!i?n.t~~hico ~rr col.aboracióll eón. él asesor 

didáctico;~I director de staffy ~I clis~~~ciot~r~fiéo~ -
,- , ,·. \ . • _ _ • -'-¡·o.·.-•. e ·-··±. -- -•,e:;_ ,· .·_· 

>- Valida el gÜión literario y el guión téCni2~. 

Staff de producción97 

Como ya se había comentado, un staff de producción es un equipo interdisciplinario 

responsable de la producción de.los programas educativos que se generan en el área 

de Televisión Educativa, ya se~ a:tr~n~mitir~e por el sistema de Televisión Interactiva 

Educacional -(TIE)1 o erí sb }~so/l~:¡grabación del programa para la estrategia de 
- · - · - ·- ~c~;,:-'_;_¡:-~-:i.--:'.;,,-/.:'"';'\;-=-~--::o-- -·~---=-- - - -· ·- --

Paquetes de Vide_o Ensefiarí'zél.L ·> .. _, - . : . , ... ~ . . -

97 Nota aclaratorilii Cabe.'~bsen•ar que ya se había comentado de manera general las funciones del 
disel1ador gr1Uico y del asesor didáctico en el proceso de taller de asesoría didáctica en el capítulo anterior. 
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,.,._, t,:·~~, _::?~.-<':'·,· :;·',~<;;.> .;.:"·:· 

La Asesorfa Didáctica, apoyo pedJgógiéoen°e/Á~:i ~;:~:,i;;;¡~~;i~~tii~ JJ;~:¿odrdl~aciÓn Central 
· · · · . del tnslitútó Nacional dé. Capa"CitiíCióri Fiscal (1997::. 1999) 

;-=; .. ::;·: _)~?~- .--. · ·. '-·o'"~; v;_ 

;. -»~ --. -~· º-~-. :. ', ~: -- ; -', ' -

- - - -<'.,.~ ~-'· ·--_(~~~~~-~~·;,~:~:~·. ·-i~:/ --
De esta forma, el staff de producción es J~~gr~po~de p~rsdn~s~~J~p.é~icfn~~a{enla 
producción de programas televisivosy .que hacen posible 1a/tra;risf~~rri~ciÓ~ de los. 

contenidos de la materia a un len~uáje ~idáctico y televisivo tj~~ ~~r~it~n ~·lc~fizar el 

objetivo final de la capacitacié>n: ~(~prendizaje.98 

Dada la importancia .que reviste la función de cada inte~ranté de un staff de 

producción televisiva; 99 señalaré qúe este está integrado por: 

a) Asesor Didáctico: 

Es el encargado de incluir, desarrollar y sugerir los elementos didácticos necesarios 

para que el programa educativo facilite el aprendizaje significativo del participante. 

Funciones: 

> Participa en la c~lencJ~~izaciónd~l,proyectó. . .· 

:,;.. Propicia ~I. c:lima )d~é~~~():durante··:la planeadón del programa educati:-'o, 

sensibilizándoe~·. t8c:IOmomento.á1';cliseñk'dc:irtéC:nicó·. sob·re·1a importancia de 

··. p roporcign~t/v _·1~~~~!riGri'~f:·r~~~·}z~J~.rfüe~~a1\~?;'~1.!~-~'.s~:rr~'1cfr1•~borá'1·•·; .Pe~sonal 
,_ de. los trabajadores.de1;servici~-·de/\drnini~tración'Tribufariá:·····¡'/ · 

r ;~~:~i~~~f ~]~il~IJlf ti~t~~l~~~~i~rf #[!~;~:: :~:~~~ 
Objeti~os·.P~;ti~~ 1"~~~~ deAprend izaje ·.·· 

.... ¡ .. --;·., 

Análisis'Estl"üdJral, (temas que conformarán el contenido) 

Estr~duracÍ<:m de contenidos 

98 !NCAFI. Televisión Interactiva Educacional. Documento interno. S.l.i. México, 1995. 
99 

· Nota ad aratoria: Las funciones que le competen a cada uno de los integrantes de un StafT fue retomado 
de Colmenares Zepeda, E. Obra citada, p. 132-138; cabe sellalar que algunas de estas funciones se han 
VC!lido adecuando conforme ha evolucionado el área de Televisión Educativa. 
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Memori:J de Desempe~o Pr~fe~lon~I ,):{ 

Sel ecCiÓn ~ 'i~íJf ~~tiln ~~~ · int~~j¡á :1 ~:nt~~i do 

Elaboracióg;ci~-re'~?rit~n~s~ár;tema- o .. c. ··~· 
Activ.idade'sde?~p

0

re~;dii~j~:(Ejerci~ios o. Prá~ticas en Aula) 

o i seño'd~;tv~fa·~¿;gKe~ ~6i~~t:v~~ ·· · · . 
---- _'---:_,"º '_: -=:·~/-'=º'~~·;.>.o~:-2~;~~+::.:;::_ -~~2::~~;:--7-~.;-·:: 

Definición·de".C~iterios·d~ EvalúaC:ión: 
,· .. ' - ;". :'.J; ::'<"i'."?:-,'~. ~:JJ?-!·:·-~;:./ ·_> .. ~:;~_-_:·.:: :_ .. · ·.: 

Elaboración de'Clósi:frio:de Términos. 

Definidól1 de:BibliÓ~F~fÍ~.é· 
. ,:J:'>-'<':. ___ ,,_, . . -,,::; ;_-

Guión de ex'/:l'osl~ió~'c) iÚ~rario. ·. 

Guión Téf~,¡~~ •'(t~~~.s;:cl~ ,stock/ imágenes, tituladoras, dramatizaciones, 

etcétera); '.';;). ''· ·· ... 
-. . . - . . .- : . . .. ~ - .. ' .. 

\~ ,.. 

, .. ,.. 

Funciones: 
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~ ~o~:~id:~~l;ib~~~f it~~]~!i~~í~~~~~;~¡~f ~,~~~ff ánt~n::.::: 
· escrito. · <· • : · · ; ·::ú :<:: .. ; }.· • · . 

~ EstrÚctffra'.•~1;~Yi·~~···t:é~Qi~~:co7'.1f~~~f~r~~~~r§~,(~~-1;~~J.t5ri\!iterario ~n colaboración 

de diseñador gráfico, el asesor didácticciyeFdiseñadór téé:'nico .. 
- ·-"', Define tÍt~1iJ6~~~d;~~¿~~~d~~tt~~1i~i6~~T·;.;:tT ~ ·.-~· . ··. ~ 

~ Negocia la visuáli~adón d~·g~~fic.óssÜgeri.dos. 
~ Deternlin~con basé:á f~~hld~é~ritrega, •. los siguientes elementos: 

gr~fic?s >· ·. }\'· ;;F ;:"·· 
.- '~:· ;.~'-. ., 

d ¡.~inátizaciones 
tomas ·d~··~to'¿k.(irllágenes grabadas) 

. - "· .o. . '. ·',. " . ' 

tipo·s c!eehéu~dre d'~1· instrudor(movimientos decám_ ara) - ' . .. - . - ' ... 

selec~ión' d~ músiC:~ 
s~lección del texto·~~ voz en off (voz:sihirnagen'del. instructor) 

;,... Selecciona la música; i < · ·:. : .. : O. .. . ;;_ • : 

~ f:j;if ;~ff I}~frj;~\wJ!~f i~f if l~!l11~~~;:~7,±I:~~~~ ,. 
hacen sugerencias al .. respeét9: • ·· 

e) Diseñador gráfico: 

Es la persona responsable de la' elab~ración ele todos los·recursos gráficos necesarios 

que integran el programa educ~ti~6 como soh iitul~dor~s~·animaciones electrónicas. 

Funciones: 

~ Participa en.~1~··~1'~'ti6i~dÓl1.del guión técnico junto con el asesor didáctico, el 

diseñador técJf~~;:~~ldi~e¿tor del staff . 
. ., . ' ··-:.~~) ;· ,' - ._,...,, . ' 

);;.. Visu_aliza las caraCterísticas de los gráficos a realizar. 

~ Sugiere gráficos y animaciones. 
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".:_:;.:::.·.~"~-~- ~~/~_:. ~L':-~ ·~ , -·-o--!'.; •• "-·c."';,_~·. -~ -~'--'- .. - - ~ -
;... Sugiere la cantida~ 'de)~f~rf!la~i~~-_qu:d~be'i~ <:~ uh~ytul.iiidora._ 
;... Diseña bocetos;·c•:_'.::~J~,c.;~:.;_ - -(:_ '• ·;_ -' 2' ~~:·'..Le."~ • 

;;.. Realiza pruebas'd~ ~c>'1Br,}~Hdo,v~~~~-ctérí~ti~~{par~·1Ó_{ ~r~flfos. 
'- Elabora-ti.tul~d~'.r~s;Tgf~!~~;~~~,:~?[~;~5;¡~n~-~---e_l~cti§~]'~~~;Cl~~s~~án __ uti_lizados en el 

program~f educativo·: 1:>or .. televiSió·~~:;~::·.;:_;·_:_-~:;~}·-:·~:::~>~~,·~:~· / -. .':· .. ~'.>.··;:·;·~- .;·~·<_;~>·~:· -.·:.-.::: ·\· . ,, 
·_ -_--~--'.o--'-~--.~''. __ ;~;~ ;~~-~:C\-;·~~~~.~~~•~.O:-'.~~~i~'.S~-~~-~~;'.~~'.~,~fi~~~'.;:~~~~~~'"~~~~~t#:1~{i;0~ ;o~~:?~~~ J-~7~~'.;~#:\;o __ ::.;i.:_ _ó_-,:+:;:-.-00-:-~.¿~~~=·- o.e-o---

, Realiza--las_:il_üsfraC:iones ~nécésarias~ en\C:asi:úde}:ql.Je·-ásí cJo~réqüiera éf.-• material 
·escrito: ··• -- < ::;·C" ,-,:~ ";-~: '.:/----~·-- "/ __ ·•; ~ i,'~ ·::·; ~;_· -> ;¡;, -~"(· : "- • ·_ :· --·--- , -

;;.. -_u na \e~x'.t~r§i:~;d,;L.1~~y~1:~H~f~b,:6:~:{~~;;1~si'.{f.!~/~~~~~-~~ffis~fl~~~f_g!~~n;ihafi_ones 
el ectró[l icéis 'turf}a'Jos';9 i,sCju~~es\al \; DJr,e~!or;del(•Pr,()g~éllllél oPélí,ªtq ll]_ estos -sean 

~ ··~1~f &~~~r1:~~~7~~~
6

~t~i~Yt~~tr~1~tt!t~It~r~~::::~:: 
el gráficob 1a'ahim'a'cióri ~ieétrónica'có~i~s'pbgd¡~~t~> ·.·'- _; 

;,-,, " ,''. :.;· : ·.'.: ·::.,_· . :;'. ':· .. ~·{:·· -~:_,·~ 

d) Asistente d~ Dire~t~;~eStaff:/ '-;L:_.. i;'_,' .------ f,)'/: 
Es él a~~i 1 iar.técn iCO: deL;·[:)i re¿for.'~e:St~jf ~: e~\(r~s~onsable de ejecutar todas las 

· · · ·· · .' · · ·, · .· ·'=·, ··--;. ·-· ·' ,-· · .· · ,, ,.·-.·or'· · . ·· ·. 

actividades de apoyo ldgístic~·~ri todasJ?s.f~s~~d~ producción. 
';/_ ·. ·, .. '.'.,·~:~:<.'~ ;\·~·-· 

~·".,'~·· '..~ __ : .. ;._,_· __ '/:,-¿_·~;c .. c·' : .. :-:-:.~· '"'"" .-, 
,,,. _...,_ ___ • + .'. ••• :.~~';';:-¡ -~-· 

FunCionesl _, '" _ . ' )( 
,_ En _caso· de~queelpro¿f~n1'kJ~¿¡~r~gfabado: 

Recbpil~;t6d'o'.~1:-A,~t~~i~i/ke¿~~~rib::para-iniciár la edición. 

Revisa pr~\'tia~·~·~r~:-~1~'.~tjói;~,n~~~~ario: pull de edición, generador de barras, 
·.. .":·.:. > ·:.:~_ /·'." .:._:·~·~:;: ... ·_.:_~·~~~::.·.-·.;:~·'.:'.~-:,. ·-\·.~." >: i\:\~-. :,· ::i-.~·~ -~;. . 

cOmputadorá,equipo_Oe'soni,do'.·· • 

Reali;a,~di~i~~:··d~l~fc:)~;~illa:>· _.

lnsert~ irnágene~ ciea'~ó$avn"lú~ica. 
;.;.. Ademas de la -~ai2ió'X-'_:d~l -prograrliá.; el asistente del Director de Staff es el 

responsa~!~ ,~.é:J'._,L[,~•k' _ ~,; i;',: _:· .¿ . --
Revisar qué: el '~q~·¡¡J<fde.-~faba¿ión esté en perfectas condiciones. 
Revis~r b~f~~í~~'.ci~'.~C:á*~~~s!-,;- ( --

Revis~r fJent~s de pod~~ y cables auxiliares. 
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-:-::_~~ :;~ ~--:-~~:<·,:.).~{:.: .. - -- ;~~¡:·:.~~~¡, .'., ·-,: .. -,¡ ·-

La Aseso~fa [)j~}~a~/¡~~i~·¡;,:dag[;~~c~?~~ ~lÁr~fdeT;;~~lslón Educaliva de la Coordinación Central 
· · · · ' ' :.:;· dellnSíiwiO'Nadonal de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

. . ·. ·. ·.· . ' 

---.-; - - - ,- . -- --

Realiza encuadres y tomas correspondientes de acuerdo al guión. 

·.Da instrucciones generales al instructor durante la exposición. 

2.4 De la Asesoría Didáctica para Televisión Educativa 

Hablar dela asesoría didáctica para Televisión Educativa es hablar del asesoramiento 

aún más especializado, por la sencilla razón de estar incorporando la materia de 

asesoramiento al ámbito televisivo. 

La a'se~oría didáctica debe estar perfilada pues, desde un inicio, a la ~tilización del 

Así, partiendo c:léios aspectos queJoca la asesoría didáctica en gen~ral (diagnóstico, 

capacitación,. orientación; sup~~isÍón, coordinación,•ret,roalimentacióny,validación 

tanto del diseñador técnicó ~om6 de Ja materia de estudio e~ 'C:úahto.a s~ diseño y 

aplicación), la ·as.esorí~,'.~iªác:Iica·/pélratelevisión · edlJC:~,ti\I~ en. ~·~rtidül~r/C:~nsiste 
básicamenteen lapla~~adón'dicláC::tiC:a de unaclase po{televisiÓrvp6r la sig~i~nte 

. -"·''"· ., «··::__· ::-· 

razón: · >):~·. ·. · >: ·: 
.: .. :~.:~~: _;~'-·-~;-- ··-;, :· ,:{::· 

·--; ':, ··.:," - . \~ ·. ,- ' 

La televisión hace posible captar~'1aLatenC:ión de tÍn: gran número de espectadores 

mediante elementos tales cü;,.,() iITlage~,.voz/sonido, color,· movimiento, etc., sin 

embargo esto se logra siempr~iy'~Uél~dd los c~nt~niclos y la forma de presentarlos 

resulten atractivos para el. , ., ,, de lo C:~ntrario se pierde el interés y 

difícilmente se recupera. 100 

Por ello, para la producción de un programa televisivo de carácter educativo, es 

necesario considerar los siguientes elementos: 

10° Colmenares Zcpeda. E. Obra citada; p. 107 
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; . 
. ,., ,.., -~. 

i\·:.:._._' 
Memoria de Desempeño Profesional.•.· ··• · ·· 

Contenidos: el '·c:b~t~Rt~ü--~'-~;¿ponerse fr.énte- a I~' cámara'.fü~~~ ~slructurarse de 

manera -ciara, pre¿i~a1'_::¿¿11~;~t~,:~-Tnteres~~te;:;~~~--~~t~i~re~~ia~'se%elie ~é1ab6rar l.ln 
. - :".:· i:f.\: t=. ·;<~,:::'·.·~~,·> .. :-~-.~~, . :.;,·:~~-:;~··. ::::~::·.· ;.:. :_\(·~·.:·_-~~}; .-_.; : .. ·),}· ·:,\'3 .... :-;~~~-~/:· ~·:-t:~/~_~,~'~:·x · . .:.:\~~:~/.:_;::;,~·->:·: ~.'::_~, :.· -~·-~;t . :s;0:.'.}., ._;. / - , -:-. , 

guión que per111,itareorioc~r¡:íérfectaménte.'que_seya.·a::d._ecir,'.asj\C:Omocalcular el 
tiempo aproxim~a~;,~-~K~xJbsi¿ióf,\"f ·:;, :f•\ .2 ;: <,: ·i·.. .- •· ' .'.:'(' ! . ~ -· ··-

::~:~~;!e\~~~\t;~tt~~~ji~~~f l~l~;~~-t~{~i~Íf :~~~¿~r~~ir~~ 
. tenganque recürdr,a la' lect,ura'de-los téxtosque generan.'desinterés_y. principalmente 
u na i mag~h d~sf.iVó~~bÍ~:·~htlf~1 ·t~1~0i~~l1t~.j ~-- .•· . -· .• .. . - . . - . 

1 
:: :; • • .-... ,, -. •• ---.,_ • ·:.-:,:: -' • ,~.'::~ :-. -~-"'-~~-~-'-· -·,_, >· ,- _;::;~_~i/t:_.}L: ·: :_:"_._.,,::-. - -,.·· . ' ' 

.-.... _ .. ·" ·~-~:~--:· - ··::' - :,>_·--~; .;.".:.". 

~,_;< _- ...... ~, " i,'>':?.·;;:::• <'· 
Tielllp() de.ex'J>~sid~'nl••1a.tele~isiÓn}éltra·~fuerteITiente<1.aatenclón pero por períodos 

~:!:;~Ja~;~~n~~1~}1~~1i~~~~l:i~~·:t~,~~·,~:JÚ~~~(~:t:0i!~r~~:: 
Visualización' pkfa ~d'l,oJ~J~2il~~¡ d~t~levisiÓO se~ Otr~ctivC, és necesado, que si 

bien el exposit~rt~~~~·,@}~~~~;~~~'~i;;~~C:~·l~nt'~, :se :ilu~tre el tema tratad()'• con 

gráficos, con irnágenes y con textos que complementen y enriqÚeié:arí . los 
. . 

contenidos, ello inclus~ ayuda a que el expositor se sienta menos nervioso ~I saber 

que no todo el tiempo escará apareciendo en la pantalla. 

Preparación del expositor para la grabación o transmisión: para obtener un_a bueha 

exposición frente a las cámaras es necesario que el expositor se prepare, no _sólo en 

cuanto al contenido que expondrá sino también en cuanto al material que utiÍizará, a 

la forma en que abordará el tema, así como su arreglo personal (vestime~t~\ólores, 
peinado, etc.). 
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·"·· ·/-:/,":' ;-:.,~ .·):';'·:· _,, . ·,'~\: :i<:~·:·· ,·[·--·,, 
-.. '.>_·:~,·~·::;: ......... ,·,<.;_~ •• ·, ~·_ l''• ·.-::º:'~.! ", -·{:~< ,~·:;,< };-~\ .. _,,,:,_ 

LaAse~orrá Didáctica, apÓyo pe;1~sÓ~Í~o ~n;~¡},~~ Pir~í~J¡fü~' id~~a'i1~~ :fe'.1at~~r~l~ac/ón Central· 
· · · · · · : delinstitüio Náciárial de.Capacitación 'Fiscal (1997- 1999) 

2.<.1 El Taller de A;~~ór¡a o¡~é~'.;E:~1~':1r~~~i~h~~·~~~!'J1'~~ ·. 
· .. ,: ,; . . : _.; ·; : ·,;-~ ,. _ ... ::.· :- . -, ~ .: :,," 

' . . . 

participación. del diseñador-en. amboss~ntidós/didá.cti~~ y televi:ivo;con el. auxilio 

del di rec~o: ·d~ ~t~ff~'. .. ~o~r.·.t~?~?D~~,1.1·~~~:;~~c~1i~~f[f1~~;~~.~~t~,}~0i?~~.~~Í~·:~~~·~onde ~I ·. 
asesor d1dact1co :1e· ~xpl1ca;al >:~iseñador'té~~1co:.~n·qu~ J con.s1~te la.·e:trateg1a 

educai;va •f Hfa~gr?r'.!~1~~f;~"~}d.~H~·c~''.'.~f Wº~~if f ~~;f~~f ~~ .1~;~;sma . 
. ·Ahora. bienF~.~~.~• .. 1\~y~·s·~'.~~~~:J~'81~11·~~~:~ep .. :gi°'~~tiif.;~·~.!6~~1~·1·~~~ pór't~levisión se 

deben tomár·•.en··\j,?,si'.~,e~r:.{i;~:,10s··;i:8ient~~s_.•~sp,~:~t~.s:
1

°,:~~.:.~'/ ..... . 

Definir el obj~tiv~:.~~:~~f~f~~~f{f'·i; .:', ~·'< ,.; :/(>. :f( '_ , t·;· ..... ·.· .. ··. 
Un objetivo de aprendizaje;-~s él• párámetrod~;compar~dón para fundamentar: •. la 

profundidad dél ·c~ntehidb, '1a.met()d~l~~raid~:1dd~;sir~¿~iÓ~ ~Ú~implantaremos, los 

:·;~~:~;.-~:¿c~;~~,t1l~1~;sf ~~Jl1d~~f~~~Jfi~~f~.h~!~~~é1r1~á~~h:~: 
son los mínimos inaisp~risables: ·, .. 

a) Deberá indicarquiérl~{lÓgrarán,la.co~du¿fa de aprendizaje deseada . 

. b> Deberá.pre~is.af:q~·é.~'oíld:ocf~ci'~ .. ~P;~@izaje.sepr~te.ndelpgrar;}'ara.id.efiniresta 
conduct~·p(Jd~~·~·~·~·e?v~'r~?s··~í}.·1~ .. ·t~~()~.?tjiril •. de··~10.?rn q~e .. c~.~ti'erieyn~ serie 

de verbos.auxiliares pára l~reali:ac:ióndé'estél'adividacl .. ;, / . ·· .. · 

e)· Deberá indi~~r l~s.doll~iC¡()·~~s:b~J~.1ak~u~l~r{~~ ·¡·c;;~~rá.·1~ 'condu:c~a·des~~éla .. 

101 
· INCAFI. Formación de Instmctorcs para Televisión. Material de Apoyo. Febrero 1997. S.l.i. Se retomó y 
resumió su información. 
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Memori~ de D~s~~peño Pr~(esl~nal 
-~ ' ' -. 

Defiiifr el té'máriO. 

El temario. 1() cónstituyen las unidades que le dan estructura y Orden al cuerpo de 

conodmientos que pretendemos trasmitir, esta actividad, para los fines que nos 

ocupan,. es el. resultad~ d~ un~ ·m~todolcigía· ~ducativa, definida como análisis 

estructural, aplicada por los asesores didá2úcos enconjunto con los técnicos, 

.espe¿¡~list~~~¿, c~fi~~~~dores, responsables d~Í;·i;p¡~¡~¡¿,, del evento. 

Desarrollar e/ contenido. 

Una vez definidos los temas, estos deberán desarrollarse con el nivel de profundidad 

requerido de acuerdo y en armonía con el objetivo de aprendizaje elaborado. 

Características del contenido que va a ser trasmitido. 

El mensaje tiene su sustento en el contenido a través del cual se pretencfen;lograr los 

objetivos de esta estrategia de capacitación. Es importante identificar p;eviamente el 

contenido central y sus dimensiones, las ideas fundamentales::cl~ ic~~rdb c~n las 

cuales se van a desarrollar el tema o las unidades ,Y j()s:: he~hos y' 1C>s detalles 

específicos que servirá para el desenvolvimie.nto de l~s ideas es~nciales y 

secundarias. 

Las principales características del contenido son:. 

Orienta.rse al logrC> de.'lo~obj~tivos pre~i~mentedefinidos. · :~~á:d~~~t ~\í~%f !iii~tr~~~;-e~~¡; c~nteO;do, defiO;do entre el asesor 

·.·• ~P~f.:ifPs~r~¡.,¡.~_i .•. ·.~ .••.. ~.:.•~.l.•.6.~n.~[~~~t~¡~j~~:i·::~~~":~~:s:.:::~omogénea los 
~·}·',/·~; :,:·/i~;';y~_;:}{'. 

Estar organizácf6'd_e nlf;,:e,ra;preéisa o concreta de tal modo que se aproveche al 

máximo él tiempode tra~smisi.ón. 
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La secu·~~·¿.i;,de1~/~At~2:i~~)"~~b~~~~.~t~6~f ~'·~~'.t~µ!~l:~$~J~i~•~nduzca ·a 1~~ .· 

··· · ·participantes·de;lofádl''a~1ó'-difícil7de:1cf·c0Hcretó'a"léfábstract0; etcétera. 
. . _ ·. ·- -· ... :. .. .':·:.':"-... ~;:;~-:·<-~·~>: · .. :<_;::,-{~ J~~;~,_:t:::.:/~!:/: ~:·t?/· '..~:i \(~~\;: '.-., :Jf.·Y~\) :·.:- ?·:( : > _, . .,. . 

Tendera la .uniflcaci.ón'de.'cri~eriós;•:··,, · ·~\' · ;o,·· ..• 

~~:i:+Ji~~~~;~~!J@1J~Im+l~~j!~~f ~~ed1?:1g~~:~;:',:,~:","~e::, 
sucesiJ~~~~t~'.:·t>G;. "'' .••. r·-··.· J . • • :< <. 
Las mateh~s+d~~~~qs~( ~·lk~i~das> tÓ~¡Aá~- ~-fÍ ~uenta. qÜe sean del· interés y ·· 

: ,. . "-"·· , : _.: .. ,·:_:._- -/·.:.·f _ :;r : .. _º: ':'~ '. ·':"···, :_ -,:_'· ~--~ ·:- ~: ,.::;· _ •.. ·:-; •. _ , :~-:- _-' '·' __,:· ~ __ !:::.:_ ~-- ·--:-:·.-.,'· '.~: . · .'.·.~ 
aplicadón.práéiicá para' el 'público al que se dirigen>, 

En todosJosC:~sos ~I lenguaje que se utiÍice e~ cada l.mo de los temas ~erá claro, - .. ,. . . ' :.--, ,, . '. . -. ' 

sencill¿, concreto. 

Definir la metodología de la instrucción. 

Esta actividad didáctica está referida a las actividades de'.,E!nseñanza que deberá 

realizar el instructor en pantalla y a las actividades>dE!a6:r~~dii:aj~. que deberán 

realizarlos participantes en las aulas remotas, con el objetci:c:feque las transferencia 

de .conócimientos se lleve a cabo de acuerdo a lo planeado/ 

Los.apoyos didácticos en el aula emisora. 

Estos apoyos están referidos a los recursos con lo que cuentan los expositores en el 

aula emisora y los cuales puede manipular o controlar de manera directa para dirigir 

su exposición en pantalla. 

a) El rotafolio. 

Para hacer. un.buen uso de éste se recomienda: 
.: .. •,;' 

- Traer ya elaboradas las láminas 

- No sObrecáráár de infor,.Y,adón la hoja, de preferencia escribir s ó 7 renglones 

por cuarti 11a: 

- Utilizar mayúsculas.· 
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Memoria de Desempetlo Profesional 

b) La cámara cenital. · 

Es un dispositivo periférico que se usa para la transmisi.ón de imágenes en 

espacios. ,limitados y.· en:··· á·reas ·····n~···· movi,bl es ...• Este :es ;·Tan ipu 1 ado ~·a vol ~ntad. del ' 

expositor én el mon:i~n;o en tjÜe i~ des~e. Se r~~o~iend~'qu~ ~~r~ u~ mejor ~so, 

.. :"',¡':~t~"!1~~1-f f f :E~! f~f r~1~1~~(~~i2~~~~if~~~;~J:~:~~:d~~ 
plumones.de colór;Obscú~CÍ,'en·íétras grand~s y .proé~'íandono .sobrecargar el 

espacio déstin~dci p~ra; 1á proy~cción 'de l~s · misrn.as; 
·,,· ...... · . .. ,·· ',·. ... . ' 

c) 

Es un dispcÍsiti~o; infármáticó q~eel expositor~uede uÜI iZar en el aula transmisóra 
' ."·'.· ,\. ..- :'".- ·.,._:. , •• ,. , ,:'· ,' é r ;.,·" ,_·... .: 

para complem~ntkf'los apoyo~ visuales.al m'orilerit(}'de la.tránsmisión en vivo. Al 
"·,'--._,-:,_, "L. -\r · .... ,, .• ·-- ; ·; - .. -·,. :·,· ... . ·. -.-. '·- ,---. ·-, ' 

igUalqu~ef,.·i.?s 2~s6sánterior~ses'recom(;!l1dabl~q·u~:la~ irnágénes que se deseen 

proy~ct~r ~a h~y~~ si~o ~l~borada~ c6n ~~t~·rioA~:fad;7; ·... ·· .·. . 
'. :,:-~';':' .:'·~- :. ,." ~;·{'··\:_~{:~-~-- .~§::·~·;-

Definir e/ método de evaluaci~~-: ;·)} :.; ) , ; · ·> • 
- , .. < ·,. ·•· ... ,,_ '.' 

La evaluación es un próceió. "Si5t~r1,átiC::a,\·(¡lle"" consiste. en la recopilación de 

información acerca del grad6 d~ ~t~;r~hdii~j~\¿~rfcio-~n~I ~~rticipa~te, a través de la 
- .. ·.. . ·"· ' .. 'l \ , .. ' ' '.- < • • •' ~ , • " • - ' • • • ' 

aplicación del instrumento ques~.-defi~á.'6~r~ ~Ú~~> 
.•.¿. __ ;'.-/" ,-.:_,.,-

Por las características del ~edio ~:le~i~~o,.se,sugiere i~plementa'r i~strumentos de 

evaluación en donde se apliquenprJeb~s objetivas; es de¿ir;que contengan reactivos 

de tipo: 

a) falso - verdadero 

b) opción múltiple 

c) correlación 

Referente a los recursos televisivos a considerar en el taller de asesoría didáctica para 
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•La A~esor11(Didác!ica,~ a;~yop~dagógico'<m ~I Ar~a d~
0

Televl~ión Educativa de la Coordinación Central 
· · .. " · .. del Instituto Nadonal de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

con la intención de realizar una buena exposición frente a cámara, se 

- . . . . ' 

ElaboraciJn diÚg~i~~ Íiterario. 

Un guión como su nombre lo indica, es una guía qúe facilita la exposición de los 

instructores fie-nte a cámara y permite dar un~ ;~truct~rá ordenada a las ideas, lo cual 

evidentemente facilita la trans~isiÓ~ de 2~ri6cirni~~tos. 
_-_:; 

. "1· •. '\: :. '.-:.~ ~~ .. 

Los pasos para real izar uágt/i6A lit~rario son: 
.. ¡•· -•-, •'' '• ··.• 

1. Seleccion~r la.i~tcrma.8iónpreviamente investigada. 

2. D.e~arr()ll~r. ei.8~;Qt~8i<:ib:. (i~t~oducción, desarrollo y una conclusión). 

3. Escribir'e1{9Gión'édi1 un lenguaje sencillo, sin tecnicismos, en otras palabras, 

. tran~fo;~~r..,~Í fontenido al lenguaje propio con el que nos dirigiremos a los 

pa~tlci8ante;. 
4. A este documento, guión literario, es al que se le agregan las especificaciones 

técnicas. 

Qué son y cómo utilizar los apoyos visuales. 

Desde los orígenes de la televisión educativa y hasta nuestra fecha se ha detectado 

que la televisión por sí sola es insuficiente para propiciar la transferencia de 

conocimientos, debido a las desventajas ya comentadas, por ello ha incorporado 

elementos tales como: imágenes, música, etc. con objeto de enriquecer el contenido 

y contrarrestar las. deficiencias.de este medio educativo. 

utilizar son: .r::: 

Titulado~a~: Son textos cortos que apoyan las ideas principales de la exposición, son 
. . . 

hechas por computadora y pueden ser presentadas con o sin movimiento. 
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M"moria de Desempeño Profesional 

Tomas de Stock: Son imágenes grabadas en video de situaciones reales que sirven 

para ilustrar el tema. 

Dramatizaciones: Son acciones móntadas (representaciOnes) que permiten explicar 
,. ' - ' . -

- - -

un proceso o una situadón. 

Animaciones: Son gráflcd{en._m~virnienfo elaboradose~·camputadbra· 1 º4 
';:: ;~_,·.~;.,;:·~·~, ' , .. ' 

El empleo de·_esto.srec~r;~~s\~ndrá •. ·~ue:.hace.rse c6nbaséa.unpla~ de i[ist_rLJcción por 

::::á~::. :~~ñ:f~~:~~~~:~ri~~tI:f t~)~~~l~J~~~~~~~~~~~1~~~i'~;.~:~·;: 
::,::~.::~~~~~::!t~:i~:~~~~~~~~j'~~~~(ó~\¿f ~~¡f~!~~~~~~\qé:x; 
cohererida entr~ lo qUe se habla y lo que se proyecta~ T~;,,-b'{~~L~bH 'f~cci~-~qdables 
en los casos en que los temas a tratar son un tanto abstractos,:Ju~sÚÚst;f~n'd~~~nera 
significativa el mensaje que se desea tr_ansmitir. 

Sugerencias para hablar frente a cámaras. 

LO que se enuncia a continuación son una serie de recomendaciones que se le 

sugieren a los diseñadores para realizar su exposición al momento de estar frente a 

cámaras con la intención de desarrollar su tema de ma11era óptima. 

Nohable de áqu~lloqü~•nd_conozca.Re,za un viejo adagio: "para hablar bien es 
,· ' ;, ,.,, •. ,.. .:·:::,/ ,, "i,'.--: :-'· .- ,:~- > 

n ecesar ió, h'a~.lar.M~?11 ~2J;'i;),'.i;-· f / _.--... · . 
. Evitar lo más que:se;puéda teéhicismos,•y en caso de ser necesario, aclarar los 

;·: ;.··: ..... - .'._:,:- _· __ '.=;_~-:....; '·<'_~_:'._'-':.:C:'.':i:-~- ::·~~;~~,--~.,·;,~("'- -;.7,_>-· -. ·- -

conceptOs; - : · ·• 

103 SAT-STCSFC-INCAFI.Cre~tivi~ad.~í1 I~ Pantalla. Lineamientos para la Elaboración de Programas de 
Televisión Educativa. Tríptico. S.l.i: México, 1997. 
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::::l·i~i~í~i~~~tE~f J~~f ff~f r~~~!~~~~~!~::,:ci:n. no se 

~zw¡~~~~~i~~~~:i~~~~;i~. 
Haga ejerdcios'frente·a1 espejo .. 

. ' .·;.-::,:.~ :~ ~· --·t~: ,-:,: ;· -- ":· :.'"<'' 1 '~ .. 

Prepare de Ulía 'form¿(IÓgiC:á y secuencial el material. que. presentará'. 
':-· . . .{:' .-y~< .. "":.·:::_~·:y_:,~f;:;~::'-;:'::;:..i.''.:~\'.';~·~·-;~::_~· .. (~:.;'. .. ~ ·- -- . 

.. Maneje id.eás clara~:'yc'fncisas. . ..• 

. Prepare uh~·8ret~ ~Uí~,~~ ~x~J'osiCiÓn, est~ le dará un. mejor manejo d.el tiempo y 

del.co~t~~·¡d·b'.'~::, ''.> <''..:\ 

Si se equi\,_C>C::a"hagá la corrección de forma natural y <?POrtuna~ 

1-lab1e'de;ma~el'~ ~orm~I, procurando mantener el mismo tono, y una buena 

· árticúl~~ión de 11spalabras. 

Apóyes~¿~' s:us ~est¿sy 11lanos, pero evite a'busar de este recú rso .. 
' ••• ~·-, : ' ' ' - • :. " •• > ; • 

. S_i n .· ext'end~ersé mucho; puede ütil izar; anécdotas para ejem pi ificar o ainen izar la 
. . ., . ·,,. .. ,._. •".: . -·,./ - . '::: ~::·_,- ;<-:; ··~J -; ~· :~;_:::.·_:·~- ·_· ~--_-·: ~ .'~\ --~-~> 

e_ XP.º. sic_ ... i_ón_·._,'.:.':. · < ... ·.·" .. ·::''.~: .. , '--'-::;::-.·:~-:~ "" ... ·· .. ,, ,-. .,,_ . 
. ,- :~:-~º_-·: "-~ -:,~. ''.-~---:'- ;:. .. --,--;·~--

Hasta .doncje ~~éf posibl~ .~~if~leer.':Si.;és imp~~sti~dibl•el~a•_-pá~rafos cortos y- a 
.~ontin¿~~iÓh,~~·~1i~'J.e: .. ·, ::·.;:·:,~ ~~-; .. '."r;h':,;~j\'~;;~,·~~·!'q~ i" '· ... i:'· < · · · · 

'PueaéL~'t~'liza~ ;~~~ü'f 5~57g';áfis~'~i,''6 ,;.T~~rB5:.~::CtI~á~W~,?s como el rotafol ios para 

complementar o reforzar las principales ideas. , 

•;f;~f~~lf lif f ittf i!ll~l~i:~::.:,n p~:::~:u~:j::, :~~:ulos, 
Evite ten~r:niuc~6s:dbcÜ~~hi~5-~'1avez o bien colóquelos de acuerdo a como 

los vaya a consÚltar'par~:e~hárdar la imagen de desorden frente a la cámara. 
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Mf.mmria de Dc.'iempcflo Profesional 

La importancia del lenguaje corporal. 

El cuerpo por lo general acompaña a la palabra; sin embargo,· hay ciertos casos en los 

que el cuerpo contradice a las palabras. 

No cabe duda que el cuerpo es portavoz; la comunicación se est~blece al emitir 

mensajes. 

Pero la mayor parte de ellos se generan siri que nos demos plenamente cuenta, es 

decir, se dan ~orlo regular inconscientemente. 

Gesticu/ación·ymímica. 

Entre la gesticulación y la mímica existen dos diferencias importantes. Mientras que la .. , . ' ' 

primera ~beclece a u~a serie de actos de'expresión inconscientes, en forma y fondo, 

q~e porexcelencia.pert~necen al ámbito.d~ 1~··C:omunicaciém no.\ferbéll, puesto que . . ...... · . _,,._ ... ·.· .... • .. · ... ' , .. ' ...• '·' . •'" .... '·". ·': ··. . 

con las formas ·faciales• se .•. ~~ede.cie2i(rl1ucho.rná~'que''co.ri'.lá~·~fó~íl1as.literarias,··1a 

;;~"."::~~~;:¡3;~~¡~·1~~¿~t*;~~~~K;~J¿;~~~~~~~~~~~~'.\~i1!~f :~":1~i cuales 
·.··~.,. ·.·. \. · · .. ~····:r· :e .. ;:'·::~".. '.S',;~;. :·Jp '<'H'y·~: ~;: '> ·.···· 

~:,::~~:;;:~~~j:t!~1tf~t~~~t~~~~t~~~'.~1;~~~11~~~t~~~~~: 
dramático. Por ejemplo,'teriemos ;~; I·~ mí~~Úca. con máscaras, y. la(~fmi~k escé~ ica 

(donde se utilizan efettosc:i~·¡¡d~ih~cfo~, ambientación musical,et:¿j'~i( .•.• 
. .·.·:'· "'. __ ·' '• :·'.::( : ' . ,. . . . 

En el mund.o de lacapacitación,:ia gesticulación y la mímica juegan una función 

peculiar, sobre t¿do dtlra~t~.i~·actuación que desempeñan los instructores . 
. '.'·;~--~-~~:,-...:.o 1 '~~:. ~·· ·" • • 0 - ' -

si bi.en se ~a reco~ocid~:q.ue la palabra hablada tiene su lugar y su momento en la 

capacitación, aún.· no se ha reconocido suficientemente la función y las 
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. -' ,·.'";·.:;". ,_ ... ,_ ~s~ .·-'.i:,.:-: ·~·:.:~~~ ?>-_· })::;:: >,.'.~(/ .-.. :.:-~~-, 

La As~sorf~ o:dLcá,apayoida:6g;~t~~~~1Ár~a';~'.'re1~~i~i:~EiEt;va de la Coordinación céntral 
·· .. · ' .·.·. ,· : .. '. : » · .. ,.:' .. · ,,,·:'. :·:.<:·:·{del tnsiituió Nácional de Capiiéitaclón F/sca/(1997-: 19991 

~º::0::;rd~f :~~ª·~~tf f ]:!~~f~~t~tif Rilf;i~~i~R:~~~hr~~f J~Z1 ~:: . 
comuriicadO socja( pu~sto :que ~a~~ás d

0

e fu~gir c~·riio 'ei a~lmador de i'as sesiones 

de trabaJÓ ~Y· .fadlitad~r. d~I: a~r~~~iz.aJe, .·-nabrá de "é~;;b·l~r "üna ;ádé~u~da 

. coni u ~.~:~.~-~%~v~r,b~):~ii~~~B~1~~i2~;~~:~inI:~:~c:-~-t~:1Si ··~~~---•-- :·.,-~.,~-·-·-·. 

;;c:~~~~J~~~~i;~f#?~f ~i~}~~~i~~~~~~{~tl~~,;~~·f~f~,aj:7~~a~I~: 
de maiierá·conscieríte/sin queésfo'.pro~piCie':la desateridón de otras habilidades' tanto 

' ... ··: .. ·,.,; . .; .·:,-¡::·,· .. ·\,,,;,"' ;. '>: '. , .. ,:~; ',:.:.';',.r:,:\.; ~'··<- <:.:,:·-·-- ·:.<-- ,~·: •. :·;;;:-:-· ... _.,,·~.· ·"·,:: - •./',; . • :.:,· .• ,: 1_: ·'. " ':.· ... : :.·:_ 

dela comunicación nd:\/erbaFéOm·a:de·la.verbal;<·· · "·· 
· .-.:. ¡ ·: ;·,, .... ' ,-,e, , . ··T--'.'·,:~ , ,, .- .··. ~~·;;·:: __ {·:'. " ,.,,'-::;·)'·~./¡,_·'.'. ... ., •' .. - . ' .' .,., ,·: ,. },':;\'.· -,·.~·:.:-~'"'._:' . -. . .,. ·,:_~···_,, J\r:¡· -~~~··:: ·"-~?"<'\··- .c:- ·-.•. _,,._ :·.<,~" ·'~·;/ - : ·: 

.~~.!":;~~:r¡1~~~~~~s:~~i~l~i~i~,~~"~h;J,~~i;~¡~~;~ii:1~:~;ri~rla. Cáiá. 
practicarlos.y clo'minarlos~ ;i)uéderi'enricfúecer el' proC:esoycorriurjicatiyO:~ · : ·· · 

"· :_.,-, , _ _.,.-> •. ~.: __ ; -,_ .,,, _. ~-~>~:, ,·.:¡:·· .. -.··:: · ~,.':.:· .. ':.:: ..... - ;.;\::·~ -:, .. <:_1
·; :'f .. :~ .-:;:~I "./.~.'.:\,.~. ···:,_.... - .,.-., ~\:S~:.:_:: . ._;'.: :·· . '·-~·;:::· ., ,, ':\i·~· " o,~·~".'.'.º·'.":·,·:·.•''-- '·/,,'', '···. ,'.','· 

:~:;:t:~:;~d;{,1Jtzi~i~t~~~ii~~~~~~~r~l~~i~~iJif~ü~::~72:: 
conscientes ~~sté~ig~~;d~_"1'ic~inJ~i¿;t¡¿~.} ·.·:·.~ i'· e 

.,.- ;:- ": _-::· :, .. :, -:. : "::·:~~-'.I.:·: ~-":~·'{~-·.:;_-.i.'? ·:" 
' ·-><·:··"·:_.:~>· 

·¡,,-;, 

En esta'direcdón/es rJ~ornendable.;~~nsar~n·.·1oque•.dicen, los hombros} las piernas, 

~:::~~~~¡g~~:;l~f~~~~[1~i~{~~~~~~~~"f f~~ént~~x~f jf:n:~;~.(~:l;tiples 
c~mo.rismt~~~~.f 1if ~l~~~~~i§/:;J~(~J5tJ,~~MiJ~~%~iii~-~F~¡;~t~b1;ndremos 
dos productosimportan,tes JJarala'p.rodué:cióh\a.el;progra111a:;lo,s apoyos visuales que 

~~~~::i~;~;e~~iJ~;~:~~Í~~~~~~;}~g~~f :~f.~xiM~{?;el material de apoyo 
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·Acerca del material de apoyo 

. Dado.qúe el mensaje en términos televisivos es fugaz, es necesario contar con 

elementos que permitan la conseNación de dicho mensaje con fines de estudio. 

El empleo de material de. ,acompai'támientó a una· transmisión es de carácter 

· ru nd•men1a1 p~{·a ;~.~~'[:~~~~f · 
.1 .. ·Permite fefór~áÍ:'los contenidos difundidos. 

. . r'' . . ·.;·".;~1,,.-,,; \" - -~ ·- ·''< :·;·, ,,~ ... -. ~. -

.· 2 .. Complérhell.ta.i~,.Ínfófmádión expue~ta en pantalla. 

·3. Permite .. s~g¿¡i"1~;•éxp;6"~'i2icS:~···a1.:.ni:om'ento• .. de.s~.•·.transmis.ión. 

4. ~n;~::c~· l~'~f k~,f~~i:~Í~{~¡~;~mi~i~n~~;1~:;;;r,~:~ i:.:~· ;:m1:: 
partici~antes~staríán .• e.~·· .. Pº~ibilid~des<:fepórie.rseén:ontact~·con el'instructory 

li~;~rf ~~~~;~~~~tf ;i~~~~ij;i~~1i;1lif i~\~~f ~~~~t~~¡,~~ 
pqr :~1 .~_i-~-~,P9~·:.1.~ .. ~_i __ t~~,96~_~.~~.8.~~}~~-r-~_r;r_i._~:¡q~~-~::~<~::: ;;:~-~,~-:·--'.·-~_,' . ,::f~il'.~--::tt0··i:~\·--=·::~;~- :1>~> 

. 5. 

6. Permité prev~r~s~o1Io~ii11?fos~~·ue~'.~L¿fj~rx~~~~~;~~:~~rio}iEL~Q'•_COrl)O .. seguir una 

leétu ra,': éfé!Tip ITii cárf~'ri )prJ2~cii~ffi~tb' ·üi ~ropordoñar ':artltul ~dos, ··leyes o 

. procedirnientos·aios eiue ~{PLdi~~éáre~itir e1:~a1tidpal1t~ . 
.;¡ - ,:'_ ·: ~.::,·.:., >"¡_-_'. • --: ·-,;.--'.-,_<-.::: ·-

7: Apoya e1 • P:f.ocesoCie.~int~~ª~Sié~: /; ·•·· 
B. o bien, para ser co~s~ltado pOsteri.ormente a su transmisión. 

·, __ " 

Cabe señal~r que eltrat~miento didáctico que se debe dar a este material de apoyo 

deberá partir ele ci~rta'sconsideradones, como por ejemplo las siguientes: 
.. »·, : 

- ,· ;·;::-. 

a) AdecuacióW c~rnº m~terial de apoyo a la transmisión en pantalla, de acuerdo a los 

flnesq'üe'se p~rsig;;én a través del medio televisivo, esto es, si se considera el 

programa televisivo de carácter formativo o informativo. 
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La Asesorfa Didác;Íc~,ápo~g'~~a~ó~i~~:~~eU~ei'~e Televisión Educativa de la Coordinación C~nlral 
'/:,,,.·:;:,,;;:,.:,\:"' ::.'.jdel lnslitulD Nacional de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

b) ~::: ~~:,~~r :~:Í:~t~~c~~~~it~\~iJ~;~~::~s~;ó;~~ ~::0:o~~:~f Jt~ 
estructura y organiza:ciÓ~n'.t~I ~"¿~;:~efllÍiiá:~~estudio no solo.al mome~tc{de ser 

abordado sino ta,~bi~,6,~~~~·¿g~-~-~lt~~f~~~t~:~lores. . 
.. ' - . . .. ·:· ".'",--:, 

c) Estos materiale_s ria _debéri se?igÚal~s 'á'los·efl1~1éados ensistemaspr~sen'ciales. 
dl Dado . que_,;ceL·r{iit~rI~r:~~~T;~~xtiY-;f~tigjdó~~~:?~~;_J)~b-~ti~~- ~~~~~ÍÍi~~· ci~·-

participa~t~s,:5~ :()b]~tivC> c9n':~,1§U~;fue(elaborado deb~se'r c~ngrue~te con el 

perfi 1 d~I p~rti~ÍJ)~·,'.,t~: ,!";',;k·:~ .. · · 
e) Se r~co~i¿b'ci~·;qJ~Jl'b:~~~n''¡.hÍJ~-~xterÚos ni' muydensos, ya que éstos deben 

incluir 1a i~í~~h:l~éió~-~5~~¿¡_~1:: 
•. F .• ,.< ;,·.,-. - . ·: ,· .. ' ~~<;; ..i::·· . , 

~.· .. , -~,\:·,, ,t;'.·'···:, ~.i,/,.··~,-;:·~,:~.~.-.::f.' . - -- ,., : --·.' ·,. ·:~· .. . 

A 1 i nte.rior.'.del ·· .. 1.~CAFl,······v'··p~~á_fl~~.~·d,~:1f Te.levisi.ón· .. · Ed ucat.i\la,.·s~ •• ha._ a~niostrado el 

em p 1 ea • n•~cesaiia·•:cie:.~.~t~ri~J ••• ~,~~~~3rk::c+a8:~r:te,sl~/;g;_s~I, ?:A~.,~~t.~~!i~i~~= ... Paq u,~, te~ 
de .·Video.•· Enseñanza}y. -¡-elévisiónLlhterá~tiva<EduC:~dOnalJ.y(est~·,91ti~a :e~ ,~iertas 

f f ~I~~:~¡i;i~~ii~iti~!f lif ~~~tlf~11[~f.J!!~~:~~q:: 
- ·--;:c., ·:)~·-:··.".'-~-7~-~~-,,T:: y:~;~.c:_:..-- --~ -~---· ··-":- -'---·: 

" . -:-:-.:~:'.:t.~>-~ ->' ·::-:;:_-~;··· . ··.; 
. ... e-,,,,.·. 

La •conformaci¿~.· d~l.n1atéri~l -de 'ap~y(") clebe estar supeditado primordial mente al 

objetivo del)tr~~r¡~·a:~d._Qc
1

ati\I~~~ ~'.1~ na;U~aléz~ de la materia técnica misma, ya que 

de ello, depend~r~.'~ijiatkl11ientb:~idáctico q~e se le deberá dar para facilitar tanto su 
estud,io c<:>,~~~~-2~:~sÚlta.· .;· ·; ;.. . .. 

~ <>~·:.:.:> ~~-~-:-:,;:_,,,~;_:~~~j!;:: :•/;/>';': 

Pára la e~isi¿n.cle'.!~'nJ~~gra~a:por·T~ievisión Educativa, el material de apoyo deberá 

contener C:ierfb~ ~l~rnrir:i¡6~·d~t~i;),i~~clÓs~~ el taller de asesoría didáctica; de manera 
.. . . . . ... . . . . - . i 

general son: 
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... ·-··· - . - ..... 

MATERIAL DE A.rovüJ,xR:A:'u~;~EM1s1ó~roR TELEv1s1ÓN•EDucATIVA 

Nombre del progr~rTI~ educ~tiv~ 
Presentáción :• 

' -~~ -~ -.=:· ·.: 

0 R~cC>mendaBones 
0 · Tem'élrio\ 

0 · · dbJ~ii~o general 

Guías didácticas .... -.,_,.,._,_.... .. -

· Obj~fi~b~ ~~p~cíficos 
_, -- . " -. - ' ... ·. '" . . ~- ' - , 

Lina consideración de suma relevancia al generar un material de apoyo, y por las 

características de la Televisión Educativa, al interior del INCAFI en sus dos estrategias 

de capacit~ción, ·es el contemplar un materialadidonal.a·lapersonague.·fungirá 

como facilitador del grupo de aprendizaje enerauÍ~(~VE::A°~~nted? ~ntrJ~afiiie~t~/ •· 

TIE: Coordinador. Remoto). Dicho material tier~~~irt'g·fi~~\'ida~·J~í1~j''.·~¿;:~02~r:~~I 
tema de la ma.teria a estudiar, el objetivo d~~·p:rE!;g)dii:~je.;qu·~ 5¿ ~~?si~~e'ald~~iar:al 
término de la··~misión televisiva, algu~~~·reC:C>~~n·d~cfci~e·s;a;~·biri~f;}~~;s~ii6n~~.de 
trabajo en el aula, indicaciones ne~~sarias<pa;r~ ·~~~yar la .~Piicaé,iÓg,;~~LeI~rcicios, 
prácticas, dinámicas de es.tudio y/o ev~ilÍa~id.nes·.i:i~rcial~s.ofi11al~s·p~ra'fo·l'i:>ed.ir . 

· · •; .. ,'_, .·, .. ·.,_.';··.;-_•_,---.: :/-.'-<'.'·;;! \"·.~.:.·_.-J:.,O;·-·'<':-·····'..n·-o;,:~>;':_:;~·::;;:_s_ : . .;-·'·>.> 

desviaciones en su aplicación; las resolüdcmes ª'..l(Js :~j~rcicic)s>dih~niicas· o 

evaluaciones para ·disipar dudas ·antes, eri el•tra~scúrs:od'~lfi~a1::d~;~u~~~1i'.~~c;Ón;,.los 
criterios bajo los cu~les deberá basarse para que ~uJd~·';~f;ii.?~~f-'2:ii~~~¿¡¿~ con 

., . "-: · ... ''. -··' -. - ,.., __ .. -._ .. , ,_:,· ·-

respecto a los ejerc:icios, prácticas y/o evaluasi~H~s; a~ícomo el resol~Ú~udéls b · 
inquietudes que s~ g~neren en torno a las co~sidera~iones anteriores, o bien canalizar 

estas mismas que tengan que ver con el carácter técnico de la materia o tema de 

estudio. 
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El material de. apoyo. o· de· acompañamiento 'parél'·J1;;F~d1itado'r~d~.A~réndizaje, 
además de incluir los elementos descritos para ~I particip~nte, .deberá contener 

.·-;' ) 

ad icionalménte: 

Recom-el'ldacionesadi~ional~~ para su uso.· 

cGíasbidádi~~~. . - . 

Re~p~est~s~;lo~ ejerciC:ios para apoya~ la resolución de los mismos . 
. . :,::,>'._;, ... ;.•,.e·_ . '· .. · •. ,.;· '· .· .' .• ; 

lri~frl.J'cici'~n~~· a'.c:licibn'~les') pará la realización de Una práctica, lectura o 

dinániid~:}\%···· 
RéspJest'á°~ aÚkev~lua~ibnes'parci¿lesy/o finales . 

.'' -" ,.,., •,.- •' . .- .. ' ::: ' 

Criterios deevaluac:ióni' _ 
. - . ·-L·· :.·.- ·_ ... ;~·_, ·:_".;>- . 

Como hemci~:visib.•ti~st~ ~~Jí, el medio sin lugar a dudas determina la forma 

como debera s'Jr-'°~~J'¡~cici' ~!mensaje, y en este sentido el tratamiento que deberá 
. "- . - ,. -·· . '· ' . '·' :.-;-:: - ".'. ·"''\-o. -- ~ ·: " .. 

recibir; ~síi'.la)nforlll'a.Ción deberá adecuarse de tal forma que permita ser 

estudiada.don I~ ~~~hrt~cilidad posible. 
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CAPITULO 111 

MODELO METODOLOGICO DE LA ASESORIA DIDACTICA PARA 

TELEVISION EDUCATIVA 

3.1 Fases y formato de elaboración de un programa televisivo de carácter educativo 

E~ términos generales, para la obtención de un programa televisivo, este mismo 

deberá pasar por ciertas fases o etapas de elaboración, las .cuales en materia de 

comúnicación televisiva se les ha denominado Preproducción, Prod.ucción y 

Postproduccióri; 1 º~ i.gu¡;¡lmente d.eberá considerarse su fmmato, ... ya· que existen dos 

. espectros· pára sU~ reéll ilación) los .cuales' .se señalarr más ad~larite. 
•' '.' > ... - ',-_ .. -. .-;.,::,,;·-.·.'"·';;,·¿ :··: .'::-.\, ·,- : .. - '.· ;-' : ;_;._ -.-,"'., - "':·.':'.:"' ;·· .. ·, :. _,.<·::.-'. ;_>·-"··. ,:!"'-: · • •. ·.·,: .·:·_.,,_.; 

,: ' 

Para .•.1a ·.elabOr~~Ión .d~e ~un prOgr~Ma:;tJIE!~isivf ·de.b~n considerarse una .serie de 

elementos ql.le: ~él~a~·-. posiblec'obt:enér ~C>m~ ~esÚít~do su objetivo inmediato:· el 

mensaje.· ~a~~. h~¿~~ p6si~le:·:;5J'•tr~ns~isit~:;citbJn considerarse ciertas fases 

circunscritas al i~'.g·it'q t~l~v:i:si~~;Y ~dUé:¡ii'iSo,.de tal forma. que permitan apoyarlo· en 

audio yvidep, ~'eri''..n1~~e~iá1~~~-ritC>:; ; ,·,····· .. 

De esta. forma, para l~acer posible el mensaje educativo y conformar el programa 

televisivo deberán tenerse presentes las siguientes fases: 

FASES 

Preproducción 

Básicamente es la etapa de planeación donde se contemplan todos los elementos 

que harán posible armar un programa televisivo de carácter educativo. Aquí se 

105 Gutiérrcz González, Mónica D. Manual de Producción para TV: géneros. lenguaje. equipo. técnicas. 
México, Trillas: UDEM, 1997; 160 p.p. 
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L~ Asesorfa Didácika, apoyo f,edagÓgico 'én el Are~ CJ~ TeievÚiÓn Educaliva de fa Coordinación Central 
· ·· · · ·· · dél Instituto NaCional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

prevén los elementosqÜé integrará'n el prog'rarna tanto en la parte televisiva como 
-- - "'' -- . . .o----~·· '.,·. 

en la parte didáctica.~' 

Proctllc~iÓn2 · / '·· 

Esta etapa ~o~siste. en la . realización y preparación de todos los elementos 

c~n5Tcie'r~d.9s~ar~-"arinar:.ét¡;"rograma.(ap~yos vislJaTes y m~ter1él1es escritos)·. 
-: .. ,.. '. ·: '~~!_·-~ . --~- t· ·- .·.: -. . ': 

. Postprod~~ciÓ~ -;~> , . . 

Esta etapa-;se'.~sa'r~cterit~ ·porqu~ en ella .~~-'.arrna la' producción. televisiva y 

didáctic~···~~b,~~E{~~}(lP()S_tp!()~Uf.c,iÓf ~f1Arm,i,?os_tel~yi_sivdsesJaedición.w6 
• . -· '• ;·,,_,. -,'; -' ·:·\:._ ••. " . ·;<, : ~ '!-'~ ' ":.' ·.'.·, . ,. '!-;_,_,' - : .... ',- - ~' . 
",>~~- -.':,~,,-·:·.<::. •"• -_ ·"'~-·-:·· .. i,·~~·:::¡::_.;··'·' ::-: ... ;-.: -'.«:··;) ·-

' .-_ '<- _·:: .:;~',-:<>_<,/ '. ;;.:>:;::'--;:~ ~:·:_.-~- .. /f.:· _;'.,;_;; <<.< -.~ ;·::,:~ -'-~ ::·~:; :: ·.:._. :··>-:: :~·:<;, ¡··«·--.. ·: __ :' ._;/'·. '. ',: .. ·.:·~ .-.<~·;/~·:.:-:·:-·:.<.: .·::.·<f ··.~~· :'.!:.· ,?_';·~·.: ·:.. : . , . 

La postproaücció~consisteenJa.cOinbinadón.detodos·los elé~ent~spara'integrar 
ún mensaj~ t~levi~i~~· y: d/d~cti~~,· c~in«;,_:a~di~ (~,Úsi~·a,·

1

~í&i~·s ¿gno~os;y voz), 
. · .. ·::, · -_.' ·. __ · ./_._· ·· · ~,·.-:~ . .- ... J··::·~.:,::_··~+;:~·::~ j_~;:,J.).-;(;":_~::; \;{.~::::~~/.:;-~ -~-~~f:c:~ -~:;;.>i\f'.P<·_~·;.;: _,.. --.;;:-?:~~.·-~ .~-;::"'.; :·;~,:~~- ;.:_ ).··.<··."· ·. :_ ::~'.-· ~,-,' º .. 

· video·. (imágen~s,ygráficos,.yJa?imadOnés);':y: fDaterial {escrito. (JT1aterial de. apoyo 
para los age~t~~ i~te&~~·i;nf~s ~~:~:;r.~~t~ -~~jf:~¡i3o)")'~'.. . .. • .... ··. . . . . · .. 

' -, _,· .. '~ "'.<:._.·,\·:~-/'~· <: 
•")'" - < 

Estas fases deberán estard~¿unsc~ita~ ai '.i~r~at6 de elab.oración d~I programa, si es 

pregrabado o en vivo. 

FORMATOS 

c) Pregrabado 107 

Un programa pregrabado presénta el contenido de un material elaborado 

previamente, sin la posibilidad deinteracción directa con el expositor (instructor). En 

este sentido el tema que expone el instructor frente a las cámaras queda grabado en 

cinta de video. 

106 Idem; p. 131 
107 Presentación de Televisión Educativa. 1999. Filmina. SAT-STCSFC-INCAFI. Querétaro, México. 

113 



Memoria de Desempeño Profesional 

d) En vivo 

Es la transmisión vía satélite de los contenido.s de una materia impartida -por un 

experto; aquí los participantes ti~nen la p~sibilidad de interactuar con el.instructor 

mediante el uso defax o el teléfono. A.sí, el experto en la materia il11parte eltema 
·. .. 

frente a cámaras y su exposición es recibida simultáneamente por los participantes en 

las aulas receptoras. 

3.2 Metodología de elaboración de un PVE 

La labor de asesoría didáctica es la parte medular sobre la cual descansa la generación 

de un programa educativo, su intervención es fundamental en cada etapa de 

realización de esta estrategia pues su tarea no termina sin.c)hasta que se valida el 

producto final, es decir, hasta que se distribuye en las lo~~lid~d~s ~el SAT: in~~ré~ada~. 
: : ... ;. ' .. · ~::·;·· .. :·,'.',.:;>:~:-,< '(.<:·' ... ;:,.·.·::·· .. ;':. ·-:-· ·:· - ·.: · ·,-:-t:~i-.- ·'.<:'.~·-->>><·'>.··: .. /··::~·-·~·:· .. -._··.· .. ·r· .. >.· ··:~ 

Por la compl e; ¡J~d.idJe,:tbOr~L que. pre,Oñ t~ esta ~;trate:ia '~~ :c~P~clt~ci~n iré 
señaland() algu~6~ p~~\os~uE! sé. dan en el taller. el~ ~.s~~orf~ dldácti~~'.~~rafelevisión· 
y· que-{iene~ qÍ:Íe Je~ con~ cad~·fase,de'ei~boración\de· .. este prograll1a·.televisÍvo·.de 

carácter educativo. 

Para su diseño se contemplan las siguientes etapas: 108 

Preproducción de un PVE 

1) Definir el tema del Paquete de Video Enseñanza 

1
"
8 Nota aclaratoria: Para el desarrollo de este aspecto se retomó la metodología para su elaboración así 

como Ja experiencia recogida en cuanto a su diseño y prueba piloto. SAT-STCSFC-INCAFI. Metodología 
para Elaboración de un PVE. Documento Interno. S.I.i. México, 1998; y Rosas Martínez, Rubén. 
Experiencia. SAT-STCSFC-INCAFI. PVE: Redacción de Documentos Oficiales; del 20 de octubre de 
1998 al 02 de junio de 1999. Qucrétaro, México. 
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::,;:,::1:, ~,.';~].1:&~f g?f it~1~~~~,J~~~~1~~~¡~~:~:· yé:::~ ':::~::1~:: 
. ·- • ' .,, - -~"-- i' ... 

del mismo se prestf~~E~t~:'",~f~t§~e~~;iid,~éJ!;2.2~:FE;;: ·.:' · 
- ~-''·,:.._ ·¿~-:-:~~-' - . . -· ' -:-,· . 

. ··:·:· .. -·;\'.::~ .:.:· . :.;: .. ·'--··:_::~~;:·.e:::-;:;.~\ 
r"· 

2) Defi n ira la persbna quesee~~~~g~rádeÍ· ~ii~'e7'ó d.~· .. 1i materia.técnica. 

Esta perso~a;s~en'c~~a{~{~;g~~~~~¡~;-ra.~¡;,'.fqt~~~)·~~··:z;~~tari~~r>Ira,inte~r~r el. material 

de apoyo c6rrésporidie
1l1te (para"~I \pers~n~'l;i~yóÍuc,rado·eri' esta·· estrategia), como la 

que d~be.r.á Jxpor1~.~'.~~t~·1,as ¿á;j~t:ª~~~~~el·~~i.iic)n. ·.. . 
>:-~.->> 

3) Definir alstaff d~~~ScÍu·C:¿iÓnde(P~E 
- . . - - ~ - ·, ';• · ..... : ·.- '_.,_.: . - --;--·.::;_- ;.\',' ··-, . ;:. ·--~ . - _ .. ' - -,., .. 

Con~i~té ~~ 1~4~~igri~C:'.ión'~~(staffq~e se encargará de la realización del PVE, para lo 

cual d~be;á trah~faf'conjuht~~erite con el diseñador técnico en todas y cada una de 
:.·-. c.·-;._,: .. , ·,.:;_ ·,,·,. .. ·:,_.;:'i";"<·.i.'·" ,_,·'.: ' 

sus fases' de elélbbración. 
: ···.~.' )' •.- .••....... ·. : ... · •' ' ' 

4) Taller.de Asesoría Didáctica para Televisión. 
, .... ·, . 

Son sesiones de trabajo en donde se reúnen el Asesor Didáctico, el Director de·Staff, 

el. Dise~ador Técnico, el Asistente de Producción y el Diseñador Gráfico¡~~r~ definir .· 

los contenidos específicos del tema, las actividades de apre:~:ªj;z:,aj~{l~~:ri~ct(~orp~r~ 
1'a ~~aluación, el guión o guía de exposición del prográrila; a~(co'níc)'el ye'.sú~~ d~I 

· íllismo y se establecen acuerdos generales. e incHc~~io~es para; lá' prÓ~lüt¿iól1 del 

programayeLdiseño del material didáctico deap~~ci·.·'\J·realiz~ción del taller es una 
- ' - . ' ~ . . ' . . •. ··-·.··> .,-, - . . . .,. . . 

actividad.muy'imp'orta~ie; ya queen eUa ~~~~~·~1 pes~ deuna·correcta planeación 

didáttica y televisiva;:(z,i'cleó y ~ateriaÍ:dl~ácfid6d~1?apoyo). 
·:.:".:: .. <;: \.-.:~., ~(·;::,~-.·i_::r,:··;::,~_;./'··~~:-~:·~~~:-.~::~,, .. ~-:'\J·.·.-:.-.:~-\:::.:.~,-(:·:--->~·'r ... :::_-·;,. :·'.~. · 

',7. ··-- .. ', .. _ .. -,, . . -)~·>.:: - ,_·:.,_.; ~'. ... ~:~; ~~:'~ -. ·.Ji·.:~:.·.·~~:' '<{::;;~ .. ?~?·. ~>. -
Las fases del~tal·l~r de áses~'rí~'cÍi~á.c.tiC:a para televisión que se consideran en esta 

etapa de pi~prod~cdón de ~~:;~~~'(s?ri: . 
- : -~- :_' : _\'.',.: ___ :' 

~ Sensibilización del OiseñadorJécnico. En esta parte, el Asesor Didáctico se 

encarga de sensibilizar. al 'Diseñador Técnico acerca de su valiosa colaboraciÓn 
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, ;·> ·,. 

para eT d iseñC>~d1~r~Q;~';6,¿ ~sí· ~·i-smo, s·~··le '.explica. en qué consiste la estrategia a 
- ·,,:,.,_;__ ,_.,,_ __ >,,,..·,_ . . . , . 

emplear y los'ele'riíe~'tós eiv~:la.'·collforman.-~ 
':::~/· ·'.:-:,:·;· .~')'." · .. ;;· ,;. ·' ... ·. .· -

:~·;~~'· ·~¡_, ... ' ~ . ~,.. -·.~{:·:-_: __ ·u~·>:.--.-:-.<:. 

;/ Establecer. 'c~Jen'da~lÓ',"[J'fj)á(;tj1¡jflades.\En esta . parte, el Asesor Didáctico, el 

Director de sÚf(y,~I Óise~:~d()r'Técnicó establecen el calendario de actividades 
---· ----=- -_-o-= 

;/ Prueba d~'tel~vislórto'.ensayO_a c~adro. En esta parte, eLAsesor Didáctico junto 

con.·el .Dir~.ct3r d'e:staffyu~?amarógrafo l·e. r~aliz~n .• una prJeb;~frente •ª cárnaras 

~~:~~l~UJli~l!;~~,~~~~tÍf 1,~¡~~~tr~1~~!i.~f tlf i@Jj~ 
negativos de lá iri'sfruc<:ióll. . . .. . •.· ~.·; . '/; •;;e 3: :}i,z :'' , 

."·:~~-:/:'/ ;,""· ·':·''· ~-·-,:. ':.·:);'.' ::·:>:·-· ·- ~-"' --!:!•• •• ... _. ;,-· 

.- ·;:._. '-~-= '·. .... . '· ... ~.-<·~·- ""' /'•: . <:·:· 

·Las sigUientes ~~ti~id~Je~;; ~6rnpetef1 :~~Ern~nera -~a~icui~{ tanto al Asesor 
' ; 'o.'' • - • ~ :": •• 

Didáctico como al Óise~ador;TécriiC:o: 
:.,_::·i.~·'·: • ''.:\-:,~ ;_~_:·;2{·-~~'. ·,: 

~,_, __ 

;/ Elaboración del objetivOgéh~~~fd~~hrendizaje. Inicialmente debe establecerse el 
·é. ·~~;»·,·:<.~:?\'.:.--:;?-;J<~,,;:::>:;.i::.''._':'.i,:.: ·· .. :,.~---~"-':.: "':'-:._ :" .... :. : ,:;_ "\'.·~:~· _ .. ':~\-' -~,- . ;> - ·. ";_· 

objetivo al cual se preténde)legár.conla impartición'.del événto. Esta áctividad es 

determinante ya qu~~~~áific~~~~t~\;:~'~lá:'luz•del 1 nli~·~a se lleva a cabo el 

desarrollo. del anális;i'~,';~;trÜcfür~1.L1~d~1rne~te.;s.~ .deberán definir los objetivos 

particular~s ~0~.~R)~~,ii~1;¿i(0J~(~~~~-~¡~f i~~~,i'.~;~;I.~ _definición del objetivo general, 
se proc~dea~efi11irélqLJ.ellós-~bj~tivo~de'aprendizaje particulares que permitan a 

~ ~::1i;\~~i[1i~f ii~ilf i!!~~tt~;:u::~u::,:~t:: nu: ':::~~:::: 
educativo ,que'consiste en 1 hacer.ún'.análisis a la luz del objetivo general y de los 

objetivos partf~uléÚe~'.~i:>~·~~{ií' d~fjgfehdo los contenidos (temas y subtemas) que 
'.. .,, • " '< '. "-'., .. ,_ ;· ~ , ". --·""' -", , ... , .. ,' -

integrarán ·la niat~ria'a' tra~sniiti~~~ a través del Paquete de Video Enseñanza. 
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.~~:~2:~~i~~~~~;J~~~~~~}~~1~i~rr~ifiít~¡~lij~t~1~:~~ 
En· virtu?:dé ~üe la estrüctüfa.del ',c:Ontéríido~·élfeétá:al/áprendizaje/ela~álisis •• del 

mism?'·g)~~iR~~~~~.et~'r~j~.~f.8°B:~'1~t~s"J,~.~it?4·~t~r~t§'.~~'.··u:~l~~~t~hi~'?.~f8e····tener 
para pmduci ~ ~t"~ctÍvciíYierit~:el ~hr~~dizaJe; Ó bi·~~ p~~~"~J~I u~r si 

1

la ~strudl.i"ra del 

~, :~~'.¿,~~~~l~l~il~:llilif f ii!~iirl~~'~ª'~:. 'ª ·matOr;a 

La corweni ericia de/ lii'CJ1efl~icióri'·y~Ja Oiccióni(eliemp.leode términos precisos, 

~~:~~~t~ff ¡~jÍ~~h*~~¡~~i~i~1!~il~~tt~~Jt~c;1¡f ~'.m1:~o:~:~~:~ 
que sea compatible con la tránsmisión de'significáaos exactos). 

·.· :.>-· ;: .t::.,-'·-·}~-~:-~:~~-::;;;.f:i~.:.: :~;·.\-:·;~::::·~?,~;:-.:~-)::~tt:: .. :_~:·_::>: f!:t:-: ~:_:.:~~~L~ :_:~?-: ~.<-.;-;~::~ _--'.::J-~:~::,_:_:-._/'_, ·: ·<-~~-· : _. ·. · . . -
- El .uso de.apó)'c,s:•e'ITl~(ri,C:os,:corlcrétos·iy2de:analogías ·.pertinentes que 

garanti cen•···Gje• .• \~T~]~.r~:l~,ti·l1;~~s~~:.~;1'.~.;.~~·?Ji .• ·~~'·•vi~t,a·•··· d~I .. ·.~;sarrol 1.o, .·.· 1 a . 

adq u i
1
si ci ón, esc.1 arecimientoó C:onéretifad~rí de.'I os significad 6s.

1

• . .• • ..•. •. ··.' 

La estimulac:iónde·~~·el1~6tjde·~.~tl~b,z~·r?ft~~/refl·e~it~.~a~~H~ic~6e.P~rte del 

participante, al.~ntá~dol().~. r~fo~hia1'~/í'~sddeas J'res~ntadas :en\té~mfhos. de su 
.. ·~-- ·::_ . :_:L~,:~ --· .':'.:·~~::. ·(~:~J_i:~ · -~:5.::{f F~~:::.:-.::~;~:r{··. :\;?\ :~·~·:: 1~:~\- ~~:~i:'.\~ :.~{F:- ~ '.~-~-~~-:: ~ -~~;;f!j:: :-~~?? ~~;~~:<:. ~ JF:~~;-~: --'.:2< ;,:~ --~:~.·~::·:_ .;-.: .- . _. . 

propio.vocabulario;.,susprppJéls·~xperi('!nciélsy.s~_estru~tl1ra~deUdeas:;:•·c·_ 

- La selección~y'.•.1a.~r~~ri~~~-iénJf'~~·~~?:+~BE~i;2~J-~~~t~:~i~;,o/~.:~?.r~p •. '.·?~· 1os 
principios que po~ean~~lasº" c:.UaUdéld~és ·~ex,f)licativas ''..(e~pl icaC:Iones• da~as, 

la 
. '. ~ 

'· 

./ Elabor~cfÓ~'.· elaborarse una serie de 

aproveéhamientq qüe estáJogrando. 
,~y_', __ ; ... ···-. 

109 Solano Flores, G~Úlenno, Prinéipios de Análisis Estructural Educativo. Metodologías y Técnicas para la 
Eduéación, México: Trillas, 1983; p. 49 
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. . .. . 

.. , Memoria de Desempeño Profesional ,. 

·.''deberán. elaborarse· una serie'dennsfrumentos'o.exárl1en~:'qué·permitan'verifk~r· 

~ ·:::::~~:::::.:::::~:;~~-~~~Th~t~~~it~~t~~~!l~~º;f ~!ti~~::~·· 
:;,:~::::¡:~:~ ~º:rrff~,f itt~if i~~~~1fi~r~~;~:~:~::~:5~!~~~1~"~~J~J~:· · 
de Video Enseñanza, a~í'rnisffi'c);,~e;cbrnprbbará si se logró el objetiJÓg~n~ral de 

apre,ndizaje. ,Noha~tj'.uep1{id~rqúe.este, instrumento ha de c:?~strg·l:r~~:a.{1:1uz 
del, objetivo géherai,·ya·q~e éste es el parámetro de comparaciÓn.}T'.' :,;; 

../ Elaboracion de~gU!as·did'á~ticas. Esta actividad se refiere a lácoÍlstfuéC::ióh'de guías 

::iu~;t~ei!~t~Jnf i~r~e::~~~::l:~~:i2~:1t~~r i~rt~~t~11~~~,!~~f r~: 
didácticas, 'actiyi?~des que deberá realizar·.~l:·fge'nte~.',de(Entretjamiento; 11º 

acti,vi da des ,A~el'.~~~~rr~n :r::al!z~;~; .•• 1~:s·,P~nJ.~i~·~~\~.s;/W~:~}~~~;i~f;~~:~~~9:. ,/~,i~mpos 
tanto de exposición como de-realización de ejerciciosy~eváluadones;·',, 

' .~~"'~' -.·~-~-~ .. ~::;~~- · .. - . <"- -•" ; ~-"-,~ .-,~,_-: __ >;: .. -:. ~·;,., .. '• ... '" <>-.-·-''_,_·~:.:~' . ,_·-~~/'' 
;?:J)::_~~:-~~j ;~-;=.-. -- . -,~,:) ;_ ;~·::·.: ':·-.-.;6,·.~- , · · · ~<:.~>F.-~ 

. Las siguie.htes ~ctividad~~:;¿Ó}n~~t¡~g ;d~ maner~ p~rti~ul~~t~~tÓ ál Director de 

staff ~orno ál biseK~ci6•¡. -fé~KicÓ: 
. , .. '- ,~~ 

../ Elaboradón d~ Íiúió~iit~f~fio.iE~ esta acti{,idad ~!Director de si:affconjuntamente 
. . _,.. ..-. ,·· ' .· ... ' . - . ' "" . . . . - . . - ,. ' ~· . ' . ' ·-

con el• DiseÍ'ikdorTéc~icÓciJsk~rÓ11án1a'p¿~~;ci.sC:rit~qu:~l~correspcmderá·decir a 

este último (denom;nado i~~trlicto?~:·cuaar~', p1ia"fo'.;~~·televisivos). Esta parte 

escrita deberá estar ádapfadi~a~~~~i1erig:u~je.~·f~l~~isi~0Jy coloquial, y se elabora 

una vez que se haya clariÚcaBd:;~()'.~6''i~~t~;á'~'st'rG¿~~·r;d6 el PVE, es decir, a qué 
.. ; ,-::> )/~;-~:')~i;.::·::: ·<':-:'-_ ~: ,· ' 

hora entra el instructor a cuadro en pantalla, a qué hora debe mandar a realizar 
- - - . --- ~-'-":·=.;-_"::'.;¿:~-- .. -'=-'-'•" - :-;_· .. -. 

algún ejercicio, cuánto.ti~mp~ deberá durar éste, en qué momento entran las 

110 Dependiendo de la finalidad d~' la 'estrategia deberá contarse con personal que apoye la aplicación de la 
misma y que permita o facilite su aplicación, dado que es necesario contar con un mediador entre el grupo 
de participantes y el instructor a cuadro (expositor en pantalla). 
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::~11~~~::":::;~~~:í::~r;~~~~1i~~i~lil¡f ~l~~lit~~~i;~~~:e:~ • 
exponerse vía pantalla (ya·seapOr.s~irnpqrta~5ia,'sepresteaexponerse,,etc.). El 

guión .literario no debe •. ser:.u~·~·-~~p~~tMgfüii!~~r~~1;·~6fü~g~.d~2,~.; rfr/~:-"Y.é: ..• -... · . 
../ Elaboración de guión técnico.: En'esta aCtividád 'el .Directi:>r de Staffconju'ntamente 

---- -- -_ --. -=- --- -----'- ,- :-'-o-- o-~,=-.~-· -==·,_.,~_, -~:-~~~~~~~-~-~:-~.:~,~---·,~'.~'~:~~~~-~:~¿;:~i-~~~-~'.'i~~i=i~-Í~;:~o:-~·f.,~'.~~--=:~k~~~:--:~~'.-~=-~t~:·-;=.~~f~ ~:;',.~~ .(_;,-, -.-·, : ---- -- -

con el.-diseñador "J"écn ico 'señalan'laspartes_df nd~~~~il1serfará11 las!intér\fenciones' 

::~~:~~:~:~l;¡v;t~~~~:r~~~~~~f¡~j:.'t~;~br~~~}lt~r1~r:Á0~r~ge sfo~k, 
Las. sigUienfes :áctiyidades/áUnqúe{sonSfUnéión ~de~;l_o_s, cainar.ógrafos,• .. diseñádores·· 

~~:~:,~e~fü~~;~:~W~ti~g?ti~ZilJj~i~;f f~¡~~~:·:~~!:~~;á¡ri~~16~ · ¿º" el 
. ··.::·:·c.·_, ... , .. >.r·y :.: }.~- ;·,:·'·' ; .... f-,· 

a) Const;~cciÓn_d~~·sde~b~f~ií:\, > 

b) V~rificad¿~: d~ Úl.íITii~~¿iÓri 
c) Encuadre de cámaras 

d) Ajuste de equipo televisivo 

e) Verificar la coordinación entre foro y cabina de producción 

Producción del PVE 

La actividad de integración de los materiales correspondientes de apoyo para los 

entes intervinientes en el proceso decapacitación, es función del Asesor Didáctico, el 

cual con base en lineamientos edito{ial~s ~ didácticos deberá prepararlos para una 

aplicación previa denoniinéldapr~E!b~pffótb:antes de ser validado en su totalidad y 

pueda sJr'é~t~'repr~ttu~idbV di~trib~'icic/8ar~ sÜ aplicación. 
,·_, - . ,, . ·-···· . , ... ,.. - . _,,' 

'-·"':.-~";};·:/::··;'·,•,' ·"~ ,·.--,, . ·; .. ;.· .. ··~''"·;·:·. 

_ _ -~-~> :_. )-_,. t _;) ·> ::·) :._:·> ;:~~-~~~~ ;,~~: ___ ,_ -~; :;_ ~'.~--:~~~ '·EL.;;:ó.,¿;~~:~-.~.,~~;~>~: :;~.·: -
../ /ntegración?delm~t"!'.riaJ d~ apoyo pala el Agente de Entrenamiento. En esta 

actividad E!l'A~esci~~Í::>idéÍ.cti¿o'.detierá i~tegrar el material correspondiente de la 
,- ·,,. ,' ... ',' · ....... ' .. ,,_ -.· 

siguiente manera: 
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\ \. 

M<•morfa de Desempeflo Próf~si~~;I Y · · ·· · 

a) Recomendaciones para la aplicación del Paquete de Video Enseñanza. 
b) Objetivo g~~~f~Í.,·~~~. ~e •• . • · ••.. ' • 

c) Indice .. 

d) e u ías d idáciíC:~s; .,,.,, .. 

e) . Désarról i(, de ca°da 'uno de los temas. 
_·;~---~=co_'"g,:"'='~·--~k:~_¡~_;.=,-~~-·-c-,-0°_~="'---;:·~--:-~-~-- ·--=---"""'··;:.- ,--'"'.~= -: ----

f) EjerciC:io.~'p¡ira cada terna;.·•·'•· 

g) · R~~olu~iÓ~ v'iek~Jestas d~ cada uno de los ejercicios por tema. 
1 ,.-.--.-- • ·- -·. -. --::;·-··· - ,_ 

h> Evaluaci,<:i'n i:i~rda1~1)or t~ma. · 
t ·-~ '.. / • 

i) ResOlúdó;{~trespú'estas ele C:ada u ria de las evaluaciones por tema. 

D . Biblio~r~[Í~.:ff/2f: > · · 
---''.', 

k>• Evaluación fi'ri'a1.·> : .•... 
. -,'.,:._",~/j;'.·: _:-:_ :-''~. -"·~,- ,.· · .. ' -

1) Respuestas ála évalüación final. 
- . ' - . . . . i ' . 

m) Criterios de ~val úadón'. 

El matériaL.d~l~·~~~te~eEntrenamiento tiene la finalidad de proporcionar las. 

instruccione~ detalladas, parálaconducción. d.el ,·evento.·Podemos .decir que 

prácticamel1t~ d~lj~~~e;¡;I .del···. Agént~ de, Entrenamiento se desp~ende. el 

;:~:~~1e51~~!;~f ~ii~~;~~~!~[~~!;\f~!~r~?S i}i~]~~f,t~P~:~~:i'e,:: 
ejerdcios, P()r:!seJ?.a!~cl~erj~.~u~·r.rn.~~~~i.<l1rc!e~:omin~ao cuadernillo· efe ejercicios, 

~a~~,\~"Jif ª~~~1tt,i~~W~l~~~t~si:~~~~~:':::~;:: ~n n:::~:~¡//:e ~: 
ejemplos/eñ';épa~~~:lia)léL~~,· función es apoyar al participante a seguir la 

exposiciÓb·e~.~~~i'Jfr~~~M-ianecesidad de perder la atención en la exposición 
" . ';ºC· ;--~· -

por tratát de~s~k,farg,'~~()f~r la información que aparece en la misma. 
:.'-·· ·~-~-:·;--.-:~:¡":·· ·:;;s ,:~:.,> .. ~-·< 

-··:' : .. :'< <· , . .:.'./;~ :; \'; :- .:~:-_· 

./ lntegrac.iÓn d~{ diat~riai:cJe')akOyo para el Participante. En esta áctividad el Asesor 

Didá~t-ic~.d~~~;á .in;~~~;r1Ji".~aterial para el Participante, el. cJa1 C:C>ntieme lecturas 

complement~~ias, .m~~~/ia1·be consulta, prácticas, ejerciciosy bibliografía, con la 
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La Asesorfa Didáctica, ~poyo pedagógico en el Ar.ea J~ T;;~v/sló~ Edu~~l/l/a d~;l~ ~~~rcii~ación Central 
• de/Instituto Naí:ional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999) 

... 

finalidad tanto.de~apoyar lo expl.iesto e11 la cirita de video corno:de consultas 

posteriores:; 

. . 

5) Visualización ciel Programa. 

Consiste en observar o determiría(todas aquellas imágenes (gráficos, tituladoras o 
dramatizaciones), que van a int;gr~rs~ ~r~ el m~t~rial videograbado. Esta actividad es 

competencia del Staff ~n;su'.t6taliéi~ctdacfo que deberá contemplarse tanto la parte 

6) Armado d'ei~r8~rl~a. . . 

E~ta actiJid~~>~¿)~~i~teen que una vez grabada la exposición del instructor a cuadro 

. se selecciona el material definitivo que .verán los participantes. En esta actividad 

intervienen el Asesor Didáctico y el Direct~r de.Staff qúienes deberán determinar las 

sesiones de exposición más apropiadas para la edición del programa. 

Postproducción del PVE 

7) Edición del Programa. 

Consiste en insertar las imágenes (exposición, tituladoras, gráficos, dramatizaciones, 

etc.) y audio (música y voz en off) en laubicación exacta del programa de acuerdo al 

guión técnico, es decir~ se r~aliza eLÍti~ht~je de todos los elementos. Esta actividad es 

competencia' del Dire~tor,déstaff? d.el Asistente de Producción, quienes con el 

apoyo del :As~sof.¿,idá¿ti~o~ :deb~rán i~t~grar y preparar el material videograbado en 

- - "- ,-

8) Valiéla'iión del PVE. 

Está a~tivldac:l. consiste en Obtener el visto bueno de la organización o área que 
-- -·-.--..: 

solicitó el mismo, esdedr! tanto clel.vide.o c011lo. de los materiales escritos. 

121 

~~.",:-'r•=...,...,.,...,....-.......,..,.........,...........,_"""" ____________________ _ 



Memoria de' De'se~peñ~ Profesional 

9) Prueba piloto~ 

· · .··•·· Esta :¿tap~ ;:.,torisiste en verificar que efectivamente el PVE elaborado ·cubre los 

requisitostécnlcos y didácticos necesarios para la capacitacióndeseacia, ésta se aplica 

a' un grlipo ;de:·.~parÚcipantes que tienen las mismas característic~s q~e el personal al 

que va dlrigido. · 

1 O) Reproducción;: ... 

Una vezqu:~ hap~sad~' la pn.leba piloto se procede a su reproducción, tanto en video 
·- .. ,, "",, ' '. , ' ' 

como en ma!tÚi~le; de apoyo escrita; y a su distribución a las áreas interesadas. 

. . . 

Al término de todoel procesOobtendremos como producto educativo: 

a) Cinta de video· 

b) Manual del Agente de E~'trenamiento 
c) Manual del ,Participante 

d) y de acuerdo a la~· características tanto de la materia como del mismo PVE, 

cuadernillo de ejercicios y/o cuadernillo de ejemplos en pantalla 

3.3 Metodología de elaboración de un programa TIE 

Para su diseño y operación se consideran las siguientes etapas: 

Preproducción de un Programa TIE 

1) Programación. 

En esta fase se programan los eventos a transmitir con un tiempo de anticipación para 

su elaboración, esto con el fin de definir la modalidad del evento y de determinar el 

nombre del mismo. 

2) Calendarización. 
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.J.. <>-: -~~ _i_:·: , ~\:~~~: :. - - ::.~ -:~:":·:· ~-t·~:,~:.:· :~'P ;:~~i~'. ,;{::··-~-~'.~~~:-~~,.; .. ·~;. :1.~· .- t·.· _<· ~-,, 

La Asesorra ~idáctica,;~~~)~• j;f j~j~~:;~k~~'f f ~,~~'~:l~;1:f~j:~;~~u~IM~~~ ia';'¿~~[~~~~:;;/cent;~I 
,._,,. "b ':;> del lristitiito'Naciónalaé Capaciiación Fiscal (1997-'-'1999) 

~::i;~~d~~:.:~~~f ~f~~t~i~1~1!i:~~!~~ffhi1~~¡fi;J~~~iS~~Jf ¿tiI~ 
su mod,álidad, su objetivC>Ae ~brendi;~j~, eí personal ai q'~e va dirigido v su 

·duración. 

3) Taller de Asesoiía ·Did-áctica para Teleyisión. 

Al igual que en los Paqu«;?tes, dE!Video/n~E!ñ~nza; se realiza~ estas sesi?nes. de trabajo 

entre staff de producción y ,él diseñador técnito par~ definir las caracterísÚcás 
• '-•.e. •' .;. : ."', , .• · ,:-· ,_ '·'· -. ' .. ' -' .... : .• -.' ,. -.- ' . .:... ·:-: ·,;.· . ,' 

particulares del prCÍgra;na. Cabe retü"~da'?qúe lacrealizaéiÓ~ del taller es' u ria áctividad . . .... .. - , . . ... ' - ., ..... "'. ... .·. '' .· . .. . -· 

' muy importante, ya 'que en ella reéaeelpeso de' u'ria' correcta planeacióndidáctica y 

televisiva. 

Las fases del taller de asesoría didáctica para TV que se consideran son: 

../ Sensibilización del Diseñador Técnico. 
. ~ ·. . ' 

../ Establecer calendario de actividades para.Ja realización del programa . 
. ".;. 

../ Prueba de televisión o ensayo a cuadro dependiendo de la modalidad a emplear . 

../ Elaboración del objetivo de aprendizaie. > 

../ Desarrollo del análisis estructural. : · •··. 
. . - . ·-· . 

../ En su caso, dependiendb ele la Ji~dalidad, desarrollo de contenidos, ejercicios, 

evaluaciones par~iaí~~ o formativas, evaluaéión.Jin~I y elaboración de gulas 

didácticas; ··.·· .. ~·· : : . 

./ · Eiabb/,J(;¡ón d~gulÓri IÚera;io· y guión'técnico. 

,/ · vúu·aÚia~íóii detPro¿raina. 
: ' , - • • ,, ; ' ' " • • ~ " -' , ¡ " • " .. : ., • 

C?n~ist7, ~n;:~~r~,·o .~et~frn.Í:nar, t~d~s aquel las imágenes (gráficos, tituladoras, 

dramatizaciones) que·aco.mp'añarán;laexposición del programa . 

./ Prep~raciÓ~ d~I ~studio 'Ci~{~¡~'Jisióri•'f dél equipo a emplear, lo que contempla: 
,' -,w'· _·1 

.cónstruccióri de éscénografí~í\lerifihició.ri de iluminación, encuadre de cámaras, 
' · - ·' -- · · .'.-·"''.~.;e- -·-·-. '---' --·-.:-~.;_-;-:'o'-"·:o~/;-~.Ccco· ·o-- 0 ·-- - - ·--- - - ·- -

ajuste de equipb'tel~vi~r~6;} ~e~i·fi¿ar ia coordinación entre foro y cabina de 

producción. 
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"·J. 
",: :·,'·«"· 

-' En su case> i;;~,,~.~Í6,f del ~a[;;7a1, d~ apoyo jJará ;¡'coOrdi Qá<!q~~;:¡;~to y para 

elolcpaal ,·rdtaicdipe, ,sant~-. ·.~~r~·:p()~~i~.~¡¿·im~I1tee}l;·pmro,·cs'em··~ºe·r··a?l~'m .. ~uo;~mjree; bn;:!t·•ºo,1d~uecc.· ;lia.rn, .. t'.-r\avnTs'.~m~v,·'sf1~o·n·a.···d1.aesl· 
pa'ra qÚe. cÚentérl"é:c:in . 
·.· - ,··,, ,,._. o· ;.;_,_··.·· c.: .. -:_?)~::;--: ~;.;:~ ~ 

programa . 

./ Para los programas informativos se tienen considerados en esta etapa su armado y 

edición 

Producción de un Programa TIE 

4) Transmisión del programa. 111 

La transmisión de un evento por TIE, en un primer momento, consiste en la 

exposición de los contenidos de la materia por parte de un expositor ante cámaras 

ubicado en el aula emisora localizada en la Cd; d~Ql.lerétaro. Aquí es i~portante la 

participación ,e integración del personal.i,nJ01'u~cr~doLtanto~l'dis~fiád~r?exp:o~sitor 

::~:c~l~:~~ffd:~:~::~:c~~n~;:~~,:~~~~;~~z~~~~f f ~,;if f ir~ff r~~''.;;~t' ~n1~' la 
Las .~ctivid·.~d~s.· .. ~u:~.·•·[e~li~~·~~fü~:~~!giJ~E·ª~.~r'.~f~S~i~R~.~!fütr~Et~r:~,f~~?·~6), como el 
Stáff de producción en la trár::isrnisión\dei.m eventó TIE'sbii lás siguientes: 

a) DiseñadorTécnico:'{ 

Realiza· la introdu¿~;ión al evento y da una breve reseña de los contenidos 

que se abordarán ..... 

Expone elterii~.Cra: televi.sión interáctiva educacional. 
:.~::. J • 

Exhortaal~~-pal"ticipántés a,~ealizar preguntas, sugerencias, etcétera. 

Da instrJ¿d611~5: ~'.ar~0 1a:rea1ización de ejercicios, prácticas y evaluaciones 

~:siJ~di~~~f ~Í~~tlJ~f j;~~~r~:r:~rticipantes via televisión interactiva 
;•:·· ;·.:.'."' 

educaCioriaF:y si:ho';álcarizara a contestar a todas en el espacio definido para 

111 INCAFL TIE cfelevisión Interactiva Educacional). Alianza, Boletín iruonnativo. S.I.i. México, 1995 
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-:..>' .. ~-!'"·j~;- -:;,·;:> ?Z ··.' ),., .... , ·-::-·-.' , r.·,:; -:·~:\~~-·:'/-·:·" :----· ¡/~-,~-,-' >'·.:<'· ~,í 

.. La.Asesorfa_Di~áct.ifi··ª~fº;~i~~~~;d~~n;rf,~~~~~~í.~~~1~~gi~~~l~í~;i~if:c~i;1i\~;;~~;2~~~~~ 

.:~::~1~~~~1~~~:~1t~~~N1I~~:~~if '¡~~f~él7J~~,fATI~.t~" 
.:.-.'.·.-... ~.--~~-. ,.,,-.>; ·.>-::_:.._.:',"'( .·;·..,,,~· :':-·:; .· '.·f_:,· {/-'_~;-::::· .. 

mismas:· - . -· :- - '. · ·_ .·····•.•·- · .... -... - -._ ... -- ·.:f··:·-!:~<::-·~::-'-_-\'L;-,;..-__ ,:. .-~.\_:_-;·:·::.-:·-": 

Eri ca~Ó c:le q~é>eFpr6grama:~é~'pr~gr~b~d·~ y ~o:pJd'iera á'5istir a 1k' sesión de 

preguntas, deberá nombrar a un sUstituto ad~ditaé:lo para realizar dicha 
- ---- -------

actividad. 

b) Staff de producción: 

Asesor Didáctico: 

Supervisa que el expositor o diseñador técnico impartael tema de acuerdo a 

lo planeado y sugE!ridoen las guíasdidácticas eri cuanto a: 

./ 

./ 

./: 

Tiempos • ···_, _,· .. · .. · •.. 

-Profundidad d~.C:ont~nidos 

./ Ad~inistr~¿ighd~:ejeriici~sy evaluaciones. _ 

Recomienda 'ai}¿~:g:ositoi>~x.hcirt~r -~lo~participantes para que interactúen a 
través de~ : -~ ': __ -. , -._·_-_-,_··_•·_,:" cé ; .. . . 

-~ -._;;:: -- ~-,' 

La for~~1~~i~11'~9_é_ iJ;~g~ntJ~· -
ExpOsiciór{9e in~gQi~IGci§s _ · 

Elabor~ciÓ~cÍ~ cg~~~tafibs 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

Escuchand() las pf~g~nt~s de los participantes de otras aulas remotas 

Escudiancj() lélsr~s~~esias a las preguntas de los participantes de otras 

aulas-rem8télI~ -

Verifica~8~~Jaasigpación.de cámaras sea la correcta. 

Supervis~ qu~ lo~~grátfcoso dramatizaciones aparezcan con oportunidad. 

Verifica que en~I equipo de cabina se esté grabando el programa. 

Supervisa· que tanto el audio como la imagen se envíe y se reciba 
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adecuadameritee~;las aulas remotas. 

Diseñador gráfico:·· . . 

En losca~'O; de programas en vivo, va siguiendo la exposición del instructor 

para qu~, rna11ejando el. equipode cómputo requerido/ inserte en el 

Asistent~ de DirectCJr8e'.it~f{ 
Revisión d~ pista/ <0 

· 

Revisión áerieral del equipo,nivelesdevideo y de audio. 

Control de.1 switcher (g~~~;~ci6r de ef~ctos)~ 

Es necesario señalar que co,rr10 pa~e;de)a prbcf~ccióri se debe realizar la grabación 

en video del programa emitÍdoal ri;'()r{iehto el~·~~ tr~ns~isión,:esto con la finalidad de 

hacerlo llegar a aquellas lo~alid~des~J~:~o-cL~~téln con aula r~ceptorao bien, para 

posibles retransmisiones. 

5) Recepción... · . . 

Simultá~e~mente a.latransmÍsiÓn, la señal ~s captada por el 'satélite y en~iada a las 
. ,· ' . ·.· .. ,". ' 

aulas remotas receptoras, en d~nde'laseñal es proye~tada a través del m~nitor.de TV. 

En e~tas aulas recept6rasse encuentran ubicadbs 16s 'barticf~antes y toorclinadores . . . ' . . . . ~ . . 

Remotos. 

6) Interacción. 

·Es la posibilidad. que tiene el participante de i~tercambiár información con· el 

expositor· a. través del fa~ oel ·.tel.éfono'.· esto:a Úa\/és.de!Gna;d i~árliica :de~ominada 

~~~~~~.:~ó:;i~;~~~~iri~~;;!;'¡:%:~~¡~r~~j~ffe~~w~~~~6~~?J~;~i¡~:.::~·· · 
el estudiode la m~teri~ atra~~r. < 
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La Asesorfa Didáctica, apoyo pedagógico en el Area d~''re/~'J;s12n Edúc~t¡J;{'d~ J~ do~dinación Central 
del Instituto Nacional de CapacitaCióri Fiscal (1997- 1999) 

Postpród~ccJÓnde un Programa TIE 

7) Reproducción. 

Una vez que ha sido transmitido el programa se procede, en su caso, al 

almacenamiento de la exposición o a su reproducción en video. 
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Memoria de Desempeño Profesional 

CAPITULO IV 

LA PARTICIPACION DEL PEDAGOGO EN LA ASESORIA DIDACTICA 

PRESTADA DENTRO DEL AREA DE TELEVISION EDUCATIVA 

4.1 Contextualización de la Experiencia 

En un principio al Asesor Didáctico le competía, entre sus múltiples funciones, saber 

desarrollar y aplicar cada una de las estrategias de capacitación que se desarrollaban 

en el INCAFI. ' . "".-,'. 

.. ·\.,,L .. J 

Por factores de erecimiénto y dinámica institucional, se integran asesores didácticos a 

áreas productoras para apoyar exclusi_vamente en el desarrollo de las estrategias de 

112
- Bajoncro de la O~ Ma. del Socorro. Entrevista. 1998. Antecedentes y Trayectoria de la Asesoría Didáctica 

en el INCAFI. Asesora Didáctica para Manuales de Auto Estudio. Dirección de Textos Educativos. 
Querétaro, Querétaro; México. 27 de abril. 
Romero Benitez, Laura. Entrevista. 1998. Antecedentes y Trayectoria de la Asesoría Didáctica en el 
lNCAFI. Asesora Didáctica para Tutoriales. Dirección de Informática Educativa. Querétaro, Querétaro; 
México. 29 de abril. 
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La Asesoría Didáctica,· ápóyb/;iJag'óÍf~~ ~keJ~;~~,d~··i;;;S,Jó~{j;~¿¡'Jv~ ¡d~''/~'¿~;~JiAa~ló~·c~ntrnl 
.. ',i·. :·::dél Instituto Naciónalde Capacitadón Flsé:al (1997-'1999) 

· .. capacitación. De esta manera e.1.~s~~;~~].@~;~!f~~~~ff~~!~~.~f~~~f~W~r~~~~;:gR'á:~~en 
particular especializa su función y·re~liiafo~tiv!dades~2on'~e'rnientes~a(á·rnisma; por 

ejemplo hoy en día en el INCAFI s~ ~~~á~nt?~·~(':~~~s~r drdáctico ~ar~: M~teri~les d~ 
._,; --·.· ... ,, . ;~·.- ;-:· - ¡ .• '·' - , '-. - - ;: .· - : .. "; ' - -- ,. - . . - ····- ·-

Auto Estudio, Tutoriales o bien,T~l~visió~·Educativa. 

El área de Televisión. Educativa estaba conformada, en ese periodo, de I~ siguiente 

manera: 

Así, la Dirección de Televisión Educativa era responsable de coordinar los procesos 

de producción de programas educativos para el Sistema de Televisión 1,nteractiva 

Educacional (TIE), o bien, para la elaboración de Paquetes de Video.Enseñanza, 
-t:.: 

además de otros productos de televisión educativa dirigidos a pr()yectós éleapoyo o 
-- - ¡ •• -. - · -- _ -, · • - - ';e~ - _: ,,'., _- ,:·~ '. ;·;:; .<~ "' __ ;,- _,-.-. •• • • , .C 

asistencia a otras organizaciones distintas aLSAT, indÚyéndo claro,:está; programas 
. '· ,· •.·. ,,· .. ·.·.:. •.•'¡,· '·. ,,, •'". ''·. •e, 

que cumplan funciones de informació¿,· p[ci',.;{(jtf~n\; ci'ij~5¡·é)~; .. 
. - .. ·-. - ·- -- _.,. -•.,J- ·- '. ~--:: - \:.;>,-~ ' . --"· 

--:_: .• ".-~,-0 ~~"~:/;'. !:·_; __ -.,_'.. ~~~'>:-, 5:_ 
-., ·.· . .,,·.· 

Para logr~reste propósito, '1¡Dir~tciÓriYcie T~levisión Educativa estaba conformada 

orgánica y funéion~lnl'~nt~ pb~l~s'sfgu ¡~11t~s ~~bd i r~~cfÓnes: • ", •, • _''",.·, _,',•'.' "•• •";"• •,. ;<··>" 'H'""·- ,,r•. ·'•'-<•~_.,'. _;_. .:. • ' 

• 'Z- • ;_ •:; ::~ -. 

:.- : -->:·"·:_,_:\:?-~:(.\;:: ;•~;:{_,-.'·.··:: ,·¡.:·-~:~;- :/)' 

subdirecCión,dereteJíl;ón.· 
Su obJéti~()t¿(>gsisir~1 ~~;ÍJrbd&~irprogr~mas de televisión grabados o en vivo, que . ' - : .. --~ ; -· .. .. . " '', " ,-;·,~" '" .·. . ::.;· . : ., . -. . 

contribuyeran a .1~):apac:itaciórt~Y ~/'mantener informado al personal hacendario, 

supervisa~·db: ~~e·l~~r~;~gi~~~·s 'a ;~alizar en el área estuvieran dirigidos al 

cumplimiento ele los objetiv~s y delos requerimientos solicitados. 

TESIS C0~.1 
FALLA DE OR!Gi'N 
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Memoria de Desempeño Profesional•·_.·. 

,·;, ';·. . . "·/ 

Subdire°é¿I6'n:d~-~s~;7;;¡'¿'[)fdi¿tl~~ h1;Jt1-;/eJ¡~-Íó~ •Educativa. 
Su objetivo eraV~riflcar~qJff 1~; pfbgfám~¿·d~·t~leyisi.ón educativa_ cumplieran los 

requisit~s:.didáéti~d~·-Y·F·P'.~dagÓ~i~~s::A~~~;ridos ;~ára •lograr los•• objetivos de 
,_ ~='l. -- ~ .. ·. · .. : '" '· ;; ': - • 

formación }p'roíésió'ná1W'c:lelT'iJ'éts'~ri·a1·:~lla<:'~~darió. de ·"a-¿~erdo a 1as metas 
' -1·, 

Organ.1'z-.a··c·1·0·:.·.n· 'a·1·e·"-s-.d·e·1··_·s'A'r".· :"·· •_·i ;,_;¡/ ·_'.'/_-_:·:_: · :'' 
·;:.::·:~" '. . ;·. ~'.:~·· ::. " .. · 

_ ,_-,·--:---~-~--~ ,-=- >_L .. ~-~~--~~'.::-~~:~_L¡>i; :~~~~~=s~ .:-~~~¡~;.co-;-4~-;o~~~,;,~~;;~~1 ~-=- - -'·-'-'·º'---=, ~~-:_~;_ ·;:~,:_i __ ,;,_~~-~ -~0--ó-

SubdireCci¿~"Cté~;d~'.jhfJtr~ff~h;··d~::i~;~~j~j~~}Ai~~a~;foa··~ducaciona/, 
, ~-~-_ <-:·~ ·:·.·.:~ '.::· ~~/, · :-:::~<-'~: :·ó·::'.;" ".;:>-~ ~-;~ .. :<:-~·::.:,:j:>:- ~~;\!,-:~ ... ·r::::·: :·/-~.~:~-/ •• :~·);.<: ~¡:~1/::, ,~tJ?t~·~ ·:·~~~':L:;:.-:',i·:·1 ·,~ i.- ':·.i·~~, '.:·:<...- _: .: -~' ~:··.. . : -. , _ . 

Su. ob1.e!t\/o;erél·adn11ri1strar:,deJorm~ efi~1ente"'losJ1empqs• _de .. trn~sm1s1on de los 

~{~:ª~~!df !Ili~f ~1lil~lf.1~1:11tl¡!~i~~itf íi~~i~~ 
de operación del sistemaTIE/c0n'rEir50rtes quép~rmiti.erar1.conocer su desarrollo 

~N~;;~:~::::~:~~!:~~¡~'!J~til~~;~t~~~~~¡~¡~~tl~~l{:~g~~~tas· del 

.·.;··_, ·:J< -~··-.. Í:-~-:··:Y;--. • .. 

Las Subdirecciones de TeleV°isi()nf deAsesoría Didáctica par~.Televisi6n Educativa se 

encargan, aún, de ejecutar 1;5 pr~cecÍirnientos de dise~o t~le~is.ivoy didáctico de los 

programas solicitados pa;~· l~s Unidades AdministraÜJaS~~I SAT; Televisión y 

Asesoría Didáctica a su. vez constituyen unidades.de trabajo llamados Staff de 

producción y que, como ya vimos anteriormente, un. Staff es un equipo 

interdisciplinario de profesionistas de los campos de la educación y la comunicación; 
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lv1emoriil de Desempeño Profesional 

Objetivo de la Dirección de Televisión Educativa 

La Dirección de Televisión Educativa era el área responsable de coordinar las 
''·- - ·_ .:_¡_. - _-·-. . 

actividades de producción, de materiales educativos para' télevisiÓn,'el ·diseño de 

metodologías de instrucción por este medio así como la·ad~i~i~traciÓn integral del 
-----=_:.---~~o-'o:O_-_ ~f_: s,,,__~o:. ~~--:::0 '-,~_'.,,-~~---~.'.'.-=Ó-- -_- -·· -. --=-=-"-·"'-"---·:- "--:<~ 

Sistema de Televisión Interactiva Educacional y la formai::ión. dé sus agentes de 

capacitación. 

. -

Su objetivo consistía erl di~igir la aplicación de los· avances en ·el campo de la 

.Televisión Equcativa para/produd/prbgramasque ~ermitie.ran .m.antenercapacitado. e 

:n::3:~Ííf ~i~0i~~&~~r~~~f iiK¡f ~lI~~m~,~~El~~~~~ífüEE~ 
que solicitar~ri'~u·.s~~-icid~8rii61~s"·~i·~~i~nt~~;:? /' ' ' ' ·.·· __ ':' )::•·· tt ·:'.·· .. ;.·· ... " •. ,• 

•,:,,"" ;) ".<<;: ,>./~:;-': ,';'.i'.',(',.:~>~: •e·~·.:, . ._-<"' :-~-,!'.:'•".' ;' ;.i»,,~.¿·_~.' . .;j.~ ::•· . . . :;·., 

• .. Secretai¡¡ ~r %;~1~~)g~~t~;\fü~if J{,~1\~J~~~l¡~¡¡~~¡~~~~~,~~~~;e~iti~ndo el 
programa< Declaraneti(déclaraeión • patrimónial).;dé.'Jos;: ser\Íidores 'públicos) y 

· · -· - .-.·:..': ;:,:_:.:~·;_:·(.;:_;::··:.P.!_?,~;::::~.~~~~ -.-.~;_;+,~~-::r¿:~J<,:·f.~:,i;~--~_-(,:-,..:-'~::!~-~~-'.:. :;,~·!=~.\~;~*;>-:c_;_·5!J~~:'.:_<~(~- ~;;'.~,~~~- .'':·-~·.< :,: :· :·;:,:-:: ... ·.: --. - --
programas de cap'acitadOn por.:este rriedió:dirJgidoasUpersonal encargado de las 

:·/1--:--. · ·-, ~~ ;·, -: ~~-~~:: ,--~~~;':{?-_-; .. -~~: ~~H: :-,:f·:"~~tF ~-:~-~:~:;.:=<t~g~-~:c,:~~ ~··::~~N;~;--~~-:;;~~f <#''.tt,%~~:-"~:s:~:~;~-::~~.:;~ :.-',ii,'.:.~'.~ ~, ·:· // :_'.': :.:::f~ 
contraloríasestatáles·.para·manteriédO''actúalizado a través.de videocursos 

. , ~-:, , ' • O'' • ··'·;e,:, i:/;. ',. "-·.:-·' ·' ~· 

·• Sécretar.í~de~~rismo(SECTURii:.t;:. <{.e:}> 
• lnstitut~ Nacidnalde Administra~i~~:~g~¡¡~~W1·NAP); 

f.···· . ;: . - , , : . .. . . _;·. ·.:, , '?-·,~e;,\~;._:;~~~~·:. i}·{{.)~'.~:.-,: ::· . 
• Programa de Apoyo a EntidadesFe!derativas;.f 

• Secretaría de Gobernación (S~GÓ;~j;;~Viest~ asu vez apoyando diversos proyectos 

· de suma importancia a sabér;~c)ri-,6;1~·;;.\~~demia Nacional de Seguridad Pública y 

al Instituto Nacional de K..tig~~i'iól"l ~I cual instrumenta año con año el Programa 

Paisano; y finalmente •. /: 

. • enlaces con institÚciorÍes\éducativas como el Instituto Tecnológico y de Estudios 

Superiores df:?.~~6A~~f~Y .. (1'iI:~tVÍ).para difundir programas de carácter fiscal. 
·_;·:,·:_'.:-· :\>" -·:.:r;, 

113 INCAFI. Manual de Organizaéión del INCAFI. Manual Interno. S.I.i. México, 1995. 
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·, , • • • . i :·, ·-',~~:··:_ -. · ,• . · )' ;' • ·<F .... ,, '· ' • - . · -

··. L~·Ase.s~ria ·~ld~c;L, .. ~/mv¿JLgó;i~~Jte/2~~·~}~~~i~B~· ¡;¿::1i~t·i~fJi~L~~aclJ~c~~tral · · ' . ; .. . . · · ·.· ·. · ·, ·;. ':: ·del 1nsciiu10 Nacional i:lé Capacitación Fiscal (1997 - t999J 

. :::::~.dl:~:1~~;Iíli~t1~~~~~~~;i111~~~~1lf :~~~~~~~~i~i~¡lf r~~· 
pedagógi~a~\ j,;):: >.: ... · .> 

. ' 
Referent~.al m~dio ubicaría los siguientes puntos. con fines de contextualizar mi 
exí:>erieil~'ia~~rbfeslb~al~· ' .. ··'-· · .. •.' 

., .-:,·..'. ;';:':/:-: ·-- --· ·-

Análisis del me~io para·fineseducativo.s. 

'El empleo'der'rl"l~did"r~qUieré r~visar l~s.condiciones de uso que podamos hacer de 
·' .... ,., ·.:.-, ... .... , .. ,_ -- . . .. '. 

é1, ·· en··· ésie'c~'só-!;C:onsi.dérar;. télntd•••su .•...•. platafornia',tecnológica 
hu man os· q u~: ~~.~~q:~ ¡~~en'.· par~ est~-·~~p~~¡··~;,~ia: ¡d u¿ativa. ' . ' 

.~><,,.:1 ·-· , , . .f.... ·- .:· .. ,:·.:~",Y-.;~_::>:'; 
.,.,·. 

como los recursos 

Así, sedeberáccmt¡mblarqui.enes deberán'.e!~&c}rar; preparar y difundirel mensaje, y 

por otro.lado, c¿m~deberá s~r ~nviaddr~~i~X\·~~~~f~.'· ·,.. . . . 
o - ' "':- •• ;.' :.'. ·;:,<:'.":.; '->.~; ._( ', .. -';~'· ·:··!{:t .. __ :·; .,,.,·, 

,·'. ~: ~~~ ·' . ~<J..-:, 

·El é~pleÓ··~~·materi~I cof!1pl~rl1~~t~~ic{pa·~~·l~s·¿~~i~8e~:d~estlldio. 
El mediopor~í ~ó1bno'súbsa~aél.gfJe~o'.de;la'i~fdi.fl1~ciÓn.qúe• puede darse en una 

:~:p~ ~~.~;W~3p~;:~!~~~j~~f Í~~¡~f ,'iJ~'i~t~~J~~iÍ~r ·:~Y:.,~:i:•~:ri~~ 
materi.a,' s:~;landC>'•qffe ~dichd'matei'iald~b'erá cól1t~'n1,~lárun diseño especial, 

adápt;d~ a'i~st~~~~~id~d~s del m~di~ .. EI m·~cii6 Te·l~~f¿i0b '/el material de apoyo 

deben serpoftanto.complementarios, y no el mélteriki e'1 di~~urso de la exposición en 
pantalla. · . . ..... 

En cuanto a la acción pedagógica me referiría a·ella como la propiciadora de 

condiciones adecuadas para llevar a cabo el proces~de enseñanza-aprendizaje, a lo 

cual destacaría los siguientes puntos: 
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M"moria d" Desempeño ProÍ'esÍ~~a/; e\: /;' ,. 

Control y supefti~i6~~1~~T·~rÓcce_~6 de ~~;eñariza. 
' ' -· -:--';,-~'.'.,;-·-~ . . . '-'''-'·: - ' ·- . 

En donde se conteniplarí~':'él)'obse~árM'ápoy<J én el diseño de lamateria de estudio~·-
-e-_ ... -··.,,"•;,·-, - • •. '.,· •. ,;- ,,. ,.;. ·'·, ·" ,. : ' 

b) admini_strar tiéfpé'ci~·:estu~ió'(~)(~psidón en ·pantalla .en cuanto a·suduración, 

profundidad·v~~~:~?:ió~ci~:l~rli~~eii~·~R :cuestión), c> manejo y co~tro1 de grupo para 

los faci litadorcis; éf~1k~ct.d'.r~~dél~~~ico- (agentes de capacitación), y d) · la acción 

'interaTse:i;;11~;tr;ft~F~1~I~g~2r~t¡~rr~t~~ ~iagrama. educati~<>. -
.- ·-I~-;~ .: )-~l:. -~;:-'.·~;_~-:,,~-::~~ . ;x-~T,;': . .'·:::.' 

Análiii~;~eFÍ~fi2~A;Ú{f~*;~ta:Je%J;~~¡, para que .se ll~t(': cabo el proceso de 

AÜn~:~e:~;~ª~,u{i.~~e~;~ 'r:á~rt~~t: dén:r~ Jei;acid ~dJff.ti~O/lai\ c60di~iones. 
. · ·: .. -_· ... ··. · · _ _:: .. ~~---~; ';:::· .. -,,,·'.;~:_,'.:~/ .. ;~r:.. ::; .. ~:1·;r>·:.) -~'.·._; .. _ :~}'; .·, .:·;-~~: ~-~ .. -;:·. _;\ \:·;·_:~---· .i?.::>>; ~:-:>--~<:·:~>1-~-~/ :\, (~\:'..-::-~.:;\ ·~:~: ;:: .;:·. :·: :\-\~:--~-',>_·> .. y,;·:-:.·:: .. :-.··::,< ,-.-~:.:-~:,;·-.::· ~-:., . : .. 
adecuadas ·para tjueseJ lev~ :a cah6 lá'acci~n capadt~dora;\pües de el ladé'pende. que 

·.e 1 -·.'pa rt;ic i pá?te ·-·-t~n:g~ . Í ~~ ·\ ~()~~}ii,~;;·~f (.g,e5:~~~ri\~iJ.;R~t~~·.1l~~~.~· .. _:f f:~~f ~)ié~;~~f i~~.~s _de 
estudio a través del medio, n9 depehdE!'másqüe~de:las'áreas d~Lcapacitadón locaLde 

, . • ·; ·, : , : :~·;:-,·.'.:-·v·-'-.;~\'.~---~/f{_;-¿;-::~~~-~/,?1\::'.~-;-:~'-2?:.":·.::\~~:r ·~ :t~;:\f:{;¡:··.: ~~~;:.!.'.'t:?~\:~·.; .. ':J,:;};{,;·4;.~Y·.~%5..~::·_,,f~·;~;:):- ·: .. :, .. ~'-. >· .. ·: · 
. manera directa esta responsabilidad;,A\'.·Ilo é¡ué:cónvéndría•tratar: de~supeN1sar,d1chas 
. • • . · · .. -~··.-· .. >:>.:,~ -:i?":::";;_·: '. 1i_':}t< :{ ~-}- ·: -~;{·~<~·f(:~~:·.: :i''/.:F: ·'}~~ .~~~·'.:.::2:_;\_. .);t ::::>::.·. :~f~~~i,~f\:{{f :~::~·~,.~<WJ~1~:~~:;/:.:.~\t.{, :. · :;:'> . 
cond1c1ones para tratar de ef,c1entar.:esta labor: Este.aspecto s~;abordat111as.adelante 
en el diagnóstico del inforrn~/'._ <;· .fi Y], ~('.fü?, :,'. ft.<'..'':'~i.':g=fc~~?~:t'5;1y':ft:' . ·-· . ·- .. · . 

:-.- , __ ,,;·-~,· 7\f,~~ ~-~t.,_-::·-'.' {,~·;:);_;;:·_::.:: ~~~~L.} , ... e:./.:··_:,_/·.:~· .. : .. : .. ;l}~·:. ,;:·_ ~s.;,:· ·::.:"·, 
··'\, ... ,· .. ,·\,'.:-/·~:··. ·.·>s :·:::·:..:~~;!:,·{ .· .. --~.:· :~·-, 

La contextualización de ·1a. ~xpéri~~·cii_ cp;ofesi?~~1kson-¡i~tiVZ ~t ~st~ manera, en 

ubicar las condiciones educativas bajo 1a·s cUales se· circu·n·s·c:rÍbir~ el que hacer 

pedagógico. 

4.2 Planteamiento del problema 

La formación del recurso humano en cualquier in.stitución: es una necesidad 

fundamental para poder accesar a estándares d~ calidad, ~~.~~a ~h ~us productos o 
' .. ;1~. ::,, ·:-· .. ,· -·-. '-~ ,, . i • . .. , . ' '· 

servicios. - .\>·· '.: 5: ·.~S-,~~/._~,:_'._._.~---~,_:i_f -· .... 
. < ::>};,·:~:;'.}'. ::,:~> ., '--;, 

De esta manera el;.;tr~ta( de; m~Ft~li~X1ctU~(¡z~ª~:\"~ informado a más de 38,000 

empleados del Servicio· de. Administrélc:ÍÓn · Tribut~ria en materia de impuestos, 
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.....• den()miqadps estrategias de?:apacitación;·entrelas que se destacan las desarrolladas 

en .. el ár~a.d:e;t~Edu·~at~~·{\s~ñ~léld~'sek2sta 'memoria de desempeño profesional, 

con Ja fÍ~a-liÚad d~ da/ re~~u~st~ a:·.·1a\; mÚltiples necesidades de formación del 

persónal:d¿·¿sta institúción. . 

La TV Educativa, como estrategia educativa al interior ~el SAT, caracte~izadapor 

brindar información de manera masiva, simultánea y homogénea,< nuestra !abo~ como 

pedagogos consistirá en crear, desarrollar y propó~~r las ¿o;,1iciones ~decuadasy/o. 
necesarias, de acuerdo a las características ~;ne~e~idácles· d~ la materia de estudio, 

para que se dé el proceso de enseñanza-'~pr~ndiz~j~, Ye~ esa medida contribuir en 

la efectividad del mismo; es; deci.r; ;¡;,¿¡di~)~n e'1 aprendizaje d~I capacitando o 

participante del proceso de ~apai:it~~IÓh:· < . 
• . < • · ...•.•.•. : • ; e .. •. .e; • > .... 

El crear esas cC>ndi¿id~e~:·~r6¡,,:p~!efp~rkdig~~ de la· enseñanza tradicional, es decir, 

trasciende···:1a;barh~fa;'de1 .•• ~.u1~/p():r._no.•señ~.lar'los••·dernás·.•·esquemás.•que contiene1
.
1
.• •. Su 

·. -carác.t.erfun5io~al;,püeder1 lllánforler~sllinformáeiónpor un tiempo más prolongado y 

puedan. s:er g;ab~das· ep .. ci~t~de\~i~~~;'.ai;' ;.vn~~·:.•:::. :~<~· 

114 Nota aclaratoria: otros esquemas. son · los ·.1~ismos aspectos que la caracterizan, por ejemplo. el 
conocimiento manejado y poseído por el maestro y por Jo tanto mecanizado, el saber incuestionable, el 
tipo de comunicación unidireccional, el conocimiento mnemotécnico, el manejo de un contenido único, la 
recitación del saber, y la clase presencial, principalmente. 
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McmCJria de Desempeño Profesional 

U no de los principales problemas a enfrentar· como pedagogo, como profesional 

didáctico, es en primeraJnstancia el precisar la función de la televisión con fines 

educativas, pu~s ~Üantasv~tes no nos hémos parado enfrente de un televisor y 

hemos optado p()r~l~~ir.u~ progra~a <fontro de la barra comercial que uno dentro de 

· · · .. 1 ª barra e:¡;rt"Lí~íaí"'iJ·:~ciJ~~ii~~-··· · 
• • •<·,-;----.- ::.•---r 

, . <~,;-,-~:-·:T.' 

Pero I~ com~leÍid~d del problema no llegá hasta ahí, pues una cosa es ver televisión 

y otrél inuy difer~ntehacer televisión, y en ese sentido participar en su elaboración. 

El precisar la función de la televisión con fines edticativas·ffa .exigido clarificar el tipo 

de mensaje que debe ser enviado, y. en ese séntic!6 ''trabajarlo, adecuarlo, 

enriquecerlo. Ello ha propiciado cie'rtá problemática d~· cfüerente índole, entre las 

cuales se encuentra el icleríüfic~r Jp~~:~s~~al qÚ~ pa~ti~ip~ '¿c',~d'c!isefladores de· la·. 
',-..... - >,<_· ,.:}·',. _,_, __ ,· •• ··" .• _,.,,_, .·• ··.' •'· . • -:.· .· .• -.. _. ·,-_ ''!-}:~~),;_',;._/~~--.:" i-,:'' -· '· 

materia técnica, y el auditorió':a"qüien esta dirigido el eveqtoFoé.éste'.plánteariento 

se deriva, por un 1ado,:h¡¿~~;¡pd~i~ite a.1~s futuros exp9sifa~e~'.·~.·b~t~1·ótib~c~mbiar 
la mentalidad del ~eiso'~~¡;}d~~Íici~ante en la forma d~ ver fa1e~is/ó¡, ,así como 

mostrarles a amb·~~~,~sj'~?:i#~~~s-de'i~ televisi.on ~d~91tiv{> ' , . 

Un p rob l~ma ~~f If~nif JQire"l<l~o' pe"? ~ i Ótr~ rubro es el ganar un espacio en 1 a 

;~~~~; f~f 1.*1~~~f~~{~rt1~J~~~ir::~~=lge':::'.n:º~:e1:~~:~:.:n,::~: 
Así/su '.g~ y~~ ~;\~~[~~~~*~!~\¡'.~,~.~~í~~~~ binar ambos aspecto" atractiVo con 
educativo; ¿cómdlíaé:e.r'atractiva"ala'telévisió'rl'cOn fines educativos? 

, . : --._ :' ,'_:._; ·:':-,"~\-;. ' ~-'.;.'\:: ~.:~~~,Ú'.··./·~· -:.;·-;: - "l'- •º •}e:;·. j· '' •} :~~·;~~'/" . ·- -

E 1 pi anteig,i~n~jd~;e~~,[~~[f ~,~~i}!~s~:i}~g~j,Umamente difícil de responder, por 
lo ~ue implica ~I tf~baja;./g~:ri're·~i~,~~8'io Je comunicación. Partamos primeramente 

del ernp1~º coíl'e1·¡i~';1 ·~~ \~¿Y~iri~~,t~ e1 uso de este medio, 1a capacitación en 

136 

·~-------------------------·· ------



•. , : •. ::·' >'L·· L 

. ":. '. ·~--,-- :.~~ <L·_:~-.: < :'~ ... ~~ .... _,-.·;·:~,~-.Y'..-~·;._:··;: .. 

. · La As~sorrá Didá~tica/ap6y¿{;¡;da1ó~i~~'~i{~1!A~~~d?relevisión Educativa de la Coordinación Central . 
' ' , ·: :/» , · .. ·:.;,.:, •. '.··:;,:.,:del Instituto.Nacional de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

laTV. 

La labor de ases~ría didáctica centradaen el dise~oy planeaciÓndeun~instrucción. 
por televisión, deberá considerar di~erso~ eleméhtos· ~~í~~ como la inducción del . . . ' - ' ,. . - .·:. . - -=:-: - -

instructor para participar a tra~és del médib; el diséñ'o de la.materia de estudio para 
- ', ' - ,. : ·. - . , .. , . ,,; ' .· ... , 

abordarla a travésdel medio, así. ~orno ia·~~l~raciÓ~:::de los participantes ante el uso 
'· · t; ,.· "·" .. ''.' '· • .. ··,·,o " .... 

del medio y el estudio de la materia a tr~vés del mismo. 

4.3 Diagnóstico 

Realizar una valoración del trabajo pedagógico en toda acción educativa es vital por 

el tipo de resultado que se quiere obtener, el aprendizaje en el educando. 
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. -.\: ~" ·, ,, 

Una valoraciÓ~,~~1tM~e~e~2ióricie ~adaGnb ~:~ l~s ~j~'~%n!?~,~ue)rúegra el acto, 

pedagógico, atr~~é~fd~Hrii~diÓ:~5·cie·súl11a·-rel~~~nd~·p"ú~~·estb;:p~c:lrá:ayti"darnos'a ·
corregir los procésos t~,~to-~dá~ati\fo,~'cóino teCnoló¿\c:os'. ·:. , _; ·: '< : ;_ 

,_-: :~ -·; .. · · '-":' · -=--2 .,. 1 ._.,~,_;_. · '" ... ~ .--- ·- ..• ,--.. -- ·~~-:- :.: -.,.-,. ·: --,-:,.-e:.-.-._·,-:.': __ ¡: -- : ,.~ i-.~·:~;.~_;: ,,_;, · · '"",: .. ~·· -· :·:-·. -: · '.- -,. ·=-~·,·.:- '· i{Y' ~· 
<?"'--~-. ',: !'·:.-- - ''-"./.r·~:<··>·"' -:-<_.:: .-:~-. ·:_:-~<~<:-"' ·~ o">f- >-.;"'-

, ~--. . ·. ' ' .. : :·~;.':' .-; '\~::'.;·, -. -»::~~~::'.·_,-·; ! :.: -~\'. ·.::.:\~-~-~-: ':t~'~\. -t .. <~--.: ... >:,· _::. :->~:-/:,'. .;~~- -~-'- :_. {~::/ "; ¡: ~--:··,: ::"!.'..~>- ~-: -~.:~::~- --:~ ':_\_:·:--:~: .': :.:::.;;_::_ ~-·'.~::-'.: .. --~:---·-:"". :- :~;· 
Recorderriós .q ue)lds éle·~.e~tost~cnológico: ~rnPJ~ad~s éon ün, p'r~p<)sitoe~ucativo, 

··~~¿~:~~t~Ji1fü~fiJ~~,~~i~~~it~~~~~~!~~~~'~t[~id:.:I::· 
·-.-. - -~~--=-~·:. ,; : - ,,_,- ~· .. ::~ ·:;·\;.·/:'.< -:: '·_':,:.· 

::-·;-·. 
·.,,·,-

Ahora bien, ¿có~o boder l lévár a' cab~ dicha v~l6raciÓn?, ¿qué elementosdeberemos 
' . . ·:: ,· .· . . ., .· . . ' . 

considerar? 

El diagnóstico referido a la valoración de la labor pedagógica que se desarrolla dentro 

del área de TV Educativa' deberá~tender ciertos aspectos fundamehtal~s como: el 

contenido, el diseñador téc~ico comb facilitador de aprendizajes, la pr~~~ni~ción de 
>. '" • • ,·' .-- • • • ' • ., ' --~ •• -·-

ambos ante el uso del medió, -~sLcomo .lautilidad de la matéria':'en·kUantó su 

aplicabilidad en su' pu~sto dé)r~b;jo. Finalmente esto 'deberá'p~/rnitir ·r~aiizar una .. 

contrastación del prodl.lcto'édJC:ativ6 con el objetivo ,c¡ué se p_re't~ndía alcanzar con la 

aplicación del prográ~~j-·' 

Así, la -valoración ~rl ~is~~ador como ~~cilitador de apre,ndizajes deberá. tener. un 
• - - .. - • :. -- ,> .. ' ' '·. " •• • - ~ ' ·:. • ' • • ' 

sentidode di~ecciór\:tal'que pe~mita orie,ntar su labor, ta~tó en el diseño (estructura) 
¡ . . ' .. : ' . ... ·., • - ~ ' • . ·' . . .•. - . • . . - ' •. 

de la materi~, C:hrno la l~b°,'r .. déi11stru'cción que\Jeberá: real izar frente a las cámaras d~ 

· ~·l~~:~¡¡~6~"¿~f J},~~il~!f í~~'tf f~lhj~~rk~~:~º~·p:~:~:;~~:«~~~: ~é:~,::: 
lguahnente:dichayálor~ció11d~bérá.:p.er~itirnos diagnosticar el dominio que tiene el 

::s;~1º~~;~~t~~~i;t¡it~~~f ~'~~~~~.::::~;~~~ :~·::0m:1::0::h:~:n::0~:~ 
guarde ehtre\ ~a~e;iátd{ap~~'.ci\,-~x~osicfón, así como mantener al grupo centrado e 
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, '-~-"., -·'1 · :.-.:·,,·;' , ·;;-, .. :._·::\~ .• :.:», .• · ..... :·~.:~.::.'.f,. ·)i·:- <F.:)· 
:'f :_.:. -;~;_ ',;;-· º:';~ :. ;_";f.;-;_;, '· 1, ;:-r.. --~é.>~~ ·:~~~~\'.~·:-,: 

La Asesorfa Didáctica, apoyo ~dagógico ene/Ar~a ·~~f~1Ziisl~~E~Zt~i·i~12% 2~bntih~cÍ~n Central 
. ··del Instituto Ñacióna/deCapáciiacióri Fiscal (1997.- 1999! 

. : ... ', ~:-'-~-~,;_d'..:.~7;~-~~?~~~;':~~->:> ~~/:Y~-~~~~:L':~'f'..i~~ ~~;~~' '- -: ~i--__ .,_: _:· 
·; ·.<?_.--_.· --;·. __ .,/:,.:·~·-··;.r..: . . 

· .. . • . . . .. · ... · •. · ... ·· ... · :... C•" i•·· • z ,~;if:\~•;,:'.~-3i,}lf:_ff;&~· . ~. _ > " 
Referente al contenido·· éste-deberá ·cdnsicfü·rar;J)ara·rsu"-Ois~ñcf·-cierta'estrlicturél qüe 

::~~~~~d~ ::~:;:~:~\ti~f ~~~~á~;~~i~~~·~tif~lt~~~l~~f~i~;º~l~r:~·· 
contrastar si efe~tivamente~se logro el objetivóde.entrada,:si secubrió ~.1.•tem.ario,.Y si. 

~~:,;;,:::t~~i~~~r~~f ifl~~~:~;~,:ii~1~&~v~~W~~J~f ;,¡~~d;,¿~ ~ 

:~:::;¡]]:~i~f !f~\~ttf~¡~¡~jtl}~i~~jJi~;~,,~r~;;:.;:::~ 
cuestión;·valórar •. láorgáiíizadóri'pa"ra él>estlidio ae l~l'mateda::restonos· permite saber 

.. . · . ":.: -\.: ,: ;_· ;··: ·: ··,~ ;. :·\>·.-: '. ;ffJ::i ~::·;;9<:·::\::~:-\:ó~;~:>:;~~i:r;{~~~\·\\::.'.t~~:~:.:-,·. i~:~ ::~_-. ¡,,·r~<<·) ',.=::}:::·I~-:i<=}::·.s~:~::: _,;,~?»~ ·':~;~J-;_·. -.. ~·.:. 1:-" _:_,-.«. :: ·- , -- ·· · · · -· 

·si. e1. personal·. inyolpfr~?º~º~E!1 ~ñf~ró,,~e'.Sü fecha,horario/dü,raciórí; temario y objetivo 

de aplicadó~; y>~~;-t~~t~~:;sg~¿t?<cl~n~:ro de~ste rUbr~ es ~lti~mpo de estudio, en el 

sentido de val~;~r}~¡¡·~.dL~~21i·J·~' del <evento.en relación con la información fue el 

Un aspeao ~¡5'.~~~n'sid~·~~r~sl~ utilidad que dejará la materia de estudio, en donde 

se pr~t~~d~ :;~b~?fü~~~··iij·i,;~a fue oportuna al momento de su proyección; aplicable 

en cuánto esté'r~léltibh~d~ C:on las actividades del puesto del personal involucrado; 
_ ~:~---:.· .... -.1·.: .. :.,·-~.--:~·,:·r·--~--,··-~··c··,-:_-- ·· -· -

que' optirni¿e .. y por~Ho tanto· permita mejorar los procedimientos de trabajo; y 

.. finalmente.brinde '.1~~eS~\~C>nocirnientos. para'.1~· fÚnción, 

Por último habrá que consider~rs~- I~ r~tro~li~~ntadÓn que podamos tener del 

procesó de C:apaC:ita~i~nal térfni~o d~l-~i~;,,~ a t'~hvés del Íliedio televisivo, con el fin 
- . " .. . . . .. • ·'- .· . ., . - ... ·' ' .···· ' .. ·. ... . ;. . ~· ' . ·,·. - . . 

de conocer lá ablicabilÍd~cVsu riqúei~y:JiJs lin1it~~iones con el fin de detectar la 

parte c!el pro~edi~i~nt() sus~eptible -~~ n1ejma. · 
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Memoria de Desempeño Profesional 

4.4 Estrategias de acción 

Revalorar el papel pedagógico que desempeña e\. medio anteel acto educativo debe 

ser una. constante para mejorar el .. trabajo que de~e realizarse al> asesorar la 

producción de un programa de cará~ter e.ducatiVo; ~La·capacita'c:ióh •ah e'star en 

de información\; a 'transmitifi;;(carítidadJ~ calidad: profundidad, extensión, etc.), la 
: . ::-;: .. -:<·":~~'":·_.:·. ":'.;. :··~>.-:.· -·<·~- ·'.-:-:· (_:.'- : :·:-~~:t·~-; ~ ,;'.r:·~;:·.>:·c-i. _'· _:_ · _'.":·<;. -..-:'.~:"/'-·>-_"' 

dur~ción .d~)á ... t'réln~m'is.ió'~;a~CcóM6'.~r.nó~ero d~·.sesiones que deberán emplearse 

para el lo, el hc;·;~rf6ci~;Jr~hifuisJi3n'%:>~a~d6•'encuenta los horarios locales de cada 

región p~ráqlJe putdá ~si'~lir~'I ~~·r;g~~¡ i·g~6'1j~rado sin mayor problema, etc.). 
'. e• ,··, •, •• ' ' ·- ., '·.· ' 

140 



·~:~~::~Y~!~~t~i!IIi~~1!~~~tt ri~tt~~~:":~~~r~~~. 
Pues bÍen>d;~h:'~,l~~~or:,;.~1{im~li~L un trabajo indi~idu~l;~;e~ ~Juib()};eqW,ere la 

someter a:Unél'cO~stante evaluación tanto .el procesé>'é1 sí/como ado,.asíé:omo a 

todo el eqÜipd d~,~~r~~.rial.que se requiere para ello.e .. 
:i·<·«,:.'.<. ;:,_ ·. . •. - ,··': .·;.' ".' . .-· . : -

',,.,( ·: -.. , ~ 

Efectivamenté, desde, la trinchera puede valoiars~ el ·trábajo ~ue se desempeña y 

cómo poder ·.rnéjoréldo, es en , base·. a la práctica do'nd~ • p~ede valorarse el trabajo 

llevado a cab~ y qu~ á~o~al ías pueden· detectarse. La hrá~tic~ h~ ·d~~ostrado p~es 
; . - : .. .. - .. , - . - . -.,:.·· ,- - .. , - '•"· ., ,'. .. . . 

tanto. sus bondades como sus deficiencias del: sistema::eriú~. :el iél's'. pbr<ejemplO 
- . - . --.·.; ·. ' . . . ' ·, . .:. ">· ,-.. ;- ..... '. .. -· ,· .· .'- «,.· ~.;·' -•.· "" ,. ·'. ! . , _: . ;;,, • ·:.: 

participar en acciones de formación muy ambiciosas ~t11:(¡,J puede'ricubfirse por éste . 
- ·:-_ '· ·_ < ·-_: '.:?·:·~:: ·-~:-·.:-.'.·º:--.:,_' ... '.~ .--_: ··<-::f: ,,-:·~-:·<·':.:·~.,:-: ::,,::: .. ~·;:: ~.'.-~::-~.;_.,·e: ':·0• -:-: ·,:: ·• ·- _· • --: 

medio, o cubrir tan solo un espacio en el programad&:capá~it~C:íó~ ~~,-Dn':áf~a'ce~t~~I 
',,,. _: _.,. ¡ .- ~-,:: :::~;: .. }': ;,:1.~,:J..-~\~~::}~: ::_;;·--;··.' '.)!(,\}~'·: .. <(J:~. ,-<:;::-~;.\ .. ~ .. !¡1/::· ;,'.·,:,( .. ::(:. ·_:,_ '. . . 

encargada de esta función solo por cubrir u'n' reqúisifo,' o'.hieri~''ql.Je;coloqúen o 
> ' '· .. · .. -· . . . . .:,,.-·· ~- ' -. ' - ''.:_" , . -.•,. . ~ :,o: : ·- . - . -

asignen a una persona para exponerunamateria ?~é{t.~ng¿-l~!~~-ri6r;Jde~9~~lbque 
se va a desarrollar ante e.1 m~dio, p~or'a~F, d~~·~~~ig~~~~le~;~~Ji>~-i ·J~~\l1at~ri~ y e'1 

personal involucrado •nCJ esté ente;rad'Ó d~·'5ú asÍsterici~'a ~~e-év~nt6 p~~ ~r so fo hecho 
'-;· - '.·".-_:.._ - -"-'-:..,. __ -,.:;:O:!."-~'-.--~: ~-'-o.-::.·;·...,-~; ._ ~. "- '-;·. >-~. --C 

de no darle la difusión ádecuaC:la.'-:'; ,: , .. ·.·. ··-
.·., ·.· 

"· ;·--r ., , ';'-.~,· 

···/{~-~~;~:~ ·,''>'. ·;.:<·."./'.·_--:·~ ··, '/ . - ' 

T.:_.-,•,, 

El acto ~ed.~.g~~i~?.:ibV.R1,p,~f~'é1•füFC:•~·~5: .. ~.~f~.~~-r~'.t~?t~•l~ri.:fü.c>{g~?\z~ci?111··.como 
para el· di serio~~.~; las matEfria:d7'~stu?io,;'ta~to\déequiph-tecnológicó, como .. de 

~"::~~::aJZ~~~~~r~x~~¡~J~ªf ~li~~,~~~1~1~t~:1c:~~: :~.1 ~: ::~~~:d:~ 
diseñar la materiád1{e~tLldi~,'.ii~t~,~~-1f~1~boración del material de apoyo como de 

·• •. -'--- -~:'"-: ~ '--,\ ·7"·~. --~--·,.,,.--,-~~-:-:~°:.'~~-~-!"-::.-,.-:-t,~T';-~<;~·~c:-:>'i,,:Z-~~'. -~_{~;~~;:.-',:~~-~',:: __ e·_--.· •. -. 

su distribu~ión en las localidad~s'iparticip~~tes, tanto del asesor como del asesorado, 

etc. 
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.·Memoria de Desempeño Prdfesl~naÍ .:• ·' .·· . 

. La respuesta que ·p~cfi~8{ ·6bterier:. d~;~ 1 leva·¡;;¿((:abo; lá acción capadtadOra se ve 

cubrieron 

ejercicios, ,piác~i2~~/ ¿~~~{_ pf~ctifó~;i1~2tÚr~~7.~tál~~tlb,~·~;~;;~·~~g¡·~l~~-~'/fJfbrf~r; los 

corltenid,os ~~rticios en líÁél. s~sión, d'e estudio?, e~is¡en'.· mu'ch~s interrogantes '.al 

~i~~~:d~I!f E~i~!1~ilillllf il'l!f~!lf lill!~E 
con~iderando la suprer:nacíá: .deJO:s· ·réSUlta'.dé>S·:núrlí.éricOS.5: /,: ·, 

. : . ;f.{(:':~:~:}~: '.'~~-~-.~. :~~~:;~.; ·"'; -- ' -.. , - ; ;·; ~-"- ~---.·, -~ .. -.',~.·::.>, - : -~.,.,' 
>',:.'>;~;<:~_,,)·~ ::;:,· .~::.- -···;~.-... . 

- ,., -,-_;:: ' ' 

Igualmente las evaluacio~f~·~:d.~JÜ~ftSSci·o,·2¡~~! ~~?~:: ~ye~tº·<·pu~~eran •.•. ·servirnos a 

contrastar los resu ltados/d,e\!~s:~i~v~lu~c.i~.nes.:,firiale~ .s!~ ca~él>programa, •. dei cáda 

;:::!:: ·~=~:~~~ll~~~~ij~tl~~i~i\~tf ~~t~f~t~~~i~~:E:: 
abordada la materia·de'estudio', igual'pi.iéC:le;darnOsúna ídea'de si se logró eLobjetivo 
de aprendizaje de l~~~~i¿fi'~-~h-~Ú~~flÓ~; J6r~]é;riplo. . . \·· •... •··· , , , 

,'.~·-,- •;,.: \"'ii-"1:' ~:,:/3 ::·''.i>~: ;~::> ~\.~~.'\. \ ,·<: .~. ;- ·' ~ ';Í 

:_-.:_;··-' . --· ··'"' _:.f,;,'._ -. ;,, . ·:_ 'r.>;·· .,_ - i,-_;:·- ·: ·-~- ,:, ,. • ·,- ' 

Pero de mucho o riada se'.· logrará mejorar la estrategia educativa si no se tiene ese 
. .... " : . ___ .- : ... ' .~·<.; '" '' -.·.·, '·' ' •• ' - ··-' -- . ~"' 

contacto con'el perso'.nál¡liwbl~crado 'en el proceso, pues al no existir el contacto 

entre entes interviilient~s· p,~1\'.1'a'.ffimitante que representa el medio, sí por lo menos 

debe existir ~I ~~~~~cfb·;~t~~ :r·personal que diseña la materia con el personal 
' ,·\' t: .. ~-.:>:i~/->:·.¡:;>·.1 _----~:;,;· . ·._·.>·. ·.·-> 

involucrado.en el proce'so/pués lás expectativas deben centrarse en las necesidades 
' .. -, , '->- --, .. ··''.\ .. ·····. 

del "el iente" y no en tratar de cre~r una necesidad. 

142 



;~--~:,'.--~::,/: ·:..:··'.· .:;~::·: t' ' . ·---· - . 

·La .As~sorla Didáctica, apoyo ped~gógico e~ el Áre~ i'i:1e:J:ó·n :~~:i:~f~ú;~~Ja'2~ir~fLdÓn Central 
· del 1nsaíuiá Nadóna/de cá/;aéitáclón Fiscal (1997 - 1999J 

-', ·-~-_.:~_.-:~;~·;:~·.;~ -., ·~,.~l~:-:'.¡_:;~~=-~oc.~;;;:~',,'=~~:o ~-
;\.' -: -- .;'.;,_,.. '' ;~~-'.~: :, .. ' \' - ·, ·._ . 

---·. /:~~,~--:.~.~b-.-~~:~.L.:. ";}Li=l_.LL ;~~e"·-·=· _ 
,·,.: ,. - ~'· 

~. - ' 

:_{ ~:____--~-=-~/º -

:~~~~a;~~n~;é1i~6lt~~t~~;¡~;f ~~i~l~str~!i¿º?f r~!~f~i~~~~f~1~i~1f z~~;: 
tal,• pero partiend() .de •. lfne~s.de acción; y ~e·.funci6,n.·Soñen1os un poco' en cómo 

· pud i~-rayis~J1Jtirf{1~~p~~t~ter:~;¡rs~:~.~;:;~~~~?~q~1~~~~~~~i?~is~·~'t ~- · .· . 
.. ",' -·.:.~· .. ~-, ,:;.,(.·" :>:'~;~:. -- - :;:~;e-: __ :_:.:., ;·~º<'·; . .,-.{· ?'.,-"·-- '>'.:.-~;. -

Partamós•d~ :1a·(c:f~~n}:i~\;i·6e .• ~Í~¿{i~i~~*ie·~~""d~:f~~i~W.B~d~s·ia~~:~sen··el· personal 

involucrado de ~a·~~ra di~e~ta>p~;r fu~ción y ~-~est~,: po·r_ ár~i d¿ clrcünscripción, y 
) - '' ' ' - ~ z - - . -" \ 1 

- ", ' \ ' ' l 

que la serie de. materias'.á _estudia~'-es"en base a las n'écesidádes.detectadas y no de 

~nª:::::PJ:;f rl~l~~l~:i~~~!~i~t~~I~f,~rf~~~J!f i'~~~~~ü~ltI~f j~~~¿~~~ 
directiva.; Bajo ese/esqúéma\partamos:. de;. la; obtención ·a el 'pers-ón'ál .'.encargado.· de• 

. b ~i ndar· .. 1.~ . c.a~~5iti~;~r;·~~~~i~t~r~'~f ;~~',~~l~~~?~si',f~~rd~~r~~:.;t~r¡~~p~#f $i~gt~ .. :e~ ··. 
diversas areasdel.;saber;irist1tücion:a1 y,personal1:püesJa;capac1tac1on no\ solo debe 

,, :' . __ ·.· : . .,:-:::: .' :,/, ·'. .. ;,\;:~-~;:·:;i:'.~\'.,:·":-~?::·:::~:>_~:.: __ .· :·:?\;~-:_·;::: ~:~:-:~·::(~"':-'-'-~'.<~~~-~::-.:{ .. ;:~--~ «::·.·<:r: .f:--;··: .. : :~r~·:\.- ~/--\-:: ~-: .. ,,._:.'~: --~ ~-?~:_L:,~:;:-_~;:· ::~- .. ~~:. -~ "- ~--::: ,<:-~·-'.:·-·: . .--~-
atender ·necesidádésc>rga'nizac.iona.les sillotarnbién!d~desarról lo .humél'no;. rriaterias· 

~~;,,:~i~i~~*.\n~~~.¡~~~i}~ltf ~lfü~~~;i~~~J,¿;~tfrª*}~~~'ii;~f Ís~!~,~f iiuca . 
--·~,:<-;-~;._,_.'.:,,".: -···-~'-fe,_ ~ ~'- -:-~::;_:-~--:- ·' '... .;.; __ <:-'-·"~''": _:»~'.-:·~-';.''~~-:.:- ·., ,. :~ -

.. :~~I~~i:~~(tJjl;~h7~iri~~:i~~1~~{1;~~:~~!~~1~gt~f iJ:E:~ · 
tutorial, o bien 'Pdtun·~ Úan~;,,(sió~ ·vía s~téli.~e- ~·ar Telev.isióñ lnt~ré!'ctiva. ~en~emos 
por. un ;n6~~~i6i~~U:~;. i~~}'~~;2~~i.d

1

~~~~,d~ '11d~ ;;'sUjeto~ i ~-~olÜcr~dcis · señ~l~n ··cómo 
.. . :<. . .. , : . .:'.·(::: .. ~··:<?\{.j';~~, .. -~;,~:~,\::::;~:::,:_:2;?.\-:!Y~~1:y·;::-~'-:.'.:?~ '.f~~f:--~:_;_:··:,.:- ~ .. ,. -. 

estudiar la materia encUe'stióri;iy[pór.tjüé.medio. 
. . '.(;,. ':·' .'_ -"::~:: :::;_:~;,l,~-:: i,·~~f~ .: ét!::-.·-::.;;,_·· 

Igualmente lm~rn{riil;j~;JC>~ilicrbn~s adecuadas y necesarias para poder producir 
(diseñar) la m~t~;G~,~~J1~t&áib;· de manera tal que permita salirnos de nuestros 

. -···.·--»',· ·"'»''· 

estándares de prc':idd~dónf~sí como poder apreciar de manera directa las condiciones 
•·,--, :- /. '• •:. '.:. 

de estudio de nu~stros \dientes potenciales y que consumen nuestros productos 
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educativos: Salt~rf an~;>~'.f~ •.·~ist¡ ~Jestras .... p~(~ii ¿~l,~s ;T~q~i~Ítci~0s:; ¿los:. participan tes 

tienen •las C:ondi2i~~~~ -~d~2'ú~J;~L~1·~~J¡~·~\/~f~~~~~fübt~'~l?~~tÜ~·i~:~~·;l~Ein~ter~a?,:¿l~s-
.. · ·. . .· -> .. . , : ·,: .:~.';:: ¡ '">->;;, ~.;_.::.: -.:;; -_;·:.·,·.'::(:·:··~.:::-\;· .. ~:>:.~\~->:-:; · :_:-" __ = _-.~\i;:;~-,:::/\_{;·::_ r<.\::_: -p-;;:~!:·-/~_:',;: .\·-~y·;:'.·_··:_·,:.:·.:·:}(:>,.. J-~·- · .. _;_.:.:V;<.--~.·:.-. .• -_ -; • . . 

. condicion,es.· fí~icas· I~ p~rrniten, ·centran su'.ate?ciól)'e,11 'el .•• estudio:de;la-.;iat~na. en 

cu estió~? I; ia ~~tr~t~~fa ~·~ ~~~tN~:;~;~()º~b};J1~c!~-·~a Ll~~i'i~b/1fLJ~~~ 1.i'~~j6'~"~¡~~rn~tiva 
·para el estudi~ de la materia?, ¿;q-~é suger~n¿i-~s harían·'1'as particfpan'tes para el diseño 

-·ae· 1 a· ni-até?i~·~~:·e~fq~r6~~ª~:~1~i~~~rn~~~~t~~~~~l~ft~I~~~~~~~~r~Y1!T~t~m-~----· 
· ~, <·f·:\;:-:(c~·-. __ <'-~:<.,_:~~:<-. ··. ~· .. '- --,,~:. ->{-;:~_·:;<r:"'r -.,.--.·t,",'.:,-. ___ -":_:-~ >:·'.- _.-;)_; -,_: -:~ .'.-r.;'; .. ·_-·, '-~ 

.. - ,• ·- ,; ',·'.'' ';,-..,.':.;_-'.';, ' ·''· ·~· :. ;e<"' - ",.,.;··· 

Algo •co_~· ... 1§.'.q~J .• p9··~~o~~T~~/.~~tfü/i~~~f r~.~'~1~l~~s;_1?.;f ~.~mt~i·~~-::~~n·~~§~r,s(). ~hu mano 
que parti7i.pa·c:an·nosótr~s confo·exposit,of d~lbsc§nte~frj~srde.la_rnatéria/puesuná 

~: .~:,~~1~~i~·~~~~tºili~Jrn~1~0Iii~~~~~~j~i~~~~rJ~it~r~:~:~;:": 
de·. ' 1 ideél~·;+Be: ·.cÓ;n~'epto·~,._ .• :••·en:. :Gn·~··;·pa1la~~a;¡i"d:~·/éo~S~¡'~i~Ht~~:·.:~ •• ~n·~ .. ·• .• primera 

:';i;J~71i~;~r.~·3~~;:i1~;¡::~;~~0.~~~~1~~~~~ ~J!~t~~t~2~:~p:tr:: 
aprend iz.aje···carno. instructor.dela materia:-:Aí, ·uria'éie·1 1élspr~ci<:.u1>aciones aetectádas . 

en los futJr~s0i~xp~si~ores ~~te· é1 rllE!~ib es.pr~ci~~m~nte:íd':c~;<foC:ia'de.~lementos 
parapoderdirigirse a las cámaras,.poder controlarlosrecúrsos'televisivos.o,pedr aún, 

no' saber conicl veher'.101~ é:on'ociniiéntos en .una sesión°o:'bie~~,-¿¿~rii'6-tü~~b~ar~de una . 
• _.._:, - • -'..':"'.- •• •---,--:'. O ., -' -~ ·'"-'. .',.- - -,__:- -~..:; -·-· c.;·_,;-.~···'·-'" ---

man era apropla.da}i rnateíiade estÜdio. Ante esto, ~n. una:prim~raap'r'bxir;,aciÓrí; s~ 
' . . :· '\:' -·~:·<:·: >:'-:·-·:-: _:;?:: .'.·,:·;, :.':}·» ,.·. < ·-: . -" >.. -. >'·/~.:· :-.;,~·'.',' ·:}~·:)-. '.'{('~,:.'i~~.:~f::f.;,.t:.:.:>:~~-~:"::~-.:._¡~>>:~.= :_::~> .. <:·:,:., .. ~· .. ·., 

contempló.• induci(.a .los, futur()s c·.expo:itofes .ProJ)orciónán~ól•·es,~Lln:.tríptié:o'con·. 

in for~ación ·. refer~rit~{~~:::~~'.s~~~-ic_i~~a.~i.ón, •.. 1~~-•··8~º2.º~;fiiiif ;~Ii\jB;'.~g]~.!~ªri;.e~FAn~·····-
sesi ón de estudio, así coino'.la .vestimenta a emplear.frentea"das cárnáras de TV .. Esto 

·.:·:·:; ;··'.'.~. ,0::· ~{,: :,:: .. ;(·;:- -: ~-;:_:;' .. · ·: ;-_-.~::.': ., :J:·,~)--: : .. ,,:·~·:~ _·.:.' : .. : __ :..,"·,,··t;~·: :~-·~:·:\:::_·.: ;·:.:~->~·-~.:r:::t-:~:_:-.A:J:~:'."::~_/.f~:~·.:/W7~;~.~:t;~;{::~~~~;;;.~~;-· ;";~;·:', .· ~,:<:;. ·-.~ · · 
obviamente no asegurabá,:que;é1·. instrüttor fúerá.a'terí'érúnE bUen desenvblv,imiento .· 

. - . :- ~':. -."~~~ .. i.:.·,·:·~~'.~:-~~J'.'.f:~::/.-V"' .~-', .:·~~-~~'.;!<- ·~.~~<-; .. :.:,_:,:. _: :-<'::·.'. '.· .~- ·~->~<- '.·ÚH:·:-j;;;~;~~,:;-;z<:))C~y;·~~,:.·.:;:~¿i;,·.; :.'}.~~>·::;~i;~r·:~(:'.f ;;, ~~~;~;::,; _ : ... C;/'~'. ; ,- .:_:_ 
frente a las cámaras;l:ni mué:ho'.:meÍlos,·que empleara los 'apoyOs visUi:il'es ae 'manera 

, .... .,_ '_•; -·;.· "" --,,,_. , . ., .. '· . -. ', 

adecuada. P.or}~fP~I<~~I'.~i;;~'p. Gn t~rso denominado: "Formación de instructores 

para televisión'~,, empleando para ello la técnica de microenseñanza, esto es, 
. ' - ·- .. _, ;.·\_ .. 

permitirle al in.strÚctOr analizar los aspectos pequeños de la enseñanza bajo un 

microscopio, '~á{~específicamente, la microenseñanza es un procedimiento de 

cbmprobación empírica que le permite a los participantes practicar una nueva 

técnica, estrategia o procedimiento en un ambiente de apoyo, preparar y presentar 
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:. ··-.· .. ' ·.·. '. / ': \ -; > ' 
La AsNo;fa DidiÍ~tÍ~á; ªPoY¡,·~dagÓgl~den e/ A;ea de Televisión Educativa de /a Coordinación Central 

· · · · · '··'· ·'de/ Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

una clase cori baja ansiedad, probar núevas maneras de aproximarse a un tema o 

a una- lecciÓ~, .~valuarse así mismos y permitir que otros también lo hagan, 

obtener .. una retroalimentación inmediata de su desempeño viendo la repetición de 

la.grabación, etc. 

Uná'preocupación adicional aunada a la preparación del personal involucrado o 

~inc:'ul~do al proceso enseñanza - aprendizaje esta el formar personal que medie la 

. _partÍcip~ciónentre el grupode·participantesyel _instructoren pantalla, enestecaso 

derít;o de la··e~trate~i~-Tff .dE! to~rdinad~r~~- RE!~ºtéJ5, y ·de f>yE: ;el A?ente de 

Entrenam.iento'.:.La'f()'rrn~ci§h· .. ~.n:~.¿t¿;c~s6.·estk;á_.ceiitrad~(kri;1a····de···formár•.·habi.lidades 
en •1a·cond~~~ión)~•¡gr~:P_~_s··~~i~-~:;~~·~i~-~j~~sr1s()~o~i11~~¿ri·i~~~ v\11eaiosA;dácticos. 

'\_/- :,;·;::<;· ¡:":·· . . :.'<.'~\~;,i; ")·:-.:·:!:;> ·;::_ •. :_·=·. ":. -_:_ '. ··-
.O~- ¡.··," '' ,'' >V • '~'."':; '·; ,:·~;: :· • 

Entre más centrado est~_ ~l?prJIJJ~if¿·d~:c'~~acit~cióh~ ~~í ~orno· el qUe sus ágentes 
: ... •· .:_1 i'" · ·.~·'."" ~· L 

intervinientes estén mej~r;prepara~~5Y;~fº~••.el~~entosRue••1.es.'ayudf a dariflcar .~u 

~.::;~~º m~s c:~~:~y1fai~1;~1ISl~i~~r~r~~f ¡Th:.1tn;~i,~~~~it:~:¡~~~j1k~: 
para formar el cuadl'o de Íi~¡¡'¡~~acÚeia~c~~r~n,dizaje como el brindá~ Í~Orientación y 

a u xi 1 io necesario para clis~~art.Ína m~teha "~e-~studi~, como el anal i~élr y ~al orar el 

impacto en todo procesoformativó: 

4;6 Aportaciones 

El involucramiento en materia de televisión educativa debe primero circunscribirnos a 

conocer los elementos que la componen, así como los factores que inciden en ella 

para llevarla a cabo. 

Partamos p~imera-mente de los elementos que la componen: 
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- :,'~-; :: ·; 

... ',;·-~-

. Memoíi~ de De~~,;;,~~~~; ~;~(~~~~~~~j ;\ -;-,'-· 

'" ;i~~t!!tl~llíll1J~lt~I~~~~i~~~trJ~1'.~::~~:'es: 
'·-,'' '·.;• .;-~~; ... :. •A~', •''..r> ·.··~ - '.:t; 

,:::~ ._: ;:·;, ~ . " -' - ·. :-·-,.:<.. -- . ;'-:':" ·_ 

.. Esta···estfategiá,~de;C:a'paé;ta,ciÓ~\~~s~ba .. sll.carácteídidáctico.a partir del. empleo. de 

~:~~t!~'.~J~~~¡¡~á~i~f ~~~~~~ti1~~~i::~&~?;;o~::~~~~nii:~:~~::~e~:b:~:~:s:: 
este :m~~ió/ ~u~;·~o;:·s~, tiPo :;Úe:;iní~rmac.ión no fuera tan fugaz, sino más bien 

p~~c~r~nJío;· f~~r} más~p~r~~ne~te o. que su nivel de caducidad fuera más 

· prol,ongado. 
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,, ;_~'~ ".°·(·)··~.' ;:;~, •. _::::·;:\ '>_::t' :"'f.'!,'·:<,:·,-.\--···., .. ¡, 
;, : .' .. ·, .~ - - .; ... ,... -~,, ~- í··· <-{~~XP-<- -·t-- . -e· ::;~~>~:.l\;,;-.\1;.<<: .... ~ .. ·>-~ , ~->... ;. '-> 

· La Ás~sorr~ oidáciÍ~~; 1iJ~ ~d~~ó~Í~~,~~ ~iAi~;·~~ j'.;,~¡~~¡g~:fd~~a'liv~ d~,:i~ c¡,ó~élina~l~n.céntral 
·' ·' :<. ,,,,,·,.: '.":: del fnsti1úíá'NaCiona/·aé'Capaciiaé:/6n Flséaf (1997- 1999) 

--·-·-_- _;-.'--'--~'-'--~--:t~~---(;_~~-~,~----~)º~~~- ~~:~~~-~~/---~~;__ - ' - \:.:;_>,;::~ :~:~_,,,«;' __ :;~~ ~'/~~_,~. ~~'--- ;__· 

En cuanto a la estrategiá JIE/~stos ~'son los factores que intervfe§en \en; el hecho 
~~~-:.~~;~"-~:~~o-·~·_>_ -~_:_:_, ___ ._'.~:::_~e.->-- -'=:·'•·-- --

educativo: -.. :.> >; . · ·· _·••.. < ··. · · . 
Instrucción \.en<"pélntélJ'a (cámaras de video, satélite artificial, decodificador de 

~~ñ~f,.·n1al1itC>~.ci~:fv>:: 
"-,-

Material deapóyÓ (para el Coordinador Remoto y para el participante). 

- ·"- -·- ' 

La "planeación :de~ la clase" en cuanto a diseño de la·rnateria de estudio y de 

instrucciór{'e~:;'pélh,talla/porsu. tipode emisión delmens~j~/~n.f'vÍ\/o", •requiere.un 

plantea~ie.nto:'rná¿;estre~ho.quélagrabación· de. laJn.strJ¿dÓn·:.P·r~Sia~eni~ grabada 

::;0:;:~ó} 1tf~~~;~~~~~1:~::j::z¡~,v::~;!~ti~0i*f Ji~if~:~f~~\r~~t; 
.cosa que a~u1i·no,o~urre,yaque el .. mensaj~·. ~s.enviadp,u.naJsola;.vez .. 1EI t1po,de 

. ~~~;¡~~l;~gf ~f~~~~¡;~;;c,:~~i~diJ~h:~i~~"~~~f~~t~~~~Jf~~7~l·'··•10, 

.:~e~;:~::~m1~eJ1];~~~~tll~~f ~ii~t!Izy}~:~~~~~r~~l~ll:~~~~:· 
diseño con un fin edúcativo'.c 

La aportadón representa pues, bÚscar esquemas ~ue nos permitan mejorar el proceso 

de enseñanza ...: a~r~~di~~je ;b~)o' 1.a rTiodalidad -~e .1<l .felevisión educ~tiva, esto es, 

optimizar el medib>~Ót~·~~l~~d(.):l~s esfe·r~s d~ ~p()rt~~·idad, presentación y utilidad 

con respecto al material de a~oy()~ las;~~pbsi~iones a cuadro y los apoyos visuales. 

Sirvan los siguie~tes ejemplos para ilustrar los aspectos anteriores: 

Material de apoyo: la oportunidad con que deben llegar los materiales a las 

localidades interesadas en el estudio de la materia es un aspecto esencial para el éxito 
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., 

del estudio de la misma> peró el áspedo''.pédagÓgieo '.no''se r~ajite a esto, .si no a la 
c.'- _., ____ ,_,,_:_-.--;·"-;o=--.. --·_,. __ -;:---~'.''.: ·· •• ---c·'· •. c- .·:=:'.« ';,····_,.<·.,__::--;-- :~';-,.:.··.->." ··:.·f·'";<•-::-·- -.~·:,:,·,;.~~- _;._. '"'~'\. _ 

forma de manejar 1a·• i~for'rnéiciór1·riecesaria~Pará~e1 estudict'ae:~1.a.'materi<i··firrcua11to a· 

~~"·;::1:::~:~·"t~º~,~~~!li~~~j;f ,!!~·~~~J[.~~r~i~J~~j~~t~l~~~~t~{~: 
reglamentaciones/disposiciónes/á'pl icaciónes,: etc.,'E l ':estúdio.:dé' la/.materia '~n una 

. ::::::;:itl~~t~i~t~~~ill~~l~~~~~~~~l~i\t~I~~~~~~ 
si no ·.además ejemplos,•casos;.pr{lcticos,·•1eétU.ras;co~pl~m.efitarias;'..el5a~prte.:didáético 

necesidades mismas de diseño didáctico para adaptar·el material'de acuerdo.a'las 
• - ·• ·- ,· .• .- ,_ - • ·-:·' .,,_' ·; ~~··· ',_ . -5 . • :. ,,, -~ '··-· ·'··.i: ,-, .;,_:·' ·.'' , '.·, -.. -

mismas necesidades de estudio del participante, lo quépo~rr~''traciúdrse.enunfacfor 
de utilidad. Así, las necesidades de estudio requiere q~e s~·~d~~té'~I ~a;~rialalas . ·' .. ~,- ·- . . . . -

"· - .-.,~ 

características mismas de la materia técnica. 

Exposición a cuadro: pongamos el caso que supone la a~i~nació~ d~ la impartición 

de una materia en particular, en este ~enticf~-1~ probl~~áti2i ~~~Um~lica para el 
' . : . _,.,., ~· >· . - ; '. ·. - -- . ;. \"."'. i -~! , ·.--: '. -'\ '. ,. ; .. "" '-., 

futuro instructor, diseñar la materia \de estJdi~: así có~()·;{mpartif la. materia en 

cuestión. De por sí ya implica una~r6b1~n1át1'.~~:~u:y.si~~Jiaf;{~1 ·~st~r formado como 

~~~,~~~:~:~;:~;h A~,~~1~~;~d~íll~~~~i1l(i[~r,W:1~1~~t~c:s c~n:~i:: 
d idácticos,etc.)/ igüaln1e,ríte;~I· sonfars~~JIOs,'~lémentos· nécesarios y suficientes para 

con,d~.cirs~;i3!~~l~-~;~,~~¡~~-j~i~i~!~.~f!},g~~~lm~1ica •. e1 manejo de lenguaje verb~L~•··~º>. 
verbal, dicción,·carismá,d~f1li~i.6'del·tefua/etc. La oportunidad consistiría en asesorar 

en. el mome~tcr'~d~~U~cid' 11.·f~i~~~ ~~positor tanto para el diseñar la materia; de . 
. _, .... ' ... -··" : >· .,· . ,_ - -····"'····-·.·' ,, 

estudio como para poder ~~ponér los ~ontenidos frente a cámara. La presentación 
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La Asesarfa Didáctica, ~;,y¡;p;;dag~glcÓ en' e/ A;ea de Televisión Educativ~ d~Í~ CÓ~rdin~ciónCentral' 
·.:._, ·"·'' ·~ ., ;:,'-: ·,, ~~):; . :··f,' del lnstiwto Nacional de Capácitaclón Fiscal (1997.:... 1999) 

estaría referida ª 'ª ~ane~~ a~ ~~t~~~;;íO's ~ontenidos frenteª 'ª-~áAat~r-,~ ~til.idad . 
en este sentido, como 'ficili~ad§:;.f~~~~h'í~ndizaJes, elin~tructÓt~~a~:c:u·~ci~()~ cj~be'tá 
realizarlo de manera tal que permit~ alc~l1iar el objetivo d.e'a~rencÚfaje',yqu~con 
los temas señalados se cubrai.i'~.S~~xpect~tivas de los:~:·p~rti¿ipaHte~ .. ·P·ot~ndar···1as· 
habilidades del instructor. en;,la iC>r~a;de.dirfgir¿n~.s~siil~:dé··estJdio;a ... trélv~~ del 

::d~;ó;i:~· n~,:~1:.1:w~~~;stf;i~~if ~~~~~J~;j~f~~~~~~~~~:~~~~~:; 
expositor ante las cámara~ si n~'·adem~'s., la tarea qüe ;existe 'al interior·· d~'1'.staffde ' 

~:::"~:;ó"::·:Ji:if ~~"t~¡\~~~~iii/,~~~~i~~f~i~l~\~~ii~i~~!~~''f :J~º:~ 
pensada en el sigriificado)qúe:':'debe:'brindársele'ipara/;reé:úrrir 'a' un )livel de 

· · · .... < · ··,. ~--·~:,·.;:::·.,.;- .;.:,.>'~·<:..,.~:·· ~--~y:;\,-:~f:-~;,.:.;.~·~:f'::/·/f}~{:<:·c~_::.·.Y~~~P ~~/i>( -i{:~:i?~~i·J~:: }/\~·,f::~it:;.-::-3il:; ·.· ·\;~~~:-, ·,:,~~~ ·. _'·_, ... -:. " _,-. 
aprendizaje, por ejerríplofel :identificar?Cc:imó':úealizar;• ur:ia;;:visita~:dciiTiiciliaría· a 

:~· , .:'.· ~--· -·-:·,·:I:>.~:\"~.i/:-~ ,/'\:··: ·~;-:~J<*":.f.·:;:;::?¿·c<~-,:-.-;;,:.~-. ;u:~ ... ~---.~:~¿r_~)~)~:/ .. '-);t·: ... ::!:~i~~~--f;\;:<·:::\r.tr: .. :~:\-S _:.:·s _J_··:::"{ · -_, 
empresas para ·realizar auditodasdebe':demostrar.,:la."materia•¡lo'q(Je se:r~quiera .• que 

aprenda o sepa. haC,er·~L~~fP~Q~)~~~'~far~"~cfo!:~f~r~~!i~
7

~\;k1.S~~~i~i.sJ1~f·~~p:~¡~,i.Far:as1 ~ · 
quienes los superyisa o,el/efeé:to}deÜener;;·c¡úé.realiz'ár!la_iareáTo/bien; corífrastar lo 

que se hacía .cº('~L~:~~·:~~.6~~Jt.~.~~i5~,;·.~~f~·?~P§:~d,~~:,~.~~.!~ff:~.~li~i~t~?n '..'~•··~:ue·· se 
realizará este·•~. apoyo; así.das imáge.nés .qué'se presenten·'deberán ir:.acordes a· la 

::::~;:~~~~~1~:?Jf m~~f ;'f :~l:1~;~~{~f~ftf~~~!t~t~.?f~:~: 
el medio. 

Apoyos visuales: Cuánt_as veces nos hemos queja. d~ co~o participantes o alumnos de _.. '• '" .. ( ..... ,,._, ,, 

la falta de apoyosqG~ ~os per~it~n ~isualii~rd~ manera más clara las referencias que 

hacen los académicos b:docentesAi~strÜcto·r~~' referentes a algún tema en particular. 

Las ideas vertidas,~Úch~s.\!~¿:siJh,~t·~a:e~~d{ición no quedan claras y por lo tanto 

requieren ~e·~lus,iI~~-~i~ii,t~~~;,n~~;:~i~0.~taKdigerir de una manera más adecuada la 
información present~da·'en··una;'exposidón. La televisión por sí misma limita de 

alguna forma ~l;:~onG'~t;.~Úe,~uci.8éi3t~~ers~ con los expositores, por ello el que los 

apoyos visual~s 'esii~J1e~: lo~; ~~~fid~~ visual y auditivo para generar interés y 
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Memr>rf¡¡ de Deseinpe~o p(f;resic;nal ; .· . :; ' . 

·tal que centre la atención de lcis,partidpantes y~puedan estos'seguirla'exposición de 
~---_ ,: __ ,_:e-.;·-~.::~,_ ----'.~:[~~:'ººº¡~~·~:-~--~-~-~~~;~~~~:=-'~~l~~iJ~-;;:i,{~~",~~;;;~~-.:·~~~~-'--~~-(;¡4~~;~-~~~~~~;-~~~,~~_,;~~f.:~~~~~~~~~'. \~~~~-~~~~~~!f-~~'-7:':;R~~~=f/_~S · ::-·:.'.:-: ---· = - · 

mánera "dinámica;·amena/ divertida;•pó(elló'qúe:{adidonaln1eíifü]los''ap(:iyos_deban 
. -;:.-~:.: > .-~'-:'.': ~ :;:~.~-; :'.;:/~: .. ,.,, r-'.f";~:_;~'.~(: '.::-;::·:~; :·~: ::..~~'. .. ;_:-_-:.:~:,. ,·f.::'.:~·r<~·:: .. ~~·::¡::J.~/: --::_:~~~-f~\:"".F.: '.~ht:;:~~(S.'.!::~~_:_:::··:J{~'.'··/:?.:~::-:-:. Y\1~--, -·~:~~:.::.~·:·· :i~>t(/-; ~-:~:'.. ·. '.·· · 

ser .. útiles, p•or •• ej~íllplo•al)rnómentoTd~realizari·fa;ilUstracióri·.detun/a~pect? en 

' .f {iili}:~{f i~l~~l~lil~llf~llill!lilllifl il~i~~~ 
idea centraf j qu~jestá m.aáejand?·fof TÍnstru,ctor-::en·· pantalla,•· por· fo -f~nto.· no debe . 

permití• .. 9Í.s'tr~e,~ .~i{~§·-.!~~A~·~·~Ü'.!~~';i.~~~~}'pf¡~Jipal~s. o. centrales d~ )a ·~~,e~iió~ ·en 

estu.dio;.los~ólé:lre~, ~(t¿i~~flhfd~'l~;'i~tra'í.el•fondo,· la-"idea"/es crJcial'para uh buen 
.-:. ·. ··>-: ··~,:··~:,>:·.:;·)·:·_>.~.:;'.~Y .. ~.·.::::..:~:··>{~:.:·:~r.:;.~:~,:}:~~·'.<::-?.~~~·-~f\,~:::~:::::; ..... ·-·;> :' ·: · . ·: .;, .'·· ''.-';> : .· 

apoyo. referential 'ª' momerífo, de úna~s-ésión 'de estudio. 

. . .· · ···.· ··_ t.[ ¡;;·<·>·-'..G·-c:. -;N .·;;be:: Br.· ..... . ·.· .. · .. 
La· aportaci~n qU~.he,venido'()freciendo':af áreade TV' Edycativa •como pedagogo ha 

Acatlán,-~\~·~~~rb~r su plan curricular, ~;>~í~~;~ d'ócente, y los servicios que brinda 

al estu,dlan¡~do permitió allegarme de la irirJr~~~ión necesaria para poder llevar a un 

· n.lveld~.a~Tlisis y debate las reflexionE!s.é.~t6r~o al que hacer pedagógico del medio, 

a;f~~h,o'de sus alcances en materi~ ed~c~tiva; además, mi formación profesional me 

permií'iósentar las bases para perfilar mi labor de especialización en materia de 

capacitación por televisión a través de su preespecialización en capacitación laboral y 
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i~ Ases~rfa bid~~Úéa;apd~o p~d.JÓ~im~n-~ÍA;e~ fa·r;l~~ls/ón·~Lg~;;v; de1i Cc>0;J1nabión Central 
·. '. .- ·• · ·-• · :\:o:·-.· •<• .. ,,:.·<¿,.;-del Jnstituto'Nadonal de Capacitadón Fiscal (1997- 1999) 

con el lo c~n~cer, anali~ar, di~~utí"rY~--~~~b:i~amas;ri~~~~s--tencl~~~iaSen materia de 

tecnología educativa y de televi~ióri éBu~¡t¡J~.- --.-___ .•. _ -- ; -

4. 7 Autoevaluación 

Indudablemente la formación universitaria sienta las bases del profesional a egresar 

para enfrentar el mercado de trabajo, como pedagogo me brindó los elementos 

necesarios para abordar la problemática que se vive 'en Un proceso de. enseñanza

aprendizaje muy sui gén~ris cor,nofo -~~la capacitacÍónpc:fr teÍe~i~iÓn. 

Mi participaciÓn como p~cJ~g()gO quedá sobreentend id¿¡áj:>artit --~~ .. -- ia• función . que 

realizo al interior del área de Tele~isiÓn Edücativa: As~so?Didácú~'O:'Ell este caso de 
, •. :· .. :·;·>; 

acuerdo a la función quE!m~corn6ete,·esta~espe~iali~adaq'J~-recáe's'o6r~mi,como_ .-

~:::~~~:~~m~P=~i:l\j~~~~?,fü~tid:~ó~f~1Jj~~;~~i;~%~~~~~J[~1i'~~:• .· 
profesional pedagÓgi¿gS6ci~ __ ._•_e_ •• __ :_-_ s~b~~~;;:·:-.: - NTr ---- -.. '.;' _y;; C:>J~.; '.,,.·'.', :~ •<< 

.. -·. . :· ~:'' ,•, ·:.~.:·>:' ;.'• '..::::.· <>'~;,:.:·:·>·;-· 
;/;'·. :.· .;.~·,,~·:--.··"" - :3, - ·.,_· ~·::~:\; 

., '" .,_ ' . ,. :· ~ ~ .·. ;·~¡_·< 
: . ~.'.:_"'·· 

Los alcances de la práctic~ péd~gÓgi~~)c6rii{> p~~f~~i~c~al.'en pedagogía, trae consigo 

diversas consideracion~f~~rtid:'s'.~~~~ií~\m~ri,6riade\iesempeño profesional como 

las siguientes: 

Valorar el papel del rl'ledio pa~~ fines educativos (conceptos, fundamentos, 

metodólogí a, p rácti2ape?agÓgi¿a/ev~I uaci ón, retroalimentación) 

Crear lo~'C:u~d~bsde f~ciÚt~d~r~~ ~~,r~ ~pÓ~ar el trabajo educativo del medio 

Coordinar l§s~sfuer~ds irÚeídi~C:ipli~a;ios para centrar la tarea educativa 

iif ttf ;t;~t~~~~~~~t~~~l~~t::~:t:::~~:::•::::~r:tegias y de sus 
diversas modali.dades. . ' , -

151 

-·-·-·---·~--~-------------------------



;;~~ ;·:'_.o);o·-- · ~!..,' ,º·'1~L:·· . e ., ',,:,. 

En bas:e a': 1'a~~~~~2~~r<la:~~s~d~";'1ós "clie~t~s;; estJdciati'rivésti~Xr é i~ple~entar 
... -.. :~<-<-.--~_;·~~:>.·--~;:~~ii:f~~~:;: .. ,:. '::i·¡;..;-.'."--.·.:<,_: -·_~,+-:~-::.:Hf. -~f!.~{· ,~~'.~\ ... -'.; ::·-~; ___ ,-_::-:.::,~--~ -.::::,-. ·· · ::;;;,+<.-' ~':;,~·'..'-.::::\.~: ·~·}r>:/~·::~:-- ·_ . . : _ _. 

modalidades"educativas~'qi.íe"permitan'"eficientar"'los~-procesosfde'-enseñanza·· -
: ' .. ' ·. . .. \ '-.. - . ; - • '·' -· ' . '.. '/ --- . . ,~ ·, .• ¡.. , :,. • .. ' - : .,, .. , ::: ~ . .. ,. ' ..• : •. ··.. • • ,. - •. • 

~~~~i~~l~ill~~il1~11íl~il~I:::b~::.c~o~:s :~ 
los ··.elementos q.Úé\f..interV'ienén ··para ·qu~_;;se :de el proceso de enseñanza -

aprend~iia/~"d,~;-~f~H!~i~~fi+~·{··~,-->f ;,, .·· .. -.. · _ 
D_arle el tr.~t?mieiitójy)est(Ud~~{:didáctié:a y televisiva a los contenidos que se 

. E:~:~~~;¡,Í~n~~~1gf~~;l.ata;b eri ~d~ uria de las sesiones de estudio, en 
donde 's~ escl~ie~ta'el ;·parqué ~e los recesos tan necesarios en una sesión a 

través de 1a.rv.·· ' 

De esta manera las principales funciones que me competen como pedagogo, en 

cuanto a la fu11dón a:cubrir como asesor didáctico son: 

. .,- :_.;. -

·--· . 

a) Asesora'r didá¿ticamente a expertos tributarios para el diseño de programas 

educativo{~~n-t~levisió~. 
Esta tarea se·r~álji_~'~pficando técnicas y procedimientos para diseño didáctico.con la 

intención de C:onstrüir correctamente los programas educativos que se proyectarán 

. por el media t~Íe~isivo. 

b) Recomenda~ opc:i?nes didáctic~_s para el ryiañ~jo de ccmteriidos en .televisión. 

Esta actividad sk ~ealiza analizahdo lascara¿terísticas del conte~fé:IÓ'eri ~eiación a las 

capacidades d_el medio. Esto. fin~l~ent~ d~b~ s~f' una>cÓritribtÍ~iÓ~, del . trabajo 
', • • ·.' .-, -'· • .,., ,· ,".-,· 1 • ••• ,• • ••• • -' '· - ,,, ;', ,·. ,,. __ 

interdisciplinar,io ~.~r.~.télfld~ Pfpdü{:ció11,t~l~yisl\la:;' .o'.:f '·'- , 

c) Orientar al diseñador técnicd ene(diseñodidácticodel. m~teria1 escrito. 
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la Ases~·,,i di~á~ii~;'i~~(~cÍagÓgico en el Area de Televisión EducaiLZ~~· ¿:·~rcü:~cÍÓ~ Cen!ral 
. c.. : . ~· ··· /(.~;.'•>•'' del lnsli!uio Nacional de Capac:iiaclóif Fiscal (1997,- 1999) 

adaptación de contehidos a televisión y sus respectivos apoyos escritós susceptibles 

de ser utilizados . 

. d) lnvest¡gar nuevas técnicas en rnaterfa edü2ati\/a para televisión; 

Para el lo deberán analizarse contenido,s~o:~ituaciones f~tu;éls a'~nfrentar en .el área de 

TV Educativa, con la final id ad de coadyuvar y efid~ntar los procesos de producción 

del área así como mejorarla~ pos.ibÚidades'delmediÓ. · . . . . 
- , .. ,. ' '·. · .. ,. - ,. ' 

e) SupeNisar. didácti~am~ni~ ·'el /des~rnpéño de los expositores durante las 
·'r . , •. ·,,' . . . ' ' 

grabaciones o trarismi~io~~s de programas déTV.Educativa" 

Esta actividad consiste· en"_~~~Íiic~rql.Je l~s expertos. pre~eriten los'·contenidos de 

acuerdo al resulfadÓ delbs talÍ~res de asesoría didáctiC:a>:.esio con la finalidad de 

asegurar la calidad drdáC:tica de.los programas elaboradcispg~ ~lár~a. ·.· 

f) Apoyar er rn~t~ri~::~~J~éltfva .el tr~bajo .?el. St~ff d2~rgd~cii6~ .... · .. 
Esta actividaª consfsti~ñ retroaÍ imer1tar·eltrabaJo }oÍeé:tivo en sus diferentes fases 

• --~ - '_,_- - ,-~ =-· _, -·. -

cumpliendo los ·acuefrdós tÓ.rna~oseng~.upo,:<:dn ·1a finalidad de contribuir al logro de 

los objetivos ele ~~;e:ndiz~j~ d~:16~ ~rograrhas asignados al Staff. 
---::.·----'-''

'',, 

":, '.'.'~ .. '-.;_Y::':~ -~!-f;~- '~--~«'.~·',, ,) ··1 .. 

g) Apoyar a losdiséñadb'~es'gráfi¿~~en la elaboración de apoyos visuales que se 

integran. én 'los <hrdgr~~;s ~~Ü~-~tiYos;·:~or: televisión (material escrito y· material 

: tel ~~i~~iv?j/h~;·; :.::,··~}{:;; ·:~;,:·•.:::·;.:" •. ';'., .. ·~:~~· ~ .. , ¡~······· .... · 

Sugerir propuestas'en él ·desarrollo y;elábóración de las imágenes con la finalidad de 
~;·. :-: .. '. · ·.: ! <': .. ¡·:/i;,_:;.~~!,<f;:;··_--_:-;:·1~f./'.'.,r:\:;:&>.J, ~<-~:i\:)·'.~~,:,>~"t~-~·>.;:~}~i:;-;_'.}j~}" '. ~·/t- ·'.--'.'--'. "· 

contribuir. a qUe eláprendiiaje sea signifiéativo . 
. ' ... ·' ···;\·<';" ... , ::."-"{\'::.·,-~-.·~~i:;:·:,:·~,x:···._ .... ····:: ~'.;_,;; ;·:~ 

·:: .. ~\·:.;:.::->:.-~·~>''-

h) · P~rtidJ~r~~;,--/eJ~i6~~~%~~-~ª~~~~i~ y. tal.leres para la elaboración de programas 

de Televisión. 
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Memoria de Desempeño Profesional 

•..• -·, ···- •_.,, _-7.;·'·, 

Dar el punto de vista didácti~~;:p~ia'la.}~alifafjó~!~d~e.~ada''prográfiia es una tarea 

·····primordial, ya que·en· base~.~.~~t:~;~~~·~ci~:an·~~cder~~~:~~sp~E~O~~l:~a~nejo,~grabadón 
o transmisión de contenid~:»s~-:;~.-~ ;.,.~-:~-;:<: -~·._:.<::-~~,- · 

, -,.·~,_-\·:- ·.--~J;~,-~ \;;·:·:·· "-. ·--

... ·.:.L;:;• .. ;·.· .. r:r·<·· 
i) Participar como instrudor.ide:cúrsos: < , .. · . . 

--_ -'.__, -~=-:-=~_z,:::c,.\.;~<~'!f~~~~~""':i~~-'-=~;~- --~:-~~~:~~--~-.. ~-:_:.;-~:.;:~~~º--.-:~-- --~:- -\-·::·-- -.==-:=; _- ---:--=-:- ·--- ·-_:_--__ ,_-__ -- -. -_.,_-~_-- -- - - -

Esta actividad consiste en ~detedar;las rfocesidades del personal que·lo solicita, con la 
- - - -· -.-.. ¡: .:::--'~;-· ,. ·-:-- ---~º, ,_. '-~-- .- ' ' - - .· -

final id ad de brindár los el~rrientos didáC::ticosy televisivos necesarios para C:Onduci rse 
. ·- . ,_. ~ ,-, ·,:;'_:;_i-,''~~-.-;- .· _,.,_ ' -- '. --- -- -: .. _ .'<- - ' .- - : ' . . --, 

ante cámaras, o pára'brinda/las'.ncidonesque implica la producc:ión.deun programa 

televisivo de éarái::ter edl.J'cativo: ' 

De esta forma, mis'h~j~ti~Ó,s,'prihcipale~ como· pedagogo al interior. de la institución 

son los sigu,ién~~·~; ;,,;e · ·· , ? :,: ·>·· ;, 
,_ ,_ .'.-::·~ .. <<:-:.:· .. ,. : .. L:· .. •.:~.~ti:,~ -·'. (,. . - '-·:-~~>" ... : ··~ ."' 

. ~ii.~~~~¡~~t f ~tf~~~i!l~~~~1i~f~~IJ~~r~f liil~~:1;~~;::::¡:: 
capacitación·de.1.é1rea:fde;Tel:visi§nrEducaÜv~'crcoñ.1á'fih~·lidaO.'de que.estas 

·.·permit~ri-~n~;·f[~;~.~d~;A~~2~tf r~~~-~i¿'~;~~-~~Qg~t~i~~g;{~¡,~;:~~J·~.~riJn~I .. ·. 

verificarque .• lo~prÓ~rá~a~d~T~Íevisión.EdLÍ;~~{¡'Ja;·~~is.us'cliferentes estrategias y 
'. ··._ ' -.· . "_: "_· -·:' :- ".< ::, :·._ -··:"}-~~- ! _-: :::? .. _·:'.~\·,.·;-; /!:'.·'-:_ .:·::.:-/ ·}~:~/:;,:·';,J~t:'- >f:~"~'.):?::-~·:.:;~t:\··~ .. ~-)~!.~~~;;::~~,';.( -~·l.':-~, :-. _;_ · __ ' . -

módal idades, ·cuil:ipl ari}lé)s requisito'sf(ii(f ácti~osi)\f'. pedagógicos requeridos para 
. __ -- - ,:-:>"~ ·.:. :;\:- · -.~; "-:·:_~: <·~~;,~~-~.:'.:~r.:/;.'.~·\ ~;;::;·_,~ A:~?T;~yú~-·_,_:: .;'.iY:~;;.~f-~-:::··:,t~;::._> l>::. ;_·::-.-- ~-".,.·-.. 

lograr.los/9bjetivos'.~~fprói.ación:profesiol1al¡'(lel•personal Hacendario de acuerdo 

a las ~ét~~ org~hfi~~ifhdi~s:'del'j~,~~.icí'~d~'~;d~i~i~tración Tributaria. -··: .. ·-; .;r~ .- -;,··;;> ;·-.::-:: ~-,,,_;·:·;· ... :·:--~~i~, 
' ;~:,·;~~:/~ '.,~·::{ <~·~'' ,:·j:·~.::·~; .. ~~·:,;{~·:./':/> .. :. - . 

Creo que las funcibn~~ ébníÓ¡p~:clf~si6A'~¡i¿n pedagogía son muy explícitas y claras, 
'" _,. ·. ';"' .-.,!·• _., .... , .· .. ,. __ .•... ,,, ... ,," ""·" · ... 

por lo que tratar de hac~f qn~tráJl.~~ió~H~)a competencia, es decir, tratar de cuadrar 

las tareas que me han sid6 eri~cin\~ndadas dEi acuerdo a mis funciones de pÚesto con 
. . ·~'.' ' ' . . " 

el perfil de mi carrera resülta claro. 

154 



- ·:\.'> ; : •.•· - -. -'~· ." 

;--,;~:'.·~ '.:-:\. __ /".Ji"'.~· -· "-· -:';f 
ia Asesoría Didactica, apoyo pedagógico en el Area de Televi~;~~ E~i~a'iJJ~ d~Ja'C~oFdinación Central 

del Instituto Nacional dé' Capadtación Fiscal (1997 - 1999) 

'bac:lo que.los objetivb~d~.1'~\kí~~i·~iÓh.JciGC:~1i~~~o~ t6talméntedisti~tos a los de la 
• ,1:·· f. - '•l';' ·;:·-:_,. 1_ 

televisión comercial, el tipo'de;persoríkl q'~é'se émplea'pára elld debe ser, por tanto,' 
' '._. ". '' ... '· ~ •• ; ,, 1 ,_~'.~-.-·;¡,. "' '. ¿ ' • ,_. :.. • ". ': .. :.; •• - ·- -;. -_ '·· ,- • -. ' ' •• ' : ' ·', - ' .. ' 

análogo. y requiere que dicho p~rsonialesté.preparado tántoén é:orl1uni.C:.aciÓncomo 

en educación por el simpl~;;he§~~;~~:~·~.~'C:g~~~·rgen en un pún~o ¿~~9111.)~iJuC:~r a 

través de este medio, lo cualilllpli~~ ~anejarun nivel de lenguaJe que permita crear 
,.-,·.,,, 

y recrear la televisión en sÜ jÜsta dimensión.· En otras palabras, el mané jo espeC:ia(ista --·- .. . -; ... ,, __ 

de un reducto del saber 116 ·iÍlipiicaque no se deba tener noción de otras disciplinas 

(como la comunicación. pbr ~jemplo), al emplear una herramienta tan complejacomo 

lo es la televisión. 

El uso dé la televisión requiere, por tanto, un estudio previo con todas sus · 

· impli~élcicm~:s; ~bl::>r~ todo d~. sus alcances y limitaciones en el aspecto educativo,ya 

·que comórecurs~ didáctico alinterior.delaula han quedado plasmadas sus bondades 
- " - .. ,_ - .·-.·. ., - ...... , .. ' .. -- ··"' "•'· 

al reproducir ciertas partes de I~ realid~d'al aproximarnos lo más fielmente posibl~· a 
. . . . ··- . '.. . -.. · ···.·:, .; . . 

.. ella, acarrea~doesas imáge~~scJe'lllÚg~~~s~limitadamente accesibles ala 111ismlaúla. 

Así; el estudio que .deb~ di~C:efs~'; ~i:~c ~ste medio implica no solo pl~~~ar ~us 
inserciones ele productión~e~'~i_áíÍlbit() de comunicación sino también en el carácter 

didáctico del misrno. 

Es necesario señalar que la implicación didáctica del medio no debe ser sinónimo de 

invadir el campo de acción de los profesionales de la comunicación, más bien, y aquí 
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--.- _ .. _ -·--

debe quedar clara la delimita~ión d~ t~~~1~:;;;~litadas, concatenadas para alcanzar el 
._ :o--,_----;.--;:, .. ___ ,,.,.,-,,, •. \·::-,~~---.. ,'·-;,~·-;~·>:~,.-.;-;_.~·-·-_-_.-.·.;:--.':'''.'"°'--:';' ··:'º-

mismo fin, producir aprendi.zajes'úra~é5-Cle~e~ta 11-erramienta/'- >_ ; .• 

'·::.,.-' :,'·)>;-<-: :: :-'~:'.\:~·-> ..... ,~-; ,:,,,> --- . .: '.· . 
. '."\ ',.·.-:':'.'. :-· 

La televisión educátiva ~xÍge ;'.ft?r:·.st~~; llÍishla¿~-cára~~~rfs.ti¿as .la• intervención de 

profesionales en. comunicación )' edüca~ió?,· peró ri6unáal servido de la. otra, sino 

una conjugación d~~~-b~s~f)á~á1E~~~~;JitJl~~~~6-()bfJti~~;E~-~~í,~~mo ~ I~ t~-rea de 

hacer televisión ed~,c~ti~ai~~li~~.~~a-f~b6i i~ter~is~iplinaria. -
,-'::_, 

Ahora bien, ¿cuál ~s eliJaJera d~s~rnpañar porparte del pedagogo?. 

'. 

Indudablemente hábríá: q~~ C:onte~tualizar primeramente dónde se encuentra inserto 

para pOder d~r ~ü~hta_de'fa. lábor que le cornpete en materia televisiva, ya que no 

debe hacerseunredu~to de su función como si.pudiera aislarse, .cuando ~éÍsbfon su 

trabajo debe re~~~~der a una necesidad de tra~~j~ en e'1uip?. , · .. ; •· g . 
' 

Es éste el que debe permitir darle a cada uríó d~ IÓs programas f~l~vfsiv9sque se 

elaboran, el carácter didáctico; que considere 16s É!lér'li~ntC>~ nece~arios para que 
.: .. l ' :: t~ ,__ - . - '.:::- " - ·- , . 

1 legue a darse de.-. la mejor . fC>rma p~sible •. la· transfere'llci~ dé infÓ;rnación, de 

Por ello el que se~'tan importante 1~ !aborde inv~stigación en este campo de acción 

pues la últim} p~labra en estamaterianO e~tádi~ha, por el contrario, día con día se 

innovan muchosºaspeétos con ia'illtendón.é:le. rnejorar y aprovechar esta herramienta 
• e ' - • • ,•, ', '> ,'. • :._., / >"•• '. '-;i-' ;,•,-•' ~',-;: ·,.• .~·, ~ >•'- • •, ·,; <, 

. en ambos aspectos/eé:li.icélii'\lo y coíl1ún.icatiV"o . 
. ,·. "~-. ·: '.'.:;_~:~;~{~/'/:·.~~:\··:. :-,~;._:~~--· :/~·:-~J\J .. 

Como · estudiosos ~ ~\!~"tf ~~~~!~~ci!?s/enfrentamos constantemente a ciertas 
problemáticas que limitan,'de;alguoéi\.man,era.la transferencia de conocimientos con la 

: - - . -. . '/º ·:: .;-,~-~:?~.-,-~;?~;:~:;1~-~~:?f·~f:~-~ ?i·~r _c-,-.:~rT;.::--;-::- ,- ·- -:-.,_ - --
intención de qué el'."a.1u7n~'!,;a~renda, entre.·ellas el tipo de comunicación que se 

genera al interior del ~Gl~;~-~~~ci:~t~.s~riti~ó:~l 'tlpo de relación que se establece entre 
• • ,_. ·i:·-,' t' -- .; .:,:-· : ' : '· . ~~-" •\' ''. . 

los entes participantes ~n úl1a, sesión del proceso de enseñanza-aprendizaje; pero el 
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la As~s~~fa Ófdá~tfca, ~poy~p~d~gdgl~b<?n'e) A~ea de Televisión Educativa de la Coordinación Central 
,· · , . ",·, :·_ '., , .. <: ,,,• ,- /:,' ,L'')' :::~>,, .. './def/nstituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997 - 1999), 

hablar de una se~ión--.'a€-~It'~'c1T~·-~1,{i~~~gjt"~;t,~;~6da1 id ad educativa d~~'all1inada --
--"educación adistancia"-h~fitía~'.-~,u~YJf~~&~n-~'r:tj~~-1as circunstancias se-dél~~~en· Una> 

sitUación sumament~:, ~:~p~¿i~i~ p'.~~~·jiaj:;~,~~ió~entre .los entes participante~ salen· del 
'.. - .--> ' -. .- · ... ;· ~?:.;_~:'. ~-'~~~;.-~ ;~;~f~'--:(~1-~~~~:f;:i~~::;·l~{J;,~~;?:.~:;,::.·-.~-'<;~"< .. '· .. - . . -. - . ' ' -. -.. : '.. ~--:·.:·- --~:· :~ . ;:.~-, ~--: ~- .-, .. 

·parámetro de ~n tip?;;dé''eaüé'~ción;{presendal, en donde _los. entes se. influyen 

·-·~~t~-~-~~fa:~?D~~j¿~:B~~~r;~3;~~;~~~~l!~~"iJ~;~~&~i~:ci~~.·2iE~~t~;~-~~cg:~'e!.~;~.guaj·e· 
.. verbal,,Y·-··no -\fer~alf:i11fluye. su-)ipo(de, relación;¿p~ro \n'.ú~\tiP() de-~ducación·-a 

~:~~J~::~r~f ~f if ~~íi~~J:{~!i!~fü~¡t~~~~~l!i~~
1

1~~~{~~i~~~~; 
.. · ·.¡- -:-. ; ;. _. ' ~ 

se establecerá' Einfr~'·estos, tipiflcando'·~:>-tratando''de}n~u~drar·la forma en_.,que 
deberán relacfo~~rse. -. . ...... ·. . .... ··. '· ,·, , . 

. -'.: - '·. '·:/. . ·.' : . - - ' ' . 

Por tanto, la t~levisi¿n educativa deberá ccinsiderar los elementos con los que cuenta 

para ll~var a- cabo de fa rrlejor form~ posible la ~elación qUe se establ~zca; clichos 

elementos(educativos - 'com~nic~ti~ds);deb~rán 'permitir enviar el men~aje'd~manera . . . . ' . . ., . . . . . ' ' ' ' ,~ ,. . - . . ' . . - •,,, - ' 

tal que permita la comunÍcéic.iÓn·'éricicibfe vía/;de ida y vuelta, es d~ci;~ que la 
' ' e·, ·. ' : .. ' - ' -·~ .. ' • .- ' '· ' > ·• • : • • ' ' 

influencia del· ménsaje'n.o.~éél\§ni~~:t,~gte:'cie manera unidireccional ;por la limitante, 

:~:;;~:~~~:~;J'JZ'~)~~~f ~sJiJ~~~~~~WJ1~d7z~~~s de comun;cadÓn Per~;ta el 
'-···i.: ~\·~;; ·.:'·-<'.-"";/'. ~:'./ ·~·t~; .. , :_;~:-'..~\\·:: :-·:.::·~· 

Aqu; la s;tuaf;ó~&¡j~~J,Ü~-~¡~¡~¡~if.~ado que el ;nstructor puede ser v;sto por 
un .univ~r~8~.~i~<ffiIHa~3;~~f~~~~~;i:fr1:~~'?i'ii~fluir en su proceso de aprendizaje de 

·•.·.·•- nianera inclirétta;'p()r l,o;,qüé:la·~·strategia~ qe; enseñanza debe ser planeada, pensada, 
.,:-~·:'.: .. ,·:-'.":. <_«,_.-_. _J_ ;·~~\:_>·:·0·;._, ·:~-:<~ ~:/P.:::.· . .-/:~; .. '..<_":+¡_~:.~.~ .. ~~~<:-:;-h"S~:~; :-;~:~.~--~'ff7::)·>1/~'.::,:·:_:)f~ ~~:-\:·.::' · ::. 
< previniendotód()sl.?sesc()llos;,a,los quep~(;!daenfrentarse al momento de enfrentar al 

. "gr:u§~~'/p6r'\~:~~é::~J~~~~:y2'I~~:?f~~~-}~:J~f.ftc~idado en elegir los recursos didácticos 
adecuadosy;?ecesarips;p~~a;transmitir'.la materia de estudio, esto sin mencionar la 

1:~b·~~ ;%2f~ri:~.(8~.;"f~~.~:~Jr~l(~'~,tJ~.r$~s\~,r~ncia de información. La desventaja que 
implicala utilización;de' un: medió en la labor educativa es precisamente la pérdida 

de contacto e;,tre'los~~n;t~~'.pafii¿ipa.ntes, pues si el docente o instructor es visto por 

un universo d~t~nni~ad:dd
0

~ ,/~í~hi'n~s", éste no tiene referencia alguna de la serie de 
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t:.~.·;,·~·,(,' :.• .. :/ :~~:':·:· .. ',· 
.;:":;· .; -~'¡:i ·~ -

Memnrfo de Des~:,;,p~ñ~ ¡;;¡¡¡~;¡~~~/ ¡ .e ',, 

--~~: 
exposiciÓn'd~b~. '1.ac~~sedeGni.·m~n~rai~~~frcilada,~er~·sinabusár de es.te· medio 

- pues pue~~ t-~g~d~ra -la:pasivid~d dei ~(G~~·o·? /, > ·-···. •· ·. .· .. - . . .· 

. ----Li _ilij_;_~ · · ·· 
-. P;fra eficientar a-la TV Educativ~~córT16'ITiQ~elo ;cluc:atiyo en niateria d~ ~apacitación, 

y que permitiera la comunicaciÓ~.~~:Tc.i6l>1~:ví~1i~volu¿rand~;iad~;Jéz ,más a los 
'o· . - " - ~ ,_",. '· .. ¡ ;·: • --"·. ' ' •. . -· . ' - ·, ., - '· • ' ' ' . \ 

participantes, se implementael'u~o'felt~léfoin(J,el/faxy'.ei e~maiL'.ullél·vez .salvada 

;~~::~m;:~ ;,~:~~"~.~;;:::'t~~~~.;ii~~~~~a,~-1~i~t~~i~f \~:';{~~:;~~·:: 
interacción debe estar cori · relaciónial úso~delitieriípo,dé.stinad~ P.~.r~·~l lo;• ~sde~i r, se 

tiene contemplado un tiempo.déterriii'.H~dóf~~-rli1~·~~~b~ig¡¿fi:'d~L(:~~tiriidb 'técnico 

de la materia de estudio, recesos q~e ~~·r·~it~~ ~l~~~~a
0

r ~~~;J_~~~~· y c~~~~f~rios por 
. \·. -__ :.,. :~.> ., ·_-> :-::~r:~ ... :':~.~~"r· 1'~?:>; J~;(~~;·,_~·:r~.:_:~- .. :~_~;;-;:;·:-; \:~:.'..:~::·.··;: ~;>: ?.-':: ·t: ··'.·: .. ~::;-·. ·: -\~', .. . : .. - · 

parte de los participantes a los instruC:tores; 'pero';dadÓ'.'qúe: la:televisión, se,rige por 
· . :·-, .. : :· ·: : ~~~:·' ··· .. ;::::V:·_ '.··.J>-~ ::·.:.¡~:{~:·:;:::·: ~::·v:·· . i.'!~, ~,:··~~ .:.!:,<f :)Y~/~· :)::~:··:·:~ "\T'.:·, <-,. \-; .. -::~. :.: : :·. · 

ciertos parámetros, y el tiempo destinadó p'ara iuna\sésión;de fransínisión!nO es la 
: · · · ·-.~ :-¿-~:'/e·:~:: .. ", ;:{:-~-·~-~~.;:·s¡;:~;:·.;·.~~ .. ~;'.::;~: ·:n{~?·<~~~ri:- :_i~.:;~~:~ ~i~·1 :< ·{\( .. :: : .. : -;: ·. -

excepción, solamente se dan salida a un número,.'.dE!!erlJ)iri~d()idE!/estás'.preguntas,:lo 
· · : .. -., .: ~·:·.·¿;. ¿:::<:f:,.~·:t:(.:.;~·>-,t~:·.:\>l :/'~'' .. ,.::,{~;!:'·.:r.-·.\-r~_;.'~~ :··.·i:' .. 1• •••• ?:·-~_>;: .. :. _..~· 

que limita en gran medida la participación de:qUieries:sigU'en:esté·tip'o,de programas 
. >-:.< :\:::f'.;·;;l·:_~-~~~r-~·~-~~~~~t t~:~~~·:::{~f~::?~;:~\:;~;~~:-,~·_.,'.. ~:·:?·:·: ~~;!;'=-.--: . .-:~~:- . e:_.,-:-- - _.::·_ · ... 

dado que el empleo del satélite es lilTiita,dó,{y'c.de?e~:aju~faf~~;~al uso<'.'oficial" del 

mismo. La riqueza de este tipo d7 mod;~1~i~~p~~f¡g~~~~ft?l~~1~~r1a~~.~rFfi~aci,ón de 
quienes lo emplean, por lo que el 'Utiliz'arld(déim'anera_dimltada':.debe',:ser,'tema de 

_ · - __ : ·- - .e: :_,,·e:' -'~-,--''.o;._·:;0¡·\;"<:--:'.·'-·o.:.,~· <·- ·\'.'.t~;-~-;"{=\i";¡.-~ -.;;,.·:;-'":.· .--.:.""¡;.'.,.:; :<?-:!-'. -,-~·! -: • ·:;,:·-,:· · -, •·· ; . · · .,,- ··. 

estudio para mejorar esta práctica al inte.ricir' de-la. org~ni~ación:· 
.'.;:"..-.; .; .. ·;'.~~::-·i'.~•r<~ ~·::..:.-, 

1
• .·;::{<~~~ 1.:·· -_\,}f:·:·~· ~'.~:~·(· 

·. :-. . . -.: ~·-:_.: ·v, ··;·/ .. (' . '., ;.. '":::\·; ·; .. ·.~,~!':" ::/·· · .. ;'« .. 
. : .. ··:··~_::::.~ :"\'_, :;•:· ,' .':~~/·::,·:. J:t. '.'-··· ;::;:/: ''-· 

La relaéión de contenidos éonüf''J)ráctrcá)t'con, la coÚdianidad; es otra preocupación 
.: ·-... .-.- ,. ·:;>.:_.., .~ i:_ -~·;~ j·r~~~ :.<,~f./";:\~;-\~·::::·~·\·\.·.·{~\.~~:< ··-.f~·:;/:; i~~!:~~::: :~'.<\~i::·{~~~if¡i:;-·.'. .~i'.1;:~.·'.;·/.r:~- ,?:;_~ ·. · -~:': ; :· · < · · : . _: .... . · ·< ::.-. · 
en lacual se;aeb-é·dé·fener. mUcho',cúidado;a la hora de planear una "clase", púes la 

. ;:J1~:~¡;f ~ª~U~Í~~~f~f.[~f~rf1i~~;:~;~~~,;:~~.::;:1::·:,:,~~=,' ~\:";·:i 
. planteami~ntb'.?~:~~sci~rS:~~C:fí~()5,~d~problemáticas cotidianas, debe permitir_plant~ar. 
soluci~~~~-~:~i;r~@~~?~8J~'~ci'(~e~donen el actuar del personal en dicha cotidianidad, 

cotidianidad as'urnida)C:orrib':parte de un proceso de trabajo y no como la mera 
'. : ... ,, '" ... , . ·-' -.~·:,, -.·~,,-;-.· .r-·. . ; 

respuesta mecánica a J¡, estímulo. 
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La Aseso;ra Didáctica, apoyo pedagógico en el Area -de-TéJévisióti 'Educativá de Ja Coordinación Cenira/ 
-. . , ', . ·e . de//nstiiuto' Niiclona/ de Capacitación Fiscal (1997 "- 1999) 

_ --;::;--; ;-•;-·~ ,- ~-~·(_0~_:,:_::J~~;~·~:.~J -r-•-:;-;-- ;- • •. ~-; ~ ",:_;;"-:""'-• 

Debe señalarse que la televisión tdmo;llr ~~]Jestfe10~ttda:;a'~;~l1~máti~ tjUe ·· 
puede derivarse de su empl~o; - ~ol<~f c"olltrario, es sobre< I~ base de su 

, . . . . ; :_ .- -·· ... , .,_,_-> ~ -

problematización donde deben so.11\i~rgif tod~s las propuestas tanto educativas como 

de comunicación para no sol() s~l~~r ~u 6roblernática rnisma, sino para rT1ejorarla, 

eficientarla, todo ello derivado de la praxis. 

Reflexiones en torno a la innovación tecnológica en materia educativa y en 

capacitación y su repercusión en el ámbito profesional del pedagogo 

La generación de necesidades en materia de capacitación al ser de forma continua, 

deben implementarse nuevas estrategias que respondan de manera inmediata y 

eficiente a dichas demandas. En materia educativa tal pareciera llegar el fin de la 

innovación tecnológica con la im~lementaciónderecursos t~cnológicos que apoyan 

la educación como es el c~so·de.l~T~/1a,vi~e~ca~settér~/ensatélit~;:1~~om~-i.itádora, 
···-.:~:-:_>.(:':,;·> -;.~~:1~'; -:.!{i~"'!·\-~~--~{~\-\\·-:~--~: i..'f'~:.:,.> .. ,;.'·-,.\~--. ·:~~\~; ·(:)f:'_.:_~,'.~~:~r::·::!·;, :::~'- ~-~.::~:>. _:·~'.:'; .:-: ~--~ \-~: .·, . . . 

el Cd, la fibra óptica, etc., y estosP:lo re,presénfa'el principió~dénuestro trabajo como · 

:::~::g;;c~~::~::~;~ri~j~}i~[~~¿W~f ~f ¡¡~~¡j.~~t1;~CG~a~i.6~, ·en ·qu~ 
:-·:};_:· ·:;~ ,:-.;·.;_~\~::~~~/,,S):_~-.,~ -· ~:·~':}·_~: ,:,·;~~-t-'-:>~,:é'~';:;: ~'-~,. ;:\: -

La innovación en n;at~rifii~~~di~g\~~~;,~l~~~a;V~i ~ás;al alcance de 'nuestras 
• ~;~1:·;,q~(e~;~~!~~~i~~~ii~ts;~~,~~!$:~!\~~~'.~smha:::~:,~ ~~::~~~~: 
-- materiales/que no cualq'uier institudóri.:fr organización pueden solventar, peor aún, 

.··.,-; ·.·~stdind·~s~gó¡6~~·~lf~it~:ntí¿'~·'f~~~'r1-~h~~r1:~i-d,~ra~·iÓ~,s; no la verdadera utilidad con 

.. -.}' ·.·-1aqu~:~e·1.~:e;;h~·¡~~~~;•}g6i~~J~:~·~~¿;~-~~~s-:~t~ri(~~;-~~~ces se han querido implementar 

>:. ~·ro;ec~~~~~~;icÍ~s~~-~:~a~·q~~d:~d~::~~~i''~~·~~I ~orno una buena idea y que no se 

,.... han ~~c!icicf¿ci~~~t~; poFcii~~r~~~\af~~~i,-~~iri ~llas la cuestión pedagógica. 
'· . ···; • •::- ,,,-.- .·· ·- .-.r,,• ' 
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,: . ·:·\,:::·~, :>::'.> ·:. 

":. \ "' :• ."),::./' .. :.·.-~C.:.~ . . :t•'\ ; ;·,.:(• 
Memoria de Des~mp~ñ~ Profesional ••.•. .. 

. ,· :;,_L.~.:~·"'l" - >~:~;- .. i ... 

Así,· •ci iv~rsos kJt8:t~~Wc()rno'.cuil 1·~rmO Vill~~e~orSánch~z, [)e!Ta crbvi .. Drueua; por 

Citar.•· al~u~'6sPh~Q/~1'~~i~~~~~ :~de;l~:~.:~~~f~s.t~kr: srs61os~'~n6,·:<:o~stÍtuVén Toda·· 1a 

tecnología'.~clü.~:tfr~'.'·. : , , ..... ·:. ; : .. ·.;··.; .. \/.> . , .. . ,·~. ;¡ . < 

Pero, . ~arafr~s~a~do,;a?J¡e~~s2!' c:rcÍ~rJ¡f.~~~~,; ;;a :v~r~:J~~~C rdrn\iícióO (en T~ 

De estafor~a, fa ibd~:siÓn de lá tec~ol.ogía en lavida'educativa ha rebasado espacios 

impensados~~rn'o ta'mismi·~ula, donde los medi¿~ de comunicación se constituyen 
• ,·o.' .•·· -.- - ,·. . ' . . •• 

cómo una fu~~te. h~rr~~ie~ta ··de apoyo para facilitar el proceso enseñanza-
:· - ~ .. : ' : -.:·.: .. 

aprendizaje; y. aún más, como el intermediario en los procesos de educación a 
.. 

distancia. 

-·.- - - "'.'. _.... -

No es propósito de este trabajo realizarun análisis concienzudo del plan curricular de 

la carrera de Licenciatwa en F'edé!-'go~ía·d~j~ ENEP ACATLAN, sino el verter:una 

inquietud personal· .. cÓn'resp~cto ~I ¿spacioTqÜe.c)cupa(.~oy .. en ·n~•estrosdías Yi.de 

:~~;:"::::~:~:{~[i~l~~~·~f ~~f [~~f f~J:~~;~i~i,1~~!f~~iu~!;g~"J~'~: 
Es también~u~~tr~~~co;0p/biisb"~b~:::pi~fe~ion~les e~ esta área del conocimiento el 

estar al día eri l~s implica¿iones.cl~~,Í~s''m~di6's en el hecho educativo y el estudio del 
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mismo para una niejoíinserción y aprovechami~nto de este tipo de recursos en la 

enseñanza. 

Hasta hace no mucho tiempo los m~dios por sí solos ~espondía~ a una sola necesidad 

o exigencia, la de cubrir ul1a_gr~~ m_asa de_~c:>bs.~l,!li~ores para colocar entre ellos sus 

productos. mercadotécnicc>s;_ pero' su útilidad rebasó todos sus pronósticos, pues no - - - ' ·- - . , - .. .-. '-~ --'' . -, ' -'· ' ··- ' .. " . :J ' - ·. . -

solo dieron respuesta''ª Jria.· n¿'cesidad social, sino que empezaron a insertárse en 

otras mas.amhi¿i9s~s, ,I·~ éJ}'tJf;,,ff~s~h~·~~'¡1a ~ducación. 
·_. ~~ :;,;: '·;. ·-' ' • '-'• ;\.' ; '• e.' ·•i ~.:_ ·:"º 

Ant~. estcl<··•il~ari;~~~'ª;¡;~~~¡f Ar ~~~ef %u~da~se'•''~'· ·.v. en . re•rbsp~ct.;~~·· podría 

.j?l~~:l i1f~f Ji1l~i{~li~!llJi~i~~;i~~lif ~~;~t,~~t:~ .. 
. se. revoluc1onan;.a pasos· agigantados, debiera• insertarse.\ésta dentro de.::-una materia 
, ,-.-:,~-._ .> ·. ::· ." .. :,:: :-_ ·. _:~·,:.?:··, :~::c."~>:-~.::/:;:_:~:·.y:-:t~'.~'5~:-~_:;~~.;>\~(\V"-r>-,=-:-?\,;?_:.;: ;;~_.:.\, -~~~-.¿-_ «>_·:·.:::.~::~~f:?:; :.:t.._, __ ¿ .. --~-'\·:"-;/_,> ':':'·:~:'.·.·_-\;:o'·._( y·.·,"·:·.··;~·-·, ..:1 •. . ·.·;·~ 

·más g~heral.quéenglo!Jara\lo~':diversos nie~iós.qu·: :f>oy~n:la •. eCf ucaciÓn, a lo cual ya 

· · ·· j¡~/.ª~jf ~~7$f~~~~:~~;~t~~Ji~~~cyi~~; en ~I ~I~~ c~}r;c~lar. deb;era 
'<·~ ':>>.i;:;:·ti: __ -~~-· ::;':.:_ ... ·_;. _, '"·~ . ~;;:::·]~~' _ _,:_~ ., .. :,-

- ~'- ·: _· . -~, . .- .. '.- ~:-. -.· . -. . -: :·'.. L-: -~~-~~ :-..:_./~;- _· ~;:~::.¿;. '°-:~~~~-- º.:;-~ ~ : _,..:._ :.· -:-'-_· ,_-' : _,__ 

. 1:1.·.~esarrollo.'tecn.o/Ógiso•.·~:}'utaplica.~ióÍ1:en•·.1a· .. vida social . 

.. ~~:~a~~~~~g,f~',~~r~~~~~~,~~fü~:~:: ::'~~~:ª~'~:'.ª:ª a;:~:~:::::ó~ 
surge apartir·dequ~¿~~¡:'dí~We':ihi:b1Jhientan e incorporan en todos los sectores de 

; · lasC>cied~t{n~rra~i~nÍ~~fe~~~,l~~i~1~ que eficienten el trabajo y que hacen más fácil 

·· ·o.C:C:,'rn;ód~:;!~\vid~·t!l~ri~·~·Eg·jg~i~c{~~¡,sar que en materia educativa estos adelantos no 

;}; .~;;~~;~1{1f Iii~i~~~W?if Jj!Ji~:~~~om~::~:;::::: ;:,:ti~~,:~n::::n::I c:m~ 
L JCent~cLde entre_tenimiento y· diy~~sión y que hoy en nuestros días tiene una 

.,~ '¡~portante relevancia en materi~ educativa (véase la matrícula de alumnos de la 

r 1; Organización Académica de la Licenciatura en Pedagogía. Programa de Estudios Profesionales. 
Coordinación del Programa de Pedagogía. UNAM ENEP ACATLAN. 125 p.p. 
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-,i;.'·· ·;:_. /.:,!,~:·. ;\f::,':··._~,L~. ;,:~;-;>•J,' <~ 
"·•;' ,-, .. -

·· M~morliÍ dri!od;e~~~~º ;,;~i;~¡~~a1'.? '\ ····!, .... 

- ' -- -~~:;;~.::,,;~:-.:.~---~~;~·~}:-'.:~·i:·{~::;: ;/;·, .'i~:\. p·:;,._·' 

.... fe1 e~e¿J~~~~i~,~~cl~t~'~'~,·T~{~~~11~~;·c!u~~ ·t¡~~'~'.ci~~U~~J~.~~l75 m~~~.~ousAt ·~· .1as 
-<-'- -~·l·-- -~~- -· "'"'--'";;.;..o: 

Así mismo el uso de la computadora ~on fines científicosse fue introduciendo en la 

vida diaria hasta hacerla, u~ instrumento de'primera necesidad, a tal punto que las 

nuevas generaciones crecekjJhto;~~·~ ellas forrn~~dci parte ya de su cotidianidad; 
. ,: -. - '. ,.·_; .-,,-_ .··.· -.)· .. ,_ ' . ·-"' . ' ;:;_• . ~· . . . .,_,_-: ~. - - ·'·' . : . . 

más aún, hoy en nuestros días sé habfa'yé\del.analfabetismo informático; detaLsuerte 

que viendo la.vent~j~>~u~:r:eb·rJs~n;a.·Ü~.;~~dib tan importante ... míl1ó;· .•.•. e¿te/·se 

. · :~,~~~:;~"E:~~J!~~~¡¡~~f íl~~:i~::~::.::::~~:;::~~;~:~i~::. 
ha ofrecido porlér'a"i~hnanó infÓrníaciÓna la que antes no se tenía acceso, como por 

· ejem:ploacc~sa;.i(Ías-JriAcibal~s bibliotecas y Universidades del mundo, así como 

. intercambia~ infÓf~:a~ió~ o bien consultar a investigadores de cualquier campo del 
__ , •' 

saber. 

Pero la vida educativa ha tenido sus bemoles, por ejemplo no es común hoy en 

nuestros c:Jías que en todas las escuelas existan las suficientes computadoras para 
,•, --•-,• - ,-r,•, • 

· atender a la población estudiantil, por lo menos en educación básica, para ello se 

requeriría una infraest'ructura económica y tecnológica muy fuerte que se vislumbra 

distante dado que el Gobierno Federal debe atender primeramente problemas 
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sociales más.• .• fue;rfei~c;Omo2 ¿o.mhaiimf~bb;Jz~;la ··falta de enip1~~;·6¡st~- .. ~-ara.·.eUo 
·.reví sar'~ elt~~~toi .. ~ú61j¿'~~tj:LJ~+iJ~~~~tin} ~~o-con· año_ a 1 á éaú2~~i6HJ~e~iu i re~ós 

.. ·· .•. entO~C~S/COnlotéld~ ~ño/restring.id¿scJ~· p:resupuesto. en mate da edÜcativa,. después 
·· de'todci, ¡j1a ria~~~d6n'.~~~a~ ~5~~~~;;,.' · · · · 

qué .del rezago tecnológico y peor aún, 

Pero esto llo ·debe· representar una limita~te para ignorar· los avances que en materia 

tecnológica sé tienen y qucidejan ~entirsu· .. infl~en~ia en'f1'1at~iia educativa, sería tanto 

como tapar el sol. con uri·d~do•c~:m.~fver.~~.~un f~frá~n popJlar . 

. ; .·Y,';··::.'::.~~;·,.:·~.-~'·<<: ; -·,"')".'.~;'·: .. ;.~;.~;;...~.:::'-:> 

Así, no podemos manterierrios ''aF\· .. r6a.rge·n·::cie>lo's beríefié:ios ·que nos puede 
·.· :... ·,. __ ·. :~·~:.>;;: ... ;.\;~ :.:.;.'·.'~;-<~)'/:};{~ ·\)~:-: ;-r~:~'.(_~:, '.'.?·<: ::'.:;,·.·.:.,- .·; . .\-~}"' '('>·-:: .: 

proporcionar el adelanto, tecnológico eri materia educativá~ .: 
· .~" :_ ::-::. ;~·_;;.,-":_-''.';:'.;·¡.,.~.:/;•- ··':·:--<<f',:.·I,-·1'f~''·';···A·:"; ''('.]\~'..:::..':-. "·-.<:· 

,,' ':··'·:=> :·~:!-~:,:{·;:-·'-· :~···'.~ ;,s: ~-~-: .. :{,::~;·. . ."_, ... 

· ~:::i{ª~;~~~~~¡~~~~}~~i~!ltif :lf }a~~~~jfnºf~~~rtºu:~ 
. caso de•la SHCF',,en:materiade capadtai:ión'·erí éducación¿no/formal;·.debe .. quedar 

.; .. ·f 1ar~·.~1?•ti:p'.o?~·~:Y~j'.~~f~\~~f ,:~~e.~gj~~i.~qg~M~tm~t~'Sr~~;,~~{ g~~'.!f .·haci~ · ·1 a. t~oría 
! ;,.:-edüCatiVa tjUe::SUS_tentárá Y direCCioflaráJa?pfá_ctic·a· C:OrTio .. tal~--~~~t-·'.'·~-;é,{ 

- i . - .. -~--> ~-- :_...:· -- : __ .. < -:;;.~::l'.~::_·<:·'..'\.--- -.~_:_~, :·;:,\'.·r:"_.=:·:::~-: :·> _;):~:~~ .. _: ~..::~-- ':';~~r\:(~~~_;:~-. :·'.):'.>: ·:·_ ;_;-:;;- _: -_ -," -:;>~ .. ~ ·;·;., :-.~: . 
¡ • • .1 e <, :'(.' •• ,· :.:,:;' '•.- ·~ • :;',' f ·:.: 

- ·: . - ,._ ~ :_-:<,:· :>.~- <·::·;.;'_<:~~-~{>'.:<.< . .<:·~-::_:. :::··~;-_:-.>_;_:-:·~-- :::_~_·:_:--;:'.-,'.):.':", ::?~:'· __ :\>.· <\}.:- ;~.~- .. -... _"..'._:<:_'._,:: ~::.·:/·~:- .<-<:- ,:~_:_ ·,,. -. .. , . 
c"é e:: u antas ytantas' éxperiencias er tecnol?gía educatiya'se ,tienen a nivel mundial, peor 

<'~ élÓn_~~;rü~~l':na~i~h~i?~J--1a~-cj~¡i6i~·~~ de:e8ú¿~¿;6;,,:tdrrl1a1·. y no formal y que· aún 

::+ r1e:>sr,sü~·cié~c:8'.nbi:ída~, :a-besar de qS~ya se-hanJenido.muy interesantes avances al 
,;c:¡-

'•ji ,rt;!specfo: ./. ,r ....... . 
-.~~~~, .. >· ,,,.~:~. ,:.,J-·.//¿·._ ·. 

,· 

Es neces~rio conOcer no solo la Implementación tecnológica que hacen al respecto 

.• alguh~~ ,instit~cionestarÍto públicas como privadas, sino además la parte teórica que 

sust~nta su a~Cionar, por q~e una práctica sin teoría, como dice Gagné, resulta nula. 
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~· ;~_· 
'.· - .. :_ ·;: ~-'-' 

- ":·:: _ _',-_, _:_-~ ·,·' : ·.:~ ·~)_:_;._ ~ ;'.-__ ;é_o-="' 

3. El. temaes'rn'~/amplio}extenso Yfi.rofu/ldo) 
Hablar de EdI1~~¿ióc8'~~-8i~~ar1~ia~e-~·gérief~1~ ~/deTecnólogfa ·Educativa en pélrtiC:ular, 

da para hablélr'r1=i·u~~~tj~ sí; 6ór ~je;i,pio a.i"reflexionélr acerca de la utilización de los 

medios de ~6nH.l~iEacYen1 en~)~ ·~ci~~a~ióri;· formal, nó formal e informal, podríamos 

abarcar,G{dáuri.~ de ~llos yla_c?~f11bi~aciÓn de estos JJarn in1plementar. ~~a estrategia 
-edú-~ati-~a: -----~~-~ 

,, . :- . , 
' . . . . 

Los principales medios de comunicación que se han venido empleando de manera 
. ' 

tradicional en la educación a distancia han sido los siguientes: 

A) La Radio 

B) La Prensa, aqUí entrarían losmateriales impresos. 

C) LaTV 

Destacando como principalventaja su cobertura, bajo costo y accesibilidad. 

Con (;!I adelant()~ tecn~lóg'ico. a' estos. nieclios de comunica~ión .se ))an 

inc~~porando a!áUnós elementós·,Ja~~efifientar'aú~ más1u'rü~dóA·.eciücativa. 
· .· .. -::_>"'-·:_ -·'·.:;;,-__ : --~- ·~':~'~:·,~r.~i,_~:;__;f_·º·--~·-=--~--:.~-~~,-:_-_-- ... -- _-::: :-,.,_. -"·.· ·-·-.. -.. -. _____ -:·-_··:··- --.,._·. -= -

. ,·- •:·,_· . 

venido 

En el C:as~ de .la '.Tel~visiÓn, .dado su <.nivel de penetración como medio de 

~dmunicació~, ~él sfdo o,bj~t6'de h;Ciltiples estudios desde diversas perspectivas, pero 

convergiendo ~n la\fentaja'qu~ representa el estar al alcance de una gran parte de la 

población,> 

...... Dig~~{)s qJe,el.empleode''1a·Ü1evisión en materia educativa ha tenido que pasar por 
,,,·_.- '. .- .. ····,. 

t.>varias éfapasabarcando léls'tres fo-rrnas de educación, pues desde la perspectiva de la 

i_.; .. ~dLJ~~ciÓ~:td/1lla1 •• ei;~~pÍ~6-J;~ "1~;I~~n .el contexto mexicano tiene dos ejemplos 

~~~f;:i;-~l~ros de-~sú ~tfl'ii~g¡ó~',·J6;J~-~il;d6 el caso de la Telesecundaria que lleva ya 

algunos años· de caminC> r~i:º:~tidb-'C:o~ resultados satisfactorios, baste mencionar e1 
;.: • ·, ."·:: ·_·; ·: ·,:','_;·~:-.. ~·.' .. _._ :..·- .. :-_:- < ':·' •• - ':·._ 

número de alumnos que se han matriculado desde sus inicios; por otro lado está el 
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-"<< ,. ' _'.:,~·::· .·'! . . ·-..;. -~ •• ~'.:! ;~:;;.·~. ;:;"..::; .. ---< 
- -r'\ .. ' .{},/·--"::·~~ '·:!~};·_:·· ·::.~~?-.'.:,~,0.. ',.--~::º,:_':~-!~:~~ :~:'i~---:-· 

.•·La Asesoriá OidácÍlc~, ~P~Y~ Pedagdgfo ~',;·~j).~~i_ ~~1T;l~~¡5/Ó~ Educativa de la Coordinación Central 
· · ·· .' ... ;:· · •' · >••C<'•Y:'delliiiitituta· Nái:iona/de Capacitación Fiscal (1997- 1999) 

,._·:' 

nacional/comoésélcélsó.del1SAT.dé'lá.Sf:-JCP.Ysus aiversasAdmi11istradOnes'que la 
:: :· ·_ . : .'..~. ·:· ,~~~-:. .. _ ~.:(:: ~ .. -,'\/:·Y,~~~{<·; .. :;,;(·/·:::~~<'." i.~:\'.·-~·;::.<·' .. J· .. ,/!(;_'.;-:·~: ;~ ~<-,)·:r·_· <."S'.~.;:;:: )(_.>)·. ·:;.:: r,·.:;-:::~~rr·.~"~·?:-'~··:::~--'~ .. '.:r· ,; ... ~-,:~<· ; }.:\ ·,- · .. --:·-· :f~'. · - . ' 

confor.111an,O'elfcásq clél~(S~P,)1.el,~.úrnef.O ·.de ~Oéefites.que· C()nforman·.actual mente· 

~:f :i:0~I~i~~B~&f ~i~~~~i~~~\i!f~~1~!~~~~,7=~~~~~:c~::,::~: 
Eleme;,;;/q~~ i~ ~~p f~;~~~taii ~J,4iq'€e íi\ib~i¡'Oducadón' 

. . .··. · .. _···.:•····· :.•·~;,: . > >r;>:'::~i :~:,,.t:·,~';fi~f t:,J ,-.c ... 3: ; :. '.·· 
Con la intención 'd,e efiC:iel1tar'.1aúi1 rn'ásqa· lab?r éducativa de la TV, se le han venido 

incorp~raQ;~~,~l~~~~§~;~Fhl~7:~s~;g?'~~~,q~}d:~.a las necesidades específicas con las que 

se 1.e ha ·~mpleado.''Ell~bá:implicadó\por un lado una labor de investigación para 

. :ri~::~~:~i~~~~~~~f s;~~~l·~~~~1i~~i'~2",::;~~:~n~:m:u•,;;~~:::·~ec1:· 
investigadÓA:e i~~ÓVa.2ió'n,:e~';_n¿2~§~riif;'háC:er un paréntesis a la reflexión· v. ~~álisis 
--· =: . .· . ~-:·:-~ .z -"';,~~Y-~,::~-~\-.~.:-~~:~?-·':' ~-::·~~~(º~.~~t:-. fF~.::;·:~~:~:i~:~r:/\~:·.¡_ :~~ s\;;·· ·'{'::::~ -.. :·_ '.··~:.~t.\~ :·~: --- - -:~ .. ·::"·· ·.; ~·-
para··. eyaltian_l?s··a1.c~,rices;-'.:fu'ricio11alidad, 1 impacto y la susceptibi 1 id ad de mejoras, 

cabe. re~Ótd;r,qLeésta'~.~~·,·;g·Úri,cb~tin~c>;¿íflico, dialéctico, que no partimos de fa · 

nada, s9±()~;1~.·2~~~¡gff¡d~d,~e tln'iantec~de~te y que avanzamos hacia el futuro, 

igualméntélós.medios:(· -·· 
, -':~:· ~··-·-~::·· \:~.-., ..... ·,.· .. ~:-.~.·,:::' 

- .~':F_ ... : ~ _ _;..-;"} - -- -

El objetivl:/p~f~b;rdi.al Cle incorporar algún elemento adicional a la TV debe partir de 

la expect~iivk·d~·e:~·Jl1J1irprecisame~te un objetivo educativo. De esta forma puedo 
. - . --- , _______ _:__,; ..... ~ .. --o:-,-;· - ~ ·- -- --· -·.; --"'-· . __ --' --- . --· " .. -- - - - ._ -

señalar qu~ la incorporación• de elemegtos a la TV con fines educativos se ha dado 
-.· . . . -

por etapas y por la impiementadÓn tecnológica de nuevos recursos en la enseñanza. 
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·,)~:>{.::. ·'_·:o~.:~'-'-/.;: :' -; 

' A rni parecJ{.-~~t6':sb'n los 'elementos que se han incorporado al uso de la TV con 

-'. - ~- :.- = - ~;;-. -

cárn'ara cie video, cinta de vicleo y videocassettera. 

Com~ ya ~udimos ver, la ve~taja~~~;c~repr~senta la TV. es la "reproducción" 

. irtencional.· d~~la_~e~ffdj~' ~ d~:~ierta .•. Rárt.e···d-~~;11a)--d~aq~~~llo .•. ~~enos interesa 

~i~:i·i~:~~~ii,~~~~~~~~¡,~~~f ~~~~~~l~~~~~l;~\~f~.~E~: 
vi deocassett~rél'· y/una,· cinta·Zde\video;:Aq u í ~;e1 'úso\dej.lél~te 1.é~isi ó~{e? ; '•ª ; .'abar 

. ed ucati~~;~~·~p;l·~)f'd~\~~~rJiñ·;'.%~~·~,,~+~~:~~f}~\
1

¿~~~:~~nffgi*g~:'.~~~.;&1 .. • ~·~~~adór .. • 
De 'tal suerte,qu~··· parél'.fines'eclucátivos;'Váúíl'a :1a fec,ha}se' pued~n.· grabar, ciertos 

::~~::~o~~Jrt~f ~t~f~~~~i~~i)~~~)f~t~~!~~~t~\'.ic~~if~~;::~•·t~má 0 

: : < >': ;.~:,\··._ -.', .<.: ·• .. : . : . . ..-:>-' · !~<:::,.¡<,,,.; ': L: "··.~ ·.: . ·: ,: .. "/_ :<~'.~.'. \.;>:-; · .t,'::~~ .. ~r:;~ ., ;:-:e',:~.:·-~>,· 

Poste;i orryi~~,~~~~jt~)¡~~~~j~~~J~~ii6'~t~fr~1~~j~j~:~ii,1i•,:~H\;~:~iJi'~gsi~il. iOad 
de. podergrabél(de!f?rma "di recta",la.part~.dé real ici~d: péfs.on~Hqu~\n?s. i.nteresa 

:~I,~~hi~i~~;~~;~~~~~t~e;~~~i~~~~*~~~G~!~~~~?;1~!!~~~{~d*?:': 
requirierd'.>'v·· ¿ua;~iasFJfu·i~~ f~ese. ~;e~~s~~io. Para fines inst:r~cclo.nal~s. se 

· - "·-:-~.e·_:-.~-~¿:;· :~rr:·,, ~;;~~~;~-'~/~~ ... ~:/(·~~;:;;r::..~:~::.~~~~,:~.:;~;1tp:,::~~~·\~ ::.}~JJ.~-o·{;~:;-::~:~~::.-· -~· ~.-.- -- - .-_. ·:. ; :.·:,-·~~_.: :; ;~: ?.~·:··~5~: ;:·:- · 
· instrurne.~to .e,l;empleo:de,:c~rs9sy/coqferencias videograbadas, y e.n 'fl1ateria de 

.:::c~:1:~~ji~~~!~~;rf i~~tfti~b~~:: :,:~:: p:~:,:::,~d~e~~~~Jr::~ 
la;T\;.¿Ü~pi~"·~'~fS~iJ~l\i·~(i6í~td~io, es decir, substituyendo al ma~~t~o, al 

• ··~}~.:.} -\?~~/~~.~;::;.·:."':.·~-:~;-'.'ó~~~i~·iJf .:r·.~ ~:'. ~~-(~ •:O\ r: ·, > ', ': / .~/:·,~ 
V-/ ::·:· . .'··::·~,,__-: .~\:- ~\:,,-~:: ~~:-~<; ,¡: ,· .·.-:..:· 

'"' .. -~:-:\_;;-,:;· : ,'<:~·\··3 '~-~·<::, ; .;'':··~·. 

•· i!~eai~¡~~~~f ~~~~~~~~~t{~f:re~isión no es autosuficiente, y que por lo 
tanto requiera de apoyo(o sopi:>rtes paralelos como los materiales escritos para 

reforzar el l"ne~saJ~'. L~ i'ric~rp~ración de este tipo de material obedeció a la 
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·' ,' -·~ "<'}: .. :'.;~;~: ·:-·:.~)·--~·: : : .. ~:/L:~: .:h:,; 

La~~;~oda Didáctica, apoyo pedagógi~o ~n'eí 1/~~ d;.Te/~~l~Í~~·~jÉ~~tiva de la. Cóordinación. Central 
.·••· · /'.: . ·.. •. . , • de/Instituto Nai:/orial de Capáéitación Fiscal (1997 - 1999! 

necesidad de. co;:;,pl~mentar la i~forrrl·a~iJ~;;,;~r~·s~·~f~id~f~n pantalla o bien 
·- - ·- -_ · -~,_ :--o:·r--::'.'.;:·:t"' ._.,_-,.~ -~~=-·- ' -,···-.· __ , ·:-... · 

ampliarla,- ofreciendo la posibilidad de estÜdi~r el te.ma-a'úafar con anticipadón a 
la emisión o en su caso al momento .de .la misrna,y más aún, cons.ultarlo 

posteriormente a su emisión. 

· d ~Plataforma satelital. 

La mayor experiencia en el ·rubro edu~~ti~o que s~ ha tenido en materia·satelital 
- .:>-' ···- •'• '·. . ':._ '·.·- ' .... , ,,- • ', ... 

en México ha sido la transmis.iÓn ?elaTel~se¿un?ária, l~cÜaLtiene ya •varios 

~~:,::c~:~~0:1~~iif ~1~\~t~f~~~}~~tt~i~~\~iJ~JÍ~1~f~itf"~:::;e~: 
directa ·o"en\hvo''·;laié~~Ú~fohd~l~irís'tr~cdÓn e) ,¡¿la~~" aifri()rlici~t<J~ismo en 

que selle~a:~.c~~J .. ( • 
.. /,:·::~·> <::- .. 

Dado que p1~i ··:n,,~l~mentélr una. transmisión .. requiere cdntar con una 

in fraestrudu'r~· ~{Jy f u~rt~'(tal1to en•. equipo tecnológico como ad mi 11 istrativo y de 

recursos humano~) .• no •. ~s colTiún.su ·puesta· en.marcha por cualquier institución. u 

org~ni~a~i~riYa~11c1·~e ~ªexiste~ diver~as experie~ciª~ a1 respecto v sus bond.ades 
- .. r• · ;-·c;-'"-.---;-:_:·:-f;-'.;." _,_. - · -- -· ·- ·· · - ' --

Teléfoho, fax y ¿orreC>~lectrónico.o e-mail. 
, ."'-.· -.-· ,·'. . ·. · .. :· .... ,· . .__., .-. ·.,- .. 

Uná de las m~~Óres contribúcidnes:~.la educación a distancia a traves de este 
-.... ·.. : .,· ·.;_ .,. .. ,._ ,··· .. " i . ' - , <"'• ,, ., . , ·.' ,.:,_ .·· ,_.-., ... --, . ,· ,_ , , ' . 

medi?;ha:sidolainC:orporaciól1:'éle:diyérs~'s medios decomunicación que han 

• ~~::g~~:&tltdtif ~;i!~f JJ[f~ut~¡~~if~~j1::b}c~::ti::.ntos ··receptores, 
· lgualm~~t~!s~ 11~~ v'enid~,f~¿6,:i)Oraridc;f~.já l~bor educativa otros medios, pero no 

. · · '"'',:,:~. -~·· ' .. ~.~;~-'--_-._•-'.·;~'e-e .. ' ' :_'<--=e'. ~ •• o- ';;, ,_<:--;.C¡..2':---.·-~~~'::,--;~- -·¡O:-:<:·--;¡;".:~.-·.: -~,;;c~~-:-;c • · -

cátalogados'comó rríedio's de ccimliniCa.Ciórí soé:ial, pero que igualmente han marcado 

I~ pauta para su empleo;en ~st~ c~mpo: 
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La incorporaéiónde la computadora en la labor educativa hoy en nuestros días es 

algo innegable, pues los diversos programas que existen permiten entre otras 

cosas: 

1 > Programar el. estudi¿ de una m~t~~i~·y gráduarl~ sobre la· base de Í~~ 
requerimien.tos(neC:esidadeso c~pa~id'ade~) clel educando, como el caso d.e 

2) ~:;~~~:~'::i ; ~~ef k~~ i~rbi~acfa;i i tj 6f nasia ··hace . al iunos ·años .era muy 

~J~~~i:{~ff~'.~~~~!J ;~if~tn,~(.(:!~#f:~:~ª·'.Jª!4Pf 'Jéi)'al~sf bibllótecas o 
· . . ·. ···, ·c •. · •r • . J:: ; .. ,.. • • ; '·•': ;,} ' ·. x; /:;;',).:t; ·:~.: • ::: , ' ; . . .... > · ... ·· .. 

3) lnterca.mbio;9éinf~rrnadónc§~personás.·inté'fésadás''el1~'elrmisrno tema. 

:: ;~~'.~:~;~~~}i~~~~i:~~f~;;{i~~~!Jf ~f 1~~~~1[:
6

~¡~;~1t~'ª' 
\~_:' .;;, ·:·~·-~,:~~.! _)'···· :. -·>~)~_.:) :~<~; -:·:~'.~"· ; 

·., ._::'_:;_:_·. , .. ·<·_::.-r:c~:::-~\,~-~;·,_;('/·.:: Z"·· j,<"::~~ 

4. Egresar mejor p~eparados para enfrentar e/ marcadC>,lab~r'aJ.; ~ . 'C{:. •• 

:~::~~:::~:lJ;~:,::~e:~E:::;dp:~:i~f:~~j~i~Jl~W~~~r;~~ª~~~ 
Recordemos .que la vida en las aulas es un espadc>'párá.:Ja·réflexiÓn y el análisis, el 

' • : ·: _, • • - • • .J ._ : '--~ ... , • •• ~ ' ~ ..... _ • ·, ;. ;, ":. ,-: <. . .,_. • 

mercado laboral es un espacio para la acción/par~ i'a p~~~is, para la puesta en marcha 
'' .. · '"' ._. . . t'·". ·.· ... ·, - . . .. · .,.· .. 

de la teoría; recordemos que la aC:cié>n 'sin teorfa/reslllta~ía nula pues carecería de 
. ' . , ., .. ,·.-... .'. ,·-· .. '" ; .. ' . ·, ... - .. 

dirección. 

Ql.1izá sea muy .aventurado hace,r· la siguiente consideración pero no deja de ser 

preocupante, el re_zago ·q~e tien~c.la._Uni~ersidad en comparación con el mercado 

laboral es en propor~ión, dé la ed¿cación con el avance tecnológico. Dado que el 

mercado laboral, tanto empresas particulares como dependencias gubernamentales, 
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·~";;~;~;~,i~~~~~ª~~~~t~~f í~i~l~í~~~~i~I¿; ~jd~ogos que.enfrentan 

:f f ~~~~1~1!1t~tii~~~~~f ;~tJ~~E~~~f ~::¡~~~f~i{JI~r::~~ 
desarrolla esta eUp~rie~C:ia }rof~sioga1,' , d~; la '"f~levisió~ Edu2aii~a~ ·arroja las 

siguientes ~;~puesta~:'. 

A) La participaciª~n < . •.··.. . en el diseño de materiales educativos. La 

vinculaciÓ~· ci'e : lJn' medio de comunicación' con tareas' educativas' debe 

· contemplar la'. partidpacióndel pedagogo dado qué le ~oÍrtpeté a este darle ese 
, .. _ ~ . '._,:_· .. - '' -' 'i; . ,. : ., - - :. ···. -:- : ,.' - . - . - - " - ·. - . ·. :,- .. ' . -' . ' .-- -

sesgo d.idácf¡C:o;'a'.:la lüz de; la teoría educativa que le,déorientación y razón de 

-~ ,-.-~-- . ._ -

B) . Anal izar :~y: ~cj~·~{d~f~~ lq's' aspectos .· pedagc)gicos dél rned io. •.Todo.· proceso 

¿edagó~ié:o ·· p~rt~'ci~ Ün··~roceso··comuni2atf~o, por'ló'tar1to 'har~ qÜe ~e dé este 
- ~ '. ' ~ - , !·, ~·· . . -

proc~sO~de manera adecuada deberán consíderar¿é 16s elementos intervinientes 

en dicho próceso}EI p'edagago será pues q~ien valore los elementos, la función 

que d~berári jJgar e~ el' acto pedagógico y el equilibrio que deberán guardar en 

fJnción del Jrb~ó~ito'educativo. 
' •,, '• .·-,-,··. •'--'• 

; . ·"·.·.·, 

Ante el erii'pl~·o '.;·del medio se requiere contemplar no solo los recursos 

tecnológicos;'/Jtiif~ar, s(notambién la propuesta pedagógica que hay entorno a 

el·I~, y. sdl:>i~~fu·d~~éÍ~ 2ciher~~ci~ del ser con el deber ser en ese reducto educativo. 
- . . - ~': - . . •" ;., . ·-/ - ,: - _. . . ' ., '· ' : -. 

Esto es,: toda p~bp,t'.fest'k ped~~Ógica debe ser sustentada por un corpus teórico y 
' ,' . '.. . . -- ~ ;\.· ¡. ,:·.'-.' j ~~·;_. ,_ ,•' .•.•.• 

metodolÓgi~¿ qu~, I~ dé ~~ientación a esa práctica pedagógica y no como 
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· ... --
.,-. ~ '.:. ':~ 

.,·¡ 

MemoriiÍ de Desemp~~~ Pmfe~i~na/ · · 

resultad~ di:i~~roviJ~~ii;n~s que ·puéda'n" ha~er perder su propósito para el cual 
. :._.t, .. i::,·,,~-- ,-·.:_~-': ;:_,>·<':,--_<, -f,-,'·-~> .. -~ .,_o. - - . . . .~ ' ... 

fue concebido el·proyecto educativo:· · 
' • - ·:: ... " ·.: :.~.· ~, '..: ,· :-:: ; ' 1 

'~::'.~'.~;' .. ::\::~:;~ • """ •c.; ' - .:_·:,y·.··~~:,·· 

C) EvX1u~tiÓ~ ; .. '?of~\iV,~;._;~ei'(Pfclt~s~r. ~~;se~an~a2~prendizaje. ·En. todo proceso 

1:iedagógico Cieb'efí-to~a'rse'.erí ;cG~ntá 1~5 condiciones tanto de enseñanza como 
-- -; : - ; · · ··-. --·.,. -.< ~.'.'.~ .~: .:( ·.:..::'.'~:~ =-\~~·~~ _t._;~.~{~·t~~~~~~;·;;~~~.~:~·'C:--:i:~~."~-'-'.;~~=:'.;·~ ~;~,.~~f~~~.'...~--~~~~':':: .e~''°' ;e ==e;·~ ~o.'=.~=.:~-·· .. ~.~'"'.·~~.:~.=\~.:_~ .¿ ~;,'=-C..o =-:~;-,-~ ~-;. . -----; ~ - -

·de aprendizaJeT:én.;e5te;'senÜdo al.emplearun·niedi.o para···laacción .. edu_cativa·-

~~~:i:~:~:~~~~:1~~,c~~~~j~f ~~~~l~~~[.f~~~:~~~~E:~:. 
.- ... · )! .. 

Por ello es irn~ortante rri~dir el impai::to:·d~'.{~ estrategia educativa que estemos 

empleando con el propósito de méjo;~ria/)I eficientarla. Dejar de hacerlo 

implicará'pe¡der dirección y sentido d~ nÚestra labor a través de un medio, ya. 

que no sabre~os qué estará funciona~~obien y que no. Por lo tanto, realizar un 

seguirnie~to para tomar las medidas ~de~uadas es importante para effcÍ,entar la 
' -- ' . . ' ' ' . . ' 

labó~Janto de enseñanza como saivar algunas cuestiones entorno al aprendizaje 
de los educandos. .. . . ... 

- -··. . .. ' . ,' ' ·. . . . 

D) La evaluación acerca de la labor do¿emte es una con~tante que debe estar. presente . . ... ·.· "' . ' ,_ .' ·'.·""· ·: .. ''·. ·,. '··, 

en el desempeño.de la•labordé instrucció!J, .de enséñál1za/de lúransforenCia de 

conocimientos,·. y;:~p~r ~;1~···:tagto::~ .. su.sc~.~t/~1~./.:ci·~.~:.:~7f0f~~8~~¿+ej+ra.·· La 
preocupación entorno.ª el lo·está cási. siempre; si no(Fs"'qúe.siefl1píe/súsceptible 

~I resultado.gr~spu~~taquepuedan dar :1.Mj~'.1~fil:~.~.~0i~C~Ís~;,~\[~~jcri~~rios de 
evaluación. entorno a esta práctica eduC:ativa/'Sústéntañd(>.~u:re,~püestaa aspectos 

su?jeti~~s:·~;~6 los siguientes: si es pul~ro?'i1.:~l'.~~;~~¡·~~'*;4~~~~tf1!0, gordo, la 
forma en que habla, etc., en vez de evalu~r asp.ect()sobj~tivos corrio; si domina la 

. materia t~cnié::a, si emplea ejemplos, silt:?l.~~iJ_~~<·l~s~~riterii~osde la materia con 

c~~~Üones prácticas, si mantiene "cohtait6~'.- Visual ccm el grupo, si emplea 
'. ~. - ¡ .. 

adecuadamente el lenguaje no verbal, si· utilizó o no recursos didácticos, o 

técnicas didácticas, etc. 
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··:r.~ -.,./.!':~~º~:}t: ... ·.'.\~~- .. ,;~_~?4·.'.:~~¿::·<s:~/ ··-~:_: ·~;~.--~·\ .. ::,:, · · ~.: 
La Asesar fa Didáctica,· apoya pedagó~i~a ~fi ~l A;ea (JÍ'Ú~~;2)~~/:1J~~liv~d~J~'c~:~~i~~cló~. Central 

· · · · 'del /iútituro Náéianal de' Capaciraéión Fiséal (1997 - 1999¡ 

·-··; ;,~-= '.'_\~~;::<~~{:-~:;o·.~__o,:~· "-:,F2_0: - .'..';,';_;.-~ ... ¡;.::;,;,:~- ·~~\~~-:-~ .• ~,.:,,:< L;. __ : ~i:=-:_: .'::< -~; · -1 • -

:~::~~~;·i~i;~¡~;;~;is;~~J~tº~~t[~~~í{tiJl~íf J~1f t~~ti~tj~f: 
interiórciel~u1á, ~tC:'. ; · · ' . . , , :: .,,,, ,. · ; '··· > '> · 

~:;_:.~ .é_._,~'ó..·~-~-'.-~/;_:-:.-~_'.,""'.*' ~o-=-~~3;~_0:¿.;.~o0'._':~. -_..o,;.~.~~f=;'..'.~~~~--:' . .: ,~\~-:-·'----·,-o;-~.:=-~--°'--~f".''-;__. ·¿_~'----:+~~-. :· ;,. --..,,-_;,·_,._;, . .=_-;_;=;-;~_ 

.··.·•··· " .. ; .~: H .;;.r; .::~ .·~ .;C'z;};· .. ;;,,· .. /:; .. ,.~'~l >' •. ·. ;r .··.··· .... ·.•.·.·· ··.·· . · .... 
• El compromiso,deenfr~nt~I ün ·gru~.9deapreildiiaj{ltrae .co.nsigo la problemática .de 

· ..••• des.enr.~.~y~ri~~fe~~Kf.Y)T'i~ó:~::;~Rr:',i~:~~:~.f~-:'ª·,~~c2f f~'.·~&-~Br~~r~~.ñ'.~?.z~,,- ~.escrita en . 
:esta memoria .de.idesémpeñoies···de;g-rai{\itilidad <al ser el ·misino''.iilstructor quien 

·:;, ·,·. ':::,:."<: './>'.· :~ ·/_. .. ~.~ .. :- -:~<, :":_ /· ... + ·:,;. :T;:~r'~~ ·f.:.:.):'.\· .. :.{~.:·:;:~\:::'.·,.;~:;;>~: ~.-.~,,f,}~>·~/.~~;: .. ~ \{{.';::~;;>.-.·'~~i: .\:.> :r~.~:·:_·;. t!'.\ :. :.: ;S~i_,;:. ':'.·;~~/ '.; ~·t~:''.., /:;'.:~.«-. . >·'.'.:: ·:: ,,,-,::;·~. ·: -
· evalúa su des~gyolvimi_entg,•pu~s su,p~rUti~ación,qued~ grabada~~ ,dqta .• clevi~eo y 

~~:j;:f :::;v:I:0~:~~~,i:~i{~i~~i1~ii&~!~~~¡;~!t~t~~~~~~~~r;,i::~: 
~le "Formación de instructores", nodudél~do d~·\ú'ih~6r'pbratiór1'~·~ ot~os ámbitos 

educativos como en los de educación f~mi~I. 
- . ., ., 

Consideraciones finales 

Los procesos de formación del ser- human~ han e'voludonado tanto como el empleo 

de la tecnología en todas las acu~d~d~~d·~ch'ci~bre, por ello el que la exigencia en 
' <;;" ..... ' '· ' ' ,,~;' - . ~-

el proceso de adaptación áfla··~i,srna--~é~C:c)'~stituya como una constante, encontrando 

en la educación l1-~t;c,t~rJ-~f&i~§:é~r~:~Íf.~~.~d~ptación. . . 

.. .·. . , .··e, ::. 'f~:'::1~r-ll··r.~t~;:::x. ·'.:. . . <; . .< _ .· ..... 
Al insertarse la tecriología érl)óaos(los áinbitos;del-ser humano1' principalmente en la 

. . '.'- .. -~,;-":: .. '.'.(.,. :" ·~"·: ,~'::)( :r:~~-}~:~:~'.:;~·t'.~:~:'.~~._:"-~t;~'.\/'.·~~\-~~:~.:.:,~~;::_:.· L',~;·=?:¡ ~:l'.': ,:~c~·i"'.'. .,; :.:_:}_:;~yy-; ,}':-'.?/.:;.-;~::-_:-,»~_:;:~-.:, "'.··:~_:·~-~->:: "" ._ · 
educación, lía exigicfo;,:p1Q}/U~'tlado:/ér¡e5h.idioj,)~ciel:,mism0/p~ra~implementarlo al 
. . . ":~·~: <t?: ~~/¡}:':·:-;{ ~r.J>~~~S~;:';!~'[j,\~:.tP~-/;;~~;~r:·;,~;:?~t:;.:~sú~-:~~;t~~~~;.~":~E.i'.\~~{~:t.',S{~:._~?·~-:L¿, ¡~,~;,-~· «"?.::.;> < __ - . . , 
in tenor del aula, ypo(_otro; la'forma·.de'.admin1strarlo~y aprovecharlo en su apl1cac1on. 

· ;::)~:\·\,-;~" "-'ff.:~~: ;r~~:;J/~~ .. ~·::¿:~,.~ .. j.~.:::.t.:~.: .. (~.~·.:;:~t::~.J..~,:~~·: .. :-::~::f::k.;~t/> ·:~· ?:'.·: . .-.'.'' ; ...... , ~-:~., -.! .. %_:~.-'.'.'J};;:'.. '.:_; ,., .. ~ :. · .. ;,,;:.'. 

:::r~:;:~.i:JP,;~,t~t~~t~l;~¡·~f ~1W!]!~~!~~~~f !':~~:.d:dd~:~=n~:~~:; 
mayor especialización del. personal fécriico interviniente. 
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La apertura.del aula' a f1~C'~d~~~~-~~i~~~gi~~d·~~~~¿~~h~~,~~~~;'AjtLdb,fgu~fmente la 

"apertura··al trabajo'iriterdi~dpli~~riÓ;:-~n'equip'b;°~para\i'n~riiejo'Va'próteci1·am'¡efüa·l:le1 

:~:~;~~iÓ~0~01{~id~~~~~~g~f~~~Wi~f~~~~~l\~it~i~: iTiás no a la 
<.\. ,{ .,,.·,- :~- .. .{~:;<.:· , __ ,.,,.> :·z ~ .. :,·-·--:·;>.·.:- ;. _::. '.;:-.'· ;1·?3 · \ · - ·~\ :·· 

. --;.c.;· .. ::;J· .. . - .. ··- "(: .,_:_.~:- ;:\:'.> t ~-.·:>·· ;·" 

. el. diálogo, en la interrefa.ción·,maéstr6' ~ alumrio;·'empleand~\pára'e.llÓ lds medios 

necesarios para qÚe esta .. ret,roalim~~taciórl ~{J~ ~~·i~.~;y\J~,~lf~:\a J:fe~cÜpáciÓn 
pues estriba no solo en que la 'il1formaéióf1 se'dé delii'mej&'.rri'anera p~sible.si no 

,' .·· .,. .. ,.-, "' -. ,_.;-. ·" ._. ,.·. . 

que además exista la participación:'de ·los entes·~ qÚie~e~ \/adirigida la información 

(participantes). 

La especializaciónj!e la tra.nsferenciade información a través de un medio ha 

permitido pu~s:i~ ap~riSra a ~tr~s disci~linas dÍ~titntas ª 1a pedagógica, pero de apoyo 
-'-:,,, __ :_·-~,_-;_,.~,_.,:;•!;::,,_-.;.._-;'::_._._;;·--.e··.' ··: ... ~---'~'e • .. >,'- :_,·:-~·,, ___ : .. ,·;·:_,_;, ·• · - .. -

o auxilio a ésté(Nó.hay qÚé perder de vista queÚa esencia de un proceso educativo 

ese1 a~t6pe~agó;ic6en:sí, i~d~peAdient~~¿nt~de 1os medios que se utilicen para 
-·· • _ __¡ ----. , •• ,.·- - -·-- -

... el lo, al.JnqUe cl~ro ~stáJ·1~ efiti~ílci~·ae¿n·.p~oceso educativo dependerá del empÍeo 

adecúado y mesurad.~que se haga de los medios para apoyar la instrucción. 

La labor de ~~oyo ~edágÓgicÓ' er{la asesoría didáctica no es el cubrir la labor de otro, 
·-;,; 

sino. apoyar:difoa,'labcfr ¿n· cí..u:fstici~es didácticas, igualmente consistirá además en 
.... ". - , •• __ ,,, >:• 

eficientar el uso de"recúrsos didácticos, supervisar y coordinar la labor y esfuerzo del 

. equjp,oi~t.~rdlsci~lfR~~¡g eif ~:ro ~e _un aprÓ\(echamiento adecuado del medio, planear 

las sesi()~~~s d~ ihit;Ücció~~ él~oyar la elaboración de material escrito y de apoyo para 

l~s entes inte'rviniente~, etc. ,. 
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, - ·. _: _:_ ... :-.:.: ·. :~:~ -·"" i~·- ·- ::. ·. /:~:':.;. /.\'.·:·:!-~~J.~.~,'-:-.:~.:-~º.; .. ~;,~>:· . .. )._·:" ... -:::'=-:..'· ." .-~· _,:: 
· Lá Asesorfa D/dácÚca;ápoyo_peda/Iógico'en _el Area de Televisión Educativa de /a Coordinai::ión Céntral 

•'· ..•• ;:: ::. , .. • :·; .. :, ::•·¡•:\.': ':;' :, :_::·del Instituto Nacional de Capacitación Fiscal (1997 -· t 999) 

~-- ·_:~¡-. ·-_-:/- _,_-_'.-.~:;-;·.·',!,·::::.:-_··:_:.·{.~-:-;~~~-:~:,~;2:; .;_.t:;:C -·.?~- "•:-''.o·-··-.----

El proceso ed~cati</~E~~'6't~I ri~~I:JK·-fln'e~ SÍ mismo sino parte fundamentáJ'erl la 

formación d~l-se; ~úrn~n8;yJ~d21o~i~~tb~~h··~ónstante evo! ución, pdr. lo:_.t:¡i.l~~Wt-e~fro~ 
. trabajo en Hi'at~rik,~ciüc~tiVk:~e~.i~~·~G~'a'tc;nstante adaptación, p~ro 5óti'riúocJb ~na 

~- - -;., -'º·:::~:._. -~·/,,:~- __ ,:;;:~::~:{!~~'.;:(~. '.~~~!;-~~ --~~~~~.~,.<~(~\-:-~,J~-~-t:i'.0~;. ·,:~~;.~.--. ·. -<"":---. · <:- __ -. '. - ·-.' .. ---.- . :.: <-:::-.. -?-:~;[;:=: :~:?:l~~.~'-··~"'~~~~;.·"'-';,~ :_::.· -é-' -

innovación Jrecúe:nte'.y permanente rió solo. de técnicas de instru.cció.r:i ó técnicas 
. ": ._ .. ; --':',_, <:.-,'..: .. ':\· :\;>:\~,~- ;·<·t;~6-~·~-::>.~ . . ¡·::,~:~~ .. ~-.-~\'. .. ~'.:~ -<;<- ~-,-./::.>.. . ·.: · > .· .. <", · - ~ .. )" -..... :.: :,:.· :'.:\:·.- ;r~>>·:~y.:.~ :;,:: ... ;,_~'·:_ 

didácticas'. .. sI notam.biénd~crecu.rsos en.• pro de una ·mejor trans.misiónde.saberes,de 

:~~;:~:!¡~i0t~~~~Jir~i1~~~~~i~;,~~~i;~,~s~~.~1~~~;~~~6f :fü~: 
posibles ,las cos~s·no '.es I~ t~~nblógía ~inb'1~ ~énteqÚe· s~eha y tr~baja para crear 

nueva~ ... ápl i~ád~nes para c~da aparato;>el l_os. ~on. los auténticos fabricantes de 

posibilidades". 11
.
6 

11 '; MacGover, Gerry. Nuevas Tecnologías; citado por Muy Interesante. Año XVII, No. l. México, 2000; 
p.23 

173 



Ml'mCJria de Desempeño Profesional 

BIBLIOGRAFIA 

AUSUBEL, DAVID P. "Psicología Educativa: un punto de vista cognoscitivo"; 
México: Trillas, 1 976; 623 p.p. 

· BATEs;--J\'.W:·:La Tecnología en la Enseñanza Abierta y la Educación a Distancia. 
México: Trillas, 1999; 334 p.p . 

. ' _, . -· ', 

. BRISEr\¡QG¡\B~IELA Y SANCHEZ VERIN. "Aprendizaje de Adultos"; en Antología de 
· -Edúéación:de f\d1Jltos; México, 1992 1 oo p.p . 

. ,·' ·' ~-·· . . . . .... · . 
.. :':.\)~/: 

MARIA. "La Didáctica en Cuestión". Narcea, Ediciones Madrid, 

. YAÑEZ, MARGARITA. "Los Medios de la Comunicación y la 
'Tecnofogía Educativa". México: Trillas, 1989. 184 p.p. 

COLMENARES ZEPEDA, ESPERANZA. Televisión Interactiva Educacional una 
Estrategia de Capacitación para la Subsecretaría de Ingresos. México, 1996. 182 p.p. 
(TESIS) 

CROVI DRUETTA, DELIA. Tecnología Satelital para la Enseñanza. Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Educativa. México, 1988. 135 p.p. 

CRUZ FELIU,JAUME. Teorías del Aprendizaje y Tecnología de la Enseñanza. Trillas, 
México; 1_Q97. 231 p.p. 

CHIAVENATd, IDALBERTO. Introducción a la Teoría General de la Administración. 
Ívléxicb: Mc.c'raw. Hill, 1986. 586 p.p. 

ÓE Fl.ÉlJ-R, L. BAÜ; S. ROKEACH. Teorías de la comunicación de masas. España: 
Paidós, 1988. 157 p.p. 

TE''TS e···· . ;J. .. ..,_¡ ,.: 

FALLA DE ORIGEN 

174 



,~'.="\.-·t' ., .. 

La Asesorfa Didác!ica, apoyo ,iedagógico ~ne/Ar~~< e/~' Telev/sió'n"Edu~a!ivfae la Coordinación Centra/ 
· · · 'del /ns!iMÓ NaC:iona/ de Ca/jaciiaélón Fiscal (1997 - 1999) 

DICCCIONARIO o'E LAS-CÍENCJAS,DE LA:Eo\.JcA.c10J\J A- H. México, Santillana, 
1990. 744 p.p. -

,·,· ' .. .- ' 

DICCCIONARIODE Lt\S CIENÓAS DE LA EDUCACION 1 - z: México, Santillana, 
1990. 750 1ip. 

ENCICLOPEÓIA',:fECNICA DE' LA EDU'cAÓON. Tomo VI, Mé~ico: Grijalbo, 1998. 
425 p.p. ' ' <:_ ' ' .'' •' ' ' ' 

ENCICLOPEDIA TECNICA DE LAEDUCACION. Tomo V, México: Grijalbo, 1998. 
476 p.p. 

ESCUDERO.YERENA, MARIA TERESA. La Comunicación en la Enseñanza. 2ª 
Edición. México: Trillas: ANUIES, 1990. 72 p.p. 

FANDEZ PEREZ;;MIGUEL. Las Tareas de la Profesión de Enseñar. Práctica de la 
-· •. radonalidád curricular. Didáctica aplicable. Madrid: Siglo XXI, 1994. 1047 p.p. 

' FERRES. 1, P~TS JOAN. Video y Educación. Barcelona: Laia, 1988. 219 p.p. 
·~.1·>.···,~L~:~ .. ~;; -·_. __ :~(~>··i~~---

« ....... -' 

una pedagogía del conocimiento. Colombia; 

, GÁG~E;, RÓBERT MILLS. La planificación de la enseñanza: sus principios. México: 
·•·/ Jrillas,.1916':;281 p.p. 

·.:<:.· ~-:~.::< ":~~',\ ,.-
·_ :~}::;, :-.>::-~~~; __ t:_-:·. _::t~.· ~ 

'']; ;;(i;\(;Q :j~ÚGlJET, ANTONIO. Modelos de Sistematización del Proceso de 
' Er1~eñanza -Aprendizaje. México: Trillas, 1983. 80 p.p. 

GAGO HUGUET, ANTONIO. Elaboración de cartas descriptivas, guía para preparar 
el programa de un curso. México: Trillas, 1983. 115 p.p. 

GARCIA JIMENEZ, JESUS. Televisión Educativa para América Latina. Editorial Porrúa. 
México, 1970. 358 p.p. 



Memoria de Desempeflo Profesional 

GUTIERREZ GONZALEZ, MONICA DIANA. Manual de Producción para TV: 
géneros,' lenguaje, equipo, técnicas. México: Trillas: UDEM, 1997. 160 p.p. 

HAROLD KOONTZ y HEINZ WEIHRICH. Administración. 9ª Edición. México: 
McGraw-Hill, 1990. 771 p.p. 

HEINICH, ROBERT. Tecnología y administración de la enseñanza. México: Trillas, 
1980. 235 p.p. 

· INCAFI. Compendio de Productos y Servicios de apoyo al Programa Integral de 
Capacitación de la Subsecretaría de Ingresos. Documento Interno. S.l.i. México, 
1996; 63 p.p. 

INCAFI. Compendio de Técnicas y Medios Didácticos. S.l.i. México, 1994; 123 p.p.· 

INCAFI. Criterios para la Selección de Estrategias de Capacitación; Documento 
Interno. S.l.i. México, 1994. 85 p.p. 

INCAFI. Curso de Formación de Asesores Didácticos. Manual Interno. S.l.i. México, 
1994. 103 p.p. 

INCAFI. Elementos y Procedimientos Técnicos del Proyecto TIE. Manual de Apoyo. 
S.l.i. México, 1995. 26 p.p. 

INCAFI. Estrategias de Capacitación. Manual de Auto Estudio. S.l.i. México, 1995. 88 
p.p. 

INCAFI. Manual de Inducción al INCAFI. Manual Interno. S.1.i. México, 1993. 25 
p.p. 

INCAFI. Manual de Organización del INCAFI. Manual interno, S.l.i. México, 1995. 

--.. -.. --,-·-,e··~=,....,...-=.,,.,...----------------------



La Asesoría Didiicr/ca> a,,;,y; ~dag.dgko én ~/ Ar~1 deT~/~~~~iÓ~'Edu2.1i;J;:d~'i~é:~;fiainaciónCenrra/ 
· · · · '· de//nsriruto Naciana/'de Cápaéitaclón Fisea/ (1997 '- 1999) 

INCAFI. Principios Educativos en la Capacitación. Manual el~ Aut6 E~t~dio. S.l.i. 
México, 1995. 44 p.p. 

INCAFI. Televisión Interactiva Educacional. Documento interno, S.l.i. México, 1995. 

HAROLD KOONTZ / HEINZ WEIHRICH. Administración. 9ª Edición: México: 
McGraw-Hill, 1990. 771 p.p. 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 18ª Edición. México: Ediciones 
Delma, 1997. ·· . . 

MATTOS, LUIS A. DE. Compendio de Didáctica General. 2ª Edición. Bu'enos Aires: 
Kapelusz, 1974. 356 p.p. 

MOONEY, JAMES D. The Principies of Organization, Nueva York, Harper & Bros., 
1947. . 

NERICI IMIDEO, GIUSEPPE. Hacia una Didáctica General Dinámica. 2ª Edición. 
Buerios,Aires: Kapelusz, 1973. 541 p.p. 

UNAM ENEPACATLAN. Organización Académica de la Licenciatura en Pedagogía. 
Programa de Estudios Profesionales. Coordinación del Programa de Pedagogía. 125 
p.p. 

R. BERGAN, JHON; A. DUNN, JAMES. Psicología Educativa., México: Editorial 
Limusa, 1987. 670 p.p. 

SAT-STCSFC-INCAFI. Curso Taller: Formación de Coordinador de Eventos; S.l.i. 
México, 1998. 261 p.p. 

SAT~STCSFC~INCAFI. Formación de Instructores a Cuadro. Manual S.l.i. México, 
1998, 58 p.p. 

177 



Memoria de Desempeño Profesional 

SAT-STCSFC-INCAFI. Metodología para Elaboración de un PVE. Documento Interno. 
S.l.i. México, 1998 . 

. SHWART, BERTRAND. La explosión Educativa. España: Editorial Salvat, 122 p.p. 

~~SOL,6,:NÓ; FLORES, GUILLERMO. Principios de Análisis Estructural Educativo. 
~ MetoCIC>logí~s-yTécnicas para la Educación. México: Trillas, 1983. 196 p.p . 

.. SOLE·~, LL¿~ENC. La Televisión. Una metodología para su aprendizaje. Colección 
'Medios de Comunicación en la Enseñanza. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 1998. 

187 p.p. 

VILLA.SEÑOR SANCHEZ, GUILLERMO. La tecnología en el proceso de enseñanza- . 
. aprendizaje. México: Trillas: ITESM. Universidad Virtual, 1998. 96 p.p. 

: - . . 

WIMAN, RAYMOND-V;. Material didáctico: ideas prácticas para su desarrollo. 
México: Trillas; 19g5::174 p.p. 

178 

~Y'l'"J..."7!?"':Tf-'l'!"'..--""1=:ll:-===,...,,,, ...... -------------------------



·.:.~:\,!' :··.~~· .... ''. .. _. ·t~·~; :";':::·~. J> '~ÓJ"'·"· ',C.<.·,,•• .:,•.' 

La Ase sorra Didáctica' apoyo ~:d~~óJ¡~; e~~1 l~E · iJr~1~~1s1J~/du~~1)SVj}la ¿~b~di~~ci~~ • ce~ual 
' • ,, ., :·'dé/./nstiíiiia Nacional de Capidiación Fiscal (1997 '- 1999) 

REFERENCIAS ADICIONALES 
-·-.··;',''.!.·---·. 

;~.:_-'-_- =-: .. co'.->h==~-- .. , 

BAJONERO DE LA O, MA. DEL SOCORRO. (Entrevista. Abril de . 1998). 
Antecedentes y Trayectoria de la Asesoría Didáctica en el INCAFI. AsesoraDidáctica 
para Manuales de Auto Estudio. Dirección de Textos Educativos. QUerétaro, 
Querétaro; México. 

INCAFI. Monografía. Documento Interno. S.l.i. México, 1993. 25 p:p. 

INCAFI. TIE (Televisión Interactiva Educacional). Alianza, Boletín informativo. S.l.i. 
México, 1995. 

Presentación de Televisión Educativa. 1999. Filmina. SAT-STCSFC-INCAFI. 
Querétaro, México. 

· ,ROMERQ·BEl>JITEZ, LAURA. Entrevista. Abril de 1998. Antecedentes y Trayectoria 
1 de lacÁsesoría• Didáctica en el INCAFI. Asesora Didáctica para Tutoriales. Dirección 
de lnfci~¡.nática Educativa. Querétaro, Querétaro; México. 

•,"¡' 

ROSAS, MARTINEZ,. RUBEN. Experiencia de elaboración y aplicación de prueba 
piloto(SAT~STCSFC-INCAFI. PVE: Redacción de Documentos Oficiales; del 20 de 

•octubre de.1998 al 02 de junio de 1999. Querétaro, México. 

SAT-STCSFC-INCAFI. Tríptico: Creatividad en la Pantalla. Lineamientos para la 
elaboración de Programas de Televisión Educativa. S.l.i. México. 

179 



Memoria de Desempeño Profesional 

HEMEROGRAFIA: 

BRISEÑÓ cA8R.1ELA YSÁNCHEZ VERIN. Aprendizaje de Adultos. En: Antología de 
Educación.de Adultos, pág:5 

-··;·--

DIARIOO~ICIAL; oiLÁFÉDERACION. Publicado el 20 de diciembre de 1991. 
- -:~~~:__ ;:,_~;-::.-:..:;__,d-=-~~~~:_:~¿;.:_-;'._-=-

D 1AR10 OFl~l2~~·~~É;::~~·~;~EDERACION. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. 
Publicado·el~.:3 l'de rnayo'de•,1995 

. . ._-.,_ .-.. ;: -~-·--·'·.-~.:rr -~-'.-.·: ~- . 
;-:·:~---~~-:' _<' -~·:_: ~_;.> :_~-:~,.' :·; t{i\ :· ': -

DIARIO .ÓFí'é:l;\0/bE5LA\FEDERACIÓN. Ley del Servicio de Administración 
Tributaria: Publicado eL·1 S de· diciembre de 1995. 

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. Programa de Desarrollo Educativo 1995-
• 2000. Publicado el 19 de febrero de 1996. 

INGLE, HENRY. "Medios de comunicación y tecnología: una mirada a su papel en 
los programas de educación no-formal". Revista del Centro de Estudios Educativos, 
V. VII, No. 4, Cuarto Trimestre, México, 1997. 

MELÉNDEZ CRESPO, ANA. "La educación y la comunicación en México". En: 
Perfiles Educativos, No. 5 abril, mayo, junio 1984; Centro de Investigaciones y 
Servicios Educativos (CISE), Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 
Págs: 3 - 17. 

MACGOVER, GERRY. Nuevas Tecnologías; citado por Muy Interesante. Año XVII, 
No. 1. México, 2000; p. 23 

SANTANASADOVAL, ARTURO. La asesoría de tesis: un examen de la experiencia. 
En: Abrir la Escuela, No. 1, Año 1. Publicación semestral de la Unidad UPN 
Querétaro. Primavera-Verano 1993. Págs. 15-19. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

180 


	Portada
	Temario
	Introducción
	Capítulo I. De la Institución donde se Realiza la Experiencia Profesional: La Coordinación central del INCAFI
	Capítulo III. La Asesoría Didáctica para Televisión Educativa
	Capítulo III. Modelo Metodológico de la Asesoría Didáctica para Televisión Educativa
	Capítulo IV. La Participación del Pedagogo en la Asesoría Didáctica Prestada dentro del Área de Televisión Educativa
	Conclusiones
	Bibliografía



