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INTRODUCCION

El contrato de compraventa de perpetuidad de sepulcros representa un
tema que he considerado de suma importancia debido principalmente a que el
Gnico término incierto qué todos tenemos es el refativo a la muerte y sin embargo
no e damos la importancia que reviste, porque casi siempre pensamos, que en
nuestra familia ain nos falta mucho tiempo para que alguno llegue a ese destino
final; a pesar de ésta actitud existe una creciente demanda de espacios para
sepultar.

En la actualidad, en nuestra ciudad son pocas las personas interesadas en
investigar, platicar o comentar algo referente a los contratos sobre las sepulturas,
de hecho al hablar de este tema, se tiene el concepto de que es algo sagrado o
k que se esta cerca de la muerte y por lo mismo se evade el tema, sélo se ocupan
del mismo cuando se necesita la prestacion del servicio que les genera un gasto
imprevisto y no se piensa en ese momento en el surgimiento de alglin problema al
respecto y cuando llega a existir una controversia con la empresa prestadora del
servicio de inhumacion, urna, o cementerio, se aplica supletoriamente el
ordenamiento referente al contrato de compraventa, que no es especifico para la
problematica que se presenta. Por lo mismo, crei necesario realizar una
investigacion con los temas que pueden servir para que el legislador mexicano se
ocupe de ésta clase tan particular de contrato, tomando como sus elementos mas
importantes: el régimen legal, la naturaleza juridica del mismo, la interpretacion

que se le da, las caracteristicas que presenta, su regulacién por las instancias

6



gubernativas y las consecuencias juridicas que origina en quienes celebran dicho
contrato.

Consideré oportuno estructurar el presente trabajo en tres capitulos: en el
primer capitulo inicié con el concepto del tema y los elementos que o integran, el
segundo capitulo contiene el estudio de su régimen legal, la naturaleza juridica, la
interpretacion que se hace de! contrato, sus caracteristicas principales, asi como
la regulacion y las consecuencias juridicas del contrato: en el tercer capitulo hago
la propuesta de una reglamentacion y a la vez infiero una peticion de intervencion
por parte de! Estado para legislar en este tema especifico y asi evitar los abusos
que se cometen diariamente, otorgando de esta forma proteccion al consumidor.

También creo oportuno hacer el sefialamiento de las omisiones y el
cumplimiento que tienen las Unicas regulaciones especificas que se hacen al
respecto, en la norma oficial mexicana denominada 036-SCFI-2000, de la

Secrelaria de Comercio y Fomento Industrial. hoy Secrelaria de Economia

‘publicada en el afio proximo pasado, referente a los contratos de adhesion en la

‘prestacion dé’ servicios funerarios de la Procuraduria Federal del Consumidor y de
laLey Féderél de Proteccion al Consumidor

Po& 1q.tra parte, me parece importante hacer el analisis del contrato de
“adhesion ;que sirve de base para la prestacion del servicio funerario, asi como su
'régUIac_i'.c-')h_Ao reglamentacion, debido a que la mayoria de quienes lo suscriben

desconocen los derechos y obligaciones que contraen al firmarlo.



_ CAPITULO |  EL CONTRATO DE PERPETUIDAD DE LOS SEPULCROS.
: A) CONCEPTO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE LOS SEPULCROS.

Antes de analizar el concepto materia de esta investigacion, es pertinente
hacer notar que el Cddigo Civil vigente en el Distito Federal y demas
ordenamientos legales, no reglamentan el contenigo de todos los contratos
posibles, pues (nicamente se ocupan de los contratos que con mayor frecuencia
se realizan, pero, dentro del mismo ordenamiento, al igual que en la doctrina, se
hace mencién a un tipo de contratos lamados “innominados o atipicos en los que
no existen normas legales que disciplinen su contenido, ! cual puede llenarse o
modelarse libremente por voluntad de las partes, en ejercicio también de fa
libertad contractual”. EI contrato de compraventa de los sepulcros, se encuentra
dentro de los contratos innominados, por eso es conveniente para nuestro estudio
analizar los elementos del contrato de compraventa, ya que es el mas imporiante y
frecuente de todos los contratos, que se asemeja en sus elementos al contrato de
compraventa de sepulcros. Tomando en cuenta las definiciones mas importantes
que del mismo se conocen, iniciaremos con el sefialamiento que hace el Codigo
Civit vigente para el Distrito Federal, mismo que indica:

“"Habra compraventa cuando uno de los contratantes se obliga a transferir la
propiedad de una cosa o de un derecho, y el ofro a su vez se obliga a pagar por
ellos un precio cierto y en dinero”

El diccionario Larousse establece que la compraventa es: “la figura que

define el acuerdo de voluntades destinado a producir efectds juridicos."

1 Sdnchez Medal Ramdn De los conlralos civiles Ed. Porrda 16 ava Edicion México 2001 p. 536
2.- Dicclonario Larousse 8%, Ediclén. México 1984 p.148



También se concibe como un * Acuerdo de voluntades que crea obligaciones y
derechos para las partes que lo celebran, para realizar un objeto determinado que

puede ser especifico para cada una de ellas y cuyo cumplimiento puede ser
w3

exigido por cualquiera de ellas

Este autor sefiala los elementos personales de todo conltrato, por lo mismo
tiene importancia su definicién; aqui es conveniente tomar en cuenta el derecho
real a la propiedad, mismo que se conceptualiza como;

“El poder juridico que una persona ejerce en forma directa e inmediata
sobre una cosa para aprovecharla totalmente en sentido juridico, siendo oponible
‘este poder a un sujeto pasivo universal, por virtud de una relacion que se origina
entre el titular y dicho sujeto".*

En nuestra opinion el concepto del contrato de compraventa mas completo
es el expresado por el Dr. Miguel Acosta Romero ya que establece el acuerdo de
voluntades que crea obligaciones y derechos para las partes; en el contrato
materia de esta investigacion, también se estipula especificamente la voluntad de
las partes, hay un objeto determinado, que en este caso es la materia del contrato
y el cumplimiento esta basado en lo que acuerden, segun su interés, cada parte
por escrito.

También es necesario hacer alusién a la definicion de sepulcro, y debido a

: qdev_‘be‘n la préctica funeraria se entiende de diferentes maneras y aparecen

distintos conceptos del mismo con diversos nombres, sélo tomaremos los mas

comunes y aceptados en nuestra cultura que tienen relacion directa con nuestro

3 Miguel Acosta Rometo. Teoria General de Derecho Administrativo. €d. Potrua, 4°. Edcion México. 1981 p.490
4Rojina Villegas Rafael Compendio de Derecho Civit. £d. Porria. 26 ava. Edicidn. México. 1995 pp. 78, 79



tema, siendo estos:

Sepulcro: “Es el lugar donde se deposita el cadaver en una tumba o

sepultura bajo tierra.” $

“Es la obra que se construye levantada del suelo para dar en ella sepultura
al cadaver de una persona"

Cementerio o pantedn: “lugar donde se reciben e inhuman cadaveres,

restos humanos y restos humanos aridos o cremados.”’

Entierro: “Es el lugar donde se realiza el enterramiento o cremacién del

cadaver.”®

Cripta: “Lugar subterraneo en que se acostumbra enterrar a los muertgs.”®

Tumba; "Sepultura, sitio donde esta enterrado un cadaver. Ataid que se

«10

- coloca para la celebracion de las honras fnebres.
',“'Aimazé'n en forma de ataid para ta celebracion de las exequias.”"!

YT'omahdo como base estas definiciones estamos en posibilidad de elaborar

: U(\a deﬁﬁicién 0 un concepto de nuestro tema, sefalando que el contrato de
o éOrﬁ;ﬁravenla de sepulcros es:
El contrato realizado entre dos o mas personas donde una de ellas adquiere
los derechos de uso en propiedad indefinida, presente o fulura, de una sepultura,
cripta o nicho, obligandose a pagar por ello un precio cierto y en dinero.

Serialamos que es un conlrato porque para su realizacion se establecen
como requisitos imprescindibles los mismos elementos del contrato de

S Diccionalio Latousse Ba, Edicidn Méxicu 1594, p 599
6 Op.Cit. p.529

7 Op.Citp.120

8 Op.Cilp.224

9 Op. Cil.p.166

100p. Cit.p.666

11 Op, Cit.p.S0
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compraventa, que son el acuerdo de voluntades, una de ellas, el comprador,
adquiere los derechos de uso en propiedad indefinida, y el ofro es el vendedor,
p‘ersona moral que se obliga a entregar la cosa; objeto de la compraventa, el
comprador, se obliga a pagar el precio estipulado de comtn acuerdo, ambos con
las mismas obligaciones y derechos sefialados en el ordenamiento civil para los
contratantes, e indicamos que es perpetuidad, pero solo como figura juridica ya
que la compraventa realizada, se traduce en propiedad, que es el derecho de
gozar y disponer de un bien, sin ofras limitaciones que las establecidas por las
leyes.

E! fundamento de la aseveracion anterior, se encuentra en el articulo 27
Constitucional donde se establece que la propiedad de las tierras originariamente
corresponde a la nacion; con este precepto se puede sefalar que existe la
propiedad privada, pero también sefala que las expropiaciones solo podran
hacerse, por causa de utilidad publica y mediante el pago de una indemnizacién, y
es el caso de que existen diversos panteones que han dejado de serlo.
convirtiéndolos en jardines, parques publicos o construcciones de uso publico.
debido a la expropiacion por causa de utilidad publica, y previo pago de la
indémnizacidn que corresponda, terminando con la perpetuidad que existia en

= esos panteones como ejemplo de la aseveracion anterior, esta el pantedn llamado

: -de a! Tlaxpana que en la actualidad forma parte de un parque publico con una

cripta para orar. Por eso sefialamos que esa propiedad dejo de ser perpetuidad.
”En cuanto a los derechos y obligaciones contraidos en la propiedad, es

. aplicable lo que corresponda de o sefialado en los contratos de compraventa.



" B). 7ELEMENTOS DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA DE SEPULCROS

Segun las teorfas del derecho en materia civil, para la existencia de los
contratos es un requisito primordial, establecer los elementos que deben contener,
como son: el consentimiento y el objeto posible; los elementos de validez, la
capacidad de las partes y el consentimiento expresado sin vicios, asi como la
licitud del objeto, el motivo o fin y 1a forma.

Para nosotros, y segin nuestro tema, analizaremos los elementos que o
integran que en lo general son los comunes al contrato de compraventa,
clasificandolos de la siguiente forma:

a). - Elementos personales. Debido a que existe como regla general la
libertad para vender o para comprar; los elementos que lo integran son las dos
partes que intervienen en el mismo, que son: el comprador y el vendedor, ya que
para celebrar este contrato requieren sélo de la capacidad natural y legal para
contratar, por ello, el vendedor necesita la capacidad para disponer del bien
objeto del contrato. La capacidad de ejercicio la tiene toda persona, pero con las
excepciones expresas de la ley, en este tipo de contratos carecen de capacidad
para contratar los incapacitados o discapaces o sea las personas con incapacidad
natural y legal, también se reglamentan por las restricciones, convencionales y
legales. En fo referente a la capacidad o incapacidad de las partes, se manifiesta
que existen personas capaces que pueden tener restricciones de tipo legal,
convencional o judicial. Las restricciones convencionales derivan del pacto

expreso entre las partes, como puede ser, el de preferencia o los pactos de



exclusiva para no vender a ciertas personas, para no comprar & determinadas
personas, para no vender fuera de cierta zona o para no vender a un precio
distinto o inferior al acordado. Las restricciones de caracter judicial son las
impuestas por la autoridad, como la prohibicion de enajenar un bien inmueble. Las
restricciones de cardcter legal son impuestas por el legislador como las
disposiciones relativas al precio tope de la cosa en la compraventa. “E! contrato
celebrado con infraccion de la norma que ha creado una incapacidad especial,
afecta ordinariamente a dicho contrato de una nulidad absoluta, en tanto que el
contrato que se lleva a cabo con una incapacidad general, esta expuesto sdlo a la
nulidad relativa, susceptible de confirmacion y de ratificacion’'?

Dentro de la doctrina civil también se le conoce a este tipo de incapacidad
como falta de legitimacion para contratar, la legitimacion se entiende como: las
condiciones especiales que la ley exige para adquirir y tener determinados
derechos, o bien para ejercitar éstos. Cabe hacer notar que es aplicable en este
tipo de contratos lo referente a la incapacidad especial de los extranjeros y las
personas morales que no pueden compran bienes raices, sino sujetandose a lo
dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en sus leyes reglamentarias.

Por lo que toca a las personas con incapacidad juridica, es practicamente

i,r'npo‘sjblbe que lleven a cabo este tipo de contratos puesto que la mayoria realizan

ompraventa en el momento de necesitarlo y solo algunos, con antelacién a su

] .‘pero en el supuesto de que se llegara a presentar una situacion asi, la ley

prgvé que se pueden completar dichos contratos por representacion del padre, del

12 Sanchez Medal Ramén. De los Contratos Civiles. £d. Parrua. México 200t p. 164



tutor o con asistencia del curador.

b). - Los elementos reales de este tipo de contrato son: el precio y la cosa,
se requiere que la cosa exista (el sepuicro, nicho o fosa) sea corporea, en caso de
que no exista, el contrato seria nulo y el comprador puede exigir la devolucion del
precio que hubiere contratado y pagado por ello.

Este tipo de contrato también se celebra sobre cosas futuras y de acuerdo
con los ordenamientos que nos rigen, cuando a cambio de un determinado precio,
una de las partes se obliga a construir o a hacer una determinada cosa, con
materiales propios bajo la propia direccion, no se estd en el caso de una cosa
futura, sino de un contrato de obra a precio alzado, esto es aplicable a los
contratos celebrados por los llamados panteones verticales donde se celebra el
contrato y se hace la aclaracion al cliente acerca de la fecha prevista para la
terminacidn de las obras asi como del tiempo en el que pueden hacer uso del
mismo. Pero en la mayoria de los contratos de este tipo. el trabajo ya esta

.-parcialmente terminado o terminado, y solo falta que se necesite su uso para que
se complete el servicio contratado, por lo mismo no puede ser considerado como
de obra a precio alzado, ya que se conirala como un servicio totalmente
construido y sobre el cual no se va a modificar o agregar clausula alguna.

Otro elemento es, que la cosa sea susceptible de ser vendida, o sea
que esté en el comercio y que no exista disposicion legal que prohiba su
enajenacion. Considero necesario hacer la aclaracién que se sefala en el Codigo
Civil acerca de lo que se entiende como “que esté en el comercio”, aqui se refiere
a aquellas cosas que pueden ser objeto de enajenacion a titulo oneroso y de

apropiacion particular.



L La determinacién de la cosa, no ofrece ninglin problema en este tipo de
' ‘<’:Vorhlralo ya que en los mismos se estipula en forma especifica el lugar, lote,
nﬁmero de fila, seccion, medidas y colindancias de la cosa contratada.

c). - Elementos formales, de acuerdo a nuestra legislacion en todo contrato
de compraventa de servicios funerarios, se aplica lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y en la norma oficial mexicana denominada NOM-
036-SCFI-2000, ya que se realiza un contrato de adhesion que para tener validez
debe cubrir los requisitos siguientes: estar en idioma espafiol y sus caracteres
tienen que ser legibles a simple vista, aunque también pueden estar escritos en
otro idioma, en caso de controversia, se hace el sefalamiento de que
permanecera siempre la version en espaiiol; también deben contener, nombre y
domicilio del proveedor de servicios funerarios, lugar y horarios donde se deben
prestar los servicios funerarios contratados, la descripcion detallada de los bienes
ylo servicios contratados, asi como el precio contratado.

En las operaciones a crédito con el fin de evitar problemas posteriores en
su comprension, debe establecerse el procedimiento para el calculo de los
intereses asi como la forma en que éstos deben ser liquidados por el consumidor,
también debe estipularse para las partes las penas convencionales que tendrian
que cubrir en caso de incumplimiento del contrato y la forma para hacerlas
efectivas, en el caso de que se incluya en el contrato la venta de derechos de uso
de loles o fosas, nichos, osarios 0 gavetas, deben anexarse los datos de
localizacion, el plano de ubicacion firmado y sellado por el concesionario
autorizado, la vigencia de los derechos de uso de lotes o fosas de cementerio o

- pantedn, y en su caso el procedimiento para que los restos inhumados en un lote




temporal tengan fa opcién de pasar a perpetuidad, también la indicacion de que el
consumidor debe cumplir con e} reglamento interior del pantedn o cementerio.

Se debe anexar al contrato, en su caso, el monto, periodicidad y lugar de
pago de las cuotas por concepto de mantenimiento si es que las hubiere;
tratdndose de servicios funerarios a futuro, los contratos deben contener, la
indicacion de que las instalaciones correspondientes estan construidas o en
construccion, o si se van a edificar y en su caso, el plazo de terminacion que
tengan previsto, las garantias a favor del consumidor, las cuales deben ser
suficientes para cubrir el costo de lo contratado y conservarse vigentes hasta el
total cumplimiento de los servicios funerarios que se hayan adquirido, en los
términos de lo sefalado en el capitulo seis de Garantias de la norma oficial
mexicana y en e} capitulo X de |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la
facultad del consumidor de ceder o transmitir los derechos sobre los servicios
contratados especificandose los procedimientos a seguir y en su caso, los cargos
que se originen, en caso de que se acuerde, la designacion por parte del
consumidor, de un titular sustituto plenamente facultado para decidir sobre la
utilizacion de los servicios funerarios contratados, asi como la indicacion de que el
consumidor puede modificar ésta designacion en cualquier momento, en caso de
que no se designe se debe atender a lo dispuesto en |a legislacion aplicable.

El derecho de rescindir el confrato de adhesion dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su firma, sin menoscabo de los pagos realizados, asi como el
compromiso del proveedor de devolver integramente las cantidades recibidas en
un plazo no mayor a los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que le sea

notificada por escrito la cancelacion, puede ser que el conlrato se comercialice a

i6



futuro y los servicios se presten por terceros, en éste supuesto, debe contener
ademds el nombre y todos datos de focalizacion de la empresa que debe prestar
los servicios funerarios, asi como los datos del contrato de comisién mercantil
celebrado entre el proveedor y la empresa que se compromete a prestar dichos
servicios, y por ultimo la-firma de conformidad de los representantes autorizados

de la empresa en los que se obligan a cumplir fo contratado.




CAPITULOW REGIMEN LEGAL, NATURALEZA JURIDICAY
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE PERPETUIDAD
DE LOS SEPULCROS.

A} REGIMEN LEGAL. Antes de referimos al fundamento de los
contratos de perpetuidad de los sepulcros, es oportuno hacer mencion que a la
fecha ha ido creciendo ia opinion de que la nocién y la utiidad del contrato tienden
a desaparecer, por la prevalencia de los intereses sociales sobre los intereses
individuales, esto se debe a que en ocasiones se proclama la decadencia del
contrato, y *Quiza lo mas importante de esta figura, desde su modo de pensar, es
que constituye el reflejo directo de una lutela estatal sobre las actividades de los
particulares, producto seguramente de un afén proteccionista que tiende a impedir
que en la prestacion de satisfactores indispensables para la vida moderna, el libre

juego de las voluntades incline las ventajas a favor del mas poderoso y en

‘,’bérjtgi'_cio del mas débi"™ debido principalmente a que ha sufrido modificaciones

diVérsas formas, por lo que se da a entender con esa expresion que hoy en dia
olunlad de las partes juega un papel muy limitado y secundario en 1a formacion

“del contralo por la intervencion cada vez mayor del Estado en el contenido del

mlsmo

Sln embargo la libertad de contratar y la libertad contractual, siguen siendo
prihbipios admitidos en nuestro ordenamiento Civil, debiendo considerarse a dicha
. ﬁbedad como la regla general, y el limite, como fa excepcion como es el caso de
Ip's contratos ‘atipicos, en donde se establecen los limites ordenados por la

autoridad, sin embargo, en este tipo de contratos se plantea el problema de como

13 De Buen Lozano Nestor. La decadencia de los contratos. capitulo (1. Primera adicién. México. Potria, pp. 257-258.



llenar las lagunas dejadas por las estipulaciones omisas de las partes, por no
existir en el caso, normas supletorias o dispositivas a proposito de esos contratos,
asi como el problema de cémo interpretarlos por la falta de preceptos especiales
que los reglamenten e integren, sin embargo el contrato de compraventa de
perpetuidad de los sepulcros tiene elementos del contrato de compraventa tanto
personales, reales, asi como los formales, ya explicados en el capitulo anterior, *4

Puede también confundirsele con el contrato de venta de cosa futura con
relacién al contrato de obra a precio alzado, ya que cuenta con elementos de
ambos contratos; el criterio que lo distingue es el siguiente; “existe contrato de
obra a precio alzado, cuando el empresario se obliga a realizar una obra con
materiales propios, y mediante una remuneracion, toma a su cargo los riesgos y la
direccién de la misma"'®, a cosa futura que se obliga a entregar una de las partes
va a producirse por el trabajo de ésta, incluyendo fos materiales o la colaboracion
de ofras personas o compaiiias, esta situacion en el tema que nos ocupa, solo se
presenta en los panteones particulares cuando se contrata la compra de una fosa,
urna, osario, sepultura o nicho que todavia no esta hecha fisicamente,
comprometiéndose la parte vendedora a construir y entregar en un plazo
determinado previo pago del mismo, por la otra parte. que en este caso es el
comprador.

En el caso de venta de cosa futura la relacion que se encuentra con el
contrato de compraventa de perpetuidad, consiste, en la ob!igacién que tiene una

persona de entregar a otra fisica o moral una cosa que existira en el futuro por el

14 suprapp 8,9. '
15 Pirez Fernandez Del Castille Bernardo, Contratos Civiles Ed. Porria. México. 1999, p.284.




trabajo de la persona que oferta la venta o por un tercero en un plazo
determinado, considero oportuno afirmar que en nuestro Cddigo Civil, cuando en
un contrato el empresario dirige |a obra por ejecutar y pone los materiales que se
vayan a emplear, se entiende que la responsabilidad sera de él -- como puede ser
el caso de las companias particulares dedicadas a la construccion, - y el contrato
sera de obra a precio alzado y no venta de cosa futura.

La concesion que se hace de una sepultura a perpetuidad en un
cementerio, se considera en ocasiones como un arrendamiento cuando se
presenta el supuesto de que se realice la compraventa de una sepultura a plazo,
que el comprador no cumpla con las aportaciones pactadas y que el vendedor le

k rescinda el contrato, tomando las aportaciones hechas por el comprador como
pago de una renta, obligandose al comprador a restituir la sepultura contratada,
entendiéndose como renta, en este caso , el pago con dinero o con cualquier otra
cosa que sea cierta y determinada. Si es con cosas, éstas deben ser fungibles y
determinables en el momento de pagarias, en este caso es posible llevarse a
cabo, en otras ocasiones se considera como la venta de un derecho real “sui
generis” dado que solo se autoriza su uso para el reposo del propio cadaver de la

: persona que contraldé o de los cadaveres de sus parientes que ahi se inhumen. Al

r‘éspve’ctokLa Suprema Corte de Justicia '® ha resuelto que cuando fa intencion de

:j' ”i‘és;;rjalk'tes sea que, al concluir de pagar todas las mensualidades pactadas y

: éombletar determinada suma de dinero, se debe otorgar el titulo de propiedad, por
Ip‘lanto “‘no se estd en presencia de un contrato de amrendamiento, sino de

compraventa a plazos sujeto a la condicion suspensiva de perfeccionarse

16 Semanano Judicial de la Federacidn. S°. época, tomo LXX, pag. 2592 ytomo LIX, pag. 113
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mediante el pago total del precio convenido". Mientras no cumpla con fa obligacion
contratada, el vendedor que conserve la cosa, solo tendra los derechos y
obligaciones de un depositario. Al cumplirse ef pago, se debe hacer la entrega de
la cosa, dando posesion al comprador de la cosa adquirida, que en este caso,
serfa el sepulcro, fosa, nicho, urna u osario.

También podemos decir que sirve de fundamento de lo anterior, lo indicado
en el articulo 5° de nuestra Constitucion Politica, al senalar lo siguiente: a
ninguna persona podré impedirsele que se dedique a la profesion, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licilos.

Esta garantia trae implicita la libertad contractual tanto en lo que hace a la
forma (porque existe la regla general de la consensualidad o ausencia de formas
obligatorias en la celebracion de los contratos) como por lo que toca al fondo
(porque pueden insertarse en los contratos las cldusulas y condiciones que las
partes convengan libremente, y pueden celebrarse figuras de conltralos, distintos
de los expresamente reglamentados) de! contrato, regulados también en nuestro
Codigo Civil, al sefalar que la voluntad de las partes juega un papel en el
nacimiento y fijacion del contenido de las obligaciones del contrato, pues éste
obliga a las partes a lo que expresamente hubieran pactado; en cambio, los
contratos no regulados especialmente por la ley, (‘innominados propiamente

’ dichos, que son los que responden a nuevas necesidades no previstas y no
normadas en las clasificaciones existentes™'”) éstos se rigen por las estipulaciones
de las partes y por mero efecto del contrato se lleva a cabo la transmision de la

propiedad sin necesidad de mayor tramite, también cuando se trata de fijar el

17.8dnchez Medal Raman Op. Cit. pdg 529



alcance y los efectos de un conirato, se busca ante todo descubrir la intencién de
los contratantes.

En el contrato de compraventa de perpetuidad de sepulcros, sirve de
fundamento también la Ley Federal de Proteccion al consumidor, ya que en su
articulado se encuentran las limitaciones y restricciones a la libertad contractual
para garantizar ia transparencia y la equidad en la contratacién y evitar asi que
una parte quede a merced de la otra. El fundamento para la aplicacion de ésta ley
se encuentra en el articulo 73 fraccion X de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, al sefialarse en dicha fraccion que el Congreso tiene
facultades para legislar, entre otras actividades, en materia de comercio, cabe
hacer notar que esta Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sélo es aplicable a
los proveedores y consumidores.

Este lipp de contrato se considera que forma parte de los llamados
confratos de adhesion, aunque algunos autores como Gutiérrez y Gonzélez,
sefialan “que en base a su naluraleza juridica, estos contratos deben llamarse

: guiones administrativos, ya que su naturaleza, no es la de un contrato, se trata de

un acto que requiere como elementos de existencia, no sélo el consentimiento y el

~'objeto, sino que lleva un elemento mas, la voluntad del Estado, pero no en la

orma "'de una sancion general que olorgan las leyes generales, permanentes

abstractas, y que se ponen en movimiento por actos de los particulares;no, la
oluntad del Estado interviene como elemento esencial y definitivo, pues autoriza
onformévarla ley, a los particulares para que proporcionen el servicio publico que

" eniraia todo guién administrativo."®

. \B‘Gujiénez'y Gvdnz'a\‘léz‘ Etnesto. Derecho de las obligaciones. Quinta Edicion. Edilorial Cajica. México 1976. P.393
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En los sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de
grupos de consumidores, también se rigen por lo sefialado expresamente por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, (hoy Secretaria de Economia) en lo
referente a la norma oficial mexicana, identificada como NOM-037-SCFI-2000, ya
que considera que el gobierno federal tiene la responsabilidad de procurar las
medidas que sean necesarias para garantizar que los productos y servicios que
se comercialicen en territorio nacional, ostenten la informacion comercial
necesaria para que los consumidores y usuarios puedan tomar adecuadamente
sus decisiones de comprar, usar y disfrutar plenamente los productos y servicios
que adquieren.

El objetivo y campo de aplicacidn de la norma oficial mexicana establece los
requisitos de caracter obligatorio que deben contener fos contratos de adhesion
que realicen las empresas dedicadas a los sistemas de comercializacion
consistentes en |a integracion de grupos de consumidores; para los efectos de
esta norma y para evitar confusiones en su interpretacion, establece las diferentes
definiciones de lo que debe entenderse por los siguientes canceptos: Sistemas de
comercializacion; indicando que son aquellos consistentes en la integracién de
grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para ser
administradas por un tercero, destinadas a la adquisicion de determinados bienes

- muebles, inmuebles o la prestacion de servicios y que son asignados a los
: “consumidores bajo los procedimientos establecidos en el contrato de adhesion.
Por contrato de adhesion, debemos entender que es el documento

--elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos uniformes

8 Gutiérrez y Gonzilez Emnesto. Derecho de las obligaciones. Quinla ed. Cajica. México. 1975 p. 393,




los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de bienes muebles,
inmuebles o la prestacion de un servicio. Por aportacion periddica, que es la
cantidad establecida en el contrato de adhesion, que el consumidor debe pagar a
cuenta del precio del bien mueble, inmueble o la prestacion de un servicio, mas e!
factor de actualizacion de la misma; sefalando que éste Ultimo debe estar
especificado en el contrato. Y por Ultimo, el adjudicatario, mismo que se entiende
como el consumidor que conforme a lo dispuesto en el contrato de adhesion
respectivo tiene derecho a recibir o ha recibido el bien o la prestacion del servicio

objeto del mismo.
B). NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE ADHESION

Este tipo de contratos, cuyo contenido no ha sido reglamentado

.- “expresamente por el legislador, suele confundirsele con otros contratos afines

: como son los contratos multiples o uniones de contratos en donde no hay un
: gﬁqnﬂ;ato Unico con efectos complejos, sino en realidad se trata de la coexistencia
: deidps o mas contratos diferentes.

o En la doctrina se ha discutido si en el contrato de adhesion hay o no

m'ag‘;uemo de voluntades y sin embargo a pesar de ésta discusion, existe ef contrato,

o’si- simplemente se trata de un acto unilaterat del adherente. Algunos autores,
cons_iderah que estos contratos son actos unilaterales, toda vez que la Unica

vq[dn(éd que cuenta es la del oferente u ofertante, quien a su vez se obliga de

antemano unilateralmente con el cliente.
En general los tratadistas mexicanos estan de acuerdo en que en ésta

'ﬁgura juridica existe un verdadero conlrato, toda vez que se suprime la libertad de



contratacién, mas no la de contratar, dentro de ésta titima corriente se encuentra
el Dr. Gutiérrez y Gonzalez, quien sostiene que “los contratos de adhesion son
guiones administrativos que inclusive no se deben estudiar dentro de los cursos de
derecho civil, sino dentro de los de derecho administrativo, pues en estos guiones
administrativos hay tres sujetos: el Estado, la empresa y el particular usuario”

Sin embargo en contra de la opinidn de éste autor, los contratos de
adhesion se siguen rigiendo por e! ordenamiento civil en lo referente a los
contratos en general tanto en su creacion, interpretacion y terminacion, asi como
en los casos de controversia.

En el contrato atipico que nos ocupa, el elemento personal, que requieren
los contratantes para su realizacion es: la capacidad general para contratar, en
cuanto al elemento formal, que en otros contratos es requisito indispensable, en
éste contrato no se requiere ninguna formalidad eépeciaL dado que el legislador
no contempla en concreto estas figuras contractuales, “Rige, pues en esta materia
la libertad contractual también en cuanto a la forma y no solo en cuanto al fondo.
Sin embargo, cuando por virtud del contrato innominado, hay traslacion de
propiedad o constitucién de derechos reales sobre inmuebles, debe revestir el
contrato la formalidad de la escritura privada o de la escritura publica. segin sea el
valor si es hasta 365 veces el salario minimo general diario en el Distrito Federal.
o exceda de esta suma, debe inscribirse en el Registro Publico de ia Propiedad,
para que produzca efectos contra tercero” ®

De acuerdo con 1a aseveracion anterior, podemos decir que en la practica si

19 Citado por: Pérez Fi Uel Castillo B do. C delos cviles. Ed. Porrua. Mex.1999. p 52
20 Sanchez Medat. Ramdn. Op. Cit. P.540.
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se lleva a cabo dicha formalidad, ya que todas las empresas dedicadas a este tipo
de contratacion cumplen con lo estipulado en los ordenamientos legales de la
materia realizando la inscripcion del predio o lote en el Registro Piblico de la
Propiedad, ya que de lo contrario, se negaria el permiso para fraccionar y
comercializar el predio. “Por lo que se refiere a los elementos reales de los
contratos atipicos, la multiplicidad de las posibles combinaciones de los contratos
atipicos hace imposible o inatil la formulacién de observaciones generales.””'

Benjamin Flores Barroeta® al estudiar este tipo de contratos y querer
resaltar la caracteristica de masificacion les denominé Contrato masivo.

El problema mas importante que se plantea en este tipo de contratos
innominados, es el que deriva de fa ausencia de normas supletorias o dispositivas
que directamente llenen las omisiones en que incurran las partes, en virtud de que
el contenido de tales contratos no ha sido hasta la fecha reglamentado, en todas
sus partes, estableciéndose que para suplir dichas omisiones, debe acudirse a los
principios generales del contrato y a las estipulaciones expresas de las partes,
o al procedimiento de !a analogia através delas normas del contrato tipico.

Al respecto Sanchez Medal ® sefiala que “el mejor camino es el de la
jerarquia de criterios que establece nuestra ley: primero, recurrir a las reglas
generales de los contratos enunciados en la teoria general del contrato, después,
a las estipulaciones expresas de las partes, en acatamiento a la fibertad
contractual: yfinalmente a las normas del contrato nominado o reglamentado por la

ley con el que se tenga mas analogia.”

21 Ibidem. p.541.

22 Flores Barroeta Benfamin. revista El foro. Organo de Ia Barra Mexicana. Coleglo de Abogados. Quinta época. N°* 19
México. 1870, . p.23.

23 Sanchez Medal Ramén Op. Cit. p.542.
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Considero que este autor establece correctamente y en forma atinada, el
criterio que sefialan nuestras leyes, ya que es la mejor manera de interpretar el
contenido del mismo en caso de controversia por ser el mas justo y equitativo,
debido a que en la interpretacion de ofros contratos, se ha llevado a cabo la
secuencia anterior para la correcta comprension de los mismos, en la practica
juridica también se trata de que la equidad prevalezca para las partes, por lo que
creo es necesario y urgente establecer un capitulado especial debido a la inmensa

cantidad de contratos de este tipo que a diario se realizan en nuestro pais.

C). INTERPRETACION DEL CONTRATO DE PERPETUIDAD Y USO DE
LOS SEPULCROS
Debido a la insuficiencia que existe acerca de la reglamentacién o

regulacion de este tipo de contratos en nuestro ordenamiento civil y a los abusos
que constantemente se presentan en la practica cotidiana, podemos ver que
existe la urgente necesidad de una reglamentacion especifica para este tipo de
contratos, ya que analizandolos nos podemos dar cuenta que estamos frente a
una forma de contratacion que se puede dividir en dos momentos, a saber:

a). como una manifestacion unilateral de la voluntad (la oferta) y

b). como un contrato, cuando se hayan conjugado las voluntades, al
adherirse la segunda,

Es conveniente enfatizar, que esta forma de contratacion, por su esencia es
generadora de abusos frente a los que se adhieren aceptando la oferta
predispuesta y por ende, ha despertado un interés de proteccion a favor de la

parte débil de la contratacion y ello ha dado lugar a que se dicten legislaciones

27



especiales como; la norma oficial mexicana denominada NOM-036-SCFI-2000
Practicas comerciales-requisitos de informacion en la contratacién de servicios
funerarios.

La proteccién al adherente, se logra de una manera preventiva con la
aplicacién de la norma oficial mexicana y con la ayuda de la Procuraduria Federal
del Consumidor, en el caso de que se haya materializado el contrato, mediante un
procedimiento judicial o administrativo con miras a declarar la ineficacia,
modificacion o eliminacion de las cldusulas correspondientes, por lo que se
hace necesario considerar que por razones de economia, es mas Util para el
interés particular y para el general que cubre a esta forma especifica de
contratacion, el enfocar los sistemas en instrumentos preventivos y no correctivos.

Al respecto Otero Lastres? nos menciona que: “Sin descartar una
consideracién mas profunda de esas posibles soluciones, sea en forma individual
o combinada, nos parece que precedida de una intensa y penetrante formacién de
opinién, las organizaciones o entidades de defensa de los consumidores a las que
habria que reconocer una amplia legitimacion activa, en funcion iguaimente de un
filtro preventivo, pueden constituir una institucion apta para controlar la redaccion y
contenido de esas clausulas predeterminadas, ademas su dictamen, en su
momento deberd contribuir como prueba o elemento decisivo a que ya en otra
instancia se declara judiciaimente la ineficacia de las clausulas que de manera
desproporcionada perjudican objetivamente al adherente o al consumidor o que

sean conlfrarias a la buena fe, una adecuada informacion a los posibles

v 24 Cilado por Roman Pela Enrique. Los contiatos de adhesion y su regulacion. México. 1995.p. 66
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contratantes y a los consumidores en general la correcta e intensa difusion de las
sentencias declarativas de cesacién de esas clausulas por ineficaces o de
aquellas susceptibles del reproche de invalidez, deberan ser inscritas en un
registro publico al efecto. También un régimen procesal idoneo en miras a que los
efectos de la sentencia que decrete la nulidad o en su caso la cesacion por
ineficaz del empleo de una o varias cldusuias determinadas que se extienden mas
alld del caso concreto enjuiciado, revistan fuerza vinculatoria (de cosa juzgada)
para el conjunto de los restantes contratantes, son sin duda, previsiones que
habran de rendir en pro de la tutela que se busca.”

El punto de vista y la recomendacion que hace este autor en relacion al
tema, materia de ésta investigacion, podemos decir que en la actualidad, se lleva
a la practica mediante la publicidad en radio y television en forma constante y
sistemética acerca de lo que se puede y lo que no se puede lievar a cabo, los
nombres de las empresas dedicadas a este tipo de servicios funerarios, asi como
la forma de consulta y en su caso la defensa que el gobierno pone a disposicion
de los usuarios que es; la Procuraduria Federal de! Consumidor.

Por lo que respecta a los mecanismos correctivos, consideramos que
admitir las acciones o pretensiones que permitan proponer demandas
dirigidas a ese fin reconocer la fegitimacion en los sujetos activos, organizar un

) mode‘rno' procejso con fuerte predominio de los principios de concentracion
: ‘Inm'édiaci‘én y oralidad, evitando que resulten ineficaces por tardios, facititando y
’élmpliﬁcando la'asuncion de prueba e intensificando los poderes-deberes del juez,
tanto en fa iniciativa como en la investigacion al igual que en la apreciacion

racional de los medios practicados, deben ser tomados en cuenta.

»



" Alo que ha de sumarse, segtin explica Vescovi®, proveer de infraestructura

Yy V‘F‘Varuxiliares adecuados para subsanar la falta de conocimientos técnicos
espebializados que pueda padecer e juzgador”, lo mas importante, sin embargo, y

en esto hay coincidencia; era contemplar normas expresas que medifiquen la regla

tradicional del limite subjetivo de la cosa juzgada a efecto de evitar una sucesion

de litis similares o decisiones contradictorias y obtener la igualitaria proteccion del

conjunto de los adherentes que se hallan, sin duda en una idéntica situacion y

merecen, por consiguiente, pareja tutela jurisdiccional.

Siguiendo el mismo tema, el Dr. Ernesto Gutiérmez y Gonzalez % nos dice
gue en los contratos de adhesidn, hay un predominio exclusivo de una sola
voluntad, obrando como voluntad universal, que dicta su ley no ya a un individuo,
sino a una colectividad y que se obliga de antemano, unilateralmente, salvo la
adhesion de los que quisieren aceptar la ley de! contrato y aprovecharse de esta
obligacién ya creada sobre si mismo.

Concordamos con el punto de vista del Dr. Gutiérrez y Gonzélez, ya que
como lo hemos estado manifestando, en todos los contratos de adhesion, el
cliente o adherente no tiene oportunidad de establecer. limitar, modificar o
ampliar clausula alguna, debido a que solo acepta las condiciones que se le
presenten o las rechaza no ceiebrandolo , pero en el contrato de nuestro estudio,
la mayoria de las personas que lo contratan, lo hacern debido a la necesidad
imperiosa de solucionar su problema de inhumar los restos de su pariente en un

lapso relativamente corto de tiempo.

25 citado por Roman Pefia Enrique. Op. Cit p. €6
26 Gutiérrez Y Gonzalez, Ernesto . Op. cil. p.387.
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D.-,kCi'\kRACfERISTICAS DEL CONTRATO DE' PERPETUIDAD» DE.LOS
SEPULCROS e

José Puig Brutau®, sefiala que los contratos por adhesién se caracterizan
pibr los siguientes rasgos:

a). El contenido del contrato estd redactado de manera uniforme para
muchos contratos, y por ello es inalterable por ajustarse a un modelo estandar;

b). Esta forma es |a respuesta que da la produccion en masa a la demanda,
también en masa de bienes o servicios determinados, de manera que el cliente ha
de tomarlo o dejarlo.

c). La oferta existe de una manera general y permanente, lo que significa
que el oferente no se preocupa de elegir a la ofra parte contratante (tratdndose de
servicios publicos tampoco podria hacerlo, pues estd obligado a contratar) y el
cliente por su parte en ocasiones tampoco puede elegir sobre todo en las
situaciones de monopolio. de hecho o de derecho.

d).-De todo lo dicho resulta que uno de los rasgos principales de estos
contratos es que las partes no estan situados en pie de igualdad, sino que se
presenta redactado por quien tiene un superior poder de negociacion.

En muchos casos las condiciones generales de los contratos estan en letra
impresa muy pequeiia que pocas veces se lee y que a veces incluso es ilegible.:

» ] '_Analizando el contrato de compraventa de sepulcros, q‘ue tomamos como
. »re‘fé_rér‘u‘:ia conlo seﬁalado por este autor, encontramos que se ajusta en el inciso

} ya'que’ se‘encuenira redactado de tal forma que el adherente solo firma su
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En el inciso b) sefiala que es debido a la demanda que se tiene, esto es
parcialmente cierto, ya que en nuestro pais una minima parte de los solicitantes se
toma la molestia de analizar fa conveniencia de celebrar este tipo de contrato de
compraventa de perpetuidad de sepulcros con anticipacion, la mayoria se interesa
mas por saber cudl es el costo del servicio funerario que las condiciones bajo las
cuales se contrata, y también a que la solicitud de dicho servicio, se realiza
cuando se tiene menos de 24 horas para inhumar o cremar al difunto.

Con referencia a lo manifestado en el inciso ¢), es cierto debido a que al
oferente lo que le importa es la venta o el pago del servicio ofrecido y al cliente lo
que le interesa es poder solucionar su problema de inhumacion o cremacién,
pagando lo que esté al alcance de su bolsillo.

En el inciso d), estamos de acuerdo con lo expresado por el autor, ya que
de hecho existe una desigualdad en la contratacion porque el clausulado lo realiza
unicamente el oferente.

Por dltimo, es de todos conocido que la mayoria de los contratos contienen
un clausulado con letra impresa muy pequena, bastante extenso y en la mayoria
de los casos es ilegible, motivando con esto que debido al tiempo que se tomaria
leer y entender todas las clausulas, el cliente se conforma con lo que le dice el
vendedor respecto a o que considera mas importante del servicio funerario
contratado obviamente en beneficio de la empresa y minimizando fas clausulas en
donde hay desigualdad o mayor carga para el cliente.

De acuerdo con Saleilles las caracteristicas primordiales de los contratos
por adhesion son las siguientes: “la oferta se hace a una colectividad, el convenio

es obra exclusiva de una de las partes. la reglamentacion del contrato es



compleja, fa situacion del que ofrece es preponderante, la oferta no puede ser
discutida, e! contrato oculta un servicio privado de utilidad publica”.?

Este autor, acertadamente, hace el sefalamiento de las principales
caracteristicas que en la actualidad contienen la mayoria de los contratos de
adhesidn que se celebran en nuestro pais.

Néstor de Buen Lozano, por su parte acepta las caracteristicas antes
mencionadas, pero agregando que: “Nuestro sistema juridico exige que el
convenio,que originalmente puede ser obra exclusiva de una de las partes, sea
aprobado por el Estado™®

De lo anterior hay que destacar 3 elementos, que podemos considerar
como esenciales:

a) La preponderancia de la voluntad de una de los contratantes,
imponiéndose a la otra, de tal manera que no hay posibilidad de discusion de la
propuesta del contrato; y ademas,

b) Esa propuesta, es una oferta dirigida a una colectividad indeterminada,
caracteristicas que en suma le dan al contrato por adhesion un gran potencial de
abuso frente a los consumidores y ello implica el tercer momento;

¢) Que exista un interés o responsabilidad del Estado para intervenir en
busca de llegar a un equilibrio en las prestaciones contractuales.

Con los elementos anteriores podemos mencionar que ésta forma’

de contratacion es una oferta contractual cuyo clausulado es elaborado

previamente por la parte ofertante y parauna colectividad indeterminada con fa

28 Citado por De Buen Lozano Néslor. La Decadencia de Los Contratos. Capitulo if 14 ed. Panda. México. 1561, pp.

2De éaen'Lozano Néslor.Op. Ctt. p. 288.
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finalidad de no modificar las cldusulas, en virtud de lo cual se crea un interés del
Estado para proteger los intereses de los consumidores adherentes.

De acuerdo con las caracteristicas sefialadas por estos autores el contrato
de compraventa de sepulcros contiene los mismos elementos de los contratos de
adhesion, afiadiendo que la aprobacion o autorizacion de dicho contrato, !a realiza
la Procuraduria Federal del Consumidor atendiendo a lo sefialado en la norma
oficial mexicana denominada NOM-036-SCFI-2000 ‘“practicas comerciales
requisitos de informacion en fa contratacion de servicios funerarios”. para todas
las personas que se dediquen a la prestacion de éstos servicios. Esta norma
sefiala en forma ordenada los siguientes aspectos que tienen relacién con el
presente tema materia de esta investigacion transcrita en el apéndice nimero uno
de esta tesis en la pagina 73, los aspectos son:

El objetivo y campo de aplicacion,

Las definiciones que se deben conocer en la aplicacion de la ley para evitar
errores en la interpretacion de las disposiciones,

Las disposiciones generales que deben observarse por los prestadores de
servicios funerarios.

Los requisitos de informacion que deben proporcionar o difundir ios

proveedores - del - servicio funerario para evitar errores o confusiones en el

. Las.garantias que deben acreditar los proveedores de los servicios

... funerarios a futuro,



3 La vigilancia que se hace de: los contratos por parte de fa Procuradurfa
» Federal del Consumidor, y

La explicacion de la falta de concordancia con alguna otra norma
internacional.

Ver Apéndice N° 1

Borja Soriano™® aborda el tema de los contratos por adhesion dentro del
titulo segundo de su obra Teoria General de las Obligaciones, tratando el
consentimiento en las obligaciones y al sefialar las caracteristicas del tema que
nos ocupa, se adhiere a Saleilles, agregando que parece que la preponderancia
de la voluntad de uno de los contratantes, imponiéndose hasta cierto punto a la
otra, es lo que caracteriza verdaderamente al contrato de adhesion.

Este autor también sefiala lo que en el contrato de compraventa de
sepulicros, de hecho se presenta, que es fa imposicidn de la voluntad de un6 de
los contratantes sobre la otra que es el cliente.

Sénchez Medal ' en su obra denominada De los Contratos Civiles, al tratar
los elementos del contrato y en especifico del consentimiento del mismo, hace
resaltar los llamados Contratos Discutidos siendo uno de ellos el contrato de
adhesion y basandose en Josserand menciona que el contrato de adhesidn, es lo
opuesto al contrato negociado o paritario, agregando que en ellos, no hay fratos
preliminares o discusiones previas de las partes, sino que una de ellas elabora
unilateralmente las condiciones del contrato y a la otra solo se le deja la

posibilidad de aceptarla, si quiere celebrar ef contrato, o de no celebrar éste.

30 Borja Soriano Manuel. Op. Cil. pp. 130-135.
31 Sanchez Meda! Ramén. Op. Cil. p. 32,
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Traténdose de servicios indispensables, practicamente no existe la

posibilidad de negarse o abstenerse de celebrar el contrato, como ocurre con los

servicios de transporte, de energia eléctrica, de teléfono, de gas, cable de‘

television y otros mas, por ello, en estos casos interviene con frecuencia el
Estado para vigilar que en las clausulas no extorsionen a los usuarios de tales
servicios, por ello la Ley Federal de Proteccion al Consumidor exige que en los
contratos de adhesion no se inserten cldusulas que establezcan prestaciones
desproporcionadas y obligaciones inequitativas a cargo de los consumidores y que
siempre se redacten en espariol y en términos legibles y comprensibles.

La primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor fue publicada en el
diario oficial de la federacion el 22 de diciembre de 1975, entrando en vigor el 5 de
febrero de 1976, misma que trataba en sus articulos, lo relativo al contrato de
adhesion, 1a dltima publicacion de ésta ley de fecha 24 de diciembre de 1992, ha
sido actualizada el 05 de junio de 2000 en lo referente a los contratos de adhesion,
agregando al articulo 86 lo conducente a la reglamentacion de los servicios
adicionales especiales o conexos que puede solicitar el consumidor de forma
opcional por conducto y medio del servicio basico.

Tratando con éstas adiciones de cubrir al consumidor en la mayoria de las
situaciones que pudieran presentarse. En su Capitulo X regula los contratos de
adhesidn, contemplando en los articulos 85 a 90 los limites a las clausulas de los
contratos , también faculta a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (hoy
Secretaria de Economia) para ordenar la modificacion de los sistemas de venta y
asi evitar fos tratos inequitativos hacia el consumidor. Este contrato de adhesion,

se entiende como: el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para
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establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga todas las cldusulas ordinarias de un contrato, todo
contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez debera estar
escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista.

El articulo antes mencionado, se refiere Unicamente al prestador del
servicio, omitiendo a la otra parte contractual que es el consumidor, asi como su
funcién pasiva en el mismo, esto nos hace suponer que los elementos de mayor
importancia para la ley son; el de la oferta, la aprobacion y el registro del contrato,
ademas delega a la Secretaria de Economia la facultad de sujetar mediante
normas oficiales, este lipo de contratacion previo registro del contrato de adhesién
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, que en éste caso es el de
compraventa de sepulcros.

En cuanto a la funcion de la Procuraduria, sefiala que en caso de que los
contratos de adhesion requieran de registro previo ante la Procuraduria, ésta se
limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de la ley, y emitira su resolucién dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de registro; en
esta parte se entiende que la Procuraduria sea una autoridad verificadora de que
los modelos se ajusten a lo que disponga la normatividad que expida la Secretaria
de Economia y del contenido de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Sefala también que trascurrido dicho plazo sin haberse emitido la
resolucion correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y sera

obligacion de la Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de
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inscripcién la solicitud de registro. Al respecto se entiende que se obliga a la
Procuraduria a emitir su resolucion de aprobacion o desaprobacion de registro en
un plazo de treinta dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de
registro, de lo contrario se entenderan aprobados los modelos presentados, esto
es positivo debido a que hace que la autoridad sea eficiente en la intervencion con
los particulares al sefialar un plazo para emitir su resolucion, sin embargo en la
contratacion del servicio funerario, la mayoria de los contratos son presentados
con antelacion a su registro, por lo que no existe mayor problema en su contenido.

También sefiala en la parte final de dicho ariculo que en caso de
modificacién de las obligaciones o condiciones de los contratos que requieran de
registro previo, presenten dicha solicitud y la misma se atendera de acuerdo a los
términos sefialados en la ley.

En el contrato de compraventa de sepulcros, si se quiere hacer alguna
modificacion, ésta se lleva a cabo solo cuando hay discrepancia entre el servicio
ofertado y el servicio recibido, o cuando hay una interpretacion diferente de alguna
de las clausulas por parte del consumidor y que la parte ofertante esté de acuerdo
en realizar la modificacion sin llegar al registro de la misma ante la Procuraduria.

Cabe hacer la aclaraéién de que en la practica diaria, sélo cuando el
proveedor del servicio funerario considere necesario hacer alguna modificacion al
contrato la realizara si asi conviene a sus intereses, Con éstas normatividades se
nota el interés del Estado en la procuracion de justicia e igualdad hacia los
consumidores que se encuentran obligados a firmar algun contrato de adhesion.

A pesar de que Sanchez Medal hace referencia a que el Estado trata de

evitar los tratos inequitativos, en fa practica cotidiana existen abusos hacia los
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clientes, (basados principalmente en la necesidad imperiosa del uso inmediato de
fosa para inhumar), pero debido a que en ocasiones es bastante costoso para
ellos, la mayoria prefiere aceptar las condiciones que se les impongan o aceptar
las clausulas sefaladas, aungue no estén totalmente de acuerdo con lo redactado
en ellas ya que saben el menoscabo en su economia que les representaria llevar
a juicio dichos contratos, haciendo un balance tomando en cuenta lo pagado por el
servicio mas el costo de la reclamacion, prefieren sdlo presentar su queja ante la
Procuraduria Federal de! Consumidor y sabiendo que es conciliadora, ahi llegan a
un acuerdo aceptando lo que sugiera dicha autoridad, en la mayoria de las
ocasiones no estan de acuerdo con fo aprobado en las juntas de conciliacion pero
lo aceptan, debido al tiempo y dinero que representaria seguir con un juicio civil.
Sin embargo, no puede negarse que en todos estos actos juridicos haya un
contrato o acuerdo de voluntades, al menos para aceptar por una de las partes las
condiciones elaboradas o propuestas por la otra, por lo que no tiene razon
Duguit™ que niega el caracter de contratos a los conocidos como Contratos de
Adhesion. Néstor de Buen Lozano. en su libro titulado La decadencia del Contrato,
hace un interesante analisis de su teoria con relacion a los contratos de adhesion,
en su capitulo Il denominado Las Ficciones Conltractuales, siendo el aspecto
central que nuestro mundo juridico vive aferrado a la idea del contrato, viendo al
contrato como una figura ideal para fa consecucion de fines determinados, en los
que de un modo u otro, se trata de dar satisfaccion a intereses de los individuos.

Tomando en cuenta que el siglo XX se caracteriza por la apariencia

32 Citado por SANCHEZ MEDAL, Ramon, Op ¢il. pp. 28-29
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donde se presume la voluntad popular en elecciones para designar
gobernantes, las mas de las veces amanadas; se habla de movimientos
populares donde sélo existen intereses de un grupo oligarquico.

Esta apariencia democratica no solo afecta a los paises en su dmbito
interno sino que también se refieja en el orden internacional, reflejando en su
conjunto un modo de ser de constante ficcidn, que tiene una notable repercusién
en el contrato.

Los sistemas juridicos vigentes y no sclamente los liberales, sino
también y lo que es méas grave, los socialistas, siguen viviendo bajo la apariencia
del contrato que es, al parecer, la figura democréatica por excelencia, aun cuando
constituya, en rigor, exactamente lo contrario, de ahi que el contrato,
nominalmente, siga figurando en los cddigos para calificar instituciones juridicas
que ya muy poco tienen de él, las razones de esta debilidad por el contrato,
tan notables en cualquier Codigo actual, no son solamente las expuestas,
dentro de las mas trascendentes, estd la que siguiendo la linea del menor
esfuerzo se atribuye la naturaleza contractual a instituciones, simplemente porque
no han sido analizadas con suficiente rigor técnico, Mucho de esto se debe a que
la doctrina no ha pronunciado una sentencia definitiva sobre lo que es un contrato
y el legislador con mayor razén ha soslayado la dificuitad.

Finalmente existe una tercera situacién, que hay instituciones que se
crearon allerando el equilibrio de lo que en su origen fueron verdaderos contratos,
es decir que las leyes regularon determinados actos como contratos, por lo que
calificarlos como tales fue destacar su verdadera naturaleza juridica, sin embargo

la evolucién del pensamiento y por razones politicoeconémicas, vinieron a crear
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causas supervenientes gue destroncaron el acuerdo de voluntades, subsistiendo
por ello el nombre de contrato, aun cuando en sus ultimas consecuencias, la figura
correspondiente haya dejado de serlo.

Como ejemplos de las instituciones que analiza Néstor de Buen ® que
padecen de este mal Suplantacion terminologica son el matrimonio, la
adopcion el contrato de trabajo el contrato de sociedad y el contrato de adhesion.

Analizando lo dicho por este autor, no estamos totalmente de acuerdo con
su teoria, debido a que la evolucion que se presenta en todos los dmbitos de
nuestra vida incluye a los contratos y si han cambiado o evolucionado, esto es
debido a las necesidades imperantes de actualizacion en nuestro pais teniendo
que adecuarse los contratos establecidos a lo que en nuestra practica cotidiana
vaya surgiendo para no anquilosarse, obviamente con esto, se puede llegar a lo
senalado por este autor en el sentido de que no sea en rigor {o que originaimente
se consideraba un contrato.

Abundando sobre el tema, este autor nos dice: "Quiza lo mas importante de
esta figura, desde su modo de pensar, es que constituye el reflejo directo de una
tutela estatal sobre las actividades de los particulares, producto seguramente de
un afan proteccionista que tiende a impedir que en la prestacion de satisfactores
indispensables para la vida moderna, e! libre juego de fas voluntades incline las
ventajas a favor del mas poderoso y en perjticio del mas débflf‘“1 En este punto
estamos de acuerdo, ya que la prueba clara de que es cierta la tutela del Estado

enla celebracién de este tipo de contratos son la creacion de la Procuraduria

33 Néslor De Buen Lozano. La decadencia de los contralos. cap. il 12, Ed. Porria, México. pp. 257-258.
JOp. Cit. La decadencia de los contralos. p. 286.
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Federal del Consumidor, y de la Norma Oficial Mexicana asi como los diversos
ordenamientos encauzados a la proteccion del adherente.

Néstor de Buen® no considera al contrato de adhesién como un
contrato por las razones siguientes:

1.- Por que la voluntad se manifiesta mediante una adhesion
incondicional, afectando el acuerdo de voluntades que se da en el contrato.

2.- No existe la posibilidad de establecer modalidades que en su
concepto es un elemento esencial en la contratacion.

No concordamos con la consideracion de este autor, debido a que los
contratos de adhesion que se llevan a cabo en la aclualidad, se reglamentan,
regulan, interpretan y se llega a la solucion de los mismos, en caso de
controversia, tomando como criterio lo sefialado en el Cddigo Civil para los
contratos de compraventa, aplicandoseles el articulado de los mismos.

Como una afirmacién de lo antes expresado, en los siguientes puntos
numerados en forma progresiva, hago las explicaciones y los comentarios de
cada uno de los puntos de un conirato de compraventa de perpetuidad de
sepulcros de una empresa particular, con lo sefalado en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, y con la norma oficial mexicana vigente denominada
NOM-036-SCF1-2000 practicas comerciales requisitos de informacion en la
contratacion de servicios funerarios, éste contrato en forma geheral contiene los
datos que son comunes a todos los deméas contratos de adhesion referentes a
ésta materia. El formato del contrato preliminar de éste anélisis se encuentra en el
apéndice de ésta investigacion, marcado con el nimero dos.

35 Ibldem. pp. 257, 258.
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‘a),- La interpretacién del presente contrato en relacién con la Ley Federal
de'Proteccién al Consumidor y la norma oficial mexicana denominada 036-SCF|-
2000. es la siguiente:

En el punto marcado con el nimero (1) Se hace el sefialamiento de lo que
se contrata, asi como las compaiias que van a proporcionar el servicio de
inhumacidn, sepultura, urna, nicho u osario, y segin lo dispuesto por la norma
oficial mexicana en el contrato, se cumple con lo estipulado en los puntos 5.1y
5.21

Por lo que respecta al punto (2) éste es el comun de todo contrato, ya que
sefala los antecedentes de constitucion de la(s) empresa(s) y a la vez cumple con
lo sefialado en la norma oficial mexicana como garantia al cliente, en los puntos
5272, 61,y6.2

El punto (3) da cumplimiento a lo indicado en el punlo 2.2.de la norma

! »oficial mexicana ’

En el punto (4) se encuentra senalado en forma especifica el nimero de

seccmn y Ia ubicacion del mismo dentro de la empresa, estando acorde

on Io |nd|cado 6n los puntos 5.2.3. 5.2.6 5.2.6.1 de la norma oficial mexicana a
'»:~:' pesar de estar espemf icado en forma indubitable, debido a las necesidades de uso
‘ inmedi‘ato de las personas para inhumar a su difunto, algunas empresas alteran a
su cénveniencia. el lugar de inhumacion debido a que la démanda supera la
mayoria de las veces los calculos que se hacen sobre la ocupacion de los lugares.
En el punto (5) sefiala una clausula, donde estipula lo que se proporciona

: en cuanto a los servicios necesarios para la excavacion en cada lote de la bdveda

" de concreto, éslo es a cuenta del cliente, al costo que fije la compafiia que va a




: reéiizaf dicho trabajo, y que en este caso es la compaiiia “Servicios de panteones”
SA. asi lo especifican en la clausula tercera para que el cliente no proteste en el
caso de que el cobro sea excesivo. Y a pesar de que la norma oficial mexicana

* sefiala en el punto 3.9, la autorizacién para subcontratar con terceros y en los
puntos 5.2.8.1, 5.2.8.2, el nombre y los datos de localizacion de la empresa que
contrata con el proveedor, aqui no se mencionan, solo se hace referencia a que se
ha contratado el servicio con otra compafiia, indicando Unicamente el nombre de
ésa compaiiia omitiendo los demés datos que de acuerdo con la norma oficial
mexicana deben incluirse para el caso de una reclamacion.

Con referencia a lo estipulado en el articulo 86 bis de la Ley Federal de
Proteccion al consumidor, adicionado el § de junio de 2000, tampoco lo cumple, ya
que la ley sefiala en forma expresa que en los contratos de adhesion de
prestacion de servicios, deben incluirse por escrito en caso de existir, los servicios
adicionales, especiales o conexos que pueda solicitar el consumidor en forma
opcional por conducto y medio del servicio basico, sin embargo en las compaiiias
dedicadas a la prestacion del servicio funerario siguen haciendo uso de los
formatos, como el que se anexa en el apéndice numero dos, en donde no se
cumple con lo preceptuado en el articulo antes mencionado, asi como tampoco
con lo dispuesto en el articulo 86 ter fracciones I, Il y Ill, ya que al sujetarse a los
mismos por parte del consumidor implicaria la alteracion del clausulado y de
acuerdo con lo sefialado anteriormente en ésta tesis. el cliente debe aceptar las
condiciones que en forma unilateral establece el proveedor en el contrato de
adhesion, sin embargo en la fraccion IV del mismo articulo, se sefala que el

consumidor gozara de las anteriores prerrogativas aun cuando no se hubieren
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indicado de manera expresa en el clausulado del contrato, pero debido al
desconocimiento de éste derecho, los consumidores aceptan lo estipulado por la
empresa proveedora del servicio.

En esta parte def contrato, punto (6) se encuentra la garantia que la
compaiila realiza para proteger su inversion, ya que contrata a cuenta def cliente,
una pdliza de seguro de vida que cubre el importe del saldo insoluto del contrato
signado, esto lo sefala la norma oficial mexicana, pero para el cliente en el punto
6,2.7.2, no para la empresa, sin embargo como es un contrato donde Ia voluntad
de las partes es un elemento esencial, se autoriza esta situacién a favor de la
empresa. En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor no se hace referencia a
ninguin tipo de garantia de éste tipo a favor de a compaiia prestadora del servicio
funerario.

En esta clausula marcada con el punto (7) se cumple con lo sefialado en el
“punto 5.2.3,, de la norma oficial mexicana, aqui se asegura la compaiiia de la
»»vénlla que realiza, ya que logra que el cliente firme un titulo de crédito que ampara

Issvbagos que va a realizar, estableciendo que no implican pago de abonos. esta
clausula no la contempla la norma oficial mexicana. sin embargo'las empresas
senalan que lo establecido en dicha norma, es lo minimo que se debe estipular
pero que puede contener otras cldusulas a conveniencia de ambas partes, por eso
incluyen una que ofrezca garantia para la empresa como es ésta clausula. Aqui se
cumple con lo sefalado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en el
articulo 66 en sus cuatro fracciones.

En lo referente a este punto (8) es fo usual y norma! en todo contrato, ya

que sefiala la entrega de un documento que acredite los pagos hechos por el



cliente asi como el saldo pendiente, en cuanto a que se entregara el titulo de
derecho de uso a perpetuidad, hasta la total liquidacion del adeudo, haciendo la
aclaracién de que la compaiila, recibe un titulo de crédito y ademas las letras de
cambio que garantizan los pagos mensuales que se haradn, cumpliendo con lo
sefalado en el punto 5.2.3.de la norma oficial mexicana. Cabe hacer notar que la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor hace mencion a lo sefialado en este
punto en el articulo 66 fraccion |, pero no hace referencia a la entrega del titulo de
derecho de uso a perpetuidad.

En esta parte, punto(9), se presenta un aseguramiento mas a favor del
pago que se tiene que hacer a la empresa, ya que el seguro contratado tiene
como beneficiario a la compaiiia, garantizando el pago sobre el saldo insoluto que
se llegare a adeudar en caso de fallecimiento del tituar del contrato. Este es otro
punto que no contempla la norma oficial mexicana, pero que se adiciona por
convenir a los intereses de la empresa que presta e} servicio funerario. Respecto a

ésla garantia existe un sefialamiento expreso en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor en el articulo 77 que sefala que todo servicio que se ofrezca con

garantia"'debe sujetarse a lo dispuesto por ésta Ley y a lo pactado entre

roveedores y consumidores.

Aqqi; ;yﬁunto (10), se estipula que sélo se podra hacer uso del lote
‘,conlraléao eﬁ céso de que se haya cubierto el 50% de precio total convenido. pero
eﬁ ia practica en mas de una ocasion se ha tenido la necesidad de hacer uso del
lote comprado antes de cubrir el pago sefalado en esta clausula, originando con
ello problemas para ambos contratantes. Actualmente lo que se ha estado

haciendo es solicitar al cliente el pago adelantado de las mensualidades que faltan
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hasta cubrir el 50 % que menciona el contrato y asi poder hacer uso del servicio
funerario en el momento que fo requiera el cliente. Aqui se nota que existe una
contradiccion con la clausula quinta, que sefiala que a partir de la presente fecha,
queda a disposicion del cliente el lote, y en la clausula sexta sefiala que hasta que
cubra la mitad del precio contratado, por lo que a criterio casi siempre de la
empresa prestadora del servicio funerario aplica la cldusula que mas convenga a
sus intereses. Lo referente a ésta clausula no lo contempla la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor ni hay algin sefialamiento expreso al respecto en la
norma oficial mexicana.

En este punto (11) se nota que la compafia prestadora del servicio
funerario, se asegura aun mas, ya que establece que puede dar por vencido
anticipadamente el plazo pactado y exigir el pago de la totalidad del capital en
caso de que el cliente incurriere en alguno de los supuestos que sefiala en la
c!élis_ula séptima, uno de los supuestos, el inciso d) indica que “si el cliente faltare

~’a alguna de las obligaciones que contrae el presente contrato”, esto quiere decir

_qu'g el cliént_é no puede contratar los servicios con persona distinta para la

excavacion o cualquier otro servicio adicional, ya que esto le

pgrjﬁvicio por no estar autorizado para hacerlo, ademas de obligarse
a"pag'e;r e‘I séldc; insoluto contratado. En la norma oficial mexicana, sdlo se hace
mencién en el pljnto 5.2.7.5. al derecho del consumidor de rescindir el contrato
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma, pero no senala nada al
respecto a favor de la compaiiia, de poder dar por vencido dicho contrato en forma
anticipada, sin embargo en el inciso b) se trata de cumplir con lo sefialado en el

punto 5.2.7.3 de la norma oficial. Existe el sefialamiento al respecto en la Ley
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Federal de Proteccion al Consumidor en el articulo 71 indicando en forma explicita
que cuando se haya pagado mas de la tercera parte de! precio o del nimero total
de los pagos convenidos y el proveedor exija la rescision, el consumidor tendra el
derecho a optar por la rescision o el cumplimiento del contrato.

Esta clausula marcada con el punto ntimero (12) esta en contra de lo
sefialado por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor ya que en el articulo 90
fraccion | se establece que no seran validas y se tendrdn por no puestas las
clausulas que permitan al proveedor modificar unilateralmente el contrato, y aqui
la compaiia lo estipula como una clausula que debe aceptar el cliente, pero no
hace mencidn a lo ordenado en e! articulo 70 de la misma ley que sefiala que si se
rescinde el contrato vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las
prestaciones que se hubieren hecho, especifica también que “siempre y cuando no
se hayan aun utilizado por el cliente, el lote materia del contrato,” pero tampoco se
indica que sucederia en el caso de que ya el cliente hubiera utilizado parte del iote
contratado, también manifiestan que es por propia voluntad sin necesidad de
declaracion judicial, debe entenderse con esto, por el cliente. que sabiendo él que
no ha cubierto tres mensualidades, ya perdié todo derecho a lo que habia
contratado, ademas también existe coniradiccion con lo sefalado en la clausula
sexta, punto once de éste analisis, ya que manifiesta que para poder hacer uso de!
servicio necesita cuando menos haber cubierto el 50 % del precio convenido.
Podriamos decir que en éste parrafo se trata de dar cumplimiento a lo sefialado en
el punto 5.2.5 de la norma oficial mexicana.

En el punto (13) se manifiesta que en caso de incumplimiento en el pago

consecutivo de tres de los abonos mensuales, la compadia podra disponer a su
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arbitrio del lote contratado, y sefialan la pena convencional, que a todas luces es
beneficiaria para fa compaiiia ya que pueden presentarse diversos supuestos
como puede ser que al cliente le falten sdlo 4 6 5 mensualidades y por el
incumplimiento en que llegara a incurrir, perder lo que ya casi hubiera liquidado,
siendo muy elevado el pago de pena convencional, que en este caso serian todas
las cantidades que se hubieren hecho anteriormente. En el punto 5.2.5 de la
norma oficial sélo se establece lo referente a la pena convencional por
incumplimiento, como un requisito del contrato, sin embargo la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en el articulo 70 parrafo tercero indica que el comprador
que haya pagado parte del precio tiene derecho a recibir los intereses computados
conforme a la tasa que, en su caso, se haya aplicado a su pago, pero en la
actualidad esta forma de solucion a la rescision no se lleva a cabo. Cabe hacer ia
aclaracion de que en algunos casos, la compariia proveedora del servicio, le
otorgan un plazo de gracia al cliente para ponerse al corriente en sus pagos,
firmando por separado un convenio, donde sefialan fechas de pago y cantidades a
entregar. Al respeclo tampoco existe mencion alguna en la Ley Federal del
Proteccion al Consumidor.

Esta clausula sefialada con el punto (14) es comun en todos fos contratos,
por lo que se encuentra apegada a derecho, ademas de cumplir con lo estipulado
en el punto 5.2.3. de la norma oficial mexicana.

Punto (15). Aqui se infiere que los restos inhumados solo podran ser
removidos previa autorizacién de la compania en casos especiales pero no se
indica cudles son esos casos en los que se puede aplicar ésta clausula o por lo

menos debia sefalarse uno para que sirva de referencia, indicando también que
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ésto sdlo podra hacerse presentando el titulo de derecho a uso a perpetuidad, por
lo que se deduce que debe haberse cubierto la totalidad del pago, ademas de que
con ésta cldusula no se permite la transaccion que se quisiera hacer a futuro de
dicho lote, en el supuesto de que después de haberse usado la sepultura, quedara
vacante, estando ésta clausula en contra de fo sefalado en el punto 5.?.7.3 dela
norma oficial, ya que no sefiala los procedimientos a seguir en caso de que se
quiera ceder o transferir los derechos contratados por lo que existe contradiccion
con lo estipulado en la clausula séptima inciso b) del mismo contrato que sefala
que se puede dar por vencido anticipadamente el plazo fijado en caso de que el
cliente trate de gravar 0 de ceder a favor de tercera persona los derechos de
contrato, sin el previo consentimiento por escrito de la Compafiia, aqui podemos
deducir que si se puede ceder o transferir los derechos contratados. Por otra
p’ar@-e,: también se infiere que trata de cumplir con lo sefialado en el punto 5.2.7.3
_d¢l|ka nriorma oficial, ya que no hay ninguna indicacion del procedimiento que deba
k"sy,e_gu‘ibrs'e ni de 'Ios cargos que se originen por éste procedimiento.
En esta parte (16) se sefala que el cliente debe cumplir con lo sefialado en
,él reglamento vigente para el cementerio, pero en la préctica cotidiana, ademas de
due el cliente no lee dicho reglamento, la mayoria de los articulos que contiene
son los derivados de las clausulas del presente contrato, referente al reglamento lo
estipula el punto 5.2.6.4 de la norma oficial.
Aqui en el punto (17) debemos suponer que es uno de los casos especiales
de la compaiiia mencionado anteriormente en la clausula novena del mismo
contrato, ya que indica como un requisito la autorizacién por escrito de la

compaiia para traspasar o enajenar el derecho al uso del lote que se contrate. En
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la norma oficial mexicana, se indica el derecho que tiene el cliente a éste respecto
en lo sefialado en el punto 5.2.7.3

(18) Aqui se establece que pasados dos meses después del pago total,
entregaran el titulo de derecho a uso a perpetuidad, y no sefialan que pasaria si
en esos dos meses se hace necesario por parte del cliente el uso del lote, ya que
para tal efecto debe presentar el titulo de derechos, que se entrega hasta la total
liquidacién de lo contratado, aunque se supone que con el sélo hecho de estar al
corriente en los pagos puede hacer uso de! lote si asi lo requiere, también con ese
lapso de tiempo, se limitan los derechos del cliente en el caso de que quisiera
enajenar dicho servicio, al respecto no existe algun sefialamiento en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, ni en la norma oficial mexicana.

En este parte (19) la norma oficial sefiala al respecto en el punto 5.2.6.5
dichos cargos pero a pesar de que en el contrato que analizamos se indica que el
mantenimiento es sin costo extra, en la practica actual, en algunos panteones, se
hace a los clientes un cargo adicional, pretextando el aumento del costo en los
materiales usados asi como a la inflacion que se incrementa en nuestro pais. Al
respecto no exisle sefialamiento alguno del minimo y méaximo permitido como
pago por concepto de mantenimiento en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor ni en la norma oficial mexicana

Punto '(20) ésta clausula es la usual en la mayoria de los contratos ya que
Ias’“ éérlés estan de acuerdo al senalar el lugar de jurisdiccion y competencia en
. cvésrd de controversia, aqui se puede decir que se cumple con lo sefalado en el

punto 7.1 de la norma oficial mexicana.



Del andlisis anterior, podemos deducir que en el presente contrato, se
actualizan o presentan la mayoria de las caracteristicas que son propias del
confrato de adhesion en lo que se refiere a la compra venta de perpetuidad de los
sepulcros, ya que en éstos, el cliente se ve constrefido tinicamente a aceptar las
condiciones previamente elaboradas por la compaiiia si quiere recibir el servicio
que necesita asi como la omision de algunos ordenamientos estipulados en la Ley
Federal de Proteccion al consumidor y en la norma oficial mexicana.

En la practica juridica, aunque no se sefiala en el contrato, en caso de
incumplimiento por parte del cliente, se llega a un acuerdo con la parte
contratante, siendo éste casi siempre la realizacion de un pago extra por parte de!l
consumidor al ofertante o compariia para el otorgamiento de un plazo adicional al
cliente para conservar los derechos y que pueda de esta forma ponerse al
corriente en los pagos atrasados.

Aunado a la circunstancia mencionada, tambien, se encuentran presentes
en el contrato de compraventa de sepulcros, los dos elementos caracteristicos de
los contratos de adhesion, que son: la oferta que hace el proveedor del servicio

funerario asi como la declaracion unilateral de la voluntad det aceptante.

-E.- REGULACION Y CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL CONTRATO DE

. PERPETUIDAD Y USO DE LOS SEPULCROS
Existe un gran nimero de negocios que se realizan con este tipo de
contratos de adhesion en forma reiterada y continua en nuestro pais, que son

generadores de abusos por parte de quienes ofrecen los productos o servicios, ya



que ellos son los que realizan el clausulado u oferta atendiendo prioritariamente a

- su interés, el cual es en la mayoria de las veces excluyente de responsabilidades,
el Estado trata de'regular las transacciones que se realizan con esta forma de
contratacion, intentando crear una igualdad en las prestaciones mediante la
creacién de Instituciones como la Procuraduria Federal del Consumidor y de
legislaciones como La Ley Federal de Proteccién al consumidor y de Normas
como la norma oficial mexicana denominada NOM- 036-SCF|-2000.

Para el contrato de compraventa de perpetuidad de los sepulcros, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y la norma oficial mexicana, establecen los
requisitos minimos para la contratacion de los servicios funerarios; estos se
pueden agrupar en tres tipos de disposiciones. que son:

1.~ Las que van encaminadas a la informacion general de! contrato.

Dentro de esta denominacion se encuentran:

a).- Los contratos de adhesion citados deben estar registrados en la
Procuraduria Federal del Consumidor, esta disposicion relacionandola con el
articulo 86 de la Ley federal de Proteccion al Consumidor, implica la obligacion
para los proveedores o servidores de que los contratos a que se refiere 1a norma
oficial mexicana, tengan que ser registrados ante la Procuraduria, por lo que en
base al articulo 87 de la misma ley, la Procuraduria verificard que el contrato de
adhesion se ajuste a lo dispuesto por la norma oficial.

b).- Que la celebracién de dichos contratos debe ser en moneda nacional,
especificando que si se lleva a cabo en ofro tipo de moneda, tiene el consumidor

el derecho a liquidar sus pagos en moneda nacional si asi lo desea.



c).- Estar escritos en idioma espafiol y ser legibles a simple vista, este punto
siempre se cumple, con la salvedad def tamario de la letra ya que en esta ley no
se indica nada al respecto pero en la practica sabemos que los prestadores de los
servicios funerarios, al realizar la impresion de sus formatos, usan la letra mas
pequeda posible.

2.- Las disposiciones que obligatoriamente deben ser insertadas en el texto
del contrato, cuya finalidad es lograr el equilibrio o equidad en las prestaciones en
forma indubitable; comprenden las siguientes:

a).- La obligacion que tiene el proveedor de! servicio de eniregar al
consumidor e} manual que contenga la informacion ofrecida antes de la firma del
contrato comprometiéndose a contestar por escrito en un plazo maximo de diez
dias naturales todas las dudas que tenga el consumidor sobre el contrato. esto es
con la finalidad de que el consumidor conozca el servicio que contrata y al cual se
adhiere, teniendo la oportunidad de conocerlo, no solamente antes y en el
momento de la firma, sino también posteriormente mediante la solicitud de
aclaracion de las dudas que al efecto se haga.

b).- El sefalamiento que tiene el consumidor dentro de fos cinco dias
habiles siguientes a la celebracion del contrato de darlo por terminado sin
responsabilidad alguna para él y con la devolucion integra de su aportacién dentro
de los treinta dias naturales posteriores a ia firma de! contrato.

c).- La especificacién de la frecuencia con que los consumidores deben
realizar los pagos, los casos de pago anticipado, los factores de compensacion,
actualizacion y su forma de aplicacion, y todos los costos que sean repercutidos al

consumidor, el procedimiento que debe ser aplicado cuando el consumidor realice



el pago por anticipado. Estas disposiciones tienen como finalidad que el
consumidor conozca la cantidad total que debe liquidar, ya que en algunos casos
los agentes de ventas de las empresas prestadoras del servicio funerario, con la
finalidad de vender mas, ocultan parte de la totalidad de los pagos, y ya hecho el
contrato, explican los conceptos por los cuales se incrementa la suma ofertada
que con anterioridad habian dado a conocer al cliente.

d).- Las penas convencionales maximas que en su caso deberan pagar
tanto el proveedor como el consumidor por el incumplimiento en las obligaciones
que se deriven del contrato; estas disposiciones tienen ta caracteristica de
pretender garantizar la total comprension por parte del consumidor del contrato al
cual se adhiere.

e).- El establecimiento de que el consumidor pueda sin una pena excesiva,
dar por terminado en forma anticipada el contrato, con el Unico requisito de que
sea por escrito y el proveedor debe devolver el monto de las aportaciones hechas,
de acuerdo a lo sefialado en el contrato, denlro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha de la notificacion. Generalmente en el contrato de
compraventa de sepulcros, se cumple con esta disposicion, pero casi siempre es a
favor del proveedor del servicio, ya que se adjudican los pagos hechos a la fecha
def término, independientemente de! nimero de pagos realizados, representando
un menoscabo en los intereses econoémicos del consumidor.

3.- Las disposiciones que cuidan los intereses de los consumidores, como
son los seguros de vida o seguros para el bien o servicio que se contrate. Estas

son:
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a).- Las que indican que el proveedor debe cdntratar anombre y por cuenta
del consumidor, un seguro de vida, con la finalidad de cubrir la totalidad de!
adeudo, y de esta forma, garantizar el pago total o el pago del saldo insoluto del
servicio contratado; este tipo de disposiciones son mayormente benéficas para los
proveedores del servicio contratado, ya que no pierden econémicamente en las
operaciones que realizan y por lo que hace a los consumidores, también les
ayuda, ya que no dejan deuda alguna a la familia en caso de fallecimiento.

Respecto a las sanciones sefialadas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y en la norma oficial mexicana, éstas deben ser aplicadas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, conforme a lo dispuesto en ia Ley, asi
como las demas autoridades competentes, con base en los ordenamientos legales
aplicables. De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente,
las sanciones varian dependiendo def tipo de ordenamiento que se haya infringido,
por lo que toca a los contratos de adhesion, sefiala que la sancion a la no sujecion
o registro ante la Procuraduria, se impondra una mutta por el equivalente de uno a
mil quinientas veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal, y la
infraccion que se haga de la falta de formato uniforme, o el registro ante la
Procuraduria, la falta de informacion de caracter comercial o la inclusién en el
contrato de clausulas que lesionen los intereses del consumidor, se aplicara una
multa equivalente por una a ochocientas veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal, y en caso de reincidencia, se pueden aplicar multas hasta
por el doble de las cantidades sefaladas y proceder a fa clausura del

establecimiento hasta por treinta dias. En el contrato de adhesion, materia de esta



investigacion, la ley no hace un serialamiento expreso en caso de reincidencia del
" proveedor del servicio funerario.

Por lo que respecta a la sancion al conirato de compraventa de sepulcros,
no es aplicable lo sefalado en éste articulo referente a la clausura del
establecimiento de las empresas prestadoras del servicio funerario, debido
principalmente a que {a necesidad de uso inmediato de los demas clientes que
contrataron con la empresa hace imposible que se pueda realizar, por lo que s6lo
se aplica la multa que corresponda y a la que se haya hecho acreedora la
empresa prestadora del servicio.

También en la misma ley se hace el sefalamiento de lo que se debe
entender por reincidencia, que es cuando el mismo infractor incurra en dos o mas
violaciones del mismo precepto legal durante el transcurso de un afio contado a
partir del dia en que se cometio la primera infraccion. Por lo que toca a ésta parte
del articulo las sanciones por este concepto se aplican en forma constante a las
empresas que son demandadas, ya que en ia Procuraduria Federal del
Consumidor se tiene registrado el comportamiento comercial que observa cada
empresa dedicada a la prestacion del servicio funerario.

Considero pertinente hacer la aclaracion de que en la misma ley se
establece la posibilidad discrecional de disminuir y en su caso hasta condonar la
multa que en su momento se haya determinado imponer a la empresa prestadora
del servicio, segun lo dispuesto en el articulo 134.

Como una informacion complementaria obtenida en la Procuraduria Federal
del Consumidor, segun el dicho de la Titular de la Direccion de Quejas. no se tiene

un registro estadistico de los problemas por entidades en éste tipo de contratos de
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adhesion, ya que el control o llevan por cada empresa registrada a nivel nacional,
tomando en consideracion las demandas presentadas contra las compafiias

prestadoras de los servicios funerarios.

a).- Formas de terminacion del contrato de compraventa de perpetuidad de
los sepulcros.

Las formas de terminacion de este tipo del contrato de adhesion son las
mismas que las usadas en los contratos civiles en general, ya que como lo
apuntamos antes, se considera una modalidad del mismo. En sentido amplio
estas formas se circunscriben a dos que son: la frustracion del mismo y la
extincién de sus efectos:

a).- Respecto a la frustracion del contrato ésta se entiende como el quedar
sin efecto su propasito contra la intencion de quien queria llevarlo a cabo.

De acuerdo con Ramén Sanchez Medal ® existen en los contratos civiles
en general cinco casos en los que ésta forma puede presentarse. El contrato de
compraventa de sepulcros no encuadra en ninguno de 10s casos mencionados por
este autor, pero si atendemos al sentido estricto de lo que se entiende por
frustracion, es factible que se dé por terminado el contrato por parte del
co‘nsumidor ya que en la norma oficial mexicana denominada 036-SCFI-2000 en el
punto 5.2.7.5 se sefala un término perentorio de cinco dias para rescindir el
contrato de adhesién, sin menoscabo de los pagos realizados, ademas el

compromiso del proveedor de devolver integramente las cantidades recibidas a la

36 Sanchez Medal Ramdn, Op. Ci. p. 123




fecha en que sea notificada la cancelacién por el cliente. En la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor también se sefiala en el articulo 56 el mismo término
para perfeccionar el contrato
Esta forma de terminacion se encuentra especificada en algunas clausulas

del contrato de compraventa de sepulcros, al sefialar que puede darse por vencido
anticipadamente en forma unilateral por parte del proveedor del servicio funerario
en caso de que el cliente incurriera en alguno de los supuestos de falta de pago
consecutivo de tres abonos mensuales, si trata de gravar o ceder a favor de
tercera persona los derechos que le confiere el contrato sin previo consentimiento
por escrito de la compafia, o que le sean embargados al cliente los derechos
derivados del contrato

b).- En cuanto a la extincién de sus efectos podemos decir que se pueden
aplicar a este tipo de contrato las siguientes causas:

1.- Por vencimiento o ejecucion total de las obligaciones de las partes,

- derivadas del mismo contrato que puede entenderse lambién como el vencimiento

© . del plazé,ﬁjado, que es el modo comun, natural y ordinario de terminacion del

;2” La muerte de la parte conlratante (cliente) es causa de la terminacion del
conlrato ya que a la firma del contrato, hay el pacto expreso que se estipula en
. una cldusula al sefialar que la compariia se designa como beneficiaria y contrata a
cuenta del cliente titular del contrato, una pdliza de seguro de vida para garantizar
el saldo del pago pendiente de liquidar que cubre el importe total estipulado en el

contrato o el saldo insoluto que hubiere al tiempo del fallecimiento de la parte
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contratante, al hacerse hace efectiva la pdliza se da por extinguida la obligacion
contraida a cargo del deudor.

3.- Por desistimiento o por voluntad unilateral de una de las partes, que en
este caso serfa lo que expresamente establece la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al sefialar en el articulo 71 que en las ventas en abonos se faculta al
comprador que se constituye en mora y que ha sido demandado por el vendedor,
a optar por el cumplimiento de su adeudo o por la resicidn del contrato.

4.- Por mutuo consentimiento de las partes en donde ambos contratantes
pueden ponerse de acuerdo para revocar o dar por terminado el contrato que han
celebrado.

En el contrato que nos ocupa, no existe problema de retrasmision de la
propiedad por que en las clausulas se estipula que a la terminacion del mismo las
cosas regresan al estado en que estaban y debido a que la materia objeto del
contrato se transmite hasta la terminacién o cumplimiento de las obligaciones, al
darse por terminado anticipadamente todavia no se ha hecho ninguna transmision
de propiedad

~ 5.- Por rescision o resolucién, la norma general para que opere este modo
: de terminacion de contrato es que la parte perjudicada que quiera resolverio por

'ricumplimienlo de la otra puede promover el juicio correspondiente ante la

utoridad judicial, o prescindir de esta intervencién haciendo efectivo el pacto
~ comisorio expreso, que se estipula en las cléusulas del contrato pero es menester
: 'qué la parte perjudicada haga saber la resolucion a la parte cumplida.

v A este respecto la Suprema Corte sostiene que “el pacto comisorio expreso

es legitimo y en virtud de él y diversamente a lo que acontece en el tacito en que
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el incumplimiento se requiere la declaracion judicial para lograr la rescicion, el
contrato se resuelve automaticamente por el solo efecto del incumplimiento y sin
intervencion de los tribunales; por tanto, si el pacto comisorio no es expreso sino
tacito, es evidente que una de fas parles no pudo rescindir, por si y ante si, el
contrato tan sélo porque la otra haya dejado de cumplir con las obligaciones que el
propio contrato le impuso. Si el pacto comisorio, 0 sea la cldusula por la que las
partes convienen en que el contrato serd resuelto si una y ofra de ellas no
cumpliere con su obligacion, no figura expresamente en el documento en que
consta el contrato respectivo, es evidente que tal pacto no pudo operar de pleno

derecho"™

37 Ibidem pp. 123, 124
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CAPITULO Hll PROPUESTA PARA ESTABLECER UNA NUEVA
‘ DISPOSICION SOBRE EL CONTRATO DE PERPETUIDAD
DE LOS SEPULCROS EN EL CODIGO CiVIL DEL
DISTRITO FEDERAL.
En la codificacion civil que actualmente nos rige, el contrato de
compraventa, sirve de indicador a diversos tipos de contratos, uno de ellos es el
contrato de adhesion, que aparecié como una consecuencia de las necesidades
evolutivas de la sociedad debido a la celebracion reiterada y continua de negocios
tanto por parte del gobierno como entre empresas y particulares, en donde se
encuentra que existe una parte ofertante o proveedor y por la ofra un nGmero
indeterminado de consumidores o adherentes, en donde lo correspondiente al
clausulado que se oferta es elaborado tnicamente por el ofertante, dejando al
adherente el llenado de sus datos generales, que en todos los casos, no modifican
de manera sustancial las condiciones establecidas en el servicio u oferta, y
cuando se presenta alguna controversia al respecto, lo que usualmente se hace.
es tomar en cuenta lo reglamentado en el Codigo Civil para el Distrito Federal
referente al contrato de compraventa y aplicar también lo que sefala la Ley
fFederal de Proteccion al Consumidor asi como lo concerniente de la norma oficial
mexicana denominada NOM-036-SCF|-2000
Debido a lo anterior, creemos que se hace necesaria la realizacién de una
regulacién que se avoque exclusivamente a este tipo de contratos con la finalidad
de buscar una mayor objetividad por parte de quienes se encargan de velar por los

‘inlereses de los adherentes o consumidores.
La propuesta que hago es la siguiente; que se haga una regulacién en

nuestro ordenamiento legal del contrato de compraventa de sepulcros, dentro del
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‘Li’b_i'o‘Cuarto. Segunda Parte, Titulo Segundo Capitulo Vil del Codigo Civil para el
: Distfilo Federal en los siguientes términos:

1.- Si la venta se hace facultando al comprador para que pague el precio en
plazos o abonos, ésta debe sujetarse a:

a).- Que en la compraventa de sepulcros pueda pactarse que [a falta de
pago de uno o varios abonos ocasionara la rescision del contrato.

b).- Que si se trata de sepulcro, urna, nicho u osario que no sean
susceplibles de identificarse de manera indubitable, los contratantes podran pactar
la rescision de la venta , pero esa clausula no producira efectos contra tercero de
buena fe que hubiere adquirido los bienes a que se refiere esta fraccion.

2.- Si se rescinde la compraventa, el vendedor y el comprador deben
restituirse las prestaciones que se hubieren hecho, pero el vendedor que hubiere
hecho entrega material del sepulcro, urna, nicho u osario vendido puede exigir del
comprador, por el uso del mismo, el pago de un alquiler o renta que fijaran peritos
asi como una indemnizacion, también fijada por peritos, por el deterioro que haya
sufrido la sepultura, urna nicho u osario.

El comprador que haya pagado parte del precio, tiene derecho a los
intereses legales de !a cantidad que hubiere entregado.

Las convenciones que impongan al comprador obligaciones mas onerosas
de las expresadas seran nulas.

3.- Puede pactarse vélidamente que el vendedor se reserve [a propiedad de
la sepultura, urna, nicho u osario vendido, hasta que su precio haya sido

totalmente pagado.
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4.- El vendedor a que se refiere el articulo anterior, mientras no se venza el
plazo para pagar el precio, no podra enajenar la sepultura vendida con reserva de
propiedad. Esta limitacion de dominio debe anotarse en la parte correspondiente
del contrato que al efecto se firme.

5.- En la venta de que se habla en la presente propuesta, mientras que no
pase la propiedad de la sepultura, urna, nicho y osario vendido al comprador, si
éste la recibe, sera considerado como arrendatario de la misma.

Las abligaciones que deben tener o cumplir los vendedores en este tipo de
contrato son:

a).- Transmitir la propiedad o el derecho y la posesion juridica de la
sepultura. (Cabe hacer la aclaracion que en ocasiones y actualmente ésta opera
simultdneamente a la celebracion del contrato y por mero efecto de éste, pero en
la mayoria de los contratos, se difiere para un momento posterior o se condiciona
la misma a un acto o hecho.)

b).- Hacer entrega material de la sepultura, urna, nicho u osario, situacion

_que se cumpliria, cuando el comprador acepte que la sepullura vendida quede a
su disposicién, o cuando el comprador haga uso de ese derecho con la
conformidad del vendedor.

c).- Precisar las medidas, superficies, colindancias o linderos en forma
indubitable.

d).- Garantizar los vicios ocultos de fa cosa. En este caso seria lo referente
a los defectos no manifiestos del sepulcro vendido y que representara o

disminuyera de alguna forma el uso para el cual se contrata.
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e).- Garantizar la eviccion. Aqui serian los casos en los que el comprador
fuere privado de todo o parte de la cosa en virtud de una sentencia que haya
causado ejecutoria y en razon de un derecho anterior a fa compra o en el caso de
una doble venta.

Las obligaciones que debe cumplir el comprador en este tipo de contrato
son:

A).- La obligacion de pagar el precio convenido en moneda nacional del
curso corriente al momento de hacer el pago y el pago de intereses en los
siguientes supuestos:

a).- si asi se conviene expresamente en el contrato entre las partes,

b).- si la venta no se hizo a plazo y medié un tiempo entre la entrega de la

sepultura y el pago del precio estipulado,

c).- cuando el comprador se constituya en mora, por no pagar el precio en

el plazo pactado,

d).- cuando se conceda al comprador un plazo para el pago del precio, con

pbslerioridad a la celebracion del contrato, salvo pacto en contrario.

Por lo que se refiere al contrato de adhesion que se celebre, éste debe
cohtener por lo menos las siguientes caracteristicas:

1.- Estar escritos en espafiol, con caracteres legibles a simple vista y conun
tamario de letra facilmente legible.

2.- El nombre y domicilio completos del proveedor o proveedores de los
servicios funerarios.

3.- Ellugar y los horarios donde se deben prestar los servicios contratados.



4.- Especificar en forma indubitable, el precio total que corresponda a los
servicios contratados.

5.- Describir en forma detallada el bien o servicio contratado.

6.- En las operaciones a crédito, establecer el monto de los intereses a
pagar.

7.- En su caso, la forma de calcular los intereses en caso de mora o
incumplimiento de los pagos a realizar.

8.- En caso de incumplimiento de alguna de las partes, las penas
convencionales que tendrén que cubrir, asi como la forma de hacerse efectivas.

9.- Los datos de localizacion de la sepultura, umna, osario o nicho
contratado, con anexidon de un plano de ubicacién firmado y sellado por el
rep.resentanle autorizado de la empresa.

10.- La vigencia de los derechos del servicio funerario contratado.

11.- La aceptacion del cumplimiento del regtamento interior del pantedn por
parte.del consumidor.

12.- La cantidad, periodicidad y lugar de pago de las cuotas de
méhtenimiento, en el caso de que se estipulen en el contrato.

13.- En el caso de construccion o instalaciones a futuro, se debe sefalar el

- plazo de terminacion previsto.

.- 14.- El derecho de! consumidor de ceder o transferir los derechos sobre los

‘servicios contratados.

" 15.- La especificacion del procedimiento a seguir, los cargos que se
originen, si los hay, al hacer la transferencia de los derechos sobre los servicios

cdntratadosA
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16.- La designacion de un titular sustituto por parte del adherente o la
especificacion de quién puede hacerlo en caso necesario.

17.- E! establecimiento de las causas especificas de incumplimiento para
rescindir el contrato de adhesion, asi como e} plazo para realizarlo.

18.- La especificacion de las cantidades a devolver en caso de cancelacion,
asi como el tiempo en el que deben regresarse.

19.- Una cldusula en la que se establezca la obligatoriedad de hacer la
notificacion por escrito a las partes, de la rescision o cancelacion con fundamento
del motivo, causa o razon.

20.- Cuando se comercialicen servicios funerarios a futuro, y éstos se
presten por terceros, deben sefalarse, el nombre, domicilio, y los datos completos
de localizacion de la empresa que preste dichos servicios.

21.- Los datos. del contrato de comisién mercantil celebrado entre el
proveedor y la empresa comprometida a prestar los servicios funerarios.

22.- La firma de conformidad de los representantes de la empresa que se
obliga a prestar los servicios funerarios.

23.- La abligacion del proveedor de entregar una copia del contrato de

compraventa al consumidor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El contrato de compraventa de perpetuidad de los sepulcros es
un contrato de adhesion porque contiene una oferta con clausulado que no se
puede modificar, en forma alguna por el adherente, ya que es elaborado en forma

unilateral por el ofertante.

SEGUNDA.- E! contrato de compraventa de perpetuidad de los sepulcros
es un contrato traslativo de dominio “sui generis”, y debido a que contiene algunos
de los elementos del contrato de compraventa, se considera como modalidad del

mismo que puede cumplirse en plazos o abonos.

TERCERA.- Los elementos de! conirato de compraventa de perpetuidad de
los sepulcros son: las partes que intervienen, el consentimiento sin vicios de éstos,
el objeto posible y licito; las formalidades previstas por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y por la norma oficial mexicara denominada 036-SCFI-

2000, |a capacidad de dichas partes, el precio y la cosa.

CUARTA.- E| Estado regula actualmente todas las operaciones que se
realizan con el contralo de compraventa de sepulcros, al establecer la
obligatoriedad del registro de éste conirato de adhesion en la prestacion de
servicios funerarios ante la Procuraduria Federal del Consumidor, por medio

de la Norma Oficial Mexicana 036-SCFI-2000
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QUINTA.- Propongo que se adicione e} articulo 2310 bis del Cédigo Civil
para el Distrito Federal conforme a los siguientes términos:

El contrato de compraventa de perpetuidad de los sepulcros se sujetara a
las siguientes disposiciones

a).-Las causas que ocasionan la rescision del contrato, son entre ofras; la
falta de pago de uno o mas abonos, o cuando no pueda identificarse la fosa,
sepuitura, urna, nicho u osario de manera indubitable,

b).- La restitucion de las prestaciones que se hubieren hecho con el pago
de un alquiler por el uso de la sepultura, urna, nicho u osario, y ademas una
indemnizacion en caso de que se encontrare algun deterioro del sepulcro u osario.

c).- El pago de intereses legales sobre la cantidad que se hubiere
entregado, sin prestaciones més onerosas para el comprador.

d).- La obligacién de conservar la propiedad materia del contrato, hasta que
la totalidad del precio se haya pagado.

e).- La prohibicién para enajenar la sepultura, urna nicho u osario
: rleilva;:ionado, mientras no se venza el plazo para pagar el precio y

. - f).- La prevencion expresa de que mientras no se pase la propiedad de la

. sepultura, urna, nicho u osario vendido, el comprador serd considerado como

simple arrendatario.
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APENDICE N°.1
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-036-SCFI-2000
1. Objetivoy campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos de informacion
preliminar y de contenido en los contratos de prestacion de servicios funerarios
que deben cumplir las personas fisicas y morales dedicadas a la comercializacion
de estos servicios, a fin de que los consumidores conozcan con precision y
oportunamente los costos, caracteristicas y demas términos fijados para su
contratacion.

La presente Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria dentro del
territorio nacional y aplicable a todas las personas fisicas y morales dedicadas a la
comercializacion de servicios funerarios, sin menoscabo de lo dispuesto por las
legislaciones locales sobre la materia.

2. Definiciones.

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se entiende por
2.1 Cementerio o pantedn. Al lugar donde se reciben e inhuman cadaveres,
. restos humanos y restos humanos aridos o cremados

*.:2.2 Consumidor. A la persona fisica o moral que contrata la prestacion de

'sen’/icips funerarios para si o para terceras personas
2.3 Contrato de adhesion. Al documento elaborado unilateraimente por el
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones

aplicables a la adquisicion de servicios funerarios.
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24  Cremacitn. Al proceso mediante el cual un cadaver, restos humanos o
restos humanos aridos se someten a altas temperaturas con objeto de
reducirlos a cenizas. *

2.5 Destino final. A la conservacion, inhumacion, desintegracion o cremacion
del cadaver, restos humanos o restos humanos éridos.

26 Embalsamamiento. A la desinfeccion y preservacion de cadaveres,
mediante los procedimientos sanitarios previstos en las disposiciones
aplicables

2.7 Exhumacioén. A la extraccion o retiro de un cadéver, restos humanos y
restos humanos aridos, previamente inhumados.

2.8 Inhumacion. Al acto de sepultar o depositar un cadaver, restos humanos
y restos humanos aridos, en una fosa o tumba, gaveta o cripta.

29 Ley. Alaley Federal de Proteccion al Consumidor.

210 NOM. A la presente Norma Oficial Mexicana.

2 1‘1 Procuraduria. A la Procuraduria Federal del Consumidor.

| 212 . Proveedor. A la persona fisica o moral que comercializa la prestacion

de servicios funerarios de uso inmediato y/o a futuro, sea agencia funeraria,
cbmercializadora de este tipo de servicios 0 concesionario de cementerios o

' panteones.

2143 Reglamente Interior de Cementerio o panteones. Al documento en el
que se estipulan las reglas para la administracion, uso y mantenimiento del
cementerio 0 pantedn.

2.14 Reinhumacién. A la préctica de volver a sepultar restos humanos y

restos humanos dridos previamente exhumados.
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2.16 Restos humanos aridos. A la osamenta remanente de un cadaver
como resultado de! proceso natural de descomposicion.
216 Servicios funerarios. A los productos o servicios para uso inmediato o
a futuro, que pueden comprender:
216.1 Laventa de atatides o féretros y urnas.
2.16.2 Larecepcion y traslado de cadaveres.
216.3 La preparacion estética de cadaveres
2.16.4  El embalsamamiento de cadaveres.
2,16.5 Eluso de capillas y/o equipos para la velacion de los cadaveres.
2.16.6 Los servicios de inhumacién, exhumacion, reinhumacion o
cremacion de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos
2.16.7  Los servicios de gestoria para el traslado y disposicion final de los
cadaveres, previa autorizacion escrita del consumidor, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables
2.16.8  Lavenla de derechos de uso de lotes o fosas de pantedn, criptas,
nichos, y osarios para depositar cadaveres, cenizas o restos
humanos &ridos por un tiempo determinado o a perpetuidad.
2.16.9  Lacolocacion de lapidas, monumentos y placas de identificacion

2.16.10 Los servicios de transporte para acompaniantes

247 Servicios funerarios de uso inmediato. A los productos o servicios

- sefialados en el punto 216 de la presente NOM, que adquiere el
consumidor para que sean proporcionados al momento de la conlratacién
2.18 Servicios funerarios a futuro. a los productos o servicios sefialados

en el punto 2.16 de la presente NOM, que se cuntratan como prevision,
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sujetos a la condicion de que ocurra el deceso del consumidor o de los
usuarios

219 Titular sustituto. A la persona designada por el consumidor de
servicios funerarios a futuro, y que ella acepte, para que en su ausencia
decida sobre qué usuarios pueden utilizar los servicios funerarios
contratados

2.20 Usuario. A la(s) persona(s) designada(s) por €! consumidor o, en su
caso, el fitular sustituto para que utilice(n) los servicios funerarios
contratados a futuro

Disposiciones generales

3.4 Los proveedores de servicios funerarios deben contar con las licencias,
permisos, avisos o0 autorizaciones emitidas por las autoridades
correspondientes, para llevar a cabo sus actividades

3.5 Toda operacién comercial relacionada con la prestacion de servicios
funerarios debe hacerse constar en un contrato de adhesion registrado
previamente ante la Procuraduria.

3.6  La prestacion de servicios funerarios a futuro, no debe condicionarse a
la designacion anticipada de usuarios ni a la designacion del titular
sustituto. El consumidor o, en su caso, el titular sustituto tiene el derecho de
disponer de los servicios contratados conforme a sus necesidades.

3.7 El precio de los servicios funerarios debe expresarse en moneda
nacional. El consumidor puede pagar en la moneda extranjera que acepte
el prestador, al tipo de cambio que rija al momento de realizar el pago, de

~ acuerdo con las disposiciones del Banco de México.
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3.8  Los proveedores de servicios funerarios deben expedir al consumidor, la
factura, recibo o comprobante que ampara cada pago que éste realice,
conforme a las disposiciones iegales aplicables. En el documento que se
expida deben desglosarse los bienes y servicios contratados

3.9 El proveedor de servicios funerarios es responsable ante el consumidor
por el cumplimiento de los servicios contratados, aun cuando subcontrate
con terceros la prestacion de dichos servicios.

3.10 El uso y/o destruccion de atatdes o féretros previamente utilizados
para la velacion yl/o traslado de cadaveres o restos humanos destinados a
la cremacion, debe sujetarse a las disposiciones juridicas correspondientes.

4 De los requisitos de informacion

4.1 La informacion que proporcionen o difundan por cualquier medio los
proveedores de servicios funerarios debe ser clara y comprobable, y no debe
inducir a error o confusion al consumidor.

4.2 Los proveedores de servicios funerarios deben poner a disposicion de los

consumidores un catalogo en el que se describan:

421 Los paquetes de servicios que ofrecen y los precios o tarifas de los
mismos, precisando los bienes y servicios que los integran.

4.2.2 Los bienes ylo servicios que pueden contratarse, sin necesidad de
adquirir un paquete, y los precios o tarifas correspondientes.

4.2.3 En su caso la indicacion de que los servicios funerarios ofrecidos,
seran prestados por un tercero, especificando los datos del contrato
de comision mercanti! correspondiente, el cual debe estar vigente y

disponible al consumidor.
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4,3 Los proveedores de servicios funerarios deben proporcionar a los
consumidores, antes de contratar, la siguiente informacion:
4.3.1 Lugar donde deben prestarse los servicios funerarios
4.3.2 Las especificaciones necesarias, conforme a los servicios solicitados
por el consumidor. Paquete de servicios, servicios fuera de paquete,
servicio local o foraneo, sean de uso inmediato o a futuro.
4.3.3 Cuando el consumidor solicite la cremacion del cadaver o restos
humanos:
43.3.1 La disponibilidad de ataddes o féretros especiales para ser
cremados junto con el cadaver o restos humanos.
4.3.3.2 Las implicaciones sanitarias por el uso de ataldes o féretros
distintos a los sefialados en el punto 4.3.3.1 de esta NOM
4.3.4 Cuando se incluya la venta de derechos de uso de lotes o fosas,
nichos, criptas, osarios o gavetas:
43.4.1 El plano de localizacion, especificando si se ofrece un lugar
determinado o sujeto a disponibitidad.
4342 Elreglamento interior de! cementerio o pantedn o columbario
correspondiente.
43.43 En su caso, el monto y periodicidad de pago de cuotas de
mantenimiento.
4.3.4.4 lavigencia de fos derechos de uso.
4.3.5 El desglose de los servicios seleccionados por el consumidor y el
precio de los mismos. En su caso, deben especificarse los cobros o

derechos adicionales que debe cubrir el consumidor.
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4.3.6 Formas y medios de pago.

4.3.7 Cuando se ofrezcan servicios funerarios a futuro, las garantias que
ofrece el proveedor para el cumplimiento de los servicios
contratados, conforme a lo dispuesto en los puntos 6.1 y 6.2 de la
presente NOM

5. De lainformacion en los contratos

5.1 contratos de adhesion para la prestacion de servicios funerarios, para

su validez, deben estar inscritos en idioma espanol y sus caracteres tienen

que ser legibles a simple vista, sin menoscabo de que también puedan
estar escritos en otro(s) idioma(s). En caso de controversia, prevalecera
siempre la version en idioma espariol.

5.2 Los contratos de adhesion para la prestacion de servicios funerarios

deben cumplir con todas las disposiciones juridicas aplicables y contener, al

menos, la siguiente informacion:

5.2.1 Nombre y domicilio def proveedor de servicios funerarios.

5.2.2 Lugar y horarios donde se deben prestar los servicios funerarios

contratados.

5.2.3 La descripcion detallada de los bienes y/o servicios contratados, asi

como el precio correspondiente

5.2.4 Tratandose de operaciones a crédito, en las que se establezca el

pago de intereses, la determinacion del procedimiento para el calculo de los

mismos y la forma en que deben ser liquidados por el consumidor.

5.2.5 Penas convencionales para las partes por el incumplimiento del

contrato, y la mecanica para hacerlas efectivas.

ESTA TESIS NO SALY
DE LA BIBLIOTECA
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5.2.6 En el caso de que se incluya la venta de derechos de uso de lotes o

fosas nichos, osarios o gavetas.

5,2.6.1 Datos de localizacién anexando, en su caso, el plano de ubicacion

correspondiente, el cual debe estar firmado y sellado por el concesionario

autorizado. A

5.2.6.2 Vigencia de los derechos de uso de lotes o fosas de cementerio o

pantedn

5.2.6.3 En su caso, el procedimiento para que los restos inhumados en un

lote temporal tengan |a opcién de pasar a perpetuidad.

5.2.6.4 La indicacion de que el consumidor debe cumplir con el reglamento

interior del pantedn o cementerio respectivo, el cual debe anexarse al

contrato.

5.2.6.5 En su caso, el monto, periodicidad y lugar de pago de las cuotas por

concepto de mantenimiento.

527 Tratdndose de servicios funerarios a futuro. los contratos de
adhesion, deben contener ademas:

527.1 Laindicacion de que las instalaciones correspondientes estan
construidas o en construccién, o si se van a edificar y, en su
caso, el plazo de terminacion previsto.

52.7.2 Garanlias a favor del consumidor, las cuales deben ser
suficientes y conservarse vigentes hasta e! total cumplimiento
de los servicios funerarios contratados, en los términos de lo

sefialado en el capitulo 6 de |a presente NOM.
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5273

5274

5275

La facultad del consumidor de ceder o transferir los derechos
sobre los derechos funerarios contratados, especificandose
los procedimientos a seguir y, en su caso, los cargos que se
originen por este proceso.

En su caso la designacion, por parte de! consumidor, de un
titular sustituto, el cual debe estar plenamente facultado para
decidir sobre la utilizacion de los servicios funerarios
contratados, cuando el consumidor esté imposibilitado para
hacerlo. Asimismo, se debe incluir la indicacién de que el
consumidor puede modificar esta designacién en cualquier
momento, en cuyo caso debe notificarlo por escrito al
proveedor y al litular sustituto anexando el escrito de
aceptacion de nuevo fitular sustituto. En caso de que el
consumidor no designe titular sustituto, se atendera a lo
dispuesto en la legislacién aplicable.

El derecho de! consumidor de rescindir el contrato de
adhesion dentro de los 5 dias habiles siguientes a su firma,
sin menoscabo de los pagos realizados, asi como el
compromiso del proveedor de los servicios funerarios de
devolver integramente dichas cantidades en un plazo no
mayor a los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que le sea

notificada por escrito dicha cancelacién.




5.2.8 Cuando el proveedor comercialice servicios funerarios a futuro y

éslos se presten por terceros, el contrato de adhesion debe
contener, ademas:
5281 Nombre y datos de localizacion de la empresa que debe
prestar los servicios funerarios
5282 Datos del contrato de comisién mercantil celebrado entre el
proveedor y la empresa que se compromete a prestar los

servicios funerarios.

6. Garantias

6.1 Los proveedores de servicios funerarios a futuro, deben acreditar
ante la Procuraduria que cuentan con garantias suficientes y expeditas
en el pago para respaldar el cumplimiento de sus obligaciones, las
cuales deben cumplir con las caracteristicas de irrevocabilidad,
eficiencia, permanencia, transparencia y legalidad que resulten
necesarias para proteger los intereses de los consumidores.

6.2 Los proveedores que comercialicen servicios funerarios a futuro que
deben prestar otras empresas, tienen que garantizar la prestacion de los
mismos ante la Procuraduria, presentando copia certificada de el o los
contratos de comisién mercantil que demuestren su relacién contractual
con dichas empresas.

6.3 La ausencia o insuficiencia de garantias es causa suficiente para

negar el registro de! contrato de adhesion respectivo.

82



6.4 La vigencia de! contrato de adhesién no debe rebasar la fecha de
conclusién legal o voluntaria del mecanismo de garantia seleccionado.
En caso de concluir, renovarse o modificarse éste, el proveedor de
servicios funerarios debe notificarlo a la Procuraduria y solicitar el
registro de un nuevo modelo de contrato de adhesion, en ‘el que se
establezca la nueva vigencia.

7. Vigilancia

7.1 La Procuraduria es responsable de verificar y vigilar el cumplimiento
de la presente NOM, asi como de sancionar los incumplimientos en que
incurran los proveedores, en los términos de la ley, la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y demas ordenamientos legales aplicables.
9. Concordancia con normas internacionales.
9.1 Esta NOM no coincide con norma internacional alguna, por no existir

referencia al momento de su elaboracion.
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APENDICE N°2

FORMATO DE UN CONTRATO DE ADHESION DE COMPRAVENTA
DE SEPULCROS A PERPETUIDAD

(1
Contrato preliminar para tener un(os) titulo(s) de derechos a uso a perpetuidad y
sus servicios correspondientes, con reserva de titularidad que celebran como parte
promitente “Jardines de Tlanepantla” S. A. Con la intervencién de “Proventa” S A:
y aquienes en lo sucesivo se les denominara como “ Lacompafia” y como
parte promitente usuaria el(la) Sr.(ita).......... {7 FO O quien sefiala como
domicilio para todos los efectos de este contrato..........ccc.covcvvrvncvercnicanas queasu
vez se designara como “El cliente” al tenor de los siguientes antecedentes y

clausulas:
ANTECEDENTES

{3)1.-"Jardines de Tlanepantla” S. A. Fue constituida por escritura publica
nﬂméré 121,436 de fecha 24 de octubre de 1970, otorgada ante la fe del seficr
Iiéenciado Don Francisco Lozano Noriega, titular de la notaria numero 10 de
Meéxico Distrito Federal inscrita con el nimero 312 del volumen 32 de la seccién
tercera del registro publico de la propiedad de Tianepantla, Estado de México, con
capital suscrito y pagado por la cantidad de $ 40'000.000.00 (cuarenta millones de
pesos moneda nacional) que se aumento a $ 100'000.000.00 (cien millones de

pesos moneda nacional) en escritura publica numero 134,095 de 18 de octubre de

84



1972 otorgada ante la notaria niimero 87 de México Distrito Federal a cargo del
sefor Licenciado Don Tomds Lozano Molina, asociado en e! protocolo de! notario
ndmero 10 de dicha ciudad, y esta legalmente autorizada para la construccion a su
costa, apertura, explotacion y administracion en su beneficio de un pantedn
particular de uso publico segtn contrato-concesion que celebré con el H.
Ayuntamiento de Tlanepantla, Estado de México, el 15 de diciembre de 1970
previa autorizacion otorgada por la H. XLIV Legislatura del Estado en su decreto
numero 22 publicado en la gaceta del gobiemno nimero 1 del 3 de enero de 1970,
autorizando al H. Ayuntamiento de Tlanepantla, México, para otorgar dicha
concesion, misma que fue ratificada por la también H.XLIV Legislatura del Estado
de México en su decreto ntimero 101 publicado en la gaceta del gobierno nlimero
33 del 24 de abril de 1971.

Il.-*Proventa” S: A. Es una sociedad legalmente constituida por escritura
ntmero 122,648 de fecha 09 de enero de 1971, otorgada ante la fe del sefor
Licenciado Don Tomds Lozano Molina, notario nimero 87 del Distrito Federal,
asociado en el protocolo del notario numero 10, inscrito el testimonio aludido con
el nimero 388, a fojas 332 del volumen 777, tomo tercero de la seccion de
comercio del Registro Publico de la Propiedad de México, Distrito Federal el 27 de
febrero de 1971, y entre cuyos objetos se encuentra el de la explotacion de
panteones y agencias de inhumaciones, teniendo a su cargo la enajenacion de los
titulos de derechos a uso perpetuo de los lotes def pantedn denominado “Jardines
del Recuerdo” ubicado en Tlanepantla, Estado de México, asi como la prestacion
de servicios inherentes a ese objeto y los cuales seran proporcionados por

“servicios de panteones” S. A.
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lIl.-Elfa) serior(ita).......(3) . 4 1= afios de edad, con

domicilio en y teléfono.... obrando en su

nombre, acepta celebrar el presente contrato.
Supussto lo anterior, los comparecientes otorgan las siguientes
CLAUSULAS

(4) PRIMERA- “El cliente se compromete a adguirr de ‘La

compania’........co...... titulo(s) de derecho a uso a perpetuidad y sus servicios
correspondientes de el{los) lote(s) de terreno
NUMETO(S).covvsveereererarnreserersiresnssnsessrsmnnieeens de la seccidn
............................. ubicada en el jardin..........coeeco.n.....de cementerio parque

denominado “Jardines del Recuerdo® ubicado en Tlanepantia estado de México,
con superficie cada lote(s) de 3.00 m?, o sea (1.20) metros de ancho por (2.50)
metros de largo y los linderos que aparecen del plano aprobado por el H.
Ayuntamiento de Tlanepantla, México.

{5) SEGUNDA -"La compafiia” se obliga a proporcionar a “El cliente” los
servicios necesarios para la excavacion en cada lole mencionado del espacio para
construir una boveda de concrelo con capacidad para colocar ahi
hasta................. fosas, colocando un resto humano en cada fosa, haciendo dicha
colocacion y el cierre de las mismas con concreto y efectuar ademas el
sellamiento final, asi como los servicios de inhumacionen [as............ fosas de cada
lote, consistentes en: suministro de un toldo movible para evitar las inclemencias
del sol o fa lluvia durante las inhumaciones, utilizacion de descensores
automaticos para colocar bajo tierra el ataud, colocacion de alfombras y sillas al

momento del sepelio, suministro y colocacion de una lapida de marmol con el
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grabado de los nombres y fechas correspondientes de nacimiento y deceso de
cada resto humano y un solo florero de bronce artistico en cada lote construido
segln las normas y especificaciones de “Jardines de Tlanepantia” S. A. Ademas
“El Cliente” tendra derecho a utilizar las capillas y salas velatorias del
pantedn”Jardines del Recuerdo”, previa solicitud y con la preferencia que al
respeclo le corresponda, en la inteligencia de que “La compariia” recogera el resto
humano en el sitio que se le indique, siempre y cuando sea dentro de los limites
de la gran area metropolitana de la ciudad de México.

TERCERA.-“Proventa, S. A., hace constar que “Jardines de Tlanepantla’ S.
A., ha contratado con “Servicios de panteones’, S. A., para que ésta tiltima
sociedad también constituida legalmente, realice por cuenta de “Jardines de
Tlanepantla” S. A., los servicios detallados en la clausula segunda.

(6) CUARTA.- El precio de ambas operaciones y el de la péliza de seguro
de vida que establece la cldusula quinta de este contrato es la cantidad de
T Esta suma no incluye intereses de ninguna especie y “El cliente” se
obliga a cubrirla a “La compaiiia”, sin necesidad de previo cobro en las oficinas de
esta Ultima precisadas en el membrete de este contrato y/o liquidando los abonos
mensuales a través del Banco de Comercio, S. A. o Banco de Londres y México S.
A., o Banco de Atlantico, o Banco Mercantii de Monterrey, S. A., o Banco
Mexicano S. A., o Banco Longoria, S. A. para abono de la cuenta de cheques de
“Jardines de Tlanepantla S. A". en ia siguientes forma:

.... que de inmediato cubre en este

a).-Un enganche inicial de §..........
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b).-El saldo de §..... sera pagado por “El cliente” a “La

compaiiia” en [a forma convenida en............cve.ns abonos mensuales sucesivos de

(8) Para documentar esta operacidn y facilitar su cobro, pero sin que ello

implique pago de los abonos mensuales sucesivos antes referidos “El cliente”
acepta a favor de “Jardines de Tlanepantla” S. A., un titulo de crédito amparando
los abonos precisados en esta clausula “La compariia’ entregara a “El cliente” por
cada pago un comprobante de pago con los siguientes datos: nimero de contrato,
precio total, importe de los pagos acreditados a su cuenta, importe de! adeudo
pendiente atrasado si lo hubiese, cantidad total que debe pagar en ese mes.- el
citado titulo de crédito, lo recibe “La compadia” bajo la condicion de salvo buen
cobro, y queda expresamente establecido que la entrega del mismo no obliga a
esta a otorgar el titulo de derecho a uso a perpetuidad y sus servicios
correspondientes, sino hasta la liquidacion total de! adeudo.

(9) QUINTA.- En virtud de que a partir de la presente fecha, queda a
disposicion de "E! cliente” el{los) lote(s) materia de este contrato preliminar “El
cliente” adquiere una pdliza de seguro de vida con “La latinoamericana’, Seguros
de vida S. A. para garantizar el saldo del pago pendiente de liquidar y precisado
en el inciso "b” de la clausula cuarta de este contrato, autorizando desde luego a
“La compaiiia” para que lo haga a su nombre designandose la propia compafiia
como beneficiario, el valor de esta pdliza de vida estd incluido en el precio del
titulo de derecho a uso a perpetuidad y sus servicios correspondientes,

establecido en la clausula cuarta de este contrato.
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“La compaiiia” contraté con "La Latinoamericana, Seguros de vida S: A" la pdliza
colectiva nimero 30903 y bajo la cobertura de dicha pdliza se le entregara al
cliente certificado individual cubriendo su pdliza de seguro.

{10) SEXTA. - Expresamente se conviene que “El cliente” solo podra utilizar
el lote materia de este contrato si ha satisfecho o satisface cuando menos el 50 %
del precio total convenido para su uso a perpetuidad. En caso de fallecimiento de
“El cliente” durante la vigencia de este contrato, "La compaiia’ cobrara las
cantidades pendientes de pago correspondientes al valor del “titulo de derecho a
uso a perpetuidad y sus servicios correspondientes” a la compaiiia de seguros
denominada “La latinoamericana®, seguros de vida, S. A y entregar el {los)
titulo(s) definitivo(s) de derecho a uso de perpetuidad y sus servicios
correspondientes, respecto a los beneficiarios legales. sin ninglin otro pago
adicional de parte de ellos, prestando de inmediato, los servicios de inhumacion
correspondientes.

(11)SEPTIMA.-"La compafia” podra a su eleccion dar por vencido
anticipadamente el plazo fijado para el pago de la totalidad del capital adeudado y
exigir desde luego a “El cliente” todo el capital insoluto y todo cuanto por este
contrato tenga derecho si “El cliente” incurriere en alguno de los siguientes
supuestos:

a).- En incumplimiento en el pago consecutivo de tres de los abonos mensuales
estipulados

b).- Si “El cliente” tratare de gravar o de ceder a favor de tercera persona los
derechos que este contrato le confiere, sin el previo consentimiento por escrito de

“La compaiiia”.
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c).- Si le fueren embargados a “El cliente” los derechos derivados de este confrato.
d).- Si "El cliente” faltare a alguna de las obligaciones que contrae en el presente
contrato.

e).- Si sobreviniere alguno de los casos en virtud de los cuales se hace exigible
antes de término, el cumplimiento de Ias obligaciones a plazo.

{12) "La comparifa" podra rescindir unilateralmente por su propia voluntad
sin necesidad de declaracion judicial el presente contrato, siempre y cuando no se
haya aun utilizado por “El cliente” el lote materia de este contrato preliminar y haya
ocurrido el supuesto precisado en el inciso “a” de esta clausula.

{13) En el caso detallado en el inciso “a" de esta clausula, queda desde
luego facultada “La compaiiia” para disponer a su arbitrio del lote materia de esta
operacion, en la inteligencia de que las cantidades que hubiere cubierto “El cliente”
quedaran a beneficio de “La compania” por haberlo tenido a disposicion de "El
cliente” y a titulo de pena convencional.

{14) OCTAVA.- “La compafiia” se reserva la titularidad del derecho a uso a
perpetuidad y sus servicios correspondientes materia de este contrato preliminar
hasta en tanto no hayan sido satisfechas todas las obligaciones contraidas por “El
cliente” en este contrato.

{15) NOVENA.- Expresamente se conviene que el destino del(los) lote(s)
Unicamente ;as la inhumacion de los restos humanos que “El cliente” indique por
escrito a “La compafia® y que una vez utilizado(s) el(los) espacio(s)
correspondiente(s) de el lote(s) respectivo(s) para una inhumacidn, los restos alli
colocados nunca podran ser removidos salvo por orden judicial o en casos

especiales que “La compafia’ considere necesarios o razonables y siempre que
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medie peticién escrita de “El cliente” o de un familiar de este, que exhiba e! "titulo
de derecho a uso a perpetuidad y de sus servicios comespondientes” del lote,
salvo lo expresado anteriormente “La compaiiia® no autorizara la exhumacion de
restos humanos, con el fin de colocar otro y otros restos en el espacio que
quedaria vacante del lote o lotes materia de este contrato y que ya hayan sido
utilizados para ese efecto.

(16) DECIMA.- “El cliente” se obliga a respetar y cumplir fielmente con el
reglamento vigente para el cementerio parque “Jardines de Recuerdo” cuyo texto
dectara conocer y acepta cumplir y observar todas las disposiciones legales o que
en el futuro se dicten en relacion con los cementerios por parte de las autoridades
correspondientes, ya que por su estricto cumplimiento se velara permanentemente
para beneficio de los usuarios de lotes; Copia de dicho reglamento se le entregara
a "El cliente” en este acto.

(17) DECIMA PRIMERA.- “E! cliente" aun cuando hubiere pagado
integramente el precio no podra traspasar en forma alguna el derecho af uso del
(los) lote(s) materia de esta enajenacion cuando en dicho(s) lote(s) se haya(n)
efectuado uno o mas entierros a menos que las autorice expresamente y por
escrito “La compaiiia®.

(18) DECIMA SEGUNDA.- “La compaiiia” otorgara e! “Titulo de derecho a
uso a perpeluidad y sus servicios correspondientes’ de el(los) lote(s) de
terrenos(s) materia de este contrato dentro de los dos meses siguientes al pago
total del valor convenido.

(19) DECIMA TERCERA.- "La compaiiia’ otorgara el “Titulo de derecho a

uso a perpetuidad y sus servicios correspondientes” y prestara todos los servicios
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de vigilancia y mantenimiento que normalmente deban prestarse en el cementerio,
sin costo alguno adicional.

(20) Para la interpretacion, cumplimiento o cualquier controversia que se
suscitare con motivo del presente contrato, las partes se someten de antemano a
la jurisdiccion y competencia de los tribunales del fuero comun de la ciudad de
Meéxico, Distrito Federal, renunciando desde luego a cualquier fuero de domicilio

que pudiera convenirles, suscribiéndolo de conformidad en este acto.

México.D. F. a......d8...c.cceovrurunns de ...
“LA COMPARIA"
*JARDINES DE TLANEPANTLA" S. A. “PROVENTA"S. A.

“EL CLIENTE"
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