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Introduccion

Introduccion

Las disciplinas administrativas han permitido €l camino a una mas
efectiva.organizacién, un producto mas confiable, un cliente mejor
comprendido, una mejor imagen corporativa, elc. lHilizando ias
técnicas de la investigacion cientifica, técnicas que permiten formas
poderosas de pensar y analizar los problemas desde principios 0
hipotesis que explican ia interaccidn del entorno inferno y exdernc de
tas instituciones; apoyandose en la psicologia, sociclogia, politica,
economia, ete | 1a teoria de'la administracion da objetividad al conjunto
de suposiciones, ademas de proporcionar habilidades de abstraccidn y
teorias gue permiten explorar oiros conacimientos para llegar a
explicar una situacion en forma concreta.

Asi mismo, establecen caminos para liegar a cambios estructurales,
culturales dentro de ia organizacion, como por ejamplo, comunicacion
eficiente, estilos de iiderazgo, estrategias para 'manejar
adecuadamente los elementos que conforman fa misién, a fin de

alcanzar en forma dptima la visicn de la organizacion.

ta utilizacion de herramientas de administraciébn  como es el
benchmarking del cual me ocupare en este trabajo, me permite partir
de un marco de comparacion, para emitir juicios, y hacer propuestas
para la transformacion de la realidad. De la informaciéon que se tiene

de Io real y de indices entre instituciones se lograra armar las

propuestas deseadas. ' "
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Tatreduccion

El benchmarking es un punto de referencia que proporciona
mediciones. En el que nos apoyaremos para dar propuestas de
solucidn a una institucion de educacion media superior plblica la cual
existe sin embargo para nuestro caso se tomara un nombre ficticio y
sus cifras seran convertidas con un factor, misnilo con | .que-guard_aﬂ'-
concordancia.

La Escuela Preparatoria de Inveshgacion en las Ciencias para las
Organizaciones (EPICO)} se crea el 19 de Cctubre de 1994 con e
objein de imparty educacion media superior v tecnoldgico. Lo cual
permite a los egresados su incorporacion al sector productivo, o bien
la posibilidad de ingresar a un nivel superior de estudios en otras
instituciones unvarsifarnas o ecnoiogicos.

Asi mismo la preparatoria a proporcionado siempre promover vy
difundir la actitud critica derivada de la verdad cientifica, 1a previsidn y
busqueda del desarrolio basado en la realidad y valores nacionales.
Ademas, de esto, se ha trabajade en 13 reaiizacion de programas de
vinculacion con log sectores plblico, privado y social, que contribuiran

a la consolidacion del avance tecnologico.

Segtin el decreto de su creacion para cumplir con estos. bienes han de
formularse planes y programas de estudio, organizafsu estructura
conforme a la ley, estimular al personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo, para su superacion ?aboral‘y profesional a
bien de favorecer la formacion de los estudiantes y a la vez elaborar

programas de orientacién educativa constantes y permanentes.

TESIS CON
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Intioduecion

* Después de revisar las treinta y cinco opciones de estudio para el céso
sera ef plante! Cuautitian lzca#li donde profundfzaremos'para conocer
suU entorno, en especial en o que se refiere al area administrativa.

La aplicacién del benchmarking en et area administrativa en dicho
plantel a través de una adecuada planeacion e.implementacion de
fareas permitira lograr los objetivos que dieron iorig"én‘ a ia institucion.
Mi propuesta seria el inicio de cambios gue seiapﬁcarén a todos los
planteles, sin dejar de considerar los ajustes perfinen‘tes en cada caso,

_desde fuego. -

Este trabajo permite también tener a la vista diferentes definicionas de
benchmarking segtin los especialistas de esta herramienta asi como
sus metodologias a seguir, y la metodologia que se puede emplear

para ser aplicada a una instifucion educativa.
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Concepeiones Tedricas sobre el Benclumarking -~ 7~ 0

CAPITULO 1

Concepciones Teéricas sobre el

Benchmarking.

TESIS C@N
FALL DE ORIGE

11 HISTORIA

Varios autores coinciden en que se empezo a hacer benchmarking a
principios de tos 80 en Estados Unidos, péro fue a inicios de los 90
cuando se considerc como una herramienta de desempefto en
empresas de censiderable tamafio, las cuales ahora las encontramos
con filiales en todo el mundo.

Si tomamaos un parametro de medicion para conocer su utifizacion en
el periodo antes citado, encontramos que en 1985, de las empresas
citadas por Fortune 500, muy pocas lo aplicaban; sin embargo en
1990, la mitad de las empresas citadas por esa publicacion, estaban
gtilizando 1a técnica de Bechmarking. Posiblemente el lento
incrementc  en su utiizacien fue la concepcion errdnea de que el
benchmarking era solc copiar, sin ética ni principio legales,

procedimientos o métodos de diversas instituciones.




Concepciones Tedricas sobre el Benchmarking

Existen antecedentes de la utilizacion de benchmarking en empresas
como 1a Federal Express entre otras, que confirman qﬁe fa
implementacion de esta técnica les permitid llegar y mantenerse como
empresas lideres. _ _

Toyota con su aphcacion de benchmarking competitivo  estudio la
fabricacion de automdviles y procesos de ingenieria de compadfias
como la General Motors, Ford, Craysler y Studebacker. En dicho
estudio encontré que General Motors tenfa fa mejor tecnologia de
fabricacion dificif de alcanzar, Sin embargo sus estudics indicaban gue
GM mantenia grandes inventarios de partes y sub-ensambles, {0 que
le permific defterminar que con costos menores en invenlarios y
tecnologia de GM, se fendria una gran ventaja competitiva. Esto dio
inicio a un programa de riesgo compartido entre Toyota y GM.
Denominado "New United Motor Manufacturing”.

Por otra parte tenemos a Motorola la cual realizo un estudio de
benchmarking de desemperio. Medianie un eguipo de veinticuatro
personas, se desarrolld un sistema de localizacién  tipo RadioBeep
con el objeto de que obtuvieran fas mejores practicas de todos los
procesos involucrados en la soperac'ién del sistema. El resultado fue
Bandit (bandido), producto elaborado con diferentes partes 'y
componentes de todo el ‘mundo, en solo la mitad de tiempo con
" refacion a su competidor.

Por aitimo el caso mas comentado es el de fa empresa Xerox
Corporation, quien descubrié y aplicd benchmarking a inicios de 1979,
denominandole benchmarking competilivo o comparaciones de
calidad. Es el que ahora se conoce comd benchmarking interno. Esta

comparacion la realizo entre su filial japonesa respecto a la produccién
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Concepciones Tedricas sobre el Benchmarking

americana y posteriormente Hlevo a cabo un benchmarking funcional al
compararse con LL. Bean emprésa dedicada a la comercializacion de
topa, va que desde el punto de vista de Xerox desarrollaba las
mejores practicas' de distribucion.

Xerox siguio aplicando la ‘técnica del benchmarking en sus
operaciones industriales para examinar costos de produccion unitarios:
sobre caracteristicas de operacion de maguinas de copidr de los
compstidores e inclusive se desarmaron sus componentes mecanicos
para analizarios, de tal manera que después de concluir sus analisis,
se identffico que los competidores vendian las maguinas al mismo
precic que a Xerox le costaba produciras, por lo que se cambid el
estilo de produccion.

Con fa identificacion que hizo Xerox en sus procesos con los de sus
competidores, la alta gerencia ordenc gue en todas fas unidades de la
empresa se aplicara el benchmarking para implementar e impulsar fos
planes de negocios, retomando fos resultados det benchmarking
aplicado a su industna, esto con el fin de alcanzar a sus competidoras
y posteriarmente superarlos.

Aungue Ia técnica de benchmarking se inicio en empresas industriales,
actualmente no es exclusiva de ellas, ahora esta técnica se emplea en
todo tipo de empresas sean privadas, publicas, desceniralizadas, no
lucrativas e instituciones educativas, ya gue permite identificar las
ventajas competitvas para implementar una - estrategia de

diferenciacion.
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Concepeiones Tedrieas sobre el Beachmarking

1.2 DEFINICIONES.

Existen varios autores que han estudiado &l tema, por lo qué se han
presentado de igual manera varias definiciones de lo que es el
benchmarking. A continuacion se mencionan aiguhas de ellas:
Definicidn formal que se obtuvo de las experiencia y éxitos de los
primeras dias de aplicar la fécnica de Bechmarking en areas de
fabricacion: _
Benchmarking es &l proceso condinuo de medir productos. servicios y
practicas contra fos competidores mas dwos o aguellas compafiias
reconocidas como lideres en fa industria {Bencharking, Robert C
Camp 1993, P-31)

Fsta definicion presenta aspectos importantes, como el concepto de
centinuidad, va que debe guedar claro que el benchmarking no se
debe hacer una soia vez, y se olvide, Sino que ©s un proceso continuo.
Otro aspecto es el de la medicidon, {a cual implica gue se deben
realizar medir los propios procesos y los de olra empresa a fin de
poderios  comparar, asimismo dencota la definicion que el
benchmarking se debe dirigir hacia empresas que son reconocidas
coma ias mejores o bien lideres del proceso que SF compara.

Otra definicién de benchmarking es la de Wééter’s, la cual es
informativa y lo define como:

Una marca del agrimensor... de una posicion previamente determinada...

¥ que se usa coimo punte de referencia... nn estandar miedft.rmg ef cual se
puede medir o juzgar algo (Documento Web:

Http/fwww geocities.com/madisonavenuef1587/benchmarking htm/)




Concepeiones Fedricas sobre ! Benchmarking

'

Esta definicion nos sirve para reforzar la ideé de que benchmarking es
un estandar para la comparacion de otros objetos o actividades. Es un
punto de referencia a partir del cual se mediran ofros de fa misma
clasificacién. -

La siguiente definicion es desde ef punto de vista de afguien gue ha
trabajado en el proceso durante varios afios y lo ha puesto en prattica
£N varias ocasiones.

Benchmarking es la busgueda de las mejores practicas de la industria
que conducen a un desempedio excelente {Benchmarking, Robert C
Camp 1999 Editorial Panorama P-31).

tsta definicion se cenira en las practicas de funcicnes orientadas
‘hagla las operaciones, que deben ser comprendidas antes de realizar
una comparacion. ks una definicion pro-activa ya gue COﬂtempla &
esfuerzo positivo para obtener la cooperacion de los socios en €
benchmarking.

Otra definicidn es la de Bengt Kaliof y Svante Ostblom ta cual dice:
Benchmarking e5 un proceso sistematicc y conltinuo para comparar
nusstra propia eficiencia en términos de productividad, cafidad y
practicas con aquelfas compariias y organizaciones que representan la
excelenicia (Benchmarking, Bengt karféf Ostblom 1993, Edit. Jhon
wiley & sons P-15) ' 7

En esta definicidn se vuelve a tocar el punio de que el benchmarking
es un proceso conlinuo. Ademas se presenta el fermino comparacion;

remarcando con esto la importancia de la medicidn dentro del

benchmarking.




Congepeiones Teoncas sobre el Benchmarking

Segiin Michael J. Spendolini, Benchmarking es:

Un proceso sistemdatico v continuo para evaluar los productos,
'se:rvfcr'os v procesos de trabajo de fas organizacfones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas, . con el
propdsita de realizar mejoras organizacicnales (Benchmarking, Muchel
J. Spendolim, 1994. Edit. Grupo Norma, P—8}

Reitera este autor que el besnchmarking es un  proceso continuo,
debiendo conocer perfectamente los procesos que se realizan en Ja
institucion de que se trale, con el proposiio de determinar cuales de
fos p.récesos seran comparados con los mejores en su clase de fa
institucion lider. Esto no gquiers decir que deban ser instituciones del

mismo rame. sing donde se encuentre el mejor procaso.
g i =7 4 .
1.2.1 . <lLo gue s el _@»{mchm(zszﬁm.g

e Benchmarking es un p‘roceso .de descubrimiento y una
_ experiencia de aprendizaje.

» Benchmarking es un nuevo enfoque adminisirativo. Obliga a {a
prueba constante de las acciones internas, contra estandares de
©n Mismo grupo u‘otros de las practicas del mejor en su clase.

+ Benchmarking es una estra-tegia gue fomenta el tfabajo de
equipo, al enfocar la atencion sobre las practicas de negocios,
para permanecer com’pét'rtivos. Elimina. la subjetividad en la toma

de decisiones.




Concepelanies Tearicas sobre ef Benchmarking

1.2.2 Fao Gute nov es el éen.cfamq#img/.

« Benchmarking no es un proceso de recetas de libros de cocina
yue solo requieren buscar los ingredientes y utitizarlos para tener
éxita, B

= Benchmarking no es una panacea o un programa. Tiene que ser
un procese continug de la administracion que regliere  una
actualizacién constante, la recopilacion y seleccién constante de
las mejores practicas y desempeno iniernos o externcs, para
incorporarlos a fa foma de decisiones y las funciones de
comunicaciones en todos los niveles del negocio. Tiene que
tener una metodologia estructurada para fa obtencidon de
informacion, sin embargo debe ser flexible para incorporar
formas nuevas e innovadoras.

¢ Benchmarking no es una moda pasajera, sind que €s una
estrategia de negocios ganadora, ya que ayuda a tener un

desempeno excelente.




Concepeiones Teoricas sobee el Benchmarking

1.2.3 Conclusiones sobue ltas d%&mc&me&

Por lo que podemos ver existen varias definiciones sobre o que es
benchmarking, y aunque difieren en algunos aspectos tambien se
puade notar gque concuerdan y presentan una’ serie de elementos
cComunes. _

Para empezar, en la mayoria de eflas resalta el hecho de que
benchmarking es un proceso continuo y no solo una banacea que al
apbcarla en nuestra institucion, resuslva los problemas de la misma.
Es un proceso que se aplicara una y otra vez ya que dicho proceso
esta en bﬂsqu-edé constante de las mejores practicas de las
instituciones, v como sabemos; las instituciones estan en un cambio
constante, y para adaptarse a dicho cambic desarrolta nuevas
practicas, por lo que no se puade asegurar que 1as mejores practicas
de hoy lo seran mafiana.

Otro de fos puntos importantes que se mencionan es el hecho de que
benchmarking no es una receta de cocina, sino gque es un proceso de
descubrimiento y aprendizaje continue en el cual es de suma
importancia ‘el concepto de medicion y de comparacion, lo cual implica
analisis y reflexion.

También se vio en las diferentes defihiciones que este procesa no sélo
es aplicable a las operaciones de produccién, sino que puede
aplicarse a todas las fases det negocio, desde compras hasta los
servicios post venta, por lo que benchmarking es una herramienta que

nos ayuda a mejorar todos los aspectos y operaciones del negocio,

16



Concepciones Tedricas sobre-el Benchmarking

hasta ef punto de ser los mejores, observando as‘pecfos tales como ia
calidad v la productividad en la institucion.

De igual manera podemos concluir que es de suma importancia el
hecho de que este proceso se. concentrara en las practicas vy
operaciones de instituciones que sean reconocidas 'como,.ias mejores -
practicas del grupo de instiiuciones. : |

Es una nueva forma de administrar ya que cambia la practica de
compararse solo internamente a comparar nuestras operaciones sobre
la base de estandares impuestos externamente por las instituciones,
reconocidas como lideres del negocio o quienes tienen la excelencia

dentro del area educativa para nuestro caso.

1.3 CATEGORIAS DI BLNCHMARKING

Las categorias mas. comunes que existen en el ambienie de

Benchmarking son las siguientes:
1.3.1 %emﬁmwvfang/ intewna

En la mayor parte de las instituciones con multiples divisiones -o de
nivel internacional hay funciones similares en diferentes unidades de
operacion. Una de las aplicaciones mas faciles de benchmarking es

comparar estas operaciones internas. La informacion debe ser




Concepciones Tedricas sobre el Benchmarking =

accesible. Los datos y la informacion pueden ser tan amplios vy

completos como se desee. ‘ ' _

Este primer paso en las investigaciones de benchmarking es una base

excelente no sdlo para descubrir diferencias de interés sino tambien

centrar la atencion en los temas criticos a que se. 'enfﬁen_tara_ :Q,que,-,-.:--.;
sean de relevancia para comprender las practicas provehientes de '

otras investigaciones. También pueden ayudar a definir el alcance de

un estudio externo.
1.3.2 “Pench uzaszﬂamg/ campetiliva

Los competidores directos son con guienes resulta mas obvio ligvar a
cabo el benchmarking. Elios cumgplirian, o deberian hacerio, con todas
las pruebas de comparabilidad.

En definitiva gualquier investigacion de benchmarking debe mostrar
cuales son las ventajas y desventajas comparativas entre Hos
competidores directos..

Uno de los aspectos mas importantes dentro de este tipo de
investigacion es el hecho gue puede ser realmente dificil obtener
informacion sobre las operaciones de los competidores. Quiza sea
imposible debido a que esta patentada y es la base de la ventaja

competitiva dé la empresa.

18
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7.3.3 %mcﬁmaxd’a}ng/ bgmwlwm@

No ‘es necesario concentrarse Unicamenie en los competidores

directos de productos. Existe una. gran posibilidad de  identificar
competidores funcionales o lideres de instituciones educativas pa‘ra'
gtihizartas en el benchmarking, incluso si se encuentran en
instituciones disimiles. Este tipc de benchmarking ha demostrado ser
productive, va gue fomenta e interés por la investigacion y ios datos
compartidos. No existe ] problema de la confidencialidad de la
informacion entre las empresas disimiles y ademas también existe un

interés natural para comprender las practicas en ctro lugar.
) O ] 1. o
1.3.% Penchn 1aeking qendzicw

Algunas funciones o procesos en las instifuciones son .!as mismas con
independencia en las disimilitudes de esas instifuciones, por ejemplo
licitaciones para equipos de computo. El beneficio de esta forma de
benchmarking, la mas puwra, es que se pueden descubrir practicas y
métados " que no se implementan en la institucion propia del
investigador. _

Este tipo de investigacion tieae 1a posibilidad de revelar la mejor de las
mejores  practicas. La necesidad mayor es de objetividad vy
receptividad por parte del investigador. Que mejor prueba de Ia
posibilidad de ponerlo en practica se pudiera obtener que el hecho de

gque la tecnologia ya se ha probado y se encuentra en uso en todas
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partes. E! benchmarking genérico requiere de una amplia

conceptualizacion, pero con una comprension cuidadosa del proceso

geneérico.
Es el concepto de benchmarking mas dificil para obtener aceptacion y
uso, pero probablemente es el que tiene mayor rendimiento a largo

plazo.
L4 METODOLOGIAS.

A continuacien se muesiran fas metodologias mas conecidas para

~ambiente de benchmarking:

. , _ .
1.4.1 SProcesa e %vm/zﬁfzzﬁéwgﬂ de el o carrp
¥z 7 z )7 GV 7 3y Lo
/ J%(’-f;l(‘féfﬂ(iz;{’!ﬁ{fﬁ abert € 5.?0#4/2-; /999 it
Srirzaria /
El proceso cansiste de cinco fases: Se inicia con la fase de planeacion
y continlia a través del analisis, la integracion, la accion y por Gltimo 1a

madurez.

Fase de planeacion

El objetivo de esta fase es planear las investigaciones de
benchmarking. Los pasos esenciales son los mismos que los de

cualquier desarrollo de planes - qué, quién y como.
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Identificar gue se va a someter a benchmarking.

En este paso la clave es identificar el producto de la funcion de
negocios. Dicho producto puede ser resultade de un proceso de
produccion o de un servicio. En este paso .nos podemos. ayudar
mediante la declaracion de una mision para la funcién de negocios,
que se va a someter a benchmarking, qué es un nivel de evaluacion
considerado alto. Una wez hecho esto se dividen aun mas fas
productiones en partidas especificas a las cuales aplicar
benchmarking. Es importante documentar los procesos del negocio v
ver los sistemas de evaluacion de desempefio, ya que las variables
que astos miden pueden representar las varables importantes del

negocio a las cuales se les debe aplicar el estudio de benchmarking.

Identificar companias comparables.

En este paso es de suma importancia considerar qué tipo de estudio
de bénchmarking se quiere aplicar: interno, competitivo, funcional o
genérico, ya que esto determinara en gran manera con qué compania
nos habremos de comparar. Es importante' ‘recordar que sea
cualguiera el tipo de estudio, se deben de buscar las erhpre_sas con las
mejores practicas para compararnos con ellas. Para identificar a esas
empresas podemos auxiliarnos con herramientas como las bases
publicas de datos, las asociaciones profesionales y otras fuentes

limitadas tan soélo por el ingenio del investigador.
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Determinar el método para recopilacion de datos Y recopilar los

datos

La recopilacion de ios datos es de suma importancia, y &l investfgador'
puede obtenar datos de distintas fuentes. La informacion obtenida
puede ser;

* Informacion interna. Resultado de andlisis de sewvicios, de
fuenies de fa insﬁtusicn, estudios de cembinacion de piggybacking
(uso de informacion obtenida en estudios anteriores) v por parte de
expertos.

® Informacion del dominio piblico. Proviene de bibliotecas,
-asocigciones profesionales © mercantiles, de consultores o de
expertes y estudios externos.

. Busqgueda e investigaciones originaies. La informacion se obtiene
por medio de cuestionario directos ¢ por correo, encuestas realizadas
por teigfono, eic.

. Visitas directas en fa ubicacion. Son de suma importancia, y por
lo tanto debemos tratar de sacar el mayor provecho, hay que hacer
una preparacion de las mismas, establecer ios contactos adecuados
én las otras empresas, realizar un ilinerario de la visita y planear

sesiones de intercambio de informacion entre las empresas.
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- Fase de analisis

Después de determinar qué, a quién y como se ilevara acabo, se
realizara la recopilacion, la clasificacién y el andlisis de los datos. Esta
fase tiene que incluir la comprension cuidadosa de las practicas

actuafes del proceso asi comoe 1as de los socios en el benchmarking.
Determinar ia brecha de desempeno actual.

Fn este paso se determina !aé‘iferencia de nuesiras operaciones con
las de los socios de benchmarking y fa brecha existente entre las
mismas. Existen tres posibles resultados:

Brecha negativa. Significa que las operaciones exiernas son mejores.
-Operaciones en paridad. Significa que no hay diferencias importantes
en las practicas. _

Brecha positiva. Las practicas internas son superiores por lo que =Y
benchmarking se basa en los hallazgos intemnos. Dicha superioridad
se puede demostrar de forma analitica o sobre la base de los servicios

de operacion que desea el mercado.
Proyectar los niveles de desempefio futuros.

Ya gque se definieron las brechas de desempefio es necesatio
establecer una proyeccion de los niveles del desempeiio futuro, ef cual
es la diferencia entre el desempefio futuro esperado y o mejor en la

institucion.
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Productividad Histérica. Lo mas probable es que sea cierlo que
ninguna empresa ha permanecido completamente estatica si no que,
de hecho, ha tenido algdn nivel de productividad con el transcurso del
tiempo. Se supondra que se ha buscado algin n'ivei de productividad
hist-érica_

Brecha de benchmarking. La brecha se muestra como una funcion de
un paso por una sola vez, qus es necesario cerrar para alcanzar la
paridad. Se basa en el efecto sumario de la diferencia entre el
desemperio actlisal y el de la institucion.

Productividad Futura. Es el nivel de productividad que se proyecta
para el futuro de manera que se logre alcanzar primero la paridad y
después la superioridad. Es una medida comparativa entre la

operacion interna y la productividad supuesta de la institucién.

Fase de Integracion

La integracion es el proceso de-usar los hallazgos de henchmarking
para fifar objetivos operacionales para el cambic. Influye ta planeacion
cuidadosa para implementar nuevas practicas a la operacion vy
asegurar que los hallazgos se incorporen a todos los procesos

formales de planeacién.
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Comunicar fos hallazgos de benchmarking y obtener aceptacion

Los haitazgos de benchmarking se tienen que comunicar a todos los
nmveles de la orgahizacibn para obtener respaido, compromiso vy
propiedad.

Para la comunicacion primeramente se debe determinar el auditorio y
sus necesidades. Se selecciona un método de comunicacion y por
altimo, se deben presentar los hallazgos en una forma ordenada.

En 2l procesc de obtencién de aceptacidon es importante estabiecer
una estrategia de comunicacion en mitipies facetas. Asimismo de la
~declaracion de una misién y de principios operacionales, asi como el
ver a benchmarking como ina inicialiva de cambic al mostrar las
miejores practicas y explicar la forma en que estas operan. Tambian
ayuda en la acepiacion el validar los hallazgos desde varias fuentes

difefentes,

Establecer metas funcionales.

En este puitte se trata de establecer metas funcionales con respecto a
los hallazgos de benchmarking, y convertir dichas metas en principios

de operacidon gue cambien ios métodos vy las practicas de manera que

se cierre la brecha de desempeiio existente.
Fase de Accién

Se tiene que convertir en accion los haliazgos de benchmarking y los

pfincipios operacionales basados en eflos. Es necesario convertirlos

|08
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en acciones especificas de puesta en practica y crear una medicion

periodica y evaluacion def fogro.
Desarroflar planes de accion. -

En este punto se incluyan dos consideraciones principales. La primera
tiene gue ver con las tareas en la planeacion de la accion que
responden al qué, cdmo, quign y cuando. Especificamente incluyen.

»  Especificacién de la tarea

e  Poneren orden la tarca

. Asignacion de ias necesidades de recursos

» Establecimiento del programa

s Determinacion de fas responsabilidades

*  Resuitados esperados

- Supervision

La segunda pa'rte se re%aciona con las personas y los aspecios del

comporiamiento al implantar un cambio.
Implementar acciones especificas y supervisar el progreso

Dicha implementacion se puede realizar por medio de aliernativas
fradicicnales como son la administracion de proyectos 0 programas.
Otra es la alternativa de implantacion mediante equipos de
desempefio ¢ por los mas cercanos al proceso y que tlenen la
responsabilidad de operacién del mismo; por Gltimo la alternativa de

nombrar un “zar del proceso” gue seria el responsable de la
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mplementacion del programa. De igual manera es imporiante
supervisar el procaso ¥y realizar informes del progresoe que nos ayuden

a aumentar el exito del benchmarking.

Recalibrar los benchmarks. Este pasg tiene como objetivo el mantener

fos benchmarks actuglizados en un mercado con condicienes
cambianies de manera que se asegure =l desempeno excelenie. Es
importante ef realizar una evaluacion en dreas como la comprension
del proceso de benchmarking, la comprension de las mejores
practicas, la inportancia y valor, lo adecuadoe para fjar metas v Ia
comunic'aciéﬂ de benchmarking deniro de la empresa para ver gue
aspecto necesita una recalibracion de benchmarks por medio de una
planeacion bien realizada y 13 repeticion de los diez pasos de! proceso

- de 10 pasos hasta Hegar a la institucionalizacion del benchmarking.

Fase de Madurez

Sera alcanzada la madurez cuando se incorporen las mejores
practicas de fa industria a todos los procesos del negocio, asegurando
asi la superioridad. También se logra la madurez cuando se convierte
en una faceta continua, esencial del procesa de administracion, o sea

que se instifucionaliza.
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7

/4.2 7//&5{2@@ piie pava aplicar tﬁ%cﬁfm/z/gyfy/

JRECPALCELA 20T Js;/zem;/af{?}zé {Benchmarking, Michel J. Spendolini,

1994, Grupo Editorial Parorama)
Determinar a qué se le va a hacer benchmarking

» Definir guienes s$on ios cdlientes para la informacion del
benchmarking '

i Determinar las necesidades de informacion de benchmarking de
los clientes '

» idertificacion de factores criticos de éxito

® Diagnostico del procese de benchmarking
Formacion de un equipo e benchmarking

- Ceonsideracion de benchmarking come actividad de equipo

. Tipos de equipes de benchmarking

® Grupos funcionales de trabajo _

. Equipos interfuncionales, interdepartamentales vy equipos
interorganizacionales

® Equipos ad hoc .

® Quienes son los involucrados en el procesc de benchmarking

» Especialistas internos

* Especialistas externos

* Empleados
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Definir funciones y responsabilidades del equipo de

benchmarking

. Definicion de habilidades y atributos de un practicante eficiente
de henchmarking
. Capacitacton

. Calendarizacion
Identificacion de socios del benchmarking

» Establecimiento de red de informacion propia
. tdentificar recursos de informacion

- Buscar las mejores practicas

» Redes de benchmarking

- Otras fuentes de informacion

Recopilar y analizar la informacion de benchmarking.

=  Conocerse.
e  Recopilar la informacion.
- Organizar informacton.

® Andlisis de la informacion.
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i

Actuar
Producir un informe de benchmarking

»  Presentacion de resultados a los dlientes de benchmarking
- Identificar posibles mejoras de productos y procesos '

- Vision del proyecto en su tetalidad

{43 ?/zﬂefd{f}f{'zgf{kx e gﬁfz{:/jf)!(/i’fgﬁ{g’ i Pate

?}z‘f{iﬁ/ﬂjﬂfﬂgﬂif c%’ifﬂ'féﬂﬁ?{-f/ /ﬁ@ ?5)<—F?(/ AwcrmentoWeb

Hiutphwww geocities. com/oadisonavenue/1 387 henclunarking him/)

DEA se ha converlido en estos Gltimos afos en un método de
benchmarking muy ulifizado por las empresas. Se ufiliza para evaluar
la eficiencia del numero de productores estudiades y comparados.

A una diferencia de una tendencia estadistica tipica que se caracteriza
como una tendencia central y evalta a los productorss en base o en
relacién con un productor promedio, en DEA es un métode matematico
gque compara cada uno de los productores tnicamente con el mejor
producior. Los métodos que comparan los punios extremos no
siempre son los mejores métodos pero en ocasiones especificas son
ia mejor opcion.

Este método se basa en asumir gue si un producto determinado {A),
es capaz de producir un nimere. determinado de productos X{A) con

una determinada cantidad de insumos Y(A), entonces todos los demas
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productores deben de poder producir con ia misma eficiencia. Por esto
sioun p.roductor es mas eficiente que los demas en determinado
préf;&.*sa y olro productor es mas eficiente en otro proceso distinto, se
pueden intercambiar los mejores procesos y ilegar a un producto con
los mejores procesos de cada uno de fos productores.

Lo importante del andlisis es encontrar 1a mejor manera de producir
cada uno de lps productores.

5i la mejor manera de producir supera al productor origmal ya sea por
produciy mas productos con los mismos insumos © por preducir la
misma cantidad de producios con menos insumos, enionces los
productos originales son ineficientes.

Ef procedimiento para encontrar {a méjsr manera de producir se puede
formular como un programa lineal. Analizando la eficiencla de n
produciores se describe en un grupo de problemas de programacion
lineat.

DEA es mas Gtit cuando se comparan con los mejores en
determinados proceses, donde el analista no pierde tiempo en
estudios de procesos pobres e ineficientes. DEA se ha aplicado en
muchas situaciones Como sor.

. Seguro social

. Educacion

s Bancos

= Manufacturas

» Evaluacion de administraciones

»  Restaurantes de comida rapida
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Algunas de las caracteristif_:as gue le proporcionan cierta ventaja al

DEA son:

Debido a gue &s una fecnica de punics extremos, e} ruido como ios
errores n las medidas pueden causar probiemas significativos.

DEA es bueno al momento de eslimar iz eficiencia refativa de fos
productores pero converge muy lentamente hacla la eficiencia
absoluta.

Debido a gque DEA es una téeaica no paramétrica, Ias pruebas de
hipotesis estadisticas son muy dificiles de realizar, '
Debido a la formulacion estandar del DEA crea un programa lineal
distinto para cada producior, se pueden ocasionar problemas intensos

computacionalmente hablando.

4.4 %%%Zfbé/f!mré&'}?ﬁ- come  se walica  en ‘ﬂatﬁ:f?/

o fj:fféizﬁ(l)m‘umcrnm Weh:

Hirhoww monografias.comitrabajoos 3 /bencli/brench sinm/)

Es un proceso simple requiere disciplina y autodisciplina. Si alguien
guiere hacer benchmarking debe saber en forma precisa los articulos
gue desea lograr. El problema mas comun de fa mayoria de las
empresas es que no cuentan con procesos fundamentados, y la
ignorancia sobre sus procesos hace que no se puedan implementar

cambios.

tad
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Par lo general para aprender a pasear en bicicleta por io general el
instructor da una vuelta y después le dice al aprendiz que lo haga. Es
decir, es muy importante primero entender el prc::ceso._ '

Como se determina guién es el mejor: las caracleristicas comunes son
que ellos entienden bien el proceso mejor que sUS competidcres;
Empresas de clase mundial, conocen a sus clientes mejor que sus
competidores, responden mas rapido que sus cbmpeﬁdores, emplean
rectirsos mas eficiente gue su competencia, compiten en su mercado
basandose en las necesidades de sus dientes. Estas son formas de
identificar quien es &l mejor; otras son ver guién gana pramios sobre ia
base de sus resultados, contratar asaciaciones de comercio, afiiarse a

prganismo de benchmarking,

" Parte | - Planear:

Es imposible empezar sin ello; identificar el proceso analizar, cémo se
ehcuentra actualmente, establecer los objetivos, documentando todo.
Seleccionar el equipo de bench'marking, que este ligado al proceso,
gue ofra cosa esta llevando a cabo fa otra division, y tener en mente

gue os equipos de benchmarking no sen permanentes.

Parie Il - Coleccion:

Seleccionar a los socios e invitarlos a participar y explicaries fo que
gueremps llevar a cabo. Es necesarip ser sincero, honesto, abierto, y

gue todos los socios ganen.

o)
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FParte Hi - Analizar:

Después de cosechar todos los datos de secios hay que establecer lo
que los sotios tienen, y después o que se tiene en la empresa,
discufiendo y haciendo las recomendaciones del cambio. Es necesario
brindar atencion a la cultura de ia empresa, a sus valores y a la

estructra
Parte IV - implementacion:

Después de investigar, es necesario implementar los resultados,
seleccionar las recomendaciones, realizar los cambios requertdos, v

establecer objetivos reales.
Como se puede observar, todas las metodologias, siguen pasos que

permiten Hegar a cbjetivos concretos,
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CAPITULO 2

Escuela Preparatoria de
Investigacion en las Ciencias para

las Organizaciones.

2.1 HISTORIA

TRSIS CON

2.0.1 c_%i’Lf{’,(?(?(j(’ll.l‘(’aﬁ" ' FALLA DB QRIGEN

La Escuela Preparatoria de Investigacion en las Ciencias para las
Organizaciones nace de una vision globalizadora, para cubrir
necesidades de técnicos y/o profesionisias para el sector productivo
del pais.

El Gobierno Federal se compromete a apoyar, con partidas
presupuéstales de la Secretaria de Educacidn Pablica, para e Estado
gue desee adoptar este esguema.

El Gobiermo del Estado de México, si fo acepta, por lo gue la
Legislatura .y el Gobernador en turno, elaboran el - proyecto

correspondiente.
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En la Gaceta dei Gobierno det Estado de México, se publica el decreto
namero 48 de ta H. LI legislatura del Estado de México, a traves del
cual sa crea el organismo plblico descentralizado de caracter estatal
denominada Escusia Preparatoria de Investigacion en las Ciencias
para tas Organiz_acibnes. |
Este organismo se crea con personalidad ju-rid'ica ¥ patrimonio progio,
y como domicilio tendra et que el giobemador' designe. Entre sus
principales cbjetivos particulares son:

. tmparfir  educacion media  superior  terminal, - terminal  por
corivenic y bivalente de caracler itecnoldgico, gque permitan ia
incorporacion de los egresados al sector productivo y en su ¢aso. a
estudios superiores.

» Promover la cultura estatal, nacional y universal, especialmente
la de caracter tecnoidgico.

s Realizar programas de vinculacion con los sectores piblico,
privado y social gue contribuyan a la consolidacion del desarrofio
tecnolégico vy social del ser humano {Gaecta del cobierno det Estado de
México No. 78, 19 de octubre 1994, decreto)

Para alcanzar estos objetivos se establecid entre otros puntos fos

siguientes:

* Formular y adecuar sus planes y programas de esfudio, mismos
que deberan someterse a la aulorizacién de la Secretaria de
Educacion Piblica.

s Organizar su estructura conforme a lo previsto en la presente ley.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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* Organizar y Hevar a cabo programas culturales, recreativos y "~

deportivos.
s Celebrar convenios . con ofras instituciones nacionales o

extranjeras, cumpliendo con la normatividad aplicada.-

. Realizar los actos juridicos necesarios para el logro de sus
objetivos y el cumplimiento de sus funciones. '

» Las demas gque sean afines a sus naturaleza o que se deriven de
ésta y otras leyes (Ley que crea el organismo publico descentralizado de

caricter estatal, Gaeela de Gebierno, ociubre 1994 No. 78, Decrero 48)

Las autoridades de la Escuela Preparatoria de'lnvesiigacién en las
Ciencias para las Organizaciones son:
» La Junta Directiva,

» El Director General.

s los gir.ectores de Area. | | TESIS CON
s Los directores de plantel FALL A DE OREGEN

La junta directiva es la maxima autoridad juntc con los directores de

plantel.

La junia directiva es la maxima autoridad y estard formada por dos
representantes del Gobierno del Estado, dos déi Sobiemno Fed-ekal,
uno de ia Secretaria de Cultura y Bienestar Social del Estado de
México, y dos representantes del sector produc:tivo‘ Su pericdo de

cargo sera de dos afios, pudiendo ser ratificados por un periodo igual.
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E! Director General de la escuela serd nombrado por el Gobernador
del Estado de México, por un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
ratificado por otro periodo igual.

tos Directores de area y del plantel son propuestos por el Director -
Generalf de la escuela ante la Junta Directiva.

E! patrimonio de la Escuela Preparatotia de Investigacidn en ias
Ciencias para las Organizaciones, esta constituido por:

Los ingresos que obtenga por los servicios que preste en al glercicio
de sus facultades y en el cumplimiento de su objelo.

Las aportaciones de participaciones, subsidios y apoyos gue ptorguen
tos Gobiernps Federal. Estatat y Municipal.

Los legados, donaciones y fideicomisos en los que se le sefiale como
fideicomisario.

Los bienes muebles e inmuebles que adgquiera por cualguier litulo
legal para el cumplimiento de su objelo.

Las utitdades, intereses, dividendos, rendimientos de sus bienes,
derechos y demas ingresos que adquiera por cualquier titulo tegal.

Los bienes de su propiedad no estaran sujetos a contribuciones
estatales. '

Los bienes inmuebles que formen parte del patrimonio de la escuela
seran inalienables e imprescriptibles, vy en ningin caso podran
constituirse gravamenes Sobre elos, mientras se encuentren

destinados al servicio objeto del organismo.

TESIs CON
VALLA DE ORIGEN
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La escuela cuenta con el siguiente personal:

. Académico
. Técnico de apoyo

™~ Administrativo

Ei personal de 1a escuela, gozara de la seguridad soclal gue instiluye
la Ley de Seguridad Social para Sevidores Pablicos del Estado de
México, de sus Municipios y de los Organismoes Coordinados vy
descentralizados {ISSEMyM).

La EPICO presenta un crecimiento en sus planteles en e periodo de
1994 a 1997 como sigue. _

En 1894 inicia achvidades con 4 planteles. En 1995 son 9 fos que
estan en funciones, para 1996 ya son 17. Para 1997 Hene
ihcerp@rado_s a su sistema 21 planteles. 7

Respecto a la eficiencia terminal por fas dos primeras. generaciones
1994-1997 y 1995-1998, alcanza el 36 8% y 38.1% respectivamente.
Al términar su perodo de 4 anos (1994-1998) el primer Director
General de la EPICO, presenta a la Junta Directiva la siguiente

informacion:

"~ TESTS CO
FALLA DE ORIGRY
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2.1.2 911»{()%%&/%{6”1/5@5{@ 1998

Matricula

La EPICO atiende una poblacion estudiantil de 13034 alumnos, en 26

planteles. i plantel Cuauditian lzoalli tiene inscritos 999
FPersonal docente.
i & plantilla docente de toda la instifucidn se integra por un total de 666

profesores, de ios cuales el 78% son titulados a hivel licenciatura de

jos cuales pertenecen al plante! Cuautitian lzcalli 37 profesores.

Personal administrativo.

La plantifia administrativa se compone de 364 servidores publicos en
totat. De estos servidores pubhcos, 21 atienden el piantel Cuadtit!an

izcalli.
Eficiencia ferminal.

De un total de 1201 inscritos entre 1994 y 1995, egresaron 457

alumnos. Representa una eficiencia terminal de 38%.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Construccion de bibliotecas.

I programa de obra 1998 integrado por el Comité Administrador del
Programa Federal de Construccion de Escuelas (CAPFCE), construyd
los edificios administrativos, que consideran entre sus espacios,

hiblioteca, orientacion vocacional, servicio medico.

. Bibliografia

En 1458, considerandoe cuatro anos de ac{ividad ia escuela cuenta con
25,978 velimenes, los cuales fusron proporcionados por {a Direcoion
General de Educatién Tecnoldgica Indusiral {DGE"{!}, adcusisictones '
del propio crganismo y - por donaciones hechas por profesores y
alumnos. Dichos vollimenes sa éncuentran ubicados en tedo el sifema
de biblintecas.

El plante! Cuautitlan lzcalli cuenta con 1_',?‘92 vollimenes,

Salas y equipo de computo

En 1998 se instalaron 21 redes de computo, en igual nimero de
planteles, y se proporciono equipo de computo a 8 piante!es, lo que se
traduce en ¥27 equipos de computo, 21 servidores y 110 impresoras
gue sumado a lo que ya se tenia, da un total en equipc de 1952
computadoras con 254 impresoras.

E! plantel Cuautitian Izcalli a esta fecha cuenta con 44 computadoras y

7 impresoras.
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2.2. ESTRUCTURA
Z ,2:»’ ' '@-It}d-ﬁfdg‘rm-ﬂ’i{ik del Jzﬂaﬂi@j/

El organigrama del plantel Cuautitian Tzcalli, es el siguiente (Cuadro1):

Estructura organica del plantel Cuautitlan {zcalli

CON

[ oo SIS
oy  FALLA DE ORIGEN

-

| SECRETARIA
ADNHNISTRATIVA i

TAQIG A NDGRAFA i

TAL I AR S

SECRETARIA
ACADEMICA :

|

:

VINCLL AR N

T

!

J

| aancrerasnen

ANGH ANCIA

2.2.2

JEFE DE
TALLER

w0 | 1AsDRATCRISTA |1 controL ||
j QuURICO ESCOLAR
y
].\3.L'|'Ni'if.‘i
{Cuadro 1)

@?{fﬁﬂf{}:lﬁﬂi{i cga fiteey

ORIENTATION |
EDUCATIVA,

El organigrama de la EPICO es el siguiente (Cuadro 2), las cuatro

direccicnes

actuales

(académica,

vinculacion,

~ administracion) hasta 1999 fueron jefaturas.

planeacion  y
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| JUNTA DIRECTIVA |

# PATRONATO s

CONSESD TECNICO-CONSTRUCTIVO

_ UNIDAD JURIDICA d

{  conTRalomia NTERNA

|

|

ﬁo_zmmm_o} ACADEMICA 4 ECTURES PROLLUTIVG ¥ SERYICIUS

DEPARTAMENTQ DIZ . DL .H.»;?z,mz o D i
DOCENCIA SERVICIOS0CIAL ¥ BECAS _*

I BIRECCION ADMINISTRATIVA
; ¥ FINANZAS N

T

i PLANEACION ¥ ESTADISTICA

DEPARTAMENTO Y

S

ARTAMENTO DE
FRACIN DE PERSONAL [T

ADMD

U:_H.\,z‘m} MENTCG DE
CONTROL ESCOLAR

ANCULAUION
EDUCATEVA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO |

Y EVALUACION INSTITUCHONAL

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

{Cuadro 2)

31 PLANTELES

© MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

BEPAR TAMENTG BE RECURSQS

| DEPARTAMENTO DE
1 RECURSDS _u_z_»?,gm_wOw. i

4 ¥11vd

LN

[inzan

NEHO

4CENTROS D EMSAD AUTGRIZADOS
EN SEPTIEMBRE DEL 2000

L

Y
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El Director def plante! es auxiliado por dos secretarios; un Académico ¥
un Administrative. Los que son rermovidos por el Direcior del plantsi,

con la aprobacion del Director General,

Son facultades y obligaciones del secretario académico:

. Acordar  con el director del plantel los asuntos de su '

competencia;

- Suslituir af director del planiel en su ausengia, en términos de la

legislacion de fa escuela: * '

- Vigitar {a correcta aplicacion y buen desarrolle de los planes v

programas de estudio vigenies;

- Coordinar las actividades de capacitacion, actualizacion y

desarrollo del personal académicy,

. Coordinar tas actividades de eyaluacion del personal académico,

. Coordinar y supervisar las achvidades -del area de control
escolar;

s Asistir a las reuniones de académicas,

] Coordinar fas actividades dé {as academias;

. Verificar la adquisicion y administracion del material bibliografico
y didactico necesario para el desarrollo de los programas de
estudio;

» Coadyuvar a mantener el orden y la disciplina en el plantel; y

. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus

funciories y las que le designe e director del plantel.

44
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Son facultades y obligaciones del secretario administrativo:

» . Acordar con &l director del plantel los asuntos de su competencia;

» Controlar la asistencia del personal académico y administrativo del
plantel; ,

» Controtar y resguardar e pattimonio del plantel;

» Plansar y proveer de manera oportuna y suficiente los materiales
de trabajo necesarios para el buen desarrollo de 1as actividades
académico — administrativas de! plantel de acuerdo al presupussto
asignado;

» Coordinar las actividades de capacitacion y evaluacion del personal
administrative y de senvicios;

o Atender los asuntos administrativos, presupuéstales vy contables de
acuerdo con las instruceiones del director det plantel;

» Vigifar que las poiiticas, normas y procedimientos establecidos se
fleven a cabg,

s VYigilar que se mantengan en estado optimo las instalaciones y
equipo escolar de! plantel,

» Coadyuvar a mantener el orden y la disciplina en el plantel; y

» las demas que sean necesarias para el cumplimienio de sus
funciones y las que le asigne el director del plantel {Acuerdo de fa

Junta Directiva de la Escueta)
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2.3 QIAGNOSTICO (SITUACION ACTUAL DE LA
INSTITUCION)

237 HAreas de conactiiento imaliicida.

Fisico — Matematicas con 5,797 alumnos

Econdmico - Administrativas con 13,834 alumnos.

Quimico — Biolagicas con 410 alumnos

Total de la matricula . 17,041 {Cuadro 3) para el ciclo escolar
2000 2001. De 1a cual ef planiel Cuautitlan {zcalll iene 988 alumnos,
distribuidos  en  dos areas de conocimienio: Ecoromice —

Administrativas y Quinuco _ biolGgicas.

Matricuia de {a EPICO ciclo escolar 2000-2001

No [Plantel ' 1° | 3 ] 5° [TOTAL
1 [ECATEPEC 501 | 370 | 365 | 1236
2 IVALLE DE CHALCO 569 | 490 | 380 | 1439
3 NICOLAS ROMERO 451 | 452 | 333 | 1238
4 CHIMALHUACAN %26 | 276 | 202 | 904
5 [CUAUTITLAN1ZCALLT 487 | 250 | 251 | 988
6 |[TECAMAC 248 | 111 | 82 | 441
7 LAPAZ 437 | 204 | 112 | 753
[ 8 froLuca 244 | 152 | 105 | 501
9 |METEPEC ' 402 | 244 | 230 | 876
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10 {CHICOLOAPAN 318 | 121 | 79 ] 518
11 [COACALCO (371 | 327 | 264 | 962 |
_1.2';zxmpALum 367 | 179 | 170 | 716 |
13 NEZAHUALCOYOTL 466 | 280 | 286 | 1032
14 TULTITLAN 313 | 2493 | 250 | 856
15 [TENANCINGO 369 | 156 | 119 | 644
16 IXTLAHUACA 2863 | 101 | 76 | 440
17 [COATEPEC HARINAS 05 | 71 | 62 | 236
18 (ACULCO - 148 | 87 | 56 | 291
19 [ZACAZONAPAN 88 | 34 | 28 | 150
20 MILLA DEL CARBON 80 | 97 | 71 | 378
27 |SAN FELIPE DEL PROGRESOl 121 | &1 | 80 | 292
| 22 MALINALCO ' 70 32 34 | 1386
23 [ATLAUTLA 131 | 73 | 29 | 253
24 XONACATLAN 210 | 72 21 | 303
25 JILOTEPCC 213 | 74 | 74 | 361
| 26 [TEMASCALTEPEC 130 | 66 | 37 | 233
27 [ECATEPEC I] 128 | 95 | 0 | 218
28 INEZAHUALCOYOTL | 127 |76 |0 | 203
29 [TEQUISQUIAC 158 | 62 0 220
30 [TENANGO DEL VALLE 123 56 | © 179

31 MILLA VICTORIA B9 | 25 | 0 | 94
TOTAL 8233 | 5012 | 3796 | 17041
(Cuadro 3)
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La EPICO actualmente cuenta can 35 planteles (Cuadro 4) distribuidos
en todo el Estade de México. Siendo el plantel Cuautitian lzcalli, el

quinto en entrar en funciones en 1895
Apertura de planteles por aio

24
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Infraestructura de equipo de computo {para alumnps y funciones

administrativas) (ver Cuadro 5}

[ EQUIPO - Total ' Cuauiitan izcath ]
| Satas de computo N 7 39 ' . S
‘Redes en operaccon ! 3w
Servidores ' [ ¥ R E R B
‘Concentradores | 80 _ 2
Computadoras 1861 ' 72 -
[impresoras | 386 B 14 i
'Servidor de acceso a Internet | 30 ) T
| Servicio de Internet | 12 | 0 ]
- B . Cuadro5 S

De esta relacion el plantel Cuautittan lzcalli cuenta con: 1 sala de
compulo, und red en pperacidn, un servidor, dos concentradores, 72
computadoras, 14 impresoras y un servidor de acceso a Internet

pendiente de instalarse.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Infraestructura del equipo de cdmputo en la EPICO

SALAS DE |REDES _ b | SERVIDOR |SER|

COMPUTO [OPERA[ SERVI | CONCENTRA | COMPUTA _znmmmo pnommv%z,ﬁma
Plantel OPERACION] - T b INTERNET |
DIRECCION 0 2 3 5 78 43 1 E]
CHIMALHUACAN 1 1 1 2 77 13 1
NICOLAS ROMERO 2 1 1 2 EX 13 1 sl
ECATEPEC H 2 q 1 2 85 25 4 3)
VALLE CLACO 2 1 1 2 97 18 1 S
CUAUTITLAN 1 1 1 2 72 14 1 _
TECAMAC 1 1 1 2 55 12 1
LA PAZ 2 1 2 67 22 1 P
TOLUCA 1 R 2 &7 21 T mJ
METEPC 1 K 1 2 56 | 21 1 1 &
CHICOLOAPAN 1 1 1 2 57 12 1
COACALCO 2 1 1 2 87 17 1
IXTAPALUCA 1 1 1 2 B4 12 1 Si
NEZAHUALCOYOTL 1 1 1 2 85 21 1 Si
TULTITLAN 1 1 1 2 71 12 1 Si
TENANCINGO 1 1 1 2 77 K i
IXTLAHUACA 1 1 1 2 44 7 1
COATEPEC 1 1 1 2 45 8 0
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S—

ZACAZONAPAN

1 1 1 y: 37 5 | 1
ACULCO 1 K 1 2 472 6 1 Sh )
VILLA DEL CARBON 1 1 1 2 33 & 1 _
SAN FELIPE DEL 1 1 9 2 42 8 0
MALINALCO 1 1 1 i 31 & 1
ATLAUTLA K 1 K 1 34 8 1
TEMASCALTEPEC 1 1 1 1 35 8 1
JILOTEPEC 1 1 1 1 38 7 §
XONACATLAN 1 1 1 1 39 8 1
ECATEPEC 11 1 1 ' 1 _ - 34 4 1
NEZAHUALCOYOTL i 1 1] 1 43 3 1
ITEQUIXQUIAC K 1 1 1 44 5 1 Si
TENANGO DEL 1 1 1 1 44 4 1 Sl
VILLA VICTORIA 1 1 4 1 42 4 1
JIQUIPILCO 1 1 o) 1 10 2 0
TEPOTZOTLAN 1 I 0 1 10 2 0
IXTAPALUCA || 1 1 0 1 0 2 0
TAPAXCO 0 0 0 ) 5 0 )
IXTAPANDELORO [* 0 0 0 0 5 0 0
CANADAS DE 0 0 0 0 5 Q 0
TOTAL 39 36 34 80 1861 386 3 112

{Cuadro 5}




Lscuela Preparatoria de investigacion en las Clencias para tas Organizaciones

2.3.2 HAcewo Mpﬂmg/m#ica

Actualmente la EPICO cuenta con 92,040 volimenes distribuidos en

los 35 planteles. Ef plante! Cuautitian lzcalli cuenta con 3,006 det total

mencionada.
2.3.3 DBaceacia:

La plantilla de docentes (Cuadre 8) guarda las siguientes
caracteristicas: esta integrada por 857 profesores, de fos cuales el
69% posee un titulo de licenciatura, 20% es pasante y el 11% tiene
carrera técnica u otra .profesién

En agosto ‘de 1999 se constituyd formalmente fa Asociacion del

personal académico de la EPICO.

Por otra parte se ha puesto en practica otorgar estimulos a maestros a
través del procedimiento autorizado por el Consejo del Sistema

Nacional de Evaluacion Tecnplagica {COSNET).

Asi mismo el requisito para obtener su permanencia dentro de la
EPICO es cumplir 5 afios de trabajo sin interrupcion.
En el presente semestre escolar, del total de docentes mencionados,

al Plantel Cuautitlan Izcalli esta administrando 48 profesores, de los

cuales 28 son hombres y 20 mujeres.

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Plantita de docenfes

Plantel ] Taotal _Pocentes | Total Adminisirativos Total
L B Docentes. | Hombres | Mujeres | Administratives HombrgsiMy;eres EmplPlantel
ke Oorecoion General o B o 54 28 25 1 b4
1 CHIMALHUACASR o | 21 1 7 el 9. 11 _BE
2 MICOLAS ROMERD 52 35 37 2 it 4
3 JECATEPEC 54 34 2w 25 | 14 | 79
4 WVALEDECHAIGOSOL | &t 44 17 73 13 w | 81|
5 CUAUTITLAN 17CALLL ) 48 28 20 20 11 5 5B
6  TECAAG B 16 a5 o 5 8 a2
7 wapAz - | 28 | w 6 13 o | 4 41
8 [ToLcA o 25 g 0 13 6 7 38
9  METEPEC o 54 37 2 | 15 7 | 8 74
10 ICHICOLCAPAN ~ 3] Pt 10 1 El 2 | a1
11 ICOACALCD 40 18 22 18 0 8 58
12 IXTAPALUCA 39 25 13 15 9 7 55 |
{13 INEZAHUALCOYOTL ] 53 34 27 i1 7 11 7 '
14 [TULTITLAN ) 35 15 20 16 6 [ 5%
15 [TENANCINGO e B 115 ¢ 13 s 8 [ R <
16 §XTLAHUADA 0 i 10 i & 4 430 |
17 ICOATEPEC HIARINAS, £ v 8 1D 7 3. 28
| 18 __ ZACAZONAPAM _ loon 7 4 9 5 1 3 |
18 ACULCD 16 W | 8 k! 5 4 I 25
20 VILLA DEL CARBON 15 e 5 8 B 1 3 24
21 SAN FELIPE DFL PROGRESQ i7 ] 7 9 8 1 26
22 MALINALGCO o 3 3 6 7| a4 i 3 1 .
23 ATLAUTEA .13 6 | 7 8 5 3 21
24 TEMASCAITEPEC 3 4 5.4 g 4. L 27
25 JLOTEPEC - 20 15 L3 B 2 3 28
26 XONACATULAN 424 12 12 g 6 | 3 33
2T ECATEPECH 1B 0 |8 | 7 4 | 3 1 =3
28 NEZAHUALCOYOTL it 8 4 4 LI 3 4 % 1 18
29 TEQUIXQUIAC L | 6. 6 g 5 4 21
36 TENANGO DEL VALLE L 8. 3 8 4 4 18
31 MLUA VICTORIA 7 3 4 9 4 i 5 1 1B |
1 JoTAL ] 857,  512] 34y 447 2a0| 207 1304
{Cuadro 6)

in
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2.3.4 Porsanal administrativo

El total de personal administrative { Cuadro 5) dentro de la EPICO, es
de 447, de los cuales en gl Plantel Cuautitlan izcalf, {aboran 20

servidores publicos, siendo 11 hombres y 9 mujeres.
235 (gﬁ(‘;ﬁ(m&a tewminal.

La eficiencia terminal {Cuadro 7} se refiere al ndmero de alumnops gue
entran en contraste con los que terminan; en fa EPICO es del 41.46%.
La eﬁciéﬁcia terminal en el plantel Cuautitidn izcalli es de 36.43%.
Cabe hacer mencion aqui que la eficiencia ferminal esperada para
todo el pais segin la Secretaria de Educacion Publica, esta entre 60%
y 65%.

Con respecto al ingreso de alumnoes a los planteles de 1a EPICO son
evaluados y seleccionados por el Centro Nacional de Evaluacion de
Educacion Superior (CENEVAL). En base a este esquema, el plantel a
recibido alumnos, en su gran mayoria de opciores posteriores a la
tercera. Esto se traduce en que en la matricula que inicia cada afio
participan alumnios que no desgaban estudiar en este centro educativo

y por alumnos que se quedarcn sin lugar en otras institucionas.

TES S 15 CON
FALLA DE ORIGEN
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Eficiencia terminal

: EFICIENCIA

_ Plantel INGRESO | EGRESO | TERMINAL
CHIMALHUACAN 340 145 | 4265
CNOCLAS ROMERO 521 249 47.79
ECATEPEC 663 | 300 § 4525
IVALLE DE CHALCO 587 | 297 | 505
CUAUTITLAN azCALLi 549 200 | 3643
TECAMAC 262 97 37.02
LA PAZ 318 63 19.64
TOLUCA 197 | 72 36.55
METEPEC 171 51 2982
CHICOLOAPAN 269 78 28
COACALCO 436 219 50.23
IXTAPALUCA | 439 133 30.3
INEZAHUALCOYOTL 663 | 221 33.33
TULTITLAN 495 242 4889 |
TENANCINGO 325 148 45 54
,Q(TLAHUACA 124 58 46 77
COATEPEC HARINAS 129 56 43 .41
ACULCO 102 44 4314
ZACAZONPAN 77 30 38.96
MILLA DEL CARBON 82 39 47.56
ISAN FELIPE DEL PROGRESO| 97 66 £8.04
PILOTEPEC 68 58 8529
TOTAL 6912 2866 41.46

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN.
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EFICIENCIA TERMINAL

ONWMTY 30 QI0INONY

PLANTELES

(Cuadro 7)
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Presupuesto 2000 (EPICO)

El presupuesto auidrizado para todos los planteles (Cuadro 8) para ¢l

ejercicio 2000, se infegro como sigue:

[ Servicios personales $ 87.625.459.03
Materiales y suministros % 602315604
Servicios generales | $ 8,387,963.05
[Transferencias becas " $ 382600000 |
Bienes muebles e inmuebles $ 487250000 -
Total - $110475.078.12

Del presupuesto total 2000, para el plantel de Cuautitian lzcalli; e

correspondié: {Cuadro Ba)

T ConcePTO 1 'MONTO ]
SERVICIOS PERSONALES % 4825275347
MATERIALES Y SUMINISTROS $  161,613.78
SERVICIOS GENERALES ' S 80,739.85 |
TRANSFERENCIAS (BECAS) $ 27035000
BIENES E INMUEBLES . $ 4631900
C[TOTAL $ 548429810

TESJS CON
FALLA DE ORIGEN
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e

PRESUPUESTO 2000 (EPICO}

TRANSFERENCIA
5 (BECAS) :
SERVICIOS 3% ;
BIENES
GEN
E;A"ES\ \ _MUEBLES £
== INMUEBLES
4%

MATERIALES Y
SUMINISTROS
5%

MATERIALES Y -

SUMINISTROS ——___

3%

A
(Cuadro 8)
SERVICIOS TRANSFERENCI
GENERALES 4 AS {BECAS)

19% 5%

.
¥

SERVICICS
PERSONALES
- 90%

N SERVICIOS
S-PERSONALES

80%

BIENES E
-~ INMUFALES
1%

{Cuadra 8ay

THSIS CON
FALLA D& ORIGEN
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2.4. RLANTEL CUAVTITLAN IZCALLE

El plantel Cuautitlan Izcalll dependiente de la EPICO presenta el

siguiente panorama a finales d_el 2000:
241 .Sagu-m. {a('u-ﬂiaa‘mof

Los alumnoes inscritos en & plantel. tienen derecho al  Segurc
Facuftativo con el que tienern acceso a los servicios medicos gratuitos
.a traves del Instiuto Mexicano del Seguro Social; por lo que se les

framitd a 488 alumnos de nuevo ingreso

2.4.2 (’}/{ffi(tmfa-(ff'ciu; TESTS C@N
| FALLA DE ORIGEN

£l departtamento de Vinculacién entre otras actividades tiene a su
cargo [a tramitacion ante autoridades del Estado de México el Servicio
Social para alumnos o ex_alumnos que deseen titularse en el ambito
técnico, independientemente de que puedsn continuar estudios
superiores.

También dentro- del area de Vinculacion se lleva el seguimiento al
proceso de Titulacion, ia ubicacion académica y/o laboral de las
generaciones que egresan del plantel; en el presente afio egresaron
206 alumnos de la tercera generacion; en donde 80 de ellos lograron

ingresar en un primer examen a diferentes. universidades, entre-1as
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1 = P L

due se- encuentran la UNAM, IPN, UAM, UAEM, UVM, UNITEC,
ITESM, TESCL ITTLA, UN!MEX.

2.4:3 "1%?{1{’1{0{{)@@. ,

| a biblioteca cuenta con un total de 1445 libros.

RS CON
FALLA DR ORIGEN

2.4 4 uicitacicn

! area de Ornentacién atiende cases que se relacionan con la
conducta v desempefia académico de i.o:.s atlumnos. También se ofrece
a los padres de familia apoyo de orientacion psicologica, autoestima,
integracion famihar, asi como apoyo a docentes con los casos mas

criticos que reguieren de una atencion personalizada de los alumnos.
- o
245 Cantiol escalar

El area de Control Escolar, se encuentra en funcionamiento bajo el
sistema automatizado denominado EPICYTE, cuyo objetivo es que los

servicios escolares se presten con eficiencia, calidad y dentro de fas
. ¥

Py

i . .
normas de la escuela; para cumplir se ha reforzado el area con un
Técnico Superior Especializado de planta; con lo que se pretende
- eliminar por completo las posibles fallas que por error humano se

puedan cometer.
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246 Pewsanal

Docente

Los profesores que cuenté._n' 'corn un semeastre en el plantel, se-evaltian
bajo el esguema de evamaciéh al desemperio docente que establece
&l Consejo del Sistema Nacional de Educacidn  Tecnoldgica
“‘COSNET" Esta misma evaluacion se utiiza para otergar e estimulo
acondmico a los profesores que relnen los requisitos. En este rubro,
en el pericde septiembre 1899 — agosfto 2000, se enlregd a 40

profesores.

Tambign, se continuo con el Programa de Fvaluacion para &l Ingreso y
permanencia Docente. en el gue se ha evaluado 1a plantilia total de
profesaores.

La plantilla docente con gue cuenta el plantel, es de 48 profesores,
cuya situacion académica es 1a siguiente: 1 profesor fitulado con grado
de Maestria en Ingenieriza Mecanica. © profesores basantes de
Maestria, 30 profesores titulados a nivel licenciatura y 11 pasantes de

licenciatura guienes se encuentran en proceso de titulacion.

Administrativo

En el area administrative, para atender a la matricula escolar,
docentes y padres de familia el plantel Cuautitlan Izcalli cuenta con

una plantilla de 20 personas.

[i}:
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2.4.7 @ﬂf waestutcluwia

£n el rubro de la infraestructura, los servicios basicos del plantel se
ericuentran funcionan_dd;"b‘oﬁdicionés adecuadas:

Los_niaboratbrios de Quimica industrial, el Polifuncional, Centro de

Computo, avlas, sala de audiovisual y edificio de oficinas.

A fas instalaciones se les ha aplicado un-mantenimiento praventivo,
£n o que se reflere a las escrituras del predie que ocupa el plantel,
estan en framite ante la Comision Reguladora de la Tenencia de la

Tierra "CORETT .




Desamrotlo del Hél}chmarking

CAPITULO 3

Desarrollo del Bench:ﬁarking.

31 PREPARACION.

F Fa  escuela  hacia o  calidad  total

3.
( “Penchma *szzmg-_ )

~Siendo la escuela una institucidn cuye fin primordial es fa formacion de
nuestros ninos y adolescentes; ya sea ésta &£statal, Municipal, Privada,
Federal u ofra forma de constitucion, jpor gué dejarla sin lds
beneficios del uso de herramientas de la Administracién de Calidad
Total?

Acaso, jno hay instituciones que pcdrian mejorar sus procesos
administrativos,. procescs de evaluaciones, area de tecnologia, indice
de matricula, mantenimienic de infrasstructura, imagen de la
institucion,.? Por citar sélo algunos de los Factores Criticos de éxito
de estas instituciones tan esbeoiales, que tienen a su cargo {(nada mas

y nada menos) la formacién de nuestros jovenes. Muchas de lfas
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instituciones no’ cuentan con procesos sistematicos y continuos de
investigacion y aplicacion de estrategias exitosas de Calidad Total.

L a sociedad es dinamica; esto no es novedad. Modifica sus valores,
costumbres. habitos, creencias, métodos de comunicacion, estructura
familiar, . No responde a motelos estaticos, entonces ;por qué hay
establecimientos educativos glie se aferran a elfos? ; No deberian ser
“modelos” de "organizaciones que aprenden’? iNo deberian ser
ejemplios de "dina-rhjcid.ad”? oNo deberian ser precursoras de Ia
busqueda de la Calidad Total tanto educativa como administrativa?
Para tantas preguntas existen, afortunadamente, respuestas.
Consideremos {a posibilidad de aplicar en las organizacionss
educativas un procesc gue puede ayudar a aumentar ideas, gque a su
vez promuevan acciones para tratar problemas especificos.

1 proceso al que hago referencia es el denominado benchmarking,
gue basicamente es una excelente fuente de ideas.

tntentemos explicar su concepto gue vale aclarar, no es estatico sino
dinamico y adaptable a diferenies necesidades.

Se trata de un proceso que estimula cambios y mejoras en fas
organizaciones basandose en informacion recopilada, midiendo asi el
desempefio, tanto propio como el de otros. Este proceso debe ser
sistematico, formal vy organizade para promover un conjunto de
acciones en un orden particular, siendo una secuencia coherente y
esperada gue cualquier miembro de 1a organizacién pueda repetir. Es
continito porque tiene lugar en un periodo de tiempo mas o0 menos
extenso, para poder demostrar la dinamicidad de las estrategias
comerciales o de sus resultantes. Permite diagnesticar, medir,

comparar y evaluar entre otras cosas los servicios, procesos de
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trabajo, funciones, eic., facifitando el aprendizaje sobre unc mismo y
los demas (obsérvese el caracter dinamico de esfas expresiones)
_enfoéando el estudio de éstos Ultimos en como se prestan o realizan
los servicios y no tanto en qué servicio se realiza o se presta.
Agreguemos a lo expresado’ precedentemente que ef proceso de
benchmarking puede aplicarse a cualguier organizacion, institucion o
astablecimiento gue p_md.uzca resultados similares o no, buscando en
" sy investigacion las mejores practicas comerciales para implementar
enlas areas a mejorar.

Ei procese de benchmarking parte de una mvestigacion imcial para
detectar as empresas que son conobidas en e drea examinada v
establecer asi las mejores de su clase o representantes de las mejores
practicas. :

Todo el andlisis previo  permite  establecer comparaciones
organizacionales y determinar las estraiegias a seguir hacia el
mejoramiento del area en cuestion.

Imaginemos ahora un establecimiento educativo que no esté
satisfecho con  sus fu-ﬁciones administrativas. evaluaciones de
aiumnos,}o de personal, o tal vez que tenga come meta mejorar su
indice de matricula, o su imagen en la comunidad. En fin, los aspectos
gue podrian necesitar mejoras son muchos. Imaginemos ahora que tal
vez se g'arueba con un proceso de benchmarking ¥ se obtienan
resultados altamente satisfactorios, ¢no quedaria espacio en nuestras
instituciones para implementar fa practica continua de algunas
herramientas de Calidad Total, como es el benchmarking?.
Probablemente quienes deseen hacer un aprendizaje de sus

competidores comparando practicas de calidad, creen en el-espiritu de

o
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cogperacion entre organizaciones y poseen mentes ablerias a los
cambips, podran encontrar muchas areas donde aplicar este proceso.
El obgetive: un mejoramiento continup en un medio de aprendizaje.

¢ Puede una organizacion "aprender de offos™?. La respuesta s "si';
hoy mas que nunca debido a las duras condiciones del mercado en
nuestro pais, necesita hacerio para lograr una eficiente competitividad,
Cuando se decide aplicar una estrategia de calidad Total, tal como un
proceso de benchmarking, se estan imwvolucrando a{:ﬁvid.édes de
planificacion, organizagion y analisis gue responden a objelivos
especificos de aprendizaje, orientades a descubrir, emplear y adapiar
nuevas estrategias para las diversas areas de 1a organizacion.

Al analizar ofras organizaciones se hace una neludible comparacion
con la propia, adoptando un nuevo punio de vista, una oplica diferente
gue hace percibir nuestra organizacion “desde afuera”. EBsta situacion
abre  nuestras  perspectivas ¥y amplia  nuestros  herizontes
sefialandonos Una gama de nuevas posibilidades en o referente a las
acciones a seguir para mejorar los servicios, productos o0 aspectos en
estudio.

En este contexto. el benchmarking se convierte en una herrarmienta
fundamental de blusqueda externa de ideas y esfralegias.
Consideremos gue la actividad de benchmarking puede ser también
interna. Esta posibilidad se presenta cuando en una organizacion mas
de un area, departamenio o division Hevan a eabo tareas o funciones
similares o coincidentes en algunos aspectos. Los diferentes gradps
de eficacia y eficiencia registrados entre distintos sectores de una
misma empresa, hacen posible la aplicacion de procesos de

benchmarking internos y descubrir asi las "mejores practicas de la
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organizacion”. Luegc las estrategias detectadas son adaptadas y-
trasladadas a los sectores que puedan beneficiarse con ellas.
Traslademos estos conceptos a las instifuciones educativas, &ho
encontramos eh ellas, 'por ej_empio, dégartamentos que funcionan mas
eficazmente  que otros? Ffectuando un analisis sistematico v
organizédo de los sectores mas eﬁcienteé, se detectan e identifican
vanables, practicas y procedimientos que cenflevan a los mejores
restltados para luego implementarios en ofros seciores de fa misma
institucion, con las modficaciones que requiera cada area.

Tal vez algun Director General se plantee como interrogantes ciertas
conductas tenidas come vatidas e inamovibles en aorganizaciones de la
época de la revolucion industrial. ; Se podria compartir informagcion de
estrategias exitosas con la competencia? ;Son confiables los datos
aportados porla competencia?.

Dos de las condiciones basicas para un proceso de benchmarking.
Primero es una tarea para realizar exclusivamente pof "un grupo de
individuos" y segundo, los integranies del grupo de benchmarking
deben ser hatiles para las relaciones plblicas. Partiendo de estas
premisas en el equipo.de benchmarking encontraremos que muchas
organizaciones no son renuentes a dar a conocer sus practicas
exitosas sino por el contrario las comparten v "publicitan” de este
mode s propia organizacion. Por otra pare ser elegida como
organizacion de "las mejores pracicas” por un proceso de
berchmarking apuntaia la imagen de la institucidn en la comunidad,
entre quienes solicitan los servicios de una escuela y guienes lo

ofrecen. El reconocimiento publico de las "mejores practicas" como
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premio a ia participacion, es sin duda alguna un buen punto de partida
y de promocion publicitaria.
Por ofra parte, generalmente se ofrece compartir los datos obtenidos

durante la investigacion a través del informe final que-de ellos se

realice. Las organizaciones guie han llegado a ser reconocidas por sus,

mejores logros va tienen una posicién entre ef plblico v deben
mantenerla para no perder participacion en €1 Es aqui donde la
informacidén que recibe por participar y compartir sus estrategias
adquiere valor; le pernmite tener una visibn actuafizada mas
competente y decidir las acciones necesarias para mantener la calidad
de sus servicios o prestaciones. '
En cuanto a la confiabilidad de los datos, &l equipo de benchmarking
se encargard de detectar, contactar y recurrir a fuentes apropiadas
tales como organismos gubernamentales locales, estatales, federales,
municipales, mstituciones académicas, organizacién ylo participacion
activa en congresos, jornadas, ferias, muestras, compeatencias u ofros
eventes gue denoten el empuje e iniciativa de las organizaciones,
publicaciones de articulos periodisticos, acciones en pro de la
comunidad educativa y 1a comunidad general, eic.

Ya puede vislumbrarse que € benchmarking €s un proceso largo y
costosc, pero es una herramienta Gtil cuando las decisiones pueden

producir un impacto significativo en los beneficios que presta de la

organizacicn. No es un proceso que deba elegirse cuando se .

investigan cuestiones rutinarias o de baja o mediana importancia.

- Tampoco se lo recomienda como recopilacion simple de informacion.
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3.1.2 HAcervca ded. bene fw.a/zfémg/ inten,

El benchmarking interno es mas efectivo cuando existen empleados
nuevos en la institucion donde se va a imp!ementar el benchmarking.
Cuando una institucion lleva registro de sus actividades ¢ contempia
estandares, hace que sea mas faci de llevar a cabo un benchmarking
ya que se pueden comparar sus actividades con ef mejor en su clase.
Entre las desventajas mas importantes esta €l costo en que se incurre
llevar a cabo este proceso. Un buen proceso consiste en gue se
incorporen todos los costos para hacer el negocio, de personal, de
operacidn, de servicios. Resultaran ganancias, para las utitidades sera
la red entre {a contabilidad y los impuestos.

Un costo administrativo sdlo 6o €5 el mejor costo para Hevarlo a cabo,
&8s necesario manegjar los costes como si fueran préstamos. y

amortizarios conforme se avance.

3.3 (Porgué considerar tiempo paza

benct },nmzzfa?f&gz:?

La buena noticia es que hay muchas Instituciones que fo estan
implementando, de las cuales aigunas son buenas candidatos hacer
benchmarking. Muchos ejecutivos de edad estadn empezando a
descubrir gue los procesos y las formas de administrar recursos,
pueden ser una estrategia en el futuro de sus instituciones. Por
consiguiente existen muchas organizaciones hoy en dia que cuentan

con la oporiunidad de tener profesionales de la administracion que son

69

ORIGEN

s COH
E

FALLA Di

Ll

L -




Besatrolfe del Benchmarking

los encargados .de administrar en forma eficiente fos recursos. Sin
embargd gllos en algunas ocasiones no se dan cuenta de nuevos
-conceptos y de sus aplicaciones. | \ . '
Para el cambio de la percepcion ‘en las ventﬁjaa de considerar el

“tempo para benchmarking, es necesario considerar gue tanto tiempo

se necesita para flevarlo a cabo: Pero sin duda un gran nimero de-

profesionistas o estan haciends, muchos se documentan tanto en
reuniones intermnas como externas. Por éstas y ofras razones es llevar

a cabo ésta propuesta en todos fos procesos de | institucion.

314 Un benchmali g fzfz.-@.w/ impacia- a { cliente en

ol S Ci

Como ya lo hemos mencionado lineas arriba, la aplibacién del
‘benchmarking e85 costosa, pero no es correcto gue se aplique por
unica vez y olvidarse. Es fundamental recordar que tas actividades de
las instituciones educativas son dinamicas. Muchos funcionarios creen
que puede ayudar a {a estrategia y' a objetivos tacticos con 81%
citando el incremento en el servicio al cliente como ef mayor beneficio
de benchmarking y 83% podria ayudar a reducir los costos de
operacion e implantar ventajas competitivas.

En un estudio llevado a cabo por Warwick Business School, por otro
fado el 70% de los encuestados usan este proceso come un distingo
competitivo y el 62.5% come un proceso establecido y continuo.

Es importante sefialar que si no se conduce este procesé en forma
adecuada, sera errdneo y causara grandes pérdidas para la

organizacion o institucion. Puede ser un proceso largo que cueste
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mucho tiempo, y para tener un buen costo beneficio es necesario el
apoyo de la alta direccion en su totalidad, o cual no necesariamente
implica el éxito del proceso de benchmarking.

Un proceso de benchmarking se puede extender a dos o tres afios. Un

riesgo es el de obtener la inférmacion incorrecta tanto interna como

externa, por lo que es necesario hacerlo mediante una metodologia
adecuada.

Actualmente las instituciones se enfrentan a merca.d.cs.glob-ales gue
les presentan retns cada vez mas grandes. Uno de los retos
principaies es ¢ de la competitividad, ya que no solo se enfrentan a
empresas locales, sino gue la competencia se da entre organizaciones
de todo el mundo. Para ser cada vez mas competitivas las empresas
recurren a diversas herramientas que les permitan bajar sus‘ costos,
aumentar la calidad de sus servicios, etc Por lo cual redundamos en
que una de las herramientas gue perfute a ima mnstitucion ser
competitiva es aplicando benchmarking. .

£1 benchmarking como ya he mencipnado es la esirategia que nos
permite identificar las mejores practicas de negocios entre todas fas
instituciones  reconocidas como  lideres, que al adaptatlas e
implementarlas en nuestra institucion, nos permiten no solo alcanzar a
la competencia directa, sino que nos dan una ventaja competitiva
mayor & la de estas.

Tambien podemos agregar que debido a los diferentes enfoques o
metodologias que se han aplicado en los estudios de benchmarking, la
orgénizacién interesada en realizar uno estudio de este tipo, tendra
que seleccicnar el proceso que mejor se-acomode de acuerdo a sus

recursos y necesidades, identificando aquel procedimiento que mejor
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se adapte a la institucion o aquel al que la organizacion pueda adaptar

mejor.

En caso de gue una institucion no encuentre un procedimiento que

cumpla con sus expectativas dentro de las metodologias conocidas,
dicha organizacton debera témar lo mejor de los procesos vy
complementarlo de manera que le sea de utilidad.

En general podemos decir que el estudio de benchmarking, si es
hecho como un proceso constante y se instifucionaliza, nos servira
como una herramienta que nos permita mejorar el desempefio de
nuestra escuela al permitirnos identificar 1as mejoras practicas enire
las instituciones lideres, de manera que seamos mas competitivos y
‘podamos tener éxito en un mercado cambiante v giobal en el que las

mistifucionas tienen que desempeniarse.

3.5 Tactaws “Cuiticos de Evito (FECE) en el
] ; 7 :

POCeSO de { !{%4'1,{1¢1N'l(i/zk-ﬂfig.-.

De la simple pregunta gue nos hacemos ja qué le vamos a hacer

benchmarking?, Surgen los factores criticos del éxito (FCE), que

constituyen los aspectos en los cuales nos vamos a fundamentar para

realizar el benchmarking.

Es de vital importancia la identificacidon de éstos asi como establecer

ciararﬁente una escala con sus conversiones adecuadas para llevar a

cabo las diferentes comparaciones.

£s necesario tener siempre contemplado gue una de las metas es

definir los FCE tan claros como sea pos.ible Xerox sugiere hacer las

siguientes preguntas:

1. ¢ Cudl es el factor mas critico de éxito pafa mi funcién/organizacion?
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Z?. ;Qué factores estan causando el mayor problema {por gemplo, no
cumplir fas expectativas)?

3. s Qué productos se les proporcionan a los clientes y qué servicios
se les prestan?

4. ;Que factores explican {a satisfaccion del cliente?

5. iQué problemas especificos (operacionales) se han identificado en
la organizacion?

& En donde estan localizadas las presiones competitivas que se
sienten en k3 organizacion?

7. i Cusles son fos mayores costos de {a organizacion?

8. ; Que funciones representan el mayor porcentaje de costos? i
5 ¢ Que funciones tienen el mayor espacio para hacer mejoras” T3
10. ¢ Que funciones tienen mas influjp { o potencial) para diferenciara 1 ¢ =
o : ' alin
la orgamzacion de los competidores en el mercado? ey B
, . . e Py
Fxisten tres niveles de especificidad de los Factores Criticos de ;‘#’é}@i .
e I

Exito (Dovimento Webh. ' TES 3
r—

Huplhone geocitics.compadisonuvenue/1 38 Fbenchniarking . L E‘gfa

Nivel 1.- Define una area amplia ¢ tema para la investigacion, que
puede comprender desde un departamento hasta una funcion
organizacional. &l tema suele ser demasiado amplie para acordar
cualquier lipo de medida. Ejemplor facturacién, compras,
procedimientos de acciones correctivas, niveles de satisfaccidon al
chente, marketing, promociones. ' R
Nivel 2.~ Define un area mucho mas especifica de investigacion con
respecto al nivel 1. Se define con frecuencia por medio de algin tipo

de medidas agregadas, por ejemplo el nimerc de quejas de los
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clientes, el nimero de premociones por periodo de tiempo, 1os niveles
promedio de satario, el nimero global de errores de facturacion.
Nivet 3.- Es el méas especifico, ya que particularmente por algun tipa
de medida o descripcion de procesos especifico permita af socio det
:benchmarkmg producir informacion comparable a {a de usted.
Ejemplos : presupuesto anual, de teievis:ic'm para publicitar la
institucion, procesos para hacer mas productivos los tiempos
empleados por personal de admmistracion, metodos para determinar
fos gastos por actividad v por cada plantel que conforma un grupo
educative.
Eiemplos de Factores Criticos de Exito.
Dasarrolio docente
Desempeafio de egréesados
Procesos de aprendizaje.
Formacion y aporiaciones: cientificas, {&cnicas, sociales.
Liderazgo
Comunicacion interparsonal
Mangjo de conflictos
Creatividad

" Cultura de servigio
Actividad de capacitacion
Profesionalizacion

Clima orgarizacional.
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i

3.1.6 Socias de benchm a/zf?a{-ﬁg/

Dentro de todos fos procesos de benchmarking, uno de los puntos o
pasos mas importantes es el de la seleccion o el establecimiento de
una redacion con las empresas con {as gue nos vamaos a asocar para
desarrollar el estudio de benchmarking. La institucion inieresada en
realizar un esfiio debera buscar fas organizacicnes con las cuales
realizar el benchmarking, fas cuales seran sus socios en el estudio.

Uno de los principales problemas con los gue los encargados del
estudio iendran gue enfrentar, una vez hecha ia seleccion de fa

compadia con la cual compararse, es & de convencer o lograr la

cooperacion de dicha compafiia en el estudio como un sacic de %
benchmarking. | re %%
El tipo de benchmarking que se este realizando tiene mucho que ver % -
con la selecctdon de los socios, por gjemplo; si se realza un Ts E&%
benchmarking entre operaciones internas de la institucion. no debe iﬁiﬁ ol
presentarse nringun problema entre los socios del estudio. ya que al - g#é
pertenecer a fa misma compafiia el intercambic de informacién no b

debe presentar problema alguno. En cambio al realizar un estudio con
la competencia, por lo general se dificulta 0 se hace Imposible la
cocperacion debido a la descohﬁanza o a la actitud protectora de
informacion sobre procesos, tecnologia, elc. de manera que la
competencia puede pensar que estos estudios son para robar
irformacion y quitar cierta ventaja competitiva a la empresa por parte

de la competencia.
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Autores corho Robert Camp, no recomiendan y buscar como Socios a
la competencia, ya que se pueden gastar muchos recursos y
esfuerzos para la obtencién de informacidn, ya sean de forma legal o
flegal, v al final lo Gnico gue se logra es cuando mucho, igualar a la
competencia y no superarla, ya que nadie puede asegurar gue dentro
de la competencia se estan Hevando a cabo las practicas mas
innovadoras y mejofes. -

Dentro- de 1as organizaciones que se ¢ con jas gue se interaclua
existen lideres y socios con quienes podemos obtener mas beneficios

por la experiencia que elflos nas pueden compartit sin ser nuestros

competidores.
Por otra parte al no presentarse e problema entre instifuciones pres.es
g
competidoras. el intercambio de informacion se facilita y ja eportunidad ;'%fl
PR oy
de descubrir practicas innovadoras es mayor. e pzm
A continuacion se presentan algunas consideraciones para [a -
_determinacion del mejor competidor. o lider funcional del grupo L
Lo
educativo (Benchmarking, fames Johnson): %:ﬂ =<y
fmancl
=
Fxg

Considerar “competidor” en los términos mas amplios.

« Que organizacion, funcidn, u operacion tene las mejores practicas

del grupo educativo.
s Operaciones comparables donde se usan las mejores practicas, ,

métodos ¢ procesos, sea institucion educativa, industria U

organizacion de servicios.
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Asegurar la comparabilidad.

e | as empresas con alta satisfaccidn del cliente se deben medir
contra empresas con alta satisfaccién del cliente.
» Las caracteristicas de los servicios deben de ser genéricas para el

proceso. Es decir, mscripcion de alumnos contra inscripcidon de

aumnos.
Permanecer dentro del mismo nivel educativo.

o Definir ampliamenie el grupo educativo. Nivel bachilierato es un

gjemplo.

sDonde se encuentran o es probable que ocurran Jos

descubrimientos en las practicas de los negocios?

Descubrir practicas innovadoras donde guiera que existan.

Incluso en organizaciones disimiles.

Una de las consideraciones mas importantes con respecto a los socios
de benchmarking es la del manejo de la informacion, por fo que se
debe establecer un fazo de confianza y cooperacion entre los socios,
de tal manera que la informacion q_ue'se comparte, sea bien utiizada y
que no se dafie a la organizacién que fa proporciona. Asi fa

comunicacién entre los socios toma un papel de suma importancia.
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377 Las estudias de weferencia. ste procesa:

Doe.  Web: Htt/fwww. monografias. comitrabajaos 3
/benchibrench. shim/
Un estudio de referencia puede ser visto tanfo como una herramienta
reactiva (Ejemplo: un p{obléma fijo} o como un proceso proactivo para
el mejoramiento de los sistemas.
1 uso proactivo de los estudios de referencia debe ser estrechamente
refacioriado a las eslrategias corpeorativas de creacién de wvalores
superiores para el cliente. En este aspecto, la ventaja de los estudios
de referencia estriba en gue permite a la administracion mirar
externamenie qué es lo que los clientes valoran y como encontrar
ofras formas de salisfaccion de sus necesidades. A partir de esto,
posteriormente, e examen interno de los procesos comienza a fener
un mayor vator que sblo comparar datos existentes.
A continuacion sa presenta una panoramica del proceso en 1as atapas
de planeacidn, analisis, integracion, gjecucion y madurez.
Las primeras tuatto fases inchiyen diez pasos para completar 1a
formudacion de un estudio de referencia.
Durante la etapa de maduracion, el proceso esta totalmente infegrado

a las practicas cotidianas de la empresa. Cada etapa esta diseflada

para proporcionar la informacion requerida.

Etapa 1

;Que se estudiard? Para esto es necesario tomar en cuenta lo

siguiente:

» Mejoramiento de sistemas
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s Producto vs. Proceso

» Importancia para ias metas de la institucion

+ Validacion de los requerimientos del alumno

« Areas causantes de los mayores probiemas

+ Presiones competitivas

= ;5on los procesos de trabajo suficientemente entendidos?

e ;Estan definidas las formas de medicion?

Efapa 2

Identificando organizaciopnas para comparacion.

Hay que considerar:

* Negocios similares en su desarrollo o lideres de proceso en su
clase gue se compare.

» Servicios comparables y sus caracteristicas comunes.

+ Determinar el competidor y amplitud de la organizacién.

» Enfoque en la innovacion de servicios y practicas.

Etapa 3

Determinacion de los métodos de  recoleccion de  datos.

Tamar en cuenta:

» Peso especifico de costos, tiempo y disponibilidad de datos.

s Precisar sl la recoleccidn de datos se hard interna yio
externamente.

+ Buscar interna o externamente experios sobre el tema.
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= Padicipacion en redes de informacién especializada.
« Considerar 1a necesidad de investigaciones originales mediante

examenas, cuestionarios.
Etapa 4

tdentificar/actualizar el ambito competitivo.
Considerar:
» Que se hayan recolectade los datos pertinentas con seguridad.

» Que 32 lleven a cabo juicios cuahtativos o subjetivos.
s ¢ Es el Ambito posilivo, negative, o soio una parte?
» Que "el mejor" se pueda identificar a partir dei analisis.

» ;Puede la organizacion compararse con ef mejor?
Etapa 5.

Proyeccion de niveles de desarrollo futuros,
Basado en las 4 etapas anteriores de analisis, comparar a la empresa
con "el mejor implica considerar: l

+ Analisis de la tendencia historica de la organizacion con respecto

a "el mejor”.

+ Actualizacion de ambitos de desarrollo para la empresa.

s Proyeccion tendencias futuras de preductividad.

» !dentiﬂcaciﬁﬁ de metas que deben incluirse como parte de los

ambitos de desarrollo.
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Etapa 6.
Establecimiento da metas.

Considerar:
» lfetas pasadas en los hallazgos derivados de los estudios de

referencia { datos actuales de las mejores organizaciones).

o Metas que deberan incluirse como parte del desarrolio a alcanzar.

Ftapa 7

Para el desarrollo de planes de accion, considerar: _
» La aplicacitn de experiencias a los nuevos planes de estudios de
referencia.
» Evasionde los procesos aplicados como excepcion.
+ Determinacion de la eficiencia de la practica de los estudios de

referencia.
Los planes déberan dirgirse a:

instrumentacion de responsabilidades.
. Aproximaciones sucesivas,

. Resuftados esperados.

. Requerimianto de recursos.

. Definicion de tareas con su programacion.

L L T

. identificacion de formas de medicion.
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Efapa 8.

Instrumentacion de CUSos especificos de accién.
Considerar:

Planes de accion para la condiiccion y acercamiento funcional.
Niveles de responsabilidad en la administracion de la instrumentacion.

Fortalecimiento mediante tas propias redes de estudios de referencia

mitermnos.
Etapa 9.

Seguimiento de resultados/reportes de avance.

Considerar;

» la comparacion de los resuitados actuales en relacion con los

esperados.

» La inclusion en los estudios de freferencia el desarrollo de
procesos de medicion.
+ La informacion del progreso de los planes con base en los

indicadores establecidos.

Etapa 10.

Mejoramiento ( recalibracion ) de los estudios de referencia. » .
Considerar:
= Asegurar se de que los estudios de referencia estén debidamente

documentados.
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= identificacion de planes para verificar los resultados de ios
estudios de referencia.

» Determinacion sobre ia posicion de liderazgo lograda.

P p, - - ¥
P 7.8 Considereacivnes frales.

- El éxito de los estudios de referencia depende de {a continuidad de los
esfuerzos y de la parlicipacion conjunta y comprometida de la
érgani.zac.ién en lodas las actvidades. De ahi que 2] proceso deba
institucionalizarse como parte de la cultura de la organizacidn -una
cultura gque promueva cambios en ios Servicios y prooeéos basandose
en los hallazgos de los estutdios.

La siguiente lista de chequeo puede ayudar establecer una actitud
posttiva hacia ef esfuerzo de benchmarking.
Establecer un lider para la planeacion y organizacion de los estudios y
obtener consenso ent
+ Beneficios que seran obtenidos.
s Compafiias médela,
= Acceso a invesligaciones.
« Roles de los miembros de los equipos de benchmarking.
» Credibifidad acerca de que los estudios de referencia son un ..
camino para llevar a cabo el trabajo en forma mas inteligente, y
que ef benchmarking no es un trabajo extra.
= Asegurar que los niveles de desarrollo necesarios y las estrategias

a seguir estén basados en los estudios de referencia.
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« Asegurar que el desarrollo de Ia institucién esté proyectado y
pariddicamente revisado con base en los resultados de los .
_estudios de referencia.

. Reconober a waves de fa interrelacion de jos sistemas las
implicaciones que derivan del estudia de referencia, aguelio que
valoran 105 estudiantes.

- ﬂSegurar que los procesos de comunicacion informen a la
crganizacton de jos progresos de ios astudios de referencia.

» Integrar los resultados de los estudios de referencia a los
objetivos, metas, y al proceso de planeacion de la institucion.

» Promover la difusidn extermna de los éxitos en la aplicacion de ' los
estudios de referencia. '

Tener paciencia... los efectivos estudios de referencia toman tiempo.
{os estudios de referencia afrecen una gran oporiunidad para integrar
las diversas funciones de la organizacion, por ejemplo: disefo de
procesos, y servicios en la creacion de la plataforma de arranque de
una linea de semvicio.

" Los estudios de referencia por su naturaleza propician los procesos de
integracion y la colaboracion que se logre, puede nacer la diferencia
entre un simple estudio de referencia y la contribucién format y
deliberada para el desarrollo ¥y mejoramiento de fps sistemas. £l
continuo mejoramiento ofrece a las emp-resaé fa oportunidad de

controlar su capacidad competitiva.
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3.2 EIECUCION

Para ia gjecucion del benchmarking a manera de ilustracidn
tomaremos como referencia el modelo de Pedro Palomino
Sancristan, Director del Departamento de Cansultoria Tecnologica
de ROBOTIKER 1revista del arisie sombre, dovamento Web:

Hinyy revistarvhoriker.coni/oc/articafon)

el cual es el siguiente:
3.2.1 YHétado de los 5 JASOS:

£! benchmarking 3 una técnica que requiere captar datos, establecer
pbjetivos y analizar los resultados. Se puede distribuir en 5 pasos La
tabla siguiente muestra los pasos a seguir en el desarrolic de ia
técnica, junto con al porcentaje de tiempo respecto al total que deberia

ocupar a cada paso.

% Tiempo  PASOS

Fijar una base sdlida para el éxito del
benchmarking

25 % 1 Seleccionar e} proceso gue se va a someter a
benchmarking. Analizar el proceso y determinar

las variables clave.

25 % Seleccionar los socios de benchmarking con

procesos "Best in Class® (mejores en su ciase)
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procesos "Best in Class" (mejores en su clase)
Crear el grupe de trabajo, y teniendo en cuenta |
&l proceso seleccionado llevar a cabo la
investigacion para determinar los socios con
procesas "Best-in-Class™. Ponerse en contacto
con ios socing potenciales. enviar cusstionatios y

astablecer entrevistas definitivas.

Preparar las sesiones de benchmarking

Organizat las wisitas y preparar los equipos de
20 % 3. trabajo. Desarrollar ordenss del dia, repartir

responsabifidades en los equipas, completar

planes de viaje y logistica.

Conducir el benchmarking al detalle
Recoger datos de ias visttas realizadas, lamadas
telefonicas y cuestionarios. Comparary

15 % 4 contrastar |las diferencias entre ¢l proceso propio
y el del socin. Examinar después de cada visita
para asegurarse que toda l1a informacién se '

recogio ¥ se registrd correctamente,

5 Analizar los resultados y planificar como crear un

proceso "Best in Class”

-

15 % Cuantificar Ias diferencias en los procesos y las
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‘ayudar a conseguir Ios objetivos fijados. Elaborar
el plan de actuacion para lograr ef progreso

esperado.

Implantacion del proceso mejorade y control de
{os resultados.
Proceso Puesta en practica del plan, medir los resultados
continuo y determinar las causas, si las hubiera, entre los
niveles esperadps y los logrades. Prolongar &l

seguimienio cada cierio intervalo de tiempo.

Ef siguiente diagrama de barras puede ayudar a visualizar. la
distribucitn de las fases de un programa de cuatro meses para un
tnico proceso, en el que se estudiaran ¢inco ¢ seis socios.

#] 5 i 14 Semani

. Pasg ] I

L Fasa 2

t

Distribucion de las fases.

+ Paso1: Semana 1-6
o Paso 2 Semana 3 -9

« Pasp 3 Semana 7 - 11
Paso 4: Semana 11- 14
Pasc §: Semana 13- 16
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Comp pusde observarse, una parte significativa del tiempo consumido
durante &l proceso tiene lugar durante los primeros pasos. El tiempo
estimado que se debe dedicar al programa completo no deberia
superar los seis n-}esesA Esto no significa que iodo e equipo se
dedigue de manera abspiuta durante este periodo.

Las primeras 1iueve o diez semanas se destinaran a la selecsibn y
analisis del procesc. A continuacion se llevarad a cabo el contacto con
fos socios potenciales. Para esta fase son precisos s6io unos pocos
miembros del equipo.

‘Hay gue tener en cuernta gue la duracidn del programa yariafé en
funcitn del tamafio del equipc y del apoyo por parte del resto del
personal. Es muy impcriante reservar tiempo mas que suficiente para
las primeras fases.
Como se ve, los pasos 4 vy 5 se llevan a cabo con bastanie rapidez.
Ningung de los pasos anteriormente mencibnados aportan novedad
alguna. Sin embargo, es preciso llevar -a cabo ¢l protesc de forma
sistematica para lograr los objetivos deseados.

‘Nuestro desarrolio de bechmarking se llevara a cabe wicialmente en la
categoria de benchmarking interno, el cual se basara en la
identificacton de las mejores funciones del area administrativa de uno
de los. planteles que conforman la EPICO. Considerando gque serg el
primer paso. no solo nos permitird descubrir diferencias de interés sino
centrar 1a atencion en los temas crilicos a que se enfrentara el plantel
Cuautitian - 1zcalli, para posteriormente comprender las practicas

provenientes de mvestigaciones externas.
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33 POST-EFECUCION

Después gue se haya aplicado el benchmarking. se debe hacer un
seguimiento con registros, implementando uh control que nos permita
visualizar los nueyos procesos implementados vy sus indices de
eferencia '
Tales procesos deben ser similares o supériores a los procesos gue
sirvieron de referencia para su egjecucien. Dichas diferencias en sus
indices nos serviran como punio de partida hacia el nueve ciclo del
benchmarking. '

Una vez mas debemos dejar claro que la aplicacion del Bechmarking
no se realiza por unica vez, para que dé resultados optimos. Su
aplicacidon debe ser conbnua, recalibrando la brecha en cada
aplicacion de benchmérking, de tal manera gque llegara un momento en
que quedara rebasada, pudiendo ser en ese momento cuando

nosotros seamos quienes sirtvamos de referencia. al llegar a ser &l

mejor.
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CAPITULO 4

Aplicacion del Benchmarking en Ia

preparatoria.

44 PLANEACION

En la etapa de la planesacion principaimente se deben considerar a qué
se le va hacer benchmarking, quée tipo de benchmarking se aplicara,
con quign haremos lg comparacion y como se recopilaran datos,

Dentro de estas preguntas se consideran los siguientes puntos:
4.1.1 C@W.egu@v el COMPOMEST de b direceign.

Esto debido a que se requiere de gente y recursos para traslados a las
instalaciones de los socios del benchmarking, asimismo para
intercambiar informacion, de la que resultara actuar en consecuencia

para descubrir el o los procesos comparables. El benchmarking
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permite ser aplicado a diferentes niveles o gerencias de tal forma que
se puede enfocar a un area especifica, de la cual se puede tener como
modelo para conocer ios procesos de esa area y documentarlos, para
qgue a su vez e modelo sirva para la capacitacion de los demas
departamentos.

A manera de seguimiento dg un ejemplo gue nps apoye a Hustrar los
pasos que wemos desarroliando, partiremos de la Secretaria
Admimistrativa  del  orgenigrama del plantel  Cuautitan  {zealli
dependiente de la Escuela Preparaloria de Invesligacion pars ias
Organizaciones { EPICO )

Es muy importante hacer aotar que el benchmarking es flexibia para
aplicarse a una o varios procesos identificados. como factores criticos
de eéxito. i uso de la informacion puede ser para’ planeacion
estratégica, pronostices, nuevas ideas, comparacidn o fjacitn de
metas.

El benchmarking forma parte fundamental de las estrategias a corfo o
largo plazo, dependiendo del factor critico que se desee solucionar.
En este punto para nuestro ejemplo de refergncia la jefatura de la
Secretaria Administrativa del plantel Cuautittan lzcalli. darad el apoyo
para. obtener informacion y desplazarse a ofros planieles para
comparar e o los procesos a los que se les aplicazra. benchmarking,
retomandose para comparar procesos y posteriormente fijar metas. En
esle caso haremos un seguimiento de un benchmarking interno el cual
se basa en comparaciones entre diferentes unidades de una misma
institucion;,  recordemos que  existen otras  aplicaciones de
benchmarking c¢omo: benchmarking externo, que es buscar

instituciones idénticas o similares en sus operaciones © Sus procesos.
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También existe ef benchmarking funcional que implica comiparaciones
con instifuciones diferentes de las cuales converiga aprender. En
nuestro case niciaremos con el interno debido & gue es importante
conocer ¥ aplicar nuestros procesos superiores para entrar a una
cultura de docurhentacion de nuestros procesns.
Para conocer la institucion de referencia con la cual nos
compararemss, debemos ir listando 1as referencias de varias fuentes
como constiftores, asociaciones profesionales, representanies de
servicios, personas congcidas de instituciones similares, wisitas a3
inshtucionas.
Tener presente que cuando hagamoes una visita a una instucion que
ya tengamos la entrevista con la alta direccion, hay gue tensr ya
preparado un itinerario definido de visita y de discusidn. Centvar ia
discusion en las mejores practicas de las instituciones. Sies posible
enviar por anticipado un resumen de fos temas a disculir para permitir
que los socios en &l bechmarking los preparen.
El uso de un cuestionario, debe contener preguntas con la absoliia
geguridad de dar a conccer y no dar por sabido' tuestiones
 fundamentales. Después de realizar la visita al socic se reunen las
personas que asisfiercn para que de inmediato se haga un ntercambio
de informacion, a fin de preparar un informe de las gestiones
realizadas.
Pautas a considerar para la recopilacion de informacion segin Robert ,
C. Camp. Benchmarking, Editorial Pasnorama, 1999, P-97
» Preséntese por completo como un miembro de su institucion

+ Solo pregunte sobre los datos e informacién que estaria dispuesto

a compartir.

g3
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» Represéntese como alguien en busca de socios en benchmarking
gue estén dispuesios a compartir informacion sobre las mejores
practicas de fa industna.

» Ei beneficio para el socio en el benchmarking es que esto debe
mejorar la compresion de sus propias practicas y en definitiva
ayudarte a satisfacer las necesidades de sus propios clientes.

» Si fos datos y Ja informacion son confidenciales o patentados,
deben permanecer asi.

-« Use la prueba del negocio: si fa prensa cubriera esta visita en un
articulo firmado por su autor jHabria alguna razon de
preocupaciéﬁ?.

Requisitos eéﬁeciﬂcos:

s Cuando una practica de recopilacion de informacion parezca ser
dudosa busgue consejo legal.

= Si se debe compartir una informacién confidencial obtenga por

anticipado todas ias autorizaciones nacesarias.

4.1.2 ‘Conocer nuestios PLORIOS 210Ces08:

Es muy importante que nuestros procesos los compreridamos vy
documentemos para tener bases, que nos sirvan de referencia para la
comparacion que vamos a realizar. En este punto cabe hacer una
reflexién: desde el momento que empezamos a documentar nuestros.
procesos, empezamos a descubrir funciones importantes que tat vez
estemos descudando por no haberle dado importancia a fa

.documentacion nuestros procesos.
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Continuando con nuestro ejemplo scbre este punto, la Secretaria
Administrativa del Plantel Cuautittan fzcalli no cuenta con sus procesos
documentados, por lo que se procede a documentarlos por medio de
diagramas de flujo (seguimiento de cada actividad), considerando:
iqué se hace? Quién lo hace?, ;Para gue se hace?. Estas
preguntas se despejan sentandose con el responsable del proceso
para documentarse ademas de agregar {as siguientes: '

. g;Pof qué hace usted ia tarea?
& Donde {a hace?
e ;Cuando y durante cuanto tiempo?
s ;Qué otras personas participan en al gjecucion de ia tarea?

L]

-+ ;A quién afecta la tarea dentro de ia empresa?
e ;A quién afecta la tarea fuera de la institucion
¢« ¢ Qué cursos utiliza usted para ejecutar ia tarea?

+ ;- Qué informacion necesita para ejecutar ia tarea?

4.1.3  Ddentificar nauestros: procesas: fuertes y débiles
{mﬂmﬁﬂ@damm@wﬂﬂaﬁwmﬂaxeﬁdm)

Los proceso que determinemos como débiles serdn los candidatos a
un cambie radical via benchmarking, los fuertes no fo seran
iniciaimente. Deberan ser tratados con técnicas de mejora continua.
Una de las maneras de poder identfificar los procesos fuertes y débiles
€s aplicando las diez preguntas de Xerox al personal del plantel de

Cuautitfan lzcalli.
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. ¢Cual es el factor mas critico para el éxito de mi funcidn —
Drganizacién {para nuestro ejemplo en el area Administrativa del
plantel Cuautitian lzcalli, seria que funcion es mas critica de las
siguienfes que realiza: Ingresos, mantenimiento y servicios a
edificios, sanitarips, oficinas. Control de activos fijos, mantenimiento
" a.eqguipo de computo y laboraterios)

. JOué  factores  causan  mas  problemas  {(desviaciones  del
desempefio esperado). Para nuestro ejemplo se determino gue es
el mantenimiento y sewrvicios generales a.  edificios sanianps ¥
cficinas.

3. ;Que productos 6 servicios llegan a lcs clientes externps?

4. ;Qué factores propician la salistaccion de los clientes?

. ¢ Qué problemas (operativos) especificos se han identificado en la -
institucidn?

. ¢Donde se siente mas la presidn de la competencia en nuestra
nsfitucion?

. JCudles son s costos mas altos (o factores gue los causan) en
nuestra insttucion?

- ¢Qué funciones determinan fa mayor propercién de costos?

9. ;Que funciones representan las mejores oportunidades de
mejoras?

10, ;Qué funciones ofrecen las mejores oportunidades (o potencial)

para diferenciar a la institucion de sus competidoras en el mercado?

Después de identificar los factores clave del éxito hay que pensar en

las unidades de medicion que deben usarse, para determinar los

criterios de benchmarking.

Qf



Aplicaciones det B3eschmarking en fa Preparatoria

.
4404 Seleccionar el o los procesas: gue  sewdiy

sumetidos a Cenchma -zﬁéimg:

Deben ser siempre los p‘mceéos inferiores de nuestra institucion que
debemos . someter a benchmarking, nunca se debe hacer
benchmarking a un proceso gue no deseamos cambiar, ni procesos
gue en caso de que la instifucitn de referancia nps soficits informacion
de pueslro proceso. gque no estermos dispuestos a proporcionarte.
Conviens aclarar que es importante establecer limites para identificar
el facter que necesita que se lg aplique benchmarking, ya due es
pérdida de tempo cargarse de mucha informacion  visitando
demasiadas instituciones sin que se haya dafinido con claridad

eslro proceso ofilico,

= T ; ;
4.1.5 Can GLHLEL walizaremas RSt
canpand cign !

Para nuestro eg@mplo lo realizaremos con el plantel Tultittan
dependiente del mismo grupo de la EPICQ. De acierdo al estudic de
referencia para un benchmarking interno, es este plantel quien tiene &l

mejor proceso para mantenimiento y servicios generales a edificios.
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42 ANACISIS !

421 Poesentacicn de las ﬁaﬂi’a@g{m»

A

Después de haber definido a gué se le va a hacer benchmarking
debemos considerar los siguientes puntos {extracios tomuados dof ibro
“Benehmariing ™ de Robeis O Camp, 1999, Editorial Panoramg P-147)

+ CEif estudio de benchmarking también se tiens que organizar para
sy preserdacion y revision. Debe incluir un resumen, asi como
contener & descripeion del procesc det estudio, la presentacion de
los hallazgos y una discusion de ia base de datos e informacion
que sivieron de fuente. El resumen se debe concentrar en
respitados, conclusiones v recomendaciones  fundamentales.
Debe describir en términos sumarios fas mejores practicas de la
insﬁiuci.én educativa y compararse con las nuestras”

s “Una vez que se comprenden las practicas de benchmarking es
necesano censiderar y analizar las actividades que se p'resentan a
la practca. Existen por lo menos tres tipos de actividades para
cualquier proceso o practica

1. Las que se pueden implantar con facilidad.

2. Las que se observan con toda clandad gue no son posibles
de implementar y que, por buenas razones, no pueden usar ,
las practicas y

3. Las que se pueden implantar con un cambio en la actividad

~ gue se mueve a través del proceso y que usan las practicas

de benchmark ; una zona indefinida”
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4.2.2 “Prechas

BDespués de revisar Ios punios anteriores se procede a determinar ia
brecha, que es la diferencia de nuestras operaciones con las de los
socios de benchmarking, pudiendo ser: '
» Brecha negativa.- significando gue Ias operaciones externas son
mejores gue las nuestras.
a (Operaciones en paridad- signica que 1o hay - diferencias
importantes en las practicas gue estamos cemparando.
s Brecha negativa - Las practicas internas son superiores por 1o gue
&l benchmarking s& basa en los hallazgos inlernos.
Daspués de haber definido ia brecha de desempeiio &5 necesario
establecer ung proyeccidn de los niveles de desempedo future, ef cual
es la diferencia entre el desempedio futuro esperado y o mejor en la
institucion. Bl proceso de analisis basico se basa en &l analisis v 1a
comprension de las diferencias; es un andfisis comparativo. Los pasos
basicos incluyen tabular los datos tanto descriptivos como AUMETICoS,
analizarios para su comprension y Iogica, determinar el benchmark, y
la brecha. -
Mediante la comgjaracién con los datos internos de operaciones se
evaitan y describen las razones para la existencia de la mejores
practicas. Este analisis nos proporcionard datos cualitativos v
cuantitativos; los datos cualitativos son de profunda importancia ya
que el benchmarking se centra en estos para su conocimiento y

“aplicacion.
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De acuerdo a lo escrito por Rebert (. Camp en su libro “Benchmarking ™,
1990 Fditorial Panorama, P-157, indica scbre ! analisis de la brecha -
‘L a experiencia ha demostrade que el concentrarse en la métrica en
una investigacion de benchmarking excluyendd, o incluso dandoie el
MiSMD peso, a lp cualitativo puede ser un eror grave. Lo cualitative
' explica por gqué la métrica es lo gue es Explica la razén de ia
diiferencia que muestra fa brecha medida en forma analiica. En
| defimitiva se liene gue cuantificar fa brecha y expresaria en t&rminos
gue muestren el efecto sebre las operaciones. Pero fa expsriencia de
varios autores indica que lo cualitative debe preceder a lo cuantitativo
puesto que este es el resultado del otro y no a iz inversa.

“Cuando sean posibie las investigacicnes de benchmarking se deben
concentrar en fa comprension ciara de las practicas antes de intentar
medi los resultados. Por esta razon se insistira primero en o

cualitativo. ™
, 7 - _—
4.2.3 Gxameit de la mﬁammamw

Este paso requiere examinar la informacion del benchmarking con el
fin de encontrar datos significativos o errdneos, se requiere que el
equipo frabaje con cuidado cuando interpreta la informacion ya sea

cuantitativa: cifras, promedios, o cualitativa: apreciacionss, opiniones,

efc.
Una manera adecuada de analizar la informacion es:
ldentifiqgue patrones o tendencias generales

Identifique omisiones y desvios
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Verifique si hay informacion enrénea o fuera de lugar

Sea cuidadese cuirando interprete datos ( numéricos, estadisticos,
cualitativos ). . ' '

Observe ef objetivo _

.. identifique fortalezas y debilidades del cliente

ldéntiﬁqﬂe fortalezas y' debilidades de otros

Compare

ldentifique diferencias

Contextuaiice

ldentifique ventajas y desveniajas

Proponga

13 INFEGRACION

TRSIS CON
4.3.1 "ji;'(;(?i(in--ffa ni'z.f{p{iumﬂ FALLA DE ORIGEN

/

Después de haber identificado la brecha, se usan los hallazgos para
fyar objetivos operacionales para Cerrar la brecha y posteriormente
~supera los estandares. Los' datos se deben basar en datos reales de

los cuales se parie para desarrollar planes de accion (que es fa
siguiente etapa)

Los hallazgos de benchmarking se comunican a todos los niveles .
organizacionales para oblener respaldo, compromiso y propiedad.
Este paso se logra mediante las formas diversas de comunicacion. La
clave es la presentacion de reglas bien definidas donde se indique

coémo mejorara la organizacion para alcanzar fa excelencia.

101



Apticaciones del Benchunarking ca % Preparatoria

4. 3.7 Comunicacicn'de los ha Mﬁzg.a&

Para tener una oficaz comunicacion. de los  hallazgos a las
instituciones y personas pueden aplicar las {res formas que sugiers
Robert C.Camp:
1. Determinar el avditorio y sus necesidades. _
Debido a gue pueden resultar afeciados todos Ios niveles de la
institucion, es importante conocer la base de nuevos benchmark
con el fin de comprender su ¥gica v respaldar su dificil puesta en
praclica; asimismo si repercuten en oroveedores, clientes, se {es
debe dar a conocer ios beneficios gue recibiran, de tal manera gue
sg interrelacione 1a dinamica de comunicacion.
2. Seleccionar el método de comunicacion y adaptarlo al auditorio.
Existen varios metodos. pueden ser €1 forma selectiva y dirigidos a
auditonos eé;peca’ﬁcas O quiza en algunas ocasiones se prefiera un
enfogue de facetas multiples. Los mégdos incluyen el informe por
escritn, el informe del vigje, el boleiin de noticias y una red de
trabajo en bechmarking.
El informe basico por escritp, resume los hallazgos con cieros
detalles. Es un medio efectivo de obtener comprensién. El informe
se puede actualizar y publicar a intenvzlos apropiadoé para obtener
reconsideracion y para que sea un recardatorio de las practicas gue
se tienen que tener en cuenta.
tos informes de vigje son la formez principal de comunicar los
hallazgos especificos. Aungque su preparacién quiza parezca

tediosa la documentacién de la informacion y el valor de la
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Aplicactones del Benchmarking en la Preparatoria

comunicacion son excepcionales. Se pudiera facilitar la preparacion
si inmediatamente después de Ia visita se flevara a cabo una sesién
de intercambio de informacion utifizando una grabadora para
conservar las observaciones. Después transcribir el contenido de la
cinta, corregirio vy .pubiicar{d La suma de varios informas de viajes
" sobre Lna base comparativa forma ef gontenido de un informe muy
efectivo. '
El boletin de noticias tiene valor de comunicacion cuande intenta
Hegar a un gran sudiforio. No fiene gue ser muy complicado. Si
contiene siemplos de hisiorias de casos practicos no sdlo es
interesants, sino que hace llegar con fuerza su mensaje basico.
Un programa de dos dias organizado con conferencistas, mesas
redondas, fores y clases, arﬁp!iaré -con rapidez la base de
conocimientos de benchmérking y permitira que los profesionales
sean mas efectivos.
Después se llevan a cabo revisiones ¢on los departamentos o
institu.ci.ones afectadas. Si las investigaciones de benchmarking se
han realizado utilizando fos protesos anfes mencionados, existira
una base firme y creible sobre la cual discutir comprender y con el
tiempo llegar a un acuerdo y obiener la aceptacion de los hallazgos.
3. tos hallazgos de benchmark se deben organizar para su mejor
presentacioén y comprenston.
Despues de considerar los anteriores puntos, se deben concentrar
los resultados, conclusiones y recomendaciones fundamentales.
Deben describirse ias mejores practicas localizadas y comprarias

con las existentes en nuestra institucion.
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E! centro de atencidon esta &n la brecha de las practicas de
benchmark y la proyeccitn de su efecto sobre las operaciones
medianfe moétricas sumarnias. tales como estadisticas financieras y
de operaciones mas utilizadas. Los gastos contra los ingresos y el
rendimiente sobre fos renglones del aclivo, son las que han
demostrado  ser las mas solicitadas por las direcciones de ias
institucipnes. .
Frn los hallazgos de benchmark debemos explicar, cuales son las
mejores practicas y cdmo operan. Ef enfoque de dos fases de ia
detlaracion descriptiva y cuantitativa de tas praclicas de bentchmark es
especialmente penelrante para obtener aceptacion. Una  describe
cidles prachcas lienen gue cambiaf vy s:émoA La ofra describe el
tamado de ia oporiunidad para realizar el cambio,
Daben ser convincentes, en especial cuando se muestra gue son de
valor para las empresas exiernas. Para comprobar 1a credibilidad de lo
descrito anteriprmente, se puedeh hagecer visitas con el personal
operacional. Ver los metodos de primera mano quiza estimme también
la iniciativa para el cambio e inclusive sirve como una certificacion de
tos misTos Procesos.
Después de haber comunicado los hallazgos y convencer, se
establecen las metas funcionales, las cuales son una declaracion del
desempeno planeado, provenientes de fos benchmark descubiertos,
los cuales fueron las declaraciones de las mejores praclicas de fas
instituciones.
El proceso para {a fijacion de metas, se inicia con ef examen de las ya
preestablecidas como hipotesis. Las encontramos en  las

deciaraciones anuales de objetivos, en el presupuesto anual y en los
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planes estratégicos a largo plazo de la institucion, también los
encontraremos  en los sistemas de medicion de!  desempeiio
operacional de cada funcion, o bajo la forma de estandares. Dichas
hipotesis se contrastan con las mejores prachicas  gue rhuestren
nuestros haliazgos. De esta informacion resultante determinaremos si
las metas son las correctas en cuanto su direccion. En caso de que se
desee cambiar 135 metas, se estudia minuciosamente e efecto sobre
ias demds instituciones relacionadas, asi comb’ en cuanio se alterara
el costo por el cambio; estas dos relaciones son importantes debido a
que de'_-ella's dependera la aceptacion de ia administracion, pues los
responsables necésitan proyectar &l grado de competitividad y el nivet
de superioridad que se alcanzara ast como el efecto sobre ios chentes
infernos y externos.

Bl paso fingl en el proceso es delerminar ia nueva brecha de
desempeno y lograr et compromisa de cambia

Ha de considerarse que las metas no se fijan sobre la base de la
exirapolacion del pasado al futurg, ni se deben basar en suposiciones.
Mas bien han de fijarse de un modo efectivo, tomando los datos reales

o s&£a las mejores practicas de las institucicnes.
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4.4 ACCION : .

541 '?ﬁ?fﬁgm'z»tasf (@w'eﬁv, Q@ué . “Fuando oy Coma

Para la planeacidn de 1a accidn en el benchmarking, se consideran las
"p‘regumas’ de guign, gue, cuando vy como, de un modo explicito segin
Robert C.Camp (Director de Xercx):
. ”‘Espéciﬁcaci{m de la tarea. La tarea se debe especificar y aclarar
por completo para aguellos que tendran la responsabilidad de
poner en practica los hallazgos de benchmarking. Esto puede

inciulr  una  descripcidn mas completa de la prachca de

benchmarking de 1a gue se describe en. los hallazgos”.

o “Poner en orden 1a tarea. Se deben describir y ¢colocar en un orden
Consecuti.vo ibgico los pasds para realizar la tarea. El enfogue de
pasoe a pase considerado mas exitoso para implardar la practica
de benchmarking, se debe dividir en sus companenteé y colocar
en un orden de prioridades”.

o “Agignacidn de las necesidades de recursos. Se deben determinar
las necesidades de recursos para lograr la implantacién de ia
practica. Estas incluiran los recursos para transicion, asi como
cualguier inversidn necesaria para implantar las practicas de
benchmark”.

+ “Establecimiento del programa. Se debe definir el programa para
las tareas individuales. Esto puede incluir presentar mediante la

grafica de Gant tipica, las tareas para |as practicas”.
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Aplicaciones del Benchimarking en la Preparatoria

“Determinacion de Ias responsabilidades. Se debe definir la
responsabilidad para cada tarea. Puesto que en su naturaleza la
implantacion de muchas practicas de benchmarking tienen
funciones cruzadas, quiza se comparla la responsabilidad y se
debe iespeciﬁcaf asi”.

"Resultados espefa-das. Se deben describir los resuliados que se
esperan de la implantacion de {a practica de benchmark. Esia es
1a descripcion de ¢Omo se supone que opere ia practica”
“Supervisiton. Be debe especificar 1a medicion de los resulfados.
Esto es la conversion de 1a practica a su resuftado meétrico o de
medicidn resultante. £s e resultado de la adaptacitn de ia
practica de benchmark al proctesp de irabajp y el cambio

resuitante en la produccion esperada”.

42 Jactows (20 (110 QUCidn exitosa

Aunado a lo anferior es necesario tomar en cuenia los siguientes

factores a fin de Hegar a una accion axitosa:

1.

Todos los jefes de los diferentes departamentos deben participar: a

nadie se le debe excluir del proceso a implementar.

. Es necesario comprender las metas y las estrategias. Debieron de

haberse comunicado estas especialmente a fos interesados con
exactitud, ademas se debe despertar el entusiasmo por las metas a
rea!iéan '

Debe existir un programa claro de Ias acciones a reaiizar. Esto es
necesario debido a que sera una guia, para todos de c¢omo se

realizaran los cambios y que se espera lograr de ellos. Ademas
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Agpticaciones del Benchmarking en la Preparatoria

considerar una calendarizacion de actividades a fin de mantener un

ritmo de acciocnes ademas de ir verificande el avance que se va

obteniendo.

4. El lider del proyecto tiene la obligacion de ir proporcionando
informacidon 2 ka vez que la instluciin Bene la obligacion de
proporcionaria

5. Por uitimo es necesaria mucha energia y perseverancia para lograr

los cambios
45 MADURTZ “Y,S-’GEQ’UI&EH‘ENH) DE L4 PROPUTESTA

La madurez se alcanza después de haber logrado superar la brecha
que se habia determinado y se continua con los demas departamentos
hasta que el benchmarking sea aplicado en forma general a toda la
Institucion, formando parfe integral de ios objetivos que se esperan

aglcanzar en la.
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Conclusiones y Aportaciones

Los paramstros que dieron kuz para tomar Ia decision de ser la msjor
opeion para resolver el caso de lz ESCUELA PREPARATORIA DE
INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS PARA LAS ORGANIZACIONES
{ EPICD), mediante un process de benchmarking, entre otros fueron
los siguientes: se revisd el estado financiere, el cual en este tipo de
instituciones de educcion media supenior publicas, es atipico debido a
due su estado de resyliados presenta como ingresos kas aportaciones
que recibe per parte del gobierno federal estatal e ingreses propios
gque recibe de parte de los alumnes por servicios como colegiaturas
semestrales, exadmenes extraordinarios. litilos, carta de pasantes y
otros Y por ef ladc de los gastos este estado de resultados presenta la
distribucion de fos ingresos por tipo de gasto y las depreciaciones del
activo fijo.

Al estado financiero del corporativo se aplicod la razon de indice de
fiquidez la cual muestra el porcentaje de pago gue puede realizar
sobre sus deudas a corfo plazo este indice mostré en 1999; 46 12,
esto es que puede enfrentar fas deudas a corto plazo 46 veces de las
gue tiene en ase momento, y se considera alto. A su vez con ung a
uno es suficiente. Para ef afto 2000 existe un indice de 39.25 y para
mayo det 2001, 55.95 Como puede chservarse Ié tendencia es a _
aumentar.

Otro indice fue el de apalancamienio ¢ endeudamiento, &l cual se
aplicod a tos periodos de 1999 con 0.0002, 2000 el 0.0022 y 0.0023 al
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31 de marzo del 2001. Esto significa que no existe endeudamiento y
siendo los importes en caja y bancos excesivamenie alios. ‘
Por lo que respecta a a3 estructura organica del corporativo v de
planteles m_uéstfan ung comunicacidn fineal. En ningin momento se
observa comunicacion entre direcciones, gerencias o jefaturas.

Por otra parte enfreviste al Director Generat de 1a Escuela Preparatoria
‘del caso estudiado, y a 1a Directora de Administracion y Finanzas de la
misma. Hice un sondeo pidiéndoles su punto de vista para miciar
estudios de referencia pasa obtener datos que pemmitieran  alcanzar
ios objetivos de la mnstiucion;, bajo esguemas de planeacidn
estratégica o herramientas de calidad total, ta respuesta fue que para
gllo. se necesitaba someterlo al Conseje Téemnico, pero como
constantemente astan cambiando fos responsables dudaban mucho
sobre la autorizacion de este fipo de gasto. Agregaron gue tenian
vigente ef programa oficial de capacitacion.

Al revisar este programa me percaté que no éxiste un programa
adicional de deteccidn de necesidades ni de apoyo a quien desee
fomarlos, por lo gue  la asistencia a esios cursos s escasa y los
parlicipantes se inscriben a cursos gue no estan relacionades a su
desempefio laboral Después de haber entrevistado a directofes de los
planteles gue conforman la escuela, se resaltaba la cultura de trabajar
bajo ef esquema de Direccion v np de Liderazgo.

Realice una revision gcular 3 los cinco planielés ubicades en ia zona
destacados por manejar e mayor presupuesto, mayor numerp de
~alumnos.  docentes, administrativos e  infraestructura.  También
enfreviste a sus directores, sobre objetivos a corto y largo plazo.

Asimismo acced! a la documentacion de sus procesos. Solo uno de
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ellos ¢ director del plantel Tultittén tenia objetivos y procesos
identificados asi como sy estructuracion para darles seguimiento. Los
demas no tenian bien establecido tOmo alcanzarlos ni cdmo
documentarios. En dos de los planteles me permitieron hacer
seguirientos de proceso de controt de aclivo fijo y requisiciones de
equipo, lo que me pudo permitir observar gue los procesos son
obsoletos v esto provoca gue exista equipo en activo fijo que np fue
splicitado, gue nunca se utitizo v 850 enfre otros factores répresenta
fugas de recursos. Solo por mencionar alguno en i plantel Cuautitian
Izcalli se tiene equipo con costp de $500,000 sin instatar y otro del
misme importe gue nunca se ulilizo de un importe similar. Esto
demuestra que 0s procesos gue estan en uso no son los adecuados,
porgue provocan gasto y no-inversion. El plante] Cuautitian lzacalli en
su ared adminisirativa se idéntico que habia realizado algunos
implementaciones setomadas de ofros planteles vy de instituciones '
educativas que le propoicionaban informacién para ihcorpor‘ar ‘en
tareas de proceso de  ingresos (intercambic de informacidn,
aprendiendo de los demas).

A partir de estas reflexiones que no pretenden ser exhaustivas, infiero
que en algunas ocasiones si se estan realizando acciones para aplicar
la teoria sobre el benchmarking propuesto en mi trabajo. Sin embargo
es fundamental realizar un proyecto de concientizacién sobre mi
propuesta, para directores y demas personal docente, administrativo y
estudiantil y tomar acciones con el fin de crear un ambiente
organizécional de superacion y crecimiento acadéemico y profesional

para este proyecto educative.
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Me permito hacer de su conocimiento, que el aiumno Francisco Erasmo Rosales
Suarez, presentara Examen General de Conocimientos dentrp del Plan de Maesiria
en Administracion (Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por o que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul, Coordinador det Programa
" de Posgrado en Ciencias de la Administracion, tuve a bien designar ef siguiante

jurade:

M.A. Jorge Cardiel Hurtado . Presidente
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M. A Luis Enrique Herndandez Ruiz Vocal
M._A. David Galicia Osuna Vocal
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M.E.8. Jorge Abelardo Manzo Benedicte Suplente

Por. su atencidn ie doy las gracias y a_provedho la aportunidad para enviarle un
cordial saludo’
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“Por mi raza hablard el espiniu”
Giudad Universitaria. B.F | 8 de febrero del 2002
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